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PRESENTACION

ALEJANDRO TORO B.
ARQUITECTO, ACADEMICO INVI
Coordinador |V Jornada de
Vivienda Social

El Instituto de la Vivienda, INVI, de |a Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la
Universidad de Chile, en el marco de sus funciones de extension académica,
investigacion y docencia, ha desarrollado desde el ano 1989 las Jornadas de Vivienda
Social,destinadas a promover procesos de reflexion y propuesta que aporten mejoras
en el ambito habitacional social.

Este afno nuestra democracia, en su proceso de maduracion, enfrenta un
nuevo proceso eleccionario presidencial.En ese sentido estas |V Jornadas de Vivienda
Social, se enfocaron en el tema "Vivienda y Ciudad. Politica Habitacional Chilena: Los
Nuevos Desafios", realizando una invitacion amplia a los distintos agentes
participantes en el proceso habitacional social (mundo academico, sector publico,
sector privado y sociedad civil), a dialogar mas alla de los diagnasticos, estableciendo
las propuestas de futuro que nuestras politicas publicas demandan.

El objetivo de esta Jornada fue el de promover la reflexion y la generacion de
propuestas relativas al impacto que la construccion de vivienda social tiene en el
desarrollo de las ciudades chilenas, de forma de avanzar en la definicion de una
politica urbana y habitacional que reconozca y refuerce la construccion de habitat
residenciales mas dignos, mas participativos, mas equitativos y mas sustentables

Se desarraollaron cuatro paneles de debate: Un primer panel relativo a los aspectos
que conlleva enfrentar hoy el Mejoramiento Urbano Habitacional, seguido por un
segundo panel que enfatizaba las formas de continuar con la Produccién Habitacional
incorporando los distintos estandares que rigen la actividad hoy. Posteriormente se
enfoco el tercer panelenel Impacto de la Politica Habitacional en sus distintas escalas.

Finalmente se completo el proceso de reflexion y propuestas con un cuarto panel,
que conto con la exposicion de los representantes de los equipos técnicos de todas
las candidaturas presidenciales.

Las presentaciones generadas en los distintos paneles fueron enmarcadas, en la
convocatoria realizada por el INVI, a partir de los siguientes cuestionamientos tematicos

Mejoramiento Urbano Habitacional
- ;Como se enfrenta la situacion del parque habitacional deficitario
construido en las ultimas décadas?

Z iCuales son las razones que explican el deterioro de la produccion
habitacional de las ultimas dos décadas?

¢Qué aspectos debiera incluir una paolitica permanente de mejoramiento
y mantencion del parque habitacional?

Produccion Habitacional
Considerando el modelo habitacional vigente y el sostenido incremento

en el valor del suelo urbano, jes posible atender hoy eficientemente el
déficit cuantitativo y cualitativo en materia urbano habitacional?

;Qué estrategias a nivel de gestion urbano-habitacional permitirian
armonizar la produccion de vivienda con los recursos disponibles?

;Como se compatibilizan hoy los costos de las viviendas con las crecientes
aspiraciones urbano habitacionales de la gente?
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Impacto de la Politica Habitacional

Z En el marco del actual modelo econémico, ;como se interviene en la
produccion del habitat residencial, para revertir los procesos de
desintegracion social, territorial, economica y/o ambiental?

. ;Qué rol le cabe al Estado y a la ciudadania en sus distintos niveles de
gestion (nacional,regional y local), para revertir los actuales impactos
negativos de la Politica Habitacional?

:Qué instrumentos de regulacion permitirian conciliar los intereses
publicos de un Ordenamiento Territorial sostenible con la dinamica del
mercado inmobiliario y de la vivienda?

Asistieron y participaron aproximadamente 200 personas que se desempenan
en instituciones del ambito publico, privado y universitario y cuyo quehacer guarda
relacion con los temas que se discutieron en el evento. También asistieron personas
representantes de organizaciones sociales que reivindican derechos habitacionales
y urbanos, asi como representantes de partidos politicos.

Ajuicio del INVI, asi como de una gran cantidad de los asistentes, esta IV Jornada
cumplio en forma exitosa, con los objetivos trazados, tanto por la cantidad, diversidad
profesional y regional y calidad de la convocatoria lograda como por |a pertinencia
y grado de desarrollo de los temas abordados. A modo informativo adjuntamos el
siguiente cuadro que grafica la procedencia de los asistentes.

Municipios _ 25
Ministerio de Vivienda y Urbanismo 48
QOtras instituciones del Gobierno Central 8
Universidades |Académicos 12 34

|Estudiantes 10
| Estudiantes 12

[FAU,
_Privados (consultoras, profesionales) . . 44
Partidos politicos 3
Organizaciones Sociales 4
O.N.G. 25
INVI 12

Como primeras conclusiones se puede afirmar que los objetivos, temario de los
paneles y preguntas que sirvieron para orientar la discusion fueron efectivamente
pertinentes y referenciales puesto que tanto los propios panelistas como el debate que
siguio a cada una de ellos respondio a las interrogantes sugeridas en su convocatoria.

En este documento, como una forma de extender el didlogo, se transcribe en
extenso las ponencias presentadas al encuentro, la participacion del publico
mediante preguntas y las respuestas de los panelistas. Por otro lado se complementa
con las propuestas programaticas presentadas por los representantes de los equipos
técnicos de las distintas candidaturas presidenciales.

Ellnstitutode laVivienda agradece a todos los asistentes y expositores por atender
a la convocatoria a estas IV Jornadas, particularmente a nuestros auspiciadores: la
Consejeria de Obras Publicas y Transportes, Junta de Andalucia, la Fundacion de
Viviendas Hogar de Cristo, la empresa INDALUM, y Colchagua Tierra Premium, y a
quienes nos patrocinaron: Ministerio de Vivienda y Urbanismo, la Comision Nacional
de Investigacion Cientifica y Tecnologica, CONICYT, Programa de Ciencia y Tecnologia
para el Desarrollo, CYTED y el Colegio de Arquitectos de Chile.
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DISCURSO DECANO FAU
SR.JULIO CHESTA P

Buenos Dias:

En mi calidad de Decano de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la
Universidad de Chile, les doy la bienvenida a estas IV Jornadas de la Vivienda Social,
que han sido organizada por el Instituto de la Vivienda, con el patrocinio de las
siguientes instituciones:

Ministerio de la Vivienda y Urbanismo (MINVU).

Comision Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONICYT).
Programa de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo (CYTED).
Colegio de Arquitectos de Chile.

Y el auspicio de:

Fundacian de Viviendas Hogar de Cristo

INDALUM

Consejeria de Obras Publicas y Transporte, Junta de Andalucia
Colchagua Terra Premium

Instituciones a las cuales les damos nuestros agradecimientos porque nos
permiten a hacer posible este tipo de eventos.

Desde la creacion del Instituto de laVivienda en 1984, gracias al esfuerzo y teson
de un grupo de académicos encabezado por Edwin Haramoto N, lamentablemente
ya fallecido, ha sido depositario de una larga tradicion de investigacion, docencia,
extension y asistencia técnica en el tema del hébitat residencial, que se refleja en lo
gue indica su mision:

"Orientado a generar e incrementar el conocimiento tecrico y préactico del habitat
residencial desde una perspectiva integral, dirigido a los agentes del proceso habitacional”

Dentro de sus lineas estratégicas, las Jornadas de Vivienda Social son parte de
dicha tradicion, ya que se constituyen en una instancia de reflexion y analisis que
permiten y promueven la activa participacion de los mas diversos actores sociales
que forman parte del proceso habitacional.

A la fecha se cuenta la realizacion de tres ediciones, participado de ellas diferentes
panelistas y especialistas en el tema, tanto nacionales como extranjeros.

La | Jornada de Vivienda Social, realizada entre el 15-17 de noviembre de 1989
ad portas de las elecciones presidenciales de ese ano, se centro en analizar las
acciones que, en el marco del régimen imperante, realizaba el Estado en materia
habitacional. Se analizo también la dimension reactiva de |os sectores no atendidos,
asesorados por organizaciones que producian interesantes formulas supletorias,
marcadas por la creatividad y sensibilidad frente a las necesidades no cubiertas por
el Estado. Como corolario de lo anterior, se expusieron y debatieron las diversas
politicas habitacionales planteadas por las candidaturas a la Presidencia.
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La Il Jornada de Vivienda Social, denominadas "Respuestas a la coyuntura en la
accion habitacional hoy" y desarrolladas entre el 23-25 de septiembre de 1991,
tuvieron por objetivo analizar las respuestas elaboradas por el primer gobierno de
la Concertacion a la compleja realidad heredada del régimen anterior.

La lll Jornada de Vivienda Social, realizadas entre el 29-31 de mayo de 2000 -
después de 10 anos de Gobiernos de la Concertacion -, tuvieron por objetivo ofrecer
a los distintos actores del proceso habitacional una instancia de analisis respecto de
los avances alcanzados en materias habitacionales durante dicho lapso.

Las conclusiones de estas Jornada estimamos que han contribuido
significativamente al desarrollo de propuestas que mejoren el accionar en este
campo.

No hay duda que los resultados de estas Jornadas y de la comprometida
participacion de sus asistentes, representantes de todas las areas vinculadas con el
proceso de ejecucion de la vivienda social y su entorno, han contribuido en las
sucesivas modificaciones incorporadas durante estos anos de democracia a la politica
habitacional, las que se han materializado mediante la aplicacion de distintos
programas o modificaciones sustanciales de los existentes, reformulando ademas
parte importante de su marco normativo con el objeto de proporcionar al sistema
herramientas mas eficientes para el logro de sus objetivos.

Para finalizar agradezco su participacion y el gran esfuerzo desplegado por el

equipo de académicos del Instituto de la Vivienda, que una vez mas ha demostrado
un compromiso con los superiores objetivos de la Universidad de Chile.

Exito en sus deliberaciones.
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PRESENTACION DIRECTOR INVI
RUBEN SEPULVEDA O.

Buenos dias a todas y todos.

En nombre del Instituto de la Vivienda quiero agradecer tanto la presencia de
todos Uds., como la colaboracion de las entidades patrocinantes y auspiciadoras
que han hecho posible la realizacion de este evento.

Estimamos que dentro de la funcion de Extension, al ser parte integrante de una
Universidad Publica, tenemos la obligacion de generar espacios de reflexion y de-
bate sobre los grandes temas nacionales. En nuestra realidad latinoamericana, las
instituciones universitarias no solo deben reflexionar, sino también contribuir con
propuestas a la resolucion de los problemas.

En dicho contexto se situa la realizacion de esta IV Jornada, que es parte funda-
mental de la larga tradicion que el INV| posee como unidad académica orientada a
generar € incrementar el conocimiento teorico y practico del habitat residencial
desde una perspectiva integral.

Con relacion al tema que nos convoca, es necesario recordar que 1as bases de la
actual Politica Habitacional Chilena considerada exitosa y ampliamente difundida
en la Region, ha mostrado indiscutibles éxitos de orden cuantitativo, habiéndose
consolidado “culturalmente” la trilogia de ahorro, subsidio directo y crédito
hipotecario, con procedimientos transparentes e informados, que han garantizado
una produccion habitacional que supera laformacion de nuevos hogares, expresado
en un aumento de la oferta y una activacion de la demanda. No esta sujeto a
discusion que la politica habitacional ha sido capaz de generar reglas claras y
transparentes, ha dinamizado el sector de la construccion de viviendas, ha canalizado
en forma clara la demanda habitacional, ha fomentado el ahorro popular, ha creado
diversos instrumentos de financiamiento habitacional y ha propuesto mecanismos
de participacion, que han contribuido a disminuir el déficit habitacional, pero se
presentan algunos puntos criticos que afectan la calidad de vida de los habitantes.

A diferencia de otros paises, la politica habitacional chilena en sus aspectos
sustantivos ha tenido una continuidad, que la define como una Politica de Estado,
en la cual -segun mi opinion- se puede observar en grandes rasgos, los periodos
siguientes:

1978-1994: Primera generacion de Politicas Habitacionales

En que se consolida el andamiaje financiero, programatico e institucional de una
politica viviendista en el marco de la facilitacion, con la aplicacion del subsidio
explicito alademanda y la creacion de un sistema de financiamiento de largo plazo,
que con el inicio de la transicion democratica, sufre algunos cambios en "la medida
de lo posible”, preferentemente, orientados a dar respuesta a la gran cantidad de
allegados y a generar cambios que facilitaran postulaciones grupales.

1994-2001: Segunda generacion de Politicas Habitacionales

Este periodo se caracteriza por una sostenida productividad habitacional,
altamente focalizada, que se emplaza en panos homogeneos, que carecen de una
planificacion que contribuye a los procesos de segregacion y concentracion de
poblacion en situacion de pobreza. Aparecen como problemas -entre otros- un fuerte
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crecimiento en extension de las ciudades, una deficitaria calidad del parque
habitacional social, una carencia de una politica de recuperacion y mantencion del
parque habitacional existente,una insuficiencia de programas de asistencia técnica,
un incumplimiento del pago de la cartera hipotecaria respecto a los créditos
otorgados por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, un cambio en la composicion
de la demanda y una creciente desfocalizacion de algunos de sus programas, a lo
que se anade las rigideces de un sistema administrativo para la obtencion y
distribucion de los recursos del Estado, que dificultan la coordinacion intersectorial
deinversionesy una adecuada respuesta a las necesidades regionales y locales,como
queda expresado en numerosos articulos, investigaciones y eventos, entre los cuales,
se puede citar las Il Jornadas de Vivienda Social realizada en mayo del 2000. Es
rescatable en este periodo, la puesta en marcha del Programa Chile-Barrio, un
esfuerzo serio de coordinacion intersectorial con una mirada integral.

Culmina esta fase, con lo que defino como "crisis del modelo habitacional”, que
lleva a la propuesta de la denominada "Nueva Politica Habitacional Chilena”, que
pretende revertir los desequilibrios sociales y urbanos producto de una accion sec-
torial, con soluciones estandarizadas y masivas localizadas preferentemente en la
periferia de nuestras ciudades.

2001-2005: Tercera generacién de Politicas Habitacionales

Con los cambios introducidos por esta "nueva politica habitacional” se pretende
revertir la situacion, con la generacionde acciones "compensatorias” mas
descentralizadas y una preocupacion por las necesidades urbanas e intento de
integralidad en las acciones habitacionales.

Surge el Fondo Solidario Concursable como el germen de una politica
habitacional més integral, pero con una falla de caracter estructural debido a la
carencia de una politica de suelos, que incrementa sostenidamente el valor de las
soluciones o disminuye los metros cuadrados construidos.

Por otra parte, se ha producido el abandono de la ya menguada funcion
reguladora del sector, elimindndose exigencias técnicas minimas, débiles
mecanismos de fiscalizacion de la calidad de las construcciones, concentracion de
oferta y organizacion de lademanda, no atencion a ciertos segmento de la poblacion
que postulaba a la vivienda basica, persistencia de subsidios ocultos,que se agregan
a los problemas heredados de la etapa anterior, especialmente, en lo relativo a la
calidad y localizacion del pargue habitacional existente, que ha tenido expresiones
ciudadanas fuertes en este ultimo tiempo.

Estas situaciones y el nivel de madurez que ha alcanzado el sistema democratico
nos lleva a convocar estas IV Jornadas bajo el titulo "Vivienda y Ciudad, Politica
Habitacional Chilena: Los Nuevos Desafios”,con el objetivo de promover la reflexion
y la generacion de propuestas relativas al impacto que la construccion de vivienda so-
cial tiene en el desarrollo de las ciudades chilenas, de forma de avanzar en la definicion
de una politica urbana y habitacional que reconozca y refuerce la construccion de habitat
residenciales mas dignos, mds participativos, mas equitativos y mas sustentables.

Nos interesa que los tres paneles iniciales sean un insumo de parte de los diversos
actores involucrados, para las propuestas que regiran el sector en el préximo periodo
presidencial.

Los invito a este gran y motivante desafio.

Muchas gracias.

IV JORNADA DE VIVIENDA SOCIAL "Vivienda y Ciudad, Politica Habitacional Chilena: Los Nuevos Desafios”



PRIMER PANEL

Mejoramiento Urbano Habitacional

:Como se enfrenta la situacion del parque habitacional deficitario construido
en las ultimas décadas?

;Cudles son las razones que explican el deterioro de la produccion
habitacional de las ultimas dos décadas?

:Qué aspectos debiera incluir una politica permanente de mejoramiento y
mantencion del parque habitacional?
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PANEL 1: Mejoramiento Urbano Habitacional

Modera: Sr. Carlos Lange V.
EXPONE: SR. RICARDO TAPIA Z.
Instituto de la Vivienda

1 De los programas de subsidio entregados por el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, se consideran
dingidos a vivienda social los siguientes: Vivienda
Basica, Vivienda Progresiva, Vivienda Social
Dinamica sin Deuda, Programa Especial de
Trabajadores, Rural, Progresiva ttapas | y Il y
Fondo Concursable.

2 RODRIGUEZ, Alfredo; SUGRANYES, Ana. 2004,
Aportes para el debate:Mejoramiento del stock de
vivienda social. Documento preparado para el
Seminario: Criticas y lecciones sobre los
problemas urbanos y sociales de "los con techo™
25 anos de politica de vivienda social en Chile,
Organizado por Corporacion SUR, Estudios
Sociales y Educacion y Secretaria General de
Habitat International Coalition - HIC: Sanuago de
Chile.

¢Cuéles son las razones que explican el deterioro de la produccion
habitacional de las dos ultimas décadas?

Son numerosas las publicaciones de diversas fuentes que dan cuenta de las
causas del deterioro aludido. Segun datos censales, entre 1982 y el 2002 se ha
construido el 42,95% del parque habitacional disponible. El 53% de las viviendas
construidas en ese lapso corresponden a viviendas sociales, destacando dentro de
los programas de subsidio considerados en esta categoria' el Programa de Vivienda
Basica como el de mayor cantidad de viviendas contratadas, con un total de 240.595
unidades correspondientes al 34% de las viviendas sociales mencionadas.El 86% de
la superficie total de vivienda social construida en altura durante dicho periodo se
concentra en el area central del pais. Gran numero de estas tipologias de viviendas
se ubican dentro de cascos urbanos que estan siendo afectados por grandes
inversiones en infraestructura vial y equipamientos, incidiendo en el incremento
del valor de los suelos en donde se ubican estos conjuntos habitacionales. En ese
tipo de sectores es posible que se empiecen a generar fendmenos de gentrificacion
que sin duda alguna aumentaran los indicadores de inequidades urbanas ya
existentes.

Rodriguez y Sugranyes® han establecido que durante los ultimos 20 anos se
han construido en el pais mas de 500 mil viviendas de menos de 40 metros
cuadrados, las cuales albergan a casi el 20% de la poblacion total en conjuntos
habitacionales que sufren graves patologias relacionadas con su habitabilidad. De
igual forma, a partir de un estudio de la ONG SUR , se establecia que del total de
familias encuestadas un 88% ha realizado ampliaciones y que en el caso de
viviendas en propiedad horizontal, el area promedio de dichas intervenciones liega
a 15,5 m2. Ademas, se menciona que de las familias que habitan este ultimo grupo
de viviendas el 73% desea cambiarse de residencia y en mas del 30% de los casos
el motivo principal es el tamano de la misma. Finalmente, determina que el
financiamiento de las ampliaciones ejecutadas se realizo enun 65% con el ingreso
familiar mensual,un 18% con ahorros personales, y un 7% con crédito hipotecario
0 de consumo.

Pese a los logros exhibidos por la politica habitacional chilena durante las ultimas
décadas en materia de provision y cobertura de vivienda social, los datos
anteriormente expuestos reflejan que el parque existente genera un negativo
impacto respecto a la calidad residencial de sus habitantes. Sobre el particular cabe
agregar los resultados proporcionados por el estudio "Sistema Medicion Satisfaccion
Beneficiarios Vivienda Basica" realizado por Instituto de la Vivienda de la U.de Chile
en el ano 2002 a solicitud del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, cuyas conclusiones
confirman que son precisamente los conjuntos de vivienda social resuelta en altura
los que presentan los mayores problemas de habitabilidad, generando con ello
importantes niveles de insatisfaccion en sus habitantes. Ello, considerando gue la
vivienda constituye un sistema compuesto no solamente por la edificacion fisica
sino también por el entorno social y medioambiental en el cual ésta se inserta y se
relaciona.

Entre las principales deficiencias que destaca el estudio, destacan la insuficiente
superficie util construida, existencia de redes e instalaciones sanitarias defectuosas;
deficiencias constructivas; déficit de equipamiento y areas verdes; espacios residuales
sin control espacial y con gran deterioro; importantes problemas de convivencia
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Asentamiento precario en el perimetro urbano de
Copiapo.Norte de Chile.
Fuente:Ricardo lapia

Deterioro de entornos a la vivienda social
Desvalonzacion del patrimomnio colectivo.
Fuente:Archivo INVI

4 Hidalgo, R. La Vivienda Social en Chile y la
construccion del espacio urbano enel Santiago del
siglo XX.Santiago de Chile. Pontificia Universidad
Catolica de Chile: Centro de Investigaciones Barros
Arana. Coleccion Sociedad y Cultura. Santiago de
Chile. 2005:149

5Real Academia Espaniola. 2003.

6Real Academia Espanola. 2003

entre vecinos y poca privacidad al interior en las viviendas, entre otras. Estas
deficiencias podrian generar lamentables consecuencias humanas, sociales y
economicas para el pais, incrementando la vulnerabilidad en caso de catastrofes
como incendios o terremotos.

Aestarealidad se suma el parque habitacional con mas de 20 afios de antigiiedad,
ejecutado a través de politicas publicas, por autogestion, insuficientemente
terminado o por la iniciativa privada, y que ha cumplido su tiempo de vida util.

El problema se ubica en el nivel de la vivienda, en el entorno a las mismas, en los
conjuntos habitacionales, villas, poblaciones, barrios, localidades y a veces,
agrupaciones residenciales mayores.

En sintesis, el deterioro del parque habitacional es un factor siempre presente
en toda politica habitacional para el cual se requiere de acciones que lo reviertan.
No se debe olvidar que en la historia habitacional chilena y como consecuencia de
la aplicacion de las leyes de Fomento de la Edificacion Obrera y la Junta Central de
Habitacién Popular, ya acomienzos de 1930, su normativa consideraba “la reparacion
de viviendas consideradas insalubres...terminacicn de obras empezadas por los
interesados y pagos de predios que se adquieran o expropien para la construccion y
mejoramiento de habitaciones."

El hecho es que hoy ésta dimension del sistema de provision habitacional para
el caso de nuestro pais se presenta negativamente, como consecuencia de un exitoso
resultado cuantitativo en el que el rol regulador, fiscalizador y promotor del bien
comun, del Estado, ha sido insuficiente.

¢Como se enfrenta la situacion del parque habitacional deficitario
construido en las ultimas décadas?

En primer lugar, estableciendo una definicion amplia y consensuada de lo que
los distintos actores del proceso habitacional entienden por "Mejoramiento Urbano
Habitacional".

En la solucién del problema concurren numerosos participantes: El principal, el
propio habitante, el cual se encuentra ocupando el entorno fisico y social con el cual
se debe trabajar, lo que conlleva tener presente el componente de participacion en su
comprension mas amplia. El Estado, con el disefio de programas y acciones, la gestion,
la normativa y el financiamiento, entre los principales. El gobierno local, como parte
también del Estado, con su capacidad de gestion, narmativa, financiamiento, capacidad
técnica. La institucionalidad publica, relacionada con la gestion de las potenciales
soluciones. El sector privado en la ejecucion de los programas, el financiamiento, etc.

Dado que la diversidad de involucrados en la resolucién del problema, cada uno
lo entendera segun su propio @mbito de accion y competencia lo que puede generar
errores operativos.

A continuacion se hace un esbozo rapido de algunos conceptos asociados al
mejoramiento y sobre los cuales habria que ponerse de acuerdo.

- Rehabilitacion: "Accion y efecto de rehabilitar. Conjunto de métodos que tiene
porfinalidad la recuperacion de una actividad o funcion perdida o disminuida
por traumatismo o enfermedad. "

Rehabilitar: "Habilitar de nuevo o restituir a alguien o algo a su antiguo estado’
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1 Zoido. Et Al.2000. Diccionario de Geografia Urbana,
Urbanismo y Ordenacion del Territorio. Editarial
Ariel. Barcelona, Espana. 406 pp

BSepulveda R, EL Al Mejoramiento del Parque
Habitacional INVI FAU.U de Chile, Santiago, 2005:29.

9 Generalitat de Catalunya. Programa de Nuevas
Viviendas de Sustitucion para la Mejora de las Areas
Urbanas de Catalunya.2001:58

10 Real Academia Espanola. 2003.

11 Camacho C..Mario. Diccionario de Arquitecturay
Urbanismo Editonal Trillas.México.2001:592.

12 Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Ordenanza
General de Urbarismo y Construceion. 2005

13 Sepulveda Et. Al. "Sistematizacion teorica-
conceptual en el marco de un Sistema de
Informacion enVivienda” (SIV). Proyecto FA.U.
U.de Chile. 2005. Documento inédito.

- Rehabilitacion urbana: "Mejora de las condiciones de ocupacion del
patrimonio construido mediante la sustitucion o modernizacion de sus
componentes"’ ‘puede ser una forma efectiva de recuperar el patrimonio

construido, (...) por cuanto implica volver a un buen estado objetos

deteriorados, estructuras, vecindarios o servicios publicos"®.

Remodelacion: ‘rehabilitar un conjunto de viviendas, substituyendo todos los
forjados, sin evacuar a sus habitantes. Esta caracteristica, la del mantenimiento
del tejido social y economico, es la que dota a esta actividad urbanistica de una
profunda componente social y configura la complejidad de su ejecucion’™.

- Remodelar: ‘Reformar algo, modificando alguno de sus elementos, o variando
suestructura™.

- Renovacion: "Accion particular de mejoramiento espacial, que consiste en volver
a hacer o renovar, partiendo de la eliminacion de edificaciones, planteando su
sustitucion por construcciones nuevas, dentro de una estimacion del entorno
urbano™ .

Recuperacion: Se considera como "rehabilitacion de un inmueble:recuperacion
o puesta en valor de una construccion, mediante obras y modificaciones que,
sin desvirtuar sus condiciones originales, mejoran sus cualidades funcionales,
estéticas, estructurales, de habitabilidad o de confort™ .

En Chile, estan desarrollandose programas de mejoramiento que se enmarcan
en todos los cuerpos normativos vigentes, pero gue no estan incorporando
suficientemente la complejidad del asunto. Sea porque los conceptos utilizados
excluyen a otros que afectan los universos del problema a atender, sea porque no
hay una cuantificacion y cualificacion del la magnitud y especificidad del mismo,
sea porque la temporalidad adoptada no es convincente o porque las acciones para
revertirlo tocan solo algunas de las partes de la complejidad aludida. Especificamente
el componente territorial y espacial. Estas areas aun difusas, tienen influencia en el
diseno teorico de los programas e impactan la gestion general de aquellos.

Es por ello que podria definirse en principio, el Mejoramiento habitacional comoel
conjunto de acciones orientadas a resolver fundamentalmente el déficit habitacional
cualitativo condicionado por componentes socioculturales asociados al modo de vida
de sus habitantes; territoriales en donde se ubican los fisico constructivos y de diseno
asociados a la vivienda misma y a su entorno espacial; aspectos normativos y aspectos
politico- economicos, referidos a las condicionantes contextuales estructurales.

En un estudio en profundidad acerca del problema en su comprension mas
amplia, el INVI estima necesario considerar las tres dimensiones presentes en el
habitat residencial deficitario al disenar programas de mejoramiento®.

La dimension TERRITORIAL. La localizacion de los conjuntos; la escala de
asentamientos humanos en donde éstos conjuntos se ubican. El suelo. La vivienda,
el lote, el condominio, el barrio. La consideracion adecuada a esta dimension,
permitiria factibilizar prioridades e incluir la participacion del habitante en funcion
de la escala de intervencion y evaluar el grado de influencia del factor localizacion
en la ocurrencia del problema.

La dimension SOCIOCULTURAL. Los habitantes poseen poca identidad barrial y
sentido de pertenencia por la forma de acceso que tuvieron a sus viviendas; tienen
poca o nula capacidad de organizacion, débil integracion social y dificultades para
la generacion de capital social.
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Expone: Sr. Ricardo Tapia Z. - Instituto de la Vivienda

La dimension sociocultural es fundamental en el
diserio de Programas de Mejoramiento.
Fuente:Archivo INVI

La dimension POLITICO-ECONOMICA. Los afectados, por lo general, son
habitantes de bajos ingresos con poca capacidad de endeudamiento, ubicados en
sectores alejados de los centros de servicios y en municipios pobres con nula o escasa
capacidad de gestion.

Si no hay una consideracion a estas tres dimensiones del problema, todo
propuesta resultara incompleta.

F - I luci

De acuerdo a estudios desarrollados en el INVI, el problema del deterioro
habitacional del parque de vivienda social se constituye y se debe entender a partir
de un conjunto diverso, complejo e interrelacionado de factores.

= Conjunto diversoy complejo de factores.

Este conjunto diverso y complejo de factores que constituyen el problema del
deterioro habitacional afectan negativamente la calidad residencial del habitat,
propiciando la permanencia y reproduccion del problema. No se han realizado
estudios suficientes acerca de esos factores, su identificacion, el grado de influencia
en el problema, las correlaciones entre ellos, a que areas corresponden, si son
independientes o dependientes entre si, etc.

- Economicos y financieros

En el habitat residencial y en particular en el de tipo precario, operan variadas
formas de financiamiento del mejoramiento por parte del habitante, tanto para el
espacio privadoy la vivienda como para los entornos y los conjuntos. No hay estudios
actualizados acerca de como son estas formas, a qué logicas obedecen, cuales son
sus fuentes, la capacidad de endeudamiento y capacidad de ahorro de los afectados,
la existencia de constructores informales, etc.

El desarrollo viable de mecanismos y sistemas de subsidio y financiamiento para
el mejoramiento de la calidad residencial de la vivienda social pueden redundar en
una alta relacion de costo-beneficio de la vivienda como parte del patrimonio familiar,
en un nuevo nicho de negocios para agentes intermedios financieros y en una
revalorizacion de la inversion publica en materia de politica habitacional.

Socioculturales

Son multiples los operadores que actuan en el ambito del problema expuesto.
Desde el primero y principal, cual es el propio habitante, los vecinos, hasta las
organizaciones comunitarias formales e informales. Todos ellos dan cuenta del menor
0 mayor grado de capital social.

La participacion abierta, coordinada y permanente de los distintos actores
publicos, privados y ciudadanos en el diseno, evaluacién e implementacion de una
estrategia conjunta de mejoramiento habitacional, permitira aumentar la calidad
residencial del habitat.

Constructivos y de diserio.

Como consecuencia del criterio cuantitativo que ha estado en la base de la
produccion habitacional chilena y los requerimientos minimos en materia de diseno
versus costos, la materialidad y expresion arquitectonica del parque construido ha
sido también precaria.
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La dimension sociocultural es fundamental en las
acciones de mejorarmiento.
Fuente:Ricardo Tapia

La implementacion de transformaciones arquitectonicas y constructivas sobre
el parque de vivienda social puede revertir en buena parte el nivel de deterioro y
obsolescencia que presenta en la actualidad.

- Normativos

Una de los aciertos de cierto tipo de leyes denominadas popularmente en Chile
“ley del mono”, es el que si los vecinos conviven en armonia y si lo autoconstruido
por ellos no altera la mencionada armonia, entonces lo edificado y por ende, el
esfuerzo econémico invertido en ello, se acepta como valido. Se puede tomar como
referencia el fondo de este proposito sin que ello redunde en la aceptacion de
construcciones que por su condicion estructural, o de riesgos por incendios, afecten
la vida de sus moradores.

Por lo senalado precedentemente, la evaluacion y discusion participativa de
normas que rigen los aspectos fisico espaciales y socio culturales en las viviendas
sociales, permitira hacer mas factible el acceso de sus habitantes a proyectos de
mejoramiento de la calidad residencial.

;Qué aspectos deberfa incluir una politica permanente de
mejoramiento y mantencion del parque habitacional?

Mejoramiento del parque habitacional existente en dreas centrales.

Encararlos "cuellos de botella” que tiene este desafio, considerando las fortalezas
patrimoniales arquitectonicas, las plusvalias de los suelos, (definicion de una politica
de suelo que propenda a la equidad) las dificultades de tenencia y propiedad
promoviendo incentivos a los privados y la retencion de sectores sociales de bajos
ingresos que cumplen un rol necesario en los centros de las ciudades.

Perfeccionamiento del Fondo Concursable aplicado a mejoramientos de cités
ode viviendas antiguas.

Este tipo de programas existe en otros paises, hay experiencia internacional en
el tema, y generan empleo a través del desarrollo e impulso de las pequenas y
medianas empresas, que son justamente las que pueden abordar este tipo de
intervenciones.

: Agregar a los programas existentes y nuevos el mejoramiento continuo de
entornos y de los propios conjuntos, mediante etapas planificadas.

La mayoria de las veces, es dificultoso el que los vecinos de barrios deteriorados
asuman por sus propios recursos el mejoramiento de sus areas comunitarias.
Dependiendo de la escala y/o tamafo y monto de la inversion que tales areas exijan
para su mejoramiento dependera un mayor o menor subsidio 0 apoyo
gubernamental.

- Transversalizar proyectos de mejoramiento de entornos y conjuntos
habitacionales autogestionados por los habitantes con proyectos coordinados por
distintos ministerios sociales, incluido el MINVU.

Se refiere a coordinar una gestion conjunta y concertada entre distintas
reparticiones publicas que tengan con que ver con la produccion social de habitat.
Desde el municipio, ente coordinador, los habitantes, hasta distintos ministerios y
instituciones publicas y privadas (empresas de agua potable, electricidad, y otras)
que actuen sobre el territorio y los asentamientos humanos pero contando con el
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Fuente:Propuestas Arquitectonicas del Curso Diseno
Farticipativo en Vivienda Social. INVI FAU 2004

Fuente: Propuestas Arquitectonicas del Curso Diseno
Participativo en Vivienda Social. INVI FAU 2004

Propuestas de Mejoramiento realizado por alumnos.
Componente Territonal,

fuente:Propuestas Arquitectonicas del Curso Diserio
Participativo en Vivienda Social INVIFAU 2004

disefo de planes rectores o maestros acordados y aprobados con los habitantes,
principales protagonistas de estas actuaciones.

Gobiernos locales con equipos técnicos habilitados para trabajar en forma
sisternatica con barrios,conjuntos y organizaciones sociales orientados al mejoramiento
barrial.

L.a mayoria de los gobiernos locales no cuentan con recursos humanos y técnicos
preparados para trabajar en el mejoramiento. Es por ello que se debe promover y
disenar iniciativas que se orienten a resolver esta falencia. Es posible que las areas
de viviendas municipales se fortalezcan con cuadros técnicos preparados para este
fin mediante una debida capacitacion por entidades que sepan trabajar en este
campo.

Se podria implementar iniciativas del tipo "arquitecto de la comunidad”
desarrollada con mucho éxito en Cuba o programas de asistencia técnica,como en
Uruguay.

Se desprende ademas, un desafio para las universidades cual es la formacion de
profesionales del ambito social y de la arquitectura que adquieran habilidades,
destrezas y metodologias de trabajo para este tipo de problemas de por si,complejos.

Incorporar en los programas habitacionales el componente de mejoramiento
habitacional como parte inherente a ellos.

Se propone que cada programa habitacional existente y nuevo incluya dentro
de sus contenidos internos, la etapa de "mejoramiento” el cual se puede activar
pasado un tiempo de aplicacion de éste y una vez cumplidos determinados
requisitos. Esta etapa puede llevar un financiamiento con subsidio incluido, de modo
tal que motive al habitante a cuidar su patrimonio y contar con un apoyo a un proceso
de alojamiento humano que cambia en el tiempo. Supuesto este componente ya no
seria necesario un programa exclusivo de mejoramiento.

Evaluacion de proceso al Programa de mejoramiento de la Vivienda familiar
ysuentorno,del MINVU.

Este programa en actual desarrollo, se demuestra como una excelente
oportunidad de evaluar aciertos y errores de diseno y de operacion en él,de manera
de completarlo y "mejorario.”

En resumen, se trata de transformar el problema, en una oportunidad para
avanzar hacia una nueva fase del proceso de provision habitacional chileno haciendo
posible el anhelo de equidad social en el derecho a la ciudad para todos. Seria la-
mentable que asistiésemos a innovados procesos de gentrificacion expulsando a
los sectores sociales mas vulnerables a nuevos extramuros, dejando que el mercado
actue impunemente sobre el suelo construido en desmedro de nuestros ciudadanos.

IV JORNADA DE VIVIENDA SOCIAL "Vivienda y Ciudad, Politica Habitacional Chilena: Los Nuevos Desafios”



PANEL 1: Mejoramiento Urbano Habitacional

Modera: Sr. Carlos Lange V.
EXPONE: SR. MARIO GRANDONC.
Sector Privado

Buenos dias.

En primer lugar queremos agradecer a la Universidad de Chile, a la Facultad de
Arquitectura y a nuestros amigos del INVI la invitacion a este seminario.

En sequndo lugar las opiniones que vamos a difundir en este seminario y en
esta ponencia son absolutamente personales, no representan a la Corporacion
Habitacional de la cual soy Gerente de Desarrollo nimenos a la Camara Chilena de la
Construccion. El trabajo y la ponencia que les presentaremos fueron desarrollados
con un socio y amigo, don José Astaburuaga.

El objetivo de esta ponencia es, en primer lugar, mostrarles la necesidad
habitacional de un grupo de familias a las cuales las estadisticas dan por resuelto su
problema habitacional. Por otra parte pretendemos dejar en ustedes la inquietud
respecto de las multiples formas en las cuales se expresa la necesidad habitacional
del pais, a pesar de lo exitoso que ha sido el resultado de la politica habitacional del
mismo, y la obligacion que tenemos todos los que actuamos en este mercado en
generar los caminos para satisfacer las necesidades habitacionales que aun persisten.
Por ultimo, deseamos mostrarles que el mayor problema del parque habitacional no
es la calidad material de la construccion - a pesar de elementos o fallas puntuales -,
sino que esta referido a uninadecuado diseno tanto de la vivienda como de politicas
o de programas especificos, los cuales afectan a la familia y a su entorno y en los
cuales no se recoge de manera rigurosa y adecuada los requerimientos de la
demanda siempre cambiante en este tema.

Esto nos indica que la nueva politica habitacional, en el sentido que han
expresado los profesores Orlando Sepulveda y Rubén Sepulveda, debe ser mucho
mas rigurosa en recoger las multiples y complejas particularidades que esta
necesidad posee en la actualidad y que no se refleja en la base estadistica, la cual no
hemos sido capaces, y recalcamos, no hemos sido capaces de identificar. Aca es muy
facil echarle la culpa al Estado o echarle la culpa a un actor en particular pero en
realidad somos todos los actores responsables de que una politica no recoja en su
debida forma los requerimientos de la demanda existente en el pais.

En ese aspecto la contribucion que queremos hacer esta referida al tema de las
ampliaciones de viviendas economicas y sociales. £l censo 2002 detecto que un alto
numero de familias viven hacinadas en casas o departamentos de no mas de 3
dormitorios, lo que dejo en evidencia la existencia de una enorme demanda
insatisfecha por ampliaciones de viviendas economicas y sociales. Desde ese punto
de vista cabe preguntarse: jresulta apropiado seguir utilizando el indice CELADE de
hacinamiento para evaluar el parque habitacional en Chile?

Este indice, utilizado por el MINVU, considera como hacinamiento las viviendas
con 2.5 o mas personas por dormitorio, siendo critico cuando la razon se elevaa 5 o
mas personas por dormitorio. También se considera critica la situacion de hogares y
viviendas sin dormitorios. Este indice de hacinamiento es muy poco exigente
respecto al utilizado en paises como Argentina y Mexico, paises en los cuales se
considera como hacinamiento mas de dos personas por dormitorio, considerandose
critico cuando alcanza a mas de tres personas. £l indice CELADE tambien resulta
muy poco apropiado al cansiderar los estandares actuales de superficie edificada
por viviendas y dormitorios de Chile aplicado a vivienda social y economica.
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Expone: Sr.Mario Grandon C. - Sector Privado

A continuacion vemos una lamina en que se expresa lo que ocurre con un tipo
de vivienda economica como es la tipica vivienda PET (Programa Especial de
Trabajadores), en las cuales se ha establecido una superficie promedio de 45 metros
cuadrados, un programa que considera 3 dormitorios - en realidad dos dormitorios
y medio - y en que la superficie destinada a dormitorios es apenas 15 metros
cuadrados. Para los que conacen los programas habitacionales, esto es la tipica
vivienda PET, del cual se ha construido una cantidad enorme de viviendas en los
ultimos 20 anos.

omlca tipica:
dormitorios, 45 m2
truidos y precio de 500 UF

ar-Comedor

Cocina

Circulaciones ¥ Caja escala

Nota: La superficie total destinada a dormitorios es de 15 m2 construidos.

¢Qué condiciones deben ocurrir en una vivienda economica actual tipica como
ésta, para que el indice CELADE la considere como hacinamiento medio o critico?

Como hacinamiento medio la caracterizaria como aquellas viviendas en que entre
8y 14 personas ocuparian un solo bano de 2.5 metros cuadrados, en que la superficie
por habitante estaria comprendido en un rango entre 3.2 y 5.6 metros cuadrados
por persona y la superficie destinada a dormitorios en un rango de 1.1y 1.9 metros
cuadrados por persona. kl hacinamiento critico es aquel en que hay 15 o mas perso-
nas ocupando un solo bano y la superficie por habitante es inferior a 3 metros
cuadrados por persona, mientras que el area destinada a dormitorio seria menor a
un metro cuadrado por persona.

Estodemuestra claramente que el indice aplicado no responde a nuestra realidad
actual. Se demuestra aqui lo que era valido cuando teniamos un déficit habitacional
acuciante, cuando teniamos que sacar a la gente debajo de los puentes o de los
campamentos cayéndose a los rios, evidentemente habia una necesidad imperiosa
por atacar el problema. Eso ha sido exitoso, hemos estado trabajando y nos queda
mucho por hacer todavia en esa materia, pero por otro lado nos hemos olvidado de
este gran grupo de familias para |as cuales se construyeron viviendas producto de
su necesidad habitacional pero que en la actualidad resultan claramente
inadecuadas.

Para la estimacion de la demanda por ampliaciones de viviendas en hogares
familiares hacinados hemos tomado las siguientes consideraciones:
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Modalidades de Allegamiento
Modalidades de Allegamiento
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Consideramos como hacinamiento simple a mas de dos personas por dormitorio,
incluyendo solo a los hogares nucleares extensos y compuestos en viviendas sin
hogares allegados. Estimamos que la solucion para un hogar allegado con
presupuesto propio es una vivienda o edificacion nueva o un fondo de sitio, y no la
ampliacion de una vivienda actual. No se contemplan ampliaciones de casas antiguas
por razones obvias y no se incluye demandas en hogares unipersonales.

(Por qué hemos considerado el allegamiento de un hogar donde hay un nucleo
o un hogar nuclear extenso compuesto? Porque como decia la lamina anterior,
cuando ya tenemos mas de un nucleo familiar cada nucleo requiere su vivienda
propia y requiere una solucion distinta a la que tiene y no va a convivir con otras
personas.

En el caso del hogar nuclear,cuando el que se incorpora es un nieto por la parte de
abajo o un abuelo por la parte de arriba, efectivamente son parte de una misma fa-
milia - a pesar de que en estos casos hay algunas estadisticas que lo cansideran como
dos nuicleos -. Para nosotros esta claro que un abuelo o gente de la tercera edad, o el
nieto - a pesar que las estadisticas digan que son nucleo-,no son capaces de sustentar
una nueva vivienda, por lo tanto deben ser agregados al nucleo principal.

Los tipos de vivienda que hemos considerado para esta factibilidad de
ampliacion son, en primer lugar, las casas, las cuales disponen de terrenos. Tal como
decia al principio, por lo general en Chile no hay un tema de calidad de construccion,
el estandar de construccion no es malo, por lo tanto perfectamente son ampliables
segun varias estadisticas que tenemos y que las vamos a mostrar mas adelante. En
segundo lugar, creemos que son los departamentos donde efectivamente se
encuentra la parte mas critica del tema de la ampliacion.

En el caso de las casas,cuando la gente posee un espacio insuficiente es expulsada
hacia dos sectores: la primera alternativa es el patio - hacia donde sale el nino que
no puede interactuar dentro de su casa porque no tiene el espacio adecuado para
estudiar, para jugar o para otras actividades, por ejemplo -, y la segunda alternativa
eslacalle.En el caso de los departamentos claramente |a alternativa es directamente
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la calle, cosa que vemos en las estadisticas y que ademas vemaos todos los dias en
los noticiarios. El gran problema que se produce hoy en dia de delincuencia, de
droga y una serie de cosas mas, son producto en gran medida de este tipo de
soluciones, en las cuales la gente efectivamente no tiene la superficie para hacer
sus actividades y los ninas son basicamente expulsados a la calle donde
obviamente no tienen un tipo de convivencia familiar.

No estamos considerando viviendas ampliables a las mejoras o mediaguas, las
piezas de casas antiguas, las viviendas moviles ni a los ranchos o rucas. A partir de las
consideraciones anteriores hemos determinado que segun la base estadistica del
CENSO 2002 hay 2.900.000 personas en 550 mil hogares no allegados que requieren
ampliar su vivienda y, tal como muestra la lamina, de éstas basicamente estan
concentradas en viviendas alrededor de 410 mil y en departamentos 46 mil,
preferentemente en zonas urbanas.Cuando decimos"preferentemente” no significa
que haya alguna preferencia, sencillamente ahi esta el mayor volumen de hogares,
lo que significa que un diseno de politica de ampliaciones debera estimar qué pasa
en las zonas urbanas respecto de las zonas rurales, donde el problema tiene un
caracter distinto.

Tipologiade
Vivienda

240.883

.

Total
Viviendas

Estas 551.191

dennitorios
ecir, 1.8 dormitorios por vivienda.y 3.0 personas por dermitorio, como
promedio general en el pais. Por lo tanto, el indice promedio de hacinamiento de ]
casi 3 millones de personas, coincide con el limite inferior del considerado "hacinamiento
crifico’ en paiscs como México o Argentina

Por otro lado las cifras indican que existen 1.8 dormitorios por vivienda y 3.0
personas por dormitorio como promedio general en el pais, lo cual demuestra que
el parque existente que estamos definiendo se encuentra en condicion de
hacinamiento.
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Distribucion de las viviendas ampliables
. ~_propiedad o tenencia

il

PARTAMENTOS AMPLIABLES EN EL PAIS (URBANAS Y RURALES)

100,0%

El 68% de las viviendas ampliables son ‘propias’ y el 50% ya pagadas
totalmente en abril 2002. Luego, diversas soluciones financieras son
aplicables a un alto porcentaje del parque habitacional considerado.

Respecto de la distribucion de las viviendas ampliables por propiedad o tenencia,
la columna de la izquierda nos indica en primer lugar, que un 51,2 % de las casas se
encuentran totalmente pagadas, o que no es un dato menor. Primero, porque habla
de la antiguedad de la vivienda, de un periodo en el cual se pidio un credito
hipotecario que se pago. En sequndo lugar, puede parecer que estamos planteando
un tema para pedir subsidio - a veces basta y sobra un subsidio minimo -, pero mas
importante que un subsidio es una correcta politica o el diseno de un programa que
convoque a los actores, como por ejemplo a la banca para entregar un crédito con
una hipoteca sobre la vivienda para hacer una ampliacion y una mejora de ella. A
veces basta y sobra la generacion del mecanismo para que esto funcione. Si tenemos
un 51,2% de viviendas pagadas significa que ahi hay un bien que se puede entregar
en hipoteca para recibir de vuelta un credito hipotecario destinado a la ampliacion
y el mejoramiento de la vivienda. Ahi estamos cumpliendo con algo que decian
Ruben y Ricardo, no estamos expulsando a esta gente a la periferia sino que le
estamos dando la posibilidad de mejorar su vivienda en el entorno actual.

En el caso de los departamentos, la cantidad de éstos pagados es un poco menor,
pero el departamento propio pagado a plazorepresenta el 51,4 %.Con la repactacion
que acaba de hacer el Ministerio en el ultimo ano, creemos que va a aumentar
fuertemente este segmento.Creemos que aqui hay una oportunidad enorme para
las PYMES de la construccion, que en el caso de los departamentos va a requerir una
interaccion entre bastantes mas actores sociales. De hecho, el INVI, la Corporacion
Habitacional y la ONG Cordillera, presentamos un proyecto respecto de laampliacion
de los departamentos.Creemos que en ese aspecto el tema es tremendamente critico
por lo que la gente por si sola no va a resolver el tema de las ampliaciones debido a
las complejidades técnicas y sociales que existe en actuar en ese tipo de soluciones.
Si bien es posible ampliar la mayoria de ellas, hay un porcentaje minimo que
claramente hay que entrar a demoler. Por otro lado hay otro sector que el propio
mercado se va a encargar de comprar porque estan bien ubicados, sin que esto
indique que la gente tiene que ser expulsada.

Por el lado de la materialidad la mayoria son casas ampliables. Sus estructuras
corresponden predominantemente a ladrillo y madera - basicamente en el sur -.Los
edificios de departamento de albanileria de ladrillo y en menor medida el hormigon
armado y los muros de blogues, son un 10%.
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En las casas ampliables, las estructuras pmdommanles corresponden a
albanileria de ladrillo y madera,

Para los edificios de departamentos la estructura ampliamente mayoritaria es
la albaiiileria de ladrillo y en menor medida el hormigén armado.

Los muros de blogue corresponden al 10% de la demanda, tanto en casas
como departamentos.

Aqui pusimos un detalle de costo de lo que implicaria hacer una ampliacién de
18 metros cuadrados de una vivienda: estamos hablando de alrededor de 100 UF
para la ampliacion de una vivienda, es decir, valores absolutamente razonables que
creo gue son posibles hasta de bajar cuando empezamos a trabajar con ciertos
volumenes de vivienda y estamos hablando de un tema absolutamente aterrizado.
La siguiente lamina muestra el tema de los departamentos, que es un poco mas
costoso y que implica entre otras cosas no solo el arreglo del departamento en si
que es mas complicado desde el punto de vista técnico, sino que también un tema
que harecogido muy bien el Ministerio en sus ultimos programas que es el tema del
arreglo del entorno. Especificamente en el caso de los departamentos el entorno es
una tema crucial, donde me refiero al entorno inmediato que es el condominio
propiamente tal y el impacto en el resto de las viviendas.

‘ ) mejoramlento de
de los departamentos Serviu

1’rm clo, ﬂlmhm té
obras

Precio de ampliacién y
mejoramiento
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Por ulumo algunas conclusiones

De acuerdo con lo que hemos mostrado, existe una necesidad habitacional que
no ha sido considerada en los calculos del déficit habitacional. Esta necesidad es
consecuencia del hacinamiento que vive un numero importante de familias
mayoritariamente nucleares y pertenecientes a hogares no allegados, las cuales por
el hecho de vivir en casas y departamentos de estructuras permanentes no son
considerados como parte del déficit habitacional. Sin embargo, es gente que vive
hacinada, vive agrupada y vive practicamente apretujada en el caso de los
departamentos y de las viviendas.

Esta necesidad se concentra mayoritariamente en casas y departamentos
ubicados en la zona pericentral. En el caso de los departamentos, el estudio que
hicimos con el INVI se concentra basicamente en la zona central, en ciudades como
Concepcion, Santiago y Valparaiso. En primer lugar éste es un apoyo a la familia, es
una mejora en su calidad de vida. Ademas, en el caso de los departamentos y las
viviendas ubicados en las zonas pericentrales, se genera un impacto positivo en el
entorno inmediato. Efectivamente aqui hay un tema en el cual por la via de la vivienda
podemos desarrollar positivamente el entorno inmediato de los ciudadanos. Y por
ulumo, frente a la necesidad de estos departamentos, aunque es numericamente
menor como veiamos en la cifra estadistica, es socialmente imperdonable que no
hagamos nada, porque efectivamente al intervenir positivamente estos barrios lo
que estamos haciendo es que, cuando hablamos de delincuencia y hablamos de
soluciones para combatirla, estamos ayudando a que no se genere y para eso
tenemos que partir justamente en el lugar donde las personas viven,donde los ninos
tengan posibilidades de estudiar, no sean expulsados a las calles. No sacamos nada
con construir mas carceles si no disminuimos el numero de delincuentes antes, y
eso es una responsabilidad de todos los que estamos metidos hoy dia en el tema de
vivienda.

La presion de la superficie edificada y el mejoramiento de este parque
habitacional implica elevar sustancialmente la calidad de vida y aqui hay un tema
que es tanto de mercado como un tema social. Cuando hablamos de elevar la calidad
de vida de las personas estamos al mismo tiempo impactando el resto de la ciudad,
osea es impensable que no avancemos en estas propuestas. £l tema de los Quillayes
que mostraba aqui Ricardo - donde también participamos nosotros como ejecutores
de ese proyecto -, nos dice a las claras que ahi provocamos un efecto en las familias
y en el entorno.No puede ser que hoy dia cuando uno empieza a analizar los terrenos
en el trabajo que me toca a mi participar y con otros colegas todo lo que es el entorno
de los departamentos o las viviendas SERVIU sea estigmatizado como de bajo valor
onocomprable, fuera de mercado.Evidentemente si actuamos sobre esos conjuntos
vamos a cambiar la calidad de vida de esa gente, pero al mismo tiempo vamos a
mejorar y re avaluar el entorno. En ese sentido el nuevo programa de fondos
concursables en su esencia ya trae el tema de la ampliacion: son viviendas de
alrededor de 30, 32, 35 metros cuadrados, dependiendo de la ubicacion, con una
obligacion de ampliarse a un minimo de 50 metros cuadrados. Por lo tanto esto ya
nos convoca a pensar y analizar el tema de las ampliaciones como un continuo en el
tiempo. Como decia Ricardo, no es que hoy dia este apareciendo este tema sino que
tenemos que pensarlo y repensarlo cada vez porque el déficit, la necesidad, la
demanda de las personas y de las familias es absolutamente cambiante en el tempo
y por lo tanto nosotros tenemos la responsabilidad - los programas y los distintos
actores- de responder a esa variacion en el tiempo de esta demanda.

Muchas gracias.
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PANEL 1: Mejoramiento Urbano Habitacional

Modera: Sr. Carlos Lange V.
EXPONE: SR. JAIME SILVA A.
Ministerio de Vivienda y
Urbanismo

Buenos dias.

En primer lugar quiero agradecer la invitacion que nos hace el INVI porque a
nosotros no solo nos interesa mostrar lo que estamos haciendo o lo que hemos
hecho sino que nos interesa también, y tal vez mucho mas, escuchar propuestas
porque estamos permanentemente revisando lo que hacemos y yo creo que uno
debe estar abierto a la innovacion y por lo tanto las cosas que se dicen aqui para
nosotros son tremendamente importantes.

Nos hacen tres preguntas. Primero, jcomo se enfrenta la situacion del
parque nacional deficitario?; segundo, jcuales son las razones que explican el
deterioro de la produccion habitacional?; y tercero, ;queé aspectos deberia incluir
una politica permanente de mejoramiento y mantencion del parque habitacional?.

En primer lugar, para poder saber si hay déficit o no hay que tener definido
primero un estandar, y dependiendo de eso uno sabra si hay déficit o no.

En términos simples, hay un déficit de cantidad. No voy a entrar en ese detalle
pero las cifras oficiales que se han calculado en el Ministerio son de 543 mil viviendas
que faltan en el pais. Pero también hay déficit de calidad. En cuanto al déficit de
calidad podemos hablar de problemas en relacion al barrio, de localizacion,
problemas de concentracion de pobreza, problemas de equipamiento, etc. No voy a
hablar de eso porque es un tema bastante largo y requeriria probablemente hasta
un seminario especial, pero también hemos tenido algunos problemas de calidad
de las viviendas propiamente tal.

¢Por qué ha ocurrido eso? En primer lugar porque se llego a una situacion de
riesgo, donde un alto déficit habitacional obligé a tener una produccion con una
cantidad importante de viviendas. Ese incremento de la produccion llevo las cosas a
un nivel de riesgo. Por otra parte si se trabaja con estandares minimos tambien uno
lleva las cosas a un nivel de riesgo. Si a eso uno le suma la precaria situacion economica
de los nuevos propietarios que probablemente no tienen capacidad para mantener
su vivienda - ademas de que en general en el pais hay una escasa cultura de
mantencion no solo en los sectores mas pobres -, se empiezan a producir problemas.
Lo que en una familia con mas recursos simplemente se arregla llamando a un gasfiter
para que ponga un sello de silicona, en sectores mas pobres esto puede convertirse
enun drama.Sino existe una cultura de mantencion y no existe capacidad economica
estamos también frente a un problema.

Quiero hacer un paréntesis en esto. Con todos los problemas de
construccion que ha habido siempre se ha dicho, y se ha dicho formalmente en la
prensa, que esto es lo que nos mandaron construir. Yo creo, y lo digo especialmente
en la Facultad de Arquitectura, que los arquitectos también tenemos una
responsabilidad en esto y no somos simplemente nifos que digamos "nos mandaron
a construir esto y lo hacemos’Hay un limite en la calidad, hay un limite en lo que uno
disena, hay un limite a las especificaciones, que si alguien le pidiera rebajario hay un
momento en que uno tiene que decir hasta aqui llega, y por lo tanto es un tema que
dejo planteado ;Cual es la responsabilidad de nosotros los profesionales frente
también a las cosas que disenamos?.

Bueno,iqué cosas se han hecho al plantear una nueva politica habitacional?.
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Por un lado los SERVIU practicamente han dejado de construir viviendas. En el
programa del préximo ano, de las 105 mil operaciones de subsidio y vivienda que se
consideran, alrededor de un poco menos de 800 viviendas se construirian
directamente por los SERVIU. Por otra parte, también los SERVIU han dejado de
otorgar créditos hipotecarios. ;Qué significa esto? Que hemos ido traspasando la
responsabilidad y mas bien la capacidad de decision de los proyectos que se
desarrollan a los mismos beneficiarios, dotdndolos si de una asistencia técnica
necesaria para que las cosas se hagan adecuadamente.

s
ol
-
&
o
L
=
[
o

¢Qué hemos hecho frente a las situaciones detectadas que tienen que ver con la
calidad? Por una parte, se hizo un diagnostico en terreno; por otra, hemos hecho un
importante mejoramiento de estandares que se hizo tanto cuando los SERVIU
disenaban las viviendas como ahora para los proyectos privados. También hemos
desarrollado importantes acciones de reparacion, y porque no decirlo, también
hemos desarrollado, cuando ha correspondido hacerlo, acciones legales cuando ha
habido problemas con las empresas constructoras.

¢Queé otras cosas se han hecho que es importante tener presente? Ha habido
acciones en el ambito legislativo que permitan mejorar y asegurar la calidad de las
viviendas. El ano 96 se promulgo la Ley de Calidad en la Construccion, que es una
modificacion a la Ley General de Urbanismo y Construcciones que establecio entre
otras cosas quién es el responsable de la calidad de las viviendas. Se dijo que el
primer vendedor es responsable frente a un comprador. Lo que ocurria antes es que
las personas tenian que ir del vendedor a la empresa constructora o al arquitecto o
al constructor, etc. y habia ahi una situacion un poquito caotica. Se establecieron
responsabilidades civiles. También hay distintas consideraciones en la Ley de
Copropiedad Inmobiliaria que establecio responsabilidades frente al tema y
establecio una responsabilidad al sector publico que nos obliga a tener politicas
que resguarden la calidad de todos los programas que tienen algun tipo de subsidio.
Después - no quiero aburrirlos con temas legales -, se modifico también la Ley Gen-
eral en cuanto a la obligatoriedad de revisar en ciertos casos calculos estructurales
de los edificios. Esto fue porque habia una critica en general de algunos ingenieros
calculistas que sostenian que se habia llegado a un nivel de enorme riesgo frente al
calculo de las edificaciones.

;Queé otras cosas se hicieron también en materia de politica ha bitacional?
Como decia, se hicieron mejoras al estandar de las viviendas basicas, 0 sea se mejoro
el estandar minimo del tema. Se incorporaron otros elementos que tienen que ver
con el estandar, como por ejemplo temas que tienen que ver con reglamentacion
termica.Se cambio la reglamentacion térmica para el tema de cubiertas y esta apunto
de promulgarse una modificacion de la reglamentacion térmica en cuanto al resto
de los envolventes de los edificios. Se incorporo tambien una reglamentacion que
tiene que ver con el estandar acustico de las edificaciones. Tambien hicimos otras
cosas, hicimos algunas acciones destinadas a mejorar el control de calidad de lo que
se hace, se puso en marcha hace ya varios anos un manual de inspeccion técnica de
obras, se modernizaron los decretos de contratacion de obras a traves de los SERVIU,
se establecio -y esto fue una cosa bastante nueva en el momento que se hizo- un
programa de asistencia técnica tantos a los proyectos del Programa de Vivienda
Progresiva y Rural y, actualmente, al nuevo proyecto que llamamos el Fondo
Concursable.

Por otra parte mantenemas un proceso permanente de actualizacion de las
normas chilenas en un convenio con el Instituto Nacional de Normalizacion, con el
Instituto de la Construccion y otros. Se han hecho otras cosas tambien. Todo esto es
como la cosa subterranea, que no se ve pero que tiene efecto importante enla calidad
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de la construccion. Se mejoro y se establecio un reglamento para los laboratorios
oficiales de control de calidad, también se publicaron los resultados de un estudio
de patologias de la construccion donde es importante saber qué problemas tenian,
donde estaban fallando las cosas, qué cosas faltaban, qué cosas habia que mejorar.
Se cred un registro nacional de revisores de calculo estructural y se creo tambien un
registro de constructores de vivienda privada. ;Qué sentido tienen estos registros?
En el fondo los registros son primero calificar y que las personas se inscriban y saber
si tienen la calificacion profesional adecuada, pero por otra parte también |a historia
de lo que ha ocurrido, de lo que han hecho, cudl ha sido su comportamiento
profesional.
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Por ultimo creo que hay algo que me parece importante comentar también
y se refiere a que hemos generado algunos programas de mejoramiento de las
viviendas. Tenemos un programa que esta vigente y que tiene como objeto incentivar
alas personas a mejorar su vivienda. Es un programa que otorga un subsidio a quienes
quieran mejorar su vivienda con el objeto de que la vivienda tenga también un valor
patrimonial en el sentido de que tenga un valor economico y ojala también las per-
sonas se incentiven a poder tomar un crédito y mejorar sus viviendas. El sistema
puede operar sin el crédito, tiene un monto relativamente pequeno del orden de 37
UF por vivienda, pero es un programa que esta teniendo mucha demanda ya que las
personas se han interesado por darle valor a un bien que ,como se decia aqui, tiene
poco valor en el mercado. También existe un Subsidio de Rehabilitacion Patrimonial
que tiene por objeto mantener la vigencia de edificios que tengan un cierto valor
en ese sentido. Existe un Programa de Asistencia Financiera a los condominios
sociales que permite también corregir carencias que existian en los condominios
sociales. Existe un Programa de Mejoramiento de la Vivienda Familiar y su Entorno y
estamos preparando, y esta practicamente a punto ya de promulgarse, un programa
también de mejoramiento para las viviendas SERVIU. Hemos querido salir un poco
de la discusion en cuanto a decir "mire esto es culpa del diseno”, "esto es culpa de la
construccion o es culpa de que ustedes no lo mantuvieron”, simplemente
reconocemos un hecho de que hay viviendas que hoy dia son deficitarias y estamos
generando un programa para poder mantenerlas y poder volverlas a tener en un
estandar adecuado.

Por ultimo, hay algunas cosas que me hubiera gustado comentar que no
estan alli. Yo comparto la idea de que ha llegado el momento en que el pais esta en
condiciones de poder tener un programa de ampliaciones de viviendas. Por ahi se
ha hablado del tercer dormitorio, pero parece bastante logico que pudiéramos tener
un programa que mejore lo que se ha hecho hasta el momento. Creo también que
hay un tema que tiene que ver con |os barrios y con la segregacion social, que es un
tema tremendamente dificil de corregir y que tiene que ver con una politica de suelo,
es un tema que tiene que ver con muchas cosas que requiere muchos consensos en
el pais para poder corregirlos, pero una de las herramientas que son interesantes es
mejorar la posibilidad de movilidad habitacional, la posibilidad de que las personas
puedan vender su vivienda cuando han mejorado su situacion y adquirir una vivienda
de mejor valor o mas bien, de mejor localizacion en el mercado.Y hay otro tema que
me parece muy importante y que hay que dejarlo sobre la mesa, que es este tema
que les decia al principio del déficit habitacional. Nosotros siempre tenemos el dilema
en cuanto al estandar de las soluciones y la cantidad de soluciones que hay que dar,
pero cuando faltan 540 mil viviendas en el pais no podemos dejar de lado el tema
de la cantidad y por lo tanto siempre nos vamos a tener que mover manteniendo
por lo menos esa cantidad y mejorando la calidad. ;Como se puede hacer eso?
Precisamente con el crecimiento econdmico del pais, que nos permite ir teniendo
un poco mas de recursos cada vez para poder resolverlos. Solo un dato. Si nosotros
mantuviéramos |0s presupuestos que tenemos ahora nos demorariamos entre 20 y
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25 anos para resolver el déficit habitacional que existe hoy dia y eso es un plazo
largo en una pais que esta hablando de modernidad y que esta hablando de
desarrollo.

Por ultimo, para terminar. ; Comao se hace una politica de vivienda? Porque uno a
veces tiene u otros tienen muy buenas ideas pero jcomo se hace?. Por supuesto que
en primer lugar se discute, se llega a acuerdo a veces al interior del Ministerio, se
consulta, se discute con otras personas, pero esas cosas requieren tambien un
presupuesto y eso significa que vamos a golpear las puertas del Ministerio de Hacienda
que normalmente es bastante duro. Yo creo que es justo que sea duro porque una
de las cosas que nos enorgullece en este pais es decir 'mire, las finanzas estan claras’,
“es un pais responsable’“es un pais que no es populista; por lo tanto no es tan facil
llegar y decir "mire vamos a modificar los presupuestos, vamos a aumentarlos un
30%, vamos a subir los subsidios”, requiere una responsabilidad social y una
responsabilidad de politica. Y por ultimo también hay muchos casos que requieren
legislacion y cuando uno va al tema legislativo tiene que tener mayorias politicas, o
consenso mas bien, en el pais que permitan hacer esos cambios. Si ustedes han visto
lo que ha costado discutir una nueva Ley General de Urbanismao y Construcciones se
dan cuenta que no es facil llegar y cambiar algo que requiere una modificacion legal
si no hay consenso en el pais, y no tanto consenso desde el punto de vista de los
grupos politicos, sino que consenso en cuanto a que la necesidad existe.

Termino con esto. Si uno ve |as estadisticas, hace 10 o 15 anos atras o mas
bien las preocupaciones de la gente aparecian salud, vivienda, educacion, seguridad.
Hoy dia la vivienda no aparece en las preocupaciones. Ayer o anteayer salia una lista
eneldiariode 12 0 15 problemas y vivienda casi ni siquiera aparecia. Eso por un lado
es bueno como pais, pero es malo desde el punto de vista de la solucion de los
problemas habitacionales porque mientras no haya un consenso como hubo con
salud, como hubo con educacion, las prioridades para destinar recursos tanto
publicos como eventualmente privados van a estar en otro lado. Mientras eso no
exista es probable que no se aumente muy fuertemente el ritmo de construcciones
que tenemos hoy dia en el pais.

Muchas Gracias.
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PRIMER PANEL

PANEL 1: Mejoramiento Urbano Habitacional

Modera: Sr. Carlos Lange V.
EXPONE: SRA. JUANITA SILVA M.
Agrupacion Nacional de Derechos
Habitacionales (ANDHA)

Nosotros representamos a la Agrupacion Nacional de Derechos
Habitacionales, somos la llamada ANDHA CHILE, que a favor de los pobladores
ha estado dando una gran lucha para que se haga justicia en este pais de una
vez por todas, donde la gente subsiste con el sueldo minimo y pagan unos
dividendos que sobrepasan las 2 o 3 UF. Hoy dia la politica habitacional ha
cambiado, ya no se construyen mas viviendas sociales y se esta construyendo
con la banca privada, lo que demanda un negocio para los bancos y el pobre
sigue siendo mas pobre. Nosotros hemos evocado la lucha para hacer justicia
social en este pais, porque 267 mil deudores habitacionales estaban sumergidos
por la demanda de remates, no tenian otra opcion que rematarles su vivienda
por no poder pagar su dividendo, formamos una mesa de trabajo, fuimos
iniciando huelgas de hambre, fuimos tomandonos pasarelas, fuimos colgandonos
de andamios y asi avanzamos en nuestra lucha por conseguir que se les
condonara la deuda a 140 mil deudores hoy dia en Chile. Nos faltan 120 mil mas
pero nuestras manos no las vamos a bajar.

Creemos que es necesario ir avanzando y sequir trabajando para que la
gente mas necesitada, la mas pobre de este pais, tenga la posibilidad de vivir
tranquilamente en su casa y formar un hogar como corresponde. Tenemos el
problema de los allegados. Hoy dia venimos recién de una toma de terreno que se
esta llevando a cabo en La Pintana, donde el municipio junto con el Ministerio de
Vivienda se comprometieron a construir viviendas hace dos anos y hasta el dia de
hoy no se ha cumplido con esa palabra.

Tenemos problemas graves dentro de las comunas. Nosotros estamos
abocados como asociacion, como agrupacion, a tratar de solucionar y mejorar la
calidad de vida de los pobladores. ;De qué forma lo haremos? Nuestra
organizacion se enfoca a la lucha diaria, a la organizacion y a la perseverancia. Si
tenemos que salir todos los dias a la calle todos los dias vamos a salir para que se
pueda escuchar la voz del pueblo, nosotros no estamos dispuestos a tranzar con
ningun politico de este pais para que se haga acallar |a voz del pueblo, sequiremos
impulsando las marchas, seguiremos impulsando las peleas en las calles para
poder conseguir una vivienda digna, una vida digna para los pobladores.
Queremos y creemos que es justo que un poblador,que es un ciudadano de este
pais tiene todo el derecho de tener una vivienda digna, un trabajo digno, un
salario digno, una salud digna y una educacion para sus hijos porgue nuestros
hijos también tienen derecho a poder estudiar en la Universidad, pero no
tenemos los recursos para poder hacerlo por lo tanto vamos a seguir
empobreciéndonos cada dia

Hoy dia tener un cuarto medio es un castigo porque la ficha CAS asi lo ha
demostrado, por tener cuarto medio dejas de ser pobre pero si no tienes trabajo te
quedas 1qual con los brazos cruzados, asi que la politica habitacional tiene que
cambiar y tiene que cambiar el concepto de como se entrega hoy dia la vivienda.
Tenemos en nuestra agrupacion hoy dia agrupada a la gente que esta con problemas
bancarios, los deudores bancarios son viviendas SERVIU sociales que se entregaron
los créditos al banco, el Ministerio decia que la gente pobre no pagaba porque era
una cuenta estatal entonces no encontro mejor forma para asustarlos y que pagaran,
los paso al banco, la gente hoy dia tiene un sueldo minimo y pagan dividendos de
sobre 70 mil pesos
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iComo sobrevive la poblacion? Hace cosas increibles, las ferias en nuestras
poblaciones ya no son ferias, son ferias de cachureos porque la gente no tiene como
vivir como subsistir y por eso se hay mucha delincuencia juvenil, hay de todo, pero
nadie, nadie hace oido de las cosas que pasan dentro de las poblaciones. Yo quiero
hacer un llamado hoy dia a todos los que estan aca a solidarizar con todos los
pobladores que hoy en dia estan sujetos a remate de su vivienda, con la gente que
no tiene donde vivir y con la gente que se encuentra en problemas habitacionales
graves, porque la gente y quiero dejarlo super claro no es sinverguenza, la gente no
tiene para poder pagar hoy en dia un dividendo, y no es porque no quiera, es porque
la clase no se lo permite, porque con un trabajo precario y con un sueldo miserable
no se puede vivir en este pais.
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Muchas gracias.
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PANEL 1: Mejoramiento Urbano Habitacional

RONDA DE PREGUNTAS

Responde: Sr. Ricardo Tapia Z.
Toda propuesta de mejoramiento urbano implica mayor inversién ;Es
necesario entonces aumentar el monto del subsidio o se trata de otorgar
un subsidio complementario u oculto?

Nosotros creemos que, con la salvaguarda del caso que ha expuesto aqui la
dirigente, los pobladores con sus salarios no pueden endeudarse. De hecho el
endeudamiento en parte es producto de los salarios bajos. Insisto que este es un
problema complejo y habria que hacer un estudio eficiente respecto de como
abordamos el financiamiento. Ya lo dijo Jaime Silva, y es un hecho cierto, que el
Ministerio ha asumido el problema del Mejoramiento y esta con este programa,
estando en ciernes un nuevo programa donde se incluye un subsidio, por lo tanto
hay un financiamiento de parte del Estado. Pero pensamos que habria que probar
un poco mas todavia en la banca privada, hablamos de los bancos que otorgan
financiamiento, bancos que trabajan con microcréditos donde las mismas personas
son avales entre ellos. Creemos que esa faceta no esta aun explorada y habria que
encontrar consenso en la variable financiamiento para aquellos acuerdos y
propuestas que pueden provenir en materia de financiamiento no solamente de
parte del Estado sino que también de los agentes financistas, donde ademas de los
bancos es probable también que hayan otros agentes interesados en financiar. Ahora,
es claro aqui que dentro de un criterio de equidad social y de focalizacion de los
programas habria que distinguir lo que entendemos por mejoramiento, qué
habitantes pueden ser sujeto de un crédito y quiénes no, por las razones justamente
de la capacidad de ingresos. En la medida que el ingreso familiar es insuficiente no
va a haber capacidad de ahorro y por lo tanto al no haberla no va a haber capacidad
de pago para un financiamiento externo. Por lo tanto habria que mejorar los
instrumentos de focalizacion de modo tal que permitieran distinguir si es que para
los de mas escasos recursos hay un subsidio y un financiamiento sin pago. Trabajando
en la escala de ingresos habria que ir distinguiendo quienes pueden ser sujeto de
otro tipo de financiamiento, sea de la banca privada u otra alternativa.

En relacién a la participacién de todos los actores con la problemaética
de vivienda y especificamente los habitantes ;Qué sucede en su
condicién de exclusion social relacionada con la participacién social de
ellos? Es decir jpueden participar en su barrio con los vecinos y en sus
redes sociales territoriales para mejorar la convivencia de manera activa
para la exclusién que sufren?

Yocreo que esta pendiente todavia en Chile lo que entendemos por participacion.
Cuando ladirigente aca viene diciendo "nos hemos tomado un terreno en La Pintana”,
ahi hay una participacion de hecho, empezada por la gente, hay una demanda
expresa que se constituye en una toma. Nosotros creemos que falta ahora, sin
desmerecer y reconociendo lo que se ha hecho, en lo que es la politica habitacional
falta el factor que llamamos de expectativas, es decir, cuales son las expectativas de
la gente. Hemos funcionado bien en lo que es la demanda y en lo que es la oferta,
pero no ha sido considerada la expectativa, y expectativa de la gente implica
participacion.

En parte, la participacion esta considerada en el Programa de Fondos

Concursables, cuando hay una entidad organizadora que toma el grupo desde un
comienzo, pero creemos que habria que seguir avanzando en lo que es una mayor
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RONDA DE PREGUNTAS
Responde: Sr. Mario Grandcén C.

participacion y en como aquella se concretiza, reconociendo también que hay un
actor fundamental que ha sido también importante en los "éxitos” cuantitativos de
politica habitacional que es el sector privado. Entonces j;como compatibilizamos
participacion y expectativas del habitante con la participacion de los otros actores
tradicionales, en este caso el sector privado y el Estado?. Creemos que eso aun esta
en ciernes y sin duda la escala en la cudl ésta participacion pueda ser muy eficiente
puede ser en el nivel de los gobiernos locales. O sea, a nuestro juicio los gobiernos
municipales son el actor fundamental para desarrollar nuevos mecanismos de
participacion en lo que es el habitat.

¢Como se entiende tener que efectuar un mejoramiento del parque
habitacional sobre propiedad privada? Ya que la politica habitacional
esta orientada a ser propietarios jno serd que hay que evaluar este
concepto?

Bueno, cuando hace ya muchos anos partio el Programa de Vivienda Progresiva
Primera Etapa, a su entrega ellos, los habitantes, ya eran propietarios privados y sobre
este subsidio de vivienda progresiva se instalo una segunda etapa, por lo tanto hubo
un segundo subsidio sobre los privados. £l Programa de Mejoramiento de Barrios
que sanea campamentos y otorga una conexion de agua alcantarillado y 6 metros
cuadrados que es el bano y la cocina no es suficiente, y posteriormente se puede
postular a una segunda etapa de Vivienda Progresiva o a Fondo Concursable. Es
decir, ya hace rato que la politica habitacional esta entregando mas de subsidio a
"privados”, por lo tanto eso puede seguir mejorando porque estamos hablando aqui
de privados con "poca o nula capacidad de endeudamiento”, es decir, la gente es
propietaria pero eso no es suficiente para resolver la vivienda en cuanto satisfactor

Antes de contestar las preguntas un pequeno comentario. En la exposicion que
hice respecto de las ampliaciones aparte de mostrar un tema especifico como las
ampliaciones y del hacinamiento en este pais, también se busca tratar de mostrar a
ustedes el tema de la lectura y el conocimiento real que tenemos de la necesidad
habitacional en el pais. Tenemos un Censo estupendo, pero creo que no tenemos la
elaboracion y la extraccion de datos suficientes en vivienda para poder leer lo que
esta pasando en nuestra sociedad. A veces tenemos que esperar a las seforas Juanitas
o las tomas u otro tipo de temas, del terremoto, las inundaciones, etc, para que nos
aparezcan los problemas a la vista. Yo creo que un pais moderno o que quiere ser
moderno no puede seguir de esa manera. Tiene que usar los elementos que hoy dia
existen para hacer esa lectura correcta, para que los programas sean bien disenados,
para que las politicas sean bien disenadas y para que lleguemos efectivamente a
solucionar los problemas de las personas.

Ensegundo lugar las consultas. Las primeras dos son referidas a la normativa de
las ampliaciones:

(Es posible con la normativa actual hacer las ampliaciones?

Claro que si, 0 sea hoy en dia la normativa permite perfectamente el tema. La
normativa técnico constructiva me refiero, pero a su vez, y tal como lo expresé en la
exposicion, aqui hay un tema que probablemente norequiera de gran subsidio a las
ampliaciones, requiere de generar los mecanismos para que efectivamente esto
funcione, generar los acuerdos, los nexos que tienen que hacerse con la banca, con
las constructoras, las PYMES, los organizadores, las ONGs para que esto funcione. Por
lo tanto mas que hablar de normativa lo que hay que hacer aqui es ponerse a trabajar
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en el tema y generar los mecanismos, los nexos y las redes que permitan hacer esto
porque efectivamente tal como lo indican las cifras, la necesidad que hay ahi oculta
es enorme. Si ademds pensamos que esto es en |as zonas pericentrales y hablamos
por gjemplo de movilidad, dificilmente se va a producir movilidad de esa gente si el
bien, o sea la vivienda que tienen, posee un valor cercano a cero, no por el tema
material como insisto, si no que la vivienda ya esta estigmatizada por el tema social,
la droga, etc. Por lo tanto, si hoy en dia intervenimos desde el punto de vista de la
ampliacion y el impacto sobre lo social también va a tener un impacto de mercado
y esa vivienda probablemente va a ser llevada a bien de mercado y va a ser
comercializada, y esa gente va a obtener el justo precio por la vivienda y no va a ser
expulsada, y efectivamente alli vamos a producir una movilidad de la gente en
términos reales.

El tema de las ampliaciones en los Fondos Concursables. ;Cuantos hay de
estos fondos que son en realidad ampliaciones de papel que estan en el disefio?

Efectivamente toqué el tema de los Fondos Concursables por eso, creo que es
nuestra responsabilidad de que estas ampliaciones proyectadas y pagadas, porque
aqui en el fondo concursable queda pagado el permiso de edificacion hasta los 50
metros cuadrados, efectivamente se conviertan después en realidad y eso es parte
del seguimiento que tenemos que hacer, insisto que no solo el Ministerio de Vivienda
sino que el resto de los actores.

Por ultimo hay una consulta respecto del tema de las familias que viven
hacinadas y que por distintos motivos no pueden separarse de su familia y
dependen de ella.

Bueno efectivamente la ampliacion recoge eso, o sea, la idea cuando estamos
hablando de la ampliacion es para recoger a la familia nuclear extensa, justamente
para recoger la realidad de la familia actual en que tiene el nieto de la nina que ha
tenido su hijo y de los abuelos, no expulsamos ni a uno ni a otro, efectivamente la
idea es acogerlos en esta vivienda que va cambiando en el tiempo y que tiene que
adaptarse a la realidad de la familia chilena, por lo tanto eso parte también de la
preocupacion de este tipo de proyectos.

RONDA DE PREGUNTAS

Responde: Sr. Jaime Silva A. _ :
En primer lugar hay dos preguntas referidas al problema de El Volcan. Hay una

pregunta que me sorprende, de alguien me pregunta en que pais vivo yo.Si alguien
que esté aqui no sabe que un funcionario publico tiene que vivir en el pais en el que
estd, estamos mal. Ahora, los temas concretos del Conjunto de El Volcan reclaman
que no los toque, pero bueno, si hubiera tocado cada uno de los problemas que
tenemos en cada una de las regiones esta cosa hubiera dado para un seminario muy
distinto y por lo tanto creo que no es un tema que corresponda tratar aqui.
Obviamente ahi habia un problema, ha habido tres posibilidades de soluciones, ha
habido bastantes conflictos en eso, pero creo que no es tema que convenga entrar
aqui por respeto a toda la audiencia.Si empezaramos a analizar los casos particulares
de cada uno,digamos de los proyectos de cada una de |as regiones, podriamos estar
mucho tiempo. Pero ahi habia un conflicto que se ha resuelto en gran parte, no
totalmente, pero es un conflicto que sigue vigente.

Después me preguntan:

A su juicio ;Qué mecanismos, instituciones y qué actores deben hacer una
politica habitacional justa?
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Lo que yo les puedo decir es que cuando se reviso a partir del ano 90 la politica
habitacional la construimos junto con la mayor parte de los dirigentes poblacionales
de distintos sectores politicos que existian en ese momento. Hoy dia no es tan claro
que haya representatividades tan amplias como en ese momento, pero si Nos parece
que cualquier politica de cualquier cosa hay que construirla con los actores, no solo
con los posibles beneficiarios sino que también con los constructores, con los
profesionales, con las universidades. Es lo que normalmente se tiende a hacer.

Respecto del déficit que falta por abordar jcémo se pretende atender a la
poblacién sin solucién habitacional que no es tan pobre como para postular a
una vivienda sin deuda y tampoco cuenta con recursos para ser sujeto de
crédito?

Sobre estas distintas posturas yo creo que es cierto que hay un pequeno grupo
de la poblacion que no es muy numeroso y que queda en esa situacion. Hasta el
momento se ha resuelto basicamente con los programas o segun el caso de subsidio
rural o de vivienda progresiva. Hay quienes sostienen, como Rogelio Gonzalez que
esta aqui, que el problema no existe, que es un tema simplemente de dar ciertas
seguridades a la banca para que sus créditos se puedan dar. Yo creo que es un tema
que para ser franco esta pendiente de su analisis y requiere de un tratamiento, no
creo que todos los que estén en esta situacion hayan resuelto su problema.

iAlguna vez la division de politica habitacional se dedicara a disenar,
planificar y proponer politicas habitacionales de calidad y no una serie de
programas de parche o algo sustancial para la calidad de vida?

Yo diria que precisamente trabajamos en programas de parche, en que sentido,
para parchar las carencias que dofa Juana Silva, que no es prima mia pero igual
seria un honor que lo fuera, esta planteando. Los programas estan destinados a re-
solver carencias, a resolver las cosas que hay y felizmente hoy dia la division de politica
habitacional no hace disenios como lo hizo en su momento porque la politica esta
absolutamente descentralizada y se ha ido transfiriendo la decision y se ha ido
tratando de que las personas que requieren una solucion habitacional se empoderen
de su situacion. Por lo tanto, lo que ocurria en los afos 60 con los colectivos 1020 o la
vivienda 136 o lo que habia ahi en que habia un diseno nacional, hace mucho tiempo
que ya no existe, incluso los SERVIU ya practicamente no estan disenando viviendas
porque se permite que las personas tiendan a elegir su solucion y puedan elegirla
mucho mas adecuadamente a sus necesidades. Digamos que lo que uno podria hacer
desde Santiago, o sea, por mi parte ojala no volvamos desde Santiago a disenar lo
que hay que hacer para todo el pais.

Para vender con estandares mas apropiados para los dos primeros quintiles
;Cree factible que en la préxima politica habitacional se concentren |0s recursos
de subsidios en este sector? Al resto de la demanda se atenderia con mas acceso
al mercado financiero.

Primero, yo creo que una politica habitacional de un gobierno tiene que
preocuparse de toda la poblacion, desde los mas pobres a lo mas ricos. Por supuesto
en el caso de los mas ricos no va a haber subsidio, pero puede haber problemas de
planificacion urbana, puede haber problemas de sistemas de financiamiento, puede
haber otro tipo de problema y por supuesto para los mas pobres se requiere un
subsidio. Actualmente el programa habitacional contempla mas o menos 50.000
soluciones de programas sin deuda y 50.000 soluciones que van orientadas a una
clase media baja por decir asi que son programas que tienen subsidio o que requieren
de un crédito, pero del punto de vista de la cantidad de recursos estamos destinando
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mas o menos el 70% hacia los mas pobres y el 30% a los otros programas. Por lo
tanto cuando se dice que no hacemos nada por los mas pobres creo que es un poco
injusto, si estamos hablando de un presupuesto de mas o menos 18 millones de UF
al ano es una enorme cantidad de recursos que el pais destina - no solo el gobierno
-, que el pais destina para resolver eso. Si uno piensa que una vivienda sin deuda es
del orden de unos 5 millones de pesos que se le regala a la persona para tener una
solucién, es una cifra que cuando uno la comenta en otros paises no la creen, no
estoy diciendo que hagamos todo fantastico porque este es un esfuerzo nacional
no solo un esfuerzo del gobierno, pero cuando se produce ese tipo de solidaridad
nacional en gque con los impuestos que todos pagamos, unos mMas y otros menaos,
otros que deberian pagar no pagan, pero en fin, ése es otro tema, se esta produciendo
digamos, un efecto importante o sea tener un programa de 105.000 subsidios al ano
es un programa importante que se puede mejorar, por supuesto, todo se puede
mejorar.

Es necesario simplificar la red conformada por los distintos actores
involucrados en los procesos para la obtencion de la vivienda. En el caso de
programas de mejoramiento de la vivienda se hace notorio |la preparacion de
proyectos de dicho programa donde obliga a operar con ambas lineas de
vivienda y entorno, justificando asi sus costos de preparacion. Lo actual no
estaria desvirtuando el sentido particular de cada necesidad: mejoramiento
de vivienda o de su entorno, éste sentido podria potenciarse al separarlos.

Lo que pasa es que el Programa de Mejoramiento de la Vivienda y su Entorno
tiene dos componentes: una parte para mejorar el entorno y otra parte para mejorar
la propia vivienda. Si bien es cierto, como todas las cosas, esto se puede revisar, la
intencion que hay en eso es que no sea una solucion solamente individualista, es
decir,yo arreglo mi casa y punto.La idea es ir generando a la medida de ese programa,
que es un programa con recursos bastantes modestos, ir generando una idea de
barrio y por eso hemos dicho "partamos por mejorar el entorno”, que puede ser
mejorar las fachadas de las casas o mejorar las rejas de los condominios, mejorar a lo
mejor lailuminacion.Es decir: "senar, no solo se preocupe de su casa sino que tambign
tengamos algun sentido de comunidad y partamos por ahi". Eso tiene alguna
complicacion porque la gente siempre tiende a resolver sus propios problemas, pero
nos parece que todavia es un programa que es muy joven, recién empezo comao
programa piloto el ano pasado y para poder hacerle cambios hay que estar
evaluandolo permanentemente y ver lo que va a ocurrir. Tenemos hoy dia una
demanda que estd creciendo fuertemente, si viera las cifras nuestro amigo del
Ministerio de Hacienda se empezarian a asustar, pero estamos con una demanda
creciente en ese programa.

¢Existe un diagnéstico sectorial respecto de la eficacia de la ampliacién del
decreto 40 respecto de la compraventa de viviendas usadas?

Eltema que nos interesa muchisimo es el de las operaciones de viviendas usadas
que es lo que algunos llaman la movilidad habitacional, hoy dia es neutro desde el
punto de vista de los subsidios, no tiene ni facilidades, ni mayores ni menores
subsidios. Es dificil de operar porque son normalmente dos operaciones: alguien
tiene que vender una vivienda y alguien tiene que comprar otra vivienda y alguien
tiene que comprar esa vivienda. Es un programa que esta creciendo, yo creo que
debiéramos fomentarlo mas porque es una de las buenas maneras primero, para
que las personas mejoren sus viviendas, segundo, porque permitiria a lo mejor
empezar a dedicarse a la construccion de nuevas viviendas,a unas viviendas de mejor
calidad que las que hoy dia se hacen, y porque ademas resuelve de forma bastante
adecuada los temas de segregacion urbana y de movilidad habitacional. O sea, en
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vez de ir a la periferia las personas pueden comprar algo en el interior de la ciudad.
Es un programa dificil, requiere de bastante trabajo. En Santiago hay practicamente
dos operadores principales no mas, estamos impulsando la posibilidad de que hayan
también operadores en las otras grandes ciudades, pero como digo, nos interesa el
programa, creo que es importante pero es de dificil operacion.

Dentro del programa de mejoramiento urbano habitacional ;Dénde
aparece la participacion ciudadana?

Yo creo que hoy dia con los cambios que hemos hecho en |a politica habitacional
en los programas sin deuda, especialmente el de los Fondos Concursables, hay una
enorme participacion de la gente, las personas pueden decidir si quieren cual es su
entidad organizadora, ellas van a poder elegir después cual es su prestador de
asistencia técnica, ellos pueden opinar y de hecho hacen eso, si l0s proyectos que
les hacen son adecuados o no les gusta. ;Cual es el problema que surge? Que uno
no puede llegar y traspasar lo que se ha hecho por anos a traves de los SERVIU, con
un equipo importante de profesionales, simplemente decirle a la gente "mire, ahora
lo hacen ustedes’. Por eso hay un programa de acompanamiento de asistencia
técnica que les permite resolver todos los problemas técnicos, pero ha habido una
enorme apuesta por transferir el poder a los involucrados, no a las organizaciones ni
a las ONGs que opinan sobre los temas, sino que a las personas que tienen que ver
con los temas y esas personas tienen, como digo, una capacidad enorme de poder
decidir.

Bueno, yo discrepo un poguito sobre lo que plantea don Jaime con respecto a la
vivienda y la mala calidad de la vivienda, porque aqui se han gastado millones de
pesos en unas reparaciones que como parche no han solucionado el problema real
de la gente. Tenemos casos especificos, como €l dice, que no se pueden tocar aca,
pero tenemas. Esto es a nivel nacional, y no se trata solamente de una poblacion,
tenemos varias poblaciones dentro de todas las regiones de nuestro pais donde se
construyeron pésimas viviendas, donde los suelos se estan hundiendo, donde hay
filtraciones, donde por las paredes se ve para el otro lado, donde se escuchan todos
los ruidos y hay un hacinamiento de personas que es horrible, increible. O sea la
delincuencia hace uso de todo lo que es publico, la gente tiene que enrgjarse, tiene
que vivir encerrada para poder subsistir porque los delincuentes hacen uso de todo
lo que es la parte publica de la gente, como por ejemplo en el Valle Yuta.Y en el caso
de ElVolcan tenemos gente que le han reparado su vivienda mas de tres veces y son
millones que se han gastado y se han invertido en poder reparar viviendas que no
tienen solucion porque aunque la reparen 5,8, 10 veces son viviendas que deberian
haber sido desechadas y haber construido una poblacion nueva. Se hizo el
planteamiento, se llevo al Ministerio y como solucion no han hecho nada, lo unico
que han hecho ahora es darle solucion a algunos pobladores que decidieron dejar
su vivienda para comprar otra, pero esas mismas viviendas hoy dia van a volver a ser
reparadas y se las van a entregar a otras familias por intermedio del Fondo Solidario
o Fondo Concursable o Vivienda Dinamica Sin Deuda que son un ahorro de 10 UF.
fsa no es la solucion, si vamos a dar una solucion demaos una solucion real para la
gente porgque en 5 o en 4 anos mas las mismas personas que se van a Ir @ esas
viviendas van a estar con el mismo problema, por lo tanto, no es la solucion.

iComo crees tii que se deberian otorgar las viviendas y cual es tu propuesta?

La propuesta de nosotros es super clara, nosotros creemos que en Chile deberia
construirse una vivienda digna para los mas pobres que sobrepase los 50 metros
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cuadrados, porque las personas y las familias viven hacinadas en 36 metros de
construccion que hoy dia construyen las Viviendas Dinamicas sin Deuda y los Fondos
Solidarios. Creemos que es posible gue se haga porque los terrenos estan, la plata
estd y falta la voluntad politica de poder hacerlo.

Nosotros creemos que el otorgamiento de la vivienda y la cobranza de los
dividendos deberia ser que al poblador no se le cobre mas alla del 10% del ingreso
mensual que pueda tener cada familia, porque cobrando el 10% del ingreso men-
sual una familia es factible que pueda pagar un dividendo, pero si le cobran 60 0 70
mil pesos y sobrevive con 120 mil pesos jqué hace con el resto del mes? ;y con qué
come? Esa es la realidad de Chile.

;El problema habitacional puede ser resuelto exclusivamente en las
politicas habitacionales actuales? ;Qué modificaciones sugieren?

£l problema puede ser resuelto hoy dia si hay la voluntad politica de poder
hacerlo, si se buscan los mecanismos suficientes para poder... o s¢, crear una nueva
politica habitacional donde los créditos que se le otorgan hoy dia a los pobres no
sean tan fructiferos para la banca privada,porque por ejemplo, nos hemos encontrado
en |as poblaciones donde hay vecinos que postularon a una vivienda social que se
entrega por el SERVIU y esas personas al momento de postular a la vivienda todos
creian que iban a tener una vivienda social por intermedio del Ministerio de Vivienda
y Urbanismo y se encontraron que de la noche a la manana estan sujetos a un credito
bancario. ;Como llegaron a endeudarse con el banco? EI Ministerio, o el SERVIU en
este caso les pide "..senora mire usted, esta ahora aqui en su casa. Si no tiene un
sueldo que nosotros exigimos para que usted pueda obtener su vivienda se queda
sin casa”.La gente desesperada no haya que hacer, por lo tanto le dicen ";sabe? que
vaya a la notaria y hagase inmediatamente una declaracion jurada que diga que
usted sobrepasa los 250 mil pesos”.;Qué hace un poblador? Entre quedarse viviendo
hacinado, allegado o viviendo en un campamento va de buena fe, falta a la verdad,
porque no es mentir es faltar a la verdad, y se encalilla con el banco y hoy dia pasa lo
que esta pasando en todas las poblaciones, la gente no tiene como poder asumir un
dividendo de 60 o 70 mil pesos y vivir con 30 mil pesos mas restante es imposible.

Es lo mismo que ocurrio con los deudores SERVIU. Cierto que se les otorgo
el crédito hipotecario por intermedio del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y
también se les obligo a declarar una renta que no tenian y debido a esa renta se les
cobréun dividendo que sobrepasaba las 2 UF y 3 UF.Entonces nosotros proponemos
y decimos claramente que todo poblador que no esté sujeto a un crédito bancario
se les entregue por intermedio de un Fondo Solidario o un Fondo Concursable una
vivienda con 50 metros cuadrados ampliable. Veremos como se puede avanzar en
eso,y el resto tiene que asumirlo el gobierno, si como ciudadanos tenemos derechos
de tener nuestra vivienda.lLa demas gente que esté sujeta a crédito que se les cobre,
pero que se les cobre la deuda y no todos los intereses que se le aplican porque la
gente termina 4, 5 veces, 6 veces pagando una casa, y no solamente pasa con el
tema de la deuda SERVIU pasa también con los programas PET, pasa también con la
gente de la banca privada que muchos se encalillan pensando en su casa propia
pero en el avanzar de los tiempos y los dias se encuentran que la casa propia se les
convierte en una pesadilla. ;Por qué? porque cuando las personas estan sin trabajo
no les pueden dar de comer una ventana a los cabros chicos, no les pueden dar de
comer una puerta a los cabros chicos, ésa es la realidad que vivimos nosotros,
entonces es horroroso, es horraroso levantarse al otro dia en la manana y pensar
que tuvivienda te la van a quitar por no poder pagar y si no tienes un trabajo estable,
no tienes un trabajo digno con un sueldo que corresponda no vas la poder pagar
nunca.
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La agrupacion que usted representa enfoca su lucha principalmente hacia
reivindicaciones econémicas lo que no necesariamente apunta hacia el
mejoramiento de la calidad de la vida de las familias. ;Qué acciones concretas
y que propuestas han formulado a las autoridades respecto del mejoramiento
de las viviendas sociales y su entorno y construccién de nuestras viviendas?

Es lo que les decia, nosotros hemaos tenido varios meses de conversacion con el
Ministerio, hemos conversado con gente de las autoridades de gobierno y le hemos
hecho muchos planteamientos con fundamentos claros de que la gente esta viviendo
mal, los espacios publicos estan siendo ocupados hoy dia por la droga, nuestros
hijos no tienen derecho ni a cultura, no tienen derecho ni a escolaridad porque hoy
dia los colegios municipales se han convertido en una pesadilla para nuestras familias,
porque ya no te piden un lapiz grafito como el comun y corriente te piden uno con
marca. ;Como somos capaces de mejorar la calidad de vida si no nos dan las
oportunidades y no nos dan las herramientas para poder seguir adelante?. Esta el
Programa Chile Califica, que es una programa donde si o si pasas de curso aunque
no aprendas nada en todo el ano, pero pasas de curso igual y por tener cuarto medio
te dan un titulo y te mandan a trabajar, pero tampoco te reciben con el titulo porque
solamente es para trabajo y cuando te quedas sin trabajo no tienes que echarle a la
olla y después en vez de estudiar en lo que tu creiste que realmente ibas a encausar
tus ideas, te vas a hacer cualquier cosa, a barrer la calle, a recoger la mierda, porque
asi trabajamos los pobladores, pero honradamente. Nosotros queremos crecer pero
no nos dan la oportunidad de poder crecer como pobladores, como pobres de este
pais.

Por ultimo quiero decir que a este gobierno le conviene que haya pobres, porque
somos los pobres los que votamos por ellos, somos los pobres los que creemaos en
las bobadas, en las cosas que nos dicen en un momento de eleccion.
Lamentablemente es asi, y quiero decir que nosotros como Agrupacion vamaos a
seguir impulsando, a dar la pelea, a seguir la lucha con todos los pobladores porque
no nos queda otro camino. La voz del pueblo no se puede acallar y nosotros en cada
toma que haya, en cada marcha y manifestacion que haya, donde quiera hacerse
Jjusticia por la gente pobre, ahi vamos a estar. ANDHA CHILE, la agrupacion de los
derechos habitacionales, va a estar presente.

Muchas gracias.
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SEGUNDO PANEL

Produccion Habitacional

Considerando el modelo habitacional vigente y el sostenido incremento en
el valor del suelo urbano, jes posible atender hoy eficientemente el déficit
cuantitativo y cualitativo en materia urbano habitacional?

;Que estrategias a nivel de gestion urbano-habitacional permitirian
armonizar la produccion de vivienda con los recursos disponibles?

;Como se compatibilizan hoy los costos de las viviendas con las crecientes
aspiraciones urbano habitacionales de la gente?
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PANEL 2: Produccion Habitacional

Modera: Sr. Orlando Sepulveda M.
EXPONE: Srta. LILIANA MARTINEZ M.
Instituto de la Vivienda

Soluciones habitacionales que adolecen de obras
complementarias, sector alto Valparalso.
Fuente:Lihana Martinez

Monaotornia enel diseno urbano de uncoryunto de
viviendas basicas en Arica.
Fuente:Lihana Martinez

Conjunto de viviendas basicas en Huechuraba,
vpologia C 3. Elemplazarmiento de las viviendas y la
necesidad de ejecutar muros de contencion comao
obras complementanas de alto costo.
fuente:Lihiana Martinez

Pobiacton Cardenal Silva Henriquez de Curacavi.
tjecucion de obras de sanearmiento para evitar
derrumbes por efecto de la accion de las aguas lluvia.
Fuente:Lhana Martinez

En relacion con este tema, Produccion Habitacional, y con las preguntas que se
han formulado con el objeto de orientar el alcance de las exposiciones que a
continuacion se presentan, he creido oportuno, previo a entrar en materia y
considerando que estamos participando en las IV Jornadas, iniciar esta ponencia
haciendo un breve resumen respecto a las conclusiones a que se llego en las Jornadas
anteriores, realizadas entre los anas 1989 y 2000.

De Ia revision de esas conclusiones surgen, reiteradamente, como desafios
ineludibles de resolver: la necesidad de promover la participacion grupal de las
familias a fin de favorecer la eleccion del conjunto, evitando la ruptura de las redes
sociales; la segregacion urbano-espacial; la carencia de un equipamiento adecuado
en las distintas escalas; la deficiente calidad de las viviendas, referida no solo a su
materialidad y a lo exiguo de su superficie sino ademas a la falta de flexibilidad en su
diseno y a la solucion del conjunto; la necesidad de aplicar nuevas tecnologias; 1a
limitacion de los gobiernos locales para asumir a traves de sus unidades de vivienda
la tarea de organizar el proceso de postulacion; la falta de coordinacion entre los
actores involucrados en los distintos programas; el apoyo integral de la asistencia
tecnica y el creciente valor del suelo; aspectos, la mayoria, directamente relacionados
con el valor final de |a vivienda, que dirigia las propuestas a la necesidad de aumentar
significativamente los montos destinados al subsidio.

Al respecto, cabe recordar que las Viviendas Basicas se calificaban hasta hace solo
unos anos como una obra gruesa habitable y la prueba de ello son los cuantiosos
fondos que ha debido invertir el Estado para resolver los problemas derivados del
deficitario diseno de su envalvente, ante la accion de las aguas lluvia,y el grave deterioro
de las areas comunes en aquellos conjuntos asimilados a la copropiedad, situacion
ésta ultima en vias de solucion mediante programas de mejoramiento y el manejo de
las copropiedades mediante un numero reducido de comuneros, no mas de 50, de
modo de agilizar la toma de decisiones respecto al manejo de estos espacios comunes.

También en esos anos se constataba un gran divorcio entre la politica habitacional
vigente y sus instrumentos normativos. Mientras el discurso oficial destacaba el
concepto de progresividad implicito en el Programa de Vivienda Basica e incluso
estaba en marcha un programa con dicha calificacion, las restricciones impuestas
en los instrumentos normativos dificultaban la regularizacion del crecimiento infor-
mal de las viviendas, situacion que posteriormente se resuelve mediante la
modificacion de la normativa y la dictacion de sucesivas leyes de excepcion
denominadas comunmente como “ley del mono”, que facilitan la aplicacion del
programa de movilidad habitacional, en que uno de los requisitos para transar las
viviendas en el mercado secundario -via préstamo bancario- es que sus ampliaciones
esten debidamente formalizadas.

Referente a los demas factores criticos que se destacaban en las conclusiones de las
jornadas anteriores, hoy cabe reconocer otras mejoras sustanciales,también en el marco
normativo, el cual se ha perfeccionado, armonizando sus distintos componentes y
estableciendo nuevas exigencias destinadas a mejorar los estandares de las viviendas
(factores térmicos, luminicos y acusticos; la nueva ley y reglamento de copropiedad,etc.).

Una situacion similar se desprende del analisis de las bases técnicas SERVIU,
formuladas para las licitaciones de conjuntos de vivienda por modalidad publica,en
que se elevan notoriamente |os estandares gue apuntan a mejorar no solo la calidad

IV JORNADA DE VIVIENDA SOCIAL "Vivienda y Ciudad, Politica Habitacional Chilena: Los Nuevos Desafios”

P |
L
g
o
o
=
=
O
L
-




Expone: Srta. Liliana Martinez M. - Instituto de la Vivienda

material de las viviendas sino también a lograr una mayor calidad en el disefio de los
conjuntas, mas equipamiento y menores densidades. En cuanto a las tipologias de
vivienda, los bloques tijera definitivamente se descartan, privilegiando las bases de
diseno tipologias que mediante su geometria y la solucion de sus accesos conformen
espacios destinados a proporcionar una mejor calidad de vida a las familias. A su
vez,la solucion espacial de las viviendas, pese a que se mantiene una superficie inicial
habitable que bordea los 35 m2, permite a las familias al menos doblar dicha
superficie en virtud de los parametros de diserio aplicados.

Pobiacion Parcela 18 y Disal 2, Penalolen. Proyecto Hechas estas consideraciones cabe concluir que la politica de vivienda ha
Vivienda Dinamica Sin Deuda, ano 2005 | wa E

Lasolucion espacial dela vivienda permite su co.m_enz.ado a desp azarse de una postura netamente cuantntapva. en que el Estado
ampliacion sin alterar las cualidades del conjunto privilegiaba la produccion de viviendas, manteniendo las falencias estructurales en el
Fuente:1ihana Martinez ambito social y urbano, a una mayor consideracion por el tema de la calidad. Un buen

ejemplo de este cambio cualitativo, que responde al déficit mediante un héabitat
residencial integral, reconociendo que la vivienda es un proceso que debe incluir su
entorno y considerar la participacion de las familias, es la aplicacion del Fondo
Concursable para Proyectos Habitacionales Solidarios. Es asi como el procedimiento
de asignar la vivienda va quedando definitivamente atras. Mediante este Fondo es el
habitante quien decide en funcion de sus posibilidades donde habitar, manteniendo
las redes sociales; favoreciendo ademas una participacion ciudadana mas directa y la
descentralizacion de la gestion publica. tllo, sin perjuicio de que es posible revisar
ciertos aspectos negativos del citado Fondo, referidos especificamente al proceso de
gestion, con el objeto de optimizar sus resultados, sin perder el norte, en el sentido
que el fin ultimo es superar la pobreza extrema de las familias participantes.
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Lo expuesto obviamente ha repercutido en que, en ciertos casos, el valor promedio
de las viviendas se haya incrementado durante los ultimos 13 anos en
aproximadamente un 80%. Si bien es cierto, tanto los valores del m2 de construccion
como los de urbanizacion, se han mantenido relativamente estables, no ocurre lo
mismo respecto al valor del suelo que continua al alza, manifestandose como una
variable inmanejable, que impide que la inversion realizada sume un valor significativo

T ) para la vivienda. Incluso, en muchos casos, los conjuntos no solo se emplazan en el
g{ﬁ:ﬁéﬂfﬂgﬁfgﬂz‘;:g:;ff}‘;’;f;’ﬁﬁéi‘m borde de las ciudades para no elevar la incidencia que tiene dicho componente en el
a0 2005, valor final de la vivienda, sino que ademas algunos, a fin de mantener los costos de
fuente:Liana Martinez urbanizacion dentro de los margenes preestablecidos, incluso se construyen sobre

Anos 1991-1392 suelos de accidentada geografia, desconociendo su necesidad de saneamiento.
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Expone: Srta. Liliana Martinez M. - Instituto de la Vivienda

Conjunto de viviendas basicas, Coyhaique
Areas de esparcimiento y juegos infantiles
Fuente:Liliana Martinez

Lo anterior, salvo ciertas excepciones en que el suelo mediante un subsidio
implicito por tratarse de un bien fiscal, ha favorecido el emplazamiento de algunos
conjuntos en comunas mas consolidadas, minimizando los problemas ya sefalados.

Ante la disyuntiva que tenemos en tabla, vale decir, si analizamos un periodo de
5 anos, precios de construccion relativamente fijos y un suelo cuyo valor se dispara,
la unica opcion de llevar a feliz término estos programas, eliminando 1a segregacion,
es que el Estado genere las herramientas necesarias para aprovechar parte de esas
plusvalias.Vale decir,considerando el modelo economico vigente es imprescindible
implementar a la brevedad acciones destinadas a regular |as relaciones del sector
publico y privado con el objeto que el Estado pueda recuperar las plusvalias
generadas por la iniciativa publica en el suelo privado.

Sirevisamos la postura de diversos especialistas sobre la materia, efectivamente
se observa un esfuerzo por buscar alternativas para moderar las plusvalias. No ob-
stante, pese a las conclusiones de diversos seminarios y talleres sobre el tema, el
mercado continua fijando el valor del suelo, aprovechando tanto la informacion
contenida en los instrumentos de planificacion territorial, en que la afectacion del
suelo con distintos usos y condiciones incide en su potencial de explotacion, como
el impacto que tienen en la ciudad las obras de infraestructura que financiamos
todos los chilenos. De este modo, las decisiones del Estado, generadoras de dichas
plusvalias, finalmente quedan en beneficio de los privados, prevaleciendo el interés
particular por sobre el bien comun.

Porsu parte,si analizamos las alternativas propuestas por los diversos estamentos,
estas van desde la necesidad de que el Estado disponga de un banco de terrenos
coherente con lo normado en los instrumentos de planificacion a fin de generar
areas destinadas a vivienda social; la aplicacion de tributos especificos para
desmotivar la especulacion; o la eliminacion del limite urbano. Otros, en cambio,
optan por licitar el espacio urbano en lugar de planificarlo,obteniendo las empresas
una mayor constructibilidad a cambio de un suelo de menor costo para materializar
los programas de vivienda. Sin embargo, si queremos hacer una ciudad mas armonica
evitando la segregacion no parece factible eliminar el limite urbano ni tampaoco
implementar procedimientos asociados a obtener suelo barato a cambio de una
mayor constructibilidad para las inmobiliarias, por cuanto ello podria llevar a una
discrecionalidad en la toma de decisiones, que practicamente quedaria entregada
en manos del mercado.

Revisando otras alternativas posibles de implementar, surge el exitoso caso
espanol basado en la gestion urbanistica consorciada, que promueve la asociacion
de privados y el Estado con una serie de reglas claras que facilitan un uso integral
del suelo, cediendo los privados ciertos beneficios o bien pagando ciertos tributos
al Estado a cambio de la plusvalia obtenida. En la practica, la administracion publica
asume el papel de promotor en el mercado del suelo, actuando en ciertos casos
como demandante y ofertante del suelo urbanizado. Elemento clave en dicho
proceso es la variable temporal, por cuanto la administracion actua por la via de la
expropiacion. tllo, permite obtener al Estado, en base a una estrategia regional, suelo
urbanizado de bajo costo, en plazos y cantidades capaces de satisfacer la demanda
de vivienda para las familias mas pobres.

Ahora la pregunta que cabe es ; esta nuestro pais en condiciones de implementar,
en un plazo breve, acciones como las senaladas? Creo que la respuesta es positiva,
por cuanto disponemaos de las herramientas normativas que han permitido al Estado
obtener importantes lotes de terreno para materializar sus obras de infraestructura,
especialmente las viales, obras que como todos sabemos son clave en la generacion
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de plusvalias.Especificamente, me refiero alos resultados de las expropiaciones realizadas
durante losultimos 12 anos por el Estado, para llevar a cabo su programa de concesiones,
que suma alrededor de US$ 7.000.000.000 y cuyas expropiaciones,limitadas por ley solo
al area de emplazamiento de |a obra, representan aproximadamente el 8% de ese total,
vale decir US $ 560.000.000.- cifra que a un promedio de UF 1/m2, equivalen a Ha 1.750
expropiadas, supcrficie que , haciendo una analogia, habria permitido emplazar cerca
de 240.000 lotes destinados a vivienda social.

De lo expuesto, considerando que nos acercamos a la celebracion del
bicentenario, fecha que esperamos se reconozca a traveés de las numerosas obras
emblematicas que se estan construyendo a lo largo del pais, cabe entonces, en ese
contexto, pasar de las palabras y propuestas en el papel a |a accion, realizando el
Estado una accion mancomunada, en que mediante el perfeccionamiento de la
normativa existente y la participacion activa de ambos Ministerios, de Obras Publicas
y de Vivienda, aplique su exitosa experiencia en el campo de las concesiones para,
por la via de las expropiaciones, poner en marcha una accion consorciada con los
privados, licitando publicamente los panos expropiados, para dar transparencia al
proceso. Una accion en esa linea, compartiendo plusvalias con los privados y
aplicando herramientas que han demostrado su eficiencia, permitiria resolver
exitosamente la necesidad de una vivienda y entorno digno para las familias mas
pobres de nuestro pais
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Muchas Gracias.
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PANEL 2: Produccion Habitacional

Modera: Sr. Orlando Sepulveda M.
Expone: SR. SERGIO ALMARZA A.
con la colaboracion de Slaven
Razmilic.

Comision Vivienda Cdmara
Chilena de la Construccion

1 Modelo de primera generacion es el que surge
en las primeras décadas del siglo 20,y que se
caracteriza por actuaciones del tstado en la
prowvision de viviendas, en forma directa e
indirecta a través de insttuciones previsionales
Modelo de segunda generacion es el que surge a
fines de los 70 y que se caracteriza por el subsidio
ala demanda para |a adquisicion de viviendas en
el mercado, pero que manuene la actuacion del

I stado, directa o indirecta a traveés de subsidios
ocultos, en la prowision de viviendas para los
sectores de menares iNgresos

Nuevo Modelo para el Desarrollo de la Vivienda (Social)

La convocatoria del INVI a estas IV Jornadas de Vivienda Social con el tema
"Vivienda y Ciudad, Politica Habitacional Chilena: Los Nuevos Desafios”, no puede
ser mas oportuna. En efecto, en nuestra opinion, la evidencia empirica esta
demostrando que la politica habitacional necesita urgentemente de ajustes
profundos para responder a los nuevos desafios que han surgido en los 27 anos
transcurridos desde que se pusiera sus cimientos con el subsidio a la demanda; y,
también, que ya no resulta posible seguir actuando en vivienda social dejando de
lado sus impactos urbanos, pues ello esta provocando nuevos y graves problemas.

Pensamos que es necesario dar paso a un nuevo maodelo, uno de tercera
generacion', caracterizado por:a) el cambio de énfasis desde la expansion del parque
habitacional hacia el funcionamiento de los mercados secundarios; b) asegurar la
diversidad de servicios financieros requeridos para hacer posible la indispensable
readecuacion del parque,a través de una oferta privada y competitiva, pero inclusiva
de las familias de menores ingresos; ¢) una institucionalidad y sistemas operativos
que minimicen los costos de transaccion; y,d) una conexion eficaz con el desarrollo
urbano.

Para enfocar el tema del modelo, primero haremos un diagnostico y analisis de
los antecedentes, de |o cual extraemos a continuacion las conclusiones, lo que a su
vez fundamenta nuestra propuesta.

El problema que esta cruzando la discusion a traveés de un amplio espectro de
actores al interior del sector de la vivienda, es el aparente "déficit, creciente, de
suelo urbano para la vivienda social (por el aumento en su costo)”. Naturalmente
esto (el deficit de suelo) seria muy grave, de ser cierto, pues segun estimaciones
recientes, aun tenemos un déficit habitacional muy significativo:

- Segun MINVU : 543.542 viviendas
- Segun CChC :600.174 viviendas

De hecho, entre los ejes tematicos para la discusion establecidos por el INVI se
formula la interrogante de si es posible atender hoy eficientemente el déficit
cuantitativo y cualitativo en materia urbano-habitacional, considerando el modelo
habitacional vigente y el sostenido incremento en el vaior del suelo urbano. Sin
embargo, destacamos que esta interrogante admite una lectura diversa respecto a
la crisis urbano-habitacional, no sabemaos si fue intencional por parte de los
convacantes, cual es que la explicacion se encontraria en mantener vigente un
maodelo que ya no es capaz de responder al cambio de escenario surgido del
crecimiento economico y el paso del tiempo.

Hay algunos conceptos importantes de tener en cuenta para un correcto analisis
del problema planteado. Primero, el crecimiento del ingreso permanente (lo que las
personas esperan recibir ano tras ano, no un alza momentanea) y de la riqueza (que
es su stock de bienes netos de pasivos, 0 patrimonio acumulado), elevan el precio
de los bienes y servicios no transables (internacionalmente). De ello existe muchisima
evidencia en diferentes regiones y epocas. Segundo, el suelo es por antonomasia,
es decir el ejemplo por excelencia, un bien no transable.
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Técnicamente esto se expresa como que la elasticidad riqueza del precio del
suelo es positiva, vale decir un cambio en la riqueza de la gente en una economia
produce un cambio en el mismo sentido en el precio del suelo, es decir un alza en la
riqueza producira un alza en el precio del suelo y una baja en la riqueza producira
una reduccion en el precio del suelo. Un aumento del ingreso permanente se expresa
inmediatamente como una mayor riqueza, pues de alguna manera las personas
internalizan los flujos futuros en un valor presente (se sienten mas ricos y
objetivamente pueden hacer uso de esa mayor riqueza a través del endeudamiento),
utilizando implicitamente una mayor 0 menor tasa de descuento (resultando asi un
menor 0 mayor incremento de riqueza), de acuerdo a su mayor o menor prudencia
o, mejor dicho, su aversion al riesgo. Por cierto hay otros factores que influyen en el
precio del suelo (de terrenos especificos), pero los obviaremos para facilitar el analisis.
En la Figura 1 se muestra alguna evidencia empirica de lo anterior.

Figura 1

Figure 11. Real Estate Prices in Asia in the 1990s and
Chile in the 1980s
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fuente "Capital Inflows, Credit Booms. and Macroeconomic Vulnerability: The Cross Country Experience”,
by Leonardo Hernandez & Oscar Landerretche

La Figura 1 corresponde a cambios ocurridos en periodos cortos de tiempo, a
causa de ingresos o salidas significativas de capitales, que tuvieron el efecto de hacer
mas rica 0 menos rica a las personas de esos paises a través de las variaciones en el
tipo de cambio y la inflacion interna, lo que a su vez resulté en cambios significativos
en el precio de los inmuebles del mismo signo que los cambios en la riqueza.

Se ve en el grafico como en el ano 80-81 en Chile (Santiago), en que como todos
recordaran teniamos un importante influjo de capitales en un escenario de fijacion
del tipo de cambio con una inflacién no cero,lo que fue significando que la sociedad
chilena se fue haciendo cada vez mas rica, ahi tienen entonces una tremenda alza
de los precios de los inmuebles. Posteriormente al venir la devaluacion y toda la
crisis que conocemos, la gente se empobrece o pierde riqueza muy rapido y se
produce la caida en el precio de los inmuebles.

Los otros casos son tres paises del Asia en los 90, en que se produce un fenémeno
similar:ingreso fuerte de capitales, se aprecia su moneda, la gente se siente mas rica,
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Figura 2 suben los bienes raices y cuando viene la crisis se produce el efecto contrario.

En conclusion, el aumento en el valor de los inmuebles, y en particular del suelo,
es una consecuencia inevitable del desarrollo, en que la sociedad va incrementando
su riqueza. Por otra parte, el mercado se adapta al alza del precio del suelo, si se lo
deja operar sin grandes distorsiones, como se aprecia en la Figura 2.

tn la Figura 3 se muestra Ia evolucion del PIB per capita chileno (en UF), en los ultimos doce anos, en que a
pesar de haber pasado por una recesion a fines de 10s 90, hay un incremento significativo, el cual alcanza a
todos los segmentaos, pues como se sabe, la distribucion del ingreso se ha mantemdo estable
Especificamente, el crecimiento entre 1995 y 2003 fue de un 21,2%. Destacamos estos anos pues los
ulilizamos en el analisis por disponerse de importantes antecedentes

Figura 3
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actualmente en el Gran Santiago
Fuente: Diario La Tercera, 18.09.05
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Fuente:Elaboracion propia

El ano 95 el MINVU hizo un diagnéstico correcto del problema que estaba
ocurriendo, el cual es crucial en la discusion que nos convoca el dia de hoy. Se estudio
empiricamente, a través de una encuesta, lo que estaba ocurriendo en el Gran
Santiago, (las 32 comunas de la provincia de Santiago, mas Puente Alto y San
Bernardo), cuantificando el stock existente segun valor de la vivienda y midiendo la
capacidad de demanda de sus ocupantes de acuerdo a su nivel de ingresos. La
demanda por vivienda, mas alla del tamano de la familia, la localizacion y los gustos,
o sea lo que un consumidor esta - en el sentido economico - dispuesto a gastar en
vivienda, depende basicamente de su riqueza y de su ingreso permanente.

La conclusion fue que habia un déficit neto de 320 mil viviendas en esas 34
comunas, resultante de un déficit de 618 mil viviendas concentrado en viviendas de
nivel medio y un superavit de 298 mil viviendas de hasta 500 UF. tl detalle de los
resultados se muestra en la Figura 4.

Eso fue una cosa que produjo mucha discusion en el pais, y que incluso a niveles
profesionales costaba muchisimo comprender. No significa que no hubiera pobres
oindigentes en situacion de deficit habitacional cuyo ingreso no les permitia aspirar
mas que a ese tipo de viviendas (1as de hasta 500 UF). La interpretacion correcta es
que existia un stock suficiente de viviendas sociales con gente adentro que no
debiera estar ahi,porque ya tenian condiciones para demandar servicios de vivienda
de un nivel mas alto, y estaban absolutamente embotellados porgue seguiamos,
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como politica habitacional, haciendo mas de esos productos de bajo estandar y
metiendo gente en ellos sin, por el contrario, facilitar un ajuste del mercado en la
direccion del optimo. El déficit absoluto de 319.904 viviendas ya era conocido con
los resultados del Censo de 1992, pero surgio con este nuevo estudio la evidencia de
un grave déficit en la calidad del stock.

Figura 4
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Fuente: MINVU, Diagnostico Estudio Mercado Secundario
Habitacional, 1995

La reaccion concreta del MINVU y también del sector privado, en este caso de la
Camara Chilena de la Construccion, ha sido mas discursiva que real, por lo cual no se
produjeron cambios profundos a la politica:

| Reaccion del MINVU E Respuesta del Sector Privado (CChC)
] #
La aulondad seclonal posiciond con fuerza el La Camara formuld su plan estrategico de
concepto de movilidad habitacional como a accion gremial. estando este fuerlemente
nueva fronlera de negocios a conguistar por el alineado con las nuevas condiciones para el
sector privade. reconociendo que s inviable desarrollo del mercado de viviendas sociaies
implementarta al ntenor del seclor publico
Sin embargo. las decisiones lomadas fueron El plan incluyo también diversas acciones que
coniradictonas con el discurso programatico podia hacer 1a institucian gremial y aigunas
costG mucho introducir la neutrahdad de los entidades de su red social para promover la
subsidios entre viviendas nuevas y usadas y maduracion de los cambios y el desarrollo del

solo recientemente se ha estado dando curso al - mercade
(cierre de fa actividad inmotibana del Estado

incluso hasta ahora se aprecia resistencia a Aunqgue todo esto significaba un fuerte
masificar ef acceso de los mas pobres a vivienda  compromise institucional en pro de las reformas
usada. en el Fendo Sohdano Concursable &l accionar concreto ha sido mas bien débit e

incluso con actuaciones a veces contradictornas
_per parte de algunas instancias

En el ultimo tiempo se aprecia en diversos actores, un sentimiento cada vez mas
amplio de crisis urbano-habitacional, sobre la cual no le podemos echar la culpa
solo al Estado o a los politicos,sino que lo primero es que hay que mirar en nosotros
mismos (los distintos actores) y evaluar lo gue estamos haciendo para empujar las
politicas hacia el escenario correcto, por lo cual me alegro por la oportunidad de
debate y reflexion que ofrecen estas Jornadas del INVl y espero que sean fructiferas.

A este respecto, queremos presentarles otros antecedentes, un analisis diferente
a parur de otras fuentes de datos, completamente independientes de los anteriores.
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Ahora vamos a hacer una confrontacion entre oferta y demanda a nivel del stock
habitacional para el ano 2003. La metodologia que utilizaremos es:

1. Analizaremos la estructura del parque habitacional a partir de la encuesta
CASEN 2003.

2. Desglosaremos la demanda - los requerimientos habitacionales -
calculados en el "Balance de la Vivienda" de la Camara Chilena de la
Construccion.

3. Confrontaremas Oferta y Demanda a nivel de nicho.

Sobre CASEN 2003 aplicamos secuencialmente los siguientes filtros, para una primera
estimacion muy conservadora de las viviendas que podrian traspasarse ahaora mismao:

solo viviendas principales.

g
Lid
=
=
a
2
=
(D)
(72

solo viviendas urbanas.

solo ocupadas por sus propietarios.
solo aquellas en que se declaro haberla adquirida con subsidio.
solo aquellas adquiridas sin credito o estan totalmente pagadas.

solo viviendas en buenas condiciones, lo que dio como resultado un total de
540.978 viviendas. Este total se agrupo segun el tipo de subsidio con el cual
se habia adquirido la vivienda, para segmentar el parque segun fuera apto
para futuros compradores del tipo Fondo Solidario o del tipo DS 40.

Finalmente, los resultados de la segmentacion anterior se volvieron a
segmentar segun ubicacion de la vivienda, entre Region Metropolitana,
Quinta Regian, Octava Region y Resto de las Regiones. La estructura resultante
del parque habitacional se muestra en la Figura 5.

Figura 5
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Fuente: Elaboracion propia
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fuente Elaboracion propia (mayor desglose) a partir de "Balance de la Vivienda en Chile”,
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Es cierto que no todas las familias se moveran a otras viviendas aun teniendo la
capacidad econdmica para hacerlo, eso es obvio, alguien se puede sentir comodo por
distintas razones, y teniendo la capacidad economica prefiere quedarse en esa vivienda
que moverse a otra que pudiera encontrar. Sin embargo, cualquier tasa razonable de
permanencia voluntaria que se considere, incluso siendo realmente conservador, resultara
mas que compensada por las viviendas que podrian venderse para dar el salto a otra mejor,
por parte de los propietarios del parque excluido en el analisis anterior,siendo que también
podrian constituirse en oferta de inmediato o a corto plazo. Como se dijo, a través de los
filtros antes descritos, se dejo fuera a las viviendas ocupadas por arrendatarios, se dejo
fuera todas las viviendas que de alguna manera la gente equivocadamente contesto que
la habia compradosinsubsidio (0 que las adquirieron por herencia), pero que corresponden
a viviendas de nivel bajo o medio-bajo; y se dejo fuera a un porcentaje de la gente que
teniendo deuda perfectamente podria hoy dia vender si tuviera la oportunidad de hacerlo.
Los factores de correccion que corresponde aplicar por estos conceptos son:

Por viviendas arrendadas: considerando la misma proporcion que para las
habitadas por sus propietarios, da un factor de incremento de 1,22.

Por subestimacion de viviendas compradas con subsidio: en CASEN existe
una evidente subestimacion. Considerando que alrededor de un 70% del
parque tiene un valor de hasta 500 UF, y alrededor de un 5% se ubica en el
tramo ente 500 y 1000 UF, se estima un factor de correccion de 1,58.

Por viviendas no totalmente pagadas vendibles: El analisis tomo en cuenta
solo las viviendas totalmente pagadas. Se estima que del resto,al menos 1/3 podria
venderse en el corto plazo, lo que da un factor de correccion de 1,29.

El efecto conjunto de estos factores es: 1,22 x 1,58 x 1,29 = 2,49

Aplicando este factor al total de viviendas urbanas habitadas por sus propietarios,
sindeuda pendiente y en buenas condiciones
( 540.978 ), resulta un total de 1.345.198
viviendas. Esto equivale al 41% del parque de

requerimientos se desglosan por regiones
en la misma forma que se hizo antes para el
analisis del parque potencialmente
disponible para movilidad, de inmediato o
en el corto plazo.

5” - s viviendasurbanas,que seria la oferta potencial
Urhanas (RITERAE ST s1203 inmediata o de corto plazo para movilidad.
Row  GasaE
» ) Ahora veamos como se desglosan los
) ____requerimientos, lo que se presenta en la
Roceien e o= Figura 6. Tenemos unas carencias totales de
S1a 2ies__ 600 mil viviendas. Distinguiendo entre sec-
. Resto 20 torurbanoyrural y clasificando alos hogares
. correspondientes segun deciles de ingreso,
4 e de tal forma de poder asociar los que
b 30a50a . B L.\ corresponden o los mas pobres e
Sta wxul indigentes( deciles 1y 2) a requerimientos
g Besdd Ha ———  para el Fondo Solidario y a los pobres y
__  mediobajos (deciles 3 al 6) arequerimientos
— . j ;N a0 para el DS 40, resultan requerimientos
. Lo urbanosdel ordende 171 mil viviendas y 302
Resto swenl__ mil viviendas, respectivamente. [stos
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La confrontacion de la demanda urbana con la oferta potencial del parque
existente de viviendas a 2003, nicho a nicho, se presenta en la Figura 7.Cabe destacar
que esta confrontacion es antes de aplicar el factor de correccion, que mas que
duplica la oferta potencial.

Figura 7
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Fuente: Elaboracion Propia

Las principales conclusiones que surgen de esta confrontacién son:

- EI diagnostico de 1995 que hizo el MINVU ha sido reafirmado con el analisis para
2003, con agravantes.

- Antes habia superavit en laRM en viviendas de hasta 500 UF, y un déficitimportante
de 500 a 1000 UF. Hoy (2003), ya hay superavit en este tramo, y el déficit se sigue
corriendo para arriba

- En otras palabras la inmovilidad habitacional (movilidad practicamente marginal),
esta conduciendo a un creciente déficit de calidad del parque habitacional.

- Esto implica pérdidas de bienestar en la poblacion y futuras perdidas por el mayor
costo de readecuacion de las viviendas hacia el estandar que exige el nivel de
progreso economico y social alcanzado.

- Ha quedado demostrado que lo que ocurre en Santiago se repite (en general) para
los demas centros urbanos del pais.

Como conclusion global, inequivoca, cabe senalar que no existe déficit de suelo
urbano para vivienda social, pues hay un sobrestock de tales viviendas.

Entonces, es urgente una readecuacion profunda en las politicas publicas del sec-
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tor habitacional; y, por su parte, el sector privado debe cambiar el foco hacia negocios
relacionados con el parque existente. Para lograrlo, proponemos lo siguiente:

- Sustituir el modelo actual por un Modelo Habitacional de Tercera Generacion, cuyas
caracteristicas se describen esquematicamente a continuacion.

- Este nuevo modelo deberia insertarse en un Modelo de Desarrollo y Gestion
Urbanos, plenamente coherente con la economia de mercado, del cual el pais carece.

Elementos del Modelo Habitacional de Tercera Generacion.

- Subsidios a la demanda, para adquisicion.

Monto basico, en tres segmentos: indigente, pobre y medio bajo.

Monto complementario, para vivienda usada, segun rentabilidad social.
Subsidios para gastos de transaccion, de 10 UF para vivienda nueva y de 30
UF para vivienda usada.

Subsidio de 10 UF para asistencia técnica a indigentes.
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- Microfinanzas para readecuacion del parque existente.

Creéditos para ampliacion de viviendas.
Créditos para mantencion o mejoramiento de viviendas.
Creditos para fusion de viviendas

- Subsidios y microfinanzas para proyectos de mejoramiento del espacio publico en
barrios de viviendas sociales.

- Garantia estatal del 75% sobre pérdida post ejecucion, para créditos orientados a
viviendas sociales y su entorno.

- Banca de segundo piso,en los términos presentados en la 3a Conferencia Economica
de la Construccion (2005).

- Externalizacion en la banca del pago de los subsidios y garantias de credito, con normas
precisas sobre oportunidad de pago.Operacion de los subsidios en tiempo real, en los
términos propuestos en el Plan Estratégico de laCamara Chilena de la Construccion (CChC).
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Buenas tardes.

Muchas gracias al INVI por Ia invitacion. Para nosotros es particularmente
importante el poder participar de estas jornadas,y por cierto eso nos permite recoger
muchas opiniones, revisar y remirar lo que se esta haciendo en todo el ambito de la
politica habitacional del pais y eso significa que podemos ir avanzando y creciendo
en conjunto.

Este ambito de la produccion habitacional he querido verlo desde un punto de
vista que nos permita entregar antecedentes y tener elementos para la discusion,
que nos permitan la generacion de planteamientos, politicas,ideas y que en definitiva
concurrancon la participacion de los distintos actores para generar un mejoramiento
en los sistemas y en los mecanismos que tenemos de produccion habitacional. Para
€s0 me parece que es importante tener una vision de elementos objetivos que nos
permitan situarnos y ponernos en el marco de la discusion. En ese sentido me parece
relevante poder entregar ciertas cifras que estan referidas a cual es la necesidad o
cuales son los requerimientos que tenemos en el parque habitacional. Si lo vemos
desde el punto de vista del déficit cuantitativo podemos definir que de acuerdo a
los instrumentos con los cuales hemos desarrollado los estudios correspondientes,
que basicamente son el Censo y la CASEN, podemos definir que tenemos como déficit
de viviendas irrecuperables una magnitud de 155.631 viviendas que son
irrecuperables y por lo tanto requieren de una intervencion.

DEFICIT CUANTITATIVO

Viviendas irrecuperables 155.631
Hogares y nucleos allegados 387.91M
Total deficit cuantitativo 543.542
Deficit del primer quintil (39,5%) 215.000

Dentro del déficit cuantitativo también tenemos que incorporar el concepto de
hogares y nucleos allegados que estan requiriendo una solucion habitacional, y de la
intervencion del sector de la construccion en otorgar alguna alternativa de solucion
para el déficit que tienen. En esta magnitud situamos estos hogares y nucleos allegadaos
en el orden de los 387.311 requerimientos. Nosotros situamos este déficit cuantitativo
en el orden de las 543.542 viviendas.Y aqui hay un tema importante porque también
hemos logrado definir algunos temas que dicen relacion con la focalizacion de este
déficit, lo que significa que tenemos que centrar ahi parte importante del accionar de
la produccion habitacional. El primer quintil, vale decir, el sector de menores ingresos
de nuestra sociedad, nos significa un 39,5 de este déficit, vale decir de las 543.000
viviendas necesarias por construir, 215.000 corresponden y se ubican en el primer
quintil,en los dos primeros deciles.Las familias que tienen menores ingresos en Nuestro
pais, y donde efectivamente queremos apuntar como una decision politica, es en
focalizar los recursos para dar cuenta de este deficit.

Como segundo elemento también es importante definir el déficit cualitativo.Y
en este mismo estudio, sobre la base de los mismos elementos y de la misma fuente
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de informacion, vale decir la CASEN y el Censo del ano 2002, hemos definido que
existe un déficit por hacinamiento.Aqui yo tengo algunas discrepancias con algunos
de los panelistas, donde no se habria considerado en el estudio el concepto del
hacinamiento. Efectivamente si esta considerado, el déficit por hacinamiento o
situamos en una magnitud cercana a los 442.000. Estos valores no son sumables
porque puede ser que estén repetidos todos en tados, padria ser gue un deficit por
hacinamiento también lo fuera en materialidad y también requiere saneamiento,
por lo tanto no es sumable. En este caso el déficit por hacinamiento es de 442.365
intervenciones, el déficit por materialidad son 487.023 y por saneamiento estamos
en 297.502. ;Qué particularidad tiene lograr definir esta magnitud de déficit que es
cualitativo? Que al menos en dos de estos casos no requerimos suelo.

Si somos capaces de intervenir en forma adecuada los déficit por materialidad y
por saneamiento vamos a intervenirlo donde esta instalado y por lo tanto no es un
requerimiento de suelo nuevo.Y también un punto importantisimo: hacinamiento
no necesariamente significa ampliacion, no necesariamente significa intervencion
en el lugar, sino que muchas veces puede ser un disparo importantisimo para la
movilidad habitacional, porque muchas veces la familia que estd hacinada en su
vivienda puede que no requiera o que no esté buscando su solucion ahi mismo, sino
que mas bien puede producir el concepto de movilidad habitacional.Por lo tanto es
importante poder determinar estos factores. Como digo,no son sumables y al menos
en dos de ellos, si los abordamos en forma adecuada, no requieren de nuevo suelo.

Ahora, ;cudl es la evolucion de estos requerimientos? vale decir, ;donde tenemos
que apuntar como minimo en la produccion habitacional? Aqui hay situaciones que
aparentemente pueden ser discrepantes, pero no lo son. Hay un estudio de Joseé
Manuel Cortinez en donde el crecimiento anual de hogares lo situa un poco mas
bajo de lo que tenemos nosotros, lo situa entre 74.000 y 76.000. Nosotros hemos
trabajado otra magnitud y he preferido quedarme con esta magnitud que es mas
exigente porgue nos situa en un escenario menos favorable. Ahora, esto se hace
sobre la base de cruzar la tasa de crecimiento de la poblacion y la tasa de crecimiento
de los hogares, aqui hay una cuestion que es una curva que se cruza. La tasa de
crecimiento de la poblacion si bien baja, ha demostrado que la tasa de crecimiento
de los hogares aumenta, por lo tanto hemos hecho ese cruzamiento y hemos definido
que el crecimiento anual de hogares es cercano a los 96.000. Sobre la misma base
hemos reestablecido la reposicion del stock necesario, que no solamente significa
viviendas que han dejado de tener vida util por obsolescencia, sino también hay
otras causas: fenémeno natural, expropiaciones por intervenciones urbanas, por
destruccion, por incendio, etc, es decir una serie de elementos que nos permiten
hacer una proyeccion de 24.000 viviendas por requerimiento de reposicion del stock.
Esto nos da un requerimiento anual de 120.000 viviendas, vale decir, para nosotros
poder manejar el déficit habitacional del pais debiéramos fijarnos un horizonte de
produccion anual no menor a 120.000 unidades, de modo de poder tener congelado
el déficit y comenzar con su reversion, incorporando distintas variables que se han
ido modificando en el tiempo. Hoy dia los requerimientos por reposicion, los
requerimientos por la tasa de crecimientos de hogares es mucho mayor que la que
teniamos hace diez anos, hace doce anos atras, por lo tanto se aumentan los
requerimientos.

Aqui tenemos un grafico en donde vemos algunos elementos que son bastante
interesantes de poder definir. Por un lado las barras de color rojo en vertical, nos
indican el numero de viviendas que se han ido construyendo en el pais de acuerdo
alos anos y vemos como en el ano 90 estdbamos en el orden de las 80.000 viviendas
anuales para llegar al ano 2004 a una produccion del orden de las 150.000. Pero tal
vez lo importante en esta curva es ver 1a otra variable, que es la linea que va en azul
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y que nos dice el estandar de superficie que han tenido las viviendas en el transcurso
también de este mismo periodo. Aqui esta considerada toda la produccion
habitacional publica y privada desde el ano 90, y si ustedes se fijan se produce un
fendmeno bastante importante en el ano 97 que es el ano de la crisis del tema de la
vivienda,sobretodo de la vivienda social. Si ustedes se fijan el ano 97 logramos tener
una gran produccion habitacional que esté bordeando los 140.000,con una superficie
promedio en el pais que esta cercana a los 68 m?. Ahora, ahi se explica por ejemplo
la baja de la produccion, la baja del metraje - porque sobretodo en el ambito de la
vivienda social que es la que tiene el impacto mas importante en la produccion
habitacional-, tenemos el fendmeno que hemos mencionado a través de las distintas
exposiciones del dia de hoy y es que producto de la situacion del ano 97 tenemos
que hacer una gran inversion en reparaciones de vivienda y por lo tanto eso va en
desmedro de la produccion de vivienda nueva.

PRODUCCION HABITACIONAL 1990-2004

160 000
140.000 -
120 000 -
100 000 -
80.000
60.000
40.000
20.000

Numero —e— Superficie Promedio

Aqui hay una torta donde se explicita cual es la participacion de los programas
del sector publico en la produccion habitacional. Tenemos que el subsidio general
es el que tiene la participacion mas importante conun 32% de la produccion seguido
por las Viviendas Basicas que tienen un 21% y asi sucesivamente. Vemos también
cual es la participacion que tienen los programas del sector publico en la produccion
habitacional, y sin duda tenemos hoy dia la vivienda social sin deuda con un indice
muy bajo porque tiene un periodo de vigencia muy inferior al resto de los programas.

PRODUCCION SECTOR PUBLICO POR PROGRAMAS

Otros Vmvienda Basica
1% 21%

Vivenda

Subsidio General Sin Deuda
32% 5%
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Aqui hay una evolucion de los costos promedios de la vivienda social y vemos
como se ha ido elevando ese costo promedio desde el ano 90.
EVOLUCION DE COSTOS
PROMEDIO POR M? EN UF
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Las alternativas de intervencion para ampliacion de vivienda estan en el orden de
entre las 6 y las 8 UF por valor m2 Ahora, hay un elemento que a mi me parece
importante de explicitar y que tiene que ver con el requerimiento de suelo que no
exactamente es - y no es discrepante con lo que plantea Sergio porque no estoy
hablando de un déficit-, no estoy hablando de requerimiento puede que el suelo este,
pero jcuanto necesitamos de ese suelo?. La produccion que hemos tenido nosotros
en los ultimos 15 anos es del orden de las 1.700.000, 1.800.000 viviendas. Si a eso le
aplicamos un factor considerando una necesidad de 60 viviendas por hectarea que
nos daria una densidad relativamente aceptable, tendriamos una demanda aproximada
en un horizonte de 15 anos de 30.000 hectareas. En general 30.000 hectareas no sé si
estan o no estan. Sergio dice que en lo urbano estd, que existen, pero esa es la demanda,
o0 sea si estd hay que ver donde esta, pero ése es el requerimiento de suelo: 30.000
hectareas para un horizonte de 15 anos de produccion habitacional, lo que significa
que requeririamaos anualmente 2.000 hectareas. Como aqui estamos incorporando el
sector rural y el sector urbano, si este antecedente lo llevamos al marco o al cuadro de
requerimiento urbano y establecemos que de acuerdo a los antecedentes y alas cifras
el 85% de nuestras ciudades son urbanas o nuestra poblacion esta en zonas urbanas,
estableceriamos que aplicando este factor lo reducimas a 25.000 hectéreas y eso nos
daria un requerimiento anual de 1.700 hectareas para la produccion habitacional. Hay
que ver si existen, donde estan, habra que generar los mecanismos para que si es que
estan se puedan utilizar, y si no estan generarlas de alguna manera.

Respecto de los requerimientos en produccion habitacional, en un escenario
deseable nosotros debiéramos propender a tener una produccion habitacional no menor
a137.000 unidades por ano,que implica también estabilidad o crecimiento en el tiempo,
unincremento del orden del 18% en las soluciones destinadas a los dos primeros quintiles.
Producto del cuadro que presentamos anteriormente sobre la base de cuales eran la
participacion de la demanda o el déficit cuantitativo fundamentalimente del primer
quintil,los dos primeros quintiles,sin duda esto obliga a un aumento real del presupuesto.
Eso es claro, no podemos pretender hacer mas por lo mismo, hemos visto que eso de
repente nos puede llevar a estirar tanto el chicle que podemos tener una explosion
peligrosa y por lo tanto hay que considerar un aumento en el presupuesto, hay que
hacer un esfuerzo importantisimo en la focalizacion y, de acuerdo a lo que estaba
planteando recién,se requiere también ampliar el acceso al suelo urbano para programas
de viviendas sociales.Entendemos y compartimos plenamente que no podemos generar
una periferia de familias pobres porque no hemos sido capaces de generar suelo urbano
para los programas de vivienda social. Muchas gracias
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Buenos dias.

Yo también quiero agradecer la invitacion del INVI a estas jornadas que creo que
ya se han ido transformando en un buen espacio de encuentro y de reflexion de
distintas personas y de distintas instituciones que trabajamos el tema de la vivienda
Y que constantemente Nos encontramos en olros espacios.

Yo les quiero contar la experiencia que hemos tenido en ONG Cordillera con el
trabajo en un programa especifico que es el Programa Vida en Comunidad, que
consiste en una asesoria legal, social y constructiva a conjuntos del Programa Vivienda
Social Dinamica sin Deuda. Gran parte de lo que yo les cuento ahora saca los insumos
de esas experiencias, que ya hemos ejecutado en 6 conjuntos, en las regiones V, VI y
Metropolitana.

Lo primero es partir con un diagnostico claro, que creo también es un diagnaéstico
comun y que va mas alla de la vivienda social dindmica:en los conjuntos de vivienda
social se dan caracteristicas como un gran sentimiento de desarraigo, una mala
convivencia - senalada por la mayoria de las personas que alli viven -, su ubicacion
periferica, el corte de las redes sociales, el alejamiento de las fuentes laborales y
también serios problemas en la calidad de las viviendas.

A pesar de este diagnostico los conjuntos aun asi se han ido mejorando.
Queremos reconocer que si ha habido esfuerzos y avances que se han dado
particularmente en el diseno de los conjuntos y en lo técnico constructivo, pero se
mantienen una serie de falencias. Por ejemplo, se ha ido mejorando todo lo que es
el microequipamiento de los conjuntos, pero nos encontramos con paradojas como
por ejemplo conjuntos de viviendas dinamicas sin deuda mas pequenos, de 298
viviendas, pero que al final igual se van adosando unos a otros y terminan siendo un
gran conjunto de 700 viviendas sin limites claros. Tal vez en los planos si son 3
conjuntos, por ejemplo de 300 viviendas, y cada uno de esos conjuntos por cada 298
viviendas tiene que tener una sede, tiene que tener en muchos casos un
equipamiento para un jardin infantil y se da la paradoja que podemos tener 3 sedes
Juntas, 3 multicanchas juntas, pero no tenemos consultorio, no tenemos escuela, no
tenemos bomberos, no tenemos comisaria. Entonces de alguna manera se mejora
por un lado, pero sigue faltando una mirada mas global que satisfaga ese tipo de
necesidades que se van generando al crear un nuevo conjunto y que tiene que ver
con macro infraestructura.

Lo otro es que para quienes llegan a habitar estos conjuntos se obtiene el gran
logro de tener una vivienda propia, pero se suman una serie de responsabilidades y
problemas asociados tanto a la vivienda como a los barrios. Creo que aqui hay que
destacar que la mayoria declara tener problemas con el barrio mas alla de problemas
con la vivienda, como por ejemplo mala convivencia, vecinos que no se conocen, el
que cada uno esta encerrado en su casa, etc. Por lo tanto se hace mucho mas dificil
ponerse de acuerdo y trabajar en conjunto para mejorar el barrio.

Otro tema que vemos y que queremos tratar es el de la planificacion local. Vemos
que de alguna manera la planificacion local y la decision de donde se construyen los
conjuntos estd en mano de las constructoras. s mucho mas determinante los
terrenos que tenga la constructora y que cantidad de vivienda se van a construir,
que una mirada mas general respecto de lo que se quisiera en conjuntos de vivienda
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Fuente:ONG Cordillera

sacial dentro de una comuna.Y ahi creemos que el municipio tiene un rol importante
en la planificacion de donde se emplazan los conjuntos y con qué caracteristicas,
con qué infraestructura, y también la responsabilidad de integrar a otros programas
sociales que estan trabajando en este tipo de conjunto. Pero vemos que el municipio
de alguna manera también se ha limitado a la organizacion de lademanda, a facilitar
la obtencion de subsidios mas alla de generar esta planificacion mas global, lo que
pasa sin duda también porque no se han traspasado |0s recursos necesarios para
que el municipio pueda asumir esa tarea. O sea, al municipio se le han traspasado un
monton de funciones pero no necesariamente ha ido acompanado en el traspaso
de los recursos para ello.

Frente a este escenario se ha planteado en las anteriores presentaciones - y yo
creo que ya aca se ha ido esbozando -, que se debe hacer un trabajo, una politica de
promacion del barrio, del mejoramiento ya no solo preocupado de la infraestructura
y de lo cuantitativo sino que también enfocado a la calidad del barrio, de los conjuntos
y de la vida que alli se tiene.

Ahora jcudl es laidea que deben tener estos programas? En primer lugar creemos
que deben ser programas técnico - sociales en donde se involucre tanto el area so-
cial como el drea constructiva,ambas deben ir acompanadas, no vemaos que una por
si sola pueda tener efectos significativos en los conjuntos de vivienda.

Lo segundo, tienen que ser programas integradores. Como les decia, el tema del
desconocimiento entre los vecinos, de la mala convivencia, de organizaciones
peleadas, se ve bastante complejo. En ese sentido creemos que hay que tejer redes
al interior de los barrios y también de los barrios y de los conjuntos, con redes mas
amplias hacia fuera,con lo que ya existe en las comunas y con los conjuntos aledanos.

En tercer lugar,y creemos que es basico, hay que trabajar a escala local. De hecho
en nuestro trabajo se da mucho puerta a puerta, familia a familia, con cada junta de
vecinos, porque hay una serie de problemas que al hacer una mirada mas global no
se ven, pero si nos metemos mas en lo chico, pasaje a pasaje, se van generando una
serie de conflictos que creemos son importantes de trabajar.Y vinculado a lo mismo,
se requiere un trabajo bastante completo en el sentido que es necesario trabajar
con jovenes,con adultos mayores y con mujeres en las areas de salud, de educacion,
etc, que permitan cortar con la vision mas “viviendista” de resolver solo el problema
de vivienda, porque creemos que eso no va a generar los cambios significativos que
esperamaos.

Un ejemplo de lo anterior es la fuerte demanda que se nos ha hecho en
practicamente todos los conjuntos del Programa Vida en Comunidad respecto a
trabajar la ley de divorcio y las modificaciones que han existido con este tema. Uno
desde fuera podria decir ";qué tiene que ver?, es un problema alejado del problema
de la vivienda", pero la verdad es que son muchas las mujeres que han adquirido la
vivienda en que estan viviendo y estan complicadas, por ejemplo, en decidir si
mejoran 0 no mejoran la vivienda porque puede llegar el marido que no lo ven hace
20 anos y quedarse con el mejoramiento, con la inversion que ellas hicieron en su
vivienda. Entonces de hecho lo hemos tenido que hacer, contactar y prepararnos
para poder capacitar y orientar en esos temas tambien.

Ya algo les he contado de este Programa Vida en Comunidad, que esta destinado
aconjuntos de viviendas social dinamicas sin deuda que consiste en asesoria social,
constructiva y legal para constituir barrio, constituir redes, orientar el mejoramiento
de la vivienda y los espacios publicos, conocer derechos comao propietarios, etc.
Ustedes saben, la vivienda social dinamica son mas o menos 30 metros cuadrados
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con la posibilidad de ampliarse hasta 50 metros cuadrados, donde también ahi hay
un elemento importante de apoyo y de asesoria, que no quiere decir que uno vaya a
entregar materiales nicomprometerse con esas ampliaciones, pero si de entregarles
asesoria para que ellas se concreten. Esta asesoria consiste en una iNsercion territo-
ral de un equipo multidisciplinario por 8 meses en estos conjuntos, idealmente
incluso comenzar a trabajar antes de que las familias lleguen a vivir a los conjuntos,
cosa que en la practica es muy dificil. De los 6 conjuntos, solo logramos en uno, que
es en la comuna de Los Andes, empezar a trabajar desde antes de la asignacion de
las viviendas.

Ahara, éste es un programa integral. Como veiamos, tiene el area social,
constructiva, legal y eso creemos que es un gran aporte en el tema de regenerar
tejido y construir redes para resolver los problemas de los conjuntos. Creemos que
es un gran aporte para resolver la incorporacion de los conjuntos a la trama urbana,
el tema de las redes se hace bastante fuerte y si bien vemos que fisicamente los
conjuntos estan construidos en lugares periféricos o sin los servicios publicos que
mencionaba, el programa si puede integrar a la trama urbana y facilitar el acceso a
estos servicios.\Vemos que el programa - por lo menos en la declaracion de principios
- hace un cierto reconocimiento a que la vivienda es un proceso, se critica harto
tambien lo que ha sido la tradicional politica de entregar la vivienda, dar la llaves y
ahora arregleselas como pueda, lo que genera un gran impacto en las familias que
llegan y obtienen su vivienda. En este caso creemos que el programa de alguna
manera se hace cargo de ese acompanamiento que debiera existir una vez que la
vivienda se entrega, pero en la practica tiene falencias como no prestar apoyo o no
facilitar el apoyo economico a la ampliacion de las viviendas. Y aqui se da una gran
paradoja, que son familias de escasos recursos que han ahorrado 180 mil pesos para
obtener una vivienda, pero el costo de ampliar la vivienda con las especificaciones
tecnicas que llevan facilmente pueden ser 700 mil pesos - hasta incluso un millon
de pesos era el costo que la constructora calculaba para llegar a los 50 metros
cuadrados. Entonces uno dice jcomo una familia que por obtener la vivienda ahorro
$180.000 va a poder invertir un millon de pesos en hacer una ampliacion como
corresponde a lo que esta disenado?.Es ahi donde se requiere un acompanamiento,
y lamentablemente tampoco son familias que la banca privada pueda absorber. Ahi
hay un tema importante que resolver.
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Otro punto es que esta misma idea de asesoria se ha ido transfiriendo al programa
de fondo concursable pero con menos recursos. Ahi hay un riesgo porque si con los
recursos que se entregan hoy en dia para Vida en Comunidad se logran hacer las
tareas mas o menos apretadas, con menos recursos se puede transformar en un
mero tramite, haciendo talleres mecanicamente en todos los conjuntos por igual.
Creemos que es un riesgo que es importante tener en cuenta.

A nivel de propuestas creemos que el gran tema aca es la integracion social, es
decir, ya hemos llegado a ciertos estandares minimos que se han ido mejorando
bastante. Al mirar conjuntos antiguos de tipologias como Los Navios o los
condominios de viviendas sociales, e ir a ver conjuntos de este mismo programa de
la dinamica sin deuda en la actualidad, se notan las diferencias en el diseno, en el
conjunto, etc. Sin embargo creemos que el que un barrio surja o no surja tiene que
ver con |a integracion social, con la convivencia que alli se viva, de eso depende en
cierta medida lo que pase finalmente con estos conjuntos. ts necesario trabajar
distintos ambitos: acompanamiento de organizaciones, fortalecimiento de lideres,
todo esto enfocado al mejoramiento, y eso requiere un rol mas activo de las
instituciones y organizaciones presentes en los lugares vinculados a eso. ks
importante integrar esfuerzos. A nosotros nos pasa que llegamaos a trabajar en estos
conjuntos y hay bastante otras instituciones trabajando en general: PRODEMU, IN-
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Expone: Sra. Maria Jesus Barroso C. - ONG Cordillera

TEGRA, jardines infantiles, los municipios, etc, distintas instituciones, pero falta una
coordinacion que diga "ok, nosotros vamos a hacer esto, ustedes esto otro”", como
nos podemos complementar y potenciar para lograr los objetivos en estos conjuntos”.

Falta también mas poder resolutivo, y aqui vemos que SERVIU tiene un rol. Hay
conjuntos que llevan un ano reclamando algunos desperfectos en las viviendas y
aunque han hecho todo el tramite todavia no se logran reparar, tales como filtraciones
por las ventanas de aguas lluvias. Creemos que falta también una mayor resolucion
y una menor burocracia para poder resolver los distintos problemas. Se debe apoyar
en la integracion a los conjuntos ya existentes para asi evitar la segregacion. Las
familias llegan a lugares donde ya hay otros emplazamientos y ahi hace falta apoyo
también, porque se han dado varias rencillas incluso también de habitantes de
conjuntos antiguos que dicen "que bonito se ve este conjunto de dinamica sin deuda,
que rabia que estas familias con 180 mil pesos lograron estas viviendas que quedan
sin deuda y nosotros que estamos pagando 30, 40 mil pesos de dividendo tenemos
estas casas estos departamentos chicos y deteriorados”. Entonces ahi también se
requiere un trabajo de insercion hacia el lugar donde se llega a vivir.Y todo lo que de
alguna manera hemos mencionado tiene mucho que ver con el tema que se tratod
en la primera mesa, que es el mejoramiento en parque habitacional existente y donde
se ha trabajado bastante el tema de mejorar la infraestructura. Sin duda que eso es
necesario, incluse las ampliaciones también las hemos visto nosotros como muy
necesarias, pero no basta con pintura, con arreglo de techumbres, sino que el trabajo
social debe hacerse en las poblaciones, en los conjuntos. Creemos que es vital para
poder pegarnos un salto verdadero de mejoramiento en los conjuntos existentes y
también hacerlos similares en los nuevos conjuntos que se van constituyendo.
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Muchas gracias.
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PANEL 2: Produccion Habitacional

RONDA DE PREGUNTAS
Responde: Srta.Liliana Martinez M.

RONDA DE PREGUNTAS

Responde: Sr. Sergio Almarza A.

Pareciera que lo que he expuesto no es tema de controversia, por lo que no
hay muchas consultas especificas, salvo una que solicita explicar con mas
detalle el modelo espafol a que hice referencia.

Lo cierto es que, el ajustarse al tiempo disponible, dificulta abordar en detalle la
experiencia espanola respecto al tema suelo y plusvalia. En general puedo decir que el
modelo espanol que aplica el concepto de gestion urbanistica consorciada, a que he
hecho referencia, se implemento en la comunidad de Madrid en la década de los 80.
Dicha gestion promueve la relacion entre privados y el Estado, en base a un marco
normativo muy riguroso, previamente definido, que facilita el uso integral del suelo, en
que los privados se obligan a ceder ciertos beneficios o tributos al Estado a cambio de
las plusvalias que derivan del proceso de urbanizacion.En ciertos casos,incluso el Estado
por la via de la expropiacion adquiere importantes dreas de suelo, las que posteriormente,
mediante licitacion entrega a los privados a cambio de un porcentaje de viviendas de
proteccion oficial, que serian aquellas que aqui denominamos como sociales. Por ejemplo,
en esa linea, los gobiernos locales de nuestro pais podrian, mediante sus instrumentos
de planificacion territorial, definir aquellos sectores de potencialidad significativa en
funcion de las obras de infraestructura que proyecta realizar el Estado, de modo de
compartir con los privados las plusvalias que generan dichas acciones.

Aqui se ha puesto mucho énfasis en destacar la movilidad habitacional como
una estrategia valida para resolver la carencia de vivienda de los mas pobres, vale
decir continuar excluyendo y segregando a aquellos que se instalan en las viviendas
que otros abandonan....no parece justo.

En cuanto a la segunda pregunta que dice: ;Cudl es su respuesta frente a la
afirmacion del sefor Almarza que asegura que "no existe déficit de suelo para
proyectos de viviendas sociales”...?

Bueno, de los datos proporcionados efectivamente se infiere que en esta ciudad
hay suelo disponible para construir, se identifica una importante cantidad de suelos
intersticiales, pero si analizamos los montos otorgados por los subsidios a las distintas
tipologias de vivienda social se concluye, considerando el valor de dichos suelos,
que solo es posible continuar atendiendo la demanda de Ias familias mas pobres,
los ultimos quintiles, en el borde de la ciudad, sectores gque acentuan -entre otros-
los problemas de segregacion, alejandose del concepto de calidad de vida.

Si el PIB ha aumentado en un 20% en los ultimos 10 afnos, pero este se ve
reflejado en el quintil mas rico del pals. ;Coémo es posible extrapolar este valor
a nivel nacional cuando este sector no demanda vivienda social y no existe
una buena distribucion? ;En el célculo del superavit de vivienda social y los
calculos comparativos entre el 95 y el 2003 no considero el crecimiento
demogrifico de la poblacion?

En general los estudios de distribucion de ingreso demuestran que el PIB que
mencioné mas o menos se ha mantenido, asi que en definitiva van subiendo los
sectores pobres y los ricos. Y alguna evidencia empirica tengo, he visto algunas
entrevistas por ahi e incluso personalmente he hecho algunas consultas, no diria
encuestas cientificas, a gente que veo pedir hace muchos anos en las esquinas. Y
hoy en dia una persona ubicada en alguna esquina obtiene entre 5 y 8 mil pesos
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diarios. Por algo se mantienen ahi. Yo creo que anos atras uno le daba 10 pesos,
después 50 pesos y hoy en dia lo minimo que se da son 100 pesos, o sea realmente
eso se va reflejando ;y por qué? porque la gente por ultimo puede dar tiene mas. Es
una cosa que suena chocante pero son cifras duras.

En el calculo de superavit de vivienda social naturalmente esta metido el
crecimiento demografico de la poblacion. Esta pregunta la voy a retomar mas
adelante con otra que de alguna manera va a precisar bien esto.

;Podria explicar con mas detalle el concepto banca segundo piso?

"Banca segundo piso” se trata de que el Estado ponga un fondo y refinancie a
operadores del primer piso que se llaman. O sea el primer piso es quien le presta al
publico. Lo que pasa es que en definitiva con el nivel de pobreza que tenemos
nosotros y la actitud de la banca comercial esa gente nunca va a ser atendida en
forma razonable. Cuando fui asesor de varios ministros, mas de una vez se discutio
con la banca comercial y siempre la banca insinuaba que no iba a entrar,
recientemente incluso se les ofrecio garantia del Estado del 100% y aun asino quieren
tomar ciertas carteras, por una cuestion de imagen, de mezcla, de presion, en fin
diversas razones. Realmente lo que se trata es tener este fondo y permitir que
operadores no bancarios - estamos pensando en companias de mutuos hipotecarios
y de leasing habitacional - le puedan prestar a los pobres para adquirir en el mercado
secundario estas viviendas, y sobre todo que puedan prestar a los miles o cientos de
empresarios del area que podrian trabajar con los pobres en la readecuacion del
parque habitacional en mejorar las viviendas y los entornos. Me refiero a arquitectos,
ingenieros, gestores sociales, ONG. Pero esos proyectos tienen que ir con
financiamiento,de lo contrario los costos de transaccion son enormes o simplemente
no se consigue el financiamiento. Entonces lo que se trata es que contra garantia
hipotecaria se den esos pequenos créditos y el empresario y estos profesionales
tengan donde ir y redescuenten ese préstamo cediendo una prenda sobre la garantia
hipotecaria. A su vez son refinanciados, y ese fondo el Estado lo que hace es que va
acopiando estos creditos y periodicamente da seguridad al mercado de capitales.
Es una solucion obvia. En Estados Unidos esta archi probado, el tema esta super
estudiado, pero hasta el dia de hoy no se logra desarrollar. Me gustaria que alguien
me explicara por qué no.

A partir de la conclusion, no hay déficit de suelo urbano y a partir de las
propuestas técnico o financiero. jCuales son las sugerencias con relacion a la
gestion urbana?.

Aqui quiero aclarar que yo vine a hacer una presentacion en representacion de
la Comision Permanente de la Vivienda de la Camara Chilena de la Construccion,
donde senalamos que tiene que haber un cambio urbano importante, yo creo que
en eso hay consenso de la Camara.Ahora en lo que me voy a referir de forma concreta,
es mi opinion personal, no traigo ningun mandato ni diria que esa Comision le
corresponde estudiar este tema. Yo en esto aclaro que es una postura personal para
no eludir la pregunta, y me encanta la prequnta por lo demas.

Evidentemente creo en un modelo de desarrollo urbano que considere la
coherencia con la economia de mercado pero que también considere las
externalidades y los otros impactos sociales propios de un sistema complejo. La
ciudad es el sistema mas complejo inventado por los seres humanos, de tal manera
que en definitiva es una mezcla entre mercado, en el sentido de libertad, pero
tambien de asociaciones publico privado o de ciertas regulaciones. £l tema es muy
importante y me parece de justicia social que quien genera las plusvalias las pueda
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RONDA DE PREGUNTAS
Responde: Sr. Héctor Lépez A.

capturar. No se trata de hacer demagogia ni cobrar mas impuestos, se trata
simplemente de llegar al optimo, que si hubiera un mercado perfecto ... que no lo
hay...se llegaria. Un elemento que yo senalaba que es esencial, y debiera ser un pilar,
y en lo cual tenemos quizas mas falencias, es tener una buena institucionalidad para
llevar adelante proyectos de rehabilitacion urbana. Por ejemplo yo conozco el caso
bien en detalle de lo que se hizo en Estados Unidos en el Puerto San Diego en 30 y
40 anos. De ser una cosa absolutamente en decadencia como nuestro Valparaiso
paso a ser una de las zonas de alto valor de los Estados Unidos. Realmente en esas
cosas hay que aplicar, y por cierto, tener instrumentos para poder mejorar como
digo ghettos de poblaciones sociales.

;Por qué no comenzar a evaluar la posibilidad de acceso a la vivienda so-
cial de arriendo? ;No serd que uno de los factores explicativos del problema
del modelo de politica habitacional vigente es el paradigma del propietario y
la casa?

Lo comparto a plenitud. De hecho déjenme decirles que no hay mas problemas
sociales porque una buena parte del sector de clase media baja que es digno, gana
poco, pero no esta dispuesta a vivir en un campamento o de allegado, arrienda las
viviendas sociales. Yo les decia que nosotros tenemos encuestas en poblaciones de
vivienda basica publica en Santiago de 10 anos de antiguedad y tenemos el 12% de
arrendatarios que pagan hasta hoy dia el 13% sobre el valor del capital debido a los
altos riesgos de la legislacion de arriendos aun con los mejoramientos gue tuvo en
los ultimos anos. Una persona hoy dia de ingreso medio alto paga del orden del 4%
maximo 5% de arriendo sobre el valor del capital porque en el pais ha caido el costo
del dinero. Un pobre hoy en dia paga el 13%. Evidentemente que hay muchisimo
que hacer y si se hiciera una buena legislacion de arriendo gue se asegurara la
recuperacion y la cobranza podria lograrse un rapido aporte al parque via
inversionista para arrendar.

iCuidles son los puntos de conexion, coincidencia y los puntos de
desacuerdo entre la vision expuesta por Sergio Almarza y Héctor L6pez? Es
decir jcuéles serian los aspectos que facilitan una construccion nueva en
politicas habitacionales y cuales distanciamientos en ambas posturas?

Yo diria que, perdonenme, pero esta pregunta es pega de ustedes.

Cuando se habla de produccion deseable de 137 mil viviendas anuales ;qué
porcentaje se aspira a que sean viviendas usadas y como se piensa potenciar
la movilidad habitacional a fondos solidarios de fondos concursables?

Ciertamente la produccion habitacional que tiene mayor impacto en el pais es
la que se hace con recursos del Estado, por lo tanto en la medida que sea clEstadoel
que aumenta su produccion habitacional vamos a estar dando un impulso
importante a revertir el déficit que hoy en dia tenemos. Las 137 mil viviendas apuntan
efectivamente en ese sentido. Ahora ;jcual es el porcentaje para que se utilicen de
esta produccion deseable? ;Cual es el porcentaje que se aspira a viviendas usadas?
Aca hay un poco de contradiccion porque si estamos hablando de la produccion
habitacional de vivienda nueva, se supone que matenializar la absorcion del deficit
via vivienda usada debiera al final de la vuelta de la rueda generar otra vivienda
nueva, por lo tanto es un factor que a NOsotros nos interesa potenciar con bastante
énfasis en el sentido que se produzca una movilidad habitacional. Por lo tanto parte
importante es la absorcion de este requerimiento habitacional, sera por la via de
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vivienda usada. A la vuelta del sistema debiera producir también la construccion de
una vivienda nueva y no usada, por lo tanto hablar de un porcentaje seria bastante
arriesgado y tal vez poco acucioso decirlo sin tener un mayor antecedente respecto
a como podemos llegar a definir un requerimiento o una demanda en ese sentido.

¢Como se pretende potenciar la movilidad habitacional en el fondo concursable?
También éste es un tema mas o menos complejo porgue resulta que el fondo
concursable por esencia esta planteando la necesaria participacion de |os usuarios
de la demanda, por lo tanto el requerimiento fundamental en su modalidad viene
por parte de lademanda.Es decir, las familias que estan agrupadas en torno a distintos
comités con una entidad organizadora para postular a fondos concursables son
quienes hacen la demanda necesaria. Podriamos pensar que si uno quisiera
direccionarlo tendria que intervenir en la decision de los grupos, pero yo diria mas
bien que el requerimiento en el fondo concursable para solucionar o como un
proyecto de vivienda usada se da mas bien por la realidad regional y la disponibilidad
de suelo basicamente por cierto. Y en ese sentido si Nosotros revisamos las
estadisticas regionales, la region gue tiene una mayor aplicacion de fondo
concursable ala adquisicion de vivienda usada es la Metropolitana y eso ciertamente
tiene una explicacion por valor de suelo y otros aspectos que estan relacionados
con el suelo.
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¢Existe algun plazo proyectado en cantidad de afios asociado a la cantidad
de viviendas por afo que elimine el déficit habitacional en nuestro pais por
parte del MINVU?

Eso tiene una estricta y directa relacion con la produccion, o sea para nosotros
fijarnos un horizonte de afos tenemos que plantearnos un crecimiento en un parque
habitacional que dé respuesta en ese sentido. Hemos estado conversando mas o
menos anos en el sector de entre 8 y 15 anos, pensar en la reversion del déficit
habitacional...;la Camara esta hablando de 7 anos parece?, si la Camara habla de 7
anos. Nosotros hemos planteado un horizonte un poquito mas conservador dado
que conocemos mas a las familias que habitan en Teatinos y por lo tanto sabemos
que aveces cuesta un poco tener la disponibilidad presupuestaria para hacerlo, pero
si estamos hablando de un horizonte que esté muy cercano a la década, un poco
mas, un poco menos, pero por ahi.

;Como el sistema actual proporciona o genera capacidad de suelo urbano
para la construccion de vivienda social?

Este es un tema bastante complicado y bien complejo porque hay que partir de
la base de que una de las falencias reconocida por el sector de la construccion en
general, y de la planificacion en general, es la carencia de una politica de suelo. O
sea, nosotros como pais estamos en deuda en ese sentido, no tenemos una politica
de suelo que nos permita disponer y evitar la especulacion en los tenedores, digamos
los grandes tenedores de suelo urbano disponible para la construccion de vivienda
social. Por lo tanto yo diria que lo basico y lo primordial antes de pensar en alguna
politica o en algun programa, incentivo a la localizacion o a la generacion de suelo
urbano para la construccion de vivienda social, tenemos que ponernos como pais
una meta y apuntar en ese sentido a generar una politica de gestion de suelo que
nos permita poder meternos y profundizar mas el tema de la dotacion de suelos
para la construccion de viviendas sociales.

Maria Eugenia Santis nos pregunta:
¢Por qué no se utilizan los suelos intersticiales dentro del gran Santiago
asumiendo que el mayor costo de suelo se subsidia anticipadamente?
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Fsa ha sido una aspiracion permanente pues hemos tratado de desarrollar la
aplicacion, la intervencion y el aprovechamiento de estos suelos que tenemaos, estos
espacios que quedan entre edificaciones, se han tratado de incentivar algunos
programas en ese sentido pero ha sido dificil. Creo que aqui ha habido una carencia
tanto nuestra como de la respuesta que podamos tener del sector privado en como
podemos utilizar para vivienda social los espacios intersticiales que nos quedan en
las distintas ciudades del pais, que efectivamente si las hay. O sea, hay un catastro
mas 0 menos importante de suelo disponible al interior de las ciudades que hoy en
dia esta desaprovechado, estd laidea, estan los programas, hemos generado recursos
para eso, pero creo que no hemos sido exitosos como sector en lograr que la
aplicacion se ponga en practica en forma masiva.

¢Por qué no comenzar a evaluar la posibilidad de acceso a la vivienda so-
cial via arriendo?
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[ ste es un tema super importante y que lo hemos discutido varias veces. Porque
efectivamente |a politica habitacional que tenemos en el pais historicamente, y
podriamos hacer tal vez alguna excepcion a los inicios de la politica a principios del
siglo XX, pero en general la politica habitacional de Chile tiende a generar
propietarios y eso es cierto. Creo que es momento de poner en discusion, y por eso
creo que la pregunta es sumamente atingente dado que hemos establecido
modificaciones a la politica, dado que estamos en visperas también de elecciones, y
tal vez es una pregunta para la tarde, para los panelistas representantes de las distintas
candidaturas. Es un tema importante, yo creo que ha llegado el momento de que el
pais piense en otra forma de acceso a la tenencia de una vivienda, efectivamente
por la via de un arrendamiento o la via del comodato o por alguna via que no sea
necesariamente el otorgar la propiedad del bien. Ahora, eso tiene complicaciones
ciertamente y eso hay que pensarlo porque ahi tenemos que ver quien las produce,
quién las administra y como se produce la movilidad. No es un tema de plantearlo
como una idea y dejarlo que se desarrolle solo porque es bastante complicado, bien
complejo. Hay paises como Canada, por ejemplo, que efectivamente tiene un sistema
administrado por las municipalidades en donde a las familias no se le entregan
propiedades o una vivienda sino que un uso, a traves de un arriendo o a traves de un
sistema que quede establecido de acuerdo a la renta o el ingreso gue tenga la fa-
milia, y de acuerdo a esas caracteristicas y a esos parametros se les va asignando,
cobrando y en definitiva la administracion esta en las municipalidades. Esto es en
Canada, aca en Chile tendriamos que evaluarlo. Yo creo que es un tema que debe
estar hoy en dia en la discusion, me parece sumamente necesario,creo que latenencia
en propiedad de un bien no es la unica forma de acceder a la vivienda y estamos
absolutamente dispuestos a discutir la otra via que podria ser un arriendo u otro.
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ERCER PANEL

Impacto de la Politica Habitacional

En el marco del actual modelo econdmico, ;como se interviene en la
produccion del habitat residencial, para revertir los procesos de
desintegracion social, territorial, economica y/o ambiental?

¢Querol le cabe al Estado y a |la ciudadania en sus distintos niveles de gestion
(nacional, regional y local), para revertir los actuales impactos negativos de
la Politica Habitacional?

¢Qué instrumentos de regulacion permitirian conciliar los intereses publicos
de un Ordenamiento Territorial sostenible con la dinamica del mercado
inmobiliario y de la vivienda?
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PANEL 3:Impacto de la Politica Habitacional
Modera: Sra. Isabel Zapata A
EXPONE: SR. RUBEN SEPULVEDA O.

Instituto de la Vivienda

Buenas tardes.

Voy a tratar de hacer una exposicion lo mas breve posible, de caracter
introductoria, porque estimo que los aportes de los otros participantes del panel
van a contribuir significativamente a la discusion de la tematica que agrupamaos
dentro de lo que se denomina el Impacto de la Politica Habitacional.

Me parece que en las sesiones de la manana empezaron a surgir varios elementos
que estan conformando los rasgos basicos de un diagnastico de la situacion
habitacional en este pais. Existe un relativo consenso en los problemas detectados y
aparecen ciertos matices en su priorizacion y formas de darles respuesta. lal como
loexpresamos en la sesion inaugural de esta |V Jornada de Vivienda Social, la situacion
coyuntural demuestra que la democracia en este pais ha alcanzado un grado de
madurez que permite tomar decisiones politicas que generen cambios mas
profundos para revertir efectivamente estos procesos negativos.

EVOLUCION DE LA EDIFICACION EN CHILE 1980 - 2004

Calidad del entorno inmediato en una politica . - SOOI
habitacional viviendista ROGRAMAS MINVU

Fuente: Archivo INVI S ECTOR PRIVADO
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Fuente: MINVU

Las propuestas para revertr las situaciones negativas detectadas en el
diagnostico requieren de una base conceptual clara. Lo primero es que no podemos
seguir hablando en forma exclusiva de la produccion de viviendas orientada a
disminuir fisicamente el déficit centrando el foco en quienes estadisticamente "no
tienen vivienda". Este enfoque de politica se hace efectivo mediante programas que

no tienen un interés en la calidad integral del habitat, sino en garantizar una
Cnisis de 1997 que demuestran los bajos i . . i
Gotinbarec sonetlistivios produccion sostenida de unidades habitacionales, en la mayoria de los casos, sin
fuente Archivo INVI politicas de suelos, operando en la expansion de las ciudades con periferias
atomizadas en lugar de propender a consolidarlas y densificarlas. La vivienda social
no es la accion de producir soluciones de bajo estandar sino un dispositivo (financiero,
economico, normativo e institucional) que el Estado conforma para que ciertos
segmentos de la poblacion puedan acceder a ella. £l concepto se acuna en turopa
en 1872 y no se refiere a las soluciones de menor valor, sino a la accion que el Estado
disena para dar respuesta a una necesidad de |a sociedad.

Segundo, tampaoco es valido asociar vivienda social solamente con aquella de
menor valor, 0 sea, un producto desvalorizado en sus atributos fisico-espaciales, en

IV JORNADA DE VIVIENDA SOCIAL “Vivienda y Ciudad, Politica Habitacional Chilena Los Nuevos Desafios’ “



Expone:Sr. Ruben Sepulveda O. -Sector Academico

Carencia identidad
fuente: Archivo INVI

Alto Hospicio. Iquigue
Fuente: Archivo MINVU

su valor simbolico, donde su sola mencion conlleva el estigma de "vivienda para
pobres” o una préactica que desde el poder cantiene alusiones paternalistas y muchas
veces hasta autoritarias. La vivienda debe entenderse como un satisfactor, que por
muy pequena que sea la solucion debera dar respuesta de manera integral a las
necesidades humanas. Es probable que iniciemos con esta accion un proceso y que
paulatinamente vamos a ir consolidando esa respuesta a esa carencia humana.

Un tercer elemento que me parece que es importante mencionar, es que el
mercado habitacional es conformado por el Estado que lo interviene, orienta y lo
estimula, mediante la correccion y compensacion de las disfunciones que se
presentan. A su vez existen un conjunto de submercados o cuasimercados que estan
interrelacionados entre si.Uno podria pensar que hay ciertas acciones que en ciertos
submercados son necesarias para la operatoria del mercado formal y eso creo que
requiere una clarificacion desde el punto de vista de cual es el papel del Estado, es
decir, jcomo interviene el Estado?, ;como lo estimula?, jcomo lo conforma?, ;como
corrige ciertas disfunciones que puede presentar?. A mi juicio esa correccion tiene
que hacerla el Estado, tratando de clarificar a quien se le estara dando respuesta. ;Al
conjunto de la sociedad? ks decir, en busqueda del bien comun o a lo mejor, al bien
o al interés de algunos actores - grupos inmobiliarios - y no necesariamente a la
totalidad de esa sociedad.

Un cuarto elemento importante de mencionar es que una politica habitacional
no debe olvidar que la construccion del habitat residencial implica manejarse en
tres dimensiones. Hay una dimension territorial, en el cual un componente es la
unidad de vivienda, pero tenemos un conjunto de subcomponentes como el
vecindario, el conjunto habitacional, el barrio, etc, hasta llegar a | ciudad. También
hay una dimension sociocultural, y eso tiene mucho que ver con lo que se discutia
en la manana, como facilitamos la interaccion de otros programas para fortalecer el
tejidosocial.Y hay una tercera dimension que es la politico economica, es decir,como
operan los mercados o como hacemos factible incluso que la vivienda de menor
costo a traves de un conjunto de acciones permita potenciar la construccion de ese
habitat residencial. En ese sentido no estamos haciendo politica habitacional cuando
solamente abordamos un solo componente (la unidad de vivienda) y a veces, de
mala forma la dimension territorial.

Modelo del Proceso Habitacional

Prospeccion Planificacion  Diseno Construccion Provision Usoy
Administracion

Dimension sociocultural

VIVIENDA Y ENTORNO INMEDIATO

CONJUNTO HABITACIONAL - BARRIO
Dimension Territorial
CIUDAD - REGION

Dimension politico economica

Fuente: Sepulveda R, et Al Proyecto de Investigacion "Sistematizacion tedrica - conceptual en el marco de
un Sistema de Informacion en Vivienda (SIV)”". Concurso FAU 2004 INVI FAU U de Chile. 2005
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"Debe generarse una politica de suelo urbano que
busque el bien comun y no solo los intereses de
algunos”

Fuente: Archivo MINVU

En el actual contexto de una economia de mercado, creo que las politicas
habitacionales han favorecido la expansion urbana y hay una especulacion en el
mercado de suelo.Yo comparto las opiniones que indican que tenemos mucho suelo
disponible para las acciones habitacionales, pero o que no hemos tenido es la
voluntad politica de construir y regular la situacion del suelo. También creo que no
puede entenderse una politica habitacional sin este componente y la necesaria
interrelacion con la politicas sociales, es decir, una politica habitacional debe ser
parte indisoluble de una politica socio urbana. Un ejemplo clarificador es lo publicado
hace un tiempo en el diario El Mercurio, en que se observa que todas las zonas de
expansion urbana del Gran Santiago, se encuentran en manos de 4, 5,6 o 7 grupos
inmobiliarios que operan y definen los lugares posibles donde construir viviendas, y
que en definitiva terminan manejando la politica habitacional. Esto marca una
caracteristica de la actual politica habitacional chilena:tiene un caracter muy lobbista
y no es una politica habitacional que trate de contribuir en el ambito de su
competencia, con lo dispuesto en el inciso segundo de la Constitucion Politica del
pais, que senala: "t| Estado esta al servicio de la persona humana y su finalidad es
promover el bien comun, para lo cual debe contribuir a crear las condiciones sociales
que permitan a todos y a cada uno de los integrantes de la comunidad nacional su
mayor realizacion espiritual y material posible, con pleno respeto a los derechos y
garantias que esta Constitucion establece”.

Por lo anterior, estimo que uno de los desafios para los proximaos anos es transitar
desde una politica habitacional fuertemente marcada por el lobby de ciertos agentes
a una de un caracter mas redistributivo, lo que significa que el Estado dentro de una
economia de mercado debera definir los instrumentos de intervencion y regulacion,
de manera de corregir las disfunciones actuales como regulacion del suelo, falta de
coordinacion de acciones sectoriales del Estado, resideno de la institucionalidad
publica para fortalecer el rol regulador, entre otras, y efectivamente continuar con
un proceso de descentralizacion que permita una efectiva participacion de los
habitantes.

TIPOLOGIA DE POLITICAS HABITACIONAL APLICADO EN LA REGION

Poblacién : POLITICA
orqemizada_ ... .. S - REDISTRI
g S P/ ejemplo <
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= dlogal fr
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FUENTE: Sepulveda R, Fernandez Wagner R, 2005 "ESTUDIO SOBRE LAS POLITICAS NACIONALES DE
VIVIENDA POPULAR EN LATINOAMERICA™. Centro Cooperativo Sueco. Julio 2005

Desde estos breves fundamentos teoricos, a continuacion expongo un conjunto
de propuestas para contribuir al debate de esta IV Jornada de Vivienda Social:

1.- Revalorizar la concepcion de vivienda social como parte de una accion
redistributiva de la riqueza por parte del Estado, mediante una politica habitacional
sustentada en una concepcion integral del problema con una adecuada relacion
con una politica de suelo, urbanistica y de ordenamiento del territorio,como tambien
con las necesarias vinculaciones con las politicas sociales para abordar las carencias
habitacionales de la poblacion en situacion de pobreza
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Este enunciado basico se puede traducir en ciertos instrumentos tales como los
siguientes:

Homogeneizacion social producto de una
focalizacion excesiva.
Fuente: Archivo INVI

Serequiere generar una politica de suelo urbano que busque el bien comun
y nosolo los intereses de los agentes promotores inmobiliarios. Para ello, se
deben discutir diversos instrumentos que limiten la especulacion inmobiliaria
tales como los impuestos progresivos prediales, bonos hipotecarios
transables o la creacion de bancos de tierras para regular el mercado.

Se requiere integrar acciones sectoriales actualmente dispersas en el nivel

subnacional - incluyendo aquellas relativas a la seguridad ciudadana -,en un
Programa de Conformacion y Equipamiento de Barrios que potencie un tejido
social debilitado por una sociedad individualista, la cual facilite la

construccion de identidades.

Se requiere compensar aquellas comunas que han sido receptoras de
vivienda social, para lo cual se puede discriminar positivamente, por ejemplo
en la distribucion del Fondo Comun Municipal.

Fortalecer las acciones de densificacion, repoblamiento y recuperacion de
areas consolidadas de nuestras ciudades sin generar gentrificacion. Por
ejemplo, dentro del Programa de Fondo Solidario Concursable, se debe
diferenciar el subsidio para acciones de recuperacion de casco urbano.

Modificar la Ley de Copropiedad, regimen de tenencia de suelo urbano,
revision del marco normativo para regular las ampliaciones ya efectuadas,
entre otras medidas.

o
(V]
-
=
m.
o
£
w
o

ﬁ : - Implementar un Programa permanente de Asistencia Técnica a nivel local,
i para lo cual se debe destinar un porcentaje del presupuesto sectorial y una
rigurosa fiscalizacion y control de las entidades de asistencia técnica.

Localizacion inadecuada de I35 viviendas sociales
Fuente Archivo INVI

2.- Garantizar que la inversion publica sea utilizada de forma optima en una
economia de mercado, con un adecuado control social.

Para lograr lo anterior, se plantean las acciones siguientes:

Generar una institucionalidad que otorgue un sello de garantia de calidad
sobre el habitat residencial, que garantice un minimo de estandares
constructivos, arquitectonicos y urbanos - se puede discutir si dicha
institucionalidad es publica o mixta, pero hallegado el momento de implementarla.

Readecuar la institucionalidad sectorial, diferenciando claramente los roles
nacionales, subnacionales y locales pero aumentando el Rol del ambito lo
cal con una debida articulacion entre niveles -aunque exista resistencia en
los funcionarios del sector, que opera con la logica de una institucionalidad
del Estado del Bienestar y no dentro de una Economia de Mercado -.

Generar nuevos programas para atender a la nueva demanda existente, como
por ejemplo los jovenes, adultos mayores, vivienda taller, entre otros,con
modalidades de alquiler -hoy no es suficiente con hablar de una demanda
de 500.000 unidades nuevas, es necesario especificar la composicion de la
misma -.

Recuperar la practica de los Concursos de Arquitectura que potencie la
calidad residencial
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Atender la poblacion que vive en micro campamentos y nuevaos asentamientos
precarios, con un programa Chile Barrio 2, con un mayor eénfasis del
componente socio-laboral.

Fortalecer el Fondo Solidario Concursable superando los problemas de
gestion, entendiendo que se debe trabajar en una perspectiva de proceso y
no de producto terminado.

- Redisenar el Programa Nueva Vivienda Basica, de manera de atender un
segmento que el mercado hoy no atiende. Ello implica que el sector debe

T T :
Villalos Condorescomiinade Tenmaco end ofertar vivienda si el mercado no es capaz de ofrecerlo.

demolerse por su mala calidad constructiva
Fuente:Ruben Sepulveda 7 o
- Redisenar el subsidio orientado a los sectores medios, ya que el mercado

tiene una oferta suficiente de creditos y soluciones.

3.- Reconocer la existencia de una deuda historica con las familias que hoy
constituyen el problema de los CON-TECHO, producto de una politica habitacional
que se ha entendido como un mero instrumento para la produccion habitacional
de unidades nuevas - con toda la implicancia del negocio inmobiliario implicito -.

Para ello, se plantea las acciones siguientes:

Programa de Mantencion, Mejoramiento y Ampliaciones del Parque
Habitacional Existente, que valorice las condiciones de vida de sus habitantes
- deben realizarse acciones territoriales con un caracter integral, que mejoren
las condiciones de esos habitantes, mejorando su calidad residencial -.

Fuente: Gustavo Rebord

- Destinar recursos estatales producto de la eliminacion de la exencion parcial
del IVA a las constructoras para el reforzamiento de programas y subsidios
conuna accion integral.

Bueno, son varios elementos que se pueden debatir, pero en consideracion al
tiempo destinado a esta exposicion, concluyo recordando que "no debemos olvidar
que la politica habitacional construye ciudad y debe contribuir a generar ciudadanos
con derechos y con deberes”.

Muchas Gracias
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EXPONE: SRA. MARIA DE LA LUZ NIETO DE LOS R.

Asesora Ministra de Vivienda y Urbanismo

Primero que nada quiero agradecer al INVI por la invitacion recibida para
participar en este encuentro.Considero de mucha importancia la realizacion de estos
talleres ya que con una convocatoria tan amplia se ha logrado reunir una mayor
cantidad de personas y permitir un enfoque multifacético. Me parece que la
Universidad es la instancia que entrega las herramientas, las formas de entender y
analizar los diagnosticos reales. Las opiniones vertidas en estos espacios conllevan
la fuerza y el reflejo de los intereses que estdn detras de la exposicion de cada
panelista, por lo que felicito al INVI por haber sido capaz de mantener estas Jornadas
de Vivienda Social. El aporte de las universidades al respecto es valioso ya que
enfrenta y propone soluciones innovadoras en su rol creativo, puesto que los
problemas son complejos y es fundamental mostrar oportunidades bajo miradas
innovadoras, asumiendo el compromiso con la sociedad, con los desafios, con el fu-
turo y siempre con los que mas nos necesitan. Felicitaciones.

En relacion a los impactos a la Politica Habitacional se debe reconocer que son
de tipo cuantitativo y cualitativo.En 15 anos se ha producido casi 1.800.000 viviendas
en el pais,y en el 78% de esta produccion el Estado tuvo alguna intervencion a traveés
de distintos tipos de subsidios. El stock de viviendas registrado en este pais por los
distintos censos crecio en promedio de las 52.000 viviendas en la década del 70", a
63.000 en la década del BO', y a 76.600 en la del 90". Hemos tenido como pais un
logro de incremento en el stock que ha sido paulatinamente creciente y sostenido.
También hay avances significativos en lo social, y desde que asumen los gobiernos
de la Concertacion desde los 90’ tenemos que reconocer logros en cuanto a fomento
de la organizacion social. Actualmente la oferta programatica favorece y fomenta la
participacion organizada de lacomunidad en los proyectos de vivienda.Se constituyo
una nueva forma de condominios, se permite |a inversion publica en los espacios
comunes de los condominios sociales mejorando la calidad de los espacios publicos
en cuanto a los estandares exigidos a la construccion. Los programas de inversion
publica favorecen a los espacios publicos urbanos carenciados, puesto que en 17
anos se construyeron viviendas sin reconocer que eran parte de una ciudad y
desconociendo la importancia del espacio publico.

ts necesario valorar iniciativas de ampliacion de espacios institucionales para la
participacion, ya que desde el ano 2000 en adelante se han hecho ofertas programaticas
interesantes donde hay invitacion a otras instituciones del pais, tanto publicas como
privadas, a participar y poner esfuerzos conjuntos y coordinados. Ha sido notorio el
avance en focalizacion de la accion de inversion publica en las familias mas pobres, lo
cual se ve reflejado en el aumento de propiedad de los hogares que clasifican bajo la
linea de la pobreza, incluyendo los indigentes (en el ano 1990, el 42% era propietario
de una vivienda, el 2000 el 58%, y el 2003 el 59%, MIDEPLAN). Por lo tanto, esto nos
demuestra la linea seguida en cuanto a la capacidad de focalizacion de la inversion y
de las acciones que este pais ha desarrollado hacia los segmentos mas necesitados.

En el ano 2001 se plantea la Nueva Politica Habitacional, con modificaciones
sustanciales cuyos objetivos principales son:

Mantener la reduccion del déficit habitacional, presentandose sisteraticamente
desde el ano 2002 en adelante.

Continuar la politica de focalizacion de recursos y las acciones hacia los mas
carenciados.
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- Contribuir al equilibrio socio espacial.
Mejorar la calidad de las soluciones habitacionales y su entorno.

Como ejemplo de esta nueva politica tenemos la generacion del "Programa
Fondo Concursable para Proyectos Habitacionales Solidarios”. Este Fondo esta
focalizado hacia la poblacion bajo la linea de pobreza, y presenta algunos elementos
de diseno que permiten atender en forma especial vulnerabilidades sociales tales
como adultos mayores, enfermos catastroficos, personas con discapacidad, la
presencia de mayor cantidad de ninos por cada perceptor de ingresos en la familia,
etc. Su disefno también favorece la participacion y organizacion comunitaria y abre
espacios a diversos actores, permite la pequena escala la cual favorece los proyectos
de intervencion en lo construido tanto de densificacion como para ocupar terrenos
intersticiales,admite flexibilidad en las soluciones y fomenta la inversion en el espacio
publico. EI Fondo Solidario ha atendido 76.359 familias, se han generado 1.277
proyectos de los cuales el 34% esta terminado y el 22% con mas del 50% de avance.
Alinicio de la puesta en marcha de este fondo se evidencia lentitud y se han relajado
las condiciones de acceso al mismo.

Esto ha generado el aumento de cobertura territorial, permitiendo el acceso de
este programa a comunas donde no habia llegado la inversion publica. 211 Comunas
han participado con proyectos en el Fondo Solidario, siendo el 80% de las comunas
mas pobres las beneficiadas. En cuanto a la capacidad de focalizacion, el 49% de los
beneficiarios han sido pobres no indigentes, mas el 30% indigentes, es decir el 79% de
la poblacion que ha accedido a estos subsidios esta por debajo de la linea de pobreza.
Un 49% de proyectos entre 10 y 30 viviendas y un 26% entre 31 a 70 viviendas, es decir
el 75% de los proyectos con una escala super razonable menor de 70 viviendas, esto es
un reflejo de la realidad en que ha operado el fondo en estos 5 anos.
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Las expectativas de que se use como instrumento de intervencion urbana, que
permita un trabajo personalizado acogiendo las necesidades particulares de las
comunidades locales y promoviendo una gestion habitacional mas depurada. La
mayor parte de las construcciones corresponden a obras nuevas - 85% del total de
soluciones -, sin embargo el restante 15% son distintas formulas de proyectos de
densificacion predial, de adquisicion de vivienda usada o nueva, o de construccion
en sitios de residentes que representan intervenciones en las zonas consolidadas
de la ciudad, herramienta que contribuye a la densificacion.

Atitulo personal estimo que el Fondo Solidario abre un espacio participativo, en
que para postular la gente ha tomado conocimiento y aprobado el proyecto,
presentando actas de dos asambleas como requisito. En la practica, esto se vulnera
dado que las entidades organizadoras y/u operadores del sistema adquieren un rol
protagonico en las gestiones establecidas para la postulacion, distorsionandose de
tal manera que se pierde la esencia del objetivo de democratizar y de abrir espacios
ala participacion ciudadana.

Otro desafio es lograr un proceso que tiene que ver con inversion inicial, con uso
y mejoramiento de la vivienda social, ya que es mas vulnerable al paso del tiempo
por tener bajo estandar y bajo precio, y por lo tanto requiere mucho mas esfuerzo
en su mantenimiento.

En este sentido, se plantea como importante que los usuarios propietarios
asuman responsabilidades también.

El transito que siguen las familias desde conseguir la vivienda hasta habitarla,
representa un tema significativo para los habitantes porque conlleva el establecer
comunidad, barrio, diferentes formas para ocupar los espacios publicos y sentirse
identificados con su entorno.

Conjuntamente con el Ministerio de la Vivienda, estos temas deben ser
incorporado a la gestion politica que incluya al sector, al conjunto del aparato publico,
alasorganizaciones intermedias, a la sociedad civil, e incluso a los propios ciudadanos
que son el objeto de esta politcas.

Un aspecto importante de destacar, es que el subsidio es una transferencia pat-
rimonial, y en ese sentido requiere un principio de equidad muy claro. El transito de
la Vivienda Basica hacia la Vivienda sin deuda, implico un cambio en el monto de la
transferencia patrimonial que se hacia a las familias mas pobres. En la medida en
que se construyan politicas que tengan subsidios se va aumentando las
complejidades en términos de responder a equidad. Considerando que los subsidios
no son solo una herramienta de financiamiento, tienen que ver con la distribucion
delariquezay también con la equidad al interior de estos segmentos de la poblacion.

Finalmente, existe la necesidad de nuevos terrenos, y esta claro que la mayoria
de estas soluciones tiene que ser dirigidas a los segmentos mas deprivados de la

poblacion. Sin duda, aqui hay un gran desafio de producir suelo urbano en
condiciones compatibles con los contenidos sociales de las politicas de vivienda.

Muchas Gracias.
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EXPONE: SRA. MARGARITA GREENE 7.
Colegio de Arquitectos de Chile

Buenas tardes.

Primero queria sumarme a los agradecimientos que hizo Maria de la Luz Nieto por
este panel "Impacto de la Politica Habitacional”.Celebro que el INVI haga esta convocatoria
no solo trayendo a actores involucrados con el tema de |a ciudad y vivienda social de
ambitos distintos,sino que ademas pidiendo las propuestas programaticas de las cuatro
candidaturas presidenciales.Considero especialmente importante que sea la Universidad
la que convoca y especificamente celebro la presencia de los alumnos.

También queria dar una pequena explicacion. Vengo aqui en calidad de
representante del Colegio de Arquitectos. Primero quiere agradecer al Colegio el
haberme invitado a representarlo, lo que considero un honor. Pero también quiero
aclarar que ésta es la primera vez que lo hago, ya que tradicionalmente he participado
en este tipo de encuentro como académica. Asi, hoy me encuentro innovando, ya
que como académica normalmente se presenta la perspectiva o diagnastico propio,
e incluso la opinion personal, mientras que como representante del Colegio de
Arquitectos vengo a contar lo que el Colegio piensa al respecto. Sin embargo voy a
seguir el ejemplo de Maria de la Luz, quien nos presento la vision del MINVU primero,
pero termino con unas transparencias donde aclaro que no necesariamente era la
perspectiva del MINVU, sino que era la suya personal.

De la misma forma, junto con los planteamientos del Colegio frente al tema que
nos convoca, presentare mi perspectiva personal como profesional y estudiosa del
tema. Es asi como en la primera parte de esta presentacion estoy siendo la voz del
Colegio de Arquitectos, mientras en la segunda parte har¢ una breve sintesis de
aspectos que siento son importantes de destacar.

Por ultimo antes de iniciar mi presentacion también quiero recalcar la
importancia de que el Colegio esté presente en este tipo de eventos. Considero de
gran importancia que los arquitectos, como gremio, tengamos una participacion
activa y tengamos una voz frente a los temas de politica urbana y de vivienda. Esto
cobra especial relevancia en un ano electoral.

La Postura del Colegio de Arquitectos

La convocatoria del INVI para este panel incluia las siguientes tres preguntas:

1. Enel marco del modelo economico ;como se interviene en la produccion
del habitat residencial para revertir los procesos de desintegracion social,
territorial, economica y/o ambiental?

2. ;Quérol le cabe al Estadoy a la ciudadania en sus distintos niveles de gestion
(nacional, regional y local)), para revertir los actuales impactos negativos de
la Politica habitacional?

3. Queinstrumentos de regulacién permitirian conciliar los intereses publicos
de un Ordenamiento Territorial sostenible con la dinamica del mercado
inmobiliario y de la vivienda?

La respuesta del Colegio a estas tres preguntas es muy coincidente con lo recien
ha planteado por Rubén Sepulveda. Pero para mayor precision recurriré a una
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declaracion publica acerca de la situacion de la vivienda social que hizo muy
recientemente el Presidente del Colegio de Arquitectos, Juan Sabbagh con la
Directiva del Colegio, donde manifestaron muy claramente cuatro aspectos ante los
problemas de viviendas sociales.

£l primero era que se acababa esta etapa de la cantidad, de los 25 anos dedicados
a la produccion de nuevas viviendas. La declaracién dice que ademas de los
instrumentos de financiamiento, una politica de vivienda debe incluir seriamente
componentes como localizacion, acceso a suelo, diseno apto, tecnologia avanzada,
equipamiento adecuado y participacion. Cada uno de estos aspectos dan para un
desarrollo mucho mas largo, pero en aras del tiempo solo voy a recalcar un par de
ellos.Laimportancia del desarrolio tecnoldgico es innegable, pero ademas es bueno
recordar que el MINVU hace algunos afnos marco la innovacion y avance tecnologico
en el pais. Los ultimos anos nos hemos acostumbrado a no esperar innovacion
tecnologica en la accion estatal, a la inversa, el pais ha tenido una historia muy carente
en el terma de la participacion, algo que debemos superar y ponernos a la altura de
una gestion contemporanea. Ello implica incorporar estrategias de participacion real
desde la gestacion misma de los proyeclos.

El sequndo aspecto que plantea el Colegio de Arquitectos ante los problemas
de viviendas sociales es que no se puede separar la produccion de viviendas sociales
del contexto urbano donde se lacalizan. Esto, que parece obvio, no lo ha sido en la
realidad. Hemos tenido un largo tiempo en que por otras urgencias, paor otras
necesidades, hemos menaspreciado el contexto urbano. Asi,no hemos sido capaces
de responder con respuestas urbanas y hemos producido ghettos con serios
problemas de convivencia social y subdesarrollo que han sido ampliamente
denunciados y que todos conocemaos.

El tercer aspecto que planteaba el Colegio se referia al déficit, sosteniendo que
si bien es verdad que hay un deficit habitacional, y es verdad que hay que producir
una gran cantidad de viviendas, el déficit no es el unico ni el mayor problema. Se
hace necesario seguir produciendo masivamente, pero de otra forma. Hay que
abordar la produccion habitacional de una forma distinta y ya llego el momento de
hacerlo.

Por ultimo ante los problemas de viviendas sociales el Colegio de Arquitectos
plantea un cuarto punto. En este se refiere a la existencia de un stock de viviendas
sociales construidas en los ultimos 25 afos con serios problemas constructivos,
sociales y de convivencia. Para esto es importante considerar a las familias que las
van a habitar, cada una como personas con caracteristicas sociales particulares.

Eso seria con respecto a la declaracion de principios del Colegio. En segunda
instancia frente a esta situacion el Colegio propone tres acciones.

La primera es definir una nueva politica de urbanismo y vivienda que comience
considerando los aspectos urbanos y juridicos de la ciudad y el territorio, sin limitarse
alas comunas y que incorpore la vivienda social en su contexto. Esto requiere definirla
en términos cualitativos y asegurarle suelo, tanto en |as areas ya construidas como
en las zonas de expansion.

La segunda proposicion del Colegio es encarar desde una perspectiva urbana
tanto el stock existente como la creacion de nuevas viviendas. Para la vivienda
existente considera su reparacion, reconstruccion y ampliacion cuando es necesario,
rehabilitacion fisica y social (o sea re-construir los barrios y comunidades carenciales
y segregados que han sido tan publicitados), integrar los conjuntos a la trama ur-
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bana, y rescatar las areas abandonadas (llamadas también areas café, parodiando su
vocacion de area verde nunca alcanzada). Esta es una deuda que esta y que hay que
abordarla.

Sinembargo,al mismo tiempo hay que preocuparse de producir nuevas viviendas
con caracteristicas especificas. Deben ser conjuntos de un tamano apropiado,
integrados a latrama urbana y a la ciudad, tener una localizacion adecuada y prestar
atencion al entorno y al territorio. Las viviendas deben ser unidades flexibles y
ampliables (lo que de alguna manera el Fondo Solidario de Vivienda da la posibilidad
de hacer), tipologias diferenciadas por regiones, utilizar sistemas constructivos de
avanzada y considerar una amplia participacion en todas las etapas de la produccion
habitacional.

En tercer lugar el Colegio de Arquitectos propone formular un nuevo marco
institucional redefiniendo el rol del MINVU, del SERVIU, del MOPTT y de las
municipalidades en una nueva gestion que considere revisar y reformar la
institucionalidad, la forma en que estas instituciones se van a estar articulando. Se
sugiere revisar los instrumentos de financiamiento, aplicar controles de calidad,
normas ISO de proyectos y especificaciones, incentivar la innovacion, investigacion
y desarrollo en vivienda social en todo lo que es tecnologia, diseno y participacion.

Finalmente el Colegio de Arquitecto expresa su deseo de asumir un rol activo en
el cambio de las politicas urbanas y de vivienda social, traducido en su participacion
y cooperacion permanente con las instancias que asuman la responsabilidad para
elloy propone lacreacion de una comision de alto nivel para que comience el diseno
de estas tareas.

Retomando las tres preguntas iniciales y a modo de sintesis se podria decir que
conrespecto a la produccion del habitat residencial el Colegio recalca laimportancia
de definir el marco general de una nueva politica de urbanismo y vivienda; con
respecto al rol del Estado y a la ciudadania el Colegio recalca la importancia de
considerar una estrategia urbana dual que considere el mejoramiento del stock de
viviendas (como deuda pendiente) junto con Ia continuacion de alta produccion de
nuevas viviendas (como deuda futura); y con respecto a los instrumentos de
regulacion, el Colegio sugiere formar un nuevo marco institucional donde se
redefinan Ias instituciones y especialmente |as articulaciones entre instituciones.
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El Desafio del Momento

La segunda parte de esta presentacion, es coincidente con lo que plantea el
Colegio de Arquitectos, pero pongo un énfasis 0 un acento que es personal y no
necesariamente compartido por el Colegio.

Sostengo que el desafio actual es pasar de la vivienda y urbanismo a lacasa y
ciudad. Nuestra tarea hoy dia es la casa urbana, frente a la cual veo cuatro grandes
temas que han tenido un cambio especialmente relevante: dos que tienen que ver
con estrategia y dos con la poblacion objetivo.

El primer cambio, que se refiere a la estrategia de la gestion gubernamental, se
basa en la concepcion contemporanea que paso de aspirar a un Estado proveedor
que entregaba soluciones masivas, a un Estado subsidiario que apoya programas
diversificados.

£l paso de un Estado proveedor a uno subsidiario, y de lineas de accion
masificadas a diversificadas, pareciera estar ocurriendo de forma casi natural: se paso
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del Programa de Mejoramiento de Barrios que proveia saneamiento basico para los
asentamientos precarios,a Chile Barrio que ademas coordina acciones de vivienda y
equipamiento. Asimismo se esta pasando de un Programa de Vivienda Basica que
producia masivamente casas minimas al Fondo Solidario de Vivienda, que atiende
soluciones habitacionales diversas, desde movilidad habitacional,densificacion pre-
dial a la produccion de nuevas soluciones. De esta forma se ha logrado atender
situaciones especiales sin perder la condicion de masividad. El hecho de hacer
programas que tienen caracteristicas de proyecto piloto, pero gue son reproducibles
y estdn al interior de un programa de gobierno es un logro extraordinario. Ejemplo
de esto son por ejemplo el proyecto Quinta Monroy en Iquique y Elemental, o la
densificacion de sitios realizada en viviendas existentes en Huechuraba, todos estos
insertos en el Fondo Solidario de Vivienda.

subsidiario
diverso

- periferia centro

violencia

_comunidad

TERCER PANEL

Enestalinea la principal deuda pendiente serefiere a la participacion, la que debemos
seguir incrementando. De hecho los demas paises latinoamericanos nos celebran la
capacidad de produccion masiva y especialmente en tanto seamos capaces de producir
proyectos afinados al caso, pero nos critican fuertemente la falta de participacion.

£l segundo cambio importante, también respecto a estrategia, se refiere al
crecimiento urbano que ha desatado una discusion casi filosofica entre los que
promueven la extension periférica en baja densidad y los que abogan por la
densificacion de los centros urbanos. £l tema esta cobrando una gran fuerza por los
problemas que se estan generando en la obsolescencia de los centros urbanos.
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La estrategia periferia-centro es importante de considerar no solo como opcion de
crecimiento sino también como problematicas diferentes que deben ser abordadas por
la gestion gubernamental.tl manejo de la periferia de alguna manera hemos sabidoirlo
tratando, los programas de Mejoramiento de Barrios, el Chile Barrio, los Fondos Solidarios
son todas estrategias adecuadas y que estan trabajando en mejorar la penferia carencia.
Pero no tenemos todavia buenas herramientas para abordar la pobreza del centro, el
centro absoleto que afecta a toda la cuidad. £ se es un tema pendiente.

El tercer cambio, ahora referido a poblacion objetivo, tiene que ver con la pobreza.
En los ultimos tiempos ha habido un cambio enorme con respecto a lo que es la
pobreza. La pobreza carencial de principios y mediados de siglo pasado hoy dia se ha
transformado en una pobreza de segregacion y violencia que no es necesariamente
carencial. La pobreza que tenemas hoy dia, es una de violencia, una pobreza urbana
de segregacion, donde no hay carencia de objetos, los jovenes tienen zapatillas
sofisticadas, aparatos de musica, pero estan sujetos a segregacion, a drogadiccion,
alcoholismo, embarazo de adolescentes, etc. Es una pobreza urbana del mundo actual
que hay que abordar de una manera distinta que la pobreza carencial anterior.

Asimismo, referido a la poblacion objetivo, la agrupacion residencial paso del
conjunto - que consideraba mads gue nada las relaciones de cercania y uso del espacio
publico -,a la comunidad - que involucra la concepcion de las relaciones sociales como
recurso y en definitiva como un capital social. Este cambio tiene fuertes implicancias
en el diseno, ya que es posible sostener que tal como es dificil que el hogar cumpla
con sus roles de apoyo, socializacion y sustento familiar, sin una vivienda adecuada,
también es dificil que una comunidad pueda desarrollar los vinculos sociales
necesarios sin el espacio y equipamiento apropiado para ello.

Aqui me permiti poner un ejemplo de un caso de un ex alumno, actualmente
funcionario del Ministerio, que en su tesis proyectual de Magister de Arquitectura
hizo un proyecto de intervencion en un conjunto de vivienda social. Lo interesante
de la propuesta es que no solo trabaja con la vivienda, sino con los espacios del
conjunto y con la trama que integra el conjunto a la ciudad. Proposiciones de este
tipo son las que podrian efectivamente apoyar el desarrollo de la comunidad.
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Finalmente, y a modo de cierre, quisiera destacar la importancia de mantenerse
en esta tension entre lo que es innovar y conservar. Parece ser que como arquitectos,
manipuladores del habitat, nuestra vocacion es buscar la innovacion en la produccion
fisico espacial sin perder de vista el cobijo,conservacion y cuidado de las relaciones
sociales.

proveedor subsidiario
masivo diverso

agrupacidr_r _
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Modera: Sra.lsabel Zapata A.

EXPONE:SR JOSE PARRAGUEZ B.

fundacion de Viviendas Hogar
de Cristo

Buenas tardes.

Quiero agradecer al Instituto de la Vivienda por la distincion que hace al invitar
a la Fundacion de Vivienda y en lo personal porque en esta Universidad yo hice mis
estudios como Ingeniero Comercial en una época en la cual los estudiantes no
eramos muy bien tratados. Por lo tanto quiero agradecer esta distincion que se me
ha hecho para participar en este debate.

La Fundacion de Vivienda es una articulacion hecha a partir de las convocatorias
realizadas por el Padre Hurtado. Durante sus cincuenta y algo anos de vida hemos
construido del orden de 400 mil mediaguas, de las cuales 200 mil las hemos
construido a partir de los anos 90.Como agentes inmobiliarios y como constructores
hemos hecho alrededor de 6.000 a 8.000 viviendas basicas PET,y para algunos hemaos
participado también de una revolucion importante que se hizo en la década del 90
y que fue la construccion de las segundas etapas de vivienda progresiva, conocidas
como "los palafitos”, de los cuales hicimos alrededor de 2.000 unidades.

Hoy dia estamos desarrollando también lo que son los fondos concursables, donde
tenemos una cartera del orden de 1.000 familias en distintos comités y trabajamos en
conjunto con alrededor de 20 a 25 municipios. Actualmente estamos construyendo
alrededor del 80% de esos subsidios y esperamos seguir desarrollando y contribuyendo
con nuestro aporte para que muchas familias chilenas tengan este acceso a la vivienda.

Respecto de la discusion acerca de cuales son los impactos de la implementacion
de las politicas de vivienda, yo diria lo que es comun y que io han dicho todos: aqui
a habido un exito desde el punto de vista cuantitativo, con mas de un millon de
construcciones en la década pasada. Respecto de la situacion cualitativa yo diria
que hay aciertos que se reflejan en cuanto a la focalizacion de los subsidios en el
quintil o en las familias mas pobres y marginadas de la sociedad, y eso es una cuestion
que es visible y que es evidente.

Naturalmente es necesario relevar la capacidad que ha tenido la politica en
cuanto a diversificar los programas de vivienda, reconociendo una heterogenea
demanda. Las metas estan establecidas, los indicadores de resultados estan, si uno
ve la formulacion de objetivos se ha logrado erradicar los campamentos como
efectivamente se nos planteo. Si bien se nos dijo inicialmente que seria en un
programa de 3 a 5 anos y demoramos 10 anos, actualmente estamos en ese proceso
y estamos llegando al final.

La disminucion del déficit habitacional sigue su objetivo, aun cuando hay un
estudio aparecido reciente que hizo el departamento de estudio de la Camara de la
Construccion, que senala que el periodo 98 -2003 el déficit se ha incrementado. Pero
mas alla de cualquier resultado en los estudios lo concreto es que hay ahi una
disminucion. Es respecto del cuarto punto, "modernizacion la gestion urbano y terri-
torial”, por que creo que, la politica esta en una situacion deficitaria y donde hay
carencias que son necesarias de abordar. Ahora, nuestra vision no es desde el nivel
académico, ni del gobierno, ni de los arquitectos, es desde el hacer, y ahi nosotros
notamos que efectivamente hay elementos que son sustantivos, que de no ser
abordados prontamente van a terminar asfixiando cualquier politica y van a disminuir
los resultados exitosos que ha habido hasta la fecha. Una enunciacion completa de
ellos, la verdad que no es posible en 10 minutos pero voy a resumirlos en 5 puntos:
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En primer lugar, lo que tiene que ver con la calidad y capacidad de las
instituciones, la institucionalidad. Particularmente quiero tocar lo que son los actores
dentro de esa institucionalidad - MINVU y SERVIU - Yo diria que aqui hay una cuestion
no resuelta respecto de si la vivienda es un derecho o la vivienda es un bien
econamico. Al ser la vivienda un derecho naturalmente que supone una vision
ideologica y por lo tanto los instrumentos necesarios para dar respuesta a esa
necesidad. Si la vivienda es percibida como un bien economico naturalmente que
supone la vision ideologica y por lo tanto los instrumentos que tienen que dar
respuesta a eso. Esta antinomia no esta resuelta en el aparato del Estado, hablamos
todos de participacion, hablamos todos de que es necesario la democratizacion de
las soluciones, pero vemos de modo constante el traslado de las funciones y |as tareas
del MINVU y el SERVIU hacia los privados, pero con la logica y con la metodologia de
los modelos propios del sector publico. Naturalmente que eso no es posible y hay
ahiun chogque violento que se va generando en laimplementacion de los programas
y €s un tema que Nosotros creemos que se debe correqir.

Lo anterior se refleja con una reglamentacion que es cambiante de acuerdo a
los concursos, mientras la normativa general no reconoce la particular realidad de
los distintos programas. No es lo mismo construir o presentar soluciones respecto
de radicacion en sitios propios o construir condominios o loteos en sitios vacios, son
particularidades totalmente distintas. Construir sitio propio significa construir con
lafamilia al fondo del patio,lo que esta interactuando no solamente con el habilitador
social, con el asistente técnico, sino que con todos, entonces al final la amalgama de
todas estas experiencias tiene costos que son muy dificil de establecer a priori. La
tecnificacion del modelo ha permitido naturalmente la diversificacion de los
programas a partir de la estratificacion socioeconomica de la demanda potencial.
Ello esun gran acierto, pero ha llevado a que los costos de la solucion predeterminen
todo: el diseno, la localizacion, la ubicacion espacial, la vivienda, y por lo tanto hay
cero participacion. En el tema de la participacion, de la habilitacion social, el Estado
no tiene en la actualidad una agencia que permita desarrollar efectivamente politica
social, no puede ser de que los distintos sectores esten generando politicas sociales
de acuerdo a su especialidad (salud, vivienda, educacion) sin estar articuladas. Aqui
lo que tiene que haber es una agencia especializada que de cuenta de |a habilitacion,
porque hoy dia desde el Ministerio se descubrio que era bueno que la gente
participara, entonces para estos programa de habilitacion hoy dia se entregan 2 UF
por familia.;Pero que hacemos con 2 UF? Eso no es habilitacion, no hay posibilidades.
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Entre los actores con quienes interactuamos, parte importante son las direcciones
de obras.Y aqui nos encontramos con una situacién compleja ya que en Iz medida
en que los directores de obra operen con criterios particulares, naturalmente que
no es posible de que haya un marco armonico de elaboracion de proyecto. De hecho,
y a pesar de la normativa general de la construccion, donde se han hecho esfuerzos
por simplificarla, quedamos sujetos al criterio o descriterio de lo que dicte el direc-
tor de obras. Yo puedo decir que nosotros hemos tenido un conjunto de viviendas
en las cuales hemos demorado 7 meses en la recepcion final porque el director de
obras no confia en sus asesores, y €l mismo tiene que visualizar y hacer las
recepciones, por lo que jcudntas viviendas puede recepcionar esa comuna?. Si el
ano tiene 365 dias, descontémosle 100 por feriados y fines de semana, nos van
quedando 250 mas los dias administrativos. En realidad no quiero saber cuantas
viviendas se estan recepcionando en esa comunNa, pero ¢se es un problema

Hay que mejorar la eficiencia en la entrega de los subsidios. Hay una larga brecha
en el tiempo entre la postulacion y la entrega real de los subsidios, comao asi tambien
en los pagos. bl tema de las asistencias tecnicas yo creo que es un gran invento, son
necesarias porque permiten articular e intermediar entre la poblacion, las entidades
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organizadoras, la construccion, etc, pero tienen una infinidad de aspectos que deben
velar y que deben desarrollar. Y con los recursos exiguos con que se licitan es
imposible que puedan hacerlo eficientemente, por lo tanto mucha de esa carga la
traspasa a las entidades organizadoras o a las constructoras: deben velar por los
aspectos legales, tienen que hacer de ITO, tienen que supervisar la ejecucion del
plan de habilitacion social y establecer también las labores administrativas propias
de esa relacion. Sin la intermediacion es imposible que haya eficiencia, con esos
recursos es imposible que hayan profesionales especializados, y por lo tanto
nuevamente se hace necesario la gran agencia nacional de habilitacion, que permita
sincronizar, coordinar y generar todas las politicas sociales que se aplican desde los
distintos lados.

Respecto de los instrumentos de focalizacion, que es el segundo punto, digamos
que estamos avanzando, el primer quintil se va a resolver. Pero en los proximos 50
en los proximos 10 anos, ahi echaremos de menos que cOMO pais No tengamos un
programa de resolucion de los problemas con el tiempo. Hablamaos con un Ministro
en el ultimo tiempo y le preguntdbamos: iy que pasa después del 20067. "Bueno,
mi pega es hasta el 2006". Pero resulta que las familias viven mas alla del 2006 y del
2010 y del 2020, entonces como pais tenemos que dar una respuesta fuerte.

El problema de las encuestas CAS ustedes lo conocen mejor que yo: ahi hay un
sesgo, por lo que tenemos que mejorar el instrumento. Hay intervencion tambien,
tema que no es menor, y eso altera el proceso de aprobacion de subsidio y por lo
tanto altera la politica que se esta siguiendo. A mi me llama la atencion gque me
digan "mire, los postulantes al subsidio han obtenido 507 puntos” siendo que el
nivel de pobreza esta en 543.0 sea al final vamos a tener una competencia de quién
se pone mas abajo, y ése es un problema que tenemos que abordar seriamente en
cualquier politica, es un problema a sincerar.

Un tercer punto que nos preocupa es el tema de la asistencialidad. Me parece
que es adecuado el diagnostico y los fundamentos que dieron origen a los
Programas de Vivienda Dinamica Sin Deuda y Fondo Concursable, pero creemos
que en el largo plazo esos programas no son sostenibles. ;Qué va a pasar cuando
el ciclo de la economia vaya para abajo? Porque ¢ésta es una politica seria, una
politica de pais que tiene que abordar estas situaciones.;Qué va a pasar cuando el
pais entre en esas situaciones ciclicas de depresion? La vivienda por si sola no
resuelve el problema de la pobreza, la pobreza es un problema mucho mayor, por
muy gratis que sea la entrega de una vivienda se altera la estructura de gastos
familiares y eso es un tema que nos estamos dando cuenta. Aqui todo el tema de
la asistencialidad va a depender de como resolvemos los problemas,como nosotros
miramos para que esas familias puedan acceder a algo mas que la vivienda. Si no
hay empleo, si no hay crecimiento, naturalmente que cualquier politica esta
condenada al fracaso, y ése es un tema que tenemos y estamaos en condiciones de
poder sentarnos a conversar.

=/ Lo ultimo que quiero tocar es el punto de la vivienda digna. Todos hablamos
/ respecto de la vivienda digna, entonces la pregunta es ;qué es lo que es lo digno?.
Los estandares mundiales dicen 12 metros cuadrados por persona, y resulta gue
cuando uno mira tenemos que 3,6 personas componen la familia - sequn los
ultimos estudios desarrollados por el Ministerio-, por tanto 3,6 x12 me daria 44
metros cuadrados. Nosotros estamos un 20% por debajo de ese estandar, y estoy
siendo generoso cuando digo un 20%, entonces jqué hacer para eso? Tiene que
haber un gran debate donde discutamos cual es efectivamente el tipo de vivienda
social que queremos y conceptualicemos, no digamos el alojamiento tipico.
Nosotros como Fundacion cuando creamos las mediaguas estamos diciendo

‘ IV JORNADA DE VIVIENDA SOCIAL "Vivienda y Ciudad, Politica Habitacional Chilena’ Los Nuevos Desafios”



Expone:Sr. José Parraguez B. - Fundacion de Viviendas Hogar de Cristo

techos para todos, pero en 18 metros cuadrados pueden poner 6 camarotes y ahi
van avivir 12 personas.Eso no es dignidad, a no ser que nos pongamos de acuerdo
como pais qué es la dignidad que requerimos para ese tipo de personas. Yo respecto
a la asistencialidad digo que hay que tener cuidado con la ecuacion, porque hoy
dia estamos escuchando mucho el tema de la violencia, los delincuentes y
generalmente la asociacion es muy rapidita, muy ligera: delincuente = pobreza. Yo
estoy diciendo cuidado, nosotros todos hemos ido generando una politica de
ghetthizacion, una politica de homogeneidad en los barrios y con una situacion
de asistencialidad la brecha social va a ser muy profunda, por lo tanto tenemos
que dar cuenta de eso.

Les agradezco enormemente y espero en una proximas oportunidad poder
desarrollar otros puntos que nos quedan.

Gracias.
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SUR Profesionales

Buenas tardes.

Yo voy a exponer cuatro o ¢inco cosas. Primero un hecho, hay una politica exitosa;
después una hipotesis, dos conclusiones, una explicacion, 3 preocupaciones y una
duda metafisica.

£nverdad ha habido una politica de financiamiento de construccion de vivienda
sacial muy exitosa, en que desde fines de los anos 70 el Ministerio de la Vivienda ha
construido muchas viviendas. Nosotros hicimos un estudio entre el ano 80 y el 2001
cerca de un millon de personas, el 20% de 1a poblacion de Santiago vive en viviendas
sociales construidas por el Estado. También es un hecho evidente e indiscutible que
se ha mejorado la sanidad y se ha mejorado la regulacion legal de la propiedad de
los campamentos. Sin embargo también es indiscutible que permanecen problemas
graves asociados a la pobreza y particularmente a la perdida de todas las redes
sociales de las personas que han sido trasladadas a los nuevos conjuntos. Citando a
algunos de los pobladores, la vivienda mejora la calidad de vida de las personas,
pero los ingresos siguen siendo los mismos, las deudas y los gastos mayores, el bar-
rio continua igual o peor y el espacio de la familia se hecho mas restringido. Ademas
legalmente han dejado de ser pobres,han dejado de tener todos los subsidios, todos
los apoyos que tenian, entonces hay una pregunta muy interesante alli: jque pasa al
dia siguiente que uno recibe la casa? nadie se preocupa de eso. Entonces yo creo
que es muy importante esta reunion, es parte de la discusion y la conversacion, es
colocar los temas y colocar los problemas. Yo creo que se ha discutido muy poco de
los productos, se ha discutido muy poco de los impactos sociales. A veces cuando
llueve se habla de eso, pero jque pasa con las personas?, jque pasa con las familias?,
ique pasa con la ciudad?, ;con los barrios?, jcon los conjuntos?.

‘c _THK.-LMJ YT
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Juan Carlos Skewes. L a exarcebacion de la desiqualdad en la peniferia urbana de Santiago, Chile, mayo 2001

IV JORNADA DE VIVIENDA SOCIAL "Vivienda y Ciudad, Politica Habitacional Chilena: Los Nuevos Desafios”



Expone: Sr. Alfredo Rodriguez - SUR Profesionales

Otra de las cosas que es bastante evidente es que ni siquiera se ha discutido el
sistema de financiamiento, porque la reciente condonacion y repactacion de las
deudas a 260.000 familias quiere decir que el sistema no funcionaba tampoco. Si yo
condono y repacto también me estaba tapando los ojos.Entonces yo creo que, como
punto de partida, hay que poner los temas gruesos y verlos friamente.

Yo creo que efectivamente ha habido avances, ha habido una politica de
construccion de vivienda social exitosa y por ende la situacion actual es
absolutamente distinta a la que teniamos en los 80. En este momento se ha dado
techo, ése es el punto de partida, es un avance enorme. A veces el Ministerio se
siente un poco atacado, pero yo creo que ha hecho una labor enorme.Ha dado techo,
claro que el techo es malo pero no importa, hay un techo para todos. Es un avance y
ha habido mejoras. Yo creo que hay que mirar la realidad y a partir de eso se plantean
dos conclusiones.

De ver lo que ha ocurrido, uno tiene claro que una politica de vivienda social es
mucho mas que un sistema de financiamiento para construir inmuebles, es una
politica social. Tener un sistema de subsidio e hipoteca esta bien, pera es insuficiente,
tenemos que ver una politica de localizacion de la vivienda porque la centralidad
para los pobres es muy importante. Cuando se erradica un campamento que esta
en el cerro San Cristobal y les consegimos casa propia en Paine es un desastre, es
realmente no entender. Es mejor el campamento en el cerro San Cristdbal, hay mas
oportunidades para los pobres ahi. Entonces es una mezcla de politicas de vivienda
y politicas de pobreza como primera cosa.

Segunda cosa, que también lo decian Rubén y Margarita: creo que no se puede
separar la produccion masiva de vivienda social del contexto urbano en el que se
localizan. Uno de los problemas que tiene la vivienda social en Chile es que ha sido
exitosa, se ha construido mucho pero no ha habido una preocupacion donde
construir. Efectivamente, cuando uno interviene en la realidad la cambia para bien o
para mal, y yo creo que ahi se ha descuidado una cosa que si es imprescindible de
cualquier politica publica: el monitoreo de lo que se esta haciendo, un monitoreo de
los lugares, de la gente y de lo qué esta ocurriendo. No basta una publicacion anual
de que hemos construido 800.000 viviendas, sino que también de donde, porque,
quién y como.

+Quiénes son los que quieren salir de la vivienda y de la villa ?

nos aprecio al barrio
queremos carino nada
ir ~ especial
si 47.2 % 70,0 %
no 52,8 % 30,0 % 9.6 %

Encuesta SUR 2001-2002
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Ahora una hipotesis. Creo que estamos en un punto de inflexion, porque si se
sigue haciendo lo mismo que ahora, es decir, aplicar solamente una politica de
financiamiento de vivienda social que no considera la participacion de la gente, que
no considera las necesidades de los destinatarios, que no se preocupa por la
organizacion social en los conjuntos, que no toma en cuenta la insercion en la ciudad,
entonces los efectos seran irrecuperables.

La Ministra de Vivienda y Urbanismo a principios de ano en El Mostrador decia
lo mismo, decia: "el proximo gobierno va a tener como principal tarea mejorar el
stock de viviendas sociales, de lo contrario las actuales soluciones se transformaran
en futuras demandas porque van a ser irrecuperables”. Yo creo que se ha cumplido
una primera etapa: los sin casa tienen techo; ahora la tarea es hacer de ese techo
una vivienda digna y del conjunto un barrio integrado en Ia ciudad. Yo creo que esa
es una mirada propositiva y de futuro.

Ahora una explicacion. Creo que la discusion se ha planteado erréneamente
cuando se ha dicho que al decidir las opciones de politica habitacional hubo un
dilema entre numero y calidad y que se opto por la cantidad. Si uno observa el
diseno de los conjuntos - Margarita mostro algunas cosas-, se puede concluir que
nunca hubo ese dilema, la calidad nunca estuvo en juego. Los criterios que han
guiado las decisiones en vivienda social no han sido de urbanismo, de la
arquitectura o de la calidad de vida de los residentes, lo que ha predominado es el
financiamiento, el criterio mercantil, cuya expresion siempre ha sido el mayor
numero de soluciones posibles.Y si al comienzo de los 90 lo urgente era el mayor
numero de soluciones habitacionales por una coyuntura politica del momento,
con el transcurso de los anos esa meta cuantitativa se convirtio en el criterio de
excelencia.

Pero yo creo que la vivienda no es simplemente una mercancia que se produce
y se vende en el mercado. Una politica habitacional orientada a responder las
necesidades reales de gente de bajos recursos deberia tener una oferta de un
producto flexible. ;Como es posible que se sigan haciendo los mismos bloques de
tres o cuatro pisos que la gente les saca palafitos? Somos ciegos a la realidad, lo
unico que vemos son las cifras de financiamiento, somos incapaces de ver como
vive la gente y como ellos transforman el espacio. Bueno, somos arquitectos, pero
no Nos preocupamos.

Para mi hay tres preocupaciones.

Una, el stock actual de viviendas sociales. Algo hay que hacer ahi, pero no es solo
un problema constructivo, sino que ocurre con las familias que ahi habitan. Por
ejemplo, a veces dentro de un mismo conjunto o dentro de un mismo bloque hay
familias que llegaron ahi por el programa Chile Solidario y otras que venian por la
Vivienda Basica; a unos se les condono la deuda y los otros la siguen pagando.En la
misma casa, en el mismo lugar, se dan problemas sociales generados por las politicas
publicas. Es decir, se requiere una aplicacion mucho mas fina de ella.

La segunda es la existencia de un déficit habitacional. ;Quiere decir que hay que
seguir construyendo nuevas viviendas? jvamos a seguir haciendo los mismos
bloques de tres o cuatro pisos en esos conjuntos que parecen carceles?

El tercer punto es la gestion de la vivienda y la ciudad. Yo creo que se requiere
reformar la institucionalidad porque en los ultimos anos ha perdido toda capacidad
de regulacion. Por ejemplo el SERVIU ;jpavimenta calles ahora?, ;jpresta asistencia
técnica?, jotorga préstamos?, jotorga subsidios?, ;supervisa los puntos concursables?,
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itiene criterio de calidad para las viviendas concursables? No todo eso ha sido
traspasado al sector privado, entonces yo creo que no hay control de la calidad de la
vivienda social, la localizacion depende de |a oferta de las empresas constructoras,
la formacion de los grupos esta en manos de consultoras, los subsidios se han
estandarizado en los bancos,a los bancos les pagan 10 UF por cada operaciony a los
bancos se les paga un segurossi el beneficiario que recibe el crédito no paga, entonces
claramente hay una orientacion hacia la privatizacion total de la produccion de
vivienda.Mi duda es que estamos en un problema que no es solamente tecnocratico,
no es solo un problema economico. El mercado de la vivienda es absolutamente
entregado por el Estado, no es un mercado que exista de por si, quien senala cuales
son los subsidios, quien senala quienes son los actores y todo eso es el Estado,
entonces no creamos que estamos volando a una cosa que esta muy fuera y que
existe independiente de nosotros.

Muchas Gracias
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PANEL 3: Impacto de la Politica Habitacional

RONDA DE PREGUNTAS
Responde: Sr. Rubén Septilveda O.

RONDA DE PREGUNTAS
Responde: Sra. Margarita Greene Z.

RONDA DE PREGUNTAS
Responde: Sra. Marfa De La Luz
Nieto de los R.

¢Por qué si existe el consenso que emana del panel auin persisten las tareas
pendientes en torno al habitar, |a gestion del suelo, etc?.;Hay actores que no
estan presentes y que definen el destino de la politica?

Si, yo expliqué que en el proceso habitacional hay actores y hay agentes, creo
que lo que falta para este consenso, tanto en el diagnostico como incluso también
en algunas de las propuestas, es muy simple: uno, voluntad politica y dos, fuerza
ciudadana para exigirle a los politicos que efectivamente luchen por el bien comun.
Gracias.

¢Como abordar la reconstruccion urbana de conjuntos como El Castillo en
La Pintana u otros?

Bueno, yo creo que respuesta unica no existe, cada uno de ellos requiere
atenciones €aso a €aso, es una deuda pendiente, creo que eso esta muy claro.

Lo que yo traté de decir es que para algunos casos existen hoy dia los fondos
solidarios, alguien puede proponer un proyecto como el que empeceé a mostrar,
donde se proponia justamente una estrategia de recuperacion de un conjunto que
tenia prablemas. De hecho yo entiendo lo que dijo Maria de la Luz Nieto, porque en
algunos casos de Europa, donde se hicieron construcciones post-guerra muy
deficitarias, algunas de ellas de hecho las demolieron. En ese contexto quizas ésa es
la solucion, y se construyo después una solucion mas adecuada. No estoy diciendo
que sea este el caso, pero creo que hoy dia cada uno de los conjuntos que tienen
problemas hay que abordarlos caso a caso, pero inserto dentro de una politica de
gobierno como por ejemplo el Fondo Solidario, el cual ofrece esa posibilidad.

Quisiera hacer un comentario en relacién a que las preguntas: casi todas se
refieren a caracteristicas del fondo solidario y la verdad es que como el tema de este
panel es mas bien el Impacto de la Politica en términos de buscar proposiciones
futuras, esas caracteristicas particulares no van a contribuir especialmente. Hay un
tema respecto del rol del proyecto de habilitacion social.

El plan de habilitacion social es un componente del fondo solidario muy
importante en términos de que la politica social necesita tener un caracter de politica
integral cuanto esta destinada a la poblacion de menores recursos, porque muchas
personas han dicho "usted recibe una vivienda pero mantiene su sueldo”,"mantiene
su condicion de cesantia”, "mantiene sus dificultades con los ninos”, etc, mantiene
una serie de caracteristicas que no son imputables a la vivienda ni se van a mejorar
por cambiarse de vivienda. Entonces, dado que en este pais no hemos sido capaces
de formular una politica social y de tener una institucionalidad que permita que
haya una politica social donde los temas de la pobreza y los temas sociales se trabajen
coordinadamente desde los diversos puntos de vista, éste es un pequeno esfuerzo
de una politica de vivienda para desarrollar dinamicas en los grupos, desarrollar
esfuerzos de apoyo, que motiva la participacion de la gente.Y en vista de que tenemas
a la gente motivada, unida, organizada y participando, aprovechemos esa
organizacion y ese esfuerzo para ir resolviendo el resto de los problemas. Pero no se
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RONDA DE PREGUNTAS
Responde: Sr. José Parraguez B.

RONDA DE PREGUNTAS
Responde: Sr. Alfredo Rodriguez A.

resuelven desde la vivienda ni mucho menos desde el MINVU - que somos
absolutamente incapaces de resolver esas cosas -, se resuelven con la propia gente
parada sobre sus pies y con el apoyo del conjunto de la red de aparato publico y
privado que puede ir avanzando en ese sentido.

Tengo, ademas, varias preguntas de dirigentes de £l Volcan.

La situacion de EI Volcan indudablemente es una situacion que se ha ido
construyendo por un conjunto de decisiones y de acciones que hanido acumulando
errores y problemas, y que hoy dia estan convirtiendo este conjunto El Volcan en un
volcan, y yo indudablemente no me gusta vivir con la basura, no me gusta vivir con
chinches, no quiero salir a la calle si en mi calle hay delincuentes. Es cierto, todas
esas cosas son verdad. Pero es cierto también de que ustedes junto con el resto del
pais tenemaos que sacar adelante ese problema ya sea poniéndole una bomba al
Volcan y que explote de una vez por todas o ya sea cambiando sus condiciones de
vida. Creo que hay que hacer los esfuerzos necesarios por parte de la comunidad
con las organizaciones que estan a su lado, y con |los aparatos del gobierno, los cuales
ustedes interpelan para salir adelante y superar una condicion de vida que no es
buena, que no es aceptable.

Vemos que en Chile no hay una vivienda social, y tenemaos que avanzar mucho
en la creacion de una agencia nacional que responda y pueda ir definiendo los
distintos temas conexos con el problema de la vivienda, y que permita avanzar en
las distintas especializaciones que el proceso requiere. Pero en definitiva siempre
nos olvidamos de una cuestion que es central: existen en las familias, en los paises,
una restriccion muy fuerte que son los recursos. £l punto es como politicamente -
eso lo vamos a escuchar en el panel siguiente -, como el pais va consensuandao una
politica que de respuesta a resolver los problemas centrales que tienen que ver con
la distribucion, porque al final de cuentas la marginalidad, la pobreza y la falta de
vivienda tiene que ver estimados amigos con eso. Muchas gracias.

i Por qué seguimos ocupando los modelos anejos y que sabemos gue no
funcionan?

Porque es facil, es decir, hay varios programas actuales del Ministerio y del FOSIS
en los cuales no se trata de un asunto de recursos economicos para abordar de
manera distinta estos temas, No es que necesitamos subsidios mas grandes sino
que necesitamos algunas cosas. Por ejemplo el Programa Vida en Comunidad del
Ministerio es una gran medida; en el caso del FOSIS el Programa Un Barrio para mi
Familia. Ambos toman los problemas concretos de la familia una vez instalados y
eso no vale nada: el monto, el presupuesto de esos proyectos es nada y son unos
proyectos muy buenos porgque estan tomando en cuenta la realidad en que vive la
gente. Entonces yo creo que lo gue hace falta mas es un poco de imaginacion y
dejarnos de tanto TIR y VAN y esas cosas y pensar.
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PANEL 4: Propuestas Candidaturas Presidenciales
Modera: Sr. Mario Torres J.

EXPONE: SR. MANUEL HERNANDEZ V.

Representante Candidatura a la

Presidencia de la Republica de Chile,

Sr. Tomds Hirsch

En primer lugar yo quisiera agradecer |a oportunidad de compartir con ustedes
lo que es un proceso de construccion que estan llevando adelante distintas
organizaciones sociales y politicas en el "Juntos Podemos Mas”, y en ese sentido
quisiera compartir con ustedes algunas reflexiones que estan en un proceso todavia
de desarrollo, toda vez que para nuestro objetivo de construccion de programa y
plataforma recurrimos en forma constante en primer lugdar, al intercambio con las
organizaciones sociales y con los distintos actores que tienen que ver con el
desarrollo de las politicas, particularmente en esta misma area. En ese sentido la
nueva ley de vivienda social que nosotros propiciamos tiende a garantizar en forma
progresiva el derecho de acceder a una vivienda adecuada, segura,comoda, higiénica
y con los servicios basicos esenciales, incluyendo un habitat que permita las
relaciones familiares, vecinales y comunitarias bajo los principios de la solidandad y
la co-responsabilidad, donde la participacion de los pobladores sea vital y
protagonica. Todo esto bajo el reconocimiento cultural de la identidad de todos, la
identidad de los barrios y sectores que respete el entorno y el medioambiente.

Nos parece que uno de los elementos esenciales es asegurar el derecho a la
vivienda, dando prioridad a parejas y familias jovenes allegados, familias con
enfermos catastroficos y tercera edad, atendiendo a la realidad socioeconomica de
cada familia, lo que signifique el pago del subsidio porcentual en sus ingresos.Buenao,
en relacion con esta primera parte yo quisiera senalar lo siguiente: la realidad de la
crisis de la vivienda social en Chile es evidente, y es evidente porque tiende a poner
de manifiesto las causas estructurales del sistema sobre el cual esta cimentada.
Quiero decir que esta cimentada, en primer lugar, en el fomento de la mercancia y
no del bien social, y por esa razon es que hay un factor determinante en todo esto y
es el rol que tiene que jugar el Estado como un ente fiscalizador y como un ente
también constructor de politicas sociales acorde con la realidad del pais en que
estamos, e incluso inserto en el continente en que Nos encontramaos.

En este sentido quiero decir que evidentemente hay un movimiento que ha
cursado durante todo este ultimo tiempo y que es conocido por muchos de ustedes,
es probable que aqui estén presentes, representante de ANDHA - Chile. Ellos han
puesto en la llaga un elemento esencial y es la situacion del pago de los dividendos
que se le impone a las familias que tienen el pago del dividendo SERVIU o de la
banca privada. Y en este sentido yo quiero decir que han desarrollado en el ultimo
tiempo una movilizacion que ha permitido que los pobladores hayan puestoal Banco
del Estado en condiciones de resolver junto con ellos una modificacion a los criterios
que hasta ahora ha estado aplicando, en relacion con el pago del dividendo y los
remates. A proposito de lo que se dijo aqui en relacion con la situacion de El Volcén,
quiero aprovechar de saludar a los dirigentes que estan aca y decirles francamente
que asi como ellos han estado en lucha, yo creo que muchos de ustedes han visto -
yo no tuve la oportunidad de verlos completamente -, pero han visto la imagen
televisiva respecto a la realidad social en que ellos se desenvuelven alli en £l Volcan
2.El'Volcan 3 e incluso El Volcan 1 que es parte de ese sector.
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Aqui hay una realidad que dice relacion con las condiciones que se le impone a
la gente en el pago de esos dividendos, y digo que se le impone porgue en verdad
lo que se ha obligado a un sector de la poblacion que ha postulado a la vivienda
SERVIU esa trasladar ese dividendo,a pagarselo a los bancos. Pero para poder acceder
al criterio del banco han tenido que mentir, porque a traves de una simple declaracion
jurada han tenido que senalar que tienen ingresos sobre los 250.000, 300.000 pesos
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y eso les ha permitido a ellos acceder a una linea de crédito no siendo sujetos de
credito. Yo creo que la inmensa mayoria de ellos, mas del 90% de ellos, son indigentes
y pobres,y no tienen acceso al crédito de acuerdo a las normas que establece 1a banca.
¢Por qué se le ha entregado entonces esos créditos a esa gente? Se le ha otorgado
porgue al banco le ha bastado que la garantia de esas viviendas se la entrega el SERVIU,
que es una linea del Estado. ;Y como opera esta garantia? Esta garantia opera a través
de que si uno de los deudores no paga se le remata la vivienda, y si se rematara la
vivienda tampoco se logra pagar los saldos acumulados de esta vivienda. El que opera
en ese sentido es el SERVIU y se subsidia a los bancos, por lo que lo que en el terreno
de la vivienda social existe hoy en dia un gran negocio donde el centro esta
efectivamente a partir de una necesidad social y el impulso en un lucro que no tiene
control respecto del Estado, como en muchas otras areas de la sociedad.

Por eso es que decimos que hay que atender a la realidad socioeconomica porque
la vivienda social, como su nombre lo indica, tiene que ser una responsabilidad del
Estado en conjunto con el resto de las fuerzas que tienen que actuar y no solo que
tienda a beneficiar a los que hoy dia beneficia en forma sustantiva, como es a los
tenedores de tierra en primer lugar, a las constructoras y a los bancos, y en ultima
instancia - si es gue logran sobrevivir - a las personas gue tienen gue tener ese
derechoy ese acceso a la vivienda. Aseguramos justo y expedito acceso a los créditos
hipotecarios, y lo estoy senalando porque ese crédito hipotecario debiera ser de
acuerdo a las caracteristicas socioeconomicas de los ingresos que tiene nuestra
poblacion econdmicamente activa. Nosotros sabemos que en este pais, desde el
punto de vista de los ingresos, hay como un 60% que tiene sus ingresos que son el
sueldo minimo y en ese sentido lo logico aparece deducido a esto de que a las per-
sonas no se les podria exigir pagar 40, 30 o 50.000 o 60.000 pesos de dividendo por
una vivienda social si es que su ingreso es de 110.000 o 120.000 pesos, que es el
sueldo de ingreso minimo. Eso sucede de manera bastante generalizada, por lo tanto
el acceso al crédito tiene que tener varias caracteristicas, en este caso que ponga en
el centro también el elemento del origen de los fondos para poder construir y en
ese sentido nosotros proponemos que mediante la creacion de una AFP estatal o
una suerte de mixtura, gue tambien pudiera darse, utilizar parte de estos fondos
previsionales para el financiamiento de las compras de las viviendas.

Proponemos respaldar las cooperativas de construccion de viviendas, acceso al
suelo urbano enfrentando la especulacion para garantizar acceso para los sectores
mas necesitados. En este dato yo quisiera también indicar lo siguiente: hasta el ano 70,
segun datos de la gente que trabajaba en la CORMU, el promedio de costo que tenia la
vivienda en lo que concernia al suelo correspondia al orden del 10 0 12%. Hoy en dia
inexplicablemente el costo que tiene en suelo la vivienda es del orden de 35y 40%, lo
que indica evidentemente un grado de especulacion sobre la tierra. Y en este sentido
¢que esloque se necesita? Se requiere entonces que el Estado juegue un rol regulador
en ese plano.Hoy dia no tenemos lo que existia ayer,una CORMU que tenia la capacidad
de ser también un ente comprador y que de esa manera tendia a la regulacion de los
precios en el mercado y pagaba y compraba de manera no especulativa la tierra para
la construccion de vivienda social. Hoy en dia el Estado no juega ese rol como muchos
otros aspectos, entonces se requiere que se vuelva a un rol en ese aspecto, y si asi
como ser un Estado social también tiene que tener un rol en el terreno de evitar con
su accion la especulacion sobre bienes que tienen un factor social.

Proponemos incentivar el uso de tecnolagias alternativas para la construccion
devivienda y a fin de urbanizar creando plazas y lugares de encuentro. Lo que quiero
decir también que en relacion con esto esta el otro elemento, y es que en verdad no
hay uso de tecnologias nuevas en la construccion de vivienda social. Aqui se puso el
ejemplo de El Volean. Conozco El Volcan, he estado varias veces con las personas
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que habitan ahi, o las que sobreviven ahi, y yo creo que a lo mejor seria muy
conveniente que muchos de los que estan aca, sino todos, se pegaran una vuelta
por ahi para mirar mas alla de lo que uno a veces ve en la television, es decir, las
condiciones de vida de las personas. Porque en verdad lo que ahi existe son
habitaculos para que la gente pernocte - no se si es la palabra adecuada -, pero no
son lugares de vivienda digna, habitables, no hay un entorno adecuado, no hay la
privacidad adecuada, no hay calidad de vida, hay un gran riesgo, es un ghetto. Es
increible porque en verdad lo que ahi se pone de manifiesto es lo que se esta diciendo,
ahiesta la crisis representada graficamente como o esta en otras partes de Chile.En
Temuco hay un sector en que acaban de orientar la demolicion y, como alguien dijo
aca, creo que del Ministerio de la Vivienda, el representante decia que habia que
poner una bomba en El Volcan jcierto?

Aqui se puso otro ejemplo también, el ejemplo de como se resolvio los temas de
la vivienda después de la 27 Guerra Mundial.En algunos lugares llegaron a un punto
que tuvieron que eliminarla y eso respondiendo a un bien social 0 a una necesidad
social mejor dicho. Por lo tanto, recursos existen en este pais, hay un crecimiento
economico espectacular.;Quienes se han beneficiado ese crecimiento espectacular?
No sé si estoy exagerando pero no mas alla del 10% de la poblacion de este pais. Por
eso que si se habla que en los ultimos 10 o 20 afnos se han construido 2.000.000 de
viviendas sociales, y si eso lo multiplicamos por 4 estamos viendo que 10.000.000 de
personas de una poblacion de 15.000.000 por lo menos estan ubicadas en el
parametro de los pobres de este pais, porgue la vivienda social es para los pobres.

Mas alla de cualguier otro hecho propagandistico que no estoy haciendo, estoy
haciendo una constatacion empirica de datos que salen de las investigaciones de
varias de las personas que incluso estaban aca en este panel anteriormente. Por eso
YO quisiera tambien indicar que no existen tecnologias alternativas, pero que aqui
hay un mundo cautivo y ese mundo cautivo lo tienen las constructoras, lo tienen los
bancos, se ponen de acuerdo en los valores de construccion y por lo tanto no tienen
necesidad de innovacion tecnologica. Los bancos ;por qué hoy dia se estan sentando
con los deudores a negociar el tema de la deuda? Estoy hablando de los deudores
que postularon al SERVIU y fueron obligados a ir a los bancos. ;Por qué los bancos
tan generosamente lo han hecho? No solo porque se tomaron dos Bancos del Estado
de La Pintana, el Banco del Estado, de Crédito Hipotecario de aqui al lado de
Megavision. Eso sirvio para instalar una mesa de negociacion, pero es producto de
una realidad objetiva de que sin organizacion, sin movilizacion, sin presion social es
imposible que se produzcan cambios. Por eso yo comparto con la representante del
Ministerio que la fuerza y la organizacion de las organizaciones afectadas es lo Unico
que va a dar posibilidad a los cambios que requiere un sistema que ha mostrado
que es absolutamente de inequidad.

El diagnostico esta claro. Yo quisiera recordar al viejo Marx que en la tesis de
Feuerbach decia: "de lo que se trata no es de interpretar al mundo, de lo que se trata
es de transformarlo”, y para eso tenemos que organizarnos.

Como me quedan 5 minutos quisiera continuar para no quedarme pegado.
Necesitamos asegurar servicios basicos esenciales. Yo decia que hay lugares
en gue eso ya es evidente, hay que cambiar los estandares minimos de
habitabilidad y calidad de diseno de las vivienda - nosotros pensamos que 50
m? es lo minimo -, con materiales acordes a las necesidades del sector de
emplazamiento y con espacios entre las distintas torres que se instalan ya que
no hay ningun espacio publico que pueda permitir una suerte de habitat
adecuado y calidad de vida. Lo deciamos anteriormente, lo que alli existe son
francamente habitaculos.
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Viviendas con capacidad real de expansion cuando se requiera, como las que se
hicieron durante el gobierno de Salvador Allende que tenian una posibilidad de
expansion de 60 hasta 120 m? No quiero decir que sea esa la necesidad, porque
tiene que ser de acuerdo también al nucleo familiar o a las condiciones en que se
encuentra. Prohibir 1a alta densidad de poblacion de acuerdo a planes reguladores,
revisando la forma participativa porque en algunos lugares se puede llegar incluso
hasta 600 habitantes por hectarea, en circunstancia que hay limite - en Santiago
creo que hay 830150 -.

Resolver también indemnizaciones a quienes se han visto perjudicados con malas
construcciones de sus viviendas sociales. En ese sentido yo quiero manifestar mi
respaldo a la demanda que hace la gente de El Volcan, porque han sido afectados en
sus condiciones basicas de supervivencia como seres humanos. Durante mas de diez
anos se han visto parches tras parches, y la gente que ha salido y se ha ido a otros
lugares, luego esos mismos lugares han sido habitados por otras personas sabiendo
que el dano estructural es irreversible, y esa es una realidad objetiva por eso yo in-
vito a conocer eso de cerca, ir alla y con la manito sacar de las paredes los hongos.

También revisar los subsidios a empresas y condiciones de licitacion para las
constructoras. Porque fijense que las constructoras tienen el siguiente beneficio: se le
subvenciona con el 31% de la devolucion del IVA del proceso de construccion, y resulta
que no se hacen responsables de lo construido porque ademas los estandares a que
ellos recurren son los estandares que entrega el propio Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, no son otros. Entonces ellos tienen posibilidades ahi de manipular y hacer
una serie de cosas porque no hay una fiscalizacion adecuada, y lo mismo sucede
entonces con una doble exigencia en este caso a las municipalidades que no pueden
hacerse co-responsables al aceptar los permisos de construccion y de habitabilidad
cuando saben que eso no es posible. Yo quiero terminar senalando solamente que
eso queda de manifiesto en Penalolén, cuando hay como 700 familias que se negaron
arecibir unas casas porque en uno de los aguaceros - casas nuevas, que todavia no se
estaban entregando, y se iban a entregar las semanas siguientes - estaban inundadas
antes de ser entregadas, y el Consejo Municipal - si no me equivoco de Penalolén -,
toma el acuerdo como Consejo de no dar la autorizacion de Recepcion de Obras porque
no estaba acorde con las necesidades que estaba demandando la gente, que ademas
era cosa de verlo fisicamente. Dejo mis otros 5 minutos para mas tarde.

Gracias.
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EXPONE: SR. FELIPE MORANDE L.
Representante Candidatura a la
Presidencia de la Republica de
Chile, Sr. Sebastian Pinera

Muchas gracias por la invitacion de INVI a este seminario.

Quiero hacer una presentacion de los aspectos mas centrales de lo que seria el
programa de vivienda de la candidatura de Sebastian Pinera, partiendo por un
diagndstico breve de lo que es |a situacion habitacional del pais en la actualidad.

Como es conocido, la construccion de viviendas sociales en forma masiva desde
los anos 80 permitié reducir sustancialmente el déficit habitacional.Sin embargo, al
hacer construccion masiva de soluciones habitacionales para reducir el déficit en
forma deliberada se descuidaron algunas cosas, entre otras, la localizacion de Ias
viviendas y también lo que es la calidad de las viviendas. Ademas el sistema de
construccion privilegio la contratacion fiscal para la construccion de las viviendas.
Asi, el método de subsidio portable a la demanda, que fue instaurado en la década
de los 80, se restringio con el tiempo a lo que podriamos llamar |0s sectores medios
bajos a través de subsidio unificado, pero la construccion para sectores de menores
ingresos quedo basicamente en manos de SERVIU.

El ano 96 marca un punto de quiebre por varias razones. Hay algunas personas
que fueron afectadas en esta sala, los que viven en la poblacion El Volcan, que fue la
manifestacion mas clara de que habia algun problema con ese tipo de politica so-
cial. Aparecio en todos los medios de comunicacion el hecho evidente que habian
serios problemas de calidad en la construccion de esas viviendas producto de los
estandares que disponia principalmente el MINVU para poder hacer funcionar esta
maquina moledora de carne, productora de soluciones al por mayor, de modo de
poder reducir justamente el déficit en forma rapida y ademas a un bajo costo. Ese
ano 96,y a raiz de lo que ocurrio con la situacion de las casas de £l Volcan,cambiaron
sustancialmente las especificaciones que el Ministerio exige para la construccion
de viviendas basicas, pero al mismo tiempo no se elevo el monto del subsidio que
se entrega por vivienda. Como resultado los estandares tuvieron que ajustarse por
alguna parte, se ajustaron basicamente por el tamano de la construccion y por la
localizacion. Los terrenos bien localizados son crecientemente caros aqui y en todas
partes del mundo, por lo tanto la forma de poder otorgar una solucion por el mismo
precio implica necesariamente un alejamiento de los centros de la ciudad.

En forma paralela, el sistema que existia hasta entonces, hasta el afno 2001 en
realidad, en que era el SERVIU el que otorgaba directamente financiamiento para la
adquisicion de vivienda, comenzo a entrar en problemas basicamente por la
morosidad de las personas que estaban ahi con deuda, y al mismo tiempo fue
haciéndose también evidente un descontento de parte de los beneficiarios respecto
de las soluciones que estaban recibiendo.

Ahora no solo se cambiaban las especificaciones técnicas haciéndose mas
estrictas y se mantuvo el subsidio por solucion habitacional, sino que ademas los
montos que los gobiernos del 96 hasta ahora asignaron al presupuesto de vivienda
fueron bastante planos, bastante estables en el tiempo. Cuando uno lo mira en
términos absolutos parece no ser una mala solucion, pero cuando uno lo mira
comparando este presupuesto con |0 que ocurre en otras areas de las politicas
sociales como salud y educacion resulta notoria la diferencia. Ustedes pueden
apreciar en este grafico como hasta el ano 96 venia creciendo fuertemente el
presupuesto de vivienda a la misma razon que crecian los presupuestos de vivienda
y salud. Ese ano, y tal vez como este punto de quiebre que constituye el ano 96 por
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las razones que comenté, el presupuesto en vivienda se detiene en cuanto a
crecimiento y solo recientemente - los ultimos dos anos - ha habido un incremento
mas notorio, pero desde el 96 hasta el 2003 estuvo practicamente plano en términos
de montos absolutos y claramente perdio un terreno enorme respecto de educacion
y de salud. Ciertamente eso representa un cambio de prioridades en términos de lo
gue son las politicas publicas y las politicas sociales mas en particular.

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION HABITACIONAL
EN EL PAIS

Mas aldn, en términos
presupuestarios vivienda
pierde prioridad debido a
la percepcion errénea
que el déficit habitacional

Evolucion del gasto social

esta a punto de
desaparecer.

Fuente Dreccion de Fresupuestos

El'ano 2001 se implementa lo que se llama la nueva politica habitacional, que trajo
algunos cambios que hay que reconocer,fueron muy positivos.Basicamente el enfoque
es la focalizacion del gasto en vivienda hacia los sectores de menores ingresos, que
con los planes de viviendas sin deuda fue claramente un avance en términos de poder
usar los recursos del Fisco, que siempre son escasos, en aguellos sectores que mas lo
necesitan. Se traspaso también al sector privado el financiamiento hipotecario
complementario de las viviendas subsidiadas, de modo de sacar el problema de la
deuda del SERVIU del Estado porque normalmente cuando el Estado es el que otorga
deuda termina existiendo a la larga o a la corta un problema de relacionamiento con
los deudores:los deudores tienden a pagar menos sus deudas cuando es el Estado el
que otorga el financiamiento a cuando es una entidad privada. Eso es un problema
porque significa que el Estado tiene menos recursos para asignar a futuros beneficiarios
sobre la base de subsidiar a antiguos beneficiarios que no estan pagando sus deudas,
entonces para resolver ese problema es correcto pasar el financiamiento de estas casas
también al sector bancario privado, sacarselo del Estado y de ese modo resolver de
modo mas focalizado la politica de subsidio. También se ha seguido implementando
con el tiempo, y con mas celeridad después del ano 96, un retiro de lo que es la
contratacion fiscal directa para la construccion de viviendas, dejando mas bien a que
sea el sector privado el que provea las soluciones sobre la base de subsidios otorgados
por el Estado. Esos son los aspectos mas positivos que uno puede destacar de esta
nueva politica habitacional del ano 2001.

Como efecto tanto de las politicas anteriores al 96 como de aquéllas que se
instauran después y particularmente desde el ano 2001, es evidente que ha habido
un progreso en materia de reduccion del déficit habitacional, el cual es medido en
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diferentes maneras. Por ejemplo, si medimos el allegamiento total, segun la base de
la encuesta CASEN, vemos que desde el ano 90 hasta el ano 96 |os allegados
disminuyeron desde 918.000 hasta 746.000 en una forma continua y progresiva. Sin
embargo de nuevo a partir del ano 96, como este ano es el punto de quiebre que he
mencionado todo el tiempo, esa situacion se estanca y pasados los anos a la fecha,
por lo menos al ano 2000 que es la ultima informacion que tenemos computada, los
allegados siguen siendo mas o0 menos el mismo numero que el ano 96. Eso es un
reflejo de esta detencion en cuanto al crecimiento del presupuesto de vivienda por
parte del Estado.

La Camara Chilena de la Construccion, en una publicacion que se llama Balance
de la Vivienda, ha hecho una estimacion de los requerimientos habitacionales
llamados "de interés social”, calculando aquellos que resultan de un modo
cuantitativo, que se derivan directamente de estas familias allegadas, y
requerimientos cualitativos, que tienen que ver con la calidad de las viviendas que
se habitan.La cifra de estos dos conceptos arroja una cifra para el ano 2003 del orden
de las 600.000 viviendas que hay que enfrentar con politicas publicas. Entonces, para
ponerlo en forma sintética, de lo que se trata es de senalar que si bien se avanzo
notablemente la reduccion del problema del déficit habitacional hasta el ano 96, en
forma posterior este proceso de mejoramiento se ha detenido y el déficit ha
permanecido basicamente estabilizado en torno a las 600.000 viviendas.Eso significa
que estamos en una situacion que es complicada: el déficit no ha desaparecido, el
déficit existe y todavia es elevado, y si se siguiera abordando este tema al actual
ritmo en que se esta enfrentando - el punto de vista de recursos financieros por
parte del Estado -, los calculos indican que se tardaria aproximadamente 20 anos en
eliminarse este déficit.Este plazo a todas luces parece demasiado elevado, demasiado
grande para lo que son las necesidades de las personas, particularmente de los que
tienen menores ingresos. Mas encima ha habido un problema evidente desde el
punto de vista urbano - también a partir de lo que ha sido la politica de vivienda
social por parte del Estado -, porque como es notorio, se ha producido una
segregacion social bastante evidente con zonas que son homogéneamente pobres
en las ciudades, que son alejadas ademas de las fuentes laborales, con viviendas que
son de estandar insuficiente.

DIAGNéS:I'ICO DE LA SITUACION HABITACIONAL
EN EL PAIS '

Ciertamente han desaparecido gradualmente los campamentos, pero el
allegamiento, el crecimiento demografico y el deterioro en los sectores
vulnerables siguen siendo un desafio mayor.

MIDEPLAN (Casen) €ChC (Balance de la Vivienda)

Evolucion de los requerimientos de
interes social

MINVU {Censo 2002)
Entre 543.542 y 632.992 dependiendo de la metodologia
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El principal agente de crecimiento de la ciudad, particularmente en Santiago
durante los ultimos 30 anos, ha sido el Estado con su politica social, y eso ha sido
basicamente porque busca soluciones baratas para conseguir reducir el déficit
habitacional, pero de una manera que es claramente poco eficiente y poco amistosa
con lo que tiene que ser un desarrollo armonico de una ciudad.

:Qué proponemos? Proponemos reducir el déficit habitacional, este numero de
los 600.000 que hemos mencionado,a la mitad en 4 afnos, eliminandolo por completo
para los deciles 1y 2 de la escala de ingresos para el 20% mas pobre de la poblacion.
Proponemos hacer esto sin deteriorar la ciudad, es decir con una politica que no sea
como hasta ahora,con el Estado buscando terrenos baratos en los bordes de la ciudad
para poder realizar estas soluciones, sino que buscando mecanismos que sean
amistosos con un crecimiento mas organico de la ciudad. La propuesta en términos
numericos esta puesta aca en el grafico que ustedes pueden ver: a partir del ano
2006 y hasta el ano 2009 reducir este déficit a la mitad y, en lo mas inmediato,
eliminarlo hacia el 2008 para el caso de los deciles mas pobres, que es el area
anaranjada que ustedes pueden ver en pantalla. Esa es la propuesta concreta de la
candidatura de Pinera.

LA PROPUESTA

i Reducir el déficit habitacional a la mitad en 4 aiios
: (eliminando por completo las carencias identificadas en los
i deciles I y II), sin deteriorar las ciudades.
Deficit Habitacional
8 Ceciles B a VI
e Decles 1y 1 i

famiias / hogares
5]
8

5
o 8

5 8 B B &
- I3 3

Datos de 1998, 2000 y 2003 en base a CASBEN
Datos de 2004 y 2005 son estrrados

¢Como se hace? Cuatro ideas. La primera y evidente y obvia es elevando los
subsidios gue otorga el Estado, que significa también repriorizar la vivienda como
un tema social de relevancia, elevando los subsidios en monto y numero. Segundo,
mejorando la focalizacion en la asignacion de estos subsidios, no se trata solo de
gastar por gastar, sino que hay que gastar bien focalizadamente. Tercero,
simplificando y flexibilizando los actuales programas que son una pesadilla cuando
uno los mira. Hay 30 programas diferentes en el Ministerio de la Vivienda, unos bien
antiguos que siguen vigentes, y se trata de simplificarlos al maximo. Y cuarto, un
tema que es muy relevante, favoreciendo la compra de viviendas usadas.

Vamos uno por uno revisando estos puntos. Recuerden, el primero era
aumentando los montos de los subsidios y el numero de subsidios. Se trata aqui de
incrementar la inversion publica en el area de vivienda con mas focalizacién y con
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mayor eficiencia.Lo que queremos es aumentar en forma gradual a 150.000 el numero
de soluciones habitacionales que se entregan anualmente. Esto es un salto cuantico,
considerando por ejemplo la cifra para el ano 2005 que esta en torno a las 80.000
soluciones.En segundo lugar, elevar el subsidio promedio asistencial a partir de este
programa, desde las 210 UF que es hoy dia esto, es tomando rurales con urbanos a
un monto de 280 UF. Eso permitiria entre otras cosas aumentar el tamano de la
vivienda a que pueden acceder los grupos beneficiados, particularmente los de
menos ingresos. Esto significa que el gasto publico en vivienda creceria un 27% el
ano 2006 y luegoun 15% al ano entre el 2007 y el 2009, 0 sea un salto bien relevante
para lo que ha sido la historia reciente de este gasto social.

Segunda idea, simplificar y flexibilizar los programas habitacionales. Se trata de
pasar del actual esquema en que se subsidia a la persona pensando en el tipo de
vivienda que puede adquirir, a un esquema donde se subsidia directamente a las
personas segun su ingreso, pero no su ingreso total sino que su ingreso per capita,
es decir dividido por los miembros que conforman el hogar al cual pertenece el
beneficiario principal. Estamos planteando que este subsidio de 280 UF en promedio
que mencionaba hace un segundo atras se focalice en familias que tengan de ingreso
per capita entre 0 y 2,5 UF. Esto significa un ingreso de un hogar de 5 personas de
unos 200.000 pesos por mes. Esto es obviamente un promedio, se puede diferenciar
segun sea zonas rurales o urbanas y dentro de las zonas urbanas segun el tipo de
ciudad de que se trate, para reconocer, entre otras cosas, las evidentes diferencias
que hay en el precio del suelo en una y otra circunstancia. De ahi para arriba se
propone un subsidio decreciente a las familias con ingresos por encima de estos 2,5
UF per capita hasta un ingreso maximo per capita de 6,5 UF por miembro de la
familia, en una formula que estaba explicitada aca que es 475 UF menos 70 por UF
per capita con lo que uno tiene una escala lineal que va descendiendo desde las 280
UF hasta llegar a 0 cuando se alcanza el maximo de 6,5 UF por miembro de la familia.
De esta forma se rompe con un problema de orden que existe en la practica hoy dia
que es el que las familias que son merecedoras a subsidio, por ejemplo de la vivienda
sin deuda, acceden a un regalo de 280 UF por ¢jemplo, ponen otras 10 y adquieren
la vivienda. Pero si tiene un poquito mas de ingreso y ya no es merecedora de ese
subsidio pasa directamente a recibir un subsidio que cae a menos de la mitad de
esas 200 UF. Hay un problema de borde muy delicado que motiva a toda una serie
de incentivos perversos particularmente en la postulacion a estos subsidios, que
distorsionan un poco lo que es el proposito de |a politica, es decir, la focalizacion.
También planteamos la ampliacion de seguro de crédito para las familias que tienen
que pedir un crédito hipotecario complementario, tal como esta explicado ahi con
un aumento en el tope respecto a lo que hoy dia es hasta 150 UF. La formula elimina
el problema de borde y la desvinculacion del monto del subsidio de lo que es el
precio de la vivienda como es hoy dia permite flexibilizar los programas que hoy dia
existen y, lo mas importante, facilita la eleccion libre de parte de los beneficiarios, en
terminos de escoger entre una vivienda nueva y una usada.

Hoy en dia los programas estan sesgados hacia la vivienda nueva, lo que tiene
una serie de consecuencias desde el punto de vista de lo que es el crecimiento de la
ciudad. Lo otro importante que esta sucediendo en funcion del ingreso per capita
en lafamilia es que se incorpora como una variable relevante del tamano de la misma
y no se hace al bulto como se hace en la actualidad. Planteamos también que el
subsidio sea automatico, es decir, que todas las familias que sean elegibles por ingreso
a este subsidio lo reciban siempre que puedan acreditar que tienen la opcion de
una compra de vivienda, ya sea nueva o usada o que tiene la opcion de construir en
un fondo de sitio. Con esto se facilita lacompra de viviendas usadas, porque se facilita
el encuentro espontaneo entre los vendedores y los compradores potenciales de
las viviendas. Probablemente haya que hacer un escalonamiento de este sistema
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automatico de modo que se repartan, por ejemplo,de 150.000 soluciones en un ano
hasta que se alcance un tope y los que quedan a la cola pasan directamente al afno
siguiente, pero con el mismo derecho a acceder al ano siguiente a este subsidio.

Lo que nosotros planteamos en definitiva es que con este subsidio a lademanda
sobre la base de atributos de ingreso mas que los atributos de la vivienda
propiamente tal, se permite a la persona una eleccion voluntaria y libre mucho mas
adecuadarespecto de donde va a vivir,su localizacion, cual es el tamano de la vivienda
al que aspira y cual es la antiguedad de la vivienda que quiere asumir. Hay gente
que, por ejemplo, prefiere vivir mas central, cerca de un lugar de trabajo y esta
dispuesta a tener una vivienda mas vieja 0 una vivienda un poco mas deteriorada
pero con el beneficio de estar mas cerca; hay otra gente que prefiere, por ejemplo,
tener mas terreno, tener una vivienda mas nueva y por tanto esta dispuesta a irse
mas lejos dentro de lo que es la oferta de viviendas disponibles. Que la gente sea la
que pueda escoger parece un principio muy razonable. Hay una evidencia que ha
preparado Sergio Almarza y que la presento esta manana, donde se hace mencion a
que hay un numero de viviendas en condiciones de ser compradas con subsidios,
viviendas usadas que no tienen nada pendiente, que estan en un buen estado, segun
tramo de ingreso y segun regiones principales del pais. Hay un pareo bastante exacto
entre esos numeros y los requerimientos habitacionales, forman parte del déficit
tambi¢n por tramo de ingreso y por region del pais,de modo que pareciera ser que
los numeros cuadran en materia de lo que se requiere para resolver el tema del
déficit. Desde el punto de vista de viviendas usadas para poder enfrentar ese
problema, existen consecuencias practicas de las medidas: la compra de viviendas
usadas, de la construccion en el fondo de patio, limitan drasticamente la formacion
de nuevos ghettos, la gente puede comprar donde quiere vivir y no donde la abligan
a vivir, valoran el patrimonio de quienes ya cuentan con una vivienda y no pueden
vender hoy dia por diversas razones, la gente que esta ahi hace 20 anos a lo mejor
quiere progresar mudandose de barrio, comprando una vivienda de mayor valor,
esto le permite a ellos tener un activo para hacer liquidez para enfrentar ese
problema, seguir el crecimiento organico de la ciudad porque esta se va a dejar de
extender en forma artificial, segun sean las politicas sociales del Ministerio de la
Vivienda, las conocemos muy bien y la extension de la ciudad se va a producir en la
medida que se cumplan condiciones predeterminadas en cuanto a estructura y
provision de servicios. Creemos que se puede apuntar a que sea la condicion libre
de las personas, sin importar su condicion econdomica con un apoyo del Estado muy
fuerte en término de subsidio a la demanda se puede enfrentar correctamente el
tema del déficit habitacional y resolverlo por lo menos en un 50% en un plazo
razonable que son estos 4 anos, si no hacemos nada seguimos vegetando un poco
alritmo de o que ha sido hasta ahora, seguimos esperando 20 anos para resolver el
problema principal y ademas seguimos causandole un dano enorme a la ciudad del
modo que se esta extendiendo por razon de las politicas sociales, nosotros creemos
que se pueden hacer cambios importantes, se puede innovar, se puede invertir mas
recursos en forma eficiente y se puede entonces mejorar las visiones de vida de la
gente en Chile.

_CUARTO PANEL

Muchas gracias.
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Modera: Sr. Mario Torres J.

EXPONE: SR. FERNANDO ROJAS O.

Representante Candidatura a la
Presidencia de la Republica de
Chile, Sr. Joaquin Lavin

PROPUESTAS EN VIVIENDA SOCIAL
DIAGNOSTICO

La politica habitacional social Chilena presenta una serie de desafios sin resolver,
especialmente en materias de hacinamiento, déficit, estandares y focalizacion

£l hacinamiento extremo en que viven mas de un millon y medio de chilenos,
viviendo de a 4 personas 0 mas en un dormitario de alrededor de 5 m2 promedio
genera insospechadas consecuencias en el desarrollo de dichos chilenos. No estan
aun en la discusion publica su fuerte impacto en la calidad de vida y en las menores
oportunidades futuras de desarrollo: salud, educacion, convivencia, etc

£l déficit habitacional en Chile alcanza a mas de un millon de familias (1.023.286
segun el censo 2002), ya sea a traves de hogares o nucleos allegados. Esto representa
un 25% del total de hogares en Chile, e implica que cerca de 4 millones de chilenos
viven allegados, lo que a su vez afecta a millanes de otros chilenos que los acogen
en sus viviendas.

El allegamiento y hacinamiento responde a la falta de oportunidades y a la
decision de las familias de no aceptar las soluciones habitacionales existentes en la
periferia, por los costos que ello genera en su calidad de vida, en la pérdida de sus
redes unido a la vulnerabilidad de las nuevas comunidades frente al narcotrafico y
la delincuencia. Mas aun, la calidad de vida de las familias en vivienda social se ve
disminuida por los bajos niveles de equipamiento y areas verdes, especialmente
necesarios dados los tamanos de las viviendas. Ellos son también una consecuencia
de los bajos estandares de la vivienda, dado su ingreso per capita y la nula
consideracion al tamano de la familia en la politica habitacional.

La falta de focalizacion de los programas explica parte de la lentitud del sistema
para eliminar el déficit, donde menos del 70% de los recursos de algunos programas
llegan al primer y segundo quintil, existiendo incluso miles de beneficiarios en el
cuarto e incluso quintil de ingresos (el mas rico).

Enlos ultimos meses ha renacido el debate en torno a la calidad y a los estandares
de nuestras viviendas sociales, frente a numerosos ejemplos de construccion de
viviendas con subsidio defectuosas, asi como al insuficiente tamano de estas para el
desarrollo de una familia. Asi, el debate de cantidad vs. calidad debe abordarse,
vinculado con la focalizacion de los subsidios, considerando la cantidad de anos
necesarios para eliminar el déficit, lo que se estima entre unos 10 a 30 anos mas en el
sistema actual. A lo anterior se agrega la discusion sobre el valor del suelo y la ubicacion
de las nuevas viviendas sociales, cada vez mas en la periferia de las ciudades

Entre el ano 2000 y el 2004 el MINVU contrato viviendas y entrego subsidios por
un promedio de 92.932 unidades por ano. Sin embargo, las viviendas terminadas y
subsidios pagados solo llegaron a un promedio anual de 77.459 unidades por ano,
cifralevemente inferior al periodo 1995 a 1999. Lo anterior refleja que cerca del 83%
de los subsidios entregados y viviendas contratadas se materializan.

En el ano 2001 se construyeron 111.495 viviendas en Chile, de las cuales,
64% poseen algun subsidio fiscal. Del total de las viviendas del pais, se estima que
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1 Cifra ano 2000

sutamano promedio es entre 60y 75 metros cuadrados ' Sin embargo, las viviendas
sociales miden habitualmente no mas de 45 m2, llegando incluso a superficies
cercanas a los 20 m2. Ello lleva a superficies entre 4 y 12 m2 por persona, frente a
estandares de habitabilidad de un minimo de 14 m2 por persona (sobre 40 m2/
persona en paises desarrollados), lo que plantea el enorme desafio existente.

En Chile la propiedad de la vivienda supera el 65%, lo que nos asemeja a
estandares como el de Estados Unidos, pero con una enorme diferencia en términos
de tamano y calidad. Lo anterior responde a nuestra politica habitacional, donde el
unico apoyo existente es para la compra de viviendas. Sin embargo, la casa propia
no es la solucion para el problema de vivienda de todas las personas en todas las
etapas de suvida. Baste tomar como ejemplo a los temporeros, a los adultos mayores,
o a las familias jovenes.

Es preocupante la poca prioridad que presenta la vivienda social en la politica
social del pais. Entre 1996 y 2000 el gasto social aumento en un 6,8% real anual. Sin
embargo, el gasto En vivienda se redujo 2.1% en promedio y se ha mantenido
estancado en solo el 0,9% del PIB.

Los intentos por simplificar los programas de vivienda y focalizar los recursos en
los mas pobres tienen al pais hoy con expectativas aun poco claras. Esta transicion
aun no disminuye la cantidad de programas existentes, ni tienen una adecuada
orientacion al usuario, manteniendo lo engorroso del sistema.

Una gran parte de los insuficientes resultados en vivienda social se explican por
lo complejo del sistema de subsidios, en su postulacion, asignacion y utilizacion, a
los altos costos de transaccion para el acceso a la vivienda, las asimetrias de
informacion existentes y por la ausencia de intermediarios con la capacidad y escala
necesaria para orientar eficazmente a los postulantes en este proceso.

Las dificultades del sistema, asi como las restricciones de financiamiento, unidas al
valor y ubicacion de las viviendas llevan a un calce inadecuado entre las viviendas
entregadas y las necesidades de la gente que las recibe. Un porcentaje importante del
deficit se mantiene en el tiempo debido a que dichas familias no encuentran una
respuesta satisfactoria a sus necesidades en el actual sistema y prefieren seguir allegadas.

Se reconocen si, fortalezas existentes en el sistema actual, asi como ciertos
avances al eliminarse los créditos Minvu desde el 2003, destacando los esfuerzos de
focalizacion de la llamada nueva politica habitacional, la que ademas da flexibilidad
via Fondos concursables para adaptarse a distintas necesidades.

PROPUESTAS

VISION 1: Chile sin hacinamiento extremo

Chile debe asumir de una vez que debe enfrentar el drama de las millones de
personas viviendo en hacinamiento extremo, quienes no pueden esperar. Asi, el
proximo gobierno solucionara el hacinamiento extremo de las familias viviendo en
esta condicion, con un conjunto de medidas:

Subsidio garantizado en el periodo de gobierno, para estas familias en
hacinamiento extremo del primer, segundo quintil y parcialmente el tercer quintil
de ingreso. Lo anterior requiere focalizar en familias segun sus condiciones de
hacinamiento y pobreza estructural, comenzando por aquellas con mayor pobreza
y un mayor numero de integrantes y ninos menores de 18 anos.
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2 Esto no implica necesariamente mayor
demanda, dependiendo de los criterios de
focalizacion

3 Por ejemplo electronicas

Focalizacion de los subsidios por comuna de residencia de las familias, acordes
a sus necesidades.

Promocién de soluciones locales, en cada comuna, integrando alternativas de
construccion segun necesidades de las familias.

Soluciones dependientes de la cantidad de integrantes de la familia,
variando en tamano y caracteristicas, asi como ajustando también sus requisititos
de aporte al ingreso per capita.

Subsidio al arriendo: para aquellas familias que no requieren o pueden acceder a
una vivienda definitiva (ejemplo:no posean el ahorro minimo), gasten mas del 35% de
su ingreso en vivienda, o vivan en condiciones indignas. El subsidio consistira en un
aporte mensual del gobierno por 3 anos al arrendador, equivalente a la diferencia en-
tre el 25% del ingreso liquido familiar y el promedio regional de costo de arriendo de
una vivienda digna del tamano necesario para el numero de integrantes de dicha
familia. Este subsidio dara una mejoria inmediata a las condiciones de vida de las
familias en hacinamiento extremo, mientras ellas poseen 3 anos para reunir el ahorro
requerido y materializar su acceso a una vivienda definitiva.

Conloanterior se intenta evitar el negativo impacto actual en la calidad de vida de
las personas que reciben soluciones habitacionales que no favorecen Ia vida familiar,
quiebra sus redes al trasladarse a las periferia, dificultan organizaciones comunitarias
fuertes, sufren el impacto de la droga y la delincuencia en los barrios, etc.

VISION 2: Chile sin déficit habitacional

Una vez resuelto el hacinamiento extremo Chile debe terminar su déficit
habitacional, buscando una fuerte reduccion del déficit por allegamiento, sin esperar
las tomas para dar solucion. Para ello, debemos desde ya, ademas de las medidas
planteadas anteriormente:

Garantizar el acceso subsidio a quien cumpla con ciertas condiciones:
(Focalizar por condiciones y no por llamados):

Disenar criterios de facalizacion para automaticamente asignar subsidios a toda
aquella familia que cumpla con los requisitos de focalizacion y ahorro y que haya
encontrado una casa o departamento que pueda financiar con su ahorro, credito y
subsidio, evitando asi las esperas, rigideces e ineficiencias que generan los actuales
llamados?.

Obtener un crédito tipo linea de crédito BID para financiar todos los subsidios
que se requieran por esta asignacion automatica, o al menos mantener esta entrega
instantanea mientras queden disponibles cupos de subsidios de cada ano.

Incluir pobreza estructural, y cantidad de hijos dentro de los criterios de
focalizacion.

Simplificar nuestro sistema de subsidios, unificando todos los subsidios en
uno solo, a partir del cual las personas reciban un beneficio dependiente de su nivel
de ingreso per capita, ahorro, tamano del grupo familiar y preferencias.

Perfeccionar nuestro mercado de vivienda social:

Potenciar la existencia de buenas bases de datos® de venta de viviendas, tanto
nuevas como usadas bajo las 700 UF, para generar un mercado eficiente en ella. Lograr
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lo mismo en el mercado de arriendo, junto con dar las garantias judiciales necesarias
para que inversionistas participen en este segmento.

Simplificar el sistema, eliminando asimetrias de informacion.
Eliminar discrecionalidad en la asignacion de los fondos concursables

Potenciar la existencia de intermediarios eficaces en un rol integral: El
mercado de la vivienda requiere de intermediarios para que ayuden a las personas
en su compra y venta. Ello se debe a las complejidades del acceso a la vivienda
dadas por el alto valor del bien a transar, la poca estandarizacion, lo engorroso de
clarificar los titulos de dominio y las necesidades de acceder a financiamiento. Asi,
se requieren intermediarios eficientes y honestos, en un trabajo integral con las per-
sonas, especialmente las con menor preparacion.

Se requiere dar incentivos para buenos intermediarios, dando un nuevo rol al
Serviu, potenciando alianzas y financiamiento a intermediarios.

Financiamiento flexible,con mayores incentivos para el aporte de otras fuentes
de financiamiento. Ello requiere dar financiamiento ad hoc a las necesidades de las
personas, aprovechando los nuevos instrumentos financieros para ello y generar
incentivos tributarios para aportes de otros actores en vivienda social. Se recomienda
la hipoteca reversada para apoyar al adulto mayor. Se enfatiza mejorar las condiciones
para garantizar el acceso a crédito habitacional para familias con ingresos medios.

VISION 3: Equipamiento para una mayor calidad de vida

La calidad de vida de una familia no depende solo de la vivienda misma, sino
también de su entorno y equipamiento. Para ello, la existencia de espacios de
esparcimiento seguros y utiles, areas verdes, etc. son indispensables. Ellos requieren
incentivos y aportes del gobierno para mejorar los estandares de equipamiento. Ellos
deben existir tanto para los nuevos desarrollos, como para |os ya existentes pero
deficitarios

tllos pueden financiarse, por ejemplo con aportes desde el gobierno central a
los municipios via un per capita para inversion vecinal en equipamiento o via
Fondo Comun Municipal, para el financiamiento de obras de equipamiento nuevas
en zonas de viviendas sociales, fijando un estdndar para dichos equipamientos,
vinculando la entrega de dichos fondos a avances en dichos estandares.

Se requiere considerar financiamiento para su mantencion e incentivos para que
los municipios y vecinos se hagan cargo de ellos. Son los barrios,no solo las viviendas,
quienes dan la calidad de vida.
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VISION 4:La vivienda como integradora de la polftica social

Las personas habitan en un barrio, en una vivienda. En su entorno cercano
intentan desarrollarse y resolver sus necesidades basicas. Asi, es necesario aprovechar
el potencial de integracion de la politica social a partir de la vivienda y el territorio,
pues son las familias y personas quienes deben resolver sus carencias y poseer
oportunidades de desarrollo.

m IV JORNADA DE VIVIENDA SOCIAL "Vivienda y Ciudad, Politica Habitacional Chilena: Los Nuevos Desafios”



PANEL 4: Propuestas Candidaturas Presidenciales
Modera: Sr. Mario Torres J.

EXPONE: SR. CARLOS MONTES C.

Representante Candidaturaa la

Presidencia de Ia Reptiblica de

Chile, Sra. Michelle Bachelet

Muchas gracias por la invitacion.

Quiero decir que no represento plenamente a Michelle Bachelet, ya que aun se
esta en un proceso de elaboracion en funcion de distintas comisiones y distintos
grupos de trabajo, y yo recojo parte de esta reflexion. En definitiva, eso se va a re-
solver en los proximos dias, asi que voy a hacer una aproximacion mas bien
esquematica de ciertas ideas fuerza. La verdad es que después de oir las dos
intervenciones recientes me dan muchas ganas de entrar en la polémica de porqué
se produjeron las cosas y qué problemas ha habido, pero voy a tratar de explicar
mas o menos por que lado estamos trabajando.

Lo primero que considero fundamental es que aqui no hay inventos en el aire
Chile tiene una palitica de vivienda social que parte del siglo XIX y tiene un cierto
acumulado historico, donde han sido fundamentales el Estado, los profesionales de
esta Facultad, los pobladores, ha habido una historia y yo creo que es muy importante
revisar esa historia. Aqui quien piensa partir de cero y suponer que no ha habido esa
historia, la verdad que es muy facil perderse.

Lo segundo que quiero decir es que dentro de esta historia hay cosas bien
significativas en Chile: el alto indice de regularizaciones y saneamiento, los servicios
basicos de amplia cobertura, alto nivel de produccion de viviendas sociales y de
sectores medios - aunque sean de bajo estandar-, pero hay un alto nivel de
produccion de viviendas, esto ha llegado a los niveles de una gran inversion en
ciudad.

Si nosotros compararamos las ciudades de los 90's y las ciudades de hoy dia, la
verdad es que el nivel de inversion en la ciudad ha sido muy alto, con un sector
privado que entro en esto que es la gran aspiracion de muchos otros paises. Hoy dia
tenemos en letras de créditos solamente cerca de 8.000 millones de ddlares, que
tiene que ver con recursos puestos en el movimiento del sector vivienda y que son
cosas que son parte de este patrimonio, una demanda que se ha institucionalizado.
En algun tiempo fue mas considerada un derecho, hoy dia esta institucionalizada la
demanda y eso también tiene importancia.

A mi juicio con el gobierno del Presidente Lagos se cierra un ciclo en las politicas
urbanas y de vivienda, que hasta ahora han estado muy centradas en resolver
carencias acumuladas. Yo estoy convencido que hay condiciones para un salto
cualitativo, pero creo que el Ministerio de la Vivienda desde un tiempo esta medio
perdido. Ese es uno de los problemas que tenemos, porque aqui se requiere
conduccion, el Estado requiere conduccion, ya que el problema, mas que el mercado,
ha sido en el ultimo tiempo especialmente del Estado, el sector publico. La logica
publica no ha logrado orientar el conjunto de factores que pueden ayudar a enfrentar
los temas.

Nuestro gran desafio es de calidad de la vivienda y de calidad de la ciudad, eése es
el tema del proximo gobierno. Y este tema de ciudad y de los barrios son muy
centrales, representan el derecho de vivir mejor, en mejores ciudades y con mejores
viviendas.Es un derecho de todos y eso es central en las politicas publicas integrales.

¢Cuales son los principales desafios? Sin lugar a dudas el primero es el tema de
la segregacion, la exclusion y la desigualdad, que se expresa mucho a nivel territo-
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rial, no sélo porque hay una frontera de bajos ingresos sino también porque hay una
Dehesa que no guarda ninguna relacion con lo que es Chile. Ya tenemos un nivel de
segregacion en esta ciudad,y en general en nuestras ciudades,que no debiéramos tolerar,
deberiamos decir que no es razonable tener ese nivel de segregacion en la ciudad.
Sabatini dice "lasegregacion esuna estocada a laesencia de laciudad”, o sealadiversidad
ylaintegracion es lo propio e inherente a la ciudad, el lugar donde es el dialogo entre las
personas. Hay gente que esta localizada en zonas sin equipamiento,sin fuentes de empleo,
muy inseguros, lejos de su entorno, rompiendo redes sociales, en fin, esto se va
extendiendo. Hoy dia en la pre-cordillera de La Florida se requiere que solo hayan
viviendas de 3.000 UF y cualquier entrada de vivienda de otro tipo genera mucha reaccion
en contra, entonces hay un tema serio de segregacion. Aqui han influido distintas cosas,
pero una cosa concreta que ha influido es como el Ministerio de Vivienda o el Estado
evalua los proyectos, porque evalua solo algunos costos, no el conjunto de los costos, no
toma en cuenta ni la vialidad, ni los servicios, ni la policia, ni el conjunto de los otros
costos que tiene llevar, personas a los bordes de la ciudad.

El primer desafio es una politica orientada a romper la tendencia a los ghettos y
a estas periferias precarias, asumiendo los costos reales, refrenando la gran
especulacion con suelo urbano, que es sin duda el mejor negocio que tiene cualquier
inmobiliaria, usando al maximo los espacios disponibles dentro de las ciudades,
creando nuevo incentivo a la integracion social. Para los que no saben, Paris con un
gobierno de Derecha con Chirac tiene una norma urbana donde cualquier edificio
que se construya el 20% de los departamentos deben ser vivienda social. Nosotros
necesitamos normas de integracion y elevar los standares de la ciudad y de los nuevos
conjuntos que se vayan construyendo.

Otro desafio es asumir la realidad de los "con techo”. El modelo SERVIU es un
modelo muy desastroso y respecto a la gente que hoy dia vive ahi tenemos una
gran responsabilidad. Yo no comparto lo que dice Sergio Aimarza de la movilidad
habitacional, que otros se vayan alla. Tenemos que mejorar esas viviendas porque
no son humanas, se requiere otros estandares de vida y es una responsabilidad de la
sociedad lo que se construyo entre 1977 y 2004 o 2003.

En tercer lugar, elevar los estandares de las viviendas de menos de 1.500 UF y de
los barrios ligados a eso, recuperando algo mas parecido al modelo CORVI que al
maodelo SERVIU, por ponerio en una imagen.

Y uncuarto desafio es fortalecer la vida en ciudad. £l tema de los espacios publicos
debe ser central y no el tema de los vehiculos o el tema del comercio. I tema de
poner el centro en un espacio publico, la propuesta que hay respecto a la vega cen-
tral y para los mercados de todo Chile y transformarlos en grandes espacios de
encuentro, son cosas que deben ser parte de la politica publica, de incentivarlio de
tal forma que tengamos ciudades de otras caracteristicas.
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¢Qué elementos de politicas quiero plantear aca? En primer lugar de politica
de suelo urbano. A mi me llama mucho la atencion que no haya referencia sobre el
tema del suelo urbano en las otras dos candidaturas, porque algo dijo el "Juntos
Podemos”.

Yo lo primero que quiero es ir a lo concreto. Nosotros estamos porque haya
vivienda social en todas las comunas y que el suelo para vivienda social debe ser
parte de los planosreguladores de todas las comunas, de tal forma de asegurar niveles
de atencion basicos. Hay que buscar incentivos, pero lo que importa es la integracion
y la diversidad, o sea que en todas las comunas se contenga espacios de uso de
suelo para vivienda social.
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Lo segundo, subsidio de radicacion. Quedarse donde se vive debe tener un
estimulo a través de un subsidio especifico, que lo haga mas viable. La densificacion
predial, gue es una muy buena idea, ha sido tan rigida, tan cuadrada en el Ministerio
de la Vivienda que ha impedido que se lleve adelante la envergadura que tiene,
porque eso tiene miles de potencialidades mas, pero se lo asimilo a otros programas
y al final lo impidio. Alli hay un tremendo potencial.

La tercera cosa respecto al tema de politica de suelo urbano es el tema de los
proyectos de renovaciones urbanas con interés social. Hay que tener proyectos
publico-privados. Por ejemplo podriamos decir que en Agricola con Vicuna
Mackenna hay una zona que permite una gran densificacion en vivienda sacial y en
vivienda mixta en distintos programas. El Estado deberia quizas haber comprado,
haberse asociado con privados y haber construido un proyecto mucho mas audaz
de construccion de ciudad. Un proyecto de renovacion urbana de esas caracteristicas,
con incentivo tributario para desincentivar la especulacion de suelo. En la ley de
rentas municipales I, las 10.000 hectareas que estan desocupadas dentro del casco
urbano de Santiago van a tener reavaluo anual, todos los anos van a tener reavaltio
para efectos de contribuciones y van a tener que pagar por estar desocupadas una
sobretasa, porque lo que buscamos es que se venda, que se construya, porque |os
terrenos vacios esconden un tremendo negocio que hay que desincentivar ya que
no aporta necesariamente al desarrollo de la ciudad.

Eltema de las parcelas de agrado es otra fuente de mucho negocio y se especula
con algo que es un patrimonio de todos. Ademas yo quiero decir que se ha tratado
de discutir en el Parlamento dos veces una ley de Plusvalia, ya que cuando ha habido
tanta inversion en la ciudad la plusvalia es muy importante para compartiria entre la
ciudad y el beneficiario directo.Y esto que existe en Brasil, existe en Colombia, existe
en Estados Unidos, aca no existe. Se ha tratado de incorporar, por una forma de mirar
las cosas nosotros creemos que es fundamental que haya una ley de plusvalia. Que
lo que se gana con la extension del metro se comparta entre lo que gana el
propietario y la ciudad, porque eso tiene que mirarse en conjunto.

Nosotros pensamos que es fundamental lo que aqui ya se ha dicho, es decir,
continuar con la reduccion del déficit habitacional. Aqui a lo menos hay que tener
una meta de construccion anual de 120.000 viviendas porque ése es el crecimiento
vegetativo, tanto por el lado de los nuevos matrimonios como por el lado del stock
que se va deteriorando.

El Fondo Solidario es una buena idea, pero hay que fortalecerla en flexibilidad y
en lamanera de evaluar los proyectos. Hay que evaluarlos como proyectos integrales
y ademas como politicas sociales, no es solamente un problema de soluciones de
vivienda. Cuidado, porque podemos terminar con el Fondo Solidario con algo muy
parecido a la operacion co-fraternidad en la época de la dictadura, que no tuvo una
politica que integrara a los dos sectores, no tuvo una politica social efectiva, ya que
los subsidios tienen que ser diferenciados por las caracteristicas de los proyectos
con politicas sociales sostenidas. Hay que considerar las caracteristicas de cada grupo,
valorando mucho la diferencia de ellos en lo que es la postulacion colectiva, no se
trata de medirlo solamente por la cantidad de soluciones habitacionales.
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Es maravilloso ver esos grupos que juntos van construyendo su proyecto para
vivir juntos, para estar juntos y eso hay que estimularlo lo que mas se pueda. Creo
ademas, en esto comparto con el Sr. Gonzalez, que es muy importante recuperar el
PET, es un tremendo error por parte del Ministerio de la Vivienda haber terminado
con el PET. El PET ayudaba a regular insumos, el precio de los insumos y ademas
permitia soluciones diferenciadas. Aqui necesitamos que haya soluciones efectivas,
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del tipo que ayudan a asegurar que el Estado juege cierto rol regulador. £l Ministerio
no puede ser el que tiene proyectos homogéneos para todo Chile, eso hace rato que
termino, necesita tener flexibilidad y capacidad de evaluacion de proyectos
diferenciados, de acuerdo a los objetivos que sean consistentes en si mismos.

Respecto a la movilidad habitacional considero que aqui hay un mito. La
movilidad se produce porque en el mercado hay gente que compra,creo que lo que
mas ha ayudado a la movilidad habitacional no es el estudio que hace Sergio - porque
yo le creia al comienzo, ahora no le creo -, creo que la movilidad habitacional tiene
gue ver ahora con el subsidio. Esto tiene que ver con la gente que va teniendo
capacidad de comprarse otra casa y pone enventa la propia, no es que los mas pobres
se tengan que ir a éstas para que los otros suban.Creo que aqui hay una contribucion
que no corresponde con las cosas, creo que es fundamental el incremento de los
estandares de calidad de las viviendas. Yo insisto: cambio en la normativa, recuperar
elementos del modelo CORVI. Eso significa espacio, equipamiento, espacio de dreas
verdes, caracteristicas de la vivienda, privacidad de la vivienda, o sea hay que ir
recuperando de una u otra manera eso.

El tercer punto es una politica de mejoramiento del parque habitacional existente.
Yo no me voy a meter en el tema de COPEVA porgue es una verguenza, creo que eso
requiere una solucion de cada uno de los casos en si mismos. Quiero decir que
aquellas viviendas que no tienen los problemas de las casas de COPEVA sino que
guedaron bien, Michelle Bachelet ya plante¢ que en su gobierno quiere a lo menos
el mejoramiento de 30.000 viviendas.

Aqui se quiere ampliar o anexar,y se ha tomado y estudiado el modelo que se ha
aplicado en Chicago, que se ha aplicado en Francia, donde se pueden juntar dos
departamentos en algunos casos,dados las caracteristicas y tamanos familiares, que
se pueden mejorar las areas humedas donde estan los mayores problemas, todo el
bano y la cocing; que se puede tambien mejorar los niveles de privacidad; mejorar
los espacios comunes y ademas la organizacion. Si hoy dia los partidos politicos no
funcionan en Ia base poblacional y en las villas como funcionaron en otra época y
las organizaciones estan débiles, es fundamental que el Estado ayude a organizar.
Aqui en |a ley pusimos que hubiera administradores publicos, ya que hoy en dia hay
personas que tienen capacidad de ayudar a organizar sobre todo al comienzo.Bueno,
la ley de copropiedad se esta modificando por todo esto, porque ha surgido de
muchas organizaciones - algunos de los cuales estan hoy aca presentes -, que han
planteado ideas sobre eso. En tado caso estas intervenciones de mejoramiento no
pueden ser sobre viviendas, tienen que ser sobre conjuntos, sobre poblaciones en
su conjunto porque es eso lo que permite pegar saltos e ir mostrando alternativas.
Ademas aqui ha surgido una propuesta de un Programa de los 100 Barrios para
fortalecer el equipamiento, programas sociales, vida cultural, etc.
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Quiero agregar dos cosas mas, que siempre nos quedamos callados. La termita
es un problema serio en Santiago, y no podemos seguir haciéndonos los lesos con
esto. Las operaciones sitio completas estan deterioradas por las termitas y hacemos
como gue no existen. La madera no esta siendo tratada para que no se sigan
reproduciendo, y mucha gente vive angustiada, mucha gente.Y bueno,también creo
que los ex deudores de la ANAP. Esto es algo donde yo pido alguna conciencia. Hoy
en dia son 12 mil familias, todos muy viejos, cooperativas obreras frente a las cuales
el Banco Central se ha hecho el leso, pero son personas que a estas alturas, pagando
35 anos, hoy les queda mas que el valor comercial de la vivienda por pagar por cosas
que los metio...en fin, son problemas concretos.

Y finaimente, en estos ejes de politica, mejorar la calidad de la construccion. Yo
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creo que lo que hemos hecho para mejorarla no es suficiente, la gente quiere
garantia de calidad en la construccion en todos los estratos. bl sistema de sanciones
ex - post no basta, nosotros hemos dicho que no hay sistema de sanciones y esto
no esta bastando. La autorregulacion no ha funcionado todo lo que se esperaba.
Al Instituto de la Construccion de la CCHC, que el estado pone recursos, le falta
mucho mas fuerza para que la calidad se asegure. Aqui se han planteado dos cosas.
Uno, entrar en algo asi como una Superintendencia de |la Construccion, o sea que
haya un seguimiento de esto y que esté encima. O un fortalecimiento y apoyo
muy decidido con programas publicos con direcciones de obras municipales lo
que no es facil.

iComponentes de Politica principales de una estrategia de este tipo? Quiero
muy rapidamente decir cuatro cosas.

Primero, fortalecer la participacion ciudadana. Aqui no basta el entendimiento
entre el Estado y las grandes empresas. No basta. Aqui se requiere que la ciudadania
entre de otra manera al tema. La construccion de calidad de la ciudad, incluido el
proyecto de vivienda, debe abrir estos espacios. No solo el mercado y el estado. Esto
ya lo incorporamos en los planes reguladores, ahora hay un proceso de participacion
totalmente distinto. Hay mucho mas participacion, pero falta. Hemos pensado en la
posibilidad de que cualquier ciudadano puede pedir y conocer todo proyecto en
una comuna, porque hoy en dia todo esto es secreto y los ciudadanos lo conocen
solamente cuando ya esta ejecutandose, no hay debate.

Ademas de la participacion, lo segundo es una nueva institucionalidad. La
mayor debilidad, insisto, esta en el componente publico. El mercado esta metido
en esto y esta aportando cosas. La logica publica no logra modernizarse,
anticiparse nifortalecer el bien comun. Aqui hay que terminar con este concepto
del "Estado controla todo” y avanzar en un concepto de Estado que debe ser
mucho mas libre, mostrando iniciativa y con mucha mas flexibilidad. Un salto
cualitativo del Estado.

Aqui hay problemas con los conceptos y enfoques del urbanismo. Esto de
poner solamente restricciones y controlarlo todo esta obsoleto. Asi como también
lo de regular, que es lo que se hizo en la gestion ministerial anterior, como que eso
ayudara a algo. Aqui se requiere conceptos nuevos respecto de esto. Los franceses
estan discutiendo el tema de la solidaridad territorial, los ingleses estan hablando
de consistencia de los proyectos, nosotros necesitamos otra forma de evaluar los
proyectos de tal forma que en el urbanismo podamos hacerlo mejor.

Tenemos que superar la logica sectorialista propia del sector publico. No
podemos sequir discutiendo los proyectos con pura vivienda. Aqui hay que
incorporar el transporte publico, la vivienda social, la seguridad ciudadana, el precio
del suelo,los espacios publicos, salud y educacion, contaminacion, congestion, verlos
en su conjunto. Para esto, al menos en Santiago, Valparaiso y Concepcion, es funda-
mental que haya Gobierno Metropolitano.Y Michelle Bachelet se va a jugar porque
haya Gobierno Metropolitano del cual dependan las SEREMI, para ver los proyectos
globalmente y no cada cosa por separado porque al final esto genera grandes y
grandes distorsiones. Esto ya esta aprobado en la Reforma Constitucional al menos
y por lo tanto hay viabilidad en la primera instancia.

Y lo otro,mucha mayor responsabilidad de los municipios con respecto a vivienda.
Los municipios estan recién entrando.El Fondo Solidario esta ayudando a que entren,
pero hay que generar mas condiciones y por lo tanto debe haber registro de perso-
nas por comuna.Y oportunidades para que se presenten proyectos consistentes, el
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PMU de los gobiernos regionales, de la Subsecretaria de Desarrollo Regional, debe
estar ligado a una propuesta de desarrollo y no a una cosa aislada y separada.ts por
eso que el gobierno metropolitano es tan importante.

Creo que ademas es muy necesario una mayor institucionalidad y transparencia
en la relacion entre sector publico y sector privado. En Chile tenemos algo que yo
creo que esta bien, una Camara Chilena de la Construccion que tiene equipos de
estudio sumamente potentes.Y que hace lobby e influye en todo. Se va a meter en
las bancadas cuando le interesa influir en un proyecto, y eso yo creo que la ley de
lobby lo va a regular. Pero esto tiene que ser transparente. La relacion entre el sector
publicoy el sector privado tiene que ser muy transparente. Que se sepa, que cualquier
ciudadano pida explicacion de qué reunion ha habido, de qué se ha hablado, eso es
suficiente. No es que no haya reunion, sino que sea transparente.

El tercer punto de politica que es un tema muy polémico. Aqui hay que revisar la
asignacion de los recursos publicos, porque lo que decia el representante del
comando de Pifiera, que nos mostraba un cuadro de presupuesto. Quiero decirle
que este ano el Ministerio de |a Vivienda tiene un presupuesto de 880 millones de
dolares. Pero este ano el Estado le esta entregando como subsidios, franquicias y
distintas maneras que no estan en este presupuesto, 600 millones de ddlares al sec-
tor privado. Solamente en devolucion de IVA son 290 millones de ddlares.Y esos 290
con un mecanismo que surgio del ano 87 u 85 que no tiene vigencia hoy dia y que
hay que rediscutirlo, ese es un mecanismo que la verdad para que Uds.lo sepan a las
viviendas de 10 mil UF les termina resultando un subsidio entre 800 y 1000 UF.Y esto
es una cosa escandaloza. Lo hemos tratado de modificar. Acabamos de votar hace
dos semanas en el Parlamento la idea de legislar sobre esta materia, porque se aprobé
en la Comision de Vivienda.

La verdad es que este ano el Ministerio de la Vivienda tiene 1.480.000 de dolares
enrecursos destinados al sector, 0 sea no es que no haya plata, hay plata, el problema
es que no esta bien orientada y a mi me indigna ver como hay casas como las de
COPEVA en que orientamos mal los recursos. Fsto lo estamos tratando de cambiar
hace siete anos, pero por primera vez el Ministro Eyzaguirre en la cuenta de la nacion
plantea que éste es un tema fundamental, hay que terminar con esta franquicia del
IVA a la construccion porque es una cosa que No tiene presentacion y que no sirve
para los objetivos que se plantean. Hay hartos recursos, no es que no haya recursos,
el problema es orientarlos. Finalmente quiero decir como estrategia fundamental
que haya mas estudios, mas investigacion, mas experimentacion, la accion publica
en vivienda y urbanismo necesita mas gente pensando, mas propuesta, mas debate,
mas universidad y muchos profesores Haramoto, que ayudo mucho en tado el de-
bate. Nosotros nos demoramos 10 anos en convencer al Ministerio de Vivienda y
también a la Camara que los sectores de menos ingresos estaban fuera de la politica
del Estado, 10 anos se demoro la Camara de Diputados, 10 anos. La verdad que el
que nos ayudo mas fue el profesor Haramoto, pero faltan muchas mas personas
reflexionando y pensando.
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Para terminar quiero decir que como comando de Michelle Bachellet estamos
muy abiertos a toda la discusion de esta jornada, y la verdad que creemos que en
pocos dias vamos a presentar un conjunto de propuestas, aunque vamos a sequir
permanentemente abiertos a recoger las mejores ideas que surjan de distintas
personas.

Muchas gracias.
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Si ustedes propician una politica intervensionista al Estado ante la
concentracion del mercado de terrenos para la vivienda social. ;C6mo
integrarian esta negociacion a los intereses privados con sus propias légicas y
motivaciones?

Yo quisiera hacer un comentario breve antes de responder. A mi me surge una
interrogante también, porque quienes estamos en este panel -a excepcion del que
habla -, han estado compartiendo el poder politico, economico y social de este pais,
entre ambos, 30 anos, y creo que en funcion de muchas de las conclusiones o ideas
que aqui se han planteado la pregunta logica - a lo mejor de muchos de los que
estan presentes- es ;jpor qué no se han implementado si es tan légico y tanta la
vehemencia con la que ademas necesitamos enfrentar este drama social acumulativo
en nuestra sociedad?. Creo que uno de los factores importantes en esto es porgque
hay una coincidencia en el modelo imperante y por |o tanto, desde el punto de vista
de la estructura de este modelo, no hay intencion de modificarlo mas alla de generar
una administracion cada vez mas "eficiente”. Aqui se van parchando determinadas
cosas, como por ejemplo el de la poblacién El Volcan, pero que no resuelven el
problema porque la gente sigue viviendo ahi y en este pais los ciudadanos seguimos
acd. Digo esto porque en verdad no se trata de otra cosa que no sea de buscar por la
via del habitat, el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion. Ese es el
objetivo de los seres humanos que quieren gue nosotros y nuestra descendencia
tengan un lugar adecuado donde poder interactuar. Aqui hay un valor humano fun-
damental que es crear las condiciones de acuerdo con los medios y con los
mecanismos que existen.

A mime parece que cuando se habla de control del Estado se dice que en verdad
el Estado ha dejado de controlar hace mucho tiempo. Hay una coincidencia: se ha
modificado y se plantean otras que a mi me recuerdan algunos casos como cuando
se nos dijo que se iba a modificar una unidad economica que era la UF por el IVP,
porque el IVP iba a ser un instrumento mucho menor y de menor incidencia para la
gente que estaba endeudada en UF ;se acuerda?...y la gente que creyo en eso,cambio
su deuda al IVP y hoy dia el Indice de Valor Promedio (IVP) es mucho mas alto que la
UF. Entonces me parece que estamos hablando un lenguaje en términos que no
corresponden a la realidad, y no es una locura sino que estoy diciendo que se dijo
una cosa para hacer otra y los inducen entonces a o siguiente.

Lo que nosotras propanemaos en relacion con el Estado es que éste juegue un
rol regulador como lo juegan en cualquier otro lugar. Que se cumplan determinadas
normas y que obligue al sector privado a no dejar al libre albedrio a la oferta y la
demanda exclusivamente todo porque eso es imposible y aqui ha quedado
demostrado que eso es imposible.

Fijense en lo siguiente. Resulta que aqui se dice que hay un incremento de la
morosidad de la gente cuando le debe al Estado y no a los privados.Eso no es cierto,
eso no es verdad. En primer lugar porque el tema de la morosidad no dice relacion
con que se quiera pagar o no sino con los ingresos de la gente. Si usted no tiene
ingresos adecuados no va a poder pagar nada aunque le regalen la posibilidad de
incidir en un ingreso menor porque no tiene ingresos. Si decimos que el 60 o casi el
70% de la poblacion econémicamente activa vive del sueldo minimo, ésa es una
realidad indiscutible, entonces ;de qué estamos hablando? A mi me parece que en
ese sentido efectivamente hay una cosa que hay que hacer y que esta vinculada al
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Responde: Sr. Felipe Morandé L.
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Pinera.

entorno del habitat, al entorno de las condiciones de vida. También esta el tema de
que necesitamos un pais que sea mucho mas solidario, que haya una distribucion
mucho mas equitativa y que efectivamente los ingresos estén acordes con la
acumulacion de la riqueza que estas mismas personas y ciudadanos han generado.
La rentabilidad del capital la hace el trabajo humano. Si no hay incidencia, si no hay
intervencion de las personas, entonces ponga la plata y no va a pasar nada. Si
coincidimos en que el sistema ha fracasado, tenemaos que ir a las causas de ese fracaso.
Ha quedado demostrado que hay que evitar que siga la especulacion sobre el suelo
urbano y aqui también hemos coincidido con Carlos en orden a que eso es una
realidad, y también es una realidad que hay que modificar el subsidio a las
constructoras.Ese 31% y tanto que se entrega y su devolucion jcuanto es? ;65%7 Es
mas todavia, estaba equivocado en mi dato, del IVA si yo sé del IVA pero jcuanto es
eso? Miles de millones de ddlares. Aqui decimos 600 millones de délares se devuelven
hoy dia a los privados y resulta que no hay solucion a la deuda de los que son perso-
nas indigentes, etc, o la tercera edad. Tenemos que modificar un sistema que tiene
que ver incluso con las pensiones, que es de donde nosotros decimos que hay que
buscar formas de financiamiento de estos planes de trabajo en el terreno de la
construccion de vivienda que también son rentables como se hacia antes.

Me alegro que coincidamos en el tema de la condicion del habitat que
existia con la CORVI (Corporacion de la Vivienda) pero ahi estaba la CORMU, la
Corporacion de Mejoramiento Urbano que tenia entre otras de sus obligaciones la
adquisicion de terrenos y con la cual regulaba de acuerdo con los privados la compra
de aquellos. Hoy dia esa es una forma también. Entonces ; por qué pensar que todas
las cosas son absolutas? Aqui no te dan una mixtura - no sé si es el término adecuado-
pero entre el ingreso del Estado también en estos terrenos como en otros aspectos
de la vida.

Quiero terminar solamente senalando que efectivamente el tema del
ingreso del trabajo, de un ingreso digno, la vivienda digna, el acceso a una prevision
digna,son elementos basicos que van a garantizar que la gente pueda efectivamente
pagar una vivienda que sea habitable y humana.

Bueno queria hacer un par de puntos y responder las preguntas que me llegaron,
en primer termino voy a partir respondiendo la pregunta que nos formulo el moderador
a los tres panelistas que estamos de este lado. I punto es que si desde un punto de
wista financiero, los recursos alcanzan. Queria decir que la presentacion que he hecho
Justamente tiene una vision que tal vez se beneficia por una circunstancia muy puntual,
y es el hecho de que en la candidatura de Pinera soy una persona que ha estado
haciendo los numeros desde un punto de vista fiscal, por tanto tengo esa ventaja de
poder decir frente a ustedes cuanto cuesta el programa completo. Hemos puesto
numero ahi en téerminos de millones de délares adicionales que hay que gastar y
creemos que existen esos recursos para poder ser gastados. Nosotros hemos planteado,
a diferencia de las demas candidaturas, en que junto al crecimiento economico y
eventualmente una postergacion de la revision del IVA del ano 2007, existe la
posibilidad de gastar en forma gradual el 1% del superavit estructural que el gobierno
actual a puesto como meta de la politica fiscal.  so aporta por si mismo del orden de
1000 millones de ddlares, por tanto tenemos ahi una fuente de recursos muy
importante para poder gastar en programas que a nuestro jJuicio son prioritarios
Justamente como éste que se ha presentado respecto de la vivienda.

No tenemos ninguna verguenza en decir - porque creemos que ademas
es una buena politica fiscal- que vamos a poder disponer en el proximo periodo de
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cuatro anos del orden de los 10.000 a 10.500 millones de délares en total para poder
llevar a cabo el programa social con un énfasis muy importante en educacion, en
vivienda y empleo, que es el tercer eje del programa. De modo que no teman, que
los recursos estan y se pueden administrar juiciosamente para que, a la vez que se
lleven a cabo estos programas, no haya ningun detenimiento desde el punto de
vista de la posicion fiscal del pais ni un cambio en la evaluacion positiva que tiene la
actualidad el manejo macroeconomico.

Segundo. Hay una pregunta que plantea don Martin, que ha levantado la voz
diciendo que no le han contestado, y creo que ninguno de los dos le ha contestado
¥y que tiene que ver con esto de que si es necesario 0 No una palitica intervensionista
del Estado ante la concentracion del mercado.

Bueno, yo creo que - y esto se vincula con algo que dice Carlos en el sentido de
que no habiamos mencionado nada respecto al suelo urbano-, se requiere suelo
urbano para acomoder el crecimiento natural de la poblacion, de la ciudad y del
pais. O sea, este es un pais que crece en materia de personas, que crece en materia
de ingresos y que crece tambien en el tamano de sus ciudades, porque cada vez
s0mos mas urbanos y menos rurales de modo que hay que acomodar el crecimiento
de la ciudad y para eso se requiere suelo urbano que se vaya incorporando de una
forma razonable de modo que se vaya tambien tomando en cuenta la infraestructura
necesaria para que ese suelo se incorpore a la ciudad. Aqui el que expande la ciudad
paga. Ese es un principio basico,como el que contamina paga, el que expande paga.
En el caso de los desarrolladores inmobiliarios ellos tendrian que pagar ese costo de
la infraestructura, particularmente aquella de menor tamano para poder hacer el
proyecto y en el caso de la expansion por parte del Estado a traves de la politica de
vivienda social también tiene que asumir ese costo de mayor infraestructura. En ese
sentido creo yo que con una politica de suelo urbano mas flexible, que permita
acomodar el crecimiento de la ciudad, los problemas que plantean tu pregunta
pueden ser resueltos, porque aquellos que hoy en dia estan especulando al borde
de la ciudad con la posibilidad que se expanda un poquito mas el radio urbano y
hacer la ganancia capital, van a perder. Van a perder porque va a haber una politica
urbana flexible que incorpore terreno a la ciudad de modo mucho mas natural con
el crecimiento de la misma.

Alguien pregunta por ahi si es que en el planteamiento que hacemos nosotros
estan o no considerados no solamente las 600 mil familias que estan en déficit o
estan en carencia sino también el crecimiento de nuevas familias que se incorporan.

La respuesta es si, estan incorporadas en el calculo. Nosotros hablamos de 150 mil
soluciones por ano ;verdad? En cuatro anos eso da 600 mil, pero recuerden que
planteamos reducir el déficit a la mitad, no podemos reducirlo en 100% en cuatro anos
porque es un periodo breve de tiempo y ya estamos destinando un presupuesto que es
un 40% mas grande de lo que hay hoy dia después de tres anos de aplicacion, de modo
que estamos haciendo aca un esfuerzo bien notable para resolver el problema.

Y finalmente respecto de la pregunta de ; porque nosotros proponemos una politica
donde se le deja a la gente la posibilidad de elegir donde vivir, en qué condiciones y con
quién vivir? Por la via de otorgar un subsidio a los hogares mas pobres dependiendo de
esta escala que planteabamos y que ellos pueden usar el subsidio donde quieran para
comprar esa vivienda que puede ser nueva o puede ser usada.

Yo creo que hay que sacarse un poco la logica de que haya una politica de vivienda

social donde basicamente la ciudad se expanda y se expanda con viviendas nuevas
pequenitas para solucionar problemas de mucha de gente. Se trata aca de dar
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subsidios para gue la gente escoja donde quiere vivir con un subsidio que le va a
permitir acceder, par ejemplo, a viviendas de menor valor que hoy dia estan mucho
mejor localizadas que una nueva en Talagante. En ese sentido yo creo que es funda-
mental lo que se haga desde el punto de vista de agilizar un buen funcionamiento
de los mercados secundarios de viviendas usadas. Por ejemplo, tener una valoracion
razonable de lo que son las viviendas hoy dia de esa naturaleza y por tanto si en esa
valoracion se llega a demostrar, por ejemplo, que un conjunto no tiene un valor
minimo razonable porque fue mal construido, si se demuestra que esa mala
construccion es responsabilidad del Estado, yo creo que el Estado tiene que asumir
eso y pagar lo que corresponda; recomprar esas viviendas a quien se les otorgo en
suU momento para que esas personas puedan disponer de esos recursos y mudarse
donde quieran, digamos, de acuerdo a esta politica de escoger el lugar de habitacion.

Como me quedan 30 segundos quiero decir que estoy muy en desacuerdo con
Carlos Montes en varias de las cosas que propone, como por ejemplo, subsidio a la
radicacion.Mala idea. Lo que necesitamos hoy en dia es que la gente se pueda mover,
que se pueda conseguir un empleo en Temuco o en Antofagasta, y si vive en Santiago
que venda su vivienda y se cambie a otra ciudad. Si all3 esta el trabajo alla tienen que
irse,y sile estamos subsidiando la radicacion le estamos diciendo: "mire aqui le vamos
a poner una raiz que lo tire para abajo y no lo deje moverse mas". ;Pero como? eso
no es parte de la globalizacion, la globalizacion exige flexibilidad que la gente pueda
moverse. En ese sentido subsidiar la radicacion me parece una idea totalmente
opuesta a lo que se requiere.

Tampoco me parece buena idea la integracion obligatoria por grupos de ingreso en
un conjunto habitacional en que haya 30% ABC1,20% CD y un resto % E.Eso no funciona,
porque es una cuestion forzosa que no va como funcionan las cosas en |a vida real en |a
economia ;verdad? Al poco tiempo esas personas que viven en el primer piso que son
de categoria E van a ser tentados por los que viven mas arriba para que le vendan el
departamento y se va a tener que ir de ahi. No funciona porque no es practico.

Gracias.

Cada una de las propuestas significan un aumento de presupuesto en
vivienda pero, ja que &rea de las politicas habria que quitarle presupuesto para
liberar esos fondos?

Bien, en general Ia politica de vivienda y en |la forma en que Chile ha enfrentado
el tema, acertadamente, parte del enfoque que el sector publico tiene un rol inelud-
ible en esto, que tiene que generar incentivos y que tienen que haber subsidios en
este casoala demanda para permitir que familias de menores recursos puedan tener
acceso a soluciones de vivienda que satisfagan sus necesidades.

Luego, dentro de eso voy a tratar de responder varias preguntas cuando se
plantea ;jcual es la estructura de financiamiento? Por supuesto no esta en
cuestionamiento --entiendo- la estructura de financiamiento via subsidio a la
demanda, pero se plantea una estructura distinta en cuanto a que haya un derecho
de las personas mas que una focalizacion por llamado, donde efectivamente se
entregan los recursos independiente gue lleguen, independiente que cumpla 0 no
con los requisitos como hemos hablado por ejemplo,de hacinamiento extremo, que
son condiciones que consideramos prioritarias para que las familias puedan tener
solucion. Por otro lado se plantea un tema al cual no me alcancé a referir pero lo
agrego en las preguntas.
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¢Cudl es el rol de las personas y de las agrupaciones de tanto antes, du-
rante y después del acceso a la solucion?

La verdad que las soluciones de vivienda, si volvemaos al concepto de que la
vivienda no es una solucion aislada sino que esta dentro de un territorio, dentro de
un barrig, tiene por lo tanto equipamiento, vecinos, necesidad de convivencia, de
agrupacion en todas sus etapas para poder tener buen éxito. Hemos conacido creo
ya suficientes ejemplos en Chile donde familias son ya sea erradicadas o instaladas
por distintos mecanismos cuando efectivamente no hay una agrupacion fuerte, no
hay una accion participativa suficientemente solida que permita que esas familias
puedan solucionar sus problemas, primero, ejecutando un buen proyecto que le
satisfaga sus necesidades,donde ellos tengan libertad de accion y libertad de opinion
en el diseno de ese proyecto, pero también después en las condiciones que le implica
a esa familias aprender a vivir juntas, a lograr a sacar lo mejor de si mismas, defender
sus barrios y efectivamente permitir generar el mejor entorno posible para ellos.
Para esto hay muchas organizaciones que trabajan, conocemos muchos ejemplos
tanto del gobierno como fundaciones y otras que trabajan con distintas agrupaciones
y que efectivamente buscan darle solucion a problemas que no quedan resueltos y
buscan dar soluciones a problemas futuros que aparecen despues de la vida en
comunidad. Creemos que eso tiene que ser sumamente fortalecido y en eso hay un
rol tambien de fortalecimiento de la sociedad civil que consideramos necesario en
Chile para que vayamos teniendo mas actores que ayuden y fomenten que los bar-
rios puedan explayarse y puedan encontrar mejores soluciones ad hoc a sus
necesidades. Dentro de esto por supuesto que mecanismos como los fondos
concursables, nos parece que estan en la direccion correcta porque efectivamente
permiten dar mas flexibilidad a las soluciones y dar participacion a las personas que
son los finales involucrados y quienes tienen que vivir con la calidad de solucion
final dia a dia. Por otro lado el sentido tributario nos parece necesario. Acad
efectivamente se requieren nuevos recursos y dentro de estos nuevos recursos se
requieren que los hayan para instituciones o fundaciones que puedan tener recursos
frescos para ayudar a financiar a aquellos delta que las familias con sus propios
recursos de los subsidios existentes no logran financiar también. Que puedan tener
experticia técnica para poder dar solucion en parte al apoyo técnico que requieren
las familias para poder decidir tanto la ubicacion de sus viviendas como del tipo que
construyen o reciben y que puedan tener una buena defensa con el mensaje
necesario. Asi se responde también en parte a la pregunta que le hicieron a todos
los panelistas de como generar nuevos financiamientos.

Generar nuevos financiamientos no necesariamente implica una cifra
extraordinaria o muy distinta, sino que implica primero una decision de
financiamiento focalizado a un cierto grupo por condiciones exclusivas. Luego, insisto
en la necesidad y la prioridad de solucion a dramas de personas gue viven en
hacinamiento extremo. Es la prioridad y solo si le entregan subsidios a ellos
automaticamente reducimos los tiempos para reducir ese problema y darle solucion
a esa familia.
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Hay una pregunta que plantea también, si el subsidio o el arriendo no lo
consideramos un parche al problema o también un impedimento para que las
familias aglomeren o generen capital en el tiempo y lo puedan heredar.

Primero, la logica del subsidio o el arriendo es que no todas las familias
tienen hoy dia tiempo suficiente para poder seguir viviendo en las condiciones en
gue lo hacen mientras llega la solucion que al plazo previsto puede ser 5, 8 0 20
anos, con lo cual cuando hay una solucion que se requiere hoy, mecanismos como
este permiten abarcar muchas mas familias con el mismo presupuesto, el mismo
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ano y a través de permitirles que puedan efectivamente acceder manana, pasado
manana o en tres meses Mas a una solucion y no esperar anos en procesos de
postulacion y acceso a la vivienda.

Por otro lado también como hemos visto en el proceso de deterioro de las
ciudades hemos encontrado situaciones abundantes.En Chile y enun estudio de la
Universidad Catolica publicado hace poco, se planteaba el como las viviendas
sociales también llevan a que esos barrios territorios y viviendas bajen de valor; luego,
lamentablemente la vivienda y el sueno de la casa propia que debe permitir que las
familias atesoren y generen mayor plusvalia en el tiempo no ocurre hoy dia asi en
Chile con lo cual lamentablemente tampoco es valida la hipotesis de que
efectivamente la casa propia genera mejor plusvalia para la familia que le permita
despucs tener mejores condiciones y poder heredar es0s recursos.

Aparece la pregunta también, si vemos alguna relacion entre la estructura
y distribucion de ingresos y las tasas de ganancia de la banca como fruto de
financiamiento de la vivienda a estratos o de bajos ingresos.

La verdad, creo que el problema de distribucion del ingreso en Chile
efectivamente no va por los intereses que 10s bancos cobran para las viviendas
sociales. Creo que es un problema mucho mas profundo, que tiene que ver con una
serie de otros elementos. No creo que producto de que hoy dia los bancos generen
créditos y den oportunidad a que familias accedan a viviendas (que si no, no podrian
acceder) estamos gatillando, multiplicando, la mala distribucion que el ingreso tiene
hoy en dia en Chile y esto es un debate que podriamos dar en un par de dias sobre
la distribucion del ingreso en Chile. Ya se esta haciendo pero no creo que vaya por
aca el tema.

Después se plantea ;como se solucionan las dificultades que generaron
erradicaciones o cuando ya hay grupos de familias viviendo en barrios
sumamente deterioradas?

El equipamiento comunitario por definicion para los grupos de menos recursos,
creo que es una responsabilidad del sector publico. No se puede pedir a familias de
pocos recursos que ademas tengan un parque que puedan regar, que puedan
financiar y que puedan efectivamente construir multicanchas, colegios y demases.
Aca aparece el rol subsidiario del gobierno. Prioritariamente es aqui donde
necesitamos que el sector publico comience y financie equipamiento. Para eso el
mecanismo puede ser un per capita donde las municipalidades puedan tener
recursos dirigidos exclusivamente a equipamiento y mejoramiento de sus estandares
vecinales y que efectivamente nos hagamos cargo. Con las politicas actuales hemos
llevado a que grandes comunas dupliquen su poblacion a través de viviendas sociales,
no hay ninguna posibilidad de que efectivamente tengamos soluciones para mejor
equipamiento mediante el aporte de los vecinos de pocos recursos, que construyan
un parque O"Higgins, ninguna; los parques por ejemplo, no se van a construir con
aporte de esas familias. Luego requerimos un rol publico.
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Para terminar, quiero enfatizar nuevamente laimportancia que tiene el concepto
de barrio; efectivamente, la vivienda no se soluciona aislada del resto de las
problematicas de la familia y en esto, juntar los dos conceptos. Requerimos barrios
con soluciones adecuadas, con viviendas adecuadas que en conjunto ademas
permitan integrar la politica social a partir de la vivienda. No podemos aislar
conceptos que por definicion tienen que estar juntos para dar solucion de calidad
de vida a las familias.
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RONDA DE PREGUNTAS
Responde: Sr. Carlos Montes C.
Representante Candidatura
Senora Bachelet.

Parto contestando. Todos saben que es radicar a la gente que quiere seguir
viviendo donde esta viviendo donde esta su familia donde esta todo. No es
integracion forzada, es contener la desintegracion y por que también lo hemos
incorporado en todos los colegios que reciben financiamiento publico. Ahora van a
tener 15% de ninos vulnerables porque estaban ahi y 1o echaron de ahi porque les
estaban cobrando, entonces es una cuestion de sociedad mas gruesa. Yo quiero una
sociedad de mejor calidad y que vivamos todos juntos.

Aqui me plantean si todo lo que yo dije jera una idea mia o era de comando?

La verdad es que quiero decirle que Michelle Bachelet esté por el suelo urbano,
por regularlo y por meter mano sabiendo que esta es una cuestion muy dificil en
estos anos. Hay que contener ese proceso segregador, el tema del déficit claramente;
el tema de mejoramiento - lo dijo publicamente-, en fin. Lo mismo que el tema dela
participacion ciudadana, es fundamental que haya mas critica y mas debate, es muy
importante para construir politica, construir propuestas. Es fundamental.

Se nos pregunto acéa a todos, jQué pasa con el financiamiento de todo esto?

En el caso de esta propuesta el financiamiento tiene que ver con crecimiento, tiene
que ver en segundo lugar con refocalizar estos 600 millones de ddlares, si estan ahi.
Refocalizarlo. Nosotros hemos estudiado - no voy a entrar en detalles técnicos-
refocalizando. Se puede mejorar mucho la cantidad de subsidio y sus montos y se
puede invertir mas en ciudad. Esto no es un invento, son 290 millones de dolares con
solamente el 65% del IVA, ademas los intereses de las deudas de las casas mas caras se
estan descontando de la base tributaria y esos son 35 millones de ddlares que
representan al Estado un gasto adicional. En fin no voy a entrar en mayor cosa de esa.

Sobre la pregunta, ;Por qué todos los que estamos aqui somos economistas,
ingenieros, constructores y no gente del &mbito social?

Yo estoy acd opinando como politico mas que economista. Yo creo que es quizas
un tema muy importante. Mucho rato se ha tocado el tema de la vivienda no como
politica social (hubo un ministro que dijo no hace mucho que no era politica social
sino que era construir vivienda). En un momento de baja economica se dijo que era
para generar empleo pero la verdad que es una politica social y es probable integrarla
dentro del conjunto.ks absurdo que no esté vinculado directamente al Chile Solidario
por ejemplo. Si la politica de vivienda esta por fuera de Chile Solidario y eso son
rigideces y efectivamente son un problema y esperamos que se resuelva.

Respecto a ;Como se pretende resolver las cosas de otra manera cuando
no se ha dado respuesta a las casas malas en El Volcan II?

Yo le encuentro razon y encuentro indignante todo lo de El Volcan Il.En todo caso
a mi me ha tocado estar en el caso de Peru, en el caso de Brasil tambien hay un debate
sobre esto, y Chile tiene hartos defectos. Toda nuestra politica tiene hartos problemas
pero la verdad es de que desde el siglo XIX y de las primeras viviendas obreras se ha
tratado de buscar soluciones, o sea, hay algo propio de la historia de Chile.Yo creo que
la experiencia de los demas es importante tenerla siempre presente; creo que la
experiencia de otro es muy importante para nosotros y la nuestra para otros tambien.

¢Cual es la propuesta real para superar la segregacion urbana?
Yo creo que el tema de la segregacion hay que detenerlo, contenerlo y el solo

hecho que los proyectos se evaluaran con todos los costos reales ya permitiria construir
vivienda en lugares que hoy dia no se puede. Primero eso, 0 sea, el conjunto de costos
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involucrados: policia, escuela y todo lo demas. En segundo lugar, el hecho de que haya
un gobierno metropolitano y los proyectos se den en su conjunto, eso también
contendria. Creo que esto no basta. Ya hemos metido la ley de renta municipales Il esto
desincentiva a especular con terrenos na en la frontera sino que dentro de la ciudad. La
comuna de Santiago tiene 80 hectareas desocupadas, es el centro nuestro y eso hay que
desincentivarlo porque son terrenos en engorda que representan una utilidad financiera
bastante importante y porque podria abundar en las administraciones metropolitanas
la idea de que haya gobierno metropolitano significando que va a haber un jefe de
gobierno y que de ¢l van a depender todas las instancias del Estado a ese nivel y que va
a haber un consejo y la propuesta que sea electo directamente. Esa es la propuesta que
hay, eso es lo que se ha discutido y se ha aprobado al menos en la Camara de Diputados.
Es mas largo que eso, no alcanzo a explicar.

;Qué propuesta respecto a la cantidad de recursos va a asignar al Fondo
Concursable?

Yo estoy de acuerdo que el Fondo Concursable debe ser reformulado,
replanteado,flexibilizado y ademas con sus fondos. Es muy importante desarrollarlo
perocon un criterio mas abierto, para evaluar los proyectos. Mas flexible y mas amplio.
Pero no voy a entrar mas en eso.

Cuando se esta en campana presidencial es facil dar discursos baratos. Si du-
rante 9 anos no han sido capaces de resolver los danos estructurales de El Volcan y
en todo el pais.

Solamente le diria:yo estuve enla lll Jornada.Esta misma Jornada en la version ante-
rior.Sugeriria que leyera lo que yo planteé y que no es tan distinto a lo que planteé aca.

¢Qué deben serlos SERVIU en el préximo gobiema? jDeben volver a construir?

Yo creo que el tema del rol del Estado es bien importante de rediscutir.
Creo,por ejemplo,en el Fondo Concursable. EI SERVIU debe tener algunos proyectos
como los tiene en regiones. No todos, algunos, porque eso sirve para ir probando,
para ir mostrando. Creo que en los PET (Programa Especial para Trabajadores). En
estos PET que hay que reponer, eso es bien importante. Que SERVIU también pruebe,
pero obviamente no se trata ni que construya todos los Fondos Concursabies ni
todo, pero debe ser capaz de estar ahi,exigiendole al mercado estandares superiores.
ts fundamental un rol mucho mas dinamico y activo en el sentido del Estado.

Si ustedes propiciasen una politica intervensionista del Estado ante la
concentracion del mercado de terreno de vivienda social jcomo integraria en
esta negociacion a los intereses privados con sus propias ldgicas y motivaciones?

Creo que las lagicas del mercado son clarisimas. Si aqui el problema es el sector
publico. La Universidad Catolica hizo la otra vez un seminario y dijo que el Estado se
retird de lo publico. Es una exageracion pero obviamente se ha debilitado lo publico y
creo que hay que recoger todo: Que el sector financiero esté comprando letras a crédito
para efecto de préstamo de subsidio unificado. Me parece muy importante que hayan
cambios tecnologicos, que se incorporen nuevas maquinas, que haya capacidad de
empresas pequenas y medianas porque no hay empresas pequenas y medianas
suficientes para toda la nueva politica que estamos planteando.Creo que hay miles de
espacios de integracion pero esto supone otro, que es mucho mas solido, mucho mas
dinamico y con mas capacidad de articular el conjunto de los factores que es lo que
permite que el bien comun esté por delante y que el sector privado sea una puerta
sustantiva como lo ha hecho hasta ahora pudiendo hacer mucho mas.

Muchas gracias.
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