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Notas de Edicion.-

La presente publicacion responde al objetivo de entregar_al pdblico_interesado y, muy
particularmente, a los asistentes a las Ill Jornadas de Vivienda Social, el total de los
contenidos en ellas expuestos y debatidos.

De este modo, no solo se refuerza la linea de Extension Académica constituida por
eventos como las Jornadas de Vivienda Social, sino la linea de Publicaciones que
mantiene el Instituto de |a Vivienda, orientada a la difusion del conocimiento generado por
sus académicos, y por otros actores del Proceso Habitacional.

Innovando respecto de ocasiones anteriores, en que el documento de las Jornadas de
Vivienda Social recopilaba los resumenes de las ponencias presentados con antelacion al
evento mismo, este documento contiene la transcripcion de los discursos, las ponencias y
las intervenciones de los asistentes, registrados durante su desarrollo. Por ello, el
presente documento da cuenta de lo expuesto respetando giros linguisticos que en
ningun caso afectan la seriedad de los analisis y puntos de vista expuestos.

Cabe senalar que todas las transcripciones fueron enviadas a sus respectivos autores
los cuales, casi en su totalidad, nos remitieron los originales revisados. Entendemos que
los documentos no recepcionados a esta fecha -dado el tiempo transcurrido desde
nuestro envio- han sido tacitamente aprobados. Por lo tanto, dejamos constancia que:

Las opiniones vertidas en esta publicacidon son responsabilidad.de
quienes las emitieron y no comprometen al Instituto de la Vivienda.

Finalmente, si bien no se consolidaron conclusiones generales de las lll Jornadas de
Vivienda Social, parece posible afirmar que en ellas afloraron los aspectos criticos
concretos que confirman la necesidad de reformular la Politica Habitacional vigente, y
tambien un cierto numero de observaciones y sugerencias sobre cuales deberian ser sus
principales objetivos especificos.

Reiterando el compromiso del Instituto de la Vivienda con la consecucion de los
objetivos de interés social inherentes al tema Habitacional -en el amplio espectro de lo
economico, lo arquitectonico, lo urbano, y lo socio-cultural- agradecemos una vez mas la
entusiasta participacion de todos.

Ana Maria Rugiero Pérez
Arquitecta
Coordinadora de F:xtension INVI




Il Jornadas de Vivienda Social

Presentacion.-

Viviana Fernandez

Arquitecta, Académica INVI

Coordinadora de las 11l Jornadas de Vivienda Social

El Instituto de la Vivienda, en el marco de
sus actividades de extension, investigacion y
docencia, convocdé a las Il Jornadas de
Vivienda Social con el proposito de contribuir
a abrir espacios de reflexidon en torno a la
vivienda social y su aporte al mejoramiento de
la calidad de vida de los sectores mas paobres.

Como se expresara en la convocatoria, a
diez anos del inicio del Gobierno de la Con-
certacion se quiso ofrecer a los diferentes
actores involucrados en el proceso habita-
cional una instancia de analisis, e intentar
construir, en conjunto, una proyeccion para
los préximos diez arios.

Este evento fue incluido como actividad
regular del Médulo de Politicas y Procesos
Habitacionales del Curso de Especializacion
en Vivienda Social, docencia de postitulo que
el INVI desarrolla desde 1994. También se
hizo coincidir las 1l Jornadas con la realiza-
cion de la etapa presencial del Diploma
Regional en Asentamientos Humanos, curso
dirigido a profesionales de América Latina y el
Caribe, organizado conjuntamente por la Cor-
poracién de Promocion Universitaria -CPU-, la
Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la
Universidad de Chile y el Ministerio de Vivien-
da y Urbanismo.

Como Coordinadora de las Il Jornadas,
me corresponde presentar la estructura que
tuvieron, y que esperamos haya contribuido al
logro de nuestro objetivo: “iniciar un proceso
participativo para construir esta vision de
futuro tendiente a mejorar la calidad de vida
de los sectores mas pobres.”

La primera sesion de las lll Jornadas
estuvo destinada a presentar los temas de
reflexion para los dias siguientes. Para ello,
se invitd al Diputado Carlos Montes, Ex-
Presidente de la Camara de Diputados, y Ex-
Presidente de la Comision de Vivienda de
dicha camara legislativa, quien lleva anos
trabajando en los temas de vivienda. El
expuso, mediante una visidn sintética, los
antecedentes, el diagnéstico, de |la década
recién pasada. Y también, expreso sus ideas
respecto del futuro y de los desafios para la
nueva década.

El Diputado Montes, por su trayectoria,
nos parecio la persona mas adecuada para
introducir el tema. Mas que una evaluacion
pormenorizada o un balance exhaustivo, se
entendid pertinente presentar una vision
global mediante una exposicion que se ha
denominado “Vivienda Social en Chile:
Sintesis de una década’. Agradecemos muy
especialmente, al Diputado Montes por el
tiempo que nos brindd y su compromiso de
siempre.

Con esa primera intervencion se pretendia
situar el tema de la vivienda social hoy,
después de estos diez anos que han estado
marcados por distintos hitos, con evalua-
ciones no siempre coincidentes. Se destaca
la produccion habitacional, pero su calidad es
discutida tanto como las cifras; calidad que
esta referida no so6lo a la vivienda sino al
entorno, al barrio y a la comuna donde se
emplazan. Los temas de focalizacion, diver-
sidad y habilitacion de los sectores mas
pobres estan aun pendientes.

Para la segunda sesion invitamos a los
actores que hoy parecen mas relevantes en el
proceso habitacional. Sin duda mas de alguno
se nos ha escapado. Por de pronto, no
estuvieron los “sujetos de nuestras politicas y
acciones’, pero esperamos que este sea el
inicio de diferentes actividades de investi-
gacion y analisis sobre estas materias, que
vayan incorporandolos. El énfasis solicitado,
a los invitados para sus intervenciones estuvo
en dos dimensiones: 1) la evolucion durante
el periodo, tanto de la institucién que repre-
sentan (ONG, Municipios, SERVIU, Chile
Barrio, Fundacion, Corporacion Habitacional)
como su vision de la vivienda social, y 2) sus
proyecciones a futuro, igualmente en cuanto a
la institucion y en cuanto a la vivienda social.

En el caso de las ONG de Vivienda se
esperaba tener una vision de la evolucion de
su rol en la década del 90, como han cam-
biado - o como han debido cambiar -; hacia
qué areas han derivado y como se ven a si
mismas en el escenario de los proximos diez
afos. Estuvo con nosotros Marisol Saborido,
arquitecta, directora de la ONG Cobijo que
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compartid la perspectiva de las ONG de
Vivienda y de algunas otras personas que se
han agrupado en FOROHABITAT.

En el caso de los municipios el INVI se
sintié orgulioso de tener como expositoras a
un grupo de egresadas del Postitulo de Espe-
cializacion en Vivienda Social, conformado
por Ximena Paveés, Patricia Campos y Maria
Eugenia Chipén. Representaron a la Comi-
sion de Encargados de Vivienda de los
Municipios de la Regién Metropolitana. Les
solicitamos una mirada a partir de su propia
reflexion, sobre el proceso que han desa-
rrollado las Oficinas de Vivienda, los cambios
reglamentarios que ha introducido el MINVU y
las exigencias de los postulantes. Pre-
sentaron los resultados del trabajo realizado
por la Comision desde 1998 y el documento
que enviaran al MINVU, en el cual planteaban
algunas demandas para lograr una mejor
coordinacion.

En el caso de los SERVIU, quiero des-
tacar que invitamos a un SERVIU regional -
nos acompand Alberto Ramirez, de la V
Region -. La idea en este caso fue recoger,
en términos generales, los principales cam-
bios reglamentarios ocurridos en estos 10
anos; por ejemplo la incorporacion de nuevos
programas: PVP, Basica Privada, Villorrios
Rurales; la creacion de nuevas modalidades
de postulacion, individual y grupal; la incor-
poracién de otros actores, las mayores
expectativas de los postulantes; el tema de la
calidad; etc. Interesaba ver de qué manera el
MINVU esta contribuyendo a mejorar la cali-
dad de vida de los sectores mas pobres, por
una parte, y como visualiza el SERVIU, desde
su rol ejecutor, estos cambios y los que
puedan venir.

En el caso del Programa Chile Barrio, es-
tuvo presente Marcelo Carvallo, arquitecto,
quien ilustrd los avances y complejidades del
programa y los desafios futuros. Le pedimos
su evaluacion de las experiencias realizadas
en los tres anos del programa; que comprar-
tiera con el auditorio en qué situaciones ese
programa logra mejores resultados (bajo qué
circunstancias intersectoriales); qué expe-
riencias especificas podiamos conocer y qué
reorientaciones se perfilan.

Interesaba ademas incorporar al sector
privado. Tuvimos la oportunidad de escuchar
a Cristian Pinto, Gerente de la Fundacién San
José de La Dehesa, en este caso, una
institucion de inspiracion cristiana, orientada
a la atencion de los sectores mas pobres,

prioritariamente en cuanto a sus necesidades
de vivienda. Les pedimos que contaran no
solo las diferentes lineas de accion gue han
desarrollado, sino también su percepcion de
como sumar los esfuerzos y capacidad de
gestion de diversas instituciones regionales y
locales, con el fin de mejorar la calidad de
vida de los mas pobres.

También se invité a otro tipo de institucion
privada: Mario Grandon, Gerente de Desa-
rrollo de la Corporacién Habitacional de la
Camara Chilena de la Construccion, presentd
las principales conclusiones de un estudio
que han realizado recientemente sobre la
realidad habitacional. Interesaba fundamen-
talmente compartir esa experiencia, ese diag-
néstico muy amplio, sobre la problematica de
la vivienda social en los ultimos afos.

En la tercera sesion, tras una breve sin-
tesis de esas seis presentaciones, destinada
a enmarcar el Panel que llamamos “Una
Vision de Futuro”, se contd con la partici-
pacion de Paola Jirdn, Coordinadora del Cur-
so de Especializacion en Vivienda Social; con
Leonardo Moreno, Jefe del Comité Asesor
del MINVU y con Maria Ignacia Jiménez, de la
Asociacion Chilena de Municipios.

No se pretendia agotar los temas, sino
avanzar significativamente e iniciar un proce-
so de sintesis que, dada la alta concurrencia,
se presenta hoy muy auspicioso.

El INVI aspira a reiterar esta invitacion
cada ano, o cada dos anos. Esperamos que,
bajo ninguna circunstancia, vuelva a pasar
tanto tiempo sin poder reunirnos bajo esta
modalidad - las Jornadas de Vivienda Social -
gue tienen un caracter particular respecto de
otras actividades de extensidn académica que
el INVI realiza.

Todos los participantes de las Il Jornadas
estan vinculados de una forma u otra al mun-
do académico, al sector publico, al mundo de
la gestion privada; en fin, estan ligados a las
diferentes etapas del proceso habitacional. La
gran asistencia puso de manifiesto el interés y
la preocupacion que existen por contribuir a
mejorar la calidad de vida de los mas pobres.

El Instituto de la Vivienda agradece a los
asistentes y a los expositores por responder a
su convocatoria, y ofrece este documento
como un modo de continuar y ampliar el
didlogo establecido en la tercera versiéon de
las Jornadas de Vivienda Social.
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Discurso Inaugural.

Sefor Diputado Carlos Montes, Presidente
de la Comision de Vivienda de la Camara de
Diputados; Senor Edwin Haramoto, Director
del Instituto de la Vivienda; Seforas vy
Sefiores, muy buenas noches.

El sefior Decano de la Facuitad me ha
solicitado representarlo en este acto de inau-
guracion de las Il Jornadas de Vivienda
Social, que organiza el Instituto de la Vivienda
de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo
de nuestra Universidad. A estas Jornadas
asisten distinguidos profesionales vinculados
con el tema de la vivienda, vinculados con el
tema de la ciudad, con el tema del espacio
publico; con el tema del habitante de la
ciudad. Jornadas como éstas se han rea-
lizado en el seno de nuestra Facultad hace ya
algunos afos; han debido pasar unos diez
anos para convocar nuevamente a un evento
similar. Por consiguiente, es un gran desafio
para nuestra Facultad y para el Instituto de la
Vivienda, responder a las expectativas y las
metas que, como Instituto, se ha planteado. Al
respecto me gustaria sefalar algunos linea-
mientos que como académico de esta Facul-
tad creo necesario exteriorizar.

No es novedad que en los ultimos tiempos
se estan generando grandes cambios en los
distintos escenarios en que se desenvuelve el
ser humano. Estos cambios y movimientos
culturales se han reflejado y han caracte-
rizado las mutaciones del espacio, del medio,
del paisaje; transformaciones que han reper-
cutido en los ambitos no solo de la arqui-
tectura, del urbanismo, de la planificacion del
territorio, sino que en el ambito de las artes,
la dimension estética y la creacion literaria.

Todo esto ha generado una nueva gama
de relaciones, muchas de ellas sutiles pero
complejas. Relaciones desatadas entre las di-
versas formas del saber y la estructura del
espacio, entre las estructuras del saber y del
paisaje; entre las estructuras del saber y de la
ciudad. entendiéndose esta ultima -ciudad-,
como la materializacion primera de esa voca-
cion que tiene el hombre por habitar el mundo

Profesor Ernesto Calderén

Director Académico
Facultad de Arquitectura y Urbanismo
Universidad de Chile.

Situados en las postrimerias del siglo -
para algunos- o en los inicios del proximo
milenio, no han sido pocos quienes han
asumido la tarea de revisar los postulados y
métodos del conocimiento cientifico, de la
filosofia, de los paradigmas que lo sustenta.
Todo esto, sumado a la visidbn de nuevos
enfoques y teorias en el ambito de las
ciencias, permite abrir campos de reflexion
nuevos en los cuales la produccion arqui-
tectonica, del disefio, del urbanismo, de la
vivienda, empiezan a hacerse parte.

Hoy nos encontramos en un periodo de
profundos cambios, en el pensamiento cien-
tifico y filosofico, asi como cambios en la
morfologia y la estructura de la realidad, sea
fisica o cultural; sea natural o artificial, sea
urbana o rural. Ha habido cambios. Algunos
anuncian el cambio de paradigma que afecta
las raices mismas de la generacion del
conocimiento y del modo de operar sobre la
realidad, desencadenando una crisis episte-
molégica que alcanza a casi todas las
manifestaciones del hombre las cuales aun se
muestran timidas - segun algunos -, en la
mayoria de los casos, para abordar la com-
plejidad de estos fendmenos vinculados. Ante
este escenario, la adopcion de este nuevo
paradigma muchas veces se realiza de una
manera todavia irreflexiva, cayendo en los
mismos errores en que se ha incurrido
actuando bajo el alero del paradigma clasico,
paradigma positivista - segun algunos -, o re-
duccionista, vaciando de contenido ese voca-
bulario rico que se nos puede abrir para
entender y transformar la realidad.

En las ultimas décadas la sociedad ha
experimentado cambios importantes en sus
estructuras que algunos asocian a estos
nuevos paradigmas; estos cambios que han
redefinido los objetivos y las practicas de la
arquitectura, de la planificacion, del disefo.
Los cambios en los soportes epistemoldgicos
que mencionaba anteriormente, generan
nuevos escenarios que se empiezan a
concebir de una manera diversa a como lo
estabamos haciendo hace unas décadas

aifhu
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atras, se empieza a concebir los lugares no
espaciales para los proyectos. La arqui-
tectura, los edificios, el espacio publico, se
han vuelto permeables e interactivos, dis-
tantes de ser concebidos como objetos fisicos
0 estéticos, para pasar a ser considerados
como soportes generadores de ambientes
para ser experimentados y utilizados por el
habitante, por el usuario. Los aspectos natu-
rales, sociales y politicos existentes en un
lugar, se convierten en la parte integral y
esencial de la obra, a tal extremo que a veces
resulta dificil distinguir lo que es la obra
respecto de un objeto comun y corriente.

El arquitecto como hacedor de ciudad,
como hacedor del habitat, se enfrenta a
realidades cada vez mas complejas. La
velocidad del cambio de las ciudades ha
superado la esperanza de ejercer un deter-
minado control sobre la misma, sobre sus
procesos y sobre sus contradicciones. La
complejidad, el dinamismo y el cambio
generan incertidumbre y desconfianza, y cada
vez, esa incertidumbre y esa desconfianza, va
minando la posibilidad de constituir comu-
nidad y de establecer una cohesion social.
Esta contradiccion entre una ciudad cam-
biante y una arquitectura permanente nos
interpela acerca de la naturaleza del
quehacer nuestro y acerca de la naturaleza
del espacio.

La ciudad crece en un caos desordenado,
en una incertidumbre planificada; la ciudad
esta a medio camino entre la demarcacion, el
control y la libertad. “Dado que en la
actualidad la construccion ha pasado a ser
incontrolable, debemos trabajar para controlar
el vacio, para albergar y dar sitio al vacio”,
dice un tedrico del espacio. Este intento por
generar una arquitectura reactiva que
responda a la realidad de la vida de la calle,
no es nuevo. Ya en la década del ‘60 se
experimenté con la transformaciéon constante
del espacio arquitectéonico, del espacio
urbano, de la concepcion de la ciudad,
intentando liberalizarla de la solidez estatica.
Convirtiéndola en un instrumento capaz de
adaptarse a situaciones culturales y sociales.

La arquitectura, decia un gran arquitecto,
“no existe sin accion, no existe sin progreso y
acontecimiento”. La arquitectura debe apo-
yarse en el movimiento y la accidn en el
espacio; lo cual contraria, entonces, ese
canon formal coherente, estatico, rigido, de la
arquitectura tradicional, de la arquitectura
clasica, en la cual cada parte pareceria que

esta intimamente relacionada con el todo,
perdiendo esa agilidad y esa flexibilidad que
pareceria que la realidad de hoy nos exige.
La representacion simbdlica del edificio cede
paso a la consideracion del concepto que
subyace en el objeto o accién y en el efecto
que surte en el habitante; el usuario entonces
se transforma en el catalizador de la creacion
del espacio.

Este es el dilema en el que estamos
sumergidos. Este es el dilema que esta
remeciendo las bases de sustentacion de la
arquitectura, del urbanismo, del disefio
urbano, de la planificacion, para lo cual se
formula la necesidad de aproximarse a una
definicidn de estas confrontaciones; de esta
confrontacion entre la razon y la experiencia,
de esta confrontacidn entre la teoria y la
practica; de estas confrontaciones entre los
nuevos paradigmas y las nuevas concep-
ciones de espacio. Con este objetivo y a la
luz de una revision de los fundamentos de la
situacion epistemolégica actual -que podria-
mos denominar metamorfosis del paradigma -
es necesario hacer una revision de los modos
en que se intenta una mayor definicion de
espacio/estamento social, de espacio/lugar,
como la base para una ulterior o posterior
renovacion o innovacion.

Hemos actuado en nuestro desarrollo dis-
ciplinar en el ambito de la arquitectura, del
urbanismo y del manejo del territorio, bajo los
supuestos de un paradigma que pareceria
que nos esta superando y que algunos llaman
paradigma de la ética de la separacion.
Paradigma que se deriva, basicamente, de
esa postura particular que el hombre tomé en
relacién al medio a partir del Renacimiento.
Esta ética de la separacién nos ha acom-
pafado en las ultimas centurias y eso a signi-
ficado que los conceptos, consideraciones,
metodologias e instrumentalizaciones utiliza-
dos hoy, sean cuestionados, y sean interpe-
ladas, en tanto capacidad para generar el
soporte suficiente para consolidarse como
disciplinas, como posturas, como interven-
ciones, para entender la realidad; una
realidad compleja, una realidad dinamica, una
realidad cambiante que nos obliga a repensar
la relacion espacio/hombre; la relacion o la
concepcion de espacio publico, que comulgue
con una visidn contemporanea del hombre,
del medio y del cosmos.

Se hace necesario entonces estudiar, re-
flexionar, decantar los cambios éticos, filoso-
ficos y cientificos, asi como los cambios en la
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manifestarse en lo wrbano, para que situdn-
dose en la contingencia de lo actual, sea
posible abordar los procesos ocurridos en el
ferritorio con fundamentos claros, gue guien el
actuar disciplinario. Se hace necesario definir,
nuevamente, lineamientos gue den luces de
cOmo deberiamos operar bajo los supuestos
nuevos paradigmas y escenarios, con una
nueva Glica, denominada “ética de la union”,
de modo que sea posible abrir una discusion
amplia  sobre  soportes  ético/con ceptuales
que permita acercarnos de una manera mas
adecuada o esta realidad con-temporanea,
compleja, dinamica y cambianie.

Estoy seguro que ésie y ofros escenarios
van a ser considerados en estas Il Jornadas
de Vivienda Social. Y seguramente las con-
clusiones que ustedes obfengan de estas

charlas, de esfe encuentro, nos van a enri-
guecer como Facultad, como Universidad,
como académicos.

Como represeniante del Decano de la
Facultad de Arquitectura y Urbanismo tengo
que, simplemente, agradecer la presencia de
ustedes en estas ll Jornadas de Vivienda
Social; felicitar al Instituto de la Vivienda por
esta iniciativa vy este desafio; y desearle
suerte a todos y cada uno de los asistentes y
participantes, para que los aportes que
puedan surgir de estas Jornadas, se traduz-
can en acciones concretas en bien del
habitanie de la ciudad, en bien del espacio
publico, en bien de la vivienda; en hien, en
general, del habitat del ser humano.

Muchas gracias.

Autoridades presentes en la sesion de Apertura de las Il Jornadas de Vivienda Social: Edwin
Haramoto, Director del Instituto de la Vivienda de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la
Universidad de Chile;, Carlos Montes, Diputado de la Republica; Viviana Fernandez, Coordinadora de
las il Jormadas de Vivienda Social; y Ernesto Calderén, Director Académico de la Facultad de
Arguitectura y Urbanismo de la Universidad de Chile.
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Marco General

de las llIl Jornadas de Vivienda Social

En nombre de nuestro Instituto de la
Vivienda - que ha cumplido mas de 15 afios
de existencia -, deseo darles la bienvenida a
todos los presentes y agradecer esta masiva
concurrencia.

Creo que es importante lo que nos ha
convocado a estas Jornadas de Vivienda
Social, que son las terceras que hemos
organizado. Debo recordar que la 12 Jornada
se realizd hace cerca de diez afos, en
vispera de las elecciones presidenciales de
1989, que significaron para el pais el retorno
a la democracia. Esa Jornada tuvo entre sus
objetivos brindar a los agentes participantes
en Vivienda Social un espacio de pensa-
miento, critica e intercambio, dentro de nues-
tra Universidad de Chile, como un lugar de
todos y para todos. Entre los expositores
estuvieron presentes los representantes de
las distintas candidaturas presidenciales. En
esa oportunidad, recogimos y entregamos la
informacion de las Jornadas a todas las
personas que estuvieron presentes, apor-
tando al analisis y a la reflexion, y publicamos
posteriormente sus ponencias en un docu-
mento de trabajo, esperamos hacer |0 mismo
con estas lll Jornadas.

Hoy en dia vivimos otros momentos, gue
marcan un cambio de década y de siglo; que
senalan diez anos de gobierno de la Con-
certacion y, adicionalmente, con una proyec-
cién hacia la celebracidn de doscientos anos
de Independencia de la Nacion al término de
la presente década. Al Instituto le ha parecido
ésta una ocasion precisa para realizar las ||
Jornadas de Vivienda Social, con el propésito
de contribuir a abrir espacios de reflexion y
dialogo en torno a la vivienda y su aporte al
mejoramiento de la calidad de vida de los
sectores mas pobres del pais, haciendo, por
un lado, ung revision de estos 10 anos
pasados, y por otro, proyectar una vision de
futuro para los diez afos que se avecinan.
Tenemos la esperanza que el recuento del
pasado tenga un sentido critico, pero cons-

Edwin Haramoto
Arquitecto
Director del Instituto de la Vivienda

tructivo. Al mismo tiempo esperamos que
nuestras visiones hacia el futuro tengan una
meta de gran amplitud, con un sentido muy
creativo para abordar los grandes problemas
que subsisten, a pesar de los grandes
esfuerzos destinados a combatirlos. Desde
nuestro punto de vista, no basta revisar los
temas relacionados con lo habitacional, sino,
al mismo tiempo, hacer un profundo analisis
sobre el modelo en que se inserta el proceso
de desarrollo de nuestra sociedad. Con
esperanza en lo fructifero que pueda resultar
este encuentro, reitero esta bienvenida a
todos los presentes en estas lll Jornadas de
Vivienda Social.

En la segunda parte de mi intervencion -
que es bastante breve- me voy a concentrar
en algunos aspectos dejando para otra
ocasion, otros temas. Invirtiendo el orden
natural de las reflexiones -quiero decir con
esto que lo légico seria realizar el analisis de
la ultima década y después adelantar algunas
proyecciones al futuro- deseo mencionar
algunos de los problemas que se consideran
no resueltos en la ultima década y que
requieren una nueva mirada, un nuevo
enfoque. Entre esos temas -muy conocidos
por ustedes, que han estado trabajando en
esta problematica durante muchos anos- se
encuentran los siguientes:

e Ladistribucion inequitativa del ingreso y el
acceso cada vez mas dificil de las familias
a los programas de vivienda social.

e Aumento de la segregacion urbana en
cuanto a localizacion de conjuntos de
vivienda social

e La necesidad de encarar de manera mas
integral los programas habitacionales, si-
tuandolos dentro de la conformacion de
ciudades mas sustentables.

e Un aumento de la percepcion de inse-
guridad general de la ciudadania y en
particular de los espacios habitados por
las familias humildes
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¢ La ausencia de calidad residencial en los
conuntos de vivienda social y su reper-
cusion en la calidad de vida de sus
habitantes

No pretendo extenderme en estas materias
que el Instituto de la Vivienda ha tocado en
otras oportunidades, tanto en proyectos de
INvestigacion, como en cursos, seminarios,
encuentros y publicaciones. Dado el caracter
breve de mi intervencién, me cabe desarrollar
solo un tema: “la necesidad de un cambio de
perspectiva que tiene relacion con la calidad
residencial desde el enfoque del ser humano”
Tampoco presentaré otros enfoques com-
plementarios, como el ambiental, el urbano
territorial, el enfoque economico-productivo, y
otros, a pesar de su importancia.

En el grafico N° 1 se puede observar el
problema del alojamiento, ya que senala la
necesidad de vivienda. En general, se enfoca
como ‘defict habitacional”, algo que es
diferente a las necesidades habitacionales.
Eso repercute en toda la interaccion que se
produce entre el acceso a la vivienda y al
habitat residencial y en la produccion de esto
mismo  Aqui hay un conunto de temas que
son los que habitualmente se tocan, se discu-
ten, se critican, se proponen. Cuando se
habla del acceso a la vivienda, se senalan

Sistemas de Postulacion y Asignacion de
Viviendas, dentro de un sistema de demanda
/oferta que considera algunas dimensiones
del problema, como es la demanda de adquirir
un bien o servicio. En general en nuestro pais
eso se da asi; y por ello se considera:
factores de ingreso de la poblacion; el ahorro
que se puede aportar; el crédito que se puede
obtener: el subsidio a otorgar. Hay también
otros tipos de recursos que las familias
pueden aportar, por ejlemplo: en el caso de la
autoconstruccion, materiales, terreno, etc
También se considera, en esta demanda, las
carencias y patologias, se ve en qué con-
diciones estan esas familias, cuales son sus
situaciones economicas, cuales son sus situa-
ciones sociales; cual es el espacio en que
viven -en general. en condiciones de haci-
namiento, cuando estoy hablando de espacio;
de precariedad, segun la materialidad de las
construcciones en que se habita; de sanea-
miento, cuando no disponen de servicios
sanitarios; de condiciones fisico/ambientales,
respecto a la proteccion a las inclemencias
del tiempo, etc.-. Esos son temas que se
consideran para definir como se puede ingre-
sar a este Sistema de Provision de vivienda.

Por otro lado, también tenemos una serie
de temas que habitualmente se analizan : la

A#OJAI:LENTO ACCFSO PROX!SION
(Necesidades de al (-]
Vivienda y Habitat) H Alojamlento H Bienes y Servicios
(demanda) (oferta)
Sistemas de Postulaclon Locallzaciones
y Asignacion de Viviendas LA (S salprsicic)
) Especificaciones
Considerando la Demanda
. (adquirir un bien o servicio) m&a
Ingreso Calidades
Ahorro
Eisdiid Sitiofterreno
Subsldio .: Saneamiento
Otro tipo de recursos mﬁz(:c‘g:&o)
Equipamiento
@ Considerando las Necesidades,
Carenclas y Patologias
| Antecedentes Soclo-econémicos
' Espaclo (hacinamiento)
Waterialidad
Edwin Haramoto | Saneamiento
Instituto de la Vivienda ‘ Condiclones Fisico-ambientales
|
Gréfico 1
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localizacion de los conjuntos, donde pueden
estar. Se manejan problemas de costo, de
precios, se definen estandares y especifi-
caciones, se determinan tipologias; se revisan
estos conceptos sobre cantidad y calidad.
Son todos éstos, topicos que se manejan para
poder lograr que esto funcione en un sistema
de mercado. Y también se tiene que ver
cudles son los componentes del sistema
habitacional, pensando que en algun lugar
tiene que asentarse; que ese sitio o terreno
tiene que tener resuelto el problema de
saneamiento; que tiene que instalarse algun
tipo de cobijo o techo - para no llamarlo casa -
y tiene que disponerse un sistema de urba-
nizacion y también una provision de equipa-
miento social comunitario. Este es el sistema
que conocemos cuyo enfoque parte de pen-
sar en el alojamiento como déficit y no como
necesidad especifica.

El grafico N° 2 muestra que el problema de
la pobreza no es solo de vivienda;, hay que
encararlo atendiendo una serie de ofras
necesidades. Creo que se ha tomado
bastante conciencia y hasta hay algunos
programas de vivienda que ha intentado
incluir algunos de estos temas, conjuntamente

con el tema habitacional. Aqui estamos
hablando de necesidades para el desarrollo
humano, en ambientes sanos, estamos
tratando de incorporar otras dimensiones del
ser humano y la problematica habitacional.
Por lo tanto, vemos en el grafico otros
problemas que tiene la pobreza en cuanto a
alimentacion, trabajo, salud, que son temas
que siempre se han mencionado; la
participacion, que se hace cada vez mas
importante. También creoc que debe consi-
derarse el derecho al ocio y lo que significa la
convivencia armonica. Estamos hablando ya
de un enfoque un poco diferente al enfoque
anterior.

El grafico N° 3 nos permite ver que hay un
problema de subsistencia: sin ello el ser
humano deja de existir; necesita proteccion.
Se habla de cobijo, de abrigo; se menciona la
higiene, que mejora la salud y previene enfer-
medades. La seguridad, que produce tran-
quilidad a los miembros de una familia o de
una comunidad. Pero mas alla de estos, que
habitualmente se mencionan, creo importante
recalcar otros: la identidad, por ejemplo.
¢ Necesita todo ser humano tener un sentido
de identidad? ;Para qué sirve la identidad?

NREERIADES S
Desarrollo Humano Iathuice dn Viviencs
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Educacién
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Vivienda y Habitat) Alojamiento Bleneas y Serviclos
(demanda) (oferta)
Sistemas de Postulacién Localizaciones
y Asignacion de Viviendas Yoates (comaiprasiol
@® Conslderando la Demanda Eﬁ)%?comg?lones
(adquirir un bien o servicio) Cantidades
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Crédilo g:’udterronn
Subsidio neamlento
Otro tipo de recursos m’:’&m”)
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Creo que produce, entre otras
consecuencias, tener una autoestima baja,
media, alta, eso es un motivador muy
importante en la vida humana La privacidad,
la necesarnia intimidad, ¢como no van a ser
importantes?

La belleza - diran: jtan superflua'-. Yo no
lo creo asi. Creo que la belleza es un
derecho;, no un derecho humano: es un
derecho natural. La belleza es anterior al ser
humano, nosotros aparecimos despues que la
Naturaleza, somos parte de ella. Creo que la
belleza es un orden que esta en la Naturaleza
y que el ser humano tiene ese derecho. La
armonia constituye un factor de equilibrio, de
bienestar; implica el sentirse comodo

Todo ello es importante en una vision en
que el ser humano sea el centro de las
motivaciones para las acciones habitacio-
nales Sino se cumplen estas condiciones en
la vivienda y su entorno, no solamente hay un
problema de vivienda sino que se afectan
otros aspectos de lo humano. Indudable-
mente, se afecta la salud, por eso se han
hecho programas como el de Mejoramiento de
Barrios Pero tambiéen afecta la educacion: si

NECESIDADES
| para el
Desarrollo Humano
en Amblentes Sanos |

los nifios no tienen un lugar donde estudiar se
afecta lo educacional. También para los
padres, los adultos que trabajan jcomo la
vivienda y su entorno no van a afectar su
trabajo si tienen que ir a lugares distantes,
ademas de tener un descanso insuficiente?
Significa la base de equilibrio y de susten-
tacion de la familia.

A mi me ha llamado la atencion -y lo he
mencionado antes- que una pelicula1 haya
hecho ver lo gque no se ha querido ver: como
en una poblacion -de Puente Alto, segun la
pelicula- la intimidad es imposible. Pero mas
me ha llamado la atencion un reportaje pos-
terior, que toma ese episadio de la pelicula. Y
mucho mas aun me llamo la atencion, que un
lector de la revista haya declarado que no
sabia que existieran este tipo de problemas.

Todo esto es para hacer ver que si habla-
mos de responder a una mejor calidad de vida
y lo estamos considerando desde el punto de
vista del desarrollo humano, tengamos pre-
sente todos estos aspectos, y avancemos
mas alla de este circulo vicioso que no
permite ver cuales son los problemas del ser
humano en cuanto a la vivienda y su entorno.

Edwin Haramoto
Instituto de la Vivienda
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. a L Grafico 3

1) Se hace referencia al film “El Chacotero Sentimental”. estrenado en 1999
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Sintesis de la Ultima Década.-

Junto con saludar a todos los presentes,
quiero manifestar que me llama la atencion la
motivacion que hay aca; quizas tiene que ver
con un punto de inflexién en el debate sobre
este tema y que se entienda éste como un
momento en que se puede hacer aportes para
provocar cambios en alguna direccion. En
alguna medida, la asistencia refleja la inten-
sion de acercarse al debate desde una nueva
aproximacion.

En la presentacion del libro “El Principe”
de Machiavello, se dice que para comprender
las situaciones, los procesos reales, es bueno
mirar desde la loma y desde el valle; y que la
complementacion de las miradas desde la
loma y desde el valle permite comprender
mejor qué esta ocurriendo, qué ha pasado. Se
me ha pedido que plantee una vision sobre la
Politica de Vivienda Social en esta década.
La verdad es que este es un desafio dificil,
que sobrepasa mis posibilidades y he
pensado dar una opinion, una visién, mas
general;, desde la loma, desde la politica, y,
como soy economista, mas desde la eco-
nomia. No me detendré en visiones mas
especificas que -me imagino- seran un tema
muy central de estas Ill Jornadas.

Desde mi punto de vista es muy importante
ir a una discusion muy, pero muy especifica,
sobre las politicas, los programas, los instru-
mentos, los actores, en el campo de la
vivienda social.

Voy a articular mi exposicion en torno a
dos afirmaciones centrales, que son contra-
dictorias. La primera es que /a década de los
‘90 ha sido una década de grandes logros en
vivienda social, logros que se explican, en
importante medida, por un acumulado histo-
rico en programas de vivienda social. En el
sector, hay un acumulado de muchas déca-
das, de mucho tiempo, y eso explica en gran
medida -en lo mas profundo- los logros de
esta década. Este acumulado historico es
importante valorarlo, cuidarlo, enriquecerlo,
porque es parte del capital que tiene el pais
en este momento. Y la segunda afirmacion

Carlos Montes

Diputado de la Republica
I’x Presidente y miembro actual de la

Comision Vivienda de la ('dmara de Diputados

sostiene que, en mi opinidn, [/a_ politica en
vivienda social _muestra grandes inconsis-
tencias, desajustes y desequilibrios.

En la década, el promedio anual de
produccion viviendas nuevas es de 116.975
viviendas de las cuales aproximadamente un
75 % contienen financiamiento publico; de
éstas, son 111.554 las que tienen financia-
miento publico y 6.275 las cantratadas por los
SERVIU. Se pueden discutir las cifras, pero el
orden de magnitud es lo importante;, es de
esta envergadura el logro de produccion de la
década. El stock de vivienda en ese periodo
ha crecido en porcentajes nunca vistos. Es
algo que hay que meditar mucho porque es,
realmente, un logro fuera de todo calculo. El
déficit ha comenzado, también, a disminuir.
Ademas de esto, se ha incrementado enor-
memente la inversion urbana en pavimen-
taciones a lo largo de todo el pais; y en
parques urbanos, en equipamiento comuni-
tario, en vialidad.

Esto da una primera imagen de los logros.
¢+ Qué factores han contribuido a lo sefalado?
Es posible esquematizar ocho factores.

e El factor mas decisivo ha sido la marcha
general de la economia. El crecimiento
sostenido y estable, a mas del 6% en esta
década -incluyendo el ano '99 que fue un
afio de disminucién del Producto Bruto- es
un resultado que Chile no habia tenido en
ninguna década de este siglo. Esto, junto
al control de la inflacion y los bajos niveles
de desempleo, constituyen el marco vy
motor del éxito. Esto no podemos olvidarlo
porque hemos vivido una década que es
muy dificil de repetir, es casi imposible
imaginarse |la repeticion de esta década en
los términos que se dio.

e Segundo factor: que este impulso, que
este viento benefactor de la economia ha
sido aprovechado y potenciado por el
sector vivienda. Se ha tenido |la capacidad
de adquirir coherencia con esa dinamica
de crecimiento, ayudando incluso a forta-
lecerlo desde el sector vivienda. Los
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recursos publicos destinados a vivienda se
han mantemido constantes: alrededor del
1.1 % del PIB ha sido destinado a vivienda
-ha sido el item mas constante de la de-
cada-. Y equivale a alrededor del 6% del
Presupuesto Nacional, también relativa-
mente constante, lo cual implica —por
cierto- un continuo aumento de recursos,
porque en esta década se doblo el PIB, y
por lo tanto también se dobld el monto de
estos recursos. Aqui, quiero destacar des-
de ya, un elemento que sé que para |0s no
economistas no va a parecer relevante,
pero si uno discute esto en Mexico -donde
me toco estar hace poco- o en Peru, este
es para ellos el problema central. En Chile
ha habido un enlace entre recursos
publicos y privados, una articulacion entre
recursos publicos y privados, que ha sido
muy destacado. Aqui se logro comple-
mentar la necesidad de instrumentos de
inversion de largo plazo de las AFP con
requerimientos para la provision de vivien-
da social. Gusten o no nos gusten las
AFP el Mercado de Capitales chileno
tiene un sistema de concentracion de re-
cursos de 35 mil millones de dolares, o
mas, a estas alturas; el problema era como
atraer esos recursos al sector vivienda. Y
se logré conectar una necesidad de instru-
mentos de largo plazo de esas AFP, con
las Letras de Crédito Hipotecario para
financiar la compra de viviendas. Esto ha
sido un elemento especiaimente virtuoso:
la posibilidad de articular ambos compo-
nentes. La ultima cifra que conozco es de
mas de 5 mil millones de ddlares que hoy
estan en Lineas de Crédito.

Un tercer factor que explica los exitos es /a
estabilidad, flexibihdad y consistencia del
sistema. Ello ha dado, durante muchos
anos, credibilidad al sistema: que hubiera
normas claras, objetivas, pre-definidas,
divulgadas. Esto fue discutido el afo ‘90
si se trabajaba con normas mas arbitrarias,
o se desarrollaban normas mejores, mas
objetivas, para permitir mayor flexibilidad,
acorde con nuevas condiciones que iban
apareciendo. Y aqui hay algo inusual: el
Ministerio de Vivienda es el Unico que
tiene capacidad de legislar, en la legis-
lacion chilena los ministerios solo tienen
potestad reglamentaria, pero por un
‘resquicio legal” -se decia antes- este
Ministerio legisla y elabora programas .
Es decir, tiene una potestad legislativa que
no tiene ningun otro Ministerio.

El cuarto factor es el haber sido concebido
como un sistema que combina bien la
transparencia en los mecanismos de
asignacion de los subsidios, con la
busqueda de equidad -no siempre lograda,
pero hay un esfuerzo para segmentar y
focalizar los recursos hacia determinados
sectores-. Y con la idea, como aqui se ha
dicho, de darle sustentabilidad en el
tiempo. Nada se gana con tener éxito un
par de anos y que después se derrumbe
un sistema, como ya ocurrio en décadas
anteriores. Un sistema que lo hemos
entendido todos como politica de Estado
mas que de un Gobierno, y -como ya dije-
con un acumulado de muchas experien-
cias. No surgié de la noche a la manana
sino del acumulado historico en la materia.

Un quinto factor -no menor, sino muy
importante- es /a existencia de un
mecanismo de indexacién, tanto de los
pasivos como de los activos. Tanto los que
ahorran como los que invierten tienen este
sistema, lo que da una clave muy decisiva
del sistema. Esto ha permitido que no se
acumulen problemas como los que
afectaron a las Cajas de Prevision y a los
Sistemas de Ahorro y Préestamo del
pasado, sistemas que quebraron a poco
andar

El sexto factor es /a organizacion e
institucionalizacion de la demanda que ha
sido muy, muy decisivo. En esta década el
ahorro para la vivienda se incrementd en
un 249 %, y el ahorro total aumentd en
107 %, cantidades espectaculares que
otros paises envidian, porque aqui se ha
logrado crear un sistema institucional de
ahorro. En diciembre de 1999 existian
1.618.185 ahorrantes con un ahorro total
de 540 mil millones de ddélares. Habria que
agregar el Ahorro de Fondos para la
Vivienda -en las llamadas AFV- que
tambien tienen 118 mil cuentas y 58 mil
millones de pesos. Por otro lado, esta el
numero de inscritos en Vivienda Basica:
son cerca de 500.000 personas las que
estan inscritas al finalizar la década. Aqui
hay que destacar que han existido esti-
mulos y educacidn para incorporarse al
Sistema de Postulacion. No es casual este
incremento; y quiero también mencionar
que los Comités de Allegados -la postu-
lacion colectiva reglamentada al comenzar
la década- fueron claves en ampliar la
canalizacion de la demanda por esta via
institucional. Hay que agradecer mucho a
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los Comités de Allegados de los afos ‘90 y
‘91 ya que toda la presion social que
existia la canalizaron a través de esta via
institucional, y también al Ministerio que
tuvo la capacidad de vincularse a ellos, de
orientar. Muchos tenian miedo de que
existieran Comites de Allegados; habia
gente, de gobierno y de oposicién, que se
oponia a que los hubiera. La vida demos-
tré6 que hicieron aportes muy importantes,
aunque, como vamos a ver mas adelante,
se les fue disminuyendo posteriormente el
espacio de desarrollo.

El séptimo factor: e/ rof del Estado ha sido
dinamizador de este sector. El Estado ha
sido un agente que ha facilitado, que ha
contribuido a crear las condiciones para
que los diferentes sectores accedieran a la
vivienda. Hoy dia ya se va consolidando la
superacion del concepto tradicional de que
el Estado tenia que hacerlo todo: ejecutar,
financiar, asignar. El Estado tiene que
regular, orientar, conducir, estimular. Se
entrega un rol importante a los posiu-
lantes, por las caracteristicas del Subsidio
a la Demanda que se empled, y que en
este sector - también en otros sectores,
pero especialmente en éste- ha jugado un
rol muy virtuoso. Y también se incorpora al
sector privado. Vale la pena considerar
que el Ministerio llegé a tener 16.000
funcionarios; ahora opera con 3.000 fun-
cionarios, de los cuales 261 son directivos
y 823 profesionales. Este equipo reducido
ha tenido que ver este incremento de
acciones y llevar adelante los avances
técnicos de la década.

Y el dltimo factor que quiero destacar es
que estos logros también han sido
posibles por la constante evolucion del
sector privado, que pasa a asumir crecien-
tes responsabilidades en el sector. Por
ejemplo, en el financiamiento de la oferta
de vivienda, los Bancos le han prestado a
las Empresas Constructoras. Esto, que ya
es parte del sistema que existe en Chile,
no se da en otros paises y es tremen-
damente dificultoso que se de. Los Bancos
prestan a las Empresas Constructoras -
cada vez mas exigentes, discutiendo los
proyectos, etc., pero les presta-. El sector
privado ha hecho, en gran medida, la
produccion habitacional. Aparte de la
vivienda, ha avanzado en proyectos de
planificacion, disefo, etc. Ha tomado
iniciativas -menos de o que quisiéramos,

pero lo ha hecho: en desarrollo tecnolo-
gico, en innovaciones de construccion y
provision de insumos, aportando a la
organizacion de la demanda, etc.-. Creo
que las Cooperativas y también la Cor-
poracion de la Vivienda de la Camara
Chilena de la Construccion, en esto, han
hecho un aporte muy, muy importante. A
medida que se incorporan las personas en
los canales establecidos les estan ofre-
ciendo diferentes alternativas y eso ha
ayudado a la organizacién de la demanda.
Parte importante de los créditos y la mayor
parte de la Cartera Hipotecaria también ha
sido del sector privado; el Subsidio Unifi-
cado mas el Programa Especial de Traba-
jadores (PET) que opera en el sistema
financiero tienen, en esta década, 370.000
soluciones y la Basica so6lo 200.000. Ello
muestra el papel que ha jugado y que
juega en la administracion de esta cartera
el sector financiero. No podria dejar de
decir -aunque tal vez a alguien no le va a
gustar- que el sector privado ha obtenido
grandes utilidades con todo el negocio
inmobiliario; ya sea por el incremento muy
fuerte del valor del suelo o por el valor de
las viviendas -es decir, por el margen que
dejan las viviendas-. Ademas, aungue
pocas veces se dice, este es un sector que
tiene numerosas franquicias tributarias
porque tiene la devolucion de un porcen-
taje importante del VA, lo que va en bene-
ficio de sus utilidades.

Estos ocho factores estan en la base de
los logros alcanzados en la década. Esa es la
primera afirmacion que queria hacer: aqui hay
una década de grandes logros y hay factores
que los explican.

Y la segunda afirmacion tiene que ver con
la necesidad de reformar la Politica de
Vivienda Social. El Director Académico y el
profesor Haramoto han expuesto un conjunto
de aspectos, en un analisis mas filosofico, el
Director Académico y mas global, el profesor
Haramoto. Yo quiero ir a aspectos mas
puntuales.

En el marco de los logros sefalados hay
signos de agotamiento de aspectos sustan-
tivos de la Politica de Vivienda Social. La
crisis del '97 -en Puente Alto, con las casas
COPEVA y en Concepcion, con la Construc-
tora Bilbao-, puso en evidencia problemas
que se venian arrastrando desde mucho
antes. El modelo se remece, pierde legitimi-
dad y credibilidad de la noche a la mafiana.
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Las fragilidades quedan al descubierto. Hasta
entonces, todo estaba muy supeditado al
objetivo de quebrar -todos los afos- el récord
historico de produccion de viviendas; y la
complacencia no dejaba lugar al debate y la
discusion. Las opiniones criticas -que las
hubo- y las propuestas alternativas -que tam-
bién las hubo- no eran consideradas.

Durante la década se cometieron muchos
errores por la falta de dialogo y de debate
efectivo. No es por casualidad que varios de
los programas nuevos, generados en esta
decada, no se comportaran como sus impul-
sores y creadores |los presentaron. Vivienda
Progresiva. el mercado la deja fuera, a poco
andar, en las grandes ciudades. Basica Pri-
vada: da pena ver a las personas con el sub-
sidio en la mano por falta de ingenieria
financiera para poder complementar el subsi-
dio. Los intentos del Programa de Mejora-
miento de Vivienda Existente nunca funciond
porque el mercado siempre tenia mejores
opciones. El Leassing Habitacional -después
de cinco anos de vigencia y de tres desde
que mejoramos la Ley e incorporamos la
Securitizacion- no ha captado los recursos
que se esperaban para el sector y solo ha
llevado adelante menos de tres mil opera-
ciones para viviendas de mas de 700 UF -no
para los sectores de menores ingresos como
se pronosticaba-. Chile Barrio no tiene
objetivos claros. Sé que tuvo origen en esta
Facultad pero (quise ser suave, porque
tengo una opinidon mas critica que eso). La
reflexion, la discusion sobre ese Programa
esta recien empezando.

Personalmente, espero que el nuevo Mi-
nistro abra las puertas -y las ventanas- a la
critica, a la reflexion, a la busqueda de alter-
nativas.

Es particularmente importante el papel de
las Universidades, especialmente de este
Instituto de la Vivienda que, timidamente, ha
estado opinando Ha sido muy critico, muy
radicalmente critico, pero muy timido. Muchos
de nosotros nos hemos alimentado de la
critica que ha provenido de él; yo personal-
mente, he recogido elementos para discutir,
ano a ano -entre otras cosas- el Presupuesto

La vieja 1dea de la Universidad como con-
ciencia critica de la Nacion es indispensable
para hacer las cosas, para que todos los
actores, y particularmente el Estado, hagan
mejor las cosas. Creo que han surgido tra-
bajos muy, muy valiosos, también de otros
lados, como el informe final de la “Consulta

sobre Politica Habitacional de Chile”, de la
Oficina de Desarrollo Urbano para Suda-
mérica -que tuve la oportunidad de conocer
aunque no en profundidad-. Fue elaborado
por varios especialistas e instituciones y me
parecio algo contundente e interesante. Estu-
dios de la Corporacion Habitacional de la
Camara Chilena de la Construccion, que
también son muy criticos, sobre todo en el
tema de la focalizacion. Aqui hay elementos
que permiten pensar que se puede realizar un
debate con perspectiva.

En cuanto a las senales de agotamiento
de la Politica de Vivienda Social, me atrevo a
destacar tres grandes problemas -sé que hay
otros, pero me atrevo a destacar tres- que
fueron senalados por el profesor Haramoto.

e El primero es que los sectores mas pobres
quedan excluidos de los programas publi-
cos de vivienda Eso es necesario asumirlo.

» El segundo es que /os que resultan bene-
ficlados estan cada vez mas descontentos
y enojados con. las soluciones de vivienda,
de barrio y de ciudad. Varios indicadores
dejan ver que quienes reciben los bene-
ficios no estan contentos, y eso es muy
importante porque en el lenguaje del mer-
cado son los clientes y por lo tanto hay
que considerarlo.

e Y el tercer problema: el mercado del suelo,
gue es un “cuello de botella” para man-
tener el ritmo de crecimiento de la produ-
ccion de vivienda y de la mas elemental
consistencia en el desarrollo urbano. No
podemos seguir mirando hacia el techo y
que el mercado del suelo se comporte
como quiera También hay que asumirlo

De estos tres problemas, el primero —el de
los sectores mas pobres- es la principal
inconsistencia de la Politica de Vivienda
Social. Por definicién, su objetivo central -
como muy bien decia el Profesor Haramoto-
es focalizar los esfuerzos en este segmento
de la poblacion. El hecho de que no esté
cubriendo bien esto -como quiero demostrar-
afecta al conjunto del enfoque social de la
vivienda. No es una cosa aislada; afecta
globalmente. De mas esta decir que a pesar
del avance que ha tenido el pais, de los lo-
gros que hemos senalado, hay todavia mu-
chas familias sin casa en el campo y en la
ciudad. MIDEPLAN -en base a la CASEN '98-
estima en 746 mil |las familias allegadas. Si a
esto le agregamos los asentamientos incom-
pletos como las operaciones sitio que sdlo se
hicieron en parte; le agregamos los loteos que
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han sido regularizados pero que no han com-
pletado su proceso; si le agregamos los cam-
pamentos y asentamientos irregulares -ahi
hay una cifra mas precisa: 95.000 familias-
concluimos que son muchas las familias a
atender. Una parte importante de estas
familias sin casa, no esta en condiciones de
acceder a los actuales programas de vivienda
social. De acuerdo a los datos de la CASEN
podrian estar en esta situacion los hogares de
los dos primeros deciles -estamos hablando
de entre $ 67.000 y $126.000 de ingresos por
hogar- y parte del tercer decil -con $ 168.000
de ingreso mensual en el hogar-. Nos refe-
rimos especialmente a gran parte de las
familias cuyos ingresos son informales (ven-
dedores ambulantes, de feria, trabajadores
por cuenta propia y aquellos que presentan
alta inestabilidad en el empleo -trabajadores
temporales, temporeras de la fruta, etc.-.)
También los hogares encabezados por per-
sonas muy mayores o con enfermedades
cronicas son casos no cubiertos; uno se
encuentra en las operaciones sitio que las
casas no construidas corresponden a familias
encabezadas por jefes de hogar muy mayores
o enfermos cronicos. También nos encon-
tramos con otra realidad de frecuencia cre-
ciente: las parejas que han tenido una
ruptura, que se han separado y como no hay
ley de divorcio en el pais, se genera y acu-
mulan dificultades. O personas que sufrieron
una crisis econoémica, vendieron su vivienda y
hoy estan ahi por falta de ingresos para
acceder por otros caminos.

Algunos de estos sectores mas pobres
logran acceder a los programas existentes.
¢, Como logran acceder? Fundamentalmente
por cuota ministerial, que ha fluctuado entre
un 4 % y 5 % -hoy dia esta en 4 %-, de que
dispone el Ministerio. Y hay otros sectores
que tienen aaceso pero la crisis de la familia
surge después de estar dentro del sistema,
por problema de drogas, de alcoholismo, de
desempleo, o por problemas de vejez, en el
caso de la ex-ANAP. {Qué dramatico es ver
personas que destinaron los ahorros de toda
su vida a la vivienda y a estas alturas,
después de la crisis de los Sistemas de
Ahaorro y Préstamo, hoy dia deben mas que el
valor comercial de su vivienda! Eso existe;
podria mencionar a la poblacién Sumar ... En
fin, distintas situaciones.

Las personas que asi logran entrar, no
estan en condiciones de pagar dividendos, lo
que explica en parte -no totalmente- la alta

morosidad. Los analisis que se hacen de la
Cartera Hipotecaria del SERVIU no son muy
rigurosos. La Cartera esta muy contaminada:
hay personas que no pueden pagar, y el resto
no paga porque dice: “Algunos no pagan’. Y
dentro de la Cartera, no se diferencia una y
otra situacion. En Francia, en Estados Unidos
tienen sistemas para diferenciar; hay un
momento de analisis en que se toman deci-
siones al respecto, incluso en el sistema
bancario.

Cabe senalar también, que si bien hemos
llegado a ser mas eficientes en la reduccién
del déficit, en la focalizacién de la inversion
en Vivienda y Desarrollo Urbano; si bien
tenemos politicas de Vivienda que valoramos,
nuestras ciudades estan viendo surgir ghettos
-realidades muy parecidas a ghettos, algo que
en el pasado mirabamos como muy lejano,
como muy ajeno a nosotros-. Y esto afecta no
solo a los que viven ahi; termina afectando al
conjunto de la ciudad.

A estas alturas, no podemos estar satis-
fechos con la entrega de viviendas de tamaro
y calidad tan reducidos, en barrios carentes
de los equipamientos necesarios y segrega-
dos del resto de la ciudad. Aqui hay que
discutir una reforma a la Politica de Vivienda
Social, a partir de estas realidades. Y hay que
distinguir dos situaciones que requieren res-
puestas apropiadas y que son parte de esa
politica:

e Los conjuntos existentes -—porgue no
importa solo lo nuevo, sino lo antiguo, lo
existente-. ,Como vamos a mantener y
mejorar esas viviendas, esas Ccopro-
piedades, esos barrios? Aqui hay una
deuda social, y es un requisito de calidad
de vida entre muchas otras cosas. Se ha
creado un Fondo para esto, dentro del
Presupuesto, pero el Reglamento fue mal
disefiado y requiere una modificacion
rapida; el afo pasado no se pudo ni
siquiera ejecutar -al menos en la Region
Metropolitana, no se pudo ejecutar- y esta
a medio camino. La gente recibid los
beneficios, pero no lo puede concretar y
estd enojada. Y esto de los adminis-
tradores de los que hablaba ... No sé como
decirlo, pero ... Puente Alto no puede
seguir abandonado a su suerte en materia
de escuelas y consultorios. No puede
quedar satisfecho porque se le agregaron
dos escuelas -eso fue lo ocurrid ahora: se
construyeron dos escuelas-. Aqui hay
plata; no es que no haya plata para esto.
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Si en estas Jornadas participan represen-
tantes del gobierno regional, este es un tema
importante a discutir con ellos. Este tema no
solo es de Puente Alto: es un tema de San
Bernardo, de Quilicura y de Colina y, en
parte, de Pudahuel. En lo relativo a lo edu-
cacional hay un afan de avanzar a marcha
forzada en la implementacion de la Jornada
Completa dejando atras el hecho de que hay
zonas sin equipamiento educacional sufi-
ciente. Y la logica dice que si se construyen
colegios donde no los hay, se van a deso-
cupar aquellos a los gue estan yendo los
ninos. El analisis de los efectos de la Jornada
Escolar Completa, va a ser distinta en esos
colegios. No considerarlo va a dar lugar a
inconsistencias.

Tambien quiero senalar, respecto de Io
existente y del problema de los deudores
hipotecarios, por qué el tema de los seguros
es tan importante. El SERVIU, el afio '99 -al
que corresponden las cifras que recuerdo-
proyectaba captar por efecto de Seguros de
Deudores SERVIU $ 2400 millones y pro-
yectaba gastar $ 130 millones. Ingresos
2.400, gastos 130. |Tremendo negocio! Lo
gue hemos planteado y se ha discutido
mucho, es que hay que ampliar la cobertura
de los seguros por deuda hipotecaria, a lo
menos a enfermedades catastroficas y ojala
también a ciertos problemas de empleo. Eso,
hacia el conjunto de lo antiguo.

* Respecto de los nuevos proyectos, hay
que reestudiar muchos aspectos Todo lo
relativo al crecimiento hacia adentro, a la
densificacion predial, requiere crear meca-
nismos legales que lo hagan viable. Por-
que sitios hay, pero hay tantas barreras y
se le ponen tan pocos estimulos, que al
final no funciona y la verdad es que se
puede ganar mucho suelo para esto. La
idea de pequenos conjuntos - que pueden
ser mejores en cuanto a calidad de vida -,
en terrenos mas peguenos, también debe
ser estimulada y debe haber un diferencial
de subsidios que premie el irse a zonas
gue estan completamente urbanizadas,
con escuelas, con consultonos; deberia
haber una forma de estimulo La idea de
estimular proyectos habitacionales mixtos,
donde haya viviendas de distinto tipo,
tambien requiere de estimulos porque
sabemos o que significa en calidad de
vida y en lo relativo a la ciudad. Lo mismo
sucede son todo lo que es diversificar e
mnnovar en el disefo de la vivienda y el

entorno en relacion a grupos especificos,
a la region, al entorno concreto, etc.

Respecto del tema del soporte financiero -
no tengo tiempo de explayarme en esto -,
quiero decir, simplemente, que el Programa
de Vivienda Basica y el PET requieren una
busqueda de alternativas. En el marco de las
reformas a las AFP, hay que discutir la
dimension mas solidaria de las AFP. Es parte
del debate que hay que hacer sobre como
orientar mas recursos hacia esto sin alterar su
propia logica.

Termino con el tercer y Ultimo problema. EI
mercado del suelo es un verdadero cuello de
botelia para crecer, y para crecer en forma
consistente con una mejor ciudad. Algunos
autores ya estan senalando que no tienen
cabida en las ciudades grandes - donde ha
subido el precio del suelo -, viviendas de
menos de 60C UF, por lo tanto, ya se habria
tocado techo en vivienda social, en las
ciudades grandes.

Como ya deciamos, el precio del suelo ha
subido mucho: 111 % en los primeros siete
anos de la década. Y esto como consecuen-
cia directa del aumento de la produccion de
viviendas. Y también de la especulacion.
¢, Quién capta las plusvalias de esto? ¢Quien
gana con esto ? Los privados, aumentando el
precio del suelo en el mercado, porque se
produce mucha brecha entre el precio
comercial y el avaluo fiscal; y por lo tanto, las
contribuciones - especialmente en el sistema
nuestro -, no captan estos incrementos por el
desfase con los reavallos. Se entiende eso
¢cno? Como esta desfasado el reavaldo, al
crecer mucho el valor no pagan las contri-
buciones sobre ese monto efectivo sino que
se paga segun el avaluo que se hizo, a lo
mejor, cinco © seis afnos atras. Esto es un
tremendo negocio; es un tremendo negocio. Y
el Estado, como resultado de sus propias
intervenciones debe comprar mucho mas
caro. y ademas, hay una paradoja: el Estado
no puede comprar fuera del area urbana:
legalmente lo tiene prohibido. Y la zona de
mayor especulacion es el perimetro exterior,
por fuera del area urbana Hoy dia estamos
sometidos a mucha presion por todos lados,
para que se corra el cerco de la ciudad de
Santiago, para que se amplie mas alla de las
60.000 hectareas que tiene, porque ya hay
muchos proyectos listos instalados, proyec-
tados. al lado de afuera - comprados los
terrenos, etc. -
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Se habla del “efecto candado” pues esto
es lo que estaria afectando todo. Este puede
ser un tema basico de discusion; tiene que
ver con la segregacion y con los grandes pro-
blemas que implica que se siga yendo hacia
terrenos mucho mas baratos. Hay toda una
mentalidad en el sector publico, en los direc-
tivos y en todo el sistema politico, un cierto
derrotismo anticipado, al pensar que nada
puede hacerse ante este problema tan cen-
tral, el fatalismo de decir que no se puede
encontrar suelo barato en el mercado. Para
que el Estado no siga siendo el principal pro-
ductor de segregacion y desintegracion social
-porque esta es otra paradoja que se esta
produciendo- se requiere gue sea mas regula-
dor de los negocios urbanos de lo que ha sido
en las ultimas décadas. Para saber sobre
regulaciones invitamos a especialistas norte-
americanos y franceses, y la verdad es que
en otros lados hay reflexion, mecanismos e
instrumentos al respecto. Es algo que se
puede hacer. Estados Unidos tiene mecanis-
mos muy precisos y también otros paises.
Agui, en Chile, se senala que en la Regidn
Metropolitana habria 10.000 hectareas deso-
cupadas de las 60.000 que tiene en total, y de
ellas 3.500 serian eriazas.

En estos momentos y sobre estos temas
se discute en Francia una ley de "“solidaridad
territorial” -;bonito nombre!-; estan elaborando
una ley que asegure solidaridad: unos dan
por otros, guiados por la idea, por el concep-
to, de velar para que el territorio sea mas
equilibrado y su desarrollo mas equitativo.
Los ingleses, hoy dia, trabajan en su Plan
Maestro, orientandose fundamentalmente a
desincentivar la mantencion de terrenos deso-
cupados porque han llegado a la conclusion
de que eso no permite un mayor desarrollo de
la ciudad. Este tema de la plusvalia funciona
en muchas partes; en Estados Unidos existe
un sistema segun el cual la plusvalia se paga
anualmente, con lo cual se desincentiva la
especulacion y el ahorro a través de terrenos.
En Chile, hoy dia cualquier persona que tiene
recursos para comprarse una parcela de
agrado lo hace, porque no hay mejor ahorro
previsional (0 como quiera llamarsele) que
ese. Y ello se debe al incremento del valor del
suelo y la falta de impuestos, que permiten
lucrar

Con relacion a eso, ha ido adquiriendo
fuer-za una idea, que planteo aqui para que
se evalue Se trata de un "auto avaluo’,
consiste en que los duefos de terrenos

desocupados, los terrenos eriazos y los de la
frontera del perimetro urbano establezcan su
valor, pero una vez gque lo hagan el Estado
puede comprar el terreno. Ellos dicen “vale
tanto”; pagan impuestos por “tanto”; y una vez
gue esta establecido, el Estado puede decir:
‘Me interesa a ese valor’, y lo compra a ese
valor. Este es el sistema holandés, con el cual
se asegura un proceso mucho mas fluido de
la relacion entre avalio fiscal y precio
comercial y se evitan estos desfases que
provocan tantas distorsiones. También una
sancion muy fuerte a los sitios eriazos puede
contribuir;, todos sabemos el dafo que
producen los sitios eriazos diseminados por
toda la ciudad. Tener 3.500 hectareas de
sitios eriazos -siendo que cada uno €s un
foco de multiples dificultades y problemas
para los municipios, para |los vecinos, etc.-
amerita establecer sanciones.

Estos tres grandes problemas son expre-
sion de problemas mas globales de nuestra
Politica de Vivienda, y cada uno tiene su
especificidad. Creo que es fundamental asu-
mirlos, ir a una discusion especifica y global a
la vez, porque son basicos en una indispen-
sable reforma a la Politica de Vivienda Social
que la vida misma esta planteando. Una refor-
ma que no va a ser parcial puesto que lo
actual obliga a replantear los énfasis y tam-
bién las orientaciones.

Esperamos que estas Il Jornadas de
Vivienda Social contribuyan a profundizar los
diagnosticos, a perfilar las propuestas y
definir los caminos a seguir. Yo agradezco la
invitacion y les deseo éxito a estas il
Jornadas de Vivienda Social.

Preguntas y comentarios de los Asistentes

Asistente 1. estudiante.- El ex Ministro de
Vivienda y Urbanismo ha dicho que en cinco
anos mas ibamos a terminar con el déficit
habitacional y que, entonces, el Ministerio
podria cambiar su nombre y ser “Ministerio de
Urbanismo y Vivienda’. Quiso decir que
durante cinco anos vamos a continuar con
una politica de construir sin calidad, sin preo-
cupaciéon por el desarrollo integral de los
proyectos; sin considerar el distanciamiento
con los vecinos, la falta de infraestructura,
etc. Si vemos que una autoridad, de la que
tiene que emanar la proyeccion y el regular
todo, dice que le importa superar el problema
del déficit y no un desarrollo integral de la
ciudad ;,qué hacemos con los problemas de
ahora? La contaminacion, el congestiona-
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miento, las distancias, los horarios, el levan-
tarse a las seis de la manana para ir al
trabajo, son problemas ahora.. Esa es mi
pregunta.

Asistente 2. miembro de una ONG.- Aqui
se ha hablado de la dicotomia entre lo macro,
que es muy exitoso, y lo micro, que genera
mucha disconformidad. Me alegra saber -y no
es primera vez que lo he podido ver- que en
la Camara de Diputados hay una conciencia
critica. Pero me gustaria saber si hay con-
fianza en el sector privado, porque o que yo
veo es que hay un rigor muy fuerte para
criticar y evaluar al estamento publico -que el
SERVIU tiene este problema, gue el municipio
tiene este otro- y aparecen los ejemplos de
los privados como referentes -por ejemplo, la
Corporacion de la Camara Chilena de la
Construccion-. Yo pertenezco a una ONG; y
¢qué es lo que veo yo? Se le pide mucho a
los demas pero ;que se le entrega a los
demas? Creo que se le ha entregado mucho
al Estado y el Estado ha querido definir como
quiere que participen los privados; pero
después de decir: "Participen asi” comienzan
las criticas por las utilidades de la empresa o
porque se desfocaliza las politicas. Me
gustaria saber si existe interés, inquietud y
Compromiso por conocer estas experiencias.
El denominador comun es que cuando
participan los privados de una manera
alternativa -no en financiamiento, quizas- el
resultado ha side bien apreciado. No sé si se
pueda generar esa instancia y tal vez seria
bueno para el Gobierno -para el aparato
estatal en todas sus escalas: nacional, regio-
nal, comunal- tener un referente que plantee
una competencia y una alternativa de solu-
cion. El problema para nuestras instituciones
es gue, en materia legal, tenemos un acceso
restringido y muy dificil. ;Como nos pueden
allanar el camino? Eso es, en el fondo, lo que
planteo.

Asistente 3 - ;Qué se esta pensando para
descentralizar la Politica de Vivienda? Ese es
un punto que se rmenciond ComMo necesario.

Asistente 4, funcionaria del MINVU.- Qui-
siera manifestar una cierta preocupacion en
términos de que siento bastanie ausente al
equipo del ministerio, y me pregunto cual va a
ser la instancia en la cual los empresarios
privados, los acadéemicos y los servicios
publicos, como el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, integren una mesa de trabajo
seria en que saquemos adelante este tema.

Afortunadamente el Ministerio -yo trabajo ahi-
al menos reconoce como valido que se diga
que es un Ministerio “viviendista’, y se habla
del tema. Acaba de terminarse un estudio
sobre seguridad ciudadana lamentable, pues
constata como en nuestros conjuntos la gente
sufre una gran inseguridad, y también se
acaba de hacer un estudio sobre satisfaccion
con la calidad de la vivienda y su entorno
cuyos resultados evidencian lo mucho que
nos queda por hacer. Yo pregunto (quién
convoca a quién, en qué momento? Creo que
aqui hay un imperativo urgente; no podemos
quedarnos en los focos intermedios de la
discusién. También me pregunto ;quién le
pasa la cuenta a quienes son las cabezas que
conducen el pais? Este es un costo social
muy grande. Una, como funcionaria, se aflige.
Comparto plenamente lo que sostiene el
Diputado Montes y lo que plantea el profesor
Haramoto -la vivienda entendida como satis-
factor de lo humano, lo comparto absoluta-
mente-. Pero uno desde dentro de la
institucion, siente que realmente se requiere
que nos sentemos a una mesa y constru-
yamos con los de afuera una politica para los
nuevos tiempos, acorde con las demandas
que ella presenta.

Asistente 5 - A partir de esos logros que
se han senalado, como el de |la produccion de
vivienda, quisiera preguntar si se puede
considerar exitoso lo hecho en materia de
vivienda social, considerando los comentarios
gue hubo después de que aparecio la pelicula
mencionada por el profesor Haramoto, asi
como la exposicion que él hizo sobre la
vivienda como habitat digno. Si considera
exitosa la politica, en ultimo término; de la
Concertacion. Y por otro lado, como aborda
Ud., Diputado Montes, el tema ético en torno
a la Vivienda Basica, porque al hablar de los
logros de la politica de los '90 también hay un
factor que contribuye a ese logro -si podemos
llamarlo logro- y es la motivacién de la gente
por participar en el sistema, que estaba muy
apoyada en la alegria que venia y los nuevos
tiempos, como han sido llamados. Creo que
eso motivd que mucha gente se sumara a la
institucionalidad y pudiera, en ese contexto,
postular organizadamente a la vivienda, res-
petando el orden. Y finalmente, el problema
etico de la calidad de la vivienda: como los
empresarios por afan de lucro, burlan la
ilusion de las personas que ahorran toda una
vida para eso. ;,Como aborda ese tema ético
en relacion con algunas personas que
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participan en la Concertacion, como los Pérez
Yoma, por ejemplo? El sefor Montes habld
del problema del suelo y es sabido que los
Pérez Yoma tienen suelos en propiedad hacia
Lampa; y no sé cuantos otros casos mas
habra.

Asistente 6: funcionario del SERVIU.- Qui-
siera recordar que en los ‘90 cuando nacio la
politica habitacional de la Concertacion, el
ingreso per capita era de unos mil y tantos
dolares y hoy estamos hablando de un ingre-
so per capita sobre cinco mil délares. Obvia-
mente, han cambiado los tiempos que nos
permiten hacer estos analisis. Hay que
pensar que una politica con mil y tantos do-
lares tenia otras prioridades, otros requisitos.
Hacer hoy dia, un analisis critico muy duro del
gobierno de la Concertacion, después de diez
anos, lo encuentro un poquito injusto.

Respuestas del Diputado Carlos Montes.-

El dia sabado en la noche estuve en la
Poblacion Los Copihues, en una reunion con
un Comité de Allegados. Habia ciento cin-
cuenta personas; y todo lo que querian era
irse a vivir a Puente Alto, a estos conjuntos de
los que estabamos hablando. Y no es que no
los conozcan; los conocen bien porque tienen
amigos y tienen todos los antecedentes.
Quieren irse alla, porque hoy dia viven en
condiciones muy precarias. Ellos ven en eso
una situacién mejor y estan tratando de reunir
todos los requisitos para llegar lo antes posi-
ble a vivir alla con todos los problemas que
conocemos.

Tomando lo ultimo que se dijo, esto ha
evolucionado en el tiempo. No se puede
evaluar estaticamente y yo creo que el error
de la Concertacion fue que no se hicieron los
cambios oportunamente. Hubo un momento
en que se estaba mejorando, aumentando la
cantidad de recursos, lo que hubiera permi-
tido hacer los cambios. En concreto, se
trataba de no pretender batir el récord de
produccion de viviendas todos los afos, sino
haber congelado en 100.000 o 110.000
viviendas -fueron las cifras que se manejaron
en el debate de entonces- haber dicho “Hasta
aqui llegamos” y haber empezado a mejorar
los estandares de calidad; los tamaros, los
conjuntos, los barrios.

¢ Cual fue la motivacion que hubo para no
hacerlo? Que mucha gente queria acceder a
la vivienda, por cierto. Habia una discusion
entre cantidad y calidad; hubo un debate

intenso; si se optaba por seguir en esto de la

"cantidad cuando la realidad ya estaba exi-

giendo otro nivel -haber pasado de 1.000 a
5.000 dolares de ingreso per capita, tiene
mucho que ver con las expectativas de las
personas-. Hoy dia las personas llegan a una
casa con otras expectativas que las que
tenian en el '90 o el '92; llegan esperando,
exigiendo, un barrio con otras caracteristicas.

¢ Qué creo yo, frente a los distintos temas?
Sobre el sector privado, creo que no se puede
hablar de un solo sector privado. La situacion
es bastante diversa; se han constituido en el
sector privado actores de gran vocacion y de
apoyo a la vivienda social. Y hay empresas y
empresas, y lo voy a decir: entre |0s mismos
empresarios los hay que hablan de empresas
piratas y empresas con vocacion de mas
largo plazo. Hay instituciones que realmente
tienen un ‘expertizaje’ y van creando y re-
creando la manera de hacer las cosas. Creo
gue eso es importante reconocerlo y valorarlo
porque es también un éxito de una politica:
haber generado actores que son capaces de
compartir un objetivo. Eso vale, incluso, en
relacion con el financiamiento. En el sector
bancario no son todos los Bancos iguales.
Hay bancos que dicen “No me meto, en esto,
nada. Bajo ninguna circunstancia. Porque no
me interesa, porque es de bajo margen. No
quiero correr ningun tipo de riesgo.” Y hay
tres Bancos que si se han metido; y eso hay
que reconocerlo. El Banco de Chile no lo ha
hecho hasta ahora. Entonces, respecto al
sector privado, yo tendria en consideracion la
diversidad de subsectores.

El tema del suelo, hay una fuerte especu-
lacion de grandes empresas y también de
personas. A lo mejor, si levantamos la mano
para sefalar quiénes en sus familias tienen
parcelas de agrado o si conocen personas
que tengan parcelas de agrado, nos podemos
encontrar con sorpresas, porque el incentivo
es demasiado fuerte. Si la persona que se
compra una quebrada en San Felipe hacia el
interior, en un valor, de 100, hoy dia, y a la
vuelta de dos afos eso vale un millén ;como
no hacerlo? Aqui el error fue que no hubo
fuerza politica -y esto requiere fuerza politica-
para haber incorporado, hace muchos anos,
una ley de plusvalia. Fue discutida -y lo
saben aqui-, |a necesidad de terminar con el
D.L. N° 3.516 que permite las parcelas de
agrado porque genera una gran anarquia en
las ciudades al permitir especular con los
alrededores. Quien mas lo ha sostenido es
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Don Salvador Valdés, paradojalmente, de la
Camara Chilena de la Construccion. Lo que
pasa es que Valdés es de una formacién
mucho mas reguladora y no especuladora.

Para estos temas se requiere debate;
debate democratico. Y se requiere Universi-
dad, mas opinion de la Universidad. Y eso
tiene que ver con el financiamiento de las
universidades, que no pueden depender del
Ministerio para hacer una investigacién u otra.
Requieren una cierta libertad y eso tiene
relacion con el tema de las Catedras Presi-
denciales, con el sistema de los Fondos de
Investigacion (todos los afos se discute que
haya mas recursos para investigaciones so-
ciales que estaban excluidas de los fondos;
hace sélo un afo que se puede postular a las
Catedras Presidenciales y eso fue producto
de un extenso debate). Es muy importante
que la Universidad genere distintos enfoques
sobre estos temas.

Respecto de las ONG y también de la pro-
puesta del trabajo en conjunto, ha habido har-
tas mesas de trabajo. Hartas. Y en casi todos
los temas. El problema surge en el momento
de la decision, no en la discusion. Al tomar la
decision la meta de batir el récord de produ-
ccion fue lo que predomind; y eso distorsiond
la vision del conjunto y no se acogieron
observaciones que venian de antes.

Comparto lo que alguien dijo aca, respecto
a que un ministro gue dice “en cinco anos se
termina el déficit’, aparece como que no ha
mirado las estadisticas del déficit; pero yo no
quiero criticar al Ministro aqui -sobre todo
porque ya no es ministro-.

Sobre el tema de la descentralizacion hay
que Ir creando condiciones para llegar a ello.
Es complejo. En la ultima reforma constitu-
cional sobre temas municipales, se incorporéd
algo gue es bien importante para esto. La
posibilidad de que a través de leyes se les
entregue facultades diferenciadas a los muni-
cipios. No a todos tiene que entregarsele lo
mismo, porque hay municipios capaces de
manejar programas de este tipo y otros que
no lo son. Hasta ese momento, habia que
entregarle lo mismo a todos; ahora, constitu-
cionalmente, se permite diferenciar, lo que
constituye una base. No todos tienen necesa-
riamente que apelar a lo mismo, sino que
depende de su calificacién para la materia. En
este tema, la propuesta en el caso de los
sectores mas pobres es que haya un fondo,
es decir, que los municipios tengan recursos.

incluyendo el costo de hacer el proyecto -hoy
se les carga el costo de elaborar el proyecto y
de administrarlo-. La idea del PET es, justa-
mente, que se incorpore ese costo. La des-
centralizacion: en todo lo que tiene que ver
con la vivienda existente y deteriorada, son
fundamentales los municipios. El Ministerio
tiene que crear los mecanismos para que los
municipios sean actores directos o indirectos
del tema; no hay alternativas. En cuanto a
otros temas, el de la pavimentaciéon lo he
conocido bien de cerca, y creo que descen-
tralizarlo dentro de la region eleva los costos
entre un 50 % y un 60 %, por lo menos. No es
lo mismo negociar grandes tramos que un
conjunto pequefio de calles; hay un problema
de escala, capacidad negociadora y conoci-
mientos para hacerlo.

En cuanto a un debate en que estén
presente el equipo del Ministerio y el equipo
intelectual, aqui hay personas del Ministerio -
ojala al final de las Jornadas se invitara al
Ministro, porque es un ministro nuevo, joven;
no viene del sector y eso deberia resultar
positivo para que tenga mayor apertura a oir
estas senales gque permitan que el debate
transcurra de otra manera-. ;Qué pienso
sobre si ha sido o no exitosa la Con-
certacion? Esto es contradictorio, pero creo
que ha sido exitosa; y lo creo a la luz de la
experiencia del resto de los paises. Pero es
un exito que tiene grandes debilidades e
insuficiencias y, justamente, por no haber
hecho los cambios oportunamente. Ahora hay
que hacer los cambios. Y por lo tanto, hay
gue debatir cuales deben ser esos cambios; y
que no se puede seguir batiendo los récords
sino que hay que consolidar esto. Nos pilla en
una crisis econémica, en un bajén. Espera-
mos que en los proximos afos se recupere y
que esa recuperacidn vaya a mejorar la
calidad de las viviendas, de los barrios y las
ciudades. Y hay otros temas que no depen-
den de la Concertacion, sino que dependen
de todos. En el tema del mercado del suelo,
del precio del suelo, por ejemplo: hay que
considerar a la sociedad en su conjunto, para
pensar cualquier cosa en términos de vivien-
da y en términos de ciudad.

Asistente 7.- Me gustaria saber si el
Diputado Montes va a estar en las proximas
sesiones, para hablar sobre innovacion tecno-
logica que creo puede ser de interés.

Diputado Carlos Montes.- Lamentablemente,
no voy a poder estar aqui marnana.
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Reflexion Critica sobre la
Politica Habitacional y Urbana

Estoy muy contenta de estar en esta vieja
Alma Mater, y de reencontrarme con vigjas y
queridas caras conocidas.

Voy a hablar desde una mirada que tiene
que ver con mi trayectoria profesional, con la
experiencia que, con muchos otros, hemos
compartido. Voy a contarles de qué se trata
esto de FOROHABITAT, en qué esta, como
surgid, y luego voy a aprovechar el espacio y
la oportunidad, para compartir con ustedes
algunos elementos de reflexion critica -en la
linea de lo que se nos ha invitado a pensar-
en terminos de politica habitacional y urbana
en estos ultimos diez arfos.

Durante la segunda mitad de la década de
los '80 muchas personas, profesionales que
veniamos de distintos ambitos -en buena
parte del ambito académico- empezamos a
trabajar en Organizaciones No Gubernamen-
tales que tuvieron un abanico tematico muy
amplio; y los profesionales de la arquitectura,
o ligados a toda la tematica de los asenta-
mientos humanos, empezamos a trabajar
fuerte en las poblaciones, con los pobladores,
respecto de un conjunto de necesidades del
llamado habitat popular. Alli encontramos
problemas pero también un conjunto de po-
tencialidades -diria que muchas veces mas
potencialidades que problemas- en relaciéon
con las capacidades de la propia gente de
resolver una serie de carencias que la esta-
ban afectando profundamente. Nos encon-
tramos también con potencialidades mas
especificas respecto de la propia construccion
del habitat, muchas veces con respuestas
muy innovadoras, interesantes y creativas al
mismo tiempo.

Una impronta muy fuerte de lo que voy a
decir, viene de alli; de esa experiencia, de
esa oportunidad y ese privilegio de haber
compartido ese trabajo, directamente con los
pobladores y con otros profesionales. en el
mundo real, del trabajo en terreno, con la
gente pobre; una experiencia que esta mas
bien en la ciudad informal; en la ciudad en la
que habitualmente no funcionamos los arqui-
tectos. Los arquitectos estamos mas acostum-

Marisol Saborido
Arquitecta
Miembro de FOROHABITAT

brados a funcionar en la ciudad formal -que
es la que construyen- la ciudad moderna, la
ciudad con una fuerte dotacion de infraes-
tructura, de equipamientos y de servicios, con
una alta calidad de vida. Esta es, entonces,
una vision desde la otra ciudad, la que esta
hecha desde la precariedad, desde lo espon-
taneo y desde la propia gestion y partici-
pacion de los usuarios, en este caso: los
pobladores.

Con ocasion de la Conferencia de Nacio-
nes Unidas sobre Habitat que se realizd en
Estambul, en el afno 1996, se constituyé en
Chile un Comité Preparatorio, dos anos antes.
Ese Comité fue una instancia que me parece
muy importante recordar hoy dia, porque era
un comité amplio, originaimente convocado
por las autoridades de gobierno, pero integra-
do por representantes de los mas diversos
sectores. Estaba formulado para hacer todo
un proceso previo, para reflexionar en torno a
los contenidos de esta conferencia, que iba a
tener directa relacién con la discusidén sobre
la ciudad y los asentamientos humanos.

Alli, en ese marco, nace FOROHABITAT
que no es mas que una reunion de institu-
ciones, muchas de las cuales son no guber-
namentales, pero también con participaciones
a titulo personal. Somos gente que estaba-
mos en ese mundo, también gente del mundo
academico y personas que estaban traba-
jando proyectos y programas en terreno, en
programas de vivienda o de desarrollo urba-
no, sobre todo en sectores periféricos pobres.
La conformacion del Comité Preparatorio abre
la posibilidad de generar este espacio de dis-
cusion, de participacion y también de pro-
puestas, de cara a la entonces futura confe-
rencia de las Naciones Unidas.

Hoy dia estamos hablando de “Habitat +
5", es decir, han pasado cinco afos. Depende
como se mire, pero yo diria que en este “corto
/ largo” tiempo, muchas cosas han cambiado.
Por de pronto, creo que hay un protagonismo
mucho menor hoy dia de lo que son las
instancias no gubernamentales, como actores
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relevantes en el mundo del habitat popular y
en general en el mundo de la reflexion y de la
accion sobre la vivienda y los asentamientos
humanos. Muchas de las personas que
participaron en el FOROHABITAT, en esos
aros -del '93 en adelante, y hasta el ‘96- ya
no estan en el mundo no gubernamental.
Muchos pasaron directamente al mundo
gubernamental; otros pasaron al ejercicio
privado de la profesion y se descolgaron de
estos espacios colectivos; y otros simple-
mente dejaron de participar. Sin embargo, a
propésito de Habitat + 5, se renueva la
reflexion y se renueva la idea de que es
necesario constituir espacios de intercambio y
de critica, también. En ese sentido la invi-
tacién de hoy dia, aqui, me parece una buena
oportunidad para retomar esa reflexién.

Desde FOROHABITAT la estamos reto-
mando; como digo, se detuvo bastante des-
pués del '96, al finalizar la Conferencia. Y una
de las primeras cosas que surge es la
necesidad de contar con estos espacios que
parecen un poco pasados de moda, un poco
innecesarios. Hay una sensacion compartida
sobre que, de alguna manera, la politica
habitacional y las decisiones sobre la ciudad,
-mas ampliamente- no pasan por el lado
nuestro, en el sentido de que no pasan por el
lado de los usuarios, ni pasan por el lado de
los profesionales -gubernamentales o no gu-
bernamentales, académicos o no- que esta-
mos haciendo esta reflexion; sino que mas
bien pasa por el conducto del Estado en arti-
culacion con el gran empresariado de la cons-
truccion. La politica habitacional, en buena
medida, se define entre esos dos actores, sin
mucha necesidad de consultar al resto ni de
articular una reflexion como la que se esta
produciendo en estas lll Jornadas.

Con esa mirada quiero compartir algunos
elementos de critica a la politica habitacional;
por ejemplo, la relacion entre la oferta y la
demanda; algunos elementos relativos a la
calidad de la vivienda y su entorno; y final-
mente, algunos apuntes sobre los recursos y
la necesidad de una nueva institucionalidad.

El punto de partida para mirar estos ulti-
mos afnos de gestion habitacional es comen-
zar diciendo que, de verdad, hay una primera
evaluacién de la politica habitacional como
exitosa, sostenida tanto desde el interior del
pais como desde fuera, desde quienes mane-
jan otras politicas habitacionales. Evaluacion
en que destaca, basicamente, un enlace éxi-
toso entre lo que son los recursos publicos y

_los privados para armar un sistema que se

sustenta en tres componentes basicos: el
ahorro, el subsidio y el crédito. Tenemos que
reconocer que en los ultimos quince anos,
esta articulacion ha permitido la construccion
masiva y sostenida de vivienda social de bajo
costo. En cifras, estamos hablando de una
produccion de alrededor de cien mil unidades
por ano.

Sin embargo, a pesar del reconocimiento y
evaluacion de la politica habitacional chilena
como exitosa, observamos que hay impor-
tantes desequilibrios entre la oferta y la
demanda. La demanda, que es creciente,
presiona cada vez mas por un mayor numero
de soluciones y un conjunto de necesidades
habitacionales que se van asociando a las
soluciones de vivienda. Y es, también, una
demanda diversa. Ya no estamos hablando
de un tipo de demanda, de un tipo de requeri-
miento habitacional, sino de un conjunto de
requerimientos diversos. Por otro lado, tene-
mos una oferta que ha estado centrada en los
programas, centrada en perfeccionar un siste-
ma de postulacion y los mecanismos de sele-
ccion para postular al subsidio.

Entonces ;cuales son los desequilibrios
fundamentales? Por una parte, esta oferta,
centrada en los programas y centrada fuerte-
mente en una perspectiva sectorial -‘vivien-
dista" en el peor sentido de la palabra- esta
bastante desvinculada de un concepto de
desarrollo local y urbano. Tenemos una poli-
tica habitacional que, en definitiva, provee
soluciones de vivienda pero no esta articulan-
dose al proyecto de ciudad que queremos
tener, al proyecto de desarrollo territorial que
queremos tener, ni esta mirando las multiples
diversidades que podemos encontrar en los
espacios locales, en las distintas partes del
territorio nacional, en las distintas comunas.

Por otra parte, estas ofertas tienen impac-
tos muy fuertes en términos de segregacion
socioespacial. Vamos a verlo en detalle mas
adelante, pero esta directamente relacionado
con el tema de encontrar suelos urbanos a
precios mas bajos, de manera de poder
construir alli grandes conjuntos de vivienda
social, con lo cual estos asentamientos
terminan instalandose en las periferias mas
alejadas de las ciudades, desvinculadas del
conjunto de servicios, equipamiento e infra-
estructura urbana que es necesaria como
complemento de la vivienda. Tenemos una
competencia fuerte, sobre todo en las zonas
metropolitanas, por suelo urbano, lo que hace
que los pobres se concentren en periferias
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depreciadas y que también absorban, en
importante medida, buena parte de las exter-
nalidades negativas de esas localizaciones.

Tenemos también, como otro desequilibrio,
una discriminacion en términos de la acce-
sibilidad a las soluciones habitacionales por
parte de distinto tipo de familias pobres. Hoy
dia sabemos que ya no es posible hablar de
‘la" pobreza, sino que hay un conjunto de “po-
brezas”, y dentro de estas pobrezas tenemos
distintas situaciones que afectan de distintas
maneras a distintos tipos de familias. Hay
algunas familias que encuentran mas dificul-
tades que otras, para acceder a las solu-
ciones y a los programas habitacionales.
Dentro de estas, podemos mencionar -como
ejemplo de esta diversidad familiar que gene-
ra requerimientos distintos por parte de la
demanda- las familias monoparentales, en
especial los casos de jefatura femenina, las
familias extendidas, en fin.

El objetivo que ha orientado la politica ha-
bitacional de los ultimos afos es, principal-
mente, el combate del déficit; congelar vy
reducir el déficit acumulado. Se ha priorizado,
entonces, la produccion masiva de viviendas
nuevas de bajo costo. Aun cuando es impor-
tante reconocer que sigue siendo relevante,
como objetivo, ir reduciendo progresivamente
el déficit -siendo una condicidon necesaria-
resulta insuficiente. Estamos hablando de 600
mil a 800 mil unidades, segun las cifras mas
conservadoras (depende como se calcule;
podria ser mas).

Una vez que se producen las viviendas, no
se asume |lo que pasa después; por ejemplo,
el costo de mantenimiento y mejoramiento de
los conjuntos habitacionales, que en muchas
ocasiones -como en los bloques de Vivienda
Basica en mediana altura- uno puede obser-
var que cada vez es mas rapido el ritmo de
deterioro de una buena parte de los espacios
complementarios de esa vivienda. Si antes
veiamos que pasaban entre 3 y 5 anos para
que empezara a manifestarse el deterioro de
lo complementario, hoy se da antes, casi en
forma simultanea, con la instalaciéon de la
gente (y no quiero recordar malos ejemplos
de inviernos en que hemos tenido situaciones
muy precarias, en conjuntos nuevos) Hay otro
costo que tampoco se asume después de
entregadas las viviendas. Hay toda una
dimension que no es fisico/espacial, sino
social, en la cual estamos teniendo altos
costos en términos de calidad de vida, espe-

cialmente -y de nuevo- en las areas metro-
politanas. Estamos teniendo formas de hace;r
viviendas como construccion masiva, de uni-
dades de bajo costo, en suelos depreciados
que estan a la par de un conjunto de pato-
logias y problemas sociales asociados a esta
vida en estos conjuntos. Y estoy hablando de
situaciones que se articulan con el problema
de la droga, de la delincuencia, de la insegu-
ridad, de la violencia, etc. Pareciera ser que,
con estos grados rapidos de deterioro y de
obsolescencia, no podemos ya seguir dejando
totalmente de lado la necesidad de programas
de mejoramiento y recuperacion de las vivien-
das usadas. En ese sentido, la importancia
que se le ha dado a la propuesta de incor-
porar las viviendas sociales al mercado es, a
lo menos, un punto que abre esta discusion.
El peor ejemplo, el mas extremo que podemos
ver en otros paises es que, por determinadas
tipologias de vivienda (conjuntos masivos,
periféricos, que ademas hacen concurrir un
conjunto de problemas sociales asociados) se
han tenido que demoler porque son zonas
concretas, concentradoras de pobreza dura.

Ademas, en los mecanismos de Postu-
lacion y Asignacion de los subsidios habita-
cionales estamos viendo de nuevo gue esta
diversidad, esta demanda que se diversifica y
complica, no es plenamente acogida. Los
disenos, en general, de los distintos progra-
mas y en particular los de la Vivienda Basica,
mas bien responden a una tipologia que
tiende a ser homogenea, incluso en los secto-
res mas pobres, que son los beneficiarios, o
al menos, hacia donde se deberia orientar el
conjunto de los programas de vivienda social
en su focalizacion mas estricta; siendo una
pobreza diversa, es acogida con soluciones
que tienden a ser homogéneas.

Otro punto tiene que ver con que los
usuarios de los programas de vivienda -en
esta articulacion de los tres componentes:
ahorro, subsidio y credito- son conceptua-
lizados y tratados como ahorrantes; es su
capacidad de ahorro la que va a ser una
variable decisiva a la hora de postular a
programas habitacionales, y dentro de elio,
postular a mejores alternativas residenciales.
La capacidad de ahorro empieza a ser una
variable muy decisiva en el éxito -en las posi-
bilidades de resolver con éxito- las necesi-
dades habitacionales, o al menos, de postular
a programas dentro de la oferta que hay. Pero
todos sabemos que la capacidad de ahorro
dentro de los sectores pobres tiene un limite y
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que cada vez es mas dificil ahorrar para una
buena parte de la poblacion. Esto hace que
en definitiva se desfocalice los programas y
vayan a beneficiar a quienes tienen esa capa-
cidad de ahorro y postulan a programas que
deberian estar orientados a sectores mas
pobres. Y van quedando por debajo del sis-
tema, por no ser capaces de ahorrar, una
buena parte de la poblacién que deberia ser
beneficiaria de esta politica habitacional y
que en definitiva, no lo es. Un ejemplo de eso:
en el programa de Vivienda Basica hemos
podido observar un alza de los precios de la
vivienda, partieron siendo de alrededor de
250 UF y hoy dia estan a 400 UF. Y sin em-
bargo el monto del subsidio para esa Vivienda
Basica sigue siendo de 140 UF. Ahi tenemos
un desfase que ilustra lo que estoy diciendo.

Esta vision panoramica nos plantea nue-
vos desafios y nuevos requerimientos. Por de
pronto, un desafio importante, que ya no
podemos seguir evadiendo, es el tema del
suelo urbano. Hoy dia, no es posible pensar
en una reorientacion de la politica habita-
cional para enfrentar los desafios pendientes
sin una politica de tierra, una politica de suelo
urbano que acompane la politica habitacional,
especialmente y de nuevo, en las grandes
ciudades. Hay un conjunto de instrumentos de
regulacion urbana y de orden econémico, que
podrian hacer posible una politica de tierra;
sin embargo, todavia no la tenemos.

Me parece que, aunque todavia estamos
con algunos efectos de la crisis economica
del ‘98, si somos optimistas y observamos las
tendencias y los indices macroeconémicos -
gue hablan de una reactivacion de la eco-
nomia y de tendencias hacia el crecimiento
(que seria sostenido una vez superada la
crisis) creo que podria plantearse hoy dia, un
aumento en el valor del subsidio. Asi como
han crecido los precios de muchas viviendas
sociales -como veiamos antes, el caso de la
Vivienda Basica- creo que seria posible, en el
mediano plazo, revisar los montos de esos
subsidios.

La otra cara de eso, es revisar los montos
del ahorro exigido. Todos sabemos que una
cosa es lo que sucede en el papel y otra en la
realidad. Muchas veces, al obtener el sub-
sidio, la gente que va a negociar, a buscar
alternativas con las empresas privadas, se
encuentra con que la vivienda ya subig; y lo
que parecia un porcentaje importante, ya no
tiene tanta relevancia en el precio final de la
vivienda.

Desde el punto de vista de los disefios y
de las tipologias, el desafio planteado esta en
la necesidad de recuperar diserios flexibles y
de pensar en alternativas de desarrollo pro-
gresivo. Todos sabemos que la vivienda es
dinamica, que es un proceso, y que no gue-
dan respondidas todas las necesidades, las
expectativas y requerimientos con un diseno
unico, que se congela en el tiempo y que es
una respuesta de una vez y para siempre. La
vida es mucho mas dinamica que eso.

En términos de asistencia técnica tambien
hay un desafio importante. Es cierto que hoy
dia se destinan fondos a Asistencia Técnica,
pero lo que dice la gente y lo que vemos a
diario en terreno, es que esa asistencia téc-
nica es muy necesaria, que es muy buena y
que debe ser ampliada al conjunto del proce-
so. El sistema es suficientemente complejo y
plantea requerimientos que van desde la
informacién hasta la habilitacién. Esto hace
que la asistencia tecnica tenga que acom-
pafiar un espectro de acciones mucho mas
amplio, no solamente las que surgen una vez
que se obtiene el subsidio. Sin duda, aqui la
limitacidn tiene que ver con los recursos asig-
nados; alguien tiene que pagar la asistencia
técnica y en ese sentido aun tenemos limita-
ciones importantes. Todo lo que ha sido la
experiencia de fomento a la postulacion gru-
pal versus la individual, en los programas de
vivienda, da cuenta de buenos logros.

Creo que es hora de levantar con mayor
fuerza la idea de fomentar la postulacidn_gru-
pal porque esto tiene un conjunto de impli-
cancias -desde las mas obvias a las mas
sutiles- en el sentido de decir: “tenemos mu-
chas mas posibilidades de construir barrios y
de hacer ciudad cuando estamos trabajando
con grupos que tienen trayectorias y que
pueden desarrollar sus lazos comunitarios y
vecinales en beneficio del mejoramiento de
sus condiciones habitacionales, que cuando
tenemos un grupo de gente dispersa que no
se conoce ni tiene trayectoria previa”.

Finalmente -no menos importante- esta la
necesidad de articular la politica habitacional
con otros programas y sectores, un poco en el
espiritu del Programa Chile Barrio sobre el
cual seguramente se expondra aqui qué esta
pasando. Hablo de la necesidad de pensar
desde una optica que articule cuestiones que
en la vida real cotidiana se dan en forma
conjunta. La vivienda no estd absolutamente
desvinculada de tema como el empleo, la
salud, la educacion o la recreacion.
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Otra cosa que parece muy importante al
mirar criticamente este panorama/desafio, es
la necesidad de empezar a pensar en serio
en proyectos habitacionales mixtos. No puede
ser que sigamos son esta concentracion de
pobres en determinados lugares de la ciudad
y nada mas, creando ghettos en los dos sen-
tidos: desde la ciudad formal y adinerada y
desde la ciudad informal y de los pobres.
Necesitamos pensar en proyectos mixtos que
articulen distintas necesidades, distintas tipo-
logias, distintas clases sociales; y que nos
enriquezca mutuamente esa diversidad en la
ciudad.

En términos de calidad de vivienda, tanto
pensando en la unidad habitacional como del
entorno barrial y en términos de comunidad,
lo que salta muy rapidamente, en una mirada
a vuelo de pajaro -a lo largo del territorio
nacional, a excepcion de las zonas muy
extremas- es que tenemos no solo disefos
sino tipologias y tecnologias homogéneas. Y
éstas, no necesariamente se adecuan a toda
la diversidad del territorio -zonas rurales y ur-
banas, distintas condiciones climaticas, etc.-.
En ese sentido no basta evaluar la vivienda
desde el punto vista de los enfoques tradi-
cionales -por ejemplo: si aumentamos o no la
superficie, si cambiamos una tecnologia por
otra-. Mas bien parece necesario pensar en
satisfactores de calidad desde una discusion
mas amplia. Atendiendo la situacion econo-
mica del pais, y el crecimiento de la ultima
década, estan dadas las condiciones para
realizar una discusion -y este espacio, en ese
sentido, es muy importante- a fin de identificar
cudles serian esos satisfactores y poder defi-
nir un estandar de vivienda nacional minimo,
obligado, y a partir de eso evaluar los distin-
tos proyectos de acuerdo a las diversidades
locales. En esa definicion, hay que articular
temas tales como seguridad, habitabilidad
durabilidad y también aspectos como belleza
adecuacion a ese estandar nacional, accesi-
bilidad, etc.

En tecnologia, la cuestién no es cambiar
un material por otro o cambiar |la superficie.
En esto, no tenemos todavia en Chile un
sistema permanente de evaluacion del
impacto de la produccion de vivienda social, y
Ccreo que es necesario. Tenemos situaciones
puntuales, estudios especificos; pero necesi-
tamos indicadores dentro de un sistema que
permita una evaluacion mas permanente y
mas fina del impacto de lo que hoy dia
estamos haciendo.

Cuando miramos la Politica Habitacional
desde los tres actores fundamentales: los po-
bres -los ahorrantes-, el Estado y el mercado
financiero, vemos gue necesitamos avanzar
de verdad en términos de apuntar a un desa-
rrollo mas sustentable y mas equitativo,
priorizar_la_atencion de los pobres. Todos
sabemos que buena parte de estos progra-
mas, buena parte de las politicas publicas,
tienen problemas de focalizacion. Si vamos a
prioridad la atencion a los mas pobres,
adquiere validez lo que he planteado, por
ejemplo, sobre la posibilidad de aumentar el
monto del subsidio; movilizar recursos
complementarios, destinar fondos para el
mejoramiento de conjuntos, etc. También -y
creo que es necesario decirlo en espacios
como éste- fondos para la investigacidon en
vivienda. Lo que se investiga en este pais es
muy poco, no tenemos, por ejemplo,
innovacion tecnoldgica; ni lo que podrian ser
alternativas de soluciones prefabricadas para
las viviendas. Seguimos haciendo [0 mismo
desde hace 20 o0 30 anos, en términos de
tecnologia y materialidad de las viviendas. No
hemos sido capaces de innovar mucho, en
ese sentido. Creo que eso tiene que ver con
la investigacion sobre el tema. Y, por cierto,
eso tiene que ver -de nuevo- Con recursos:
alguien tiene que financiar |la investigacion.

Haciendo un recuento muy rapido, creo
que la meta es tener a mediano plazo, una
politica habitacional que se engarce con una
estrategia territorial y local -que tenga esa
perspectiva-. Es decir, que supere la fuerte
tradicion sectorial que ha tenido nuestra
politica habitacional. Se trata de avanzar
hacia una territorializacion de la politica y de
los programas, tanto de vivienda como de
aquellas destinadas a la ciudad. Porque
nuestro territorio es diverso y también porque
la pobreza es crecientemente diversa y
compleja. Esto requiere todo un proceso que
pasa por formar capacidades de gestion entre
los distintos actores que estan involucrados
en esta accion. Y aqui estoy hablando de
actores publicos y privados; de ambito
nacional, regional y comunal; y también de
asistencia técnica a nivel privado.

Con todos los logros, con este punto de
partida que sefalaba al comienzo, de una
evaluacion exitosa de la politica de vivienda,
creo que persiste una insuficiente conside-
racion de los beneficiarios: es decir, no se
conoce bien cuéales son los requerimientos y
las demandas habitacionales de la gente; sus
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caracteristicas familiares especificas y cuales
son sus aspiraciones. Eso, articulado con
esta territrorializacion que propongo, de la
Politica de Vivienda, deberia constituir el eje
de una politica habitacional y urbana. Por un
lado, darle una articulacién, un engarce y un
marco, a la Politica de Vivienda. Y por otro
lado, hacer entrar a los beneficiarios, pero en
serio, con espacios de participacion y de
decision -no solamente como ahorrantes-, en
la formulacion de programas habitacionales.
Si no, lo que vamos a tener es lo que estamos
teniendo ahora: un desencuentro entre las
necesidades y aspiraciones de la gente, por
un lado, y la accién estatal, por otro. Lo que a
la larga, nos hace pensar que cuando la
gente recibe la llamada solucion habitacional,
en el paquete viene también un conjunto de
problemas asociados: de delincuencia, de
violencia y de drogadiccion, que vemos en los
noticiarios, y que estan afectando nuestra
vida diaria; problemas que solemos
desconectar de la accion habitacional siendo
que, en la practica, estan muy relacionados.

Propuestas para Avanzar.-

Tal vez exageré los elementos de critica,
pero creo que ello se debid, un poco, a la
intension de provocar reflexiones. Uno podria
pensar que el gran marco, el gran horizonte
hacia el que deberiamos avanzar es hacia
una Politica de Vivienda articulada con la
ciudad y articulada con los usuarios. Y creo
que, en lo inmediato, es posible ir implemen-
tando un conjunto de medidas que nos vayan
orientando en este sentido. No se trata sola-
mente de dibujar el horizonte y decir cuantos
kilometros faltan para llegar ahi, cuan lejos
estamos de eso. También se trata de ir
implementando pequefias medidas que nos
permitan avanzar.

Por ejemplo, una cuestién que me parece
interesante de explorar es la idea de conjun-
tos habitacionales mixtos y viviendas sociales
en todas las comunas. Hoy dia, en Paris, por
ejemplo, se esta discutiendo una ley que va a
obligar al conjunto de comunas a tener
vivienda social en su territorio y a pagar altos
impuestos en aquellas comunas que, por
distintas razones, no los tengan. Creo que
esa es una iniciativa que seria interesante
discutir en este pais, porque permite pensar
en un territorio que tenga un desarrollo un
poquito mas equitativo y nos permite pensar
en zonas en la ciudad que estan suficien-
temente equipadas en términos de infra-

estructura y de servicios urbanos que podrian
aprovechar conjuntos de vivienda social, no
tener que inventar la ciudad cada vez, hacerla
de nuevo, como sucederia si seguimos en
esta instalacion de viviendas, masiva, perifé-
rica, en zonas con suelo urbano depreciado.
Esa es una medida que me parece posible
discutir luego, no en diez o quince afnos mas.

Eso va muy de la mano con la idea de la
diversificacion de las densidades. Ejemplos
concretos los tenemos en el marco de la
accion no gubernamental, que mencionaba al
principio. Una buena parte de las poblaciones
que se originaron en los anos '60 y ‘70,
producto de tomas originalmente, y que -tras
una larga lucha-, hoy dia se constituyen como
barrios consolidados, son poblaciones que
admiten ser densificadas via densificacion
predial. Estamos hablando de terrenos mucho
mas grandes que los que se entregan ho
dia: estamos hablando de 180, o 200 m~;
estamos hablando, en muchos casos, de
niveles de allegamiento importantes, tanto
interno como externo, y por lo tanto: ;por qué
no pensar en buscar -y no seria muy dificil-,
los modos, los mecanismos, para consolidar
una situacion que de hecho se estad produ-
ciendo? Pero que al producirse de hecho, sin
el marco normativo que lo haga admisible, se
produce precariamente.

Esa es toda la diferencia, es como ir a
mirar y reconocer aquellas situaciones de la
realidad que se pueden mejorar y que con
alguna iniciativa y algun apoyo, ya sea de
asistencia técnica, de regulacion urbana que
lo permita, podria ayudar que la gente que ya
esta instalada alli, vivan en mejores condi-
ciones. Hay que buscar en los intersticios; las
soluciones de viviendas no solamente van por
el lado de los grandes pafios - aun cuando
éstas sean necesarias en términos masivos -,
sino que hay un conjunto de espacios
intersticiales dentro de la ciudad y dentro de
los predios, como por ejemplo, esta aiter-
nativa de densificacion predial que creo que
permite dar expresion real a algunos de los
planteamientos que estoy levantando y que
hemos discutido -como les contaba-, en el
marco de este FOROHABITAT.

Me parece que en ese sentido, la idea, el
espiritu original que animaba la ocupacion de
la zona oriente - de aprovechar todo el sector
oriente de Santiago como zona urbana conso-
lidada -, se ha ido desvirtuando en el camino.
Lo que tenemos es un conjunto de torres, que
en muchos casos no tiene que ver con el
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caracter de la zona, que acarrea un conjunto
de otros problemas y, de nuevo, una cierta
tendencia a la desfocalizacion. O sea, no
estamos acogiendo alli al conjunto diverso de
poblacién que deberia ser el destinatario de
esos proyectos de vivienda que se estan
haciendo. Hay que mirar lo existente.

En definitiva, es volver a plantear la pre-
gunta que nos hicimos hace algunos arios en
la Bienal de Arquitectura sobre cual es la
ciudad que queremos. Esa respuesta esta
pendiente: una politica de ciudad, como co-
rrelato de una politica habitacional. Creo que
nos falta todavia madurar y desarrollar, y
especificar, esa discusion en términos de cual
es el concepto claro del desarrollo urbano
que queremos, y hacia donde queremos
tender. Hoy dia, lo que esta regulando muy
fuertemente el desarrollo de nuestras ciuda-
des es el mercado -y no digo que no tenga
que ser, pero seria bueno articularlo con esta
discusion-. Y todos sabemos que el mercado,
de bien comun, tiene poco; es un asignador
de recursos que pasa por otro lado. Me
parece que en la medida en que -como
ciudadanos, como actores urbanos-, no poda-
mos dar una discusion mas seria, una res-
puesta mejor a esta pregunta sobre la ciudad
gue gueremos, la ciudad se nos va a ir esca-
pando y con ello las alternativas habitacio-
nales, que solo en algunos casocs, aleatoria-
mente, constituiran respuestas adecuadas -
dependera del grupo de habitantes, de la
trayectoria que tuvo, de lo que se logré hacer
en ese municipio, con esas ONG, etc. -. Pero
no como una accion planificada y orientada
en algun sentido. Hoy dia, en el marco de la
dinamica urbana, de la gran tendencia a la
concentracion de pobres en las ciudades, y
de una globalizacion, donde el rol de la
ciudad es mas estrategico, de mayor
competencia entre centros urbanos-
necesitamos sentarnos a pensar, a partir de
esa dinamica, en estos temas. Creo que esta
es la reflexion final.

Preguntas de los Asistentes.-

Asistente 1: funcionaria municipal.- La
expositora hablé mucho de los problemas que
plantea la politica habitacional en el pais:
pero me hubiera gustado que se refiriera un
poco al papel que les cabe a las ONG en la
busqueda de las soluciones. No ha expresado
en ningun momento qué es lo que hacen las
ONG en este minuto. Ya que perdieron ese
rol tan importante que tuvieron hace tiempo,

icuéles son las posibilidades de las ONG
ahora?

Asistente 2 .- Comparto plenamente |0 sos-
tenido. Recuerdo las ONG antes del noventa -
en realidad creadas y financiadas con
recursos del exterior, y que hacian expe-
riencias de tipo “micro”, pequenitas, de mucho
acompafamiento, mucho testimonio, mucho
desarrollo personal, excelentes. Y recuerdo
que el afo noventa, con el resurgimiento de |a
democracia ellos intentaron vincularse con el
Estado, y nosotros “Estado”, fuimos inca-
paces porque éramos tremendamente buro-
craticos, herméticos, celosos de nuestro que-
hacer, y nos transformamos en “viviendistas”;
pensamos qué hacer mas que como hacer.
Muchas de las ONG murieron y en su
necesidad de sobrevivir, tuvieron que buscar
estrategias nuevas y se transformaron en
Consultoras, puestc que tenian que
autofinanciarse y competir en el mercado con
estos estudios, etc. Y creo que hoy dia
resurge el tema de las ONG -llamese consul-
toras-, las cuales tienen que asumir un papel
muy importante, en un area que el Estado no
esta en condiciones de cubrir y que es abso-
lutamente necesario hacerlo. Estoy pensando
en la gente que postula a nuestros conjuntos
habitacionales: jpor Dios que se hace nece-
sario que tenga un acompanamiento! A veces
la gente termina enemistandose entre si
porque no ha tenido el acomparnamiento de
desarrollo personal, formacion de lideres, el
tema de prevencion de drogas, de asistencia
familiar, y suma y sigue. Una cantidad de
temas que al final no se asumen, pero alguien
lo tiene que hacer. Se espera que lo hagan
los municipios o que lo haga el SERVIU y al
final -claro- no lo hace nadie. Tiene que ser
un equipo interdisciplinario, que se aboque a
eso, que sea -jobviamente!- financiado y que
Se avogue a esas experiencias de acompa-
famiento. Y después de obtener |a vivienda -
vamos a entrar a todo el tema post venta-,
también se requiere apoyo. La gente llega a
nuestros conjuntos y resulta que hay toda una
etapa de conocerse, de afiatamiento, de
hacerse cargo de lo que es comun -en la
sociedad de hoy dia, que nos invita al indi-
vidualismo-. Creo que hay una necesidad -me
parece muy claro- de reconocer a las ONG
como interlocutoras, como parte corresponsal
del hacer ciudad. Tiene que haber un didlogo
con los municipios; ver qué pueden hacer
ellos, y como conseguimos el financiamiento
para este acompanamiento multidisciplinario.
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Asistente 3, arquitecto .- i FOROHABITAT
tiene una sede donde se pueda acercar una
propuesta? Me ha tocado muy de cerca un
desafio que han planteado. Creo que tengo
una respuesta bastante concreta y quisiera
discutirla -no aqui, porque es de largo aliento,
y puede ser tedioso para muchos-. ;Donde se
puede seguir discutiendo el tema?

Asistente 4, asistente social.- Encuentro
muy loable lo que se plantea como plan ten-
tativo, que a futuro, las comunas que no quie-
ran aceptar viviendas sociales paguen un
impuesto, etc. Pero j,cémo se va a “cultu-
rizar"? ; Como se va a planificar, o como han
planificado, la culturizacién en los distintos
estratos sociales? Quedé advertida sobre
esto cuando se publico, y también se divulgd
por televisidbn, que la gente que vive en
Pefialolén cerca del campamento que se
instalo alli, estaban desesperados. Son gente
que tiene viviendas que han pagado con prés-
tamo; viviendas para gente de clase media,
ellos forman parte de la clase media, que
también habria que cuidar; lamentablemente
se cuida muy poco; jlamentablemente! Creo
que ese descuido es muy corriente. Estudié el
tema afos ha, en una poblacion -como asis-
tente social- en la que se vio ese tipo de pro-
blemas. Por eso me gustaria saber ;como
han proyectado la culturizacion de los dife-
rentes estratos? Creo que es muy importante;
que es una prioridad.

Asistente 5, arquitecto espariol.- La acti-
vidad de las ONG ; no se podria aumentar en
el cooperativismo? Estoy contemplando el
fendmeno desde el exterior. No soy chileno;
estoy intentando ver cdmo funcionan las
cosas aqui. Y el cooperativismo ¢no es un
fendmeno que se pueda pensar utilizar aqui?
Ya que la vivienda es un bien patrimonial que
necesita una proteccion juridica, de la pro-
piedad, del ahorro, del valor que tendré en el
futuro, durante toda la vida, etc.; la coope-
rativa genera una propiedad ya organizada
desde el principio, incluso desde mucho antes
de empezar la construccion. Es mas: las coo-
perativas, como ente social, ofrece una prote-
ccion colectiva que quizas sea mas eficaz que
la proteccion individual que facilitan los
sectores publicos aqui.

Respuestas de Marisol Saborido.-

Tiene razén quien ha sefalado que no me
centré en el rol actual de las ONG. Y no es
porque se me haya olvidado; sino que yo diria
que el papel de las ONG -en términos de

- cludad y de desarrollo habitacional-, pasé de

ser muy relevante, en tiempos en que se
construyé mucho - no tanto en términos cuan-
titativos sino en términos cualitativos —por
medio del desarrollo de un proceso con la
gente- a ser menos relevante y hasta invisi-
ble -lo mencionaba al principio-. La politica
habitacional y el hacer ciudad no pasa hoy
dia por las ONG. Pasa fundamentalmente por
la politica y por la accion del Estado; y pasa
por su articulacion con el gran empresariado
de la construccion. Junto con perder prota-
gonismo las ONG y perder visibilidad su rol
en la produccion de ciudad, también se han
debilitado muchisimo las organizaciones de
vecinos en torno a la problematica del habitat.
Lo que tenemos, lo que seguimos teniendo
son Comités de Vivienda que son, basica-
mente, Comités de ahorrantes, agrupaciones
para juntar ahorro, para generar actividades
colectivas para completar el ahorro y postular,
o bien, en situaciones posteriores, para
constituir un Comité para aplicar la Ley de
Copropiedad. Pero en definitiva, me parece
que ese es el gran tema pendiente. Y en tal
sentido encuentro muy buena la observacion.
Porque el gran tema pendiente es. como
articular otros actores que si tienen capacidad
de construccion del habitat, por una parte, y
de propuesta y de reflexion en torno a lo que
se esta haciendo. Creo que en Chile, en esto,
estamos como de vuelta; fue un capital social
muy importante, con una gran potencialidad;
perdid importancia durante la transicion a la
democracia, y hoy dia sentimos la necesidad
de volver a pensar en esa alternativa, a plan-
tearla, porque junto con mirar los logros de la
politica habitacional los éxitos que se ha
tenido y que mencionaba al principio- esta-
mos también viendo que hay una serie de
vacios y desequilibrios que se nos estan
volviendo en contra.

Mi impresion personal y mi apuesta es que
si bien no lo explica todo, en buena medida la
ausencia de participacion social de estos
actores -los no gubernamentales y en parti-
cular, los vecinos, la propia gente- es una
pata coja que explica en buena medida esos
desequilibrios. Creo que no es tan facil, y que
nunca va a ser igual, creo que no se va a
recuperar el rol de las ONG, de lo no gu-
bernamental, tal como era en el contexto poli-
tico anterior a la transicion y a los gobiernos
democraticos. Lo que fuimos perdiendo en el
camino fueron estos espacios de dialogo, de
articulacién y de participacion social. Pero
hoy dia estamos en una oportunidad distinta;
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estamos con un gobierno que se inicia, con
posibilidades de autocritica respecto de los
errores cometidos en el pasado, y estamos
también optimistas, de nuevo. Ahora, creo
que es necesario también, pensar en hacer
inversiones en participacion social, aqui
necesitamos canales que con-ciban - fue el
espiritu original del FOSIS -, que estos no son
meros costos ni procesos mas lentos, poco
efectivos o0 menos eficien-tes. En la medida
que se lo piense como inversién social, como
capital social, podemos realmente pensar,
desde una optica nueva, esta produccion de
habitat.

Respecto a la consulta sobre como acer-
carse a FOROHABITAT, éste, como tal, no
tiene una sede basicamente porque esta
constituido por un conjunto de instituciones y
de personas. Lo que hacemos €s reunirnos
en las instituciones de cada uno de nosotros.
Pero si usted esta interesado, perfectamente
podemos conversar e invitarlo, es un espacio
abierto, a la gente que quiera integrarse; y
ahora, a proposito de todo el tema de "Habitat
+5", va a empezar a aparecer un conjunto de
reflexiones que estamos sistematizando. No
hay una sede ni una direccion especifica; mas
bien, se rota la sede de las reuniones. Y ese
es el espiritu de la agrupacion, que no sea
una institucion, sino un espacio dinamico.

La vivienda social en todas las comunas
es algo que requiere una discusion de fondo.
Es lo mismo que el Dia del Patrimonio Cul-
tural o la apertura de La Moneda; uno podria
decir “Si se abre La Moneda la gente se va a
portar pésimo, se va a robar los cuadros, y va
a ser atroz; hay que educarlos antes”. Perso-
nalmente, pienso que no; pienso que tenemos
un nivel de madurez en la sociedad y un nivel
de voluntad de ejercicio democratico que nos
permite pensar en trabajar desde la diver-
sidad. Eso, en Vivienda, significa que no ne-
cesariamente tenemos que seguir viviendo
como lo estamos haciendo: todos los de la
clase media juntos, todos los pobres juntos,
todos los ricos juntos. Creo que esa es una
ciudad altamente segregada desde el punto
de vista socioespacial y que seria bueno e
interesante dar esta discusion y empezar a
aprender a convivir con los “distintos”. Tene-
mos cosas que aprender y cosas que perder,
y en esa transaccion creo gue ganamos
democracia.

Y ganamos también, una serie de costos
que le genera a la ciudad esta vida segre-
gada. En términos de encuestas de origen y

destino -no solamente del tiempo, sino del
dinero que involucran los problemas de
transporte que hay en esta ciudad (que los
pobres tengan que viajar una hora y media o
dos, a sus lugares de trabajo)- creo que es
para pensarlo.

El problema de la cultura se desarrolla
ejerciéndola. La gente aprende a respetar La
Moneda con La Moneda abierta, no con La
Moneda cerrada. El domingo reciente fue un
éxito en términos de Patrimonio Cultural; y
algo que iba a ser una vez al ano, pasa a ser
mensual. Me parece que son avances simbo-
licos importantes en la constitucién de una
sociedad menos fragmentada.

La otra consideracion planteada: las ONG
y el Cooperativismo. Si, efectivamente, hay
aqui cierto movimiento cooperativo, no tan
desarrollado como en otros paises -Uruguay,
por ejemplo- pero hay un cierto desarrollo de
cooperativas para la vivienda que tienen los
componentes que se sefalaba. Sin embargo,
tengo la sensacion de que cuando hablamos
del aporte de lo no gubernamental en la vi-
vienda, se trata de algo mas que el ahorro, la
propiedad, etc..

Importa como nos articulamos para resol-
ver el tema de una postulacion con éxito. No
estoy por defender a las ONG; creo que si en
el minuto actual no sirven para nada, se botan
y tendra que darse otra cosa, llamese con-
sultorias, organizaciones de vecinos, o lo que
sea. El asunto es, mas bien, pensar con qué
actores y como construimos esta politica
habitacional, cémo se la hace participativa,
que acoja las demandas y expectativas de los
usuarios. Si para eso se necesita organi-
zaciones de vecinos, ONG o cooperativas,
bienvenidas sean. Aun siendo del mundo de
las ONG por veinte anos, no estoy por
defender una forma que respondid a un
contexto diferente. Lo que si me parece im-
portante es convencernos de esta necesidad
de recuperar los aspectos que senalo, para la
politica social y en particular la politica
respecto de la ciudad y la vivienda. Eso, o se
hace entre todos o se genera desequilibrios
que después se nos vuelven en contra.

Entonces, concluyo diciendoc que las
cooperativas si, pueden ser una alternativa.
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Una Mirada sobre el Quehacer Municipal

en la Politica Habitacional

Gracias por invitarnos a exponer en estas
IIl Jornadas de Vivienda Social.

Somos representantes de una Comision
conformada por Encargados de Vivienda de
un grupo de municipios, la cual se formoé hace
un par de afnos atras; nos movia la inquietud
de poder ayudar mejor a nuestra gente de
cada comuna en lo que respecta a la vivienda
social. Con Maria Eugenia Chipon -que es
coautora y nos va a ayudar colocando las
transparencias- representamos a esas comu-
nas -aproximadamente doce- para entregar
aqui una reflexion sobre la Vivienda Social
vista desde el municipio. Lo que vamos a
decir estd ahi, ha estado siempre, pero la
mirada es desde nosotros, los que estamos
operalizando la Politica Habitacional y que no
habiamos tenido tribuna para poder comprar-
tirlo. Vamos a empezar nuestra exposicion
con una breve resena historica desde el afio
'73 en adelante. Después vamos a hablar
sobre cudl ha sido el rol del municipio en los
ultimos diez anos; cuales han sido las
propuestas de esta comision y, finaimente,
cuales son los requerimientos de los préximos
diez anos, segun nuestra mirada.

Para nosotros, la vivienda, ademas de
tener un rol de cobijo, de proteccion, de techo,
es un ente articulador. Permite que las
familias articulen todas sus funciones al
interior de la misma, que se pueda superar
una serie de defectos que no permite tener
una clara nocién de pertenencia, identidad,
arraigo social, ni construir redes sociales. Es
una mirada mas integral.

Generalmente trabajamos con familias de
escasos recursos y especificamente se opera
a traves de los subsidios habitacionales. Es
ahi donde nosotros, como municipio, entra-
mos a desempenar un rol fundamentai. Hoy
dia estamos organizando la demanda, ejer-
ciendo un cierto rol administrativo en el tema,
pero en algunos municipios estamos desa-
rrollando labores que van mas alla; estamos

Patricia Campos
Maria Eugenia Chipon
Ximena Pavéz

Comision Encargados de Vivienda

de Municipios de la Region Metropolitana

pensando en desarrollar gestidon social -en
hacer gestion social- a través de la vivienda.

Breve Reseila Historica.-

Durante el periodo 1973-1989, la vivienda
pasa de ser un derecho a ser un bien. El fun-
damento de este enfoque es que la vivienda
se obtiene con el esfuerzo, el ahorro y el
apoyo subsidiario del Estado. Después de que
en todo el mundo se estableciera como dere-
cho humano, la vivienda pasa a ser un bien y
cuesta mucho obtener este preciado bien.

En este periodo, hay dos acciones que
fundamentan el periodo: la accion subsidiaria
del Estado -hasta al afno '78- donde el Estado
absorbe todos los costos de la construccion
de la vivienda y organiza desde la demanda
hasta la construccion; y a partir del '78, afo en
que se pone en marcha el subsidio a la
demanda, elabora politicas complementarias,
asumiendo la gestion y propiciando que el
privado se haga cargo de la construccion de la
vivienda. El Estado fomenta y apoya la
creacion de un mercado abierto de vivienda
en el cual la responsabilidad de la produccion
corresponde al sector privado, adecuando la
normativa y la legislacion para ello. Ademas,
amplia los limites de la ciudad duplicando su
superficie, y produciendo una fuerte espe-
culacion del suelo. Entonces, empezamos a
ver que Santiago se expande en las periferias,
hacia San Bernardo, Puente Alto, Colina y
otras areas. Ello pone de manifiesto una bre-
cha entre ricos y pobres, una segregacion
urbana, un deterioro del habitat y una sub--
division de predios agricolas donde se
radicaron poblaciones completas que, desde
antes del '70, estaban en campamentos que
existian al interior de Santiago.

Las comunas donde se radicaron la gran
mayoria de las familias erradicadas de esos
campamentos, fueron La Pintana y Puente
Alto. El deterioro del habitat se produce
porque que no se penso, en ningun instante,
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ni en los equipamientos comunitarios ni en los
servicios basicos que esas poblaciones nece-
sitaban, y menos se penso si esa gente queria
irse a esos sectores. Muchas de esas erra-
dicaciones provocaron que las familias llega-
ran a esos lugares, vivieran en esas viviendas
pero muy luego las arrendaran o simplemente,
las dejaran de lado y volvieran a los lugares
donde ellos vivian y tenian sus redes sociales.
Mucho de eso paso, especificamente, con la
gente que vivia en las riberas el rio Mapocho:
fue erradicada desde ahi y muchos de ellos
volvieron ahi; hoy dia tenemos algunas
poblaciones -en La Dehesa, en Lo Barnechea-
que siguen viviendo ahi.

El Estado, en ese momento, aprovecho a
establecer todos los mecanismos y normas
necesarias para que el privado accediera a
creditos mas directos y pudiera construir, para
que se hiciera participe del sistema y se
conformara el mercado de la vivienda, sin que
el Estado pudiera intervenir en ello, sino
solamente con un rol subsidiario.

Accién de los municipios en el Periodo
1973-1989.-

En este mismo periodo, el municipio y
especificamente nosotros como trabajadores
de los municipios, nos dedicamos especi-
ficamente a la regularizacion de loteos y
campamentos, al saneamiento sanitario de los
mismos, donde habitaban quienes vivian en la
extrema marginalidad. Los municipios, en ese
entonces, asumen las diferentes problema-
ticas que van surgiendo en este tema, sin
contar con Departamentos de Vivienda ni
Oficinas de Vivienda. Los que se hacen cargo
son, especificamente, los Departamentos So-
ciales de los municipios, o bien los Departa-
mentos de Emergencia, donde generalmente
hay asistentes sociales, que son quienes han
tomado este tema a través del tiempo.

Las funciones especificas que en este
tiempo asumian los Departamentos Sociales
eran:

e Hacer estudios socioecontmicos de la
poblacion.

e Hacer estudios de factibilidad de las
radicaciones y erradicaciones.

e Atencion asistencial a las familias, pre-
pararlas, organizarlas, para poder trasla-
darlas a los sectores donde iban a ser
radicadas e incorporarlas a la red social
del Estado.

e Y, someramente, empezamos a tener que
ver con la difusion de los programas

habitacionales y los diferentes subsidigs
que habian en aquella época y que aun
existen.

En el marco de estos programas habita-
cionales los municipios debieron destinar
personal administrativo para el registro e
inscripcion de potenciales beneficiarios del
sistema. Posteriormente se fueron destinando
a distintos profesionales, a tiempo parcial y
con cometidos especificos 0 de supervision.
Por ejemplo, en el saneamiento (construccion
de Casetas Sanitarias) se involucro a las
Direcciones de Obra, y Serplac (Programas
de empleo 1983) y a las Asistentes Sociales y
Abogados en el tema de Calificacion y Cartera
Hipotecaria, en la organizacion del Programa
Especial de Trabajadores (PET) y, sdlo como
una situacion coyuntural, Vivienda Progresiva.

Desde esa fecha hasta ahora, hemos
estado realizando toda la gestion adminis-
trativa que el Ministerio de Vivienda y Urbanis-
mo trasladé hacia los municipios. Hoy dia
tenemos personal destinado para hacer ins-
cripciones, postulaciones y algunas otras
tareas -algunas otras, entre medio, que
también las vamos a mencionar- cambiando
asi el rol netamente asistencial.

Accién de los municipios en los udltimos
diez afos.-

La politica habitacional que se disefd en el
ano '79 —aproximadamente- no sufre cambios
profundos con la llegada de la democracia.
Recién hoy dia estamos pensando que hay
gue cambiarla. Pero ‘si llega, por lo menos,
una preocupacion de vencer la pobreza
urbana, de mejorar la calidad de vida y de
recuperar y rehabilitar ciertos sectores. Y eso
es lo que permitid que los municipios fueran
cambiando su rol, que fueran asumiendo mas
responsabilidades. En un comienzo fueron
pocos, muchos municipios hasta hoy dia, no
han cambiado su rol -eso tenemos que
sefnalarlo-. Solo algunos municipios estan
liderando acciones un poco mas de avanzada
en este tema, superando el rol tradicional
nuestro de administrador de la politica habi-
tacional. Los cambios tienen que ver, en parte
-como lo planteaba la colega Marisol
Saborido- con definir quién hace el trabajo con
los vecinos. Si los municipios se quedan en lo
administrativo no hacen trabajo con la
comunidad; se dedican a hacer lo estric-
tamente necesario, en el marco de una
responsabilidad que le ha sido entregada
poco a poco, sin mayor respaldo. La ley
solamente establece que el municipio, en
convenio con otras instituciones guberna-
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mentales, se va a preocupar del tema de la
vivienda. Eso es lo Unico que dice la Ley de
Municipios; pero no establece el cémo, ni
cuales van a ser las formalidades, cuales son
las responsabilidades especificas. No las
establece. Por lo tanto, cada municipio lo hace
como quiere o puede. Hay muchos en los que
no existe Oficina de Vivienda y solamente
algunos tienen profesionales a cargo: algunos
tienen solamente administrativos o técnicos.
Son excepcionales los municipios —nosotras
noss referimos a los de la Region Metro-
politana- en que, en los ultimos diez afos, se
hace un trabajo de avanzada.

En esta década se empiezan a crear los
Departamentos de Vivienda, se empiezan a
disenar programas en conjunto con entidades
gubernamentales -vamos a dar algunos
ejemplos-; se participa por convenio en la
obtencion preferencial de viviendas para las
comunas, etc. De acuerdo a las nuevas
normativas del MINVU, si Los municipios
tienen plata y tienen terreno, pueden entrar a
negociar viviendas para sus pobres. Obvia-
mente pobres que no son del primer quintil.
Nosotros no vamos a entrar en la discusion de
los programas habitacionales, porque creo
que lo han tocado otras personas, pero si
vamos a hablar, en general, de lo que pasa
hoy dia en los municipios. Podemos negociar
por algunos que se declaran pobres hasta
cierto rango; y acompanarios en el proceso.
Efectivamente, en esos municipios a los que
nos referimos, se hace una labor de acom-
panamiento a las familias involucradas. Hay
todo un trabajo con los Comités de Allegados
y de preparacion de la comunidad. En algunos
casos se hace habilitacion, con muchos
esfuerzos personales, mas que de la gestion
local, de los profesionales municipales (traba-
jadoras sociales, arquitectos u otros, que
estan sensibilizados con el tema social). Se
organiza la demanda, en fin, y algunos han
partido ya con el analisis de la politica
habitacional actual.

Ejemplos de lo que se ha hecho en este
grupo de municipios, son:

e Santiago, que ha trabajado en estos
ultimos afos, con el Programa de Reno-
vacion Urbana. Ello ha permitido, a lo
menos -lo podemos criticar o no- una
alternativa a lo que existia.

e San Joaquin y El Bosque trabajaron con
un Programa de Densificacidon Predial.
También ellos tienen algo que decir sobre
si el programa les sirve 0 no les sirve y
cuales son los conflictos que han tenido;

por lo menos, lo intentaron -0 lo estan
intentando-.

* Independencia trabaja con un programa
de densificacion en Renovacién Urbana,
que es un programa novedoso para las
comunas pericentrales que no tienen
terrenos. Ese es un tema dificil; claro que,
escuchando ayer al Diputado Montes,
vamos a ver qué pasa con los fondos
especiales, de los que podrian surgir
alternativas a futuro.

e Huechuraba trabaja en el Programa de
Asistencia Técnica y de apoyo a los
condominios. Cada municipio se esta
especializando un poco en el tema que
mas fuerte les llega.

¢ Hay un conjunto de comunas involucradas
en el Programa Chile Barrio. Independien-
temente de cudl ha sido el problema para
los municipios, pensamos que Chile Barrio
podria proyectarse en el futuro (a lo mejor
es discutible su evolucion). Pero le falta
algo que planted la colega Saborido: el
trabajo con la habilitacion. No esta muy
claro hoy dia, como se hace habilitacion,
porgue requiere tiempo. En los municipios
es muy nuevo, y solamente en algunos se
hace habilitacion. No todos los municipios
gue estan involucrados con el tema del
Programa Chile Barrio -es decir, con los
campa-mentos- |0 hacen, ya sea porque
no tienen personal adecuado o porque no
saben hacerlo. O porque temen sensibi-
lizar a la comunidad -esa es una realidad-.
Antes del '73, a los trabajadores sociales
nos decian “concientizadores”; pero eso,
en realidad, falta en la comunidad hoy dia.
Mas que concientizadores, necesitamos
actores que sensibilicen; no solamente los
asistentes sociales tienen que hacerlo,
sino la sociedad en general-.

e Cerro Navia esta tratando de trabajar
fuerte en el tema de campamentos y en
los nuevos problemas asociados que
tienen, como es el de las termitas. Esto
requiere programas apropiados para con-
juntos enteros, para poblaciones enteras,
que van a tener que demoler.

Los municipios estan respondiendo a la
necesidad de altemativas nuevas que, funda-
mentalmente, tiene que ver con la demanda.
Aunque nosotros pensemos que la demanda
no esta organizada, que no hay respuesta de
la comunidad, la comunidad esta llegando a
los municipios a exigir. El problema es que de
alli no pasan, porque no tenemos, dentro de la
politica habitacional, respuestas para esas
nuevas exigencias.
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El hecho de absorber mayor responsa-
bilidad en la gestion habitacional, sin la exis-
tencia de un Convenio de Colaboracion Mutua
que estableciera los derechos y deberes del
MINVU y de los Municipios, favorecio la
creacion de la Comision de Encargados de
Vivienda, quienes iniciaron un trabajo de ana-
lisis de |a politica habitacional en su forma y
en su fondo, en un comienzo, en mesa de
trabajo con el SERVIU y posteriormente sesio-
noé independientemente bajo el alero del Cole-
gio de Asistentes Sociales que facilité su infra-
estructura.

Rol del municipio como actor relevante en
el proceso habitacional.-

Vamos a desglosar las fortalezas y debili-
dades que tienen los municipios en el tema
habitacional.

Dentro de las fortalezas tenemos:

¢ Capacidad para conocer a los potenciales
beneficiarios.

e Conocimiento de las variables intervinien-
tes. No solamente esta la capacidad de
ahorro que se mencionaba, o |la capacidad
de obtencion del crédito. Existen otras
variables que intervienen para poder
focalizar en el futuro. Nosotros sabemos
quienes son los mas pobres de nuestra
comuna. Sabemos quienes tienen proble-
mas serios en la comuna. Los trabaja-
dores municipales sabemos quienes van a
poder pagar y sabemos, desde antes,
quienes van a quedar morosos. Sabemos
perfectamente qué le estamos traspasan-
do al Ministerio de Vivienda y Urbanismo;
sabemos en qué va a terminar cada caso.
Y si se loss llevan de la comuna, también
sabemos en cuanto tiempo van a volver.
Nosotros lo sabemos con anticipacion.

e Capacidad de promover vinculos de iden-
tidad y pertenencia comunal. Por la misma
razén que senaldbamos, nosotros sabe-
mos cual es la dificultad que van a tener,
una vez que se vayan de la comuna, los
beneficiarios que no se pueden quedar
porgue no hay posibilidad de vivienda.

o Potencialidad de generar los espacios de
participacion comunal. Que se haga o no,
ese es tema de los proximos afnos, pero
en los municipios existe esa capacidad -
sobretodo si podemos trabajarlo con otros
organismos, gubernamentales o no-. Hay
que perder el temor a trabajar con orga-
nismos que no son gubernamentales, o el
temor a tratar de coordinar a los guberna-

mentales. Somos mediadores entre las
instituciones gubernamentales y las fami-
lias que demandan atencién. En general,
llegan al municipio cuando tienen dificul-
tades con la vivienda entregada; y obvia-
mente nosotros nos transformamos en
mediadores con el Ministerio de Vivienda
y Urbanismo.

e Capacidad de una accion interdisciplinaria
para enfrentar el problema. Tenemos al
arquitecto cerca; tenemos a los ingenieros
cerca; tenemos geografos. Podemos ha-
cer un trabajo interdisciplinario. Podemos
pensar y darnos el tiempo para ver que
impacto va a tener la construccion de
vivienda en nuestras comunas O cOMO
queremos las viviendas para nuestra
gente. Es cierto que no en todas se puede
hacer, y que nos cuesta hacerlo. Pero si
cuesta en los municipios, con mayor razén
cuesta a nivel gubermamental.

s Crear y fortalecer redes de apoyo. Existe
esa capacidad, existen los profesionales
para eso, y existen los administrativos y
los técnicos.

o Posibilidad de desarrollar una gestion
local en relacion a los objetivos basados
en las necesidades |ocales.

Esas son nuestras capacidades, nuestras
potencialidades. E| problema es que no las
podemos desarrollar.

Veamos ahora cuales son las debilidades
del municipio respecto a esas fortalezas

e Falta de sensibilidad en algunos munici-
pios frente a este problema. No siempre
hay sensibilidad; los alcaldes funcionan
cada cuatro afnos y, ante las elecciones,
con un porcentaje de la poblacién que
este satisfecha en el tema habitacional,
basta y sobra para que salgan elegidos
como alcaldes. Entonces, la politica habi-
tacional que se hace no requiere ser para
todos. Lo que se puede, se atiende y lo
gue no, se espera. Esa es la realidad; no
hay una politica seria y sostenida desde el
punto de vista de la gestion.

¢ No hay un marco regulatorio, por lo tanto,
tampoco para la existencia de Departa-
mentos de Vivienda que permita esta
mirada interdisciplinaria, integral, sobre el
tema, al interior del municipio. No hay un
marco que permita una vinculaciéon con
las diferentes entidades gubernamentales
-no solo con el Ministerio de la Vivienda;
existen otros ministerios que tienen que
vincularse-. Nosotros sentimos esto como
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una necesidad para hacer bien nuestro
trabajo.

Hay una debilidad de los municipios, en
estos Ultimos diez afos, para llegar a
concretar un convenio marco de colabo-
racion que regule los deberes y derechos
entre las instituciones gubemamentales y
los municipios. Nosotros, como municipio,
hemos asumido mucha labor del SERVIU.
En muchos de ellos, somos una oficina
SERVIU, pero no nos tratan como oficina
SERVIU; esa es la realidad. Nos dan
mucho trabajo y nosotros no podemos
decir si estamos de acuerdo o en desa-
cuerdo. Sélo en estos dos Uultimos anos,
desde que nos conformamos como
comision, hemos tenido, por lo menos,
algunos espacios para hacernos oir-. Pero
hasta entonces, los municipios so6lo
hacian la labor administrativa y no se
preguntaban “¢ cual es mi rol en esto?”

Hay muy escasa participacion de los
municipios y de la comunidad en el
desarrollo, conocimiento, aplicaciéon vy
evaluaciéon de la politica habitacional. No
nos dejan participar, desconocemos
(excepto por los informes escritos) las
evaluaciones que se puedan hacer;
somos meros tramitadores y recepcio-
nadores, aunque hayamos trabajado en
programas especificos. Es esto lo que nos
esta dando pie para decir que tenemos las
capacidades, pero alli hay una debilidad.

Tampoco hemos sido capaces de hacer
diagnosticos cualitativos y cuantitativos
que den cuenta real de las necesidades
habitacionales y del déficit; porque “déficit”
no es lo mismo que ‘necesidades habi-
tacionales”; son cosas complementarias,
pero distintas. Uno es el déficit habita-
cional que hasta hace algunos afos se
calculaba por la cantidad de matrimonios
anuales en el pais -no sé si todavia se
hace asi-. Pero como en este pais ya la
gente no se casa, el déficit habitacional
podria ser bastante mayor de lo que
pensamos que es. Porgue trabajamos con
ellos, nos damos cuenta que las necesi-
dades habitacionales no son lo mismo que
el déficit.

También sucede que en los municipios no
existe mucha vinculacién con los agentes
privados, para involucrarlos en el tema.
Ya sea por el problema de la gestion, por
problemas de recursos o porque no hay
interés, los municipios no se vinculan con
los privados para saber hasta qué punto
podemos negociar, recuperar terrenos, o

hasta qué punto podemos hacer progra-
mas novedosos. No se hace.

e Y uno de los grandes problemas que

tenemos es que nos encontramos directa-
mente afectados por las descoordina-
ciones del Ministerio. EI Ministerio tiene
descoordinaciones muy fuertes que afec-
tan a los municipios, sobretodo cuando el
Ministro dice una cosa, la DPH dice otra
cosa y la SEREMI dice otra, distinta. Al
final los municipios nos demoramos tres
meses en poder poner en una linea todas
las actividades que tenemos que hacer.
Esa es una critica que hacemos con la
mejor intensién; y como comision, la
hemos hecho presente directamente a
todos ellos. Empezamos hace dos arios a
hacerla; en este momento estamos en
mejor pie en las conversaciones, pero
sigue dandose ese tipo de situaciones. No
solo nos afecta a nosotros; al SERVIU le
pasa y al SEREMI también le pasa. En
ocasiones todos dependemos la DPH
como cuando se tomé decisiones respec-
to del cambio computacional y todos los
municipios quedamos fuera del sistema
porque los programas no eran los
adecuados, y tuvimos que reorganizar
todo. O bien, se nos entrega responsa-
bilidades sin consultarnos.

Esos son los problemas mas serios que
hemos tenido en estos ultimos diez afos.

Propuestas elaboradas por la Comision.-

Cuando nos conformamos como Comision,
lo hicimos en una situacion bastante especial.
Como Encargados de Vivienda nos encon-
tramos que el Ministerio hizo algunas modi-
ficaciones a los decretos y se plantearon
ciertas responsabilidades para los municipios.
Obviamente, ibamos a seguir haciendo
nuestro trabajo, pero sentimos la necesidad
de agruparnos para hacernos oir. Desde
entonces, hemos estado trabajando para, por
lo menos, disentir.

Las propuestas de la Comision son del afio
‘98, no sabemos si algunas de ellas -al
menos- han sido consideradas. Basicamente
fueron las siguientes:

e Informacion y coordinacion intra y extra
Ministerio y Municipio. Nos pasé con
frecuencia darnos cuenta que dentro del
Ministerio, entre el SERVIU y la SEREMI
habia una descoordinacion que de alguna
manera, todavia es visible. Muchas de las
cosas que llegan al municipio, muchos de
los programas y de los procedimientos, de
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repente llegan de la DPH, y resulta que el
SERVIU no tiene idea y el Ministerio nos
informa a través de otros canales. La des-
coordinaciéon que encontrabamos era fatal
porque eso se traslucia hacia los benefi-
ciarios o hacia los potenciales postulantes
gue teniamos nosotros, y los que tenia-
mos que dar la cara ante la gente éramos
nosotros. Frente a esta situacion nos
rebelamos porque, finalmente, ellos inter-
namente nunca se coordinaban. Por eso
propusimos que al interior del Ministerio,
el SERVIU y la SEREMI se pudieran
coordinar, y a su vez, nos coordinaran a
nosotros eficientemente; que no nos
dieran informacidén y un minuto después
nos dijeran que no iba.

Coordinacion Ministerio/Municipios. Como
deciamos, el rol de municipio no estaba
claro, y no esta claro hasta el momento
porque no hay ningun convenio de
colaboracion que se haya propuesto.
Sabemos que debemos colaborar con el
Ministerio y la politica habitacional -y
queremos hacerlo. Pero no tenemos claro
como, cuando y cudles son las con-
diciones. Cudles son las cosas que
nosotros vamos a respetar, y cuales las
que ellos van a respetar. Cuales son las
ventajas que tenemos o si solo tenemos
obligaciones. Ante esa situacion nosotros
pedimos que haya un convenio de
colaboracion que hasta el momento no
tenemos.

El tercer punto era el sistema informatico.
Nosotros, con todo este problema de
postulantes, que fue aumentando afo a
ano. Hoy dia tenemos alrededor de
200.000 postulantes que estan habiles. Se
supone que de esos 200.000 postulan
alrededor de 25.000 (segun nos dijo ayer
en una reunion, Fernando Diaz, Sub-
director de Operaciones Habitacionales).
El sistema computacional, tampoco da
cuenta hoy dia de toda la informacion que
nosotros quisiéramos, ni de toda la in-
formacion que es necesaria para las
postulaciones. Se producen desajustes y
es el municipio, nuevamente, el que tiene
que intervenir y rescatar gente que han
sido eliminada de los listados. Nos pasa
que un postulante fue eliminado, o que
nosotros mandamos una eliminacion o
mandamos algun documento, que nunca
fue digitado; y se va produciendo un error
tras otro. Y tenemos que estar ahi, para
salvar a esa familia que tiene tres aros
inscrita y que por algun motivo, de
diferente indole, perdi® su postulacion.

Ese sistema informatico, muy antigto, se
cambio en algun momento por otro, pero
ese programa nuevo, ‘otra vez’ -entre
comillas- no se sabe qué es lo que esta
pasando, por qué otra vez arroja errores,
y no se sabe qué es lo que ocurre. Ese es
otro tema que esta pendiente.

También solicitamos que hubiera partici-
pacion en la elaboracion de los programas
habitacionales. Lo que nos repite el
SERVIU es que la DPH los hace; y no nos
hace participes del asunto. Si no hace
participe al SERVIU, no hace participe a
la SEREMI y menos nos hace participes a
nosotros que se supone que somos los
Ultimos dentro de la escala. Lo que
estamos solicitando hoy dia es que se nos
considere puesto que, de alguna manera,
tenemos experiencia sobre el tema,
sabemos lo que esta pasando y queremos
participar.

Necesidad de simplificar los procedi-
mientos de operalizacion de la politica.
Nos empezamos a dar cuenta que habia
una serie de documentos que teniamos
que llenar --que teniamos que seguir
llenando nosotros- aunque la gente del
SERVIU nos decia que lo debia llenar la
misma gente. Pero eran tan complicados
que era imposible traspasarle esa infor-
maciéon a la gente. Al final nos era
devuelto y terminaba en nuestras manos
nuevamente. Entonces, solicitamos que
se operacionalizara de otro modo; que los
procedimientos fueran mas transparentes;
que fueran mas claros; y que fueran mas
simples. No necesitabamos tantos datos
en un formulario que era imposible llenar.

Y otro de los temas que teniamos era la
desfocalizacién de la Vivienda Basica.
Nos empezamos a dar cuenta de que
aumentaba el valor de la Vivienda Basica
y no llegaba a los mas pobres y veiamos
que nuestras familias, que habian hecho
muchos esfuerzos por tratar de ingresar al
sistema, no tenian ninguna posibilidad de
solucion. Y por supuesto los subsidios
iban disminuyendo en porcentaje, en
razon del aumento del valor de la
vivienda. Alli queriamos poner también un
acento especial. Y nos encontramos con
que las comunas pericentrales no tenian
terreno para poder construir vivienda; por
lo tanto necesitabamos una politica de
suelo que, ya fuera desde los ministerios
o desde el Estado, permitiera legislar
sobre el tema. Eso todavia esta
pendiente.
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Estas son parte de las propuestas que

hicimos en el '98. Se elaboré un documento,
lo entregamos, y ahora, recién en este afo
2.000, con el cambio de autoridades, volvimos
a insistir en que esta comision existia, que
habia hecho algunos planteamientos sobre el
tema, que teniamos otros, nuevos, y también
que habia que retomar algunos. De hecho
estamos elaborando y presentamos algunas
propuestas sobre un programa habitacional
para el primer y segundo quintil de ingreso.

Requerimientos para los préximos 10 anos.-

Para esta exposicion en las Il Jornadas de

Vivienda Social hicimos un listado sobre lo
que consideramos que hay que tener en
cuenta.

Primero: necesitamos ampliar la mesa de
trabajo, que no solamente estén involu-
crados los SERVIU, es decir, el Ministerio.
Queremos que estén representados los
Municipios, a través de la Asociacion de
Municipalidades; que ojala que los parla-
mentarios intervinieran en esta mesa de
trabajo, la universidad; y las ONG, cree-
mos gue también tienen cosas que decir;
hay cosas que decir desde las ONG. De
hecho hay algunas que estan trabajando
como consultoras, pero de alguna mane-
ra, tienen la experiencia que obtuvieron en
el trabajo con la comunidad —que no
cualquier persona tiene, que no cualquier
institucion tien - Y ojala que desde aqui -
como decia ayer el Diputado Carlos
Montes-, pudiéramos invitar a todos los
actores que de alguna manera estén
involucrados en el tema y que se haga
una mesa general, desde |la cual podamos
tener ailguna proyeccion y que no nos
quedemos solamente en el tratar, afo a
ano. de definir fortalezas y debilidades. De
poder generar, en fin, algo que este mas
alla de lo que hoy dia estamos viendo,
problemas que no tienen solucion -segun
algunos actores-.

Otros de los requerimientos es la sensi-
bilizacion de la gestion alcaldicia. Cree-
mos gue hay alcaldes —algunos, a lo
menos- que necesitan ser sensibilizados
sobre el tema de la vivienda como un
tema importantisimo en cualquier comuna
Los allegados estan en todas partes; la
gente que necesita vivienda esta en todas
partes, solo que algunos estan como
escondidos -no se ven-. Ademas neces-
itamos la creacion de los Departamentos
de Vivienda, ojala con profesionales ad
hoc -es decir. asistentes sociales, arqui-

tectos, abogados- para que haya una
mirada mas integral, una mirada sobre la
familia, sobre la comunidad, sobre la
ciudad, sobre como hacer ciudad, y que la
Intervencion sea, también, mas global.

Ademas necesitamos diagnosticos reales,
que sean cualitativos y cuantitativos. Lo
que deciamos recién respecto a que a
veces nos guiamos por el censo o por
algunos diagnosticos aislados, pero que
hay otros factores sociales que no estan
presentes en las actuales modalidades de
accion

Desconcentrar y descentralizar la politica
de vivienda social Creemos que los mun-
cipios tenemos mucho que decir en eso; y
que es importante que el Ministerio piense
que los municipios -si se les pudiera
entregar los recursos y legislar sobre
como podriamos trabajar- lo podriamos
hacer. Creemos que hay municipios que
tendrian capacidades para hacerlo. Creo
gue en algunos falta todavia trabajarlos;
pero hay algunos que podrian ser “pilotos”
para poder trabajar los temas locales de
desarrollo habitacional.

Otra cosa, es la mesa de trabajo inter-
sectorial. Creemos que desde hace
mucho tiempo el Ministerio ha estado
mirando el tema de la cantidad de
vivienda, llevando los conjuntos habita-
cionales a las comunas, sin pensar que
ademas esta interviniendo otro sistema,
como son los equipos comunitarios, como
son los servicios basicos. ;Quée pasa con
el tema de la Salud? ;Qué pasa con la
Educacion? Habria que establecer una
mesa transversal a nivel ministerial que de
alguna manera nos coloque a todos frente
a este tema. Si estamos armando ciudad
tiene que haber una perspectiva integral y
no solo viviendista

Nos quedan pendientes algunos progra-
mas que tienen que ver con el quintil 1y
2. Que haya diversidad en las soluciones
habitacionales. Hoy dia solamente se esta
pensando en un estandar, cuando deberia
haber varios mas y, desde nuestro punto
de vista hay programas que podrian
modificarse para mejorar las soluciones
habitacionales. Una de ellas podrian ser |a
movilidad habitacional pensada para los
mas pobres y no para un segmento de
poblacion medio/alto o medio. Hoy se
habla de viviendas de 700 UF y no se esta
llegando a la extrema pobreza, ni siquiera
a los pobres, que solo podrian acceder a
viviendas de menor valor
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e Otro tema que no estd planteado en
ninguna parte es el del mejoramiento de la
vivienda. Hoy dia tenemos poblaciones
muy antiguas que no tienen ningun tipo de
subsidios ni ningun tipo de mejoramiento -
ni proyectado- de la vivienda.

e Dentro de los requerimientos para los
proximos diez anos, pensar en cambiar o
modificar la Politica Habitacional pasa por
desarrollar algunos programas sobre
temas que nosotros no hemos tocado. Por
ejemplo, en Santiago y en gran parte del
pais la poblacion tiende a envejecer y los
programas de adultos mayores no estan
dando cuenta de la cantidad de gente que
esta en esos tramos. Ademas son los mas
pobres o son los que estan medianamente
pobres pero no hay ciudad para ellos.

¢ También nosotros planteamos que entre
las cosas nuevas que se pueden hacer -
ponerse a pensar algunas locuras como
recuperar (que el SERVIU recupere)
antiguas viviendas SERVIU, porque el
problema de la movilidad no sirve para le
gente porque el costo de lo privado es
muy alto. Hemos pensado que el primer
quintii  —obviamente- tiene que ser
atendido sin crédito. Y eso significa que
hay que buscar la forma -en su gran
mayoria- tenemos que pensar que los
municipios tienen una obligacién con la
habilitacion -que tiene que quedar
establecida en alguna parte- El trabajo
comunitario no se hace desde los anos
'70, mas o menos-. No se estd haciendo
un trabajo serio en comunidad, excepto en
situaciones aisladas. Y hay muchas cosas
de ese estlo que estamos, en este
minuto, elaborando y trabajando.

Tenemos que dar gracias que en estos
ultimos meses retomamos las conversaciones
con el SERVIU pero pensamos que el tema
no es solamente del SERVIU y algunos
municipios, pensamos que tiene que ser un
poco mas amplio el debate y el pensar. Todos
tenemos algo que decir respecto de la
vivienda porque todos lo sufrimos. No
solamente porque tengamos un campamento
frente a nuestra vivienda o porque nos lleguen
pobres de otra parte. Tenemos que aprender
a vivir, como pais, con vivienda mixta. Los
pobres van a seguir siendo pobres si los
dejamos en ghettos; ellos necesitan tener
trabajo y ¢quienes les dan trabajo? Los que
tienen un poco mas de ingresos. Por lo tanto
no los podemos aislar.

Esa es nuestra presentacion.

Preguntas y comentarios de los Asistentes

Asistente 1, Andrés Galvez, arquitecto.-
Los 200.000 inscritos ¢son del municipio de
Santiago o del total de los municipios?

Ximena Pavéz.- Del total de los munici-
pios de la Regiéon Metropolitana.

Asistente 2, Sara Campos de Ia
Municipalidad de La Reina.- Quiero coincidir
en varias cosas con lo que han manifestado,
sobretodo en esa visidon de que la mayocria de
loa municipios son administradores de las
politicas habitacionales. Y lo que a mi me
parece mas grave es que la mirada del
gobierno central, hacia los municipios, es ésa.
Un alcance, también: dentro de las comunas
que ustedes nombraron, que hacen gestion en
vivienda social no se nombroé a La Reina, y
hace siete afos - ocho casi, ya -, que estamos
haciendo gestion en vivienda social. La
municipalidad de La Reina tiene una Unidad
de Vivienda con arquitectos, con asistentes
sociales, con distintos profesionales. Y si,
queria hacer una reflexién, en cuanto a que
en este municipio no existen algunas
debilidades que ustedes mencionaron, como
la falta de sensibilizacion de los alcaldes, o
una politica seria desde el nivel de autoridad.
Sin embargo, después de siete u ocho afios
de hacer vivienda social, estamos replan-
teandonos nuestro rol y nuestro programa.
Hemos hecho densificacion - tenemos mas de
cien casas en densificacion, en Villa La Reina
-. Sin embargo, creo que este ano vamos a
cerrar el programa. Eso significa dejar a los
mas pobres de nuestra comuna sin ninguna
posibilidad de acceso. ;,Por qué lo vamos a
cerrar? Porque el esfuerzo para realizarlo es
tan grande y nos topamos con tanto problema
de programas que son tan estandares, con
ingenierias de financiamiento que son tan
complejas, que es imposible. Ahora; sin duda
el cierre del programa no deja sin dormir a
ninguna autoridad del nivel central, porque los
numeros son muy bajos, y por supuesto, no
inciden en su estadistica. Sin embargo, en el
nivel local, si que es importante. Entonces
creo que la descentralizacion hacia los
municipios es fundamental y es un tema poco
tocado. No creo que sean algunos los
municipios que tengan grandes capacidades.
Creo que hay municipios a lo largo de todo
Chile con gente que tiene ganas de hacer
cosas pero que no la podemos hacer. A modo
de ejemplo, tenemos un nuevo proyecto ad
portas, tenemos el terreno jen La Reinal
Hemos peleado por hacer vivienda social en
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La Reina, justamente para no segregar. Y
estamos pensando seriamente hacer este
proyecto sin subsidio. Porque no encajamaos,
ni coincidimos en ninguno de los programas
por uno o dos o tres motivos -si uno los mira,
son detalles, nimiedades, pero importan
porque nos impiden usarlo-. Por eso, estamos
viendo |a posibilidad de hacer un programa de
54 viviendas sin subsidio. Después, en otra
ocasion, les cuento como lo logramos.

Asistente 3, Maria Giraldes, académica de
la Universidad Tecnolégica Metropolitana.-
Primera vez que escucho hablar de las
necesidades reales -trasmitidas a través de
ustedes- de nuestros beneficiarios. Eso es lo
que mas me agrada porque me doy cuenta
donde puedo participar yo, como “Univer-
sidad”, para poder colaborar en esta pro-
blematica. Estoy a cargo de la Escuela de
Construccion Civil y estoy buscando justa-
mente doénde podemos participar porque no o
he encontrado. Estoy acompafiada, hoy dia,
por Nora Lopez que es asistente social. Entre
las dos estamos tratando de hacer una
actividad multidiscipiinaria. Ofrecimos también
nuestros servicios al MINVU sobre un tema
muy especifico: cual es la realidad que tienen
las personas dentro de su vivienda social, en
cuanto a mantencion de la vivienda, y también
en cuanto a todo lo que constituye espacios
comunitarios, es decir, los espacios publicos
que tienen los conjuntos habitacionales. Y
eso, me parece, me he dado cuenta, que son
ustedes las gue lo conocen mas; asi gue
conociendo esta ponencia que han expuesto,
creo gue nos vamos a acercar a ustedes.

Asistente 4, Mario Medina, arquitecto,
Asesor Urbanista de la Municipalidad de Cerro
Navia.- Lo expuesto me sorprende realmente;,
me alegro y las felicito. Y me da mucha pena,
ademas -por mi parte, siendo arquitecto- que
una propuesta tan interesante y la manera
agradable de plantearla -en forma muy clara,
muy sencilla y muy profunda- no estéen los
arquitectos en equivalencia. Ustedes estan
poniendo un tema que me parece que
tenemos que tomarlo, todo. No sé si
podremos contar son el documento.

Asistente 5, Teresa Cancino, asistente
social del SERVIU Metropolitano.- Con mucho
pudor me atrevo a dar mi opinion respecto a lo
que aqui se ha planteado. En primer lugar,
respecto del deseo de participar en la
construccién o en la elaboracion de las poli-
ticas nacionales. No es posible seguir asi,
porque hoy, en la elaboraciéon no participan
quienes trabajamos en terreno. El sentimiento
que ustedes tienen también lo tenemos los

asistentes sociales de los SERVIU. Quisiera

-puntualizar algunas cosas que quedaron

como en el aire. Con respecto a los pro-
cedimientos para postular y seleccionar a las
personas, me parece que son muy claros; son
tan claros y tan rigidos, que no permiten
postular -por asi decirlo- por “influencias”. El
hecho de poder postular y tener la seguridad
de que va a ser transparente ha sido una
caracteristica destacable en los ultimos anos -
y creo que desde el principio del sistema de
subsidio habitacional (no estoy defendiendo el
subsidio en si, sino que el procedimiento que
aqui se planteé como poco claro y transpa-
rente). Y con respecto a la opinién de que
eran el Ultimo eslabon de la cadena; ustedes
no son consideradas -por |lo menos, no por
nosotros- como el ultimo sino como un esla-
bon mas con el que podemos trabajar. Gra-
cias a la accion de los municipios, el Ministerio
de la Vivienda y el SERVIU ha podido llegar a
tantas partes, sobre todo en la Region Metro-
politana. Era esas opiniones las que yo queria
dejar un poco mas claras segun nuestra vision
desde el SERVIU.

Respuestas de las Expositoras.-

Quisiera precisar que hablamos de falta de
simplicidad en los procedimientos, no de
afectar la transparencia. A nosotros nos ayuda
mucho la transparencia del sistema y la del
SERVIU, porque si no, cada cuatro afnos
tendriamos peticiones nuevas, segun el alcal-
de que asuma. Eso lo tenemos claro; la
presion que tenemos al interior de los
municipios, es importantisima. El alcalde llega
a las oficinas nuestras y dice “Esta sefora
necesita vivienda ahora”. Por eso la trans-
parencia nos importa. Pero eso no significa
que no podamos elaborar programas que
lleguen a los primeros quintiles que son los
que mas necesitan, y que en este minuto no
tienen ni la transparencia, ni los programas, ni
los subsidios, ni nada para ellos. Hace tiempo
que venimos diciendo ¢por qué para Reno-
vacion Urbana son 200 UF de subsidio y para
la Vivienda Basica son 140 UF siendo que,
anos atras, eran 180 UF? ;Por qué? ;Que
esta pasando? ;Quién se nos esta olvidando
en el camino? Lo de la transparencia lo
tenemos clarisimo. Ahora; ;por qué decimos
“ltimo eslabéon"? Porque no tenemos meca-
nismos formales; los asistentes sociales, los
trabajadores, tanto del SERVIU como de los
municipios, tratamos de entendernos lo mejor
posible porque tenemos a una persona que
sabemos que es ajena a nuestras dificultades,
y que es el sujeto de la politica. Pero eso no
quita que el marco del Estado, en general y de
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la politica habitacional, nos afecta enorme-
mente.

Asistente b, Teresa Cancino.- Una sola
cosa quisiera agregar. Creo que los desa-
ciartos y descoordinaciones qgue se han pro-
ducido en estos ajustes de la politica, en
realidad han sido muchos menos que los
aciertos gue hemos tenido, asi como la comu-
nicacion y cooperacion que hemos logrado
entre 10s servicios.

Patricia Campos.- Quiero aclarar que,
siendo las criticas del ano 98, de alguna
manera hemos ido avanzando en el tiempo,
desde entonces a hoy dia. Hemos abierto
canales y eso ha mejorado cada una de las
cosas que fuimos revisando. Pero es cierto
gue en el 98 teniamos dificultades bastantes
seras y bastante graves. Creo que en el
camino hemos ido arreglando el asunto, entre
nosotros mismos -porgue entre la gente del
SERVIU también hay asistentes sociales, que
van a ferreno y que trabajan igual que la gente
del municipio-. Y también hay constructores
civiles, me dice Ximena. .

Ximena Pavéz.- | o digo por un tema que
no hemos tratado, que es el tema "Postventa”,

en el que también tratamos de hacer algo en
conjunto con los SERVIU.

Asistente 6, Daniela Villalon, Jefe del
Departamento de Relaciones del SERVIU VI
Region.- Para nosotros estas cosas que estan
planteando ustedes como municipio resultan
una novedad. Nosotros hemos firmado con-
venios con tres municipios de nuestra region y
tenemos continuamente talleres y seminarios
con ellos. Ademas estamos constantemente
en terreno, trabajando con los municipios. Es
cierto que estos problemas de los que ustedes
hablaban -respecto del Programa de Mejora-
miento de Barrios, de la Ficha CAS y todo lo
demas- se van soiucionando en la medida en
gue haya interlocucion -como ustedes plan-
tean- y que la comunicacion sea constante.
Creo que la formalidad del convenio ha
servido muchisimo a nuestra region y también
motiva a la gente que frabaja en las ope-
raciones, a la gente que tiene que salir
continuamente a terreno. En nuestra region, la
gente gue trabaja en los municipios puede
venir a nosotros. Me encantaria que esta
ciudad, tan extensa y poblada, aprendiera de
las regiones sobre formas de colaborar vy
compartir.
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Analisis desde los SERVIU.-

Antes que nada, quisiera agradecer la
invitacidn que nos hicieron; agradecer que se
haya invitado a exponer a alguien de una
region distinta de la Metropolitana. En cuanto
a las exposiciones, la ultima me dejé muy
impresionado por dos razones, porque apunta
muy directamente a muchos de los iemas que
nosotros reconocemos como conflictivos. Y
también porque me permitié sentir que somos
un poco distintos también en esto- a la Re-
gion Metropolitana. La verdad es que en el
pais hay realidades muy distintas.

Tan solo dos frases con relacidon a eso. La
V Regidn tiene 38 comunas de las cuales hay
2 insulares: Isla de Pascua y Juan Fernandez.
Asi que nos toca viajar alla -para la envidia
de algunos- y ejecutar algunos programas.
De estas 38 comunas, en 30 tenemos
convenio firmado; convenio firmado. O sea,
con 30 municipios, mas o menos, trabajamos
para desarrollar los distintos programas que
nosotros administramos. Y ahi, creo que hay
una diferencia muy notable. Reconozco,
absolutamente -y esto va a quedar también
establecido a través de la exposicion- que el
trabajo del SERVIU puede ser muchisimo mas
eficiente si se desarrolla en conjunto con los
municipios. Los vamos a invitar para que
tengamos algun didlogo alla. Hay asistentes
sociales que trabajan en las Oficinas Comu-
nales de la Vivienda -aqui hay una de ellas,
de la Comuna de Quillota que es quizas la
mas activa de la V Region en el ambito habi-
tacional- que tienen muchas criticas respecto
de nuestro trabajo; pero al menos tenemos un
dialogo que por lo que he notado, es algo que
se reclama en la Region Metropolitana.

En cuanto a mi exposicion, en un primer
momento consideré la posibilidad de hacerla
desde mi condicion de arquitecto, pero
después decidi hacerla en el otro ambito,
desde el SERVIU. Mas que hablar de metros
cuadrados o de materialidad voy a enfocar el
trabajo, fundamentalmente, respecto de lo
que es la participacion. Estamos basicamente
centrados en ese camino, en ese tema: la
participacion. No solamente la participacion

Alberto Ramirez
Argquitecto
Director del SERVIU - V Region

de los municipios sino también la parti-
cipacion de la comunidad. Hemos dividido la
exposicion en: 1) el producto; 2) los proce-
dimientos gque tenemos disefiados, tanto para
ejecutar este producto como para difundirlo;
3) la participacion del usuario; y no podia
faltar — logicamente -, algunas proyecciones
futuras (4).

1.- El producto.-

Hemos enfocado el disefio de la Vivienda
Basica en dos grandes lineas. La primera
establece que queremos desarrollar grandes
proyectos. Hacemos un Plan Maestro, com-
pramos un gran pafo y vamos desarrollando
ese plan en el tiempo. El Plan Maestro -que
evidentemente tiene que estar aprobado- no
solo es aprobado por la Secretaria Regional
Ministerial, sino también por el municipio; eso,
porque se transforma en todos los casos en
un Seccional, ya sea que haga crecer el limite
urbano o bien, porque hace modificaciones
dentro del limite existente.

De ese modo, podemos hacer un trabajo
de gestion de suelo. Y nos parece que en un
area de una magnitud importante, es indis-
pensable trabajar con todos los programas
que tenemos -ojala, con todos- tanto los que
ejecutamos en forma directa -como la Vivien-
da Basica- como también los que se aplican
en forma indirecta, a través de las entidades
organizadoras -como la Corporacion Habita-
cional de la Camara Chilena de la Constru-
ccién, de los municipios o sencillamente, de
un privado-. Nos parece muy bueno, por
ejemplo, que esté incorporada en ese Plan
Maestro la ejecucion de los Subsidios Unifi-
cados que se hace directamente a través de
los privados. Contar con un plan, también nos
permite desarrollar otro tema: el tema de los
equipamientos de cierta magnitud -de edu-
cacion, culto, seguridad, de comercio, etc.-.
No solamente aplicamos el estandar esta-
blecido en la reglamentacion vigente para
todo conjunto habitacional -que define cierta
cantidad de metros cuadrados por cada
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vivienda para hacer equipamiento- sino que
hacemos lo posible para que eso quede
direccionado y planificado con anticipacion.
Desde luego hay también un tema del disefio
del espacio arquitectonico, de la vivienda
propiamente tal. Mucho se ha reclamado de
que es igual en todo el pais, y eso esta,
quizas, como formando parte de ejemplos
negativos, de imagenes negativas, sobre la
vivienda que desarrollan los SERVIU -que en
la IX Region construyen una vivienda que es
igual a la que se hace en la lll regidn, etc.,
etc. - La verdad es que eso puede ser cierto,
pero... jno tanto, tampoco! Todas las regio-
nes, incluso la Metropolitana, han desarro-
llado un importante esfuerzo por hacer
innovacioén en lo que se refiere al disefo de la
Vivienda Basica, que es la que ejecutamos
los SERVIU, en forma directa.

Hay ademas, un importante esfuerzo en
como esta vivienda se emplaza dentro de un
determinado espacio; y por tanto, hay un
trabajo muy fuerte por parte de nuestros
arquitectos, de nuestros profesionales, que se
ha traducido en el disefio de una pauta de
evaluacion para calificar y determinar qué
proyecto es el que se va a ejecutar entre los
gue presentan las empresas constructoras.
Dicha pauta que califica muy claramente las
propuestas como mejor o peor, en funcién del
espacio que se esta entregando con relacion
a la vivienda o departamento proyectados.
Creo que eso ha permitido avanzar mucho en
temas de disefo.

En los seis afios que llevo en el cargo de
Director del SERVIU en la V Region el pro-
yecto mas grande que desarrollamos se llama
Conjunto Villa Primavera; estd en Concon y
tiene 1.032 departamentos. Creo que en la
Region Metropolitana tener grandes conjuntos
es mas o menos normal. En las otras regio-
nes, distintas de la Metropolitana, es anormai.
Normalmente nuestros conjuntos son de 300
viviendas, cuando mucho, si somos muy
audaces, son de 700 viviendas. Aqui nos
atrevimos e hicimos 1.032. Pero 1.032 que
fueron sometidos a esa exigencia de pauta de
evaluacion, lo que permitid desarrollar un
diseno muy atractivo que controlaba muy bien
-0 mejor que otros, para no calificarlo con
tanto optimismo- el espacio externo, el
espacio no construido.

Internamente, también trabajamos el tema
de un disefio bastante especial, e incluso,
una modalidad para poder informar sobre las
caracteristicas de esta construccion a la

gente que postulaba. Ahi hay un ejemplo real’;
esto esta construido, esta entregado, esta
funcionando. No se nos llovi6... mucho. (La
verdad es que este conjunto se comporto
bastante bien. Cuando fueron los temporales
del '97 estabamos en obra gruesa; entonces,
pudimos incorporarle rapidamente algunas
modificaciones a las especificaciones, para
que nos dieran mas seguridad)

Quiero decirles que en nuestra region
dejamos de hacer Vivienda Progresiva como
modalidad SERVIU y voy a hacer dos
comentarios sobre ese programa. El afio 1990
se produce el gran cambio en la Politica
Habitacional que habia estado centrada,
fundamentalmente -tal como explicaron las
expositoras anteriores- en el tema de la
subsidiariedad por lo cual la construccion
habitacional se hacia, practicamente, a través
de los privados -casi exclusivamente a través
de los privados-. Y estaba focalizada mas
bien a los niveles medios hacia arriba.
Cuando se inicia el periodo de la democracia,
el Ministerio toma un fuerte compromiso para
desarrollar Vivienda Progresiva, entendiendo
que habia una importante necesidad y una
gran carencia de vivienda en gente que no
tiene capacidad para el pago. Compartimos
absolutamente el hecho de que las familias
que son del primer quintil no pueden tener
deudas hipotecarias. El Programa partid un
poco asi y tengo cada vez mas caracterizado,
mas claramente establecido, el hecho de que
las familias que estan postulando a la
Vivienda Progresiva, no deben pagar, no
deben quedan con deudas hipotecarias.

Eso si, estamos trabajando con la Vivienda
Progresiva Privada. Y en el disefio trabajamos
de la misma forma que sefialé antes. Eso es
lo que nos permite, en gran cantidad de los
casos, desarrollar conjuntamente con los
municipios programas con aplicacién de
viviendas tipo A -de un piso- con su
infraestructura, pavimentacion de calles y
urbanizacion. Vemos que haya una postula-
Cion rapida a una segunda etapa y posibilidad
de obtener fuentes de financiamiento adi-
cionales ya sea de la Fundacion San José de
la Dehesa o del Fondo Presidente de la
Republica, y en otros casos, complementar

los recursos con programas del Ministerio del
Interior.

Si comparamos el tipo de edificacion que
el SERVIU hacia el afo '82 o el '84 con lo que
hoy hacemos, notaremos que, evidentemente,
hay un cambio muy fuerte en la politica. Muy,
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muy fuerte. Un cambio en la politica que hay
que destacar y que esta dirigido, fundamen-
talmente, a esto: focalizar nuestra accion en
los niveles de mas escasos recursos

Entonces, frente a esta critica de que las
viviendas que hace el SERVIU son de mala
calidad -internamente lo hemos discutido
mucho- crec que no se trata de mala calidad,
estamos hablando de estandares distintos. A
lo mejor hay construcciones que son de mala
calidad, pero el estandar es lo que es distinto.
Hay muchas construcciones de estandares
muy bajos gque son de muy buena calidad. Tal
vez hay que hacer todavia muchas mejoras,;
tenemos soOlo algunas experiencias en
construcciones de viviendas Basicas a las
cuales se les ha ido subiendo el valor. Creo
que uno de los riesgos que tiene actualmente
la Politica que se esta implementando es,
quizas, que se esta subiendo demasiado el
valor. Y cuando se sube el valor no solo
estamos desfocalizando, evidentemente, sino
gue los que estan en el tramo un poco mas
alto, ven que la vivienda que viene de mas
abajo, siendo mas economica, se esta aproxi-
mando a sus necesidades y por o tantc se
bajan y le quitan el lugar al destinatario
original. Entonces, hay un problema que a lo
mejor requiere de reflexion y de mucha
conversacion interna y que -atendiendo o
planteado en la exposicion anterior- vamos a
tener que abrirlo mucho mas hacia los
Municipios.

En el tema de la Vivienda Rural, pasa un
poco lo mismo. Ese programa es basica-
mente, de gestion de los privados -ustedes |0
saben-. Las personas postulan, obtienen el
subsidio y desarrolian su conjunto ya sea con
el apoyo municipal o con el apoyo nuestro.
Hasta hace tres afos atras nosotros entrega-
bamos una enorme cantidad de subsidios,
privados y rurales, y nos olvidabamos un
poco de qué pasaba con la aplicacion de ese
subsidio. Entonces se produjeron situaciones
como las de Concepcién, en gue hubo una
estafa importante -que ha tenido finaimente
un resultado mas positivo para el Ministerio, y
para alegria de todos nosotros-. Pero se
puede producir ese tipo de situaciones. Creo
que con respecto a eso el Ministerio dio otro
paso que es también muy, muy importante: es
adaptarse al tiempo y establecer un subsidio
complementario: el de Asistencia Técnica.
Cuando partié la Asistencia Técnica, lo hizo
con un montdén de dificultades. No lo sabia-
mos aplicar, los municipios tampoco; pero
hoy, la cosa es distinta Si hacemos una

comparacion entre la cantidad de subsidios
que el afo '98 se cobraban y que se
ejecutaban exitosamente -que terminaban en
una vivienda y con la llave en la mano- y lo
que esta sucediendo hoy en dia con el mismo
programa, van a ver que ha habido una
evolucidon realmente importante y que el
programa esta siendo cada vez mas eficiente

En el financiamiento ha habido también un
trabajo importante en el sentido de lograr un
aumento en el valor del subsidio; incluso se
establece la posibilidad de que una familia
que postula a la 12 etapa y renuncia a la 22
etapa, obtiene inmediatamente un subsidio
adicional -que llega a las 150 UF- y sin
crédito, es decir, sin deuda. Creo gue algo
bueno que ha tenido el Ministerio es que ha
ido corrigiendo sus programas. No obstante
esa correccion de programas genera un
problema enorme para nosotros, porque
estamos todos los afos haciendo modifica-
ciones, la gente tiene que adaptarse, hay que
capacitarse, etc. Y hay veces en que, efecti-
vamente, no sabemos cuando llega una
modificacidon -incluso, hasta nos podemos
enterar primero por los diarios-. Es algo que
también lo sufre la Oficina de Difusion del
nivel central.

En cuanto al Programa Especial de
Trabajadores (PET) encontramos que ahi esta
también el tema del espacio urbano. En
general, en nuestros Planes Maestros vemos
la incorporaciéon de conjuntos PET con otros
programas, en procura del mejoramiento del
entorno y del espacio arquitectonico.

2.- Los Procedimientos.-

En total tenemos catorce programas
habitacionales, que van desde el Progresivo
Privado hasta el Leassing o el de Renovacion
Urbana. Se ha trabajado muy fuertemente en
hacer que cada uno de estos programas sea
como el guante a la mano: que calce ojala lo
mas exactamente posible. Se ha trabajado
muy fuertemente en reconocer la calidad del
nivel de allegamiento y el deterioro habita-
cional que tienen nuestras poblaciones. En la
modificacion permanente de los programas
hemos trabajado muy fuertemente en lo todo
lo que es la informacion oportuna de las
personas. (A la entrada, vi una pequefa
muestra de catalogos sobre los diversos
procedimientos que estan en plena opera-
cion, hechos en Santiago) A esa modalidad
de difusion, se esta agregando ultimamente el
tema de Internet.
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La semana pasada firmamos un convenio
con siete municipios de la region para poder
entregar informacion del estado de postula-
cion y del estado de inscripcion de las
personas via Internet. Eso es s6lo un paso,
nuestro objetivo es que de aqui a fin de ano,
tengamos a la gran mayoria de los municipios
conectados por esta via. Evidentemente
privilegiamos a los que estan mas aislados:
Isia de Pascua, Juan Fernandez, Los Andes,
Petrorca; y a aquellos con los cuales tenemos
una actividad inmediata dentro de los proxi-
mos meses -como Calera y Casablanca, en
los cuales luego vamos a entregar viviendas-.
¢ Qué es lo que queremos lograr ahi? Como
estamos desarrollando conjuntos y dentro de
poco vamos a entregar viviendas, queremos
que la gente del municipio pueda entregar
informacion, lo antes posible, respecto del
estado de postulacibn que tienen las
personas que en los proximos meses la van a
estar requiriendo.

En cuanto al Registro de Postulantes -
creo que ya lo dijeron también- una de las
fortalezas que tiene nuestra politica es
precisamente contar con un Registro de
Postulacion que es claro, transparente, y
respecto del cual la gente sabe las cosas que
tiene que hacer. Yo creo que ésa es nuestra
mayor fortaleza. Es quizas lo que ha permitido
gue la Politica de Vivienda de nuestro pais
sea exitosa respecto de otros paises. Eso no
se puede perder.

Hemos trabajado, también muy fuerte, en
el tema de la capacitacion de nuestros
usuarios, tanto internos como externos ;Qué
quiero decir con eso? Quiero decir que a
nosotros nos parece que no podemos
desarrollar toda nuestra actividad si no
tenemos a los dirigentes vecinales, a los
funcionarios municipales y a nuestros propios
funcionarios, en perfecto conocimiento de los
instrumentos de la politica que se esta
trabajando. Es indispensable tener ahi una
cantidad de informacion que esté permanen-
temente al dia y ojala entregandose a través
de las mas diversas actividades. Por eso,
nosotros hacemos una gran cantidad de
eventos a través de nuestra oficina de
Difusion. En Vifia del Mar tenemos en este
momento aproximadamente 3.000 familias
que estan en situacion de “toma”. Tres mil
familias. Eso se ha producido porque el
SERVIU no tiene terrenos, y eso a dado lugar
a una presion muy fuerte por parte de los
distintos Comités, que han ido ocupando

terrenos. Sin embargo, hay un grupo de
personas que constituyeron una organizacit‘?n
que se llama la “Unién Comunal de Comitgs
de Allegados de Vifa del Mar" que no esta_n
en “toma”; firmaron con nosotros un convenio
(hemos trabajado muy intensamente con
ellos, con el Ministro Hermosilla en su
oportunidad, después con el Ministro Henri-
quez y esperamos que ahora lo haga el Minis-
tro Orrego). Asi se ratifica y confirma lo valida
que es esta instancia, en la gue participan
ademas el Alcalde de Vina del Mar, la Oficina
de la Vivienda de Vina del Mar y los dirigen-
tes de los vecinos. Esa gente no esta en
“toma”. Mas aun: hemos desarrollado un
trabajo de catastro de todos los terrenos
intersticiales, de todos los retazos que van
quedando entre conjunto y conjunto, para
poder desarrollar un proceso de traspaso de
esos terrenos a aquellos Comités que estan
inscritos o que forman parte de la demanda
que tenemos en Vifa del Mar. Y tambien
hemos desarrollado con ellos un trabajo de
fortalecimiento de su postulacion, realmente
extraordinario. Y eso se debe exclusivamente
a que hay una forma de dialogo permanente y
de entrega de espacios de participacion.

3.- La organizacién social.-

Otra de las modificaciones que ha tenido
nuestra politica habitacional en el Programa
de Vivienda Basica -que nos hizo sufrir
salvajemente cuando partido- es la Libre
Eleccidn que permitid una modificacién muy
substancial Se acabd el que la gente inscrita
en nuestros registros durante arnos, dijeran
‘Me llego la vivienda”, “me salié la vivienda”.
Y realmente se acabd, no nos estamos
pasando una pelicula.

La gente, hoy en dia tiene la posibilidad de
elegir con mucha mayor propiedad, dénde va
a vivir. Eso ha generado mucho conflicto -
debo reconocer que ha generado mucho
conflicto-. El solo hecho de cambiar de una
actitud, de una cultura de postulacién a la
otra, nos ha obligado a difundir una gran
cantidad de informacion. Aun asi, todo el
mundo reclama “Ah, yo no sabia”. Si, ha
generado conflicto; pero, ha permitido ordenar
mucho mas el tema y disminuir la cantidad de
gente que arrienda su vivienda o que
abandona su vivienda. Por un hecho muy
claro: cuando una persona decide y postula
con pleno conocimiento sobre donde va a ir a
vivir, no tiene la excusa, no tiene motivo para
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arrendar su vivienda, porque, cuando le
llegaba la vivienda, nosotros las traslada-
bamos de una comuna a otra. Ahi hay un
tema que realmente ha tenido una evolucién
muy importante.

Quiero referirme a otra formula de partici-
pacion gue nosotros hemos desarrollado y
que dice relacion, fundamentalmente, con el
tema de mejoramiento de los condominios. En
nuestra Regidn, en los Ultimos diez aros,
hemos construido mas de 60.000 viviendas;
construccion directa. Reconocemos clara-
mente que ahi hay un problema serio en
cuanto a las escasas posibilidades de que
entren al mercado habitacional. Pero el
Programa de Movilidad Habitacional puede
generar una evolucion en el tema de la
vivienda en Chile. Entonces, cuando surge el
Programa de Mejoramiento de Condominios,
o el Programa de Infraestructura Social
Concursable -mas el Programa de Mejora-
miento de Condominios- lo que estamos
haciendo en el fondo es generar las condicio-
nes para que aumente la plusvalia en esas
viviendas y que puedan entrar a un mercado
secundario -que pueda generarse, realmente,
esa instancia.

Ese es un Programa que se desarrolla
través de los municipios y que, curiosamente,
ha tenido muy poco interes por parte de ellos
-ahora devuelvo la critica que hacian desde
los municipios-. Efectivamente, nuestros pro-
gramas generan algun tipo de demanda al
municipio y no le aportamos muchos recursos
Pero en la medida en que el municipio tenga
la posibilidad, la facilidad o la capacidad de
hacer gestion esos programas se van hacien-
do cada vez mas factibles, como sucedio con
el Programa de Mejoramiento de Condomi-
nios.

Hacemos permanentes encuestas de
opinidon en torno a lo que es la vivienda
modelo -que es otro tema que también hemos
desarrollado- asi como capacitacion a dirigen-
tes sociales, pobladores y municipios.

Hemos favorecido la conformacion de
equipos de trabajo, fundamentalmente para
poder avanzar en la evaluacion de nuestros
programas.

Nosotros también reclamamos que desde
el nivel central no se nos dan oportunidades
de participacion. La semana pasada estu-
vieron en mi oficina tres consultores para
evaluar el Programa de Vivienda Basica,
contratados por el Ministerio de Hacienda, y

cuya contraparte es nuestro Ministerio. Estuv-
ieron reunidos unas tres horas, en un dialogo
muy interesante, realmente. Debo reconocer
qgue hacia mucho tiempo que no discutiamos
respecto de la Vivienda Basica, en términos
de meternos a fondo en el tema y desme-
nuzarlo. Esa reunion me permitié recordar
cosas importantes y los beneficios del
dialogo.

Volviendo a lo que nosotros hacemos,
hemos desarrollado otra modalidad para
propiciar la eleccion: se Ilama “vivienda
modelo”. Es una vivienda terminada o un
departamento enteramente terminado, que se
muestra -tiene su pintura, el “flexit” en el
bario, y tiene muebles-. Durante el proceso de
asignacion de las viviendas una funcionaria
del SERVIU acomparia a los postulantes a ver
la “vivienda piloto” -por asi decir- del conjunto
que se va a entregar. Es visitada por todas
las personas que van a postular a ese
conjunto habitacional. Les entregamos infor-
macion sobre terminaciones; por ejemplo, un
letrero en el closet informa los metros
cuadrados que tiene y cual es su costo; metro
cuadrado de “flexit”, tal costo. Cien UF mas,
aproximadamente, cuesta esta vivienda que
se asigna, desde luego, en estricto apego a la
prelacion que esta establecida dentro de ese
programa.

.Qué es lo interesante que tiene esto?
Que hacemos un trabajo de preventa vy
después, un trabajo de postventa. Y hacemos
una capacitacion a las personas. El nivel de
replicabilidad de esta vivienda esta en
aumento. En el ultimo conjunto que entre-
gamos, en la Comuna de Calera, en la que
teniamos una de estas “vivienda modelo”, a
los tres meses se habia replicado en mas de
45 casos practicamente igual.

Otra cosa interesante que tiene esto es
que los muebles que aqui se entregan -el
mobiliario del closet, de la cocina y del bafno-
esta hecho por reos de las carceles. Hay ahi
un segundo elemento de participacion e
integracion, ya que permite hacer rehabilita-
cion y que ellos tengan algun tipo de ingreso.

4.- Proyecciones Futuras.-

Nos parece que este proceso de mejo-
ramiento de la calidad de Ia vivienda -notese:
dige ‘“calidad”, no estandar- es algo que,
necesariamente, debe seguir avanzando muy
fuertemente. Si pudiéramos trabajar en con-
junto -mas profundamente- con la Camara
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Chilena de la Construccion, para establecer
procedimientos _de industrializacién _de parti-
das de la construccion (mas que de prefa-
bricacion) creo que podriamos avanzar en
mejorar los procesos de construccion y por lo
tanto, aumentar en calidad

También nos interesa el tema de integrar
mucho mas_a los adultos mayores en los
proyectos. Sé que en Santiago se han
desarrollado algunas experiencias como tener
pequenos conjuntos dentro de un conjunto
mayor, que han resultado muy exitosos. No-
sotros tenemos ahi, como region, un déficit;
quizas porque aplicamos muy rigurosamente
el 2 % que estda establecido para cada
conjunto y por tanto, en cada conjunto tene-
mos cinco o seis casas para ellos, y la verdad
es que eso no funciona muy bien.

Avanzar mas todavia en el tema del disefio
de la vivienda, en la mejora en los procedi-
mientos de informacion. Es muy importante el
Programa de Mantencién de la Vivienda; creo
que si el Ministerio desarrollara un Programa
de trabajo con el propietario, asi como ela-
bord un programa de Asistencia Técnica,
tendria un acierto similar. Porque hasta ahora
hemos trabajado con el postulante pero no lo
hemos hecho con el propietario. Y se nos
olvida que estan habituados a vivir precaria-
mente, y no en comunidad. Por eso, me
parece muy importante fortalecer el tema de
ensenar a vivir en comunidad. La cantidad de
problemas que se producen es elevada; en
muchos casos, la gente trata de migrar de
una poblacion a otra, porque no se acos-
tumbran a vivir en comunidad.

El Programa de otras Redes de Apoyo a la
Comunidad; la reglamentacién_especial para
este tipo de transferencia que creo también
muy relevante. Estamos entregando la vivien-
da en transferencia, en dominio, mas o menos
al cabo de dos afos; la vivienda PET se
entrega junto con el titulo de dominio, y el
nivel de arrendamiento, y de ocupacion
irregular no es mucho mas alto que el nivel de
ocupacién irregular en la Vivienda Bésica.
Considero que hay algunos fantasmas que
creo interesante despejar.

Respecto del producto: por lo menos en
regiones se debe privilegiar la construccion
de pequefios conjuntos, mas que de grandes
conjuntos. No solamente por un tema de
manejo contractual, sino por lo que senalaba
anteriormente sobre lo que significa la vida en
comunidad. Sobretodo ahora que tenemos

este nuevo procedimiento del Condominio
Social. Cuando se entregan grandes conjun-
tos, la calidad de vida, el nivel de posibili-
dades de organizarse, es infinitamente menor
que cuando se pone en practica esta otra
férmula.

Sobre la vida en comunidad: el equipa-
miento comunitario es indispensable y lo esta-
mos desarrollando cada vez mas fuertemente.
También hemos descubierto que entregar un
conjunto con una sede comunitaria es muchi-
simo mas ineficiente que entregario con un
espacio multiple. La Sede Comunitaria se la
apropian los dirigentes de la organizacion y
esta la manana perdida, tres dias de la se-
mana perdida; en cambio la Sala de Uso Mul-
tiple la pueden ocupar los niflos para hacer
sus tareas, las fiestas de cumpleanos, etc. .

Cosas mas bien internas: el perfecciona-
miento de las bases de Licitacion. Ustedes lo
saben: los SERVIU somos desconcentrados y
descentralizados, y por lo tanto nuestras for-
mas de licitacion son diferentes de las que
tiene la Region Metropolitana o la IX Region.

El perfeccionamiento del Programa Com-
putacional del Reqistro de Postulantes. Com-

parto absolutamente lo que decian las expo-
sitoras anteriores. Una de las cosas que
faltan dentro de nuestro Ministerio, es calificar
nuestra demanda. Tenemos una cantidad de
demanda pero no sabemos con precision
cuales son las caracteristicas de esa deman-
da. No sabemos, por ejemplo, cuando en un
determinado conjunto van a postular personas
que son invalidas; y que tipo de invalidos,
porque un invalido en silla de ruedas es hoy
tan invalido como un ciego, y no tenemes un
procedimiento que nos permita hacer esa
diferenciacion.

En el tema de las continuas modificacio-
nes a los programas habitacionales, una aspi-
racion mas bien funcionaria es que ojala se
logre un equilibrio y no se produzca tan
amplio dinamismo en los cambios.

Y logicamente, interesa que se ponga de
manifiesto una preocupacioén por el barrio vy

por la seguridad ciudadana.

Respecto a la participacion de los usuarios
ya lo he dicho bastante: creo que uno de los
grandes desafios que tiene nuestro Ministerio
es desarrollar algun programa que permita
avanzar mucho en |a organizacién de la _co-
munidad. Creo que es una experiencia comun
a todos los SERVIU, que cuando un edificio
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de un conjunto habitacional es ocupado por
un Comité, la evolucion de ese edificio, el
nivel de terminaciones, la cantidad de carifio
que la gente pone para cuidarlo, comparado
con el mismo edificio cuando se entrega a las
familias individuales, es notable; notable. Eso
es una demostracion de que en la medida que
trabajemos el tema de la organizacion de la
comunidad vamos a ir consiguiendo una
mejor calidad de vida que es, en el fondo,
nuestra aspiracion.

Preguntas y comentarios de los asistentes.

Asistente 1, Maria Eugenia Chipén Muni-
cipalidad de San Joaquin.- Cuando elaboran
su Plan Maestro ;incorporan a otros SEREMI,
el de Educacion, de Salud? Porque cuando
emplazan un gran conjunto, me imagino que
ahi va a faltar un colegio, consultorio, etc. ...

Asistente 2, Daniel Chamorro, constructor
civil.- No pertenezco a ninguna organizacion
publica; mi curriculum se basa en una
experiencia profesional de 100.000 m? como
profesional, en viviendas sociales. Celebro la
participacion de don Alberto Ramirez en estas
Il Jornadas, porque me permite suavizar un
poco la critica que pensaba hacer ahora.
Echo de menos la participaciéon de mas
regiones; seguimos haciendo las cosas sin
mucha descentralizacion, porque en el fondo,
Valparaiso esta aqui cerca y podria consi-
derarse parte de una macrozona metro-
politana. Mi principal experiencia ha sido en
la V Region y en la VII. Precisamente en la V
Regidn, participé en un programa en que se
integré Viviendas PET, con viviendas de
mayor valor -un rango de 400 UF hasta las
1.000 UF- en Los Pinos de Quilpué. Se cons-
truyeron alrededor de 800 viviendas en ese
proyecto y ya se incorporaron otras cons-
tructoras y otros loteos en las zonas ale-
danas; y se equipo esa zona -de aqui a dos
anos mas va a haber 2.000 viviendas alli-.
Entonces, mi vision desde el area privada,
independiente, es un poco menos catras-
trofista que la que se ha visto hasta ahora. Se
ha logrado lo que se pretende: integrar las
viviendas de los sectores de mas bajos
recursos con viviendas de valores mayores. Y
en ese sentido, una vivienda es social ;a
partir de qué valor hacia abajo? ¢Desde las
1.000 UF, que estan definidas ahora como vi-
viendas merecedoras de un subsidio? ;Des-
de los 140 metros cuadrados hacia abajo, que
definia el DFL 2, antiguamente? (O vivienda
social es exclusivamente la Vivienda Basica o
PET, hacia abajo? Creo que eso deberia

‘haberse aclarado en algun momento. Y la

pregunta que quiero hacer es ¢;qué pasa con
otros disefios de departamentos en la V
Regién, en los que tambien me toco
participar, como “los picarones” -usted los
conoce, pero la demas gente, no-. Los
‘picarones” son edificios de cinco pisos,
circulares, con ingreso a un patio central y
circulacion interior. Todos los accesos a los
departamentos son interiores; tienen un sélo
acceso desde el exterior lo que permite a la
gente -y la obliga- a organizarse para con-
vivir. Se han construido 25 de esos edificios
en la V Region y no sé si la experiencia que
hay con ellos, permitid posteriormente conti-
nuar con esa tipologia.

Asistente 3, Estudiante de 3* afo de la
F.AU, UCH.- Queria preguntar sobre la
poca o nula variedad de tipologias de la vi-
vienda social a lo largo de todo Chile, desa-
tendiendo los diferentes climas y la forma de
vivir de la gente. ;Como se insertan estas
viviendas iguales en todas las regiones? Me
tocd trabajar en la Comuna de Santa Cruz -
Rancagua, San Fernando- muy agricola; cu-
ya gente esta acostumbrada a vivir con patios
y la han llevado a vivir en estos departa-
mentos donde no se acostumbran; ha sido
muy dificil para ellos. Ademas, imponer estos
bloques, desde el punto de vista urbano,
icuan caro es? Considerando que se han
hecho algunos experimentos acerca del costo
que tiene alguna variacion tipoldgica respecto
al modo de vivir de la gente -como las que se
han hecho aqui en Santiago, en el sector
poniente, construido por Castillo Velasco-.
& Por qué no se hacen? ;Es solo por razones
de costo?

Asistente 4, arquitecto de la Municipalidad
de Melipilla.- Asesoro a un Comité de Alle-
gados y quisiera saber si en la V Region han
implementado algo con ei Programa de los
Villorrios Rurales que sea diferente a lo hecho
en la Region Metropolitana; si tienen alguna
experiencia, con relacion a la exigencia de
fosa y pozo o de planta de tratamiento.
Sucede que, por el costo que tiene esta
soluciéon de alcantarilado -que va de $
600.000 a $ 1.200.000- el subsidio alcanza
para construir la solucién de alcantarillado y
una vivienda de no mas de 12, 16 0 20 m’. El
problema basico de la vivienda rural es que
son del primer quintil, son temporeros, no
tienen capacidad de ahorro, tienen trabajo
solo en la temporada de la fruta. Existen
posibilidades de postular a otros fondos, pero
la postulacion misma es muy complicada;
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exigen una gran cantidad de papeles y al
final, la distribucion de esas platas es por
fines politicos y no técnicos. Nosotros, en la
Municipalidad de Melipilla, de cuatro pro-
yectos con los gue hemos postulado, se han
rechazado dos por una cuestion politica y no
técnica. Por eso, no sé si la V Region habra
aplicado alguna politica distinta, si han
conseguido algun apoyo, algun subsidio
especial, diferente a lo habitual en la Region
Metropolitana.

Respuestas de Alberto Ramirez.-

Respecto a la inclusion de otros SEREMI,
no los incorporamos en el momento de la
planificacion; pero si incluimos el espacio.
Como ejemplo, puedo contarles que tenemos
en este momento seis terrenos importantes
para los que tenemos desarrollado el Plan
Maestro. En cada uno de estos grandes
conjuntos tenemos hecha la consideracion -
no en términos de metros cuadrados por
vivienda, segun el estandar- sino en términos
de un espacio que estd planificado en un
lugar especifico para que pueda desarrollarse
la escuela, porque el terreno se lo vamos a
transferir al municipio, o al Ministerio de
Educacion. Para un consultorio, lo transferi-
remos al Ministerio de Salud, etc. Pero la
planificacion no esta hecha con ellos.

Cuando hablaba de los conjuntos en
relacion con los Planes Maestros, me referia
a lo que nosotros hacemos. Cuando es una
actividad desarrollada exclusivamente por la
empresa privada nosotros no tenemos
intervencion alguna -eso es mas bien respon-
sabilidad municipal-. Pero la Corporacién
Habitacional de la Camara Chilena de la
Construccion, por ejemplo, también hace mas
0 menos lo mismo, integrando o no distintos
programas

Respecto a qué entendemos por vivienda
social, yo entiendo que es tal, cuando
hablamos del PET para abajo, y que de ahi
para arriba estamos hablando de Vivienda
Econémica. Esa es nuestra clasificacion téc-
nica. Y respecto de ‘los picarones”, efecti-
vamente, hicimos unos edificios redondos
hace algunos anos atras, y que le llamaron
asi porque tenian un patio en el centro. Hici-
mos otro edificio que es la evolucion de ése, y
creo que este ultimo es mucho mejor. El
famoso “picardn” generd algunos conflictos de
convivencia porque el espacio central era de
una magnitud reducida. Cuando una sefora

peleaba con su marido se enteraba todq el
edificio y eso gener6 una serie de complica-
ciones. No obstante, nuestra evaluacion de
ese edificio es buena porque ha permitido
reforzar la organizacion de esa comunidad.

Creo que siendo cierto que hay un disefo
un pogquito monotono y que se ha repa_rtido,
practicamente, en todo el pais lo que inten-
taba sefalar en mi exposicion es que, por lo
menos en nuestra region, hemos hecho un
esfuerzo importante para innovar respecto de
ese disefio. Aqui estamos hablando del dise-
Ao de la Vivienda Basica. Con la Vivienda
Progresiva y la Rural, no pasa lo que se
sefialaba; son todas de un piso -0 la gran
mayoria lo son-; todas tienen terreno, sobre-
todo la Rural.

El Programa de Villorrios Rurales, que
también es un programa relativamente nuevo,
implementado hace tres o cuatro anos atras,
ha permitido que los problemas de infra-
estructura de las viviendas rurales ya no se
resuelvan solamente a través de una fosa y
un pozo, sino a través de una pequena Planta
que integra un conjunto de viviendas. Ademas
permite terrenos de una magnitud interesante,
sobre los 250 m? - con un gran subsidio.

Creo que lo interesante de tener catorce
programas distintos es que permite esa
diversidad y responder mas especificamente
a las necesidades que tiene cada familia de
acuerdo a las condiciones socioeconomicas y
de acuerdo al lugar donde viven. Ahora, creo
que es responsabilidad muy importante,
nuestra, del SERVIU - o del Ministerio- que
aquellos programas en los que tenemos res-
ponsabilidad mucho mas directa, como es
hacernos cargo de la construccion, tengamos
algunos instrumentos que permitan mejorar la
calidad de ese disefo, o las caracteristicas de
ese diseno. Que se hayan desarrollado por
ocho o nueve afos disefos iguales creo que
es un gran defecto; un gran defecto. Pero
hemos hecho un gran esfuerzo para modificar
y corregir ese defecto.

En relacion con la pregunta sobre Villo-
rros  Rurales, en todos los Programas
privados -también se sefald en la exposicion-
es fundamental hacer una gestién con otras
entidades, que van dando apoyo. Evidente-
mente, nosotros entregamos una parte impor-
tante del financiamiento: 200 UF por vivienda
es un aporte interesante; no es menor. Pero
€S0 No va a alcanzar para resolver el cien por
ciento de las aspiraciones que tiene la gente.
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Por lo tanto, hay que conseguir otros recur-
sos; hay que agregar otros recursos: Puede
ser a través de la Fundacion San José de la
Dehesa, o recursos propios del municipio.
Entonces, insisto, me parece que en estos
programas la organizacién de las personas es
lo que permite, lo que facilita, el tener éxito.
Siempre es bueno que se organicen. Acos-
tumbro referirme a ejemplos bien especificos
y voy a citar uno. Hace un par de semanas
entregamos un conjunto de 64 Viviendas
Progresivas Privadas en la Comuna de La
Calera. La gente comprd el terreno en 27
millones de pesos -ellos lo compraron; y sin
ningun subsidio-. Aplicamos el Subsidio Pro-
gresivo Privado; consiguieron un aporte de la
Fundacion San José de La Dehesa y las
viviendas resultaron de 42 m* con Planta de
Tratamiento. Exclusivamente una gestion de

ellos; nosotros sélo hicimas un aporte.

Una de las cosas que hay que corregir en
la actual politica habitacional es el que la
participacion que tiene nuestro Ministerio siga
evolucionando cada vez mas a que solo se
entregue subsidios, a que se entregue finan-
ciamiento. Apunta, cada vez mas, a ir tras-
pasando la responsabilidad de la ejecucidn a
otras instituciones, ya sean privadas, semi-
publicas o municipales. Y el Ministerio tiende
a quedarse nada mas que, a lo mejor, con el
primer quintil, porque son gente que tiene muy
baja o ninguna capacidad de gestion.

Pero aunque asi sea, una de las cosas a
las que hay que acostumbrarse -en términos
de pensar cémo abordar la politica habita-
cional- es que hay que trabajar con la comu-
nidad organizada.

Villa la Poesia. eiemplo de intervencién del Proarama Chile Barrio. Gentileza: M.Carvallo. PCHB.
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Desafios Actuales Para el
Programa Chile Barrio

Muy buenas tardes. Tengo que comunicar
una primera emocion por estar sentado en
este lugar. En otra época, también desde aqui
me toco presidir al Centro de Estudiantes de
esta Facultad, en épocas bastante duras -
todos recordamos al tristemente célebre
Federici -. En segundo lugar, quiero expresar
otros sentimientos, esta vez, encontrados. Por
esas cosas de la vida, en esta Escuela, en
particular en el Instituto de la Vivienda, como
estudiante de Pregrado, me tocd dar un
vistazo a la realidad del problema habita-
cional y lograr discursos llenos de intenciones
- de animo y de emociones -, para ver como
resolver el problema de nuestros compatriotas
nuestros hermanos, que habitan en situaciéon
de precariedad. Por casualidades de la vida,
hoy dia me tengo que hacer “coémplice’, o
coparticipe, de lo que es nuestra politica
habitacional. Hemos de dar cuenta de ello; de
este sentimiento muchas veces dual, que nos
convoca a estas instancias, esa rareza de
sentirse a veces complice y otras constructor
pais. No por nada, los distintos profesionales
que aqui estamos hemos tomado una opcién
de trabajar en vivienda social pese a todas las
complicaciones que tiene el desarrollo de una
politica habitacional coherente con nuestros
postulados y con nuestros principios. Por ello
espero, en esta exposicion y al final de la
evaluacion que de mi funcién se haga en el
Programa Chile Barrio, poder dar cuenta, a lo
menos, de haber puesto un estado de animo
tendiente a resolver estos temas. Con esas
dos emociones me permito iniciar la exposi-
cion del tema que nos convoca.

En primer término haré una descripcion
general del Programa Chile Barrio para que
enseguida conversemos de algunos desafios
que visualizamos como importantes de ser
planteados.

Caracterizacion .-

De acuerdo al “Catastro de Campamentos
y Asentamientos Precarios” elaborado por el

e o o e e e S

——————. RS RS

Marcelo Carvallo
Arquitecto

Subdirector Programa Chile Barrio

Instituto de la Vivienda de la Facultad de
Arquitectura y Urbanismo de la Universidad
de Chile, existen mas de 500 mil personas
que habitan en 972 asentamientos precarios,
localizados en 213 comunas de Chile. De
ellos, 549 son asentamientos urbanos y 423
rurales. El tamano de estos asentamientos es
muy variable; van desde las 20 a las 800
viviendas por campamento.

Es posible afirmar que, dada la naturaleza
misma de estos asentamientos, concentran una
proporcion significativa de las personas que se
encuentran bajo la “linea de pobreza”, consti-
tuyendose en uno de los principales bolsones
de concentracion territorial de grupos pobres e
indigentes. Aunque reconociendo que no toda
la denominada “pobreza dura’ se encuentra
concentrada en los asentamientos, pensamos
que desde el punto de vista de la inversion
social del Gobiemo, presentar grupos identifica-
dos social y econémicamente y agrupados en
un mismo territorio, posibilita y mejora la llegada
de los programas. Nos quedara como tarea, ver
la manera de mejor coordinar y flexibilizar. De
ello trataré de habler un poco mas adelante.

Caracterizando un poco mas a nuestros
beneficiarios, podemos decir que presentan
importantes carencias materiales -viviendas
inadecuadas, ausencia de servicios basicos
como alcantarillado, agua potable, luz eléctrica
y accesos irregulares-. Asimismo, poseen estra-
tegias de sobrevivencia precarias y débi-les, las
que se reflejan en la informalidad e inestabilidad
en los puestos de trabajo y marginalidad
respecto de las oportunidades que ofrece el
pais. Al parecer, dadas las formas en que el
Estado llega con sus politicas sociales, la
posibilidad de que se constituiyan en individuos
‘demandantes” mejoraria el acceso a los
beneficios.

Desde esta realidad surge el Programa Chile
Barrio, como un intento de coordinacion de los
recursos financieros y técnicos de ministerios y
servicios publicos con los del mundo privado,
representado por las organizaciones de la
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sociedad civil y del ambito empresarial, de
modo de ponerlos a disposicion de la poblacion
que habita en estos asentamientos para tratar
de concebir proyectos integrales de superacion.
En lo concreto, se integran los Ministerios de
Vivienda por la via de sus Programas regulares
y del SERVIU, del Trabajo a través del Servicio
Nacional del Empleo, del Interior a través de la
Subsecretaria de la SUBDERE, de Bienes
Nacionales, y el MIDEPLAN con el Fondo de
Solidaridad e Inversion Social (FOSIS).

Objetivos.-

El objetivo principal de la coordinaciéon de
estas instituciones que dan origen a Chile

Barrio es contribuir_a la superaciéon de la
pobreza de familias de escasos recursos gue

habitan en los asentamientos precarios que
ya sefalamos como identificados, para poner
a su disposicion alternativas que generen un
mejoramiento  sustancial de su situacién
residencial, de la calidad de su habitat y de
las oportunidades de insercién social vy
laboral.

Para lograr este objetivo, bastante preten-
cioso, se definieron tres areas de interés que

contituyen Objetivos Especificos y que
son:

Una primera area apunta al Desarrollo
comunitario e insercion laboral, donde
se pretende fortalecer la organizacion y
participacidén comunitaria, para asegurar
su protagonismo en el disefio e imple-
mentacion de planes y proyectos que alli
se desarrollen. La meta es dejar capaci-
dades instaladas o potenciar las existen-
tes, de modo que las comunidades se
proyecten en un periodo mayor al
tiempo en que el Programa se encuentre
ejecutando las distintas intervenciones.

El segundo objetivo especifico esta
referido a la Habilitacién laboral y pro-
ductiva, en la idea de mejorar las oportu-
nidades de insercidn laboral y generacion
de ingresos de la poblacion beneficiaria.
Hablaremos mas delante sobre qué de
ello se ha logrado y como acercarse a un
disefio adecuado que permita que ese
objetivo efectivamente se logre.

Finalmente, en el tema de la precariedad
habitacional, nos planteamos lograr el
Mejoramiento de la vivienda y el barrio

Parcela 30, Cerrillos. Situacién previa a la intervencion dearrollada por el Programa Chile Barrio.
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Para ello se debe avanzar en la regula-
rizacion de la tenencia de la tierra,
permitir el acceso de los hogares a los
servicios basicos y mejorar la calidad del
entorno, la vivienda y el equipamiento
comunitario

Estos objetivos especificos se insertan en
una Modalidad de Intervencién que se
caracteriza, o debe caracterizarse por:

e Generar una modalidad de intervencion
intersectorial, descentralizada y participa-
tiva, que permita una buena articulacion
de esfuerzos entre los distintos sectores y
niveles gubernamentales para implemen-
tar, en el territorio, programas dirigidos a
sectores en situacion de pobreza.

* Lograr involucramiento de la sociedad
civil, el sector privado empresarial y otros
actores sociales en el logro de los obje-
tivos del Programa, coordinando acciones

conjuntas y estimulando su participacion y
aporte.

e Mejorar la capacidad instalada en los
gobiernos regionales y de los municipios
para que puedan perfeccionar la gestion
de programas que tengan como finalidad
solucionar problemas de pobreza, enten-
diendo que la intervencién Chile Barrio se
caracteriza por ser de decision e imple-
mentacion descentralizada.

Estas seran las condiciones que garan-
ticen el éxito de esta estrategia que plantea el
Programa, sumadas a una capacidad de
didlogo, de articulacion y coordinacion de
acciones, y a la necesaria flexibilidad de los
servicios y programas. Ustedes saben que no
es posible aunar esfuerzos si no tenemos la
capacidad de alterar, de modificar, las logicas
propias de cada uno de ellos e idear maneras
novedosas de utilizar los recursos del Estado.

Asentamiento Playa Norte, Punta Arenas. Situacion previa a la intervencion del Programa Chile Barrio.
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AVANCE PROGRAMA CHILE BARRIO

Egresos al 1° Semestre
2000

Fines 2000

Acumulados

Egresos Proyectados a

194 (20%)

12.309

10.178

22.487 (19%)

Estado de Avance.-

Nos preguntamos ahora cudles seran los
resultados hasta el momento, luego de mas
de dos afos de intervencion del Programa;
qué se ha hecho; como han sido de verdad
los procesos. En el grafico que tenemos a la
vista esta el resultado numérico del avance

de Chile Barrio, donde se observan las
cantidades de campamentos egresados a la
fecha y las proyecciones para fines de este
ano. Por “egresados” entendemos a aque-
llos asentamientos en donde se ha solucio-
nado la precariedad habitacional.

Poblacion Playa Norte, Punta Arenas. Situacion resultante de la intervencion del Programa Chile Barrio.
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Ahora bien, el componente social, y por
sobre todo, el de habilitacion laboral que
implementamos, generaimente se aplica,
hasta ahora, una vez que se ha definido la
solucion de infraestructura. Esto es asi,
porque se ha pensado que planificar acciones
que se relacionen, por ejemplo con el empleo,
tendria mas que ver con las posibilidades que
el entorno presenta, con las oportunidades
econdmicas del lugar, para lo cual se
necesitaria de un barrio definido.

Estos logros numéricos se han realizado
en el contexto de la instalacion de un
Programa que no tenia precedentes u antece-
dentes de disefo, sobre el como hacer. En
estos dos afos, la Direccion Ejecutiva ha
logrado crear una modalidad, una forma de
coordinacién de instituciones y lineas pro-
gramaticas, lo que ha supuesto un enorme
esfuerzo para explicar los alcances de una
forma de trabajo integrada, en donde el
producto final s mucho mas que una
agregacion de partes y en donde ademas, se
ha necesitado un sentido de innovacién, de
capacidad de crear alternativas que no
siempre son faciles de modificar en el sistema
publico.

Desaflos.-

Dado que es poco el tiempo que nos
queda para esta exposicion, y a fin de respon-
der a las inquietudes que tengan Uds., y que
podran formular a través de preguntas, voy a
plantear, algunos de los desafios generales
que tenemos como institucion, desde mi
perspectiva personal.

Un primer desafio tiene que ver con el
como efectivamente se va construyendo la
imagen - objetivo que los asentamientos van
definiendo como lo esperable en su calidad
residencial. Eso tiene que ver con la defini-
cion de una modalidad de intervencién social:
con los roles de cada actor de esta tan citada
coordinacion; y con los recursos disponibles.

Respecto a la modalidad de intervencién
en el ambito social quiero hacer un recono-
cimiento y un planteamiento. Hasta ahora, lo
que hemos entendido por intervencién social
es la accibn no siempre coordinada ni
planificada de tres instituciones: FOSIS,
SENCE y PRODEMU, las que actian en sus
lineas programéticas sin que todavia esas
acciones logran estructurar un sentido, una
cierta intencion, ya sea por la pertinencia de

los contenidos o bien por las secuencias en
las que estos se debieran implementar. Al
parecer lo que falta en esta 4rea es dife-
renciar las realidades sociales y econémicas
en los asentamientos. No es posible pensar
en una unica forma de trabajo existiendo
mundos tan diversos, como por ejemplo: el
rural del urbano, las diferencias de género,
de edades, en niveles de estudio - por nom-
brar algunas -, asi como tampoco podemos
pretender que Chile Barrio sea la totalidad
del Pais y que por lo tanto, las instituciones
socias deban necesariamente destinar todos
sus esfuerzos en nuestros campamentos.
Debiéramos entonces como parte de una
redefiniciéon global, priorizar segmentos,
como una forma de optar por los grupos en
donde la intervencion efectivamente pueda
desencadenar procesos que permitan que
sus habitantes se involucren en las dina-
micas sociales de superacion de la pobreza.

Un segundo desafio - que tiene relacion
con el anterior -, es que no soélo importe
dejar instaladas capacidades en ese asenta-
miento sino reconocer las ya existentes.
Valorar a las personas que tienen inten-
ciones y ciertas capacidades; sobre todo,
ante la posibilidad que tenemos en esta
modalidad particular de intervencién - en la
que se incorpora este componente social -,
de iniciar procesos coparticipativos de
disefios del habitat al que van a llegar esas
familias. Es una redefinicion que tenemos
que hacer en las politicas publicas. Es decir,
como somos capaces de generar disefios de
habitat en los que las familias, el grupo
social, se sienta coparticipe en la gene-
racion de un habitat propio. La participacion
no soblo tiene que ver con la capacidad de
ahorro, sino que debe involucrar las
capacidades transformadoras de los indivi-
duos y de las comunidades.

Finalmente hay un tercer desafio que
tiene que ver con mejorar la modalidad con
la cual nos vamos complementando, las
diferentes instituciones, en este espacio de
coparticipacion para la resolucion de los
problemas de la precariedad habitacional y
los problemas sociales que ahi se ven. De
aqui salen dos lineas de trabajo - que enun-
cio muy rapidamente, y termino -.

e Una linea tiene que ver con la buro-
cracia interna y la centralidad de las
decisiones y recursos del Estado.

* La segunda linea es ver como vamos
incorporando a nuevos socios que le
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aporten dimensiones distintas a lo social.

Entender que, en la medida en que se
reconozca a Chile Barrio no s6lo como un
programa, sino como un ambito, un area, en
la que se complementa diferentes programas,
a nivel local, regional, y nacional; en la cual
vamos incorporando a distintos actores que
nos pueden permitir lograr que los asenta-
mientos sean un poco mas humanos; y que
no tengamos esa contradicciébn que mencio-
naba anteriormente, entre un discurso acadé-
mico y una practica de implemnentacion de la
politica habitacional que, en muchas épocas,
ha tenido poco de esa inicial esperanza
académica. Gracias.

Preguntaso comentarios de los Asistentes

Asistente 1. arquitecto, Obispado de
Melipifla.- Me queda la sensacién — y por eso
me gustaria conocer la opinién del expositor -,
de que, al parecer, estamos todos de acuerdo
- todos los actores estarian de acuerdo -
sobre cual es el problema; y pareciera ser
que también estamos de acuerdo en cuales
son las soluciones. Lo que me llama la
atencion, y me asusta, es ver una voluntad
politica del Estado por generar mas instancias
nuevas de coordinacibn que me lleva a
pensar - 0 cabe la pregunta -: ¢Por qué en
vez de crear mas puestos para coordinar al
mismo Estado, no hacemos una reingenieria
del Estado? A lo mejor hay que cambiar los
puestos, los roles o especificamente, incluso,
los funcionarios. Esa es wuna pregunta.
Ademas, eso mismo, cémo lo contrasta -
como representante de Chile Barrio -, con los
municipios pobres - no solamente desde el
punto de vista del analisis CAS, o la Encuesta
CASEN, sino también pobres en recursos -;
municipios donde el Director de Obras - caso
gue yo conozco -, va una vez a la semana.

Asistente 2,funcionaria del MINVU.- Tengo
una pregunta para la cual no he logrado la
respuesta. ¢ Cual es el planteamiento de Chile
Barrio respecto a las “tomas’? Ustedes
hablan de “campamentos”; Chile Barrio esta
regularizando, radicando, etc. Pero cuando
vienen nuevas situaciones que se {laman
“tomas”, se dice que no se aceptara las
“tomas”. Quiero saber como explicarme este
discurso, que para mi es muy contradictorio.

Asistente 3, asistente social del MINVU,
SERVIU Metropolitano.- Chile Barrio esta
erradicando campamentos; lo que me
preocupa es ;qué programas tienen para
ocupar esos mismos terrenos que van

desocupando; porque me da la impresion
que se esta incentivando nuevas tomas,
nuevas ocupaciones — en la linea de lo que
decia la colega -. En Melipilla eso lo hemos
visto, hemos atendido gente, y posterior-
mente volvimos a esos lugares y estan
nuevamente poblados. Eso me preocupa: si
hay un programa, en coordinacién con el
municipio y qué se hace con esos terrenos

Asistente 4, asistente social, SERVIU.-
En el desarrollo que se planted, hay una
organizacion real de la gente que finalmente
lleva a este Programa Chile Barrio, hay un
seguimiento desde cuando se inicid ese
campamento, hasta posteriormente,
canalizar una solucién definitiva. Mi duda
dice relacion, en la practica, con Ila
impresion que uno tiene respecto de que - si
bien existe un catastro -  estos
campamentos se van llenando con nuevos
ocupaantes que van entrando y saliendo a
medida que pasa el tiempo, y que la
organizacion de ellos se desarma y se arma
cuando se presenta un panorama hacia una
solucién posible. Por lo tanto, la pertinencia,
el sentimiento de ir hacia una solucion
efectiva, se va perdiendo, se va des-
dibujando. Y posteriormente, los usuarios
dicen que “les toco la vivienda”, “les salio la
vivienda”, y no lo entienden como un bien al
que han llegado después de un esfuerzo; y
muy rédpidamente se desincentiva el carifio y
el afecto que podrian experimentrar por lo
obtenido. En vez de ayudarlos, les hacemos
un dafo; y complicamos mucho el resto de
las familias que comparten una poblacién.
Con ese Programa Chile Barrio, hemos
tenido malas y duras experiencias; por eso,
va el comentario; me parece que es una red
enorme de trabajo y que, en la practica, no
sé qué tanto se materializa - qué tan bien se
materializa -, todo ese esfuerzo.

Asistente 5, Ximena Pavés, Comisién de
Encargados de Vivienda .- Con respecto a
Chile Barrio a mi me queda la siguiente
duda: la sensacion que tenemos los
municipios es que Chile Barrio solamente es
una puerta mas de acceso a la vivienda, es
un puerta adicional, aparte de la reserva y
otras mas. Pero no tenemos la certeza de
qué es lo que pasa con la habilitacion social,
porque llegar a viviendas nuevas, aunque
sea sacarlos del barrio en que estaban - o
del barro en que estaban -, no basta; y el
trabajo de habilitacién del Chile Barrio, no lo
hemos. visto muy claramente. La coor-
dinacién intersectorial es malisima; el solo
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capacitarlos en actividades manuales o en
otras parecidas, no les va a servir para pagar
el agua y la luz, en el futuro. Queremos saber
qué ha pasado en ese aspecto.

Asistente 6, Juan Sutter, arquitecto.- A mi
me quedan dudas sobre dos cosas. Una que
se ha hablado harto de la coordinacién, de la
necesaria coordinacién, para llegar a mejores
productos - sobretodo en el caso de las
viviendas Progresivas Rurales -; en ese
sentido Chile Barrio, aparentemente, lo esta
haciendo ¢;no es cierto? Quisiera saber si se
ha evaluado cual es el costo que tiene ese
esfuerzo de coordinacion, por beneficiario.
Eventualmente, podria ser una buena
solucion para hacer una cantidad de “Chile-
Barrio chicos”, a nivel comunal o regional,
para coordinar los recursos. Y otro tema - que
creo que no se ha tocado aca -, es el asunto
de la legislacion actual, para toda la vivienda
social, que desde mi punto de vista es
tremendamente insuficiente para solucionar al
problema. Creo que debiera haber modifica-
ciones sustantivas a la Ordenanza General de
Urbanismo y Construcciones, especialmente
en lo que se refiere a las viviendas sociales,
de tal manera que se rebajen costos de
urbanizacion, tramites, etc.; que se rebaje el
costo y el tiempo ...

Asistente 13 .- Quisiera saber si Chile
Barrio ha tomado en cuenta el proceso o lo
que va a ocurrir, después de la seleccion del
altimo Llamado. Por lo menos en nuestra
Regién, tenemos mil cupos para Viviendas
Progresivas; tenemos 300 postulantes del
Chile Barrio - que de seguro van a obtener el
subsidio, porque tienen cien puntos adicio-
nales -; y tenemos 3.000 postulantes. Ade-
mas, los postulantes que corresponden a
Vivienda Progresiva son, en su mayoria
Comités que estan organizados y vienen con
un proceso de requerimiento de estas
viviendas, por largo tiempo. Quisiéramos
saber si Ustedes han evaluado el impacto que
va a ocasionar sobre esas personas la obten-
cion del subsidio de aquellos que estan por
primera vez incluidos en el Sistema de
Postulacion.

Respuestas de Marcelo Carvallo.-

La verdad, es interesante |la cantidad de
dudas y preguntas planteadas, porque estan
expresando mas que sensaciones y muchas
de ellas implican un cierto requerimiento a la
Politica Habitacional del Gobierno. Esta

sensacién / requerimiento es compartida por
todos, y es con lo que yo empezaba mi
exposicién: esta dualidad de lo que es un
discurso académico y lo que es la implemen-
tacién practica de una politica habitacional.
Ello es mas evidente cuando estamos aqui,
rodeados de gente que tiene un contacto
directo con la realidad de la precariedad
habitacional y hay, por lo tanto, un conoci-
miento de lo que esa realidad implica.
Desde ese punto de vista, las inquietudes
son del todo pertinentes.

Voy a tratar de ir resolviéndolas punto
por punto - no alcanzo a ordenarlos en
ciertas areas -. Con respecto a la pregunta
sobre la posibilidad de elaborar una reinge-
nieria del Estado, estamos totalmente de
acuerdo. El problema de la Politica Social
del Estado - no solo la politica habitacional
(y a lo mejor no es algo que me togue opinar
a mi, pero voy a dar una opinion personal,
nomas) -, pasa en muchos casos, por la
duplicidad de funciones y de estructura - ya
lo menciona-bamos en su oportunidad -. Es
asi como uno encuentra muchas lineas
programéticas y tematicas, que corren
paralelamente en dos estructuras organi-
zativas para resolver o implementar un
programa que tiene un mismo sentido y un
mismo destinatario. Por ejemplo, estan los
programas DIGEDER que tienen que ver
con Salud y Deporte Recreativo, y que corre
paralelo a programas del Ministerio de
Salud, con su Unidad de Promocion de la
Salud. Lo mismo sucede en el ambito de la
Vivienda y en el Programa Chile Barrio,
etcétera.

Creo ademas, que no basta con la sola
creacion de comités interministeriales.
Parece que la solucién es mucho mas
compleja. De ahi que resulte no solo posible
SiN0 necesario pensar en un mejoramiento
de la estructura organizativa del Estado en
funcién de optimizar recursos, disminuir —
como lo ha llamado el Presidente - este
“‘costo inercial” que tiene el Estado, y
distribuir los recursos para las politicas
habitacionales y sociales en organismos
descentralizados, en los ambitos locales.
Vale decir, crear un Fondo Social Regional
dejando para los Ministerios sectoriales la
definicion de politicas macro, mas que la
implementacion de los programas. Es una
discusion que se tiene que iniciar.

¢Qué pasa con los municipios pobres,
aquellos que tienen Directores de Obras que
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-por recordar el ejemplo -, van una vez a la
semana; porque las municipalidades, efecti-
vamente, no tienen recursos? ;,Cémo enfren-
tan la “demanda’ que programas como el
nuestro les significa en términos de compe-
tencias técnicas y en horas de trabajo? El
Programa Chile Barrio tiene como objetivo
resolver el problema de estos 972 campa-
mentos que, en general, estan en las comu-
nas mas pobres del pais. Por lo tanto, se
concibid una organizacion de los equipos
profesionales de apoyo, convenios de gestion
Gobierno Regional - Municipios para posibi-
litar el desarrollo y la implementacion que
interesa a Chile Barrio, por la via de ir
resolviendo las iniciativas contempladas en
los Planes de Accion que los asentamientos
se han ido formulando. Chile Barrio no va a
suplir los déficits presupuestarios que tienen
las municipalidades; no le corresponde. Lo
que si garantiza - a través de esta estructura
descentralizada y multisectorial -, es el tra-
bajo en todas las comunas. Por otra parte hay
que entender al Programa como una
oportunidad privilegiada para que, de una
manera mas expedita que lo regular, se
alleguen recursos frescos a los Municipios
con la finalidad de solucionar problemas que,
de otra manera, se convierten en males casi
endémicos.

Con respecto a las “tomas”, las nuevas
tomas. Bueno, Chile Barrio esta trabajando
con asentamientos precarios existentes hasta
1996. Ahora: ;de dbénde salen estos asen-
tamientos precarios? La verdad es que tienen
muy distinto origen y muy distinta data de
creacion. Algunos son muy recientes, otros
que vienen de arriendos un poco “brujos”, de
ocupacién de terrenos, “tomas”, etc. Pero lo
concreto es que se esta trabajando con una
comunidad que tiene una situacién precaria
relativamente estable en el tiempo; esto,
versus las futuras tomas. Chile Barrio no
incorpora nuevos campamentos, por defini-
cién; desde su creacion, quiere no dar una
sefal de que el problema de la vivienda social
se resolvera via tomas. Todos los asenta-
mientos que hayan surgido después de 1996 -
que, muchos de ellos, son producto de
“tomas” -, no los resuelve Chile Barrio. Ahora;
eso no implica desconocer que muchas de
esas ocupaciones, son producto de la impo-
sibilidad de que las familias obtengan solu-
ciones habitacionales por las vias regulares
de los programas habitacionales. Queda por
definir - y en eso esta el Ministerio -, como se
crean alternativas administrativa y econoé-
micamente viables, para resolver los pro-

blemas del déficit habitacional. Una politica
responsable de vivienda, no puede no dar
cuenta de la totalidad de los habitantes del
pais

Con respecto a los terrenos que se
desocupan por erradicaciones, en los Pla-
nes de Accién se contemplan compromisos
entre los habitantes y las diversas instancias
que participan: municipalidades, gobiernos
regionales o programas gubernamentales.
En esos compromisos quedan establecidas
las acciones a implementar en ese terreno,
para que no vuelva a ser ocupado como
campamento. Ha habido multiples iniciativas
como, por ejemplo, la creacidn de espacios
publicos, areas verdes, u ofras; pero son
parte de la iniciativa que tiene el Programa
en forma descentralizada. Ahora bien; el
ideal seria mantener a los habitantes en su
asentamiento. en muchos casos en esos
terrenos, se han generado relaciones de
afectividad - de distinta indole -, que facilitan
los proceso de creacion de habitat residen-
ciales.

En cuanto a la pregunta sobre el
Catastro original del nimero de familias y lo
gue encontramos al momento de la inter-
vencién, manejamos un supuesto que tiene
que ver con que se produce una cierta
movilidad, un cierto diferencial, entre el
numero de familias originales catastradas en
el 96, y el nimero con que nos encontramos
al momento de la intervencién. Esta y los
compromisos también, suponen cerrar en
algin momento, el nimero de familias. Se
produce, si, un problema extremadamente
complicado - que se mencionaba en la
ultima pregunta: esta contradiccion que se
produce entre los postulantes tradicionales
al sistema, versus la incorporacién de
familias que estarian entrando “por la venta-
na’; es una critica que permanece en las
distintas instituciones que implementan la
politica habitacional.

;Como se enfrenta eso? Una linea
argumental es que se trata de focalizar la
accion del gobierno hacia los sectores mas
pobres, y podriamos suponer que, en
general, en los asentamientos precarios
estan, efectivamente, los sectores mas
pobres de la poblacién. Aunque ya lo
mencionamos, dentro de los postulantes
tradicionales a los programas del Ministerio,
de los SERVIU, o a los PMB, también
existen grupos o segmentos que tienen
situaciones de pobreza, que en muchos
casos, son mas extremas que algunos
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beneficiarios de los campamentos del Chile
Barrio. Por ofra parte, el problema de los
déficit es un problema del pais y no de una
sola institucion, por lo tanto, todo lo que se
haga va en beneficio de la totalidad de la
Nacion.

¢Qué pasa con la habilitacion? La verdad
es que es tarea pendiente de Chile Barrio
evaluar lo que sucede después, interviniendo
a ftravés de estos servicios de Apoyo al
Barrio, y a la capacidad que tengamos noso-
ros como modalidad de intervencion. Porque
Chile Barrio es una modalidad de intervencion
gue tiene que ver con la creacion de equipos
multisectoriales a distinto nivel. Entonces, el

desafio es generar instancias permanentes
de coordinacion y de integracion de los dis-
tintos actores que estan trabajando en el
ambito local, para que efectivamente, esta
habilitacion, el potenciamiento de las capa-
cidades locales, tenga una contraparte y se
produzcan las interacciones que posibiliten
que elia sea efectiva.

Me parece que he resuelto todas las
inquietudes, por lo menos las que tenia
planteadas aqui, lo que no significa que los
desafios, dudas y temores no sigan
presentes.

Gracias.

Parcela 30, Cerrillos Situacion previa a la intervencion desarrollada por
el Programa Chile Barrio.
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Labor Filantropica de la

Fundacion San José de La Dehesa

Mi nombre es Cristian Pinto, soy Gerente
de la Fundacion San José de La Dehesa.
Quiero darles dos cifras que para nosotros
son muy importantes: U$S 70.000.000, y 9 %
mas pobre del pais. Estas dos cifras definen
la historia de la Fundacién en sus siete anos
de vida. En sus siete anos de vida la Funda-
cion ha aprobado U$S 70.000.000 en dona-
ciones, todas ellas orientadas a familias que
pertenecen al 9 % mas pobre del pais.

.Como llegamos a esto? Hagamos un
poquitito de historia.

Hace unos cuarenta arios atras, llegaron
los Monjes Trapenses a Chile. Como ustedes
saben, los Monjes Trapenses son monjes, de
claustro, que se dedican a rezar y a trabajar
la tierra; esa es su Unica misién en la vida,
voluntariamente escogida. Compraron hace
cuarenta afos atras, un fundito, por ahi, por
un sector rural, en una plata bastante poca -
el costo del terreno fue minimo -, y veinticinco
afos mas tarde ese sector se llama La
Dehesa y vale bastante mas plata. Y los
padres deciden que esa plata, nueva, esos
tremendos recursos que les han llegado por
la Divina Providencia, sean destinados a los
mas pobres.

En la Fundaciéon me gusta decir que este
es uno de los mejores ejemplos de redis-
tribucion de riqueza, familias de buen nivel
econ6Gmico, compran estos terrenos en lo que
hoy es el loteo “El Cof de Manquehue’,
nosotros tomamos esas platas y se las
entregamos a familias de los mas escasos
recursos. Es un muy buen ftransito. Los
padres entonces dijeron. “La venta de este
terreno, de este fundo, va a ir a los mas
pobres, por medio de una fundacion -que es
la Fundacion San José de La Dehesa-, la cual
tiene, béasicamente, tres caracteristicas: es
una fundacién de inspiracion cristiana; es una
institucion sin fines de lucro;, y es un
organismo apolitico. Aunque parezca frase
cliché, el unico partido politico nuestro, es el
partido politico de los pobres. Y eso es cierto.

Cristian Pinto
(erente

Fundacion San José de La Dehesa.

¢ Cual es nuestra mision? Ayudar a que
personas de los mas escasos recursos
resuelvan sus necesidades de vivienda por la
via, principalmente, de donaciones. Estamos
hablando de personas o grupos familiares
que deben tener, como tal, como grupo, no
mas de 520 puntos en fichas CAS, es decir:
deben peretenecer al 13 % mas pobre del
pais. Es en base a esta focalizacion que
nosotros hemos podido mantenernos siempre
en un promedio del 9 % mas pobre del pais.
Son personas que deben tener, o estar en
proceso de obtension, de algun subsidio
habitacional del Estado - basicamente, Sub-
sidio Rural y Subsidio de Vivienda Progresiva,
o Programa de Mejoramiento de Barrio -.
Idealmente deben provenir de sectores
rurales — idealmente -; y de todas maneras,
estan descartadas de presentar proyectos a
la Fundacién ciudades como Santiago, Con-
cepcion ... en fin, las grandes ciudades del
pais.

Nuestras lineas de accion son aproxima-
damente siete.

e La primera y méas importante, es la
Construccién de Viviendas Nuevas.
Esta linea es la que concentra el mayor
porcentaje de las donaciones que ha
aprobado la Fundacion. Basicamente, se
refiere a familias que tienen un subsidio en
la mano, que puedan juntar nuestros
recursos mas el ahorro que tienen y, en
base a eso, construir un proyecto de
vivienda que tenga mejores caracteristicas
- mayor superficie, basicamente -, que la
que podian haber conseguido con la sodla
participacion del subsidio.

e Una segunda linea es la que nosotros
denominamos Ampliacién, que se refiere
a familias que ya han recibido una
vivienda - por ejemplo, Subsidio Vivienda
Progresiva, que tienen aproximadamente
18 m? | y con suerte, alguna ampliacion
precaria -, pueden postular a la Fundacion
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para construir la zona seca, es decir:
ampliar lo que son los dormitorios y
terminar con una vivienda definitiva de
mejores caracteristicas.

Tenemos también el Saneamiento Béasico
de Viviendas. Por ejemplo, familias que
han obtenido un Subsidio Rural y han
construido sélo zona seca, pueden
postular a la Fundacion para tener un
bafo, una solucion de alcantarillado o
agua potable.

La linea de Mejoramiento de Viviendas,
nuevamente para viviendas de Subsidio
Rural que ya tienen algunos afos y que
estdn un poquito deterioradas, pueden
presentar a la Fundacion un proyecto de
manera tal de mejorar lo que hoy tienen.

Aqui hay una linea bien interesante que es
la de Adquisicién de Terrenos. Todos
sabemos que una de las principales
dificultades que tienen las familias para
llegar a una vivienda es, justamente, poder
encontrar un terreno, poder incluso
comprarlo. La Fundacion tiene como linea,
la posibilidad de comprar terrenos para
Comités organizados y donarselos, de
manera tal que, con ello, puedan postular
al subsidio y posteriormente poder cons-
truir ahi su vivienda definitiva.

Tenemos una linea que llamamos Organi-
zacion de Demanda. Basicamente lo que
perseguimos aqui es financiar a consul-
toras que busquen organizar a familias de
forma tal de llevarlas a obtener el subsidio
habitacional, algunos de los subsidios
habitacionales del Estado. En este sentido
hemos tenido una experiencia bastante
buena con el Ministerio: el afio '95 inicia-
mos un programa conjunto que nos ha
llevado a organizar y llevar a subsidio a
aproximadamente 1.700 familias, si mal no
recuerdo; una cifra bastante interesante.

Luego tenemos una linea que llamamos de
Apoyo al Ahorro. Sabemos que muchas
familias no logran juntar el ahorro minimo
requerido para postular a los subsidios
habitacionales. En casos calificados y con
un muy buen analisis social, la Fundacion
puede ayudar a esas familias a enterar el
ahorro minimo para que puedan postular
al subsidio.

Tenemos también una linea destinada a
Saneamiento de Titulos que no ha sido
muy explotada. Basicamente se refiere a

apoyar a través de Consultoras, a familias
que hoy no tienen saneado el dominio de
sus propiedades; que puedan sanearlo
para postular a subsidios del Estado.

e Y finalmente tenemos una linea que deno-
minamos de Equipamiento Comunitario.
Es una linea mas restringida que las otras.
Funciona en base a un presupuesto anual
-las otras funcionan en base a llegada de
proyectos -, en donde lo que queremas es
ayudar a construir o a financiar. jardines
infantiles, mejoramiento de escuelas, o de
consultorios, etc.; todo aquel tipo de
equipamiento comunitario que sirva a una
poblacion - obviamente, de caracteristicas
pobres -, para mejorar su calidad de vida.

Estas lineas de accion nos han llevado -
desde el afio '93 a la fecha, a aprobar un total
de 908 proyectos. No es muy importante la
cantidad pero si el numero de familias: 55.000
familias, todas ellas de un promedioc no
superior al 9 % en nivel de pobreza; con un
total, como les decia al principio, de U$S
70.000.000 en este periodo. En los ultimos
cuatro afos -es decir: '96, '97, '98 y '99-, el
promedio de donacion anual de la Fundacién
ha sido de 13,5 millones de dolares.

Para postular al financiamiento de la
Fundacion todo lo que hay que hacer es
presentar un proyecto. Que una institucion,
como un municipio, 0 una consultora -estoy
viendo varias aqui-, o alguna corporacion, o
fundacion privada o los SERVIU, presentan a
la Fundacion un proyecto; se analiza, y si se
aprueba, estamos al otro lado.

A futuro, creemos que lo mas importante
para un buen funcionamiento, tanto para la
Fundacion como, en definitiva, para lo que
significa apoyar a las familias, lo mas impor-
tante es la coordinacion. Nosotros trabajamos
coordinadamente, o debemos trabajar coordi-
nadamente con el financiamiento de ofras
instituciones. Nosotros no somos el 100 % del
financiamiento de, practicamente, ninguno de
los proyectos que nos llegan. Lo normal es
que nosotros signifiquemos el 30 %. El 70 %
restante es el financiamiento principalmente
del Estado, a través de alguno de los
subsidios habitacionales, y de la familia que
tienen que poner un ahorro. Una de las difi-
cultades que hemos tenido ha sido, justa-
mente, el coordinar el accionar del Estado
con el nuestro; no siempre hemos podido
llegar - ambas fuentes de financiamiento -, al
mismo tiempo. Muchas veces sucede que las

B



1l Jornadas de Vivienda Social

familias reciben, por ejemplo, una vivienda
progresiva; estan ahi uno o dos afios, y recién
entonces viene el apoyo de la Fundacion para
mejorar esa vivienda. Lo ideal seria que
pudiéramos coordinarnos mejor, de manera
tal que ambas fuentes de financiamiento
pudieran confluir al mismo tiempo y pudiéra-
mos terminar con soluciones de mayor cali-
dad y superficie, para favorecer asi a las fami-
lias. Igual cosa con el Programa de Mejora-
miento de Barrios u otro fondos del Estado.

Brevemente, eso es. Muchas gracias.

Consultas o comentarios de los Asistentes

Asistente 1, Ana Ponce, Municipalidad de
Quiflota.- Quisiera saber, mas/menos, el
tiempo de vida que le queda a la Fundacion
San José de La Dehesa ;jPor qué esta
pregunta? Nosotros, los municipios, para
hacer los proyectos de Vivienda Progresiva 22
Etapa, y para darle una solucioén digna a la
gente, la verdad es que dependemos de los
recursos de la Fundacion, porque lo que da el
SERVIU para una ampliacion, no alcanza. De
acuerdo a lo que Usted explico, ustedes tiene
recursos determinados. Por eso, mi pregunta.

Asistente 2.- Se hablaba aca de la Vivien-
da Progresiva y de la Vivienda Rural y la
verdad es que en los Subsidios Rurales
tenemos grandes dificultades en la Region
Metropolitana a porpoésito de que nuestros
postulantes obtienen el subsidio pero no
tienen terreno. Hemos estado en distintas
conversaciones, y mi pregunta va a que el
expositor precise cudl es la posicion de la
Fundacién, respecto a apoyar en las ges-
tiones a la Regién Metropolitana y a los Comi-
tés de Villorios Rurales en la adquisicion de
viviendas; o més bien, en el terreno. Si bien
sé que no es un ambito de accién urgente
para la Fundacién, nosotros, en la Region
Metropolitana, tenemos urgencias; a veces se
piensa que la Regién Metropolitana lo tiene
todo y no siempre es asi. La verdad es que
con la Fundacién - por lo menos, durante el
tiempo en que yo estaba a cargo del Pro-
grama de Asistencia Técnica -, solo tenemos
dos proyectos con Ustedes, que no son en
compra de terreno, sino en ampliaciones.

Asistente 3.- Se dijo que para optar a las
donaciones ‘“se presentan proyectos’. Le
agradeceria si pudiera ampliar ese aspecto,
en cuanto a cudl es la difusiéon que tiene la
Fundacion sobre como hacer la presentacion.

Respuestas de Cristian Pinto.-

Respecto al tiempo de vida de la
Fundacién: yo diria que a los niveles que
tenemos hoy, de inversion anual, y si las
condiciones de la cantidad de proyectos que
hoy recibimos, no varian, la Fundacién no
tiene ningun problema en cooperar a los
niveles actuales de inversidn - 13,9 millones
al aflo -, unos doce o quince afios mas. El
horizonte, la vida de la Fundacién, al interior
del Directorio de la Fundacién, no es un tema
relevante. Gracias a Dios -y subrayo: Gracias
a__Dios-, tenemos recursos para seguir
operando como estamos hoy, por lo menos
unos doce o quince afios mas; no es un tema
relevante para nosotros.

Respecto de los proyectos en el area
Metropolitana: la Fundacidon ha establecido
como politica el que no opera en Santiago,
como no opera en Concepcion, salvo
contadisimas excepciones - hay un proyecto
que estaba con Chile Barrio, en Concepcion,
para la Villa Napoli, que probablemente
vamos a apoyar -; pero la Fundacién no esta
en Santiago, no apoya a actores o familias en
Santiago. El el area Metropolitana si podemos
apoyar sectores tales como Alhué, Til Til,
Lampa; ese tipo de sectores.

Respecto de los terrenos: la linea de
terrenos es una linea de la Fundacion. A la
fecha hemos invertido mas de U$S 2.000.000
adquiriendo distintos terrenos en el pais. Si
mal no recuerdo, son alrededor de 60 comités
a los cuales hemos apoyado en la adquisicion
de terrenos. Es una linea plenamente vigente.
Evidentemente, esta sujeto a aprobacion, en
la medida que los precios que se presenten
sean apropiados a una politica de vivienda
social. Es muy dificil en la zona Metropolitana
encontrar terrenos relativamente baratos.
Pero la linea existe.

Por dltimo, en relacién a presentacion de
proyectos, en la Fundacion tenemos una
pauta de presentacion de proyectos.
Podemos hacerles llegar esa pauta a quienes
lo necesiten. Nuestra direccién, nuestros telé-
fonos, nuestro e-mail, nuestro fax, estan
disponibles, y evidentemente, si quieren
visitarnos, bienvenidos sean. Las pautas
existen, son bastante sencillas y podemos
mandarlas por e-mail o cualquier tipo de
comunicacion que ustedes necesiten.
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La Vivienda Piblica en el Lapso 1990 - 1999

Mario Grand6n

Arquitecto

Gerente de Desarrollo - Corporacion Habitacional
Camara Chilena de la Construccion

lLa presentacion que mostraremos a lectores del mismo; por estas razones se
continuacion corresponde a un  documento mostrara cada lamina y a continuacién se
denominado  Diagnostico de la Vivienda en entregara la interpretacion que nosotros
Chile elaborado por la Gerencia de Desarrollo hacemos de cada grafico o cuadro estadis-
de la Corporacion Habitacional y el consultor tico.

externo sefor José Astaburuaga Eguiguren,
Ingeniero Civil Industrial de la Universidad de
Chile, experto en el fema de Vivienda Social.

De esta manera, ustedes tendran el origen
de la informacion para que puedan hacer sus
propias interpretaciones, y obviamente, sacar

la informacion contenida en este docu- sus propias conclusiones que esperamos no
mento es bastante densa e importante y como difieran tanto de las nuestras.
contrapartida, es poco el tiempo para la expo-
sicion y la paciencia del auditorio o los

Diagnostico de Ia Vivienda en Chile

Lamina N° 1.- Muestra la evolucion del nimero Total de Viviendas Construidas de acuerdo a
los Permisos de Edificacion que registra el INE. Debemos hacer presente que no todos los
permisos de edificacion se construyen el mismo afo, especialmente, en épocas de crisis. A
sontinuacion mostraremos su desglose en Viviendas Publicas y Privadas -entendiendo por
“publicas” aguellas que se adquieren con un subsidio habitacional del Estado -. El perfil de la
cuva de las viviendas Privadas es muy similar al perfil de la curva de las viviendas totales. Es
decir, los auges y caidas de las Viviendas Totales coinciden con los de las Viviendas Privadas.

NUMERO ANUAL DE VIVIENDAS

CONSTRUIDAS EN EL LAPSO 1990-1999; gy
v CORPORACION
PUBLICAS Y PRIVADAS HABITACIONAL

PROMEDIO ANUAL: PUBLICAS: 06.820; PRIVADAS=49.690; TOTAL=116.516
Nota: Pablicas con subsidio; Privadas sin subsidio
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Debemos destacar que el pick de las Viviendas Privadas que se aprecia el afio '97 coincide
con el gran sobrestock de estas viviendas, destinadas a los sectores medio-altos y altos;
mientras que la curva de las viviendas publicas -de color rojo-, se mantiene dentro de un cierto
equilibrio, marcandose un pick el afio 1992, al que sucede una disminucion que culmina con la
crisis de la Vivienda Publica, el afio 1997. El porcentaje de participacion de las Viviendas
Publicas, respecto del numero Total de Viviendas Construidas, fue de un 57 %. Dicho valor se
reduce a un 39 % si se le considera respecto de la Superficie Total Edificada en el pais. El
porcentaje se reduce a tan solo un 14 % si es referido al Monto Total involucrado en los
proyectos de edificacion de vivienda.

L

VIVIENDAS PUBLICAS V/S VIVIENDAS i
PRIVADAS EN EL LAPSO COMPRENDIDO |

- CORPORACION
ENTRE 1990 Y 1999 [HARITAGIONAL,
! 1O0 %
|
| 20%

RO %

T0%

60 %

40 %

|

F

| 50 %
[

i

| 30%
\

20%

10%

\
|
\ 0% -
NeVIVIENDAS SUPERFICIE MONTO DK LOS
k CONSTRUIDAS CONSTRUIDA PROYECTOS

ki [

Lamina 2.- El porcentaje de participacién de las Viviendas Publicas, respecto del numero
Total de Viviendas Construidas, fue de un 57 %. Dicho valor se reduce a un 39 % si se le
considera respecto de la Superficie Total Edificada en el pais. El porcentaje se reduce a tan solo
un 14 % si es referido al Monto Total involucrado en los proyectos de edificacion de vivienda.

Lamina 3.- Del grafico se desprende que las dos terceras partes de la inversion del sector
sonstruccion, corresponde a Infraestructura El tercio restante corresponde a Vivienda. En cuanto

"DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA
INVERSION EN EL SECTOR CONSTRUCCION
DURANTE EL ANO 1998

Vivienda pablica
5 %

Vivienda privada
29 %

Infraestructura
privada
39 %

Infraestructura
publica
27 %
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a Infraestructura, la Privada representa un 39 %, y la Publica un 27 %. En el caso de la Vivienda,
la Privada representa el 29 % y la Publica, el 5 % restante. El gran auge, durante esta .década,
de la Infraestructura Pablica y Privada, y del sector inmobiliario - especialmente el destinado al
sector mediofalto, y alto -, significaron una reduccion a un 5 % de participacion a la \_Ilylenda
Publica, la que disminuye a tan solo 2 a 3 % si solo se consideran dentro de las Viviendas
Publicas las de un valor igual o menor a 400 UF (Viviendas Sociales)

NIVEL DE ACTIVIDAD CONSTRUCTIVA

CORPORACION

POR TIPO DE COMUNA; LAPSO 1994-1996
S O 9 R ThE
[acoNAL
Nivel de N " | Niinero N d Indice de Tamafo Costo
actividad BinGro:do anual de 0 :'l::ole: edificaciéon de promedio | promedlo
constructiva comunas viviendas | * i viviendas (habitantes) HUFNIvdn)
Alta 8 093 | 4.743.282 17,2 60.427 1.176
Medln | 107 B72 4.788.849 | 8,3 44.754 Wr 898
Baja | 15 851 4.708.498 2,9 31.380 712
{Total 1 335 134.716 | 14.210.4298 G5 32419 1.048

fndice de edificactén = Nimero anual de viviendas construldas por mil habitantes.
Costo promedio = Ceosto de edificacion sin terreno ni gastos inmobiliarios.

|
17 |

60,4274 (RS

ALTA MEDIA BAJA

EIN° habitantes porcomuna Bindice de edificacién B costo vivienda (UF)|

Lamina 4.- Para el siguiente andlisis, el pais se ha dividido en tres tercios de igual poblacion,
de 4.700.000 habitantes - cada uno -, en el aflo 1995. El primer tercio corresponde a 78 comunas
con un nivel de actividad constructiva alta, y donde se construyeron anualmente 80.993
viviendas, equivalente a 17,2 viviendas anuales por cada 1.000 habitantes. En este grupo, el
tamario promedio de las comunas fue de 60.427 habitantes, y el costo promedio declarado en los
permisos de edificacion fue de $ 1.176 UF por vivienda. Para el grupo de 107 comunas con un
nivel de actividad media, las cifras se redujeron a 39.872 unidades anuales; 8,3 viviendas por
cada 1.000 habitantes; 44.754 habitantes por comuna; y 898 UF el costo por vivienda.

Para las 150 comunas con baja actividad los valores se redujeron hasta 13.851 viviendas
anuales; 2,9 viviendas por cada 1.000 habitantes; 31.390 habitantes por comuna; y 712 UF de
costo por vivienda. La tabla y el grafico dejan en evidencia la gran sensibilidad de la oferta
habitacional con respecto al tamafio de los mercados y/o a la capacidad econdmica de la
demanda habitacional. Esto se tradujo en una fuerte baja de la actividad constructiva en las
comunas pequenas y/o con un bajo costo promedio por vivienda. Esta es la razén fundamental
del sobrestock de vivienda destinada a los sectores medios y altos, y de grandes déficit
habitacionales en casi todas las comunas pobres y alejadas de grandes centros urbanos.

Lamina 5.- (pagina siguiente) Existen marcadas diferencias entre las comunas que
registraron los mayores indices de edificacién respecto de las de mayor actividad constructiva.
Fn efecto; entre las de mayor actividad se distinguen basicamente cuatro categorias. Un primer
grupo lo constituyen las comunas balnearios, tales como: El Tabo, Algarrobo, El Quisco, Santo
Domingo, Papudo, Zapallar, Pucdn, etc. Un segundo grupo, constituido por comunas de la ciudad
de Santiago, con poblacion de altos ingresos, tales como: Providencia y Las Condes. Un tercer
grupo, integrado por comunas de la periferia del Gran Santiago, como: Quilicura, Puente Alto, y
Maipu. Y finalmente, un cuarto grupo formado por grandes centros urbanos en las distintas
regiones del pais. Entre las de menores indices de edificacién se distinguen dos categorias. Por
una parte las comunas populares ubicadas en el pericentro del Gran Santiago, como: Pedro
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Agt_.lirre Cerda, San Joaquin, Conchali, La Granja, etc.-; y por otra parte las comunas pobres y
alejadas de los grandes centros urbanos del pais.

COMUNAS CON MAYOR ACTIVIDAD
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CONTRASTE DE COMUNAS CON MAYOR Y
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HABITANTES, DURANTE EL LAPSO 1994-1996
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Lamina 6.- La IV es la region con mayor actividad constructiva durante el lapso comprendido
entre los afios 1994 y 1996. En efecto, 9 de las 15 comunas de la IV Region registraron aitos
indices de edificacion en un rango comprendido entre 11 y 23 viviendas construidas anualmente
por cada 1.000 habitantes. Entre éstas se encuentran las tres comunas mas importantes de la
Region: La Serena, Coquimbo y Ovalle. Otras tres comunas registraron indices medios con
valores comprendidos entre 8 y 9. Y finalmente, tan solo se observaron tres comunas con indices

LAPSO 1994- 1996

bajos, con cifras que oscilaron entre 1 y 3 viviendas construidas por cada 1.000 habitantes.

COMUNAS 1V REGION

N
AL

- : T NSANUALDE POBLACION INDICEDE

COMUNA VIVIENDAS IV/IJUNIO /YOS EI)IFI(?.\(?I(‘)N
PAIGUANO N 86 3.664 23
PUNITAQUI 190 9.092 21
LA SERENA 2.652 129.780 20
COQUIMBO Ta617| 7 133550 20
VICUNA o 379 22064 17
O VALLL 1.467 90.682 16
LA UIGUERA 44 3.400 13
COMBARBALA 167 14.229 12 ]
MONTI PATRIA 330 29759 11
SALAM ANCA T 2os | 24000 Ty
ILLAPEL o 244| 30518 8
LOS VILOS 135 16959 8
RIO IIURTADO 16 5055 3
ANDACOLLO 36 13.155 3
CANELA I W T R
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Lamina 7.- En la Region Metropolitana se registraron 15 comunas con niveles altos de
actividad, y con indices que fluctuaron entre 11 y 53 viviendas anuales cor_ugtrundas por cada
1.000 habitantes, destacandose nitidamente sobre el resto las comunas de Qlumcura, Puente ﬁ_\lto
y Maipu. Se hace presente que en la actualidad Quilicura cuenta con el triple de Ia po_bl'acubn
registrada en ol censo de 1992 y que Puente Alto y Maipu ya sobrepasan el medio millon de
habitantes, constituyéndose ambas en las comunas més pobladas del pais. Otras doce comunas
registraron niveles medios, con indices en el rango comprendido entre 6 y 10 viwend'as por cada
mil habitantes. Y por Ultimo, 24 comunas con bajos niveles de actividad y con indices que
fluctuaron entre 0 y b viviendas por cada mil habitantes.

REGION METROPOLITANA:
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Lamina 8.- (pagina anterior) VIIl Region: ésta es la region del pais con mayor cantidad de
comunas con bajos indices de edificacion. En éfecto; el nimero de comunas por nivel de
actividad en el lapso 1994 - 1998, fue de cinco comunas para el nivel alto, 18 para el nivel medio
¥ 26.para el bajo. En las comunas con niveles altos, los indices fluctuaron entre 11 y 17; en las
de niveles medios, los valores oscilaron entre 6 y 10. Se hace presente que en este grupo se
encuentran Concepcion, Talcahuano, Chillan y Los Angeles. En las comunas de baja actividad
los indices registraron valores comprendidos entre 0 y 5. A este nivel corresponden las comunas
de Lota, Curanilahue, Cariete, Lebu y Laja.

; ﬁ%ﬂPORACION
RARTALONA,

CAMPAMENTOS VIII REGION

VORCENTAYE DE FAMILIAS EN CAMPAMENTOS SOBRE
TOTAL DE HOGARES; EN LA VI REGION Y EN KL PAIS
2.0% - —

8,0%
7.0%
6,0% -
5,0%
4,08
3.0%

2,0%

% DE FAMILIAS
VIVIENDO EN
CAMPAMENTOS

1,0%

0,0% L. CIirL

VIII Regio Pal
egibn als VIII

" REGION
IS5 %

Resto del Pais
65 %

Lamina 9.- Por otra parte, en la VIl Region se contabilizaron 36.903 familias viviendo en
campamentos y asentamientos precarios el 31 de agosto de 1998, de acuerdo con la Base
Nacional de Campamentos del Programa Chile Barrio. Esta cifra representa el 8,2 % del total de
hogares de la region y equivale al triple del promedio nacional que es de 2,9 %. Se hace
presente que el 35 % del total de familias que viven en campamentos o asentamientos precarios
en el pais -106.000 hogares-, se encuentran ubicados en la Region del Bio Bio.

EVOLUCION DE LAS CUENTAS DE AHORRO
PARA LA VIVIENDA
ENTRE JUNIO DE 1989 Y 1999

HTREIRACION
HABITACIONAL

R AT R

Item _ jun-89 |  jum-99  [|Diferencia
NO®de cuentas _ - 443.376 1.572.225 255%
Ahorre pactado _ 18,9 MM UF 60,1 MM UF 219%
Ahorro enterade 9,0 MM UF 20,3 MM UF 126%
Hopares con cuenta de ahorro 14,10% 40,70% | 189%
M eta pactada prom edio 42,5 UF/cuenta| 38,2 UF/cuenta -10%
Ahorvo enterado promedio 20,3 UF/cuenta| 12,9 UF/cuenta | -36%
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Lamina 10.- (pagina anterior) Como se aprecia en la Tabla, el numero de Cuentas de; Ahg_rerg
Para la Vivienda aumento de 443.000 en 1989 hasta 1.572.000 en 1999. Es det':er', en estos |“3
anos, el porcentaje de hogares del pais con una Libreta de Ahorro para la Vivienda aumez |
desde el 14,1 % hasta el 40,7 %. Por otra parte, el monto del Ahorro F.’act_adn,. y de
efectivamente enterado en las cuentas, también han aumentado pero en po_rcentg;es inferiores al
del niimero de Libretas. Esto tltimo ha significado que los Montos Promedios disminuyan en un
10 % (Pactado) y en un 36 % (Enterado) respectivamente. Luego, las familias que se enc!.:jendtrgn
en el proceso de ahorro para la vivienda en la actualidad, cuentan con una menor capacidaad ce
ahorro que las de hace diez afios.

Lamina 11.- El gréafico de la izquierda muestra que el 78 % de las Cuentas dg Ahomo) para la
Vivienda estan contratadas al plazo minimo posible - 18 meses - es c#actr: casi el 80 A) de las
familias ahorrantes demuestran que requeririan su solucion habitacional con urgencia. Este
grupo esta constituido por familias de bajos ingresos, lo que queda demostrado en la columna
central en que, si a las 7,9 UF de ahorro enterado — gris claro -, se le suma las 18,8 que les falta
por enterar — gris oscuro -, resulta un ahorro total pactado de 26,7 UF. ET‘ la celumna de la
derecha, correspondiente a las Libretas de Ahorro a mas de 18 meses, si a Iqs 30,4 UF de
Ahorro Enterado - gris claro -, se le suma las 48,3 UF que le falta por enterar - gris oscuro -, da
un ahorro total pactado de 78,7 UF. Concluyéndose que el ahorro pactado de las cuentas a mas
largo plazo triplican los montos de las correspondientes a las de corto plazo. Sin embargo ésta
relacion se cuadriplica si se consideran los ahorros efectivamente enterados, d‘éndose la
paradoja que las de largo plazo estan mas cercanas que las de corto plazq, a cumplir su meta,
siendo estas Gltimas las que con mas urgencia requieren su solucion habitacional

DISTRIBUCION Y MONTOQS PROMEDIOS DE
LAS CUENTAS DE AHORRO A JUNIO DE
1999 ; POR TRAMO DE PLAZO PACTADO |

IRPORACION
ABITACIONAL

pactado—=78,7 UF

pluzo>18 meses
22%

pactado 26,7 UF

plazos18 meses ,'
T8%

lazo=18 meses lnzo>18 meses
ju

[dmonto enterado Elmonto por enterar

Lamina 12.- (pagina siguiente) En la actualidad 1.200.000 Cuentas de Ahorro estan pactados
al plazo minimo exigido - 18 meses -, y equivalen al 32,9 % de los hogares del pais. Estas
cuentas corresponden a familias con poca capacidad de ahorro y que requieren de una solucion
habitacional con urgencia. Las regiones que contabilizan los mayores porcentajes en esta
condicion son: | Region; 1, IV, VI, iX y XI Regién.

Lamina 13.- (pagina siguiente) El porcentaje de familias inscritas en el Programa Progresivo
1% Etapa, sobre el Total de Hogares es de 2,5 % en el pais. S6lo en las Regiones V - con un 1,3
% -y Metropolitana - con s6lo un 0,3 % - se registran porcentajes inferiores al promedio
nacional de 2,5 %. En las once regiones restantes el porcentajes de familias inscritas supera el
promedio nacional, especialmente en las regiones | - con el 7,1 % - IX - con un 89%-;yXl-
con un 9,5 de sus hogares inscritos en el Programa Progresivo 1? Etapa -. La situacion inversa
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se observa con las Cuentas de Ahorro a largo plazo, que pertenecen a las familias de mayor
capacidad econémica en el sistema de Viviendas con Subsidios. En efecto; solo en las regionesV
- con el 10,3 % -, y Metropolitana - con el 16,2 % -, se supera el promedio nacional de 9,4 % de
familias con Cuentas a largo plazo respecto al numero Total de Hogares. En todas las otras
regiones del pais se registran porcentajes muy inferiores al promedio nacional.

% DE HOGARES EN CADA REGION DEL PAIS, t

QUE POSEIAN CUENTAS DE AHORRO PARA LA |
VIVIENDA CON PLAZOS PACTADOS A 18 MESES, AL 30 ¢
DE JUNIO 1999 t |

I"ORACION
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Lamina 14.- En el quinquenio que va entre los afios 1994 - 199_8 la cantidad de submdnqs
otorgados fue de 339.124. En ese mismo lapso, la cantidad de_ subsidios que realmente se pago,
es decir, que se convirtié en una vivienda, fue de 262.108, dejandose por tanto dfz_ pagar 77.015
subsidios. Luego, mas de 15.000 subsidios otorgados anualmente no son gtlllzados por su
beneficiarios, representando el 22,7 % del total entregado ca_da ano. Anahzandp gsto ' p_or
programa habitacional, tenemos que el Prograrma Basico Privado tiene un 67,_2 % de .meflcama, y
en el otro extremo, el Programa Especial de Trabajadores sélo un 12, 3 % de meﬁcacra.

N°DE SUBSIDIOS:
OTORGADOS V/S PAGADOS

TOTAL PERl(i Do 1..994-1998

CORPORACION
HABITACIONAL

[’_9.;:_-, AT YT S TN
S AN

x

Ao N° subsidios N subsidios Diferencia Diferencia
Otorgados pagados (N° Subsidios) Porcenfuul
1994 66.984 51.986 | 14998 | 224%
1995 68.807 | 56.580 | 12.227 1 17,8% |
1996 74019 | 55261 | 18758 | @ 253% |
1997 | 64846 50.069 14777 | 22,8%
1998 64.468 48213 16255 | 252% |
Safow | 339124 | 262109 | 77015 | 227%

POR PROGRAMA HABITACIONAL

Programa N Subsidios N¢ Subsidios Diferencia Diferencia
Habitacional Otorgados ~Pagades (N° Subsidios) Porcentual
P15 T 75902 | 66545 | 9.357 - 12,3%
5.G.U. C 137014 | 113.026 | 24.088 | 17,6%
Rural 45.958 35.420 10.538 22,9%
Progresivo I- 11 54.781 38.785 15.996 29,2%
Basico 25.369 8333 | 17036 |  672%

I'uente: Informativos Estadisticos del MIN VU

TIEMPO DE ESPERA PARA
OBTENER UNA VIVIENDA

SOLUCIONES HARITACIONALES ENTREGADAS POR EL MINVU DURANTE EL PERIODO 19941998

| Programmm 1994 | 1995 Jr 1996 | 1997 | 1998 | Promedlo
| Bisico Servin zo.mﬂ 17.008 17548 9096 21.636 17.072]
| Progresivo Scuvin 4525 ) 2778 1994 1162 2951 2682
Ndsico Privado 0 753 | 2.555 2.198 2.827 1.667
| 'rogresivo Privado 5.189 ) 7:03‘)_] 73Ny 5281 7517.77727747 T2
| Progresivo ctapn 2 1.450 | 2.226 | 2_.5!521 1.703 1.217 1.836
tural i 6.944 | 7539 _sasal 7328] 8155  7.084)
[P 15.259 | 15.698 | 13.400 11.587 10601 13.309
EXCAN | 23044 23.325)  23.899| 21972 20686 22,605

Fotal 76.583 | 76.366 | 74803 60.327]  72.800] 72176

TIEMPO ESTIMADO DE ESPERA PARA 1,OS POSEEDORES BE CUENTAS DE AHORRO
EN OBTENER UNA SOLUCION HABITACIONAL DEL MINVU

| N de cuentns al 31/12/98 : N anunl de soluciones Tiempo estimado de espera
| 1.519.662 ) B ) 712176 - 21 anos B

TIEMPO ESTIMADO DE ESPERA PARA LOS INSCRITOS EN 1LOS
PROGRAMAS DESTINADOS A LA MARGINALIDAD HABITACIONAL

| Progumna [ N2 e inscritos al N° anual de I Tiempo de espera
Habltaclonal 31 Maxzo 1999 Soluclones para los inseritos
Bhsico Scrviu | 366.011 _17.072 21,4 nilos
| Progresivo Scrvin ‘ 57.993 I 2.682 I 21,6 afios i
I!l{mcu privado | 10.8806 | 1.667 0,5 aflos
| Progresivo privado ' 21.174 i 7.757 2,7 afios
Total 456.164 , 29.178 15,6 afos.
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LAMINA 15.- (pagina anterior) En promedio son 72.176 el nimero de .soluciones
habitacionales entregadas por el MINVU durante el periodo 1994-1999 a través de diversos
programas habitacionales tales como: Progresivo SERVIU; Progresivo Privado; Progresivo 2°
Etapa; Basico SERVIU; Basico Privado; Subsidio Rural; Plan Especial de Trabajadores y
Subsidio General Unificado. De mantenerse este ritmo anual de viviendas, el tiempo de espera
para obtener una vivienda de parte del 1.519.662 ahorrantes - tabla n® 2 -, seria de 21 afios.

Desde otro punto de vista - tabla Il -, si s6lo consideraramos a las familias inscritas en los
distintos SERVIU regionales - 456.164 - las cuales son atendidas por los programas destinados a
la marginalidad habitacional, como el Progresivo SERVIU; Progresivo Privado; Basico SERVIU y
Basico Privado, que en conjunto producen 29.178 viviendas anuales, tendriamos que el tiempo
promedio de espera de cada una de estas familias para obtener una vivienda seria de 15,6 afios.

“C._(‘),RPbRACION
HABITACIONAL

COTNTTATITRASEEN

IMPACTO SOCIAL

iempo de espera (anos) - N° trabajadores _
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TIMPO DY HSPHERA TIEMPO CON 43.000 CHSANTIA ACTUAL EMPLEO POR 12 MESRS
ACTUAL VIVIENDAS PUBLICAS DH 43.000 VIV. PUBLICAS
ADICIONALES 26 mil empleos = 38,6% de los cesantes actuales

Lamina 16.- En los tres ultimos ejercicios, la meta anual del MINVU fue de 115.000 viviendas
de las cuales 72.000 se tradujeron en soluciones habitacionales para la gente. El impacto
economico de las 43.000 viviendas publicas anuales incluidas en los programas del MINVU y que
en definitiva no se construyen, es reducido. Sin embargo, su impacto social es muy relevante por
los siguientes motivos:

o ¢l tiempo de espera para las familias que ahorran para la vivienda, se reduciria desde 21
hasta 13 afios en promedio; es decir, ocho arnos.

e permitiria el empleo adicional de 25.000 trabajadores de la construccion, en forma
permanente. Esto se debe a que una vivienda publica emplea en promedio, en mano de obra
directa, un trabajador por siete meses; por lo tanto 43.000 viviendas anuales significan 25.000
empleos por doce meses.

Lamina 17.- (pagina siguiente) El porcentaje de aplicacion de los subsidios Basicos Privados
en la Region Metropolitana, solo alcanza al 30 %; y corresponden a las familias seleccionadas de
méas altos ingresos en este programa habitacional. La causa de este hecho, es que en el
mercado solo existe oferta para vivienda de un precio superior a 400 UF. Por lo tanto, las familias
ganadoras de un subsidio Basico en la Region Metropolitana, y que cuentan con un ahorro
previo, renta familiar y un crédito factible que les permitiria adquirir una vivienda de un precio
inferior a 400 UF, en definitiva pierden su subsidio habitacional.
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% APLICACION DE LOS SUBSIDIOS
BASICOS PRIVADOS EN LA REGION
METROPOLITANA

Nota: Los montos promedios de renta, ahorro, subsidio, crédito y precio factible sc expresan ¢cn UF

Nivel de ingreso | Aplicacién Renta | Ahorro ‘Monto del | Crédito Precio
(menor amayor) | Subsidios liguida previo subsidio factible (%) factible
20% mas pobre 0% 5,3 26,5 140 132 o298
21 a40% 0% | 71 | 316 | 140 | 174 345
a1 a 60% 0% | 85 | 346 | 1a0 | 211 386
61 a 80% 0% | 106 | 390 | 140 262 441
812 100% 20% 16,3 41,6 T1a0 | 406 | ss8 |
Total 30% 9,6 34,5 140 | 237 o412

Fuente: Diskette MINVU con ganadores del subsidio
(*): Crédito a 20 aifios al 12%; dividendo=25% dc renta liquida, crédito=75% del precio.

Lamina 18.- Al comparar las distribuciones observadas correspondientes al Censo del ario

1992, y a los seleccionados con un subsidio habitacional, se desprende que:

e los grupos familiares de una persona - que representan el 8% del pais -, obtienen el 25 % de
los subsidios habitacionales.

¢ los grupos de mas de cuatro personas - que representan el 35 % de las familias -, sélo
obtienen el 8 % de los subsidios que otorga el Estado.

Por lo tanto, mas del 75 % de las familias numerosas del pais son desplazadas en los
procesos de seleccion del Ministerio de Vivienda y Urbanismo. El tamario promedio de los grupos
familiares seleccionados en los distintos programas del MINVU, oscila entre 1,9 personas -
Renovacion Urbana -, y 2,8 personas - Programas Basico y Progresivo - y con un promedio
general de 2,7 personas, inferior al promedio nacional - 4 personas -, y al promedio de 4,7
personas de los campamentos.

DISTRIBUCION POR TAMANO

Apersonas 5%

20% R, o

DEL GRU I’O FA M IL IA R Egg%%’&f@;%;
CENSO 1992 “'“'sﬁ:i.icfcum.u;os'“"" a
> 4 personas

2a3}
personas
349%

2a)
personas
47%

Aporsonae
23% 4.7

N° PERSONAS POR HOGAR

bhsie traw o 1 . £
vito y renmovacion urbana prom edio en prom edio pals

cam poc eolon censa 1992
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Lamina 19.- El aumento de los precios promedio entre los afios 1990 y 1999 fue:

e Aumento de 203 hasta 270 UF, y un 33 %, en el Basico SERVIU. En la actualidad el precio de
asignacion de las viviendas Bésicas es inferior en aproximadamente 45 UF al costo real de
las mismas. De considerarse este factor, el porcentaje de aumento seria de un 55 %.

e Aumento desde 162 UF hasta 216 UF y un 33 % en el Rural.

e Aumento desde 292 hasta 452 UF y un 55 % en el Programa Especial de Trabajadores. La
superﬂcue edificada por kuenda en este programa, aumento entre los afos 1990 y 1999, en
casi 7 m’ . por lo tanto el m? del PET aumentd en un 32 %.

° Fmaimente aumento desde 468 hasta 634 UF y un 35 % en el Sistema General Unificado.

Evolucién de los precios promedios de las v N
viviendas de los programas habitacionales del Lcém{%ﬂﬂom
Ministerio de Vivienda y Urbanismo IRITACIONAL

Programa Afio 1990 | Adoe 1999 |Diferencia
Bisico SERVIU 203 270 33%
Rwralii/ v it e | ot | os3%
PET Corporacién (*) 292. 452 55%
SGU (promedio 3 tramos) 468 : 634 o ASY

(") La superficie construida aumento desde 38,93 m2 en 1990 hasta 45,81 m2 en el afio 1999

I__ S

EVOLUCION DEL PRECIO PROMEDIO DEL
M? EN EL PROGRAMA SGU;
PERIODO 1990-1999

UF/M2

| 11900 11991 31992 93 (1994 21995 EI1996 EI1997 WR[998 999
| 2

SGU (promedio 3 tram os)
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* Lamina 20.- (pagina anterior) El aumento registrado e; el precio qe las wwen_d?s talm(l.;\'):eénr:a rs;
observo en el precio cobrado por el m? construido. EI m de una wwendazdel Sistema ‘
Unificado, en el afio 1990, era de 468 UF y tenia una superficie ’de 52,7 m° , es decir, un pr’?c!o
de 8,9 UF por m” edificado. En el afio 1999, el precio aumento zhast_q 634 UF, y la superficie
edificada alcanz6 a 52,5 m” edificado. Por lo tanto, el precio del m” edificado fue de 12,1 UF. l§n
el grafico, se puede apreciar que el precio del m’ edificado se mantuﬂvo constante hasta el afo
1992, para luego crecer en forma sostenida, especialmente entre los afios 1993 y 1997.

Lamina 21.- EIl hecho de que: 1) en el transcurso de la Ultima década, se hg registrado un
aumento sostenido en el precio de las viviendas Publicas, en un rango comprendido entre un 30
% y un 50 % por unidad-; y 2) el monto promedio de los Subsu_dllo Otorgados por el EstaQo no ha
sufrido grandes variaciones con el paso de los arios, ha significado que el mayor precio de las
viviendas sea absorbido integramente por los beneficiarios, a través de un mayor monto de
Ahorro Previo y de un aumento en el valor del Crédito Hipotecario. El mayor aporte de _Ios
beneficiarios en el aro 1999, respecto de lo ocurrido en el afio 1990, fue de: 140 _% en el Basico
SERVIU; 72 % en el Programa Especial de Trabajadores; y 57 % en el Sistema General
Unificado.

Mayores montos requeridos para el financiamiento
de una vivienda; ahorro previo y crédito hipotecario B ACION
en los programas: Bdasico SERVIU , PET y SGU F% ITACIONAL

R TS A e d
a3 X e o py S—

Programa ftem Ano 1990 | Afio 1999 Diferencia
Eisics Ahorro previo 203UF | 196 UF| -0,7 UF 3%
SERVIU Crédito hipotecario 29 8 UF i 100,7UF} 709UF | 238%

Total Financiamientof 50,1 UF | 120,3 UF| 70,2 UF L 140%

prr  |Ahorro previo 30,0UF| 720 UF | 42,0 UF| 140%
(Corporacién) Crédito hipotecariof 181,0 UF ; 290,0 UF 109,07 UF J 60%
Total Financiamiento§ 211,0 UF | 362,0 UF 151,0 UF | 72%

SCU Ahorro previo 59,5 UF # 1245UF] 65.0 UFj 109%

(3 tramos) Crédito hipotecario| 269,7 UF 391.5 UF lZl,S_UFi 45%
Total Financiamiento 329,2 UF | 516,0 UF 186,8 UF 57%

Lamina 22.- (pagina siguiente) Como se aprecia en el grafico el indice del costo de
edificacion, en UF, del m? construido solo registr6 aumento significativo entre los afos 1991 y
1993. A partir de esta fecha el indice se mantuvo en un nivel relativamente constante hasta el
ano 1998. En el afio 1999 se registra una caida del indice de casi un 4 %. Del grafico se
desprende que: 1) el aumento del indice de costo de edificacion, en UF, s6lo aumentd en un 2,6
% entre los afios 1990 y 1999; y 2) el perfil de esta curva difiere absolutamente, de las curvas de

precios por m’ construido, en los diferentes programas del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
durante esta Gltima década.

Lamina 23.- (pagina siguiente) Otro cambio muy significativo en el transcurso de la década,
ha sido la distribucion porcentual de las diferentes tipologias de vivienda, lo que se ha traducido
en un aumento significativo en la altura promedio de las viviendas, pasando de 1,7 pisos en 1988
hasta 3,8 pisos promedio en el afio 1988. Es decir: un aumento de 2,1 pisos en el transcurso de
diez afios - mas del doble de la altura promedio - Como se aprecia en el gréafico los
departamentos en altura, que representaban un 10 % de las viviendas construidas en el afio
1988, diez afos después pasaron a representar el 27 % del total edificado - casi el triple de su
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VARIACION DEL COSTO DEL M?
EXPRESADO EN UF RESPECTO DEL
CORRESPONDIENTE A JUNIO 1990

fcé:anpom\c:om
HABITACIONAL

ATOE O I G S

Y NOTA: NO SE INCLUYE EL VALOR DEL TERRENO
4 R B e Y L e
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participacion original. Por otra parte, las viviendas de un piso, que en el afo 1988 representaban
el 57 % de lo construido, s6lo constituyeron el 34 % en 1998. Teniendo presente que estos
graficos representan la realidad nacional, debe hacerse notar que esta tendencia es mucho mas
acentuada en las regiones Metropolitana, | Region y V Region.
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Lamina 24.- Como se aprecia en el Cuadro. entre los afios 1990 y 1998, dismmuyé la
superficie construida por vivienda y aumenté la altura de edificacion. Este efecto comgmado
contribuyé a que la superficie de terreno asignada por vivienda disminuyera desfde 218 m“ en el
afio 1990 hasta 123 m” en al afio 1998, equivalente a un aumento de la densidad desde 245,9
hasta 81,3 viviendas por hectérea, en el lapso 1990 - 1998. Por otra pzarte, el valor del m® por
terreno aumento sostenidamente desde 0,73 UF el m’ hasta 1,39 UF m” entre los arios 1990 y
1998. Por lo tanto, el valor del lote se ha mantenido en un valor relativamente constante, y que
ha oscilado en alrededor de 160 UF por lote individual.

:
|

CORPORACION

Evolucién de las caracteristicas de una vivienda
de 1.500 UF ;superficie construida y de terreno,

altura en pisos, densidad y precio del terreno ! HABITACIONAL
(M2 DE CASCO Y LOTE)
superficie por terreno (easco) | altura promedic densidad valor m2 del | valor terreno de
nio vivienda por vivienda | de edificacion promedio terreno (casco) Ia vivienda
(m2 constraidos) (m?2) (n° de pisos) [(n° viviendas/ha (UF/m2) (UF/vivienda)
1990 | 924 | 218.1 2.3 45.9 0.73 158.8
1991 BR.0 202.6 2.4 49.4 0.79 160.0
1992 865 1937 2.6 51.6 0.86 165.9
1993 | 849 184.8 27 54.1 0.93 171.6
1994 | 819 172.3 28 58.0 1.01 173.5
1995 80.5 157.8 32 63.4 1.09 172.4
1996 79.6 148.9 3.5 612 118 1763
1997 706 119.9 3.8 83.4 1.28 154.0
1998 2.4 123.0 | 38 813 1.39 171.3

IMPACTO DEL MAYOR VALOR DEL M? DE
TERRENO EN EL PRECIO DE UNA
VIVIENDA DE 1.500 UF

CORPORACION
"I!Q?ﬂ&%%“r’"%

PERIODO: 1990-1998

Ja

N

‘ |

-

|
|
~

1990

1991

1992 1993 1994 1995 1996 1997

- ]\1 ccio m?2 terreno

=B precio de lote “A- tamaio de lote
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LAM!NA 25 - (pagina anterior) Como se aprecia en la curva — linea con circulos oscuros -, el
precio del m” de terreno aumenté desde 0,73 UF hasta 1,39 UF entre los afios 1990-1998. Es
decir: en un 90 % en tan solo 8 afos. Sin embargo, la densidad promedio de los terrenos en ese
lapso se incrementd en 35,4 viviendas por hectarea, equivalente a un aumento del 77 %. Por lo
tanto, el terreno — el casco necesario -, para una vivienda de 1.500 UF — linea con triangulos -,
disminuyé desde 218 m? en 1990 hasta 123 m? en 1998. Luego, el impacto del mayor valor del
terreno —linea con cuadrados -, fue inferior al 1 % del precio de la vivienda entre 1990 y 1998.
Por lo tanto, los aumentos de los precios de las viviendas pueden deberse a:

¢ Alza de los costos financieros por las demoras en las ventas.

e Aumento en los costos inmabiliarios, especialmente por acciones de marketing.

e Mejoras en los estandares y margenes de rentabilidad.

CONCLUSIONES

CRPORACION
HABLTACONAL

=t

DESFOCALIZACION
PRECIO DI LLAS VIVIENDAS
EFICACIA DE PROGRAMAS
REGIONALIZACION

« AHORRO

Conclusiones.-

De acuerdo a lo expuesto en las laminas
podemos deducir algunas de las siguientes
conclusiones

Desfocalizacién: no se estan cons-
truyendo las viviendas en los valores de venta
adecuados a las familias para las cuales
fueron disefiados los programas
habitacionales, especialmente, de los
programas para atencion a los mas pobres.

Precio de las viviendas: el aumento del
precio de venta, y del valor del m? construido
no se condice con los indices de precios de
los materiales y de la mano de obra, y
tampoco se ha traducido en una mejora
radical y ostensible del estandar y calidad de
las viviendas, produciéndose un sobre-stock
de viviendas para los sectores medio-altos y
altos, y un déficit de ofertas de viviendas de
bajo costo.

Eficacia: no obstante el notorio avance
como pais en el ataque al déficit habita-
cional, los diversos programas habitacio-
nales del MINVU estan perdiendo eficacia y

LA VIVIENDA PUBLICA EN EL
LAPSO COMPRENDIDO ENTRE
LOS ANOS 1990 Y 1999

Sd CORPORACION
{HABITACIONAL

no estan produciendo el numero de viviendas
anuales programadas, haciendo que los
postulantes perciban un horizonte de solucion
cada vez mas lejano.

Regionalizacién: las viviendas no se
estan construyendo donde esté presente la
necesidad habitacional, y los programas
habitacionales no estan dando cuenta de la
diversidad y particularidad de esta realidad,
generandose expectativas con la entrega de
subsidios que luego se ven frustradas,
poniendo en juego la credibilidad de todo el
sistema y la busqueda, por parte de las
familias, de soluciones alternativas no
siempre confiables.

Ahorro: pese al notable avance vy
valoracion de las familias del Sistema de
Ahorro para la Vivienda se observa una
tendencia sostenida a la baja en las
expectativas y monto de los ahorros
pactados, poniéndose en riesgo un activo
costosamente adquirido por el sistema
habitacional y el pais.
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Preguntas o comentarios de los Asistentes

Asistente 1.- ; No hay nadie del SERVIU o
del Ministerio en la mesa? ... Quisiera saber
si el MINVU comparte esa vision, o esa critica
implicita, que esta en la exposicion que hace
la Corporaciéon Habitacional de la Camara
Chilena de la Construcciéon, que a mi me
parece - por decir lo menos -, demoledora; y
muy seria, y muy clara. Creo que implica una
profunda reflexién y quiero saber si se com-
parte esa vision; si estan de acuerdo o no; si
la conocen y qué pasa con eso.

Asistente 2, Ana Sugranyes, arquitecta.-
En el Cuadro comparativo del aumento de los
costos entre '90 y '99, no sé si por la can-
tidad de numeros, no he visto con mayor
detencion el tema de la Vivienda Basica
donde si se ha producido, a mi entender, la
mayor alza de los precios. Y quisiera saber
como se comporta especificamente la Vivien-
da Basica pensando que es como el tema
medular de la desfocalizacion, dado que,
siendo un programa destinado a la margi-
nalidad, ahora ya sobrepasa las 400 UF.

Asistente 3, Andrés Galvez, arquitecto.- Se
hablé antes de la necesidad de investigacion
y mejora en la calidad de la construccion.
Tengo entendido que el afio 98, socios de la
Camara - con el auspicio de la Camara, al
parecer -, viajaron a Europa en busqueda de
tecnologia adecuada para aplicar en Chile.
Quisiera saber el resultado de esa busqueda
y, cudles habrian sido las limitaciones para
aplicar esas tecnologias; en fin, qué camino
se seguiria. Quisiera seguir dialogando mas
adelante, porque se ha acusado a la iniciativa
nacional en el sentido de que la busqueda ha
sido casi olvidada; aqui, se diria que no ha
habido esfuerzo en investigacion. Ante una
cesantia de un millén y medio de personas y
una necesidad de “techo” tan apremiante
como la que se habla hoy, se podria llegar a
pensar en la autoconstruccion.

Asistente 4.- Por favor, amplie un poco
mas la informacion que dio respecto a las so-
luciones de la gente que ahorra a corto plazo
- que son 18 meses -, y a largo plazo. ;Qué
punto de vista tiene, o qué soluciones da la
Camara, al respecto? Y en cuanto a la calidad
de la construccion si sabe algo de una pre-
sentacion que se hizo en la CORFO sobre in-
novacion tecnoldgica; ahi hubo creatividad de
muchas empresas e instituciones y no sé a
que resultados se llego.

Asistente 5, Carlos Contador, arquitecto,
SERVIU Metropolitano.- En la exposicién, se
sefialé claramente, en algunos de los cuadros
y finaimente en las conclusiones, la ineficacia
de algunos de los programas. ¢Que plantea-
miento hacen Ustedes: eliminar esos progra-
mas o modificar los montos de los subsidios?

Respuestas de Mario Grandon.-

E| primer lugar, el tema de si el SERVIU -
quiero entender: el Ministerio de Vivienda -,
comparte o no las criticas que nosotros
formulamos. Antes que nada, una aclaracion.
La formulacién de las criticas - cuando uno
hace un diagnéstico, como es el caso de lo
que nosotros hemos presentado -, en realidad
no se pregunta a los actores si estan de
acuerdo o no. Uno hace el analisis primero, y
después ve el resultado. Si uno va a estar
preguntando primero para saber si alguien se
va a enojar o a estar mejor o peor, €so
condiciona cualquier tipo de analisis. En este
caso, efectivamente, no le preguntamos;
nosotros hicimos el analisis y punto. Ahora; el
resultado que sali® nos dej® a nosotros
preocupados. Esto ya se lo entregamos al
actual Ministro, en forma detallada, con la
Subsecretaria y el Comité Asesor completo.
Ellos vieron este detalle, exactamente, y con
un tiempo bastante mas largo - tres horas,
mas o menos, en que vimos este detalle -, y
creo que el Ministro también se sorprendid
bastante con muchas de las cifras que habia
aqui presentes. Para nosotros no es una
sorpresa porque esto, en realidad, |o venimos
diciendo hace bastante tiempo ya, y esto se
ha venido agravando, en la medida que ha
pasado el tiempo.

En segundo lugar, no sélo estan mencio-
nados actores como el Ministerio; aqui hay
una serie de otros actores involucrados. Aqui
no sélo estd mencionado el Ministerio por su
mayor o menor efectividad;, esta mencionado
tambien el sector Privado; estan mencionadas
las empresas constructoras; esta involucrado
el tema de la tecnologia, el tema de la
calidad; de la especificacion técnica; el tema
de las Libretas de Ahorro, etc.

¢Qué ha pasado con el Sector Financiero,
por ejemplo? ; Cudles son las tasas de interés
que tienen hoy dia las Libretas de Ahorro
para la Vivienda? Son las mas bajas del
mercado. Bueno; aqui hay una serie de
topicos que nosotros pusimos encima de la
mesa - esto ya fue expuesto al Ministro; ya
fue expuesto al Presidente de la Camara
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Chilena de la Construccién, y hoy dia
aprovechamos esta instancia, que es la
instancia académica, para que también aqui
se conozca este documento -.

Evidentemente, este es un estudio en
mucha profundidad; asi quisimos hacerlo
porque creemos que este es el minuto en que
se toman decisiones. Si no se toman hoy dia
esto se va a profundizar y las tomas de
terrenos de que estamos hablando, van a
venir con mucha mas fuerza que antes. Por lo
tanto, un activo muy importante que hemos
logrado en este tiempo, es que hemos hecho
programas habitacionales estables en el
tiempo; han generado una cantidad enorme
de soluciones - comparto plenamente las
palabras del Diputado Carlos Montes -. Pero
por otro lado, eso no nos puede llevar a la
complacencia. No podemos pensar, siquiera,
que como las cosas se hicieron bien, las
cosas siguen haciéndose bien. Uno tiene que
ir ajustdndose a la realidad del pais. La
realidad de las personas hoy dia, es
totalmente distinta a la que era hace diez
aflos atrés. Por lo tanto, si no ajustamos los
programas a los mas pobres, especifica-
mente, no van a dar cuenta de las soluciones
requeridas para ellos. Y las familias las van a
buscar en caminos alternativos. Esa es la
respuesta a la primera pregunta.

Segunda pregunta: efectivamente |la
Vivienda Bésica - como comentabas tu, Ana -,
a nosotros nos ha sorprendido, porque la
propia Basica SERVIU ha subido de precio.
Creemos que el Ministerio no puede ser el
desfocalizador de los programas. Cuando uno
ve que los privados desfocalizan porque
estan subiendo los precios de las viviendas, y
no se condicen con los costos de constru-
ccidn - como nosotros pusimos claramente
ahi -, jbueno! ...el SERVIU tampoco puede
hacer lo mismo. Evidentemente, aqui tiene
que haber un analisis de cual es el papel del
Estado. En primer lugar el Estado tiene que
clarificar, y encontrar donde esta, la necesi-
dad habitacional, cuantificarla y calificarla.
Hoy dia, como pais - como ningun pais de
Latinoamérica -, tenemos unas bases de
datos que son espectaculares; tenemos los
500.000 inscritos en la marginalidad habi-
tacional: con nombre, apellido, ubicacion,
ahorro, renta. Tenemos 1.500.000 de Libretas
con nombre y apellido, ubicacion y toda la
historia. Tenemos el Chile Barrio con un
catastro completo. Hemos conversado con la
gente del Ministerio del Interior, y resulta que,

por via de la Encuesta CASEN esta la gente
encuestada hasta la Ultima comuna del pais.
Si no aprovechamos esas bases de datos
para saber donde estan los pobres; como son
los pobres; qué necesitan; qué quieren y para
donde van, estamos desatendiendo - como
pais -, la mejor oportunidad para hacer un
programa habitacional como corresponde. Lo
gue hay que hacer hoy dia es tomar esas
bases de datos y a partir de eso, y sélo a
partir de eso, reformular los programas
habitacionales del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo. No sacamos nada con seguir
parchando o arreglando programas; hoy dia,
llevamos catorce; podemos terminar en treinta
y tantos programas, pero esto lo que hace es
crear mas caos dentro del tema. Lo que hay
que hacer, efectivamente, es ir donde esta la
necesidad habitacional, la demanda habita-
cional, y a partir de eso generar los progra-
mas. Ese es el punto. Si estos programas no
se generan ni se disenan a favor de la gente
¢a favor de quién se van a hacer?

¢ Qué pasa con las nuevas tecnologias?
Bueno, la masividad de los programas y lo
estable que han sido en el tiempo, son una
contribucién invalorable a la tecnologia.
Cuando uno analiza la construccion de hace
veinte, treinta anos atrds - cuando estudia-
bamos en esta Escuela -, ve que se construia
una cantidad de viviendas “x" un afio, y el afo
siguiente se construia la mitad o un tercio,
eso implica una gran inestabilidad. Lo que he-
mos logrado como Estado, como pais, es ha-
cer programas estables, y volumenes de vi-
vienda conocidos. Ese volumen de vivienda
permite industrializar. Las tecnologias van de
la mano con programas estables. Cuando uno
no tiene certeza de lo que viene para ade-
lante, al afo siguiente, no industrializa, no
sabe lo que va a hacer; ni siquiera capacita
mano de obra. Con este conocimiento, con
esa certeza, se empieza planificar, a mirar
mas alla del dia a dia, y se comienza a
mejorar. Y uno ve que las construcciones es-
tan mejorando paulatinamente - independien-
temente de lo que haya pasado en la crisis
del afio '97. Lo importante ahora es ir apren-
diendo de esos errores y corregir;, aplicar
nuevas tecnologias -. Hoy dia, la propia Cor-
poracién, junto al Ministerio de Vivienda estan
participando en la Fundacion Chile con un
grupo de empresas constructoras, en un pro-
yecto de industrializacion de viviendas en
madera. Lo comento atendiendo lo que se
preguntaba. Hoy dia hay un gran grupo ahi,
estudiando el tema de la industrializacion.
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¢ Qué hay mas allad? La fabricacion: construir
viviendas en fabricas, sacarlas de |a fabrica e
instalarlas en un terreno. Esto es fundamen-
tal. Si queremos mejorar tenemos que llegar a
procesos de esa indole.

La madera hoy dia es un producto - en
Chile a lo menos -, subutilizado. Uno trae una
vivienda de madera aqui a Santiago, y los
compradores casi le pegan porque es una
vivienda que no es de “material’. Pero uno va
al sur, y en Puerto Montt, Punta Arenas, la IX
Region, se construye principalmente en
madera. En Estados Unidos, la mayoria de las
viviendas mas caras, se construyen en
madera. Por lo tanto, aqui tenemos mucho
que avanzar en términos de tecnologia, hacia
adelante. Y creo que los programas y su
estabilidad contribuyen también a eso.

Soluciones para las Libretas a largo plazo:
como lo indicaba el grafico, las Libretas a
largo plazo son de aquella gente que estan
ahorrando con |la mayor urgencia del mundo.
Estamos hablando de un porcentaje altisimo,
el mas alto de las Libretas, hoy dia ahorra con
urgencia, requiere solucion jya!, en este
minuto; no puede seguir esperando. Y como
deciamos, como estan los programas, a 21
anos plazo puede aspirar a la solucion que
requiere, una persona. O sea, con ese
horizonte, evidentemente, cualquier persona
se cansa. Tenemos gque buscar alternativa; ¢y
cudl es esa alternativa? Que las viviendas, de
una vez por todas, empiecen a tener los
precios adecuados para esas personas. No
puede andar la oferta por un lado y la
demanda por otro lado. Hay que hacer
vivienda para las personas que la requiere.
Por lo tanto, la solucién para la gente que
ahorra a esos valores es, sencillamente
empezar a formular programas que efec-
tivamente den cuenta de la gente que hoy dia
no tiene vivienda, y sobre todo aquellos que
requieren mas apoyo.

Respecto al planteamiento de ia Corpora-
cion - preguntaba Carlos - es muy sencillo.
Creo que esta dicho ahi, de alguna manera;
pero clarifiquémoslo mas. Nosotros somos
participe de esta Politica Habitacional; hemos
trabajado con ella. Esta Corporacién ha he-
cho hasta la fecha 95.000 viviendas como
entidad privada sin fines de lucro - la Cor-
poracion no construye -. Pero por otro lado,
porque participamos de los programas habi-
tacionales; porque creemos en como se estan
desarrollando estos programas -desde el pun-
to de vista privado, y desde el punto de vista

estatal- es que hacemos este analisis y este
diagnéstico tan descarnado. Si no creyér_amos
en ellos, sencillamente estariamos haciendo

otra cosa.

Creemos que los programas que hoy exis-
ten han dado cuenta, en el pasado, de la
solucién a lo habitacional. Pero deben refor-
marse para seguir caminando. Y reformarse
radicalmente; no podemos estar parchando
un programa u otro. Ya nos damos cuenta de
que al parchar un programa siempre se
produce un salto, o la gente de arriba em-
pieza a tomarse los subsidios de abajo. Tiene
que haber un cambio radical, y un redisefio
completo de los programas, apuntando espe-
cificamente a los mas pobres. Nosotros
creemos, basicamente, que la cosa tiene que
caminar por ahi. Creemos que las autoridades
del Ministerio de Vivienda, hoy dia, tienen un
gran desafio; el tiempo no espera. Este
desafio creo que se termina este afo; creo
que la gente tiene urgencia de soluciones.

Lamentablemente el tiempo ya se ha ago-
tado porque estas soiuciones deberian haber-
se entregado hace mucho tiempo atras. Debe
haber cambios en el “cdmo se trabaja’; en la
actitud con que se encaran los proyectos; en
la actitud de las empresas constructoras, en
la actitud de las autoridades regionales del
MINVU. En definitiva, un cambio en la 6ptica
de los actores del sistema.

El tema del uso del suelo! Nosotros hemos
dicho que aqui hay cosas bastante mas ele-
mentales para poner en practica, antes que
las complicadas que de repente se presentan.
Sencillamente tiene que haber una actuacion
en el suelo urbano, en conjunto entre Estado
y privados. Ese es un camino de solucién; y
hoy dia ya se esta haciendo. Nosotros, como
Corporacion, estamos trabajando con Bienes
Nacionales en la | y |l Regién; en la Il Region
-y la X -, con el Ministerio de Vivienda; en
macroprogramas en los cuales nosotros
integramos viviendas de los programas Basi-
co Privado, Programa Especial de Trabajado-
res y Subsidio General Unificado; y el SER-
VIU a su vez, incorpora Vivienda Progresiva y
Basica Publica. De esta manera no segre-
gamos y la plusvalia es compartida. Saqué-
mosle partido a las cosas que tenemos.

Y si redisefiamos el sistema, hagamoslo
juntos. En esto no puede andar el Estado por
una parte y los privados por otra. Tenemos
que empezar a ftrabajar juntos, porque la
gente no nos va a esperar; ni a los privados,
ni a los publicos.
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Calidad de Vida:

Conclusiones de una Primera Investigacion
como Prefacio de Nueva Investigacion

Siendo el tema de este panel propiciar una
vision de futuro y existiendo consenso sobre
las carencias de las politicas habitacionales
en términos de calidad de vida, se considerd
importante exponer las conclusiones -mas
que nada- de la investigacion "Calidad de
Vida y Género en sectores populares urba-
nos. Estudio de Caso en Santiago”, que reali-
zamos con la profesora Giullieta Fadda, de la
Escuela de Arquitectura de la Universidad de
Valparaiso y otros profesionales. Con este
estudio se propuso evaluar los niveles de
calidad de vida de los habitantes de un
conjunto habitacional de Vivienda Basica,
para lo cual se selecciond casos en Pudahuel
Sur, especificamente las poblaciones Estrella
Sur y Roberto Matta, diferenciando también
dichos niveles segun género. Para ello, y en
base al concepto de “Calidad de Vida"
adoptado, se procuré integrar dos tipos de
informacién recabada sobre la calidad de vida
del grupo: la objetiva y la subjetiva.

El proceso de investigacion, de dos afios
de duracién, comprendié el levantamiento,
procesamiento y produccion de informacion
sobre el habitat inmediato de las viviendas,
relativa a las condiciones que inciden en la
calidad de vida de los habitantes. Se
considerd: acceso a bienes y servicios, infra-
estructura comunitaria, salud, educacion,
empleo, etc. . Cada una de estas condiciones
fue considerada tanto desde aspectos obje-
tivos - mediante mediciones concretas - como
desde los subjetivos - percepcién de las per-
sonas -.

Lo anterior requiri6 la combinacion de
metodos cuantitativos y cualitativos, en los
gque se utilizaron distintos instrumentos. La
parte cuantitativa se realizé mediante la
observacién directa e indirecta - a través de
documentos -, sobre hechos objetivos y ele-
mentos materiales. La parte subjetiva, sobre
el comportamiento de las personas - es decir:
lo que ellas hacen, dicen o perciben -, se hizo
por medio de talleres participativos, entre-
vistas y una encuesta. Todo ello obedecit al
proposito de extraer los sentidos y signi-

Paola Jirén
Académica/Investigadora
Instituto de la Vivienda - Universidad de Chile

ficados atribuidos a los problemas de calidad
de vida que aparecieran como mas relevantes
para la comunidad. Las conclusiones d_e est.e
proceso fueron vertidas en un cuestionario
para efectuar una encuesta, cuyos resultados
indicaron determinadas ten-dencias medibles
estadisticamente.

A lo largo de este proceso, los avances
tedricos, la metodologia y los sucesivos resul-
-tados parciales permitieron elaborar algunas
publicaciones para distintas revistas cienti-
ficas y académicas. Ademas, elaborado el
Informe Final de ese primer proyecto FONDE-
CYT y, a partir de las conclusiones obtenidas
se estd avanzando en una nueva Investi-
gacion FONDECYT recientemente aprobada
(Proyecto N°1000414-2000)

Las conclusiones finales del estudio rea-
lizado se agruparon en cuatro categorias: 1)
teoricas, 2) metodologicas, 3) empiricas y 4)
propositivas:

Conclusiones a nivel teorico:

Se concluyd que los conceptos de calidad
de vida, género y medio ambiente, abordados
en forma integrada, conformando una “triada”,
resultan una herramienta innovadora y escla-
recedora para una comprension de la calidad
de vida de las personas. Cuando nos refe-
rimos a la integracion de los tres términos de
esta “triada”, estamos aludiendo al estudio de
la calidad de vida de comunidades urbanas,
por medio del enfoque de género y del medio

ambiente.

Una revision bibliografica sobre el tema
nos permitid verificar que el término de
“calidad de vida”, en muchos casos, resultaba
vacio de contenido semantico. En otros, en
cambio, en los cuales prevalecian los
enfoques integrales, interdisciplinarios, no
sectoriales ni parciales, se le conferia una
mayor significacion. Dentro de esta Ultima
perspectiva, nuestra investigacién se propuso
una aproximacion al tema que lograra
combinar solidariamente los tres componen-
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perspectiva, nuestra investigacion se propuso
una aproximacion al tema que lograra
combinar solidariamente los tres componen-
tes: calidad de vida, género y medio ambiente
con las caracteristicas recién mencionadas.
Pretendimos con ello, disponer de un enfoque
efectivo para comprender y tratar, en el
contexto de la problemética urbana, la
‘calidad de vida" de las personas, diferen-
ciandola claramente de la ‘“calidad del
espacio” y tratando de superar los enfoques
fisicalistas. Estos ultimos suelen catalogar
como buena o mala la calidad de vida de los
habitantes, segun un mero conteo de datos
cuantitativos, por ejemplo, los metros de
areas verdes por habitante. Asi, muchos
estudios se limitan a medir las condiciones
del espacio fisico y/u otras condiciones
concretas. Desde nuestra perspectiva, los
antecedentes cuantitativos sobre un determi-
nado aspecto se deben complementar con la
percepcion que tiene la gente sobre el mismo.

Conclusiones Metodolé6gicas.-

Desde esta perspectiva resultd muy
enriqguecedor para el estudio de lo urbano,
que el tema de la calidad de vida fuese
abordado interdisciplinariamente y, en concor-
dancia con nuestros planteamientos teoricos,
usando técnicas tanto cuantitativas como
cualitativas.

Estas condiciones, sin embargo, vuelven
el estudio bastante mas complejo. La conju-
gacion de ambos métodos y la diversificacion
de la informacién producida, generd algunas
dificultades en la coordinacion y procesa-
miento de la misma. Para abordar la
multiplicidad del tema de una manera mas
especializada se recurrié a diversos tipos de
profesionales - arquitectos, urbanistas, eco-
nomistas, asistentes sociales, socidlogos,
geodgrafos, psicélogos, entre otros -.

En un esfuerzo de sistematizacion, se
elaboraron también pautas y taxonomias. Se
evidencié que, por su complejidad, este tipo
de temas necesita ser abordado con dife-
rentes enfoques y requiere de una gran
diversidad de interpretaciones y técnicas.

Conclusiones de orden empirico.-

Se confirmaron las hip6tesis segun las
cuales:
e Existen condiciones medioambientales que
afectan negativamente la calidad de vida

~ de los habitantes en los campos humano,
sociocultural, natural y fisico; y,

« Existen diferencias en la percepcion de la
calidad de vida segun el género.

Estas conclusiones se ilustran en la
"Espiral de Calidad de Vida", que elaboramos
a tales fines y que exponemaos a continuacion
en la figura 1.

La ‘“espiral” nos permite visualizar
globaimente, en wuna Uunica visiéon, la
distribucion de las percepciones y de los
indices e indicadores de calidad de vida
percibidos por hombres y mujeres del sector
estudiado, distribuidos en cuatro campos: el
humano, el sociocultural, el natural y el fisico.
La espiral se lee en la direccion de los
punteros del reloj, desde las percepciones
mas malas a las mas buenas. Los tonos de
grises estan indicando la jerarquia de las
percepciones registradas, desde aquéllas
muy malas - hacia el centro de |la
circunferencia -, a las muy buenas (inexis-
tentes) - en el segmento perimetral -.

Los nameros representan la valoracion - o
indicador -, dada por cada sexo: negro el de
los hombres y blanco el de las mujeres. Los
arcos en blanco y en negro representan los
promedios de cada género (indices).

e En el campo humano, se consideran los
problemas sociales como el alcohol,
drogas y cesantia; los servicios comuni-
tarios y de salud; la recreacién y el ocio; el
tiempo de traslado a la escuela; el tiempo
de traslado a los consultorios; la cantidad
de matriculas y calidad de las escuelas:
Todos ellos fueron evaluados tanto por
hombres y mujeres como "muy malos",
pasando a constituir, entre los cuatro
campos, el peor evaluado y donde
aparece un mayor consenso. Esto implica
que este tipo de problemas son percibidos,
tanto por hombres y mujeres, como los
mas agudos, notandose aqui menores
diferencias entre hombre y mujeres.

o En el campo sociocultural, las dimen-
siones establecidas fueron: el acceso al
esparcimiento; el arraigo con respecto al
lugar de residencia; la capacidad de
accion o influencia en las decisiones que
afectan al barrio; la seguridad ciudadana;
la participacion y los problemas sociales;
la percepcién que los habitantes tienen de
las autoridades; la “amistosidad” entre
vecinos y el acceso a actividades
culturales. En este campo las mujeres
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tienen una percepcion mas critica que los
hombres, aunque ambos se mantienen en
la categoria de "malo".

En el campo natural se aprecia que los
problemas de contaminacién atmosférica,
sonica y de salubridad son evaluados, en
general, como "malos” y "muy malos”,
particularmente por las mujeres. Lo ante-
rior, puede explicarse debido a que son |as
mujeres las que pasan mas tiempo en las
viviendas y barrios; son, ademas, ellas
quienes suelen estar mayormente a cargo
de la vida cotidiana familiar y del cuidado
de los niflos, por ejemplo: llevarlos al con-
sultorio cada vez que hay un problema con
su salud. En general, son también ellas las
que desempenan el rol reproductivo.

Por ultimo, el que resultdé mejor evaluado
fue el campo fisico. No obstante, tambien

aqui, las mujeres fueron mas criticas que
los hombres: ellas lo evaluaron como
"malo", y los hombres, como "bueno”. Las
variables contempladas dentro de este
campo fueron: la facilidad de acceso tanto
al resto de la comuna, como al resto de la
ciudad: la calidad de los servicios; el
acceso que tienen ellos actualmente,
comparado con donde vivian antes; el
tema de las mejoras y la calidad de la
vivienda. Como puede verse, a pesar de
ser el de mas alta valoracion, sus
indicadores solo se encuentran entre
"malo" y "bueno”.

Cabe aclarar que a lo largo del estudio, se
llegd a la conclusion, valida para cualquier
clasificacion, que la ubicaciéon de algunas de
las variables en determinados campos pudie-
ran ser discutibles y, por lo tanto, susceptibles

ESPIRAL
CAMPO FISICO DE CALIDAD DE VIDA CAMPO HUMANO

1. Facilidad de acceso a la ciudad
2. Calidad de los Servicios
3. Desagie Aguas Lluvias

4. Acceso al barrio comparado

5. Mejoras realizadas a la
Vivienda Qo

6. Calidad de la Vivienda ‘?

CAMPO NATURAL

1. Contaminacion
Atmosférica

2. Contaminacién Sénica
3. Insalubridad %_

Muy Bueno
Bueno

Malo [ ] Mujeres

Bty Mk - Hombres

1. Problemas Sociales
(Alcohol,Drogas, Cesantia)

2. Recreacién y Ocio
CAla, 3. Tiempo a Consultorio
4. Tiempo a Escuela

5. Calificaci6on de Servicios
Deportivos y Consultorio

6. Calidad y Cupo Escuela

CAMPO SOCIOCULTURAL

1. Acceso Esparcimiento

f 2. Acceso a actividades
culturales

3. Arraigo

4. Amistosidad vecinos

5. Seguridad

6. Participaci6én y problemas
sociales

7. Capacidad de Accién

8. Percepcion de autoridade

-88 -



Il Jornadas de Vivienda Social

Esto es
campos

de reubicar en otros campos.
especialmente valido para los
sociocultural y humano.

Conclusiones Propositivas.-

Las conclusiones propositivas se relacio-
nan con los problemas que han emergido mas
recurrentemente en los discursos y opiniones
de las personas. Ellos se refieren esen-
cialmente a:

e La carencia de espacios recreativos, que
contemplen las necesidades de las muje-
res, ya que los existentes solo estan
enfocados para el desarrollo deportivo
masculino.

e La deficiente identidad poblacional, la que
se encuentra fuertemente condicionada
por la presencia de problemas sociales,
como el consumo de alcohol y drogas, la
cesantia y la inseguridad ciudadana.

e La falta de participacion comunitaria y la
falta de vinculos con el gobierno local, los
que solo son mantenidos y sustentados
por las dirigentas de la Junta de Vecinos,
en su mayoria mujeres.

e EI fendmeno del trafico y consumo de
drogas que es muy relevante y destaca por
sobre todos los demas problemas
enunciados,

apareciendo incluso, unanimemente, como
causa y efecto de muchos de los mismos.

Para finalizar, se estima conveniente
mencionar, en primer lugar, que en el proceso
de analisis aun no se ha procedido a vincular
los campos entre si, habiéndose realizado,
hasta el momento, sélo estudios por campos
individuales; podria estar faltando una inter-
pretacion interrelacionada de las
evaluaciones de variables pertenecientes a
distintos campos.

En segundo término, se considera que si
bien el aspecto fisico del Programa de
Vivienda Social en el sector estudiado no
resulta tan mal evaluado, los otros campos,
gue son tanto o mas importantes que el fisico,
arrojan una muy mala evaluaciéon. Lo anterior,
hace pensar que cualquier intervencion que
tenga que ver con el mejoramiento de la
calidad de vida, no puede centrarse sola-
mente en mejorar los aspectos fisicos del
medioambiente, sino también, imprescindible-
mente, debera incorporar politicas dirigidas al
desarrollo de los campos humano, socio-
cultural y natural.

Es decir, existen otras dimensiones de la
realidad - objetiva y subjetiva -, que es
indispensable considerar en los programas
habitacionales para intervenir la realidad en
toda su diversidad y procurar el logro de un
desarrollo urbano mas sustentable.

Por mayor informacién sobre el Proyecto FONDE-
CYT N° 1980865/80 y sus resultados, consultar:

FADDA, Giulietta y JIRON Paola (1999)
“Calidad de Vida: una Metodologia para la Inves-
tigacién Urbana”. Revista de la Escuela de Econo-
mia y Negocios, UNSAM, N°1, Marzo, 175-187

FADDA, G.. JIRON, P. y BILBAO, M. A. (2000)
“Evaluaciéon de la calidad de vida desde la pers-
pectiva bifocal de ‘medio ambiente género’. Ei caso
de un barrio de Santiago”. Boletin del Instituto de la
Vivienda, Facultad de Arquitectura, Universidad de
Chile, N° 39, mayo: 121-131.

FADDA, G. y JIRON, P. (2000) Informe Final
Proyecto FONDECYT N° 1980865/80 "Calidad de
Vida y Género en sectores populares urbanos.
Estudio de Caso en Santiago”. Santiago.

Y también:

FADDA, Giulietta and JIRON, Paola (1999)
“Quality of Life: a Methodology for Urban Re-
search”. Environment and Urbanization Vol. 11 N°
2:261-270.

JIRON, P.. FADDA, G. y JADUE, D. (1999)
“Constructing Quality of Life through Participatory
Research”. En: Globalization, Urban Form &

Governance. M: Carmona, (ed.) Research Atelier
ALFA-IBIS, TU DELFT,

FADDA, G., JIRON, P. y ALLEN A. (2000) “An
Explorative Assessment of the Factors and Causes
Affecting Quality of Life under the Gender-Envi-
ronmental Bifocals: A Neighbour-hood Analysis in
Santiago de Chile”. En: Planning for a Better Qua-
lity of Life in Cities. Foo Tuan Seik, Lim Lan Yuan
and Grace Wong Khei Mie (eds.), School of Buil-
ding and Real Estate, NUS, Singapore: 179-193.

FADDA, G., JIRON, P. y ALLEN A. “Views from
the urban fringe: Habitat, quality of life and gender
in Santiago, Chile”. En: The Compact City: A
Sustainable Urban Form for Developing Coun-
tries? M. Jenks and R. Burgess (eds) (en prensa)

JIRON, P., FADDA, G., “Generin The
discussion of Quality of Life vs.Quality of Space”.
Open House Intemational: Londres (en prensa)

En desarrollo, a partir del presente aro:

FADDA, G., JIRON, et alt.: "Estudio Comparativo
de la Triada Calidad de Vida - Género - Medio
Ambiente en Tres Comunidades Urbanas del Gran
Santiago”. Proyecto FONDECYT N° 1000414/00.
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El Futuro de Lo Actual
y el Futuro de Lo Nuevo

Bajo el gran titulo de lo que tratamos de
hacer en este pequefio panel: hablar sobre el
futuro, pretendo conversarles de tres cosas.
Me alegré cuando se me dijo que no se
esperaba que nosotros resolviéramos nada,
porque no tengo ninguna expectativa de
ofrecerles nada particularmente novedoso.
Quisiera hacer algunos comentarios genera-
les, hablar del futuro de lo que ya tenemos; y
después hablar de lo que podriamos Hamar
“el futuro de lo nuevo”.

Comentarios Generales.-

Considero importante hacer cuatro comen-
tarios generales. El primero es, para mi gusto,
que el gje de las politicas publicas son las
personas pero, desde mi perspectiva, las
personas llevan ausentes muchisimo tiempo
en politicas publicas de este tema sectorial y,
practicamente, en todo el resto de las poli-
ticas publicas.

Un segundo comentario es que hay una
inercia y una rnigidez propia de las politicas
publicas, que es historica y que no es chilena;
que es propia de la implantacibn de una
determinada idea de politica que surge en un
determinado contexto - en el cual es enorme-
mente valida para quienes toman las
decisiones y tienen el poder de hacerlo -
pero que, evidentemente, con el paso del
tiempo y el cambio de las situaciones, no
cambian con la misma rapidez que lo hace el
resto, esas otras situaciones. Por lo tanto se
acumula y se produce una enorme inercia y
una enorme rigidez. No tengo ninguna duda
que la gente del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo y de todas las ofras instituciones
que estamos presentes aqui, sabemos,
practicamente, todas las criticas que nosotros
mismos nos hacemos. Lo que no quiere decir
qgue tengamos la capacidad inmediata, ni
siquiera en el corto o el mediano plazo, de
modificar esta inercia y esta rigidez. Es obvio
que el pais ha cambiado, y que la velocidad
de cambio, de la toma de decisiones, de la
claridad respecto de @ese cambio para

Maria Ignacia Jiménez

Asociacion Chilena de Municipios

modificar la politica publica, no va al mismo
ritmo.

Un tercer comentario que quiero hacer es
algo que yo llamaria /a “no - paradoja” entre
calidad y cantidad. Me da la impresién de que
uno podria detenerse una enorme cantidad de
tiempo hablando de eso - y asi ha sido desde
que se crearon las politicas publicas de
vivienda; y cualquier otra, insisto, en que se
contrapone la cobertura con la calidad de la
atencion -. Me da la impresiéon de que hoy no
estamos en la necesidad de confrontar esta
paradoja. Esto es una perspectiva en la que
yo diria, casi categéricamente, que es -
recurriendo a una expresion tan manida -, un
“imperativo ético”, no transar ninguna de las
dos cosas. No me pregunten como se hace,
porque no sé.

Y el cuarto comentario general que quiero
plantear, es algo que uno podria llamar - y
que tiene que ver con lo que decia Paola
Jiron recién -, el paso del “mejoramiento de
las condiciones de vida”, al ‘cambio de la
Calidad de Vida". ;Qué quiero decir con esto?
Aquello que se cred como unidad habitacional
minima en un determinado momento, en
Chile, para mejorar las condiciones de vida de
ese momento, tenia que ver con lo que estaba
pasando en ese momento; y era de una
radicalidad y de una potencia espectacular.
Cambiaba las condiciones tremendas en gue
vivia la gente por condiciones radicalmente
distintas. Tenia, eso si - y asi ha quedado
planteado desde el principio, en sus origenes
-, el sentido de ser transitorio. ; Qué es lo que
creo que nos ha pasado? Este objetivo en
transito, en algun momento termind siendo un
objetivo terminal. Hoy dia, desde mi pers-
pectiva, si el mejoramiento de las condiciones
de vida es un abjetivo terminal, uno podria
definirlo como una idea degradada del
cambio. Es algo asi como nivelar hacia abajo.

Entonces, ;cual es la apuesta que yo creo
gue es la que nos llama hacia el futuro?
Abrirse hacia el cambio estructural de la
Calidad de Vida. ;Qué quiero decir, de una
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manera muy simple - casi sin ningun respaldo
conceptual -, con “Calidad de Vida"? Entiendo
que cuando hablamos de mejorar las condi-
ciones de vida estamos hablando de las
necesidades basicas de la gente; y que,
cuando hablamos de la Calidad de Vida
estamos hablando, en el sentido mas tradi-
cional, de apuntar a las aspiraciones de la
gente. O sea: como cada persona quiere
seguir viviendo. Y eso es un cambio estruc-
tural. Estamos hablando, en ese sentido, de
una oferta publica gque tiene un estandar
ciudadano cualitativamente distinto. Estamos
hablando de pasar de enfoques tremenda-
mente importantes, asociados a lo cuantitativo
- tremendamente importantes para consolidar
los niveles de desarrollo que hoy dia tenemos
-, a enfoques absolutamente cualitativos.
Cuando califico estas cosas como ‘“abso-
lutamente” o “definitivamente”, por supuesto
que no son asi; son relativas ;no? Pero me
refiero al paso decisivo desde lo cantitativo a
lo cualitativo.

Esos serian los cuatro comentarios gene-
rales con los que queria partir.

El futuro de lo que que tenemos.-

Respecto a lo que hay hoy dia, lo que
tenemos, es tremendamente diverso; y el
nivel de satisfaccion que genera también es
muy variado. Uno, con la experiencia que
tiene de trabajar en municipios hace ya
muchos afios - en distintos municipios, con
distintos grupos humanos -, podria decir que
lo que a la gente le pasa, es que lo primero
que quiere es tener su vivienda. Una vez que
la tiene - pasado tiempos que son distintos
dependiendo de la solucion que se le ofrece -,
le surge un conjunto de problemas; vislumbra
un conjunto de problemas.

A medida que se van haciendo interven-
ciones, sobre lo ya edificado, sobre los
conjuntos existentes - estoy hablando de los
Gltimos treinta anos, © veinte afos; desde las
Operaciones Sitio a las viviendas sociales en
altura, de los ultimos afos -, va cambiando la
manera en que la propia gente percibe su
habitar en ese barrio donde le tocé vivir. Por
lo tanto, no existe nada que yo pueda decir
que es el modo de enfrentar lo que existe y
que sea Unico. Se requieren soluciones
diferentes de mejoramiento respecto de las
condiciones en que estd lo que hoy dia
tenemos. Aqui ocupo el concepto “‘mejora-
miento” como un concepto que me parece
que es fundamental que se incorpore dentro

de lo que es la politica publica. La urgencia
de generar soluciones habitacionales ha
dejado bastante de lado la urgencia de
mejorar las existentes. Nos parece que eso es
fundamental y que es absolutamente posible.
Y lo digo con la propiedad del trabajo
municipal, en que uno conoce experiencias
que se han hecho desde Putre hasta Tierra
del Fuego, donde los municipios han ido
generando metodologias no__replicables,
porque no nos importa la replicabilidad, sino
dar solucién a las condiciones de vida que
hoy dia tiene la gente.

Si uno se pregunta ;jqué es lo que yo
propondria mejorar, qué es lo que nosotros
propondriamos mejorar? Diriamos que hay
tres grandes rubros:

e uno, tiene que ver con las viviendas
existentes, en el cual, en general, el tema
de fondo es la ampliacion de los espacios
privados disponibles para la familia.

En algunos casos eso es posible; vamos a
intentarlo, de distintas maneras. En otros
casos, estamos hablando de intentar espacios
colectivos que permitan usos que, efectiva-
mente, la gente esté dispuesta a tener. Pero
en general lo que la gente dice es: “aqui
tengo problemas de privacidad y de tamarfio”.
Ahi hay un tema fundamental que hay que
explorar: el de las ampliaciones; el de obtener
espacios privados para las familias que ya
tienen viviendas asignadas.

e Un segundo tema en que uno podria
trabajar para el mejoramiento de lo que ya
tenemos, de manera muy fundamental, es
el tema del entorno.

Eso ha ido cambiando pero hay entornos
que siguen siendo profundamente deficitarios
en que la gente habita sobre |la nada, sobre la
tierra. ;Y qué es lo que pasa en esos casos?
Nosotros habiamos hecho estudios segun los
cuales, mas o0 menos seis meses después de
que se le asignaba la vivienda - una vez que
habia sido erradicada de algin campamento,
por ejemplo -, empieza a sentirse profunda
mente pobre y profundamente infeliz; lo cual
es una paradoja dramatica. ¢;Qué pasa?
Cuando obtienes la vivienda te cambian tus
condiciones iniciales de vida, cuando estabas
informalmente viviendo, en condiciones muy
malas, no tenias limitado ningun servicio.
Tenias acceso - con dificultad, pero tenias -,
al agua, a la luz - porque estabas colgado,
porque te la prestaban, etc. -, cuando te
formalizas en una vivienda social en altura,
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por ejemplo, antes de seis meses, en un
porcentaje altisimo, la gente comienza a tener
enormes problemas de endeudamiento y a
perder los servicios bésicos. Entonces la
gente comienza a decirnos a nosotros, muy
fuertemente, "Fijese que ahora me doy cuenta
de lo pobre que soy;, ahora me doy cuenta.
Porque mis condiciones de ingresos no
cambiaron absolutamente nada. Entonces
aquello que era mi aspiracion, mi meta de la
vida, me esta resultando un problema en el
gque no sé cémo desenvolverme”. Hay
entornos que completar, hay espacios que
equipar, y requieren que se hagan con la
misma urgencia con la que se requieren las
soluciones habitacionales nuevas.

¢ Y hay un tercer punto, que tenemos que
mejorar, que es el que uno podria llamar,
el de las relaciones.

Diria que el tema de la copropiedad - que
voy a volver a tocar cuando hablemos del
futuro - es probablemente uno de los temas
de fondo mas importantes que tenemos hoy
dia que abordar, creo que es uno de los
modelos de organizaciéon, o de las posibi-
lidades de organizacién comunal, comuni-
taria, mas potente y mas emergente con la
que nos estamos enfrentrando. No estamos
hablando hoy dia de la relevancia de las
Juntas de Vecinos; no estamos hablando de
la relevancia de los Comités de Vecinos.
Estamos hablando, hoy dia, de la relevancia
de que la gente que creyd que habia
comprado una vivienda pero que lo que
compro fue un condominio, logre entender
como organizarse para eso. Y eso es de una
complejidad ...!, de una dificultad ... enorme.
Ahi hay un potencial de aprendizaje de vivir
en lo colectivo que es totalmente contradic-
torio con la sociedad en la que hemos estado
estas ultimas décadas, pero que probable-
mente sea donde hay que concentrar enorme-
mente los esfuerzos.

El Futuro de Lo Nuevo.-

Cuando digo “lo nuevo” estamos hablando,
obviamente, con la comprension que tenemos
de la inercia de las politicas publicas. No
estamos hablando de la proxima licitacién del
SERVIU; sino de aquel tiempo que tome
iniciar el cambio, o todos los cambios que ya
se iniciaron - porgue mucho de lo que estoy
diciendo,(insisto, ya estd sumamente discu-
tido y largamente iniciado; pero hay otro tanto
que no esta siquiera iniciado aunque esté
muy discutido -. Yo creo que las palabras

claves del “futuro de lo nuevo”, tienen que ver
con la diversidad, tiene que ver con la
flexibilidad, y tiene que ver con la vinculacion.

Respecto al futuro de lo nuevo, yo quisiera
tocar siete puntos muy especificos.

e Uno es el tema de la descentralizacion.

Cuando uno trabaja en municipios - y ese
es el sesgo que tiene mi planteamiento -,
tiene ciertas certezas respecto a lo diversas
que son las realidades y a lo inutiles que
resultan las propuestas nacionales respecto a
esta diversidad. Tiene certezas absolutas.

Uno se instala en esas certezas sobre la
validez de la descentralizacién. No de la
desconcentracién. Y no es el discurso politico
de la descentralizacién, sino que es el
discurso que tiene que ver con el traspaso - a
nivel de las regiones, de las provincias o de
los municipios-, de las decisiones, de la
administracion de los recursos; del poder, en
definitiva. Eso es un requisito fundamental
para hacerse cargo del futuro de lo nuevo. Se
uno pudiera pensarlo en términos de los
juguetes de los nifos, la diferencia que existe
entre trabajar centralizada o descentralizada-
mente es la misma que existe entre que uno
diga: “Voy a trabajar con modelos para aplicar
sobre la realidad’, o “Voy a trabajar con
modelos para_armar _en la realidad”. La
perspectiva descentralizada y la accion
descentralizada, permite que efectivamente
armemos los modelos que le sirvan a cada
realidad.

Obviamente esto tiene que ver con las
tecnologias de la vivienda: con el disefio de la
vivienda; con las tipologias de la vivienda.
Con las tipologias de los barrios. Y no voy a
decir nada nuevo cuando digo que es distinto
construir en Arica que en Punta Arenas; eso
lo saben ustedes perfectamente. Y lo que uno
quisiera @s un sistema que no sea un sistema
constructivo tipo, que genere un barrio tipo,
con una infelicidad tipo. Uno quisiera un
adecuado comportamiento respecto a las
solicitaciones que hace cada gente y cada
medio ambiente. Entonces, estamos hablando
de tipologias de disefio, tipologias de
relacion, distintas, en funciéon de las necesi-
dades que cada territorio y cada grupo
humano tiene.

e Un segundo punto respecto al futuro de lo
nuevo, es el tema de los estandares.

Por cierto, es un tema muy conversado en
el Ministerio de la Vivienda, en multiples
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comisiones en las que hemos participados
muchos de los que estamos aqui - y me da un
gusto enorme verlos, porque quiere decir que
todavia estamos todos aqui, insistiendo en el
mismo tema, después de muchos, muchos
afos, y muchas, muchas comisiones-.

Todos tenemos claro, a estas alturas, que
no queremos un sistema constructivo tipo,
sino que queremos hablar de estandares; de
fijar estandares que pueden ser perfecta-
mente nacionales, o que pueden tomarse de
normas internacionales, pero que existen en
Chile, tanto para la localizacion como para la
materialidad de la vivienda, como para la
espacialidad de la vivienda, la habitabilidad y
la calidad de los servicios. Sabemos - porque
se ha discutido, porque se ha conversado
reiteradamente-, que eso es posible. Creemos
que es una apuesta que hay que tomar hoy.

e El tercer aspecto es el de las relaciones.

Les decia que el tema de las relaciones es
fundamental en lo que hoy dia ya tenemos: en
los parques habitacionales, en los barrios, en
la ciudad; y también lo es respecto de lo que
viene. Sigue siendo, el tema de la
copropiedad, un tema eje porque pareciera
ser que es una de las formulas en las que
vamaos a seguir trabajando. Aqui se expresa la
paradoja mas impresionate de todo esto que
estamos hablando: es lo individual privado
versus |la propiedad colectiva también
privada, para la cual no tenemos conducta. La
gente - en conversaciones que tenemos en
distintos municipios, con distintos grupos de
vecinos y de pobladores -, nos dice un poco
abismada: “Me compré una vivienda y resulta
que ahora me vienen a contar que el
municipio me la quiere transformar en
condominio”. Entonces uno tiene que ir y
decirles: “Mire; no es que nosotros, ahora, por
que al alcalde se le ocurrio, y decidid que
ahora vivan ustedes todos con propiedad
colectiva. No tiene nada que ver".

Como tema, el de la propiedad, existe aqui
y en practicamente todos los paises que
trabajan con barrios sensibles, con viviendas
sociales. Evidentemente no esta resuelto el
asunto de los limites entre lo privado y lo
publico; el modo de relacionarse entre
personas que tienen estilos de vida muy
distintos. Creemos que es fundamental y que
el Estado, tal como se discutid en algun
momento, en el Ministerio -, tomando expe-
riencias distintas, tendria que hacerse cargo
de un proceso de acompafamiento a la
conformacion de estas maneras de vivir en

copropiedad. Cuando digo “Estado’, no estoy
hablando del Ministerio solamente; estoy ha-
blando del Ministerio, de las regiones, de los
municipios; de todos aqueilos que después
tenemos que trabajar en esos mismos sec-
tores. Hay ejemplos en muchisimas partes de
aquello que se llama “el agente de proximi-
dad”, que es el que ayuda a administrar estos
sistemas que requieren acuerdos en temas
que la gente jamas ha aprendido a ponerse
de acuerdo.

Nos parece importante, en el tema de las
relaciones, tomar ciertos elementos que se
producen en otras partes, donde se habla de
“contratos de ciudad”. Nos parece fundamen-
tal empezar a mirar los territorio y establecer
pactos en que cada uno de los actores que
estd involucrado haga sus compromisos,
establezca sus derechos y los cumpla. Requi-
sito esencial es, probablemente, que esto se
haga a escala pequefia; no es de caracter
nacional. Y nos parece importante también
pensar incluir nuevos elementos, nuevas rela-
ciones al contrato que hoy dia se hace entre
el Estado y cada ciudadano al entregarle una
solucién habitacional. Una cantidad importan-
te de gente con la que hemos hablado ha
sefalado que, por ejemplo, estaria dispuesta
a pagar dividendo porque su espacio privado
colectivo sea de una mejor calidad.

e El cuarto punto, que también es obvio,
tiene que ver con la innovacion y la experi-
mentacion tecnolégica.

Temas como este requieren tiempo de
reflexion; requieren el concurso del maximo
de gente que esté dispuesta a trabajar en ello
para poder enfrentarlo, y sabemos que hay
una enorme cantidad de propuestas de gente
que tiene cosas que decir, para innavar al
respecto. Hicimos en algun momento un
seminario con la participacidon de cincuenta
municipios, en el cual, entre otras muchas
ideas que plantearon respecto a este punto,
decian: “Hagamos un concurso de disefo.
¢Quién dijo que teniamos que hacer asi las
viviendas sociales?’. (Bueno, algunos contes-
taban quién lo habia dicho, lo sabian). Pero
¢por qué no? Hagamos concursos de disefio
en que participen los municipios; en que parti-
cipen las regiones, en que participen los
estudiantes - comprometamos a la universi-
dad -. Hagamos un centro de reflexidén publico
sobre este tema. Pongamos este tema en el
tapete.

¢ Por qué esto? Porque tenemos cada vez
mas claro que no andamos buscando solu-
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ciones absolutamente masivas. Tenemos
cada vez mas claro que la criticidad y la
complejidad de las situaciones requiere
procesos experimentales; poner a prueba
multiples ideas. Ninguna va a pasar la
“prueba de la blancura”, ninguna va a ser
aplicable de Arica a Punta Arenas; ninguna va
a ser la perfecta; pero necesitamos experi-
mentaria. Y experimentar e innovar requiere -
por supuesto -, que esté presente el sector
privado, la academia, los que trabajamos en
terreno, el Estado; y eso requiere espacios
especificos de reflexion y de puesta en
practica. Los municipios somos como una
especie de laboratorio; hay 341 laboratorios
en Chile, porque no nos queda otra ... No es
que seamos super “top” y lo hagamos; no
queda ninguna otra posibilidad mas que estar
inventando cosas, porque si no, no tenemos
cébmo dar solucién a la gente. Por eso
tenemos la conviccidon de que eso es pasible
y que es bueno hacerlo.

En la misma linea - aunque no soy experta
en el tema - nos parece fundamental discutir y
analizar muy profundamente el tema de la
industrializacién en la vivienda social. Existen
multiples experiencias en distintos lados
donde se habla de cosas como ‘“prefabri-
cacion”, “produccién industrial’, etc. Y hay
muchisimas experiencias en Chile, de hace
muchos afios, que también lo plantean.

Cada uno de estos temas requiere: esta-
bilidad en la politica publica, garantia de
cierto flujo financiero hacia el sector privado;
y que la demanda se siga expresando cada
vez mas.

e Un sexto punto que me parece fundamen-
tal abordar, y que ha surgido aqui como
diagnostico, es el tema del primer quintil,
el de los pobres que no acceden a las
viviendas actuales.

Por supuesto, lo que se nos osurre es
contradictorio. Entre los multiples caminos
posibles, podemos pensar en dos: 1) ,Por
qué no plantearse que para el primer quintil
vale la pena que el Estado tenga otro rol?
¢Por qué no seria posible pensar que, quizas,
para el primer quintil, requeririamos de
viviendas de propiedad estatal, con usufructo
para quienes la vayan a ocupar? Estamos
hablando con eso de un Estado empresario,
dispuesto a ser propietario y a administrar.
Pero estamos hablando también de un primer
quintii de extrema pobreza al cual no
podemos acercarnos. Y otra alternativa, (2)
que no supone ningun cambio en el rol del

Estado, es decir. “Hagamos discriminaciép
positiva pero explicita y radical. Super subsi-
diemos a ese sector; explicitamente. Encon-
trémoslo, y sobre subsidiémosio”.

e Y el Ulitimo tema que quiero plantear es el
tema de los barrios.

Nosotros, como municipios, trabajamos
con la gente cuando ya llega a vivir a los
barrios; tenemos multiples canales - ayer se
planteaba el tema desde las postulaciones
(que es lo que vivimos nosotros), hasta
cuando ya la gente empieza a tener conflictos
para vivir ahi - Es obvio que el eje de la
calidad de vida de todos, es el barrio al que
pertenecemos. Asi como yo decia, que es
fundamental que generemos "agentes esta-
tales de proximidad”, que ayuden a que estos
procesos de vivir en propiedades colectivas
se produzcan, necesitamos también “equipa-
mientos de proximidad” en estos barrios; que
no es lo mismo gque decir: “Voy a tratar de
poner una escuela cerca de donde puse
viviendas sociales”, o “Voy a tratar de generar
un equipamiento de salud”. Estamos hablan-
do del futuro; por lo tanto, estoy hablando de
“equipamientos de proximidad”, equipamien-
tos que tienen que ver con los teatros que
tenian las viviendas obreras - probablemente,
hace muchos afios atras -, y todos aquelios
equipamientos que "préximamente” a la gente
le permitan vivir mejor. Aqui uno podria decir
que lo que estamos diciendo en definitiva es
también hablar de una especie de subsidio al
territorio. Quiero decir con esto, definir
territorios que en términos muy intensivos,
puedan abordar la vivienda y su entorno.

Para cerrar, quiero sdlo comentar que,
como ustedes han visto, no estamos hablando
de ideas nuevas; algunas de ellas resultan
quizas, agresivamente obvias - y digo “agresi-
vamente” porque ya el tema no esta sélo en la
capacidad de generar una nueva idea sino en
la terrible pregunta que uno se hace
permanentemente: ¢ por qué no se ponen en
practica? Por eso las llamo ideas agresiva-
mente obvias.

Ahora; el mirar toda la gente que esta aqui
a uno le hace pensar que vamos a seguir en
esto, y que vamos a llegar efectivamente a
soluciones. Y quizas la ultima cosa que surge
al respecto, es recordar que cuando se habla
en la mitologia griega de la creacion del
hombre, y por lo tanto también, después de la
decadencia humana, se recurre al mito de la
‘caja de Pandora”; esta mujer bellisima pero
con un alma llena de veneno, abre esta caja
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que estaba prohibido abrir, y salen todas las
maravillas y las bellezas, las virtudes mas
espectaculares para el mundo, y salen todas
las cosas malas - los defectos, lo peor -. Pero
hay una cosa - dice este mito -, que nunca
deja de salir. es la esperanza. El mito no
connota si la esperanza es buena o mala.
Sélo dice que nunca deja de salir.

El tema no es perder la esperanza. Es un
agrado perder la esperanza, porque cuando
se pierde, quiere decir que se realizé aquello
gue uno queria. Un agrado, porque han
pasado no sé qué cantidad de siglos y la
esperanza sigue saliendo.

Eso es todo.

Preguntas y comentarios de los Asistentes

Asistente 1.- Creo que todos los muni-
cipios compartimos lo mismo: nuestras
quejas, nuestros dramas, sobretodo las per-
sonas que trabajamos con las Oficinas de
Vivienda. Creo que no es sélo |a realidad de
la Regién Metropolitana, sino que también en
el resto de las regiones que conozco se dan
los mismos factores y problematicas, en
mayor o menor grado. Lo concreto - y lo he
escuchado entre mis colegas -, @s que no
estan claros los objetivos nuestros como
Oficinas de la Vivienda. Y mas audn; si uno
revisa la politica del Ministerio, mayormente
no se menciona a los municipios, con
claridad, en su rol. La Ley de Copropiedad es,
creo, la unica ley donde se deja algo
establecido; y ese es un tema mas que
fundamental: trabajar con la copropiedad. Mi
comentario a lo expuesto por la representante
de la Asociacion de Municipios, es que creo
importante que asi como se hacen seminarios
del deporte o de la mujer, también Ia
Asociacion enfrente el tema de la vivienda
social. No sé si lo ha hecho aqui - a veces
dicen que “Santiago es Chile" -, pero hasta el
dia de hoy, en la V Region, no he conocido
una iniciativa que parta de la Asociacion de
Municipios hacia la vivienda social. Esa es mi
inquietud: ¢cuando la Asociacion de Munici-
palidades va a asumir un rol, en los términos
que plantee?

Asistente 2 .- Voy a insistir en un tema, quizas
muy sesgada desde mi campo de ocupacion
que es el municipio. En toda esta reflexién, si
bien han hablado los municipios y se ha
hablado del gobierno local, creo que esta
poco resaltado el rol que debieran cumplir en
el hacer vivienda y en el hacer ciudad. Puente
Alto, como cualquier comuna, sufre la ava-

lancha de miles de viviendas y ese gobierno
comunal, no tiene nada que decir. Cuando se
habla de la incorporacién de la sociedad civil
a este tema, creo que es absolutamente
cierto. Se dice que el Estado no alcanza a
llegar, y creo que cuando se piensa en el
Estado se piensa siempre en el gobierno
central y no en el Estado de los municipios.
Creo que tiene que ver con que los
municipios no tienen recursos - lo cual es
cierto -, y ademds, con una enorme des-
confianza desde el nivel central, respecto de
la capacidad de los municipios. Termino los
comentarios para hacer la pregunta. ;Qué
postura tiene la Asociacion de Municipios
sobre el tema real de la descentralizacién?

Respuestas de Maria Ignacia Jiménez.-

Voy a recoger y a plantear con fuerza al
interior de la Asociacion lo que se plantea en
cuanto a la capacitacion que pueda ofrecer o
la posibilidad de encuentros, a través de la
Asociacion, en el tema de la Vivienda Social.
Ya se han planteado algunas iniciativas y
existe una Comision Técnica de Vivienda
Social - que se divorcié de la Comisién Téc-
nica de Desarrollo Urbano, justamente para
poder tratar el tema por separado -. Voy a
pedirle a esa Comision que empiece a
generar lo mas pronto posible equipos
técnicos para trabajar el tema.

En cuanto a la descentralizacion, creo que
los municipios, cada vez mas, en los ultimos
afios, hemos pasado a ser evaluados por casi
todo el resto de los actores, como un socio
fundamental. De los que estamos aqui, los
que estudiamos en el colegio hace hartos
anos, leimos a Genaro Prieto y leimos el libro
“El Socio”. Tenemos muy claro que no
queremos ser de “es0s” sOCios; N0 queremos
ser el socio ausente, ese que justo dejan
fuera las mesas de didlogo. O que presen-
tamos trabajos espectaculares, le pregunta-
mos a todas las municipalidades del mundo
qué piensan, y se acab6 la comisién. No
queremos eso, por supuesto. Nos gustaria ser
un socio activo; pero, hay que tener cuidado,
porque cuando nos hemos vuelto socios
activos, nos traspasan las facultades y no los
recursos. Por lo tanto, no es una situacion tan
simple como para que yo pueda contestar sin
ambajes, que la Asociacion esta en una
postura seria respecto a la descentralizacion.
Es obvio que si; es una conviccion basica.
Pero la experiencia municipal - todos los que
trabajamos en municipalidades, lo sabemos -,
tenemos una cantidad enorme de facultades,
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cada vez mayor. Muchas de ellas discutibles -
porque descentralizar no quiere decir des-
cenfralizarlo todo; creo que eso es obvio, a
estas alturas - y no tenemos ni las compe:
tencias completas para hacerlo, ni los recur-
s0s para hacerlo. Traté de ser muy cuidadosa
en no decir nunca que las competencias
respecto al tema de la vivienda ojala pasen a
los municipios; porque puede que en algunas
partes tuera fantastico, pero el termor gue a i

me surge inmediatamente es: “No vaya a ser

cierto que nos traspasen todo esto, ahora, y
no tenemos como hacerlo! La descentra-
lizacion es un tema de confianza desde el
Lstado hacia los gobiernos regionales, y des-
de los gobiernos regionales hacia los gobier-

nos 'municipales. Y también - jojo! - desde los

gobiernos municipales hacia la ciudadania.
No es un tema que se acabe en los munici-
pios; que uno se pare y diga: "Nosotros si que
somos descentralizadores, son los otros los
gque no quieren confiar en nosotros”. Clara-
mente, nosotros tampoco confiamos -la mayor
parte de las veces -, en los ciudadanos, y no
estamos dispuestos a tener esa capacidad de
escuchar que modifigue nuestros propios
planteamientos. Es un asunto en el que
estamos entrampados todos. También tene-
mos temores con el tema; pero es una de las
posiciones que la Asociacion ha mantenido -
gue ha sostenido en forma permanente -
desde que se creo el afio ‘93.

Paola :limn. Académica del Instituto de la Vivienda, Viviana Fewrnandez, Coordinadora de las |l Jornadas
de Vivienda Social, Maria Ignacia Jimenez, Asociacion Chilena de Municipalidades, y Leonardo Moreno,
Jefe del Comité Asesor del Ministerio de la Vivienda, Urbanismo y Bienes Nacionales.
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Vision desde el MINVU

Antes que nada quisiera advertir sobre dos
caracteristicas que seguramente tendra mi
intervencion; una, la esquizofrenia que resulta
de ser, por una parte, Jefe del Comite Asesor
del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y por
otro lado. el ser tambien parte -me siento
parte- de la sociedad civil. Digo “esquizofre-
nia" porque si bien tengo que hablar en mi
calidad de funcionario publico, no puedo dejar
de plantear mi pensamiento respecto a lo que
el Estado puede hacer y lo que no puede
hacer. y lo que la sociedad civil puede 0 no
hacer. La segunda advertencia es sobre el
desorden, porque no me parece humano no
poder responder -0 por lo menos, reaccionar -
frente a alguna de las cosas que aqui se han
dicho. Y quisiera partir por eso.

Se han tocado tres o cuatro puntos
centrales dentro de las llamadas politicas
publicas, yo trataria de ser un poco mas
especifico y hablar de las politicas sociales
publicas, o politicas publicas sociales que -
como se dijo y comparto- debieran tener al ser
humano como centro. Creo que las cosas que
se han dicho aqui, van ratificando cada vez
mas la importancia de la sociedad civil en
estos temas; mas alla de que en este audi-
torio haya gente que trabaja en organismos
del Estado, creo que hay un actor que en las
politicas publicas tiene que estar presente y
que no lo ha estado, y que es, precisamente,
la sociedad civil. El aporte que la sociedad
civil puede hacer a las politicas publicas, a las
politicas sociales, es fundamental; y creo que
queda demostrado hoy dia a partir de lo que
expuso Paola Jiron -que hablaba desde la
academia, considerando la percepcion de los
propios afectados-. En el fondo, es la socie-
dad civil la que muestra queé somos como
pais.

En ese sentido, uno tiende a hablar de un
largo pero pesado brazo del Estado que no
alcanza a tocar esta diversidad de la que nos
ha hablado Maria Ignacia Jiménez. Creo
absolutamente imposible pensar en un Estado
que sea lo suficientemente sutil, fino, para
llegar a cada caso, mas que a cada caso, a la

Leonardo Moreno
Jefe del Comité Asesor

Ministerio de Vivienda y Urbanismo

diversidad de casos, que el pais tiene hoy dia.
Porque, si hay algo que ha caracterizado al
pais en el ultimo tiempo, es que ha surgido,
ha reflotado, la diversidad que existe en el
pais; se ha mostrado. Y el Estado no es
capaz de llegar a ese abanico diversificado de
casos. Justamente por eso, ahi, el Estado
tiene una responsabilidad: abrir espacios para
que la sociedad civil si pueda llegar. Cuando
Maria Ignacia Jiménez hablaba de las diver-
sas tipologias, de los distintos estandares, yo
no puedo imaginarme eso sin el trabajo
fundamental de la sociedad civil. Y aqui hablo
de corporaciones, sociedades, sector privado,
fundaciones, tercer sector, académicos, afec-
tados, beneficiarios; o mejor dicho, y ojala -
yo, por lo menos, asi lo creo-: ciudadanas y
ciudadanos que estan tratando de superar
una situacion menoscabada respecto del
tema de la vivienda, al menos -porque tam-
bien, el tema de la ciudad es igualmente
relevante -.

Si bien hemos hablado de la vivienda,
entiendo que el tema que tratamos es mucho
mas amplio. Para enfatizar lo que digo, quiero
mencionar que me invitaron a hablar de
vivienda social y entiendo que aun no ha sido
definida, en estos tres dias. Como abogado
podria sefialar que la Gnica vivienda social
que esta definida en este pais, es la que
establece la Ordenanza de Urbanismo vy
Construcciones: la vivienda que no supera las
400 UF. Si me pusiera estricto, hablaria solo
de eso; pero el tema que estamos tratando es
mucho mas eso.

Traia dos o tres paginas de “autoflagela-
cion” sobre qué ciudad hemos creado; cuales
son las debilidades de la politica actual,
cuales son las debilidades de la gestion. Pero
no me voy a autoflagelar porque ya ha sido
suficientemente flagelado el sector publico al
respecto, y particularmente, el Ministerio. En
todo caso, comparto las criticas que se han
hecho y también comparto los diagnésticos,
especialmente el que hacia Carlos Montes,
las sorprendentes cifras de mi amigo Mario
Grandén y los temas que han ido surgiendo.
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Me impresiona To planteado por Paola Jirdn
sobre la “espiral de Calidad de Vida" en
cuanto a que lo fisico no es suficiente. Si uno
se quedara con lo que al Ministerio de
Vivienda y Urbanismo le corresponde hacer
segun su ley organica estariamos fantastico,
porque estariamos respondiendo al tema de
lo fisico, y lo que viene después seria pro-
blema de los habitantes; seria problema de
los Municipios. (Protestas de los asistentes)
Justamente, si ustedes reaccionan a mi
provocacion, es porque todos entendemos
que eso no es cierto; aca hay un tema que
nos involucra a todos. Por esto, quiero en-
marcar dos o tres cuestiones que estamos
comenzando a conversar en el Ministerio.

Paola Jiron hablaba de la “Espiral de
Calidad de Vida". Nosotros hemos tratado de
plantear -estamos empezando a discutir a
fondo- el tema de la politica de vivienda
dentro del tema del urbanismo. No crean
ustedes que me es facil criticar lo que hemos
hecho. Estuve en el MINVU durante los
primeros cuatro afos del gobierno de la
Concertacion, asi que me afecta la critica
completa; no es algo que pueda evitar. Pero
debo decir que, lamentablemente, se ha
escuchado a las autoridades decir reiterada-
mente: “Vamos a construir ciudad”. Aunque
me hago cargo de eso, creo que si hay una
cosa que ha estado en el discurso desde el
comienzo, ha sido esta intencion, pero yo diria
que en muchos de los conjuntos que
construimos el que menos hace ciudad es el
propio Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
No sé si hay alguien de Puente Alto... Si; hay
bastante gente. Bueno, lamento tener que
citarlos de ejemplo, pero en esa comuna,
justamente, hay cerca de 30.000 nifios hoy
dia que no tienen colegio. Puente Alto ha sido
la comuna que mas ha crecido en este ultimo
tiempo; ha crecido en el ultimo tiempo vy,
basicamente, con vivienda social. Es un
ejemplo de que seguimos insistiendo en una
politica de segregacion espacial. Por eso digo
que, si bien es cierto hemos hablado mucho
de “hacer ciudad”, no nos hemos hecho cargo
con suficiente impulso, al parecer, de lo que
eso implica. A mi me preocupa; y por eso
hablaba de “esquizofrenia”, que es el producto
de que no tengamos conectados el discurso y
lo que hacemos.

Quisiera plantearles dos cosas generales.
En primer lugar, creo que hemos escuchado,
casi como “un fervor popular’, que los
sistemas de vivienda hay que revisarlos y
revisarlos a fondo. Comparto eso. Siendo
abogado ni yo entiendo -francamente, me

cuesta entender- qué resulta cuando un
articulo deroga a otro, y ese a otro mas... Hay
una cantidad de “programas” -0 “casi
programas’- dentro de un mismo decreto
originario. Realmente hemos ido haciendo, de
los programas de vivienda, unos verdaderos
“frankestein” -como se dijo alguna vez
respecto a la Ley General de Urbanismo y
Construcciones-. En el Decreto Supremo N°
62, que regula las viviendas sociales -la
Basica en particular- coexisten algo asi como
cuatro o cinco enfoques distintos. Pero hoy
dia estamos, claramente, en un momento
privilegiado para revisar el sistema habita-
cional chileno; y desde el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, se esta haciendo.

i Por qué importa revisar el sistema com-
pleto? Nosotros llegamos, con los distintos
tipos de subsidios, a cerca del 90 % de la
demanda potencial, de la poblacién chilena,
puesto que estamos presentes desde la
Vivienda Progresiva hasta el Subsidio Unifi-
cado, actual tercer tramo -que se elimina; en
este proximo llamado ya no existe el tercer
tramo; hemos ido focalizando y es algo en lo
que hemos ido mejorando-. Y es respecto de
ese 90 % considerando el conjunto de
sectores a los que va dirigido que debemos
revisar el sistema habitacional. Cuando uno
revisa las cosas, hay que reconocer aquellas
cosas que han funcionado bien y que hay que
mantener. Y si hay algo que ha funcionado
bien en el sistema habitacional, ha sido el
sistema de Subsidio General Unificado; todo
el apoyo que ha dado el Estado a los grupos
familiares del tercer y cuarto quintil, es algo
que hay que mantener. Nosotros partimos de
esta premisa porque, aunque también se
pueda discutir, tenemos claro que ahi hay un
funcionamiento de algo que ha venido
aplicandose por bastante tiempo ya, en el
pais, y que en definitiva ha permitido que el
sector privado, el sector financiero, asi como
las personas que acceden a este sistema,
hayan ido adquiriendo una mecénica que ha
funcionado bastante bien. Sin duda, se
requieren algunos ajustes menores a la
normativa que rige este sistema, pero pen-
samos que, en general, ha funcionado bien.

Como dije, el tercer Tramo del Subsidio
Unificado se elimind y se subidé el primer
Tramo, precisamente para evitar lo que Mario
Grandon sefialaba ayer respecto a que las
viviendas tienden a subirse de tramo -se
quedan pegadas en el techo del tramo-.
Subiendo el primer Tramo liberamos un poco
a la gente que estad en el Programa Especial
de Trabajadores y al Programa de Vivienda
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Basica -habia mucha presion de la gente que
estaba en el primer tramo, por ese tipo de
vivienda-. Con eso hemos ajustado normas en
pro de la focalizacion;, pero insisto: por un
lado esta la mantencion del sistema y por otro
un mejoramiento en aspectos que todavia hay
que revisar.

En segundo lugar, interesa poder incen-
tivar y promover la participacion del sector
privado en viviendas bajo las 400 UF. Estoy
muy de acuerdo con lo que aqui se ha dicho,
pero me preocupa tremendamente el tema del
financiamiento. De los 341 municipios que
hay en el pais -no recuerdo la cifra exacta-
muchos son rurales; €sos, y muchos otros, no
tienen recursos suficientes ni siquiera en
cuanto a recursos humanos. Estoy de
acuerdo también, en la importancia del tema
de la localizacién, punto que soélo voy a
mencionar, porque ya se tratd aqui. Pero en
eso, nos interesa mucho que sea el sector
privado el que pueda hacerse cargo de ciertas
cuestiones para las que no existen recursos,
por parte del Estado, para poder hacerlo. Hay
que crear ciertas normativas, dar algunas
franquicias; pero el sector privado tiene gque
participar porque no es posible pensar que el
Estado -considerado en términos generales y
amplios- pueda hoy dia hacerse cargo en
forma exclusiva de ese nivel de vivienda.

Para serles franco, se han hecho bastan-
tes esfuerzos al respecto, pero no han funcio-
nado bien —casi diria: no han funcionado-. El
sistema de Movilidad Habitacional lleva 4
afios y se han cerrado 2.000 operaciones en
todo el pais; claramente algo esta pasando
ahi, que hay que mejorar. Pero hacerlo
significa, por una parte, una mayor inter-
vencién, una mayor participacion del sector
privado, y por otro lado, se requiere menos
trabas, mayor sencillez, de tal manera que
algunos sistemas que se pensaron positivos
se puedan mejorar. Nos parece fundamental,
dentro de la discusion amplia que estamos
empezando a tener, el tema de los incentivos
para generar un mercado secundario de
viviendas sociales. Aunque el tema de la
Movilidad Habitacional no ha funcionado del
todo -varios de ustedes han tenido opor-
tunidad de verlo- el objetivo sigue siendo
poder generar un mercado de ese tipo, con
mayor importancia de la que hoy dia tiene.
Existen muchas trabas, pero la idea es poder
liberarlo de ellas. En este sentido, creemos
que no podemos seguir pensando que los
pobres son interdictos. Tiene que haber un
grado mayor de libertad para que la gente
pueda moverse dentro de las posibilidades

que tiene. Y la idea de un mercado secun-
dario de vivienda va en esa direccion.

Por otra parte, tenemos una propuesta
que, diria, es bastante revolucionaria, presen-
tada por gente del PROFIV. Esta es una insti-
tucién que se dedica, basicamente, al estudio
financiero de! tema de vivienda social. En su
propuesta plantean que en Chile tenemos un
sobrestock de vivienda social y colocan el
énfasis, basicamente, en el tema del financia-
miento. No estoy tan convencido de que se
pueda hablar de “sobrestock”, cuando todavia
tenemos una cantidad importante de gente
postulando. El déficit habitacional en este pais
sigue siendo muy alto; si bien se ha avanzado
en la ultima década -y es, sin duda, uno de
los aspectos positivos a rescatar, de lo hecho
en materia habitacional- no se puede des-
conocer que hay todavia mucha gente en
inscrita el Registro, esperando una vivienda.

PROFIV plantea que, dado ese sobre-
stock, lo que tiene que hacer el SERVIU es
comprar viviendas usadas y ofrecerlas a los
sectores mas pobres. En lo que estoy de
acuerdo, con ese diagnostico es que, efec-
tivamente, los sectores mas pobres hoy dia
no pueden pagar una vivienda social; y no
puedo estar mas de acuerdo con Maria
Ignacia Jiménez cuando planteaba que,
cuando la gente se cambia, tiene una casa
pero se le viene el mundo encima por la serie
de cuentas que debe pagar -dado que el
cambio no va paralelo a un aumento en sus
ingresos-. Es algo que estamos estudiando
absolutamente en serio: que a la gente mas
pobre de este pais -primer y segundo decil-
hay que darles, simplemente (no hablaria de
un “sobre subsidio” sino de) un subsidio
mayor. Hay que hacer una reorientacion de la
Vivienda Basica. No voy a hablar de la
Vivienda Progresiva, porque ha funcionado
solo en algunas partes; ha tenido bastantes
criticas, y ahora ultimo hemos inventado un
sistema algo distinto, que contaré al hablar de
las modificaciones y proposiciones concretas
que hemos hecho. Se intenta que la Vivienda
Progresiva pueda ir, poco a poco, bajando en
cantidad de solucione y que podamos ir
subiendo con un programa distinto, que de
facilidades tanto a los postulantes como a la
gente que quiere participar en la construccion
de vivienda para esos grupos sociales.

Estamos conscientes de que alli -en el
primer y segundo quintil- hay que dar, por una
parte, un subsidio mayor y segundo, ver el
tema del usufructo. Personalmente -vol-
viendo a mi condicion de miembro de la
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socledad civil- no soy partidario del usufructo
porque se ha demostrado -en Estados Unidos
y otros paises- que las viviendas publicas que
no son de propiedad de la gente, normal-
mente no son bien cuidadas. Al respecto
estamos pensando en un sistema similar al
Leassing Habitacional que permita que una
vez pasado un cierto tiempo, se le pueda
entregar el titulo de dominio. Lo que esta claro
€s que hay que darle un subsidio mayor a
determinados grupos sociales. Ya estamos en
conversaciones con el Ministerio de Hacienda
para subir el subsidio de la Vivienda Basica a
200 UF para aquellas personas que, por su
grado de pobreza, no son capaces de pagar
un crédito para obtener su vivienda.

También un punto central del futuro, esta
en el tema de los estandares: superficie,
modalidades de operacion, precio, etc. . Se
trataa, en definitiva, que las viviendas den
cuenta de las distintas realidades que hay en
cada region. Tenemos absolutamente claro
que existe la necesidad de asumir la
diversidad que tiene el pais, ain cuando,
insisto, esto no es una tarea sélo del Estado
sino, también y muy particularmente, de la
sociedad civil. Creo que la participacién del
sector privado y de la sociedad civil en su
conjunto, permite que esto Ultimo sea mucho
mas claro. Es bien triste ver que, si hay algo
que unifica el paisaje chileno de Arica a Punta
Arenas, ese algo es, precisamente, el tipico
bloque del SERVIU. Estamos de acuerdo que
esto no puede seguir de esa manera.

Pero la diversificacion tiene que ver con
varios aspectos. También se ha hablado aqui
de la diversidad de la pobreza. La pobreza es
multifacética; no podemos seguir entregando
soluciones absolutamente iguales cuando la
pobreza de la gente es totalmente distinta. No
me gusta hablar de pobreza dura pero en el
caso de la indigencia, indudablemente, hay
que buscar por el lado de instituciones como
la Fundacion San José de La Dehesa -es
tremendamente importante que haya estado
presente aqui-. Esta Fundacién ha donado
muchos recursos precisamente para estos
sectores que estan en situaciones de indi-
gencia, mas que de pobreza. Y también hay
que buscar soluciones alternativas, enten-
diendo que la pobreza, la localidad, los
grupos, son totalmente diferentes.

Por ultimo, el tema de los estandares
minimos es clave. Debemos fijar claramente
cuales son los requerimientos minimos para
aquellas oluciones a las cuales la gente
puede acceder. Vuelvo a mi esquizofrenia: yo

frabajaba hasta el ano pasado en la
Fundacion Para la Superacion de la Pobreza;
hicimos una presentacion que denominamos
Indicadores para los Derechos Sociales
Basicos de las personas. Se proponia que: en
Salud, Educacién y Vivienda hubiera indica-
dores tremendamente claros, y que fueran los
mismos para todos los ciudadanos Que todos
tuvieran “derecho a" -o mas bien, que el
Estado tuviera el “deber de entregar’- una
plataforma minima. Me refiero a que no
podemos seguir pensando que en un pais con
U$S 5.000 de ingreso per capita —indepen-
dientemente de que se produzcan recesiones-
la gente no tenga soluciones que respondan a
un minimo decente. Y en ese sentido, en el
tema de los estandares -mas alla de que se
hayan mejorado a partir del Caso COPEVA,
mas alla de que hoy dia las casas no se
lluevan, etc.- se requiere un estandar minimo
de acuerdo a lo que el pais es hoy dia. A lo
que la gente se merece, pero sobretodo, a lo
que puede entregar el pais.

Esto requiere algunas modificaciones; no
quiero hablar de temas organicos -como por
ejemplo, los que surgen de que hoy tengamos
un Biministro, con Bienes Nacionales-. Lo que
si se requiere, es una cierta modernizacion de
la gestion, particularmente, por parte de los
SERVIU. Tampoco quiero entrar en un tema
que fue absolutamente poco feliz, en su
minuto, al plantearse la regionalizacién de los
SERVIU. Creo que son temas que hay que
discutir dentro del contexto de una politica
habitacional diferente, que tenga los pilares
que ustedes ya comparten —y no porque los
haya planteado yo, como novedosos-.

Me interesa, si, trasmitirles la certeza de
que en el Ministerio de Vivienda y Urbanismo
estamos trabajando con una gran amplitud de
criterios. A la fecha, solo faltaba pensar que la
Politica Habitacional chilena -y no sélo la
Politica de la Vivienda Social- tiene que ser
revisada en su conjunto. No podemos obtener
un Sistema Habitacional completo -como el
actual, en que estamos apuntando al 90 % de
la poblaciéon- pensando soélo en la Vivienda
Social.

Si lo hiciéramos, pasarian cosas como las
que hemos visto, en cuanto a encontrar en la
VI Regién, por ejemplo, viviendas Basicas
Privadas de 550 UF o de 600 UF que esta-
ban destinadas a otras familias; que estaban
destinadas a personas que -ademas de tener
que estar inscritas, contar con la Ficha CAS,
etc.- no pueden acceder al subsidio porque no
son sujeto de crédito en un Banco privado.
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Creo que por ahi van algunas pistas sobre
por donde podemos avanzar. Les iba a hablar
de algunas modificaciones que ya estamos
planteando, particularmente, las relacionadas
con el Decreto N° 62 de Vivienda Basica, pero
creo que no tiene mucho sentido, después de
lo que han expuesto mis dos compafieras de
mesa. Muchas Gracias.

Preguntas o comentarios de los Asistentes

Asistente 1, estudiante de arquitectura.- En
estos tres dias de charlas, nos encontramos
que todos estamos basicamente de acuerdo
respecto de cual es el problema. Y se dijo en
la exposicién, que estan mas preocupados de
hacer casas que de hacer ciudad. ;Cuando
se va a dedicar el Ministerio a hacer ciudad?
¢Hay alguna idea, alguna intencion de
acuerdo, sobre si empezamos ahora, a partir
del proximo afio o en cinco afos mas?

Asistente 2 .- Quisiera saber si esta esqui-
zofrenia alcanza también al Estado, porque
de alguna manera me preocupa esa relacion
que se hace en algo que es tan importante. Y
respecto al tema de una nueva politica
habitacional, lo que se planteé da un poco la
impresion de que ya esta casi lista la nueva
politica habitacional, que ya esta conversado,
que se viene resolviendo o, incluso, que esta
casi resuelto. Y creo que este seminario lo
gue hace es plantear que se requiere una
gran reflexion antes de atreverse a plantear,
siquiera, que ya estd o que ya casi pudiera
estar elaborada. Es una duda.

Asistente 3.- Creo que todos los munici-
pios -no solo los de la Region Metropolitana
sino que también en el resto de las regiones
que conozco- se dan los mismos factores y
las mismas problematicas, en mayor o menor
grado. Lo concreto es que no estan claros los
objetivos de las Oficinas de la Vivienda y si
uno revisa la politica del Ministerio, en ella no
se menciona, claramente, cual es el rol de los
municipios. Mi pregunta concreta es respecto
a los recursos, porque en la Ley (de
Municipalidades) se dice que los municipios
tienen el deber de asesorar, ademas de una
serie de otras responsabilidades. Pero hasta
el dia de hoy no he escuchado que se
asignen recursos a los municipios. Creo que
la Ley tiene que ir aparejada con asignacion
de recursos. Gracias.

Asistente 4, Marno Olate.- A mi me
parece que la politica de vivienda en este pais
ha sido bastante exitosa durante muchos
afios. Pero también, dado que el pais ha

crecido a un ritmo del 7 % anual en los
Gltimos diez afios -con altos y bajos en los
Ultimos periodos, pero el promedio es ése-
hay que ver qué es lo que tenemos que hacer
en el rubro nuestro, en vivienda. El ingreso
per capita ha mejorado, llegando al nivel de
los US$ 6.000 bien o mal distribuido -ese no
es el tema aqui; son otros los que tienen que
ver la redistribucion del ingreso-. Ese factor
amerita empezar a pensar a largo plazo. Esa
es una realidad: son cifras oficiales y no
tenemos por qué ponerlas en duda. Por eso,
aun cuando si comparamos a Chile con los
paises vecinos o latinoamericanos en general,
hemos tenido éxito en vivienda, no ha sido asi
en urbanismo -creo que lo hemos hecho
pésimo; hemos sido mas ‘viviendistas” que
urbanistas-. Da la impresion de que hace falta
una modernizacién del Ministerio de Vivienda.
Hemos escuchado hablar, aqui, de la mala
calidad de los estandares de la Vivienda
Basica, y el estandar lo pone el mandante; es
decir el Estado. Cuando el Estado dice:
“Sefior, en las propuestas publicas la vivienda
tiene que costar 300 6 400 UF" es evidente
que ese es el estandar que va a tener; y no va
a tener otro. Por lo tanto, se deja al sector
privado que pueda ofertar el mercado una
vivienda de la calidad que el pais se merece,
pero no del costo que esa calidad implica.
Respecto a otros programas del Ministerio,
por ejemplo y en particular, para el Programa
Especial de Trabajadores, se llama un ano
pero las viviendas no se pueden realizar hasta
el ano siguiente porque implica, primero que
nada un Convenio; después, una Resolucion;
después, una Nomina; y pasan los meses, y
meses, y meses... y no se pueden desarrollar
los proyectos aun cuando existe la demanda,
aun cuando los subsidios estan adjudicados,
pero lo que no esta es la documentacion para
que esto pueda funcionar. En los Subsidios
Unificados, si hacemos una estadistica, vere-
mos que cada afno se van cobrando menos
Subsidios Unificados. Es cuestidn de mirar las
propias cifras del Ministerio, para ver como
han ido bajando, especialmente en el Tramo 1.
¢ Por qué? Porque en realidad no hay vivienda
de 500 UF para el Tramo |. Por eso el mismo
Ministerio las subié a 650 UF de ahora en
adelante. A lo mejor podriamos pensar que va
a pasar exactamente lo mismo que cuando
subimos el precio de la Basica de 400 UF a
500 UF; poco despueés, tampoco existian en
el mercado, las viviendas de 500 UF.

Pienso que hay cosas que deben ser
consideradas en el Ministerio de Vivienda,
especialmente cuando se habla de la
Vivienda Basica, y se dice: “El programa para
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el ano 2.000 es de 21920 Viviendas'
Estamos entrando mafnana al sexto mes del
aio; ¢4cuantas son las viviendas contratadas
en este momento y ya adjudicadas? Tres-
cientas veintiocho en todo el pais. O sea,
estamos hablando del 1,5 % del cumplimiento
del programa del afno 2.000; nos quedan seis
meses para cumplirlo. Si seguimos con esta
inercia, si seguimos con este mismo sistema,
es evidente que no podemos estar hablando
seriamente de mejorar la vivienda; de que
vamos a andar mejor; que el Ministerio lo va a
hacer mejor; que los SERVIU lo van a hacer
mejor. Creo que -y este es un mensaje para el
Ministerio- considerando que estan tan de
moda las mesas de dialogo, ha llegado ya el
momento para sentarse en torno a una mesa
de dialogo, con la participacion de todos los
actores -sector publico, privado, municipal,
ONG, en fin: todas las instituciones- para
poder armar una politica para el futuro.
Tenemos que empezar por preocuparnos del
problema inmediato y también de lo que va a
venir mas adelante. Queria hacer esas
reflexiones y ojala que el Asesor del Ministro -
el Jefe del Comité Asesor- las tome en cuenta
y las lieve, como una ponencia, al Ministerio.

Asistente 5.- Queria hacer una consulta,
porque tal vez ustedes ya lo han pensado-.
Desde el punto de vista de la politica
tributaria, quizas podria pensarse en incen-
tivar de alguna manera donaciones de parte
de los privados, es decir, que se pudiera
descontar las donaciones de las utilidades y
asignarlo a vivienda. Quizas por el lado de las
empresas constructoras -si bien tienen una
situacion especial en cuanto al IVA- o bien,
considerando lo que existe hoy dia como
donacion para cultura -el 2 % que se podia
donar para cultura, y se rebajaba de los
impuestos- podrian ser esas algunas de las
maneras posibles de orientar recursos hacia
el sector Vivienda, en el ambito de lo social.

Respuestas de Leonardo Moreno.-

Respecto al tema de cuando haremos
ciudad, parti diciendo que no queria ser “auto-
flagelante” porque ya estaba todo claro en
términos de que, efectivamente, si bien este
es un Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
como se ha dicho recién -y encuentro que con
toda razén- ha sido mas ‘“viviendista' que
‘urbanista”. A lo mejor no fui suficientemente
claro, o suficientemente enérgico, en plantear
que nosotros no podemos pensar una Politica
de Vivienda hacia el futuro si no esta dentro
del marco de una Politica de Urbanismo. Esto
significa terminar con ciertas esquizofrenias -

sigamos usando ese término-. Es decir, no
podemos seguir creando ghettos, aunque
tenemos muchas razones y de peso, que
explican que esto se haya producido. El tema
del suelo, ustedes lo han escuchado ayer y
anteayer, no es un tema menor. En 1980 se
determiné que el suelo era un bien pres-
cindible que se entregaba al mercado, y
hemos terminado con un crecimiento absolu-
tamente desorbitado e inorganico de la ciudad
de Santiago. Y la mayoria de ese crecimiento
—aparte del que se produjo en el sector
oriente - tiene que ver con la construccion de
vivienda social. Esa es la causa de que en La
Pintana o Puente Alto exista un liceo por una
cantidad enorme de alumnos, lo que deter-
mina que, simplemente, no cubra los requeri-
mientos de la comuna.

Cuando planteaba que no es posible
pensar una politica habitacional separada del
urbanismo, es precisamente por los motivos
que fundamentan lo que se me preguntaba.
Creo que ha llegado el momento de dejar los
discursos respecto del tema de hacer ciudad -
muy marquetero- y, de verdad, concebir un
sistema habitacional que esté dentro de un
marco urbanistico que de lugar a una ciudad
vivible, habitable; que sea amable. Esto tiene
costos y no son costos menores. El tema de
los costos es un tema que tenemos que
discutir; el tema de las plusvalias es un tema
que tenemos que discutir a fondo. Llevaba
ocho meses en el Parlamento el Proyecto de
Ley General de Urbanismo y Construcciones
y hubo que retirarlo. Y uno de los temas
centrales de esa ley, es precisamente el tema
de las plusvalias y el tema de las externa-
lidades negativas -temas que son bastante
complejos, y en los que hay que avanzar-.
Tenemos que hacernos cargo de eso. Lo que
sostengo implica cuestiones complejas.

Respecto a la moda de las mesas de
dialogo, hemos pensado armar una mesa de
dialogo respecto al tema de la Ley General de
Urbanismo. A lo mejor logramos sacar una
Ley de Construcciones mas rapido, sepa-
rando el proyecto en dos partes: una Ley de
Construcciones, especifica, y por otro lado,
poder dar un mayor estudio a una Ley de
Urbanismo. Existe la idea -que espero se
concrete a la brevedad- de llamar a un didlogo
nacional sobre el tema. No sélo sobre la Ley
General de Urbanismo sino sobre las ciuda-
des que hemos ido construyendo, y sobre
esto mismo que estamos analizando. Esto es
algo que no soélo nos corresponde a los que
estamos en esta sala; tiene que ser una
cuestion mucho mas abierta. La ciudad es
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para todos. Se habla de la ciudad econdmica,
de la ciudad como factor de igualdad, en fin;
podemos plantearla de miles de formas. Pero
ese dialogo tenemos que hacerlo y tenemos
que hacerlo este afio.

Cuando yo planteaba que estamos en el
minuto de pensar un nuevo sistema habita-
cional, lo que queria dejar asentado es que, si
hay cosas que han funcionado, hay que
mantenerlas. Nosotros no estamos en condi-
ciones de seguir sin dar sefnales claras al
sector privado, a los inversionistas. En este
pais -nos guste o no nos guste- el Estado
invierte no mas alla del 30 % del PGB; el resto
lo hace el sector privado. Y este es un pais
que viene saliendo de una recesién y ha
costado que salga.

En ese sentido, plantee que si hay cosas
que han funcionado bien, mantengamoslas! Y
busquemos los mecanismos para mejorar
substantivamente aquellas cosas que han
funcionado mal -que estan justamente en los
sectores mas pobres, porque no hemos sido
capaces de llegar adecuadamente a ellos, ni
como Estado, ni como sociedad civil-. Uste-
des saben que hemos estado desfocalizados
en los programas; que las soluciones no
siempre llegan a los que mas las necesitan.
No voy a empezar a repetir cada una de las
criticas que se han hecho. Insisto que, en
definitiva, esto requiere de una discusion con
plazos. Y voy a hablar de plazos, aunque ello
impliqgue comprometerme hoy dia. A fin de
afio el Ministerio de Vivienda y Urbanismo
debiera tener, ya, un sistema mas global,
mas completo que indique hacia ddénde
avanzar en materia habitacional.

Lo que hemos hecho hasta la fecha es
modificar los decretos de Vivienda que
estaban en Contraloria. La administracion
anterior habia hecho algunas modificaciones
que retiramos; revisamos otras y volvimos a
ingresar esos decretos. No podemos hacer,
este afo, modificaciones muy severas; ya les
he contado la situaciéon en que esta el sector
de la Construccion. Lo que safalaba don
Mario Olate respecto a la cantidad de
viviendas contratadas por el Sector Publico es
un dato real -no lo voy a desconocer-.
Estamos en el mes de junio y llevamos un 1,5
% de avance en obra fisica, que es una
cuestion desastrosa. Lo reconozco;, pero
quisiera referirme a eso mas adelante.

Respecto a si también es esquizofrénico el
Estado, yo espero que si. Es Estado, pero
busca y acoge lo que le llega de la sociedad
civil. Y todos nosotros somos Estado pero

tenemos nuestras criticas. Un ejemplo: hoy
dia en la manana estuve en el SERNAME y
existe la posibilidad real de que -por lo menos
en algunos de los indicadores de gestion, en
términos del presupuesto de los ministerios-
pueda introducirse la variable de género y
otras, distintas. Estamos empenados en que
las acciones resulten de una cuestibn mas
integrada y no solamente de una mera
formulacion lineal. Creo que hay varios indi-
cadores que meter en esto. En ese tipo de
preocupaciones que estan en la sociedad se
estd trabajando y espero que pueda avan-
zarse con mayor fuerza.

Se hablé también de los municipios y los
recursos. El punto es ver cémo realmente,
eso se puede hacer. En el intermedio, una
persona de Antofagasta me preguntaba
cuando se iba a regionalizar la inversiéon. Yo
le decia que a partir de este afo la Ley de
Presupuesto establece que -en el Programa
Especial de Trabajadores, PET- los gobier-
nos regionales tienen una mayor injerencia en
la asignacion de recursos. Sé que esto va a
complicar al sector privado porque es un
tramite mas y existe el riesgo de entorpecer
mas la gestion. Pero tambien es una sefal de
avance hacia la regionalizacion. Una de las
principales criticas respecto de la merma de la
construccion, es que la actividad es baja
precisamente por la burocracia que enfrentan
los proyectos que se estan llevando a cabo.
Ultimamente, cualquier proyecto de mas de
80 viviendas necesita pasar por toda una
evaluacion de impacto ambiental tremenda-
mente engorrosa y larga. De alli que importe
no entorpecer la gestion, sino estudiarla bien.

Respecto al tema de la copropiedad y los
recursos, creo que este es un afo de vacas
muy, muy flacas, en materia de recursos. El
Ministerio de Vivienda tuvo que aportar al
Plan Especial de Empleo y hubo que hacer un
recorte en diversas areas; recorte que no es
menor. Si bien se va a llevar a cabo lo
presupuestado, se han visto reducidos los
recursos en cada area. Y parte de esos
recursos tiene que ver con el tema de la
copropiedad.

Respecto a lo que planteaba don Mario
Olate, comparto lo que sostiene respecto de
los estandares. Si se revisa el fallo judicial
sobre el caso “COPE-VA" por ejemplo, se
puede decir que fue bueno o malo. Fue
satisfactorio para el Ministerio porque se
condené a COPEVA,; pero el fallo también
establece que los estandares fueron fijados
por el SERVIU, y que en definitiva no eran
adecuados, que no eran suficientes. No
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podemos ocultar las cosas como son; por eso
plantée que las cosas que son pilares
basicos, discutdmoslas entre tres o entre cien
personas. Y el tema de los estandares mini-
mos, para las condiciones que tiene hoy dia
este pais, es uno de esos pilares que aludo.

El fallo, a mi juicio es bastante bueno, en
el sentido de poner sobre el tapete un pro-
blema real: COPEVA no cumplié -senala el
fallo-; alguna de las cuestiones que se le
encargaron no las hicieron. Pero hay una
causa principal que tiene que ver con los
estandares. EI Ministerio tiene hoy dia un
problema real de recursos, a raiz de lo
sucedido el afio '97. Hubo que hacer
reparaciones muy costosas, producto de lo
cual estamos con un arrastre tremendamente
alto.

Ahora, en el tema de la burocracia, en
cuanto al Programa Especial de Trabaja-
dores, convenios, resoluciones, etc., hemos
estado en contacto con el Comité de Vivienda
Publica de la Camara, tratando de resolver
este tema. También comparto que es posible
que la burocracia pueda entorpecer los
procesos. En ningun caso es esta la guerra
contra la burocracia: hay trdmites que hay que
hacer, que son necesarios - precisamente
para mantener la transparencia - aunque se
demore més. Pero hay otras cuestiones que
tienen que ver -mas que con tramites- con
decisiones y creo que esas son las cosas que
hay que abordar. Hay inversiones que estan
paradas porque los inversionistas no se han
atrevido a actuar; sostienen que han faltado
algunas senales claras. Al respecto, hay
cosas que hay que hacer y hacerlas pronto.
Es verdad que estamos por empezar el cuarto
mes del afo, pero es el segundo de este
Gobierno -y no es una justificacién sino un
‘téngase presente”-. Esta es una cuestiéon
real; estamos conscientes, y estamos anali-
zandola. De hecho, personalmente pregunté a
entendidos como la sefiora presidenta del
Comité de Vivienda Publica de la Camara
cuales eran los aspectos dentro del Programa
Especial de Trabajadores (PET) que estaban
entorpeciendo el sistema, y estamos traba-
jando sobre eso, para simplificarlo.

Respecto a lo proyectado en Vivienda
Basica, el programa esta atrasado; es una
realidad. ¢ Por qué esta atrasado? Volvemos a
lo mismo de siempre: la Regién Metropo-
litana no tiene suelo; la V Regién, no tiene
suelo; la VIII Region no tiene suelo. Entre
esas tres regiones ya estamos hablando de
cerca del 70 % del programa de viviendas.

Una vez mas nos volvemos a topar con un
problema que ustedes ya conversaron ayer o
anteayer con Carlos Montes, me imagino que
con Mario Grandén y con cualquier persona
que haya estudiado estos temas. Y eso,
porque se sabe perfectamente bien que
estamos con un problema de suelo tremendo.
Tremendo! Los inversionistas evidentemente
van a poner sus recursos donde puedan
obtener mayor utilidad; y parece razonable,
pero uno se encuentra con personas de otras
instituciones vinculadas a la vivienda, que
construyen con el Tramo |, II, Il o viviendas
de mayor valor, para los cuales hay terrenos.
Si ustedes revisan los estudios de Pablo
Trivelli se van a encontrar que la cantidad de
hectareas disponibles en Santiago, es bas-
tante alta; pero de esas hectareas ;cuantas
hay para construir vivienda social? Practica-
mente nada.

La solucion facil es la que mencionan
todos los dias en el Ministerio, desde afuera:
“Por favor, modifiqguemos el limite urbano”.
Esa es la solucion, seguir ampliando el suelo
urbano de manera de poder contar con suelo
suficiente. Estamos ante un problema com-
plejo, y por eso hay que dar un giro
importante en la politica habitacional. Vamos
a tener que considerar seriamente -lo con-
versabamos el otro dia con Mario Grandon-
de qué manera las empresas pueden cons-
truir en terrenos mas pequefios y buscar
soluciones alternativas.

Contestando también otra pregunta hecha
creo que esto ultimo tiene que ver con “hacer
ciudad”. Si nos fuéramos por el camino facil,
lo que hariamos seria, simplemente, ampliar
una vez mas el limite en el Plano Regulador.
Vean por favor quienes son los duefios de los
terrenos colindantes al limite urbano actual de
Santiago. No solo y necesariamente COPE-
VA (mencionado por un asistente); es uno de
los duefios. El caso es que son todas
inmobiliarias. Digamos las cosas como son;
tampoco digamos que son parceleros que se
dedican a la siembra; jno...! Aqui hay un
negocio respecto del suelo urbano. Justa-
mente porque el tema del suelo para la
vivienda social es bastante mas complicado,
hay que abordarlo en conjunto, como dialogo
y debate nacional.

Con respecto a la politica tributaria, voy a
dar mi opinién personal, muy personal.
Realmente hay que darle la oportunidad al
sector privado, a la sociedad civil amplia, de
que pueda entrar en los temas que estamos
conversando. Y creo que una de esas
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maneras es, precisamente, a través de
flexibilidades tributarias. Seguir pensando en
la bolsa (nica del Estado, que recoge los
recursos, no es conducente -sé que mucha
gente esta en desacuerdo pero esa es mi
opinion-. Mucha gente puede ingresar por esa
via que planteo; la cantidad de recursos que
se pueden obtener por esa via para
programas sociales especificos, seria consi-
derable. Observen la sutileza, la delicadeza,
con la cual actia la Fundacion San José de la
Dehesa; identificando a los mas pobres de los
pobres; donde ni siquiera el municipio es
capaz de llegar, porque no tiene recursos.

De repente pienso en la cantidad de
recursos que pudiera obtenerse desde una
reforma tributaria que permitiera que ciertos
organismos del tercer sector -ONG, corpo-
raciones, fundaciones- con marcos prefijados
por el Estado, pudieran operar en este
campo, eso seria muy enriquecedor; tremen-
damente enriquecedor. Si ustedes se fijan, lo
que la Fundacion San José de La Dehesa
hace es ayudar precisamente, a aquellos
sectores a los cuales ni el SERVIU, ni el
municipio del sector son capaces de llegar.
Entonces ;por qué no darle la oportunidad a
la sociedad civil? Ahi, tengo una opinién muy
concordante con lo que se planteaba en las
exposiciones.

Asistente 7, Andrés Galves, arquitecto.-
Quiero pedir disculpas de antemano por si mi
exposicion resulta inadecuada para algunos.
He venido aqui, porque ademas del interés
por el tema, estuve mas de veinte afos fuera
de Chile. Recuerdo que en el afio ‘72, se hizo
un estudio de la necesidad de vivienda y el
deficit era de 700.000 viviendas. Ahora, en el
anuncio de esta convocatoria que realizé este
Instituto de la Vivienda se sefiala que faltan
600.000 viviendas sociales - la mayoria, por lo
que veo, son del sector inferior a 400 UF -.

El Presidente Lagos esta en esa posicion
de apertura, de manera que cada ciudadano
pueda agregar algo para satisfacer les
necesidades colectivas y aportar, en cierto
modo, al desarrollo de este pais. En mi
vivencia en el extranjero, me resultd muy
impresionante participar en muchos foros
como este, en que se citaba siempre la
recuperacion de Europa Continental después
de la Segunda Guerra mundial - pues fué
totalmente destruida -. Se lleg6é a la mecani-
zacion del hormigdén como el método tecnolo-
gico de la época - sin considerar la aislacion
térmica, que ha venido después y otras cosas
como las fachadas que tampoco fueron

resueltas sino artesanalmente -. Y ahi surgen
estos métodos que han llegado a Chile - el
encofrado de tanel, por ejemplo- y otras cosas
como la fabrica de El Belloto que tuvo un
espléndido desarrollo en Chile, pero con las
limitantes de nuestros paises y, digamos, el
exceso, o0 sobredimensionamiento, segun
patrones de paises desarrollados, que no
terminan de solucionar el problema nuestro.

Hay en la vivienda econémica -y pareciera
que aqui no se ha tomado en cuenta-
aspectos tecnologicos muy relevantes. Por
favor: no critico a nadie; considero que Chile
arquitecténicamente es un pais de punta en el
mundo. Tenemos diferentes arquitectos que
sobresalen hoy en el mundo; académicos
MIT; Borja Garcia Huidobro; en fin. En lo
econdémico no puedo opinar (no soy experto
en el tema y segundo porque hay excelentes
economistas chilenos que ya van por el
mundo asesorando paises). En todo caso, no
me pongo de uno u otro lado politico, o a
favor de alguien en particular. Lo que quiero
sefnalar es que noto un vacio enorme en esta
convocatoria.

Tecnologia es hacer; es como hacer. La
innovacion tecnolégica se produce dia a dia.
Surge de la investigacion; surge de la
inversion —de wuna fuerte inversion-. Al
parecer, estamos construyendo con métodos
de hace cien afios -como dijo alguien aqui-.
Métodos que no pueden sustentar obras para
una poblacion de bajos ingresos, o incluso,
que no tienen ingresos. El caso es que la
tecnologia deberia adecuarse a esta situacion
critica. Saliendo de la vivienda misma, vamos
al tema de las escuelas como equipamiento.
En La Florida, como yo tengo experiencia, me
pidieron que hiciera una escuela. La verdad
es que yo no puedo resolver el problema
nacional, sin embargo puedo aportar mi idea,
modestamente, en cuanto a que de 5.600
escuelas que construyd durante 50 afios la
Sociedad Constructora de Establecimientos
Educacionales, en general, mas de un 50 %
de las areas educativas son en un piso, y
resulta que la ley no considera el aumento de
area educativa y lo que significa haber
construido las aulas en un primer piso cuando
se requiere una ampliacion. Es decir, no se
puede destruir la aula de un primer piso,
porque no hay financiamiento para sustituirla.
Y como los terrenos alrededor de ese
establecimiento han subido por la plusvalia
comun, no habria una solucién para ampliar
de inmediato -como es la exigencia social del
momento- sino en segundo piso. Esto, con el
funcionamiento normal de una escuela en
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periodo vacacional -dos o tres meses- es
impensable ir con los métodos tradicionales.
No estoy en contra del desarrollo de las
empresas constructoras, por favor; no quiero
tocar ninguna sensibilidad. Aqui se trata de
buscar, colectivamente, y aportarse unos a
otros en algo que puede ser un camino
adecuado. Afortunadamente con la vivienda
productiva, pude hacer un aporte que ya esta
en tres poblaciones de Chile. Sin duda, hacia
falta, y me han felicitado.

Quisiera que esa posibilidad de aportar
ideas para esta crisis actual, pudiera contar
con cierto intercambio de experiencias. En
este momento, después de treinta afios de
investigacion industrial aplicada, cientifica-
mente resuelta, con aprobaciones diversas en
diferentes paises y en Chile, un Banco
aleman donde yo he presentado un modesto
proyecto, aprueba en este momento un
crédito a largo plazo, que es lo que se nece-
sita para hacer una verdadera industria-
lizacion. Hay una oferta de 5 a 10 millones de
dolares por cada situacion; pero se necesita
un marco donde actuar. Una industria nece-
sita cierta estabilidad que hoy dia no esta
considerada. La licitacidén no resuelve ese
tema. Queria hacer publica mi inquietud,
porque me parece una responsabilidad.
Gracias.

Asistente 8.- Voy a tratar de ser bien
breve. Quiero insistir en un tema, quizds muy
sesgada desde mi campo de ocupacion, que
es el municipio. En toda esta reflexién, si bien
han hablado los municipios y se ha hablado
del gobierno local, creo que estd poco
resaltado el rol que debieran cumplir en el
hacer vivienda y en el hacer ciudad. Puente
Alto, como cualquier comuna, sufre la avalan-
cha de miles de viviendas y ese gobierno
comunal, no tiene nada que hacer ni que
decir. Cuando se habla de la necesidad de
incorporaa a la sociedad civil en este tema,
creo que es absolutamente cierto. Se dice
que el Estado no alcanza a llegar y creo que
cuando se piensa en el Estado se piensa
siempre en el Estado central y no en el
“Estado” de los municipios. Creo que tiene
que ver con el tema de que los municipios no
tienen recursos -lo cual es cierto- y ademas,
de una enorme desconfianza desde el nivel
central, respecto de la capacidad de los
municipios. Termino los comentarios para
hacer una pregunta. ;Existe alguna intension
seria desde el Ministerio de ponerse a pensar
en el tema de la descentralizacion, en el
sentido de traspaso de decision y capacidad
de accién?

Asistente 3. Natalia Melech, arquitecta.-
Represento a la Municipalidad de Puente Alto,
aqui. La han mencionado tanto, que me veo
en la obligacién de decir algunas cosas. N_o
soy asistente social, soy arquitecta. Trabajo
en la Direccion de Obras y veo problemas
desde el punto de vista arquitectonico y
urbano y no tanto desde el punto de vista
social -a pesar de que también nos preocupa
saber como lo ven algunas asistentes socia-
les-. Respecto a las aseveraciones que se
han hecho aqui sobre Puente Alto, ldgica-
mente el representante del Ministerio tiene
bien claro el tema: nos han hecho un muy
flaco favor. Y mencionandonos tantas veces
ya estamos como un ejemplo de las sinra-
zones del Ministerio -me parece a mi-.
Nosotros tenemos problemas gravisimos, en
educacién, en equipamiento. En todo, en
general. Y no es porque no nos interese sino
porque nos han llenado de poblaciones
pobres en las cuales la municipalidad -por
supuesto- no recauda nada, y no nos dan ni
los terrenos -ni siquiera los terrenos apropia-
dos para construir-, menos aun los recursos.
Y de eso -les puedo asegurar- que el culpable
es el SERVIU, porque de todos los loteos que
han hecho, de todas las poblaciones que han
construido, los peores terrenos nos los dan a
nosotros -nos ceden, digamos, terrenos que
son quebradas, terrenos que son cerros,
terrenos que se inundan. Esos son los
terrenos que nos dan para construir los
colegios. En cuanto a la cantidad de alumnos
que esta sin matricula en Puente Alto, me
parece que es un poco exagerado. No sé de
donde sacaron esas cifras, pero por estudios
sobre la educacion, en los que participé el
ano pasado, el déficit era bien menor -mas o
menos la tercera parte-.

Leonardo Moreno.- Son alumnos que
estan yendo a colegios de otras comunas. Y
es producto del crecimiento inorganico de
Santiago...

Natalia Melnech.-... y también del hecho
de que hay un segmento de la poblacion que
no quiere ir a colegios municipalizados; y van
a colegios particulares. Pero en todo caso, lo
que queria comentar es un punto bien con-
creto: respecto de evaluar si una vivienda es
social 0 no es social. Se dice que es social la
vivienda que vale menos de 400 UF; ;como
se calculan las 400 UF? Con un avallo ;de
que tipo? Yo les digo cémo se calcula - lo cual
es una teatralizacion del asunto-. Con un
avalio fiscal del terreno -que es la cuarta
parte de lo que vale realmente- y con un
avalio de la construccién, fijado por el
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Ministerio, para el cobro de los derechos
municipales -que varia también entre la
tercera parte o la mitad de lo que vale la
construccién-. Entonces, una vivienda que es
avaluada en 400 UF para ser considerada
“social’, en la realidad esta siendo vendida
por 800 UF o 900 UF Pero las grandes
inmobiliarias obtienen su certificado de
vivienda social, con lo cual, obtienen los
subsidios y otra serie de granjerias. Creo que
ese es oftro punto que también podria
estudiarse. Gracias.

Leonardo Moreno.- Estoy de acuerdo en
que, cuando se habla de regionalizacion y de
descentralizacién, uno regionaliza y descen-
traliza hasta donde esta uno. La verdad es
que de ahi para adelante, cuesta bastante
mas. Lo digo sinceramente; a muchos de
ustedes les consta que en el tema de la
vivienda, ha sido muy dificil regionalizar o
descentralizar. También esto es de aquellas
cosas que pensamos que no pueden ser
abordadas sino como lo hemos conversado
aqui.

Efectivamente los municipios tienen un
papel central que jugar, pero también los
municipios podrian ser como las Juntas de
Vecinos, a las que se les carga todo, y al final
los vecinos estan preocupados de todo; creo
que hay que darles cierta especializacion. A
mi me preocuparia mucho que con el tema de
la vivienda pasara lo mismo que con la Salud
y la Educacion, en materia de los municipios.
O sea, si aqui no hay recursos, si aqui no se
hacen cosas que apunten en la direccion
correcta va a ser extremadamente complejo.

Lo que si estad claro es que, como ya lo
anuncio el Presidente de la Republica, las
viviendas sociales tienen que tener un minimo
de 50 m® en términos fisicos. También esta
claro que van a tener que ser hechas por los
municipios.

Con respecto al valor real de las viviendas
sociales, una de las modificaciones que
hemos planteado a la brevedad (no aquellas
que estamos estudiando a largo plazo y sobre
las cuales sabemos que tenemos que
entablar un didlogo, escuchar a los municipios
y a bastante mas actores) es fijar el valor de
la vivienda social en 400 UF como precio
escritura. Se acabé el que los municipios no
reciban contribuciones pero la empresa la
venda a 600 o 700 UF. Esto nos va a traer un
problema enorme, se los aseguro. Como
Ministerio, sabemos que esto va a ser una
complicacion con la Camara Chilena de la
Construccion; lo sabemos. Este ha sido hasta
la fecha, un tema poco debatido, porque es
obvio que ahi hay un negocio "“interesante” —
digamoslo asi-.

Nuestro planteamiento es que las vivien-
das de 400 UF son de 400 UF y se acabd esa
irregularidad de que el precio que se fija en
las escrituras de Compra Venta es 600 UF,
700 UF o incluso mas. Ya presentamos a Ha-
cienda el plateamiento, pasa por ajustes por
parte de ellos y luego va a la Contraloria. Pero
aunque sea una complicacién politica con el
sector empresarial, no vamos a seguir ava-
lando esta farsa porque al final las externali-
dades las asumen exclusivamente los munici-
pios y desvirtuan la Politica Social del Estado.
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Cierre de las lll Jornadas
de Vivienda Social

No sé de cuantos minutos dispongo; uno
esta bastante tentado de decir muchas cosas.
Sin embargo, no voy a decirlas. Solamente
me voy a referir a algunos aspectos que me
parecen importantes.

Creo que estas Jornadas no se pueden
clausurar; ese es mi punto de vista. Siempre
que clausuramos algo, después no pasa
nada; no siguen adeiante las cosas.

Pienso que lo importante es lo siguiente.
He seguido bastante de cerca todo el
acontecer sobre la vivienda social, en estos
ultimos afos. La verdad es que - a pesar de
gue algunos puedan decir que no es mucho lo
gue ha cambiado -, si que ha cambiado. Creo
gue en estos momentos hay una conver-
gencia muy clara, que no existia hace algunos
anos atras; una convergencia que apunta a
una serie de problemas y a la necesidad de
encararlos francamente, en forma muy
amplia, mirando hacia el futuro. Eso hay que
hacerlo.

Hace un tiempo atras, todo era éxito, y
hacer una critica a la Politica Habitacional era
mal mirado. Después, paso algo que ya se
podia criticar. Y en estos momentos, parece
que estamos cayendo un poco, en algo
opuesto. Se dice con frecuencia que este es
un pais de contrastes, y al parecer, es cierto:
hasta hace muy poco, no interesaba debatir el
tema, hoy, todos queremos hacerlo con
urgencia.

Pero ;como seguir, con esto, de ahora en
adelante? Esta es mi preocupacién, y la de
muchos de los presentes aqui. Porque si
clausuramos estas Jornadas, aunque posible-
mente habra otras instancias, habra mesas de
didlogo y otros medios, dejamos atras una
oportunidad. Lo lamentable es que ya hemos
perdido una serie de oportunidades; por
ejemplo, mencionando mi propia experiencia,
quiero recordar algunas de esas oportuni-
dades.

Edwin Haramoto
Arquitecto
Director del Instituto de la Vivienda

Al inicio del gobierno de la Concertacion
hubo una Comisién sobre |la Calidad de la
Vivienda; yo formé parte de esa Comision;
presidi una de las subcomisiones. Y una de
las cosas que se concluyd era la necesidad
de crear una instancia de trabajo permanente,
que era el Instituto Nacional de la Vivienda.
Eso no se hizo. Lo que se hizo fue crear un
Instituto de la Construccién. Yo luché contra
eso; dije que tenia que ser un Instituto
Nacional de la Vivienda y no de Ia
Construccion, porque, por muy importante
que sea la construccion, va centrandose en
aspectos cuyo eje no es lo habitacional; y no
es lo mismo. En lo concreto, entonces: eso no
se hizo.

Otra experiencia. Formé parte de la
Comisién para Habitat 1. Ahi, en las conclu-
siones, ;qué es lo que dice el documento?
Que hay que seguir adelante, como Comision.
Nunca se siguio adelante. Esa es la verdad.

¢ Como podemos hacer que todo lo que
hemos debatido aqui, siga analizandose,
profundizandose? Creo que hoy dia, hay un
clamor mayor. Hace unos anos atras, el
Instituto de la Vivienda de nuestra Facultad,
llamaba a este tipo de eventos, y venian muy
pocas personas. El afo pasado hicimos un
seminario, sobre las Opciones Habitacionales
para los Mas Pobres y vino mucha gente; y a
estas Ill Jornadas, vino mas gente todavia. Es
una indicacion clara de que este tema hay
que abordarlo, y hay que tratar de sacarlo
adelante.

Uno de los aspectos mas importantes que
debemos definir, es el disefio de una forma de
trabajo. Yo le pediria a los distintos sectores
que veamos la forma de hacerlo. La
responsabilidad que tiene el Ministerio de la
Vivienda y Urbanismo - que deberia haber
seguido con la Comision Habitat y sencilla-
mente, no lo hizo -, sigue siendo mucha. Yo
entiendo por qué no lo hizo: se produjeron -
despues de Habitat |l -, todos esos problemas
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Copeva, terremotos en el Norte, etc.; yo
entiendo eso. Hubo cambio de Ministro; y
ahora, cambio de Gobierno. Pero esta es la
hora, justamente, de plantear soluciones para
los temas que muchos han sefialado, y sobre
los que hay una amplia coincidencia. Es la
hora de que miremos muy hacia el futuro y
disefiemos una propuesta que realmente sea
apropiada para esas circunstancias.

Es0 es lo que queria decir,

Il Jornadas de Vivienda Social

Muchas gracias por haber venido. Espera-
mos seguir contando con el entusiasmo vy la
participacion de todos ustedes en futuros
encuentros y reuniones que nosotros poda-
mos convocar. Quienes ftrabajamos en el
Instituto de la Vivienda, estamos dispuestos a
asumir responsabilidades. Yo se lo ofreci al
actual Ministro cuando asumié su cargo; él no
me ha respondido.

Gracias.

Vista general de los asistentes a las Il Jornadas de Vivienda Social, realizadas en la Sala Auditorio de la
Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad de Chile, los dias 29, 30 y 31 de mayo de 2000.



Entrega de Certiicados de Asistencia



Asistentes a las lll Joarnadas de Vivienda Sacial

Estudiantes.-

1

Pablo Andrés Aldana Pereira
Arquitectura - Universidad de Chile

2

Jorge Balladares Rail

Arquitectura - Universidad de Chile

3.

Nixon Balmaceda

Arquitectura - Universidad del Pacifico
4

Francisca Andrea Bravo Troncoso
Arquitectura - Universidad de Chile.

5.

Cristian Segundo Cabana Tapia
Estudiante - INACAP

6.

Andrea Campos Piccero

Diplomado Estrategia Superacién de la

pobreza - |.Ciencias Politicas- U. de Chile

7
Carlos Eduardo Fernandez Novoa
Arqguitectura - Universidad de Chile
8.

Claudia Fernandois Astorga
Arquitectura - Universidad de Chile
9.

Daniela Fuentealba Fergadiotti
Arquitectura - Universidad de Chile
10

Claudio Gonzales

Arquitectura - Universidad La Republica
11.

Cristian Rodrigo Godoy Jiménez
Arquitectura - Universidad Mayor
12.

Natalia Jiménez Castillo
Arquitectura — Universidad de Chile
13.

Gerson McLean

Arquitectura - Universidad La Republica
14

Catherine Mendy Loyola
Arquitectura - Universidad de Chile
15.

Marcela Murioz Palma

Diseno - |.P. Duoc - Valparaiso

16

Jenny Rivera Godoy

Arquitectura — Universidad de Chile
17.

Alvaro Vargas Aros

Arquitectura - U. de Chile

18.

Carolina Vergara Lara

Arquitectura - Universidad de Chile

19.

Paola Zuniga Quijada

Servicio Social - Universidad Blas Canas
20.

Augusto Angelini

Postitulo de Especializacion INVI

21.

Fernando Bolafios Rodriguez

Postitulo de Especializaciéon INVI

22.

Pierre Chazelas

Postitulo de Especializacion INVI

23.

Jorge Patricio Cornejo Lobos

Postitulo de Especializacion INVI

24,

Rosangela De Castro Pessoa

Postitulo de Especializacion INVI

25,

Lucia Martinez Farfan

Postitulo de Especializacion INVI

26.

Maria del Pilar Montero

Postitulo de Especializacion INVI

27

Mathew Wellington Caulkins

Postitulo de Especializacion INVI

28.

Astrid Petzold Rodriguez

Diplomado en Asentamientos Humanos
29.

Rosa Elizabeth Peralta

Diplomado en Asentamientos Humanos
30.

Victor Javier Cardenas Valenzuela
Diplomado en Asentamientos Humanos
31.

Ana Maria Rios

Diplomado en Asentamientos Humanos
32.

Ana Dantur

Diplomado en Asentamientos Humanos
33.

Mario Neira Quiroga

Diplomado en Asentamientos Humanos

Profesionales.-

34

Silvia Acevedo Herrera

Asistente Social - Hogar de Cristo

35.

Romina Aguero

Constructor Civil - SERVIU

36.

Héctor Altamirano Medina

Arquitecto, Fundacion San José de la Dehesa
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37.

Roberto Araya Andaur

Arquitecto - SERVIU

38

Eduardo Enrique Avila Henriquez
Arquitecto Independiente

39.

Carmen Mariana Barra Rivera
Asistente Social - Alba Ltda.

40.

Marcela Bamrera Ledn

Asistente Social - Municipalidad de Maipu
41

Maria Jesus Barroso Moya
Asistente Social - ONG Cordillera
42,

Patricio Bunster Larraguibel
Constructor Civil - INVICA

43.

Claudia Andrea Campodonico Lira
Arquitecta - TRAZOS

44

Sara Campos Sallato

Profesora - Municipalidad de La Reina
45

Teresa Isabel Cancino Cifuentes
Asistente Social - SERVIU

46,

Angélica Canteros Gormaz
Constructor Civil - SERVIU

47

Meny Carbonell Calderon
Asistente Social -Municipalidad Talagante
48.

Maria Pilar Carcamo Landeros
Arquitecto - Obispado de Melipilla
49,

Juan Cérdenas Carvajal

ingeniero Civil - SERVIU

50

Eleonor Caro Hermosilla
Asistente Social — M. de Estacion Central
51

Carlos Emilio Carrillo Torres
Arquitecto - Nielol Ltda.

52.

Maria Angélica Carvajal Barrios
Asistente Social - SERVIU

53

Claudia Catalan Nieto

Asistente Social — Munic.de Cerro Navia
54

Rosa Cerda Riffo

Arquitecto — SERVIU

55

Daniel Chamorro Letelier
Arquitecto

56

Angela Cofré Guerra

Asistente Social - MINVU

57.

Ademir Colipue Sandoval

Técnico Social - S.D.B. Programa Chile Barrio
58.

Maria José Corcuera Gonzalez
Asistente Social - SERVIU

59.

Liliana Cortés

Asistente Social - Hogar de Cristo
60.

Rocio Paz Crisosto Smith
Arquitecto - Municipalidad de Las Condes
61.

Eric F. Cuevas Rebolledo
Arquitecto - SERVIU Metropolitano
62.

Boris Diaz Silva

Arquitecto Independiente

63.

Yamilet Dominguez Cubilios
Asistente Social - ONG Cordillera
64.

Gloria Dominguez Ibafez

Ventas - ELAPLAS S A

65.

German Dominguez Rios
Corredor de Propiedades

66.

Monserat Duarte Loveluck
Asistente Social - Hogar de Cristo
67.

Waldeme Espinoza Muhoz
Asistente Social SERVIU.

68.

Alexandre Etchegaray Michaux
Arquitecto SERVIU

69.

Elizabeth Farias Cerén

Asistente Social -Municipalidad Lo Barnechea
70.

Valeria Fernanda Farias M.
Asistente Social - ONG CODESOL
71.

Hugo Ineibel Femandez
Arquitecto - Constructora RG

72.

Alejandro Fernandez Oyarzun
Constructor Civil - INVICA

73.

René Flores Flores

Asistente Social - Hogar de Cristo
74.

Humberto Flores Mateluna
Asistente Social - Obispado de Melipilla
75.

Miguel Fonseca Moya

Jefe de Ventas - ELAPLAS S A

76

Sandra Fredes

Constructor Civil - SERVIU VI Region
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77.

Oscar Guillermo Fuentes Ibafez
MINVU

78

Iris Fuentes Rojas

Asistente Social - SERVIU

79

Andrés Galves Figari

Constructor civil - IPE Phomal S.A.
80

Esmeralda del Rosario Galvez Almonacid
Asistente Social - SERVIU

81.

Marcela Garcia Child

Asistente Social - SERVIU

82.

Marcelo Garreton Cofré

Corredor de Propiedades

83.

Hernan Garrido Retamales
Arquitecto - SERVIU Metropolitano
84

Enrique Garrido

Constructor Civil. Garrido y Rios Ltda
85.

Schiarax Gortaire Galleguillos
Asistente Social - SERVIU V Region
86

Ninfa Del Carmen Guajardo Vallejos
Asistente Social - SERVIU

87.

Alejandra Hermosilla Quiroz
Asistente Social - Municipalidad de Maipu
88

Nelson Infante Fabres

Geografo - SERVIU Metropolitano
89.

Violeta Inzunza Borquez

Asistente Social - SERVIU

90

Sonia Isabel Lagos Verdugo
Asistente Social — Munic.de Huechuraba
91.

Nora Lopez

Fac.Ciencias de la Construccion UTEM
92.

Enrique Maldonado Hurtado
Depto.Vivienda - Municipalidad Pudahuel
93.

Carlos Malvoa M.

Arquitecto - SERVIU

94.

Carlos Mancinelli Zambrano
Ingeniero Civil, Instituto Forestal

95.

Roxana Paola Marquez Araya
Asistente Social - Servicio Pais

96.

Luis Arturo Marquez Medina
Constructor Civil SERVIU

97.

Osvaldo Hernan Martinez Gutiérrez
Corredor de Propiedades

98.

Natalia Mehech Haleby

Arquitecto - Municipalidad de Puente Alto
99.

Brenda Mesina Caru

Asistente Social — Municipalidad de Talagante
100.

Yeannett Migrik Arancibia

Arquitecto — Fundacién Nacional para la
Superacion de la Pobreza

101.

Cecilia Marcela Mufoz Concha

Asistente Social - SERVIU

102.

Mario Neira Quiroga

Arquitecto - Municipalidad de Cerro Navia
103.

Maria Cristina Nurez Villegas

Arquitecto - SERVIU

104.

Mario Olatte Silva

Gerente Gral - Olatte y Castillo Ltda.

105.

Nora Parra Bulnes

Asistente Social - MINVU

106.

Patricia Pelayo

Constructor Civil - SERVIU VI Region
107.

Maria Erica Pérez Pizarro

Asistente Social - SERVIU V Regién

108.

Olga Pinilla Banados

Arquitecto - SERVIU Metropolitano

109.

Ana del Carmen Ponce Soto

Asistente Social Municipalidad de Quillota
110.

Maria Rosario Quinlan Carey

Abogado - Municipalidad de Las Condes
111.

Nancy Quintanilla Moris

Asistente Social -Municipalidad de Las
Condes

112.

Nancy Quiroga Ramos

Asistente Social - Municipalidad Huechuraba
113.

Maria Marcia Reyes Saavedra

Asistente Social - Municipalidad de El Monte
114.

Juan Riera Virgili

Arquitecto Independiente. Barcelona, Esparia
115.

Violetta Riffo Salgado

Constructor Civil - SERVIU

-113 -



116.

Patricia Riquelme Reyes
Asistente Social - SERVIU

147,

David Alfredo Saavedra

Vicaria Episcopai Zona QOriente
118.

Enrigue Sabat Aguad

Arquitecto - SERVIU

119.

Ana Saenz Hernandez

Asistente Social - SERVIU

120.

Ramon Santelices Tello
Licenciado en Filosofia - Conavicoop
121,

Luis Leandro Santibafiez Ibarra
Arquitecto - Corporacion JUNDEP
122,

Verénica Sepulveda Gederlini
Asistente Social

123.

Ricardo Silva Marengo
Municipalidad de Valparaiso

124,

Eduardo Silva Olivares
Constructor Civil - SERVIU

125.

Ana Maria Soffia S.

Arquitecta - Municipalidad Las Condes
126-

Carola Solar Véliz

Asistente Social - SERVIU

127.

Luis Soto Erazo

Arquitecto - Municipalidad El Monte
128.

Juan Suter Carr

Arquitecto - Consuitor SERVIU

129.

Marta Tobar Fernandez

Ing. Civil -Fundacion San José de la Dehesa
130.

Carlos Alberto Torrealba Fizarro
Constructor Civil - Santo Tomas Ltda.
131.

Pablo Tryjillo Bustamante

Asistente Social -Municipalidad Lo Barnechea
132.

Maria Angélica Valdés

Escuela de Construccion Civil -UTEM
133.

Jeovans Francisco Valdivia Rojas
Arquitecto - Municipalidad de Las Condes
134,

Jorge Miguel Vallejos Alfaro

Arquitecto - Obispado de Melipilla

135.

Yair Varas Rojas

Ingeniero - SERVIU

136.

Lisandro Vasquez

Arquitecto - EPSILON

137.

Marcelo Vasquez Leon

Asistente Social - Municipalidad Lo Barnechea
138.

Sergio Velasquez Brzovic

Constructor Civil, Inspector - SERVIU
139.

Alejandra Vio Gonzalez

Asistente Social - SERVIU

140.

Bernardita Zuloaga Ortuzar

Abogada - Servicio Pais

141.

Héctor Zuniga Solis

ingeniero Civil - EPSILON
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ACADEMICOS DEL INSTITUTO DE LA VIVIENDA

Paola Jiron Martinez - Directora
Edwin Haramoto Nishikimoto
Gustavo Carrasco Pérez
Viviana Fernandez Prajoux
Jorge Larenas Salas

Liliana Martinez Muniz

Ana Maria Rugiero Pérez
Orlando Sepulveda Mellado
Rubén Sepulveda Ocampo
Ricardo Tapia Zarricueta
Alejandro Toro Blanco

Isabel Zapata Alegria

INSTITUTO DE LA VIVIENDA

FACULTAD DE ARQUITECTURAY URBANISMO
UNIVERSIDAD DE CHILE
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