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PRESENTACION

Los asentamientos de lotes y servicios
constituyen una parte importante den-
tro de las formas de provision de aloja-
miento de los paises pobres, adoptando
distintas modalidades de provision ini-
cial segun el contexto politico, social y
economico imperante loteo semi urba-
nizado, sitios urbanizados. lotes con
caseta sanitaria, lotes con mediaguas,
etc. En Chile existe una larga trayecto-
ria en la implementacion de estos pro-
gramas, con una experiencia pionera de
hace mas de 40 anos.

A pesar de la constante discusion que ha
generado laimplementacion delos pro-
gramas de saneamiento y provision ba-
sicos, éstos han ayudado a orientar el
proceso de consolidacion de las vivien-
das que han llevado en forma esponta-
neay autonoma los habitantes en secto-
res de pobreza.

Los resultados consignados en la pre-
sente publicacion representan el estu-
diodela progresividad en asentamientos
que han tenido la intervencion del Pro-
grama de Mejoramiento de Barrios en-
tre los anos 1983 - 1992, desde una
perspectiva multidisciplinaria que
enfatiza la interpretacion de los proce-
sos de diferenciacion sistémica que tie-
.ne lugar en dichos conjuntos residen-
ciales urbanos, su expresion espacial y
sus tipos de evolucion mas relevantes,
para entregar un conjunto de recomen-
daciones operativas y de diseno
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PRESENTACION.

El presente documento contiene ura sintesis de los resultados alcanzados en el desarrollo de
la investigacion realizada entre 1992 y 1993, con financiamiento FONDECYT Pr 1114-92
"La incidencia del Programa de Lotes con Servicios en el Desarrollo Progresivo. Evaluacion
y Propuesta Regionalizada", con el objetivo de identificar la incidencia de factores
arquitecturales y sociales en el proceso de desarrollo progresivo llevado a cabo por las
familias, tanto a nivel de lote, entorno inmediato y agrupacion residencial.

Los asentamientos de lotes con servicios han constituido una parte significativa dentro de las
formas de provision habitacional en los paises pobres. En el caso chileno existe una larga
trayectoria de aplicacion de programas similares, que se remontan a los inicios de la década
del cincuenta. A pesar de lo mucho que se ha discutido con respecto a la validez y eficacia
de este tipo de intervencion, se tiene que reconocer que ésta ha contribuido a orientar el
proceso de consolidacion del habitat, que han llevado a cabo en forma espontanea y
autonoma los habitantes en sectores de pobreza, proceso que ha estado influenciado por una
variedad de factores fisicos, sociales, economicos, culturales, etc.

En 1982 se estimaba -por parte del Ministerio del Interior- que en Chile existian 190.000
familias urbanas y 92.000 rurales en situacion de extrema pobreza, carentes de las
condiciones sanitarias minimas y en la gran mayoria de los casos, sin ser propietarios del
sitio en que vivian. Esta situacion era reflejada en una variedad de patologias, especialmente
enfermedades infantiles, a la que se afiadia una situacion de inseguridad que sufrian las
familias respecto al futuro, al no contar con la propiedad de su lote. Estos factores unidos a
la carencia de trabajo, equipamientos comunitarios, educacionales, infraestructura vial
minima, etc. generaba un marco de deterioro de la calidad de vida de estas familias

Para contribuir a la superacion de las condiciones de marginalidad descritas, mediante la Ley
N° 18.138-82 v el D.S. M. Interior N° 804-82, se cred el Programa de Lotes con Servicios y
Mejoramiento de Barrios, con el objetivo de proporcionar un mejoramiento integral de
saneamiento, con la dotacion de una urbanizacion minima y la construccion de conexiones,
unidades intermedias (solo bano) y completas (caseta sanitaria) y la regularizacion de la
propiedad. A pesar de no ser considerado como una linea de accion de vivienda, este
programa ha tenido un fuerte impacto en la consolidacion y mejoramiento de los habitats
residenciales, que es necesario evaluar para proponer recomendaciones que mejoren la
operatoria y la calidad de las soluciones entregadas.




El presente volumen se ha estructurado en cinco capitulos, segun el esquema siguiente:

El Capitulo Primero presenta los objetivos de la investigacion, una descripcion breve del
problema y antecedentes basicos del Programa de Mejoramiento de Barrios, tanto de su
operatoria como de los tipos de soluciones entregadas.

El Capitulo Segundo explicita la metodologia empleada en la investigacion, con una breve
descripcion del universo de estudio.

El Capitulo Tercero contiene el marco teorico empleado, que integra los aportes
provenientes de la sociologia, en especial, el enfoque sistémico desarrollado por el sociologo
aleman Niklas Luhmann y de la arquitectura, con la conceptualizacion de Lugar,
desarrollada -entre otros- por Josep Muntafiola, David Canter y Cristian Norberg-Schultz.

El Capitulo Cuarto contiene los resultados de la investigacion, en sus aspectos cuantitativos
(derivados de la aplicacion de una encuesta representativa de la totalidad del universo) y
cualitativos (derivados del estudio de casos del sistema familia vivienda y vecindario-entorno
inmediato). Finaliza este capitulo con unas consideraciones teoricas a la luz de los
resultados.

El Capitulo Quinto plantea un conjunto de recomendaciones que apuntan a mejorar la
operatoria del Programa de Mejoramiento de Barrios y de disefio, que contribuyen a mejorar
la calidad de las soluciones entregadas.

Es de esperar que este texto contribuya por una parte, a la comprension de los procesos de
progresividad llevados a cabo por los habitantes y por otra, a mejorar la eficiencia de la
accion que efectua el Estado en los sectores poblacionales mas pobres.

Para finalizar queremos manifestar nuestra gratitud a todos aquellos que hicieron posible
este trabajo. Autoridades y Funcionarios del Ministerio del Interior, Autoridades vy
Funcionarios Regionales y de los Municipios involucrados en esta investigacion y
especialmente, a todos aquellos pobladores, que con generosidad y buena disposicion
colaboraron en todas las etapas de este trabajo




CAPITULO I: INTRODUCCION AL TEMA.




EXPOSICION DEL PROBLEMA.

El problema del déficit habitacional en América Latina se relaciona con multiples factores
como la situacién financiera de los distintos paises de la region, los estilos de desarrollo y las
modalidades de gestion de los programas y proyectos implementados. Sin embargo, todas
parecen derivar de la carencia generalizada de recursos financieros nacionales para satisfacer
las necesidades basicas de la poblacion. (CEPAL/CNUAH, 1987 a).

Por su magnitud se han intentado nuevas modalidades de gestion inspiradas en la idea que en
vez de entregar casas terminadas o viviendas definitivas como producto final, a las que muy
pocas familias en condiciones de marginalidad pueden acceder de partida, se conciba el
problema habitacional en términos de un proceso que privilegia una gradual consolidacion de
las viviendas y el habitat residencial, a través de la entrega de soluciones minimas
susceptibles de ser mejoradas progresivamente por los beneficiarios.

La historia habitacional chilena muestra que los niveles de inversion en vivienda han sido
insuficientes, y que la introduccion de soluciones terminadas conduce necesariamente a
disminuir la cobertura de atencion, aumentando el problema. Los cambios en los resultados
de la accion publica en este sector se relacionan con la forma de distribucion de los recursos
existentes, mas que con el aumento sustancial de los niveles de inversion (CEPAL/CNUAH,
1987 b).

Diversos estudios muestran un marco de deterioro de la calidad de vida, en que un
porcentaje importante de la poblacion vive en condiciones precarias con carencia de
infraestructura sanitaria, equipamiento comunitario, transporte, salud, etc., con las
consecuencias sociales de disfunciones familiares, falta de filiacion y autoestima, violencia,
etc.

Si bien es cierto que las familias en condiciones de marginalidad no pueden adquirir de
inmediato toda la calidad de vivienda que necesitan, al menos deben tener la oportunidad de
hacerlo gradualmente. Ademas, como la vida familiar cambia, la vivienda debe permitir
grados de adaptacion, pues en caso contrario puede producirse una pérdida de su capacidad
para satisfacer las necesidades del habitar, con la consiguiente disminucion en la calidad de
vida para sus moradores (BRAVO, L.; BRAVO, P, 1985). Por este motivo algunos autores
han planteado que "es necesario conocer los moviles y aspiraciones que estan detras del
proceso de acondicionamiento del habitat que desarrollan los sectores marginales, para
poder comprenderlo y orientarlo hacia niveles de vida mejores" (MAC DONALD, J. 1985).

Yla‘en 1961, John Habraken habia planteado un enfoque altemativo al problema de la
\mnerllda masiva en su libro "Supports" (Disefio de Soportes), donde postula que las
soluciones habitacionales deben ser vistas como un proceso y no como un producto.




En nuestro pais en 1981 se cre6 un subsidio para la extrema marginalidad, cuyo objetivo fue
el saneamiento que no se considera un programa de vivienda por no contar con lineas de
accion posteriores para ayudar a los destinatarios a consolidar su alojamiento. Este
programa entre los afios 1983 y 1992 entregd un total de 135.223 soluciones de
saneamiento a través de distintas modalidades tales como: urbanizacion, sitio, caseta
sanitaria, titulos de dominio, conexiones y suministros de artefactos distribuidas en todo el
territorio nacional.

Este tipo de solucion es especialmente importante para aquellas familias cuyos limitados
recursos les impiden acceder al mercado habitacional, aunque a lo largo de la aplicacion de
estos programas se ha discutido bastante acerca de su eficacia. Sus defensores han centrado
los argumentos en su rapida aplicacion concordante con la urgencia de los demandantes, el
elevado costo que presentan las viviendas definitivas y el divorcio que se produce entre las
necesidades y las aspiraciones de’los beneficiarios respecto de viviendas no adaptables a los
ciclos vitales de las familias.

Los criticos, por su parte, han destacado la segregacion socioespacial que conlleva la
aplicacion de estos programas, el excesivo crecimiento en extension que ha significado para
la ciudad y su falta de adecuacion a terrenos que presentan caracteristicas geomorfologicas
distintas (ROSEMBLUTH, G., 1979).

Diversas indagaciones han mostrado que las familias tienden a mejorar y consolidar sus
viviendas a partir de alguna modalidad de provision inicial a medida que incrementan sus
ingresos y su pericia. John Turner, sobre la base de su larga experiencia en Peri, ha
concluido que se pierde demasiado tiempo en este proceso, entre diez y quince afios, con
resultados apenas aceptables.

Uno de los principales desafios que enfrentan las autoridades consiste entonces en
disminuir este proceso a un par de afios, considerando factores relevantes entre los cuales se
cuentan la condicion de la vivienda, la infraestructura de servicios y el diseiio de la
modalidad inicial (LAQUIAN, A., 1985).

De hecho en los asentamientos de lotes con servicios se han podido observar distintas
evoluciones. Algunos progresan con rapidez, en tanto otros permanecen estacionarios,
existiendo grandes areas barriales que permanecen en el deterioro y el olvido desde su
nacimiento, mientras que otros casos de plazoletas y pasajes expresan -por su proporcion,
escala y ambientacion- una calidad sorprendente (HARAMOTO, E. et al, 1990). Sin duda,
las posibilidades economicas y la composicion social de los habitantes influyen en su
organizacion y capacidad de lucha, lo cual parece ser decisivo en su evolucion
(ROSEMBLUTH, G, 1979).

En la variada y rica experiencia historica de la accion habitacional chilena se han reproducido
sin embargo a escala nacional tipologias habitacionales implementadas y desarrolladas para




las areas centrales de Chile -debido al caracter centralista de la organizacion y administracion
del aparato estatal- sin prever que para muchas regiones y localidades con un particular
medio fisico y social, dichos patrones centrales son inadecuados (SEPULVEDA, O.;
CARRASCO, G., 1991), olvidindose en la practica que en nuestro territorio diversos
factores contextuales de orden fisico, sociocultural, tecnologico y econémico-laboral definen
caracteristicas de calidad habitable diferentes para cada sector o lugar que inciden en el
disefio de la vivienda. Aun cuando existe consenso al respecto, dichos factores no han sido
incorporados seriamente en los programas habitacionales, con excepcion de algunas
consideraciones normativas de orden climatica.

En Chile las soluciones de saneamiento han sido objeto de interesantes estudios en relacion a
su impacto social, al proceso de progresividad de las viviendas, a la accion del habitante y a
diversos aspectos constructivos. Sin embargo, la mayoria de ellos se han concentrado en la
ciudad de Santiago y utilizado muestras intencionadas o estudio de casos, aplicando visiones
monodisciplinarias. Esta investigacion ha sido concebida en términos interdisciplinarios,
incorporando categorias de analisis y métodos propios de la arquitectura y la sociologia en la
comprension del mejoramiento de la calidad de la vivienda y su entomno inmediato, asi como
la participacion de vecindarios y comunidades en el desarrollo progresivo del habitat
residencial en distintos contextos regionales del pais, en orden a proponer recomendaciones
operativas y de disefio que mejoren las unidades iniciales del Programa de Lotes con
Servicios.

En sintesis, la investigacion se propuso como objetivo general:

-identificar la incidencia de los factores arquitecturales y sociales que inciden en el proceso
de desarrollo progresivo, a nivel de la unidad de vivienda y del conjunto residencial, en
orden a proponer recomendaciones de disefio que contribuyan a mejorar la provision de la
unidad inicial y su posterior progresion, en funcion de las peculiaridades regionales.

Los objetivos especificos definidos fueron los siguientes:

A.- Sistematizar la informacion de los diferentes tipos de diseiio que han adoptado las
soluciones del programa de lotes con servicios a nivel nacional, para facilitar la toma de
decisiones de los agentes involucrados.

B.- Elaborar un marco teérico-conceptual y metodologico, que integre los aportes de las
perspectivas arquitecturales y sociales, para lograr una interpretacion interdisciplinaria del
problema.

C.- Establecer en qué medida los diferentes tipos de unidades iniciales entregadas son un
factor potenciador de desarrollo progresivo, en un contexto regional determinado.

12



D.- Proponer un conjunto de recomendaciones de diseiio tendientes al mejoramiento tanto
de las unidades iniciales que contempla el programa de lotes con servicios, como del
desarrollo progresivo posterior, en un contexto regional determinado.
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Fig. 1: Poblacién La Higuera. La Florida. Noviembre 1992.
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EL PROGRAMA DE LOTES CON SERVICIOS Y MEJORAMIENTO DE
BARRIOS.

Descripcion General del Programa.

Segun estimaciones oficiales efectuadas en 1982 por el Ministerio del Interior un total de
190.000 familias urbanas y 92.000 familias rurales vivian en situacion de extrema pobreza,
carentes de las condiciones sanitarias minimas y en la gran mayoria de los casos, sin ser
propietario del sitio en que radicaban. Esta situacion se reflejaba en una importante
proporcion de patologias, en especial enfermedades infantiles, a las que se afiadia una
situacion de inseguridad respecto al futuro por no existir una estructura de propiedad que
los apoyara.

Estos factores junto a la carencia de trabajo, equipamientos comunitarios, educacionales,
infraestructura vial minima, etc., constituyen parte importante del ciclo de la pobreza,
generando un marco de deterioro de la calidad de vida, que se refleja en consecuencias
espaciales, tales como diversas disfunciones familiares, carencia de filiacion y autoestima,
desorganizacion social, etc. y en consecuencias fisicoespaciales, como un retardo del
proceso de desarrollo progresivo, tanto de la unidad de vivienda como del conjunto
residencial.

Para contribuir a la superacion de las condiciones de marginalidad descritas, se hizo
_ necesario abordar a fondo el problema de las condiciones sanitarias y la regularizacion de la
propiedad del terreno, razon por la cual el gobiemo de la época facultéo a las
Municipalidades -mediante la dictacion de la Ley N° 18.138-1982 y del D.S. del Ministerio
del Interior N° 804-1982- a elaborar y ejecutar Programas de Infraestructura Sanitaria. Este
saneamiento basico se ha efectuado a través de los programas de "Lotes con Servicios" y
"Mejoramiento de Barrios", contemplando la ejecucién de proyectos en asentamientos
precarios que no contaran con urbanizacion o la tuviesen parcialmente, proveyendo la
construccion de infraestructuras sanitarias (bafio, cocina, lavadero), redes de agua potable,
alcantarillado sanitario y pluvial (o combinado), electricidad y pavimentaciéon, mas la
entrega de un sitio con una superficie minima de 100 m? por cada familia. Junto con ello
cada beneficiario recibe el titulo de propiedad del terreno.

A objeto de fortalecer la capacidad de inversion municipal en el ambito del saneamiento
basico, se firmé con el B.1LD. el primer convenio de préstamo en esta materia en el afio
1983 (115-1C-CH), el cual tuvo un costo de aproximadamente MUS$ 95.000, que permitid
beneficiar a un numero cercano a las 41.000 familias. Posteriormente, dado el éxito y la
eficiencia alcanzados se realizo una segunda operacion de Préstamo (223/IC-CH, 1987) que
llego a un costo total de MUS$ 90.000, logrando beneficiar a 47.806 familias. Ademas, se
obtuvo financiamiento para una Tercera Etapa del Programa en el transcurso del afio 1990
(577-OC-CH), la que se encuentra con un compromiso financiero del cien por ciento
(MUSS 100.000) y que favorece directamente a 46.000 familias. El acelerado desarrollo que




ha tenido el programa de Saneamiento Basico ha impulsado la formulacion de la Cuarta
Etapa, ajustado a la demanda existente y al nivel de gasto presupuestado por la Hacienda
Publica, firmandose un nuevo Préstamo con el B.1.D. (771/0C/CH, 1994).

Los tres programas implementados y el recientemente firmado tienen objetivos similares:
contribuir a la reducciéon de las condiciones de marginalidad sanitaria de familias de bajos
ingresos del pais, integrandolas al sistema de propiedad privada. Este objetivo se logra
mediante la radicacion definitiva de dichas familias y cuando ello no es posible, ya sea por las
caracteristicas fisicas de los predios -por ejemplo, por estar emplazadas en 4reas de riesgo o
por ser propiedad de particulares no factibles de adquirir- se recurre a la erradicacion,
construyendo conjuntos de Lotes con Servicios.

El Programa contempla varias obras de acuerdo a las infraestructuras existentes en cada
asentamiento y a las caracteristicas de propiedad de los terrenos. Los proyectos pueden
variar desde la comstruccion de casetas sanitarias y obras de urbanizacion faltantes en
sectores ya urbanizados hasta la construccion de casetas sanitarias, incluyendo todas las
obras de urbanizaciéon en lotes nuevos con la entrega de titulos de dominio a cada
beneficiario.

Este programa de saneamiento de poblaciones existentes no contempla recursos para
adquirir terrenos. En los casos de erradicaciones el Municipio u otra institucion publica
debe aportarlo.

Tipos de Soluciones Entregadas.

La solucion de saneamiento basico en el caso que el beneficiario carezca de toda
infraestructura considera los siguientes componentes:

a) Sitio: Entrega a la familia favorecida de un sitio con una superficie minima de 100 m?.

b) Urbanizacién: Construccion de redes publicas que permitan dotar a cada sitio de agua
potable, alcantarillado sanitario y energia eléctrica. El escurrimiento de aguas lluvias se
contempla en forma superficial. Si esto no es posible se consulta alcantarillado pluvial.

Ademas, se consideran obras de pavimentacion minima, que de acuerdo a la localizaciéon
geografica puede variar desde formacion de calzadas en tierra hasta pavimentos de asfalto u
hormigon.

¢) Caseta Sanitaria: Cada sitio es equipado de una caseta sanitaria de superficie minima de
6 m? y maxima 12 m?, compuesta de baiio, un ambiente de cocina y conexion para lavadero.
Se entregan al beneficiario planos-tipo que muestran algunas alternativas de ampliacion de la
caseta, esperandose que éste, por propia iniciativa, mediante mecanismos de auto-ayuda o
con asistencia técnica del municipio, consiga construir su vivienda definitiva.
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d) Titulacién: La solucion descrita es transferida en dominio al beneficiario mediante
contrato de compraventa. Una parte del precio de venta corresponde a una subvencion
municipal de hasta el 75%, en tanto el saldo se financia a través de un préstamo hipotecario
que para este efecto concede la Municipalidad, a 12 afios plazo sin intereses a pagar en
cuotas mensuales. El nivel de subvencion aplicado se calcula en base a un estudio aprobado
por el B.LD. que indica la disposicion y capacidad de pago de los beneficiados.

Los recursos ingresados al municipio en virtud de la recuperacion de los préstamos
hipotecarios quedan a su disposicion para reinversion en el mismo sector habitacional en que
se ejecuto el proyecto.

Operatoria del Programa.

El Ministerio del Interior a través del Departamento de Inversiones (hasta 1993 y
actualmente la Unidad de Mejoramientos de Barrios) dependiente de la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo, es la Unidad Ejecutora del Programa, siendo sus
principales funciones la planificacion, coordinacion y control del desarrollo técnico y
financiero del mismo. Para ello, la unidad de Mejoramiento de Barrios esta facultada para
solicitar cualquier informacién o antecedente relativo al Programa que estime conveniente.
Las Intendencias Regionales estan facultadas para velar por la calidad de los proyectos que
se postulen al Programa y para definir sus prioridades en cada region. Los municipios
actuan como ejecutores directos o mandantes para el desarrollo de los proyectos del
Programa.

Para la ejecucion de los proyectos opera en calidad de unidad técnica la Direccion de Obras
Municipales (DOM) u otro organismo técnico del Estado que designe el Alcalde, previa
firma del convenio mandato respectivo. Los municipios tienen como principales obligaciones
las siguientes: postular, licitar, adjudicar y contratar las obras; cancelar los anticipos y
estados de pago; llevar el control firanciero y contable y proceder a la liquidacion de
contratos previa autorizacion de la unidad técnica respectiva. Adicionalmente, los
municipios deben preparar los antecedentes para postular los proyectos al programa y para
aprobar el llamado a licitacion, regularizar la propiedad de los terrenos, administrar las
boletas de garantia -anticipo, cumplimiento de contrato, correcta ejecucion de la obra, etc-
documentar el gasto del proyecto, presiar apoyo complementario, asignar las soluciones,
entregar titulos de dominio y administrar la cartera hipotecaria. La unidad técnica
pertinente debe consolidar la informacion técnica y de avance fisico del o de los proyectos
que se propongan o ejecuten por la Municipalidad. Ademas le compete estudiar, evaluar y
proponer la adjudicacion de las licitaciones.
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Seleccion y Ejecucion de los Proyectos.’

La seleccion de las poblaciones a ser beneficiadas se realiza por la correspondiente
Municipalidad de acuerdo a un diagnéstico comunal que permite detectar las necesidades
mas urgentes en términos de marginalidad urbana y sanitaria, de modo que sobre la base de
este criterio se seleccionan los asentamientos y los postulantes individuales.

Se requiere que los sectores beneficiarios estén constituidos por poblacion en condiciones
de pobreza (80% de ella clasificadas con puntaje C.A.S. inferior a los 600 puntos); que el
proyecto cumpla con parametros minimos de rentabilidad lo que implica una Tasa Interna de
Retomo del 12% de la inversion a realizar; que se localice en Comunas que cuenten con una
poblacion superior a las 3.000 personas (en el préstamo BID 115-IC-CH se exigian mas de
50.000 habitantes); que sean coherentes con los planes reguladores de la comuna; que se
ajusten a criterios de costo por solucién habitacional no mayor a 110 UF (en casos
calificados se permite superar dicho monto en un 30%); que en los casos de radicacion
exista cierto nivel de equipamiento y servicios (factibilidad de agua potable, alcantarillado y
energia eléctrica) o que se contemple la provision de terrenos para tal efecto en las
erradicaciones. También se considera el compromiso de los municipios para desarrollar
lineas complementarias a los proyectos. '

Estos procedimientos que permiten focalizar la poblacion objetivo obliga a los Municipios a
desempeiiar un rol activo que muchas veces no les es posible asumir por no disponer de los
recursos técnicos correspondientes, situacion que se presenta de preferencia en las comunas
pequeiias, viéndose asi limitados los objetivos generales del programa.

Una vez completada la Carpeta de Licitacion se la remite a la Unidad de Mejoramiento de
Barrios para su revision. En caso de no presentar problemas ésta procede a incluirla en una
proxima licitacion.

Los Sistemas de Licitacion a emplear para el desarrollo del Programa son los de
"Licitacién Publica Internacional" y de "Licitacién Publica Local". Esta ultima modalidad es
posible de aplicar solo en proyectos de hasta US$ 250.000. La Unidad de Mejoramiento de
Barrios determina el procedimiento a usar en cada caso.

Una vez que las Municipalidades son mformadas por la Unidad Técnica respecto de la
autorizacion de adjudicacion de las propuestas se procede a firmar el contrato de las obras
con la empresa constructora, conforme a lo estipulado en las Bases Administrativas
- Generales de la Propuesta, siendo los municipios responsables del control financiero y fisico
de las obras. Una vez iniciada su ejecucion, las unidades técnicas controlan
permanentemente el avance técnico de ellas enviando periddicamente informes de cada
proyecto a la Unidad respectiva del Ministerio del Interior.
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Los contratistas pueden solicitar un anticipo de hasta un 30% del valor del contrato, el que
es cancelado por el Municipio contra presentacion de factura dentro de los 20 dias corridos
contados desde la solicitud escrita. Los estados de pago son cancelados de acuerdo al estado
de avance de las obras.

El Municipio mediante su unidad técnica efectiia las recepciones provisoria y definitiva de
las obras, informando a la Unidad de Mejoramiento de Barrios dentro de los cinco dias
corridos a partir de la fecha del acta definitiva de recepcion provisoria indicada en las Bases
Administrativas de la Propuesta.

Asignacion y Entrega de la Solucion.

La solucion es entregada a los beneficiarios mediante un contrato de compraventa.
Previamente la Municipalidad debe realizar las actividades siguientes a través de sus
Departamentos Juridico, Social, Obras y Finanzas:

a.- Inscribir los terrenos traspasados a nombre de la Municipalidad.

b.- Fijar los costos de los tramites notariales e inscripcion en el Conservador de Bienes
Raices.

c.- Verificar la concordancia entre el loteo y la omina de preasignatarios en terreno.

d.- Fijar el costo unitario por asignatario, cotizar, seleccionar y contratar seguros de
incendio y desgravamen.

e.- Dictar el Decreto Alcaldicio de Adjudicacion.

f- Adoptar un sistema de administracion de la Cartera de Deudores Hipotecarios.

g.- Elaborar una carpeta por poblacion y por asignatario.

h.- Reunirse con la directiva de cada poblacion y con los beneficiarios en el sitio asignado.
i.- El Departamento Juridico Municipal, previa cancelacion en Tesoreria de los costos de los
tramites de Notaria y de Conservador de Bienes Raices, debe citar a cada asignatario para
firmar el contrato de compraventa o venta de derechos junto al pago de la primera cuota.

Una vez cumplidas estas etapas se procede a la entrega de los Titulos o Contratos
debidamente tramitados en el que se adjunta como material adicional: un folleto explicativo
sobre el uso de la caseta sanitaria, planos-tipo para las ampliaciones y un manual de
autoconstruccion en albaiiileria y madera.

En cualquier caso el tiempo transcurrido para la entrega de Titulos de Dominio y la
posterior constitucion de la Cartera Hipotecaria no debe exceder los 120 dias, contados
desde la fecha del Acta de Recepcion Provisoria.
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Cartera Hipotecaria.

La cartera hipotecaria de un proyecto, puede ser contituida por grupos o etapas, que se le
entrega al Departamento designado para administrarla. Cada municipio disefia el sistema mas
apropiado de acuerdo a sus posibilidades, considerando la siguiente reglamentacion:

a.- Ley N° 18.138 y sus modificaciones.

b.- D.S. del Ministerio del Interior N° 804 y sus modificaciones.

c.- Normas especificas de contabilidad, aplicables a las operaciones de construccion y venta
de viviendas e infraestructuras sanitarias, remitidas por la Contraloria General de la
Republica, mediante Oficio Circular N° 025512 del 10-11-1983 y sus complementos.

Los municipios pueden hacer uso de la facultad legal de licitar publicamente la Cartera
Hipotecaria o bien incluirla dentro de los servicios que debe prestar el banco que se adjudico
la licitacion de las cuentas corrientes municipales. Si no existen interesados puede suscribir
convenios con un organismo de la administracion publica que preste este tipo de servicios.
Lo anterior no exime de responsabilidad al Municipio el cual debe informar a la Unidad de
Mejoramiento de Barrios cuando ésta lo solicite, siendo su obligacion avisar a los deudores,
con 20 dias de anticipacion al vencimiento del dividendo, el monto a cancelar, el dia de
vencimiento, el lugar de pago e incluso el horario de atencion.

Los recursos recaudados son considerados ingresos municipales y deben ser utilizados de
preferencia en proyectos de inversion destinados a mejorar la urbanizacion del sector en que
se implementa el proyecto.

Las alternativas para fijar el valor a pagar por el beneficiario las establece la Ley N° 18.138 y
su Reglamento.

La cartera hipotecaria presenta bajos indices de recuperacion debido a la condicion de
extrema pobreza de las familias beneficiadas y a la poca flexibilidad del sistema
implementado por los municipios hasta el aiio 1990 como también, a la promocion de la
morosidad de los dividendos que efectuan algunos dirigentes politicos y sociales, a lo que se
afiade, el desconocimiento de que dichos fondos deben invertirse en el mismo asentamiento
en obras que contribuyan a mejorar la calidad residencial.

Cabe sefialar por ultimo que durante el aio 1992 se intituyo un sistema de renegociaciones y
subvenciones para deudores hipotecarios municipales a través del D.S. del Ministerio del
Interior N°® 955-1990 y su posterior modificacion.
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SOLUCIONES IMPLEMENTADAS POR EL PROGRAMA ENTRE 1983-1992.

El programa se ha orientado de preferencia al mejoramiento de las condiciones sanitarias y a
la regularizacion de titulos de propiedad en asentamientos existentes, mediante la radicacion
de las familias beneficiadas correspondiendo un bajo porcentaje a aquellas que han debido
erradicarse desde sus asentamientos informales (zonas de riesgo geofisico, propiedades
privadas no posibles de adquirir u otras razones).

El total de soluciones que abarca el programa en sus tres préstamos, se distribuye
regionalmente, segun lo indicado en el cuadro siguiente:

TOTAL DE SOLUCIONES A NIVEL REGIONAL ENTRE 1983-1992
PROGRAMA DE LOTES CON SERVICIOS

REG. PRESTAMO 115 PRESTAMO 233 PRESTAMO 5§77 TOTALES % 1*
POB
N R E T R E T R E T R E T % %
1 1082 ... 1082 825 ... 825 258 73 991 2162 736 289 2.1 2.
I | s ] 3731 1590 3890 2762 180 2942 6493 339 6832 s5.1 3.1
m 4032 ... 40320 4993 .| 4993 3378 390 3768 12403 390 1279 9.5 1.7]
v 1439 .| 1438 673 ... 673 4538 .| 4538 664 ] 664 4.9 3.
\% 3565 ....| 356 812 .. 812 3421 1500 35711  779¢ 1500 794 59 104
RM | 19533 ... 19533 1578 .....| 15784 995¢ 1929 11884 45275 1928 4720 349 39.1
VI 788 ... 7880 2192 119] 2311] 108§ 241 1327 4066 360 442 3.3 5.2
Vil 3062 .. 30620 2976 102] 3078 2056 495 2551 8094 5971 8691 6.4 6.3
Vil 6221 ... 6221 2708 808 3516 5969 s4 6023 14898 862 157 1.7 131
X 150 ... 150 6387 1250 7637 3628 582 4210y 10165 1832 1199 8.9 5.9
X 1221 .. 1211 1407 7600 2167 2481 269 27500 5099 1029 612 4.5 7.2
o4 (Y PPN (S BTH s 873 469 ... 4690 13420 ... 1342 1.0 0.6
X | o ¥ e ] 1248 L 1245 7790 535 1314 2024 535 2559 1.8 1.1
T 41082 ....|] 41082 446031 3198 47806 40775 55600 46335 126465 8751135223 100.0{ 100.

Nota 1* : Segim antecedentes preliminares del Censo de Abril de 1992, 1a poblacidn nacional alcanzaba a 13.231.803 habitantes. INE, Mayo
de 1992.
Fuente: Banco de Proyectos del Programa. Departamento de Programas Solidarios. Mmisterio del Interior. Julio de 1992.

Segun el cuadro anterior, las regiones que tienen areas metropolitanas -como la Region
Metropolitana, la V y la VITI- han obtenido el 52.5% del total de las soluciones
implementadas. Este alto porcentaje obedece a la gran cantidad de personas concentradas en
ellas: 62.6% de la poblacion nacional, segin antecedentes preliminares del ultimo Censo de
Poblacion y Vivienda, a la capacidad econémica y técnica de los municipios para elaborar los
estudios necesarios requeridos por cada proyecto para su aprobacion y a las condiciones
estipuladas en los contratos con el B.1.D. (En el Préstamo 115-1C-CH participaron comunas
con mas de 50.000 habitantes). Es preciso recordar que el programa no aporta recursos para
la realizacion de estudios y proyectos previos, los cuales deben ser financiados por las
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propias Municipalidades, de modo que aquellas que disponen de mayor capacidad técnica y
recursos tienen en la practica mas posibilidades para acceder a proyectos de saneamiento.

Es importante destacar la inversion realizada por el Programa a nivel Regional. Asi, en la
Tercera se ha implementado el 9.5% del total de soluciones, en tanto en ella reside solo un
1.7% de la poblacion nacional; en la Novena en cambio alcanza a un 8.9%, presentando un
5.9% de la poblacion del pais. Solo a partir de los dos ultimos préstamos se observa la
tendencia a una mejor distribucion regional de las soluciones, atendiendo también a regiones
con escasa poblacion, como sucede en la Undécima, con un 1% del total implementado y un
0.6% de la poblacion nacional y en la Duodécima, con un 1.8% y un 1.1% de la poblacion
del pais.

Ahora bien, si se examina la informacion referida a las soluciones segun la Sectorizacién
Habitaciona! propuesta por los arquitectos Orlando Sepulveda y Gustavo Carrasco
(SEPULVEDA, O. et al, 1991), se obtiene el siguiente cuadro:

CUADRO TOTAL DE SOLUCIONES POR SECTORES HABITACIONALES 1983-1992.
PROGRAMA MEJORAMIENTO DE BARRIOS.

ZONAS PRESTAMO PRESTAMO PRESTAMO TOTALES
HABITACIO- 115 IC-CH 223 1C-CH 577 IC-CH
NALES !

Rad. Err. Total | Rad. Err. Total | Rad. Err. Total | Rad. Err. Total | %

Zona 1: De- 5114 v 5114 9549 159 9708 6393 1306 7701 21058 1465 22523 16,7
sértica. Reg,
I-II-I0.

Zona 2: Semi- 1438 2 1438 673 673 4535 4535 6646 6646 4,9
arida. Reg,
IV.

Zona 3: Tem- 33319 33319 30861 279 33140 26116 3450 29566 90296 5729 96025 71,1
plada. Reg V-
RM, VL VII
VIII, IX.

Zona 4: Tem- 1211 1211 1407 760 2167 2481 269 2750 5099 1029 6128 4.5

plada-Hume-

da-Lluviosa.
Reg X.

Zona 5: Tem- 873 .. 873 469 469 1342 1342 1,0
plada-Hime-
da Lluviosa.
Reg XI

Zonas 6 y 7: 1245 1245 779 535 1314 2024 535 2559 1.8
Fria, Hameda,
Lluviosa, O-
ceanica.

Reg XII.

TOTALES 41082 " 41082 44608 3198 47806 40775 5560 46335 126.465 | 8758 135.223 | 100

Nota 1: Porrazones operativas los limites de algunas zanas se aproximaron.
Fuente : Banco de Proyectos. Departamento de Inversiones. Subsearetaria de Desarrollo Regional y Administrativo. Ministerio del Interior
Julio de 1992.
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Como puede observarse del cuadro expuesto, el Programa se ha concentrado de preferencia
en la Zona 3, Templada, con un 71.1% del total de soluciones, donde habita el 80% de la
poblacion nacional (INE, 1992), en asentamientos localizados generalmente en el Valle
Central, con excepcion de las Areas Metropolitanas de Valparaiso y Concepcion.

La segunda zona en que se han implementado mas soluciones de saneamiento es la que
corresponde aproximadamente al denominado Norte Grande, con un 16.7% la que cuenta
con una poblacion residente del 7.4% del total nacional.

La zona 4, templada himeda Iluviosa, que esta constituido por el territorio de la Décima
Region, exceptuando el area insular, tiene un 4.5% del total de soluciones con una poblacion
equivalente al 7.2% del total nacional.

La cobertura de este programa a Nivel Comunal, alcanza a 167 comunas del total de 335
existentes en todo el pais, lo que representa el 49.85%. Las comunas que han concentrado
mas soluciones, aunque no necesariamente la mayor inversion, corresponden a Copiap6
(5.858 soluciones), Conchali (4.746 soluciones), La Pintana (4.368 soluciones), Talcahuano
(4.130 soluciones), Concepcion (3.785 soluciones), San Bemardo (3.774 soluciones),
Vallenar (3.649 soluciones), Renca (3.406 soluciones), Temuco (3.379 soluciones), La
Florida (3.361 soluciones), Maipu (3.237 soluciones) y Peiialolén (3.197 soluciones). Estas
comunas presentan un alto porcentaje de poblacion urbana, asi como también de familias que
habitan en situacion de marginalidad habitacional y sanitaria.

En el altimo préstamo (577 OC-CH) se observa una mayor cobertura territorial, con
participacion de comunas mas pequeiias como por ejemplo, San Pablo, Chaitén y Porvenir.

Fig. 2: Poblacién Juan Pablo II. Copiap6. Marzo 1993




Si se analizan los costos unitarios de los programas segun los distintos préstamos otorgados
por el BID se obtiene el siguiente cuadro.

COSTOS UNITARIOS SEGUN PRESTAMO ( UF - SOLUCION)

PROMEDIOS REGIONALES
PRESTAMO 115 PRESTAMO 223 PRESTAMO 577
Region | Soluciones Costo Soluciones Costo Soluciones Costo
Unitario Unitario Unitario

I 1082 122.08 825 74.03 991 98.68

) G 3890 97.35 2942 96.92

m 4032 93.23 4993 90.90 3768 97.46
v 1438 90.87 673 75.61 4535 94.54

\ 3565 109.33 812 107.67 3571 115.26
RM 19533 80.55 15786 80.75 11884 97.18
VI 788 105.65 2311 104.91 1327 10892
VI 3062 102.04 3078 105.03 2551 102.46
vII 6221 111.13 3516 131.08 6023 125.85
X 150 86.53 7637 101.76 4210 112.34

X 1211 113.43 2167 119.19 2750 11436
Xt | e 873 138.20 469 118.54
X1 1245 77.03 1314 9327
TOTAL 41.082 UF 93.45 47.806 UF 96.00 46.335 UF 105.21

Fuente: Banco de Proyectos del Programa de Mejoramiento de Barrios. Departamento de Inversiones. Ministerio del Interior. Julio de 1992.

El cuadro anterior permite apreciar un aumento paulatino de los costos promedios de cada
préstamo, considerando la diversidad de soluciones que contempla este Programa
(soluciones completas e intermedias), aumentando en el tercero debido a que se han cubierto
necesidades de saneamiento en zonas mas rurales que en los préstamos anterieres, con
dificultades de acceso a insumos, transporte, escasez de mano de obra especializada,
condiciones climaticas adversas y un menor niimero de erapresas constructoras oferentes.

Es importante recalcar que mediante el Préstamo 115-1C-CH se entregaron solamente
soluciones sanitarias completas y que durante el periodo de su implementacion (1983-1985),
existia un gran nimero de empresas constructoras interesadas, lo que permitio contratar
proyectos a costos mas bajos que en la actualidad.
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En todo el periodo analizado, la Regién Metropolitana presenta los costos unitarios
promedio mas bajos y con menor fluctuacion, mientras que las regiones del sur del pais, con
excepcion de la Duodécima, alcanzan los valores mas altos, destacando particularmente la
VIII Region. ' '

A continuacién se presentan sobre la base de los presupuestos ponderados de cada proyecto
los costos unitarios desagregados de las dos tltimas etapas del programa, segin los costos
de construccion de la caseta y las obras de urbanizacién, lo que permite visualizar la
incidencia de las partidas mas relevantes. En el Préstamo 115-IC-CH no se dispone de
informacion para realizar dicho analisis.

COSTOS UNITARIOS DESAGREGADOS. PRESTAMO 223 IC-CH

PROMEDIOS REGIONALES
) TIPO SOLUCION URBANIZACIONES (UF-SOLUCICNES) | Costo
REGION Costo evionenda il r Pl Adisd Unitario
enta- cantari- Agusa ect a
A B |Caseta | lado Potable

I 825 T403 | ] 0 (R i S — 74.03
1 3.292 598 87.39 8.3871 0.8071 0.3624 0.4073 97.35
I 4993 ... 66.26 9.9479 12.3413 1.9328 0.4087 90.90
v 48 625 68.41 1.3989 448631 ... 09352 75.60
\'% 812 73.51 22.6885 6.0750 2.1576 3.0364 107.67
RM 8.094 7.692 68.66 3.3433 4.0957 2.0968 24788 80.75
Vi 1.739 572 78.09 11.2546 7.8369 1.5271 6.1909 104.91
VII 2.596 482 | 64.55 11.4471 14.9955 4.7050 10.1930 105.03
VII 3516 ... 61.73 32.0001 19.3663 57189 12.2672 131.08
X 5.206 2.431 84,75 8.2449 7.8112 0.5648 0.3813 101.76
X 2.097 70 85.51 20.9093 4.8793 53017 2.5792 119.19
X1 75 J 104.63 33.5296 S 0.0342 138.20
XII k¥ 1.208 68.57 52476 0.9927 0.7318 1.4879 77.03
COSTO UNITARIO POR PRESTAMO: 96.00 UF

Fuente: Banco de Proyectos del Programa de Mejoramiento de Barrios. Departamento de Inversiones del Ministerio del Interior
Julio de 1992
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COSTOS UNITARIOS DESAGREGADOS PRESTAMO 577 OC - CH

PROMEDIOS REGIONALES
URBANIZACIONES (UF-SOLUCIONES)

REGION Tipo de Costo Costo

Solucion | Caseta | Pavimen-  Alcantari-  Agua Electri- itari
tadion liado Polable  ddai | LD
I 991 74.43 8.67 6.86 4.59 411 98.68
I 2.942 86.75 8.08 1.02 047 0.58 96.92
m 3768 77.15 7.79 8.84 2.80 0.87 97.46
v 4535 80.04 9.11 3.95 0.78 0.64 94,54
v 3.571 74.56 28.22 9.68 1.41 139 115.26
RM 11.884 73.64 10.61 6.37 3.54 270 97.18
Vi 1327 74.22 9.50 19.13 323 2.83 10892
VIl 2.551 83.43 11.91 2.18 2.05 287 102.46
VI 6.023 68.42 31.47 17.17 3.87 492 125.85
IX 4210 73.35 25.22 12.70 0386 0.21 11234
X 2.750 7357 2535 13.80 132 031 11436
X 469 89.56 14.85 7575 lENTION IR a—e- 118.54
X1l 1314 84.21 3.09 4.43 0.88 0.65 9327

COSTO UNITARIO POR PRESTAMO: 105.21 UF

Fuente: Banco de Proyectos del Programa de Mejoramiento de Barrios. Departamento de Inversiones del Ministerio del Interior.

Julio de 1992.

De los cuadros anteriores se desprende que las obras de urbanizacion, dentro de los costos
unitarios promedios regionales, tienen una mayor incidencia en las regiones mas extremas
del pais debido a la influencia de los factores indicados anteriormente (topografia, acceso a
insumos, transporte, etc.). Destaca el caso de la Octava Region que ostenta el menor costo
unitario de construccién de la caseta sanitaria y, a su vez, uno de los mayores costos de
urbanizacion, especialmente de la partida de pavimentacion.

En relacion a la Materialidad, se observa en las soluciones construidas una clara
predominancia de ciertos materiales por sectores habitacionales, como se desprende del
cuadro siguiente, en que se especifica informacion con respecto a tres componentes basicos:

fundaciones, muros y cubiertas.
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Cuadro

MATERIALIOAD DE CASETAS SANITARIAS SEGUN SECTOR GEOGRAFICO
SECTOR MATERIALIDAD PREDOMINANTE OTRA MATERIALIDAD
I mﬂm ASBESTO CEMENTO mm ASBESTO CEMENTO
1] _ :
g
#Es - & PLACA HORM. ARMAUU @ BLOQUE CEMENTO
 Ge————— 4044 - CORRIDD ———1 HORM - CORRIDO
mm ZINC ALUA. m ASBESTO-CEMENTO
Iv
ALB. BLOQUE CEMENTO — ALB. LADRILLO
1 1 B
2 Sl £
| i S ot
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Fig. 4: Caseta Sanitaria can sistema connidin o e Madera Revetido con Zine Alun an la Duodéeuna Regiéen Julio 1992
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Fig. 5: Caseta Smitania con sistema construdivo de Albafileria de [adrillos Reforzada a1 la Region Metropolitana, Julio 1993

Fig. o: Casats Smitana con sidema constro e ar Madera an 1a Décima Regiom Mavo 902
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CAPITULO II:
MARCO METODOLOGICO.
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METODOLOGIA.

Una peculiaridad central de la metodologia propuesta para realizar el proyecto de
investigacion, consistia en el intento de superar conocimientos fragmentarios y analiticos
derivados de la arquitectura y la sociologia urbana sobre el tema objeto de estudio, sin que
por ello se desconocieran los aportes de estas disciplinas o se debiera renunciar a las
potencialidades explicativas de cada una de ellas. Por el contrario se buscaba, en lo posible
compatibilizar y potenciar las perspectivas teoricas e instrumentos desarrollados por ambas
vertientes respecto de un tema en que convergen elementos de indole espacial y social, como
es el desarrollo progresivo de las viviendas, vecindarios y habitat residenciales.

Este esfuerzo multidisciplinario implicaba dar un nuevo sentido integrador a un éarea
problematica en que la arquitectura y la sociologia, desde el ambito de su propia
especificidad, ya habian desarrollado cuerpos tedricos o marcos conceptuales inspiradores
de diversas investigaciones mediante los cuales se ha arribado a un conjunto de resultados
cuyo valor nadie pretende desconocer.

El desafio metodoldgico consistia, en gran medida, en establecer la bondad y utilidad de los
métodos e instrumentos inherentes a la arquitectura y la sociologia, colocadas al servicio de
una perspectiva transdisciplinaria, como el constituido por el modemno enfoque sistémico
ideado por Niklas Luhmann y la nocién de lugar, conceptualizada por Simmel, Muntaiiola,
Norberg Schulz, entre otros, aplicado al estudio del desarrollo progresivo en conjuntos de
lotes con servicios emplazados en varias regiones del pais.

La presente investigacion, ademas, tenia un caracter comprobatorio y propositivo.
Comprobatorio en cuanto pretendia verificar la incidencia de un conjunto de variables sobre
la progresion que han experimentado los sistemas familia, vecindario y comunidad: y
propositivo en cuanto se proponia entregar recomendaciones operativas y de disefio
tendientes a perfeccionar el Programa de Mejoramiento de Barrios.

Para determinar el universo del estudio se acudié a los antecedentes emanados del Banco
de Proyectos del Programa de Mejoramiento de Barrios del Departamento de Inversiones
del Ministerio del Interior, procediéndose a confeccionar un listado de 135.223 soluciones
entregadas segiin fueran radicaciones o erradicaciones, comuna receptora y tipo de
prestamo (115 IC-CH, 223 OC-CH y 577 OC-CH), elaborandose un conjunto de cuadros
estadisticos regionales y nacionales. (Ver Documento de Trabajo INVI N° 2).

Estos datos fueron complementados mediante la elaboraciéon y aplicacion de un instrumento
consistente en una Ficha de Registro de la caseta sanitaria implementada que estuvo
compuesta de:

-Antecedentes generales del Conjunto Habitacional donde se implementé la Caseta
Sanitaria (numero de lotes, manzana predominante, equipamiento, etc) y su localizacion en
la ciudad (urbana, peri urbana, rural).
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-Descripcion de la Caseta Sanitaria en términos de materialidad, sistema constructivo
empleado, emplazamiento en el lote, etc.

-Noémina de otros conjuntos habitacionales en la comuna donde se aplico el mismo
prototipo descrito.

-Antecedentes Planimétricos y fotograficos de la Caseta Sanitaria.

Esta ficha de registro se envi6 a los municipios en los cuales se habian construido un numero
significativo de soluciones y a la totalidad de ellos en las regiones seleccionadas para la
muestra.

La informacion recopilada se sistematizO mediante un cuadro de prototipos a nivel
regional, que permitié detectar los aspectos relevantes del disefio de las Casetas Sanitarias
implementadas en el periodo 1983-1992, el que fue complementado a través de una ficha de
anilisis planimétrico-morfolégico de las casetas sanitarias a nivel nacional. A partir de
la informacion procesada, se construyeron las tipologias representativas de las casetas
sanitarias en cada region, estableciéndose los prototipos de interés arquitectonico a nivel
nacional existentes en el periodo de estudio.

Asimismo, basados en datos 'secundarios emanados del ltimo Censo de Poblacion y
Vivienda (INE, 1992) y de la Encuesta de Caracterizacion Socio-Economica Nacional
CASEN 1990, que incluye resultados derivados de la aplicacion de una muestra
representativa de hogares del pais, se seleccioné y analizé informacion respecto a las
condiciones habitacionales, laborales, situacion de pobreza e indigencia de la
poblacién (MIDEPLAN, 1990). Estos antecedentes fueron complementados con los
recogidos en el estudio efectuado por O. Sepulveda y G. Carrasco (Proyecto FONDECYT
617-88. INVIL. FAU Universidad de Chile), para caracterizar la geomorfologia y el clima
de las regiones.

Junto a esta informacion de nivel nacional y regional, se empled aquella proporcionada por
el Departamento de Inversiones del Ministerio del Interior respecto de los costos de las
scluciones de saneamiento implementados por los tres programas financiados por el BID y
los entregados por las Municipalidades derivados de la aplicacion de las Fichas CAS a los
beneficiarios de los programas residentes de los conjuntos habitacionales incluidos en la
muestra asi como caracteristicas socio-historicas de los asentamientos.

Ademas, sobre la base de esta informacion socio-historica y de la proporcionada por la ficha
sobre las caracteristicas formales y funcionales de los asentamientos seleccionados, se
elabord un estudio comparativo de la situacion fisico-espacial de los conjuntos estudiados
(Ver Documento de Trabajo N° 3 "Aplicacion del Programa de Mejoramiento de Barrios.
Analisis fisico-espacial en cuatro regiones del pais". INVI-FAU. U. de Chile. Santiago.
Agosto de 1993).
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Los antecedentes secundarios recopilados fueron analizados en gabinete y posteriormente
actualizados en terreno mediante visitas efectuadas a fines de 1993 a las Regiones Tercera,
Octava, Décima y a las comunas seleccionadas de la Metropolitana.

En estas visitas se sostuvieron reuniones con los Alcaldes, Directores de SECPLAC,
Desarrollo Social y Obras en los Municipios de Copiapd, Conchali, La Florida, Recoleta,
Talcahuano, Concepcién, Chillan, San José de la Mariquina, Valdivia, San Pablo, Osomo,
Llanquihue, Puerto Montt y Chaitén.

En dichas comunas se hizo un completo recorrido por los conjuntos residenciales en los
cuales se habian implementado soluciones del Programa de Mejoramiento de Barrios
ejecutandose un registro fotografico de los casos relevantes y sosteniendo reuniones con
dirigentes de las organizaciones territoriales existentes.

Ademas de las regiones seleccionadas, se realizaron visitas a comunas de la Segunda
(Antofagasta, Calama), Quinta (Valparaiso, Vifia del Mar, San Antonio) y Novena Region
(Temuco, Villarrica, Pucén), a objeto de complementar la informacion entregada por el
Departamento de Inversiones.

Estas visitas contribuyeron a precisar la seleccion de las agrupaciones residenciales mediante
la informacion obtenida sobre el origen y evolucion de los conjuntos, su localizacion, el tipo
de solucion, situacion actual, etc. que actualizo la informacion secundaria entregada por el
Ministerio del Interior.

Como uno de los objetivos de la investigacién se vinculaba con la necesidad de plantear
recomendaciones de disefio, resulté relevante la consideracion de zonas habitacionales segin
una tipologia de sectorizacion habitacional del pais. Para ello se recurrié al estudio realizado
por los arquitectos Orlando Sepulveda M y Gustavo Carrasco P. del Instituto de la
Vivienda, Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad de Chile (Proyecto
FONDECYT 0617-88).

Sobre esta base se diferencio una zona desértica y semi-arida, una zona templada y otra
templada, himeda-lluviosa. En consideracion al escaso nimero de soluciones efectuadas en
la zona templada himeda-lluviosa oceinica y en la zona fria humeda-lluviosa oceéanica
correspondientes a las XI y XII Regiones, éstas fueron excluidas del universo de estudio.

En funcion de estos dos criterios, es decir, distribucion regional y zonificacion habitacional,
se procedio a elegir las regiones mas representativas de estos atributos, quedando
seleccionadas la I1I Region, la Region Metropolitana, la VII1 y X Region.

Ahora bien, debido a que el proyecto se enmarca dentro de una perspectiva urbano-
regional, se privilegio las ciudades que concentraran la mayor cantidad de soluciones
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habitacionales, quedando seleccionadas para la muestra: Copiapo, Santiago, Concepcion,
Talcahuano, Osorno, Puerto Montt.

Para determinar las agrupaciones residenciales al interior de cada ciudad, se utilizo el
criterio temporal, distinguiéndose conjuntos recientes (menos de 3 afios) y antiguos (mas
de 5 afios), por constituir una categoria central en el analisis de la progresividad de la
vivienda, eligiéndose uno de cada tipo.

La estimacion del total de las unidades muestrales, se efectud aplicando la formula para
poblaciones infinitas (universo mayor de 100.000 casos), por ajustarse a los requerimientos
de la investigacion:

N = Numero de casos de la muestra.

22= o confianza (95.5%)
22 xp x q p = Porcentaje de poblacién cun atributo (60% de casos
- en que se registra progresividad).
N q = Complementodep (40% de casos en que no se
| D registra progresividad).

EZ= Margen de error (4.5%).

Realizado el calculo respectivo se obtuvo un tamafio para la muestra de 474 casos, los que
fueron aumentados a 485, distribuidos en ocho conjuntos habitacionales segiin consta en el
siguiente cuadro:

CARACTE_RiSTICAS DE LOS CONJUNTOS SELECCIONADOS.

REGIONES Y COMUNAS Tamafio de | Antiguedad Afio intervendon | N° de casos
Pobladén Pobladién Caseta Sanitaria

TERCERA:

Coplapo:

Pedro Ledn Gallo R 1459 1952 1986 62
Juan Pablo I E 369 1991 1991 60
METROPOLITANA:

Conchali:

Santa Mdnica R 536 1964 1983 66

Recoleta:

Santa Ana R 434 1970 1991 61
OCTAVA:

Talcahusno:

Santa Julia E 54 1991 1991 27
Concepdon:

Santa Sabma R 970 1968 1985 77
DECIMA:

Osorno:

Carlos Candell R 1211 1972 1986 67
Puerto Montt:

Bemardo O' Ih@s R 595 1960 1992 65

NOTA: R = Conjunto de Radicacitn
E = Caonjunto de Erradicacién
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La seleccién de los lotes con servicios al imterior de cada agrupacion residencial, s
efectud sobre la base de informacion planimétrica, siguiendo procedimientos aleatorios
sistematicos, asegurando que todos los casos tuvieran la misma probabilidad de ser
incluidos en la muestra y se distribuyeran homogéneamente en toda la superficie de ella.

Finalmente, en cada lote se procedio a encuestar a la dueiia de casa en consideracion a
que ella es generalmente la persona que puede proporcionar informacién mas confiable
respecto a los temas que se investigaron. El trabajo en terreno se efectud durante los meses
de junio y julio de 1993, desempefiandose como encuestadores personal técnico-
profesional de los Departamentos de Desarrollo Comunitario de las Municipalidades, los
que fueron especialmente entrenados y supervisados en terreno por los investigadores del
proyecto.

Cabe consignar que el cuestionario habia sido sometido a una prueba piloto realizada en
Octubre de 1992, en dos conjuntos de la ciudad de Santiago donde se eligio aleatoriamente
15 casos en cada uno de ellos.

En la presente investigacion, ademas se emple6 como fuente de informacion primaria la
observacion, que combino tres técnicas complementarias:

A.- Estudio Analitico-Descriptivo de la Forma Fisica: mediante un completo
levantamiento planimétrico (plantas, cortes, elevaciones) de la situacion actual, para
compararla con la situacion anterior a la instalacion de la caseta (reconstruccién con datos
provenientes de la encuesta).

La planimetria del conjunto seleccionado, se registro mediante una ficha de registro de
informacion de Conjuntos Habitacionales, que consigna informacion sobre su origen y
evolucion, tipo de trama, estructura espacial y tipologias de entormos inmediatos a los lotes
(Ver Documento de Trabajo INVI N° 3, Agosto 1993).

Para efectuar dicho estudio se elabord una plantilla base del lugar (lote, entorno inmediato)
a partir de la informacién de la planimetria que maneja el programa, dibujando toda la
informacion existente en el momento de la observacion. En el caso del entomo inmediato
se dibujaron limites primarios, conformacioén basica del espacio, en que se relacionan el
plano vertical (fachadas) con el plano horizontal (piso, 'suelo) con sus caracteristicas
principales (altura, forma, textura, etc.) y secundario. determinado por los cierros y otras
delimitaciones (arborizaciones, mobiliario urbano, neumaticos alineados, etc).

B.- Observacién y representacion del sistema (familia-vivienda, entorno inmediato),
utilizando la técnica del levantamiento fotografico que permite reconstituir su imagen
global que fue complementada utilizando la técnica del video, especialmente para obtener
la percepcion en movimiento (vision secuencial).
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Se utilizo en el levantamiento fotografico, fotos en color de todos los componentes del
sistema, las que mediante un montaje, permitieron obtener una visiér global del espacio
analizado. Con el empleo del video, se registraron recorridos que efectia el observador en
el espacio, lo que entrega una vision serial.

C.- Observacion del espacio vivenciado, utilizando la técnica de deteccion y registro de
las huellas fisicas que deja el hombre al realizar sus actividades en el espacio. De esta forma
se buscé identificar la existencia de ciertos patrones de acontecimientos, que involucraran
tanto al habitante como al espacio en su interrelacion. Se registré por medio de apuntes
graficos, axonométricas y esquemas sintéticos complementarios.

Las huellas fisicas observadas fueron producto directo del uso, o sea, de lo que la gente
hace en dichos espacios basado en sistemas de comunicaciones con sentido particulares
(erosiones, faltas de huellas, olvidos, etc.), de adaptaciones para el uso, modificaciones que
efectia el habitante para hacerlo mas adecuado (separaciones, conexiones, sustentos para
acciones, etc.), de expresiones de si mismo, cambios para hacer propio un espacio
(personalizaciones, identificaciones, pertenencias a grupos, etc.), y de mensajes publicos,
que son elementos para comunicar algo (oficiales, no oficiales, ilegitimos, etc.).

Para establecer los casos a observar se aplicaron los siguientes criterios:

-Similitud en su conformacion espacial, pero opuestos en términos de las acciones
efectuadas en ellos (mejoramiento/deterioro).

-En el caso del sistema familia-vivienda, se seleccionaron casos que correspondian a
un desarrollo inicial precario minimo (caseta mas mediagua) o avanzado (caseta mas
mediaguas y algunos recintos definitivos no habilitados) y a un desarrollo definitivo, ya sea
producto de un crecimiento por adicién o sustitucion.

-En el caso de los entornos inmediatos, se seleccionaron los pares correspondientes
a la tipologia mas recurrente dentro del conjunto habitacional y aquellos que tuvieron un
mayor numero de acciones efectuadas por los habitantes.

La informacion asi recopilada se complemento con los datos provenientes de la encuesta en
un trabajo de taller de investigacién interdisciplinario, que permiti6 elaborar modelos de
sintesis de cada caso estudiado.

Por otra parte, a principios de 1994 se aplico en forma experimental una nueva observacion
y una entrevista semi-estructurada -en concordancia con el enfoque transdisciplinar y
sistémico empleado- a algunos casos ya estudiados, para verificar si las observaciones
efectuadas por el equipo de investigadores eran compartidas por los habitantes.
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Cabe senalar que el instrumento de observacion tambicn fue sometido a fines de 1993 a un
pre-test en los mismos conjuntos habitacionales de Santiago en que se efectuo la prueba
piloto del cuestionario.

Fig. 7: Lquipo de myestigacon mahzando con ajefa de hogar plmmdiria en Poblacion Carlos Condell Gsomo Febrero 1994
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CAPITULO III:
MARCO TEORICO INTEGRADO.
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Los habitat residenciales han sido estudiados a través de distintos enfoques que enfatizan los
aspectos socioculturales o fisico-espaciales segun sean los intereses propios de las vertientes
sociologicas o arquitectonicas.

Aunque esta distincion analitica de la realidad ha proporcionado conocimientos de gran
valor, también ha conducido a explicaciones reduccionistas producto del desarrollo de
marcos conceptuales independientes. De esa forma, se ha intentado dar cuenta de la
dinamica social aludiendo a variables fisico-espaciales como causas, o se ha pretendido que
los cambios en la base material de los habitat son siempre funcion de la cultura 'y la
estructura social.

Durante las tres ultimas décadas, los estudios de los fenomenos urbanos han utilizado una
perspectiva sistémica para abordar globalmente dicha realidad.

Desde los coloquios realizados en la década del cincuenta, en Chicago por el Comité de
Ciencias del Comportamiento, ya resultaba clara la utilidad de principios sistémicos en el
analisis de los fendomenos urbanos, los cuales han transitado desde una concepcion mecanica,
hacia una vision evolutiva (Bailly, A., 1978).

No obstante, ambos senderos continiian vinculados a la linea clasica de la Teoria General de
Sistemas, que como tal, puede aplicarse indistintamente a una diversidad de fenomenos
desde una perspectiva holistica, superando el estudio de partes aisladas. Las contribuciones
efectuadas en el ambito urbano a partir de esta perspectiva, se han basado directa o
indirectamente en la nocion de sistemas abiertos formulada por Ludwig Von Bertalanffy
hacia mediados del presente siglo.

Con posterioridad, la formulacion de una teoria de sistemas socioculturales como una
vertiente con principios propios y contenido independiente, aplicable a realidades sociales
concretas, ha permitido avanzar fructiferamente en el analisis de diversas tematicas.

El principal aporte en este sentido se encuentra representado por la obra del socidlogo
aleman Niklas Luhmann, quién rompe con la tradicion disciplinaria precedente, sustituyendo
las ideas clasicas de causalidad sistémica, descartando la supuesta existencia de constantes
estructurales (Amold, M., 1988 ).

Por otra parte la comprension de los componentes fisico-espaciales en realidades que son
producto de la accion humana -como las ciudades- ha llevado a los especialistas de la
arquitectura y el urbanismo a utilizar la nocién de "lugar”, elaborada por Georg Simmel y
que fuera desarrollada mas tarde por Joseph Muntafiola, David Canter y Christian Norberg-
Schultz, entre otros, en orden a conectar las propiedades del espacio con elementos
simbolicos y de significacion.
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Principales categorias teéricas del Enfoque Luhmanniano.

Luhmann representa en la actualidlad una de las mas importantes corrientes de
pensamiento, iniciando una gran polémica al proponer un nuevo modo de pensar la sociedad
basado en la teoria general de sistemas, desde la cual reformula radicalmente el pensamiento
sociologico contemporaneo (Rodriguez D. y Amold M., 1991).

Para alcanzar dicho proposito, el autor recurre a la teoria de sistemas para ubicarse en una
perspectiva que le otorgue la maxima amplitud en la descripcion de realidades que
estructuran relaciones a través de la diferencia entre sistema y entorno. Basa su
construccion teorica en la realidad de estos fenomenos de diferenciacion, con lo cual quiere
decir que existen sistemas objeto de investigacion que justifican el empleo del concepto de
sistema, siendo posible estudiar las funciones de las estructuras sin que sea necesario
suponer una totalidad como punto de partida (Luhmann N., 1991). Como el sistema ya no
se considera como algo "dado" resulta plausible preguntarse por su actividad fundamental
que es, segun el autor, "la comprension y reduccion de la complejidad del mundo
circundante' (Luhmann N., 1973: 113).

En el nucleo de esta teoria se distinguen tres tipos de sistemas autorreferentes que son los
sistemas vivos, los sistemas siquicos -o relativos a las personas como individuos- y los
sistemas sociales. Cada uno de ellos se diferencia por la particular forma en que realizan sus
operaciones y reducen la complejidad de sus entomos, de manera que los aspectos
bioldgicos son propios de los sistemas vivos, la conciencia es el modo de operacion de los
sistemas siquicos y la comunicacion es el rasgo caracteristico y definitorio de los sistemas
sociales (Luhmann N., 1991).

Estos grandes sistemas se diferencian de sus propios entornos construyendo formas
particulares de comportamiento. Asi, al constituirse cada uno de estos sistemas como
conjuntos autopoiéticos, es decir, capaces de reproducir los elementos de los cuales se
compone, no mantienen contacto directo entre si. Pese a ello, el autor considera que existe
una forma de relacion entre estos macrosistemas denominada interpenetracion. Mediante
esta operacion un sistema pone a disposicion de otro su propia estructura, para que este
ultimo pueda construir su propia complejidad "€n este sentido los sistemas sociales
suponen vida'(Rodriguez D. y Amold M., 1991). Lo mismo ocurre en el caso de la
relacién entre persona y sociedad; para que una sociedad pueda existir son necesarias las
personas, que a partir de sus estructuras permiten la construccion de otras nuevas, con
formas de operacion que no se basan en la conciencia individual sino que en la
comunicacion.

Ademas, 1a sociedad es un sistema autorreferente (capaz de referirse a si mismo tanto en
la constitucién de sus elementos como en las operaciones que realiza) y autopoiético (capaz
de reproducirse a partir de sus propios elementos), que se compone de comunicaciones y
que puede, a su vez, diferenciarse en distintos subsistemas, cada uno de ellos cerrados y
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autorreferentes que poseen un determinado ambito de comunicaciones, delimitando sus
propios entornos y reduciendo la complejidad de un modo especializado.

Luhmann plantea que los sistemas sociales no estin compuestos por personas sino de
comunicaciones generadas a partir de un sentido compartido. '"Los seres humanos, en
consecuencia, no pertenecen al sistema social, sino a su entorno" (Rodriguez D. y
Amold M., 1991:113). Ello no significa que un sistema social pueda existir sin seres
humanos, sino que los supone como base, sosteniendo que los sistemas psiquicos y los
sistemas sociales han surgido coevolutivamente como realidades clausuradas en relacion a
sus propias operaciones.

Esto implica que todo sistema social presenta fugacidad en tanto desaparece cuando
termina la ultima comunicacién que no ha logrado conectarse con otra posterior para
mantener su permanencia.en el tiempo. El problema basico de todo sistema social es
entonces, seguir reproduciendo comunicaciones para asegurar su permanencia, ya sean de
caracter afectivo en el sistema familiar, teorias en la ciencia, decisiones en las
organizaciones, etc.

Sin embargo, la aplicacion del enfoque Luhmanniano a la dinamica de los habitat
residenciales no puede efectuarse sin una conceptualizacion previa del espacio como una
dimension de la realidad susceptible de adquirir sentido para los sistemas sociales. En tanto
teoria sociologica, dicha discusion no ha sido desarrollada por este autor, ya que trata sobre
la configuracion de los sistemas sociales en general, sin considerar en particular a aquellos
que, como los conjuntos residenciales, incluyen el territorio como una categoria que
contribuye a fundamentar el sentido de las comunicaciones que alli ocurren.

Espacio y Lugar.

Una premisas basicas que sustenta este enfoque teorico integrado se refiere a la realidad de
los sistemas de comunicacion que, por el hecho de ser producto de la practica social, se
situan necesariamente en el tiempo y en el espacio.

El espacio constituye un concepto impersonal conformado por relaciones entre formas
geométricas. Sin embargo, desde la perspectiva de los sistemas autorreferentes no es posible
definir un espacio con independencia de un observador capaz de establecer limites a ese
espacio y atribuirle significados a ciertos cuerpos reconocibles en él. Si bien esos cuerpos
pueden romper la infinitud de la extension espacial, las fronteras que establece el
observador es relativa. En otras palabras, no existe una delimitacion absoluta del espacio
valida para todos los observadores, sino que en el caso de los sistemas sociales surge como
producte de selecciones compartidas en torno a los elementos escogidos como
delimitadores.
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Lo anterior puede postularse si se asume que el espacio en si mismo no constituye un
sistema y se le entiende como un conjunto de elementos capaces de efectuar operaciones. El
espacio no se autolimita sino que siempre es limitado por algun sistema-observador,
sean éstos siquicos o sociales, por tanto no posee solo una connotacion fisica y natural ya
que como realidad concreta requiere ser vivida por alguien, pudiendo conocerse sus
atributos mediante la experiencia de ese alguien. La imagen colectiva que se hace de ¢l
corresponde a un espacio percibido con el cual cada sociedad se identifica (Garcia A., 1986)
por ello, aunque el espacio constituye una dimension del medio ambiente, supera lo
puramente fisico y tridimensional (Frampton K.,1990).

Debido a esta doble realidad fisica y humana, diversos autores prefieren emplear el concepto
de lugar, para representar la relacion entre lo espacial y lo social. Lugar es entonces tiempo
en el espacio, pues alude a un proceso de lugarizacién que surge sobre la base de la
experiencia y la asignacion de sentido (Muntaiiola J., 1973). El espacio y las personas
constituyen el ambiente de los sistemas sociales, convirtiéendose en lugar cuando es
observado y adquiere significacion. Como cada sistema se diferencia generando su propio
entorno, aquellos sistemas sociales que utilizan preferentemente pautas interaccionales
directas (con cercania espacial), tienden con mayor probabilidad a diferenciar un cierto
espacio que identifique el tipo de comunicacion que se desarrollara en su interior.

Siguiendo al sociologo aleman George Simmel, Muntaiiola sefiala que la naturaleza social

del lugar es posible de ser profundizada si- se acude a la definicion kantiana del espacio
como "posibilidad de coexistencia". Surge asi un conjunto de rasgos propios del espacio
socializado entre los que se encuentran: a) Su exclusividad, es decir, cualquier trozo de
espacio es unico. b) La existencia de limites por la practica social, que implica que éste no es
un hecho espacial con repercusiones socioldgicas, sino un hecho sociologico con forma
espacial. ¢) Que los contenidos de las relaciones sociales se fijan dentro de un espacio
determinado (Simmel G.,1939).

La expresion simbolica del espacio hace posible la estabilidad de los grupos, facilitando su
identificacion, sentido de pertenencia y asignacion de valor. La permanencia en un sitio
determinado favorece la formacion de una imagen ambiental que posee identidad, estructura
y significacion, y que, por tanto, puede ser comunicada al interior de un sistema social
(Norberg-Schuitz Ch., 1983).

Estos argumentos han conducido a algunos autores a postular que accién y espacio son
indivisibles, puesto que la accion se apoya en un tipo de espacio y éste a su vez reafirma una
determinada accion, conformando un patron de acontecimientos que es inventado por la
cultura (Canter D.,1977). En otras palabras, lo social no puede existir fuera del espacio ya
que éste, en cuanto sitio significativo, deja de ser una pura forma geométrica para constituir
un lugar reconocido y diferenciado por un grupo, con el proposito de transformarse en el
ambito especifico donde se efectiia determinada comunicacion con sentido. De esta forma,
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los grupos generan lugares donde cierto tipo de comunicaciones son coherentes y validas, en
tanto, otras resultan fuera de contexto.

La lugarizacion se produce como un proceso de diferenciacion del territorio que efectia un
sistema previamente constituido, por cuanto el espacio por si solo no genera sistemas
sociales. De este modo el hecho que las comunicaciones se efectiien en un tipo de espacio
determinado requiere que éste haya sido construido significativamente por el sistema social
de manera previa.

Lo anterior implica que el espacio posee influencia sobre los sistemas sociales y que ésta se
encuentra determinada por la definicion que con anterioridad un sistema ha efectuado
respecto de él. De ahi que un mismo espacio pueda ejercer diversas influencias en distintos
sistemas. Como estas influencias no constituyen comunicacion propiamente tal pueden
asumirse bajo lo que Luhmann denomina irritacién, que representa los efectos no
traducibles completamente por el sistema y que constituyen exigencias del exterior ante las
cuales se debe reaccionar para operar de manera efectiva (Luhmann N., 1991).

La expresién simbolica del espacio hace posible la estabilidad para los grupos y en
consecuencia el desarrollo de identificacion, imagen, sentimientos de pertenencia y
asignacion de valor. El lugar a diferencia del espacio aparece entonces como una realidad
que no concierne exclusivamente a las actividades o solo a los edificios que las alojan, sino a
aquellas unidades de experiencia dentro de las cuales las actividades y la forma fisica estan
amalgamadas (Canter D., 1977). El espacio como lugar adquiere un destinc cuando es
reconocido, diferenciado y apropiado por un grupo con el proposito de transformarlo en un
ambito especifico donde efectuar comunicaciones con un sentido particular.

Por otra parte, las delimitaciones del espacio aumentan la probabilidad de que las
comunicaciones del sistema sigan reproduciéndose, pues al limitarse las posibilidades de
interaccion se garantiza la atencion necesaria para la comunicacion (Luhmann N., 1991). Es
por esta razon que al extenderse los significados propios de un grupo hacia otros mayores,
normalmente se modifican las fronteras fisicas y simbolicas tanto a nivel micro como macro
social.

Ahora bien, teniendo en cuenta los elementos conceptuales expuestos de manera resumida,
la tesis central del presente enfoque afirma que, en los conjuntos residenciales urbanos,
estos fenomenos de diferenciacion socio-espacial poseen un correlato en a lo menos tres
sistemas reconocibles producto de comunicaciones autorreferentes: la familia, el vecindario
y la comunidad. Cada uno de ellos tiende a generar limites que tornan significativas
determinadas acciones para cada sistema-lugar.

Los elementos conceptuales que aqui se exponen no deben entenderse como un modelo
completo sino mas bien como bases provisionales para el desarrollo de un enfoque integrado
aplicable al analisis de fenomenos socioespaciales, privilegiandose la interpretacion de
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procesos de diferenciacion sistémica que ocurren al interior de habitat urbanos pobres a fin
de lograr una mejor comprension de procesos de mejoramiento residencial.

La dinamica de cambio al interior de conjuntos residenciales urbanos pobres puede ser
esquemiticamente descrita a través de distintos momentos de evolucion. Ademas implica el
desarrollo de tres sistemas basicos de comunicacion con limites socioespaciales diversos
que permiten identificar y diferenciar el significado que asumen para las agrupaciones
humanas las acciones de progresividad y mejoramiento.

En un primer momento el habitat se expresa en un conglomerado residencial, constituido
por un agregado de familias que tienen la potencialidad de articular posteriormente
vecindarios o comunidades, aunque al inicio expresan necesidades y aspiraciones
organizadas solo en tormo al sentido de la comunicacién familiar. La familia -donde la
comunicacion significativa se vincula emotivamente a lazos de parentesco- define su lugar a
partir de la vivienda y el sitio circundante, como el ambito propio donde la comunicacién
ocurre. Asi la casa, que es el espacio significativo para la interaccion familiar, se transforma
en vivienda a partir de un proceso de lugarizacion, lo que implica generar un referente
espacial que permite situar la comunicacion. Como sistema, la familia clausura su
comunicacién en torno a su propio sentido, asi como la puerta de la casa se cierra para aislar
la vivienda del ambiente externo.

Es necesario reconocer el hecho que en la configuracion inicial del sistema de
comunicaciones, los aspectos espaciales no estin involucrados directamente. Esto quiere
decir que en el caso de la familia, por ejemplo, el espacio habitacional disponible la pueda
afectar, contribuyendo a disgregarla cuando el hacinamiento resulta insoportable. Lo
anterior implica que las variables espaciales no forman parte sustancial del proceso de
diferenciacion sistémica que hacen posible un sistema social de comunicacion. De hecho los
sistemas sociales no surgen motivados por la necesidad de diferenciarse de una cierta
extension de territorio, ni siquiera de cualquier objeto fisico existente sino que surgen de la
diferenciacién que efectian de otros grupos mayores con el propésito de generar ambitos
restringidos de sentido que permitan efectuar ciertas operaciones de manera eficaz.

La correlacion entre un sentido autorreferencial y un referente fisico-espacial determinado
que en forma conjunta dan cuenta del lugar, ratifican a la familia como el sistema de mayor
estabilidad. El sistema familiar surge habitualmente antes que la vivienda, pudiendo cambiar
muchas veces de residencia sin alterar fundamentalmente el sentido de la comunicacion
familiar aunque con ello se vean alterados los atributos del lugar por involucrar una nueva
dinimica de adaptacion al espacio.

Con el tiempo tienden a estructurarse nuevos limites de comunicacién con sentido propio
distinto al familiar, configurandose el vecindario, que por estar basado en la simpatia mitua
incluye solo algunas de las familias cuyos domicilios se encuentran proximos. De ahi que
no todo un pasaje, calle o cuadra, se identifique como el lugar propio de la interaccion
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vecinal, sino sélo aquel espacio donde este tipo de comunicaciéon ocurre con mayor
frecuencia. La comunicacién con sentido vecinal incluye las conversaciones habituales,
favores, encargos y otras pautas de comportamiento basadas en la confianza reciproca.

Fl sistema vecinal emerge como expresion de simpatia, amistad y solidaridad, siendo sus
limites variables entre un conjunto residencial y otro, por lo que no pueden ser definidos
previamente, desde fuera. Con los afios, el entorno inmediato a las viviendas se convierte en
una unidad de experiencia colectiva, en un lugar vecinal. Cuando esto ocurre, los vecinos
gjercen un control territorial respecto de €l, identificandolo como "su lugar”.

No siempre con la permanencia prolongada en un conjunto habitacional emerge el sistema
vecinal, pues la proximidad residencial no es condicion suficiente para que los vecinos
establezcan relaciones sociales armonicas. Cuando existen fuertes tensiones sociales se
reducen los sentimientos de identificacion, territorialidad, pertenencia y arraigo con espacios
que podrian haberse convertido en lugares vecinales. Un ambiente social percibido como
hostil y potencialmente agresivo puede provocar en las personas que -conforman el
vecindario un repliegue hacia el sistema familiar y su espacio privado como el ambite que
ofrece una mayor seguridad para reducir la complejidad del entorno.

Aunque en el vecindario exista una delimitacion compartida del espacio, ello no implica
necesariamente que este sistema dirija su atencion hacia el espacio intermedio -proximo a las
viviendas- para efectuar acciones de mejoramiento. En rigor ellas no forman parte de la
comunicacion vecinal, puesto que si asi fuera se deberia esperar un mayor desarrollo de
dichos espacios del que efectivamente ocurre.

La interrogante jpor qué si existen muchos vecindarios no todos hacen arreglos en sus
respectivas calles y pasajes? puede ayudar a clarificar esta situacion. La respuesta radica en
la existencia de otro sistema de comunicacién que pone el acento en la realizacion de
acciones de mejoramiento en el espacio publico y en la organizacion. Los sistemas que
efectian arreglos a través de la participacion, aunque sean muy pequeiios, deben
considerarse comunidad y no vecindario, puesto que para la consecucién de un logro
colectivo es necesario superar la mera amistad y simpatia mitua mediante la socializacion de
un nuevo contenido, es decir, creando otro sistema de comunicaciones orientado a una
funcion diferente.

La comunidad puede coincidir, ser mas reducida o desbordar los limites espaciales y
sociales del vecindario. Aunque las mismas personas que conforman con sus comunicaciones
los limites del sistema vecinal actiien como comunidad si deciden efectuar mejoras en su
calle, por ejemplo, también es posible que el sistema se restrinja, cuando solo algunos
vecinos se interesan en la iniciativa, o bien se amplie, en tanto dicho objetivo intercepta el
interés de personas que residen en otros vecindarios cercanos.




Si bien el caracter particularista e intimo del vecindario representa un poderoso factor que
facilita el contacto entre los vecinos para proponer contenidos externos a la comunicacion de
simpatia tipica (como puede ser el arreglo colectivo del entorno), el sistema comunitario no
puede sostenerse solo en ello, requiriendo necesariamente de la racionalidad instrumental
para lograr la consecucion de sus objetivos. La incorporacion de elementos de formalidad,
en términos de division de funciones, planificacion de tareas o atribucion de
responsabilidades especificas y por tanto, de control de obligaciones, torna posible la
participacion en el mejoramiento de diferentes tipos de espacios. Esto se concreta desde el
acuerdo entre los vecinos para instalar una simple banqueta en una vereda hasta los grandes
esfuerzos colectivos destinados a dotar de costosos equipamientos a un conjunto residencial.

Puede concebirse entonces a la comunidad como un hibrido comunicacional que comparte
elementos formales e informales, porque necesita tanto de la integracion emotiva propia del
grupo primario como de la eficacia organizativa de los grupos secundarios. De esta manera
la comunidad puede reemplazar la falta de recompensa material para sus miembros a la vez
que adaptarse a una contingencia mas elevada, que deriva de la incorporacion de personas
no siempre conocidas y de la necesaria vinculacion que debe establecer con sistemas
externos (Municipalidad y otros servicios publicos centralizados o descentralizados).

La comunidad constituye una configuracion socio-espacial que emerge "desde dentro" en
base a criterios territoriales comunes a quienes la conforman. Pensar que la comunidad se
identifica necesariamente con la totalidad de un conjunto residencial es erréneo, porque su
extension espacial no determina por si mismo el sentido de las comunicaciones
comunitarias. Tampoco es posible identificar ningun elemento objetivo que impulse siempre
al sistema comunidad a delimitar todo el espacio que conforma un area residencial, como
sucede "desde fuera" con las divisiones territoriales que efectian los municipios para
organizar las demandas de la poblacion mediante unidades vecinales.

Por otra parte debe considerarse que el sistema comunidad se conforma en una etapa
avanzada de la evolucion de los conjuntos residenciales, pues requiere de una toma de
conciencia sobre problemas que afectan a todos los habitantes del conjunto, o al menos a un
numero significativo de ellos y que es necesario articular organizaciones eficaces para
resolverlos. De este modo las comunidades organizadas, estén reconocidas legalmente o no,
poseen como objetivo general promover en su propio espacio un desarrollo sostenido de
alguna dimensioén socialmente relevante. Surgen de una definicion compartida respecto de
cierta realidad socio-espaciai en la que se habita y se convive, trascendiendo el sentido del
parentesco y la amistad para incorporar la participacion como eje central de un nuevo tipo
de comunicaciéon que permite superar problemas con mayor eficiencia que si se opera
exclusivamente dentro de los limites de la familia y el vecindario. Entonces es posible
encontrar diversas modalidades de accidon comunitaria, desde juntas de vecinos con
directivas y representantes formales, hasta pequefias organizaciones articuladas por
manzanas o calles.
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De acuerdo a esta perspectiva teorica, los llamados procesos de desarrolio progresivo no se

limitan exclusivamente al mejoramiento de las condiciones materiales de las viviendas,
siendo éste solo uno de sus aspectos. La distincion de tres sistemas-lugar con rasgos
autorreferenciales y autopoiéticos que establecen limites socio-espaciales, permite entender
que la progresividad también ocurre en el sistema comunidad porque incorpora dimensiones
igualmente centrales para definir las condiciones de habitabilidad.

Fig. 8: Sistema familia-vivienda en Poblacicn Santa Mdnica Canchali. hunio 1993.
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CAPITULO IV:
RESULTADOS DEL ESTUDIO.
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SISTEMA FAMILIA VIVIENDA.
Influencia de las Caracteristicas Basicas de la entrevistada.

El tiempo de residencia de la entrevistada resultd asociado positivamente con el indice de
evaluacion de la caseta (.15%*), es decir a medida que transcurre el tiempo la caseta es meior
considerada. Esto significa que cuando los habitantes residen mas tiempo en un conjunto,
como sucede en las poblaciones de radicacion, el beneficio otorgado por ¢l programa
representa una solucion total a un problema de saneamiento, por lo general, largamente
esperado. De este modo, su logro tiende a ser comparativamente mas valorado que en las
situaciones donde la caseta constituye una etapa fundante de una nueva vivienda, como
ocurre en los mas recientes asentamientos de erradicacion incluidos en la muestra.

En cambio, esta misma variable se encontré negativamente asociada con el numero de
intervenciones en la caseta (-.21**), lo que pone de manifiesto que los mejoramientos de la
unidad sanitaria se generan primordialmente en los primeros afios de su instalacion como
producto de rapidos procesos adaptativos del sistema familiar, de manera que el paso del
tiempo no induce a las familias a introducirle nuevos cambios, tendiendo a considerarse
como una solucion consolidada o terminal.

También se verifico que con el tiempo de residencia se tiende con mas frecuencia a
considerar que las piezas de la casa son definitivas (.19**) y a disminuir el grado de
desarrollo progresivo en ésta (-.28**). Ello indica que con el transcurso de los afios, el
desarrollo progresivo de la vivienda tiende a estancarse, produciéndose la mayor
progresividad durante los primeros afios como producto de las necesidades de adaptacion de
la familia en el nuevo contexto habitacional y a sucesivos procesos de lugarizacion. El
mayor desarrollo progresivo experimentado por la vivienda en una etapa inicial es sin
embargo precario, siendo probable que al disponer de menos recursos las familias efectien
construcciones provisorias y posteriormente, debido a que la consolidacion de la vivienda
implica mayores costos, la progresividad se produce a una tasa mucho menor.

Ademas, el tiempo de residencia en la poblacion influye negativamente en la progresividad
del sitio (-.28**) y en los mejoramientos introducidos con posterioridad a la llegada de la
unidad sanitaria (-.14*). Como se menciond anteriormente los mayores niveles de
progresividad ocurren durante los primeros afios de residencia de la familia en el conjunto.
Estos hallazgos pueden interpretarse como derivados de una imperiosa necesidad del
sistema familia por lugarizar lo mas prontamente posible no solo su casa, sino también el
sitio circundante a ella, contando con un minimo de seguridad y privacidad.

Por otra parte se pudo comprobar que ai aumentar el tiempo de residencia de los habitantes
en el conjunto se produce un menor involucramiento de la familia en los mejoramientos
introducidos en el sitio y la vivienda (-.15*), lo que significa que durante los primeros afios
la mayoria de los arreglos son efectuados por los miembros de la propia familia, en etapas
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intermedias se realizan con la ayuda de maestros, en tanto que en las avanzadas, la
progresividad tiende a ocurrir mediante la contratacion de maestros.

La edad de la entrevistada resulté asociada positivamente (.14*) con la opinion favorable
respecto del impacto de la caseta en la situacion familiar. Este hallazgo no resulta
sorprendente si se tiene en cuenta que la edad de la entrevistada se encuentra fuertemente
asociada con el tiempo de residencia en el conjunto (.50**) siendo posible sostener que las
de mas edad corresponden de preferencia a residentes antiguas en conjuntos de radicacion.
Como en éstos las casetas son relativamente mejor evaluadas, era esperable constatar mayor
frecuencia de opiniones favorables sobre las ventajas que ha reportado para el grupo familiar
haber sido beneficiaria del programa.

Esta variable también esta relacionada con la opinion sobre el grado de consolidacion de las
piezas de la vivienda, por cuanto a mayor edad se tiende con mayor frecuencia a
considerarlas como definitivas (.28**). Al mismo tiempo también se verifico que con el
aumento de la edad, disminuye el desarrollo progresivo de la vivienda (-.21**), implicando
que su progresividad es mayor cuando las personas son mas jovenes, lo que desde el punto
de vista del ciclo familiar corresponde a una etapa de expansion que con el tiempo tiende a
estabilizarse.

La educacién es otro factor basico que resulta importante, ya que las personas con mas aiios
de escolaridad son las que tienen menor residencia en el conjunto (-.32**), son mas jovenes
(-.50**) y sus viviendas muestran un mayor desarrollo progresivo (.16*). Esto esta
vinculado al aumento de la cobertura del sistema educativo formal en las ultimas décadas y
con al efecto modemizador que ejerce la educacion al aumentar la calidad de vida. Asi, a
mayor educacion la persona estaria desarrollando también mayores expectativas
habitacionales, impulsando con ello la progresividad en su vivienda.

También la escolaridad muestra relacion, aunque moderada, con los niveles de desarrollo
progresivo del sitio (.15*), de manera que alli donde las encuestadas cuentan con mas afios
de educacion formal se realizan mas arreglos en ellos.

La forma de tenencia de la vivienda se relaciona con la edad de la entrevistada (.21**) y la
estimacion sobre el grado de consolidacion de las piezas (.19**). Asi, quienes eran
propietarios desde el inicio de la poblacion tienden a ser personas de mas edad y que con
- mayor frecuencia consideran las piezas de su casa como definitivas. Resulta probable que
ello ocurra por los procesos de territorialidad y lugarizacion que operan a medida que la
familia va logrando una mayor estabilidad residencial y considera los arreglos'y ampliaciones
no come un gasto, sino como una inversion en lo propio.
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Influencias de la Situacion Familiar.

En relacion a esta dimension se pudo comprobar en primer término que cuando el jefe de
familia no era el marido de la entrevistada, sino ella misma, un hijo u otra persona
-situaciones que revelan un funcionamiento irregular del sistema familiar- la valoracion de
los elementos, atributos y recintos de la caseta es menor (-.17*). Esto implica que cuando la
familia es completa, asumiendo el esposo la jefatura del hogar, tiende a producirse un mayor
reconocimiento derivado probablemente de una transferencia de comunicaciones con
sentido, propios del sistema familiar hacia el objeto evaluado, aumentando o disminuyendo
su significado segun esté presente o no el conyuge.

La jefatura del hogar muestra también una correlacion positiva con respecto a las personas
que realizan la mayoria de las construcciones y arreglos (.14*). De modo que los arreglos
son efectuados en mayor medida por miembros de la familia si el jefe es el marido de la
entrevistada, en cambio, existe un menor involucramiento en ellos si la jefatura del hogar
recae en otro miembro de la familia, recurriéndose en estos casos a maestros para la mayoria
de los arreglos. Esta relacion indica que el hecho de usar o no maestros no solo tiene un
componente temporal y econémico sino que también se vincula con la estabilidad de la
familia. De hecho la jefatura del hogar constituye un indicador muchas veces utilizado para
dar cuenta de "constitucion" familiar. Ello no quiere decir que siempre la jefatura paterna
redundari en que la familia realice la totalidad de los arreglos, mas bien da cuenta de una
normalidad cultural que refuerza, como tendencia general, la cooperacién al interior de la
familia.

Por otra parte, se constatdé que cuando algin miembro del grupo familiar esta trabajando
actualmente o ha trabajado en la construccion, con mayor frecuencia se construyen piezas
después de instalada la caseta (.14*) y aumenta el valor del Indice de Participacion en
Arreglos (.15%). Resulta logico esperar que si hay familiares trabajando en el rubro
construccion, estimule a la pareja, los hijos y otros familiares, a tomar parte en los arreglos
de la vivienda y el sitio.

El aumento del nimero de personas en el sitio actia disfuncionalmente, puesto que
disminuye el desarrollo progresivo de la casa (-.14*) al incrementar los problemas por
allegamiento, que necesariamente estan implicando mayores gastos y menores posibilidades
de inversion destinadas a la vivienda.

Ademas un mayor nimero de personas en el sitio y de personas que usan la caseta, también
aumenta la participacion en arreglos (.19** y .20** respectivamente). Es probable que al
residir mas personas en el sitio, exista mayor disponibilidad para que ellas se incorporen
como mano de obra en los mejoramientos. Sin embargo no es posible saber, en base a este
resultado, en qué arreglos se tiende a participar y bajo qué condiciones. Esta interrogante
puede ser respondida por la asociacion entre el nimero de casas existentes en el sitio y su
desarrollo progresivo (.16*). Esto indica que con el aumento de viviendas por sitio también
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se registra un mayor desarrollo progresivo en él. Resulta importante indicar que esta
correlacion no se verifica para el desarrollo progresivo de la vivienda, lo que puede estar
sefialando que los allegados externos, representados por la presencia de mas de una vivienda
en cada lote asignado, se estan involucrando preferentemente en los arreglos que se efectuan
al sitio y no en los introducidos en la casa principal beneficiaria de la caseta sanitaria.

Influencias del Involucramiento de la Familia en los Arreglos.

En cuanto al grado de involucramiento del sistema familiar en las decisiones para introducir
mejoras en la casa o el sitio se pudo advertir que éste se encuentra asociado tanto con la
opinién positiva sobre la influencia del programa en la situacién familiar (.26**) como
respecto al nimero de intervenciones introducidas a la caseta (.17**).

Esto puede ser interpretado en términos que un clima social armoénico, expresado en la
participacion de todos los componentes del sistema familiar en las decisiones relativas al
mejoramiento del espacio privado, esto es, la vivienda y el terreno, tiende a desencadenar
procesos de lugarizacion manifestados también en numerosas intervenciones tendientes a
mejorar la condicion inicial de la unidad sanitaria, lo cual redundaria a su vez en un mayor
reconocimiento de la influencia positiva de ésta en el mejoramiento de la calidad de vida del
grupo beneficiario.

Por otra parte cuando la mayoria de las construcciones o arreglos son realizadas por
miembros del grupo familiar, se tiende con mas frecuencia a considerar las piezas de la casa
como provisorias; en tanto que cuando se construye solo en base a la contratacion de
maestros, se las califica como definitivas (-.17*). Esto muestra otros rasgos que asume el
desarrollo progresivo en el programa de lotes con servicios. En una primera etapa este
desarrollo se produce a una tasa muy alta, pero de calidad precaria dado que la familia no es
experta en construccién lo cual lleva a hacer conmstrucciones y a considerarlas como
provisorias. Pero a medida que la familia se estabiliza y es capaz de generar mayores
recursos, efectiia arreglos mayores que requieren de calificacion y por ende, de contratacion
de maestros que les confiera un caracter mas definitivo a los recintos de la vivienda.

Ademas se pudo constatar que cuando los arreglos son decididos por toda la familia, se
produce un mayor nivel de desarrollo progresivo (.21**) y construccion de mas piezas
después de instalada la caseta (.20**) que cuando ellos son decididos sélo por la duefia de
casa o su pareja.

Otra dimension incursionada dice relacién con la opinion acerca del impacto producido en la
familia derivado de la instalacion de la caseta, apreciandose que cuando las personas
reconocen que ésta influyé en las construcciones o arreglos realizados posteriormente, se
observa también un mayor desarrollo progresivo de la casa (.23**), poniendo de manifiesto
el impacto dinamizador que tiene la caseta cuando las personas le asignan un sentido
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positivo a su instalacién, al mismo tiempo que al realizar arreglos valorizan las
construcciones, es decir, son variables que se retroalimentan entre si.

Asimismo se observo relacion entre la evaluacion sobre del impacto de la instalacion de la
caseta en el sitio sobre la situacion familiar, la evaluacion de la casa y la opinion sobre el
grado de consolidacion de las piezas. Asi, quienes evalian que la instalacion de la caseta en
el sitio mejoro la situacion familiar, tienden a evaluar mejor la casa (.17*) y a considerar las
piezas como definitivas (.5*). Esto indica que a medida que se va consolidando la vivienda,
se genera una mayor valorizacién de los arreglos, especialmente en los conjuntos que tienen
mayor tiempo, como es el caso de las radicaciones, donde la caseta viene a consolidar una
situacién habitacional que ya tenia un alto grado de desarrollo de acuerdo al numero de
piezas consideradas definitivas.

Influencias del vecindario y la comunidad sobre el sistema familiar.

Las peculiaridades de las relaciones de vecindad, derivadas de la convivencia cotidiana entre
vecinos, incide asimismo en la valoraciéon tanto de la caseta (.19**) como de los
componentes y atributos de este recinto (.19**). En efecto, cuando los habitantes de los
conjuntos opinan que sus vecinos son amistosos, confiables, se ayudan en casos de
necesidad, no siendo copuchentos ni intrusos -dimensiones que fueron incluidas en el Indice
de Sociabilidad Vecinal- tienden a otorgar una mejor valoracion a la unidad sanitaria como
un todo y a los diversos elementos que la componen. En este caso, de acuerdo al enfoque
teérico que inspira esta investigacion, podria postularse que se esta en presencia de una
resonancia experimentada por el sistema familiar derivada de estimulos provenientes de-su
entorno vecinal, de manera que cuando la percepcion de su clima es negativo, siendo la
sociabilidad entre los vecinos baja o nula, las familias tienden a conceder evaluaciones
insatisfactorias tanto a las casetas consideradas como una unidad, como a sus componentes
y atributos. En este mismo sentido se pudo apreciar que a mejor evaluacion de la
sociabilidad vecinal, aumenta la evaluaciéon de la casa (.20**) y se consideran sus piezas
como definitivas (.14%*).

El Indice de Evaluacion de la Caseta se encontro asociado con el Indice sobre problemas
sociales prevalecientes en el conjunto residencial, en el sentido que las personas que
percibian alta prevalencia de alcoholismo, drogadiccion, robos y asaltos, etc. tendian a
evaluar negativamente los atributos, componentes y espacios de la unidad sanitaria (-.17*).

En este caso también es posible interpretar este hallazgo en funcion de una resonancia en el
sistema familia producida por el clima social imperante en su entomno. Si la convivencia entre
los residentes de un conjunto es severamente entorpecida por la percepcion de un clima
social hostil y potencialmente agresivo o peligroso influye en la evaluacion negativa,
reveladora de insatisfaccion con la solucion entregada.
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La percepcion sobre la existencia de organizaciones comunitarias en el conjunto ' esta
asociada tanto a la evaluacion de la caseta y de la casa como al indice respectivo. De esta
forma aquellos que sefialan que en sus asentamientos existen muchas asociaciones
voluntarias otorgan valoraciones inferiores comparado a los que sefialan que estas
organizaciones no existen (-.16* respecto de la evaluacion de la caseta, -.19** respecto dela
evaluacion de la casa y -.19** con relacion al indice).

La valoracion inferior de la unidad sanitaria por parte de quienes residen en conjuntos que
cuentan, a juicio de los entrevistados, con un mayor numero de asociaciones voluntarias en
el sector, podria eventualmente derivar de una mayor exigencia en los estindares de
habitabilidad. El hecho que en el habitat se disponga de varias instancias de participacion y
que ello sea percibido por sus moradores puede implicar un mayor grado de apertura en el
sistema familiar, una mayor capacidad de discernimiento y selectividad del entorno que
permitiria disponer de criterios de comparacién y aspiraciones mas refinadas y elevadas,
respecto de quienes viven en contextos que no cuentan con organizaciones sociales en que
los habitantes participen o puedan eventualmente participar.

Caracteristicas Fisico-Espaciales.

En cuanto a las caracteristicas fisico-espaciales del conjunto se verifica que cuando los
habitantes perciben un mayor numero de problemas fisicos en éste, se tiende a realizar
evaluaciones mas negativas de las casetas (-.19**) asimismo cuando los habitantes perciben
una infraestructura de equipamiento fisico deficitario o de baja calidad los residentes tienden
a evaluar la caseta en forma mas negativa (. 19**).

En los conjuntos mas jerarquizados y ordenados en cuanto a su trama, vialidad y
equipamiento se verifica un mayor reconocimiento respecto a que la instalacion de la caseta
influyé en la construccion de nuevas piezas (.19**), con mayor frecuencia se consideran las
piezas como provisorias (-.20**), se produce un mayor desarrollo progresivo tanto en la
vivienda (.21**) como en el sitio (.19**) y un mayor numero de arreglos efectuados después
de instalada la caseta (.22**).

Respecto de la topografia del terreno donde se emplazan los conjuntos se puede apreciar
que cuando hay pendiente existen menos intervenciones en la caseta (-.15*) aunque la
evaluacion de sus distintos componentes es positiva (.23**), opinandose ademas que la
instalacion de la unidad sanitaria no influyé mayormente en la situacion familiar (-.14%).

Cuando el terreno es plano se construyen mas piezas (.26**) opinandose que lo mas urgente
es efectuar grandes arreglos a la casa (.16*). Estos resultados indican que la caseta en estos
casos da respuesta a una necesidad cuya solucion es de alto costo para la familia, a pesar de
lo cuai no pueden iniciar facilmente nuevos arreglos en la vivienda si su situacion socio-
economica no mejora.
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Por otra parte se comprobé que en la medida que la materialidad de la caseta esta de
acuerdo a las caracteristicas regionales se tiende a: reconocer que su instalacion influyo cn
construcciones posteriores (.18*) y a efectuar mayores intervenciones en las unidades
sanitarias (.31**). Ademas, en este caso, se aprecia un mayor desarrollo progresivo de la
casa (.27**), se construyen mas piezas después de instalada la caseta (.44**) y se estima que
se deben realizar grandes arreglos urgentes en la vivienda (.17%).

De todo lo anterior se puede inferir que cuando los materiales utilizados en la construccion
de las unidades sanitarias son consonantes con sus condiciones climaticas y se encuentran
enraizados en la tradicién cultural de la arquitectura de la zona, como sucede cuando se
utiliza predominantemente la madera en las regiones del sur o se incorpora ladrillo en la zona
central, se observa una cierta tendencia hacia situaciones de progresividad.
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Fig 10: Poblacian Carlos Candell. Osomo. Julio 1993.
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SISTEMA VECINDARIO.
Influencias de las Caracteristicas Basicas de la Entrevistada.

El tiempo de residencia en la poblacion y la edad de la entrevistada estan negativamente
asociados con el lugar donde conversa con los vecinos y el hecho de celebrar con ellos en su
calle o pasaje fiestas y conmemoraciones, encontrandose que las residentes mas antiguas y
de mayor edad no conversan con sus vecinas o lo hacen solo cuando van de compras, en
tanto las mas recientes y jovenes conversan mas frecuentemente con ellas de una reja a otra
o en el interior de sus viviendas (-14* y -18** respectivamente).

Las residentes mas antiguas y de mas edad, que generalmente habitan en conjuntos de
radicacion, paradojalmente tienden, con el transcurso del tiempo, a evitar relacionarse con
sus vecinas y a conversar solo ocasionalmente con ellas.

Como dicho entorno a su vez, con el transcurso del tiempo de residencia de las familias en
los conjuntos, tiende a ser percibido como hostil y potencialmente peligroso, caracterizado
por la prevalencia de problemas sociales tienden a limitar sus interacciones con los vecinos
s6lo a los contactos inevitables y formales -breves didlogos- con motivo de coincidir en los
lugares de compra o en su trayecto hacia ellos, cerrandose las comunicaciones a aquellas
referidas al sistema familiar mismo y a su espacio privado representado por su sitio y su
vivienda, con lo cual no tendria sentido participar con el vecindario en actividades conjuntas
en espacios intermedios percibidos y significados como hostiles. En otros términos, se
produciria una resonancia provocada por el entorno poblacional hacia el sistema familiar, en
términos que sus integrantes eluden las comunicaciones frecuentes y cercanas con sus
Vecinos.

El nivel de escolaridad esta en cambio positivamente asociado con el uso de calles o pasajes
con ocasion de festividades (.16*). Un aspecto que ayuda a comprender esta relacion es el
hecho que la mayor parte de dichas celebraciones constituian cumpleafios de los hijos de las
entrevistadas, siendo necesario ocupar el espacio inmediatamente cercano a la vivienda por
las pequefias dimensiones de la mayoria de ellas. En este caso, la educacion parece traducir
una mayor preocupacion por lo hijos mas que una apropiacion del espacio intermedio, pues
otras celebraciones colectivas como fiestas patrias o navidades eran muy poco frecuentes
entre los vecinos.

Situacion Familiar.

El nimero de personas que viven en el sitio se encuentra asociado con la participacion de los
vecinos en arreglos efectuados en la calle o pasaje (.14*) lo que significa que cuando los
terrenos estan mas densamente ocupados aumentan los arreglos efectuados en los espacios
intermedios con la participacion de todos los vecinos del sector. Este resultado podria




indicar que cuando hay gran presion en el espacio privado, especialmente cuando existen
allegados se producen mas acciones tendientes a mejorar calles y pasajes junto con otras
personas que conforman el vecindario.

Influencia del Clima Social.

El indice de participacion comunitaria esta asociado tanto con la cercania a la vivienda de la
entrevistada de las personas con las que se lleva mejor en el barrio (.17*) como respecto del
indice de sociabilidad vecinal (.25**). Esto es, quienes mas participan en organizaciones
voluntarias territoriales, tienden a convivir mejor y tener amistad con las vecinas que residen
en su misma calle o pasaje.

Se puede decir que estos factores asociados tienden a reforzarse mutuamente en términos
que, cuando los habitantes no participan en organizaciones tienden también a tener una baja
sociabilidad con sus vecinas otorgandoles atributos negativos, evitando conversar con ellas. _

Ademas la existencia de organizaciones en el asentamiento se asocia con el grado de
participacion de los vecinos en arreglos efectuados en las calles o pasajes (.14*) de manera
que en aquellos conjuntos en que se perciben diferentes instancias de participacion social,
aunque los residentes no participen efectivamente en ellos, parece existir un clima social
propio del sistema comunitario que los impulsa a realizar arreglos en los espacios
intermedios con la intervencion activa de todos los vecinos.

- En este mismo sentido opera la participacion efectiva en juntas vecinales. Alli donde existe
mayor participacion en estas asociaciones se producen arreglos en las calles o pasajes con la
participacion de todos los vecinos (.29**), siendo el motivo expresado para efectuar los
arreglos, precisamente, la amistad existente entre los vecinos (.24**).

Otra variable considerada en esta investigacion refuerza las interpretaciones anteriores. En
efecto, si- los residentes de un sector estan organizados de manera mas inclusiva,
incorporando en los arreglos de las calles y pasajes a todos los habitantes de un conjunto en
vez de articularlos por cuadras o manzanas, se registra una alta asociacion con el uso
efectivo de los espacios intermedios y con la cercania de los contactos o conversaciones con
los vecinos (.25**). Igualmente cuando existe esta forma de organizacion de los vecinos el
motivo preferente de los arreglos de las calles o pasajes esta constituido por la amistad
existente entre ellos, participando toda la comunidad residencial en los mejoramientos, en
vez de algunos vecinos (.29%*).

Los resultados anteriores permiten plantear que la existencia de un sistema comunidad,
representado por una forma organizativa en la que participan todos los habitantes de un
asentamiento tiene mas eficacia para el mejoramiento de espacios intermedios que
organizaciones menos inclusivas en que sélo participan quienes viven en la misma calle o
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pasaje donde se efectuan las intervenciones. La amistad entre lps vecipos parece repr-cser_lfar
la base para una delimitacion compartida del espacio intermedio tendiente a la l.u.garlzamon,
pero es el sistema comunitario en definitiva quién opera concretando la progresividad en las
calles o pasajes de los conjuntos.

Caracteristicas Fisico-espaciales de los Conjuntos.

La dotacién y calidad de la infraestructura fisica disponible en los conjuntos habitac_zlor.lz.ﬂes,
representado por el indice respectivo, se encuentra asociado con el indice de sociabilidad
vecinal, cuya elaboracion se expuso en paginas anteriores (.17%).

Este hallazgo implica que los asentamientos que disponen de mas cantidad y mejor ca!jdad
de infraestructura, valorado por sus residentes, contribuye a formar un clima de armonia en
el vecindario, expresado por opiniones favorables respecto a los vecinos, comprobandose
que la ausencia, poca cantidad y mala calidad de los componentes fisicos del espacio publico
residencial, constituyen no sélo un factor de insatisfaccion con dichos espacios, sino que
repercute negativamente en la posibilidad que los vecinos establezcan comunicaciones
socioemocionales significativas, conformadores de vecindario y de comunidad.

El tiempo del asentamiento influye negativamente en el uso de los espacios intermedios por
parte de los vecinos (-.20**) y en especial por la realizacion de fiestas en la calle (.32**), lo
que implica que son los residentes de los conjuntos recientemente construidos quienes mas
utilizan las calles y pasajes para realizar celebraciones colectivamente. Este resultado en si
mismo puede considerarse sorprendente por cuanto era plausible hipotetizar que con el paso
de los afios tenderian a producirse contactos mas intimos entre los vecinos que
eventualmente los conduzcan a procesos de lugarizacion de la calle o pasaje. Sin embargo,
para interpretar esta asociacion habria que recordar que con el transcurso del tiempo cambia
el ciclo vital de las familias; asi en las poblaciones mas antiguas predominan las personas con
mas edad, cuyos hijos probablemente se han casado y cambiado de residencia.

Las caracteristicas topograficas del terreno de los asentamientos aparece asociada con tres
variables: la cercania del lugar donde viven los vecinos con los cuales conversa la
entrevistada (.19**), la sociabilidad vecinal (.24**) y el hecho de usar calles y pasajes para
celebrar fiestas durante los ultimos dos afios (.25%*).

El sentido de la asociacion indica que cuando la topografia del terreno del asentamiento
presenta pendientes pronunciadas, los vecinos conversan mas y de manera mas proxima
entre si ya que lo hacen con mayor frecuencia y al interior de sus casas o de una reja a otra,
manifiestan una opinion mas favorable del vecindario y el espacio intermedio cobra un
especial significado social, siendo utilizado con motivo de conmemoraciones.
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Al parecer, el dominio visual que tienen los habitantes de conjuntos ubicados en laderas de
cerros sobre su entorno fisico, que inchiye hasta los espacios semiprivados de sus vecinos,
favorece el surgimiento de territorialidad y de un sentido mas colectivo de convivencia y son
proclives a gatillar procesos de lugarizacion de las calles y pasajes, las cuales por la
configuracion morfologica del terreno resultan mas susceptibles de apropiacion. En tanto los
conjuntos planos tienden a una uniformidad perceptual, a perspectivas limitadas, presentan
mayor dificultad de ser significados como una unidad, tendiendo a atomizar las comunidades
residenciales.

Por otra parte, la jerarquizacion de vias del conjunto se encuentra asociada con el uso de
espacios intermedios (.21**) y especialmente por el hecho de efectuar celebraciones en ellos
(.32**), en términos de la legibilidad fisico-espacial del asentamiento, derivado de la
existencia de una trama claramente jerarquizada, favorece la utilizacién de estos entomos
por parte de los residentes.

Por tltimo el tamaiio del conjunto esta asociado con el uso de los espacios intermedios
(.28**), las celebraciones de fiestas en dichos espacios (.29**) y con la participacion mas
limitada de los vecinos en los arreglos (-.16%). Esta ultima asociacion revela que cuando los
conjuntos habitacionales tienen mayor nimero de habitantes se tiende a potenciar la
participacion por cuadras o manzanas, en tanto que en los menos nNuUMeErosos la
progresividad de los espacios intermedios ocurre mediante mecanismos que incluyen a toda
la poblacion residencial. -
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Fig. 11: Vecmdario en Poblacién Juan Pablo II. Copiapo. Julio 1993.

59



SISTEMA COMUNIDAD.
Influencia de las Caracteristicas Basicas de la Entrevistada.

Uno de los aspectos que caracteriza la situacion de la muestra fue el tiempo de resident:ia -de
los encuestados en la poblacion, la cual demostrd estar asociada positivamente con el indice
de problemas sociales (.24**) y con el indice de organizaciones comunitarias (.18%*). I:a
correlacién indica que al aumentar los afios de permanencia en ella se perciben mas
problemas sociales y se reconoce un mayor nimero de organizaciones comunitarias.

La interpretacion de estas relaciones resultan consistentes con el marco conceptual del
estudio, en el sentido que a medida que trascurre el tiempo existe una tendencia a que el
sistema familiar se abra hacia sus entornos, puesto que se comienza un proceso de
articulacién de relaciones sociales que amplia su capacidad de observacion de realidades
problematicas en el espacio local como el alcoholismo, la drogadiccion, los robos y asaltos,
etc. Lo mismo ocurre con la percepcion de un mayor numero de organizaciones
comunitarias, aunque en este caso es posible suponer ademas que dicho aumento sea
realmente efectivo, es decir, es poco probable la existencia de un nimero elevado de juntas
de vecinos, clubes deportivos, centros de madres y otros, en etapas de evolucion temprana
del habitat, cuando los habitantes, en su mayoria, estan recién llegados.

Por otro lado, la percepcion de este tipo de organizaciones involucra una exposicion a
contenidos tematicos propios de la accion colectiva de mejoramiento, con lo cual resulta
comprensible que se manifiesten opiniones mas criticas entre los residentes antiguos, los
cuales han internalizado muchas de las demandas de estas organizaciones pese a no
participar activamente en ellas, mientras que los recién llegados se encuentran volcados en
forma casi exclusiva a la comunicacion familiar, en gran medida ajenos a lo que ocurre en su
entorno. El tiempo de residencia y la edad de la encuestada se encuentran vinculadas en
forma directa con la opinidn respecto a la intencion de quedarse a vivir o mudarse de la
poblacion (.16%) y (.20**), respectivamente, indicando que en la medida que ambos factores
temporales aumentan se produce una tendencia a un mayor arraigo. En cambio, el nivel de
instruccion estuvo correlacionado con la intencion de permanecer en la poblacién (-.19**).
Al parecer las personas con mayor educacion asumen estindares mas exigentes de
habitabilidad, de manera que poseen también mayores expectativas de cambio de residencia

que aquellos menos educados, quienes se encuentran probablemente mas satisfechos con las
caracteristicas del sector residencial.

Influencia de la Situacion familiar.

El fn'unero de personas que habitan en el sitio se encuentra inversamente asociado al indice
dfe infraestructura fisica del conjunto residencial (-.12*). Este resultado podria dar cuenta de
n?veles mas elevados de tension y conflicto al interior de la familia, repercutiendo en una
vision negativa hacia la infraestructura. Debe considerarse, sin embargo, que en esta

60



relacion también existe una influencia del tiempo en la medida que el mimero de personas en
el sitio tiende a aumentar con los afios, de manera que al aumento de la tension por efecto de
la concentracion de personas en el sitio, se esta sumando el incremento de la conciencia
critica propia de la poblacion con mayor antiguedad en los asentamientos.

La misma interpretacion anterior puede aplicarse a la correlacion entre el mimero de casas
por sitio y el indice de problemas sociales (.13*). En este caso también un aumento en el
mimero de viviendas en el sitio coincide con una percepcion mas pronunciada de problemas
sociales en el sector.

Ademas, tanto el numero de personas como la cantidad de viviendas por sitio,
correlacionaron positivamente con el indice de organizaciones comunitarias percibidas
(.13*) y (.17*) respectivamente. Estos resultados refuerzan la intervencion de la variable
tiempo como un factor explicativo en las asociaciones anteriores, toda vez que las
situaciones de hacinamiento o allegamiento ocurren, la mayor_parte de la veces, en periodos
de tiempo intermedios o avanzados en la evolucion de un habitat.

Influencia de las Caracteristicas fisicas del conjunto.

En relacion a este tipo de caracteristicas destaca la relacion verificada entre la topografia del
terreno, el indice de infraestructura (.36**) y el indice de problemas fisicos registrados en el
conjunto (.-19**). Las correlaciones indican que en los asentamientos construidos en
terrenos con pendientes pronunciadas, se evalia mejor la infraestructura, al mismo tiempo
que la poblacion manifiesta una menor presencia de problemas como basurales cercanos,
alcantarillas tapadas o inundaciones. Estos datos son coincidentes con la calidad y cantidad
efectiva de la infraestructura en conjuntos residenciales ubicados en cerros o terrenos con
fuertes pendientes, ya que en ellos el Estado ha debido efectuar una mayor inversion en este
tipo de dotaciones, en la medida que el Programa de Lotes con Servicios mas que un
programa de vivienda, constituye una accion de saneamiento y urbanizacion, lo cual es
claramente percibido por los habitantes.

La topografia resulto significativamente asociada ademas con los problemas sociales
percibidos en el conjunto (-.33**), la participacion comunitaria (.18**), la forma como se
organiza la poblacion para efectuar actividades de mejoramiento (.22**) y el indice de
organizaciones existentes (.-.22**). Nuevamente en los conjuntos con pendientes
pronunciadas o fuertes se presenta una situacion mas favorable, toda vez que, en esos casos
la poblacion denuncia menos problemas sociales, registrando un nivel mas elevado de
participacion. Cuando la poblacion realiza alguna actividad, predomina una organizacion que
tiende a involucrar a toda la poblacion en vez de sectorizarse por calles 0 manzanas, como
ocurre en los conjuntos sin pendiente.

Por ultimo se registraron un conjunto de relaciones con la variable referida a la estructura
espacial del conjunto habitacional que caracteriza la diferenciacion de vias en la trama
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urbana. A mayor jerarquizacion de vias se perciben menos problemas fisicos (.-12*2 alavez
que se evahia de mejor forma la infraestructura existente (.48**).y las personas seiialan que
cuando efectiian acciones en conjunto, la organizacion predominante incluye a todos los
habitantes de la poblacion (.23**). Estos resultados reafirman la hipotesis que una estructura
espacial legible para el habitante, derivada de una jerarquizacion clara de sus vias, favorece
el dominio territorial.

CONCLUSIONES.
Principales Tendencias.

El analisis asociativo efectuado permitio establecer un conjunto de relaciones entre
dimensiones sociales y fisico-espaciales relativas a los procesos de desarrollo progresivo a
nivel de los tres sistemas considerados en la investigacion.

El examen de las correlaciones obtenidas revela la presencia de factores que, por su fuerza y
consistencia, permitieron interpretar y estructurar las relaciones encontradas. Tal es el caso
de las variables temporales que proporcionaron no solo una caracterizacion de las
variaciones del fenémeno de la progresividad, sino también posibilitaron integrar
asociaciones aisladas de dificil interpretacion.

En el sistema familia-vivienda el tiempo de residencia influye decisivamente en la secuencia
de diversas dimensiones del desarrollo progresivo. Si bien se manifiesta de manera irregular
y con una fuerte concentracion de intervenciones en la caseta y en la casa durante etapas
iniciales, tiende después a un notorio estancamiento de la progresividad atribuible a la
instalacion de la unidad sanitaria. Lo mismo ocurre con los arreglos al sitio, lo cual indica
que el desarrollo progresivo da cuenta de una dinamica de lugarizacion global que establece
prioridades en las intervenciones que trascienden la busqueda de una habitabilidad minima
representada por la construccion de recintos para dormir y estar.

Esto resulta especialmente claro en los casos de erradicacion, donde la necesidad de
lugarizacion constituye una estructura de selecciones que se organiza con la emergencia
misma del sistema familiar y se activa en el momento en que se ocupa un nuevo sitio,
transformandolo mediante un proceso de construccion de significados asociados a dicho
espacio, en lugar familiar, lo que se expresa en huellas fisicas como antejardines, pérgolas y
parrones, mencionados por los encuestados y constatados en terreno. En cambio, la
presencia de muros medianeros o la construccion del cierro del sitio hacia la calle, aunque
podrian dar cuenta de comunicaciones vinculadas a diferenciaciones de estatus de la familia
respecto del vecindario, parecen ser manifestaciones de un sentido de territorialidad y
resguardo, dada la prontitud relativa con que se construyen. Refuerza este analisis la

influencia negativa que ejercen los problemas sociales percibidos en la valorizaciéon de los
encuestados sobre la caseta sanitaria.
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Por otra parte, el paso del tiempo influye en el caracter definitivo que se le atribuye a la
mayor parte de las piezas de la casa, aiun cuando se registra un menor involucramiento de la
familia en los arreglos. Esto ultimb indica que con los anos y la disponibilidad de mayores
recursos, las familias recurren a la contratacion de maestros para efectuar arreglos mayores
que permiten contar con recintos consolidados, muchos de ellos construidos de material
solido, que requieren por tanto de mano de obra especializada. Esta interpretacion queda
ratificada ademas por las asociaciones registradas por la variable edad de la entrevistada.

Se comprobo también que el nivel de escolaridad es un factor dinamizador del desarrollo
progresivo de la vivienda y el sitio. Desde el punto de vista de los sistemas sociales
autorreferentes, la interpretacion de esta relacion incorpora nuevos elementos al anilisis al
considerar la educacion como potenciadora de la capacidad del sistema familiar para
efectuar diferenciaciones en su entorno. La apertura a nuevos contenidos tematicos ayuda a
entender por qué la educacion gatilla deseos de progresar, no solo porque ella misma
involucra la idea de progreso, sino también por su capacidad para aumentar las posibilidades
de seleccion. Asi familias que comparten las pautas normativas de la subcultura de la
pobreza, marcada por el fatalismo y la autocompasion, pueden abrirse a otros modelos de
sentido.

En cuanto a las caracteristicas de la familia fue la jefatura del hogar la que mostréo mayor
consistencia para dar cuenta de las variaciones en la valoracion de los atributos y recintos de
la caseta sanitaria y en relacion al involucramiento de la familia en los arreglos. Una familia
donde el padre ejerce la jefatura del hogar resulta mas favorable para la progresividad
habitacional, mientras que cuando ese rol es ejercido por otra persona el efecto positivo
disminuye significativamente.

A su vez el tamaiio de la familia constituye otro factor que ejerce influencia sobre el
desarrollo progresivo del sitio, lo que resulta especialmente util para clarificar la funcion de
los allegados en el proceso. Ellos tienden a participar en este tipo de arreglos porque
constituye, en cierta medida, un espacio comiin, como es el patio o los espacios de transito
entre la propia casa y la calle, no verificandose esta participacion respecto a la vivienda
principal, significada como lugar privado, siendo por tanto responsabilidad de la familia que
alli habita llevar a cabo la progresividad. Este resultado plantea ademas importanies
implicaciones para el analisis de la dinamica sociofisica del allegamiento, en especial para el
establecimiento de limites en la lugarizacion y la fijacion de fronteras de sentido que
identifica como sistema a cada familia al interior de un mismo sitio.

Por otra parte, los arreglos decididos por toda la familia implican mayores niveles de
desarrollo progresivo de la vivienda. Estos rasgos ponen de manifiesto que sobre el sistema
familia se producen procesos de reforzamiento del sentido ya que cuando todos los
miembros del grupo familiar participan, se genera un mayor dinamismo que si cada uno
acttia por separado o si las decisiones son tomadas unicamente por el jefe del hogar.
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Pero no solo la dinamica interna del sistema familiar afecta las caracteristicas que asume la
progresion, pues los datos obtenidos permitieron observar que determinados rasgos externos
también pueden provocar situaciones de resonancia. La presencia de un menor grado de
sociabilidad entre vecinos y la percepcion de problemas sociales en los conjuntos se asocian
a una menor evaluacion de la caseta. Tal resultado confirma otros encontrados en diversas
investigaciones que han concluido que la percepcion de delincuencia constituye la mejor
prediccion para la satisfaccién residencial y vecinal (Lee, B., 1986), asi como la percepcion
de condiciones de inseguridad influye negativamente en la valoracion de las soluciones
habitacionales inhibiendo la sociabilidad vecinal, la configuracion de comunidades y la
participacion comunitaria (De la Puente, P; Muiioz, P; Torres, E., 1990).

En el sistema vecinal las variables tiempo de residencia en la poblacion y edad de la
encuestada también permitieron aclarar y ordenar un gran namero de asociaciones
significativas. El transcurso del tiempo, en este caso, implica una disminucion de los rasgos
tipicamente vecinales, de manera que aspectos tales como la sociabilidad es mas fuerte entre
las beneficiarias recién llegadas que entre las antiguas. Esta desarticulacion de los
vecindarios a medida que pasan los afios en los contextos sociales estudiados, constituye un
hallazgo sorprendente que abre una interesante area de estudio para futuras investigaciones.
Al parecer la fuerte necesidad de arraigo que induce a los nuevos residentes a incrementar
su sociabilidad no logra mantenerse a través del tiempo, siendo insuficiente para sobrellevar
los estimulos negativos provenientes de otros sistemas, tendiendo replegarse hacia la familia.

El nimero de personas que habitan el sitio constituye una caracteristica del sistema familiar
que se vincula con los arreglos efectuados en el espacio intermedio. I ¢ anterior implica que
estos espacios semipublicos experimentan una suerte de privatizacion o apropiacion por
parte de personas que posiblemente ni siquiera forman parte del sistema familiar, como es el
caso de los allegados. En otros términos, carecer de un espacio privado o tenerlo de manera
muy precaria haria que se volcara la atencion hacia el entorno espacial inmediato a las
viviendas, haciendo arreglos en un espacio piblico cercano en conjunto con otros vecinos.

Otro efecto que puede ser asumido como resonancia en este nivel es la relacion encontrada
entre la sociabilidad vecinal y la participacion comunitaria, la que muestra fuertes vinculos
entre la estructura vecinal y la accion participativa de los habitantes er arreglos colectivos al

espacio intermedio, de modo que el incremento en la sociabilidad refuerza la participacion y
viceversa.

En relacion a la influencia de las variables fisico-espaciales se observé que la calidad de la
mfraestryctura repercute positivamente en la sociabilidad vecinal. Por otra parte, la presencia
de pendientes en la topografia del terreno, una estructura jerarquizada de vias y tamaiios
pequefios de los conjuntos residenciales son factores que afectan las caracteristicas del

vecindario, planteando interesantes y novedosas relaciones hasta ahora muy poco
estudiadas.




Las correlaciones efectuadas con las variables que caracterizaron diversas dimensiones del
sistema comunidad presentan un comportamiento similar a los otros dos sistemas analizados.

Asi el mayor tiempo de residencia y la edad implican mayor percepcion de problemas
sociales y de organizaciones comunitarias, lo cual resulta altamente consistente con el resto
de indicadores que evaluaron estos factores. La percepcion de problemas y de este tipo de
organizaciones involucra una exposicion a contenidos tematicos propios de la accion
colectiva de mejoramiento, con lo cual resulta comprensible que se manifiesten opiniones
mas criticas entre los residentes antiguos, que han intemalizado muchas demandas de estas
organizaciones pese a no participar activamente en ellas; mientras que los recién llegados se
encuentran mucho mas volcados hacia la comunicacion familiar, en gran medida ajenos a lo
que ocurre en su entorno.

Por otra parte el niimero de personas y de casas por sitio se encuentran asociadas, aunque
debilmente, con las opiniones sobre los problemas sociales y la infraestructura fisica del
conjunto. También demostraron tener baja influencia sobre las dimensiones de la comunidad
aspectos fisico-espaciales, como la construccion aislada o pareada de las casetas y su
adosamiento a la casa.

En cambio otras variables arquitecturales juegan un rol clarificador en las variaciones que
registran los datos en este sistema. Es asi como la topografia del terreno donde se emplaza el
conjunto residencial ejerce influencia sobre la percepcion de problemas, los niveles de
participacion, las formas en que se organiza la comunidad para efectuar arreglos y el niumero
de organizaciones existentes. Esta tendencia da cuenta de niveles de una integracion social
elevada relacionada con una mayor visibilidad que adquiere el entorno en situaciones de
pendiente. Aqui el conjunto residencial puede ser aprehendido como un todo con mayor
facilidad, perdiendo importancia la cuadra o el pasaje como delimitaciones tipicas del plano.
La identificacion mas fuerte pasa a ser entonces "el cerro” como criterio diferenciador
respecto del ambiente externo y que une a las familias que habitan ese espacio.

Por dltimo destacan en este sistema la importancia que adquiere la jerarquizacion de las
vias sobre la evaluacion de los problemas fisicos, la dotacion y calidad de la infraestructura
existente y la forma de organizacion de los habitantes cuando efectiian arreglos en el
espacio intermedio. Todo esto refuerza la idea que una jerarquizacion de calles que logra
saparar ambitos publicos mediante vias principales, de espacios semi-publicos al interior de
pasajes, no solo favorece una mejor evaluacion de la infraestructura y minimiza los
problemas fisicos, sino que también contribuye a organizaciones sociales que integren a los
habitantes de todo un conjunto habitacional, evitando la atomizacién y el debilitamiento de
la participacion comunitaria.
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ESTUDIO DE CASOS.

En esta seccion se ha incorporado el estudio en profundidad de 37 casos del sistema
familia-vivienda correspondiente a las ocho agrupaciones residenciales que conformaron la
muestra representativa a nivel nacional de la presente investigacion y complementa los
antecedentes de caracter cuantitativo surgidos de la aplicacion de la encuesta.

Para establecer los casos del sistema familia-vivienda a observar se aplico el criterio de’
seleccionar casos que correspondian a un desarrollo inicial precario minimo (cas-eFa mas
mediagua) o avanzado (caseta mas mediaguas y algunos recintos definitivos no l.labl_h’tados)
y a un desarrollo definitivo, ya sea producto de un crecimiento por adicion o sustitucion.

Los casos estudiados en profundidad se distribuysron regionalmente, segin el cuadro
siguiente:

CARACTERISTICAS DE LOS CONJUNTOS SELECCIONADOS.

REGIONES Y COMUNAS Tamaiio de Antiguedad Afio intervencion N° de casos
Poblaciéon Poblacion Caseta Sanitaria

TERCERA:

Copiapo:

Pedro Leon Gallo R 1459 1952 1986 4

Juan Pablo 11 E 369 1991 1991 4

METROPOLITANA:

Conchali:

Santa Moénica R 536 1964 1983 4

Recoleta:

Santa Ana R 434 1970 1991 6

QOCTAVA:

Talcahuano:

Santa Julia E 54 1991 1991 3

Concepcién:

Santa Sabina R 970 1968 1985 7

DECIMA:

Osorno:

Carlos Condell R 1211 1972 1986 6

Puerto Montt:

Bernardo O' Higgins R . 595 1960 1992 4
TOTAL 37

NOTA: R = Conjunto de Radicacién
E = Conjunto de Erradicacion

Los antecedentes recopilados mediante la observacion se presentan en tres partes: la
primera contiene una ficha de cada caso, con informacion proveniente de la encuesta, una
segunda, con un analisis funcional, espacial y volumétrico de ellos, para definir una sintesis
de los patrones predominantes en cada region y una tercera, con conclusiones que se
derivan de esta informacion cualitativa.

Adicionalmente, se entrega informacion de entornos inmediatos seleccionados con el
criterio que existiera una similitud en su conformacion espacial, pero opuestos en términos
de las acciones efectuadas en ellos (mejoramiento, deterioro), dentro de la tipologia mas
recurrente dentro del conjunto habitacional (Ver D.T. 3. INVI. FAU. UCH. Agosto 1993).
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Es importante destacar que salvo en la Region Metropolitana, los entornos inmediatos
presentan pocas acciones significativas efectuadas por los habitantes, que dejen huellas
fisicas y son producto normalmente de resonancias del sistema familia vivienda, que de
acciones efectuadas por los habitantes organizados como comunidad. Se presentan casos
de la Tercera (Poblacién Juan Pablo II), Metropolitana (Poblacion Santa Monica, Santa
Ana y la Higuera) y Octava Region (Poblacion Santa Sabina). En la Décima no se observo
casos relevantes para estudiarlos.

FICHAS DE CASOS DEL SISTEMA FAMILIA-VIVIENDA.
Las fichas que a continuacion se presentan estan constituidas por las partes siguientes:

Parte A.- Identificacion del Caso de familia-vivienda, mediante el empleo de los
descriptores siguientes:

-Caso, Regién, Comuna, Poblacion, Tipo de intervencién del Programa de
Mejoramiento de Barrios (radicacion, erradicacién) y localizacién del caso en la trama
urbana de la agrupacion residencial (esquina, entre medianeros, con frente a pasaje, etc.)

-Zonificacién climatica-habitacional donde se ubica el caso: Desértica (Tercera
Region), Templada (Metropolitana y Octava Regién) y Templada Humeda Lluviosa
(Décima Region).

-Ftapa de la Progresividad en que se encuentra el caso: Desarrollo Inicial Precario
Minimo o Avanzado, Desarrollo Definitivo por Adicion de recintos o por Sustitucion.

-Materialidad Predominante de la Vivienda: madera, madera con asbesto cemento,
bloque de cemento, placas de cemento vibrado, ladrillos, adobe, etc.

Parte B.- Antecedentes Sociales.

-Numero de habitantes en la vivienda.

-Estructura familiar (Genograma).

-Aiios de Residencia de la familia en la agrupacion residencial.

-Origen de la familia: localidad, comuna, region.

-Expectativas de cambiarse o quedarse.
Parte C.- Antecedentes Evaluativos.
Los descriptores de esta parte entregan informacion con respecto al grado de satisfaccion de
la duefia de casa con la solucién entregada y con su vivienda, mediante una nota y por medio
de la identificacion de lo mejor y peor de la vivienda. Por otra parte, se consigna informacion
con respecto a tres aspectos claves del desarrollo progresivo, que son jcomo surgio la idea
de la forma de la vivienda? (imagen objetivo de la familia), ;quien tomo la decision en las
diversas fases de construccion de la vivienda? (participacion familiar) y finalmente ;quien
construyo? (concrecion de la idea).
Parte D.- Croquis o Fotografia del Caso.

-Imagen proyectada hacia el entorno inmediato.
Paite E.- Plantas, Cortes, Elevaciones del Caso en el momente de la observacion.
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Anilisis Funcional, Espacial y Volumétrico de los sistemas familia-vivienda
seleccionados.

A continuacion se analizan las caracteristicas funcionales, espaciales y volumétricas de los 37
casos seleccionados, con el objetivo de determinar rasgos comunes en ellos, que permitan
inferir tipos regionales, que contribuyan a formular patrones, a modo de requerimientos que
debe tener una organizacion para que se conforme un tipo.

Se cntiende por Patrones "la regla tripartita que expresa una relacion entre un contexto
determinado, un problema y una solucién”..."cada patron es una instruccion que muestra
como puede utilizarse esa configuracion espacial una y otra vez para resolver un sistema de
fuerzas dado cada vez que el contexto lo requiera” (Alexander Ch., 1980, pag. 199).

El lograr identificar estos patrones en una organizacion fisico-espacial, en que ha tenido una
fuerte participacion la familia, tanto en la definicion de la forma, como en su implementacion
y uso, ayuda a inferir el impacto de la intervencion del Programa de Mejoramiento de
Barrios en dicha conformacion y por otra, visualizar la jerarquizacion espacial definida.

Es importante recordar que de acuerdo a los antecedentes proporcionados por la Encuesta
aplicada a nivel nacional, la forma de la vivienda se le ocurrio a la pareja, no teniéndo una
mayor incidencia la planimetria que se entrega junto a la solucion sanitaria. También la
pareja tomo las decisiones de la mayoria de los arreglos efectuados y contraté maestros
cuando los considero definitivos. La mayor parte de la muestra son ejemplos
representativos de la autoproduccion del habitat en nuestro pais.

Los casos se presentan en el mismo orden del punto anterior y para el analisis funcional, se
revisan tres aspectos: tipo de recintos conformados, relaciones entre ellos y circulaciones
principales. La simbologia empleada se describe en el cuadro siguiente:

- BANO ~—— | CIRCULACION INTERIOR
COCINA === — | CIRCULACION EXTERIOR
E ESTAR COMEDOR D ESPACIO INTERIOR
D DORMITORIO [__l ESPACIO EXTERIOR
Hm TALLER, COMERCIO B N
% BODEGA, LAVADERO, 1 ERERA D VACIO
== | RECINTO SOLIDO —— | RECINTO LIVIANO
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En el analisis espacial, se han considerado los siguientes aspectos:

-jerarquia dada a los espacios: mas importantes (1), menos importantes (n).
-grados de privacidad de los espacios: piblicos (1), semiprivados, privados (n).
-intencionalidad de los espacios (ejes ordenadores principales).

[

hReoR
ERBRANS

CN )
HENOR.
QERBRIVIA

_{ 3 gsPacio AGIERTO
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En el andlisis volumétrico, se ha considerado la volumetria principal del caso:

VOLUNMETRIA
EN PLNNTA

~
>
»

e
~

X

ot . o]

e
- \\

VOLUHETRIA FACHADR EN UN NWEL.

VOLUMETRI A FACHMDS, EN Dos uwew-9

Posteriormente se ha desarrollado un cuadro de sintesis a nivel regional, que permite
distinguir los rasgos comunes de la totalidad de los casos estudiados por conjunto
residencial (tipo), reflejo de las huellas dejadas por el uso reiterado de las familias en una
conformacion espacial (registradas en la observacion en terreno y complementada con los

antecedentes de la encuesta).

Lo anterior, que Alexander define como "acto" (Alexander Ch., 1980), contribuye a definir
los componentes fisicoespaciales que sustentan este patron basico, con la diversidad de

formas que puede asumir y que le dan el particular "caracter” a la vivienda.

147




|

” 0 lInucTIoN N3AEvo ) _
. TOONIL | e RC WaAeSME Mt os oy
- ) Wit analgEo YWd Y adad 3¢ vy NS0 %1 M YW )
N <L NEWMHTAL \ou..w_.bqr_ prpvedd OOLINM  OWMMIST  sauoidealasqQ ,W
e
N
== 5= NH\/ v IE : m_n_..izwg
VMIGNNTOA 1 _vhuawmnion | |
_
oAl iy O
] \C...Zﬂf.vﬁ BN ¥ X2 Y dobhadon
—uortaldl oikd 3N 35 v _TONORION) W NANVURY IS YANBINA )
3 ovdAN NG C(NQAVCALEg 3q Wow| [ [ORAY 314 230 M ¥ A O@Zwewaap
LMWLV L. " XONUNOT NN Ped [P 3 ST QsoufWd OWYET 13 s9u0198A18sqQ
3 T o e = e : _ . :
S ~— ¥
= D—D T -
= D _ SISTTYNV g
:
Y 2y o
s i S 0 N T N SRS b W
sajedismud pepioeatrd Jeroedsa sajediounid pepioeaud jeioedsa
S210pBUaPIO ap ef10333e0 uoidezinbieral sa10peuspio ap el1033jed uordezinbresa[ -
“Sopp3ain W e lcT L
e S0 e | "
“1 v No N3 ) , |
LA AN} Non@Ald) 0V hinau g X WAy ¢ vl (ewenag A o) | oreiavuy 3 l
-¥45a 13 ogoL gk Ollyd 3 NovNng | —;maner own WD opLn3n Ovadsd NGO Ostulow || P
__(Eum ‘anvwo) A Twedmuon s | OwIl OwdSacn 3NWaa 35 SPUOIEAIASIQ ||
\ . e % , — | ,, 11 O1Evd NVAT
+ < * j ( _ NOIDVI404d
ral | : || Lo
aitt 4 > e sl , |
& N =R i o
1] \ ; { _“ | |
: ~ | i |
| | |
| | { i
. | | .
|
E=) SOJUIDa1 ) : I [ 7
SSUOIOE[NOHD 31jud UOIDE[a] SOJID3I1 ap oSN S3UOIOBINOMD | 31ud UOIDE[3I $0JuId3l 50| ap osn h 4oz OLNNINOD
20703 OAVATTOSNOD 10 7% ORIV T TVIDINI sisrTynv | acoan | § |8 | 1ad
SITyNV | a0l 3 | & |
_ | JUENON

VANHIAIA V1 3d OT10MdVSHd dd VdV.LA

148



~—— | f [
{1 |
. , | |
ThngZanio  ARWMeA 0TS NN OIS w1 34 OLS3IA Y TYrlemagy wowd _f |
TUBNELI0 YIVGYLISeD ¥ 3a 3VIunmira) Y7 | AITW v 34 JBucam) v 3q  28Eanad vl | _
2Q aAlndignad v) 3 9Q11A3s 13 121hdeuw 3% 2q oninas a —vidaow 35 S3UOIDBAIASO() | _
B e S e e et e e i
N ﬁ m
N, |
N AN
P | P
~_ .- f EE : JA\ 0O LAWN T0A ,ﬁ
-7 = 7 S o SISTIVRY “ |
—— |
! |
% I
VIRILIWNTOA VI4LINNTOA i L
CAVQNDIAA |1 aq W
SL533 WY ANAWIYLOL TWVAILINI 35 Wi3aswr
oAV TYoIdalNl onwd (VO ANl © > ‘OrUosiaaTId
NITWo A 3 SawLiorswRaC ANIY) Y [TBEldwuer  as OQwLonid | T VMW Svd goqnn {1
N VPO IS Krhrvd ¥ cporumun] MOwr] [~ VIEaLlva w7 3ea)L 30m 3 $3 'OWAd sy i
=735 (V) QlWNIM0I (BN Ma s 'wWpod ¥) | alewsz 3 oanals ©Yoilwvod a3 sauoldeAlsdqQ) | | ”
= SR s — - e . —— —_—— ———— —— — - — ' |
m T m W |
\ |
o Y |
| TVIOVdST
z 3 q SISTTYNV
D ] |
[ b _ | a
_ v 2
| | 3
’ I e o e —_— e e s e = s ) ek bt
sajediound pepioeaud n |e1oedsa sojediound | pepioeaud Je1oedsa h
S3IJOpEUSpIO ap el1o03ajed _ uoidezinbieral salopeuapio | ap sr1033e> uoid¥zinbiesal e W
| | | Hogva Nvae
~Nq . | I Zog.e&xmm E NOLDY190d
—OW@IAIA N1 30 VSRRl S god NLiwad =c o e oI5 A od ‘Somwism 3o 3¢ . |
SO Y1 V0T RODWIRN tod  OSmoow  3d ouw.“ﬂ os0 A TNy 3UNA MO TNOVIWIEN Yo
WAIWa) AN WIPAUNI 3 Widswy vyl IA WNISED §) | TOMANoD  TWIo:aWwey ooy T sauotdearasqQ | (]
s s e  SRA3 N ek SRS S 2 S N e iglensai | [
. ]
[ v
IVNOIONNA |
- SISTTVNY
u_ |
> i |
b | i
< S0IUI9a]1 , SOJ3a1
S3UOIIBMOITD 31Us uoIdEjal 50U 2p osnt Salolae[nalIo S11U5 UoIIE|aI SOjUIdaI1 sof 3p osn ol oz OLNNINOD
: 5 OININVINES Y
¥0 «(osv> OVAITOSNOD goxowv> OQYAITOSNOD SR | et m § | 73a
Y - z
VANHIAIA V1 dd OTTONYVSdd 3d Vdv.1d | HIEWON

149



“wLadmlon aq odin 1 vanydag
Cwnmvwes ¥aWtowi v 4 Zeoay AL ©SO 13

CNRTVULA MmakcTlon 9
NAdan MNP A RNOVWQnen — WOQY A - oq
=ML OMODOALSHe)  TATEAING 3

53U012BAIRSq()

A

ﬁ
|
_

|
|
SR

|
|
f
|
|
,

|
_ |
<] PR g T _ 0NN oA | | 7
=1 | S u
| ' |
“ i i |
| | 1 b
LN . I BN | WSSSR S S L T LS A e ] U DI
V4 LFANTOA Y LLINNTOA o R I
~108 : i A
- PYURC @Y No) A CQuAEd  RLN3WPAlaN NANBAM w1 M andyagns W1 3K 520 ™A t _
TUORALNI Sd MO BLSINE C NQN3AA 47 X YSv2 wdmo 'NNPOr v SeINLLSI onPvdsim 13 ! | i
N1 ¥ TUNMHIS sm @hddbaing Ay Maoge | ADYLa 3Lsik3 o OVRITMAD Yond oAsmda [ _ [ |
— Alog N ANVIA3R O Mo anvdaa ag oYHedSA N ArNWlad 3% on S3UOIDEAIdS(() b i i !
B 3 e e : s | { il _ i
[w] | , | |
; | i T
2 i) = | 3 I
5 u ‘ TVIOVASH _ i | _
E | SISTIYNY i
O ‘ ﬁ "” - = | 0TIvH N0
b 3 € ! ,ﬁ | _ = A ouaid
| [ 2 i o
[ 1 | 3 NOIDVIHO4
sajedouud | pepioeand |e1oedsa sojedipund peproeand jeroedsa _ |
$210peuspio ap el103a)ed uoid¥zinbiesal S310pEUapIO ap euiodajes | uoid¥zinbielal el |
| !
"ellyis ™ grawNoT 971 2a oa ” ,
- Unas @ ~Na eV imoy 1 A Senns LN QW 7 | 1 ,
TN NY 3Q vorNed AE JROWLSN | BS 19 X I “ | !
- o Bm "qSYD ¥ 3Q OL3IY ..Yq Wy | LONORg Iy | i i
ALt ~VYLSR ~podauey ¢ OGANLS3Q OV1didy oVivde YPNT NA A0 RiaSy? ¥ 423a09 Owe _ : ” |
MO TINOMKNG)  Sluwdad YISO 41 ag Yooy ) | YRUIN S3'N13Seo w1 3a w1203 ¥ SAUOIDBAIASQ() | W i
al ¥] : ] |t
+ | .
R _ ,, , A
ot | I
i ; TVNOIINNS _ 7 _ _
ﬁ SISTTVNV | | , i ;
k, N T .
_ [ | | | !
1 I
_ i Rl B
ﬁ | ﬁ | m | 7,
_ J ﬁ | | |
SOUToa1 R [ T I g “
S9UOIIEMOID 21jus UOIdB]al 50JUI531 3p osn S3UOISE[NDIID a1jus uoIdB[al | SOJUIIAI 50| 3p Osn | dale OLNNINOD
: = OINFINV NS i
80 NOSYD Oﬁm<a1~omzou GO N OsVD ogomxﬂm — Vv mu—ZH SISI'TVNY _ 4 Odl1 _, m _ w ; JMD
’ b4 N
VANHIAIA V1 3d OT1099VS3d 3d VdV.1d ] TUHINON

150



——— | ,
"Sal 34 f m
cE e 2N 2 WML CANE IO \ag “ _
WL X A ha3sawd N1 ) 3Beodq =L 3 sa aAleinesaw AYL3WoA ) A, _
OSa A W ENEOMANG)  — YL BTN B - SAUOIOBAISSQQO) , _
L _
g ~ | |
T — | |
B OONALIWNTOA| | !
\ SISI'TYNV
< =l .
VIILIWNNTOA B vlawnioa |
— 1|
ORIV —WNMIS 2 O EQao W3 o | |
\B‘)-n_\& o « 004)09“ (=2 . .Rm-d“-w __
2asl Ollvd u3aq osn Naq Teuleoy alswad T.mz. SOAWDLIYA SYW SHUNIM sen 13 (wen 3G | | | !
SA~NvIId $on SoruOliwuaq <o *Ollis OMNSIL (g N2 4aV2\dn ; f
S0QoL WA I M Ay QoL N SMANIIAIA Sod S ¢ TUBATIIvY  NYNd  NOWOD _ W
- ?Qijgjﬁ — 3T3A NO N?g ac n‘vauDO..m_rdS. 2 ONYdsA NN ALS™I SIUOIDEAISS(() _H |
_ Co o) Evaad 9 —t o : | |
|
. ] _ i |
A _
; P 0y _ “
4 9 [ ™ovasa |
z ks _ SISTIVNV | ﬂ
< s 1, | |
DD y = L M m 0TIV NOFT
v | z 0uadd
. | N 2
i sajediounid peproeatsd | peoedss | “sopediounid pepoeand | qeedss | — _ NOIZV1204
salopeuspIo 9p Bllogajed uoldezinbiesaf S310pEUspIO 9p ef1033)ed uotdezinbiessl
‘Soqa?231y 307 Wdma 300 —poloas “
OB SWN OUNS N X (veralilsNes oSaPIAl N\a ILSIAA ‘gaaiaa T wA\eo..u.uw,.: .M.
1 —wedal ¥ gansdos <13y 9 =371MY 3L WHNALSIAZ T So4Sa SoT 3a osa
"OOVDedsa oSN aa o7lg A oL o050 | A ~m wCTdan A STV dor oamascdluios Nox T
30 000 33V0A3e  sEowisa Sog MEANSaa 35| S04 35 00 WANMAN wwn S3  SIUOIBAISGQ PN
: = = RO =R R0
’
“
|
—‘ TVNOIDNNA
] Ld 4 = SISTTYNV
P & " nmr
)
[*4]
SOJUIoa1 SOJUIo1
SSUOIOBNOID 513ua UOIoB[aI S0JUI0a1 3P 0sn S3UOIB[N2IID aIju3 UoIdE|al SOJID3I so[ ap osnf | 2| g OLNNINOD
: + OINEIAVINE
10 #5% OQVATTOSNOD 50 %0% ONIVOMId TVIOINI sisrynv | adoas | § 1§ | 180
VANHIAIA V1 H3d OTIONIVSAd 30 VdVI1d [ | THENON

151




+fvov
-YL32594 N M 0%0 a NG SOyLAldoBd 501
A WY (@390 A ENIND 1 Wvisad

“NALLYAONN |
—AIPLMINA NN A ITOSE W o

X/
BT A

opLv,
A —VOILENOT  OUNS AF 14 adaany

s SESS R HAG S I S e = e S a e Eran S S e

-1¥ AN 26 NVBWMoA V] ssuoiseatasqy | |

” ,
| 0N LN TOA |

ﬁ
|
f

l

|
|
|
|

O kY “x” "
ﬁn.ﬁ g | SISTIVNV | _
A X | | |
CVRNMIZWNNTOA VIIAWNTOA o o
"Os31d o M2AN OANNgas NGO WA odiNidag m | L
CLAININAT0 NN 3d KIIOBS0E. 2uSvha 04 _ X |
_ culs= Na <3 .m&.ﬁa A Somnvud 4YH SONE 40 g || f W
N2y ‘oW Qalah Na h 0529N1 34 | el ad ‘Yol A Snimds 3 v e || ¥ |
OMVISA 234 R} a2 (NWNCAL 3 S0d. ANdAq WYL OUNd 13 s2uoIdeAlssqQ A "
e — i [ —— f{ =R R ) i _ |
1 | { _
_—\ m.llum ' | r _. 7 _
, i < w \ H TVIOVAS3 _ _
z g I SISTIVNY _
_ s s K | |
€ B} == | |
] = r i x|
il Q[T | b " | o
|| RS 8 N | | |
 sspediouud pepoeaud | jeioedsa T sopediound ‘peproeand  Jeoedss | |
S3I0pPEUSPIO ap Bl1033)ed uo1s¥zinbielsf 5310peuaplo ap er1033jes uo1ezinbresal PR |
“Se) “ { | ,. VIINOW VINVS
-3y 507 3q emvivan U1 Svw vsawaA| YLD NS N Ound tin =L 7 _ , NOIDVIHOL
1OWNANMIS  POIGL Na SR YOV 0Ok ] FYKaW 'S iea (W) WoWo 35 Sdnipaa SO W |
S aXanEAA ] M 0SEae W Aoenwq | L Pwis3 Alsw3 oN YL ONOY? wdezinliLg | _ _
-Y9nas WAl 35 Uase v X N N7 [€2 0N wla%vr T 3a —YOWOz ¥ ssuoideAlasqQ | | : “ 7 _
—_— A, Zog.bdﬁw , m
1] ! , _
B E i NG| L
- _ SISTTVRY | | | |
H g | | !
: d TN | ey | 5 ] -
T . ¢ E Amin | |
= [ ci i | -
SOJUTDaI ! SOJUIAI [ 1 .
S3U0IdBN2ID anua —H.mmumﬂﬂh MOuC._UQu ap osn SaUOo12B|NJIID i aIus :O—Uwulw.— ﬁ SOJUIdal SO| ap osn , — V)\, A | wM __OED—.ZOU
= OIN- NG ] I
0L =0sv> OQVATTOSNOD 60 «10v2 ONIVIMId TVIDINI sisiynv | adoan | § [ § | 13d

VANHIATIA V1 3dJ 01709 VS3d 4d VdV.Ld

PW TUGNON

152



TIMNMY) Wak) YUWA  UQMHIMA 3 adl
@ AL@HWWEo:  oarkPNMIBdg ANl
Olle mas 3d OHaan -y “USAINISINH  ¥a =/

NWWUOE 41 M2 MANBIAW ¥ Y QINIABUNT o
FIANG 134 QUNBWWOONDI2E Ny A N MLAAONMN)
“7)lzadmon Q. I9A3NSE W sauoioealssqQ

VIILFWNTOA

HAN3INA Y N OO0y “Tad
OO iNdad ¥ ¥ NAUNACNN] YARNOSIA M

CUNIODS3 /0L das 2 AnBIWNONO) 2 )
QAMZ\NY¥AIC (NKwcalg b —aan o
- M093S NA “VVIISNG? 1Y ‘ONUAS]  oQnna3d
24 050 N30d AN A sauoldealasqQ

AanN 3z _ame 32 SN 32 | A ¥
| I
I ﬁLur.. h_l_an\Jh * | , | .
@ <l Wiovasd | _ ,,
, SISTIVNYV | | |
B 3N o , ? , i !
|
5 i ot
L N ‘
[l 11 WX
S S O A A _——— — e — ~ —_— -— — - — ——— - — - e - = |
sajediound peproeand [eroedsa sajediound pepoeand Jeroedss *
S2I0pEuapIo ap el1033jed uoisezinbiesal S210peuUapIo op ef10d3jes uoidezinbiesal B ) W VRO YINYS
Y levy Uwdodshuz 35 waash) 11 30 xNIer e i m T
“SaLne (VoI N, 7
= JoNOTUY 2 THrpowwA (soriviiman) 3 |7 3R 020D Mang Ay oc —BAN — A3y |
(on¥1m vk N7 34 —OUNO)  Tocad N0 Wd ] "R M - YarAIAIN 91 M AASIY W) AANBWYG W
YA ¥ 4 a3 35 Wi2e2 ¥\ |- Nmaw ykaly 35 U 10 S§3U0IaEALSqO L No ) [
AN 87 ~BaN 32 3 82 W . [
a |
1 i ﬁ
— | B 3 S TVNOIONNA |
1 andg ~3n 3L SISFIVNY A
=== .-J \ |
Y ~ m m 7 iy 7 |
: SOUTRT SojuToa1
Souolae[naId ob:.uau@mus_uu SOJUID91 3P osn sauoloBnald u::od:?um_ﬂ [ SOJUI31 s0] 3p osn i OLNNINOD
2k Kosv> OAVATTOSNOD L aosvo OIVAITOSNOD SISFTYNY | 5 oqL m § | 73a
VANHIAIA V1 3d 0T1T1094VSAd 3d VdV.ILd . =

| FIENON

153



TYoLae XL =g iNwndod W)

X QUadS=mA NOT  —RALTAGNN] WDTPLIA
—NoA  (NOMUR2 24 WKRADSOE LYY K]
—maan 9 wreswdad  Sumon W)

‘N1asyD N1 3a @A
LRoN23y 91 =4 =l NaQAldd V) 3 odiidag

A Enoaopday  SYAN3IMA 9 SOUOIDEAIISq()

i
sl (Sumon ¥oa) e B | -
i |
T I |
4 1\
LAY | 1
1 all B A ~ .—
L>< ¢ ﬁq . g s i
- ———
e chBS,_;):
f o SISTIVNY | |
. |
== |
e - = B i —— 5 L,,_
V4 LIWNTOA VIdLIWNTOA . W
oS 15 _, ﬁ“
OELEgY 20D S4aMivued gan) nﬂﬁ. voNd i
QMMLICRE  NOWOD OuBE NN —pinvdag 3 "07An1 ONW1Eod OD¥dsa Y R _
ROVl o0 - god SvAlo SV a0y Osdsa [AIHWINISE WyeIun 35 YA LD sy H _ *
—VOAYW N0 BOM 0 TTWGNIMBA —ean3ina T | SO ¢ NOW0) OILYd wz.w.wAf IS SAUCIDBAIAS(Q ,_ i |
S o T s B R L i - . i : ” . _
i e ||
. LV “ ||
e I |
l _ [ m WIovasa | | _
SISTTVNY | 1
z lL_] S
- Bl | "
] > | - |
g0 = |
| F 4 ,
mv_s&uﬂﬁn— i .l.fn.vmuwb_un_‘l‘ i yswﬂ %mﬁznm E !..-.-..v.«.—u_.mum‘a.f& . _m_ulﬁ?u s - ¥ T ! VNV VINYS
saJopeusaplo ap el1033jes uoroezinbiesal S310pEUSPIO ap El10331¥d uoio¥zinbresal - _ NOIDVI80d
"o1dvainnu 1A pod | earegvlaLia ! |
T — Visacdoad WNWKLIOYH NOw Hisddd WO 53 H “
—DiPLsHey  Wavd Wiasyd ¥ Bq Goveowan ¢ [ 3NN fo e L —woclcnotr sanwie 12~ I o |
~NZNLO 35 T SATaAN S A3 YY) SB[ WABAA T Ty owwes 3a V¥Nd  Oilie T3 U] i . Q&_
AS FRTIAA N NIANYLNOIST  (ONVILeAR] | - (PeelTsa YWPo: YT ¥21W0 IS SauoIdeAlasqQ | 7
Frl A e M e H ,
j u ' |
s | , ,
. [ dw |
1 ,
! ] TVNOIDRNNA 7
" SISTIVNY | |
Has! I |
-~ i
[ |
] i
_ J |
SOJuIRI SOJUid31 [ I
S9UOIdB[NIIID 21)ud UOIDE[aI SOJUII21 Ip osn $3UO0IdB{NOIID a1jud uoldEB|al | S0}JLId31 S0] ap osn h ” — = _ﬂ OH.Z.D_-ZOU
vl 8osv> OQVAITOSNOD t- 20> VAT TOSNOD = L _ g g | 1
VANHIAIA V1 dd OTT1OYYVSId 3d VdV.LH | = | SHEANON

154



© vpoT3ed | 1 R
—\y FNSBE SoWION SAEWMA Seoq | | , _
M1 asd SO\ aq SRyl v OSAvav (A Aamdiyg
-\ Aad Racuntzal ¢ Ad iy A% 1 ISeD w1 ad =UAAR/MAY N D
Y A (OISR V) MOD WNMUmey  ag | -(0402d39) e oWy WA N SAUOIORAINSG()

|
| |
_ |
- l |
\ ]
, _ _, i
| | {
,_ |
,ﬁ _

. _
Py | 1
" ) —] _ OO LANNTOA | | | .
| < i SISITVNY | i I
i = | : |4 | |
! ! 1 |
| 11 i
| | | | '
_ ” L : _ |
k , 1 |
I S = - _
_ .

VIHLINNTOA By VRMLIWNTOA N L

—VOoLM L Oy acndad NEowCAlayg

T NQRAINA - Rann2DSe 91 XL Sdafved

_ L
TTTYRDANG TDO@Y MAQU0 ou) ﬁ ﬁ _
|
T SAoiywNadpe 3= Wavoersd sot ||
|
_
|

L0 [ Nouo UMY e 30dad 35 NOT aTizzw A MOWOoY SGuda A sduoldeAlasq) || A, _ !
- - =— R I R I | , { ! [
_ | AIK | : | = , A
| | (1 _
O | 0 EHE 4] | I |
m | &= s LoIvIovdsd || i , |
E | z =2 _D Losisvey 1 | i |
& it = I | |
O | 2 | H | | | |
| | 1 1 | |
_ _ “ 5) | <<l _ , i
G ., [ f _ o 9 “ _ , _ | |
= | e | Eee--d | = == — -+ - = _ e==== . . _ |
sajediowid pepioeand |etoedss sajediound peptoeand 1etoedsa ” f | |
$210pEUapIo ap elsodagen uoidezinbiresal salopeuapio | ap ei1033)ed uoidezmnblersl | i ! ", [ YA YLHYS
. ,ﬁ “, _ 7 w NOIDVIROM
“SYQMaIAMA  Sod S Novuands A ‘wowal | |1 ” _
TUVZYIING Wi oNaEza)l 2SI | - aw rwve na (WERwIMANg v ama || |
-N2AP1I23d SACISAIUIQ N IH2ANOZAN B | _aq alssm e urae 23S o) odad  Srl3svo L1 s S
T QIdiIZan N2 AMSAQ BAILSISY (O SN ¥ G RAMED ¥ PVIdug 36 S3UOISEAIRSG() | NOTROGT | |
i . i e S ./»j T e o e | L
‘\- = 1 _ f" ! _
\ | |
) i i 7
1 .“.l TVNOIDN | |
\ 1 SISTTYNV | _
) | |
| _
e _ |
SOToa1 — SOJmoa1 ; T A
S2UOIDB[NOID 21jua UoIdE[aI SOJUI521 3P osn SauoId8[N2IID 31ua uoIse[al SOjUId3I 50] 3p Osn | .<‘ | OLNNINOD
ek COINDNVINGSY 3 0 &
sLaosv> OQYATTOSNOD . 9L Hosvd ORI VOHUd "TVIDINI SISFYyNV | saoar |9 | 8 13d
VANHIAIA V1 3d OTIOWIVSAd 94 VdV.1d . | & | % | 3uEWON

155




|
CVi3dswy v ad =ruguma=y Q.
WY SHagred 3 oSusas A A0y
TS MNS FTYWIS N\IL3AWION 2O ANGMISG “NHAAUMOA  sauoloeAlssqQ
7
v/
A\
a ,_L
\
OONLITWNTOA
=T s s
|~ M_ - I
] S | - |
VIILIWNTOA <E._.MEDJO> -
“Sollvg SO\ W Blolon, s WYIVQRAUN] .
Halelcs Alars ToRFNEY n.{vag as qs:&z -.Vs..— lmDDO.CQn sOy _
QUZONA 35 QIO SvY SOLUL OuME son | Aok = —voRasod BV N YD _
¥ Suviaaun] SN Swinesq S0z ..@3 Nﬁ Q..doti.ug VRS 53U0IEAIISGO
| — E=—t |
iy Z||2 [
e ™ovasa | |
B | sismiyny
£ |c s
7 £ LR |
VAl 7 G |
= |
'L . k=l ] e | L N I ;
muﬁua_oﬁ.a peproeaud [e1oedsa mo_nm_uc:m v«ﬁ_ug:a [ededsa v ,
S310pEUSpIO ap el1odsjen uoidezinbielal S2I10pEusplIo ap ei1033jed uordezinbiesal _ |
14 { L w YNY VINVS
NOIDVI80d
SPUALALT [ |
‘NLasv2 w1 madtad =20 22 A ONoD  4grUaLN| 0INYL Tm oYW o _ | _ “
Quas A N3 sactemwIAy  Cay :5: TOIAD\AOW T VO YSINROAN SumMLNIEaq [ |
3 304 WISy @wN N NA 203.5 AN A (OISO mmzo_oatmm.ﬁo f | 7
T 1 _ T _ [N |
g | I
— _ 1 1 ‘ |
I ,_ _
— 7_ TVNOIDNNA | |
| | SISTIVRV | | |
“ | -
= | |
[ | , g,
. | L i ||
SOJUTRI SOJUII3I ‘ _ | ﬁ
Sauologmarno 21303 UOTIB[a1 SOJUI33] 3P Osn Sauoroe[nalra a1jus uologjas | SOIUI3I 50] 3p osn | omavIinasy 3 | = IOLNMINOD
8l «0sv2 OVATTOSNOD L1 «osvo o@YAITOSNOD S— * o g m 6| n1aa
VANHIAIA V1 3d OTT1OYYVSHd 3d VdV.LA ] | | % | SYENON

156



" WLaswD ¢ 3 DPwmna) 3k 3
-0 . UrALauron  VOGOUAIN  NAUTON
I - S

“blasy? ¥ A AV9WonaaL  ag aleaanad
215 201 NSy AAA\ON  sauoioeaasqQ

S ISR S —— = —

—_—

B |
LI / 28 J _ ‘
v N } 3 ”
- CUEEZQ}_
—— SISTTVNY _
N s .,
] |
. CVRHIINNTOA | yMIEWNToA ] o
—|
‘oA o . ! 7
-SERLTRELCNE SR S| Lo my ot o ey van |
; : P 25 T<avenud Wod VT oy o I
- V] MO dAow AQ TWOTALRAE ONydsa . e (| |
Ono VRIWE 3Ny W] YZmzynac ac | od C SI0MnIa M o ssuopeasssqQ 1 i
F B0 || R Em -
1. I.u_d ™Iovdsd | | _
| g SISTIYNV _ ” _
b \ H | AL
| | | | _
0% O i |
B | | 2
sopediomud | peproeand | [eredss sopediound | peproeaud | jeredss - 3
SalopeUSpIO ap euo0dsjen uoloezinbiesal $210pEUapIO ap efs0dajes | uoid¥zinbieral _ [ = VNIEVS VINVS
| NOIDV1404
TTAOAAW0) VLT W ANERNIIING D Mend Sl OUD  OBYZIMLN Sa ' ¥ias
SO UL WA~ d=3q0g onysa Hanude | - ¥?2 v) 34 WOy OMmyisa a3 C WNIS? e
SNl Somgl3 SOt (o0 W1DZAW 35 | AWM - OIS OBbSaUNOW Bl 3LVYd van ,
OB T OATdWY 35S WA wNve | O vonlalal o M) ) sauoloealasqQ - Novmean
= 1 HiGua mrcos p— ——— e ———— e e . e s e .| ——— e ———— e I
+ |
ik r., 1
Fual _ R |
X [ TVNOIONN “
Mu_m_v [ STV
SOJUI591 SOJuToa1
S3U0IoENIIID 21U UOIOE[aI SOJUIDa1 2P Osn S3UOIoR|NIID 21jU3 UOIDE[2I $O0JUI221 so] ap osn
= . .~ OINDAVINGY, 3 | & LRIRCD
e Nosv> OaVvAITOSNOD 6L NOsVo OPIVITAd TVIDINI SISITYNV a0 OdIL m ] ge(el
VANTIAIA VT 3d OT1I0ONIVS3A 3d VAV = | SHHINON

157



‘SAIpMTII NA 353 ALLSAM A QN0
~ DiSod 141 Asromnozaz aom AW
TUVADN  BIYd Ygrooio. Y0 as |

TNGRAIAA ) g S W) Y)Y
-3% 3 ceSiNgioly Mkl ON ssuoidealasqQ

VRMLINNTOA

<E._lm._2340>

SAMYAM Suisiq O SUYd —pediag

wigd A uuenud w1 Bvovldor g
vl \gu&ga»or W1 MZYLo ®

©PONN A MnDuiae \W NQUYC

—2vg ABH od - QILIE ag — 0 MAOS Y
Nwzotr 31 anNaINgls  Wosvbsad 3s v
— N3\An Qwﬂdnuz_ N® 3G AYAvening
.da Aa S.Oexnp J@.Snnnd \rdf SRUOIDEAISGQ

SISTIVNY | |

i n _
TS o | ] o
] . ™ovasa | | , IR
m * 3 A SISNIVNV | | ; |
Hq = | |
S| -1 [ A |
m “ | & i
% B T | | | m "
S | | & |
I o g o | ] El
sajediouud pepioealid [e1oedsa sajediounsd pepiosand [e1oudsa " [ 3 | BRIV RENES
salopeusplo ap BLI033)8D uoidezinbiessf salopeuapio ap el1083je> uoloezimbiesal | _ _ m NOIDYVI80d
| H L
as | ! m , !
“NOVNITIBY  wq Ad Osa |[TOIEWN  Somwdsd Noo  addednoy 25 cov) || | | “
N2 A NAMNOAEA A T190Lo)  agsya [T VIM2D - OAeE FNGWIMININ udaa) | b v |
¥22000 ocuwm {N.JFD 1S W13sP) aq —wnyop | TUMISE g 3NdAQ AS O ssuoroeassqQ | | i cS.ﬁJ _
D Lo 35 Q4 - : clatm i | i | _
il I | | | i -
| " { || , | _
” | w [ |
— : [ TVNOIONAY | | _ _
W “ = “ ﬁ SISTTVNY | | _ ,.
e \[LOE || | o
% . | | _ | ¥
‘ ‘ W . | L
|
AC %) | =) | L] |
SOJUI09] SOjI53] B
SSUOIYBNID a1jU2 UQIDB[3) S0JU1391 5P 0sTI S3UOIOE[NIIID 31)U5 UO0128[3] % $OJU1231 SO 3p osh _ L oz IOLNNINOD
zz %05 OAVATIOSNOD 0z #0v> ORIV ¥d TVIJINI Sisriyny | maons |2 4 | 1A
VANHATATA V130 OT10NYVSAd 3d Vdv.1d | | IO

158



erwt:\_g AL TAUNRONNT OB s0d Ad
CSREAMN g ~Na O@‘S.r.mm 7!;3@9

,

© Q@I mplsioy gk A W
SAPMS, Seduot (NS Pigra040) 91 9
YLayay 35 Viawcnon W) ;

]
|

S3UO0IOEALIIS( ()

—

VANAIAIA V1 3d OTIONVSHd 3d VdV.LH

7 | OO IHWNTOA | _ 1
R | = oz .
— | < | | ]
. | 1t ] | | | o
VIILFWNTOA VIdLIWNTOA " | !
7 m " |
. . ‘OYABE NLYY MA AloRuiEtaoy =04 3 | | _ 7
nad [OUls 235 Aq otz VW QNN gradiRian 34 oL W WA Lo
- ONOIIY A NawvmSNo SbWwENs ¥ | As via V1 ONQUgCRlg LR ONas I |
AN (WP NN HAMO TUoEwWe? PSE | — U 3 N3 WdYYV90d0L i) A cacdwnon [l _ i |
AN 00935 A W0 35 A Yoy | 7O A WY b sl s G 4 || L
11 = o
~JL < [ | _
@ T %ml& VIOV | _ { :S_
ﬂw_ J SISITYNY | _ ,
. mD _, " “ﬂ
|
L | ) | N
B _ m w |
 sopedouud ‘peproeand | qemedss sojediound | peproeand [eoedss N ‘
solopeuspIo ap ei10d3)ed uordezinbiesal S310pEUPIO ap er10331ed uoio¥zinbieial -~ . VNIIVS YINVS
__ NODYIH0d
SOV Sl m
AN Y)Y alsawiieol OpRAN) [NOIYrok and Wl Ol YLase) w7 ad _“ _
35 VI3 A orfowd 35 waYiey - (o |TTUORIALSOE. ComNIN Y1 OVUBLN 3 Yag7 ﬁ u,
- YN W M gD UYUES. T102Am0) AGH | — 1SR T ea (OmwIATIW Y sadoldeAlasqQ B | i
— —= a = e e T e | ————T7 eIy | _
] _ | _
TIVNOIONG
O .@ SISTIVNY V i W
- : b .
SojuIoal R -]
S3UOIJB[NOND 3133 UQIOE[31 SO 3p 0sn S3UOIDE[NIILD 21JU3 UOISE[al §0JUI23I1 SO 3p osn | siemivnas 8 z |(OLNNINOD
; Ol 4
vz «osv> OQVAITOSNOD g2 20> OAVATTOSNOD ssyny | adoat | 8 8| 18
I

TIFGNON

L

159



WWL_310100 swvvepmiac, —awAaa wud

"alAty) W A NWrod W dob Soaw nvov)

VANHIAIA V1 49d OTIONdVSHd 3d VdV.1d

_

&%OO&OF W1 aq Comv2NiL0 hiH L\ 0p) SATS  SaNAWwMAN - ssuoioealssqQ
sl =B BN e p o 08 sl
|| ‘
g lzu\\\ 7 _ F AN
J \ | T R_ v/“_
T — 7 ONLLINNTON
m). g v A SISTTVNY
W |
_— " S NPT S DU | | O = 77 P
VIILFWNTOA VIdLINNTOA n L' N
( "0qwn _
—\3d ‘oasw) a3 L 911e0d ‘osavav 3 |
A souwd sa ~Aandad 3. ol " SAVOAIITYO M) |
—pod@aHe? A oo HNACHeD AR ANdviad | - 2saal as onl “Soilwd A 10dleor o A
2AWddas  win Ym0 NNWoy i) ChWaEAYT AL anvdag =s o S3L012BAIISqO) ﬁ !
il ikl SN 5] = . ‘ i = | | _
b _ " |
. | U IVIOVAST | m :>
D ﬁ 0 SISTIVNV ﬂ _ W
N | s
N iy |
iD —1 | === = | ...W.w||,|l- ===l L _ w VIS VINVS
sajediouud pepioeand |e1oedsa sajediounad pepioeand 1eoedsa _ , NOIDVI804
S210peuaplio ap elsodaien uorovzinbiesal S310pEUIPIO 5p el10da)ed uotdszinbieial | W _,
| |
‘SFoaaue) Sad odwnidaa osn . |
(ALIUVIN - orgwd 35 w10y v oLy (4S NGNS oMM O IUdY NI 7 L
T YNNI Y[eadbiaa 35 e w1 (v | WU (VS OSNIEWOW SomMdsaE g SIAVUL _
SO 9 X T Wreverd, —l0Zlney MM Od ¥ VAN VORI 3V SaUOIdEAISSqQ _ “ZQ_..vS_pdumm._ _
B R R R P S e L SRR Y % A T e T i e T | ggUéﬂN— |
i . e _ | _
_ m
/ ‘ ,
n_ TVNOIONAA | |
| SISTTVNV | _ |
I 1 f |
_/ Le L
K Lo
\ ! ,
\B] 0 - [ | N
. || .
SOuISaT g 5001531 ] ,
SaUOIJBINdIID 21} UOTOR[2I SO)UID31 3p oSN Sauo1se[naiid S1)US UOIDE[3) SOJUI3aI SO[ 3p osn _ C_Z.E&,:.ymv.L m _ m OLNNINOD
12 NOSYD 3 [ . | !
0davdriosNOd e 9% QRVOHYd TVIDINI SISITYNV | ddodll | & ﬁ 2 mm..m_m.m_OZ

160



MOI29 W) AG S WD)

| SPuswalwrg) x GLdw A.eEtBQ/

VIILIWNTOA

TRAYMACNNI FIBODSE. NS Gy Soq
g SAPUIS  TEASWAI0N  S3U010BAIIS(()

!.i/

% ey e H
VLIWNTOA

_

T NWPIOT A (vovain 4 isnad

—ovumksed. oaads olNWd AQ

NoD v vEAd A (N2 2 CINBINLIYL
—AMN Anczas 3 Saqenid

Kv)

. E\.:N \ﬁ?Z —3Wnd A2 JOQJ&DW ZoviddSd

——

- Sollyd = <o
Tviwd A Y@EnmToe \a an?.ﬂé.u.n.m.r@a
aq arlB3 VR gL A 00 ssuolDeAIas|O

\.(W/,

OJPLLBANTOA |
SISITVNY

161

|
L. |
*ln _ J_ TVIOVdSH A
— . g u | m SISITVHV
wl | | | | | | |
|| £ ¢ ﬁ E | D _ _ N
B | , |
[ = [ LU | |
sy = = s HEE Tt = 5 - 3 . - = = e
wu_m&u::n vmw_og:a _m_umamm mw_mn_u::m nuv_u_;:n_ _Euﬁ_uu z VITAT VINVS
S3I0pEUSPIO ap er1033)en uoidezinbiesal salopeusaplo op efi0331ed uoioezinbieral = Svaod
Z
TTIOAALN) S NIWY) ‘N AUILN (AlA S ‘ \
—MNawyLved ¢ oYl 9 3 T10UR0D | (Mo YD 23000 ) SoWMIsA NARYudg |
NQMNBAIA YT 34 Qisay 1 NOD  HAWanind | sesazay sod nasdag 3¢ “HAL Quoy  Yawziniu0 , !
—N0D He@WWALN/,  MLISYD Y DL v | 53 oN 'wlitgd YN 3 YN0y V] SAU0IEAIRSGQ Em:%soﬂxm
£ — I ) Sl R ) S T RN e ¢ 5T
T _ ~ | o |
" | 717 | | a0 | |
=y H | d | |
: ‘IVNOLONA -
\ - % %@ DED SISITYRV | —
B O G = | |
2 M
s L
D , E W | |
S0u1591 SONN5al [
SaUO012E[NONID 31jUD UDIdE[D] SOJU1921 9p osn S3U0IDEMOHD 51jUD UOIDE[a) $0JuID3l 50] 9p osn i | m m OLNNINOD
8z Hosvo QAVAI'TOSNOD 9% oV QYOI dd TVIDINI SISITVYNVY qaoar | & | S 1ad
VANTIAIA V1 3d OTTOWIVSId Hd VdVIH | | | SYEWON




162

" Lbiop B _ |
M\DLIANON 21 andd Wmasy) | | |
mnr vsuni2al @ M e@anad ¥ | _,
CATAARCTON WIS Aot o S3U0IEAI3S4() i W
e s = I | |
- LA ] _ | |
/ \. [ 11 | |
S 7 H | W | 7
| | |
_ | 0on1ANN I | |
=T - —H o
= | | ]
| |
. e T I e S | N | L
VIdLFNNTOA <_x._.mﬂ$540> L ‘ _ W , _
| | _
_ | E dtl
TIRWAY g2nyk) A odoy _ ! M
24 YIS OWC) SoANAL SwW  S07 ~—NN2an ¥s) VOV [ L
—asSwl. Ly, \wgmmmm A CouwCaloy | W0 OO YW eaagCalng 3 (emvl : W ., m
\ﬂ' \Sk g“\‘ \.g \I-oglnlns \(g ‘-%ﬂl Kl Sarz_ \(‘t mOﬁO‘JﬂP—UmDO _ " ,f u |
T | ~— ————y e . [l S
ﬁ T ¥ - . N ﬁ _ _7 _ _ | 8 | s _
_ o | H | | | | 3| X
| < gl 0 ! | TVIOVASE | | > M
, ¢ j _ | | siTIVRY [ 7 #
b g et I |
: { , \ ,, _ [ | | _ |
_ |+ 7 A, [ g _
_ [ L | | e
, g rrl‘\\l:.. : 1 /| _, ﬁ _
wv_wa_uncn m.ﬁ:ug:ﬁ_ [e1oedsa sajediouud vav_u_;:._ | [e1oudsa 7 " ﬁ | THaNod
S310pEUSpIO ap eod3jen uotoezinbiesal S310peuaplo sp efodajes | uowezinbresaf | _ _ _ SOTHV)
" Sowalingad. sywW 7 , [ ; NOIDVIHO
A NS EAAN LYY qpald] £ 300 N , _ |
(OVIVAMITIY W\ 3IC TN AMH uiny ‘OVVOLINBXL Oviad [ * _
YZO WD ¥V sowNIlSad SOOMALE 01 nNa —NYI0D) UnNKAY TBA oNphladd OSN W ! _
MmN g0 34 W Naowa WAMLSNeD  ag ) S _ s3U0IRAIBSG() _m Ko g _ ‘
Frin Al g I b
i \ I 4, “ _ i A
! ,m_ ﬁ | , A
— ﬁ TVNOIDNA i ﬁ | f m
% ‘ SISTTVNV I ”
. _ “ _ M | ,
v ﬁlﬂl4 , | _ ! V
t [ I — _ _
$2U0198| sojuisal SOJuId31 ﬁ ] ! i
128[N2I1D a1 udIE[al S0JU221 3p osn sauoldRINdID a1jua UoIdE[aI S0JUIdal So| ap osn (e a | n 70._.ZD:/O;V
: OIN: NSV
ot %osv> QQVAI'TOSNOD 62 +0sv2> OPYVITAd TVIDINI ssryny | maoar | £ | B[ 130
VANHIAIA V1 3d OT1OMIVSAd 3d VdV.1d . , FUEINON




so=AI oY N S=ANoowg
f3gngian AN (oA W

%x\
B0

2@ LIMoA 2anvaoded any Lapme
JpPAN  SoQl AR WYNo9ALU  (AAMMONA

=]

o

TRANAIMA ) 3L LS @ AL
A 9T RNODIGRSD

~<l2597 1
$31012EA135G()

I
|
cu_EuE:,_.S_ !

SISTIVNY | ”
VId.LINNTOA VI LIWNTOA )
—aAN aann2as A N 00 n |
NN 3 YA Iod W Moo ~uovg i
—A@ \F (S0 (e VINOWO) A “Lhwany T Sodd N
—SARANOSTA AgH TN A0S fn| TWPVadad o T AdH L3 N
A=z OwWwiksn 3e SowAd Smydts sor] @ SR TWRAANOT /NN ssueidealesqo || H
_lni _ — F S S 7 _ | “ ,,
Cot ' 5 : z] Sl | | ||
n_ ¢ E ,ﬁ | l AN | wovasa | L
7 | OSISTIVRV | i |
| W51 IS (R I Wi . | otk |
| i i _ﬁ _ | m 7 | T
, | ! : 2 =
, 3 > _ ﬂ 7 M oo 4 “ W _ & X
F | | | ‘ | | .f | | m” = |
L PR —— b g | _ || =
I Sl o S & = _ B i = e j ! 'dason
sajediouud peploeand [eoedss sojediound ! peproeand {etoedsa M | i
Sa10pEUSpIO sp eliodsjes uordezinbiesaf salopeuapio | ap ertodaed uoroezinbieial i | T
TUAMATY) OUINDY arwy NI | h i
OO vr22a. =3t CVp2LMILn soCaN NN CY 4 2@ 0P A Ursuguath __ ! .,
VI e disial Avk C onvvaloy sa | 2 AUAN3T oMop  YaM2rin $3 I | | " =
(ORI w] CONWIGII0D  coiNOZd  3Q e 1N TSooend SOVIhASS NOY | 1 | |
I3 13 OWon M nLO S vy 1) 4N 2 o2 ivrdy)  sauodealasq || _“ _ [ “
o W R e ok B B B = = il ghandil \O 0 1 owvoren | |
-~ -4 _ i ' | i _
[ [ _‘r @ﬁ | | o
_ ! |
) “ N\ f i IVNOIINNA ,_ h m
¢ _f_ﬁ | A _, _ \ C SISTTVNV _ _ m m
. | | _ |
| | | |
| _ _ i _ | _
| S O ) S | L
. _ m I
SOJUTOaT S0juToal _ _ _
SaROLIRINOID 21)U3 UGIdE[RI S0)U1331 3p Osn Sauole[naIlo anjua uoldepl | SOIUID3L 50] 2p oSN | o | g [OLNNINOD
2 o GOTUTIOSRES te %osv> ORIVITYd TVIDINI sisitvey | eose 5 8 | _13a
VANAIATA V1 4d OT109aVSad 9d Vdv.d | | ¥ [ * | 39EWON

163



—w\A=Rmon AL W
- W NI A [NLNAONNI

.&.mzamaw )

VIdLIWNTOA

VIMLINNTOA

S3UOIDBAIRSqQ)

PANRIMN Y ¥ AL Avsunrc
NANLILINGD  An® Shrwlnan A S2aNovel
oo AW V1 ¢ et 3
25 ‘sagwlin] Ssorddsd  Sopkaons

|

=

mf;c_ﬂ.»z odniipd. ) Aq —pakioy Moh

[

T

o

sajediounid
salopeuaplo

peproeaud
ap eLI033}eD

Jetoedsa
uoisezimbielal

m,ﬂmm._.u.sa

peptoeaud .
ap ei1odajes

SaU0IJBAISq()

jeioedsa
uotd¥zinbielal

'
0ONLLINN10A | |
SISTTYNV

|
IVIOvdsa |
SISTIVNY

=3

- Yavrladyq o oy vawonlaeD
NOMF IV ¥ -ommzzx A VIUF)
WA Syv OULO A TMOdBROg/ wN oD W)
CMYICILEeD s¥u onn - BI) NeNd. SoAWdsS R

SQQ  andy] CsEianan S oG Wanaina

S310pEUIpPIO

N7

—

| |

—

X

[

Ta
f 43
rad

js=asnn
jon

1

$aUoIdeAlasq(

TVNOIJNAA
SISTTVNV

ONYOSO

(=<

|

| RERTTING Y

_ 5014V
NOLDYIH0d

|

|

|

|

i

,

S2UOISB[NOID

SOjI0a1
31jus UoIDR[I

SOJUIA1 3p OsTI

S2UOIDE[NIIID

SOUIoa1
a1ua Uo18]31

SOJUID31 O] 3p osn

€€ wosv> OVAITOSNOD

H0sv2 QIIVITdd TVIOINI

VANHIAIA V1 3d OTIOYdvSdd 3d VdV.Li

SISITYNV

NOBDTY

OLNNINOD
1ada
| THENON

164



‘SEANZHTTIOA sof 2 1002.’&. N 3}
anvtad a5 osAIrzy 14 ag s
SAJWIS LaANAWNIOA  s3uoidkAISsqQ

TI@EAN oannd®ms N0 DAagidand ! avdolnz
RTINS INA 0o X Saaeestd g
CINONSNG 0Aad I ;..‘..‘fdfu.tnﬁ.oD

i S —

——e e ——
|
N

| b
QI ==Y =T | ]
_ -] SISTTVNY | | ﬁ | “
5" 1 L
| i 1 |
| SR == .
VIILIWNTOA VIdLIWNT0A - B ,_ 7 m
,ﬁ f _
venevmBgy (owdsnad 3@ Al _ L
- “. - olarsg A NFEN oA Oﬂ,w,.,nrbnr sz A “ ﬁ
ST AL Sw2mnud 3s .Oﬂ_z.\wﬂ. - =7 : |
oy (NS EEAlN ound I TEDYaw - —1IAN odynud o1 .woww‘rt& Nam_ld__)gﬂ M b
caneDas N0 PG wden 35 SOwmd Somwna| (O TOTHAC) AWH oA ssuopimeno | I
I pmgend e ] | _ = | .
{ , | _
ﬂ _ , [t 7 _ .
TVIOVdsi "
< .t l = msj,.:? _ a m
| = | |
i V%D gy He
4 { | 3 | ,
[ : | 1188
| =]
S een DRI, soemtonstorneces NS e T e s S N o= 5y SR — | # 4 _ "
sarediound peploeand I [e1oedsa sajediound pepioeaud |eroedsa 1 = | !
salopeuapio ap ef1o33jes | uoroezinbiesal S310PEUSpPIO ap ef1033)ed. uotdézinbieral | _ f | st i
 3c v acea | IS+ VAINGY /YN NS  astilian SVivgs 3 | | | ooivaem
3q WO Z N9 ey =SV - lgse -Fand @Q Yzagy) v oNI LSRG NOVALKS | ” L .
V1 I G0Ny X (Wvacd A wpmuau oviddsl f%ﬂ. o0 Az.#wrj | | MOLY 04
“HNAAA T Nolv w3 ewwzen | =N ORI - WYL Qwoo AWZIILN R
—wWmC  Avd OF "OS0MAGW Oesz amidia 35| 52 0N bl3cw) 34 eNYIC)  SIU0IEMISAQ |
o S e [ MNOYXAdTL Y
4 _
’ « TVNOIDRNA
e SISTIVNV
m m B [ EA)
i %W ﬂm |
2 %8 ]
wo.:huo_ SO —
S9UOIDE[NIID anus EWMUQ—OM SOJLIDSI 3P oSN SaUO0IJE[N2IID 21U2 UoIoEal SOJUId3l SO ap osn - o | = OLNNMNOD
S 505 OQVATTOSNOD vE 2103 ORIVOTAd TVIDINI sisrynv | aaoan | § | § | 1Ad
VANFIAIA V1 3d OTIOWNYVSHd H4d VdV.LH | 7 | SHENON

165



Vipdings
—3ISWp V1 3 =JYIewoihal k YwWid 91 g
Andag 35 3nm BAPwis ~Nakdlon

=l D
NN B S

 VRMLAWNTOA

T TN F

B —WOSIN Tlogicin 3¢ <QTI00s0E Ak
‘On3?Ya)l. \Ea ok Seu 32uwA =3 N3
<8N Qs Nar@AA X1 TsauoloemessqQ

s

VDILINNTOA

TQIPVATAE ) 3 02 vo) A oy
e i T o o S

CTRREE AlBluusadl Swod
BC IIBATAL M2Z1NWL0 35 SAvQe aeuas
SoPYRIAS SPWd SeAY 2140 NS SBUSTREIKE
Senvda CNATRAY . sANTL v Yaainn
ACOTRMON| 13 BYSU UM W SORARRd Sond

Soraudsa SOt 3¢ TOHe) At S3U0IdDEAISS]Q)

0O INNTON

SISTIVNV

|

|

||
_
|

W u , |
j £]< h ! |
IVIOVdsd | , _ ”
¥ SISTIVRY | | = i |
L2 _ |3 | m
] b L | ‘.
S _ i (2
| Y
£ | ﬁ a4 | i
2 e = S0 s —— _ A —_—_——_—_— e— ——— TS S e A — | | |
sajedisuud peptoeatd [eioedsa sajedidund pepioeaud je1oedsa ! | _ _
S310pEUIpIO ap elodares uoidezinbresal salopeuaplo | ap eflodsjes uotezinbreral | " | m | SIS
“aIsvUaY N Sriemsa V1 NG 000 || il ” w [ ounvauis
35 UYWL w40 3@ Bysad v - w23\ | i , i |
N 9ab SN 3 S S (NIWZIOUSHO) P , m | Nowvitod
Y1 olLnievwod Ylasyr ¢] 3Q Oovrwmen X i | i |
‘ORFMBY Y1 NAnmpvaac. 3S o - oSaumow | OERYINIAN - V1 3 TO7een Mo od c den | a 7 [
SOV N0 ¥ ¥ BTAN( 35 WISer  3Q ypas| 3 04 Vi3I0 N1 34 wr®)  SIUOIDBAISQO | H | | _
Lo ntam ARG R TREERL L At NedeNd W : Miabiind e e il c il .0 , L _
il | |
_\\. \ | Y2 \Qenl | [ _
Ikid @ } Nervian
[} — || | m
= TVNOIDNAA {
k B = I SISTTVNY 7 ,V m ]
|1 | |
I | |
¥ _ |
\ , | R
L i I , i
SOOI SO _ i i “
SauoIog|NaIo 21}US UOIdB[aI SOJUIS3I 9p OSN S3UOIJEINDIID 21jua UOIdE[ai S0yl sof ap osn _ a | = (OLNNINOD
= ; o | omemvinsy g | &
28 105v> ODVOTYd TVIDINI 9e wosva QAVAI'TOSNOD SisiTyNv | aqom | § | § | 130
VANHIAIA V1 dd OTTOWYVSAd 4d VdV.LH w | | TIEINON

166



CONCLUSIONES DERIVADAS DEL ESTUDIO DE CASOS.

El estudio de los casos del sistema familia-vivienda seleccionados permitio establecer
diversas caracteristicas que asume el proceso de desarrollo progresivo, segun los contextos
regionales y el tipo de proyecto de saneamiento implementado.

TERCERA REGION.

Desarrollo Inicial Precario. Conjunto de Erradicacion.

Los datos de la investigacion sugieren que en las primeras etapas del desarrollo progresivo
éste se orienta especialmente a'la habilitacion de la vivienda de manera que progresion inicial
precaria se caracteriza en esta region por la definicion de espacios multiusos, cubiertos y
anexados a las casetas o bien, separados de ellas jerarquizando zonas incipientes de acceso.

No se observa una evidencia clara de intervenciones del sistema familiar que den cuenta de
una resonancia del vecindario, ya que existe poco tratamiento de los antejardines, muros
medianeros o patios interiores, pero si una busqueda incipiente por generar espacios
sombreados precarios para la familia (concordante con los factores climaticos). En aquellos
casos en que aparecen cierros de acceso o medianeros, estos son transparentes y
confeccionados con materiales de baja calidad.

La caseta sanitaria, no ha sufrido transformaciones y los esfuerzos de la familia se
concentran en conformar un lugar familiar, con una materialidad precaria en base a adobe o
a madera de pino como soporte estructural, con revestimiento de asbesto cemento liso.-

La superficie construida por la familia en esta primera etapa, no sobrepasa los 36 m?, en un
solo nivel.

Desarrollo Consolidado. Conjunto de Erradicacion.

En estos casos, se ha consolidado en forma rapida un lugar familiar, considerado definitivo
por ella, que muestra una estructura funcional con espacios basicos ya resueltos, tales como
estar, comedor, dormitorios y espacios para guardar. La cocina de la caseta sanitaria, se ha
integrado al comedor-estar. La circulacion interior en la vivienda se presenta jerarquizada
respecto de los diferentes recintos a los que sirve.

Existe una jerarquia en el tratamiento de los antejardines y patios interiores. En algunos
casos, el esfuerzo de las familias se concentra en producir una fachada continua en un piso y
destacar el frente a la calle mediante el tratamiento de fachadas, acceso, puertas, ventanas,
estucos, porticos y uso del color (proceso de construccion de significados). Este esfuerzo
del sistema familia-vivienda influye positivamente en la conformacion de los entornos
inmediatos, sumado a un fuerte grado de sociabilidad vecinal.
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La materialidad utilizada, es el adobe, la albaiileria de bloques de hormigén o la madera
como sistema estructural. En revestimientos, predominan la madera o el asbesto cemento en
planchas lisas.

La superficie construida varia entre los 50 a 70 m2, en un nivel.

Desarrollo Inicial Precario. Conjunto de Radicacion.

A pesar del tiempo transcurrido desde la llegada a dicha agrupacion residencial -por
factores propios de la estructura familiar y de la subcultura de la pobreza- se ha producido
una progresividad caracterizada por la adicion de recintos de 9 m? en promedio percibidos
como precarios, que van incorporandose segin las necesidades de crecimiento del nucleo
familiar. La circulacion no esta jerarquizada y se confunde con los espacios basicos de la
vivienda.

En las fachadas que dan hacia la calle se utiliza madera o adobe, intentando, aunque
precariamente, una jerarquizacion en su tratamiento. Los patios son interiores Como
resultado de la fachada continua. A veces el espacio conector entre la caseta sanitaria y la
vivienda se cubre, definiéndose una zona sombreada.

Existen cierros medianeros precarios, generalmente de madera y no hay tratamiento de los
antejardines. Generalmente no hay espacios destinados exclusivamente al estar, por lo que el
equipamiento del comedor es utilizado para estas funciones.

Las volumetrias de los recintos son simples, en un nivel y de regular calidad constructiva,
con el empleo de adobe 0 madera como soporte estructural y de revestimiento.

La superficie construida es generalmente de 70 m2.
Desarrollo Consolidado. Conjunto de Radicacion.

Las familias en su largo periodo de residencia han construido una vivienda, cuyos recintos
son considerados definitivos, asociandoles significados propios del sistema familiar y de su
relacion con el vecindario, por ejemplo, la presencia de dos estares o dos comedores, uno
de uso diario y otro de uso ocasional (utilizado exclusivamente para recibir visitas). La
caseta sanitaria se emplaza a mas de un metro del perimetro de la casa y en poco tiempo,
los volumenes que conforman ambas construcciones quedan conectados entre si,
utilizandose los espacios asi definidos como estares o zonas sombreadas destinados a
diversos usos. En otros casos, el volumen de ella se utiliza para definir patios interiores.

Los volumenes que conforman las viviendas mayoritariamente son en un nivel y presentan
buena terminacion, con fachadas jerarquizadas hacia la calle. Lo mismo sucede cuando ellas
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poseen dos niveles. La fachada mas recurrente es la de tipo continuo. En los casos en que
quedan espacios para antejardines, éstos son cuidados y decorados.

La materialidad de las viviendas se conserva en buen estado y en su estructura utilizandose
el adobe o la albafiileria de bloques de hormigon. La superficie de los terrenos, es superior a
los 200 m? y lo construido varia entre los 50 y 140 m2.

REGION METROPOLITANA.

Desarrollo Inicial Precario. Conjunto de Radicacion.

La vivienda no se adosa a la caseta sanitaria y el emplazamiento de las construcciones en el
sitio no corresponde a ningun criterio ordenador base. Es posible que en un mismo sitio
exista mas de un volumen destinado a una o mas familias, razon por la cual gran parte de
la circulacion es exterior y el espacio relevante es el patio comun. No hay tratamiento de los
antejardines, aunque se advierte una tendencia a la construccion de las rejas de cierro
exterior y al cerramiento de los muros medianeros, acciones en que las familias invierten sus
esfuerzos una vez alcanzado su nivel de habitabilidad minima (a diferencia de la tercera
region, en que el objetivo principal era construir espacios sombreados).

El tratamiento de la fachada no es prioritario en este tipo de desarrollo. Los espacios
interiores de la vivienda normalmente son multiuso y la materialidad empleada en su
construccion, es la madera en regular estado de conservacion.

La superficie construida generalmente no supera los 60 m?*.

Desarrollo Consolidado. Conjunto de Radicacion.

La caseta sanitaria normalmente esta adosada o integrada a la vivienda. La cocina de la
caseta tiende a ampliarse o se ubica en otro espacio al interior de la vivienda. Los espacios
mas privados son mas controlados y tienden a concentrarse en segundos niveles. Hay
tratamiento de antejardines y definicion de patios interiores y de servicios. Las rejas de
cierro son de fierro y los muros medianeros de material solido y opaco.

En algunos casos se tiende a buscar formas innovativas en las volumetrias con tratamiento
de la fachada y la materialidad mas comun, es la albanileria de ladrillos reforzada.

Los sitios son rectangulares de superficies mayores de 160 m?., que posibilitan la
densificacion habitacional asistida o espontanea, con construcciones promedio de 60 m*.
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OCTAVA REGION.

Desarrollo inicial precario. Conjuntos de radicacion y erradicacion.

El emplazamiento de la vivienda en el sitio no obedece a criterios ordenadores
predeterminados y la caseta sanitaria no se adosa a la vivienda. Cuando lo hace, se observan
incompatibilidades en los materiales empleados, pendientes de techumbres o niveles de piso.
Existe una tendencia a no ocupar la cocina de la caseta como tal, la que se ubica en otra
zona y es de mayor superficie que la considerada en la caseta.

La circulacion se produce por el interior de los recintos y no presenta jerarquia. En varios
casos se observa la conformacion de espacios multiusos a un costado de la caseta y el
surgimiento de espacios utilizados como lefieras o pequefias bodegas.

La fachada que enfrenta la calle no esta jerarquizada y no existe tratamiento de los
antejardines ni muros medianeros. La volumetria es simple, en un nivel y la materialidad
empleada es generalmente, la madera.

La superficie de los lotes son mayores que en la region metropolitana y la tercera, sin una
utilizacion clara como se observa en las planimetrias, con superficies promedios de 36 m?
construidos.

Desarrollo Consolidado. Conjuntos de radicacién y erradicacion.

La caseta sanitaria se anexa a la vivienda observandose la tendencia a ampliar el recinto
destinado a cocina o a darle un uso distinto, ya sea como lefiera o espacio de guardar. La
circulacion interior es controlada y tiene su propio espacio.

La topografia del terreno se aprovecha para definir cambios de niveles en las viviendas.
Aparecen espacios exteriores controlados y delimitados. No hay cierros exteriores duros u
opacos. Los antejardines son jerarquizados aunque presentan un tratamiento de menor
desarrollo que los observados en la region metropolitana. En los casos en que existe
segundo nivel, los recintos son utilizados para dormitorios, aspecto que demuestra una
jerarquizacion de la privacidad.

La materialidad empleada es la albafileria de ladrillos reforzada o la madera en buen estado
de conservacion. Los sitios tienen superficies superiores a los 200 m? y el promedio
construido varia entre 70 y 160 m2.
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DECIMA REGION.
Desarrollo Inicial Precario. Conjunto de Radicacion.

La caseta sanitaria se presenta separada del resto de la vivienda Cuando hay adosamiento,
se integra a un espacio cubierto multiuso, donde se realizan las funciones basicas que tiene
una vivienda precaria, tal como el comer o el dormir. No hay ejes ordenadores claros ni
busqueda volumétrica. Normalmente el recinto destinado a la cocina es utilizado como tal y
a pesar de lo reducido de sus dimensiones, en él se instalan las cocinas a lefia, las cuales
estan presentes en todas las viviendas de esta region.

No hay tratamiento de antejardin y no se construyen cierros exteriores ni muros medianeros.
Otra caracteristica de estas radicaciones respecto de sus homologas en otras regiones, es su
superficie de terreno fluctuando entre 100 y 250 m2 con construcciones de 40 m? promedio.

La materialidad empleada en las viviendas, en muchos casos reproduce la entregada en la
caseta sanitaria, como por ejemplo, la estructura de madera revestida en planchas de fierro
galvanizado en "v", utilizandose en otros, la tejuela de madera.

Desarrollo Consolidado. Conjuntos de Radicacion.

La caseta sanitaria se integra totalmente al resto de la vivienda conformando un todo
funcional y volumetricamente coherente. El recinto que mas se utiliza en su dimension y
forma original, es el bafio y la cocina es ocupada como espacio de guardar, o bién, se amplia,
considerando que las familias de esta region le otorgan una alta valorizacion como centro de
la comunicacion familiar. Cada vivienda tiene generalmente -ademas de la caseta sanitaria-
un estar, un comedor y tres dormitorios, normalmente ubicados en un segundo nivel y la
materialidad constructiva empleada es la madera como estructura y la tejuela de alerce o la
plancha de fierro galvanizado liso en "v", como revestimiento.

En el exterior, aparecen espacios de terreno destinados a la crianza de animales domésticos.
No hay tratamiento de los antejardines. Los muros medianeros no son duros ni opacos

Los terrenos tienen superficies mayores a 200 m? y las construcciones son superiores a los
70 m2. '
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SINTESIS TIPOLOGICA REGIONAL POR PROGRAMA.
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SISTEMA VECINDARIO-ENTORNO INMEDIATO.

Los casos que se exponen a continuacion configuran una seleccion de espacios urbanos de
escala intermedia correspondientes a calles locales, pasajes, plazoletas, plazas y espacios
menores de los conjuntos habitacionales incorporados a la muestra representativa de la
presente investigacion. Estos entornos inmediatos fueron seleccionados de acuerdo a los
criterios expresados en paginas anteriores y corresponden a la Poblacion Juan Pablo I
(Copiap6), Poblacion Santa Ana (Recoleta), Poblacion Santa Monica (Conchali), Poblacion
La Higuera (La Florida) y Poblacion Santa Sabina (Concepcion). Estos entornos inmediatos
a la vivienda social, muestran huellas de acciones efectuadas por el sistema familiar o el
vecindario, que van tendiéndo a un mejoramiento de la calidad del habitat, que no estaba
presente en la dotacion inicial de dichas agrupaciones residenciales.

En las ocho agrupaciones residenciales incorporadas en la presente investigacion, se observo
pocos entornos en que hubieran huellas fisicas de acciones de mejoramiento llevado a cabo
por los vecinos y en aquellos més antiguos (radicacion), se constato que las relaciones entre
vecinos se han deteriorado y los integrantes de las familias tienden a limitar sus relaciones
sociales vecinales solo a los contactos inevitables y formales, cerrandose las comunicaciones
a aquellas referidas al sistema familiar mismo y a su espacio privado. Esto es especialmente
claro en aquellos entornos inmediatos percibidos como peligrosos -caracterizados por la
prevalencia de problemas sociales como alcoholismo, drogadiccion, robos, asaltos, etc.- en
que los contactos entre vecinos se reducen al minimo.

Los ejemplos de la Poblacion Juan Pablo II (erradicacion), muestran como en una primera
etapa de lugarizacion del sistema familia-vivienda -en que el esfuerzo primordial es
conseguir una habitabilidad minima- se han producido mejoramiento del entorno a traves de
acciones en el limite primario (pintura de fachadas), conformacion del limite secundario
(construccion y tratamiento de cierros exteriores), plantacion y mantencion de arboles, etc
Estas acciones han sido efectuadas por el sistema familiar y aceptado implicitamente por el
vecindario. Es importante destacar que la pavimentacion del pasaje efectuada por el
SERVIU contribuyé a potenciar dichas acciones.

El ejemplo que se expone de la Poblacion Santa Ana (radicacion), muestra un mejoramiento
en un entorno inmediato efectuado por una familia, que lo disefio, construyo y mantiene,
contrastado con el caso de la multicancha en la Poblacion Santa Monica (radicacion),
construida por un grupo de vecinos que se pusieron de acuerdo para efectuar dicha accion, a
pesar que la organizacion formal existente (junta de vecinos) le tenia asignado otro destino.

Finalmente, el caso de la Poblacion Santa Sabina (radicacion), muestra como la comunidad
resuelve la necesidad de esparcimiento y recreacion no contemplado en la dotacion inicial, a
través de la construccion y mantencion de una cancha de futbol, intensamente usada los fines

de semana.
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AUSENCIA DE INTERVENCION DEL ENTORNO INMEDIATO -
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CASO: REGION: METRO. CONCHALI RADICACICON TIPO ENTORNO
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CASO: REGION: METRO. LA FLORIDA RADICACION TIPO ENTORNO
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- VISTA GENERAL DEL CASO B (Jazniines Oriente).
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VISTA GENERAL DE LA CANC CONSTRUIDA POR LA COMUNIDAD




CONSIDERACIONES TEORICAS A LA LUZ DE LOS RESULTADOS.

La informacion recopilada en la presente investigacion permite efectuar una serie de
precisiones al marco de referencia utilizado, haciendo explicitas algunas relaciones que se
habian presentado de manera genérica en la etapa de elaboracion teorica. Por otra parte, la
incorporacion de variables incluidas en las técnicas de recopilacion de datos utilizadas y que
no habian sido consideradas en la aplicacion de la teoria de los sistemas autorreferentes y
lugar al fenomeno de la progresividad habitacional, han proporcionado nuevas fuentes
inspiradoras de relaciones e hipotesis suceptibles de comprobar a través de futuras
investigaciones sobre el tema.

En relacion a las caracteristicas del desarrollo progresivo los datos obtenidos ratifican que
éste se produce siguiendo una secuencia logica desde dentro hacia afuera de la vivienda,
aunque con algunos matices que agregan nueva informacion, especialmente en los casos de
las erradicaciones donde el impacto del programa es mayor. En estos casos se verifica una
progresion focalizada en la construccion de espacios habitables en una primera instancia,
seguido por su adosamiento a la caseta y de otros arreglos estructurales a la pendiente de los
techos y la construccion de nuevas piezas. Con posterioridad adquiere cierta importancia el
cierro del sitio hacia la calle seguido por arreglos en el patio, presentandose los
mejoramientos al antejardin en una etapa posterior cuando empiezan a estructurarse las
relaciones con el entorno vecinal.  Durante los primeros afios el proceso recae casi
exclusivamente en manos de la propia familia, mientras que en ectapas intermedias y
avanzadas la contratacion de maestros es cada vez mas frecuente Es altamente probable que
el inmediatismo prevalezca en las primeras etapas de la progresividad, tornandose mas
planificada posteriormente, lo que parece reafirmarse por el mayor gasto y el caracter
definitivo que se atribuyen a los recintcs a medida que transcurre el tiempo.

De todas las variables independientes consideradas para observar su comportamiento
respecto de las diversas dimensiones de la progresividad habitacional, es sin duda el tiempo
de residencia y la antigiiedad de la poblacion las que dan cuenta en mejor forma de la
progresion tanto en la familia como en el vecindario y la comunidad.

A nivel del primer sistema, el factor temporal adquiere un caracter articulador de la accion
interna sobre el sitio y la vivienda, pero también produce efectos decisivos sobre las
posibilidades de apertura de la comunicacion familiar hacia el sentido vecinal y comunitario.

LLos datos mostraron consistentemente que a mayor tiempo en una poblacion se registraba
una menor progresividad de la vivienda y del sitio atribuible a la instalacion de la unidad
sanitaria, asi como disminuia el involucramiento de la familia en {os arreglos. Estos
resultados son de gran importancia para comprender la progresividad no como un proceso
Fineal de aumento relativamente sostenido y sumatorio, sino como una funcion que posee un
impulso inicial fuerte, que perdura dos o tres afios, perdiendo con posterioridad influencia en
la completacion de la vivienda 1o anterior ocurre porque el proceso de lugarizacion en ese
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lapso es menos imperioso que al inicio del programa cuando todo resulta extrafio y la
ansiedad de apropiacion del nuevo espacio es aplacada por las numerosas intervenciones a la
caseta, la vivienda y el sitio. Esta caracterizacion es mas atingente a las situaciones de
erradicacion donde la instalacion de las unidades sanitarias adquiere una funcion prioritaria
de tipo habitacional a diferencia de la radicaciones donde el programa cumple con su rol de
saneamiento. En este ultimo caso no es posible postular un estancamiento de la
progresividad habitacional, pues en ellas el desarrollo de la vivienda ya ocurri¢ y siendo el
impacto de la unidad sanitaria sobre la progresividad minimo, aunque su influencia sobre la
satisfaccion de los beneficiarios sea alta, puesto que la mayor parte de las veces constituye la
completacion de una vivienda definitiva. Para decirlo de otra forma, en las erradicaciones la
unidad sanitaria entregada es evaluada con referencia a cuanto falta para completar la
vivienda, mientras que en las radicaciones se percibe con el optimismo propio de quien
culmina un proceso.

Los resultados obtenidos sugieren que la progresion habitacional es producto de factores
que incluyen efectos de comunicacion que exceden el sentido familiar, aunque es éste el que
posee mayor peso interpretativo. Las peculiaridades que asume la sociabilidad vecinal fue
una de las dimensiones que en forma mas nitida reflejo conexiones con aspectos relativos a
la dindmica de la progresividad, apoyando la presencia de fenomenos de la resonancia
postulados en el marco tedrico del estudio, esto es que estimulaciones experimentadas por
el sistema familiar, derivadas de cambios ocurridos en el entorno (vecindario), son capaces
de promover nuevos estados en él.

Por otra parte la influencia que las variables temporales demostraron tener sobre el
comportamiento del sistema familiar y su relacion con el entorno vecinal y comunitario,
obligan a un analisis mas detenido del fenémeno de apertura y clausura del sistema, cuestion
que fue escasamente abordado en el marco tedrico. Una distincion que ayuda a una mejor
interpretacion de los datos es el hecho que aparecen diversos tipos de clausura de acuerdo
al tiempo de residencia o, en otras palabras, a la experiencia acumulada del entorno.

Existe un primer tipo de clausura comunicativa (cerrada) sin consideracion del entorno
vecinal, representada por las familias recién llegadas a una poblacion que tienen como
primera prioridad la conformacion de su propio lugar, lo que es tipico de situaciones de
erradicacion inicial. En este caso la clausura es producto del exceso de complejidad interna
derivada del déficit de habitabilidad que enfrenta una familia al no contar con una vivienda y
un sitio minimamente confortable. Ella no percibe el entorno socio-fisico externo a la propia
vivienda y el sitio, o lo hace de manera muy difusa, de modo que sus miembros no forman
parte del vecindario o la comunidad por un rechazo a ciertas caracteristicas de €l, sino
porque la mayor parte de la atencion se encuentra volcada a concretar la lugarizacion del
espacio privado.

Un tipo diferente de clausura comunicativa (abierta) es la ejecutada por las familias con
mayor tiempo de residencia, caracterizada por un repliege producido después de haber
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formado parte del vecindario o la comunidad.. Efectivamente los datos indican que en una
etapa intermedia, que suele ser reciente en la conformacion del habitat residencial, existen
vecindarios constituidos espacialmente al interior de los limites de una cuadra, que se
desarticulan con el paso del tiempo. Dicho repliegue hacia la comunicacion familiar no es
absoluto, pues se mantiene la atencion sobre el entorno vecinal y comunitario. Al respecto
muchas encuestadas, después tomar parte en acciones comunitarias, declaraban
paradojalmente no pertenecer a las juntas vecinales aunque asistieran a reuniones. Lo mismo
ocurri6 con el conocimiento demostrado respecto de las caracteristicas del vecindario pese a
que no se interactuara en €él. En otras palabras, el vecindario no es indiferente para las
personas con cierta antigiedad en el conjunto residencial, especialmente si en algun
momento se interactud en forma frecuente con vecinos.

Otra consecuencia teorica que se desprende de los resultados del estudio, es que el proceso
de lugarizacion externo a la familia asume a lo menos dos formas. Por una parte, fue
posible reconocer una modalidad de apropiacion del espacio intermedio significado como
escenario para la realizacion de actividades colectivas tales como fiestas y celebraciones,
sean estas privadas -como cumpleafios- o publicas -como navidades o aniversarios patrios-
donde el sentido simbolico es externo al espacio, constatandose por lo general
intervenciones meramente transitorias y ocasionales. Por otra parte, se constato una
lugarizacion donde el espacio inmediato se convierte en protagonista de la accion colectiva
en la medida que es intervenido para hacerlo mas grato y placentero, con lo cual el sentido
comunicativo recae sobre el espacio mismo, generando huellas fisicas que a su vez adquieren
valor de mensaje tanto para los habitantes como para los observadores externos. Futuras
investigaciones podran descubrir si ciertas formas de ocupacion del espacio presentan
diversos efectos sobre el sentido vecinal o comunitario o se basan en delimitaciones socio-
fisicas distintas, que incluyen a ciertos participantes o excluyen a otros, segun sea el tipo de
actividad a efectuar.

Las variables fisico-espaciales se comportaron como factores intervinientes en el proceso €
interpretables conceptualmente como irritaciones, demostrando una fuerte influencia para
alterar las relaciones entre las variables sociales. Estas influencias no constituyen
comunicacion entre sistemas, representan en cambio exigencias estridentes ante las cuales
?05 sistemas reaccionan de algin modo para adaptarse. Los datos tienden a confirmar esta
interpretacion en la medida que la relacion verificada no implicaba una conciencia clara de
]c_)s habitdntes sobre los efectos de los factores fisicos en los procesos sociales. Asi por
?JCmPIO, se constatd que la dotacion y la calidad de la infraestructura fisica presente al
interior de los conjuntos residenciales es capaz de afectar la sociabilidad vecinal, ocurriendo
algo similar con el pareo de las casas y casetas, la topografia del terreno donde se emplaza la
poblacion, la jerarquizacion de vias y el tamafio del conjunto.

Es necesario sefialar que estas variables representan factores de orden distinto desde el
punto de vista del control, cuestion fundamental a la hora de disefiar politicas publicas. Es
claro sin embargo, el caracter facilitador de dinamicas sociales integrativas que pueden
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asumir la presencia de areas verdes, canchas deportivas, sedes comunitarias o una adecuada
conformacion del espacio a través de una estructuracion vial delimitadora de espacios
publicos y semi publicos. La forma en que deban introducirse esos cambios de manera que
maximicen su efecto potenciador de vecindarios y comunidades constituye un tema por
investigar, ya que la idea de la incorporacion participativa de la poblacion es un logro
dificilmente alcanzable en situaciones de escasa accion colectiva. De hecho, por ejemplo, la
casi totalidad de los mejoramientos observados en el espacio intermedio, que por su
envergadura sugieren a un observador externo que en su construccion habian intervenido
muchas personas, fueron en realidad el producto de la accion de familias que en forma
separada extendian la lugarizacion mas alla de su propio sitio.

Pese a lo anterior la informacion recolectada reafirm¢ las caracteristicas del fenomeno de
interpenetracion entre el sistema vecinal y el comunitario, € decir la estructura
comunicativa del vecindario centrada en la simpatia y confianza mutua, ofrece un ambiente
favorable para el desarrollo de la accion comunitaria que prioriza la organizacion orientada a
arreglos y mejoramientos. Se comprobé ademéas que la mayor participacion en
organizaciones territoriales estaba significativamente asociada con la convivencia vecinal en
la misma calle o pasaje.

Si se afiade el hecho que la organizacion predominante de la accion comunitaria se
articulaba por cuadra mas que por manzanas o a nivel de todo el conjunto residencial y que
el motivo principal para efectuar los arreglos consistia en la amistad entre los vecinos, se
puede concluir que los limites socio-espaciales del vecindario condicionan las fronteras de la
comunidad. Este hallazgo posee importantes repercusiones teoricas pues la comunidad es un
sistema distinto al vecindario, al menos en su contenido predominante que es el
mejoramiento de los espacios publicos mediante la participacion, seria improbable que este
proceso surgiera sin la conformacion previa de redes vecinales de comunicacion.

Por otra parte, si el limite social comunitario no excede al vecinal, cabria esperar dificultades '
serias para la incorporacién de principios instrumentales como la division de tareas,

atribucion de responsabilidades, control de obligaciones entre otras herramientas que

incrementen la eficiencia comunitaria y haga posible plantear y concretar acciones de mayor -
envergadura y que requieren incluso de la concurrencia de otras instancias sociales. Dicho de

otra manera, la accion comunitaria en los casos observados parece dar cuenta de una

extension del sentido vecinal que si bien ayuda a la ejecucion de arreglos le otorgan un techo

muy bajo, una discontinuidad en la accién y pocas posibilidades de conexion con el entorno,

puesto que no es clara la existencia de una estructura distinta al vecindario que refuerce una

racionalidad orientada al logro de objetivos que supere la pura simpatia reciproca.

Las consecuencias practicas de este hecho son multiples. S6lo por nombrar una referida a la
expresion de la comunidad y su relacion con el gobierno local, cabria indicar que en las
poblaciones producto de programas de saneamiento como las estudiadas prevalece una
tendencia hiperatomizada de participacion. Son evidentes las enormes dificultades que
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conlleva articular disimiles expresiones comunitarias cuando las necesidades trascienden los
intereses de un grupo reducido y estan referidas a diversas obras de infraestructura al
servicio de todos los habitantes de una poblacion. A esto se suma la opinion negativa
prevaleciente respecto de la labor que cumplen las juntas de vecinos, que representan el
vinculo formal de la comunidad residencial con la municipalidad respectiva, con lo cual el
logro de consensos colectivos para la expresion de demandas y su necesaria colaboracion se
hace mas dificil ain.

En sintesis los datos muestran que la progresividad experimenta una evolucion irregular
reveladora de una asincronia en los tres sistemas estudiados. En el caso del sistema familiar
ella se expresa fundamentalmente en el estancamiento que presenta el desarrollo progresivo
en etapas intermedias y avanzadas en la evolucion del habitat. El vecindario ostenta una
doble dinamica, por una parte muestra una involucién dada la desarticulacion que
experimentan las redes de comunicacion a medida que transcurre el tiempo, pero a la vez
expresa rasgos de latencia, la cual constituye una disponibilidad potencial del sistema para
futuras comunicaciones vecinales en cuanto las familias se cierran sobre si mismas sin perder
por ello su atencion sobre el entorno. Por ultimo la comunidad constituye un sistema que no
ha logrado crear una estructura totalmente diferenciada del vecindario y que da cuenta de
una limitada capacidad de accion colectiva.

Lo anterior no significa que a los residentes de los conjuntos estudiados les sea indiferente el
mejoramiento de sus condiciones de vida y no demuestren interés por emprender acciones
colectivas en este sentido. Por el contrario, los datos sugieren que los sistemas sociales
identificados permanentemente mantienen la atencion sobre los espacios que con distintas
dinamicas y ritmos lugarizan y apropian a través del tiempo, pero que enfrentan dificultades
de diverso tipo para concretar y efectuar el desarrollo progresivo de las viviendas y el
entorno habitacional en forma constante y efectiva Surge para los estudiosos, el desafio de
elaborar esquemas compatibles y cada vez mas afinados que permitan comprender la
complejidad de un fenomeno dinamico, que ocurre simultaneamente en diversos niveles de la
vida social y que exige de las instancias pubiicas y de los encargados de atender las
demandas sociales insatisfechas, su canalizacion mediante mecanismos flexibles,
complementarios y potenciadores de la sinergia latente en las familias, los vecindarios y las
comunidades residenciales.
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CAPITULO V:
RECOMENDACIONES OPERATIVAS Y DE
DISENO.

191



INTRODUCCION.

En esta unidad se presenta un conjunto relevante de recomendaciones que se derivan del
analisis del Programa de Mejoramiento de Barrios, de las diversas reuniones sostenidas con
las autoridades y funcionarios municipales involucrados en la muestra representativa de esta
investigacion, de los resultados de la Encuesta aplicada, de la observacion en terreno y de las
entrevistas sostenidas con los propios beneficiarios. '

Las recomendaciones de una validez nacional, se presentan estructuradas en una primera
parte, referida a la operatoria del Programa de Mejoramiento de Barrios; una segunda, alude
aspectos de disefio del conjunto habitacional y de la unidad entregada -que pueden ser
incorporados a las bases de Licitacion, en la modalidad de erradicacion y radicacion- y una
tercera, sobre aspectos del desarrollo progresivo.

RECOMEDACIONES OPERATIVAS.

_Dentro del Programa de Mejoramiento de Barrios, es necesario implementar un "' Fondo
Especial de Mejoramiento de Proyectos postulados al Programa", de manera de
aumentar la cobertura del mismo, ya que un importante nimero de proyectos no pueden
obtener financiamiento, debido a la mala postulacion de los Municipios involucrados
(Cuadro N° 1). A los proyectos anteriores, se agregan aquellos que no son enviados al Nivel
Central (Ministerio del Interior), pues sus errores son detectados con anterioridad.

CUADRO N° 1. BANCO DE PROYECTOS P.M.B. (sin financiamiento).

REGIONES N° DE PROYECTOS N° SOLUCIONES
PRIMERA 9 1838
SEGUNDA 18 1004
TERCERA 5 504
CUARTA 5 1348
QUINTA 12 1793
METROPOLITANA 24 3413
SEXTA 9 675
SEPTIMA 18 876
OCTAVA 27 4517
NOVENA 3 195
DECIMA 29 5100
UNDECIMA 1 80
DUODECIMA 0 0
TOTAL 160 21343

FUENTE: Departamento de Inversiones.
Ministerio del Interior.
Santiago, Chile. Diciembre 1993.
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Este fondo, manejado por el Departamento de Inversiones permitiria mejorar la formulacion
de proyectos por parte de los Municipios favoreciendo especialmente aquellos con menores
recursos profesionales y operativos, priorizados por los respectivos gobiernos regionales.

-Es necesario "adecuar el Reglamento del Programa de Mejoramiento de Barrios a las
nuevas leyes de Gobierno Regional y a su caracter de Programa ISAR" (Inversion
Sectorial de Asignacion Regional). Lo anterior involucraria transferir algunas funciones del
Gobierno Central a los respectivos Gobiernos Regionales, siendo de esta manera mas facil
detectar los posibles problemas que surgan durante el desarrollo del Programa.

Esta nueva modalidad de ejecucion consiste en que el Nivel Central, determina una cantidad
de recursos a invertir durante el afio presupuestario en cada Region, delegando a cada
Gobierno Regional, a través de su respectivo Consejo, la decision de qué proyectos se
ejecutan,

Si a esta descentralizacion de decisiones -basada en una mayor cercania entre los Municipios
demandantes y el ente decidor- se agrega la implementacion del Fondo Especial de
Mejoramiento de Proyectos postulados al Programa, es posible esperar una mayor igualdad
de oportunidades para ser beneficiario de un proyecto.

-Se recomienda un '"Sistema de inspeccion independiente del Municipio y del
Contratista de la Obra", que podria ser financiado por un fondo especial del Programa de
Mejoramiento de Barrios y que seria distribuido a los Municipios favorecidos con proyectos,
con el objetivo de optimizar la calidad de las soluciones. También se podria financiar con los
propios fondos destinados a la Licitacion Publica, reitemizando el presupuesto respectivo.

La necesidad de dicho sistema se constaté en las variadas reuniones sostenidas en los
diversos Municipios visitados en el desarrollo de la presente investigacion. La mayoria de
ellos tienen una escasez cronica de recursos profesionales, que se traducen en una inspeccion
técnica inadecuada, que va en perjuicio de una buena ejecucion de las obras financiadas por
este programa.

-L.as Municipalidades deben "mejorar el Control Interno de la Cartera Hipotecaria",
para lo cual se sugieren las siguientes pautas:

-Mayor coordinacion y control de los Departamentos Juridico, Social, Obras y
Finanzas, para que se cumpla el plazo de 120 dias establecidos para constituir la Cartera
Hipotecaria, segun los instructivos y reglamentos correspondientes.

-Destacar la importancia de las Obras de Urbanizacion y Casetas Sanitarias que
entrega este programa, en funcion de un habitat residencial mas digno.
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Motivar a los beneficiarios en la cancelacion de los dividendos, aumentando la
difusion del hecho que los valores cancelados se vuelven a invertir en el mismo conjunto
residencial.

-Se recomienda implementar una "Campafia de Difusion previa a la ejecucion del
Proyecto, que involucre al beneficiario en el proceso", ya que la falta de una adecuada
informacion, afecta notablemente la eficacia del mismo, por ejemplo, deterioro prematuro de
los artefactos por mal uso, dificultades constructivas para adosarse a la caseta sanitaria,
morosidad en la cartera hipotecaria, etc.

Para implementar esta campaiia es recomendable trabajar con las organizaciones sociales
existentes en la poblacion (Juntas de Vecinos, Comite de Allegados, Cooperativas, etc)ya
falta de ellas, es necesario promover la constitucion de organizaciones de los beneficiarios.
Un elemento facilitador lo pueden constituir las ONGs u otras entidades que estén
trabajando con anterioridad en el sector.

-Es necesario implementar un ""Programa de Asistencia Técnica'a cargo de los gobiernos
locales, que.contribuya a optimizar las soluciones entregadas y las conformaciones
definitivas de las viviendas y agrupaciones residenciales.

Para ello, se debiera crear un fondo de apoyo constituido por recursos de la contraparte
local del Préstamo BID correspondiente y administrado por los gobiernos regionales, al que
los municipios debieran postular con propuestas, priorizandose aquellos de menores
Trecursos.

En la investigacion quedo claramente establecido que es insuficiente la entrega de un plano
de la vivienda definitiva y de un manual de uso de la caseta sanitaria, si no va acompanado
de un efectivo apoyo técnico, encontrandose una variedad de ejemplos consolidados, pero
con grandes deficiencias constructivas.

Se deben fortalecer las acciones que la familia hace en su vivienda (capacitacion en sistemas
constructivos apropiados, entrega de planimetria, asesorias, etc), especialmente en las
erradicaciones, en las cuales los dos a tres primeros afios, son de una fuerte progresividad,
ya que posteriormente el ritmo de crecimiento disminuye ostensiblemente. Dicho apoyo debe
estar focalizado en el sistema familiar, ya que el rol del vecindario o la comunidad en la
progresion de la vivienda es minimo. Con posterioridad a dicha etapa, se pueden apoyar

acciones comunitarias que contribuyan a potenciar el sentido de identidad con el habitat
residencial.

-Por otra parte, es necesario "mejorar las instancias de coordinacion intersectorial de
modo de incorporar simultineamente otras opciones de alternativas habitacionales o
complementarias', especialmente en aquellos casos de soluciones nuevas, en que el
saneamiento se constituye en un germen de habitat residencial.
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En ese sentido, se debe por ejemplo, coordinar los proyectos presentados al Programa de
Mejoramiento de Barrios (PMB) con los Programas de Mejoramiento Urbano vy
Equipamiento Comunal (PMU), informar a los beneficiarios sobre alternativas
complementarias, como postular a la Segunda Etapa del Programa de Vivienda Progresiva,
que favoreceria principalmente aquellas familias que por motivos diversos no han podido
ampliar sus scluciones.

-En la priorizacion de los proyectos presentados por los municipios al PMB, se debiera
"otorgar una mayor ponderaciéon a aquellos que se presenten coordinados con otras
alternativas", que mejoren la calidad de vida de las familias beneficiarias.

-Se recomienda "focalizar el accionar del Programa de Mejoramiento de Barrios
solamente en las radicaciones", ya que las erradicaciones debieran ser atendidas por los
programas que contempla la politica habitacional vigente, ya que la carencia es de vivienda y
no solo de saneamiento.

En la actualidad se produce un paralelismo con el sistema implementado por el MINVU, que
genera confusiones entre los beneficiarios y a veces un mal empleo de los recursos, como se
constato en la presente investigacion, en que beneficiarios vendian la solucion entregada por
el PMB para trasladarse a una entregada por el Programa de Vivienda Progresiva, de mejor
estandar y costo similar.

Y
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Fig. 24: Caseta Sanitaria en Osomo. Décima Region. 1992,
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RECOMENDACIONES DE DISENO.

Se presenta a continuacion un conjunto de recomendaciones validas a nivel nacional y
factibles de incorporarse a las Bases Técnicas de las Licitaciones del Programa de
Mejoramiento de Barrios, de caracter general, referidas a la agrupacion residencial y a la
unidad inicial entregada.

DE CARACTER GENERAL.

-El Programa de Mejoramiento de Barrios, debe elevar las "exigencias minimas de
pavimentacion de las agrupaciones residenciales beneficiarias, segun las
caracteristicas del contexto regional", en concordancia con la Ordenanza General de
Construcciones y Urbanizacion (considerando como minimo una carpeta asfaltica en calles y
pasajes).

Es importante recordar que en la encuesta aplicada en esta investigacion, el arreglo mas
urgente solicitado por las entrevistadas a nivel nacional, fué la pavimentacion de calles y
pasajes, con excepcion de la Region Metropolitana, en que se priorizo la construccion de
areas verdes.

-El Programa de Mejoramiento de Barrios, por las caracteristicas de las soluciones
entregadas, debiera "incentivar los sistemas constructivos industrializados", que
mejoran la calidad de las soluciones, pueden abaratar costos y facilitar el desarrollo
progresivo efectuado por los habitantes, con una minima asistencia técnica.

En la investigacion se constatd una inercia en ese sentido, ya que la mayoria de las
soluciones eran producto de sistemas constructivos tradicionales. En una primera etapa, se
sugiere que el Departamento de Inversiones del Ministerio del Interior, a través de los
gobiernos regionales llame a un "Concurso de Proyectos y Licitaciéon Publica con
empleo de dichos sistemas' y en una segunda, se entregue una ponderacion mayor en
dichas Licitaciones, a quienes presenten sistemas constructivos industrializados.

PROGRAMAS DE ERRADICACION.
-En relacion al Conjunto Habitacional.
-La localizacion de las nuevas agrupaciones residenciales debera integrarse a la trama

urbana existente, evitando la segregacion y ocupacion de areas de riesgo geofisico, por

lo que se sugiere otorgar una mejor priorizacion a los proyectos que han considerado dicha
situacion
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Los proyectos de erradicacion normalmente se ejecutan en terrenos de propiedad municipal
o fiscal, localizados en la periferia de las ciudades y de la misma forma que se exige que la
situacion legal de la propiedad se encuentre sin problema, se debiera valorizar aquellos que
resuelven la insercion de dicha agrupacion en la trama urbana existente.

En el trabajo realizado en las regiones seleccionadas, se constatd varios proyectos de
erradicacion ejecutados en lechos de quebradas, topografias accidentadas o no integrados a
la trama urbana de dicha ciudad, contribuyendo a una menor calidad de vida de las familias
beneficiarias.

-El tamaiio de las nuevas agrupaciones residenciales debiera ser pequeiio, de no mas de
400 familias, con una estructura espacial medianamente jerarquizada y limites claros que
faciliten el proceso de lugarizacion de los habitantes. Si la intervencion considera un nimero
mayor de familias, se sugiere ejecutar sectorizando en tamafios menores a lo indicado, para
facilitar la conformacion de vecindarios y potenciar la accion comunitaria.

En la presente investigacion, se constatdo que en las agrupaciones residenciales pequenas,
con una estructura espacial medianamente jerarquizada, los vinculos del sistema comunidad
eran mas fuertes y por lo tanto, las interacciones con la estructura fisico espacial
presentaban una posibilidad mayor de incorporar un sentido comunitario.

-Como complemento a la recomendacion anterior, se sugiere que '"el Programa de
Mejoramiento de Barrios requiera en los loteamientos porcentajes minimos de calles
principales, secundarias y pasajes, de manera de garantizar una estructura espacial"
que facilite los procesos de lugarizacion llevados a cabo por el habitante.

Por otra parte, se debe tener presente que la topografia se constituye en un factor relevante,
que en conjunto a la estructura vial, tamafio, trama urbana y tipo de lote, condicionan los
procesos de progresividad y la diversidad de organizaciones sociales existentes en las
agrupaciones residenciales.

-En relacion "a la agrupacién de lotes, debera exigirse soluciones diferenciadas segun el
tipo de vias que enfrente" en especial, las situaciones de esquina, que generalmente
contribuyen a generar entornos inmediatos altamente deteriorantes, facilitadores de acciones
atentatorias para la seguridad de las personas.

-En relacion a la unidad inicial.

-Se propone "entregar una unidad inicial compuesta por el Baiio y un Espacio
Cubierto, pero no cerrado para la Cocina en las regiones I a VII'". El eliminar dos
tabiques, permitiria aumentar la superficie cubierta o agregar un muro medianero, segun las
caracteristicas regionales.
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En las regiones restantes, se propone entregar la Caseta Sanitaria completa, a pesar de lo
reducido de la superficie de la Cocina para la forma de vida surefa.

-Se recomienda "que la materialidad de las unidades sanitarias sea concordante con
los factores climaticos regionales". Para ello, las Bases de Licitacion deberan considerar el
concepto de transmitancia térmica de los componentes, de acuerdo. a las caracteristicas de
una zonificacion climatico-habitacional.

-En relacion al "emplazamiento de la Caseta Sanitaria en el Lote", se propone que el
frente mayor dé a la calle, suponiéndo que el bafio tenga una longitud de 2.20 mts. y que la
ventana de este recinto, se oriente hacia ella. Lo anterior asegura por una parte, una
adecuada ventilacion del bafio y segin la region, se puede especificar ciertas exigencias
formales de dicho vano que rescaten la expresion contextual, para contribuir a la
lugarizacion familiar y por la otra, ayudar a la conformacion de los recintos publicos de la
vivienda ( por ejemplo, el estar comedor).

En la investigacion se observé, que al estar dicha ventana hacia el interior del lote, los
beneficiarios al adosarse dejaban sin iluminacion ni ventilacion al baiio. Otra critica
frecuente de los beneficiarios, es que el bafio queda directamente vinculado con las zonas de
Estar Comedor.

-Relacionado con el punto anterior, se recomienda "en las soluciones pareadas de caseta
sanitaria, que la techumbre tenga la cumbrera perpendicular al eje de pareo y el
sentido de las aguas paralelo a dicho eje' para facilitar el adosamiento posterior.

Con la misma finalidad, la pendiente de la techumbre (segun la region en que se implementa
el proyecto), a partir de la cumbrera y hasta un largo proyectado de 3.00 mts., debe
garantizar que la altura de piso a cielo del recinto ampliado, no sea inferior a 2.20 mts. en
dicho punto.

Uno de los mayores problemas expresados por los habitantes para adosarse era la forma de
la techumbre de la caseta sanitaria, generandose soluciones con pendientes inadecuadas,
altura de piso a cielo inferiores al minimo o el cambio total de la techumbre, con una pérdida
de recursos por un mal disefio de la solucion.

-En los casos que se entregue el espacio cubierto para la Cocina, con el objeto de inducir a
los beneficiarios a conformar dicho recinto en forma integrada, se sugiere "entregar un
muro medianero de un mismo material en toda su conformacién", que se levante hasta
la cumbrera y que tenga una longitud total de 4.30 mts. (considerando la dimension tipica de
la mediagua es de 3.00 mts.).
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Programas de Radicacion.
En relacion al Conjunto Habitacional.

-Se sugiere definir segun las caracteristicas regionales "un nivel de Infraestructura y
Equipamiento Minimo de los Conjuntos Residenciales acogidos al Programa". Para lo
cual y de acuerdo a la recomendacion que sugiere una mayor coordinacion entre programas,
la postulacion al PMB debe ir complementada por otras instancias, como el Programa de
Mejoramiento Urbano y Equipamiento Comunal, de manera de garantizar como minimo:
pavimentacion -segun la Ordenanza General de Construcciones y Urbanizaciones- una
adecuada arborizacion, juegos infantiles o multicanchas, sede comunitaria, etc. que
signifiquen no solo un mejoramiento de las condiciones de saneamiento, sino de
mejoramiento integral del habitat.

-Con respecto a la trama urbana existente, la investigacion comprobo que era
mayoritariamente de tipo reticular con sus variantes, con vias tangenciales a los conjuntos.
Se sugiere '"reforzar dicha trama urbana mejorando los entornos inmediatos que se
conforman, con mejor luminosidad del alumbrado publico, arborizacion, mobiliario
urbano y la pavimentacion" definida en recomendaciones anteriores.

En relacion a la unidad inicial.

-Se sugiere "entregar una caseta sanitaria con un baiio de dimensiones mas grandes y
solo con un arranque para lavaplatos"'.

En la investigacién se comprobd que los asentamientos beneficiarios tenian una antiguedad
superior a los 10 afios y mayoritariamente contaban con el recinto Cocina. Al incorporarse la
Caseta Sanitaria, el recinto Cocina de ella, era ocupado en otras funciones o solo como
lavadero, especialmente en las regiones de la VIII al Sur.

-En relacion al emplazamiento de la Caseta en el Lote, se sugiere que se "incorpore dentro
de las exigencias de postulacion de los Municipios, el consultar al beneficiario donde se
emplaza". Esto debera quedar consignado en el plano de loteo y cumplirlo el Contratista, si
no contradice requerimientos de orden técnico. El beneficiario para tomar su decision tiene
que contar con la adecuada informacion técnica proporcionada por el municipio, segun lo
indicado en la recomendacion operativa respectiva.

A pesar de que dicha indicacion a partir del Préstamo 577 OC-CH se ha incorporado en las
disposiciones normativas, algunos municipios no exigen a los Contratistas dicha propuesta,
generandose conflictos con el adosamiento a lo existente o una subutilizacion de esta unidad.
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En los casos de conjuntos residenciales con pendientes, es necesario emplazar la caseta
sanitaria, considerando la simplicidad de anexién a lo existente y la facilidad de consolidar el
proceso de progresion del sistema familiar.

-Se sugiere "entregar unidades aisladas, aunque signifique un mayor costo, porque
facilita la integracion con lo existente". En caso de no ser posible, son validas las
recomendaciones referidas a la techumbre, cumbrera, aleros y pendientes indicadas en los
casos de erradicacion.

-En cuanto "a materialidad y sistemas constructivos empleados, se sugiere que
respondan en gran medida a los cianones de una sectorizacion climatico-habitacional",
definiéndo  valores minimos de transmitancia térmica por region, que garanticen un
adecuado acondicionamiento fisico-ambiental, confort, durabilidad y calidad.

-Se debera priorizar aquellos proyectos que presenten soluciones '"que incorporen en su
diseiio, elementos formales tipologicos del contexto, que faciliten la integracion a lo
existente y reafirmen la identidad del habitante y su pertenencia al lugar".
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CASETA SANITARIA COMO ELEMENTO ORDENADOR DEL CRECIMIENTO

DE LA VIVIENDA.

En los casos e¢n que la caseta sanitaria se tenga que ubicar en el patio posterior, se debera favorecer la
habilitacion de nuevos recintos del sistema familiar (por ejemplo. patio sombreado en la zona norte).
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UBICACION DE LA CASETA SANITARIA EN EL SITIO.
En aquellos casos en que s¢ implementen programas de radicacion. la caseta sanitaria debe cmplazarse de
forma que permita una buena utilizacion tanto de la familia principal come de la allcgada.
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ANEXOS: -PROGRAMA MEJORAMIENTO DE
BARRIOS. PROYECTOS TERMINADOS 1990-1994.
-GLOSARIO DE TERMINOS.
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GLOSARIO DE TERMINOS.

Acoplamiento estructural: Relacion adaptativa entre sistemas autorreferentes a partir de la
cual se genera un proceso coevolutivo, pero donde ninguno determina los estados del otro.

Asincronia: Diferencias en los ritmos de cambio entre sistemas que operan en un mismo
ambiente. ' :

Autopoiesis: Capacidad de los sistemas para reproducirse a partir de sus propios elementos.

Autorreferencialidad: Atributo de los sistemas para referirse a si mismo tanto en la
constitucion de sus elementos como en las operaciones que realiza.

Clausura comunicativa abierta: Comunicacion autorreferente de un sistema con
observacion y atencion del ambiente.

Clausura comunicativa cerrada: Comunicacion autorreferente de un sistema sin
observacion y atencion del ambiente.

Complejidad: Caracteristica que surge en un sistema, cuando no es posible que todos los
elementos se relacionen entre si, en un determinado momento.

Comunicacion con sentido: Mensajes intencionados que tienen lugar dentro de un sistema
basado en un codigo comun de significados.

Contingencia: Gama de posibilidades de accion que tiene un sistema.

Doble Coningencia: Relacion experimentada entre sistemas con respecto a sus capacidades
para seleccionar alternativas de accion.

Entorno: Es todo aquello que no queda incluido en el sistema.

Espacio escenario: Lugar utilizado como receptaculo para la realizacion de actividades
colectivas que poseen un sentido externo a dicho espacio.

Espacio protagonista: Lugar donde el sentido de la comunicacion recae sobre el espacio
mismo. -

Interpenetracion: Operacion mediante la cual un sistema pone su estructura comunicativa
a disposicion de otro sistema para que pueda operar en funcion de su propio sentido.

Irritacion: Influencias de las caracteristicas fisicas del espacio en los estados de un sistema
de comunicaciones.

211



Latencia: Disponibilidad potencial de un sistema para reactivar redes comunicativas que ya
operaron en el pasado

Lugarizacién: Proceso mediante el cual un sistema de comunicacion integra acciones
colectivas en un espacio conformando un todo coherente.

Resonancia:  Estimulaciones experimentadas por un sistema derivadas de cambios
ocurridos en otro sistema y que son capaces de promover nuevos estados en él.

Sentido: Estrategia de diferenciacion orientada a la complejidad que opera mediante la
atribucion de significados

Sistema social: Conjunto de comunicaciones autorreferentes generadas por un sentido
compartido
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INSTITUCIONES PARTICIPANTES
a Instituto de la Vivienda

El Instituto de la Vivienda es la unidad
académica de la Facultad de Arquitec-
tura y Urbanismo de la Universidad de
Chile abocada al estudio del habitat
residencial, manteniendo un enfoque
interdisciplinario por la naturaleza del
mismo, pero con una vocacion de con-
currir a la solucion del problema desde
el dominio de las disciplinas dela Arqui-
tectura y el Medio Ambiente.

Su mision es mantener, sistematizar e
incrementar el conocimiento nacional
sobre vivienda, a fin de ofertar criterios
y propuestas a los diversos actores del
proceso habitacional, sumandose como
agente promotor de cambio.

s Departamento de Sociologia

Creadoen 1952, ha desarrollado activi-
dades de docencia, investigacion y ex-
tension universitaria en areas tales
como: sociologia de la educacion, la-
boral, rural, politica de la salud, de la
opinion publica, dela conducta desvia-
da y del desarrollo. Desde 1982 se ha
constituido en area de estudio en el
ambito de la sociologia del medio am-
biente urbano y de la vivienda.

s Unidad Control Nacional
Programa Mejoramiento de Barrios

Eslaunidad de trabajo de la Division de
Desarrollo Regional de la Subsecreta-
ria de Desarrollo Regional y Adminis-
trativo del Ministerio del Interior, en-
cargada de administrar y gestionar a
nivel nacional la ejecucion del Progra-
ma de Mejoramiento de Barrios.
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