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PARTE 1. INTRODUCCION AL

SEMINARIO

Ciudad.
sujetos

Vivienda Social Yy
¢Habitantes pobres o
excluidos de la sociedad?

' Isabel Zapata A.
Académica Instituto de la Vivienda

Abordar la problematica de la vivienda
social y las opciones habitacionales que
hoy existen para los mas pobres, implica
referirnos necesariamente al desarrollo
territorial urbano y rural de los habitats
residenciales, particularmente al caso de
Santiago, impactado por la politica
habitacional vigente. Dicha aproximacion,
nos permitira entender el problema de la
vivienda de interés social, como un
problema territorial, desde un enfoque
sistémico, holistico y global, condicion
indispensable para abordar una critica
constructiva y una propuesta consecuente
con su planeamiento.

Surge como preocupacion, en el ambito
nacional, el tema de la participacion social
y econdmica que tienen las familias mas
pobres en los espacios urbanos e
instancias ciudadanas, el cual se ha ido
transformando en un tema coyuntural y
popular, permeando las actuales politicas
plblicas en el ambito de la planificacion
del habitat. En la practica, se evalla que
los pobres urbanos tienen un acceso cada
vez mas restringido a los procesos de
participacion, lo que son inherentes a los
procesos de integracion social y de
satisfaccion de necesidades de
pertenencia e identificacion del hombre
con su medio ambiente urbano, fisico,
social, econdmico y cultural.

Respecto a nuestro panorama
socioecondmico, surgen algunas
paradojas que enuncia el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo, en su
Ultimo informe del afio 1998. Por un lado,
Chile tiene un sitial, como uno de los

paises que sustenta uno de los Indices de
Desarrollo Humano' maés altos dentro del
concierto latinoamericano. Y por otro
lado, se han experimentado efectos
regresivos en el ambito de la distribucién
del ingreso, acentuando la brecha entre
los mas ricos y los mas pobres. Las cifras
del Banco Central, sefialan en la Ultima
década un crecimiento  econdmico
sostenido del 7% anual, reduccion de la
inflacion y el desempleo a un 6% al afio
1998, incremento de las remuneraciones
en un 4% anual, aumento de las
exportaciones en un 90% vy las
inversiones extranjeras en un 250%. En
sintesis, las cifras macroecondmicas
indican un progreso notable,
recientemente aminoradas producto de la
crisis  economica  globalizante.  No
obstante, dicho proceso de crecimiento
econdmico, no ha atenuado fa distribucion
inequitativa y desigual del ingreso. Esta es
la paradoja social chilena.

La encuesta CASEN, muestra que el decil
mas rico obtiene un ingreso 29 veces
mayor al decil mas pobre, es decir esta
desigualdad de ingresos “se refleja en una
percepcion popular de un desajuste entre
lo que se aporta a la riqueza nacional y lo
que se recibe”. La encuesta CERC
(Centros de Estudios de la Realidad
Contemporanea) de marzo de 1996,
indica que un 40% de las personas
atribuyen que el crecimiento econdmico,
es producto del esfuerzo de los
trabajadores; pero dichos beneficios
econdmicos, solo alcanzan a una minoria,
segin la opinién de un 78% de los
entrevistados. En consecuencia, existe
una percepcion generalizada de la gente,
gue indica que dichas cifras
macroeconomicas no han logrado reducir
la pobreza. La encuesta CEP de 1996,
arrojé datos que indicaron que el 44,3%
de los encuestados opinaron que los
pobres viven igual que antes, con relacién
a un periodo de 5 afos atras (1991-
1996), el 24,5% considerd que viven peor

! Informe y declaraciones del P.N.U.D. (Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrallo).
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y el 29,4% considerd que viven mejor. Es
decir, un total de 68,8% de la gente
piensa que los pobres no han mejorado o
han empeorado sus condiciones de
calidad de vida ? (PNUD; 1998).

En el actual escenario de
empobrecimiento urbano, los indices de
pobreza estan relacionados con la
vulnerabilidad del empleo, como resultado
de la liberalizacion de los mercados
laborales, ademas de la inequidad en el
acceso al consumo y la propiedad, como
efectos tangibles de la politica neoliberal
que comenzo a aplicarse en la decada de
los sesenta en nuestro pais.

Frente a un proceso de urbanizacion
acelerado y  creciente, producto
principalmente por las migraciones
interurbanas y crecimiento intraurbano,
existe una incapacidad de los gobiernos
de abordar planificadamente la insercion y
atencién de sus habitantes mas
carenciados. Esto genera un déficit
cualitativo  creciente de  vivienda,
infraestructura, problemas de empleo y
subempleo, generandose una dicotomia
de un sector formal e informal. Se suma a
lo anterior, problemas urbanos
ambientales que se han ido agudizando
como son la contaminacién, crisis
energética, manejo de basuras,
contaminacion acustica, problemas de
congestion, etc. Enunciamos una pérdida
de equilibrio en nuestro actual esquema
de crecimiento econdmico, reflejado en
las relaciones hombre - medio ambiente,
donde el habitat residencial ocupa el sitial
mas significativo. Dicho habitat se
caracteriza por la falta de accesibilidad a
los bienes vy servicios, carencia de
equipamiento  publico y  espacios
complementarios a la actividad
residencial, dificultades en el acceso y uso
deficiente de las redes de transporte
urbano, en cuanto a recursos de tiempo y
dinero para acceder a centros laborales,
de abastecimiento y servicios. Todo lo

? Pag. 49, Desarrolio Humano en Chile- 1998. “Las
paradojas de la Modemizacién”, PNUD. Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo.

cual ha ido agudizando los publicitados
fendmenos de segregacion socioespacial y
socioeconomica urbana; desencadenando
procesos involutivos de inclusion social,
que el habitante demanda del territorio en
donde vive.

Con este escenario, la Agenda
Internacional Habitat II, junio 1996,
plantea la sustentabilidad de los
asentamientos humanos y la “vivienda
para todos”, donde el principal enfoque
expuesto para una eficiente provision de
vivienda por parte de los gobiernos es el
de “facilitador”. Esto significa un Estado
cuya funcion sea facilitar la gestion
concurriendo en planes de accion con el
sector privado, para dinamizar el mercado
productor de vivienda, regulado en forma
clara y transparente; adoptando medidas
segun la oferta generada y apoyar un
proceso que otorgue calidad a la vivienda
focalizada en los mas pobres.

El Banco Mundial propugna para los
gobiernos  la  implementacién  de
mecanismos para promover el
financiamiento privado de hipotecas, la
racionalizacion de los subsidios, la
reduccion de estandares, flexibilizar la
normativa habitacional y promover el
desarrollo mejorando la eficiencia del
sector industrial de la construccién.
Ciertamente el caso chileno responde a
este descompromiso y cambio de rol por
parte del Estado, desregulando vy
privatizando sus estructuras, lo que ha
significado traspasar a los privados la casi
totalidad del proceso habitacional, los
cuales explotan maximas utilidades,
inherentes al negocio econdmico. Frente a
ello, no existe un marco regulatorio que
establezca normas al control de la gestion
de las empresas constructoras, para
salvaguardar al menos la calidad de las
viviendas construidas.

En consecuencia, en el actual marco
politico- institucional, podemos estimar
como el rol del Estado impacta vy
determina el sentido de las politicas
sectoriales. Su rol facilitador, plasmado en
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el proceso de modernizacion del Estado,
donde uno de los objetivos planteados es
incrementar la eficiencia en la gestion
publica, para dar cada vez mas, garantia
de gobernabilidad; desestima principios
de equidad social en el acceso a la
vivienda, inhibiendo un proceso de
constitucion de comunidad a partir de la
conformacion de un habitat residencial.

Segin Victor Sadl Pell’, la accién
habitacional no debiera entenderse
Unicamente  como  produccion vy
transferencia de bienes vy servicios,
apuntando a que la pobreza urbana -
moderna no se refiere a la carencia
asociada a la supervivencia fisica de las
personas, sino referida ain mas a las
necesidades imperiosas de satisfaccion,
jerarquizacion social, igualdad en el
acceso a las relaciones sociales
democraticas y equitativas. Apunta a la
necesidad de una insercion social efectiva
y satisfactoria, mas alla de los problemas
de segregacion territorial es la presencia
fisica de la exclusion social, que lo
considera “parte del cuadro de pobreza
urbana y constituye por si misma un
esquema de interrelacion contaminante y
obstructivo para la formacion de un tejido
social democrdtico”, Frente a este
panorama el diagndstico que enuncia de
las politicas habitacionales
convencionales, es la acentuacion de los
problemas asociados a la carencia de
espacios para la gestion e integracion
social. Es decir, interesante resulta
analizar la exclusion y subordinacion de
los sectores beneficiarios de la gestion
social, como efectos de la transferencia de
lotes urbanizados, servicios en lotes no
urbanizados, vivienda llave en mano,
células- semillas, viviendas progresivas,
individuales y colectivas, etc.

El problema esencial no es la resolucion
de la pobreza en si, como resolver la
carencia habitacional de los mas pobres a
través del subsidio; sino es el grave

? en “La Integracién Social como Objetivo de las Paliticas
Habitacionales”. Boletin INVI N°© 31- Agosto 1997, V.12:
57 a 62pags.

proceso de exclusion social de los estratos
mas bajos de la poblacion. Esto conlleva a
evaluar propuestas territoriales, como
factor de andlisis de los problemas
sociales y particularmente del andlisis de
la sustentabilidad de los conjuntos
resultantes de una politica habitacional
estatal.

En resumen, los contenidos de un
diagnéstico certero de quienes son los

habitantes pobres urbanos, que se
reconocen desde una nueva
caracterizacion de seres excluidos, se
refieren principaimente a la

caracterizacion social de vulnerabilidad y
temporalidad del empleo y por ende los
ingresos monetarios que ellos perciben.
Este fendomeno generalizado, se presenta
como resultado de la liberalizacion de los
mercados laborales, en conjunto con la
inequidad en la distribucion del ingreso,
en el acceso al consumo y la propiedad,
situacion que determina la capacidad de
participacion financiera en la postulacion a
un subsidio habitacional.

Si nos planteamos como desafio alcanzar
un estado de equidad social, como
principio rector en la generacion vy
formulacion de politicas y programas
publicos, ello implica evaluar su cobertura
en cuanto a la accesibilidad que
actualmente tienen las personas que
integran los estratos socioecondmicos mas
bajos a los subsidios habitacionales, para
satisfacer  sus  necesidades  mas
apremiantes de alojamiento y
subsistencia. Desde esta perspectiva, nos
preguntamos (Quienes son los actuales
beneficiarios de los subsidios
habitacionales que entrega el MINVU?,
¢Qué nivel de focalizacion tienen las
actuales politicas habitacionales?, ¢Es la
focalizacion del gasto publico en vivienda,
uno de los objetivos estratégicos de las
politicas habitacionales del MINVU?.

Se visualiza una ausencia de perspectivas
integradoras desde el sector pUblico, para
adoptar un enfoque sistémico y una vision
holistica en la resolucion de los problemas
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de vivienda, proporcionandonos una
adecuada concepcion de las politicas
habitacionales como parte integrante del

planeamiento territorial. Lo anterior,
constituye la plataforma base para
proyectar e intervenir el habitat,

impulsando de esta forma, procesos
sinérgicos de sustentabilidad de los
entornos residenciales.

Hoy en dia, es prioritario y necesario un
cambio de enfoque de las politicas
habitacionales, reclamado desde amplios
y vastos sectores vinculados al tema de la
vivienda, no obstante, al diagndstico
evidente que proclama como exitoso el
proceso de produccidn habitacional,
cumpliendo estandares que segin el
baréometro latinoamericano, alcanza los
mas altos indices.

En los albores de un nuevo siglo, que
avizora brios de modernidad, es
imperativo en primer lugar, un cambio de
enfoque sectorialista de la vivienda social,
por uno que integre la planificacion del
habitat en sus mditiples dimensiones,
como eslabon en el proceso del hacer
ciudad. En segundo lugar, hay que desviar
la atencion y el quehacer pulblico de la
produccion habitacional, que a la fecha
estima sélo los estandares cuantitativos
para suplir los déficit de cobertura, para
centrar una amplia discusion en la calidad
de las soluciones habitacionales y Ila
eficiencia del gasto plblico mediante una
adecuada focalizacién, con el (nico objeto
de atender en forma satisfactoria la
carencia de vivienda de los sectores mas
de§poseidos y excluidos que existen en el
pais.

La discusion de la calidad de soluciones
en cuanto a sistema y disefio, debe
extenderse al proceso de gestién
habitacional, en contraposicibn a Ila
situacién actual en donde dicho proceso
se refiere Unicamente a la produccion y
transferencia de soluciones
habitacionales, discriminando al pobre
urbano de la toma de decisiones y poder
de gestion. De esta forma, se desestima

su potencial rol de actor y negociador
para la resolucion de sus necesidades y
efectividad en la satisfaccion de las
mismas a lo largo del tiempo, mediante la
organizacién social, entendido como el
proceso de colectivizacion de carencias,
que canaliza con mayor impacto vy
efectividad los procesos de cambio social.
Agudiza lo anterior, el citado fenémeno de
la segregacion SOCio espacial,
promoviendo desde la perspectiva social,
la discriminacion a la estructura urbana,
enajenando al pobre de pautas y codigos
de comportamientos, para participar
democraticamente e integrar la sociedad
en su conjunto.

Es sin duda, imperativo abordar una visién
critica de la actual politica de vivienda y
urbanismo, desde una vision sindptica,
elaborando y proporcionando nuevas
propuestas que enfrenten sus principales
topicos, de como  resolver |la
sustentabilidad del medio ambiente
urbano, los problemas de infraestructura,
renovacion y/o rehabilitacion del parque
habitacional deficitario, de localizacién de
conjuntos habitacionales y en la
producciéon  habitacional, temas de
provision, financiamiento, tecnologia y
disefio.

La temédtica abordada en el presente
seminario, organizado por el Instituto de
la Vivienda, pretende inquietar y
promover una amplia discusion acerca de
la efectividad de la actual politica
habitacional y diversidad de programas
que se ofertan desde el sector publico a
las familias mas pobres de nuestro pais,
para resolver la carencia de una vivienda.

Agradecemos la participacion y el interés
manifestado por los asistentes y
expositores que permiti6 dar cuerpo y
contenido a este seminario, aunando
aportes al mejoramiento y/o generacién
de alternativas de programas de vivienda
social, mediante el actual diagndstico de
las opciones existentes para las familias
mas pobres de nuestro pais. El motivo de
este evento sin duda nos preocupa
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permanentemente, incribiendose en los
objetivos y lineas de accion del INVI,
referidas a la  sisitematizacion e
incrementacion del conocimiento nacional
sobre vivienda social y popular, “a fin de
formar criterios y concebir propuestas al
servicio de los diversos actores del
proceso habitacional, sumandose como

agente promotor de cambio®’.

* Informativo Instituto de la Vivienda. Mayo 1997.
Separata Boletin INVI.
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Discurso de Apertura

Manuel Fernandez

Decano de la Facultad de Arquitectura y
Urbanismo

Universidad de Chile

Muchas gracias. Primero, quisiera darles la
bienvenida a este Seminario, celebro que
este tipo de actividades se realicen en
nuestra Facultad; y segundo, permitanme
en mi calidad de lego en esta materia, y
como profesor de esta Facultad; hacer
algunas pequefias reflexiones respecto al
tema que les concita; que como se dijo
anteriormente, es revisar las opciones que
las actuales politicas y programas
habitacionales ofrecen a las familias mas
pobres para resolver el problema
habitacional.

Si hacemos una rapida y resumida
revision® de las politicas habitacionales de
los Ultimos cuarenta afios, podemos
seguramente comprobar que en la década
actual ha habido un avance vertiginoso en
la cantidad de soluciones habitacionales si
las comparamos con las décadas
anteriores.

Fue la meta del gobierno de Ibafiez la
construccién de 120.000 viviendas, casi lo
que correspondia al déficit habitacional de
esa época, en seis afios, con un promedio
de aproximadamente 20.000 viviendas
anuales. Solo se llegaron a construir
41.000 viviendas, es decir 6.800 viviendas
anuales .El gobierno de Alessandri se
propuso la construccion de 540.000
viviendas en diez afios, es decir tenia la
idea de gobernar no sélo un periodo sino
que seguramente dos  periodos,
planteando en este contexto ciertos
planes quinquenales. Producto de las
circunstancias de ese periodo de
gobierno, y entre ellos el terremoto de

5 E! expositor enuncia una visién propia, dtando cifras
aproximadas, indicando ante la presencia en el auditorio
de expertos en la materia, la inexactitud de las mismas,
con el objeto de hacer una reflexién en tormo a lo que ha
oglclg‘ido en materia de desarrollo habitacional en la Gitima
década.

1960, sélo se llegaron a construir 151.000
viviendas en seis afos, lo que
corresponde a 25.000 viviendas anuales.
Frei Montaba pensaba, con su revolucién
en libertad, llegar a una meta de 360.000
viviendas, llegando a construir alrededor
de 240.000 de ellas, o sea 40.000
viviendas anuales. El déficit habitacional
alcanzaba en esa época, hasta donde he
podido averiguar, aproximadamente a
550.000 viviendas. Con Salvador Allende,
entiendo que se acentla la labor del
Estado respecto de resolver el problema
habitacional. La vivienda se define aqui en
ese periodo, a diferencia, a mi modo de
ver, de los gobiernos anteriores, como un
derecho irrenunciable, y es obligacién del
Estado proporcionarlo a su pueblo. Este

- gobierno se propuso la construccion de

100.000 viviendas anuales, llegando a
construir en tres afios 160.000 viviendas,
aproximadamente 53.000 viviendas cada
ano.

Como ustedes ven, las metas estaban
muy disociadas de aquellas verdaderas
realizaciones, pero por otro lado habia un
aumento paulatino de la cantidad de
soluciones habitacionales que ofrecian los
distintos gobiernos. De estos cuatro
periodos gubernamentales son las
soluciones  habitacionales que hoy
conocemos, como la auto-ayuda, la ayuda
mutua, la radicacion y erradicacion, las
operaciones sitios, los campamentos, y
por qué no decirlo también las tomas de
terreno. Soluciones que contemplaban,
por lo general, un terreno aproximado de
130 m2, ya sea con una caseta sanitaria,
0 un pozo negro, y una media agua. En la
edificacion en altura, hoy mediana altura,
recordamos el 1020, solucién habitacional
de cuatro pisos que permitia una mayor
densidad a la forma depredadora de las
edificaciones de un piso que eran las que
se acostumbraban a hacer. El déficit
habitacional aumenté en este periodo, y
fue calculado para esa fecha de alrededor
de 1.200.000 viviendas.

A partir de Septiembre de 1973 cambia
radicalmente el panorama, el gobierno de
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Pinochet plantea una politica habitacional
basada en fomentar la iniciativa privada
para que asuma la responsabilidad
creciente en el sector. La vivienda se
define aqui esta vez, a diferencia del
periodo anterior, como un derecho que se
adquiere con el esfuerzo y el ahorro; se
terminan las tomas de terreno,
disminuyen drasticamente las soluciones
habitacionales produciéndose el problema
que hoy conocemos como el problema de
los allegados. Recién en el Ultimo periodo
de este gobierno militar se inicia un plan
para la construccion de viviendas,
destacan el subsidio habitacional, los
programas ‘“llave en mano”, la caseta
sanitaria, esta vez con terrenos aun mas
pequefios que los de los periodos
anteriores. Las viviendas propuestas son
de aproximadamente 20.000 viviendas
anuales.

Ahora, con el regreso de la democracia, y
con los gobiernos de Alwin y de Frei Ruiz
Tagle, se continda, @ mi modo de ver, con
los planes del periodo anterior, y se
informa que se incorporan novedosos Y
variados programas del MINVU vy del
SERVIU. No sé si son tan novedosos, lo
que si son variados, como las Viviendas
Progresivas, que a mi modo de ser son, y
a lo mejor me equivoco, una
reminiscencia de las Operaciones Sitio; el
Subsidio Rural y el Subsidio Urbano; las
Viviendas Basicas PVB; el Programa
Especial para Trabajadores PET; el
Programa de Mejoramiento de Barrios; el
Programa Chile-Barrio; el Programa de
Densificacién Predial para allegados y
arrendatarios, y también el leasing
habitacional. Los resultados de estos
programas, son haber alcanzado cifras
que en otras décadas, y como bien lo dije
anteriormente, solo quedaban como
metas a alcanzar, aproximadamente entre
100.000 y 120.000 viviendas anuales,
cifras histdricas jamas alcanzadas en este
pais.

Si bien es cierto, mediante estas cifras se
ha logrado disminuir el  déficit
habitacional, el que alcanza actualmente a
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una cifra quizas no absoluta o cierta, de
700.000 viviendas. Creo que es un logro
respecto al déficit existente en el primer
cuarto de la década del 70, que como dije
anteriormente llegaba alrededor de
1.200.000 viviendas. También es cierto
que los aspectos cualitativos de la
vivienda basica, y entre ellos su tamafio,
se ha mantenido practicamente constante.
Hay que recordar que la superficie de la
vivienda bdsica ha fluctuado en estas
décadas entre los 36 y los 45 m2, y los
materiales han sido practicamente los
mismos 0 muy semejantes.

La pregunta que nos hacemos hoy dia,
cuando se ha llegado a construir esta cifra
tan importante de viviendas anuales, es si
la calidad y los mecanismos que tienen los
mas pobres para acceder a ellas, son los
adecuados. El profesor Haramoto, Yy
seguramente yo me adelanto un poco a lo
que él posteriormente va a exponer,
plantea que la opcion de los mas pobres
es cada vez mas restringida, por lo que la
convocatoria de este Seminario, es buscar
y plantear nuevos enfoques y propuestas
en un marco que integre planteamientos
de caracter social, de caracter cultural, de
caracter urbano, rural, financiero, Y
también administrativo.

Por un lado, la vivienda se ha encarecido
y los subsidios han sido permanentes en
el tiempo, es decir se han mantenido. En
efecto, parece que en esta materia hay
que hablar del antes y después de
Copeva; en el intento de mejorar la
calidad constructiva de la vivienda basica
se han alcanzado valores superiores a las
300 U.F., mientras que al inicio de esta
década, llegaban aproximadamente a 240
U.F. Esto significa que aquellas familias de
menores  recursos, tienen  menos
posibilidades de resolver su problema
habitacional. Por otro lado el subsidio
disminuyd en el afio 92 de 180 a 140 U.F.

y se ha mantenido en ese nivel hasta el
dia de hoy.

Tgmpqgc hay que perder de vista en esta
discusion, lo que han significado las
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politicas habitacionales del sector publico
para nuestras ciudades. No sdlo la
acromegalia de nuestra ciudad capital,
con el crecimiento desmesurado de
comunas perisféricas como La Pintana,
Puente Alto, Maipl, Quilicura, por
nombrar algunas; sino que también la
transformacion de nuestras ciudades
intermedias, y de nuestros pequefos
centros poblados; en la mayoria de los
casos con soluciones ausentes de toda
sensibilidad respecto al espacio, y a mi
modo de ver, totalmente fuera de escala.

Sin duda hemos avanzado muchisimo,
serd entonces tema de este Seminario
imaginar, proponer, nuevas y novedosas
soluciones para los problemas que aln
hoy enfrentamos. Yo espero que a través
del Seminario, y en ésto les deseo
muchisimo éxito y una fructifera labor,
ustedes logren en el dia de hoy llegar a
algunas conclusiones que sean un aporte
a este gran desafio, que es resolver el
problema habitacional para las familias
mas pobres.

Muchas gracias.
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Introduccion al Problema

Edwin Haramoto
Director del Instituto de la Vivienda

Buenos dias. En nombre del Instituto
también quiero agradecer la presencia de
ustedes en el dia de hoy en este
Seminario.

La Organizacion de las Naciones Unidas
ha establecido a partir de 1997 y hasta el
afio 2006, la década internacional para ia
erradicacion de la pobreza; y debemcs
recordar que el articulo 25 de la
Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de 1948, seflala que toda
persona y su familia tienen derecho a un
nivel de vida adecuado que le asegure,
entre otros, la vivienda.

Dentro de este marco general, el Instituto
de la Vivienda, en el afio de la celebracion
de los 150 afios de ensefianza de la
arquitectura en nuestra Facuitad de
Arquitectura y Urbanismo, ha organizado
un conjunto de programas ha
desarrollarse en el curso del presente afo.
En el futuro les informaremos de los
eventos que vamos a realizar con relacion
al tema habitacional y urbano.

Este Seminario sobre “Vivienda Social:
Opciones para las Familias mas Pobres”,
se inscribe dentro de dichas actividades, y
da inicio al conjunto de eventos
programados.

El objetivo del Seminario es realizar, en
primer término, un diagndstico para
detectar las oportunidades que tienen las
familias y hogares mas pobres para
atender sus problemas habitacionales
dentro de un enfoque mas integral,
entendiendo que su solucion puede ser un
aporte a la superacion de la pobreza, pero
dentro de un conjunto de medidas que
atiendan otras necesidades basicas como
empleo, alimentacion, salud y educacion.

En segundo término, se intenta realizar a
partir del diagndstico, propuestas que
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permitan salvar las dificultades que
puedan ser detectadas, de modo que
puedan ir constituyendo en aportes Utiles
para los diversos actores sociales. En ese
sentido entiendo que estan presentes,
muchos actores que vienen de distintas
partes, entre ellos también estudiantes,
por lo cual nos interesa que podamos
constituir algin aporte para ellos.
También queremos decir que en un ano
de eleccién presidencial, donde deberan
surgir nuevas politicas de todo orden,
entre ellas la de vivienda; podamos ir
constituyendo aportes crecientes en la
medida que transcurra este afio, y €so
surja tanto de nuestra casa de estudios
como de muchas otras entidades.

A partir de lo anterior, nos referiremos
primero al concepto de pobreza y su
diagndstico, y luego vamos a hacer una
reflexiéon sobre la relacion entre la
vivienda y la pobreza.
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PARTE 2. APROXIMACIONES A
UN DIAGNOSTICO.EQUE
OPORTUNIDADES TIENEN HOY
EN DiA, LAS FAMILAS MAS
POBRES PARA ATENDER SUS
PROBLEMAS HABITACIONALES?

éQué entendemos por pobreza?.
Definicion de conceptos

Daniela Sepulveda
Académica del Instituto de la Vivienda

Buenos dias. Hablaremos en este primer
momento, qué es lo que vamos a
entender por pobreza. Cuando se
menciona que en Chile existen tantos
miles de pobres, esta afirmacion tiene que
ver con una definicion de lo que se
entiende por pobreza.

Las Naciones Unidas definen pobreza
comc “una situacion que impide al
individuo o a la familia por un lado
satisfacer una o mas necesidades basicas,
y por otro participar plenamente en la
vida social. La pobreza se caracteriza por

ser un fendomeno especialmente
econdmico, con dimensiones sociales,
politicas y culturales; también estd

asociada con la escasa participacion en los
distintos ambitos de la vida del pais, y se
expresa en el subconsumo de los hogares.
Las personas que se encuentran en esta
situacion se ven obligadas a elegir la
satisfaccion de algunas necesidades,
sacrificando otras igualmente apremiantes
para elios” (PNUD,1990).

En general, expertos han podido distinguir
dos tipos de conceptos sobre probreza.
Aquellos que entienden la pobreza de
manera absoluta, y aquellos que
entienden la pobreza de manera relativa.
Cuando entendemos la pobreza de
manera absoluta, la definimos como /a
imposibilidad  de  satisfaccion  de
necesidades basicas para el desarrollo y
conservacion de la vida. Cuando
entendemos la pobreza como relativa, se
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refieren al grado de satisfaccion de las
necesidades a partir de la comparacion
con otros de la misma sociedad, y a partir
del propio nivel de aspiraciones.

En Chile, el método utilizado por el
Ministerio de Planificacion y Cooperacién
(MIDEPLAN, entidad estatal que estudia y
realiza mediciones acerca de la pobreza)
se inscribe en el marco conceptual de las
mediciones de pobreza  absoluta,
utilizando el método de ingresos o el
método indirecto. EIl método de ingresos,
mide los niveles de vida con referencia a
una linea de pobreza que expresa el costo
de una canasta basica minima de
satisfactores de necesidades basicas. Para
delimitar pobreza se define un conjunto
de necesidades basicas, y para cada una
de éstas se especifican caracteristicas
minimas de sus satisfactores, normas por
debajo de las cuales se expresa una
situacién de insatisfaccion.

En este contexto, vamos a considerar que
los hogares en situacion de pobreza son
aquellos cuyos ingresos son insuficientes
para satisfacer las necesidades basicas,
tanto alimentarias como no alimentarias
de sus miembros; mientras que
entenderemos como hogares en situacion
de indigencia, aquellos que alin cuando
destinaran todos sus ingresos para la
satisfaccion de las necesidades
alimentarias de sus integrantes, no
lograrian satisfacerlas adecuadamente.
Desde esta perspectiva, un hogar es
pobre cuando su ingreso monetario
percapita, segun metodologia de linea de
pobreza, es inferior a 2 veces el valor de
una canasta basica de alimentos en la
zona urbana, y a 1,75 veces en la zona
rural, donde los gastos en servicio tienen
una menor ponderacion. Por otra parte,
un hogar se considera indigente si su
ingreso percapita es inferior al valor de
una canasta basica de alimentos. El valor
de la canasta de alimentos en la zona
rural es inferior a la zona urbana, en
general.
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En Tabla N°1, se visualizan los valores
que han tenido las canastas basicas de
alimentos, el corte que se considera linea
de indigencia y linea de pobreza.

0
Evolucion de la Pobreza e Indigencia

1999 - 1998. (miles de hogares y % sobre
poblacion total)

Indigentes | % Pobres* %
Tabla N° 1: 1990 336.3] 10.6 1056.5] 33.3
Valores de las Lineas de Indigencia y Pobreza 1992 242.4) 7.2 932.5| 27.7
que se han utilizado en las encuestas CASEN 1994 219.3] 6.2 820.5] 23.2
de los afos 1990, 1992, 1994, 1996 y 1998 1996 175.8 4.9 706.8| 19.7
1998 173.9 4.7 666 17.8
Linea de Linea de Pobreza* * El nimero y porcentaje de hogares en situacion
Indigencia* de pobreza incluye a aquellas en situacion de
Urbano | Rural Urbano Rural indigencia
1990 9.297 7.164 18.594 | 12.538 Fuente: MIDEPLAN, Encuestas CASEN 1990, 1992,
1992 | 12.875 | 9.921 | 28.750 | 17.362 1994, 1996, 1998
1994 [ 15.050 | 11.597 30.100 | 20.295
1996 | 17.136 | 13.204 34.272 | 23.108
1998 18.944 14.598 37.889 25.546

* En $ de noviembre de cada afio
Fuente: MIDEPLAN, Division Social.

Se indican para cada afio los montos
percapita, con cifras referidas a hogares,
al multplicarla por 5, segln la constitucion
de miembros por hogar. Vemos por
ejemplo que en 1990 la linea de
indigencia urbana estaba en $9227
mensuales, o sea, aquellas personas que
percdpita recibian menos de esos ingresos
eran considerados indigentes. Mientras
que el mismo afio la linea de pobreza era
de $18.594. En 1998 la linea de indigencia
en las areas urbanas fue de $18.944, y la
linea de pobreza es de $37.889. De esta
manera las personas percapita que
reciben un ingreso inferior a $37.889 son
consideradas pobres, las que reciben un
ingreso superior a esta cifra se consideran
no pobres; y las personas que perciben
ingresos iguales o inferiores a $18.944 en
las dreas wurbanas se consideran
indigentes, es decir, no son capaces,
aunque destinaran todos estos ingresos
en alimentacién, a cubrir las necesidades
minimas alimentarias.

En la Tabla N°2 se muestra la evolucién
de la pobreza e indigencia desde 1990 a
1998, en miles de hogares, y el
porcentaje que esta representa sobre la
poblacion total.
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En 1990 teniamos en el pais 4.965.600
pobres, de los cuales 1.659.300- eran
indigentes, eso correspondia a que el
40% de la poblacion del pais era pobre y
el 12,9%, casi el 13% se consideraba
indigente. Estas cifras han ido
disminuyendo a lo largo de la década,
comparativamente en relacion a |la
poblacidn total, y tenemos que en 1998,
3.160.100 personas son pobres, mientras
que 820.000 se consideran indigentes. Lo
anterior corresponde a nuUmero de
personas.

Respecto a los hogares, se indica que en
1990 habia 1.056.500 hogares en
situacion de pobreza, lo cual correspondia
al 33,3% del total de los hogares del pais.
Ese mismo afio habia 336,3 hogares en
situacion de indigencia. En 1998 la
cantidad de hogares pobres bajo a
666.000, correspondiendo al 17,8%,
mientras que los hogares en situacion de
indigencia son 173.900, correspondiendo
al 4,7% del total de los hogares del pais.

DISTRIBUCION DEL INGRESOS DE LOS HOGARES SEGUN DECIL
DE INGRESO MONETARIO, 1998

$749.49 (15,9.%)

$513.111 (10,%%)

$388.614 (8,3%)

$300.857 (6.4%)

$252.104 (5,4%)

$216.486 (4.6%)

$168.276 (3,6%) !

$126.246 (2,7%) i

$67.343 (1,4%)

Socioscondmica Nacional (CASEN 1998), Santiago, Junio, 1999.
\Elaboraclén: INVI - D. Sepiiveda
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Fuente: Midepian, Fobreza y distibucion del ingreso en Chile, 1998 Resuliados 06 & VI Encuesia do Caraclenzacdn
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Si hacemos una comparacion de la
distribucion del ingreso en Chile por
deciles, podemos notar que pese a que se
ha disminuido la cantidad de pobres y de
indigentes en Chile, la distribucion del
ingreso ha ido profundizando Ia
inequidad.

En el afio 1998 el ingreso monetario®
promedio por familia, del primer decil es
de $67.343, que corresponde al 1,4% de
la participacion de los ingresos del total
del pais. En contraposicion el decil
nimero diez percibe en promedio
1.928.768, que corresponde al 41% de los
ingresos total del pais. Se percibe a partir
de la lectura del gréfico, la tendencia
creciente es mas 0 menos continua del
primer al noveno decil, sin embargo en el
decil nimero diez la diferencia se acentla
radicalmente entre lo que percibe el decil
diez y lo que percibe el resto del pais.

Relacionando las cifras desde 1990, del
ingreso auténomo encontramos que el
10% mas rico percibia 30,4 veces mas
que el 10% mas pobre. A lo largo de la
decada la diferencia se ha agudizado,
siendo que en 1998 la diferencia se ha
incrementado 34,4 veces. En esta
comparacién de ingreso monetario por
decil, la relacién de inequidad se atenta
levemente, viendo que en 1990 las
familias mas ricas percibian 26,12 veces
mas de ingresos que las familias mas
pobres, y que en 1998 las familias mas
ricas perciben 29,28 veces mas de
ingresos que las familias mas pobres.

6 Se entiende por ingreso monetario, como el ingreso que se calcula
sobre la base del ingreso auténomo que perciben las familias mas los
subsidios estatales.
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Tabla N°3: Relacion entre el % de
Ingresos captados por el 10% mas rico y
el 10% mas pobre

Ingresos
Auténomo Monetario
AfRos 10/10* 10/10*
1990 30.4 26.12
1992 37.9 24.47
1994 32.23 27.73
1996 32 29.5
1998 34.4 29.28

Fuente : MIDEPLAN, 1999.

De este diagndstico podemos destacar
que pese a que en términos absolutos Ia
pobreza se ha disminuido en términos
relativos no se puede indicar lo mismo, ya
que hay una gran mayoria de personas
que no estan participando de los ingresos
que todo el pais produce. En términos de
desarrollo, las diferencias de ingresos
expuestas aminoran las posibilidades
reales de integrar con éxito una via del
crecimiento al desarrollo econdmico en el
concierto mundial. Este desafio ha sido
planteado por distintos organismos
internacionales  relacionados con la
materia, enfatizando que una de las
premisas basicas es la equidad dentro del
pais.

Cualquiera sea el enfoque al que cada uno
adscriba, la pobreza se relaciona con una
situacion mas o menos permanente de
necesidades insatisfechas, tanto
materiales, psicoldgicas, como sociales.
Desde esta concepcion planteamos que el
Estado es la institucion que tiene la
obligacion de dar respuestas y canalizar
acciones para la superacién de la pobreza.
Este compromiso también considera los
esfuerzos de la sociedad civil en su
conjunto como protagonista, convocando
el deber ético de los distintos actores
sociales y/o econdmicos. En este dmbito
las universidades u organismos privados
(lucrativos o no lucrativos), disponen de
instancias para la blsqueda permanente
de distintas formulaciones o alternativas
que ayuden a la superacion de la pobreza.
En esta perspectiva se plantea que uno de
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los roles del sector publico, debiera ser el
de facilitar las iniciativas privadas, por lo
cual nos encontramos en esta oportunidad
discutiendo la relacion de la vivienda con
la pobreza.

Muchas gracias.
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LOCALIZACION DE CONJUNTOS HABITACIONA[_.ES DE VIVIENDAS BASICAS
Comunas del Gran Santiago: en nimero, ubicacién y periodo de 199_0 a 1998
Autor: Edwin Haramoto junio 1599 Fuente: Antecedentes y Memorias Minvu

Lo Barnachea

Quilicura .
# Huechurabe:
. ®

. 1|

Providencia

La Reinha

Otras Comunas de Ila Regién Metropolitana

90/82 8305 96M8 Total

Alhué 1 0 0 1

Buin 2 0 0 2

Colina . 3 5 0 8 O Conjuntos entre 1990 y 1992

Curacavi 1 0 0 1 ® Conjuntos entre 1993 y 1995

E! Mante 3 2 1 6 @ Conjuntos entre 1998 y 1998

Isla de Maipo 1 3 0 4

Lampe 0 1 1 2 NOTA: Cada circulo represents

Malipilla 4 4 0 8 un conjunte habitacional

Paine 0 1 0 1

Fefiaflor 4 3 2 9 00000

San José de Maipo 1 0 0 1 000000

Talagante 1 3 2 6 ©00000
(-1-2-1-1-1

TOTALES 21 22 6 439 8883::

20



Seminario "Vivienda Social: Opciones para las Familias Mas Pobres"

Presentacion del Problema

Edwin Haramoto
Director del Instituto de la Vivienda

Retomando la presentacion anterior, en
esta relacion entre la vivienda y el tema
de la pobreza, quiero sostener en primer
término algo que dijo nuestro Decano y
que, en cierta medida habria que
fundamentar.

Esta presentacion sostiene que la opcion
habitacional para los pobres es cada vez
mas restringida, especialmente en la
Region Metropolitana, ante lo cual se
suscita un problema que se necesita
abordar mediante nuevos enfoques vy
propuestas, en un marco mayor e
integrativo de planteamientos sociales y
culturales, urbanos rurales, de gestion
financiera y administrativa.

En primer término, es necesario hacer un
reconocimiento a una politica habitacional
exitosa, especialmente desde el punto de
vista cuantitativo, que durante casi una
década ha operado en nuestro pais,
logrando construir en sus mejores
momentos un promedio cercano a diez
viviendas por cada mil habitantes. Ese
indicador mas que dobla situaciones de
las mejores épocas anteriores.

Entre 1990 y 1993 se iniciaron’ 407.645
viviendas, con un promedio anual de
101.911, y entre 1994 y 1996, se iniciaron
401.443 viviendas, con un promedio anual
de 133.614. Un promedio que significa un
aumento de los tres o cuatro afios
iniciales a los otros tres afios siguientes,
correspondiente a una diferencia de mas
de 20.000 viviendas anuales promedio.
Ademas hay que sumar, las soluciones
construidas por el Programa Mejoramiento
de Barrios del Ministerio del Interior, entre
1990 y 1998, que alcanza la cifra de
144.705 unidades, con un promedio anual
de 16.078; o sea, si uno suma ésto las

T El e;positn_r‘ aclara que se refieren a datos disponibles de
estI_sms oficiales de viviendas iniciacas, ias que no se refieren en
precision al nimero de viviendas terminadas.
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cifras anteriores aumentan alrededor de
150.000 soluciones durante el periodo
final, respecto a la estadistica que estoy
mencionando.

Sin embargo, dentro de este positivo
panorama, estd disminuyendo las
oportunidades para que las familias y
hogares pobres tengan acceso a un
alojamiento digno, en localizaciones no
segregadas, como ocurre en el caso de la
Region  Metropolitana.  Esta  regidn
acumula el 28,5% de los pobres,
produciendo una gran inequidad social, y
teniendo presente que el problema
habitacional estd intimamente ligado al
desarrollo territorial urbano rural, entre
otros. La falta de equidad se puede
sostener con los siguientes argumentos,
en correspondencia con la exposicion
anterior. En primer término la inequitativa
distribucion del ingreso, y el aumento
poco significativo del mismo®.

En segundo término, sostener la falta de
equidad referida a la alta tasa de
desocupacion de 1996 los que en los
primeros dos deciles alcanzaba 21,8% v el
10,7% respectivamente, en un promedio
general de 5,8%. Si uno considera una
tasa de desocupacion del 5,8 como
promedio, es conveniente para el andlisis,
ver el valor asociado a los distintos deciles
visualizandose una  diferencia  muy
importante con relacién al promedio y a
los primeros deciles en cuanto al
desempleo. En consecuencia, los pobres
también son mas desempleados.

Respecto al acceso desigual a bienes y
servicios, los lugares donde viven los
pobres carecen en general de los
equipamientos y servicios necesarios,
consolidando una situacion de
segregacion urbana existente. La mayor
parte de los conjuntos de viviendas

$ “Elingreso del 10% de hogares més pobres era casi 30 veces
menor, en 1996, que el 10% mas rico, y no tenia tendencias a
disminuir porque ha quedado comprobado en la encuesta Casen de
1998",
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basicas en Santiago ha sido construida en
determinadas comunas periféricas
produciendo un gran crecimiento y una
gran concentracion de la pobreza. En el
siguiente plano, actualizado al afio 1998,
se muestran las viviendas terminadas, y
cada punto que aparece en el plano
significa un conjunto habitacional, no esta
referido a viviendas, sino que a conjuntos
habitacionales construidos en cada una de
las comunas de la Region Metropolitana,
aparecen adicionalmente otros datos que
corresponden a las comunas que no estan
incluidas dentro del mapa. Se puede
observar lo que estaba sosteniendo en
términos de que hay comunas como
Puente Alto, San Bernardo, Maipl, en
otros tiempos Pudahuel, La Pintana, que
tienen gran concentracion de conjuntos
habitacionales de viviendas basicas.

Otro argumento que sostiene esta falta de
equidad, es la menor posibilidad de
acceso a las viviendas sociales en la
Regién Metropolitana, que se manifiesta
por un lado en un menor nimero de
viviendas construidas. Las viviendas
basicas terminadas en la Region
Metropolitana disminuyeron entre 1995 y
1998 desde 11.118 a 4.649 unidades
anuales, por lo que se denota una
reduccidn, segin datos extraidos de las
Memorias del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, y también antecedentes que
me han proporcionado. Por otro lado las
viviendas son mas caras. Las viviendas
basicas terminadas en la  Regi6n
Metropolitana, en un loable intento de
mejorar su calidad constructiva, estan
alcanzando valores cercanos a las 400
U.F., teniendo presente que entre 1996 vy
1998 su valor promedio aumentd de 237
U.F. a 314,8 U.F. El gréfico muestra dicha
evolucion, se indican los valores
promedios alcanzados de las viviendas
por afio. Asi de 1990 a 1998, hay un
incremento relativamente gradual desde
194,4UF, el afo 1998 aumenta en relacion
a 1997, de 253,5 U.F. promedio a 314UF.
Este promedio de 1998, esta relacionado
con ciertos valores cercanos a 250, asi
como también otros que alcanzan los
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400UF. Ejemplo, hay conjuntos
habitacionales cuyo valor, en términos de
unidades de viviendas, es de 396UF por
vivienda, cercano a las 400UF. Ahora, el
promedio nacional en 1995 es de
234,9U.F, en ese mismo afio en la Region
Metropolitana es de 233,9UF y en 1996 el
valor correspondiente al nacional de
239,5UF, y la Region Metropolitana de
237UF. Podriamos inferir que hay una
cierta relacion entre el promedio nacional
y la region Metropolitana, en cuanto a que
la Region Metropolitana siempre ha
estado un poco mas bajo que el promedio
nacional. El promedio nacional surge de
diferencias bastante considerable entre
regiones.

Después, hay un subsidio menor o no
reajustado. E! subsidio habitacional tope
disminuyd en 1992 desde 180 U.F. a 140
UF. Respecto a lo anterior, en el periodo
comprendido entre los afos 1990 a 1992
no se utilizaban efectivamente las 180 UF,
considerando que con la disposicion del
ahorro vy el valor total de las viviendas, no
se alcanzaba a utilizar todo el subsidio
asignado de 180 UF. No obstante es
improbable que ésto ocurra en todos los
casos, hay familias que optan en mejores
condiciones, y por lo tanto especialmente
de ahorro, y pueden entonces necesitar
menos subsidio y menos crédito.

En el inicio del programa de viviendas
basicas por los afios 80, el subsidio
ascendia como maximo a 200 U.F., similar
al monto que se paga por el subsidio de
renovacién urbana; también ha habido un
aumento en las exigencias de ahorro de 8
a 10 U.F. desde 1992. Lo anterior implica
que el acceso a las viviendas estd en
funcion de todas esas variables, tales
como: el precio que alcanzan las
viviendas, el subsidio que se obtiene, o
que se tiene derecho a obtener, el
crédito; todo eso se expresa en un
dividendo; un dividendo mensual que
también como se puede apreciar, ha
habido un incremento gradual, pero muy
significativo, del afio 97 al afio 1998,
materia importante en términos de
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relacionar los niveles de ingreso familiar y
la capacidad de pago por concepto de
dividendo.

Nosotros estamos partiendo, de |la
premisa que las familias que estdn bajo la
linea de pobreza, en la linea de indigencia
o bajo la linea de indigencia, no tendrian

posibilidad alguna de adquirir una
vivienda. Ante dicha situacion tendrian
que  restringir su  consumo de

alimentacién, si es que estadisticamente
fuera correcto para atender otros gastos,
segun lo que se desprende de estos
calculos, y por lo tanto, se podria estimar
que los que estan sobre esa linea de
indigencia, y que estdn dentro de! rango
de pobreza, podrian tener alguna
posibilidad de destinar parte de sus
ingresos a gasto por concepto de
vivienda.. Realizando un cdlculo al
respecto, si el valor de la vivienda
alcanzara 300 U.F., y descontamos las
150 U.F. equivalentes a subsidio+ahorro,
el dividendo alcanzaria a 1,27 U.F de pago
mensual, (un poco mas bajo de lo
indicado en el gréfico 1,40 UF). Si uno
considera el valor de la canasta
alimentaria multiplicado por cinco, es
decir $92.535, un 20% de ese ingreso
equivale a 1.25UF, monto que la familia
estaria en condiciones de destinarla a
gasto en vivienda por concepto de
dividendo. Tedricamente en cuanto al
calculo matematico ejercitado podriamos
decir que las 1,27UF esta al alcance de las
familias, sin embargo como sostuve las
familias consideradas como indigentes al
tener acceso hasta una canasta
alimentaria, no estaria en condiciones de
pagar dividendo. De acuerdo a ésto,
podriamos sostener que hay mayores
dificultades para el pago de la deuda, si
es que dichos potenciales beneficiarios
logran ingresar al sistema de subsidio,
transformandose  potencialmente  en
deudores morosos. En sintesis, un aspecto
es establecer condiciones de acceso a la
vivienda, y otro es, la capacidad de pago
de la vivienda.
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En cuanto a la situacion de alojamiento de
las familias y hogares mas pobres,
actualmente corresponde a asentamientos
precarios, 972 campamentos y
asentamientos irregulares en 1996; esta
cifra fue detectada en un estudio que
realizamos por encargo del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo; con distintos
grados de precariedad y con wuna
poblacién cercana a las 95.000 familias y
450.000 personas. Estas cifras no
consideran otro tipo de asentamientos
especiales, como las comunidades
agricolas o indigenas, conventillos y cites,
que no estan registrados en el catastro.
Los pobres también viven como allegados
y/o arrendatarios, seglin Mideplan en
1996, existian 746.000 familias allegadas;
habiendo disminuido, efectivamente, de
919.000 en 1990. Otros acceden a
viviendas subsidiadas sin tener capacidad
de pago, los deudores morosos Serviu en
la Regidon Metropolitana representan el
58,4% del total de  deudores,
clasificandose en un porcentaje cercano al
70% de los hogares en el primer decil de
ingresos. La atencion hacia la pobreza en
lo habitacional esta concentrada en

programas del  Minvu,  viviendas
progresivas, subsidio rural, viviendas
basicas, programa especial para
trabajadores, en el Programa

Mejoramiento de Barrios -del Ministerio
del Interior-, y mas recientemente, en el
programa Chile-Barrio de  caracter
multisectorial, cuyos resultados no estan
en nuestro conocimiento.

Para los que viven en asentamientos
precarios, que pueden ser radicados o
erradicados, existe el Programa
Mejoramiento de Barrios, PVP segunda
etapa y Chile -Barrio; y en los casos de
allegados y arrendatarios, algunos pueden
instalarse mediante el programa de
densificacion predial, pero la mayor parte
deben optar por algin otro programa. Es
posible sostener que para el caso de los
pobres que necesitan mejoramiento de
viviendas y asentamientos, existen
programas que los acogen; sin embargo,
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para los que buscan nuevas soluciones su
situacion es mas restringida.

Si analizamos la situacion de la Region
Metropolitana, que no es generalizable,
pero si tiene un gran impacto, puesto que
las  viviendas basicas  terminadas
representaba en 1996 el 31,8% del pais,
que a pesar de ser inferior a 40,4% en
1995, tiene una significativa incidencia
sobre el total nacional. En esta regién no
opera el PVP primera etapa desde 1993,
segun la informacion contenida en las
Memorias MINVU, aplicandose solamente
el PVP en segunda etapa, en programas
de mejoramiento y densificacion predial.
Las viviendas basicas estan cada vez mas
fuera del alcance de las familias mas
pobres, por el precio que han alcanzado.
El PVP primera etapa suma 2.157
unidades en la Region Metropolitana en
un total nacional de 35.545, es decir, en
otras partes del pais efectivamente se han
hecho mucho mas viviendas progresivas

Condiciones minimas para tener acceso a las viviendas del Programa de Viviendas
Bésicas en la Reglén Metropolitana segln valores existentes entre 1990 y 1998

(*) valor anual promedio da viviendas bdaicas en la RM

(**) dividendo al 8% a 20 afios, no incluye comisién nl seguro de desgravamen
Autor: E. Herameto INV] 1889

Fuermiea: Memories MINYL 168071 0 y ontecedentes MINVL 1807/1 008

234 UF*

140 UF

140 UF

140 UF

154,80 UA
145,86 UF

en primera etapa, ésto correspondiente al
periodo 1990 a 1996.

En sintesis este diagndstico nos lleva a
concluir que existe una disminucion de las
posibilidades de acceso a un alojamiento
digno para los mas pobres, la existencia
de una inequidad social en el pais que
perdura, a pesar de los esfuerzos,
expresada en la inequitativa distribucion
de ingreso, el acceso desigual a bienes y
servicios, y la segregacion urbana.Se
suma a esta situacion la dimensidon que
adquiere el desempleo para los mas
pobres.Creo de que uno de los grandes
desafios de las politicas habitacionales de
gobierno, en tiempo que se acercan las
elecciones presidenciales y un cambio de
mandato, lo constituye la formulacion de
nuevas opciones habitacionales para los
mas pobres, sin desarticular todo un
sistema que atiende el resto de la
poblacién, e inserto en una propuesta

coherente en el desarrollo del pais.
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PARTE 3. LOGROS Y
LIMITANTES DE PROGRAMAS
EXISTENTES: ¢RESUELVEN LOS
PROBLEMAS EMERGENTES DE
LOS MAS POBRES?

Programa Mejoramiento de Barrios.
Una opcion para mejorar el habitat
de la poblacion en situacion de
pobreza.

Rubén Sepulveda Ocampo9.

Jefe Programa Mejoramiento

de Barrios

Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo

Ministerio del Interior

En esta oportunidad me corresponde
hacer una presentacion de un programa
especifico como es el Programa
Mejoramiento de Barrios. Pero después de
la introduccion y de las dos intervenciones
que me han precidido, quiero me
permitan hacer una mencion respecto a la
situacion de la pobreza y al contexto

donde se desenvuelven las politicas
habitacionales.
En  relacion al tema  pobreza,

aparentemente aqui aparece como casi
paradigma, la situacion que al inicio de un
nuevo milenio tengamos un triunfo
arrollador del capitalismo. Capitalismo que
se expresa en una economia social de
mercado, y en el cual aparece la pobreza
como situacion propia de dichos
fenémenos, y que inclusive nos ha llevado
a escuchar expresiones tales como:

° Arquitecto Universidad de Chile. Jefe del Programa
Mejoramiento de Barrios. Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo. Ministerio del Intericr. Chile.
Coordinador Internacional Red Temética CYTED XIV-D
“Alternativa y Politicas de Vivienda de Interés Social”.
Profesor e Investigador Instituto de [a Vivienda. Facultad
de Arquitectura y Urbanismo. Universidad de Chile;
Facultad de Arquitectura y Bellas Artes, Universidad
Central de Chile y de la Maestria "Habitat y Vivienda” de la
Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Disefio de la
gn!versidad Nacional de Mar del Plata. Santiago. Junio 24
e 1999,
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“siempre han existido pobres”. Por lo
tanto, la primera reflexion importante

es ¢qué es lo que estamos entendiendo
por pobres?. En esta instancia se
enunciaron algunas definiciones de
pobreza, pero fundamentalmente creo
que debiera describirse y comprenderse
desde un enfoque mas cualitativo, y no
solo por la linea de ingresos o por la
insuficiencia de ingresos. Este
corresponde a un primer planteamiento,
que es necesario cuestionar.

Un segundo aspecto son los cambios de
la situacion historica de pobreza. Hoy
no es la misma pobreza que teniamos
hace 20 afios, o0 hace 30 afos atrds, y eso
esta referido fundamentaimente porque
hace 20 o 30 afios atras la pobreza estaba
incluida dentro del conjunto de la
sociedad, es decir, era parte de la
sociedad. En la actualidad la pobreza
presenta rasgos caracteristicos de
exclusion social, que se refleja
fuertemente en una expresion fisica, lo
que se demuestra en un recorrido urbano
por dos mundos que existe en Santiago y
en muchas ciudades de América Latina y
El Caribe. Se suma a lo anterior, la
desigualdad en el acceso a las
oportunidades, constituyéndose éste en
un tema clave al trabajar en el ambito de
politicas habitacionales.

El rol facilitador que debiera cumplir el
Estado, corresponde al discurso de las
grandes agencias de financiacién
internacionales, al decir: “disminuyamos
el papel del Estado a ser un facilitador de
la accién de los privados, y focalizarlo,
centralizarlo en un rol fundamentaimente,
de regulador de la mercantilizacion de los
componentes de la produccion
habitacional”. Por el contrario, respecto a
la asignacion del rol regulador, en este
momento visualizamos una accién o un rol
del Estado mas bien de desregulador,
expresado incluso en algunos documentos
de principios, en que ya no se habla del
derecho a la vivienda, si no de la
posibilidad de acceso a ella. Por otro lado,
se consolida un discurso referente al
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creciente papel o fuerte apoyc a los
gobiernos locales en el manejo de
politicas sociales (incluyo a las politicas
habitacionales dentro de las sociales), que
desde el punto de vista de los distintos
sectores politicos, de derecha y de
izquierda, todos dicen mayor poder a los
municipios o al gobierno local; pero équé
significa este mayor poder en un ambito
local frente a modelo de desarrollo
deshumanizante? o, también, a las
propias inercias de las administraciones
centrales, e incluso regionales, écual es el
papel que le cumple a los diversos actores
que habitan en una comuna-territorio en
el manejo de una politica habitacional y
en general, de las politicas sociales?, écual
es la real autonomia que hay en las
decisiones locales?, ¢qué capacidad
institucional efectiva y real existe en el
ambito local?.

En ese sentido la discusion debe atender
a reconocer un modelo econdmico
imperante, que ha impulsado a
importantes sectores de la sociedad a una
situacion de pobreza, inherente a dicho
modelo.

A esta pobreza de caracter estructural, se
agregan sectores medios que han visto
deteriorados sus ingresos por pérdida de
fuentes laborales, quedando sin acceso a
los mecanismos que define el Estado en
su rol subsidiario o el mercado, para
obtener una solucién habitacional o un
subsidio para la mantencin de su
vivienda.

No obstante lo anterior, a pesar de las
recientes cifras que demuestran un
desplome de la economia del pais (el
Indice Mensual de Actividad Econdmica en
abril pasado, sufrié una caida del 6% en
relacion a igual periodo del afio anterior),
la situacion social y econdmica del pais,
presenta en forma creciente mejorias
notables, reflejadas en un sostenido
crecimiento econémico que lo ubica en el
primer lugar entre los paises de Ameérica
Latina en el Indice de Desarrollo Humano
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1998 (P.N.U.D, 1998), situado en el
puesto 31 del grupo de paises de “glto
desarrollo humano”, por delante de paises
como Costa Rica (34), Argentina (36) y
Uruguay (38).

Este indice 1998 fue elaborado sobre
parametros de salud, niveles educativos,
expectativas de vida e ingreso bruto per
capita. Los chilenos presentan una
esperanza de vida al nacer de 75,1 afos,
una tasa de alfabetizacion de adultos del
95,2% (por debajo del 96,2% de
Argentina y del 97,3% de Uruguay), un
Producto Interno Bruto real per capita de
9.930 ddlares (el mayor de América Latina
y ei Caribe).

Por otra parte, se constata wuna
significativa reduccion de la poblacion en
situacion de pobreza, que — segun los
resultados de las Encuestas CASEN de
dichos afos- en 1990 era 38.6% de la
poblacion total (4.965.000 personas), en
1994 (término del primer Gobierno de la
Concertacion) un 27.5%, en 1996, un
23,2% y en 1998, un 21.7% de la
poblacion total, es decir, tres millones
ciento sesenta mil personas. Es
importante sefialar que la velocidad en la
reduccion de la pobreza ha disminuido en
estos Ultimos afos, no obstante el
aumento sostenido de los recursos
destinados al gasto social.

La disminucion de la velocidad de
reduccion de la pobreza, se explicaria por
su caracter estructural, cambios en su
comportamiento (en los ‘90, se presenta
una notable disminucién de la solidaridad
para enfrentar problemas y un alto grado
de endeudamiento por adquisicion de
bienes de consumoll), una desigual

10 E) Indice_ de Desarrollo Humano analiza el logro general
de un pais respecto a tres dimensiones basicas del
desarrollo humano: longevidad, los conocimientos y el
nivel de vida.

1 Seglin el Consejo Nacional de Superacién de la Pobreza,
el 62,3% de los hogares pobres cuenta con refrigerador,
comparado con los 37,7% de 1991, el 24,5% cuenta con
teléfono comparado al 4.5% de 1991 y el 31% cuenta con
calefon comparado con el 15% del mismo afio.

En 1996 la canasta bésica de alimentos para una familia
c):le 5 integrantes, tenia un valor de US$ 428.- ($171.360.-
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distribucion del ingresol2, los efectos de
la crisis econdmica reflejado en un
incremento del desempleo (si bien la
desocupacion promedio alcanza un 8.7%,
se observa que el 10% mas pobre,
registra una tasa de desocupacién cuatro
veces mas alta que el promedio nacional),
desigual acceso a las oportunidades,
desfocalizacion del gasto social e
ineficiencia administrativa.

Estas cifras reflejan que no obstante el
sostenido crecimiento econdmico chileno
regulado por el mercado, se ha seguido
afectando a los grupos mas pobres de la
sociedad, porque a pesar de una mayor
productividad, los asalariados no ven
acrecentados sus ingresos en relacion a
dicho crecimiento.

Un tercer aspecto se refiere a que uno de
los grandes desafios que enfrentan
las actuales politicas sociales -
especialmente las politicas habitacionales-
es abordar en forma integral el tema de la
pobreza estructural, ya que grandes
mayorias quedan fuera de las opciones
que brinda la economia de mercado y las
acciones del Estado como regulador son
insuficientes. En forma creciente para
sectores importantes de  nuestra
poblacidn, habitar es hacerlo en ciudades
segregadas, segmentadas, con un alto
grado de inseguridad ciudadana, en que
la dificultad de acceso al suelo urbano,
carencia de equipamientos publicos y
sociales, inadecuados sistemas de vialidad
y transporte, agua potable, eliminacién y
procesamiento de desechos, edificaciones
con condiciones de  habitabilidad
inadecuadas, escaso respeto al entorno
ambiental, etc. se traducen - entre otras
situaciones - en una baja calidad de vida,
precarias condiciones de salud y un alto
grado de wulnerabilidad a los fenémenos

2 En 1998, el 20% de los hogares més rico capté un
57.3% de los ingresos autdnomos y el 20% més pobre
perdbié sélo un 3,7%. Esto significa que la participacién
del 20% maés rico es cercana a 15.5 veces la participacién
del 20% maés pobre. Cabe sefialar que el Banco Mundial
:Jblca al pafs entre aquellos con peor distribucién del
ngreso.

27

naturales, que afectan principalmente, a
los mas pobres.

Enfrentar estos problemas implica integrar
a los mas pobres a la sociedad en su
conjunto, lo que significa hacerlos
ciudadanos, entregando cuotas de poder,
capacidades de negociacion, derechos y
deberes. Esto en el aparato institucional
publico genera tensiones, entonces, los
programas no empiezan a cumplir, o las

estructuras de gestion no estan
preparadas para cumplir, y lo mismo
ocurre en el sector privado, que
obviamente se mueve,

fundamentalmente, por un afan de lucro.
En cuanto a ldgica inmobiliaria, ésta
invierte donde el suelo urbano es de
mayor valor, optimizando la plusvalia,
generando consecuentemente en esos
sectores una homogeneidad social del
habitat; en funciéon de la capacidad de
pago de ciertos sectores de la sociedad.
Esta accion se refleja fisicamente en la
exclusion social, un ejemplo, y ustedes lo
pueden ver, son los verdaderos enclaves
territoriales que se venden en funcién del
concepto de seguridad ciudadana, y ésto
crecientemente estimulado por el proceso
de globalizacion actual, y que a nuestro
juicio constituye un antivalor urbano, un
anti- hacer ciudad. En este contexto, la
institucionalidad local, es decir los
municipios, es la entidad que debe
responder, por un lado, a las presiones de
los promotores inmobiliarios que ofertan
estos enclaves, y por otra, intentar definir
o generar soluciones a los sectores mas
pobres.

Cuando hablamos de accion publica es
clave también mencionar el tema de la
descentralizacion, que signifique un
traspaso integral de competencia,
recursos y poderes de decision; ésto
significa una dispersion del poder con
autonomia, capacidad de normar, con
autoridades elegidas democraticamente, y
algo clave, un efectivo control social por
parte de la sociedad civil. Como ejemplo,
en Chile, el Estado maneja
aproximadamente el 20% de la economia,
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y se ha fijado para el afio 2000 que el
42% de la inversion pulblica sea de
decision regional, con instrumentos de
gestion que permitan una efectiva
compensacién a las regiones mas
deprimidas, es decir un traspaso desde los
niveles centrales a los niveles regionales.
En términos de politica habitacional se
requiere definir los niveles y areas de
competencia nacionales, regionales y
locales. Es importante mencionar que el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo es un
ministerio altamente centralizado, si bien
es cierto es desconcentrado.

La contradiccion que la economia global
genera en cuanto a ordenamiento
territorial, es favorecer los desequilibrios
regionales y locales, a través del
fortalecimiento de redes econdmicas y de
decision. No podemos hablar de
descentralizacion si no tenemos claro que
estamos insertos en una economia global.
Por ejemplo, a pesar de los esfuerzos
descentralizadores en Chile, la capital
Santiago, concentra el 85% del gasto
publico, el 70% del gasto en ciencia y
tecnologia, el 74% de las captaciones vy el
82% de las colocaciones, el 97% de las
operaciones del mercado de valores, el
58% de la ocupacion industrial y el 55%
de los metros cuadrados construidos en
vivienda; por lo tanto, a pesar de los
esfuerzos descentralizados del sector
publico, prima la gestién de la economia
global.

Un cuarto aspecto lo constituye Ila
posibilidad de resolver la pobreza
estructural, existiendo limitaciones
propias del enfoque sectorial, que a mi
juicio, no tiene la necesaria integralidad
de las politicas  sociales, incluidas las
habitacionales. Esto es especialmente
clave, cuando se formulan politicas
habitacionales hacia los mas pobres, las
que deben fortalecer la accién de
programas integrales, en que el
protagonismo de los habitantes debe ser
imprescindible para alcanzar una mejor
calidad de vida y una efectiva integracién
social y laboral, que les permita salir de su
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condicion de excluidos. Creo que Ia
experiencia que se ha estado impulsando
del programa Chie-Barrio va orientada en
el camino correcto, y debieran existir,
como varias veces lo he dicho, muchos
programas Chile-Barrio.

Un quinto aspecto tiene que ver con los
gobiernos locales, hemos hablado de
descentralizacién a niveles regionales y

locales, ahora, lo local no debe
entenderse solamente referido a la
administracion  municipal, sino que

entenderlo, como el profesor Alberto
Raposo lo definia, como "“la dimension
territorial de la politica” que permita un
efectivo ejercicio de la democracia. Se
requiere en ese sentido fortalecer a los
municipios, y si aqui hay funcionarios
municipales se daran cuenta que en su
estructura institucional hay muchas
carencias, hay mucha falta de capacidad
para poder abordar crecientes problemas,
y no necesariamente niveles de decision.
Es importante generar instancias de
negociacion con la comunidad, si se
quiere optimizar la gestion municipal en
viviendas y servicios urbanos; y generar
los mecanismos para un efectivo control
social por parte de la sociedad civil, que
disminuyan los brotes crecientes de
corrupcion. En América Latina este
aspecto es esencial, conocemos muchos
casos que normalmente empiezan por los
niveles locales, y también, deben
construirse instancias que desarticulen las
“mdquinas partidarias”, la poblacién como
“el cliente del politico”, en términos de
asignaciones de recursos, etc. Para ello es
basico generar un sistema de informacién
que permita a los distintos actores
incorporarse a una gestién habitacional y
social eficiente.

Y por ditimo, creo que es importante
fortalecer el capital humano,
perfeccionando la accién de los diferentes
actores sociales que estdn vinculados a
una rica, diversa y variada realidad y
modos de vida, y ello, a mi juicio, permite
profundizar una convivencia democratica.
Por otro lado, uno no se debe quedar con
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el puntapié inicial, y en ese sentido deben
generarse los mecanismos para lograr una
sustentabilidad de la acciones
involucradas en politicas habitacionales,
es decir, la capacidad de entender; que
las acciones hacia los mas pobres
mediante programas, tienen que estar
orientados, no solo a entregar un
producto, sino que a generar procesos.
No podemos pensar que el tema de la
pobreza lo vamos a resolver con un
programa determinado, con un subsidio
determinado, a eso se refiere |Ia

integralidad de las acciones, y una
perspectiva en el tiempo.

Esta poblacion, integrada por los mas
pobres, habitan mayoritariamente en
asentamientos precarios, a los cuales
debe mejorarse sus condiciones de vida,
mediante una accién integral vy
concertada. Para contribuir a resolver el
problema de la marginalidad sanitaria
desde 1982 existe el Programa
Mejoramiento de Barrios a cargo de la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo.
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CORTE 1-1
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REDISENO DEL PROGRAMA DE
MEJORAMIENTO DE BARRIOS

Caracteristicas Generales.

En 1982 se cre6 en el Ministerio del
Interior el programa de “Lotes con
Servicios” vy "“Mejoramiento de Barrios”,
con la finalidad de abordar los déficits de
infraestructura sanitaria en asentamientos
urbanos precarios, en los que alojan
familias en situacion de extrema
marginalidad. Para ello, se contempla la
ejecucion de diversos proyectos -de un
nivel de estandar de saneamiento vy
urbanizacion minimo- de acuerdo a la
infraestructura existente en cada barrio y a
las caracteristicas de la propiedad de los
terrenos.

El Programa se ha financiado con fondos
del Ministerio del Interior y de cuatro
convenios con el Banco Interamericano de
Desarrollo (B.I.D.), que han permitido
ejecutar en todo el pais, entre 1983-1989,
87.529 soluciones y en democracia, entre
1990-1998, 144.705 soluciones.

En la actualidad es un programa de
inversion de la Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo (SUBDERE), que
tiene el caracter de Inversion Sectorial de
Asignacion Regional (ISAR), es decir, son
inversiones de responsabilidad de un
Ministerio o de sus servicios, que deben
materializarse en una regién especifica.
Opera a través de la asignacion porcentual
de recursos a las regiones, que son
distribuidos por el Consejo Regional entre
los proyectos presentados por los
Municipios y técnicamente recomendados,
sometidos a su consideracion por el
Intendente’®,

Se orienta a familias que viven en
asentamientos precarios, en situacion de
extrema pobreza (el 90% de eilas debe

13 Chlle tiene un cardcter de Estado unitario, conformado
por 13 regiones, cuya autoridad maxima lo constituye el
Intendente, que es designado por el Presidente de la
Republica. Los integrantes de los Consejos Regionales son
elegidos por votacién efectuada por los Alcaldes y
Concejales Munidpales.
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tener ingresos clasificados bajo el rango de
600 puntos en los indices de los Comités
de Asistencia Social, de acuerdo al uitimo
estudio de estratificacion social elaborado
por el Municipio), deseen mejorar las
condiciones de su barrio, a partir de una
urbanizacién minima y quieran consolidar
una vivienda definitiva, ya sea en un
proceso de autoconstruccién con esfuerzo
propio 0 a través de la postulaciéon a
Programas complementarios del Ministerio
de Vivienda y Urbanismo.

El programa entrega Obras de
Urbanizacion del asentamiento: agua
potable, alcantarillado, energia eléctrica,
pavimentacion minima, escurrimiento de
aguas pluviales en forma superficial, una
caseta sanitaria que varia entre los 6 a 10
metros cuadrados, compuesta de bafio,
cocina Yy conexion para lavadero
(adicionalmente se entregan planos tipos
de la vivienda definitiva) y titulacion, ya
que la solucion es transferida en dominio
al beneficiario mediante contrato de
compraventa.

El costo promedio por solucion es de US$
3.262 ($ 110 UF, $ 1.637.424,8)",
pudiéndose en casos calificados
aumentar dicho valor en un 50% (US$
4.892, 165 UF, $2.456.137,2).
Adicionalmente, si el proyecto contempla
obras complementarias (plantas de
tratamiento de aguas servidas, plantas
elevadoras, muros de contencion y otras
obras de arte), se podra incrementar en
un 40% (US$ 6.848, 231 UF, $
3.348.592). El habitante efectia un
aporte individual previo en el caso de
radicaciones, de un monto minimo de US$
89 (3 UF, $ 44.657) y en erradicaciones,
de US$ 237 (8 UF, $ 119.085). Dichos
recursos el Municipio tiene la obligacion
de reinvertirlos en el asentamiento, ya sea
como ahorro previo para otros programas
complementarios (por ejemplo,
pavimentos participativos, segunda etapa
de la vivienda progresiva, equipamiento
comunitario, etc.) o para generar un
fondo rotatorio y banco de materiales a

4 { UF= $ 14.885.68 = US $ 29.65.- 18/06/99
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cargo de las organizaciones sociales
existentes en el asentamiento.

La deteccion de la carencia de
saneamiento puede ser presentada por la
propia comunidad al Municipio o es dicha
entidad la que detecta la necesidad vy
desarrolla los estudios correspondientes.
El proyecto debe cumplir con algunos
requisitos, como no superar el costo
maximo definido para el programa, que
tenga una alta rentabilidad social, medida
por la Tasa Interna de Retorno no inferior
al 12%, que exista una disponibilidad de
servicios y equipamientos en el sector
(educacion pre-basica, basica, salud
primaria, sede social, etc.), que el 90% de
las familias se encuentren en una
situacion de pobreza y que posean una
cierta capacidad de pago, etc.

El municipio postula el proyecto bajo
modalidad ISAR al Gobierno Regional,
quien lo somete a la evaluacion vy
recomendacion de la Secretaria Regional
de Planificacion y  Coordinacion,
otorgandole posteriormente, prioridad de
ejecucion. Luego el proyecto se remite a
la Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo (SUBDERE) donde la
Unidad de Control del PMB lo incorpora a
un proceso de licitacion -naciona! o
internacional- de acuerdo al marco
presupuestario regional. Con esto, el
municipio que origind el proceso efectua
la licitacion correspondiente. Finalmente,
se entregan las soluciones a los

beneficiarios y se generan los planes de
mejoramiento complementarios a este
programa.
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Bases del Redisefio del Programa.

Desde su creacion el Programa
Mejoramiento de Barrios ha significado
un eficiente instrumento del Estado para
resolver los problemas de marginalidad
sanitaria de amplios sectores de la
poblacion, influyendo positivamente en
el mejoramiento de la calidad de vida de
las familias involucradas, como lo
demuestran diversos estudios™. No
obstante, no se habian efectuado
cambios significativos en su normativa y
operatoria, que mejoraran su eficiencia
y eficacia en un contexto mas
democratico, lo que llevd el afio pasado
a implementar una serie de cambios
centrados fundamentalmente en cinco
areas tematicas relacionadas:

a) responder a los cambios en las
caracteristicas de la demanda por
saneamiento basico, en términos del
perfil de localizacion y tipologia de
soluciones.

b) revisar los criterios de focalizacién de
la demanda, ampliando los criterios de
elegibilidad de beneficiarios en funcion
de nuevas areas territoriales de accion y
nuevos problemas sociales.

c) fortalecer el PMB como eje de
desarrollo integral, desde la perspectiva
del mejoramiento sociofisico del barrio,
del proceso de progresividad de la
vivienda a partir de soluciones iniciales y
de la flexibilidad técnico-operativa para

acoger la concurrencia de otros
programas.
d) mejorar los estandares de las

soluciones en cuanto a disefio y uso de
tecnologias, en términos de, racionalizar

5 Ver Sepilveda Rubén et Al: “Progresividad

Residendial. Un estudio sociofisico del Programa de
Mejoramiento de Barrios”. Docto INVI. FAU UCH. 1994,
También se pueden consultar los trabajos de Fernando
Monckeberg, Margarita Greene, Joan Mac Donald y
recientemente, el informe del Panel de Evaluadén del
PMB.
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los disefios incorporando  otras
tecnologias y adecuar el programa a la
realidad regional.

e) sustituir el concepto de cartera
hipotecaria por el de aporte previo de
los beneficiarios, y reconsiderar el costo
de las soluciones a partir de los cambios
registrados en las tipologias.

El redisefio operativo del PMB tiene su
base en un conjunto de elementos
politicos y técnicos que recuperan vy
consolidan el espiritu del Programa en
cuanto a su capacidad de intervencion
en los procesos sociales, no sélo desde
el punto de vista de la cobertura de
necesidades sino desde una perspectiva
de democratizacion de procesos.

Al respecto, entre Jos elementos
politicos de base se plantean tres ejes
orientadores:

e programa estructurado como
instrumento de coordinacion de
inversiones, capaz de convocar

acciones integrales.

e programa que potencia acciones
sociales y, como tal, no entrega
directamente productos sino que
apoya el desarrollo de procesos
progresivos de mejoramiento fisico y
social en el territorio.

e programa que pueda desarrollar una
efectiva participacién social y una
creciente  descentralizacion  de
decisiones y recursos, incorporando
al beneficiario como sujeto.

Entre los elementos técnicos de base, se
consideraron dos ejes fundamentales:

e diversificacion de la demanda, de lo
cual derivan necesidades de cambio
en las distintas areas del Programa a
nivel  técnico-operativo, juridico-
normativo y financiero.
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« flexibilizacion del Programa, derivada
de la necesidad de abordar el
problema del mejoramiento desde la
perspectiva del barrio de manera
integral, mas alla del foco de la
solucion especifica, a través de una
diversificacion tipoldgica,
concurrencia de otras inversiones vy
coordinacion con otros sectores.

Por ello, los cambios introducidos al
PMB, pretenden que se constituya en el

eje articulador de una accién concertada
entre diversos sectores (publicos y
privados), en que el municipio
desempene un rol relevante. Es decir,
pasar de la consigna que "“... e/ PMB
entrega productos de saneamiento, a
generador de un proceso  de
mejoramiento  integral de  barrios
carentes de saneamiento”.
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EL
DE

REFLEXIONES SOBRE
MEJORAMIENTO

ASENTAMIENTOS PRECARIOS.

El mejoramiento tradicionalmente se ha
concebido como un conjunto de
acciones orientadas preferentemente a
mejorar la infraestructura fisica de un
asentamiento definido como precario.
Una primera consideracion implica
definir las variables asociadas a la
precariedad, tanto en sus condiciones
internas  (deficiencias fisica, social,
juridica, etc.) como de insercion en un
medio urbano y social (segregacion,
exclusién social, laboral, etc.). En ese
sentido, una accién gubernamental debe
permitir el acceso de dicha poblacion a
un proceso de gestion habitacional, que
significa traspasar decisiones y por
ende, cuotas de poder que fortalezcan el
proceso democrético y contribuyan al
fortalecimiento del tejido social.

Es lo que V. Pelli (V.Pelli, 1996) senala
"...La concepcion de la gestion técnica
de la solucién habitacional desplaza su
centro de gravedad desde Ia
planificacion y construccion de obra
fisica con fines de mejoramiento social,
hacia la gestion de procesos sociales con
implicancias de obra fisica...”.

Lo anterior implica wuna accién
concertada de los diversos actores
involucrados, abriendo espacios para la
discusion y negociacién, que contribuya
a la solucién integral del asentamiento,
en sus soluciones fisicas: disefio urbano,
tipologia de viviendas, tipo de
tecnologia, etc. como sociales: formas
de mantenimiento, capacitacion vy
acceso a fuentes laborales, etc. En ese
sentido, es clave traspasar funciones y
recursos a los Municipios, que por su
cercania a las comunidades
involucradas, es el mas indicado para
desarrollar planes integrales de
mejoramiento.
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Por otra parte, es necesario definir el
concepto de sustentabilidad de dichos

asentamientos, mas alld de su
tradicional  acepcion  ambientalista,
incorporando  toda la  dimensidn
sociofisica ligada al desarrolio de

comunidades en el territorio.

En cuanto a la accién gubernamental
para abordar los problemas de la
poblacion en situacion de pobreza -qué
a nuestro juicio, son inherentes al
modelo econdmico vigente- hacen
imprescindible  generar  instancias
coordinadas a partir del disefio de
programas especificos de concurrencia
de inversiones intersectoriales vy
privadas, que enfrenten las demandas
de gasto social, en una combinatoria de
acciones universales con una alta
focalizacion.

Especificamente dentro del area de
accién territorial, uno de los ejemplos
mas claros de descoordinacion es la
radicacion, en mdltiples ministerios y

organismos de Estado, de diversas
acciones sociales habitacionales,
urbanas e infraestructura, que

concurren al mejoramiento integral de
los asentamientos humanos. Asi han
surgido programas afines, no
coordinados, como por ejemplo,
Mejoramiento de Barrios en el Ministerio
del Interior (saneamiento basico de
comunidades), Vivienda Progresiva en el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo (en
sus etapas de saneamiento bésico y de
crecimiento posterior de otros recintos),
infraestructura de urbanizacion basica
en el Ministerio de Obras Publicas
(programas Agua Potable Rural), etc.

Desde el punto de vista gubernamental,
se ha avanzado para lograr
coordinaciones  (por ejemplo, el
Programa Chile Barrio), pero queda un
largo camino por recorrer, generando
una institucionalidad pulblica mas
integradora y profundamente
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democrética, que permita traspasar
decisiones a los niveles regionales vy
locales, activando la participacion de los
diversos actores, especialmente, de los
habitantes para alcanzar una mejor
calidad de vida y una efectiva
integracion social y laboral, que les
permita salir de su condicion de
excluidos sociales.

Finalmente, es necesario recordar que
los centros universitarios tienen un rol
fundamental para generar instancias de
reflexion y discusion sobre estos temas,
que pueden contribuir de manera
importante a mejorar las acciones que
permitan superar la condiciéon de pobres
de importantes sectores de nuestra
poblacion.

Gracias.

38




Seminario "Vivienda Social: Opciones para las Familias Mas Pobres"

EIEVACION CALLE




Seminario "Vivienda Social: Opciones para las Familias Mas Pobres"

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.-

-MIDEPLAN, 1997: Encuesta CASEN 1996.
-MIDEPLAN. Santiago de Chile 1997.
-MIDEPLAN, 1999: Encuesta CASEN 1998.
-MIDEPLAN. Santiago de Chile 1999.

-Ministerio del Interior, 1998:Reglamento
Programa Mejoramiento de Barrios.

-DS MINTER N© 829 11/5/98 y DS MINTER
NC 1491 29/03/99. Santiago, Chile. 1999.

-Pelli, Victor, 1996: El Sector Popular en la
Construccion Democratica del Habitat.

-Documento Seminario “Iberoamérica ante
Habitat II”. Madrid. Espafia. Mayo 1996.

-PNUD, 1998: Indice de Desarrollo
Humano. Ed., PNUD. Santiago de Chile.
Septiembre de 1998.

-Sepulveda O. R et Al, 1998: Revision Critica
de la Politica Habitacional Chilena.

-Documento de Apoyo Docente Maestria en
Habitat y Vivienda. Facultad de Arquitectura,
Urbanismo y Disefio. Universidad Nacional
de Mar del Plata. Argentina. Abril 1998, 104
pag.

-Sepulveda O. Rubén, 1998: Desafios de los
Municipios en una Politica Gubernamental
Integral para abordar Asentamientos
Precarios. Reflexiones a partir del Programa
Chile-Barrio.

-Ponencia IV Congreso FUNDASAL “Habitat y

Cambio Social”
San Salvador. El Salvador. Septiembre 1998.

40



Seminario "Vivienda Social: Opciones para las Familias Mas Pobres"

Programas Vivienda Basica y
Progresiva

Viviana Fernandez
Asesora de la Subsecretaria
del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, MINVU

Segun lo sefialado en el programa del
seminario, se me ha pedido que
exponga los Programas Habitacionales
del MINVU: Programa de Vivienda
Progresiva y Programa de Vivienda
Basica.

Debo confesar que no me resultd nada
facil pensar en estos dos programas
habitacionales desde una perspectiva
mas critica vista desde el énfasis dado
en la convocatoria del Seminario. En ese
contexto la pregunta que debiéramos
intentar responder es éconstituyen estos
programas una opcion para los mas
pobres?.

Voy a tratar de comentar o de compartir
con ustedes algunos antecedentes,
algunas observaciones, y también,
porque no decirlo, algunas inquietudes.

En primer lugar es importante recordar
que todos los programas habitacionales
del MINVU se rigen por Decreto
Supremo y sus respectivas
modificaciones, donde se establecen los
requerimientos del  proceso de
inscripcién, seleccién y asignacion de los
subsidios.

Cada programa esta orientado a
satisfacer la necesidad habitacional de
distintos sectores de la poblacion, a
través de una estructura de
financiamiento compuesta por tres
factores: ahorro del postulante, subsidio
estatal y crédito hipotecario optativo (en
algunos casos, ademas, se contempla la
posibilidad de incorporar aportes de
terceros).
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El subsidio habitacional es una ayuda
directa que el estado otorga por una
sola vez, que no se devuelve, destinado
a familias cuya capacidad econdmica no
les permite resolver por si solas su
problema habitacional.

Los Programas de Vivienda Progresiva y
Basica se desarrollan bajo dos
modalidades:

e Modalidad SERVIU, en la cual el
SERVIU'® contrata la ejecucion de las
viviendas que luego vende a los
postulantes seleccionados.

e Modalidad privada o de libre
eleccién, en la cual el SERVIU
otorga un certificado de subsidio que
le permite al beneficiario comprar o
contratar la construccion de su
vivienda.

Finalmente cabe recordar que los
factores de puntaje considerados para la
selecciobn de los postulantes a estos
programas son los siguientes:

¢ estratificacion social, dado por el
puntaje de la ficha CAS, que
establece el nivel de pobreza a partir
de variables como la materialidad de
la vivienda, la disponibilidad de
servicios y las condiciones de
habitabilidad, entre otras,

e numero de integrantes del grupo
familiar: postulante, conyuge, hijos
menores de 18 afios, hijos mayores
que sean cargas familiares, padre o
madre que sean carga familiar del
postulante. Se otorga 10 puntos por
cada integrante,

¢ puntaje adicional (10 puntos) cuando
el (la) postulante es padre o madre
soltero (a) o viudo (a) con hijos
a su cargo o otros integrantes
reconocidos como carga,

18 SERVIU, Servicio de Vivienda y Urbanizaclén,
entidad regional, ejecutora de los programas
habitacionales del MINVU en todo el pais.
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e puntaje adicional (10 puntos) por
discapacidad de uno o mas
miembros del grupo familiar,

o ¢l ahorro aportado por el postulante,

+ antigiiedad de la inscripcién o
antigliedad y permanencia del ahorro
en algun sistema,

» disponibilidad de sitio propio en
el caso de los programas de
modalidad privada;

¢ numero de socios del grupo en la
postulacion grupal (1 punto por c/u)
y permanencia de ellos en el mismo
grupo,

o Antigiiedad del grupo en el caso
de postulacién grupal.

A continuacién me gustaria hacer una
breve descripcidn de los dos programas
senalados, el Programa de Vivienda
Progresiva y el Programa de Vivienda
Bésica.

Lo primero, sefialar que estos dos
programas, estdn orientados a la
poblacion de maés bajos recursos. El
Programa de Vivienda Basica fue creado
durante el gobierno militar, en el afo
1984 al reconocer la necesidad de llegar
a sectores mas pobres. El Programa de
Vivienda Progresiva implementado por el
primer gobierno de la Concertacion, en
1990, surge por el contrario, como una
respuesta al hecho que el programa de
vivienda bdsica no llegaba a los sectores
mas pobres.

La primera etapa de la Vivienda
Progresiva consiste en un sitio
urbanizado con todos los servicios
urbanos basicos: luz, agua,
alcantarillado y pavimentacién y una
construccién inicial de bafio y cocina
muy similar a lo que es la caseta
sanitaria, mds un espacio de uso
multiple. Esta primera etapa puede
desarrollase tanto en modalidad SERVIU
como privada, en areas urbanas o
rurales.
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La superficie construida, en el caso de
las primeras etapas de la modalidad
SERVIU, varia en promedio entre 15 y
18 m2. En el caso de la modalidad
privada, la superficie construida
aumenta, variando entre 20 y 24 m2
debido fundamentaimente a que
practicamente todo el subsidio se
orienta a la construccion habitacional. Lo
anterior es posible dado que es requisito
que la adquisicién del sitio estéd resuelta
en forma parcial o total previo a la
postulacion. En ambas modalidades este
programa no contempla crédito.

En un comienzo, en los afos 90 el
programa fue disefiado con el mismo
esquema de financiamiento que el resto
de los programas, por tanto existia un
crédito optativo. A muy poco andar se
vio que era absolutamente impensable
que estas familias que se sabia eran de
las mas pobres, tuvieran una doble
disponibilidad de recursos para destinar
al item vivienda, vale decir, que
destinaran recursos a pagar el crédito y
a completar esta unidad habitacional
que era insuficiente para ser habitada
adecuadamente por la familia. A partir
de 1991/92, no se otorga crédito
posibilitando que las familias puedan
destinar  recursos seglin sus
disponibilidades a mejorar y/o ampliar
su vivienda.

La segunda etapa solo se desarrolla en
modalidad privada y tiene dos versiones
dependiendo si los postulantes han sido
beneficiarios de la primera etapa de la
Vivienda Progresiva o beneficiarios del
Programa de Mejoramiento de Barrios
(caseta sanitaria). La diferencia
fundamental en ese caso estd en el
monto del subsidio y del crédito. En el
primer caso se otorgan 18 UF de
subsidio y hasta 46 UF de crédito. En el
segundo caso el subsidio es de 35 UF y
el crédito de 30 UF. La segunda etapa
€s una construccion complementaria a la
existente o un mejoramiento de la
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solucion obtenida con un subsidio
anterior.

El Programa de Vivienda Basica,
modalidad SERVIU tiene un
financiamiento compuesto por 140 U.F.
de subsidio, un ahorro minimo de 10 UF
y un crédito variable optativo de
acuerdo al valor de la vivienda. La
modalidad libre eleccion (modalidad
privada) requiere 20 UF de ahorro,
otorga las mismas 140 UF de subsidio y
permite un crédito SERVIU optativo
también de acuerdo al valor de la
vivienda. Si el crédito es otorgado por el
sector financiero privado puede
aumentar hasta 350 UF incluyendo un
seguro de pérdida MINVU en caso de
remate judicial por incumplimiento.

Lo anterior expuesto, en términos
generales, me imagino es bastante
sabido por todos, sin embargo creo que
hay ciertos aspectos en lo cual no nos
hemos detenido suficientemente.

Como dijimos al inicio los programas
habitacionales no sdlo se rigen por
decreto sino también se modifican por
decreto, menciono esto solo para
sefialar lo complejo que puede ser
concretar dichas modificaciones,
independiente de los origenes o
propdsitos de ellas. A modo de ejemplo
les puedo comentar que estamos
tratando desde principio de afio de
modificar los reglamentos de todos los
programas habitacionales en el sentido
de incorporar como carga familiar a
todas las mujeres embarazadas a partir
del 5° mes de embarazo. Esta
modificacion pretende, por una parte,
reconocer una situacion legal (la
asignacion familiar se otorga a partir del
50 mes de embarazo) y por la otra
reconocer que el proceso que se
desarrolla desde que la familia se
inscribe, postula, es seleccionada, es
ratificada y finalmente asignataria o
beneficiaria de un subsidio, vale decir
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desde que se inscribe hasta que habita
la vivienda es mucho mas largo que los
nueve meses del embarazo, después de
todo este largo proceso, efectivamente
la guagua o el nifio ya est3,
francamente, caminando.

Esto nos permite ilustrar las dificultades
de introducir modificaciones en los
programas habitacionales, existen una
serie de razones administrativas,
computacionales, de procedimientos,
etc. Lo anterior se acentla alin mas
cuando se trata de modificaciones a los
reglamentos y los decretos que tienen
que ver con modificaciones
presupuestarias, las que requieren
ademés de la aprobacién del Ministerio
de Hacienda para incurrir en mayores
recursos.

Por otra parte si bien se postula que los
programas habitacionales se orientan a
satisfacer la necesidad de distintos
sectores, es necesario avanzar en tratar
de  comprender, de identificar,
cuantificar y caracterizar, cudles son
estas necesidades habitacionales, Yy
quienes son estos distintos sectores, de
que sectores de la poblacion estamos
hablando, en otras palabras, “quién
necesita y que necesita”. En eso
comparto algo que decia Rubén
Sepllveda en su exposicion anterior, el
tema de la generalizacion respecto a lo

que es la pobreza sigue siendo
sumamente grueso, demasiado amplio y
ambiguo para responder

adecuadamente a las necesidades de la
diversidad de familias pobres. Este es un
aspecto en el cual nuestros avances no
son suficientes, en algunos casos
corresponden a avances parciales, o
especificos en relacidon con evaluaciones
también especificas y no sistematicas.

En este sentido los dos programas que
estamos analizando, si bien han sufrido
una serie de modificaciones, ellas han
estado orientadas a la l6gica operacional
del programa, sin constituirse en
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modificaciones mas sustantivas en
relacibn a lo que  sefalado
precedentemente. En el sentido de
reorientar dichas modificaciones a partir
de un mayor conocimiento de quiénes
estamos atendiendo, de conocer cuales
son sus caracteristicas desde todo punto
de vista.

Estamos hablando de temas mucho mas
cualitativos, estamos hablando de saber
no solamente cudles son sus niveles de
ingreso, sino cudl es su estructura
familiar, su composicion familiar (etarea
y por sexo), sus redes de apoyo, etc. No
es lo mismo la situacidn, necesidades y
espectativas de una mujer jefa de hogar
sin marido o sin conviviente, con hijos
pequefos, que la de una mujer jefa de
hogar con conviviente, con hijos
adolescentes y un padre 0 madre que
vive con ellos. Estas son al menos dos
de las situaciones que se encuentran
con bastante frecuencia en nuestras
familias postulantes. En las actuales
circunstancias no hay un reconocimiento
de su diversidad ni estudios que
aseguren que ese reconocimiento
diferenciado no es necesario.

Por otra parte, no es lo mismo, en
cualquiera de los dos casos que
mencionabamos, para una familia recibir
una vivienda progresiva, cuya superficie
inicial es insuficiente para poder
albergarla, que recibir una vivienda
basica con una superficie un poco
mayor, pero que no puede ampliar.

En el caso de la progresiva, como ya
vimos, la vivienda se entrega sin crédito,
lo cual permitiria suponer que la familia
puede destinar los recursos que
eventualmente destinaba a vivienda
(arriendo u otro) a terminarla y/o
mejorarla. En la practica no sabemos
que dificultades enfrentan los distintos
tipos de familias. En los casos que
presentabamos anteriormente es
evidente que la mujer sin conviviente y
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con hijos pequefios tendra mayores
dificultades dado que seguramente no
s6lo tiene un ingreso sino tiene que
destinar mas tiempo a sus hijos
pequefios. La segunda familia, es
posible que pueda generar dos ingresos
o ingreso y medio, que el padre o la
madre que vive con ellos, aporte con
recursos econdmicos o de trabajo
doméstico y los hijos adolescentes
requieren otro tipo de atencién.

Por otra parte la programacion
habitacional se hace en conjunto con la
SEREMI, y ésta ha hecho en conjunto,
o ha planteado o redefinido con el nivel
central, con la Civision de Politicas
Habitacionales. En este ambito, tal como
planteaba Rubén Seplilveda,
efectivamente el Ministerio esta
bastante desconcentrado en términos de
operacion, pero todavia sigue siendo
muy centralizado en términos de
flexibilidad o en términos de una relativa
autonomia que puedan tener tanto la
SEREMI como los SERVIU, para
modificar los programas o las
asignaciones, o los  programas
establecidos respecto de soluciones
habitacionales.

Por otra parte tanto la SEREMI como los
SERVIU, si bien es cierto estan mucho
mas cerca de la demanda, situacion
reconocida por la mayoria de ellos, las
distintas unidades de ambos se ven
absoiutamente sobrepasados por la
operacion propiamente tal de los
programas, la ejecucion de una
diversidad de programas habitacionales
y urbanos, sin tener mucho tiempo para
detenerse a evaluar las espectativas de
quienes estan postulando, o cudles son
sus reales problemas, o cudles son los
alcances, las modificaciones que la
gente quisiera que se hicieran.

Hay que mencionar que en términos
globales en los (itimos afos, el
porcentaje de subsidios contratados,
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vale decir la modalidad SERVIU, ha sido
aproximadamente del orden de un 25%
del total de los subsidios entregados,
esto significa que un 75% de los que
estan subsidiados tiene que incurrir en
una gestidn previa, durante y posterior a
la obtencién del subsidio, para llegar a
tener finalmente su vivienda. Es cierto
que a partir de 1995 se ha ido
acompafando de mejor forma a los
postulantes, a través de la
implementacién del programa sectorial
de asistencia técnica, todavia no es
posible estimar los reales beneficios de
este acompanamiento y su incidencia en
los resultados finales obtenidos.

Complementariamente con lo que
hemos visto queria, presentar una
estadistica de caracter general para el
periodo 1990/1997, solamente para
mirar lo mismo desde un punto de vista
cuantitativo en donde basicamente
interesa subrayar o por lo menos
destacar la envergadura de lo realizado,
lo cual es un dato, no significa que los
programas sean mejores ni peores, sino
ilustra el grado de consolidacion de los
programas.
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En el caso de la Vivienda Basica, si uno
suma tanto las Viviendas Bésicas SERVIU,
las contratadas (189.958 unidades) y las
Viviendas Basicas modalidad libre eleccién
(20.807 subsidios entregados), tenemos
alrededor de 210.000 subsidios
entregados.

En el caso de las Viviendas Progresivas,
contandolas todas, primeras etapas
modalidad SERVIU y privadas y segundas
etapas (37.698, 52.875 vy 24.104
respectivamente) estamos habiando mas
0 menos de 115.000 subsidios otorgados.

. En suma estamos hablando de alrededor
de 325.000 subsidios entregados, lo que
equivale aproximadamente a haber
beneficiado alrededor de wun millén
trescientos mil personas (considerando un
promedio de 4 personas por familia).

Uno de los problemas con que mas
recurrentemente nos hemos venido
encontrando en los Ultimos afios, sobre
todo cuando uno trata de estudiar y
evaluar estos programas es el tema de la
informacién sistematizada 0 la
informacién agregada e informacion
posible de comparar. En primer lugar no
hay, al menos de la forma que uno

quisiera. Edwin Haramoto nos ha
presentado una estadistica de |las
viviendas terminadas en la Region

Metropolitana. Yo, en cambio he optado
por un andlisis de las viviendas
contratadas y los subsidios entregados
para cada ano tomando como fuente las
memorias del MINVU y la Division de
Politica. Partimos del supuesto que todas
las viviendas contratadas son terminadas,
puede que no terminen en el afo en las
cuales se iniciaron pero obviamente
terminaran al afio siguiente. En el caso de
los subsidios entregados hay wuna
diferencia, porque efectivamente el
subsidio se otorga y es la misma familia o
la misma persona la cual lo ha recibido
quien tiene que gestionar su cobro. Esto
implica buscar una vivienda que se pueda
adquirir o en su defecto hacer las
gestiones necesarias para contratar su
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ejecucion, es decir como llevar ese

subsidio a la practica.

Ahora, en términos generales, hechos
algunos calculos, con informacién de la
misma fuente, el porcentaje de aplicacion
de esos subsidios fluctia entre un 80 y
un 85%. Esto corresponde a un calculo
aproximado dado que las estadisticas que
se llevan de los subsidios pagados es
anual. Los subsidios pagados en un afo
determinado no necesariamente
corresponden a los otorgados durante ese
mismo afio, lo mas probable es que hayan
sido otorgados en afios anteriores.

CUADRO No 2.- VIVIENDAS BASICAS
TERMINADAS (modalidad SERVIU)

NO de viviendas, superficie promedio y costos
unitarios, total pais, 1994/1997

ANO NO de Superficie Costo
viviendas promedio unitario
(mts2) (UF)
1994 24.808 37.69 244
1995 27.550 39.70 235
1996 25.962 40.70 239
1997 19.756 41.6 260

Fuente DPH/MINVU. Elaboracion Propia

Hasta hace un tiempo atrds uno podia
realmente afirmar que la Vivienda Basica
tenia un componente de ahorro maximo
entre 8 y 10 UF, que el subsidio eran 140
UF, y que el crédito variaba entre 80 y 90
UF. Esto ha cambiado en los Gltimos afios,
ya que el precio de las viviendas ha
aumentado, como se observa en el cuadro
No 2.

Este afo en la Region Metropolitana, se
estd llegando a valores finales superiores
a 350 UF, con lo cual los créditos han
llegado a tener valores de 220 UF. Como
deciamos en la actualidad el crédito es
variable hasta completar el valor de la
vivienda, descontado el ahorro y el
subsidio (que es lo Unico fijo).

A partir de 1998 el ahorro minimo se fija
para cada llamado en el llamado “ment
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de ofertas” que se ofrece publicamente,
estableciéndose en algunos casos también
el precio final que van a tener las
viviendas. De alguna forma esto permite
que la gente conozca de antemano estas
condiciones pudiendo decidir si postula o
no de acuerdo a su situacion particular.

Pero en la practica la realidad es otra,
segin antecedentes de la Region
Metropolitana, la gente no hace esa
opcibn y si la hace, cuando son
seleccionadas a la hora que les van a
hacer el cdlcuo del dividendo
complementan sus ingresos formales con
declaraciones  juradas, por tanto
realmente, nadie queda excluido de la
seleccion producto de que los ingresos no
le alcanzaran, cosa que me llamaba
bastante la atencion. Segin una
estimacion muy gruesa, de todos los
seleccionados aproximadamente un 25%
tiene ingresos formales, o sea que tiene
un trabajo y en virtud de ello puede
acreditar una renta formal de alguna
institucién; alrededor de otro 25% tiene
ingresos, ya sea formales o informales,
que complementa con declaraciones
juradas; y hay alrededor de un 45% que
solo presenta declaraciones juradas.

Lo anterior es un indicador bastante
importante, al parecer no se aprecia 0 no
se tiene ninguna certeza, ni para bien ni
para mal, o mejor dicho, ni para mejor de
los beneficiarios, ni para mejor del
sistema, de si esos ingresos son reales o
no; por otro lado, efectivamente, desde el
punto de vista social, para aquellos
funcionarios que deben calcular los
créditos, consideran con toda razén que si
la gente ha estado tanto tiempo
esperando, generalmente afos
esperando, como se va a discriminar
solamente porque no le alcanza el
ingreso. Entonces, hay todo un tema no
aclarado con la cuantificacion de los
ingresos, o con la cuantificacién de lo que
la persona tiene o puede acreditar.

Junto con esto también estd el tema de
la formalidad de los requisitos de los
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programas que dice que sélo se acreditan,
o se reconoce la renta de los cényuges, o
sea, del titular, el postulante y el conyuge,
sea hombre o mujer en cualquiera de los
casos. Esto en un gran porcentaje es
bastante irreal, hay una cantidad
significativa de parejas que aparecen
como casadas pero que en realidad estan
separadas de hecho, pero para efectos de
postular al subsidio aparecen como
casadas, y por otro lado, hay una
cantidad de convivientes que no
aparecen, y que por tanto tampoco
pueden complementar ingresos En casos
excepcionales, y muchas veces
dependiendo de los distintos SERVIU del
pais, en algunos casos cuando hay hijos
comunes le permiten a la conyuge mujer
acreditar que tiene aporte de ingresos
por parte del padre de sus hijos.

Todo esto nos permite concluir que hay
una serie de cabos sueltos, como les decia
yo al comienzo, no disponemos de la
caracterizacion de nuestros postulantes (si
la tenemos no la hemos procesado
suficientemente), no conocemos sus
niveles de ingresos, no conocemos Sus
realidades, sus redes, u otro tipo de
apoyos que puedan tener.

Ahora, solo para hacer un comentario
complementando lo que decia Edwin en
relacion con el tema de los ingresos,
quienes son o cuales son los ingresos que
perciben las pfamilias a las cuales
nosotros estamos beneficiando en los
Gltimos afios.

Como ya vimos en el cuadro N° 2, el
costo unitario promedio de las viviendas
para los afios 94, 95 y 96, era alrededor
de 240 UF. En 1997 sube a 260 UF.
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A partir de 1998, especialmente en la
Region Metropolitana estos valores han
experimentado un aumento importante,
aumento que al no haber aumentado el
subsidio, recae sobre el beneficiario.

A continuacion se presentan algunos
ejercicios, para ver como se calculan y
como son los dividendos que beneficiarios
tienen que reflejaria en alguna medida
los ingresos (formal o informal) que
tienen que tener y cdmo podemos
comparar esto con la informacion de la
CASEN 98, en relacion con la distribucién
de los niveles de ingresc por quintiles.

CUADRO N°© 3.- EJEMPLOS DE CREDITOS DE

VIVIENDA BASICA SERVIU, Region

Metropolitana

Crédito de 90 UF

Ahorro: 10 UF, subsidio: 140 UF. Valor

vivienda: 240 UF

Plazo del | Dividendo | Dividendo | Ingreso
crédito en UF en $ mensual
8 anos 1.31 19.700 98.000
12 afios 1.01 15,300 76.000
15 afios 0.90 13.500 68.000

Este caso corresponde al caso tipico de
una vivienda basica hasta el afio 1996,
crédito de 90 UF y 10 UF de ahorro; con
un valor de vivienda de 240 UF,
considerando un crédito a 15 afos, el
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ingreso mensual que tendria que tener es
de $ 68.000, considerando un valor
aproximado de la UF de $ 15.000 y
teniendo en cuenta que el dividendo no
puede superar el 20% de el ingreso total.

El plazo de los créditos también ha
aumentado en los Ultimos afios, al
principio de los 90 la gente podia postular
a 20 ahos de crédito, situacion que se
disminuyd mas adelante a 8 o 12 afios,
pensando que era terriblemente excesivo
cargar a la gente de mas escasos recursos
con un crédito a tan largo plazo. En la
actualidad se ha hecho necesario volver a
aumentar el plazo para hacer posible que
los beneficiarios puedan cancelar sus
dividendos

De acuerdo al ejemplo anterior esta
poblacion beneficiada se encuentra
dentro del primer quintil, lo que nos
indicaria que corresponde a los mas
pobres.

Tal como lo presentaba Edwin, en realidad
no es tan asi, en este minuto producto de
gue las viviendas han ido subiendo de
valor, situacion que es posible no sélo
ocurra en la Region Metropolitana.

A continuacion se presentan otros
ejemplos que ilustran como influye de
acuerdo al valor de la vivienda el crédito
que se debe adquirir, a cuantos arios,
determinando los ingresos requeridos
para responder a esos requerimientos.
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Crédito de 100 UF

Ahorro: 10 UF, subsidio: 140 UF. Valor vivienda: 250 UF

Plazo del crédito

Dividendo en UF

Dividendo en $

Ingreso mensual

8 afos 1.46 21.900 109.5.00
12 afios 1.13 16.950 84.750
15 anos 1.00 15.000 75.000

Crédito de 150 UF

Ahorro: 10 UF, subsidio: 140 UF. Valor vivienda: 300 UF

Plazo del crédito | Dividendo en UF Dividendo en $ | Ingreso mensual
8 anos 2.19 33.000 164.000
12 afos 1.69 25.000 127.000
15 anos 1.50 23.000 112.000

Crédito de 226 UF

Ahorro: 14 UF, subsidio: 140 UF. Valor vivienda: 380 UF

Plazo del crédito | Dividendc en UF | Dividendoen $ | Ingreso mensual
8 afos 2.89 43.362 216.000
12 afos 2.24 34.000 168.000
15 afios 1.98 25.700 149.000
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En este Ultimo caso, el de una vivienda
de 380 UF, aumentado el ahorro a 14
UF con los mismos 140 UF de subsidio y
otorgando un crédito de 226 UF,
significa que la familla tiene que contar
con un ingreso de $ 149 o 150.000 mil
pesos, en 15 afios, nos lleva cercano al
promedio del segundo quintil.

Cuando hablamos que los quintiles,
especificamente que al segundo le
corresponde un ingreso de 150, significa
que hay famiiias, una cantidad
importante de eilas que tiene menos de
ese ingreso. Con este costo no estamos
llegando, numérica o matematicamente
hablando a los més pobres.

Ahora, a uno le surgen, como decia al
principio, una serie de preguntas,
primero hay que establecer qué estamos
entendiendo por pobreza, yo creo que
se hace sumamente necesario ahondar
en esta caracterizacién de la pobreza de
los 90, o en tratar de identificar la
pobreza del 2000, que es muy distinta a
la pobreza de hace 10, de 20 o de 30
afios atras, y en general, en los
programas habitacionales yo creo que
se a venido enmarcando, 0 se a venido
trabajando sobre una légica de hace 10
afios atras, resolviendo mas o menos
problemas operativos, pero sin entrar en
modificaciones mas fundamentales que
digan relaciénr con consideraciones de
diversidad y participacion, que es lo que
la gente realmente prioriza, hay un mito
también con los grados de satisfaccién
de algunos programas. La vivienda
progresiva por ejemplo ha sido muy
cuestionada porque no constituye una
solucién habitacional, pero de repente,
efectivamente uno podria decir que a lo
mejor lo que la gente realmente
necesita es resolver su problema de
suelo y su problema de urbanizacion, y
lo que menos tiene problema es de
resolver la parte mas fisica. Por otra
parte también se ha hecho referencia a
la consolidacion de los barrics después;
entonces yo siento que en este minuto
no tenemos mucha respuesta, a no ser
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que hagamos un andlisis mucho mas
cualitativo que nos permita realmente
obtener resultados que reorienten esta
politica, vamos a seguir a lo mejor
desfocalizandola.

Hay un estudio que se hizo hace
algunos afos, con los datos de la
encuesta Casen del afio 90, cuyos
resultados serian seguramente bastante

_ distintos si lo hiciéramos con la Casen

del 96 o del 98. Ese estudio analizaba la
focalizacion de los  programas
habitacionales, tanto de la vivienda
progresiva como de la vivienda basica,
concluyendo que era adecuada, que
midiendo los distintos indicadores: de
hacinamiento, de carencia de servicios
basicos, etc., los beneficiarios tenian
mejores condiciones que las que tenian
en su etapa de postulacion, o sea, eran
los que originalmente habian tenido las
peores condiciones. Hoy dia es probable
que eso no nos salga exactamente de
esa manera y creo que, efectivamente,
nos va a salir que los que estan
beneficidndose  tienen  condiciones
materiales previas mejores.
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Chile-Barrio. Aprendizajes de una
experiencia en curso

Carlos Calderdn Azécar
Gerente de Programas Chile-Barrio

1.- EL MANDATO

El mandato extendido ai Programa
Chile-Barrio ha sido: “contribuir a la
superacion de la pobreza de los
habitantes de los asentamientos
precarios, a través del mejoramiento
sustancial de su situacion residencial, de
la calidad de su habitat y de sus
oportunidades de insercion social y
laboral”.

Para ello se ha encomendado “abrir
oportunidades atrayendo y
coordinando recursos financieros,
capacidades técnicas y apcyo solidario
de programas publicos y del sector
privado, poniéndolos a disposicion
de los asentamientos para que sus
habitantes, con el apoyo de CHILE-
BARRIO y de los municipios, una vez
definidas y priorizadas sus particulares
necesidades, los sumen a su propio
esfuerzo en Planes de Accién
Compartidos, orientados a superar su
condicion de pobreza y exclusion.”

2.- LOYAAVANZADO

a) En el plano institucional

Para hacer realidad el Programa vy
avanzar en el logro de sus objetivos, se
ha logrado generar y operar
mecanismos de:

¢ Coordinacion institucional,
Articulacién acciones,
Complementacion de recursos,
Concertacion de actores publicos y
privados,

Descentralizacion de facultades, y de
Participacion de decisiones...

e o o

Dichos mecanismos se encuentran
vigentes y operando en:

¢ El nivel nacional,

e Las 13 regiones,

e Mas de 200 comunas del pais, y
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» Mas de 400 asentamientos en los que
se ha intervenido ¢ se empieza a
intervenir.

Y esta forma de operar empieza a ser
percibida como referente de una
nueva forma de gestién publica,
que puede inspirar futuras politicas
nacionales.

b) En el plano de los resuitados del
trabajo

e Unas 13.000 familias ya se
encuentran “egresadas” del catastro,
al haber superado las condiciones de
precariedad iniciales.

¢ Unas 45.000 familias, contando las ya
egresadas, y las que corresponden a
la Fase Piloto, Fase Regular 1998-
1999, y Fase Regular 1999-2000;
habrdn superado su condicién de
precariedad habitacional como
resultado de la gestion de este
periodo.

» Se ha formulado un Plan de
Inversiones Basicas en
Infraestructura 2000-2003

(“factibilizacion de infraestructura”)
para cada uno de los restantes
asentamientos del pais que falta por
intervenir.

¢« A fines del presente ano, se espera
contar con Plan de Inversiones
Basicas  Sociolaborales 2000-2003
(“factibilizacion  sociolaboral”) para
ese conjunto de asentamientos lo
que, junto al Plan de Infraestructura,
permitirda dejar completado el Plan
Global de Inversiones Basicas 2000-

2003 para cada uno de los
asentamientos que falte por
incorporar.
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3.- DESCRIPCION DE LA

INTERSECTORIALIDAD

a) El Programa ha sido definido en torno
a un destinatario preciso, y se ha
establecido un ndmero acotado de

propositos y objetivos a lograr:

o Destinatario: familias que habitan en
campamentos Yy  asentamientos
precarios identificados (Catastro).

o Propositos y objetivos:

e Principal: mejoramiento sustancial de
la situacion residencial de las familias
y de la calidad del barrio (cambio de
vivienda precaria a digna, y de
campamento a barrio).

¢ Complementarios: mejoramiento de
sus oportunidades de insercion social
y laboral, y de sus capacidades de
gestion e interlocucidn a nivel local.

b)El Programa cuenta con un pre-
diseiio (modelo referencial) de
intervencion, en torno al cual se
estructura una oferta
programatica acotada que permite
combinar no mas de 5 a 6
componentes basicos de inversion
(méximo 2 por institucion
participante):

e Bienes Nacionales: seguridad juridica
de propiedad de los terrenos.

e SUBDERE: saneamiento basico.

e MINVU: complementos de vivienda y
entorno.

e SENCE: perfiles de oportunidades
laborales (+ derivacion).

e FOSIS: financiamiento de proyectos
comunitarios.

Los que se complementan con 3

componentes de gestion:

e MIDEPLAN: planificacion y
coordinacion regional.

o Intendentes: conduccion regional y
priorizacion de propuestas a CORE'’s.

e MUNICIPIOS: coordinacion local.

c)A dicho disefio se agrega un
componente de apoyo al desarrollo
de las capacidades locales
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(Servicio de Apoyo al Desarrollo del
Barrio), que facilita la estructuracion
ordenada de la demanda, y desarrolla

capacidades de gestion y de
contraloria local respecto de los
componentes sectoriales del
Programa, fortaleciendo el

componente territorial para una
adecuada interlocucion.

4.- FORTALEZAS DEL TIPO DE
INTERSECTORIALIDAD DEL
PROGRAMA:

a) A nivel de disefio

e Es muy claro y explicito que los
objetivos y metas del Programa
trascienden las posibilidades de cada
una de las instituciones participantes;
y esta bastante precisado el tipo de
aporte especifico que se espera
que cada una de ellas realice para
lograr el propdsito comun. Dicho
proposito (superacion de la situacion
de precariedad de los asentamientos
y sus familias en un periodo no
superior al ano 2.003), resulta
suficiente para integrar las misiones
de las instituciones convocadas (y en
alguna medida, mandatadas), lo que
facilita que se trate de wuna
intervencion articulada (mas que
meramente “coordinada”).

o Existencia de un componente que
otorga flexibilidad al presupuesto
en su niicleo central de inversion
(vivienda y barrio) que, sumado a la
descentralizacién en la asignacion
especifica de recursos  segln
comunas y asentamientos permite
que los diferentes componentes de

inversion a realizar en cada
asentamiento se armonicen y
proporcionen conforme a sus

especificidades y requerimientos, a
través de alguna de las siguientes
dos vias:

¢ Financiar aquellos aspectos
especificos requeridos y pertinentes,
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no susceptibles de asumir sélo por la
via sectoriai, y/o

Complementar el financiamiento
sectorial disponible, realizando
transferencias que permitan suplir los
déficit de cobertura.

Lo anterior se complementa con
minimos de asignacion sectorial:
la mayoria de las instituciones
asociadas han establecido
expresamente un piso de
capacidades o recursos destinados
anualmente al Programa (servicios
basicos, montos de recursos de sus
presupuestos, numero de
prestaciones, etc.).

Por la via de decision ministerial,
resoluciones internas, item o glosas
en la Ley de Presupuesto u otros
mecanismos, dichos recursos y
capacidades pueden ser usados
exclusivamente en el Programa,
por lo que constituyen el minimo del
aporte sectorial (cuyo cumplimiento
es susceptible de ser evaluado tanto
sectorial como externamente, a nivel
regional y nacional).

Dado que dichos minimos sdlo
pueden ser asignados a iniciativas
especificas (componentes de los
Planes de Accion de cada
asentamiento), y dichas asignaciones
se realizan regionalmente una vez
concordada la estrategia, acciones e
inversiones a aplicar en cada caso;
se generan condiciones que inducen
la  coordinacion para lograr la
necesaria  complementacién  de
recursos y capacidades y la
integracion de inversiones (quien no
se coordina dificiimente  logra
ejecutar los recursos que le han sido
asignados).

Montos de inversidn  unitarios
proporcionales a la magnitud del
efecto que se requiere lograr en
cada caso, dentro de los limites
maximos que permiten las
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normativas aplicables a las diferentes
lineas o componentes (nocién de
‘dosis terapéuticas’ para lograr
efectos reales).

e Sgbre la base de los puntos
anteriores, el disefio define al Plan
de Accién de cada asentamiento
como el eje estructurante de la
estrategia de intervencion, lo que
permite establecer las combinatorias
optimas en cada caso, y superar las
presiones por “colocar” componentes
de una oferta programatica rigida.

¢ Un disefo institucional que concibe y
reivindica las definiciones de
estrategia e inversiones especificas
por asentamiento, como resultado de
acuerdos fruto de una
participacion y  negociacion
legitima entre partes
auténomas: pobladores/as,
municipio e instituciones que
aportan recursos especificos
(asociadas a Chile-Barrio v,
eventualmente, otras que concurren).

e Un sistema de asignacién de los
recursos disponibles (entre regiones,
comunas Yy asentamientos), que
privilegia los aportes
proporcionales de las contrapartes
territoriales (Intendentes/CORE’s,
Municipios, Pobladores),
especialmente en materia de
gestion, mas que los acumulados de
carencias o déficit.

El conjunto de puntos anteriores se
enmarca en un enfoque que privilegia
el desarrollo de capacidades para
aprovechar las oportunidades que
se posibilitan a través de un Programa
“intensivo” como éste (posibilidad cierta
de lograr los objetivos en un plazo
prudente), y que busca superar las
aproximaciones centradas en las
carencias. de recursos, sociales y de
gestion.



Seminario "Vivienda Social: Opciones para las Familias Mas Pobres"

Dicho enfoque, apoyado en las
fortalezas  sefialadas, facilita |Ia
generacion y desarrollo de procesos de
creacién colectiva de las visiones
sobre el tipo de barrio y relaciones
que se aspira a construir. En este
proceso de abrirse y no negarse a
nuevas esperanzas, del que van
participando —de menos a mas— no sdlo
los/las pobladores/as sino también los
actores institucionales ligados al
Programa, se van activando energias
personales y sociales que van
impregnando las instituciones, y que
facilitan que las visiones se vayan
transformando en desafios libremente
asumidos, y las tareas en realizaciones.

b) A nivel politico

El recurso central que tiene el Programa

en este plano es voluntad politica

para sacarlo adelante, lo que se expresa

en:

e Respaldo al conjunto de decisiones
asociadas a los aspectos de disefio
sefialados en la letra anterior.

o Existencia de metas (cuantitativas):
definidas pulblicamente y “seguidas”
al mas alto nivel, lo que refuerza la
dinamica sefalada

o Sefales visibles de prioridad
presidencial respecto del Programa,
tanto publicas como al interior de la
estructura de administracion de
gobierno (discurso, explicitacion de la
importancia del tema a nivel sectorial
y regional, densidad de Vvisitas a
campamentos en que se establecen
compromisos, se fiscaliza su
cumplimiento y/o se entregan obras
o avances de ellas, etc.)

o Sefales de los/las Directores/as de
Chile-Barrio hacia el interior de los
ministerios o servicios que conducen:
en términos de prioridad en la
asignacion de recursos sectoriales al
Programa (porcentajes o incremento
de  porcentajes de  recursos
sectoriales destinados a ello,
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priorizacion de la “linea” Chile-Barrio
respecto de ofras dentro de sus
reparticiones, endosamiento de
avances netamente sectoriales para
ser presentados publicamente como
logros del Programa, etc.).

¢ Respaldo del Directorio para realizar
gestion de Programa Plblico (y no
sdlo Gubernamental).

c) A nivei de gestion

e Creerse el Programa, y los
componente esenciales de su disefio,
incluyendo su enfoque centrado en
la existencia de capacidades para
aprovechar oportunidades (mas que
en las “carencias”) de los Pobladores
y Municipios, la descentralizacion
efectiva en la asignacion especifica
de recursos, el potencial de
participacion de la gente, y la
capacidad de entusiasmarse de los
funcionarios  publicos  implicados
(sectoriales, regionales, municipales);

privilegiando la blsqueda de
alianzas en dicho ambiente.

e Opcibn por trabajarlo  como
Programa Publico (mds que sdlo
gubernamental).

e Las instancias regionales del

Programa efectivamente resuelven:
el Comité Técnico Regional en sus
ambitos de competencia; el/la
Intendente por si mismo o a
propuesta del Comité Regional (en
sus ambitos de competencia
exclusiva, o en la definicion de las
propuestas que presenta al CORE).

o Credibilidad y capacidad de
interlocucion publica del Director
Ejecutivo.

o El carifio que se le pone al trabajo.
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5.- PRINCIPALES DEBILIDADES
Y OBSTACULCS

¢ Existencia de tiempos politicos que

no se corresponden con la dinamica y
procesos del Programa: ni con los
tiempos administrativos
(generando tensiones en materia de
calidad de la intervencion o las
inversiones), ni con los procesos

institucionales y sociales
asociados a la intervencion
(dificultando la participacion

madurada vy, con ello |Ia
sustentabilidad y calidad de los
resultados).

Lo anterior se complica con el
sistema de evaluacion de
desempeiio prevalente centrado
en los efectos sectoriales (los que
son susceptibles de anticiparse
artificialmente dentro de ciertos
rangos y contra demandas politico-
institucionales); ya que ello atenta
contra la estrategia de intervencién,
de la maduracién de los procesos y
de las inversiones y, por ende, de los
impactos posibles de lograr con el
Programa.

Presiones politicas, especialmente
sobre el sistema regional de
decisiones relativas a la selecciéon
(de los asentamientos a intervenir en
cada periodo, o de los/las
profesionales a contratar para la
prestacion de servicios), alterando los
estandares minimos de factibilidad
en un caso, y de idoneidad en el
otro.

Cultura de sectorialismo
centralista (nacional, regional vy
municipal) que, asociado a la
bldsqueda de protagonismos; dificulta
la coordinacion y el trabajo en
equipo.

Carencia de un sistema que facilite la
integracion de inversiones: desde
el sistema de evaluacion de proyectos
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(y no de “planes” de inversién), hasta
las normativas sectoriales que
dificultan la integracion con otros
componentes, pasando por la
duplicidad de lineas y ministerios
para propdsitos similares.

Sistema de tramitacion de Ila
asignacion de recursos
excesivamente complejo y
burocratico en el caso de algunas
instancias asociadas al Programa;
lo que a veces implica resoluciones
ratificadas por Hacienda caso a caso
(inversion a inversion, campamento a
campamento), a pesar que la
decision  especifica  corresponda
tomarla (y existan los mecanismos
para ello), en el nivel mas
desagregado del Programa (acuerdo
Municipio-Pobladores/as a nivel de
Comuna). Dado que ello no ocurre
asi en otras instancias, es posible
presumir la posibilidad de ahorrarlas
en todas.

Incapacidad de haber integrado y
articulado otros componentes al
disefio, oferta y operacion del
Programa, que se presentan como
relevantes para mejorar  sus
posibilidades de impacto. Ha sido
evidente hasta ahora lo relativo a
educacién y salud, a pesar de su
relevancia y pertinencia. Si bien en
ello puede incidir una cierta dificultad
intrinseca de ampliar con eficacia el
'ment’ més alla de un cierto limite de
opciones, y la ausencia de una oferta
activa desde el nivel sectorial hacia el
Programa; posiblemente la causa
principal de esta deficiencia radique
en el copamiento de las capacidades
de gestion disponibles.
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6.- ALGUNAS SUGERENCIAS
PARA OTROS
PROGRAMAS A PARTIR DE LA
EXPERIENCIA

¢ Propdsito claro y objetivos acotados y
cuantificables, definidos ojala con
independencia y antelacién a quienes
les corresponda gestionarlos.

e Una oferta basica acotada, que
incluya un disefio respecto de cdmo
se articulan programaticamente
y con flexibilidad los componentes
de dicha oferta, previamente
concordado entre las partes o
sancionado expresamente por una
autoridad claramente reconocida por
ellas.

e Voluntad politica en diferentes
planos, pero principalmente en la
asignacion de un “nicleo duro” de
recursos flexibles (con posibilidad
de complementar —caso a caso-- las
areas no cubiertas sectorialmente y
de suplementar los aportes
sectoriales), y de proporcion
suficiente para movilizar a los demas
componentes del Programa.

¢ Dicho componente central no implica
necesariamente mas recursos
publicos (incremento de
presupuesto), pudiendo  operar
perfectamente sobre la base de
reasignaciones 0, incluso, de
reasignacion de una proporcion de
uno o mas componentes de la oferta
basica del Programa.

e El disefio debe contemplar Ila
posibilidad de  asignacién vy
reasignacion de este componente
central en el nivel institucional mas
desagregado de intervencion (vg.
Municipio), sin perjuicio de que sea el
Ministerio o Servicio que hace de
articulador del Programa (o Ia
Direccion Ejecutiva de éste), quien
cuente con las facultades para
autorizar dichas asignaciones.
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Lo anterior se puede consolidar en la
medida que se complemente con:
Asignaciones  de recursos Yy
capacidades sectoriales para uso
exclusivo del Programa integrado
del que participan, a traves del
mecanismo normativo de mayor
rango o irreversibilidad posible (vg.
Ley de Presupuestos), de modo que
no puedan usarse sino en funcion de
dicha iniciativa.

Descomponer las metas generales del
Programa en metas sectoriales
(cuantificadas) de responsabilidad de
cada una de las instancias
participantes. Y que éstas sean
asumidas expresa y publicamente por
ellas, de modo que formen parte de
los contenidos por los que sean
evaluadas.

Una propuesta de relaciones
institucionales, incluidas las
correspondientes a los usuarios del
Programa y sus organizaciones en
que, junto con contemplar las
obligaciones y responsabilidades de
las partes implicadas; incluya
expresamente el los derechos que a
éstas se les reconocen. En el caso de
aquellas contrapartes mas débiles
(usuarios, municipios, etc.), el
disefio del Programa debe
contemplar el dotarlos de las
facultades y recursos de que
carezcan, en calidad, flexibilidad y
magnitud suficientes para que
puedan ejercer adecuadamente las
obligaciones y derechos que emanan
de la relacién propuesta.
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7.- ALGUNOS DESAFIOS DEL
MONITOREO Y LA

EVALUACION PARA PROGRAMAS
SIMILARES

e A partir de la definicion
independiente y  anterior de
propositos y objetivos acotados, la

Direccién del Programa pueda
proponer los alcances de la
evaluacion (el “por qué” sera
evaluado).

Dicha propuesta:

o Debiera ser expresada principalmente
en términos de efectos e impactos
pero, principalmente en oddigo
ciudadano, de modo que sea
inteligible para la evaluacion publica
(sin menoscabo de su rigurosidad
metodoldgica y de contenidos).

Debiera ser sancionada por el
Directorio del Programa, aprobada
por la instancia publica de evaluacion
independiente que corresponda (o al
menos concordada con ella), y
anunciada por la Autoridad Politica
correspondiente.

Una vez definido lo anterior, la
evaluacion y el monitoreo debieran
ser realizados con independencia de
la Direccion Ejecutiva del Programa.
El Presupuesto de la Nacion debiera
contemplar los recursos para ello, y
los informes parciales y finales
debieran ser de publico conocimiento
(asi como las decisiones de ajustes
intermedios o de discontinuidad o de
ampliacion del Programa).
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Sintesis de consultas y opiniones

Asistentes al seminario -
Redaccion de Isabel Zapata
Académica Instituto de la Vivienda

Significativas son las refiexiones
emitidas con relacion a los temas de
segregacion urbana y marginalidad,
y de que manera los actuales programas
publicos de vivienda e infraestructura
sanitaria enfrentaban tal realidad.
¢Estamos con las actuales politicas
habitacionales enfrentando realmente la
superacion de la pobreza?, o éestamos
marginando y segregando a los pobres

en areas urbanas  periféricas,
conformando  verdaderos ghettos
urbanos?, ¢Qué politicas publicas

promueven una efectiva inclusion y
acceso a los pobres a su derecho de ser
ciudadano?. Los programas publicos
deberian fomentar la mixtura social de
poblacion y de uso de suelo,
complementando las actividades
residenciales, con adecuada dotacion de
equipamiento y servicios urbanos. Se
configuran territorios en donde habitan
grupos sociales exciuidos de Ila
estructura social urbana, o que significa
gue se acrecienta las desigualdades e
insatisfaccion de los habitantes. Ello ha
detonado problemas y demandas
sociales, cuya expresion mas propia han
sido importantes movimientos sociales
urbanos.

En consecuencia, se enuncia como
preocupacion, la incidencia o impactos
urbanos que las actuales politicas
habitacionales tienen en los procesos de
ordenamiento territorial y en el
quehacer ciudad. Por otro lado se
expone la necesidad de analizar los
efectos de los desplazamientos
poblacionales como migraciones
intraurbanas o interurbanas.

A este respecto, surgen algunas
propuestas como un subsidio al valor del
suelo urbano, para potenciar la
localizacion homogénea de conjuntos de
vivienda social en toda el area
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metropolitana, combatiendo
efectivamente los problemas de
segregacion socioespaciai propia del

gran Santiago.

La pobreza también se analiza desde el
punto de vista de la cultura de vida que
ella engendra. Surge como interrogante:
¢CoOmo promover el sentido de
ciudadania y de identidad social vy
urbana, para los habitantes de sectores
considerados como de pobreza dura?.

Cuando se precisa identificar el sector o
los actores, sobre los cuales recae la
responsabilidad de resolver el problema
de la pobreza, se opina que son los
propios habitantes pobres los que deben
promover la concertacion de esfuerzos
publicos y privados, de manera de
impulsar un proceso de resolucion de
carencias materiales. Desde el punto de
vista de la accién publica, son los
distintos programas, instrumentos para
enfrentar los problemas sociales, donde
lo sustancial es el contenido de una
politica de Estado. En consecuencia la
pobreza se debe enfrentar con cambios
estructurales en el ambito politico y
econémico, que afecten las tendencias
globales de reproduccion de ella.

En el proceso de produccion habitacional
publica, se valora que los elementos de
calidad sean los productos y acciones,
por sobre los resultados. Esto debido a
que se estima como criterio de
evaluacion de la gestion publica, la
eficiencia en la ejecucion del gasto
presupuestario, primando el factor
cuantitativo, por sobre el cualitativo.
Este Ultimo se manifiesta en el control
que el ciudadano, debe ejercer sobre la
planificacion y ejecucion de obras de
construccién de su habitat residencial,
resaltando experiencias excepcionales
autogestionarias, cuyos programas de
acciones han sido convocados por los
gobiernos locales, sobre la base de una
comunidad participativa y organizada.
Dichos procesos no se institucionalizan,
mediante los actuales procedimientos
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arraigados en la gestion ministerial y
municipal, que han permanecido
producto de una cultura uniforme; sino
por el contrario a través de cambios
estructurales de tipo sociocultural.

No obstante, se reflexiona en el
contexto del conjunto de reglamentos y
normas de los programas publicos. A
modo de propuesta, para el caso del
PMB, se han introducido recientemente
cambios que fomentan el uso de disefio
de acuerdo a las realidades
contextuales, generando con ello una
discusion con la propia comunidad
considerada como beneficiaria del
programa. Se declara una voluntad de
cambio de las tipologias de unidades
sanitarias contempladas en los
instructivos y términos de referencia,
que sin duda demanda también cambios
culturales y sociales. El proceso de
internalizacion de ellos, es lento y por
ello se trazan perspectivas a largo plazo.
Todo esto, liderado por una gestion
publica, de la mano con el sector
privado. Hoy en dia, no existe
preocupacion por parte de las empresas
privadas de optimizar y racionalizar el
uso de los recursos cuandc se
construyen soluciones sanitarias, siendo
como principal causal la falta de
innovacién de sistemas en el disefio de
los proyectos que realiza el municipio.
Desde el nivel central se han
reestudiado los instrumentos
administrativos como bases de licitacién,
que incentiven el disefio de unidades
sanitarias que posibiliten la integracion,
entendido como proceso desde el punto
de vista social y de la progresividad de
las unidades habitacionales y entorno.

Respecto a la informacién consultada
sobre los programas expuestos, se
enuncia que la coordinacion y
complementariedad del PMB y Chile
Barrio, se da mediante la integracién de
ambos, se concibe al PMB como uno de
los componentes del Programa Chile
Barrio, presente en todos los
asentamientos precarios con
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marginalidad sanitaria. Se es parte de
una accion concertada y Unica,
mediante la coordinacién  de
programas, en un proyecto integrado;
abordado desde una operatoria diversa,
posiblemente una tipologia de solucion
distinta desde el punto de vista de la
entrega de la caseta como solucion
sanitaria. Finalmente lo que se estd
ejecutando, es un disefio Unico de una
vivienda compuesta por un area de
recintos secos, y un area de recintos
himedos, las cuales se financian con
recursos sector vivienda y SUBDERE,
respectivamente. Ello obliga a tener que
organizar un proceso administrativo y de
gjecucion de obras de un mismo
proyecco con dos fuentes de
financiamiento distintas que responden
a dos sectores. Frente a dicha disyuntiva
se plantea coordinar recursos y acciones
a través de programas que emanen
desde un mismo sector para lo cual se
piensa en una reestructuracion
administrativa del aparato del Estado,
que se traduzca en una integracion de
servicios publicos, a nivel central y
regional.

El Programa Mejoramiento de Barrios
(PMB), en términos presupuestarios
tuvo una reduccién de casi un 30% de
su asignacién anual. No obstante se
esperan entregar este afio 1999,
alrededor de 16.000 soluciones, de las
cuales 3.500 es el aporte directo que
este programa entrega al Chile Barrio,
entendiendo que el objetivo central del
programa es resolver el tema de la
marginalidad sanitaria de la poblacion
de extrema pobreza. Las perspectivas

para el afio 2000, en lo que
concerniente a la discusion
presupuestaria, se estima poder

disponer de 30.000 o 33.000 millones de
pesos, con lo que se espera dar un
mayor impulso al Chile Barrio.

En el caso del Chile Barrio, se enuncian
cambios en las dindmicas de
participacion de las instituciones. En el
caso del SENCE, se disefié una gestién
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sectorial ajustada al programa, el AIPE
(Apoyo Iniciativas Personales de
Empleo). Es un programa de asistencia
profesional, que contempla una
capacitaciéon de 5 a 6 hrs., por activo
inscrito. Se realiza un perfil laboral de
todas las competencias y expectativas
por persona, combinandola con las
posibilidades reales que demanda el
mercado local, gestionando una
intermediacion para conectar
directamente el empleo. La operatoria
del SENCE se realiza a través de
licitaciones de cursos acordes al tipo de
competencias que se requieran
desarrollar dada la historia laboral, los
intereses de las personas consultadas y
las posibilidades del mercado local. No
se dispone de evaluacién de dichos
programas de capacitacién, por el
escaso tiempo de su operatoria. No
obstante, se detectan efectos
importantes en la activacion de Ia
energia social.

Otro sector importante que integra el
Chile Barrio es el FOSIS, para el cual
también se disefia una operatoria
especial para el caso del programa. Se
dispone un fondo presupuestario por
cada asentamiento, de modo de no
generar una competencia de proyectos
entre cada uno de ellos, sino compiten
ideas de proyectos al interior de cada
comunidad. Los recursos son limitados,
lo cual demanda acuerdos Yy
coordinaciones por parte de la
comunidad local, para emprender
actividades  microempresariales y/o
laborales.

En términos de cobertura tanto el
SENCE como el FOSIS es insuficiente
por los marcos presupuestarios que se
disponen, para efectos de poder
resolver razonablemente los problemas
asociados a empleos, por lo que es
necesario negociar la incorporacién de
otras instituciones publicas. Otro
problema que se suscita en la ejecucion
del programa, es la falta de evaluacién
de los niveles de escolaridad de los
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beneficiarios, detectandose en
correspondencia con los altos indices de
pobreza, un bajo nivel de escolaridad.
Esto manifiesta inhabilidades para
incorporarse  efectivamente a los
programas que se imparten de
microempresa o de capacitacion. Surge
una demanda no planificada,
equivalente a la poblacién que requiere
nivelar sus estudios de ensefianza
bésica y media, para lo cual no existen
mecanismos publicos efectivos, para
realizarse en forma masiva.

La politica habitacional vigente del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
consulta la participacion individual y
financiera de los beneficiarios. Si bien
desde los afios 90’ se incorpora la
modalidad de postuiacién grupal, en el
intento de considerar la experiencia
previa o0 tradicion de comités de
vivienda y el esfuerzo de Ila
organizacién; dicha participacion es
eminentemente instrumental para lograr
la asignacion del subsidio, no existiendo
una resolucidn colectiva, posterior a la
etapa de entrega del mismo. No se
contempla en ningdn caso una
participacion en la construccion de las
viviendas de manera colectiva. Los
principales obstaculos se encuentran en
la gestion administrativa y financiera del
proceso de ejecucion de obras, el cual
exige extensiones de boletas de garantia
bancaria, lentos procedimientos de
devoluciones y pagos por parte de los
SERVIU, lo que exige un respaldo y una
solvencia institucional, por parte de los
ejecutores directos. Todo lo enunciado,
se contempla en un  marco
reglamentario que margina  al
beneficiario de la posibilidad real de
participacion en el liderazgo de su
proceso habitacional. Por otro lado, se
reconoce y se valida el proceso de
progresividad posterior a la entrega de
las unidades iniciales, mediante el
esfuerzo autogestor o autoconstructor
familiar o vecinal.
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El actual régimen de propiedad del
suelo, es un obstaculo para la
aplicabilidad de los subsidios, ya que la
tenencia de la tierra no estd
regularizada y respecto a los programas
habitacionales del MINVU se declara la
existencia de wuna reglamentacion
compleja. No obstante, para el caso de
la vivienda progresiva modalidad
privada, no exige previo a la postulacion
0 inscripcion la posesion de un sitio
completamente pagado, pero al menos
tener suscrito un compromiso minimo de
compraventa. Para el sector rural, existe
un subsidio con dos variantes. Uno, con
aporte focalizado en el saneamiento y
otro con aportes dirigidos a la
construccion de villorrios rurales. Sin
embargo, existen mdltiples casos que
dicha reglamentacion no le es aplicable,
por las condiciones particulares del lugar
0 de la estructura social, para lo cual
muchas veces se procede a operar
transgrediendo la normativa vigente.
Ello contempla la posibilidad de
regularizacion de procesos andmalos
con posterioridad a la aplicacion del
programa, producto de la iniciativa de
los gobiernos locales, garantizada con
fuertes compromisos por parte de los
habitantes, que se hacen participes
mediante procesos de autoconstruccion
o de autogestion del habitat popular,
todo lo que el actual marco
reglamentario y legal no permite.

Tradicionalmente se ha estimado que la
variable econdmica es la que determina
y condiciona el disefio arquitecténico de
las soluciones. Sin embargo, se
evidencian esfuerzos puntuales por
integrar al disefio, aspectos de
diversidad en el estudic de tipologias,
consideracion del usuario en el caso de
conjuntos habitacionales para adultos
mayores, diversidad de ofertas en
tamafio e incorporacion del espacio
publico en la concepcién del disefio. Ello
se ha experimentado en conjuntos que
ejecuta directamente el SERVIU, lo que
corresponde aproximadamente a un
25% de los subsidios que se entregan,
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por lo cual, persiste una situacion de
libre potestad del constructor privado,
en evaluar su operacion habitacional
segin  su  criterio  econdmico,
restringiendo  considerablemente  la
calidad de sus ofertas. Por el contrario,
existen opiniones que argumentan que
la calidad en disefio de los proyectos es
independiente de la variable econdmica,
y dependiente de la toma de decisiones
inhibida por una cultura normativa. Por
lo tanto, hay una falta de incentivos y
mecanismos necesarios para tomar
decisiones que apunten a mejorar las
propuestas de disefio de los proyectos
habitacionales, a nivel regional y a nivel
local, por parte de ios municipios. Existe
una inercia que tiene anquilosada las
instituciones publicas, por una cultura
de seguir haciendo lo que estaba antes,
recurriendo a la causa de falta de
recursos. Dicha situacion demanda
generar masas criticas, revitalizar las
instancias de discusion y abordar en
forma efectiva los cambios necesarios.

Se enuncian los problemas de la calidad
habitacional por la falta de un disefio
regionalizado, acorde a las diferencias
culturales, geograficas y multi- etnicidad
del territorio chileno, en una perspectiva
para América Latina. Asimismo se deben
enfrentar los problemas del habitat,
como probiemas regionales, desde una
perspectiva sistémica, comprendiendo la
vivienda como parte de un proceso de
alojar la ciudad. Ello implica enfrentar la
carencia de servicios basicos y vivienda,
ligados a los problemas de transporte,
ausencia de prestacion de servicios de
salud, problemas de educacién como
indices significativos de desercion
escolar, problemas de cesantia o malas
condiciones laborales, carencia de
lugares de esparcimiento, etc.

Se estima importante el tema de
calidad, por sus interpretaciones o
comprensiones del término y
subjetividad en la apreciacion de la
misma, por parte de los distintos actores
del proceso habitacional. Sin embargo,
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finalmente es el usuario el que valora la
calidad, y todo deberia tender a
satisfacer los requerimientos que
demanda el usuario. La calidad también
esta referida a aspectos materiales, por
lo que se podria pensar que todos los
aspectos constructivos se podrian
mejorar en funcién de calidad. Por otro
lado, hay una serie ae condiciones que
son propias del disefio, como son la
habitabilidad de los recintos, la
composicion, el espacio, tanto de la
vivienda como del conjunto, marginando
en la concepcion del proceso de disefio
al habitante. Es sin duda el sujeto lo
fundamental cuando se habla del
concepto de calidad.

Existe un consenso acerca de la falta de
opciones en el pais para enfrentar temas
como el disefio, la calidad habitacional,
la participacion, la autoconstruccién o
autogestion del habitat popular. Surge
como interrogante el rol del poblador
como actor principal en el disefio y
construccion de su propio habitat, en
contraposicién con la hegemonia de los
profesionales competentes en la materia

en su ambito ocupacional.
Especificamente se hace referencia a los
arquitectos.

Se denota sin duda una pugna de poder
e inercia en la gestién por tradiciones
culturales en los procedimientos y
ejercicios de cada actor, que interviene
en la configuracion o mejoramiento del
habitat de los mas pobres.

65



Seminario "Vivienda Social: Opciones para las Familias Mas Pobres"

66



Seminario "Vivienda Social: Opciones para las Familias Mas Pobres"

PANEL
DE

PARTE 4.
ALGUNAS
PROGRAMA

FORO
PROPUESTAS

Jorge del Fierro
Director Serviu Metropolitano

Muy buenas tardes. ElI Serviu
Metropolitano, Servicio de Vivienda y
Urbanizacion, como servicio estatal
dependiente del Ministerio de la
Vivienda, se encarga de la ejecucion
material de los programas del MINVU.
Esta mafana, algunas ponencias dieron
a conocer los programas del Ministerio,
centradas  principalmente en las
condiciones de postulacion. En términos
generales, existen subsidios que son
aportes del Estado en diferentes
modalidades, para que las personas en
conjunto con el sector privado
solucionen su problema habitacional. El
subsidio es un aporte no reemboisable,
que incentiva el ahorro y que su monto
es directamente proporcional al nivel de
pobreza de las personas. Se orienta a
distintos estratos socioecondmicos, y a
distintas realidades espaciales, como el
4rea urbana y rural. Existe el subsidio
para Vivienda Rural, para el Agua
Potable rural, para la Vivienda Minima,
para la Vivienda Basica, el Programa
Especial para Trabajadores y el Subsidio
General Unificado, siendo estos dos
dltimos, de mayor manejo por parte de
las empresas constructoras e
inmobiliarias, destinado al sector medio
de la poblacion.

Es innegable que la mayor preocupacion
del Servicio de Vivienda y Urbanizacion y
del Ministerio de Vivienda, es apoyar a
los mas pobres y que por razones de
mercado, escaso margen de utilidad de
las empresas constructoras, este
segmento, no es de interés comercial
del sector privado de la construccién. El
Estado debe cumplir un rol subsidiario, y
apoyar fuertemente a los estratos
socioeconomicos de la poblacion que no
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son sujetos de interés comercial del
sector privado.

La otra modalidad son las viviendas de
responsabilidad del Servicio, las que se
construyen con llamados de licitacion,
inspeccion técnica y supervision de
obras a cargo de funcionarios publicos.
Existen bajo esta modalidad 2 o 3
Programas, los que contemplan también
Subsidio, Crédito y Ahorro. En la Regién
Metropolitana solo aplicamos el
programa de Viviendas Basicas, debido
al incremento del precio de suelo urbano
y a la fuerte incidencia en el
financiamiento disponible.

Los estandares fijados para las
Viviendas Sociales en sus distintas
categorias, han buscado ajustarse a la
capacidad de pago de las personas. El
marco fundamental, es el panorama
econdmico nacional. Somos un pais
emergente que ha aumentado muy
rapidamente sus ingresos. Hace 30 afios
el ingreso per capita era de US$ 350
anual/ persona, y en este momento es
de alrededor de US$ 6.000; con un
asterisco bastante vergonzoso, que este
aumento de ingreso nacional, no ha
significado una distribucién equitativa de
dicha riqueza. Persiste un sector grueso
de poblacidn que ha visto mejorado sus
ingresos en una proporcion muy menor
a los indicadores del pais.

En este marco, de lo que el pais puede,
se fijan las politicas de gasto social,
propuestas por el gobierno de turno con
una determinada vision  politica,
sancionadas por el Parlamento de la
Nacion, quién fija los porcentajes de
gasto social que cada gobierno puede
realizar, siendo distribuido
posteriormente por el Ministerio de
Hacienda a cada Sector.

Quiero decir, que no basta la voluntad
expresa de cada ministerio de querer
hacer el mejor programa social en el
area de salud, educacion o vivienda, ya
que estd condicionado por un
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presupuesto general aprobado
politicamente. Dicho procedimiento se
desconoce, cuestion que ha llevado a las
autoridades locales a pensar que se
trata de la voluntad personal de los
funcionarios que dirigen los programas.
Es asi, que inmediatamente a la
transicion del cambio del  Gobierno
Militar, a los Gobiernos Democraticos, se
establecié un parametro principal de
produccion de  viviendas, que
asegurando satisfacer la demanda por el
crecimiento vegetativo de la poblacién ,
(aproximadamente 80.000 viv.), tenga
un superhabit que disminuya el déficit
historico.

Una  preocupacion importante y
fundamental es la focalizacion. Se
plantea que el interés del Ministerio de
Vivienda es la asistencia habitacional a
los que no tiene una oferta adecuada o
interesante en el sector privado. Asi, si
dividimos la poblacion en cinco niveles
de ingresos, nosotros vamos a enfocar
nuestro quehacer en los mas bajos, en
los dos de la base y también el tercer
quintil, ese es nuestro universo de
accion.

Ahora bien, se requiere conocer cual es
la capacidad de pago posible, la
capacidad de ahorro, la capacidad de
endeudamiento, y dar una respuesta
acorde para que las personas de los
diferentes estratos, tengan una solucion
realista a la cual puedan acceder. El
problema del acceso a este bien es
fundamental, motivo por el cual se
disminuyen los  estdndares en
terminaciones, en  superficie vy
requerimientos.  Anteriormente, se
entregaba una Obra Gruesa Habitable,
priorizando fundamentalmente el tema
estructural, de esta manera se lograba
que los mas pobres pudieran tener
acceso a la vivienda.

Paralelamente, la politica habitacional,
daba mayor subsidio, a los estratos mas
bajos; dando clara preferencia a la
cantidad. Este tema es clave, se ha
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priorizado el acceso de los mas pobres
al Saneamiento y a la Vivienda minima.
Se determind un estandar minimo, que
por definicion significa indices de
tolerancia también minimos, escasa
satisfaccién, nula identidad con el
medio, entre otros. En esta perspectiva
es importante la evaluaciéon ex post, y
asi lo hizo el Serviu y el Ministerio, ante
algunas fendmenos naturales,
temporales y terremotos, que causaron
anegamientos o grietas en las viviendas
sociales, que justamente ante un evento
extraordinario, este margen de
seguridad colapso. El ejemplo mas claro,
y no referido precisamente a la vivienda,
es que en la III Region hubo desbordes
de caudales producto de temporales
eventuales, con un periodo de
ocurrencia de 100 afios. Por supuesto
esto causd avalanchas, aluviones y una
serie de efectos, que podrian preverse
mediante la construccion de muros de
contencion, canalizaciones y obras de
seguridad que establece el urbanizador
para proteger a la poblacién. El tema es
cuanto estamos dispuestos a gastar del
presupuesto pulblico, para neutralizar
fendmenos de ocurrencia ocasional. Nos
preguntamos entonces, cual es el costo
- beneficio y cual es el horizonte en el
cual nos situamos. Si consideramos,
periodos de ocurrencia cada 10 afios,
probablemente es muy poco, en relacion
a la vida util de las viviendas, el que
equivale a 30 o 40 afios. Respecto a
ello, se deben tomar las decisiones, pero
evidentemente no nos podemos poner
en eventuales catastrofes que puedan
suceder cada 100 o cada 200 afios. Ello
porque el costo de dicha prevencién es
desmesurado y se limitarian en Ila
practica las inversiones de obras. Asi
sucedio que durante los temporales de
1997 se cayeron puentes, se inundaron
casas, en un contexto de estimacién de
rangos de seguridad apreciados en un
universo y en un tiempo mas corto. Este
es un tema de reflexion y revisién de la
accién publica, y consecuencias en el
desarrollo del trabajo sectorial del
Serviu, que quiere abordar problemas
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mas amplios que el de las terminaciones
o posibles accidentes que puedan
experimentar las viviendas.

La mision del Serviu, es mejorar la
calidad de vida de las personas, y
fundamentalmente uno de los
elementos que mas influye es Ia
carencia habitacional. Esto significa
entregar viviendas a los mas pobres, a
los que no tiene respuesta en el
mercado comercial. Dada esta revisién,
se ha reformulado la oferta que tiene el
Serviu.

Los Servicios de Vivienda y Urbanizacion
son regionales y autonomos, por lo que
en la Regidon Metropolitana hemcs
emprendido en forma piloto programas,
que han revisado cuatro aspectos
fundamentales.

El primero es el Mejoramiento Urbano.
La intervencidon de acciones estatales
debe provocar en la ciudad un impacto
positivo. Ello significa necesariamente
un mejoramiento del area donde se
interviene, en términos de vialidad, de
aporte de equipamiento, de areas
verdes. Este es el postulado principal,
que no necesariamente se ha cumplido
en el pasado.

En el ambito del mejoramiento urbano
queremos reconocer la diversidad de la
ciudad, planteando en cada intervencién
del Serviu la aplicacién de mas de un
programa. Incorporar a su vez, en las
bases de licitacion, indicadores u
orientaciones para que los contratistas,
empresas constructoras, arquitectos,
ingenieros, constructores, tengan pautas
claras respecto a lo solicitado,
combatiendo el reduccionismo al
problema de precios, que ha sido
generalmente lo que ha motivado la
participacion de las empresas.

Un problema de diversidad es también
la integracion de los diferentes estratos
socioecondmicos de la poblacion. No tan
sflo la diversidad referida a Ia
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constitucion familiar reflejada en el
nimero de hijos, sino que también en la
composicién de las mismas. Esto incide
obviamente en la superficie habitable,
en aspectos socioeconomicos, de
capacidad econémica del conglomerado
social, algunas caracteristicas de
comportamiento y de incluso de
progreso. Pensamos que dicha
diversidad es inherente al tejido urbano,
ya que se produce normalmente; por lo
que queremos reproduciria en el disefio
de conjuntos habitacionales, dirigidos a
una poblacion objetivo y con una
modalidad de gestion especifica.

Hablamos de unidades de Barrio, con
una determinada estructura funcional,
en torno a areas verdes, equipamiento y
también una complementacién
socioeconémica, que en la medida que
se reconozca la diversidad en todos los
aspectos, podemos crear barrios como
conjuntos mas armonicos. La idea en
consecuencia, es complementar grupos
sociales con distintos niveles de ingreso,
y hacer algunos programas para
personas que tengan mayor nivel de
ingresos; ingresos medios, medios bajos
y bajos ( quintiles Q1, Q2 y Q3). Esto
provoca un equilibrio y un modelo de
gestion habitacional replicable. Lo peor
que nos ha pasado como servicio de
vivienda estatal, es concentrar la
pobreza en determinadas &areas o
poblaciones.

Todavia no contamos con antecedentes
para publicar los nuevos conjuntos
habitacionales en construccion, ya que
la mayoria de ellos no estan totalmente
terminados. Pronto comenzardn a
entregarse y esperamos que exista un
reconocimiento muy visual y muy fuerte
de esta nuevas politicas.

El segundo aspecto importante estd
referido a la Satisfaccion de la
Demanda. La metodologia que se aplicé
en el analisis de demanda, estd referida
a dar una respuesta acorde a las
caracteristicas de la poblacién, en
nimero de porcentajes de familias
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clasificadas por quintil segln
estratificacién socioecondmica y por
constitucion familiar, en su equitibrio con
el sector en donde se emplazan dichos
conjuntos habitacionales. La aplicacion
exclusiva de un sélo programa, en un
territorio determinado, provoca
segregacién y deterioro. Asi, el analisis
estuvo sistematicamente orientado a las
caracteristicas de la demanda en cuanto
a composicién familiar, capacidad
econdmica, particularidades de uso,
etc., estableciéndose quintiles
mencionados con anterioridad. Podemos
reconocer que el quintii mas bajo de
familias ganan menos de $ 75.000
familia/mes, y que de nuestro universo
demandante de una solucion
habitacional equivale a un 16%. En el
segundo quintil, se clasifican las familias
que tienen ingresos hasta $ 150.000
familia/mes, concentrando el mayor
namero de postulantes; lo que equivale
alrededor de un 60%. Finalmente en el
tercer quintil, las familias perciben sobre
los 450.000 familia/mes, igual a un 24%
del universo de nuestros postulantes.
Para todos estos estratos hay
programas adecuados, la dificultad
radica en identificarlos y combinarlos
certeramente.

Como mencionaba  anteriormente,
respecto a la definicion familiar, se
denota un fendmeno bastante notorio
de disminucién de nimero de personas
que integran la familia chilena. Dicho
indice ha disminuido en un punto, de
4,7 casl 5 integrantes por familia, ahora
se registra un promedio de 3,7, digamos
4 personas. Si vemos las cifras en
detalle, concentraciones de 2, 3, 4,
personas corresponden al porcentaje
mayoritario de grupos familiares, y
claramente mas de 5 y 6 personas
corresponden a porcentajes muy
reducidos. Cruzando este dato de
constitucion familiar con los niveles de
pobreza, se denota una relacion inversa.
Justamente la composicion familiar
mayor de 4 y hasta 6 personas,
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corresponde a los estratos

socioeconémicos mas bajos.

De esta manera, sobre la base de este
tipo de analisis hemos tipificado algunas
soluciones, para los quintiles 1 y 2,
integrado por grupos compuestos hasta
6 personas, consistente en una vivienda
base, de disefio flexible, que pueda
tener posibilidades de ampliacién y
crecimiento interior, lo cual nos facilita
el control de la envolvente fisica de la
poblacién, y nos previene del deterioro
urbano, muy manifiesto en los sectores
mas pobres. Dicho deterioro se expresa
fisicamente en ampliaciones informales,
precarias, sin permisos municipales e
incluso peligrosas. Para el segundo y
tercer quintil, de familias integradas
hasta 5 personas, podemos pensar en
departamentos de tres dormitorios o
casa pareada. En los quintiles mas
altos, como va disminuyendo el nimero
de integrantes, podemos pensar en
departamentos hasta de  dos
dormitorios. Todas las  posibles
soluciones mencionadas van
conformando un interesante paisaje
urbano diverso.

Junto con lo anterior, se incorporan
otras variables como los usos. Es
preferentemente uso habitacional, pero
también hay viviendas para artesanos,
para pequefios industriales, que
demanden un taller o un local comercial.
Hay que detectar dicha necesidad
programatica, evaluarla
porcentualmente e incorporarla al
disefio de conjunto habitacional como
parte del equipamiento. De esta forma
se evita las modificaciones posteriores
que el usuario realiza a las viviendas,
que se transforman precariamente,
alterando inclusive las estructuras de los
edificios, provocando trastornos
bastantes serios a los proyectos. Se
reconoce también a usuarios especificos
como el caso del adulto mayor, que
también corresponden a demandantes
de un programa que el Serviu oferta.
Por las caracteristicas del habitante
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adulto mayor, tiene otras necesidades
antropométricas, gente que usa silla de
ruedas, personas con dificultades fisicas
no podrian subir a un segundo piso, por
ejemplo. Muchos de ellos viven solos o
con un nucleo familiar muy reducido y
que hemos descubierto que podemos
tener incluso una economia significativa,
en vez de entregarle una vivienda de 46
m2., Podemos generar proyectos de
Condominio para Adultos Mayores con
espacios comunes, talleres, sala multiple
y con un esquema residencial tipo
motel.

El tercer aspecto importante es la
Evaluacion de las Ofertas.
Tradicionalmente y por el control
implicito en el gasto de recursos del
Estado, todas las operaciones se hacen
via licitaciones publicas, y normalmente
se adjudicaba la oferta mas econdmica.
Evidentemente el precio no nos asegura
la calidad, por lo tanto hemos elaborado
un nuevo sistema de evaluacién, para
asegurar que gane el mejor proyecto, y
no el proyecto mas barato.

En esta Pauta de Evaluacion, esta
integrada también la valoracion del
mejoramiento urbano que se propone,
como efecto del proyecto que se va a
construir, el disefio de la vivienda y el
presupuesto, por lo que ya no sdlo
cuenta la mera oferta econdmica. En lo
que respecta al mejoramiento urbano, el
loteo es el Plan Maestro que va ha
definir fisicamente las condiciones de
ese loteo. Estamos exigiendo una
estructuracion del barrio y de las
unidades  vecinales  perfectamente
reconocible, una jerarquizacion de la
vialidad y una adecuada ubicacién del
equipamiento. En la vivienda esta el
problema de la habitabilidad, Ila
seguridad estructural y la expresion
arquitectonica que empieza a ser una
nueva exigencia a los proyectos.

Queremos tener conjuntos residenciales
no tan sodlo eficientes y accesibles, sino
con una diversidad que sea reconocible
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y que dentro de este elemento super
numerario, exista una identificacion y
percepcion del individualismo, que tanto
caracteriza al poblador chileno. Se
incorporan también los aspectos de
orientacién. Se establece de esta forma,
producto de este sistema de evaluacion
un puntaje a cada contratista, que le
dan un rango, y que de acuerdo a las
obras ejecutadas se le asigna una
calificacion, aval del comportamiento
anterior de cada empresa constructora.

Y el cuarto y Gltimo aspecto, la Gestidn
de Calidad. Mencionaba que era muy
relevante definir la diferencia entre
Estandar y Calidad. El Estandar es lo
que nosotros definimos como
condiciones, como punto de partida para
dar satisfaccion a un determinado
requerimiento y este Estandar puede ser
abordado con diferentes materiales.
Existen mditiples alternativas, pero
cualquier opcion debe ser de excelente
calidad. De esta forma, si colocamos
flexit de pavimento debe ser instalado
con calidad superior, y si colocamos
marmol también. Y la diferencia en este
caso es el estandar marmol o flexit, pero
la calidad debe ser siempre la éptima.
Dar cumplimiento a lo expuesto,
demanda mayor inspeccién, que es lo
que hemos estado abordando en los
uUltimos conjuntos. Todo ello estd en
marcha.

Hoy en dia existen por lo menos unos
ocho conjuntos habitacionales con
caracteristicas de barrio, que consulta
entre las mil cien y mil quinientas
viviendas, que forman parte de 4 a 6
unidades vecinales, y que en este
momento se encuentran en su fase de
ejecucion.

Esto es todo, de lo que queria dar
cuenta. Gracias.



Seminario "Vivienda Social: Opciones para las Familias Mas Pobres"

72



Seminario "Vivienda Social: Opciones para las Familias Mas Pobres"

Carlos Alarcén

Alcalde Ilustre Municipalidad de
Pefalolén

Presidente de la Comisién de Vivienda
de la Asociacién Chilena de
Municipalidades

Muy buenas tardes. Los agradecimientos
a don Edwin Haramoto por la invitacién
a participar en este seminario, cuyo
tema central es de gran preocupacion,
en primer lugar como arquitecto, y que
también la tuvimos cuando éramos
estudiantes de arquitectura; y en
segundo lugar, hoy en dia como alcaide
de una comuna de escasos recursos
pero emergente, como lo es Pefialolén.

En la  Asociacion Chilena de
Municipalidades, que agrupa a mas de
350 municipios desde Arica a
Magallanes, existe la preocupacion por
la situacién de los allegados, por la gran
cantidad de construccién de viviendas
sociales, por la expulsion de las
personas sin casa, donde pocas
comunas dan solucién en su propio
territorio a los problemas enunciados.
Dicho panorama, hace referencia
especialmente al caso de la Region
Metropolitana. Por otro lado ia pobreza
tiene aspectos, -seguramente
enunciados con anterioridad-,
relacionados con los bajos ingresos, con
cesantia, con reducida o nula posibilidad
de ahorro para sostener una libreta de
la vivienda, porque existe primero la
necesidad de comer y satisfacer otros
gastos mas basicos. Por lo tanto, existen
aspectos de la pobreza que nosotros al
nivel de municipio conocemos. Estamos
de acuerdo, con el Serviu Metropolitano,
en todos los cambios que se han hecho
tendientes a mejorar el estandar de la
vivienda y el equipamiento. No obstante,
hay una cantidad de familias que no
alcanzan a obtener un ahorro minimo de
7 UF, y que en algunas comunas se
mencioné que corresponden a una
poblacién cercana del 16%
aproximadamente, pero que en otras
comunas se estan concentrando y
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aumentando. Esto es lo que estd
ocurriendo en el 50% de las comunas
de la Regién Metropolitana, donde esta
incluida mi comuna. En la comuna de
Pefialolén, viven 12.000 familias
allegadas, hay del orden de 9.000
familias que estan en el sistema, y 3.000
que no estan inscritos y que por lo tanto
esas personas no tienen ninguna
posibilidad de obtener una vivienda.
Esta situacibn es mision de los
municipios, de los gobiernos locales
resolverla, en conjunto con el Serviu
Metropolitano. Por lo tanto, el tema de
la pobreza, conlleva a la existencia de
una gran cantidad de familias, que no
pueden acceder a una vivienda,
principalmente por los montos de ahorro
minimo que se exigen.

En este contexto, hay cuatro puntos que
he enumerado que nos preocupan.

Primero, aunque se conocen intentos de
las autoridades centrales y locales, de
tratar de radicar a los allegados en sus
propias comunas; yo diria, que en un
80% no se ha dado, por lo tanto hay un
desarraigo de las familias, en
circunstancias que ellas quieren
quedarse a vivir en la propia comuna.
Con esto quiero tomar dos ejemplos que
han sido comentados. Uno, el de la
comuna de Lo Barnechea y otro de la
comuna de Las Condes. En las Condes,
se hizo un convenio con el Serviu
Metropolitano, para construir quinientos
treinta departamentos en edificios
colectivos de cuatro pisos. Con aportes
complementarios de la municipalidad, se
mejoraron los departamentos, asignados
a las familias allegadas, de esta forma
se logré radicarlos en una comuna de
altos recursos. Los municipios pensamos
que estas iniciativas son buenas, pero
no todos tienen los recursos de
Providencia, Las Condes, Vitacura, pero
pensamos como  Asociacion de
Municipalidades, que es un buen camino
al que hay que tender, hay que buscar
las férmulas de gestién, para que no se
produzcan los problemas de desarraigo



Seminario "Vivienda Social: Opciones para las Familias Mas Pobres"

o la exportacion de allegados, que
estamos realizando algunas comunas.

El segundo punto es la carencia de
terrenos, en una serie de comunas de la
Regi6én Metropolitana, en donde los
valores de suelo han subido. Por
ejemplo, en Pefialolén hace 10 afios un
m2 costaba $250 aproximadamente,
para ver la referencia con el m2; hoy dia
cuesta 2, 3, 4, UF el m2. Por lo tanto ha
sido imposible construir viviendas de
parte del Ministerio de la Vivienda en la
comuna de Pefialolén, y asi ha pasado
en otras comunas como La Reina, u
otras que ofertan proyectos inmobiliarios
sobre las 1.000 UF. Dicho escenario de
desarrolio inmobiliario como alcalde,
también lo veo con buenos ojos; ya que
hay un traspaso de contribucion de
Bienes Raices, mayores ingresos para la
comuna, generacion de trabajo al
interior de la comuna. No obstante,
también nos preocupa, ver alternativas
de flexibilizacion del financiamiento de
terrenos, destinados a viviendas
sociales, aunque cuesten un poco mas
caros.

Conversdbamos entre los panelistas,
que si efectivamente un pais quiere
erradicar la pobreza, bajo cualquier
gobierno de turno, hay que priorizar los
temas sociales. Hay un Ministerio de
Planificacion, que no planifica, y que
debe retomar la agenda social de la
pobreza y de la vivienda. Mencionaba,
que en mi comuna hay 12.000
allegados, varios campamentos, algunos
en vias de solucién radicado en terreno
propioo como es el caso del
Campamento Esperanza Andina, en
donde el Ministerio de la Vivienda acogié
una expropiacion y se estan
construyendo soluciones habitacionales.
Colindante al Municipio, tenemos
acogidas 220 familias, que corresponden
a una operacién de despeje de terreno
mientras se desarrollan los trabajos de
construccion, pero aun hay del orden de
las 1.500 familias que viven en situacién
de campamento. En consecuencia, el
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tema de la carencia de terrenos se
supedita al de la falta de recursos
financieros; los terrenos existen, en
nuestra comuna mas del 50% falta por
construirse, el problema al final es de
dinero. A las autoridades les
corresponden retomar esta agenda
social, asignar un mayor presupuesto al
MINVU, para dar solucién al primer
punto que corresponde a la exportacion
de allegados de sus comunas de origen
y evitar el desarraigo de las familias y
los problemas sociales que se generan
al interior de la misma. Hay familias de
Pefialolén, que segin la oferta de
viviendas, se han trasladado a Quilicura
o Puente Alto; sin embargo, los hijos de
estas familias siguen asistiendo a los
colegios de Pefialolén. Este es un tema
mas que de vivienda, es un tema social,
es un tema sociolégico, un tema urbano,
que hay que abordar.

El tercer punto es respecto a la
capacidad de ahorro. He dicho en otras
oportunidades que los allegados tienen
que arrendar un terreno o0 una
mediagua o dos mediaguas juntas que
enteran un espacio de 36 m2, y ello
constituye un verdadero corretaje de
propiedades de la pobreza. Una familia
allegada lo menos que paga hoy en dia
son $35.000. $40.000 y bordea los
$80.000, $90.000. Entonces, dada la
situacién coyuntural hoy en dia, del
incremento de los Indices de cesantia,
es imposible que las familias se
encuentren ahorrando, sino por el
contrario estan gastando los recursos de
la libreta de ahorro para suplir otras
emergencias 0 urgencias. También hay
familias que no tiene la capacidad de
ahorro suficiente para llegar a las 7 UF o
para llegar al promedio de asignacién
hoy en dia, que en mi comuna bordea
entre las 30 o 35 UF de ahorro. Esta es
una cantidad importante, hay familias
que pueden enterar dicho ahorro, pero
hay familias que no pueden ahorrar
dicha suma significativa y por lo tanto
no pueden acceder al anhelado techo, a
la anhelada vivienda, por lo que se
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produce por este motivo, una decepcion
y desilusidn por no obtener la vivienda.

El cuarto y Gitimo punto corresponden al
estado de &nimo que invade al
postulante, por el tiempo de espera para
lograr la vivienda, que es el sentirse
defraudado.

Por lo tanto tengo algunas propuestas
que quiero lanzarlas a este auditorio,
estamos abiertos y dispuestos a trabajar
en conjunto los temas sociales; con las
universidades, con el Ministerio de la
Vivienda, con los gobiernos locales, con
los especialistas, socidlogos, arquitectos,
ingenieros, Camara Chilena de |la
Construccién; con el fin de resolver los
problemas de una gran cantidad de
chilenos que son pobres y que quieren
obtener una vivienda.

El primer punto que propongo Yy la
Asociacion Chilena de Municipalidades
asi lo estima, es aumentar el monto de
subsidio que se entrega a las familias
mas pobres, hacer un aporte
diferenciado y focalizado, si la
motivacion es erradicar la pobreza de
nuestro pais. Es decir, mayor cantidad
de subsidios habitacionales y con un
mayor monto, mediante la redistribucion
de recursos publicos y focalizacion a
familias mas pobres. Ello implica
también un redisefo, a la ficha CAS,
para determinar el universo real de
pobres; la cual ya elimind por ejemplo el
televisor como bien de consumo al cual
accedian solamente las familias ricas.
Esto ya no ocurre, pero todavia se
considera el refrigerador, entonces, mi
pregunta es, ¢ési a una familia de
escasos recursos le regalan un
refrigerador, deja de ser pobre?. En este
caso el puntaje no sirve; por lo tanto
hay que hacer un andlisis de la ficha
CAS.

El segundo punto, corresponde a la
propuesta de descentralizar la gestion
de la vivienda social, quizas no el 100%,
porque el Serviu Metropolitano, como
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unidad ejecutora del Ministerio de
Vivienda, tiene mucha experiencia,
profesionales, pericia en licitaciones,
entre otros aspectos. No obstante, los

gobiernos locales somos los que
conocemos en terreno  nuestras
realidades, y hoy tenemos poca

injerencia y participacion en el disefio de
las politicas de vivienda social al interior
de las comunas. Por lo tanto, como
alcalde, soy enérgico promotor para
impulsar un grado de descentralizacion
de los planes y programas de vivienda
desde el nivel central, al nivel local. En
algunas oportunidades, se me ha
informado, de las diferencias entre las
comunas para tener una direccién social
fuerte, por ejemplo las comunas chicas
no tiene director de obras, situacion que
podria resolverse mediante asociacion
de municipios en intercomunas, lo que
estd permitido por el marco legal y
normativo vigente. Por el contrario, las
comunas mas grandes, que tenemos
direccion de obras vy direcciones
sociales, o que inclusive disponen de
recursos para contratar estudios
tendientes a mejorar este aspecto, se
puede asumir un proceso de
descentralizacion de la vivienda social.

El tercer punto, esta referido al fomento
a la adquisicion de terrenos en las
propias comunas. Creo que si hay una
decision a nivel gubernamental, asi
como existian planes, programas con el
Banco Mundial y con el Banco
Interamericano de Desarrollo; es con el
Estado, con los municipios y con los
allegados con quienes podemos juntar
un fondo comin municipal con nuestras
agrupaciones sociales, para poder
gestionar la adquisicion de terrenos en
nuestras propias comunas. Tengo un
ejemplo muy concreto, en mi comuna se
vende un terreno de 3 hectareas donde
podria haber cabida para varios
departamentos, para vivienda social, por
lo que hemos hecho dos convenios con
Serviu Metropolitano, los que han
significado llevar  adelante la
construcciéon de 260 departamentos. Es
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poco para el universo de 12.000
allegados, pero ha costado, se han
construido, y hoy hablamos de 11.340
familias que necesitan aun una vivienda
y ya hay 260 familias que tiene una
solucion habitacional y tenemos en
trdmite otro convenio por 250
departamentos mas. Por lo que creo que
con esfuerzo es factible dar soluciones,
el m2 oscila entre 1 UF y 3 UF, en
Américo Vespucio con Quilin cerca de las
4UF, y viene la construccion de un gran
centro comercial.

Actualmente, la Union Europea estd
traspasando recursos a través de
MIDEPLAN, dirigidos a tres comunas
especificas Cerro Navia, La Pintana y
Pefalolén. En este contexto, como
Comuna estamos dispuestos, conforme
lo hemos planteado al Sefior Ministro, el
que una parte de los recursos vayan
dirigidos a subsidios, bajo la modalidad
de fondos concursables, para proyectos
sociales, para la adquisicién de terrenos
para grupos de allegados, que premien
el logro de mayores montos de ahorro,
a las familias con mayor nimero de
integrantes y las que sustenten mayor
indice de pobreza. En sintesis, el titulo
de este tercer punto que he sefialado
es: "Fomentar la adquisicién de terrenos
al interior de las propias comunas". Con
ello evitamos el desarraigo de las
familias y la concentracién de pobres en
las comunas que ya conocemos del
sector poniente y sur.

Un cuarto punto, tiene relacién con la
generacién de viviendas transitorias en
las propias comunas para las familias
mas pobres. Aquellas que demoran
sustancialmente en obtener su vivienda
Y que viven en pésimas condiciones,
como la situacién de campamentos en
terrenos privados. Este esquema lo
abordamos como ejemplo, para la
inundacion del afic 1997, con una serie
de mediaguas, de viviendas de cartén,
muy precarias de familias de escasos
recursos en el borde del canal San
Carlos. Alli residian 40 familias que se
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inundaron, para las cuales gestionamos
un programa mediante la concurrencia
de aportes: $10 millones de la
Intendencia, $10 millones de la Unidn
Europea y $25 millones de Ia
Municipalidad, en total juntamos $45
millones, y en 30 dias radicamos a las
familias, no se les cobrd arriendo, con
servicios de agua y luz gratuitos. Se les
instald en mediaguas, de 18 m2 a las
familias mas pequefias, en 27m2 a las
familias de tamafio medio y en 36m2 a
las familias mas numerosas, con bafios,
cocinas y un sector de lavanderia,
equipada con lavadora automatica y
secadora. Este servicio nos fallé por
falta de un trabajo mas directo con el
grupo social, ya que se contratd la
administracion de la lavanderia, pero no
dio resultado. Se establecié una tarifa
de $100, finaimente no se cobrd, se
perdi6 la secadora y antes que se
perdiera la lavadora, la llevamos a la
municipalidad. En definitiva, se pueden
formular alternativas para las familias
mas pobres, pensando en un
cofinanciamiento y en una modalidad
distinta de gestion local, resolviendo los
problemas y carencias, con ideas
innovadoras.

Se pueden abordar proyectos de
densificacion en sectores urbanos
poblacionales deprimidos, impulsando

procesos de renovacion. Creo que la
Cémara Chilena, es una entidad propicia
para apoyar un plan de trabajo de
gestion urbana, con una Corporacién,
como el ejemplo del alcalde Ravinet en
la comuna de Santiago, donde se ha
permitido hacer remodelacion,
respetando los monumentos nacionales,
renovando sectores urbanos. Esta es
una buena idea para replicar en otras
comunas; yo he preguntado ¢Como
Pefalolén puede hacer una
Corporacién?. Llevo un afio y medio
tratando de hacer una corporacién
legalmente, con toda la tramitacién
correspondiente. Esto es una alternativa
de desarrollo inmobiliario, para evaluar
propuestas, por ejemplo, de
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densificacién, remodelacién, mediante
un trabajo con la gente al interior de los
conjuntos  habitacionales;  aplicado
especialmente en aquellos sectores
dotados de equipamiento, como
consultorios, colegios y areas verdes.

Un Gitimo tema que les quiero plantear,
es el proceso de la regionalizacién de
nuestro pals y de las ciudades satélites.
En esta escuela de Arquitectura, se
estudia urbanismo, y creo que Santiago,
desde mi perspectiva de Arquitecto y de
alcalde; percibiendo la nube de smog
desde mi oficina localizada en la cota
ochocientos y teniendo dificultades para
desplazarme en la ciudad, los problemas
de trénsito; surge la necesidad de
repensar el problema de la vivienda en
el contexto de la ciudad. Ello, en
conjunto con las autoridades de
gobierno, del MINVU, ya que el
problema de la vivienda social, no sélo
se refiere a la vivienda, sino que
también hay que pensar nuestra ciudad
de Santiago y Chile entero, desde el
punto de vista de la regionalizacién, y
del urbanismo, planificando soluciones
definitivas, a largo plazo.

Creo que en definitiva, hay que pensar
nuestro pais, con incentivos para cada
una de sus regiones, mas aln en la
actual coyuntura de elecciones
presidenciales; en donde se pueden
evaluar propuestas, que desincentiven el
centralismo de la capital.

Ojala puedan materializarse las ideas
vertidas en este seminario, ya que me
es de profundo interés el tema de la
vivienda para las familias mas pobres.
Gracias.

77



Seminario "Vivienda Social: Opciones para las Familias Mas Pobres”

78



Seminario "Vivienda Social: Opciones para las Familias Mas Pobres"

Mario Grandon

Gerente de Desarrollo de la
Corporacién de la Vivienda
Camara Chilena de la Construccién

Mi nombre es Mario Granddén, soy
arquitecto de esta escuela, llevo 23 afios
en el tema de la vivienda social, 18 afios
en Serviu en Punta Arenas y Puerto
Montt, donde fui director del Serviu y 5
afos como gerente comercial y después
como gerente de desarrollo de la
Corporacién Habitacional de la Camara
Chilena de la Construccion. Me permito
hacer la aclaracién que la Corporacién
Habitacional no representa la voz del
gremio de la construccion, pero si
represento al sector privado. La
Corporacion es una entidad sin fines de
lucro, creado por la Camara hace 22
afos, la cual ha construido hasta la
fecha 87.999 viviendas, cuya cifra la
transforma en la entidad privada mas
grande en el pais que construye
viviendas, por lo tanto es la segunda
entidad después del Serviu. Nuestro
rasgo, por el hecho de ser una entidad
sin fines de lucro, es por un lado, ser
intermediarios entre la oferta y la
demanda, no somos parte del negocio
habitacional, lo que nos da autonomia
para definir y defender intereses de la
demanda y sacar el mejor partido
posible de la oferta; y por otro lado, nos
transforma también en un ente valido
frente a una serie de instituciones como
el Ministerio de la Vivienda, Ministerio de
Bienes Nacionales y fundaciones
privadas que aportan recursos para
mejorar la vivienda. Trabajamos
solamente con empresas socias de la
Camara Chilena de la Construccidn, para
asegurarnos una cierta calidad en los
trabajos de construccién.

Nuestra percepcion del tema de la
vivienda social, parte de un diagnéstico
que tenemos de la situacion actual. El
tema de la vivienda y de los subsidios,
debe ser revisado en forma urgente, ya
que las condiciones del pais han
cambiado.
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Los programas de subsidio han sido
tremendamente  exitosos,  nosotros
somos defensores de los programas
disefiados, siendo un buen referente al
resto de Latinoamérica, por lo que viene
a ver la experiencia chilena en este
tema, para replicarla en sus paises. Por
lo tanto, creemos que es bien
importante primero partir de la base que
el sistema ha funcionado muy bien, lo
que no quiere decir que este sistema no
haya que mejorarlo y perfeccionarlo.
éPor Qué?, Por que la condicién del pais
ha cambiado, en el sentido que ha
subido el ingreso per capita, pero no ha
mejorado la redistribucién del ingreso;
por lo tanto hoy tenemos la paradoja,
que las personas que estan ingresando
al sistema y estan siendo seleccionadas,
sobre todo los postulantes a viviendas
de menor valor, aquellas viviendas
bésicas o progresivas, son hoy en dia los
mas pobres, son aquellos que no han
podido salir del sistema como futuros
beneficiarios y propietarios, y que les va
costar comparativamente mucho mas.
Lo mas probable que el actual sistema
que estd vigente, no reconozca las
caracteristicas propias de esa gente, y
por lo tanto dichas personas tienen
mayor dificultad para ser acreedores de
un subsidio.

Dicha situacion se debe en primer
término a que la eficiencia de los
programas de subsidio, ya sean
manejados directamente por Serviu, o
los programas de subsidio en los cuales
intervenimos los privados, han venido
cayendo sostenidamente, respecto a su
eficiencia y su eficacia. Ello es asi, hoy
en dia se estan construyendo menos
viviendas de los sistemas de subsidio en
el pais. Y esto se debe a que hay un
problema con la demanda o |la
necesidad habitacional, ya que hoy dia
le cuesta mucho mas llegar a cumplir los
requisitos que se exigen para postular a
cada programa. Por lo tanto creemos
que esto requiere con urgencia una
revision y una actualizacion de los
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programas habitacionales. Basta
mencionar por ejemplo, que un mismo
segmento de poblacion esta siendo
atendida por dos o tres programas a ia
vez, cuando por el contrario ia idgica del
sistema habitacional chileno, fue creado
para generar tramos dirigidos a la
atencién de los distintos quintiles o
deciles de la poblacién, segin su grado
de pobreza. Por lo tanto, para evitar
dicha situacion creemos que es
fundamental hacer una revision en
profundidad del tema de los subsidios
en general.

Avanzando en el tema de los subsidios,
hoy en dia tenemos que abordar otros
temas, como es la intervencién vy
participacion real del Estado en los
programas habitacionales, ya que
creemos firmemente que el Estado tiene
que definir exactamente cual va a ser su
rol. Desde nuestro modo de pensar, el
rol principal del Estado es ser director de
orquesta, y si se piensa que con ese
papel la entidad plblica se va a
menoscabar, creemos que estad
tremendamente equivocado, ya que su
rol permite que el sistema funcione. Por
el contrario, cuando el director de la
orquesta no esta preocupado del tema,
no esta viendo lo que acontece, sucede
la desfocalizacion y el que los programas
no estén bien estructurados; en
consecuencia el rol del Estado frente a
esta  historia creemos que es
fundamental. Creemos que
definitivamente el Estado debe asumir
algunas cosas y debe dejar de intervenir
en otras. Por ejemplo, en el tema de la
cartera hipotecaria, al Estado no le
corresponde dar créditos hipotecarios,
duplicando el papel de los bancos; por
eso estd el Banco del Estado y el resto
de la banca privada. Prueba de ello es la
situacién de las carteras hipotecarias
que maneja el Serviu, la que estd
tremendamente endeudada, la gente no
estd pagando, existe un 70% de
morosidad. Es decir, la gente no paga la
cartera hipotecaria, y eso significa, que
los recursos que debieran captarse por
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este concepto, no se estd invirtiendo en
nuevas viviendas. En definitiva el Serviu,
no es una entidad facultada para
otorgar créditos, porque la cobranza es
ineficiente, no existen instrumentos
adecuados para ello.

El Estado, tiene que fijar dentro de sus
programas aquellos subsidios o ayudas,
dirigidos a cada segmento de poblacién;
de modo que se detectard gente que no
podra acceder a una vivienda mediante
financiamiento de crédito hipotecario,
por lo que tendrd que obtenerla
mediante ahorro y subsidio. Por lo tanto,
hay que aumentar los montos de
subsidio directo a aquellas personas con
menor capacidad de pago; reconociendo
una realidad, ya que finalmente es mas
caro otorgar un crédito hipotecario a
una persona de bajos ingresos, por la
dificultad posterior de la cobranza. El
Estado tiene que focalizar, definir los
grupos sociales a los cuales se les
asignara un subsidio mas alto; por lo
que estamos de acuerdo con la
redistribucion de los subsidios, mayor
monto asignado a los mas pobres, y ello
en forma progresiva, hasta llegar a
aporte cero, para que el sistema tenga
una efectividad y eficacia que todos
esperamos.

Otro tema relacionado con lo anterior,
es la legislacion. Es el Ministerio de
Vivienda, la institucion que emite la
legislacién para todo el sector vivienda,
por lo que tiene que haber claridad y ser
acorde al accionar permanente del
sector. La operatoria del sistema debe
irse modificando y arreglando en la
medida que se avanza en una linea de
accién, por lo que la legislacién tiene
que tener una fuerte dosis de
flexibilidad, para ir acotdndose a los
tiempos.

Otro aspecto, que nos parece relevante,
es la coordinacién del sector plblico -
privado y el conocimiento del rol que
debe cumplir cada uno de los sectores.
Creemos que, de alguna manera hoy en
dia, el mayor fabricantes de ghettos, es
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el propio Serviu. Personalmente fui
director del Serviu, por lo que creo que
lo dicho constituye un desafio muy

grande para el Estado, y con el
imperativo de que hoy debe
perfeccionarse. Creemos que el

programa original fue exitoso, habia que
privilegiar la cantidad, sacrificando la
calidad; no obstante, hubo problemas
especificos menores respecto  al
universo; por lo tanto hoy en dia la
respuesta ha sidc muy buena. Por lo
tanto, se requiere un mayor manejo y
un mejor trabajo con los privados,
mayor nivel de interaccion entre actores
publicos y privados, llevando a cabo una
nueva gestion de coordinacion, lo que
posibilitaria la compra de terrenos,
conformacion de organismos como la
figura de una corporacion y/a fundacion,
para actuar generando distintos
programas. No se puede seguir
concibiendo conjuntos habitacionales de
1000, 1500 y hasta 5000 unidades,
comunas que son exclusivamente
receptoras de viviendas sociales, lo que
no responde a ningin esquema de
ciudad. Hagamos una ciudad mas
humanas, mediante una gestion mas
creativa, como interacttan los distintos
actores para que el sistema opere y
funcione.

La Corporacién, entre ofras cosas,
trabaja mucho con la Fundacién San
José de la Dehesa, construyendo
viviendas progresivas a lo largo del pais.
Creemos que somos la institucion que
construye mayor numero de viviendas
progresivas, y todas corresponden a
viviendas progresivas  mejoradas,
equivalentes al estandar de viviendas
basicas, ya que logramos sumar
recursos adicionales, buscando aportes
de distintas entidades e inclusive en
algunos casos existe aporte de los
propios municipios, en terreno, recursos
para erradicaciéon. En estos casos se
logra una concurrencia de recursos de
distintos sectores, para poder mejorar la
calidad de vida de la poblacion.
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Otra accion, son los proyectos de
densificacion urbana, que creemos que
es una necesidad, sobre todo en
Santiago y en las grandes urbes, ya que
no se puede seguir extendiendo la
periferia de las ciudades. De igual forma
se buscan los recursos y el trabajo en
conjunto, para llevar adelante procesos
de densificacion, realizando viviendas de
plan especial de altura; viviendas de 400
UF, 380, 370 UF es el costo de un
departamento en la ciudad de Valdivia, y
hoy en dia estamos planificando
departamentos de 390 - 440 UF, en la
comuna de Independencia. El
financiamiento se obtiene de la propia
gente, de los recursos del subsidio, de
un trabajo arduo del municipio y de la
Corporacion. Toda esta gestion local
principalmente de coordinacion, ha sido
dificil, ya que la legislacion no nos
permite avanzar todo lo que queremos.
Una solucién contraria y mas facil serfa
decirles a la gente, "véndanos el
terreno”, se construye una vivienda de
1500 UF, y se vende en el mercado
inmobiliario, erradicando a los
habitantes, del lugar que probablemente
tenia todas sus relaciones sociales en
esa comuna, y los estamos trasladando
a Puente Alto, por ejemplo. Se obliga a
un traslado diario mayor en tiempo y
distancia, generando un problema de
transporte, problemas que afectan a la
calidad de vida y una serie de
consecuencias, por falta de una
coordinacién y gestion distinta. Creo en
la idea, que efectivamente tiene que
haber una vision de ciudad distinta;
tenemos que entender que la actuacion
en el tema de la vivienda social no es
privativo y exclusivo de ciertos sectores,
o del sector pulblico o del privado, es
una gestion combinada de ambos. Creo
en la disposicion positiva de las
empresas constructoras, que se visualiza
en momentos actuales de crisis, en
donde hoy sobran empresas para
construir viviendas de bajo costo,
viviendas sociales. Esto tiene que ser en
la medida que se generen las
condiciones de trabajo en conjunto,
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emergiendo de esta forma soluciones
distintas de programas. Por ejemplo, el
programa Chile Barrio, que en lo
personal he hecho wun tremendo
esfuerzo de coordinacién. Después de
un afio de trabajo, no se han obtenido
logros, ya que en definitiva enublece
problemas legislativos, normativos, por
lo que sencillamente no avanzamos. Hoy
tenemos que ser mucho mas creativos,
no solo desde el punto de vista del
disefio, sino de la creacion de nuevas
formas de gestidon, fundado en la
comprension y analisis critico de la
realidad.

Son en estas aulas universitarias, en
donde la formacién de futuros colegas,
deben ver el tema de la vivienda social
inserta en su realidad, considerar el
verdadero tenedor del subsidio, quienes
es el que va a comprar la vivienda, cual
es su capacidad de pago, cual es el
monto de su ahorro, y para dichas
personas hay que disefiar una solucién.
Un problema critico de los arquitectos,
es que diseflamos viviendas a espaldas
de la realidad, desconocemos ai
habitante; se disefian las viviendas
pensando en tamanos de 70 m2, y
queremos  aumentarles  superficie,
conscientes que al final no es factible de
construir, en este contexto los proyectos
no se consideran, y las viviendas
terminan siendo disefiadas por el
constructor o por el duefio de la
empresa inmobiliaria. El quehacer de los
arquitectos debe integrar un parte
técnica y una social, en donde todo lo
que he mencionado son aspectos
importantes al momento de definir el
proyecto.

La labor desarroliada hoy en dia por la
corporacion, en donde nos
desempefiamos dos arquitectos,
gerenciando el area técnica y el drea de
desarrollo, se funda en la experiencia
que tenemos del Ministerio de Ia

Vivienda y de la formacién universitaria -

en esta casa de estudios; consistente en
conversar técnicamente con las
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empresas constructoras, negociar el
terreno, optimizar las proyectos y los
recursos, dialogar con los pobladores,
conocer sus necesidades, convencerlos
de la factibilidad econémica de los
proyectos y tener claridad para
transmitir las etapas de avance y logros
obtenidos, las fortalezas del trabajo en
conjunto. Lo mismo, cuando tenemos
que conversar con autoridades, con
alcaldes, con directores de Serviu o con
Bienes Nacionales, exponemos todos
estos temas, pensando en que es
imperativo avanzar en los programas
habitacionales.

Por io tanto, resumiendo:

1. Creemos que es vital revisar hoy en
dia los programas de subsidio del
Estado, para reactualizar lo que
llamamos "la escala del subsidio".

2. Hay que revitalizar esta asociacién
estratégica entre actores publicos vy
privados. No podemos pensar que unos
u otros por si solos vamos hacer los
programas. Ello debe ser en conjunto y
en forma coordinada.

3. Aunar recursos. Los recursos son muy

importantes, hay gente que esta
dispuesta, estdn los municipios
interesados en  asociarse  porque

visualizan una necesidad de enfrentar el
tema de la vivienda social, estdn las
fundaciones que hoy dia cuentan con
recursos para gastarlos en proyectos
generados por programas concretos que
den confiabilidad para efectuar un gasto
social.

4. Finalmente estan las personas, la
gente que es potencial beneficiaria de
los programas. La gente se muestra
desesperada por acceder a una vivienda
mediante tomas ilegales, porque no
hubo realmente una soluciéon a las
personas. Creemos que la manera de
hacer, es integrar a la gente,
conociendo efectivamente sus niveles de
ahorro, sus reales necesidades,
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disefiando programas adecuados Yy
apropiados para ellos, darles
expectativas manteniéndolos informados
de su proceso habitacional, para
combatir la desesperanza e incentivar el
ahorro.

Eso es todo.
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En mi calidad de Coordinador
Internacional, quiero sefalarles algunos
aspectos de la Red CYTED XIV- D
"Alternativas y Politicas de Vivienda de
Interés Social”. Esta es una red
Iberoamericana que esta inserta dentro
de un Programa de Ciencia y Tecnologia
para el Desarrollo, producto de un
acuerdo marco fundacional suscrito por
19 paises de América Latina, Portugal y

Espafa firmado e afo 1984.
Especificamente, nuestra red tiene como
objetivo principal el transferir vy

sistematizar experiencias en el ambito
latinoamericano, respecto a la aplicacién
de politicas y programas para ia vivienda
de interés social en Iberoamérica.
Creemos que tenemos multiples
experiencias en términos de politicas y
de programas habitacionales en el sur,
para no tener necesariamente que
replicar experiencias del hemisferio
norte, este es nuestro objetivo
fundamental: apoyar procesos en
disefio, formulacion y evaluacion de
politicas habitacionales, abordar vy
resolver programas habitacionales
trascendiendo la  multiplicdad de
experiencias pilotos, pero  sin
posibilidades de replicarlas que tenemos
en nuestra region.

La red en definitiva y en términos de
politica, pretende abordar la
problemética  habitacional en su
complejidad y cdmo los diversos actores
pueden contribuir a una accion social
fundamentalmente orientada hacia los
sectores mas pobres.

Luego de esta presentacion, formularé
algunos comentarios, con relacion a la
sistematizacion de casos, a modo de
aportes.
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En primer lugar, me llamé mucho la
atencion durante el transcurso de las
ponencias de esta tarde, que hubiera
consenso referente a que es necesario
realizar profundos cambios a la actual
politica habitacional, tanto de los
representantes del sector publico y
privado, de connotacion ideoldgica de
izquierda y derecha; situacion que me
parece muy interesante en un periodo
pre-eleccionario; lo que implica que con
cualquier equipo presidencial futuro, al
parecer, hay acuerdos para impulsar
profundos ajustes a la politica
habitacional y ello, se constituye en un
avance. En este contexto, vamos a tener
una nueva vision en términos de
politicas habitacionales, por lo que voy a
ser osado en plantear algunos aspectos
globales en esta materia.

Lo primero, es la necesidad de abordar
los problemas de los mas pobres,
mediante una combinatoria de politicas
sociales de caracter universal con
programas especificos focalizados; de
manera de lograr una mayor equidad en
término del acceso a servicios, a las
oportunidades que le brinde el conjunto
de la sociedad. Lo anterior debe ser
acompafiado por la necesaria
coordinacion de la inversion en
infraestructura social, es decir, referido
no sdlo a la infraestructura fisica, sino
también a la de tipo social, como se
demuestra con las capacitaciones
laborales, en el marco de lo que se ha
estado desarroilando en el Programa
Chile- Barrio.

Ello nos conduce a una participacién
activa de los distintos sectores,
elemento central para el fortalecimiento
de la sociedad civil. Creo que no vamos
a tener buenas politicas habitacionales,
si no tenemos una participacion efectiva
de las personas, pudiendo a lo mejor,
solo lograr buenos productos u objetos
estéticamente bellos. Esa participacién
efectiva significa generar instancias de
decision, para lo cual se demanda un
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buen acceso a la informacion, a discutir
y abrir los temas sociales, fuera de los
discursos de clpulas, volviendo a
instalar la discusion en la base del
disefio, en las propuestas, o en el modo
de gestion para llevarlas a cabo. En este
sentido existen multiples caminos, creo
que cada actor de la sociedad tiene su
espacio y eso es lo que tenemos que
potenciar.

Para el caso del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, es urgente impulsar un
proceso de descentralizacion. Les puedo
indicar que en términos de presupuesto
del Ministerio, sdlo el 6,9% del total de
su inversion es de decision regional; lo
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que se contradice con lo enunciado por
sus autoridades, refiriéndose
fundamentalmente a la descentralizacion
de programas  urbanos, como
pavimentos participativos, el Chile Barrio
y lo que se incorpora dentro de los
convenios de programacién, pero no se
ha alterado el sistema de subsidio. Una
de las primeras propuestas que hay que
impulsar es la reformulacién del sistema
nacional de subsidio, no sdlo en
términos de los segmentos
socioecondmicos a los cuales estd
orientado, sino a una descentralizacion
efectiva, refutando la existencia de un
sistema Unico nacionl.
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No podemos seguir abordando el tema
de la vivienda hacia los mas pobres, sin
un debate amplio, serio, para tomar
decisiones acerca del destino del suelo
urbano; haciendo frente a la Idgica
privada que obviamente seguira
generando ciudades mas segregadas,
con sectores cada vez mas excluidos. En
estos aspectos las responsabilidades de
los grandes problemas urbanos, es del
conjunto de la sociedad; por lo que uno
podria pensar que estamos todos
involucrados en la existencia de
poblacidn cada vez mas excluida, se
debe reconocer que el suelo urbano es
un bien econdémico escaso, situacion
critica para la localizacién de proyectos
de vivienda social en la Region

Metropolitana. Frente a estos temas,
podemos plantear mditiples caminos,
probablemente uno de ellos es generar
los bancos de terrenos en los municipios
y para los sectores mas pobres, es
basico la participacion social a nivel
local.

Otro tema que es necesario relevar, es
el costo asociado a la expansion urbana
en las distintas localidades y la
definicion de los instrumentos de
planificacion territorial actualizados, que
requieren una discusion rigurosa, que
permitiia ver el impacto que tiene la
produccidn habitacional en hacer ciudad,
hacer habitat, hacer territorio. Ello nos
conduce a repensar la planificacion
urbana, considerando que es un
derecho de toda la ciudadania el habitar
dignamente; que significa generar
espacios efectivos de ciudadania, si
queremos  generar  espacios de
democracia. Creo en este aspecto, que
no basta solamente generar en las
cercanias de areas de menor ingreso
grandes malls o centros comerciales, en
consecuencia, existen otras instancias,
otros mecanismos, otras formulas que
son necesarios de rescatar.

Es prioritario valorizar - la asistencia
técnica. En esta violenta. necesidad de
formular soluciongs habitacionales para
enfrentar el déficit, marginamos el
concepto de la asistencia técnica, o sélo
se restringe al control técnico de las
obras, circunscrito al ambito fisico, no
consultando - el manegjo y el
potenciamiento de los procesos sociales
asociados a la ejecucion material de los
proyectos. En este sentido, creo que los
centros universitarios, las organizaciones
de la sociedad civil, son instancias claves
para apoyar este tipo de programas si
se pretende resolver la situacion de
carencia habitacional de los mas pobres.
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En el contexto de la diversidad, no
podemos seguir generando un mercado
secundario de la vivienda, o impulsando
un programa de movilidad habitacional,
si no gestionamos un progrema
tendiente a mejorar el parque
habitacicnal existente. Ello implica
disenar instrumentos para recuperar ese
parque habitacional, o  sectores _ \
histéricos, en el ambito de acciones de ~.Curso Internacional de Postgrado
renovacién urbana. Todas estas medidas

deben estar dirigidas al mejoramiento 8
de las condiciones de habitabilidad v BERGINVICIFNGHGINRAAAVINES/ANGH @]\

urbanas, combatiendo la expulsion de DE POLITICAS Y PROGRAMAS
sus habitantes a otros sectores de la SOCIO HABITACIONALES

ciudad, mediante un estudio en el
manejo del subsidio, o de incentivos
tributarios, de manera de ofrecer al Ao :
sector privado una combinatoria de Agertina 123 al 28 de Agosto de 1999
elementos en la gestién econémica de onia | SaN Miguel de Tucuman
este tipo de proyectos de mejoramiento, r

promoviendo con ello la mixtura social,
al permitir que convivan en favorables
condiciones estratos pobres, atrayendo
poblacién de niveles medios o medios-
altos. Sin duda, falta un trabajo de
creatividad, y el sector privado tiene un
aporte significativo que hacer.

Finalmente, nosotros como
profesionales tenemos que hacer un
esfuerzo de orientar nuestro quehacer a
estos sectores de la sociedad, no siendo
un tema menor, la carencia de miles de
millones de viviendas en América Latina
y el Caribe; tenemos desafios
importantes al abordar acciones en este
dmbito y tenemos que enfrentar
gestiones innovadoras. El objetivo
central, de este tipo de encuentros, es
permitir extraer alternativas, optimizar
recursos que Son siempre escasos Y : _
potenciar nuestra creatividad y la ICoN0 i+ .00 Universidad Nacional de Tueuman

creatividad de las familias que estan ' ol Facultad de Arguitectura y Urbanismo
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Edwin Haramoto
Director del Instituto de la Vivienda

Quiero presentar una propuesta, cuyo
caracter es bastante preliminar, sin
embargo, ya lo he presentado en un
Seminario que organizd la Asociacién
Chilena de Municipalidades y la Camara
Chilena de la Construccion.

Quiero sefalar que esta propuesta
apunta a una atencién hacia los sectores
mas pobres, o sea, que no tiene la
posibilidad de comprar una vivienda, eso
es lo que sefialo, porque
indudablemente también es, lo que
hemos escuchado en esta ocasion. Hay
una serie de programas que permiten
también a otros sectores tener acceso a
una solucién habitacional, sin embargo,
lo que me ha llamado la atencidn, es el
hecho que las familias mas pobres estan
bastante impedidas a tener algin lugar
digno para vivir.

Se expone como marco de la propuesta
un enfoque integral al problema de la
extrema pobreza. Las condiciones que
se deben generar para permitir la
incorporacién e integracion de estas
familias a la sociedad son:

a. Generar capacidad de auto-
intervencion, reforzando la autoestima y
la capacidad de participacion

b. Educacién y  capacitacion,
aumentando las oportunidades laborales
c. Creacion de "un clima de esperanza”.

Los objetivos que estan detrds de las
propuestas son los siguientes:

1. Evitar la segregacion socioespacial

2. Insertar la atencion habitacional
dentro de los programas sociales

3. Preparar a las familias pobres, a una
forma mas participativa de vida

4. Ofrecer lugares dignos en donde se
desarrolle la vida

5. Atender familias sin capacidad para la
adquisicion de viviendas

6. Evitar segregacion urbana y rural, y
mantener una heterogeneidad
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7. Insercion armodnica en la trama
urbana existente, mediante acciones de
densificacion

8. Complementacion a programas de
rehabilitacion del parque inmobiliario
existente

9. Evitar el deterioro de la vivienda y su
entorno

10. Controlar el efecto del aumento en
el valor del suelo

11. Contribuir a descentralizar vy
desconcentrar la gestion habitacional,
mediante formas participativas

Mencionado  esto, quiero  pasar
directamente a una caracterizacion de la
propuesta, desarrollada en cinco puntos:
10 Localizacién: En areas urbanas y
rurales, pero fundamentaimente
pensando en areas urbanas en ciudades
relativamente densas y grandes, en
zonas centrales y periféricas. Menciono
lo rural, porque las tipologias que sefialo
perfectamente pueden ser aplicadas en
areas rurales, y corresponde a la gestion
habitacional que se ha desarrollado en
los pueblos en gran parte de nuestro
pais. Quiero decir, que debemos
conformar conjuntos residenciales de
diversos tamanos, hasta 300 - 350
unidades, a partir de modulos de
ocupacion de 12 a 24 familias/hogares,
cerrando heterogeneidad y evitando
segregacion urbana y territorial. Esto
relacionado con los tamanos de las
unidades habitacionales o conjuntos,
con la posibilidad de interaccion y
organizacion que pudieran surgir entre
los miembros de la comunidad. Por ello,
se piensa en diversas escalas, una
escala de 300 a 350, segun verificacion
empirica que hemos desarrollado en
poblaciones que presentan mayor
posibilidad de organizacién. Los mddulos
de agrupacion de 12 a 24 familias,
permite también una interaccién a un
nivel mas personal, mas interpersonal
de las familias entre si. Enseguida, se
menciona que cada moédulo de
agrupacion de vivendas, debe disponer
adicionalmente de un recinto interior,
como salas de reuniones, talleres
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productivos, locales de venta, como
ejemplos de usos que se podrian dar; y
un espacio exterior que puede ser
utilizado como juegos infantiles,
estacionamiento, dareas verdes, efc.
Dichos espacios tanto interior, como
exterior de uso comun y multiple a ser
-determinado por las familias ocupantes,
generando instancias de encuentro y
participacion. En la medida que el
tamafio del conjunto habitacional sea
mayor debera darse satisfaccién a otras
necesidades mediante la provisién de
equipamiento social y comunitario,
dentro del misme conjunto.

2° La Tipologia de disefio, de
fachada continua, especiaimente pero
no exclusivamente en dreas urbanas.
Esta condicion favorece una distincion
clara entre lo publico y lo privado, de
alta calidad estética, densidad media-
alta, 80 a 120 viviendas por hectarea,
dos pisos o altura media de tres o
cuatro pisos, de tamafio aproximado de
25 m2 ampliables interiormente a 50
m2, es decir de doble altura, con 25 m2
en planta. Ello para responder a
necesidades espaciales diversas vy
cambiantes de las familias, emplazadas
en terrenos no superiores a 54 m2 por
viviendas en areas urbanas, ésto para
poder llegar a densidades adecuadas del
caso. Ademas la solucion debe ser
integrable, por ejemplo, transformando
dos viviendas en una. El caso de Hong
Kong, de bloques en altura, en donde se
programo la entrega de una habitacién
a una familia de 9 m2, que después de
mejorar las condiciones
socioecondmicas, en vez de demoler las
torres unieron dos unidades en una, y
por lo tanto la familia pudo obtener un
espacio de doble magnitud, mas el
espacio de circulacién que se liberd, lo
expongo como ejemplo de lo que se
puede hacer. O haciendo el proceso
inverso de subdivisién de viviendas
antiguas en el centro de Santiago y en
area pericentrales, proceso perfectible
en el tiempo en la medida que se
desarrolla el pails. Se trata en
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consecuencia, de realizar soluciones que
perduren en el tiempo.

3° Tecnologia:  Solucién sdlida vy
duradera como por ejemplo los cités de
comienzos de siglo en Santiago o las
pobiaciones obreras en Valparaiso, caso
La Unién de 1898; considerando las
caracteristicas propias de la regién en el
pais, zonas climéticas, identidades
culturales, etc., combinando desde el
punto de vista de la tecnologia tanto
sistemas tradicionales como avanzados,
incentivando innovaciones, como
soluciones de un perimetro definido con
un interior modificable, mediante
sistema montable y desmontable, es
decir interiormente se resuleve mediante
un sistema flexible, para conformar los
espacios segun la necesidad de cada
grupo familiar, con buen nivel de
habitabilidad, garantizando adecuadas
condiciones fisico- ambientales.

4° Sistema de provision: de
propiedad y administracion municipal,
con pagos de gastos comunes de
mantenciéon y administracién, que no
constituya arrendamiento. En el caso
que ésto no fuera posible, por la
incapacidad de pago de los moradores,
se podrian realizar aportes de trabajo,
para la conservacion del patrimonio,
evitando su deterioro, pudiendo ser
administrado por delegacion de ellos
mismos, posibilitando a su vez el ahorro
de las familias para el acceso futuro a
otras opciones habitacionales. Las
familias son postuladas, seleccionadas y
elegidas por el municipio, en lo posible
en grupo seglin urgencia y estado de
pobreza, debiendo incluir actividades de
capacitacion. Creo que son las instancias
locales del gobierno municipal, Ila
entidad mas cercana a la gente, con
mayor nivel de conocimiento de los
habitantes, y no las entidades centrales.
Cuando mejora su situacion econémica
pueden optar a ser propietarios,
postulandko a otros programas,
permitiendo una movilidad habitacional.
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50 Financiamiento, aporte
complementario de recursos publicos
centrales para la  construccion,
urbanizacion y terreno, recursos para
apoyo, capacitacion y  gestion
administrativa, con costos que no
exceda las 250 UF por unidad para ser
equiparable a inversibn de otros
programas. Creo que este valor estd
cambiando, aproximandose a valores de
10 UF por m2 sin terreno, en este
sistema es posible con la participacion
de la inversién privada. En el pasado
estas inversiones se han hecho, por
fundaciones privadas, o sociedades de
beneficencia, efectuando un gasto de
inversién recuperable a mediano o a
largo plazo.
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PARTE 5. COMENTARIOS
FINALES Y CLAUSURA
Aslistentes al Seminario
Redaccion de Isabel Zapata

Académica Instituto de la Vivienda

Se convoca a un amplio debate,
invitando a los asistentes a exponer sus
propuestas desde el area particular de
accion de cada uno de los profesionales

involucrados en la tematica de Ia
vivienda social, o a emitir sus
impresiones, aportes 0 ideas

innovadoras para la formulacién de
futuros programas.

Suelo Urbano
El tema del
controversias

suelo urbano, suscita
al momento  de
consensuar un diagnéstico general
relacionado con los problemas de
localizacion de los conjuntos de vivienda
social, enfrentado en particular al
problema de segregacién socio espacial
de la ciudad. Asimismo, se aborda el
tema de la propiedad del suelo y la
vivienda. Se esgrimen cuestionamientos
relacionados con el rol del Estado como
subsidiario o proveedor de viviendas
focalizados en los mas pobres.

Un problema sustancial que es causa
esencial en el actual esquema
segregacionista de localizacion de
conjuntos de vivienda social, es el valor
del suelo urbano, el que se ha
incrementado paulatinamente a juicio
del sector privado por el juego de
especulacion, en el negocio inmobiliario
y por el aumento de las expectivas del
demandante de una vivienda,
asignandole un subsidio de un tramo
menor a las capacidades y posibilidades
del mismo, lo que incrementa los
valores de los bienes inmuebles, lo que
se llama en resumen desfocalizacion del
subsidio.

Algunas medidas de accién plblica, que
se plantean en el tapete de la discusion,
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para controlar el valor del suelo urbano,
es en primer lugar el instrumento de
declaratoria del limite urbano alterando
la oferta del suelo disponible para
urbanizacion, con nefastos resultados en

el desarrollo urbano segin lo
evidenciado en las Ultimas décadas en
Santiago. En segundo lugar, la

aplicacién de impuestos a los terrenos,
sobre el valor de venta comercial de los
mismos, como regulador de precios, y
en tercer lugar, la existencia de una ley
de expropiacion de manejo directo de
los Serviu, en acuerdo a precio
comercial de mercado, segln la base de
informacion de ofertas y precios de
competencia de los terrenos urbanos.
Ello como medida de regular el alza de
valores especulativos, e instrumento de
negociacién para llegar acuerdos en los
precios transables.

Un aspecto importante que surge en el
debate es el pago o negociacién de las
externalidades positivas sobre el valor
del suelo urbano, que se generan a
partir de las inversiones publicas en
infraestructura; de modo que sean los
privados los que reembolsen al sector
publico las ganancias generadas por
dichas inversiones, mediante el cobro
correspondiente de impuestos.
Complementariamente con el mismo
criterio, castigar la subutilizacion de
predios localizados en areas
pericentrales o centrales, para |la
generacion de actividades urbanas o
residenciales, ejemplo de ello son los
terrenos destinados a estacionamientos
en superficie en la comuna de Santiago.
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Participacion Social

En el tema de la organizacion y
participacion social, se acuerda la
importancia de contar con una sociedad
civil articulada y capaz de tomar
decisiones en la gestién y disefio de su
propio habitat, para lo cual se deben
generar las instancias  formales
institucionales y legales para canalizar
dicha participacion social. En este
contexto se mencionan experiencias de
generacion de organizaciones a nivel
local como la conformacién de comités
comunales de vivienda, consejos
comunales de vivienda, uniones
comunales, como espacios para la
interaccion, discusion, resolucion de
acciones llevadas adelante por los
distintos actores involucrados en el tema
del habitat popular. La promocion de
organizacién local debe considerarse
como propuesta de politicas publicas.

Financiamiento

Se denuncia que la gestion financiera
del Ministerio de Vivienda y Urbanismo
es ineficiente, por sostener una cartera
hipotecaria impaga, recursos que no se
materializan en nuevos proyectos, lo
que reduce  sustancialmente el
presupuesto publico del sector.

Como uno de los problemas centrales de
la gestion financiera, destaca la
situacion de la cartera de deudores
morosos del Serviu, para el cual se
expone como primera soluciéon la
licitacién de dicha cartera, traspasando
las deudas al sector privado, para lo
cual nace la necesidad de estudiar la
factibilidad real de dicha propuesta. No
obstante, se cuenta con informacion de
fuentes  directas, opiniones  de
ejecutores de estudios y expertos
técnicos en la materia, enunciandose
como causa principal de la morosidad, la
incapacidad de pago por encontrase un
porcentaje mayoritario de ellos (70%)
bajo la linea de la pobreza. Frente a
dicha constatacion surge como
resolucion viable, la condonacién de
dichas deudas.
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Desde el punto de vista de la gestion
financiera, surge la preocupacion por
parte del sector privado, del ambito de
participacion del Estado en el proceso
de financiamiento habitacional,
expresando el interés de que se libere el
segmento socioeconomico con
capacidad de pago, al mercado privado
habitacional, para ser atendido mediante
un crédito hipotecario extendido por la
banca privada. El funcionamiento de la
cartera hipotecaria de la banca privada
se ha dado desde su ldgica en la
adopcion de medidas de cobranza, sin
problemas significativos de morosidad,
alcanzando ella entre el 5 y 7%; la que
atiende a un segmento de oferta
habitacional hasta valores de 400 UF. En
resumen se aboga por un
reconocimiento por parte del sector
publico de que los actuales beneficiarios
potenciales del subsidio habitacional,
son sujetos del mercado, para no
intervenir la dinamica inmobiliaria y
financiera del sector privado de la
construccion.

Surge la necesidad imperiosa de
reestudiar la politica habitacional en su
actual sistema de financiamiento de
modo de otorgar créditos a potenciales
beneficiarios que acrediten debidamente
su capacidad para pagar la vivienda a la
cual acceden; por el contrario debe
asumirse un rol focalizador y subsidiario
al respecto. En consecuencia, sobre la
base del anadlisis de las situaciones
actuales, se debe determinar el
comportamiento del Estado en esta
materia.

Los resultados de la aplicacion de la
politica habitacional como la segregacion
y exclusién, tienen asidero en la Iégica
financiera actual, asumir como derecho
el acceso a la vivienda, significa validar
mecanismos mayores de subsidio
considerando el ahorro de las familias
como potenciador de un proceso, que
apunte a la resolucion de esos
problemas sociales.
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Gestion Habitacional

Frente a un debate en el cual se
exponen planteamientos de actores del
proceso habitacional tanto del sector
plblico como del privado, se evalGa la
necesidad de asumir roles acordes a la
naturaleza de los actores, considerando
los roles de cada uno de ellos. Mediante
la gestion del sector privado, en la

produccion de las empresas
constructoras, se valida la libre
competencia en las ofertas,

asignandoles un segmento de mercado
que permita su libre ejercicio con fines
de lucro. Para lo cual es el sector
publico el que debe establecer las
condiciones, mediante una gestion que
consulte incentivos, nuevos y mejores
proyectos, calidad en los disefios y en su
ejecucion. El objetivo de lograr mejorar
la calidad de vida de los beneficiarios de
los programas de accion publica,
demanda una adecuada concurrencia de
acciones y recursos de ambos sectores,
del Serviu y municipio por un lado, y de
los beneficiarios, y empresas
constructoras por otro, velando por una
adecuada localizacion de proyectos e
insercion en la trama urbana, una
Optima respuesta en el disefio de las
viviendas y calidad en las obras de
construccion.

En cuanto al rol de los municipios, se
les asigna un papel vital en la resolucién
del problema habitacional en su
categoria de gobierno local, no obstante
su potencial accién se ve restringida por
la falta de recursos humanos y
financieros, para desarrollar un trabajo
mas preponderante en el proceso. Se
aboga por una mayor descentralizacién
que posibilite una real toma de
decisiones en el ambito local, en donde
se puede actuar directamente
interviniendo el problema habitacional,
por el conocimiento mayor de la realidad
de los sectores carenciados. Surge como
propuesta la descentralizacion de
recursos desde el Ministerio de la
Vivienda y sus Servicios Regionales de
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Vivienda y Urbanizacion a los
municipios, asi como también apoyar
con la necesaria asistencia técnica en la
materia, asumiendo que muchas
municipalidades son aun  débiles
orgnizacionalmente para asumir dicha
labor.

En este contexto se expone, una
experiencia particular de un proyecto de
vivienda en la comuna de Lo Barnechea.
Se inicia el afio 1995, un proyecto
habitacional programado en cuatro
etapas, que contempla la construccion
de un total de 1626 viviendas sociales
destinadas exclusivamente a los
habitantes de la comuna, con
antigliedad de residencia alrededor de
los 20 a 30 afos. Frente a los
menguados recursos disponibles por el
gobierno local para tales efectos, se
aborda una gestion intersectorial de
concurrencia de inversiones participando
los privados, el Serviu, Fundacién San
José de la Dehesa y Corporacion
Habitacional de la Camara Chile de la
Construccion; descentralizando a su vez
la gestidon del proyecto mediante la
proporcion de herramientas a la
comunidad local, generando con ello
soluciones que respondan a las
necesidades locales, entre ellas
contamos con la institucionalizacién de
asignacion de puntaje para entregar las
viviendas sobre la base de variables
propias de las comunidades y a los
niveles de afinidad y asociatividad, de
modo que los propios pobladores
eligieron a sus vecinos. Se potencia a su
vez, como rol fundamental de los
pobladores la capacidad de ahorro, cuyo
origen corresponden a 1100 familias
residentes en campamentos, a los
cuales se les solicitd un ahorro de 20
UF, es decir alrededor de $300.000. -,
monto bastante superior a los exigidos
por los programas tradicionales. Sin
embargo, la gente ha ideado formas
creativas al interior de cada localidad,
para reunir en un periodo un poco
mayor que un afo, dicho ahorro,
posibilitando de esta manera la entrega
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de 350 viviendas a la fecha. Uno de los
aspectos que ha reportado mayor nivel
de satisfaccion es la implementacion de
formas creativas de mejoramiento de la
calidad y estandar en el disefio de las
soluciones. En Lo Barnechea, las
viviendas que estan proyectadas para
construirse en un periodo de 3 a 4 anos
mas, contemplan superficies entre los
45 a 60 m2, en distintas tipologias de
disefio, consultandose departamentos y
viviendas unifamiliares desarrollada en
tres niveles. Se presenta a grandes
rasgos las caracteristicas esenciales de
esta experiencia piloto para plantear la
factibilidad de gestionar proyectos de
mejor calidad mediante la asociatividad
de distintas entidades publico y privadas
en el ambito central, con los organismos
y organizaciones locales.

Se da a conocer como otra experiencia
local, un proyecto de densificacion de
mejoramiento habitacional en antiguos
cites en la comuna de Independencia,
en el cual se ha sostenido un trabajo
durante tres afios, para la constitucion
legal de la comunidad, adjudicarle la
tenencia de sus predios mediante fusion
de roles y gestionar el proyecto de
densificaciéon propuesto.

Reconociendo la importante experiencia
impulsada por comunas que han
implementado operatorias innovadoras
para resolver el problema del déficit
habitacional, se valora la posibilidad de
implementar programas afines en otras
comunas rurales o en otras regiones,
con menor disponibilidad de recursos
financieros, pero con un cimulo de
motivaciones y aportes en la gestion
local de proyectos habitacionales, como
es el manejo de la informacion, la
facilitacién en el trabajo intersectorial, la
comunicacion y  coordinacion  de
instancias centrales y regionales con las
organizaciones comunitarias de base,
como comité de pobladores sin casa;
todas necesidades para generar
instrumentos en las municipalidades
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para impulsar programas y proyectos de
la naturaleza expuesta.

Es sin duda, relevante el papel que tiene
el Municipio, en el ambito de la politica
habitacional, = asumiendo un rol
articulador de inversiones publicas y
privadas, coordinandose a su vez con
actores del nivel regional; los cuales
disponen de recursos para ir
consolidando acciones que debieran
cimentarse sobre un trabajo de
coordinacion, logrando con ello una
eficiencia en el gasto publico e
impulsando un necesario fortalecimiento
de los niveles politicos y técnicos, en
ambos niveles, regional y local.

Tenencia

Respecto a la tenencia de la vivienda se
apoyan propuestas de otorgar viviendas
en arriendo de propiedad publica a las
familias de mas escasos recursos,
salvaguardando el acceso a una buena
calidad de vida, mediante la entrega de
una vivienda.

Opiniones que sustentan la propuesta
de incorporar a la gestién habitacional
publica el sistema de arrendamiento de
viviendas a las familias mas pobres;
frente a un diagnéstico que avizora
problemas en la subvencion publica ya
que genera precarios propietarios sin las
posibilidades de competir en el mercado
habitacional, que no resuelven en
definitiva el problema de la vivienda de
los sectores mas desposeidos, con
problemas en su aplicacion por la
desfocalizacion de los mismos.

Creemos que la sistematizacion de esta
instancia para la reunién y discusion en
el presente Seminario "Vivienda
Social: Opciones para los mas
Pobres”, nos permitird en sucesivas
oportunidades abrir espacios de debate,
consensuar ideas y criterios, materializar
propuestas. Ello, en el intento real y
efectivo de querer hacer una ciudad mas
humana, mas integrada, en vez de la
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actual reproduccion de sumatoria de planificacion urbana y el ordenamiento
soluciones  habitacionales,  aspecto de nuestro territorio.
sustancial, que nos obliga a repensar la
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NOTAS AL FINAL DE LA EDICION

La presente publicacién se edita, mediante un trabajo de transcripcién literal de cada
una de las ponencias e intervenciones de los panelistas y asistentes del Seminario;
realizéndose a su vez una revision gramatical, afectando los aspectos formales de las
opiniones, respecto a la expresion original de las personas que las emitieron. Se
consulta la revision efectuada por los editores a cada uno de los autores de dichas
ponencias e intervenciones en foros paneles, los cuales se pronunciaron respecto a
observaciones y/o correcciones que solicitaron incorporar en su version final. El equipo
de edicibn de este Seminario declara que el Sefior Mario Grandon Gerente de
Desarrollo de la Corporacién de Vivienda de la Camara Chilena de la Construccién, no
se pronunci® respecto a la transcripcion y revision de su ponencia, pese a ser
comunicado oportunamente en distintas ocasiones.

En consecuencia, las opiniones publicadas en cada una de las partes del Seminario
Vivienda Social: Opciones para los Mas Pobres, son de responsabilidad individual de los
autores que las emitieron en dicho evento y no representan necesariamente el
pensamiento del Instituto de la Vivienda.
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