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Resumen Ejecutivo
Este estudio busca reconocer las oportunidades y desafios, que implica el Big Data, en la industria

financiera y en el Rol de directores financieros (CFOs) y sus colaboradores en las empresas Chilenas.
Los directivos de hoy se ajustan a un rol cambiante dentro de las empresas, dénde este nuevo rol
puede ser apoyado por las herramientas del Big Data y una agenda corporativa que lo soporte. En
este contexto, el rol del CFO debe ser estudiado desde una nueva perspectiva, vinculandolo a una
funcién mas comercial pero manteniendo la expertise técnica, todo bajo un creciente ecosistema
de abundancia de informacién. Reconocer desafios y oportunidades, tanto para la industria
financiera, cdmo para los CFOs, puede resultar clave en la consecucidn de un cambio de agenda

corporativa que soporte al Big Data y el nuevo rol del CFO.

El documento representa un punto de partida, hacia una “plataforma de descubrimiento” que
posibilite mejoras en los modelos de riesgo, el desarrollo de propuestas de valor o modelos de
negocio basados en datos y la disminucién de los costos operativos, al permitir automatizar
procesos, producto de la implementacion de una agenda corporativa, que soporte el Big Data y
permita a los Directivos, encontrar la forma de ejecutar este cambio. Algunos de los beneficios de
la implementacion de una estrategia Big Data para los CFOs, podrian ser; una toma de decisiones
mas veloz, con nuevos puntos de vista. Igualmente, proveer un mejor soporte, gestién y mitigacion
de los riesgos en la empresa. También, mejorar el modelo de negocios existente, seleccionando

indicadores clave de la performance que se conecten con una ejecucion efectiva de la estrategia.

En los resultados exploratorios destacan la percepcién positiva que otorgan los participantes, la
mayoria de grandes empresas y con un titulo universitario y postgrado, al rol del Big Data en apoyar
la labor del CFO, dando el punta pie inicial para cambios en la agenda corporativa de las empresas,
cambios en su propuesta de valor y estrategia, para aprovechar al maximo el valor que el Big Data

puede aportar a sus organizaciones.
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1. Introduccion

En el siguiente estudio, se realizard una investigacién que vincula al Big Data —junto con su
definicion, nimeros de mercado y aplicaciones o herramientas-y las oportunidades y desafios, tanto
para la industria financiera, como para los Directivos Financieros (CFOs), Gerentes y Plana ejecutiva
y el Rol cambiante de los CFO, respecto de un nuevo ecosistema de informacidn, que surge como
consecuencia del Darwinismo Digital y los agentes de este ecosistema —Sector Publico, Sector

Privado e individuos-.

El sector financiero, esta relacionado con la capacidad de almacenar y analizar todo tipo de datos,
dénde estos avances se han enfocado en el andlisis de grandes volimenes de informacidn, los cudles
han posibilitado a la industria, la creacién de nuevos productos y servicios de alta rentabilidad,
dénde también les ha permitido identificar patrones de comportamiento para mitigar riesgos. Para
los CFOs, de cualquier rubro en el pais, supone un desafio latente, adaptarse a los nuevos tiempos
de la informacion y la relacién con el cliente, ddnde migrar desde una expertise técnica hacia una
comercial, puede posibilitar el aprovechamiento de las oportunidades que ofrece el Big Data el cual
aun no alcanza su mayor potencial. Este estudio, representa un punto de partida, hacia una
“plataforma de descubrimiento” que posibilite mejoras en los modelos de riesgo, el desarrollo de
propuestas de valor o modelos de negocio basados en datos y la disminucién de los costos
operativos, al permitir automatizar procesos, producto de la implementaciéon de una agenda
corporativa, que soporte el Big Data y permita a los Directivos, encontrar la forma de ejecutar este

cambio.

Se expondra una revision literaria respecto al tema, donde se busca llegar hacia lainterseccién entre
el Big Data vy las finanzas, las herramientas que provee el Big Data en este sector y el Rol cambiante
de los Directivos financieros (CFOs) —que conforma el posicionamiento de esta investigacién-, todo
supeditado al nuevo ecosistema de informacion ya mencionado. Después se explicara la
metodologia adecuada para lograr un acercamiento al posicionamiento de la investigacion y los
consecuentes resultados provenientes de una encuesta exploratoria de opinién y las conclusiones

finales.

Cabe destacar que para que una solucion sea eficiente, debe aportar valor a las organizaciones y ser

incluida como parte de sus procesos, pues al ser asimilada se vuelve parte de ellay genera un circulo
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virtuoso de excelencia empresarial. Si los datos de este ecosistema de informacién estdn en
constante evolucién, también deberian estarlo en la forma en que lo medimos analizamos y

explotamos.

2. Revision Literaria

2.1 Big Data: La llegada de las cinco “V”.
La explosidn de datos generados por cada individuo, comunidad y organizacién se incrementa a

medida que la era del Darwinismo Digital* avanza a paso raudo sobre la cultura. Esta evolucidn
continua y creciente, sobrepasa a la capacidad de adaptacién que tienen Individuos y las
organizaciones, ante los numerosos cambios que esta evolucion implica. El Big Data, puede ser
entendido como la coleccién y uso de grandes conjuntos de datos que pueden ser ampliamente
combinados y distribuidos para identificar patrones y crear nueva data basada en distintos insights.
En consecuencia, puede incrementar la efectividad y eficiencia de los productos de consumo

financiero. (Wolkowitz & Parker, 2015).

Mostrando algunas cifras del mercado del Big Data, alcanzd los US $ 11.59 billones en 2012, el cual
se proyecté en US S 18,1 billones en 2013, con un crecimiento anual del 61%. Se estima segun (Kelly,
Floyer, Vellante, & Miniman, 2015) que el mercado del Big Data alcanzara los US $ 47 billones en

2017, esto implica una tasa de crecimiento anual del 31% entre 2012 y 2017.?

Tal como nos plantea el estudio de (Vesset et al, 2012), el Big Data se puede sintetizar como una
nueva generacion de tecnologias y arquitecturas disefiadas para extraer valor econdmico de un gran
volumen y variedad de datos, por lo que permite una alta velocidad de captura, descubrimiento y/o
analisis. El concepto de valor asociado al Big Data, va de la mano con el valor estratégico y ventajas
competitivas que se puedan generar gracias a su explotaciéon. El concepto, puede asociarse
igualmente, a un conjunto de datos, cuyo tamano esta mas alla de la habilidad tipica de los multiples

software de base de datos, para capturar, guardar, administrar y analizar.

Existen 35 caracteristicas del Big Data que resultan esenciales para entender el valor potencial del

Big Data:

! Puede consultar mds sobre este término en (Acca & ima - The Association of Accountants and Finance
Professionals in Business, 2013)
2 Ver Anexo 1 sobre la proyecciéon del mercado del Big Data, por segmento. (Kelly et al., 2015)
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a) Variedad: Existe una gran variedad de datos que pueden ser representados de multiples formas,

por ejemplo de teléfonos inteligentes, audio, video, sistemas GPS, incontables sensores digitales
en equipos industriales, automdviles, medidores eléctricos, veletas, anemdmetros, etc. los
cuales pueden medir y comunicar el posicionamiento, movimiento, vibracién, temperatura,
humedad y hasta los cambios quimicos que sufre el aire, de tal forma que las plataformas y
aplicaciones que analizan estos datos cuenten con una velocidad de respuesta rdpida, para
lograr informacion correcta en el momento preciso. En esta variedad de datos, se encuentran

datos estructurados, semi-estructurados y no estructurados.?

b) Velocidad: La velocidad de generacidon de datos, se da en tiempo real, haciendo continuo el

c)

procesamiento de patrones en cualquier industria. Contar con informacién en tiempo real, le
otorga una mayor agilidad a las empresas respecto de sus competidores, en su toma de
decisiones, en los riesgos de mercado e incertidumbre econdmica. La velocidad de
procesamiento del Big Data, también resulta un desafio para las organizaciones, ya que podrian

encontrar una ventaja competitiva sostenida, debido a nuevos insights.

Volumen: Entre los afios 2005 y 2020, el universo digital crecerd mas de 300 veces, desde 130
exabytes a 40.000 exabytes, o 40 trillones de gigabytes (mds de 5.200 gigabytes para cada
hombre, mujer y nifio en 2020. (Gantz, Reinsel, & Shadows, 2012). Asi mismo, el Big Data
cambiara de una docena de terabytes a multiples petabytes (cientos de terabytes) respecto a la

cantidad de datos posibles a analizar. (Gill, Nguyen, & Koren, 2009).

Estas tres variables que describen al Big Data, son las que distinguen al Big Data de la analitica

tradicional, sin embargo, suelen incorporarse o referirse dos V's adicionales: “Veracidad” la que se

relaciona con los problemas asociados al potencial riesgo de baja calidad, o baja resoluciéon de los

datos, los que pueden llevar a andlisis y toma de decisiones erréneos, y una quinta “V” asociada al

“Valor” de negocios que se encuentra oculto en los datos si es que todas las Vs anteriores son

sorteadas con éxito. Lo clave entonces no es el Volumen, Velocidad y la Variedad de los datos que

tenga su empresa, sino en el cdmo estos datos estan siendo utilizados para mejorar las ofertas que

son ofrecidas a sus clientes a través de innovaciones en los productos y servicios ofrecidos, y el cémo

éstos, pueden ser utilizados para generar informaciéon que permita renovar o crear desde cero

3 Ver Anexo 2 sobre los distintos tipos de datos en Big Data.
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nuevos modelos de negocios. El Valor en los nuevos productos, servicios o modelos de negocios

ofrecidos es por lejos la contribucidon mas relevante de la adopcién de Big Data (Diaz & Zaki, 2015).

La enorme cantidad de informacién que se estd generando mundialmente -esta enorme masa de
Datos- se convierte a pasos agigantados en un nuevo factor productivo, sumado a la tierra, el trabajo
o el capital. Como todo factor productivo, a pesar de la gran cantidad y disponibilidad, es en el
procesamiento de estos datos y la reconversién de los mismos, lo que otorga valor —alcanzar la
velocidad-. Este procesamiento es vital para mejorar las operaciones diarias, la toma de decisiones
y el trabajo en equipo. Este aumento de informacidn valiosa, puede verse reflejado en la cadena de
valor de la empresa y en la relacidn con los stakeholders. De esta relacion, la recoleccién de datos
no ha sido el objetivo primordial, sino mds bien ha sido un sub-producto que les ha permitido
mantener sus ventajas competitivas en el tiempo (Diaz & Zaki, 2015). Esto destaca que la recoleccion
y procesamiento de datos en busqueda de nuevos patrones, ha sido objeto de estudio desde hace
décadas para las empresas, dénde dadas las variables del Big Data expuestas anteriormente, se da

a entender una revolucion en cuanto a la forma y fondo de esta cldsica forma de procesamiento.

Ya es una realidad, que puede ser dilucidada a simple vista si observamos las actuales tendencias
tecnoldgicas de individuos, el sector publico y el sector privado en cudnto a las posibilidades que se
estan generando para este rubro y el nuevo ecosistema que se esta generando. Se entiende que
esta explosiéon de datos, va a generar un nuevo ecosistema, donde los distintos actores, ya
mencionados, se veran involucrados en su formaciéon. Por ejemplo, para las personas o
comunidades que generan datos, deben asegurarse los mecanismos adecuados para asegurar la
privacidad y seguridad. Al mismo tiempo, los modelos de negocios deben ser creados para proveer
los incentivos apropiados para los actores del sector privado, respecto de compartir y usar los datos
para el beneficio de la sociedad. Actualmente, los beneficios de las compaiiias de busqueda y redes
sociales, ofrecen productos sin cargo para sus usuarios finales, porque los datos de uso que estos

productos generan son valiosos para otros actores del ecosistema.

En las relaciones entre agentes del sistema privado, existe una gran cantidad de datos valiosos, que
como mencionamos anteriormente, forman un sub-producto muchas veces de los servicios u otras
transacciones que se generan con los distintos organismos con los cuales interactian. El sector
publico también, en distintas naciones, tiene enormes bases de datos en la forma de censos,
indicadores de salud, impuestos e informacién sobre gastos. Dentro de los obstaculos y posibles

amenazas para este ecosistema que forman estos tres entes, se encuentran:
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a)

b)

Privacidad y seguridad: Atingente a los individuos, comunidades, empresas, siempre es un tema
presente, respecto a legislacion existente, legislacion por reformar y las normas que regulan la

interaccion de datos.

Personalizacion de la Data: Respecto de cuan cercana al individuo es la generacion del dato,

respecto de cudn precisa es la informacion que genera este individuo*

Incentivos para compartir los datos: Los individuos temen por su privacidad, resistiéndose a
compartir informacién personal, muchas firmas del sector privado no ven incentivos en
compartir sus datos, el sector publico no puede obligar a los contratistas a compartir datos
recolectados en la ejecucién de contratos publicos o tampoco toda la informacidn del gobierno
podria ponerse a disposicion de la Academia, Organizaciones o Empresas. Todos los actores
deben ver tanto, el beneficio material, como los incentivos que conlleva el compartir datos,

sopesando el riesgo presente.

Capital humano: El Data Mining y el analisis requiere de habilidades técnicas considerables,
mientras que, existe una baja oferta de empleados en esta drea o Data Scientist y una demanda
alta por los mismos. Maximizar la contribucidn del capital humano, requiere incentivos para
estos individuos para usar sus talentos en beneficio del bien publico junto con esfuerzos a largo

plazo para cultivar los nuevos talentos. Fuente: (World Economic Forum & Forum, 2012)°.

Existe una cadena de valor del Big Data, que puede incrementar el valor agregado, una vez exista

una estructura organizacional y nuevos procesos que soporten el cambio hacia el Big Data. El

siguiente diagrama ilustra el potencial analitico del Big Data. (Georgi and Vaudour, 2015)

4 Al referirse a Personalizacién de la Data, se puede ejemplificar, con la posibilidad de que un individuo
contenga multiples tarjetas SIM (Smartphone), por lo tanto el rastreo de sus datos moviles o de
comportamiento es dificil asignarlo a un solo individuo.

5 En el Anexo 3, se muestra un esquema con los distintos actores del ecosistema y como los insights que se
generan mediante Data Mining y andlisis, conducen a nuevos tipos de soluciones, estimaciones mas precisas
de necesidades y servicios y reconocimiento de patrones.
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1. Analitica Descriptiva: Minar datos pasados para
reportes, visualizacion y entendimiento, de que
es lo que ha pasado de forma retrospectiva o en

tiempo real.

Analitca
Descriptiva

2. Analitica Predictiva: Aprovechar los datos
pasados y el comportamiento histérico, para
entender porque ocurrid algo, o predecir qué
pasard en el futuro, a través de varios escenarios.

3. Analitica  Prescriptiva: Determinar  que Analitica

- . y Predctwa
decisiones y acciones produciran el resultado

mas efectivo contra un set especifico de

objetivos y restricciones.

llustracion 1: Diagrama del potencial analitico del
Big Data
Esta cadena de valor, se utilizara posteriormente en la seccién del Rol cambiante del CFO y el Big
Data. Tras estos acercamientos al concepto de Big Data, ahora se analizara el Big Data y su relacién

con las finanzas, herramientas de DM y Bl que se estan utilizando en la actualidad.

2.2 Definicion de Conceptos

Cabe destacar como complemento al estudio, la aclaracidn de conceptos que subyacen al Big Data,
tales como: Business Intelligence (Bl), Business Intelligence and Analytics (BI&A), Data Mining (DM)

y Data Warehouse.

El Big Data, tal como mencionamos, analiza todos los datos cuyo volumen (mayor capacidad
generada), velocidad (tiempo rdpido de generacién de datos) y variedad (mas y distintas fuentes
generadoras de datos) superan la capacidad de manejar y procesar la informacién que tienen las
herramientas tradicionales, con un costo y tiempo razonable para las organizaciones. En contraste,
i . ” . . . .

Business Intelligence” (Bl) es un proceso que permite organizar y analizar los datos existentes en
bases de datos empresariales, para facilitar una mejor toma de decisiones comerciales. Este se
centra en analizar cudl fue la causa de un resultado determinado, basdndose en fuentes

estructuradas de datos, define qué informacidn es util e importante para la toma de decisiones, por

Analisis Exploratorio del Rol del CFO y el Big Data en Chile
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lo tanto, es un enfoque de gestion. Sin embargo el Big Data se centra en el proceso, visualizacién y

explotacién de los datos de la sociedad completa, por ende, un concepto que engloba al BI.

También se ha hablado del Business Intelligence and Analytics (BI&A), categorizandolos segun las
distintas etapas, segun el estudio de (Chen & Storey, 2012). Se destaca que BI&A se relaciona con
técnicas, tecnologias, sistemas, practicas, metodologias y aplicaciones para analizar los datos
criticos del negocio para ayudar a las empresas, a tener un mejor entendimiento del negocio v el
mercado y tomar decisiones a tiempo. Se destaca que el concepto de Big Data y Big Data Analytics,
se utiliza para conjuntos de datos gigantescos (Volumen) y mas complejos (Variedad y Velocidad)
gue requieren de una avanzada tecnologia para almacenar, gestionar, analizar y visualizar los datos.
Se destaca la divisién del BI&A en 3 partes; BI&A 1.0, BI&A 2.0 y BI&A 3.0 que explican la distinta

evolucidn en el tiempo.

llustracion 2: Evolucion del BI&A, caracteristicas claves y capacidades.

Evolution Applications Emerging Research
BI&A 1.0 E-Commerce and ; i
Big) Data Analytics
DBMS-Based, Market Intelligence (Big) nalys
Structured Content - -
E-Gavernment and Text Analytics
BI&A 2.0 Politics 2.0 y
Web-Based, - _
Unstructured Content
Science & Technology Web Analytics
BI&A 3.0
Mobile and Sensor-
Based Content Smart Health and Network Analytics
Wellbeing
Security and Public . .
Safety Mobile Analytics

Fuente: (Chen & Storey, 2012)

Esta evolucidn empieza desde el BI&A 1.0, el cual se caracteriza por contar con bases de datos
estructuradas, recolectadas por las empresas a través de diversos sistemas y usualmente
almacenada en sistemas de gestidon de bases de datos relacionales (RDMS). Las técnicas analiticas
utilizadas en este periodo, corresponden a los clasicos métodos estadisticos desarrollados en la
década de los 70" y las herramientas del DM desarrolladas en la década de los 80°. Las consultas,
procesos analitico online (OLAP), Gestién del rendimiento del negocio (BPM) usando cuadros de

mando integral, también eran parte de esta etapa. Adicionalmente a estas técnicas, se adoptaron

Analisis Exploratorio del Rol del CFO y el Big Data en Chile
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para el andlisis de datos, ®la segmentacién de los datos, Clustering, clasificacion y andlisis de
regresion, deteccién de anomalias y modelos predictivos, generalmente ofrecidas por las grandes

empresas de Tl (Microsoft, IBM, Oracle y SAP).

El BI&A 2.0, se relaciona a las técnicas utilizadas al comienzo del afio 2000, donde se caracteriza la
base HTTP web 1.0, que se relaciona con buscadores como Google o Yahoo y en e-commerce, cdmo
amazon o Ebay, lo que le permitia a estas empresas interactuar con el cliente directamente. Dela
Web 2.0, se desprende la Inteligencia Web, analitica Web, el contenido generado por el usuario,
busquedas desde una direccion IP especifica, las cudles eran recolectadas mediante cookies y
servidores (se convirtid en la mina de oro de ese tiempo). Posterior a 2004, se cred valiosa
informacidn de social media, proveniente de foros, grupos online, blog web, redes sociales y redes
multimedia sociales (de fotos y videos). En esta etapa, se avanzo hacia un mercado que tuviera una
conversacién entre los negocios y clientes, en vez de una orientacion clasica de Negocio hacia

consumidor (One-Way Marketing).

En el BI&A 3.0, se destaca el crecimiento exponencial del uso de teléfonos inteligentes y las tablets
(aproximadamente 480 millones de unidades), los cuales superaron el nimero de PCy laptops (380
millones de unidades. Aplicaciones, consejos de viajes, juegos en multijugador, estan transformando
la forma en que la sociedad se articula, desde la educacién hasta la salud, el entretenimiento y los
gobiernos. El internet de las cosas (I0T), basado en sensores con un costo decreciente en el tiempo,
también forma parte del BI&A 3.0, donde las técnicas relacionadas al analisis de moviles, localizacion
y contexto, suponen fuertes desafios respecto a la recoleccidn, procesamiento, andlisis y
visualizacidn a una escala tan grande, de la informacién constante proveniente de moviles y datos

de sensores.

En este articulo, igualmente, se menciona que el Big Data es un concepto de busqueda emergente,
dénde se guardan las nuevas posibilidades del BI&A, es decir, el mejoramiento de las herramientas
que ya tienen los modelos de BI&A en las empresas, con una revolucién como lo es el Big Data.”
Cabe destacar que en este articulo, el Big Data es parte del BI&A, distinta consideracién respecto de

esta investigacion, donde el Big Data en este estudio, engloba al BI&A.

6 Cifras provenientes del estudio de (Chen & Storey, 2012).
7Ver anexo 4 y Anexo 5 con las caracteristicas sobre aplicaciones e investigacién del BI&A segln (Chen &
Storey, 2012).
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El “Data Warehouse” es una coleccion de datos histéricos y estructurados que incluyen una copia
de las transacciones de datos, para la consulta y el andlisis. Para analizar esa informacidén se utiliza
el “Data Mining” (DM). DM se puede definir, como un conjunto de técnicas de extraccién de datos,
para detectar patrones de comportamiento a través de algoritmos matematicos. Asi mismo, se
pueden realizar distintas técnicas de analisis predictivo y tendencias, esto se conoce como analitica

de datos (Data Analytics). (Techtarget & M., 2014).

3. Big Data en la Industria Financiera

Las empresas de servicio financiero, a través del tiempo, han profundizado la comprensién de los
patrones de sus clientes y las preferencias de los hogares, todo esto para proveer un servicio mas
eficiente y diferenciado (Stackowiak, Mantha, Licht, & Khanna, 2015). Mientras esa busqueda crece,
la cantidad de datos aumenta, la recoleccién de datos se produce con mayor frecuenciay la variedad
-acercandonos al Big Data- se hace cada vez mds compleja y costosa de analizar con los métodos

tradicionales.
Algunas de las fuentes de estos datos provienen de:

e Cajeros automaticos.
e (Call Centers.
e  Fuentes provenientes de paginas web y moviles.
Datos Tradicionales Sucursales / unidades de corretaje.
e Unidades de Hipotecas.
e Tarjetas de crédito.
e Deuda, incluye préstamos a estudiantes y vehiculos.

e Medidas de volatilidad que impactan en los portfolios de los clientes.

e Noticias.
e Datos de la Industria.
Datos de Prediccion de los | Datos de Trading.
Negocios Financieros e Datos de regulacion.
e Reportes analiticos.
e Alertas sobre eventos (Noticias, blogs, Twitter y otros mensajes).
Otras Fuentes e Datos de respuesta a Publicidad.
e Datos de Redes Sociales.

Fuente: (Stackowiak et al., 2015).

La percepcién del Big Data varia entre las empresas y las instituciones financieras, las cuales no son

ajenas a este problema de percepcidn, sin embargo, ya no se cuestiona la necesidad de contar con
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el Big Data, mas bien, las empresas se estan enfocando en las barreras que impiden su desarrollo.
En el siguiente esquema se presentan las diferencias bdsicas de tiempo entre los antiguos modelos
y el nuevo modelo, que sirve para simplificar, como la explosién de datos podria impactar la forma

de construir modelos de busqueda de patrones.

llustracion 3: El Big Data permite a las organizaciones pasar menos tiempo en los dos primeros pasos y mds en el tercer
paso: extraer valor. El tiempo dedicado a cada paso varia segiin cada organizacion.

Source
the data,
at times
pulling
directly
from the
systems

of record.

Source the data from
systems of record into a
data warehouse.

Fuente : (Connors, 2013), Where have you been all my life? How the financial services industry can unlock the value in Big
Data.

En la ilustracién 3, se muestra una comparacién, entre un clasico modelo de entender y generar la
informacidn pertinente al negocio, asi como buscar patrones en el tiempo, dénde existen 3 fases: la
Fuente de los datos, que proviene del Data Warehouse, |a Conversion de los mismos, a un formato
comprensible, para el andlisis respectivo y la extraccion de valor que proviene del andlisis previo. El
Big Data y su caudal de informacién, demanda una nueva forma de modelar, donde se pasa menos
tiempo en la fuente de los datos y en la conversion de los mismos, y se logra pasar mas tiempo,

analizando nuevos puntos de vista y una existencia de mayor valor de los datos analizados.

En el estudio realizado por (Connors, 2013) se menciona que las empresas financieras visualizan el
Big Data como un desafio tecnoldgico, mas que una oportunidad de negocios. Asimismo, menciona
que, los datos son creados y son propiedad del negocio y usados por el mismo en su operacion. Por
ende, son los departamentos de Tl -que se podrian catalogar como los guardianes de estos datos-
los que estan aun en proceso de averiguar cdmo estimular a los lideres de sus negocios respecto a
este tema. De manera adicional, muchas instituciones financieras no estan seguras sobre que es
realmente lo que se necesita para traducir el creciente flujo de informaciéon en inteligencia y en
nuevos “insights” o conocimientos para el negocio.
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Para (Stackowiak et al., 2015) las compaifiias del sector bancario y financiero tipicamente, cuentan

con los Data Warehouse y las herramientas de BI&A, para los reportes y/o analizar el

comportamiento de sus clientes de manera de anticipar sus necesidades y para optimizar las

operaciones. Sin embargo, las empresas de este rubro estan repensando sus modelos de negocios,

influenciados por los nuevos requerimientos en regulacién y las variables expuestas en un principio

—Variedad, Velocidad, Volumen, Veracidad y Valor— del Big Data. Es interesante plantearse si los

CFOs de las empresas no pertenecientes a este rubro, cuentan con las arquitecturas preparadas

para implementar estos nuevos modelos.

Dentro del mismo estudio, se sefialan seis desafios claves para enfrentar los nuevos requerimientos:

Tabla 2: Desafios Clave del sector financiero en materia Big Data.

Desafios Clave

Caracteristicas

Plataformas de

Modelamiento

Gestion de

Capital y Riesgo

La repetida frase “Un problema analitico es un problema de datos”, hace referencia
a la necesidad de que exista un nexo cercano entre el data analytics y el data
management. Mientras los bancos han invertido en gestion de datos a nivel
empresarial y programas corporativos, a nivel de gestion de “data analytics” parece
no alcanzar el mismo nivel de atencién.

Las arquitecturas tradicionales han servido a bancos e instituciones financieras por
mucho tiempo, estas les han permitido gestionar el crédito, la liquidez del mercado
y el riesgo operacional.

El crédito y el scoring de comportamiento para detectar la solvencia necesaria de
clientes nuevos o existentes requieren de un analisis exhaustivo de datos de
préstamos y datos de agencias de crédito por expertos. Dado el impulso de los
bancos a otorgar micro crédito y la consecuente expansion en mercados emergentes,
la escasez de datos de crédito disponible en un gran problema. Esta escasez de datos
puede ser superada con modelos predictivos que usen fuentes no tradicionales, tales
como: “peer groups”, “P2P payment”, datos de aparatos moviles, utilidad del
consumo y distintas fuentes de datos de pago.

La valoracion de instrumentos y portafolios complejos y con baja liquidez, requiere
de la simulacién de cientos de factores de riesgo, donde se utilizan modelos
estocasticos. Las simulaciones de Monte Carlo son frecuentemente usadas —
mientras el nimero de factores a analizar se incrementa, la potencia necesaria para
las simulaciones se incrementa (exponencialmente) —Mientras que el Big Data
habilita las simulaciones a bajo costo, con hardware de uso basico y con software
“open source”-.

Big Data igualmente, puede ayudar a la identificacion de patrones de gasto,
permitiendo ver mucho mas de los clientes. Los bancos analizan las transacciones
para todos sus productos e identifican las tendencias en el gasto de los hogares. Esto
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el cliente

Facultad Economia y Negocios

provee una mejor vista de la habilidad real de clientes para pagar los préstamos y
también ayuda a identificar oportunidades de “cross-selling” 'y “up-selling”.

Las instituciones financieras buscan expandirse en nuevas regiones y proveer
servicios diferenciados para mejorar la administracién de carteras, para ello
necesitan una mirada integral de sus clientes —tanto de hogares y contactos—y para
desarrollar soluciones personalizadas que pueden apoyar el crecimiento.

Los Portfolio managers usualmente, reciben nuevas alertas sobre las empresas que
administran en sus carteras. Para responder, deben verificar enormes cantidades de
datos, para determinar si se justifica un cambio en las asignaciones de la cartera.
Ellos preferirian, primero, detectar los cambios en las conversaciones financieras
sobre las empresas en su portafolio. Segundo, investigar estas conversaciones para
determinar la fuente de informacién. Tercero, comparar la informacion
social/externa con la informacién interna y finalmente, identificar todos los fondos
gue contienen a estas empresas e identificar las asignaciones en la cartera. Este tipo
de capacidad analitica puede ser obtenida rapidamente a través del Big Data.

Los bancos e instituciones financieras buscan desarrollarse entregando productos y
servicios diferenciados. Hace 10 afios, un cliente podia tener una relacion de largo
plazo con un banco en especifico, ahora ese tipo de relacién ha cambiado. Los
clientes se relacionan con diferentes bancos e instituciones. Tienen cuentas con
diferentes bancos, los cuales se diferencian en el cobro de las comisiones, mayores
tasas de interés para el ahorro o menores tasas de interés para préstamos de
hipoteca. Es por esta razén que los clientes han pasado a ser el centro de atencion
y las instituciones financieras se han convertido en nodos transitorios.

Este poder en los clientes se ha visto reflejado en la entrada de nuevos actores en el
mercado. Con estos nuevos actores, los clientes esperan respuestas en tiempo real
a sus requerimientos, y también una mayor transparencia sobre los productos y
servicios ofrecidos, esperan una mayor cercania y que se anticipen a sus necesidades.
Anticiparse proactivamente para posicionar los productos resulta clave, cuando
estos requerimientos no se cumplen, los clientes migran a otras instituciones
financieras.

El internet de las cosas (loT) introduce nuevas opciones para los consumidores,
conectando a los clientes con otros proveedores de servicios, como el Retail,
aerolineas y hoteles. Las empresas de servicio financiero esta desarrollando alianzas
con muchas de estas para extender su alcance e integrar sus productos dentro de
algunas areas de la vida de sus clientes. Crear una red (sin puntos fijos), a través de
multiples canales puede conducir a una experiencia superior al cliente e impulsar
oportunidades de ingreso mayor.
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e Ladeteccion de fraudes y la prevencidn podra facilitarse por el analisis de los datos
transaccionales y la interceptacion de una corriente de datos en tiempo real contra
un conjunto conocido de patrones. Los incidentes individuales, por si mismos,

Mejorar en pueden no ser una sefial de un evento fraudulento. Por ejemplo, la actividad
deteccién de sospechosa puede ocurrir cuando un trader estd constantemente enviando emails o
hace llamados a un nimero de teléfono, posterior a una gran transaccion. Afiadir
fraudes datos de geolocalizacidn puede mejorar la deteccion de fraude. Por ejemplo, un
cajero automatico usado en Buenos Aires para sacar dinero, mientras que el movil
asociado a ese cliente esta activo en Santiago, puede ser indicativo de actividad
fraudulenta.

Fuente : (Stackowiak et al., 2015). &

3.1 Herramientas del Big Data en las Finanzas: Usos del Data Mining actual

Tras analizar algunos de los desafios del Big Data en la Industria Financiera, ahora pasaremos a
describir algunas de las técnicas de mineria de datos®, como herramientas del Big Data y el BI&A, y
las aplicaciones mas usuales en finanzas. La literatura es muy extensa en este dmbito, dénde se
seleccionaron las mas importantes, segun el criterio del autor de esta Tesis, igualmente, se mostrara

un cuadro resumen con la literatura mas importante.

En la siguiente tabla, se describen algunas técnicas de mineria de datos, donde las aplicaciones para
negocios y finanzas se presentan en Técnicas tales como clasificacion, regresion, analisis de Cluster,
entre otras. La mayoria de las aplicaciones de DM en negocios se relacionan con técnicas de

clasificacidn y prediccidn con el fin de dar soporte a decisiones de negocios.

8 En el Anexo 6, se encuentra mas informacion sobre las reas funcionales, algunos desafios en los negocios
y oportunidades por explotar dentro de la industria financiera.
% Existe una amplia variedad de técnicas, se describirdn solo algunas en este resumen.

Analisis Exploratorio del Rol del CFO y el Big Data en Chile
18



Universidad de Chile

Facultad Economia y Negocios

Tabla 1: Descripcion de Areas de DM actuales y Técnicas para Minar Distintos tipos de Datos.

Data mining

Application Areas

Data Formats

Data mining Techniques/Algorithms

type
Hypermedia Internet and Intranet Hyper Text T . : :
Ypermedia . © S Classification and Clustering Techniques
data mining Applications. Data =
Ubiquitous data | Applications of Mobile - . - . -
g © Pphuce .. Ubiquitous Traditional data mining techniques drawn from the
mining phones. PDA. Digital e . .
= \ = Data Statistics and Machine Learning
Cam etc. =
Multimedia data | Audio/Video Multimedia . ‘ . ‘
L o Rule based decision tree classification algorithms
nuning Applications Data
Spatial Data Network. Remote
Nining Sensing and GIS Spatial Data Spatial Clustering Techniques, Spatial OLAP
applications.
Time series Business and Financial Time series . .
. L Rule Induction algorithms.
Data mining applications. Data =

Fuente: (Venkatadri & Lokanatha, 2011). “A Review on Data Mining from Past to the Future”

La descripcion de cada tipo de herramienta de DM, se detalla a continuacién:

Hipermedia (Hipertexto) DM: Este tipo de datos se relaciona con una coleccién proveniente de
catdlogos de internet, librerias digitales e informacion de bases de datos online, como hyperlinks,
marcas de texto y otras formas de datos. Dentro de las técnicas de datos mas utilizados estd la

clasificacion (Aprendizaje supervisado) y el Clustering (Aprendizaje no supervisado).

DM Ubicua (Omnipresente): La llegada de notebook, palm, teléfonos moéviles y aparatos
computacionales con gran capacidad de almacenamiento y proliferacién, lideran el medioambiente
ubicuo (omnipresente). Esto ha llevado a desarrollar un drea de DM que se relaciona con esto
(Ubiquitous Data Mining o UDM por sus siglas), el cudl es el proceso de analizar los datos que

provienen de este tipo de fuentes.

DM Multimedia: Este tipo de datos incluyen, las imagenes, video, audio y animaciones. Las técnicas
de DM aplicadas en este caso son algoritmos de clasificacidon de arboles de decision, tales como

Artificial Neural Networks, Support Vector Machines, reglas de asociacién y métodos de clustering.
DM Espacial: Esta incluye datos astrondmicos, satelitales y de viajes espaciales.

DM Series de Tiempo: Una serie de tiempo es una secuencia de puntos en el tiempo, medidos
tipicamente en tiempos de intervalos uniformes. Estés datos incluyen, analisis de acciones, tasas de
interés, volumen de ventas, medidas biomédicas, datos del clima, etc. Algoritmos de induccidn
como Verizon Space, AQ15 y C4.5 y C 5.0, son algunas de las técnicas de series de tiempo en las

aplicaciones de DM
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Para profundizar en las herramientas del DM en las finanzas, partiremos sefialando que los
mercados financieros siempre han generado enormes volumenes de datos, que han servido para el
apoyo de las decisiones financieras. El problema se presenta con regresiones utilizadas que estaban
limitadas por la captura de relaciones lineales entre las variables, sin embargo, los datos del
mercado financiero tienen caracteristicas complejas, tales como, no linealidad, no estacionalidad y
quiebres estructurales o informacidon “ruidosa”. Es por esto que las investigaciones se tornan

desafiantes, pero no imposibles para el Big Data.

e Prediccion del Mercado Accionario: En el estudio de (Soni, 2011) sobre cuales son las técnicas
de machine learning preferidas para el andlisis del mercado accionario, se determind que la
técnica mas preferida es de Redes Neuronales'® (RN). Esto se da debido a que a pesar de la
complejidad de las variables ya descritas, las RN logran encontrar relacién entre la variable
explicada y la explicativa. Esto lo realiza mediante la utilizacién de funciones de aproximaciény
la existencia de gran cantidad de datos para entrenamiento —Existen las RN Multilayer
Perceptron (MLP) que son capaces de aproximar cualquier funcion continua y. Las RN pueden
encontrar nuevos patrones, incluso si estos no estuvieron presentes en la data utilizada para
entrenamiento, lo que la hace una técnica de proyeccién valorable. Igualmente, las
investigaciones han demostrado la prediccién de retornos futuros, los cuales se basan en
factores como: ingresos, ganancias por accion (EPS), inversiones de capital, nivel de deuda,
participacién de mercado, etc. En otro estudio realizado por (RK & DD, 2010), que también es
una revision de la literatura existente, plantean la indudable capacidad de las RN de encontrar
patrones no lineales en las variables, por ejemplo, en el estudio de (Enke & Thawornwong, 2005)
Predicen el signo del movimiento del indice S&P 500 con RN, esto lo construyeron con variables
econdmicas y financieras como los dividendos por accion de cada mes para el indice, la inflacién
(CP1), el indice de produccion industrial (IP), la yield de las t-bill de la reserva federal a distintos
plazos y la masa monetaria en la economia (M1) —En total existian 31 variables, con series de
tiempo desde 1976 hasta 1999. Posteriormente, se utilizé el criterio de ganancia de
informacion, para seleccionar cuales variables tenian mayor informacion predictiva y utilizarlas
en el modelo -Se seleccionaron 15 variables que servirian de entrada para el modelo RN- las

cuales fueron normalizadas, tratando de minimizar el efecto de la diferencia de magnitud de las

10 para un mayor entendimiento de las Redes Neuronales, vea el Anexo 7.
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variables y también aumentar la efectividad del algoritmo de aprendizaje. A pesar de que la
mayoria de las proyecciones financieras consiste en estimar de manera exacta el precio de un
activo, en ese estudio se sefiala que una estrategia de compra y venta, guiada por la direccién
del cambio en el precio puede ser mads efectiva y rentable.

e Deteccidn de Fraudes: Las técnicas del DM son ampliamente usadas en deteccion de fraudes
en las tarjetas de crédito o el lavado de dinero, dentro de las ventajas esta la deteccion de
patrones inusuales en grandes conjuntos de datos y en tiempo limitado. Existe una gran
literatura al respecto!?, en estos casos, los modelos se enfrentan a una mayor cantidad de
informacidn legitima, respecto de la informacién fraudulenta, dénde la informacién util es
escasa y se diferencia de la data habitual. Es por esto, que se utiliza el analisis de outliers o
(valores extremos). Los métodos utilizados normalmente para tratar este tipo de problemas son
sistemas expertos, redes neuronales, métodos estadisticos, sistemas de clasificacién mejorados,
reglas de induccién de légica difusa, CART, clasificadores de Bayes entre otros. El Estudio de
(Sharma & Panigrahi, 2012), se hace una completa bibliografia del tema, donde hay modelos de
Redes Neuronales, Modelos de Regresion, Fuzzy logic, etc.

e Administracion de portafolio: Existen dos modelos cldsicos para explicar el precio de los activos
en los mercados financieros, que relacionan el desempefio con el riesgo sistematico de los
activos. Estos modelos son los conocidos CAPM (Capital Asset Pricing Model) y APT (Arbitrage
Pricing Theory). A partir de estos modelos, se han creado modelos hibridos para la seleccion e
activos del portafolio o redes neuronales para la prediccion de los retornos de los activos en el
portafolio y algoritmos genéticos para determinar el peso (wi) de cada activo. En el trabajo de
(Chiu & Xu, 2003), se aplica una optimizacién dinamica de portafolio —Va tomando el ultimo
precio del mercado para calcular los pesos relativos ( wi ) de cada activo. La técnica consiste en
una forma distinta de establecer el APT para valorar activos, considerando factores escondidos
que afectan al portafolio, por ende, afecta a los pesos relativos sobre la base de no optimizar la
frontera eficiente en términos de media y varianza de retornos, sino optimizando el Ratio de
Sharpe ( Sharpe ratio ).

e Prediccion de Quiebras: Los modelos clasicos, utilizan el Z-Score de (Altman, 1968), el cual
utilizaba 5 variables explicativas, usando el método de analisis discriminante multiple. Este

modelo aun muestra un alto poder predictivo. En otro estudio, particularmente en el de (Zhang

1 En el Anexo 8 se presenta una tabla con la bibliografia presentada para la deteccién de fraudes con RN.
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& Zhou, 2004), ademas del modelo clasico, se afiadieron técnicas de DM, tales como regresiones
logisticas, algoritmos genéticos, arboles de decision, clasificacidon y regresién (CART).

Mercado Cambiario: El mercado cambiario es uno de los mas liquidos del mundo, sirve como
regulador de los términos de intercambio entre las economias. Las estimaciones en este campo
se centran en el trading de corto plazo. El estudio de (Garg, 2012) utiliza técnicas de DM como
bosques aleatorios y arboles de regresion junto a modelos econométricos GARCH, para modelar
cambios en la volatilidad, los resultados de este estudio tienen una capacidad de prediccién
limitada, pero superior a un proceso AR (1), principalmente para horizontes de largo plazo
igualmente. El estudio de (Walczak, 2001), utiliz6 RN homogéneas, en la prediccion del ddlar en
contra de otras monedas del mundo, con 21 afios de data y predicciones de 1 dia. Este autor
encontré un 58% de precisidon en la proyeccion de la libra esterlina y un 57% contra el marco
Alemdn. Cada RN utilizd como input uno o mas rezagos de las monedas en estudio. También
otros autores, han querido incorporar factores como el money market o titulares de noticias,
que afecten el mercado de divisas, estos modelos no sélo utilizan modelos cuantitativos, sino
que las predicciones se basan en datos de texto (text mining), donde se describe el estado actual
de los mercados financieros, aspectos politicos y noticias econdmicas, tales textos no sélo

contienen efectos de alza o baja, sino que las posibles causas.

Tabla 2: Resefia de aplicaciones de herramientas de DM en Finanzas

Ambito de
Técnica DM Objetivo
aplicacion
Prediccion e RN MLP,BPNN, RNN, PNN e  Prediccidn para anticipar signos
e Reglas de induccién, andlisis de retornos accionarios (alza o
Mercado - _ - _
estadistico, Algoritmos Genéticos baja).
Accionario (AG), visualizacion de datos. e Prediccidn de retornos

Administracion de

Portafolio

Prediccion de

Quiebras

APT y algoritmos genéticos.
Filtros de Kalman y RN
Markovianos.

Z-Score (Altman),
Algoritmos genéticos,
CART, Redes Neuronales
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Analisis de sensibilidad de
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retornos (versus benchmark)
Prediccion con analisis
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Proveer interpretacién de
modelos de prediccion
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Mercado e RN homogéneas e Uso de titulares de noticias de
I e  Text Minin negocios para analisis de eventos.
Cambiario g & P
Deteccion de e Qutlier Analysis e  Deteccion de patrones de fraude
e RN, Sistemas de clasificacion, para posterior utilizacion en
Fraude , . L )
métodos estadisticos. prediccidn de los mismos

Fuente: (Moreno Donoso & Mufioz Reyes, 2014)

4. Rol del CFO

Existe un Rol clave, que juegan los directores financieros (CFO), gerentes financieros vy
administradores financieros, que nos permitirda comprender algunos acercamientos hacia el Big

Data y los desafios de este rol.

Primero, se analiza el Rol del CFO respecto de diversos autores, los cudles exponen los desafios
actuales y futuros y su relacion con el medioambiente. Ademas, se mostrara como este rol pasa de
una expertise técnica a un liderazgo comercial, y como el CFO podria pasar desde un integrador de
valor a un acelerador de la performance en las compafiias, para terminar con los beneficios y
oportunidades posibles, si existe un acercamiento de este nuevo rol hacia el Big Data, el impacto de
este en la agenda corporativa, financiera y contable, ademas, de una aproximacién a la explotacion

de los datos en 3 fases.

4.1 El rol cambiante del CFO: Prioridades del Rol

La excelencia operacional respecto del procesamiento de las transaccionesy los reportes financieros
para el rol tradicional del CFO (Chief Financial Officer), se estan tomando por sentadas en la
industria. Las reglas del juego han cambiado para los directivos y colaboradores en las finanzas,
reflejando un ambiente econémico mucho mas incierto, pero dindmico en los negocios en los cuales
ellos operan. Esto puede pesar ain mas en el largo plazo, si se incluye el Darwinismo Digital y la

increible tasa de cambios en la tecnologia en la ultima década.

El estudio de (ima — The Association of Accountants and Finance Professionals in Business, 2016)
sobre el Rol cambiante del CFO, sefiala nueve cuestiones clave y prioridades emergentes para este

rol.
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Tabla 3: Prioridades del rol Cambiante del CFO.

Regulacion

Los requerimientos en regulacién se han incrementado y los CFO tienen una
enorme implicancia en la adhesion a esta regulacion. Cada vez invierten mas
tiempo personal en lidiar con materia regulatoria. Esto ocurre en compaiiias
grandes y pequefias. El CFO de mafiana tendrd que lidiar con un rol mucho mas
preventivo en regulacion, tendra que ejercer presién en nombre de la empresa,
implementar nuevos procesos de negocios y protocolos que niegan la necesidad
de una mayor regulacion, y el desarrollo de politicas relevantes e influyentes.

Globalizacion

Tecnologia

Riesgo

Transformacion

Las relaciones futuras del CFO seran mas globales y usualmente mas virtuales.
Las empresas estan repensando sus modelos de negocios y estrategias de
localizacion. Los modelos varian dependiendo de la region o paises, por lo tanto,
se necesitan nuevos desafios estratégicos, para enfrentar las nuevas
oportunidades. El CFO debera establecer, como la expansién del negocio hacia
nuevos mercados, puede ser mejor soportada, por la funcion financiera.

Para la funcidn financiera, la proliferaciéon de datos gigantescos y complejos,
proveen distintos retos y oportunidades para nuevos puntos de vistas analiticos
en el negocio. Avances en la sofisticacion y el poder de los dispositivos moviles
también las Tablet también estdn llevando a un cambio personal y de
ecosistema. Los desarrollos de la tecnologia permitiran extraer, organizar,
estandarizar y contar con los datos oportunamente. Esto llevara a una mejor
ejecucion del BI&A, para identificar nuevos mercados y la generacién de nuevos
beneficios, medir y gestionar la performance del negocio, correr simulaciones y
traer nuevos puntos de vista de los consumidores. Bl podra identificar cuales
son los clientes mas rentables, mientras que el BI&A contestara el “por qué” lo
son. El CFO de maiana, podra pasar menos tiempo ejecutando y verificando los
numeros y pasara mas tiempo haciendo conexiones en la data y explicando las
implicaciones de los nimeros en el negocio. La tecnologia esta evolucionando
rapidamente, dandole la oportunidad al CFO de reconfigurar la funcion
financiera y llevar al negocio hacia nuevos puntos de vista, a través del Big Data
y el BI&A.

Para el CFO futuro, segun este estudio, existird un mayor control sobre la
efectividad de los procesos de gestidon del riesgo y mayores expectativas sobre
la adaptacién de los planes financieros de largo plazo, por parte de la junta
directiva. La naturaleza del riesgo que enfrentan las empresas esta cambiando,
requiriendo una gestidn mucho mas efectiva y son los CFOs los que juegan un
rol para asegurar una apropiada ética corporativa. El acceso a los mercados de
capitales también se convertirdn en una prioridad ain mayor para los Directores
Financieros, en un ambiente mds volatil, y un clima de inversiones incierto.
Entonces, garantizar el equilibrio del financiamiento, proporcionard lideres
financieros con desafios cada vez mas importantes.

Reduccién de costos, mejorar la eficiencia y convertirse en un compariero del
negocio, son parte de la transformacién de la funcion financiera y una prioridad
para los directores del mafiana. Podria existir una mayor presion a futuro, hacia
los CFOs para transformar sus funciones financieras, para llevar un mejor
servicio al negocio, con cero costos de impacto.
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e LaGestidn de los stakeholders y las relaciones que conllevan serdn cada vez mas
Gestion de los importantes, mientras de manera creciente los CFOs se convierten en la cara

visible de la marca corporativa. La relacién con los CEO debe ser cercana, para
Stakeholders ) . .
soportar una estrategia de toma de decisiones que demuestre liderazgo

financiero.

e  Existe un ambiente es mas complejo y cambiante, es por esto que existird un rol
activo e importante en la validacion de la estrategia y ejecucion de la misma,
reuniendo a las habilidades analiticas que los CFOs y sus colaboradores puedan
brindar. Existira un mayor foco en desarrollar procesos efectivos, herramientas

Estrategia y metodologias —Cuadro Mando Integral, KPl e indicadores externos de
mercado- para medir el éxito de cualquier negocio en accién. Tomar un rol
activo en la formulacién de la estrategia de la organizacion, de los procesos
financieros y de riesgo, tales como: Presupuesto, Prediccién y Evaluacion del
Riesgo. Todo para darle un soporte a la estrategia.

Fuente : (PwC global power and utlilities, 2016)

4.2 El rol cambiante del CFO: De Expertise Técnica hacia un liderazgo comercial

En otro estudio sobre el rol del CFO de (Bailey, 2015), se habla de un rol mucho mas complejo e
inherentemente mas demandante, esto producto de la recuperacién de la economia post-crisis,

situacién que afecta el Rol que juegan los CFO en las compafiias.'?

Se sefiala, que la compleja experiencia técnica con la que cuentan estos directivos, se vea
complementada por un mayor entendimiento a nivel comercial, que hace al CFO un colaborador del
CEO (Chief Executive Officer), donde en un ambiente cambiante los negocios necesitan de un

directivo que pueda transformar los nimeros en oportunidades.

En el estudio se muestra un marco sobre el cambio del rol del CFO, desde la vereda de un técnico
experto —con una vision financiera—a la de un lider comercial —con un foco en la estrategia— donde
esa vision estratégica, que le permite pensar el futuro de la organizacion en el mediano-largo plazo,
es como los CFOs y la funcion financiera comiencen a afiadir mayor valor a sus organizaciones. Se
espera que los CFOs deleguen gran responsabilidad de la gestion del negocio, hacia sus equipos de
gestién financiera. Todo esto, para poner el foco en la transformacién del negocio, nuevas dreas de

crecimiento y nuevos inversores. Se sefala que el CFO, debe estar al tanto de los clientes, del

12 Este estudio se realizd en el Reino Unido, 2014 y pertenece a Boyden: Global Executive Search.
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comportamiento de los clientes y ser consciente de las percepciones publicas, en sus decisiones

estratégicas.

llustracion 4: De Expertise Técnica a Lider Comercial

«4

Strong financial leader Collaborative partner to the CEO

...to commercial leader
with a strategic focus

From technical expert
with a financial focus...

Financial reporting
Investor and analyst
relations

Compensation & benefits

Drivers of stakeholder expectations
Demagraphics and consumer trends
Sector evolution/convergence
Leveraging value in the business

.

* Risk analysis — tangible and intangible assets
» Cost control * Opportunities and risk in
* Legal solutions developing economies

Corporate communications
and reputation

Fuente: (Bailey, 2015), The Changing Role of the CFO.

En lailustracién 4, se muestra como los conocimientos tradicionales en las finanzas, son ahora parte
de una perspectiva mas amplia que incluye mas caracteristicas comerciales, tales como: el
comportamiento de los clientes, datos demogréficos y las tendencias de consume, junto con las
comunicaciones, los nuevos puntos de vista del sector y el aprovechamiento de valor en el negocio.
Para complementar este punto de vista, con lo expuesto previamente en Big Data, este
acercamiento mas comercial puede ser alcanzado de una forma mas agil y adaptada a los nuevos
requerimientos de los negocios, como la toma de decisiones en tiempo real, aprovechando las
herramientas que el Big Data ofrece —con sus pros y contras incluidos—. Mientras las expectativas
sobre el liderazgo de los CFO crezcan, también lo hace la complejidad de sus funciones, ejemplo de
esto son los reportes financieros y las obligaciones regulatorias, ambos con una gran

responsabilidad personal.

A continuacién se muestra una ilustracién sobre la amplitud de capacidades que se esperan de un
equipo de finanzas, donde se sefiala esta relacion, mas comercial, asociada con la estrategia y la
promocién de la innovacion para impulsar un crecimiento rentable, capturar un alto valor
convirtiendo los nuevos puntos de vista o insights en accion y la optimizacion en la asignacién de

recursos.

Analisis Exploratorio del Rol del CFO y el Big Data en Chile
26



Universidad de Chile Facultad Economia y Negocios

llustracion 5: De Integradores de Valor hacia Aceleradores de la Performance.

into the enterprise
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Fuente: IBM Institute for Business Value, The New Value Integrator: Insights from the Global Chief Financial Officer
study.(lbm, 2010)

Lailustracion 5, grafica los distintos perfiles de los CFO, y cdmo el integrador de valor fue el objetivo
hace algunos afos, segun el estudio de (Ibm, 2010), donde el integrador de valor era el objetivo de
los distintos perfiles que tienen los CFOs. Este integrador de valor, cuenta con mayor interés en uso
de tecnologias para alcanzar una mayor precisién en sus datos, en la entrega y procesamiento de
informacién de tiempo real y en desarrollar una base de informacién mucho mas cuantiosa y puntos
de vistas mas profundos. Este perfil, esta extremadamente enfocado en desarrollar el talento
analitico, lo que trae utilizar herramientas mas sofisticadas para analizar escenarios complejos y

modelos predictivos. El Big Data puede ofrecer diversas herramientas para este perfil.

Los CFOs, se moveran desde una posicion clasica de las finanzas, hacia un modelo mucho mas
progresivo. Esto envuelve liderar iniciativas basadas en la estrategia, factores comerciales y
macroecondmicos, todo esto para evolucionar desde un integrador de Valor hacia un acelerador de
la Performance, dénde este nuevo perfil involucra una relacion mucho mas cercana al CEO e implica
distintas funciones, tales como: Hacer de nexo entre la estrategia y la ejecucion de la misma,
promover la innovacidn para estimular un crecimiento rentable, enfocarse en la transformacion de
la empresa y en mejorar los modelos de negocios (desde una perspectiva financiera), Proveer de
analisis y contar con puntos de vista desde otra perspectiva, y convertir esto en accién. También,
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este perfil necesita posicionar una forma mas inteligente de tomar los riesgos, y finalmente,
optimizar la asignacién de recursos. De esta migracion de integrador de valor (que necesita
herramientas de analisis mds complejas ante escenarios adversos) hacia el acelerador del
rendimiento (que necesita de nuevas perspectivas, para una mayor implicancia con el CEO y en
liderar los cambios en los modelos de negocios), el Big Data puede ofrecer multiples soluciones, que
van desde las herramientas del DM y BI&A, y los multiples analisis de distintas perspectivas respecto

de la relacién que tienen con las finanzas.

4.3 Estrategia de Big Data, para el soporte de la agenda corporativa y del CFO.

El Big Data, esta revolucién en las formas de entender y procesar la informacién proveniente de los
datos, dadas sus caracteristicas en variedad, volumen, velocidad, veracidad y valor esconden un
enorme potencial. Pero para cumplir con la mayor extraccién de valor —mencionada en la
introduccién al Big Data- deben encontrarse en el lugar correcto, las estrategias, procesos y

habilidades de la empresa.

Las empresas que luchan por una posicidn de liderazgo en su industria —segun el estudio de (Georgi
& Vaudour, 2015)- le dan soporte a la agenda corporativa, trayendo disciplina a sus datos. Una
organizacidn efectiva de los datos y el analisis, usando equipos de trabajo apropiados, pueden
ayudar a los CFOs y colaboradores a generar nuevos puntos de vistas o insights que mejoren el

analisis financiero y la toma de decisiones.

Este estudio, plantea la existencia de arquitecturas que pueden desbloquear la mejor toma de
decisiones y ayudar a los CFOs a obtener una ventaja competitiva, que vienen a apoyar la pasada
revision literaria, con las implicancias del Big Data en este nuevo Rol (descrito anteriormente), junto
con el impacto del Big Data en la agenda corporativa, financiera y contable, un enfoque de 3 fases
para acercarse de una manera efectiva el uso del Big data, para terminar con los beneficios para las

empresas que implementen estrategias y planes basados en Big Data.

Tabla 4: Big Data y el nuevo Rol del CFO.

e Puede transformar la toma de decisiones en el negocio.
i Por qué tomar al Big Data . . .
¢ q 9 Puede ayudar a los CFOs a ser mds efectivos y orientados al futuro.
en serio? e  (Creard una funcidn financiera mucho mas agil y con mejor capacidad

de respuesta.
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e Los CFOs utilizaran una toma de decisiones basadas en datos, lo que
les permitira defender el enfoque del negocio.

e Incrementar el crecimiento en el margen de contribucidn bruto y las
utilidades.
e Gestionar costos y eliminar aquellos que no estan conduciendo hacia
Las nuevas oportunidades un mayor valor.
del Big Data e Mejorar la eficiencia al automatizar procesos.
e Cambiar los modelos de negocios para adaptarse al nuevo ambiente
de negocios.
®  Reducir el riesgo.

Fuente: Elaboracion propia, a partir del estudio de (Georgi & Vaudour, 2015).

Para que el Big Data y la agenda corporativa, el analisis financiero y los requerimientos en reportes,
se mezclen de manera efectiva, es necesario definir un programa corporativo con revisiones
periddicas. Esta politica debe responder a la cambiante agenda de regulacién, a las tendencias micro
y macroeconémicas y el comportamiento del cliente. Esta implementacién, debe utilizar el Big Data
para reforzar positivamente, la gestidon de riesgos, el cumplimiento (Compliance), la seguridad de

los datos y la deteccidn de fraudes.

Tabla 5: Impacto del Big Data en la agenda corporativa y financiera

e Transformar la empresa en un centro dindmico de datos.
e Incrementar el foco en los requerimientos del negocio,
los consumidores y el comportamiento del cliente.

Transformacion en la estrategia e Influenciar en la toma de decisiones del negocio, mas
. . que sélo entregar niumeros.
financiera . .
e Incrementar la transparencia del negocio
e Cerrar las brechas de datos presentes dentro de la
empresa.

e Entender de mejor forma, el valor de los intangibles.

e Contar coninformacién mds precisa y compacta, con una
mayor frecuencia.
e Identificar controles desalineados e inefectivos.
Integracion de operaciones y finanzas e  Optimizar la asignacién de recursos.
e Seleccionar sistemas de tecnologias e informacion
relevantes
e Creacion especifica de un Know How, a través de todas

las unidades de negocios.

13 para mayor informacién sobre Innovacién en modelos de negocios basados en Datos y el Big Data en
Latinoamérica, esta el estudio de (Diaz & Zaki, 2015) y (Alcaino Ruiz, Myrla; Arenas Miranda, Valeska;
Gutiérrez Baeza & Diaz Solis, 2015).
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e Monitorear y predecir el comportamiento del
consumidor.
e Habilitar de forma mas agil la planeacién y contar con
predicciones mas precisas
Planificacion del rendimiento del Hacer uso de sistemas y datos no integrados (no
negocio y presentacion de informes estructurados).
e Mejorar los indicadores financieros y la medicion del
desempefio.
e Eliminar las demoras de tiempo y cerrar las brechas de
informacion en requerimientos criticos de informacion.
Fuente: Elaboracicn propia, a partir del estudio de (Georgi & Vaudour, 2015).

De esta forma, al mostrar el Big Data, respecto del nuevo Rol del CFO y cudl es el impacto en la

agenda, de los distintos entes en su agenda, estamos posicionandonos en el centro de esta

investigacion, sobre el nuevo Rol del CFO el Big Data y las herramientas del DM antes descritas.
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5. Discusion de la Revision Literaria

Acercandonos al objetivo de este estudio, se aclard el concepto del Big Data a nivel general, donde
el Big Data se entiende como una forma de revolucionar la manera en que operan los negocios,
como ha ido evolucionando la Industria de las finanzas con un aumento de la competencia y una
ampliacion de los servicios personalizados hacia sus clientes. Se han mostrado algunos de los tipos
de datos bajo los cuales la industria se nutre y los desafios de la misma frente al Big Data ante la

gestion de sus principales focos de negocios.

Cabe destacar, la poca literatura respecto a la unién del Big Data con las finanzas, pudiéndose
explicar en parte, debido a la nube existente de conceptos, a la reciente tendencia de entender al
Big Data mds que una simple base datos o andlisis predictivo de alguna variable. Las técnicas
ocupadas en finanzas, para analizar y predecir, en base a los datos, han sido ocupadas hace décadas,
por lo tanto, las herramientas ocupadas por las finanzas corresponden a las técnicas del DMy a la

renovacion del BI&A descrito anteriormente.

Si bien es cierto, el nacimiento de un nuevo ecosistema de datos, le permitird a los distintos agentes
del mercado financiero tener informacién de mayor valor, con el desafio latente de explotar y
clasificar esa data, estos datos por si solos, no representan un valor intrinseco, sino mas bien, es el
procesamiento que reconvierte estos datos en informacién valiosa, junto con las nuevas
arquitecturas, para soportar un analisis de grandes volimenes de datos, de una gran variedad y a

una mayor velocidad.

Es por esto, que uno de los desafios, se enmarca en determinar si la organizaciéon cuenta con la
visiéon de implementar estar nueva herramienta del futuro, teniendo en cuenta los problemas
respecto a la propiedad de los datos y el problema de estimulos a la hora de compartirlos. Cabe
hacerse la pregunta -é Existiran los incentivos necesarios para el intercambio de datos de los diversos

agentes del ecosistema de Informacidn?, ¢ Cudles son los limites de este intercambio?-.

Esta pregunta podria ser contestada, en la medida que se avance en la legislacion y en el continuo
uso de los datos por parte de estos agentes dentro del ecosistema. Para las finanzas, puede tener
implicancias en cuanto a la regulacién y la privacidad de sus clientes y los incentivos para compartir

datos.- ¢Hasta qué punto es conveniente el Big Data?-.
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Este rol nuevo del CFO, cambiante, necesita de una posicién versatil que se adapté a los nuevos
tiempos. Clientes con mayor informacidon del negocio, consumidores mds exigentes, mayor
informacidn en la industria, mayor competencia en las finanzas, productos financieros cada vez mas
diferenciados, etc. Los cambios deben ocurrir en diversos temas que tienen que ver con el entorno
de las empresas financieras, tales como: la estrategia, tecnologia, riesgo, regulacidn, globalizaciény

transformacion.

-éPuede el Big Data lograr que estas oportunidades se conviertan en ventajas competitivas?,
¢tomaran estas nuevas tendencias el mercado y podran dejar a la compaiia rezagada, respecto de
la competencia?-. Estas respuestas pasan por aquellos directivos y colaboradores, que puedan
migrar desde una expertise técnica, hacia un liderazgo comercial dentro de la organizacién y que
puedan implementar un cambio en la estrategia del Big Data, en la agenda de los CFO y que sean

las herramientas del Big Data Analytics, BI&A y DM las que lo apoyen.

Sin embargo, estos desafios suponen cambios asimétricos, dentro de las firmas de servicios
financieros, debido a las distintas estructuras corporativas que cada una posee, ademas de la cultura
y la resistencia al cambio que eventualmente se pueda producir. Dentro de esta resistencia, se
puede encontrar una débil relacion existente entre los CFO y CIO (Chief Information Officer) respecto
de esta nueva forma de procesar la informacion, que con las tres variables mencionadas, se escapa
de los modelos clasicos del BI&A y las herramientas del DM —que afio a afo, se va innovando en

ellas-.

Continuando con la critica, el rol cambiante del CFO expresa los desafios de este, en el futuro,
respecto de la estrategia financiera, el futuro econémico de la empresa y escenarios de marcada
incertidumbre en los mercados. El Big Data puede ser una herramienta util para los CFOs y pueden
ayudar a promover una gestién del cambio efectiva, tanto en la agenda corporativa, las finanzas y

contabilidad.

Pero, surge la siguiente pregunta,- ¢qué implicancias tiene el Big Data, en la agenda de la junta
directiva, directores financieros (CFOs), gerentes financieros y plana ejecutiva?, ¢Como llegar a
dimensionar el valor real que tendra el Big Data en la organizacion?-. El rol cambiante que podra
migrar desde un integrador de valor, hacia un mejoramiento de la performance, enfrentando riesgos
y dimensionando la incertidumbre, permitira en parte palear estos desafios, es decir, la capacidad

de adaptacion del CFO al nuevo Rol, propicia en buena medida, cuanto de estos cambios se puedan
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implementar en la empresa y como esta nueva estructura corporativa, con una estrategia de Big
Data presente, ayude a cada departamento dentro de la organizacién. El dimensionamiento de los
costos de esta nueva estrategia y las implicancias futuras, en la estructura organizacional de las

organizaciones, servira como balanza para saber, si esta implementacidn dara resultados.

Finalmente, dentro de las herramientas del DM y el BI&A, que segln este estudio, son parte del Big
Data Analytics —una parte dentro del universo Big Data, dentro de las multiples industrias a las

cuales puede pertenecer esta nueva forma de ver los mega datos-.
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6. Propuesta de Investigacion y Objetivos

6.1 Posicionamiento de la investigacion
Esta investigacion, se posiciona dentro de los tres temas introducidos en la revisién literaria. Estos

son: el Rol del CFO —que hace participe a sus colaboradores- las nuevas tendencias del Big Data y
las finanzas, y las herramientas del DM y el BI&A. Cabe destacar, este nuevo ecosistema de
Informacién, que surge producto de las nuevas formas de recolectar, procesar y dar valor a datos
estructurados (forma cldsica), semi-estructurados y no estructurados.

llustracion 6: Diagrama de Venn, sobre el Posicionamiento de la Investigacion sobre el Rol del CFO y el Big
Data.

Ecosistema
de
Informacion

Herramientas
Big data
Analytics

Big Datay

Finanzas

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Revision Literaria del Rol del CFO y el Big Data.

6.2 ¢Hacia donde queremos llegar? -Objetivo General-

Esta investigacion, trata de dilucidar este rol cambiante del CFO, junto con desafios del Big Data en
Chile y si existe una base preliminar, para implementar un cambio de agenda corporativa, financiera

y contable que soporte esta nueva tendencia.
6.3 Objetivos Especificos
Se trata de conocer cudles son los conocimientos de los CFOs, gerentes financieros y plana ejecutiva

sobre el Big Data (para dilucidar la escasa claridad en los conceptos), respecto del Pre-

procesamiento y Reporte de datos, los conocimientos en Modelamiento y bldsqueda de patrones, y
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el Modelamiento, prondstico y optimizacion. Igualmente, como a nivel pais en Chile, la industria
financiera y la empresa a la cual representa el entrevistado, utilizan proyectos que involucren el Big

Data.

También se quiere dilucidar, cdmo afectan las variables de entorno (mencionadas como prioridades
del Rol del CFO), ademas del horizonte de influencia que podria tener el Big Data para los CFOs y

colaboradores, de Chile.

Finalmente, dilucidar el estado actual, de un posible plan o agenda que permita al Big Data, hacerse
un lugar en los planes de las empresas en Chile y ver si los ejecutivos consideran importante los

detonantes de este cambio en su empresa.

7. Metodologia

La metodologia empleada en este estudio, corresponde a la realizacién de una etapa exploratoria,
dénde se realizara un acercamiento sobre el posicionamiento de esta investigacion, es decir,
dilucidar la relacién entre el Rol cambiante del CFO, las herramientas del BI&A y el Big Data y las

finanzas.

7.1 Encuesta de opinion: CFO Role y el Big Data

Para encontrar esta relacion en el emergente sistema de informacidn que genera el Big Data, se
realizard una encuesta sobre el Rol del CFO y el Big Data en Chile.’* Esta encuesta estd dirigida a
Directores Financieros (CFOs), gerentes financieros y plana ejecutiva del area de finanzas de

empresas Chilenas

Esta encuesta consta de cuatro mddulos, donde el primer mdédulo consiste en la medicion de los
conocimientos generales respecto al Big Data. El segundo mddulo, corresponde al Big Data y la
empresa, donde se preguntan distintos temas que competen a algunas funciones financieras que
provienen del estudio de (Georgi & Vaudour, 2015), tales como: Estrategia financiera, Integracion
de las Finanzas y las Operaciones y la Planificacion del Rendimiento del negocio. También se

pregunta sobre la importancia temporal del Big Data (Hoy-Corto, Mediano y Largo Plazo), ademas

14 para Verificar la encuesta, dirigirse al anexo 9.
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de la influencia temporal (Corto, Mediano y Largo Plazo) que tendra el Big Data respecto a la

estrategia futura, la propuesta de valor y operaciones diarias.

En el tercer mddulo, se quiere dilucidar los conocimientos del equipo de trabajo respecto del Big
Data de forma general, en la preparacién y evaluacién de proyectos y el manejo de software y
herramientas de DM. Se afiadid, igualmente, un apartado con el uso de indicadores de desempefio
(KPI1), que guarden relacion con el Big Data. Finalmente, el cuarto médulo consta de preguntas de
clasificacidn, tales como el rango de edad, el cargo, nacionalidad, nivel educacional, rubro y tamafio

de la empresa en la que el encuestado se desemperie.
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8. Resultados Etapa Exploratoria: Estadistica Descriptiva

La encuesta fue distribuida en formato fisico, en distintos cursos de diplomados y magister de
finanzas de la Universidad de Chile, y también, en formato digital a través de la plataforma de
Qualtrics®, mediante las bases de datos de Postgrado de la Facultad de Economia y Negocios de la
Universidad de Chile. Se analizara la estadistica descriptiva de las distintas preguntas realizadas en
la encuesta de opinidén, para comprobar si existen acercamientos al posicionamiento de esta

investigacion, respecto del Big Data, las finanzas, herramientas y Rol del CFO.

8.1 Clasificacién de los participantes
Respecto de las preguntas de clasificacion, cabe destacar que los resultados de la encuesta, respecto

del numero de participantes en la encuesta, sélo se pudieron alcanzar 23 participantes, sin embargo
se pueden realizar importantes acercamientos sobre el posicionamiento de la investigacién. Se
destaca que el 78.3% de los encuestados son de una Gran Empresa en Chile y el Rubro al que

pertenecen son principalmente Otros!® y Entidades Bancarias.

Tamaio Empresa %

Gran Empresa (100.001 UF o mas Anuales) 78,3%
Mediana Empresa (25.001 UF — 100.000 UF Anuales) 13,0%
Pequeiia Empresa (2.401 UF — 25.000 UF Anuales) 4,3%
Micro Empresa (1 UF — 2.400 UF Anuales) 4,3%

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la encuesta CFO role y el Big Data.

Rubro %
Otros 52,17%
Entidades Bancarias 34,78%
Administradora Fondos Pensiones 4,35%
Retail 4,35%
Mineria 4,35%

Fuente: Elaboracidn Propia a partir de la encuesta CFO role y el Big Data.

15 “https://www.qualtrics.com/”
16 Consultorias, Tecnologias de informacién, Inmobiliarias, Agricolas, etc.
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Respecto del nivel educacional de los participantes y el rango de edad, se puede apreciar que la

mayoria tiene educacion Universitaria Completa y también tiene un Postgrado. La edad bordea el

rango entre los 25 — 54 anos.

Rango Edad %

Nivel Educacional %
Universitaria Completa 60,87% 25-34 65%
- 0,
Postrado 34,78% g? 23 2460/43
- 0
. o )
Universitaria Incompleta 4,35% 65 - 74 4%

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la encuesta CFO role y el Big Data.

8.2 Conocimientos respecto del Big Data
Respecto de los conocimientos del Big Data, la encuesta arroja que la nota aproximada respecto de

los conocimientos generales, no supera el 4,5. Respecto de la busqueda de patrones y prondsticos,
la nota con la que se autoevallan los participantes no supera el 4,0 (Con nota maxima 7.0). Con
esto, podemos concluir que de esta pequefia muestra, que los conocimientos respecto al Big Datay

sus respectivas fases son poco conocidas y son parte de la nube confusa de conceptos que engloba

a su concepto y aplicacion.

Modelamiento - Busqueda Modelamiento,
Nota en Pre-Procesamientoy de patrones y similitud de prondstico y
Conocimientos Big Data Reporte de Datos grupo de datos optimizacién
Promedio 4,48 4,35 3,96 3,74
Desv. Est 1,27 1,43 1,22 1,29

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la encuesta CFO role y el Big Data

A nivel pais, industria financiera y en la empresa, en la cual se desempefian los participantes, existe

una percepcion favorable hacia la industria financiera, respecto del uso del Big Data en la propuesta

de valor y estrategia.

Influencia del Big Data en la estrategia y la propuesta de

valor
Su Empresa
Industria Financiera
Pais
0 10 20 30 40 50 60 70

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la encuesta CFO role y el Big Data
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8.3 Big Data y la empresa
A continuacién, se detalla la percepcién de los participantes, sobre los posibles cambios y la

adopcidn del Big Data para los Directivos Financieros, Gerentes Financieros y Plana ejecutiva. Cémo
se puede apreciar, se detalla una fuerte predisposicidn respecto de cdmo el Big Data puede cambiar
los modelos de negocios, en la toma de decisiones y en la eficiencia debido a la automatizacién de

los procesos.

Relacion y éxito del Big Data para CFOs
Big Data puede transformar la forma en que las
decisiones son tomadas en los negocios.

Big Data puede ayudar a los CFOs a estar mas
enfocados en el futuro y ser mas efectivos.

Big Data hara que las funciones financieras sean
mas agiles y responsables.

Big Data hard incrementar los margenes de
contribucién y las utilidades.

Big Data puede mejorar la administracién de los
costos y eliminar aquellos que no generan valor.

Big Data logrard mejorar la eficiencia debido a la
automatizacion de los procesos.

Big Data podra cambiar los modelos de negocios
para adaptarse al cambiante ambiente del...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la encuesta CFO role y el Big Data

Estas dimensiones sobre las posibilidades del Big Data, también se midieron en funcién de la
importancia temporal en el Corto, Mediano y Largo Plazo ( Desde 0 a 5, el nivel de importancia'’ ),
dénde se aprecia una clara tendencia a considerar las posibilidades del Big Data en el Largo plazo,
por sobre el mediano y corto plazo. Esto implica que proyectos o implementacion de programas que
se relacionen al Big Data, tienen una mayor importancia en el Largo Plazo para los participantes de
esta encuesta, lo que nos da un leve indicio de “cudndo” se esperan cambios en la agenda

corporativa respecto al Big Data en Chile.

1 Importancia : 1= Muy Baja, 2=Baja, 3= Media, 4=Alta, 5=Muy Alta
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Importancia (Influencia) del Big Data: Horizonte Temporal

Big Data puede transformar la forma en que las |
decisiones son tomadas en los negocios.
Big Data puede ayudar a los CFOs a estar mas enfocados
en el futuro y ser mas efectivos. _
Big Data hara que las funciones financieras sean mas
agiles y responsables. _
Big Data hara incrementar los margenes de contribucién y
las utilidades. _
Big Data puede mejorar la administracion de los costos y
eliminar aquellos que no generan valor. _
Big Data lograra mejorar la eficiencia debido a la
automatizacion de los procesos. —
Big Data podra cambiar los modelos de negocios para
adaptarse al cambiante ambiente del mercado.
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Largo Plazo ® Mediano Plazo ® Corto Plazo

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la encuesta CFO role y el Big Data

Importancia: 1= Muy Baja, 2=Baja, 3= Media, 4=Alta, 5=Muy Alta

Respecto de la importancia de las principales prioridades para el rol cambiante del CFO, y los

desafios de su entorno, los participantes de la encuesta, en promedio, sitlan estds caracteristicas

entre el Rango Moderadamente Importante y Muy Importante, pero dan una mayor importancia

relativa a la tecnologia, la medicidn del riesgo y la estrategia de la empresa. Se esperaba una mayor

preocupacioén por la regulacion, sin embargo, el énfasis en la tecnologia y la medicién del Riesgo, ya

descrito en la revision literaria, acercan la relacién existente entre el Big Data y los CFOs.
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Rol CFO; Funciones, Prioridades y el Big Data

Regulacion
Talento y Capacidad del Globalizacién
Personal
Reportes Financieros Tecnologia
Estrategia Medicidn Riesgo

Relacidn con Stakeholders

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la encuesta CFO role y el Big Data

Respecto de la estrategia financiera, se consulté sobre distintas premisas sobre la misma y la
relacidn que guarda con el Big Data. Se encontrd evidencia similar, entre las distintas premisas,
donde destaca que el mayor porcentaje de relacién se dio con la planeacién y prediccion vy la
relacidn con el Big Data. Esto se podria asociar a una relacién entre el Big Data y las finanzas, en
conjunto con las Herramientas del BI&A —necesarias para planear y predecir- y la estrategia de la

empresa.

Relaciéon en % de la Estrategia Financiera y el Big Data

Manejo Estrategia Financiera

Modelamiento Rentabilidad y optimizacién de las
operaciones

Minimizacién del riesgo y Fraude

Analisis Financiero y Administracién Avanzada

Planeacion y Prediccion

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Fuente: Elaboracion Propia a partir de la encuesta CFO role y el Big Data
Respecto de la planeacion y rendimiento del negocio y la relacidn con el Big Data, todas las premisas
fueron seleccionadas como Moderadamente importantes y Muy importante —Entre 3 y 4- donde
en términos relativos, la optimizacidon de recursos destaca y la obtenciéon de informacién mas
frecuente y compacta. Esto podria acercarnos al Big Data y las finanzas y la velocidad con la que se

requiere la informacion.

Importancia de Integracion Finanzas y Operaciones
con Big Data.

Obtener informacién mas compacta y mas
frecuente

Identificar controles inefectivos y desalineados

Optimizar la asignacion de recursos

Seleccionar sistemas de Tecnologias e Informacién
relevantes

Creacion especifica de un "Know-How", a traves
de todas las unidades de negocios

[N

1,5 2 2,5 3 3,5 4 45 5

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la encuesta CFO role y el Big Data
Importancia: 1= Muy Baja, 2=Baja, 3= Media, 4=Alta, 5=Muy Alta
Respecto de la planeacion y rendimiento del negocio y la relacidn con el Big Data, todas las premisas
fueron seleccionadas como Moderadamente importantes y Muy importante —Entre 3 y 4- donde
en términos relativos, el eliminar las demoras de tiempo y cerrar la brecha de informacién fue la
mas alta—nos acerca al Big Data en las finanzas- seguido por mejorar los indicadores financieros y la

medicion del desempefio, que se acerca al rol cambiante del CFO y su relacién mas comercial.

Analisis Exploratorio del Rol del CFO y el Big Data en Chile
42



Universidad de Chile Facultad Economia y Negocios

Planificacion del Rendimiento y Presentacion de
informes

Monitorear y predecir el comportamiento del
consumidor
Habilitar mas &gil la planeacién y contar con
predicciones mds precisas

Hacer uso de sistemas y datos no estructurados

Mejorar los indicadores financieros y la medicién
del desempefio
Eliminar las demoras en tiempo y cerrar las
brechas de informacion en requerimientos...

[EEN

1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

W Importancia

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la encuesta CFO role y el Big Data

Importancia: 1= Muy Baja, 2=Baja, 3= Media, 4=Alta, 5=Muy Alta

8.4 Grado preparacién RRHH: Equipo de trabajo y evaluacion del desempefio
Cabe destacar, que en la preparacion del Equipo, desde diversas premisas mostradas en el grafico a

continuacién, nadie superé el ni incompetente ni competente, es decir, que los conocimientos y
habilidades del Big Data de los participantes de esta encuesta, declaran a su equipo cerca de ser
incompetentes en las premisas mencionadas, y por lo tanto, no se encuentran en condiciones de

implementar una agenda corporativa, basada en el Big Data.

Equipo de Trabajo y el Big Data

4,5
3,5
2,5

1,5

Manejo Software y Desarrollo Analisis Presentacion Preparaciony Conocimientos
Herramientas DM Predictivo Informes evaluaciéon de  Generales Big Data
Proyectos

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la encuesta CFO role y el Big Data
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Respecto al uso de indicadores de desempefio (KPI), resultados o informes que se relacionen con el
Big Data, Bl y DM, el resultado en promedio de los participantes fue La mitad de las veces, es decir,

existen algunos indicadores que se consideran, respecto del Big Data.

Finalizando la etapa de resultados de la Encuesta en cuestién, se pueden obtener algunos puntos
de vistas valiosos, desde la perspectiva de los conocimientos respecto del Big Data y la percepcién
temporal de las distintas posibilidades del mismo. Tras los resultados, si bien es cierto existen
indicadores que se acercan al Big Data y las finanzas, las herramientas del BI&A y el rol cambiante
del CFO, no es concluyente a nivel pais este estudio, debido a la escasa participacidn en el estudio.
Sin embargo, se presenta un inicio de una mirada integral sobre la implementacién de una posible
agenda corporativa basada en el Big Data, que ayude al cambiante rol de los CFO a la adaptacién de
esta nueva forma de ver la informacidon generada por los distintos agentes del ecosistema de

informacidn, que ya es explotada en los paises desarrollados.

Cémo un posible plan de accion, se propone establecer una estrategia de aproximacién, que incluye
identificar areas estratégicas del negocio y como pueden verse beneficiadas por las oportunidades
que el Big Data ofrece, asi como contar con profesionales capaces de analizar, interpretar y detectar
comportamientos con base presente en la informacién —Que se relaciona con la falta de
profesionales en el rubro y en la encuesta de opinidn realizada, dénde no hay claros indicios de
conocimientos al respecto-. También, en reconocer la informacién util interna del negocio —De
fuentes estructuradas y no estructuradas- y la informacién util externa —Se relaciona con que
informacidon es necesaria analizar, datos econdmicos, andlisis de percepcion, etc. Finalmente,
reconocer la existencia de arquitecturas, que soporten las necesidades de almacenamiento,

procesamiento y prediccion del negocio.
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9. Conclusiones

Expuestos los desafios y oportunidades del Big Data, se esclarece igualmente el horizonte hacia
ddnde situar la mirada respecto a este tema en Chile, ademas de clarificar algunos conceptos que

se encuentran, de forma confusa en el medio.

La evidencia tedrica del Rol del CFO y el Big Data en Chile es inexistente, por cuanto este estudio
permitié un acercamiento sobre la literatura respecto de esta relacién cambiante del CFO y el Big
Data, que puede servir de pauta para futuros estudios sobre la implementacién de planes de
negocios y estrategias, tanto a nivel de industria financiera, cdmo a nivel de departamentos

financieros de diversas empresas en Chile.

Algunos de los beneficios de la implementacién de una estrategia Big Data para los CFOs, podrian
ser; una toma de decisiones mas veloz, con nuevos puntos de vista. Igualmente, proveer un mejor
soporte, gestion y mitigacion de los riesgos en la empresa. También, mejorar el modelo de negocios
existente, seleccionando indicadores clave de la performance que se conecten con una ejecucién

efectiva de la estrategia.

Respecto a la evidencia Empirica sobre el posicionamiento de esta investigacidon, hubo escasa
participacién en las encuestas, donde la distribucién a través de empresas, con altos ejecutivos y
plana ejecutiva, podrian dilucidar de mejor manera, la implementacion de planes que tengan
relacidn con el Big Data y que puedan ser parte de la renovacidn y reconocimiento de estos nuevos
desafios y oportunidades para la industria financiera y los CFO en Chile. Rescato la percepcién que
otorgan los participantes, la mayoria de grandes empresas y con un titulo universitario y postgrado,
y ademas trabajan en dreas financieras de distintas empresas, y dan el punta pie inicial para cambios
en la agenda corporativa de las empresas, cambios en su propuesta de valor y estrategia, para
aprovechar al maximo el valor que el Big Data puede aportar a sus organizaciones. Finalmente,
volviendo a la frase del comienzo, si nuestros datos estan en constante evolucidn, también debe

estarlo la forma en que medimos, analizamos y explotamos la informacion.
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“ o ) . ” . ,
Anexo 1: “Wikibon’s Big Data Forecast”. Proyeccion segln segmento.
$60.00
Big Data Market Projection by Segment, 2011-2017 ($US billions)
$48.5
$50.00
@ $44.2 p
$38.4
Wikibon $40.00
=
S $28.4
g $30.00
S
2
F $18.4
g $20.00
<
> $11.6
g
> $10.00 -
$0.00
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Ll Big Data XaaS Revenue $0.36 $0.62 $1.07 $1.78 $2.52 $2.97 $3.31
L Big Data Professional Services Revenue $2.80 $4.42 $6.98 $10.62 $14.15 $16.17 $17.59
" e . T .
bd Big Data AppllcahonR(Analytlc and Transactional) $0.52 $0.99 $1.90 $3.47 $5.29 $6.48 $7.38
evenue
ki Big Data NoSQL Database Revenue $0.07 $0.13 $0.27 $0.50 $0.79 $0.98 $1.12
lbewsd Big Data SQL Database Revenue $0.62 $0.88 $1.25 $1.72 $2.14 $2.36 $2.51
bed Big Data Infrastructure Software Revenue $0.14 $0.24 $0.40 $0.64 $0.88 $1.03 $1.14
lewd Big Data Networking Revenue $0.15 $0.23 $0.37 $0.56 $0.75 $0.86 $0.93
b Big Data Storage Revenue $1.10 $1.75 $2.76 $4.20 $5.59 $6.39 $6.95
beed Big Data Compute Revenue $1.53 $2.29 $3.40 $4.89 $6.26 $7.01 $7.53
@s===Total Big Data Revenue $7.3 $11.6 $18.4 $28.4 $38.4 $44.2 $48.5

Fuente : Wikibon (Kelly et al., 2015)

Anexo 2: Tipos de Datos en Big Data

Big Data Types

Weband Social Media

= Clickstream Data
« Twitter Feeds

« Facebook Postings
« Web Content

 Biometrics .

= Facial Recognition
« Genetics

= Utility Smart Meter Readings
« RFID Readings

« Qil Rig Sensor Readings

« GPS Signals

“Human Generated

= Call Center Voice
Recordings

= Email
= Electronic Medical Records

« Telecommunications Call
Detail Records

= Utility Billing Records
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Fuente :(Sunil Soares, 2012)

Anexo 3: Datos segun agente (Individuos, sector publico y sector privado).

/Individuals \

Data Type: ‘Crowdsourced’ information, data
exhaust

Sharing Incentives: Pricing/offers, improved - \
services ™

» Faster Outbreak
Requirements: Pnvacy standards, ‘opt out’

| ability )

N g

/Public!DeveIopment Sector \

Data Type: Census data, health indicators, tax
and expenditure information, facility data

I + Improved

= \ Understanding of
\_‘ \ Crisis Behavior

Data Data Mining .‘III H| Change

Sharing Incentives: Improved service c _
provision, increased efficiency in expenditures ommons & Analysis

Requirements: Privacy standards, ‘opt out’ / * Accurate Mapping of
\_ ability Y, Service Needs
\\ ” [
’/Private Sector \ + Ability to Predict

Demand & Supply
Changes

Data Type: Transaction data, spending & use

information |:/ / I

Sharing Incentives: Improved consumer
knowledge and ability to predict tfrends

Requirements: Business models, ownership of

\j;ensﬁ\ve data 7 /

Tracking & Response \

\

!

Fuente: (World Economic Forum & Forum, 2012).
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Anexo 4: BI&A Aplicaciones.

Bl&A Applications: From Big Data to Big Impact

largeted and porson:
alized recommanda-
lign, increased sale
A G o
salisfaction

manis, ampowearing
citizens, improving
ransparency. partici-
pabon, and egquality

sciontific impact

E-Commerce and E-Gowvernment and Science & Smart Health and Security and
Market Intelligence Politics 2.0 Technology Wellbeing Public Safety
Applications | - Recommender + Ublquitows = SAT innovation = Human and plant = Crime analysis
systems govemment services | - Hypothesis lesting GENOMICS = Computational
+ Social media + Equal access and * Knowledge * Hualthcare criminology
manitoring and public sarvices discovery decision support = Tarrorism
analysis * Citizen engagemeant * Patient community informatics
= Crowd-sourcing and paricipation analysis = Dpan-sourca
systems. * Political campaign inelligence
+ Social and wirtual and e-polling * Cyber security
games
Data + Search and user « Government informa- | « S&T instrumeants « Ganomics and = Criminal records
logs tion and services and system- sequence data = Crime maps
= Cusiomer ransac- = Rules and regula- generated data = Electronic health = Criminal networks
tion records tions = Sensor and records (EHR) = MWews and web
= Customer + Citizen feedback and bk Combent * Health and patignt conients
generabed content comments social media = Terrorism incident
databases
* \iruses, cyber
attacks, and
bolnets
Characlenstics: Characteristics: Characlarisbcs: Characteristcs: Characterisbics:
Structured wab- Fragmented informa- High-thraughput Disparate but highly | Personal identity
based, usar- thon sources and instrument-based linked content, information, incom-
generaled content, legacy systems, rich data collection, fine- | person-specific plete and deceplive
rich network informa- textual conbenl, grained multiple- content, HIPAA, IRB | content, rich group
tion, unstruciured unstructured informal modality and large- and ethics issues and network infor-
informal customer cilizen conversations scale records, S&T ration, multilingual
Opinons specific data formalts conbent
Analytics = Association nule = Information integra- = SAT based = Genomics and = Criminal
mining thon domain-spacific sequence analysis association rule
» Database segman- | = Content and text mathamatical and and visualization mining and
taticn and anakytics analytical models + EHR association clustaring
clusiering = Governmen informa- miining and = Criminal network
* Anomaly detection tion semantic ser- chustaning analysis
= Graph mining vis and oniologies * Haalth social = Spatial-temporal
= Bocial natwork + Social media moni- media monitaring analysis and
analysis toring and analysis and anatysis visualization
= Teuxt and web = Social netwaork = Health text = Multilingual text
analytics analysis analytics analytcs
+ Sentiment and + Sentiment and affect + Health ontologies + Santiment and
affect analysis analysis * Patient nebwork affect analysis
analysis = Cyber attacks
= Adverse drug analys:s and
sade-eifect attribution
analysis
= Privacy-presening
dala mining
Impacts Long-tail marketing, Transiorming govern- S&T advances, Improved healthcare | Improved public

guality, improved
long-term care,
patient empower-
mant

salaty and security

Fuente: (Chen & Storey, 2012)
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Anexo 5: BI&A Investigacion

Bl&A Research Framework: Foundational Technologies and Emerging Research in Analytics

* Hadoop
MapReduce

{Big) Data Analytics Text Analytics Web Analytics Metwork Analytics Mobile Analytics
Foundational + RODBMS = information + information = hibliometric = web services
Technologies = data warehowsing rilrigval redrisyal analysis » smartphong
« ETL = document + computational + citation network platforms
= OLAP representalion linguistics = coaulvorship
« BPM * qQuery processing + search engines network
= data mining = relevance feedback | - web crawling = goclal network
+ clustering * usar models + wab site ranking theorias
= rRgression = gearch engines « gearch log analysis | « network metrcs
+ dlassification = antarprise search + recommender and topology
= pssociation aystems syEtams = mathematical
analysis + wab services network modals
= anomaly detection * mashups = network
= newral networks visualizalon
+ genetic algorithms
= multivarale
statistical analysis
= aplimization
+ heuristic search
Emerging + siatistical machine = statistical NLP + cloud services + link mining + maobile web
Research learning = infarmation = cloud eomputing = COMmmunity services
+ saquential and extraction + social search and detection + maobile pervasive
temporal mining = toplc modelks minimg = dynames netwiork apEs
= spatial mining * guastion-answering | + reputation systems modealing + maobile sensing
= mining high-spesd aystems = gocial media = agent-based AppEs
data streams and = Cpinian mining analylics maodaling + mabile social
sensor data = sentiment'affect « web visualization = social influence innovation
* ProCEss mining anakysis + wib-based and infarmation = mabihe social
* privacy-presenving « weh stylomeinc Auctions diffusion models networking
dala mining analysis = intermel * ERGMs = mobile visualiza-
+ network mining * multilingual monetization + wirtual communities tonfHCI
= wab mining analysls = social marketing = criminalidark = persanalizaton and
+ column-based * text visualization + wab privacy! networks behavioral
DEMS = multimedia IR SRty = goclalipolitical madeling
+ in-memaoary DEMS = mobile IR analysis + gamification
= paralled DBMS » Hadoop = trust and reputation | + mobile advertising
= ghoud computing * MapReduca and marketing

Fuente :(Chen & Storey, 2012)
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Anexo 6: “Financial Services and Banking Sample Functional Areas, Business
Challenges &Opportunities”

FUNCTIONAL AREA

BUSINESS CHALLENGE

OPPORTUNITY

Revenue increases and Improved
profil margins

Increase revenues globally
Enhance profit margins

Launch new services and expand into global
markets with targeted services. Enhanced
cross-selllup-sell opportunities

Reduce sk and cosls lo boost profitabslity

Risk Management

Reduce exposure and optimize asset
utilization

Significant compute capacity required for
valualions

Improve credit scorng utilizing non-traditional
sources of data

Liilize open technologies such as
Hadoop/Spark far massively parallel compule

Fraud Datection

Datect fravdulent transaction with greater
accuracy to reduce costs

Corredate seemingly unralated incidents to
ientify fraud

Lhilizer machine leaming to keep up with ever
changing fraudulent activity

Broker and Trade Compliance

Monitor ket rading activity

Identify trading misconduct by corredaling
unstructured content such as IM chats,
emails, and telephone calls with trading
activity

Anti-Maney Laundering

Detect fraudulent transaction with greater
speed and accuracy 1o reduce expasung

Ltilize: Big Data technologies to rapidly ingest
large amount of data for anti-money
laundering (AML) purposes

Use maching learning to reduce the number
af false positives

Marketing and Customer 360

Raputational Risk

Grow the business by seling more services
and preducts to custamers.

Pratect the brand

Beter understand customer behavior and
neads

Identify custormers with long term profitability
potantial

Proactively make context relevant offers
Monitor the web to understand customer

sentiment towards the bank’s products,
employees, board members elc.

Fuente (Stackowiak et al., 2015)

Anexo 7: Redes Neuronales: Artificial Neural Networks ANN

Un modelo de redes neuronales, llamado asi por su semejanza al funcionamiento de las células del sistema
nervioso, consiste en una densa red de unidades interconectadas donde cada una de estas unidades recibe
un namero de valores de entrada, las procesa y produce un valor Unico de salida. Tanto las entradas como la
respuesta pueden provenir o pueden servir de entrada a otra unidad. Estas unidades reciben el nombre de
nodos o neuronas las que estan interconectadas por enlaces de comunicacion los cuales tienen ponderadores

los que son capaces de almacenar conocimiento y multiplicar la sefial ponderada (conocimiento) al resto de

la red.
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La gran ventaja de las redes neuronales proviene del uso de un gran numero de estas neuronas entrenandose
en paralelo y generando una red organizada en capas de manera adaptativa que aprende de la experiencia
creando un modelamiento propio del problema, representado por la cantidad de nodos en cada capa y las
interconexiones entre ellos lo que le da la forma a red

Esquema funcionamiento Red Neuronal

Xy
le
N Y
X Wy 1> —
Wi
X Neurona i
Entrada Salida

Donde Y, representaa la tnica salida de la neurona i, f () es la funci6n de transferencia, W;; es la ponderacion

de la entrada j en la neurona i o lo que podriamos llamar el “umbral de activacion” y finalmente X;

corresponde al valor de entrada j.

La unidad basica anterior se organiza de forma jerdrquica formando capas. Estas capas se caracterizan por
recibir la informacion de la misma fuente (la data de entrada u otra capa) y todas sus salidas van también al
mismo destino (la data de salida u otra capa). Lo interior implica que existe capa de entrada, capas intermedias
u ocultas y capas de salida de la red. En estos términos las redes neuronales puede ser monocapa o multicapa.

La distincidn de estos tipos de estructura tiene que ver con el uso que se le puede dar a la red. En el caso de
las redes multicapa llamadas asi por contar con mds de una capa son llamadas modelo hetero-asociativas. Se
caracterizan por su capacidad de aproximarse al recorrido de cualquier funcion, es decir que es capaz de
aprender casi cualquier relacion entre el conjunto de datos de entrada y el de salida. Funcionan aprendiendo
en parejas de datos, una entrada (A1) y una salida (B1) de manera que cuando asocian entradas con diferentes
salidas necesita a lo menos dos capas, una para captar y retener todas las posibles entradas y otra capa para
mantener todas las salidas asociadas a cada entrada, si no existiese al menos otra capa la informacién se
perderia la informaciodn inicial al obtenerse la salida asociada. Es necesario retener la informacién de entrada
en la primera capa para poder acceder multiples veces a ella.

Por su parte una red mono capa también llamadas redes auto asociativas consiste en una capa donde todas
sus neuronas estan interconectadas. Funcionan aprendiendo de los datos de entrada de manera que cuando
se le presenta un dato de entrada, este buscara dentro de sus datos almacenados y respondera con el que
mas se asemeja. En general este tipo de redes se utiliza en tareas de filtrado de informacién para la
reconstruccion de datos o encontrando relaciones similares dentro de una base de datos.

El funcionamiento de la red neuronal es simple donde multiples procesadores elementales trabajando en
paralelo que se conectan entre si y se van adaptando lo que significa que la red va ajustando los pesos de las
interconexiones para alcanzar los requerimientos de desempefio del problema basado en sets de
entrenamiento. Este proceso de ajuste o entrenamiento de la red puede ser supervisado o no supervisado.
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El aprendizaje supervisado consiste en ajustar los pesos de la red dandole los inputs y la respuesta correcta
de manera que la salida de la red sea lo mas parecida posible. La informacidn de entrada se propaga a través
de la red hasta que llega a las neuronas de salida, si la respuesta es igual a la real entonces no es necesario un
cambio en lared, pero si al comparar las respuestas son diferentes, entonces los pesos se ajustan para intentar
de que la red obtenga mejor resultado posible si recibe una entrada de datos similar. Esta supervision del
resultado le su nombre a este tipo de entrenamiento. En el caso del aprendizaje no supervisado sélo se le
provee la data de entrada haciendo que la red se auto organice o que aprenda sola dependiendo de la
estructura de esta data de entrada, es decir ajuste los pesos de la red hasta que encuentre algun tipo de
redundancia en la data de entrada o en sub conjuntos de ella.

Fuente: Aplicacidon de Herramientas de Data Mining en la Prediccion de la Tasa de Interés en Chile. (Dupouy
Berrios & Diaz Solis, 2014).

Anexo 8: Tabla Investigacion en Redes Neuronales en |la deteccion de fraudes

No. | Autor Técnica Mineria de Objetivo Principal
Datos
1 Fanning, Cogger | Neural Networks e  To use neural networks to develop a model for detecting
and Srivastava managerial fraud
(1995)
2 Green and Choi Neural Networks e Todevelop a neural network fraud classification model
(1997) employing endogenous financial data in corporate fraud
3 Fanning and Neural Networks e  To use neural networks to develop a model for detecting
Cogger (1998) managerial fraud
4 Cerullo and Neural Networks e Touse neural networks to predict the occurrence of
Cerullo (1999) corporate fraud at the management level
5 Koskivaara Neural Networks e Toinvestigate the impact of various pre-processing
(2000) models on the forecast capability of neural network for
auditing financial accounts
6 Feroz et al. Neural Networks e  To predict the possible fraudsters and accounting
(2000) manipulations
7 Lin, Hwang and Fuzzy Neural Network, e  To evaluate the utility of an integrated fuzzy neural
Becker (2003) Logistic Model network model for corporate fraud detection
8 Kotsiantis et al. Decision Trees, Neural e Toapply a hybrid decision support system using stacking
(2006) Networks, Bayesian Belief variant methodology to detect fraudulent financial
Network, K-Nearest statements
Neighbour
9 Kirkos et al. Neural Networks, e To explore the effectiveness of neural networks, decision
(2007) Decision Trees, Bayesian trees and Bayesian belief networks in detecting

Belief Network fraudulent financial statements (FFS) and to identify

factors associated with FFS

10 Fen-May Liou Neural Networks e  To build detection/prediction models for detecting
(2008) fraudulent financial reporting

11 M Krambia- Neural Networks e  To test the use of artificial neural networks as a tool in
Kapardis et al. fraud detection
(2010)

12 Ravisankar et al. | Neural Network, Support e  To identify companies that resort to financial statement
(2011) Vector Machines fraud
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13 Perols (2011) Neural Networks, e  To compares the performance of popular statistical and
Support Vector Machines machine learning models in detecting financial
statement fraud
14 Zhou and Neural Networks, e To detect financial statement fraud with exploring a self-
Kapoor (2011) Bayesian Networks adaptive framework (based on a response surface
model) with domain knowledge

Fuente : (Sharma & Panigrahi, 2012).

Anexo 9: Encuesta CFO Role y el Big Data

Este es un estudio de investigacion de la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile.

Este estudio esta enmarcado en el area del Big Data, Business Intelligence y Data mining y la relacién con
las Finanzas y el Rol de Directores, Gerentes y Administradores, en las empresas Chilenas.

Todas las respuestas son anénimas.

| Modulo:
Conocimientos Big Data/ Business Intelligence o Data Mining.

1. Seiiale la nota, que Usted considera pertinente, respecto del conocimiento, que tiene en Big Data, Business Intelligence,
Data Mining y/o otros temas relacionados.

( Califique connotade 1a 7).

Conocimientos  generales  Big Data,
Business Intelligence, Data Mining.. o Q Q Q
et

Conocimientos en Pre-procesamiento y ’ y 3 -
Reporte de datos. “ “ et e =t

Conocimientos en Modelamiento -
Bilsqueda de patrones y Similitud de (@] o D 0] O
grupo de datos

Modelamiento- Prondstico v = A - ~ .
l:lptimilﬂ:il:’ll‘l. 9 L 9 L L)

2.:A su juicio, en qué porcentaje cree que a nivel Pais, la industria financiera y en su Empresa se utiliza el Big Datal Business Intelligence o Data
Mining. en la propuesta de valor ylo estrategia futura?.
{ Indigue con una linea el porcentaje, segun cada opcion ).

MNo
sabe/no
contesta

Pais a
Industria Financiera (W]

Su Empresa
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Il Médulo: Big Data y la Empresa.

3. De las siguientes Afirmaciones, seleccione las opciones, respecto de la relacion y el éxito de Directores, Gerentes y
Administradores (financieros) gracias al Big Datal Business Intelligence o Data Mining.

{ Puede Seleccionar mas de una opcion )
(] Big Data puede transformar la forma en gue las decisiones son tomadas en los negocios.

] Big Data puede ayudar a los Directores, Gerentes y Administradores a estar mas enfocados en el futuro y ser mas efectivos.
] Big Data hara que las funciones financieras sean mas agiles y responsables

[ Big Data hara incrementar los margenes de contribucion v las utilidades.

[ Big Data puede mejorar la administracion de los costos y eliminar aquellos gue no generan valor.

(] Big Data lograra mejorar |a eficiencia debido a la automatizacion de los procesos.

| Big Data podré cambiar los modelos de negocios, para adaptarse al cambiante ambiente del mercado.

4, Respecto a las siguientes premisas, que podrian ser relevantes en su trabajo y son propias del Rol
de Directores, Gerentes y Administradores (financieros).

Marque las opciones, segin las cuales, Usted considera relevantes e influyentes en su trabajo y en contraste, selecci las opci que ademas, guand
relacion con el Big Datal Business Intelligence o Data Mining con su trabajo.

Relevante en su trabajo y que guarden relacion con el
Big Datal Business Intelligence o Data Mining

Para nada Ligeraments Moderadamente Muy Extremadamente Para nada Ligeramente Moderadamente Mury Extremadamente
importante  importante importante  importants importante importante  importante importante i importante

Relevante en su trabajo

Regulacitn o] O
Mundial ] Q (@] Q Q Q (@] O Q Q
Tecnalogia O 8] 3 2 5 § 2 g o o
Medicion 2 < . - . 2 . —~
Riesgo O Q 8] Q o Q 0] O o Q
Relacion con - - - . . . p -~ - -
sStakeholders® O 8] O o 0] o O O Qo (8]
Estrategia de . ¢ . . - ; ¢

Iamﬂ A J 4 L L () L L 4 ()
Reportes

Financieros y O o o o 0] ] O O Q Q
Contables

Talento y

Capacidad del O (9] 9] (@] ) (@] 9] O L (@]
Personal

5. De las siguientes afirmaciones.

Establezca el nivel de influencia que tiene en su empresa, en el corfo/mediano/large plazo, el Big Data/ Business Intelligence o Data Mining. con la
estrategia futura, la propuesta de valor y/o las operaciones diarias .

Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo

Muy g Muy  Muy g Muy  Muy o Muy
Bay D2 Meda Alta D PO Baja Media Ata LY B Baja Meda Alta Y

Big Data estd transformando la forma en que las ~ —~ ~ - ~ - -~ - P - ~ - o o

decisiones son tomadas en los negoeios. @ o0 o O o o o o o e @ 9 0O

Big Data ayuda a los directores financieros a estar ~ -~ — ~ A — -~ ~ — A . — o
més enfocados en el futuro y ser mas efectivos v vowouw W vowouw L
Big Data hace que las funciones financieras sean \a @ o a o )

mas agiles y responsables A e o o o o0 c a C 2 O
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6. Establezca el nivel de influencia que tiene en su empresa, en el corto/mediano/largo plazo, el Big Datal Business Intelligence o Data Mining con
la estrategia futura, la propuesta de valor y las operaciones diarias .

Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo

Muy - " Muy Muy : . Muy Tuy - Muy
Baja Baja Media Alta alta Hied Baja Media Alta alta Baia Baja Media Alta Alta
Big Data hara incrementar los margenes de
contribucion y las utilidades.

Big Data puede mejorar la administracion de los = = _ ~ = = _ - - - -
mmy e"mln&r ﬂqLﬂbSq.Em m “.d(’-_ b WA - — A A - s - S - A -
Big Data lograra mejorar la eficiencia debido a la

automatizacion de Ios procesos. o 0 0 0 O © 0 0 0 @ 0O @ 0 0 ©

Big Data podra cambiar log modelos de negocios, = = = n z = _ N o A 0O

para adaptarse al cambiante ambiente del mercado. i - LTS o uJoou Jo O J o O
7. Respecto a la estrategia (financiera) de la empresal izacion y la relacion con el Big Data/ Business Intelligence o Data Mining.

:Cual de las siguientes premisas considera claves y en qué porcentaje?

( Indique con una linea el porcentaje, segiin cada opcion )

No
sabe/no
contesta

Planeacion y Prediccion o
Andlisis  financiero v
Administracion avanzada
Minimizacion del riesgo y
el fraude

Modelamiento de la
Rentabilidad v una mayor
optimizacion ~ de las

operaciones
Mansjo de la Estrategia @]
Financiera

7.1. Jerarquice |as siguientes afimaciones respecto de la estrategia (financiera), que se aplican en su empresa, y su relacion con Big Data/ Business
Intelligence o Data Mining.

{ Jerarguice desde 1 [mayor importancia/influencia] a 6 [menor importancia/influencia] )

» Transformar la empresa en un centro de dates, en un negocio proactivo

» Incrementar el foco en la ion del i0, el cor i &l comportamiento de los clientes y sus demandas.

» Influenciar a los tomadores de decision, en vez de solo proporcionar ‘nimens”.
+ Incentivar los procesos, en vez de tareas individuales y funciones.
= [ncrementar la transparencia en el negocio.

+ Entender y dimensionar el valor de los intangibles.

T.2. Establezca el nivel imp 1cia, de las siguientes afirmaciones respecto de la estrategia (financiera), que se aplican en su organizacion/empresa y se
relacionan con Big Datal Business Intelligence o Data Mining.

Para nada Ligeraments Muoderadamente Extremadaments
importante importante importante Muy importante: importante:
Transformar la empresa en un centro de datos, en un negocio .
Dmﬂﬁm. L, L w L L,
Incrementar foco en la conduccion del negocio, el
idor, el niento de los clientes y sus 9] O O O Q
demandas.
Influenciar a los tomadores de decisidn, en vez de sdlo . ) ; .
proporcionar “nimeros”. & O @ O
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7.3 Establezca el nivel importancia, respecto de la estrategia (financiera), que se aplican en su empresa y se relacionan con Big Data/ Business
Intelligence o Data Mining.

Para nada Ligeramente Moderadamente Extremadaments
importante importante importante Muy importante importante:
Incentivar los procesos, en vez de tareas individuales vy
funciones.
Incrementar la transparencia en el negocic. O O (9] C i

Entender y dimensionar el valor de los intangibles.

Integracion de las Finanzas y Operaciones

8. Jerarquice las siguientes afirmaciones respecto de la Integracion de las Finanzas y Operaciones en la empresa, como Usted cree, que se aplican en su
empresa y se relacionan con Big Data/ Business Intelligence o Data Mining.

{ Jerarquice desde T [mayor importancia/inl ia]a 5[ importanci: ig] )
» Obtener informacion més compacta y mas frecuente

+ |dentificar controles inefectivos y desalineados.

» Optimizar la asignacion de recurzos

« Seleccionar tecnologias y sistemas relevantes

« Creacion especifica de un “Know-How", a través de todas las unidades de negocios.

8.1. Establezca el nivel de importancia, de las siguientes afirmaciones, respecto de la "Integracion de las Finanzas y Op i " en la emp y se
relacionan con Big Datal Business Intelligence o Data Mining.
Para nada Ligeramente Moderadamente Extremadamente
importante importante importante: Muy importante importante
Dbtener informacion mas compacta y mas ™ o
Identificar controles inefectivos y desalineados. o ) O Lo

Optimizar la asignacion de recursos. © Q 9] Q

Seleccionar sistemas de tecnologias e ; :
Informacion relevantes. O

Creacion especifica de un “Know-How", a través
de todas las unidades de negocios.
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9. Jerarquice las siguientes afirmaciones, respecto de la "Planificacion del rendimiento del negocio y Presentacion de informes” y la relacion con el Big
Data.

{ Jerarguice desde 1 [mayor importanciafinfluencia] a 5 [menor importancia/influencia] )
= Monitorear y predecir el comportamiento del consumidor

+ Habilitar de manera mas agil la planeacion y predicciones mas precisas.

» Hacer uso de sistemas y datos no integrados

+  Mejorar los i wes fi ieros y ka medicion del desempeio.

+ [Eliminar demora en tiempo y cemar |as brechas de informacian, en requedmientos criticos de informacion del negocio.

9.1. Establezca el nivel de importancia de las siguientes afirmaciones, respecto de la Planificacion del Rendimiento del negocio,
Presentacion de informes y la relacion con el Big Data/ Business Intelligence o Data Mining.

Para nada Ligeramente: Moderadamente Extremadamente
importante importante importante Muy importante importante
Monitorear y predecir el comportamiento del ; . .
mumlw (=) L= L L
Habilitar mas agil la planeacion y predicciones mas ; = .
precisas. Q O Q O Q
Hacer uso de sistemas y datos no integrados | no - . _ .
estructurados ). o C 8] ] o
Mejorar los indicadores financieros y la medicion del .y
desempefio. . &~ 4

Eliminar las demoras en tiempo y cemar las brechas de
informacion en requerimientos criticos de informacion_

11. En su Rol de Director, Gerente y Administrador (financieros) .
¢ Cudl cree gue es la importancia del Big Data/ Business Intelligence o Data Mining en sus objetivos y tareas?.

(Seleccione solo una opcion por plazo).

Moderadamente Extremadamente
Para nada importante  Ligeramente importante importants Muyimpaortantes importante
Hoy Q Q (] o
Corto- Mediano Plazo O (@] O QO
Largo Plazo (@] Qo O O

Analisis Exploratorio del Rol del CFO y el Big Data en Chile

60



Universidad de Chile Facultad Economia y Negocios

12. En su Rol como Director, Gerente y Administrador (financieros) .

¢ Cudles son las preguntas que intenta resolver con Big Datal Business Intelligence o Data Mining? (Opcional)

Il Médulo:
Grado de preparacion de RRHH

13. Respecto del equipo de trabajo, en la empresa donde Usted se desempeifia.

£ Esta su equipo capacitado o en vias de capacitacion, en proyectos que involucren analisis de Big Datal Business Intelligence o Data Mining en su
preparacion y evaluacion?.

Extremadaments Mi competente ni Extremadamente
incompetente Algo incompetente incompetente Algo competente competente
Conocimientos Generales Big Data (9] O O (@] o
Preparacion y Evaluacion de Proyectos O O ® O O
Presentacion de Informes @ (@) o
Dezarmolio de Andlisis Predictivos O O O (@] C
Mangjo de Software y Hemamientas de ; " p p =
mineria de Datos b b hd b

13.1 Respecto de la evaluacion del desempeiio.

¢ Considera en la medicion del desempeiio indicadores (KPI), resultados ylo informes que guarden relacion con el Big Data/
Business Intelligence o Data Mining?

Munca Aveces La mitad de las veces La mayoria de las veces Siempre

IV Médulo:
Preguntas Clasificacion

14. Seleccione su Edad
© Menor de 18
O 18-24
0 25-34
0 35-44
O 45-54
O 55-54
0 B5-74
O 75-84

) 850mas

14.1. Por favor, Indique su cargo.

15. Por Favor, Indique su Nacionalidad.
(O MNacionalidad Chilena

(0 Macionalidad Extranjera ( seleccionar )
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16. Indigue su nivel Educacional
() Basica
() Técnico Secundaria
(O Técnico Profesional
() Universitaria Incompleta
() Universitaria Completa
) Universitaria Postgrado
(. Universitaria Doctorado o grado Mayor

16.1 Si su nivel ed jonal es Uni itaria Completa o algin grado mayor, por favor especifique su titulo.

17. ; En cuél de los siguientes Rubros de la economia, se encuentra la empresa en la cual Usted se desempeiia? .

) Administradora de Fondos de Pensiones () Forestal

() Entidades Bancanas y/o Servicios Financieros (O Transporte

) Instituciones Piblicas () Empresas Famacéuticas

) Retail () Empresas Telecomunicacionss
() Energia () Otro (Sefialar Rubro)

) Mineria

17.1 Indique su Rubro (Otro).

17.2 Si la empresa en la cual Usted se desempeiia es: “Entidad Bancaria y/o Servicio financiero”.
Seleccione el tipo de institucion financiera correspondiente.

O Asesorias Financieras

() Auditores Extermnos

() Bancos

() Cooperativas de Ahomo y Crédito

() Emisores y Operadores de Tarjetas de Crédito

() Sociedades Evaluadoras

() Firmas Evaluadoras de Instituciones de Garantia Reciproca
() Firmas Evaluadoras de Almacenes Generales de Deposito
() Operadores de Tarjetas de Deébito

() Operadores de Tarjetas de Pago con Provision de Fondos
() Sociedades de Apoyo al Giro Bancarias

() Sociedades de Apoyo al Giro de Cooperativas

() Sociedades de Leasing Inmobiliario

() Sociedades de Cobranza

() Sociedades de Factoring

() Sociedades de Garantia Reciproca y Fogape

() Almacenes Generales de Depdsito registrados en SBIF.
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18. Sefiale el tamano de la empresa donde Usted se desempefia.
(Clasificacion por ventas anuales, medidas en UF).

_ Micro Empresa (1 UF — 2.400 UF Anuales)

' Pequefia Empresa (2.401 UF — 25.000 UF Anuales)
) Mediana Empresa (25.001 UF — 100.000 UF Anuales)
) Gran Empresa (100.001 UF o mas Anuales)

19. Si Usted lo solicita, puede recibir los resultados de este estudio, solo escriba su e-mail.
(Informacicn de contacto mail- "malfaroc@fen. uchile.cl”, Fono: +569 66314108 )

20, Si tiene alguna opinion de la encuesta o de este estudio, por favor seiiale sus inquietudes.
Muchas Gracias
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