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RESUMEN

En Chile el grupo Arcor se ve representado por Dos en Uno. Para efecto de
esta memoria de titulo, la implementacion de la norma internacional 1SO
9001:2008 se realiza en la Planta 2 ubicada en la comuna de Cerrillos. La norma
ISO 9001:2008 es una norma internacional de gestion de la calidad, cuyo objetivo
es establecer los requisitos aplicables a todo tipo de organizacion de cualquier
sector o actividad y se basa en los ochos principios de gestion de la calidad
fundamentales para una buena gestibn empresarial. Todas las empresas que
conforman el grupo Arcor poseen como modelo un Sistema de Gestion Integral
(SGI) que involucra diversas normas y herramientas, dentro de las cuales se
encuentra la norma ISO 9001. El area de gestion de calidad es la encargada de
revisar la relacion que existe entre el SGI y lo respectivo a la norma 1SO 9001,
para luego entregar a las diversas areas de la organizacion la responsabilidad de
cumplir con los requisitos asignados. Posteriormente, respecto a lo que le compete
al area de gestion de calidad, se establecen los documentos obligatorios y los que
la organizacion estime conveniente, para cumplir con los requisitos 4.2.1 c y d.
Finalmente para dar cumplimiento con cada uno de los requisitos sobre
documentacion en el area de gestion de calidad, se revisan los documentos
existentes y se elaboran todos aquellos que sean necesarios, los que una vez
aprobados, se cargan en la base de datos del grupo Arcor, llamado Loyal ISO, con
el propdsito de llevar un control y manejo de los documentos de la organizacion.
Se concluye que el area de gestion de calidad identificé y entregé adecuadamente
los requisitos de la ISO 9001:2008 a cada encargado de area de la organizacion.
El porcentaje de avance inicial de la Planta 2 fue de un 50%, siendo el area menos
preparada para la implementacion, el area de Compras y aquella mas apta fue el
area de Produccion. El area de gestion de calidad logré el cumplimiento de los
requisitos sobre documentacion de la ISO 9001:2008, a través del sistema
computacional, Loyal ISO. La Planta 2 de la empresa Arcor Dos en Uno se

certificd por la norma ISO 9001:2008 en el tercer trimestre del afio 2012.
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SUMMARY:

MANAGEMENT COMPLIANCE WITH THE REQUIREMENTS OF THE
STANDARD ISO 9001:2008 IN ARCOR DOS EN UNO COMPANY AND
COMPLIANCE WITH THE REQUIREMENTS OF THE DOCUMENTS IN AREA
OF MANAGEMENT QUALITY

In Chile, Arcor group is represented by Dos en Uno. For purposes of this
thesis work, the implementation of the international standard 1ISO 9001:2008 is
done at the Plant 2 located in area of Cerrillos. The standard 1ISO 9001:2008 is an
international standard of quality management, which establishes requirements for
all types of organization in any sector or activity and is based on the eight
principles of quality management critical to good corporate governance. All
companies in the Arcor group have modeled Arcor Integrated Management System
(SGI in Spanish) that involves various rules and tools, among which is the standard
ISO 9001. The quality management area is responsible for reviewing the
relationship between SGI and all related to ISO 9001, and deliver to the various
areas of the organization, the compliance of responsibilities assigned.
Subsequently, on what the area is responsible for quality management,
establishing the required documents and the organization consider appropriate, to
accomplish requirement 4.2.1 ¢ and d. Finally to comply with each of the
documentation requirements in the area of quality management, review existing
documents and are elaborated all necessary in them, so their shall be loaded, once
approved, to the Arcor group database, Loyal ISO to thus take control and
management of organizational documents. It is concluded that the area of quality
management, identify and deliver properly the requirements of the standard ISO
9001:2008 to each area of the organization. The initial advance percentage of the
Plant 2 was 50%, being the area less prepared to implementation, Purchasing
Department, while the area better prepared was Production Department. The
quality management area achieved the compliance with the documentation
requirements of ISO 9001:2008, through Loyal ISO computer system. Plant 2 Arcor
Dos en Uno was certified by ISO 9001:2008 in third quarter 2012.



|. INTRODUCCION

Arcor es una empresa que tiene sus inicios en la ciudad de Arroyito,
Cordoba (Argentina). En la actualidad, el grupo Arcor lo conforman empresas tales
como Arcor, Bagley, Dos en Uno (DEU), La Campagnola, Cartocor, Converflex,
entre otras; con plantas en paises como Argentina, Brasil, Chile, México y Peru,
gue se especializan en la elaboracion de golosinas, galletas, chocolates, helados y

otros alimentos.

El Sistema de Gestion Integral (SGI) propio del grupo Arcor considera, entre
otras, las siguientes normas y herramientas de mejora, como se muestran en la
Figura 1 (Grupo Arcor, 2012):

ISO 9001: Sistemas de Gestion de la Calidad (ISO, 2008).

. ISO 14001: Sistemas de Gestion Ambiental (ISO, 2004).

. OHSAS 18001: Sistemas de Gestion de Salud y Seguridad
Ocupacional (OHSAS, 2007).

. BRC: British Retail Consortium (TSO, 2008).

. BPM: Buenas Practicas de Manufactura (INN, 2011).

. TPM (Mantenimiento Productivo Total): es una filosofia japonesa
enfocada en la autogestion de las personas y la reducciéon de pérdidas
(Rey, 2001).

. 5S: es una metodologia japonesa para el orden, limpieza y

estandarizacion (Rey, 2005).



'/ Compromiso

yliderazgo  orientacion i
dela alos Clientes Gesti6n Gestion Gde::l:sn
Direccién y Ia de Procesos de Procesos Personas
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Mejora
Continua

Lean
Manufacturing

Figura 1: Normas y herramientas del SGI, y sus elem  entos comunes.

Fuente: Manual del Sistema de Gestién Integral (Grupo Arcor, 2012).

Estas normas y herramientas se encuentran insertas en el Manual del SGI,
mediante los siguientes componentes comunes:

¢ Compromiso y liderazgo de la direccion

»  Orientacion a los clientes y la comunidad
e  Gestion de procesos clave

e  Gestion de procesos soporte

»  Gestion de las personas

. Mejora continua (Grupo Arcor, 2012).

Estos componentes se ordenan en el SGI propio del grupo Arcor, cuyos objetivos
son garantizar la satisfaccion de los distintos grupos de interés, optimizar el
desempefio de la compafiia, alcanzar y mantener las certificaciones vy
reconocimientos, y asegurar la continuidad de los resultados a lo largo del tiempo
(Grupo Arcor, 2012). Cada una de las empresas que conforman el grupo Arcor

tienen como modelo el Sistema de Gestion Integral (SGI) que da las bases para
2



una gestion de excelencia. Por esto, es preciso gestionar la compatibilidad entre lo
gue se realiza en Arcor DEU planta 2 (P2) respecto al SGI y lo que falta por
cumplir, para que, de esta manera, se pueda certificar la conformidad con la
norma ISO 9001:2008, mediante el trabajo conjunto de cada una de las areas de
la organizacion (Figura 2). Las areas involucradas para este fin son: gerencia,
RRHH (Recursos Humanos), desarrollo, logistica, produccion, MAHPI (Medio
Ambiente, Higiene y Proteccidn Industrial), mantencion y compras. Aparte de estas
areas, existe un comité central P2 conformado por el jefe de produccion, el
ingeniero de gestion de calidad, el instructor asociado del SGI e ingenieros de

procesos quienes determinan los requisitos relacionados con el producto.

Comité
Central Gerenci
Compra
RRHH
Gestion de
Mantencion Calidad
Desarroll
MAHPI
Producci6 Logistica

Figura 2: Areas de la organizacién Arcor DEU P2.



1.1 MARCO TEORICO

ISO 9001:2008 es una norma internacional de gestion de la calidad, que
establece requisitos aplicables a todo tipo de organizacion de cualquier sector o
actividad para lograr la satisfaccion del cliente. Se basa en los ocho principios de
gestidon de la calidad fundamentales para una buena gestion empresarial como lo
son: el enfoque al cliente, el liderazgo, la participacién del personal, el enfoque
basado en procesos, el enfoque de sistema para la gestion, la mejora continua, el
enfoque basado en hechos para la toma de decisiones y las relaciones

mutuamente beneficiosas con el proveedor (Bureau Veritas Certification, 2012).

La norma ISO 9001:2008 establece como requisitos, en los puntos c y d del
numeral 4.2.1, que la documentacion del sistema de gestion de la calidad debe

incluir:

c) Los procedimientos documentados y los registros requeridos por esta
norma internacional

d) Los documentos, incluidos los registros que la organizacién determina que
son necesarios para asegurarse de la eficaz planificacién, operacion y
control de los procesos; ademas del control de éstos mencionados en los,
requisitos 4.2.3 y 4.2.4 (1ISO 9001:2008).

Por su parte, en el requisito Gestion de documentos del Manual del SGI
2012, se hace mencién que “documentar la metodologia es la via para establecer
y mantener el sistema de gestion integral para prevenir los desvios y registrar los
resultados”. Es por esto, que se debe proporcionar evidencia del cumplimiento de

los requisitos y de la operacioén eficaz del sistema, para lo cual:

« Se definen y confeccionan los documentos necesarios.
« Se establece una metodologia para asegurar su disponibilidad y

actualizacion.



» Se establece la metodologia de control de los registros (Grupo Arcor,
2012).

La conciencia respecto a la utilidad e importancia de los documentos y su
control es el sostén de la sistematizacion a través de la documentacion (Grupo
Arcor, 2012).

Ademas, cabe sefalar que los requisitos de documentacion son
transversales ya que deben ser cumplidos por todas las areas de la organizacion.



1.2 HIPOTESIS

Mediante la gestion propuesta es posible lograr el cumplimiento de la norma
ISO 9001:2008 en todas las areas de Arcor DEU P2 incluyendo los requisitos

respecto a la documentacion exigida en el area de gestion de calidad.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Gestionar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2008 en
todas las areas de la organizacion y lograr el cumplimiento de los requisitos sobre
documentacion contenidos en esta norma en el area de gestion de calidad de
Arcor DEU P2.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.3.2.1 Gestionar el cumplimiento de los requisitos de la ISO 9001:2008 en Arcor
DEU P2.

1.3.2.2 Lograr el cumplimiento de requisitos de documentacion de la norma ISO
9001:2008 en el area de gestion de calidad de Arcor DEU P2.



Il. METODOLOGIA

2.1 GESTION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE LA NORMA | SO
9001:2008 POR AREA DE LA ORGANIZACION

2.1.1 Se estableci6 la relacién que existia entre los requisitos del SGI Arcor y los
de la norma ISO 9001:2008. Ademas se distribuyeron los requisitos de la
norma 1ISO 9001:2008 (Anexo 1) a las areas de la organizacion (Figura 2)
segun se estimaban que estaban mas involucradas de acuerdo a las

funciones que desempefan en la empresa.

2.1.2 Se asignaron las responsabilidades del cumplimiento de los requisitos de la
norma ISO 9001:2008 a los encargados de area, una vez conocidas las
funciones que desempefaban en la empresa, y se establecieron los plazos

para su cumplimiento.

2.1.3 Se le solicito a los encargados de area que establecieran los requisitos de la
norma ISO 9001:2008, ver Anexo 1, que faltaban por cumplir, los cuales
indicaron el estado de avance inicial de algunas de las actividades a
realizar, tales como la actualizacion o creacion de los documentos exigidos
por la norma (los perfiles de cargo, las capacitaciones del personal, todo lo
referido al &rea de mantencion como los planes de calibracién y lubricacion,
la revision de los indices de proveedores y entrega, las auditorias
correspondientes, entre otras) y revision de los documentos corporativos

que se necesitaban.

2.1.4 Se realiz6 el seguimiento y socializacion del estado de avance (% avance)
de cada area mediante reuniones semanales convocadas y preparadas por
el ingeniero de gestion de calidad. La gestion finalizé cuando cada area

alcanzé un cumplimiento del 100% de las responsabilidades asignadas.



2.2 CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE DOCUMENTACION DE L A

221

2.2.2

2.2.3

224

NORMA ISO 9001:2008 EN EL AREA DE GESTION DE CALIDA D.

Se revisO el cumplimiento de los requisitos documentales de la politica
(punto a del requisito 4.2.1 y 5.3), de los objetivos (punto a del requisito
4.2.1y 5.4.1), del manual de la calidad (punto b del requisito 4.2.2), de los
procedimientos establecidos por la norma (punto c del requisito 4.2.1), del
control de documentos (requisito 4.2.3) y registros (requisito 4.2.4), y del

procedimiento de auditoria interna (requisito 8.2.2) del grupo Arcor.

Se realizé una primera revision del procedimiento sobre control de producto
no conforme (requisito 8.3), las acciones correctivas (requisito 8.5.2) y las

acciones preventivas (requisito 8.5.3) del mismao.

Se elaboraron los documentos, incluidos los registros que la organizacion
determina que son necesarios para asegurarse de la eficaz planificacion,
operacion y control de sus procesos (punto d del requisito 4.2.1), enfocados
en los procedimientos afines al &rea de gestion de calidad sobre
seguimiento y medicion (requisito 8.2), de los procesos (requisito 8.2.3), de

los productos (requisito 8.2.4) y el andlisis de datos (requisito 8.4).

Se revisé y envio la documentacion para su aprobacion, y de esta forma fue
cargada a la base de datos Loyal ISO para el control y manejo de

documentos de la organizacion cumpliendo asi el requisito normativo.



[1l. RESULTADOS Y DISCUSIONES

El desarrollo de la presente memoria de titulo, se hizo en el area de gestion

de calidad de la empresa Arcor DEU P2 en la comuna de Cerrillos.

3.1 GESTION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE LA NORMA | SO
9001:2008 POR AREA DE LA ORGANIZACION

3.1.1 Cabe sefalar que Arcor DEU tenia avanzada la implementacion del Sistema
de Gestion Integral (SGI), cuyos requisitos estan involucrados en los
requisitos de la norma ISO 9001:2008.

En la Tabla 1 se observa la relacion que existe entre los requisitos del
Manual SGI Arcor 2012 con los requisitos de la norma ISO 9001:2008. Ademas,
para facilitar la visualizacion de los requisitos del SGI, el grupo Arcor establecié
agrupaciones de los requisitos, los que se observan a continuacion con cédigos de

colores:

« Compromiso y liderazgo de la direccion, indicados con color amarillo ([ )

» Orientacion a clientes, consumidores y la comunidad, indicados con color
verde claro ()

» Gestion de procesos clave, indicados con color celeste (| )

» Gestion de procesos soporte, indicados con color violeta (| )

* Gestion de las personas, indicados con color morado ()

e Mejora continua, indicados con color naranjo ()

Los requisitos del SGI que no forman parte de los requisitos de la norma
ISO 9001:2008 (recuadros no coloreados de la Tabla 1) son: Gestidon de crisis,
Operaciones logisticas, Otros procesos en cadena, Prevencion de contaminacion,

Gestibn ambiental, Planificacion de estructura y recursos estratégicos,

9



Administracion de recursos humanos, Gestidén del desempefio, Proceso secuencial
de mejoras, y Comparaciéon del desempefio. Sin embargo, el resto de los
requisitos del SGI que se muestra en los recuadros coloreados de la penultima
columna de la Tabla 1, tienen relacion con los requisitos de la ISO 9001:2008
indicados con el respectivo numeral. Ademas, en la ultima columna de la Tabla 1,
se muestra la distribucion que se realiz6 area por area de la organizacion,

requisito tras requisito de la norma ISO 9001:2008 a cumplir.
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Tabla 1: Relacion entre el SGI Arcor 2012 y lanorm  a ISO 9001:2008,

y la distribucion por &rea de la organizacion.

Requisitos SGI Arcor 2012 Requisitos ISO 9001:2008
Politica B8 Gerencia
Compromiso Liderazgo del modelo de gestion 41,51,55y6.1 Gerencia
y liderazgo de ,, :
la direccion Evaluacién de la Auditorias 8.2.2 Calidad
efectividad _ Revisién por la direccién 5.6 Gerencia
) » Relaciones con clientes y comunidad 721 Comité P2
Orientacioén a : | de i » |
clientes, Sugerencias y rec amzzmirfiézrges, consumidores y la 7923 Marketing
consumidores
yla Gestion de crisis
comunidad ) ) > .
Nivel de satisfaccion 5.2y8.2.1 Marketing
Disefio de productos 7.23,73y754 Desarrollo
Planificacion d(—_) Ia_1 cadena de 71y7.22 Logistica
., o abastecimiento
Gestion de Gestion integrada de la
procesos cadena de Operaciones logisticas
clave abastecimiento
Otros procesos de la cadena de
abastecimiento
Procesos de fabricacion 7.5.1,752y8.23 Produccion
Planeamiento operativo 54.1y5.4.2 Gerencia
Prevencion de defectos -
funcionales 8.2.4 Calidad
Prevencién de contaminacion
Gestion de calidad y
seguridad alimentaria Identificacién de estado y
tratamiento de producto no 8.3 Calidad
conforme
Trazabilidad 7458 Calidad
Gestion ambiental
Gestién de Gestion de salud ocupacional, higiene y seguridad de las 6.4 MAHPI
procesos personas '
soporte Gestion disefio Disefio d i ;
y isefio de equipos e 2
mantenimiento, equipos e instalaciones 6.3 Mantencion
instalaciones Mantenimiento 7.6 Mantencion
Administracién de compras 742y7.4.3 Compras
Gestion de proveedores .
Evaluacion y desarrollo de
proveedores 7.4.1 Compras
Gestion de seguridad patrimonial 755 Compras
Gestion de documentos 4.2 Calidad
Informacién para la > pr pm—
gestion Gestion estadistica y andlisis de :
vy 8.4 Calidad
Planificacién de estructura y
Organizacion de las recursos estratégicos
personas Administracion de recursos
- humanos
Gestion de las > >
personas Formacion y gestlon del 6.2 RRHH
Gestion de competencias conocimiento
Gestion del desempefio
Comunicaciones internas y clima organizacional 51583 RRHH
Tratamiento de problemas y mejoras de procesos 8.5 Produccion
Mejora . )
: Proceso secuencial de mejoras
continua

Comparacion del desempefio (Benchmarking)
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3.1.2 Se conocieron las funciones de las areas de la organizacion y, a los
encargados de area, se les asignaron las responsabilidades para el
cumplimiento de los requisitos de la ISO 9001:2008, tal como se describen
desde la Tabla 2 a la Tabla 11. En las sextas columnas se muestran los
requisitos de la norma ISO 9001:2008 relacionadas con los requisitos del
SGI. Se establecido un plazo final de cumplimiento del 100% hasta una

semana previa a la certificacion.

Dentro de las funciones del area de gerencia se tiene que:

« Designar todas las posiciones gerenciales.

» Realizar evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento de las funciones
de los diferentes departamentos.

* Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo junto con objetivos
anuales y entregar las proyecciones de dichas metas para la aprobacion de
los gerentes corporativos.

» Coordinar con las oficinas administrativas para asegurar que los registros y
sus analisis se estan ejecutando correctamente.

» Crear y mantener buenas relaciones con los clientes, gerentes corporativos
y proveedores para mantener el buen funcionamiento de la empresa

(Ingenio y tecnologia, 2013).

Al &rea de gerencia se le asignaron tanto los requisitos de la norma (Tabla 2) en
los que se requiere obtener informacion corporativa actualizada de la politica, los
objetivos y el manual de la calidad (en este caso se refiere al Manual SGI 2012),

como los que conllevan un apoyo en recursos y compromiso de la organizacion.
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Tabla 2: Relacion entre el SGI Arcor 2012 y lanorm  a ISO 9001:2008 para el
area de gerencia.

Requisitos SGI ARCOR 2012 Requisitos ISO 9001:2008
o Politica 5 Responsabilidad . .
Politica e de la direccion 5.3 Politica de la calidad
4 Sistema de .
gestion de la calidad 4.1 Requisitos generales
Prédica 5.1 Compromiso de la direccién
constante
' Liderazgo del ,modelo de ;een(illigts seL 5 Resporjsabi.li’dad 5.5 Responsabilidad, autoridad y
(_Jompromlso y gestion Veiieaean de la direccion comunicacion
liderazgo de la en la practica 5.5.1 Responsabilidad y autoridad
direccion cotidiana 5.5.2 Representante de la direccion
st el G 6.1 Provision de recursos
recursos
: 5.6 Revision por la direccion
Evaluacion | Revision - " 5.6.1 Generalidades
dela | porla R;}gf;i%g 5 geTpc()jrjsab[h’dad 5.6.2 Informacién de entrada para la
efectividad direccion p SEUCIECCEION revision
; 5.6.3 Resultados de la revision
Gestion de finicion d 5.4 Planificacion
. . Definicion de | g pagponsabilidad 5.4.1 Objetivos de la calidad
procesos Planeamiento operativo objetivos . L. I s .
At de la direccion 5.4.2 Planificacion del sistema de
soporte estratégicos

gestion de la calidad

Las funciones del area de RRHH son las siguientes:

e Garantizar el cumplimiento de los procesos administrativos, de acuerdo al
marco legal y las politicas internas definidas y los procesos de gestion de
RRHH definidos por el Grupo.

e Administrar las relaciones laborales locales gestionando los conflictos y
desarrollando relaciones sustentables con todos los actores con los que se
relaciona, para cumplir con el plan operativo y continuar gestionando al
area de RRHH como socio estratégico en el logro de los objetivos
industriales (Zonajobs, 2013).

Es por esto que, al area de RRHH (Tabla 3) se le asignaron las labores
relacionadas con el cliente, donde se busca aumentar la satisfaccion del cliente y

las que involucra al personal, como por ejemplo obtener el perfil de cargo de los
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trabajadores de la empresa, y la comunicacion interna apropiada dentro de la

organizacion.

Tabla 3: Relacion entre el SGI Arcor 2012 y lanorm  a ISO 9001:2008 para el
area de RRHH.

Requisitos SGI ARCOR 2012 Requisitos ISO 9001:2008

Sugerencias y o 7.2 Procesos relacionados
s eli U0l 7 Realizacion del con el cliente
X ., clientes, confianza de la X .,
Orientacion a los consumidores y la e~ producto 7.2.3 Comu_nlcamon con el
clientes, comunidad cliente
consumidores y la 5 Responsabilidad de 5.2 Enfogue al cliente
comunidad Nivel de Medicion del nivel de la direccion '
satisfaccion satisfaccion 8 Medicion, andlisisy : 8.2 Seguimiento y medicion
mejora 8.2.1 Satisfaccion del cliente
6.2 Recursos human os
) ) ” - 6.2.1 Generalidades
Gestion de Formacion y gestion 6 Gestion de los 6.2.2 Competencia
competencias del conocimiento recursos e P !

Gestion de las formacién y toma de
personas conciencia
5.5 Responsabilidad,
autoridad y comunicacion
5.5.3 Comunicacion interna

Comunicaciones internas y clima 5 Responsabilidad de
organizacional la direccion

El area de desarrollo es responsable de:

e Desarrollar nuevos productos de consumo masivo.

» Coordinar y gestionar el proceso de desarrollo, abarcando desde la
generacion de las ideas, evaluacion de factibilidad técnico econdmica,
exploracion de alternativas posibles, desarrollo y lanzamiento (Linkedin,
2013 b).

Por esto, al area de desarrollo (Tabla 4) se le asignan las tareas de planificacién,
elementos de entrada, resultados, revision, verificacion, validacion y control de los
cambios del disefio y desarrollo de nuevos productos. Ademas si se requiere
alguna mejora, se debe tener en consideracion el conocimiento de las tendencias
y de la comunicacidn que se tenga con el cliente mediante la informacion
entregada sobre el producto, las consultas, contratos o atencion de pedidos
(incluyendo las modificaciones) y retroalimentacion del cliente (con sus quejas).
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Tabla 4: Relacion entre el SGI Arcor 2012 y lanorm  a ISO 9001:2008 para el

area de desarrollo.

Requisitos SGI ARCOR 2012 Requisitos ISO 9001:2008

7.7 Procesos relacionados con el cliente
7.2.3 Comunicacion con el cliente
7.3 Disefio y desarrollo

7.3.1 Planificacion del disefio y desarrollo
Desarrollo de

productos conforme 7.3.2 Elementos de entrada para el disefio y desarrollo

Gestion de

Disefio de : alas exigencias del 7 Realizacion 7.3.3 Resultados del disefio y desarrollo
procesos i o o
| productos consumidor, de la del producto 7.3.4 Revision del disefio y desarrollo
clave o
legislacion vigente, 7.3.5 Verificacion del disefio y desarrollo

ete. 7.3.6 validacion del disefio y desarrollo

7.3.7 Control de los cambios del disefio y desarrollo
7.5 Produccion y prestacion del servicio
7.5.4 Propiedad del cliente

Las labores del area de logistica son:

» Disefar e instrumentar las estrategias y proyectos logisticos de corto,
mediano y largo plazo.

* Realizar un gerenciamiento integral de operaciones logisticas de gran
magnitud.

» Definir y manejar las estrategias y politicas de negociacion, contratacion y

gestion de proveedores (Linkedin, 2013 c).

Es por estas labores que, al area de logistica (Tabla 5) se le entregd la
responsabilidad de dar cumplimiento con lo referido a la planificacion (coherente
con los requisitos de los otros procesos del sistema de gestion de la calidad),
desarrollo de los procesos necesarios para la realizacion del producto, y realizar la
revision de los requisitos relacionados con el producto, citados en los requisitos
7.1y 7.2.2 de la SO 9001:2008.
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Tabla 5: Relacion entre el SGI Arcor 2012 y lanorm  a ISO 9001:2008 para el
area de logistica.

Requisitos SGI ARCOR 2012 Requisitos ISO 9001:2008

7.1 Planificacién de la

Planificacion de la realizacion

Gestion
Gesti6n integrada Planificacién de demanda, la L 7.2 Procesos relacionados
de 7 Realizacion )
de la cadena de la cadena de distribucion, la con el cliente
procesos _ _ y del producto
abastecimiento abastecimiento produccion y el 7.2.2 Revisién de los

clave -
HEEREITR requisitos relacionados con el

producto

Al &rea de produccion le corresponde:

e Coordinar y supervisar los procesos de produccion administrando los
recursos necesarios.

» Coordinar la programacién de produccion definida con los estandares de
calidad y seguridad definidos.

« Controlar y administrar el presupuesto de mano de obra a fin de garantizar
el cumplimiento del costo de transformacion definido.

» Participar activamente en el comité de planta, unificando las definiciones y

lineamientos hacia el resto de la supervision (Arcor Zonajobs, 2013 b).

Por lo que, al area de produccion (Tabla 6) le correspondié dar cumplimiento al
requisito sobre el control bajo condiciones controladas y la validacion de los
procesos productivos, demostrando la capacidad de estos procesos para alcanzar
los resultados planificados. Ademéas se debe realizar un seguimiento y medicion
demostrando la capacidad de los procesos para alcanzar los resultados

planificados o realizar correcciones y acciones correctivas.
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Tabla 6: Relacion entre el SGI Arcor 2012 y lanorm  a ISO 9001:2008 para el
area de produccion.

Requisitos SGI ARCOR 2012 Requisitos ISO 9001:2008

7.5 Produccion y prestacion del servicio

7.5.1 Control de la produccién y de la
prestacion del servicio

7.5.2 Validacion de los procesos de la

7 Realizacion
del producto

Gestion de Procesos de Operacion y control duccion v de | tacion del S
procesos clave At de 0s procesos produccion y de la prestacion del servicio
Ba'\rqgl(ijgi;slo;' 8.2 Seguimiento y medicion
mejora 8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos
Tratamiento de problemas y mejoras de & LRI 8.5 l?\)lij’:)/lg(z:fntinua
Mejora continua procesos arr:]ag}zlfay 8.5.2 Accidn correctiva

8.5.3 Accion preventiva

Al area de MAHPI le corresponde:

* Promover y mantener un adecuado ambiente de trabajo, en todo lo referido
a seguridad y salud ocupacional, cuidado responsable del medio ambiente
y control de plagas.

e Cumplir con la normativa MAHPI asignada a su sector.

e Cumpliry hacer cumplir las Buenas Practicas de Manufactura.

» Identificar, registrar y comunicar la deteccion de un peligro y gestionar su
tratamiento.

e Liderar la investigacion de accidentes mediante equipos de trabajo,
proponiendo acciones correctivas.

* Realizar los controles operativos sobre los riesgos e impactos ambientales.

* Realizar capacitaciones especificas de seguridad (Arcor Zonajobs, 2013 a).

Es por esto que, al area de MAHPI (Tabla 7) se le encargd el cumplimiento del
requisito 6.4 titulado ambiente de trabajo, en la cual se establece que se deben
tener buenas condiciones de trabajo tales como los factores fisicos,
ambientales y de otro tipo (ruido, temperatura, humedad, iluminacién o

condiciones climaticas), para lograr una conformidad con los requisitos del
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producto. Este requisito se habia cumplido en la certificaciéon de la norma ISO
14001:2005 sobre Sistema de Gestion Ambiental el afio pasado.

Tabla 7: Relacion entre el SGI Arcor 2012 y lanorm  a ISO 9001:2008 para el
area de MAHPI.

Requisitos SGI ARCOR 2012 Requisitos ISO 9001:2008
Gestion de Gestién de salud ocupacional, Salud, higiene 6 Gestion de los . .
procesos soporte : higiene y seguridad de las personas y seguridad recursos 6.4 Ambiente de trabajo

La principal responsabilidad del area de mantencion es:

» Planificar y coordinar los recursos y actividades del area, garantizando el
correcto funcionamiento de los equipos e instalaciones de la planta

(+jobomas.com, 2013).

Por esta responsabilidad, al area de mantencion (Tabla 8) se le asigné al requisito
6.3 sobre infraestructura como edificios, espacio de trabajo, servicios asociados y
de apoyo (transporte, comunicacion o sistemas de informacion), y equipo para los
procesos (hardware y software); y al requisito 7.6 sobre control de los equipos de
seguimiento y de medicion asociado a las calibraciones o verificaciones, ajustes y
reajustes, identificaciébn para conocer el estado de calibracién, proteccién contra
los ajustes que puedan invalidar el resultado de la medicion y contra los dafios y

deterioro en la manipulacion, mantenimiento y almacenamiento.
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Tabla 8: Relacion entre el SGI Arcor 2012 y lanorm  a ISO 9001:2008 para el

area de mantencion.

Requisitos SGI ARCOR 2012 Requisitos ISO 9001:2008

isefi i 6 Gestion de los
i Disefio dle e 6.3 Infraestructura
Gestion de Gestion del disefio y instalaciones recursos
procesos mantenimiento de
soporte equipos e instalaciones - 7 Realizacion del 7.6 Control de los equipos de
Mantenimiento A o
producto seguimiento y de medicion

Las funciones del area de compras son las siguientes:

» Dirigir, coordinar y controlar el proceso de abastecimiento y contrataciones.

* Localizar fuentes confiables de suministros y servicios, disefiando
estrategias de compras, alianzas y negociaciones, en concordancia con la
mision, visién y valores de la organizacién, que permitan mantener la

competitividad en el mercado a largo y corto plazo (Arcor, 2013).

Por estas funciones, al area de compras (Tabla 9) se le solicito los requisitos 7.4.1,
7.4.2 y 7.4.3 referidos al proceso, informacion y verificacion de las compras,
ademéas del requisito 7.5.5 sobre preservacion del producto. Se asigné la
responsabilidad verificar que los productos comprados cumplan con los requisitos
especificados para la realizacion de las compras, con un tipo y grado de control
aplicado al proveedor junto con criterios de evaluacion y re-evaluacién que deben
estar registrados. Esta area también es responsable de avisar al proveedor las
condiciones de compras, especialmente en el caso que se especifique una
verificacion en las instalaciones de ellos y sobre los métodos de liberacion.
Ademas de asegurar la conformidad de los requisitos respecto a la preservacion
del producto (identificacibn, manipulacién, embalaje, almacenamiento vy

proteccion).
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Tabla 9: Relacion entre el SGI Arcor 2012 y lanorm  a ISO 9001:2008 para el

area de compras.

Requisitos SGI ARCOR 2012 Requisitos ISO 9001:2008

Administracién d 7.4 Compras
m::r:;;rparzgn € 7.4.2 Informacion de compras
Gestion de 7.4.3 Verificacion de los productos comprados
‘2 proveedores
Gerzgggoie Evaluacién y desarrollo RealiZacién 7.4 Compras
P de proveedores 7.4.1 Proceso de compras
soporte del producto
G‘;Z“zrr’kf;d'a Proteger activos fisicos 7.5 Produccién y prestacién del servicio
pat?imonieﬂ de la empresa 7.5.5 Preservacion del producto

El area de gestion de calidad es la encargada de:

* Realizar el tratamiento respectivo a los reclamos de clientes vy
consumidores, y sus respuestas hacia ellos trabajando directamente con el
SAC (Servicio de Atencion al Consumidor).

* Analizar, liberar y aprobar las materias primas.

e Gestionar y calcular los indicadores de calidad.

» Realizar capacitaciones de BPM (Buenas Practicas de Manufactura) y
HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points).

» Auditar el Sistema HACCP.

» Coordinar y ejecutar las auditorias a proveedores externos.

» Liderar la implementacién de la Norma ISO 9001 (Linkedin, 2013 a).

Por lo tanto, al area de gestion de calidad (Tabla 10) le competen los requisitos 4.2
sobre requisitos de la documentacion que incluyen la politica, los objetivos y el
manual de la calidad, procedimientos y registros y control de éstos. Ademas se
considera el requisito 7.5.3 sobre identificacion y trazabilidad con su respectivo
instructivo de utilizacion de los sistemas computacionales para conseguir la
trazabilidad. El requisito 8.2.2 sobre auditoria interna, menciona que deben ser
planificadas para determinar si el sistema de gestion de la calidad esta conforme a
las disposiciones y si se ha implementado, se debe mantener de manera eficaz.
En el requisito 8.2.4 sobre seguimiento y medicion del producto, se debe medir las
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caracteristicas, requisito 8.3 sobre control del producto no conforme y requisito 8.4
sobre analisis de datos.

Tabla 10: Relacion entre el SGI Arcor 2012 y lanor ma ISO 9001:2008 para el

area de gestion de calidad.

Requisitos SGI ARCOR 2012 Requisitos ISO 9001:2008
Compromiso Evaluacion para el 8 Medicién o L
y liderazgo Evaluacion de la Auditorias cumplimiento de requisitos TS ! 8.2 Seguimiento y medicion
de la efectividad segun necesidades y EBY 8.2.2 Auditoria interna
direccion prioridades del monitoreo T

8.2 Seguimiento y medicion
Prevencion de defectos funcionales 8 Medicion 8.2.4 Seguimiento y medicion
’ del producto

» analisis y
Gestion de meiora
calidad y Identificacion de estado y tratamiento de ] 8.3 Control del producto no
seguridad producto no conforme conforme
alimentaria
o 7.5 Produccion y prestacion
Trazabilidad L(I;ea:’l(;zdatjc(;?; del servicio
Gestion de P 7.5.3 Identificacion y trazabilidad
procesos
soporte 4.2 Requisitos de la
. documentacion
» © S|§t’ema 26 4.2.1 Generalidades
Gestion de documentos gestion de la A2 el 6 o ealiEe
Informacién calicad 4.2.3 Control de los documentos
para la gestion 4.2.4 Control de los registros
8 Medicion,
Gestion estadistica y analisis de datos analisis y 8.4 Andlisis de datos
mejora

Finalmente, se le solicitdo al comité central de planta 2 (Tabla 11) que se
encargara de cumplir el requisito 7.2.1 sobre determinacion de los requisitos
relacionados con el producto, los cuales involucran los requisitos especificados por
el cliente, los no establecidos por el cliente, los legales y reglamentarios u otro

requisito.
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Tabla 11: Relacion entre el SGI Arcor 2012 y lanor ma ISO 9001:2008 para el
comité central P2.

Requisitos SGI ARCOR 2012 Requisitos ISO 9001:2008
Orientacion a dmini i6n de | 7.2 Procesos relacionados con el
los clientes, Relaciones con Argﬂér;'izt;i‘;'zgn ?Osas 7 Realizacion cliente
consumldo_res y : clientesy comunidad : .. oC y la comunidad del producto 7.2.1 Determinacion de los requisitos
la comunidad relacionados con el producto

La responsabilidad del cumplimiento de todos los requisitos de la norma
ISO 9001:2008 quedd claramente asignada a las areas de la organizacion sin

traslape.

3.1.3 Los encargados de cada area establecieron las actividades que faltaban
para cumplir los requisitos de la norma ISO 9001:2008, dando a conocer el
estado de avance inicial de su &rea (ver desde la Tabla 13 a la 21) y
enviaron un correo electrénico con esa informacion al encargado del area
de calidad. Mi labor fue recolectar la informacion del estado de avance en el
area de gestion de calidad y enviarla por correo electronico. De la
informacion que se obtuvo, se separaron los estados de avance por rangos

de porcentajes de cumplimiento, tal como se muestra en la Tabla 12.

Tabla 12: Porcentajes de cumplimiento de los avance s iniciales.

AVANCES INICIALES PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO (%)
Pendiente o no existente 0a25
Borrador o relevado 26 a 50
Ejecucion o existente 51a75
Finalizado o realizado 76 a 100

El area de gerencia mostraba importantes avances en el cumplimiento de
los requisitos de la norma ISO 9001:2008 (Tabla 13), debido a que el grupo Arcor
incluye el SGI como modelo en sus plantas productivas, el que tiene inserto

documentos corporativos que abarcan esta norma.
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Tabla 13: Avance inicial en el &rea de gerencia.

ACTIVIDADES RESPONSABLE ESTADO

i. Actualizacion de la politica y Manual SGI Existente
Instructor asociado SGI P2

ii. Revision del procedimiento corporativo Existente

El area que comenzd débil y fue avanzando lentamente fue el de RRHH
(Tabla 14), debido a que los encargados no estaban insertos en el sector
productivo para ir recopilando la informacion de los perfiles de cargos en toda la
empresa, sino mas bien tenian sus oficinas administrativas en otro sector alejado
de P2.

Tabla 14: Avance inicial en el area de RRHH.

ACTIVIDADES sobre Perfiles de cargo RESPONSABLE ESTADO
i. Actualizacion de los perfiles de cargo de manera definitiva en el formato actual. Asistente social No
En cada area se debe tener un encargado que valide los puestos de trabajo RRHH existente

ii. Induccion de personal nuevo. Cada area debe enviar 6 preguntas relacionadas MAHPI / Produccion /

con la induccion, para que al final de cada induccion se pueda realizar una Calidad Existente

evaluacion por area del personal nuevo

iii. Comunicacion interna y clima organizacional. Realizar un instructivo que Relaciones publicas )
Existente

aborde estos aspectos RRHH

El area de desarrollo no tuvo mayor problema en avanzar con los requisitos
que le faltaban por cumplir (Tabla 15), terminando rapidamente los documentos
incompletos.
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Tabla 15: Avance inicial en el area de desarrollo.

ACTIVIDADES

i. El procedimiento general de Desarrollo se actualizo y se
incorporaron modificaciones

ii. Falta revisar todo el resto de los procedimientos relacionados a:
gréafica, textos legales, importaciones, exportaciones

iii. Incluir y verificar procedimientos de BPM (Buenas Practicas de
Manufactura) para la gestion de cambios

iv. Revisar si existe procedimiento general de marcas propias

RESPONSABLE

Jefe de desarrollo

Coordinador categoria desarrollo

Coordinador categoria desarrollo

ESTADO

Realizado

Pendiente

Realizado

Pendiente

El area de logistica presentaba pocos requisitos sin cumplir (Tabla 16), por

lo que fue una de las areas que mejor avanzo.

Tabla 16: Avance inicial en el area de logistica.

ACTIVIDADES

i. Generacion de flujo Forecast nacional y exportacion

ii. Revision del procedimiento sobre el programa de produccién

iii. Existe el procedimiento sobre abastecimiento

iv. Revision de la existencia de un procedimiento para la
programacion de la demanda

RESPONSABLE

Jefe de planificacion industrial

Encargado de programacién P2

Jefe de logistica industrial

Ingeniero de gestion de calidad P2

ESTADO

Ejecucion

Ejecucion

Finalizado

Pendiente

El 4rea de produccion, pese a la complejidad de personal y actividades a

realizar (Tabla 17), tenia bastante avance en el cumplimiento de los requisitos

debido a que constantemente se realizan auditorias internas del SGI y se habian

ido cumpliendo los requisitos del SGI.
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Tabla 17: Avance inicial en el &rea de produccion.

ACTIVIDADES RESPONSABLE ESTADO

i. Los documentos subidos previamente al Loyal ISO en formato PDF

o Realizado
indicar como obsoletos
Administrador de produccion

ii. Subir en su lugar los documentos actualizados en formato Word, a fin de -

) . : : Realizado
tener uniformidad de documentos en el sistema Loyal anteriormente
iii. Generar capacitaciones a los maquinistas y lideres sobre la carga e Encargado de inocuidad / Ejecucion
interpretacion de los datos realizando ejercicios puntuales Ingenieros de proceso

El 4&rea de MAHPI mostraba bastantes avances en el cumplimiento de la
norma ISO 9001:2001 (Tabla 18), debido a que el afio pasado fue el area
responsable de la implementacion de la norma ISO 14001:2005 sobre Sistemas

de gestidon ambiental.

Tabla 18: Avance inicial en el area de MAHPI.
ACTIVIDADES RESPONSABLE ESTADO

i. Realizacion de un procedimiento sobre el ambiente de trabajo Ejecucion

Ingeniero MAHPI
ii. Se deben incluir los puestos claves respecto a los que afecte

directamente la conformidad del producto T

El area de mantencion fue avanzando lentamente (Tabla 19) y lo ultimo que
se realiz6 fue el mantenimiento del edificio, teniendo que pedir los recursos

necesarios para cumplir con los requisitos aqui involucrados.
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Tabla 19: Avance inicial en el &rea de mantencion.

ACTIVIDADES RESPONSABLE ESTADO

i. Llevar a procedimiento las actividades principales que desarrolla mantenimiento:

i.i Analisis de fallo Jefe de mecanicos Borrador
i.il Mantenimiento preventivo — predictivo Encargado SIMP* P2 Borrador
i.iii Plan de calibracion Encargado de calibracién Borrador
i.iv Plan lubricacién Encargado de lubricacién Ejecucion
i.v Realizar el procedimiento de material astillable Jefe eléctrico Pendiente
ii. Revision del procedimiento de equipos criticos y Encargado SIMP (Sistema Informatico de n
definir como se designan Mantencion Preventiva) P2 PRI
iii. Mantenimiento del edificio Jefe de mecéanicos Pendiente

El area de compras (Tabla 20) tuvo que revisar los documentos que se

encontraban como borrador para lograr dar cumplimiento de los respectivos

requisitos.
Tabla 20: Avance inicial en el &rea de compras.
ACTIVIDADES RESPONSABLE ESTADO
i. Elaboracion del procedimiento general de compras, incluyendo el flujograma Jefe de compras Borrador
ii. Revision del indice de proveedores e indice de entrega (segun el Ingeniero de gestion de
- - . Borrador
procedimiento general corporativo) calidad P2

El area de gestion de calidad poseia gran parte de los documentos
requeridos por la norma ISO 9001:2008 (Tabla 21), especialmente los que se
refieren al control del producto no conforme (requisito 8.3), procedimiento de
auditoria interna (requisito 8.2.2), procedimiento de evaluacion de materias primas

nuevas, de auditorias a proveedores.
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Tabla 21: Avance inicial en el &rea de gestion de ¢ alidad.

ACTIVIDADES

i. Revision del procedimiento de buenas practicas de manufactura
(BPM) corporativo v/s DEU

ii. Analisis de materias primas. Qué se hace y como se documenta
ii.i Procedimiento de evaluacién de materias primas nuevas

iii. Revision de procedimientos de auditorias a proveedores

iv. Elaboracion de todos los registros necesarios

v. Procedimiento de producto no conforme

vi. Registros de no conformidades

vii. Registros de seguimientos de acciones correctivas y cierre de no
conformidades

viii. Disposicion del producto no conforme
ix. Establecimiento del almacenamiento de la informacion

X. Indicador de los productos no conformes (seguimiento)

RESPONSABLE
Ingeniero de gestion de calidad P2
Asistente de laboratorio P2
Analista fisicoquimico
Encargado de la inocuidad

Asistente de laboratorio P2

Auditores de calidad P2

ESTADO

Pendiente

Relevados

Relevados

Relevados

Relevados

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Pendiente

Existente

3.1.4 EIl % de avance de inicial promedio de la P2 fue de un 50%, tal como se

detalla en la Tabla 22. Los % de avance inicial de cada &rea estan

comprendidos entre un 30% en el area de compras y un 87% en el area de

produccion.

Tabla 22: % de avance inicial de cada una de las ar

N° AREAS

Gerencia

=

Gestion de calidad
RRHH
Desarrollo
Logistica
Produccion
MAHPI

Mantencion

© 0o N oo g b~ WwN

Compras

% DE AVANCE PROMEDIO

% AVANCE INICIAL
51
50
89
50
50
87
50
43
30
50

eas de la organizacion.
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El ingeniero de gestién de calidad realiz6 reuniones semanales con los
encargados de cada area, en las cuales se revisd el avance de cada area, se

aclararon dudas y se resolvieron los problemas que se presentaron, se indicé que:

. Cada area establecio el tiempo de almacenamiento de sus documentos

. Cada area subio los archivos sin un formato previo sino solo el texto
para que al bajar el archivo se tuviera en formato Loyal ISO

. El manual SGI seria el manual de la calidad requerido por la norma ISO
9001:2008

. Se debia revisar los documentos corporativos para saber si cumple con
los requisitos

. Se debia actualizar el procedimiento de detectores de metales, con las
tarjetas de acero inoxidable

. Se requiri6 revisar todo lo que respecta a la calibracion de equipos

. Se debio tener en un registro la frecuencia de simulacros de trazabilidad
gue se realice

. Se revisarian las barreras que se tienen para que no ingresen materias
primas no conformes

. Se hizo una distincion entre los reclamos mas criticos y los no
conformes

. Se capacitaria a los manipuladores para que supieran interpretar los
resultados que ingresan al sistema SPAC

. Se revisarian las exigencias de Reglamento Sanitario de los Alimentos

. Se veria cada punto referente a los alérgenos

. En lo que respecta a logistica de almacenamiento y transporte, se
chequearia el camion, la limpieza, el cefalonado de pallet y que el
almacenamiento de materias primas sea el correcto

. Al procedimiento de Buenas Practicas de Manufactura (BPM)
corporativo se le haria un nexo para que cumpliera con las exigencias

del pais y con lo implementado en Dos en Uno
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. Las ingenieras de proceso deberian generar un documento al realizar
una auditoria de puntos de control critico para el Analisis de Peligros y
Puntos Criticos de Control (HACCP)

. Se revisaria que los productos no conformes estén debidamente,
identificados, segregados, con disposicion, tratamiento y ubicacion clara

. El Manual de enlace tendria un nexo entre la norma ISO 9001 y 14001

. Se revisaria el Plan de mantenimiento que cumpla con el requisito

. Se deberia tener documentos estructurales de puestos de trabajo
La gestion finaliz6 con la dltima reunién que se hizo el lunes 24 de

septiembre de 2012 donde se cumplié con la totalidad de los requisitos en todas

las areas de la organizacion.
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3.2 CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE DOCUMENTACION DE LA
ISO 9001:2008 EN EL AREA DE GESTION DE LA CALIDAD

Los requisitos de la norma ISO 9001:2008, se muestran con el numeral

correspondiente, con letras mayusculas y negritas.

3.2.1 El punto a del requisito 4.2.1 indica que deben haber declaraciones
documentadas de la politica de la calidad. Se cumplié este requisito, porque
se disponia del documento de la politica del Sistema de Gestion Integral del
grupo Arcor (ver Anexo 2). A continuacion se planted el requisito y el
enunciado de la politica que cumplié con ese requisito.

5.3 POLITICA DE LA CALIDAD
LA ALTA DIRECCION DEBE ASEGURARSE DE QUE LA POLITIC A DE LA CALIDAD:
A) ES ADECUADA AL PROPOSITO DE LA ORGANIZACION (ISO 9001:2008).

En el primer parrafo de la politica de Arcor dice que: “Las empresas que
conforman el grupo Arcor deben competir al nivel de las mejores del mundo”

(Anexo 2), por lo que, en este punto se cumplio con el requisito.

B) INCLUYE UN COMPROMISO DE CUMPLIR CON LOS REQUISITOS Y DE
MEJORAR CONTINUAMENTE LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GE STION DE LA
CALIDAD (ISO 9001:2008).

En el primer y tercer punto respectivamente, dice que:

* “Un proceso sistematico, simple y efectivo de mejora continua incorporado
en todas las actividades de la organizacion”.

» “Capacitacion y desarrollo de conocimientos y habilidades para sostener el
proceso de mejora continua y el crecimiento personal, propiciando en
nuestra gente el desarrollo pleno de la autogestion y una actitud orientada
al autoaprendizaje” (Anexo 2).

Es por ello, que en este punto se cumplié con el requisito.
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C) PROPORCIONA UN MARCO DE REFERENCIA PARA ESTABLEC ER Y REVISAR
LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD (ISO 9001:2008).

En el cuarto y quinto punto el enunciado dice:
» “Actividades, productos y procesos disefiados y aplicados adecuadamente
que cumplan con
o0 los requisitos de los clientes, los consumidores, la comunidad, los
accionistas y nuestra gente,
o las reglamentaciones vigentes aplicables,
0 otros requisitos a los que el grupo Arcor suscriba
y que incluyan mecanismos que prevengan la alteracion de los
productos, intencionado o no, a través de toda la cadena de
abastecimiento”.
» “Fabricacién de productos inocuos que cumplan con las caracteristicas de
calidad exigidas por los clientes, consumidores y la autoridad sanitaria que
corresponda (Anexo 2)".

Por lo tanto, se cumplié con el requisito.

D) ES COMUNICADA Y ENTENDIDA DENTRO DE LA ORGANIZAC ION (ISO
9001:2008).

En el pendltimo parrafo dice que:

“Esta politica esta alineada al codigo de ética y conducta y la politica de
sustentabilidad del grupo, y su comunicacion y aplicacion garantizan la
satisfaccion de todos los sectores vinculados a la organizacién: los clientes, los
consumidores, nuestra gente, la comunidad y nuestros accionistas” (Anexo 2).

Por lo que se cumplié con el requisito en este punto.

E) ES REVISADA PARA SU CONTINUA ADECUACION (ISO 900 1:2008).
El dltimo parrafo menciona que:
“La direccion del grupo Arcor se compromete a liderar y a proveer los recursos
para que esta politica pueda aplicarse exitosamente en el dia a dia” (Anexo 2).
Es por ello, que se cumplié con este ultimo punto del requisito 5.3.
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El punto a del requisito 4.2.1 menciona que la documentacién debe incluir
los objetivos de la calidad. A continuacion se muestra el requisito y el

enunciado de la politica que se cumplié con ese requisito.

5.4.1 OBJETIVOS DE LA CALIDAD

LA ALTA DIRECCION DEBE ASEGURARSE DE QUE LOS OBJETI VOS DE LA CALIDAD,
INCLUYENDO AQUELLOS NECESARIOS PARA CUMPLIR LOS REQ UISITOS PARA EL
PRODUCTO, SE ESTABLECEN EN LAS FUNCIONES Y NIVELES PERTINENTES DENTRO DE
LA ORGANIZACION. LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD DEBEN SER MEDIBLES Y
COHERENTES CON LA POLITICA DE LA CALIDAD (ISO 9001: 2008).

Los objetivos del grupo Arcor, son los de “satisfacer a sus consumidores con una
oferta equilibrada entre sus gustos y necesidades. Es por eso que, en un negocio
en constante innovacion, desarrolla un amplio portafolio de marcas registradas a
través del cual establece una relacion basada en la calidad, garantia, seguridad y
confianza con los consumidores de todo el mundo.” (Grupo Arcor, 2011).

Estas ultimas palabras involucran temas de la politica, por lo que se cumplioé con el

presente requisito.

Para cumplir con el requisito 4.2.2 se debid disponer de un manual de la
calidad, el cual, en el grupo Arcor, se trabajo con el Manual del SGI 2012. A
continuacion se muestra el requisito y el enunciado del manual SGI que

indicd el cumplimiento de este requisito.

4.2.2 MANUAL DE LA CALIDAD
LA ORGANIZACION DEBE ESTABLECER Y MANTENER UN MANUA L DE LA CALIDAD QUE
INCLUYA:
A) EL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, INCLUYENDO LOS
DETALLES Y LA JUSTIFICACION DE CUALQUIER EXCLUSION (ISO 9001:2008).

El alcance del manual del SGI 2012 se desglosa en los requisitos del SGI
mencionados en la Tabla 1, los cuales corresponden a:

» Compromiso y liderazgo de la direccion: Para que el sistema sea eficiente y

efectivo es fundamental que el compromiso y liderazgo sea evidenciado en

todas las acciones de la Direccién, transmitiendo claramente el camino a
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seguir y evaluando el alineamiento de todos en ese sentido (Grupo Arcor,
2012).

Orientacion a clientes, consumidores y la comunidad: Todas las actividades
deben estar enfocadas hacia nuestros clientes y consumidores,
manteniendo las relaciones adecuadas con la comunidad. Debemos
escucharlos para luego actuar en consecuencia y corregir los procesos
necesarios para poder satisfacerlos (Grupo Arcor, 2012).

Gestidbn de procesos clave: Los procesos definidos como claves son
aguellos mediante los que transformamos recursos en resultados e
involucran todas las actividades asociadas a lograrlos. Los mismos se
deben gestionar de modo tal que se alcance el cumplimiento de los
requisitos establecidos con la maxima eficiencia (Grupo Arcor, 2012).
Gestidn de procesos soporte: Son aquellos que respaldan a los procesos
de produccion y distribucién de los productos y servicios que constituyen la
actividad del grupo Arcor. Dependen fundamentalmente de requisitos
internos y deben ser coordinados e integrados para asegurar un
funcionamiento eficaz y eficiente (Grupo Arcor, 2012).

Gestidn de las personas: La gestion de las personas es para el Sistema de
Gestion Integral una fuente de ventajas competitivas fundamental para
asegurar la sustentabilidad de las operaciones industriales y el
fortalecimiento de la cadena de valor del negocio. El grupo Arcor promueve,
alineado con sus objetivos de negocios, el maximo desarrollo y
aprovechamiento de las capacidades de su personal. A estos efectos se
analizan los procesos de organizacion del personal y la planificaciéon de los
cuadros de reemplazo de las posiciones claves, la gestibn de las
competencias y el desempefio de los colaboradores, como asi también los
procedimientos para estimular un clima organizacional que propicie la
motivacion de las personas y el trabajo en equipo. Los procesos
relacionados con la gestion de las personas cuentan con indicadores que

permiten evaluar y mejorar el desempefio (Grupo Arcor, 2012).
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* Mejora continua: La mejora continua esta inmersa en cada uno de los
componentes del sistema como factor fundamental que permite mantener y
aumentar la competitividad de la empresa, incrementando la eficiencia de
los procesos, estimulando la participacion, la colaboracion y los aportes

creativos, en un ambiente de trabajo en equipo. (Grupo Arcor, 2012).

Estos requisitos del manual SGI, permiten establecer que hubo cumplimiento
del requisito de la ISO 9001:2008 en este punto.

B) LOS PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS ESTABLECIDOS PAR A EL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD, O REFERENCIA A LOS MISMOS (I SO 9001:2008).

A modo de ejemplo: el manual del SGI, en la seccion titulada Compromiso y
liderazgo de la direccion, y subtitulada: Auditoria, menciona los documentos del

grupo Arcor involucrados en este punto, de la siguiente forma:

Documentos Relacionados:

PG Auditorias Integrales del SGI (Corporativo)/Auditorias Integrais do SGI (Corporativo) (PG-OPE02-9900-
00035-2007)

IT- Uso del sistema de gestion de auditorias y seguimiento de TSP (IT-OPEO1-9900-00899-2007)

Lista de Verificacion Genérica - Auditorias Integrales del SGI (RE—OPE02-9900-00001-2009)

Fuente: Grupo Arcor, 2012.

Documentos relacionados a las auditorias, en los cuales se indica titulo y cédigo
en el sistema informético de Arcor, Loyal ISO.

Es por esto, que se establece que Arcor cumplié con este requisito.

C) UNA DESCRIPCION DE LA INTERACCION ENTRE LOS PROC ESOS DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD (ISO 9001:2008).

Se debid tener estrecha comunicacion con quienes estén insertos en el proceso
productivo y quienes realizan acciones de procesos de soporte (ver Figura 3).
También se utilizaron las herramientas de mejora a fin de realizar constantes

procesos de mejora en produccion.

El nivel de satisfaccion es la evaluacion que permite conocer la percepcion de
clientes y consumidores con respecto al cumplimiento de sus expectativas sobre el
producto, servicios, performance social y ambiental por parte del grupo Arcor. La
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medicién de la satisfaccion de los clientes y consumidores, retroalimenta los
procesos para sustentar la mejora continua. Los resultados obtenidos de
satisfaccion del cliente aportan a la medicion del desempefio del SGI, por lo que
deben ser confrontados con la informacion que surge del analisis de los reclamos
(Grupo Arcor, 2012).

Cada flecha del proceso productivo que indique al cliente y viceversa muestra la
estrecha relacion que debe existir entre el cliente y la organizacion de Arcor, lo

gue permitié el cumplimiento de la norma en este punto.

Procesos de Auditorias Gesti_r::n de Indicadores de Revisicnas por Satisfaccion del
mejora integrales solucidn de gestién |2 Direccidén cliente
problemas
| PROCESOS CLAVE |
c Disefio de C
nudev;ts Flanificacion de .
L proguctas la distribucién " L
Flanificacion dela
I demanda + I
Fabricacidn del
E Planificacién dela N producto E
Produccidn
N rp— N
T Planificacion del — T
Abastecimiento Servicio al
Consumidor o |, -
E t Servicio Técnico E
Proveedores

Procesos de
soporte

Sistermas de L lidad . .
e T RRHH Mantenimiento Calida Servicios Ingenieria MAHPI

Figura 3: Mapa de gestion de procesos de Arcor DEU.

Fuente: Grupo Arcor, 2013.

El punto del requisito que se refiere a los procedimientos y registros
establecidos por la norma dice lo siguiente:



4.2.1 C) LOS PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS Y LOS REGISTROS REQUERIDOS POR
ESTA NORMA INTERNACIONAL (ISO 9001:2008).

Se realizaron listados de todos los documentos que se requieren para cumplir con
este requisito. En la Tabla 23, se observan los documentos que ya existian como
grupo Arcor (denominados corporativos) en el sistema informético Loyal ISO y el

procedimiento complementario obtenido directamente del Loyal ISO.

Tabla 23: Listado de documentos corporativos existe ntes.

N° PROCEDIMIENTO NOMBRE DEL DOCUMENTO TIPO

1 SAC (Servicio de Atencion al Consumidor) — Generalidades Gestar

2 General Recall Corporativo
3 Evaluacion proveedores de materias primas y material de empaque

4 Complementario Control de documentos y registros Loyal

En la Tabla 24, aparecen los documentos (procedimientos e instructivos)
gue estaban listos con anterioridad y que se actualizaron. Es por esto, que se
revisaron para que lo escrito concuerde con lo que se realiza, y se les
incorporaron los items numerados (ver Anexo 3), lo que permitio tener uniformidad
de los documentos subidos al Loyal ISO. Cabe sefialar que, se habia avanzado
con los procedimientos que se requerian para cumplir con los requisitos de la 1ISO
14001, debido a que la P2 habia sido certificada previamente, tal como se muestra

en la observacion de la Tabla 24.
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Tabla 24: Listado de documentos que se actualizaron

N° NOMBRE DE LOS DOCUMENTOS OBSERVACION
1 Procedimiento: Ante derrames en laboratorio
2 Procedimiento: Residuos organicos
3 Procedimiento: Residuos de analisis quimicos de laboratorio
4 Proce_dir_niento: Layado de mat_erial Se realizaron en la certificacion de la
5 Procedimiento: Residuos Karl Fischer 1SO 14001
6 Procedimiento: Manejo y almacenamiento sala de contramuestras
7 Procedimiento: Retiro de decomiso de laboratorio
8 Procedimiento: Retiro de esencias en desuso
9 Procedimiento: Funcionamiento del destilador
10 Instructivo: Trazabilidad de materias _primas, materiales de empaque y
productos terminados DEU
11 Procedimiento: Lavado de indumentaria
12 Procedimiento: Recepcioén y analisis de materias primas P2
13 Instructivo: Ingreso de datos en SPAC version 2
14 Procedimiento: Calibracion y mantenimiento de equipos P2

La Tabla 25 muestra todos los procedimientos que no se habian realizado.
En muchos procedimientos se tenia material obtenido de planta 1 (P1), de la
misma P2 y del sistema Loyal ISO, sin embargo, tres procedimientos se realizaron
sin material de respaldo ni de P1, ni de P2, ni del Loyal ISO. También a estos
procedimientos se les incorporaron los items numerados (ver Anexo 3) lo que

permitié dar uniformidad a los documentos subidos al Loyal ISO.
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Tabla 25: Listado de procedimientos que faltaban po  r realizar.

PROCEDIMIENTOS LO QUE SE HIZO

Funcionamiento del detector de metales
Validacién control microbiolégico en superficies
Control microbiolégico de manipuladores
Control microbiolégico de indumentaria
Control microbioldgico en productos terminados P2
Control microbioldgico en agua potable
Determinacion de solubilidad en agua

Determinacion de la calidad del gluten . )
Se realiz6 con material de P1
Determinacion de pH

Determinacion densidad en liquidos y solidos

% de humedad en el equipo Karl Fischer
Determinacién % de acidez
Determinacion de la granulometria en chocolate
Determinacion de viscosidad
Determinacion del indice de peréxidos
% de humedad equipo halégeno
Verificacion de materia organica en superficies HY-LITE 2

I . . Se realiz6 con material de P2
Utilizacion del alvedgrafo Chopin

Producto no conforme Se realiz6 con material del Loyal

Comparacion organoléptica respecto al patrén
Manejo y almacenamiento de patrones de materias primas Se realizd

Lectura del alveograma

La lista de los registros que se requirieron para cumplir con el requisito de la
norma, aparece en la Tabla 26. No se debio realizar ningun registro, debido a que
estaban todos los que se necesitaban. Estos fueron actualizados corrigiendo
detalles que faltaban por agregar o por quitar, ademas se les asign6é un cdodigo
interno, explicado bajo la Tabla 27, y se incorporaron en el item 9.0 titulado

Anexos de los procedimientos correspondientes (ver Anexo 3).
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Tabla 26: Listado de los registros que se tenian co  n anterioridad.

N° NOMBRE DE LOS REGISTROS LO QUE SE HIZO
1 Derrame de residuos de laboratorio
2 Retiro de residuos organicos en el laboratorio
3 Frecuencia de retiro de residuos de analisis quimico
4 Retiro de residuos peligrosos de laboratorio
5 Retiro de residuos equipo Karl Fischer
6 Ingreso y retiro de decomiso de sala de contramuestra Se actualizaron
7 Retiro de decomiso del laboratorio
8 Encendido y apagado del destilador L .
Se les asigno un codigo interno
9 Control detector de metales
10 Accion correctiva preventiva de no conformidades
11 Producto no conforme Se agregaron al procedimiento
12 Control manipuladores general BB ENEIATIE
13 Charla de inocuidad 5 minutos de manipuladores
14 Producto terminado microbiol6gicamente no conformes
15 Calibracion de los pHimetros P2
16 Control de viscosidad y % de humedad en chocolates

Todos los procedimientos requeridos por la ISO 9001:2008, estan apoyados
por el sistema informatico Loyal ISO. En el Anexo 3, se observa el modelo de los
documentos cuando son bajados del Loyal ISO, y en el Anexo 4 se visualiza como
se baj6 informacion en los formatos de Copia No Controlada y Copia Controlada
ya sea para obtener material base para realizar procedimientos o para tener el

material requerido por la norma, de manera digital o en fisico imprimiéndolos.
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El requisito que se refiere al control de documentos por la norma es el

siguiente:

424 LOS REGISTROS ESTABLECIDOS PARA PROPORCIONAR EVIDENCIA DE LA
CONFORMIDAD CON LOS REQUISITOS ASi COMO DE LA OPERA CION EFICAZ DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DEBEN CONTROLARSE (ISO 9001, 2008).

LA ORGANIZACION DEBE ESTABLECER UN PROCEDIMIENTO DO CUMENTADO PARA
DEFINIR LOS CONTROLES NECESARIOS PARA LA IDENTIFICA CION, EL
ALMACENAMIENTO, LA PROTECCION, LA RECUPERACION, LA RETENCION Y LA
DISPOSICION DE LOS REGISTROS (ISO 9001, 2008).

En Arcor DEU se denominan formularios a los registros. Estos fueron recopilados,
actualizados y revisados de la lista de la Tabla 26 para conocer si faltaba alguno.
En el area de gestion de calidad estaban todos los registros que se requerian para
dar cumplimiento al requisito. Ademas, se actualizaron los logotipos de Arcor y
Dos en Uno, y se agreg0 a cada registro un codigo interno de P2 haciendo alusién
al procedimiento del cual se desprende. Cabe sefialar que en area no se subieron
los registros al Loyal ISO sino que se agregaron a los anexos de los

procedimientos correspondientes, para dar mejor claridad al procedimiento.

En la Tabla 27 se observa la lista de los registros que se requirieron para
evidenciar el buen funcionamiento del area de gestion de calidad, junto al control
de registros en la que se menciona el nombre del registro, el codigo interno, la

retencion, la disposicion y el lugar de almacenamiento.

Para explicar los cddigos internos de los registros (Tabla 27), se tiene como
ejemplo el cédigo interno del registro denominado Retiro de residuos peligrosos de
laboratorio, PTA2 CAD P 03 05 08 / F7, cuya descripcion es la siguiente:

* PTA2 => Planta 2

« CAD => Calidad y desarrollo

e P 0305 08 => Procedimientos 3, 5y 8 en los que se hace mencién

e F7 => Corresponde al formulario nimero 7
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Tabla 27: Lista de registros y control de registros

NOMBRE DEL REGISTRO

Derrame de residuos de laboratorio

Retiro de residuos organicos en el
laboratorio

Frecuencia de retiro de residuos de
analisis quimico

Retiro de residuos equipo Karl
Fischer

Ingreso y retiro de decomiso sala
de contramuestra

Retiro de decomiso del laboratorio

Retiro de residuos peligrosos de
laboratorio

Encendido y apagado del destilador
de agua

Control del detector de metales

Acciones correctivas / preventivas
de no conformes

Producto no conforme

Control de manipuladores en
general

Charla de calidad de 5 minutos a
los manipuladores

Producto terminado no conforme
microbiol6gico

Calibracion de los pH-metros P2

Control de viscosidad y % de
humedad en chocolates

CODIGO
INTERNO

PTA2 CAD P
01/F1

PTA2 CAD P
02/F2

PTA2 CAD P
03/F3

PTA2 CAD P
05/F4

PTA2 CAD P
06/ F5

PTA2 CAD P
07/ F6

PTA2 CAD P
030508/ F7

PTA2 CAD P
09/F8

PTA2 CAD P
11/F9

PTA2 CAD P
1216 17 20 21
/ F10

PTA2 CAD P
14/ F11

PTA2 CAD P
16/ F12

PTA2 CAD P
16/ F13

PTA2 CAD P
19/ F14

PTA2 CAD P
27/ F15

PTA2 CAD
P 32/F16

Papel

Papel

Papel

Papel

Papel

Papel

Papel

Papel

Papel

Papel

Papel

Papel

Papel

Papel

Papel

Papel

RETENCION
MEDIO TIEMPO RESPONSABLE

2 afios

2 afos

2 afos

2 afios

2 afios

2 afios

2 afos

2 afios

2 afos

2 afos

2 afios

2 afos

2 afios

2 afos

2 afios

2 afos

Analista
fisicoquimico

Analista
fisicoquimico

Analista
fisicoquimico

Analista
fisicoquimico

Auditores de
calidad

Auditores de
calidad

Analista
fisicoquimico

Analista
fisicoquimico

Auditores de
calidad

Analista
fisicoquimico y
Auditores de
calidad

Auditores de
calidad

Analista
fisicoquimico

Analista
fisicoquimico

Encargado de
inocuidad

Ingeniero de
gestion de
calidad
Ingeniero de
gestion de
calidad

.~ DISPOSICION

Destruccion

Destruccion

Destruccion

Destruccion

Destruccion

Destruccion

Destruccion

Destruccion

Destruccion

Destruccion

Destruccion

Destruccion

Destruccion

Destruccion

Destruccion

Destruccion

LUGAR

Laboratorio
control calidad

Laboratorio
control calidad

Laboratorio
control calidad

Laboratorio
control calidad

Laboratorio
control calidad

Laboratorio
control calidad

Laboratorio
control calidad

Laboratorio
control calidad

Laboratorio
control calidad

Laboratorio
control calidad

Laboratorio
control calidad

Laboratorio
control calidad

Laboratorio
control calidad

Laboratorio
control calidad

Laboratorio
control calidad

Laboratorio
control calidad

El término retencion se refiere a las condiciones de almacenamiento. El medio y

tiempo de retencion en todos los casos es en Papel y de 2 afios respectivamente.

El responsable de almacenar por 2 afios los papeles de los registros es el que se

indica en la quinta columna. Luego de retener los papeles con los registros por 2

afos, en todos los registros, se indico en la disposicion que deben ser destruidos y

en el lugar que deben ser almacenados en el laboratorio de control de calidad.
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4.2.4

LOS REGISTROS DEBEN PERMANECER LEGIBLES, F ACILMENTE IDENTIFICABLES

Y RECUPERABLES (ISO 9001, 2008).

Para cumplir con este requisito de la norma, se guardo en los computadores del

laboratorio de control de calidad una carpeta denominada Formularios 1SO, con

los archivos de los registros y sobre el control de documentos de la Tabla 27.

3.2.2

3.2.3

Se revis6 el procedimiento sobre Control de producto no conforme
(requisito 8.3), las Acciones correctivas (requisito 8.5.2) y las acciones
preventivas (requisito 8.5.3) del mismo, que fueron elaborados por los
auditores de calidad que forman parte del area de gestion de calidad, y se
realizaron las preguntas necesarias para determinar si el documento dice
lo que realmente se realiza. Las acciones correctivas y preventivas, las
realizan en base al andlisis de la causa y se propone una accion,
generalmente por parte del administrador de produccion. Ademas se

traspaso al formato necesario para subir el archivo al Loyal 1SO.

Se elaboraron los documentos que tienen relacién con las actividades
gue se realizan en el laboratorio de calidad. Las actividades que le
corresponden al area de gestién de calidad, segun los puntos del SGI y los
requisitos de la ISO 9001 se observan en la Tabla 10.
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Tabla 28: Actividades a realizar en al area de gest

N=O O
ARCOR 20

Auditorias

Prevencion de
Defectos
Funcionales

8.2.2 Auditoria
interna

8.2.4 Seguimiento
y medicion del
producto

i6n de calidad.

RESPONSABLE /
ACTIVIDADES RELACIONADAS EJECUCION

i. Revisar si existe este procedimiento y si
cumple con el requisito Ay(©
i. Crear los procedimientos relativos a este
el Ay ()
ii. Revisar los procedimientos ya
existentes y crear los procedimientos de (A) y (D)
andlisis fisicoquimico de MP que no y
estaban considerados
ii.i Revisar el procedimiento corporativo de
evaluacion de MP nuevas Ay (B)
iii. Revisar el procedimiento corporativo

b P #)y(©

sobre auditorias a proveedor

iv. Revisar, actualizar y crear registros no
contemplados

(), (©), (O)y (B)

i. Revisar si existe el procedimiento de

Ay (E)
Identificacion de PNC
estado y 8.3 Control del ii. Recopilar los registros de NC (D) y (E)
Tratamiento de producto no
Producto No conforme
Conforme iii. Recopilar los registros de seguimientos de ©)y (E)
AACC y cierre de NC y
i. Revisar existencia de un procedimiento
sobre trazabilidad Ay ©
7.5.3 . . S . -
Trazabilidad Identificacién y ii. Revisar si esta establecida la frecuencia de ®)y (©)
trazabilidad los ejercicios de simulacros y
iii. Revisar existencia de registros de ©
simulacros
4.2 Requisitos de
la documentacion
i. Revisar el material contenido en el Loyal
ISO previo a la implementacion
421
Generalidades
Gestion de
DeAUETGS tcléZ”.dZalzj/Ianual dela | Revisar vigencia del Manual SGI B®)y(©)
4.2.3 Control de iii. Subir informacion al Loyal ISO y registrar
los documentos los codigos entregados por el sistema
4.2.4 C_ontrol de iv. Registros
los registros
1A - AP i. Generar capacitaciones a los maquinistas y
Gestion Estadistica = 8.4 Analisis de : h s
y Andlisis de Datos ~ datos lideres sobre la carga e interpretacion de los ©)

datos con ejercicios puntuales
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La nomenclatura utilizada en la Tabla 28 para identificar al responsable de

las actividades a realizar para cumplir con los requisitos de esta norma son:

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Asistente del laboratorio de calidad
Ingeniero de gestion de calidad
Encargado de inocuidad

Analista fisicoquimico

Auditores de calidad

Mis funciones correspondieron a las de asistente del laboratorio de calidad (A),

teniendo que gestionar el cumplimiento de la norma en el area de gestién de

calidad.

En la tercera y cuarta columna de la Tabla 28, estan escritas con negrillas las

actividades que me correspondieron realizar como asistente del laboratorio de

calidad (A) y el resto de las actividades las delegué a otros miembros del area.

De esta informacion especifica (Tabla 29) es que se desprendié el 50% del

estado de avance inicial del area de gestion de calidad. En este escrito, la

informacion se limita a los requisitos sobre documentacién de la norma I1SO

9001:2008.
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Tabla 29: Detalle de los documentos requeridos para

calidad.

area de gestion de

ACTIVIDADES

DOCUMENTOS REQUERIDOS

ESTABLECER

i. Crear los procedimientos relativos a
este punto

ii. Revisar los procedimientos ya
existentes y crear los procedimientos de
analisis fisicoguimico de MP que no
estaban considerados

ii.i Revisar el procedimiento corporativo
de evaluacién de MP nuevas

iii. Revisar el procedimiento corporativo
sobre auditorias a proveedor

iv. Revisar, actualizar y crear registros no
contemplados

Procedimientos para cada una de las
materias primas (ejecucion)

Procedimiento de las auditorias a
proveedores (corporativo, revision)

i. Revisar si existe el procedimiento de
PNC

ii. Recopilar los registros de NC

iii. Recopilar los registros de seguimientos de
AACC y cierre de NC

Procedimiento de PNC (ejecucion)
Procedimiento de toma de muestras
para analisis de superficies (ejecucion)
Procedimiento para la calibracién del
detector de metales (ejecucion)

Como se documentan y por
cuanto tiempo se archivan

i. Revisar existencia de un procedimiento
sobre trazabilidad

ii. Revisar si esta establecida la frecuencia
de los ejercicios de simulacros

iii. Revisar existencia de registros de
simulacros

Procedimiento de PNC (ejecucion)
Instructivo de trazabilidad para MP, ME
y PT (revisién)

Frecuencia y agregar los
registros de simulacros al
instructivo

En la Tabla 30 se muestra el listado de los procedimientos e instructivos,

que se realizaron por el autor indicado en la tercera columna, y luego de ser

subido al Loyal ISO se obtiene automaticamente el cédigo Loyal de la ultima

columna.
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Tabla 30: Listado de procedimientos e instructivos

requeridos en la norma.

PTA2 CAD NOMBRE DEL DOCUMENTO AUTOR CODIGO LOYAL
P 01 Ante derrames en laboratorio (D) PG-CAL01-2202-00006-2011
P 02 Residuos organicos (D) PG-CAL01-2200-00001-2012
P 03 Residuos de analisis quimicos de laboratorio (D) PG-CAL01-2202-00001-2012
P 04 Lavado de material (D) PG-CAL01-2202-00005-2011
P 05 Residuos Karl Fischer (D) PG-CAL01-2202-00002-2012
P 06 Manejo y almacenamiento sala de contramuestras © PG-CAL01-2202-00003-2012
P 07 Retiro de decomiso de laboratorio (D) PG-CAL01-2202-00002-2011
P 08 Retiro de esencias en desuso (D) PG-CAL01-2202-00003-2011
P 09 Funcionamiento del destilador (D) PG-CAL01-2202-00004-2011
|10 Trazabilidad de MP, ME y PT DEU ©) IT-CAL03-2202-00001-2011
P11 Funcionamiento detector de metales ©) PG-CAL01-2202-00004-2012
P12 Validacion control microbiolégico en superficies (E) PG-CAL03-2202-00001-2012
P 13 Verificacion de materia organica en superficies HY-LITE 2 (E) PG-CAL03-2202-00005-2012
P14 Producto no conforme (E) PG-CAL01-2202-00020-2012
P 15 Comparacion organoléptica respecto al patron (A) PG-CAL01-2202-00006-2012
P 16 Control microbiolégico de manipuladores (A) PG-CAL03-2202-00002-2012
P17 Control microbioldgico de indumentaria (A) PG-CAL03-2202-00004-2012
P 18 Lavado de indumentaria ©) PG-CAL03-2202-00004-2012
P 19 Control microbioldgico en productos terminados P2 (A) PG-CAL01-2202-00011-2012
P 20 Control microbiolégico en agua potable (A) PG-CAL01-2202-00012-2012
P 22 Manejo y almacenamiento de patrones de materias primas (A) PG-CAL01-2202-00007-2012
P 23 Determinacion de solubilidad en agua (A) PG-CAL01-2202-00008-2012
P24 Determinacion de la calidad del gluten (A) PG-CAL01-2202-00013-2012
P 25 Utilizacion del alvedgrafo Chopin (A) PG-CAL01-2202-00014-2012
P 26 Lectura del alveograma (A) PG-CAL01-2202-00015-2012
P 27 Determinacion de pH (A) PG-CAL01-2202-00016-2012
P 28 Determinacion densidad en liquidos y soélidos (A) PG-CAL01-2202-00017-2012
P 29 % Humedad en equipo Karl Fischer (A) PG-CAL01-2202-00024-2012
P 30 Determinacion % acidez (A) PG-CAL01-2202-00018-2012
P31 Determinacion de la granulometria en chocolate (A) PG-CAL01-2202-00025-2012
P 32 Determinacion de viscosidad (A) PG-CAL01-2202-00019-2012
P 33 Determinacion del indice de perdéxidos (A) PG-CAL01-2202-00009-2012
P34 % Humedad equipo halégeno (A) PG-CAL01-2202-00010-2012
P 36 Recepcion y analisis de materias primas P2 ©) PG-CAL01-2202-00021-2012
P 37 Calibracion y mantenimiento de equipos P2 (D) PG-CAL01-2202-00022-2012
|38 Ingreso de Datos en SPAC version 2 ©) IT-CAL01-2202-00001-2012
Corporativo SR deééf}g‘r’;?%:égsgseusrgfor B = Arcor  PG-PCG02-9902-00423-2007
Corporativo Recall Arcor PG-CAL01-2202-00012-2027
Corporativo Evaluacion proveedorese(::‘eprggteerias primas y material de T PG-COMO02-9900-00033-2007
Loyal Procedimiento complementario control de documentos y P2 PG-PRO02-2200-00002-2012

registros
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En las primeras columnas de las Tablas 30 y 31, se observa el cédigo

interno en la cual comienza con PTA2 CAD y continta describiendo a qué tipo de

documento se refiere. El listado de registros de la Tabla 31, no tiene adjudicado

ningun codigo Loyal debido a que los registros, no se subieron al Loyal ISO, sino

gue se agregaron en los Anexos de los respectivos procedimientos.

Tabla 31: Listado de registros requeridos en lanor ma.

PTA2 CAD NOMBRE DEL REGISTRO AUTOR
PO1/F1 Derrame de residuos de laboratorio (D)
P02/F2 Retiro de residuos orgéanicos en el laboratorio (D)
P 03/F3 Frecuencia de retiro de residuos de analisis quimico (D)
P O05/F4 Retiro de residuos equipo Karl Fischer (D)
P 06/F5 Ingreso y retiro de decomiso de sala de contramuestra (D)
P07 /F6 Retiro de decomiso del laboratorio (D)

P 030508 /F7 Retiro de residuos peligrosos de laboratorio (D)

P 09/F8 Encendido y apagado del destilador (D)
P11/F9 Control detector de metales ©

P 121617 2021/F10 Accion correctiva preventiva de no conformes (E)

P 14 /F11 Producto no conforme ©
P 16 /F12 Control manipuladores general (D)
P 16 /F13 Charla inocuidad 5 min manipuladores (D)
P 19/F14 Producto terminado microbiol6gicamente de no conformidades ©
P 27/ F15 Calibracion de los pHimetros P2 (A)
P 32/F16 Control de viscosidad y % de humedad en chocolates (A)

3.2.4 Se reviso el cumplimiento de los siguientes requisitos del punto 4.2 de la

norma I1SO 9001:2008, se envid la documentacion al encargado de

inocuidad de P2 para que sea aprobada y cargada a la base de datos Loyal

ISO para control y manejo de documentos de la organizacién (requisito

4.2.3) mediante el sistema informatico Loyal ISO, cumpliendo asi el

requisito normativo.
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4.2 REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION (ISO 9001:2008)

421 GENERALIDADES (ISO 9001:2008)

4.2.1 LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, DEBE INCLUIR
(ISO 9001:2008):

4.2.1 c) LOS PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS Y LOS REGI STROS REQUERIDOS POR
ESTA NORMA INTERNACIONAL (ISO 9001:2008).

En cada area de la organizacién, existe un encargado de subir los
documentos al Loyal ISO. En el caso del area de gestion de calidad, el encargado
de la inocuidad P2 (C) es quién posee esta autorizacion. Por lo que, le pasé todos
los procedimientos en formato Word, listos para que al copiar y pegar lo pueda
subir al Loyal 1ISO. Cada uno de los documentos que se ingresan al sistema, se le

adjudica automaticamente un codigo del Loyal ISO.

Los documentos que se pueden guardar o imprimir como copia no
controlada o copia controlada, aparece con un formato propio del Loyal ISO, como
se muestra en el Anexo 3. El documento consta del logo del grupo Arcor, del titulo
dado por el encargado (se le agrega un codigo interno entre paréntesis), del N°de
revision, del tipo de proceso, de la fecha de vigencia, del codigo y de la relacion de
paginas, en el encabezado de pagina de la primera hoja. El cédigo interno del
procedimiento (PTA2 CAD P 16), se refiere a que es un documento que se realiz6
en planta 2 (PTA2), en el area de Calidad y Desarrollo (CAD), siendo el
Procedimiento numero 16 (P 16) (si aparece como | 16, es el Instructivo 16).
Ademas se muestra el nombre del aprobador y el nombre del autor en el pie de
pagina de la primera hoja. El pie de pagina a partir de la segunda hoja contiene el
titulo del documento con el cadigo interno, el nimero de revision, el cédigo dado
por el Loyal ISO vy la relacion de paginas. Luego cada documento que fue subido,
tiene los siguientes items enumerados consecutivamente como se observa en el
Anexo 3. Cabe sefialar que el contenido del item 5.0 sobre desarrollo puede variar

de acuerdo al tema del documento.
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4.2.3 LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS POR EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
DEBEN CONTROLARSE. LOS REGISTROS SON UN TIPO ESPECIAL DE DOCUMENTO Y
DEBEN CONTROLARSE DE ACUERDO CON LOS REQUISITOS CIT ADOS EN EL APARTADO
4.2.4 (1SO 9001:2008).

DEBE ESTABLECERSE UN PROCEDIMIENTO DOCUMENTADO QUE DEFINA LOS
CONTROLES NECESARIOS PARA (ISO 9001:2008):

A) APROBAR LOS DOCUMENTOS EN CUANTO A SU ADECUACION ANTES DE SU
EMISION (ISO 9001:2008).

Una vez que el encargado de la inocuidad P2 (C), realizé todos los pasos para
ingresar un documento a la base de datos del Loyal I1SO, se envia
autométicamente al ingeniero de gestion de calidad (B) una copia de revision y
aprobacion, luego de lo cual el documento se encontraria a disposicion de los
usuarios del Loyal ISO. En el caso que se encontrara algun error u observacion
gue merezca realizar cambios en el documento es devuelto al que lo hizo para que

lo corrija.

B) REVISAR Y ACTUALIZAR LOS DOCUMENTOS CUANDO SEA NECESARIO Y
APROBARLOS NUEVAMENTE (ISO 9001:2 008).

En el caso de encontrarse algun documento desactualizado o que se deba realizar
alguna correccion, el ingeniero de gestion de calidad (B) devuelve al encargado de
la inocuidad (C), para que proceda a bajar el documento del sistema y mandarselo
nuevamente al ingeniero de gestiéon de calidad (B) para ser aprobado.

C) ASEGURARSE DE QUE SE IDENTIFICAN LOS CAMBIOS Y EL ESTADO DE LA
VERSION VIGENTE DE LOS DOCUMENTOS (ISO 9001:2008).

El ingeniero de gestion de calidad (B) envia devuelta el documento al encargado
de la inocuidad (C), quién lo corrige y/o realiza los cambios correspondientes, y le
realiza una revision. Luego lo sube al Loyal ISO para que el ingeniero de gestién
de calidad (B) lo apruebe y sea finalmente publicado. ElI cambio de version lo
realiza el Loyal 1ISO automaticamente, de acuerdo a las veces que se suba el

archivo.
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D) ASEGURARSE DE QUE LAS VERSIONES PERTINENTES DE LOS DOCUMENTOS
APLICABLES SE ENCUENTRAN DISPONIBLE S EN LOS PUNTOS DE USO (ISO
9001:2008).

Pese a que se tienen los documentos cargados en el Loyal ISO de facil acceso a
los involucrados, en el laboratorio de Control de la Calidad se imprimieron los
procedimientos, instructivos y formularios, y se archivaron en carpetas con sus

lomos, etiquetas e indices para acceder a ellos cada vez que se requiera.

E) ASEGURARSE DE QUE LOS DOCUMENTOS PER MANECEN LEGIBLES Y
FACILMENTE IDENTIFICABLES (ISO 9001 :2008).

El sistema computacional que se utiliza, Loyal 1ISO, permite que se pueda tener un
facil acceso a los documentos, obtener archivos en formato digital totalmente
legibles y ordenados con codigo e indices en las carpetas de tal manera que se

puedan identificar facilmente.

F) ASEGURARSE DE QUE LOS DOCUMENTOS DE O RIGEN EXTERNO, QUE LA
ORGANIZACION DETERMINA QUE SON NECES ARIOS PARA LA PLANIFICACION Y
LA OPERACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, SE IDENTIFICAN Y
SE CONTROLA SU DISTRIBUCION (ISO 900 1:2008).

Todos los documentos mencionados son internos de P2 y corporativos del grupo

Arcor, por lo que no se requirié de ningiin documento externo.

G) PREVENIR EL USO NO INTENCIONADO DE DOCUMENTOS OBSOLETOS, Y
APLICARLES UNA IDENTIFICACION ADECU ADA EN EL CASO DE QUE SE
MANTENGAN POR CUALQUIER RAZON (ISO 9001:2008).

Los documentos impresos que se mencionan en el punto 2.3.4 se bajaron del
Loyal ISO como Copia Controlada, y aparecen en el pie de pagina las palabras:
COPIA CONTROLADA. Cada vez que se realicen modificaciones en los
documentos, el Loyal ISO mantiene registrada la ultima version y se imprime como
Copia Controlada el documento cambiando la anterior por la nueva version.
Ademas, el encargado de inocuidad (C) al subir documentos al Loyal 1ISO, uno de
los requerimientos que se incluye es el periodo de vigencia en el sistema, el cual

es de un afo.
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V. CONCLUSIONES

Se concluye que la planta 2 de la empresa Arcor Dos en Uno logré el
cumplimiento de la norma ISO 9001:2008, en un trabajo en conjunto con todas las
areas de la organizacion, obteniendo la certificacion a fines de septiembre del afio
2012.

Se pudo realizar la identificacion y distribucion de las responsabilidades de los
requisitos de la norma ISO 9001:2008 a cada encargado de area de la organizacion,
logrando el cumplimiento de la totalidad de los requisitos (100% de cumplimiento)
una semana antes del momento de la certificacion. El % del estado de avance
general de las areas de la organizacion al comienzo de la implementacion de la
norma I1SO 9001:2008, fue de un 50%. Y el area menos preparada para la
implementacion fue el de compras (30%), y el mas apto fue el de produccion
(87%).

Se cumplieron exitosamente los requisitos sobre documentacién en el area de
gestion de calidad de la norma ISO 9001:2008, utilizando el sistema informéatico del
grupo Arcor, Loyal ISO, el cual permitié que se realizara debidamente el control de

los documentos y los registros.
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VI. ANEXOS

ANEXO 1: TITULOS DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9 001:2008.

N° TITULOS DE LOS REQUISITOS Ne TITULOS DE LOS REQUISITOS
1 Objeto y campo de aplicacion 7.2 Procesos relacionados con el cliente
11 Generalidades 7.21 Determinacion de los requisitos relacionados con el producto
1.2 Aplicacion 7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto
2 Referencias normativas 7.2.3 Comunicacién con el cliente
3 Términos y definiciones 7.3 Disefio y desarrollo
4 Sistema de gestion de la calidad 731 Planificacién del disefio y desarrollo
4.1 Requisitos generales 7.3.2 Elementos de entrada para el disefio y desarrollo
4.2 Requisitos de la documentacion 7.33 Resultados del disefio y desarrollo
421 Generalidades 7.3.4 Revision del disefio y desarrollo
422 Manual de Calidad 7.35 Verificacion del disefio y desarrollo
423 Control de los documentos 7.3.6 Validacion del disefio y desarrollo
4.2.4 Control de los registros 7.3.7 Control de los cambios del disefio y desarrollo
5 Responsabilidad de la direccion 7.4 Compras
5.1 Compromiso de la direccion 7.4.1 Proceso de compras
5.2 Enfoque al cliente 742 Informacion de las compras
5.3 Politica de la calidad 7.4.3 Verificacion de los productos comprados
5.4 Planificacion 7.5 Produccién y prestacion del servicio
5.4.1 Objetivos de la calidad 75.1 Control de la produccién y de la prestacion del servicio
54.2 Planificacién del sistema de gestion de la calidad 752 Velfezenin €2 o proces(;); ggrl\f}c;i)(rjoduccién 3| PrEs R
5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacion 753 Identificacion y trazabilidad
55.1 Responsabilidad y autoridad 75.4 Propiedad del cliente
5.5.2 Representante de la direccion 7.5.5 Preservacion del producto
553 Comunicacion interna 7.6 Control de los equipos de seguimiento y de medicion
5.6 Revision por la direccion 8 Medicion, anélisis y mejora
5.6.1 Generalidades 8.1 Generalidades
5.6.2 Informacién de entrada para la revision 8.2 Seguimiento y medicién
5.6.3 Resultados de la revision 8.2.1 Satisfaccion del cliente
6 Gestion de los recursos 8.2.2 Auditorfa interna
6.1 Provision de recursos 8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos
6.2 Recursos humanos 8.2.4 Seguimiento y medicién del producto
6.2.1 Generalidades 8.3 Control del producto no conforme
6.2.2 Competencia, formacion y toma de conciencia 8.4 Andlisis de datos
6.3 Infraestructura 8.5 Mejora
6.4 Ambiente de trabajo 8.5.1 Mejora continua
7 Realizacion del producto 8.5.2 Accion correctiva
7.1 Planificacion de la realizacién del producto 8.5.3 Accion preventiva
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REVISION 7

ANEXO 2: POLITICA DE CALIDAD DE ARCOR.

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Las Empresas que conforman el Grupo ARCOR deben competir al nivel de las mejores del mundo. Para lograrlo uno de
sus lineamientos estratégicos es utilizar el Sistema de Gestién Integral fundamentado en:

« Un proceso sistemdtico, simple y efectivo de Mejora Continua incorporado en todas las actividades de la
Organizacion.

» Un ambiente de trabajo donde cada persona de la organizacién pueda aportar lo mejor a través de un efectivo
trabajo en equipo.

« Capacitacién y desarrollo de conocimientos y habilidades para sostener el proceso de mejora continua y el
crecimiento personal, propiciando en nuestra gente el desarrollo pleno de la autogestién y una actitud orientada al
autoaprendizaje.

« Actividades, productos y procesos disefiados y aplicados adecuadamente que cumplan con
« los requisitos de los clientes, los consumidores, la comunidad, los accionistas y nuestra gente,
« las reglamentaciones vigentes aplicables,
« otros requisitos a los que el Grupo Arcor suscriba
y que incluyan mecanismos que prevengan la alteracién de los productos, intencionada o no, a través de toda la
cadena de abastecimiento.

« Fabricaciéon de productos inocuos que cumplan con las caracteristicas de calidad exigidas por los clientes,
consumidores y la autoridad sanitaria que corresponda.

« Disponer de las vias de comunicacién necesarias para canalizar los reclamos, inquietudes y opiniones de
consumidores y clientes y responder en tiempo y forma.

« Optimas condiciones de las instalaciones y los procesos que garanticen la seguridad y salud de las personas
integradas a cada puesto de trabajo y la prevencién de la contaminacién ambiental y el uso racional de los recursos
naturales, considerando los impactos ambientales de las actividades.

« Proveedores confiables que compartan nuestra filosofia de gestion.
Esta politica estd alineada al Cédigo de Etica y Conducta y la Politica de Sustentabilidad del Grupo, y su comunicacién

y aplicacién garantizan la satisfaccién de todos los sectores vinculados a la organizacién: Los Clientes, Los
Consumidores, Nuestra Gente, La Comunidad y Nuestros Accionistas.

== )
Fernando Falco Osvaldo Baiios
Gerente General Director Ejecutivo
Operaciones y Supply Chain Grupo ARCOR

ESTA POLITICA ES APLICABLE EN EL AMBITO DE OPERACIONES Y SUPPLY CHAIN DEL GRUPO ARCOR

Fuente: Grupo Arcor 2012.
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ANEXO 3: MODELO DE UN DOCUMENTO EN FORMATO LOYAL ISO .

Titulo: Del documento con cédigo interno

Revision N2: 1 Processi Proceso

enci=: 13/08/2012 | 4400 Del Loyal

1.0 OBJETIVO: Establecer la finalidad del documento.

2.0 ALCANCE: Describir a cada involucrado para lograr concretar lo establecido en el documento.

3.0 RESPONSABILIDADES: Listado de las responsabilidades que involucran a este documento

que le corresponde a cada uno en su puesto de trabajo.

4.0 DEFINICIONES: 4.1 Dar a conocer el concepto de alguna palabra a fin al tema del

documento.

5.0 DESARROLLO: Establecer cada una de las partes necesarias para realizar la actividad

referente al documento.

5.1 Fundamento: Describir en que se basa la metodologia a utilizar.

5.2 Condiciones generales: 5.2.1 Lista de acciones preliminares al andlisis.

5.3 Materiales y equipos: 5.3.1 Listado de los materiales y equipos que se requieren.

6.0 REGISTROS: Se hace una lista de cada uno de los formularios relacionados al documento y

el control de documento.

g Retencion
Nombre del Formulario caplen Responsable Disposicion
Interno Medio Tiempo )
de la custodia

Control microbioldgico en PTA2-CAD- o . . o L
manipuladores P 16/ F12 Papel 2 afios Analista fisicoquimico Destruccion

Charla de 5 minutos sobre PTA2-CAD- = . - L ”
inocuidad en alimentos P 16 /F13 Papel 2 afios Analista fisicoquimico Destruccion

Acciones Correctivas / PTA2-CAD- . . . o
) P 121617 Papel 2 afios Auditor de calidad Destruccion

Preventivas de No Conformes 2021/ F10

7.0 REFERENCIAS: 7.1 Hacer un listado de la bibliografia utilizada en el documento.

Autar
Aprobador

Nombres de autor y de aprobador
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8.0 MODIFICACIONES

N°version

Fecha de modificacion

Descripcion de modificaciones

0

05/06/2012

Aprobacion

9.0 ANEXOS:

Anexo 9.1: Formulario PTA2 CAD P 16/ F 16. Anexo 9.2: Formulario PTA2 CAD P 16/ F 13.

A SEGURAMIENTO DE CALIDAD (‘-a‘
ARCORDEU PLANTA 2 AT - = >
'@ Charla de Calidad de 5 MINUTOS _ﬁa
Codigo: PTAZ CADF-AS ) FI1Z - jon: & — Aprobsdo:
CO_NTR aL B_E MAN IPIJ_ ADORES Cédigos PTAZ-CAD-P-16 / F13 — Versidn: 0 — Aprobado: 05.06.2012
LLNEA: CONTROL GENERAL Nombre supervisor Calidad: Fecha :
ANALISIS REALIZADO: DIa Seccidn:
— r—— T [[Hararic Inicic : [Horario Fin: ]
Cuando ingresas atu puesto de trabajo debes realizarte unlavade de manos.
El cbjstivo de |a higiens =n este sentido &5 garantizar la produccién v elabaracidn
de alimentas que sean inecuas v limpios.
Temar en cusnta
La presencia d= bactzrias no siempre 52 hace wvisible en los alimentas, na sismpre
presentan cambios de saber, clor o, incluse, alteraciones =n su aspetta.
Come centaminamos =l producte
5i transpertamas microbios en nariz, boca, intestinos, e incluso la_ piel.
Los alimentos pusden contaminarss por contacto <on las manos, también por
hablar, toser o esternudar encima de ellos.
Es posible que ademas puedan caer cabellos sobre los alimentos, por esose
recomienda a los manipuladores. el uso de gorros.
ir
a
Nombre de participantes
Acciones C ras/ Preventivas de No Conformes
DRIGEN
I
I
I
Detalle de la no conformidad:
SECCION I ANALISIS DE LACAL 8A & ACCION PROPUE §TA I
Datalle: Anallelede causa:
= EErr ]
Culo;

)
(1]
n

woa
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ANEXO 4: SISTEMAS COMPUTACIONALES DE GESTION DE LA
INFORMACION

Las empresas del grupo Arcor disponen de programas computacionales
para obtener la informacion requerida para el control de documentos y de los

procesos productivos, tales como: Loyal ISO y SPAC V2, respectivamente.

I. Loyal ISO:

Es un software desarrollado por un proveedor del grupo Arcor, para el control y
administracion de documentos a nivel corporativo y de otras plantas del grupo
Arcor. Este sistema permite que se ajuste a las necesidades de cada empresa 'y a
medida que se le realizan modificaciones, el proveedor va actualizando las

versiones correspondientes al mismo (Grupo Arcor, 2008).

Para acceder a obtener informacion del Loyal 1ISO sobre documentacion, se

debe realizar el siguiente procedimiento:

1. Entrar a Intranet Arcor y buscar en “Mis favoritos” Loyal 1ISO, o mediante el

acceso directo como se muestra en la Figura 4.

Figura 4: icono acceso directo al Loyal 1SO.

2. Ingresar al sistema mediante el Nombre de Usuario y Su contrasefia, como
se detalla en la Figura 5, y hacer click en Aceptar . Cabe sefialar que para
poder ingresar al Loyal 1ISO se debe contar previamente con un usuario y

clave de acceso.
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‘3 Loyal - Didlogo Web x|

[ LO‘IAL, @ SisdamTechnology
Ingresa al sistemaTCambiar contraseﬁa] @
fa Mombre de
">\:J_J<': Usuatio

| | Su contrazefia

Figura 5: Ventana de ingreso del Loyal ISO.

3. Para buscar por autor, se debe hacer click en Autor, indicado con color azul
en la Figura 6. Mediante el nombre del autor (con el cual fue ingresado al
Loyal 1SO), es posible llegar al listado de documentos, para finalmente
seleccionar el titulo del documento que se requiere (Figura 7). Otra forma de
encontrar algiin documento especifico, es escribir autor, titulo o cédigo en la
lupa de busqueda, como se muestra en la Figura 6 (enmarcado de color
café), donde aparecera una ventana, como la que se muestra en la Figura 8,

para hacer click en el documento requerido.
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3 Loyal - Microsoft Internet Explorer provided by Grup

Archivo Edicién Ver Favoritos Herramientas  Ayuda |”
Qs - () - [x] 2] (| Powwese Joroortss )| (20 L 7
Direccién [&] http: floyalfLOYALISOJSUI? Ir | Vincuos >

Usuario

Publicadas L ) &%)
[F]=[)=[#erir)=[imprimir |- Publicadas-Alcance

Pendtantr propio: Bl — o =

0 e Copraves (Tl ——

¥istas de Documento B> | || B33 Complejo [~ |RE-OPED1-1000-014... |0 —

Por estado de lectura - Negocio [~ |PG-MHP03-1000-000... |0

recomnendada {20 Planta { Base [~ |PP-CALO1-1000-002... |0

Solo alcances a los [#-{_3) Plantas | Sectores [~ |PP-CALO1-1000-002... |0

R [ [7-00G03-5500-016.... [0

Al

= [PP-CALO1-1000-003.. [0

[~ |IT-LOG02-9900-016... 0

[ [sisezsse00r30.. o

I~ e-cauor-1000005... [0

EETI - [ Tiosots5000is...

B

o e T

I e coepi-tonp -

Fecha de Publicacién [~ |IT-CALO1-1000-001... |0

Fecha de Cancelacién ﬂ 1' I

[&] ibListenEvent*http:jfloyal:ojLovaLisojsuivi-| | | || |@ Sitios de confianza

o
y
%

Figura 6: Pagina principal del Loyal 1SO.
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a Loyal - Microsoft Internet Explorer provided by Grupo ARCOR _|ol = |

Archiva  Edicin Ver Favorltos  Herramientas Ayuda

Que- Q- 11 8] W

[&] hitpsifloyalLovaLiso/sur

Jbisaueds ) Rmvertes €2 v Lo v 7

| | (e a*){o-])

»

FEREEr = : Publicadas-Autor

5 Autor 1 o * Titulo

D Autor 2 Documento 1 e

% Autor 3 | Documento 2

i Autor 4 Documento 3

D Autor 5 e Documento 4

D Autor 6 Documento 5

D Autor 7 Documento 6

Autor Seleccionado = Nombre del documento seleccionado o

i r'] Autor 9 ﬂ NDociimentn ] ﬂ
4 | i MR I |

] lbListenExent*http: floyal:80/LOVALISOISUM-Pub-DocByéuthart | (@1 | | @ Sitios de confianza 7

Figura 7: Pagina de bisqueda por Autor.

3 Loyal - Microsoft Internet Explorer provided by Grupo ARCOR - |EI|£|

frchivo  Edicion  Mer  Favoritos  Herramientas  Ayuda #

e.ﬁ.trés - e - B @ @ /OEiljsqueda *Favuritns @| @" r}_# % i

Cireccidn @ http:,I',I'IDyaI,I'LOY.ﬁ.LISD,I'appIicatiu:un,l'SSE,l'searu:h,l'searchResuIts.jsp?du:u:Fu:urmId=j Ir Yinculos **

Titulo de documento 1 . . -]

Cadigo Loyal Autor Conexion =

Titulo de documento 2 Codigo Loyal Autor Conexion J
-

4] | 2
@ l_ l_ l_ l_ I_ @ Sitios de confianza

B

Figura 8: Ventana de documentos buscados por autor, titulo o cédigo.
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4. Para guardar una copia no controlada y/o imprimir el documento, se debe:
seleccionar la opcién Imprimir (indicado con color azul) para luego presionar
la opcién Vista Preliminar (indicado con color celeste) como se observa en

la Figura 9.

a Loyal - Microsoft Internet Explorer provided by Grupo ARCOR

Titulo del documento

Propiedades r Documernto TWnrkfIc'W TSeguimierrto TComentarin ] lz:]

Imprirmir Comentar

Copia controlada

Salvar Copia Controlada

Copia no Contrelada

Salvar Copia no Controlada

¥ista Preliminar

‘%_
Il
i

Archivos Anexados =

>

[

|@ javascriptexecutedctionpreview', printing', "Wiska Preliminar”) l_ I_ I_ l_ l_ |0 Sitios de confianza &

Figura 9: Pagina para guardar y/o imprimir document  os.

5. A continuacion aparece una ventana de Vista Preliminar (Figura 10) con
varias alternativas, como son:
* Opciones de tamafio y orientacion del papel donde se selecciona
NoContr-CARTA-vertical
* Que imprima o no, objetos incrustados o vinculados donde se
selecciona si.
* Que imprima o no archivos MS Word y textos anexados donde se

selecciona si.
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* Que inserte cambio de pagina entre anexos donde se selecciona con
un visto bueno.

Que inserte cambio de pagina entre secciones donde se selecciona
con un visto bueno.

<} vista Preliminar - Didlogo Web x|

Plantilla para el cuerpo

[NoCaont-CARTA-ertical |

Imprime objetog incrustados o vinculados ?

®O: T e

Desea imprimir archivos M5 Word y texto anexados ?

®: e

Inserta cambio de paging entre anexos

=serta cambio de pagina entre secciones

[ Aceptar ]]I: Cerrar :]

Figura 10: Ventana de Vista Preliminar de una Copia  No Controlada.

6. Luego se debe hacer click en la opcion Aceptar para lograr abrir el archivo

(Figura 11). Con el archivo abierto, es posible guardarlo e imprimirlo en
formato Microsoft Word.
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=1 Procssa

T . M-randisieile Ax sooloal LAT=_

Titulo del documento y cédigo interno

Lol litear AxBlacia. lode—nn

vigencia: 1350972012 Cidigo: PG-CALD3-2 20 2-00002-201 2 Pagina 1 d= 10

314

31.2

31.3

31.4

31.5

315
317

318

10 OrsETIi

20 BLcance

10 Respon saBiinanes

29 AN3NSia TIBICOQUETICO

Nombre v anellido del Autor v anrobador

Figura 11: Documento como copia no controlada para

guardar y/o imprimir.

7. En el caso que se requiera imprimir una copia controlada, se debe

seleccionar la opcion Imprimir,

luego presionar la opcién Copia Controlada como se indica de color verde.

indicado de color azul en la Figura 9, para

8. A continuacion aparece una ventana de Copia Controlada (Figura 12), donde

se seleccionan cada una de las marcas de color azul que se indicaron en el

punto 6, y se agregan opciones (indicadas con color verde) como:

» Impresora a utilizar donde, en este caso se selecciona HP3700AP.
* El nimero de copias requeridas, en este caso se selecciona 1.

* Sise imprimen o no hojas de reserva, en este caso se selecciona si.
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a Copia Controlada - Dialogo Web

b Ix

Plantilla para la caratula

|A|:use de Recibo j

Plantilla para el cuerpo

| Cont-CARTA-ertical =]

Impresora

[HF37004F |~

Copias:

Imprime objetos incrustados o vinculados 7

®O:= O o

Desea imprimir archivos MS Word vy texto anexados 7

O O e

Imprime hojas en reversa

O C o

Inser‘ta cambio de paging entre anexos

Elnserta cambio de pading entre secciones

=

I.&ceptarl [: Cancelar :]

Figura 12: Ventana de Vista Preliminar de una Copia  Controlada a imprimir.

66



II. SPAC V2 (Sistema Para el Aseguramiento de la Calidad Version 2):

Es un software utilizado para el registro de datos y control estadistico del
proceso, en el cual se cargan todos los datos de recepcion de materias primas y
de los procesos productivos que permiten llevar un control. En base a ello se
puede tener toda la informacién referente a las producciones a lo largo del tiempo
en forma estadistica, las especificaciones técnicas de las materias primas, de los
materiales de empaque, de los productos semielaborados y de los productos
terminados. Esta informacion de las especificaciones de las materias primas es la

gue se utiliza para realizar los procedimientos de analisis.

A continuacion se describe la forma de ingresar datos al SPAC V2, al

momento de la llegada de cada una de las materias primas:

1. Entrar al sistema mediante el icono SPAC V2, como se indica en la Figura
13.

Figura 13: icono acceso directo al SPAC V2.

2. Presionar la tecla F2 cuando aparezca en la pantalla la Figura 15, a fin de

cambiar la Conexion haciendo click sobre el visto bueno (Figura 14).
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6n a servidor SPAC

C an
| TIPO DE CONEXION

Lenguaje

o] E)

Figura 14: Ventana para escoger Conexion al SPAC V2

3. Ingresar al sistema mediante el Usuario y la Contrasefia, como se detalla en
la Figura 15, presionando Enter. Cabe sefialar que, para poder ingresar al
SPAC V2, se debe contar previamente con un usuario y contrasefia, ademas
de la autorizacion para revisar o ingresar este tipo informacion sobre las

materias primas que ingresen a la planta.

Usuario |
Contrasefia I

NOMBRE DE CONEXION

Figura 15: Ingreso del SPAC V2.

4. Para obtener informacién de los analisis realizados a las materias primas que
ya han sido ingresadas, se debe presionar en el menu de modulos SPAC,
indicado con el color anaranjado en la Figura 16. Luego selecciona el icono

enmarcado con color burdeo para llevar un Control de datos
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: 58] spansn
Ingreso de Datos -

i
]
£
i
2
1Ly

7

Figura 16: Ventana de acceso al Control de Datos en el SPAC V2.

5. Al aparecer la ventana de la Figura 17, presionar el signo de interrogacion (?)

enmarcado con color violeta para buscar la materia prima.

Luego se muestra la ventana de la Figura 18, en la cual es posible
seleccionar la busqueda de la materia prima por varias opciones, siendo las
mas utilizadas: por Codigo de producto y por Nombre de producto. Se
selecciona Cadigo de producto vy se ingresa el codigo en el espacio de
color celeste de la Figura 18. Se presiona Buscar y se selecciona el
producto para hacer click en el visto bueno.
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B Filtro de Ensayos =10] x|

Froducto
_ Nombre del producto

Fuente:
[
Analista:
[
Mdmero de Ensayo
™ Sdlo Ensayos Mo Conformes

Figura 17: Ventana para ingresar al ensayo.

& Seleccion

Tiempo de Ia Revisién N°de Cad. del producto |

Figura 18: Ventana de busqueda de materias primas.

6. Seleccionar el ingreso de datos del ensayo que se desea revisar, y hacer
click sobre la misma. Es posible visualizar en la Figura 19, a mano izquierda,
los aspectos Generales del producto (indicado con color verde) como su
nombre, fechas de elaboracion y de vencimiento, lote, guia, orden de
compra, entre otras. Ademas de las Caracteristicas del producto a mano

derecha, indicado con color azul.
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Esta informacion permite realizar trazabilidades de los productos, revisar

el comportamiento de alguna materia prima, revisar alguna anormalidad del

proceso productivo y obtener los parametros en las especificaciones de las

materias primas analizadas a fin de mostrarlos en procedimientos de analisis

de materias primas.

¥ Control de Datos

Fecha delEnsayo

110720121024
2062012306

Fecha del Ensayo

110720121024

06:03:201211:01

(' Nombre del producto
REC

ﬁ } Nombre del analista 07-11-2012 10:30:04

¢
w’ A" Nombre del proveedor ' 1000 K6

Vencimiento: 02-08-2013
g CLENCINA2382

Iﬂﬁ DEU Recepcidn de
Aromatizantes

Figura 19: Ventanas de informacién del producto.

2062012306

0609:201211:01

0,5000 g/em3

71



