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INTRODUCCION

El teatro es una de las expresiones artisticas que manifiesta relaciones
sociales que se generan en un pais, que junto a otras disciplinas como la musica,
la literatura, la danza, las artes visuales, el folklore y las artes audiovisuales,
forman parte de la Cultura. En Chile, el teatro es una de las disciplinas que se
encuentra en un fuerte periodo de expansion, dado por factores como mejores
condiciones sociales y politicas de gobierno, mayor numero de actores
profesionales e instituciones que imparten ésta carrera profesional, y el mayor
namero de salas de teatro, entre otras. En conjunto estos factores dejan de
manifiesto la existencia de una demanda importante de espectaculos teatrales.
Sin embargo la experiencia de las compaifiias teatrales deja visible que la actividad
teatral no es rentable, y sumado a la falta de estudios especificos del tema, hace
necesaria e imprescindible la existencia de una herramienta de planificacion

estratégica que asegure una gestion teatral exitosa.

Dado lo anterior, el objetivo de la presente investigacion es analizar la
estructura del teatro en Chile a nivel de las instituciones publicas y privadas del
pais, que entregan el servicio de una obra teatral, para esto se enfoca el estudio
en los aspectos internos y externos. Entre los primeros se encuentran la
estructura, los integrantes, los conocimientos, la organizacion, las relaciones y
sistemas de comunicacién, la produccion, el producto, el financiamiento y la
imagen. Entre los segundos, se consideran la sociedad, el mercado, la tecnologia,

la economia y la legislacion.

Lo anterior lleva a plantear las siguientes interrogantes: ¢ porqué el teatro no
es un servicio rentable econdmica y socialmente, a pesar de la buena calidad
artistica?, ¢Realizan los productores teatrales una planificacién estratégica en la

ejecucion de sus proyectos?, ¢Es un problema de Gestion?, ¢Cuéles son los




Gestion Teatral en Chile

factores que causan la existencia de una gran brecha entre la oferta y la demanda

de espectaculos teatrales en Chile? ¢ Cuales son los factores claves de éxito?

Dado lo anterior este seminario se estructura de la siguiente forma, en la
primera parte se presenta un marco tedrico donde se revisa la literatura existente
del teatro y las definiciones y clasificaciones de los servicios, ya que el teatro se
puede considerar como un servicio. En la segunda parte, se explica la
metodologia de la investigacion, que se lleva a cabo mediante entrevistas en
profundidad a productores teatrales pertenecientes a compafias privadas y
publicas. En la tercera parte se exponen los resultados encontrados de la
investigacion en la gestion teatral en Chile y los principales elementos que
componen el ambito interno y externo de esta disciplina. En la cuarta parte se
discuten y analizan los resultados en base al marco tedrico vy los resultados
encontrado para Chile. En la quinta parte se presenta una recomendacion para la
exitosa gestion teatral en Chile, de acuerdo a una planificacion estratégica efectiva
y eficaz. Finalmente, en la sexta parte se exponen las principales conclusiones y

recomendaciones para futuras investigaciones.
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1.- Marco Tedérico

Es necesario establecer algunas definiciones antes de entrar en esta
investigacion, en primer término el teatro por ser una expresion artistica se
encuentra inmersa en la cultura de un pais, en este sentido es necesario aclarar el
concepto de cultura que ademas tiene la caracteristica de ser una término que
cubre una realidad muy vasta. Segun la definicién de Edward Tylor! en 1871, la
cultura designa esa “totalidad compleja que comprende los conocimientos, las
creencias, las artes, las leyes, la moral, las costumbres y cualquier otra capacidad
o habito adquirido por el hombre en tanto miembro de la sociedad”®. Esta
definicion abarca numerosas actividades consideradas como ordinarias, entran en
el campo de la cultura, tal como la industria textil, de juguete, la alimentacion, el
deporte, la salud, entre otras; todo producto modelado por culturas locales se ve
actualmente tocado por la competencia de la produccién industrial de bienes de
consumo corriente. La cultura entonces, no se deja encerrar en ninguna definicion

clara.

El teatro definido anteriormente como una expresién artistica podria ser
entendido como un servicio, en cuanto a las caracteristicas que distinguen a éstos,
como son la simultaneidad, la heterogeneidad, la intangibilidad, la perecibilidad y
la especificidad cultural. Tal como indican Chase, Aquilano y Jacobs?, primero “los
servicios no se pueden acumular”, es decir, una obra de teatro no se puede
almacenar, es perecible, lo que puede afectar en las pérdidas o ganancias del
negocio. Segundo, “las etapas del proceso de produccién tienen un efecto directo
e inmediato sobre el cliente”, una obra de teatro se produce y se consume al
mismo tiempo. Tercero, “los estandares de calidad dependen de la percepcion

personal’, esto significa que cada obra es captada de diferente forma por cada

! Antropélogo Inglés, (1832 — 1917)

*Primitive Culture
® Administracion de produccion y operaciones, manufactura y servicios, octava edicién, 2001, p.146
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integrante del publico. Cuarto, el teatro se caracteriza por tener un alto grado de
contacto con el cliente, por lo que en este punto los autores plantean que “los
servicios con un alto grado de contacto con el cliente son mas dificiles de controlar
y racionalizar que aquellos con un bajo grado de contacto”. Esto porque en una
obra de teatro el cliente participa del proceso y estd en constante interaccion,
generando una retroalimentacion inmediata que influye en la entrega del servicio
(aplausos, risas, reclamos). Quinto, “la fuerza laboral constituye una parte muy
importante, por lo cual tiene que interactuar bien con el publico”, en el caso del
teatro esto se ve reflejado en la calidad profesional del director, los actores,

colaboradores artisticos y asistentes técnicos.

Otra caracteristica la entrega Rafael Pefia* en cuanto a la heterogeneidad
de las obras teatro, en este punto sefala que “ninguna presentacién es igual a la
otra; cada servicio es percibido como Unico e irrepetible por cada uno de los
consumidores, por lo tanto, el nivel de satisfaccion obtenido y la categorizacién de
la calidad del mismo, son heterogéneos; para cada uno de ellos el servicio puede

tener significaciones diferentes, medidas bajo parametros personales”.

Entre los principales elementos que incluye el teatro, se puede destacar el
dramaturgo, el tema y el argumento. EIl primero es el autor de una obra
dramatica, el segundo es el alma de la obra, es decir, aquello que se puede
resumir en una frase luego de leer el texto o ver la obra representada y que se
enmarcara como una accion retratada mediante problemas sociales, psicoldgicos,
economicos, filoséficos, miticos o religiosos de las relaciones cotidianas. El
tercero es lo que le da el cuerpo y trata acerca de como se desenvolveran los
conflictos fundamentales del hombre con el hombre, el hombre con la sociedad,
del hombre contra una fuerza superior o el hombre consigo mismo. Es donde
saldran a relucir los sentimientos y temores elementales que conoce toda la

humanidad: angustia, temor a ser excluido, sufrimiento ante el dolor o la muerte, la

* Gestion de la Produccién de la Artes Escénicas, México 2002, p. 119
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necesidad de amor, el concepto del honor, lealtad y traiciébn, egoismo y

abnegacion, bien y mal o la falsedad y autenticidad.

En conjunto se puede decir que “actuar” es la conjuncion entre un arte y un
oficio. Consiste esencialmente, segun Paula Jofré en "el talento que el actor
aporta al teatro, una cualidad natural que se compone de imaginacion para creer
en estimulos ficticios, una susceptibilidad para responder a ellos a través de sus
propios sentimientos y emociones y una sensibilidad con la cual podra captar los

sentimientos y las emociones de los demas".

A continuacion se muestra con mayor profundidad los temas vya
mencionados destacando sus variables internas en una primera instancia y sus

variables externas de forma posterior.

1.1.- Variables del Medio Interno en las Organizaciones Teatrales

1.1.1.- Teatro una vision basada en los servicios

En la investigacion académica en los servicios han recibido
histéricamente menos atencion que los productos, dado tal vez por el problema de
la definicidn de servicio, ya que la gama de éstos es demasiado vasta. En este
sentido se considera que debe ser entregada una definicibn mas precisa de
servicio en este estudio, destacando las diferentes caracteristicas especificas que
posee cada uno, ademas identificando diferencias en la industria en la cual esta
inserto dicho servicio, para ampliar las habilidades de gestion a través de

identificar situaciones paralelas en industrias de servicio y aprender de ellas.

12




Gestion Teatral en Chile

En una primera instancia Christopher H. Lovelock® destaca cuatro
diferencias genéricas mencionadas anteriormente: “intangibilidad, heterogeneidad,
naturaleza perecedera de la produccion y simultaneidad de la produccion y el
consumo”. Sin embargo, estas caracteristicas son muy generales y no son
aplicables a todos los servicios, en este sentido el autor entrega ocho diferencias
genéricas que proporcionan conceptos mas practicos: “naturaleza del producto,
mayor participacion de los clientes en el proceso de produccion, las personas
como parte del producto, mayores dificultades para mantener estandares del
control de calidad, mas dificiles de evaluar para los clientes, ausencia de
inventarios, una relativa importancia del factor tiempo, y estructura y naturaleza de

los canales de distribucion”®.

Naturaleza del producto: describe un bien “‘como un objeto, un artefacto, una
cosa”, en contraste con un servicio “‘que es un hecho, un desempefio, un
esfuerzo”, en este sentido el autor visualiza la entrega de un servicio como “algo
semejante a la escenificacion de una obra, con el personal de servicio como

actores y los clientes como el auditorio””’

Asi mismo el autor destaca que “a pesar
de que los servicios a menudo incluyen elementos tangibles (como asientos en un
avion, el consumo de una comida o la reparacion de un equipo dafiado) el
desempefio mismo del servicio es basicamente un intangible, igual que todos los
desempefios, los servicios estan limitados por el tiempo y son experimentales, aun

cuando algunos resultados pueden tener consecuencias perdurables”.

Participacion del cliente en el proceso de produccion: “los servicios se pueden
categorizar conforme al grado de contacto que tiene el cliente con la organizacion

de servicio”.

®> Mercadotecnia de Servicios, 32 Edicién, Prentice — Hall Hispano Americana, S.A. pg.15.
® Mercadotecnia de Servicios, 32 Edicién, Prentice — Hall Hispano Americana, S.A. pgl6.
La dramaturgia del intercambio de servicios: un marco de referencia analitico para la
mercadotecnia de servicios, Stephen J. Grove y Raymond P. Fisk.

13
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Las personas como parte del producto: en los servicios que requieren de un
cercano nivel de contacto, los clientes no solo estan en relacion con el personal de
servicio, sino que también pueden estar en inmediacion con otros clientes; en este
sentido el autor destaca que “el tipo de clientes que frecuenta un negocio de
servicios particular ayuda a definir la experiencia del servicio”, es por esto que las
personas se convierten en parte del producto de muchos servicios. Uno de los
riesgos que se presenta es el control de los encuentros de los servicios, dado por
un lado los proveedores del servicio y la experiencia que se genera por los clientes
de dicho servicio. Por ejemplo, en el caso del teatro es la sinergia que se genera
en el publico de una obra, dado que para cada funcion éste varia y de acuerdo a
esto se presenta un desempefio diferente, en consecuencia la percepcion de la

obra por parte de los clientes.

Problemas con el control de calidad: Los bienes fabricados se pueden verificar
para ver si se apegan a los estandares de calidad mucho antes de que lleguen al
cliente, pero cuando los servicios se consumen a medida que se producen, el
“‘ensamble” final debe tener lugar bajo condiciones de tiempo real. En este sentido
el autor destaca que “es dificil ocultar los errores y los defectos, una variabilidad
adicional se introduce con la presencia del personal de servicio y de otros
clientes”; estos factores pueden hacer que para las organizaciones de servicio

resulte dificil controlar la calidad y ofrecer un producto uniforme.

La evaluacion es mas dificil para los clientes: para la mayor parte de los bienes
fisicos tienden a ser de un nivel relativamente elevado en las cualidades que se
buscan; éstos son atributos que un cliente puede determinar antes de adquirir un
producto, como es el color, estilo, forma, precio, ajuste, tacto, dureza y olor. Otros
bienes y algunos servicios, en contraste, pueden poner de relieve cualidades de
experiencia, que soélo se pueden discernir después de la compra o durante el
consumo; igual que con el sabor, algo facil de emplear, la facilidad de manejo, lo

silencioso y el tratamiento personal. Por altimo, hay cualidades de creencia, que

14
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son caracteristicas que los clientes encuentran dificiles de evaluar incluso después
del consumo.® Dado lo anterior, “mientras mas dificil resulta evaluar un producto
antes de la compra y de su empleo, mayor es el riesgo para el cliente, por esto las
estrategias para reducir el riesgo incluyen una informacion que ayude a los

clientes a evaluar las alternativas antes de hacer la compra”.

No hay inventarios de los servicios: debido a que un servicio es una accion o un
desempefio, mas que un objeto tangible, es “perecedero” y no se puede
inventariar. “Las instalaciones necesarias, el equipo y la mano de obra deben
estar preparados para crear el servicio, pero todo eso simplemente representa la
capacidad de produccion, no el producto mismo”, destaca el mismo Christopher
Lovelock. En un negocio de servicio, si se tiene una capacidad que no se utiliza,
eso equivale a abrir la llave del agua del lavaplatos sin antes tapar el desague: “el
flujo se desperdicia”. Cuando la demanda excede a la capacidad, los clientes se
pueden retirar decepcionados, puesto que no hay disponible un inventario que
respalde el servicio. Por consiguiente, “una tarea importante para los vendedores
de servicios es encontrar formas de igualar los niveles de demanda con los de la

capacidad”, sugiere Christopher Lovelock.

Importancia del factor tiempo: muchos servicios se proporcionan en tiempo real,
los clientes deben estar presentes para recibir el servicio, en este sentido hay
ciertos limites en cuanto al tiempo que los clientes estan dispuestos a esperar,
ademas el servicio debe proporcionar con prontitud, de manera que los clientes no

pierdan demasiado tiempo esperando para recibirlo.

Diferentes canales de distribucion: las empresas de servicio son responsables de
controlar al personal que tiene contacto con el cliente, y también segun
Christopher Lovelock “deben controlar la conducta de los clientes en la prestacion

de servicio, con el fin de asegurarse de que las operaciones funcionen sin

® Ver en anexo figura N° 1 La forma en la cual las cualidades del producto afectan la facilidad de la
evaluacion.
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problemas”, esto es para evitar situaciones en las cuales la conducta de la

persona irrita a los otros clientes que estan presentes en el mismo momento.

Se han expuesto varias propuestas para clasificar los servicios, pero no
vasta con desarrollar esquemas de clasificaciones, sino que tengan un valor
administrativo, por esto deben ofrecer puntos de vista estratégicos, de manera que
es importante desarrollar formas de analizar los servicios que puedan poner de
relieve las caracteristicas compartidas para varios de éstos, en apariencia
diferentes, y al mismo tiempo ayuda a comprender las implicaciones para la
administracion de los servicios. A continuacibn se muestran mayores
caracteristicas de los servicios que trascienden las fronteras de la industria y
afectan en forma practica la administracion del servicio, a través de una
categorizacion de los procesos de servicio, en base a la clasificacion ya

mencionada por el autor Christopher Lovelock.

1.1.1.1.- La naturaleza de la actividad del servicio teatro

La participacion del cliente en la produccion a menudo se cita como una
caracteristica distintiva de los servicios, que segun Lovelock es a la que “también
se hace referencia como inseparabilidad”. Esto insta a que se debe evaluar el
proceso del servicio para determinar si diferentes tipos de proceso dan por
resultado distintos niveles de participacion del cliente. Anteriormente se describe
a los servicios como “hechos, actos o desempefios”, que hace desprender dos
preguntas: ¢a quién (0 a qué) esta dirigida la actividad? Y ¢es ésta una actividad
tangible, o intangible?, que entregan por resultado un esquema de clasificacion en

cuatro direcciones, que segun Lovelock implican:

a) “Acciones tangibles para los cuerpos de las personas, es un procesamiento de
personas, donde los clientes necesitan estar fisicamente presentes durante la

entrega del servicio, con el fin de recibir los beneficios deseados de dicho

16
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servicio”. Ejemplo: transportacion en una aerolinea, cuidado de la salud (una
cirugia), alojamiento, salones de belleza, un corte de cabello, terapia fisica,

gimnasios, restaurantes y bares, y servicios funerarios.

b) “Acciones tangibles para los bienes y otras posesiones fisicas, es un
procesamiento de posesiones, donde el objeto que requiere el procesamiento
debe estar presente, pero no es necesario que el cliente esté presente”. Ejemplo:
carga aérea, podado del césped, reparacién y mantenimiento, almacenamiento y
depdsito, servicios de conserjeria, distribucion de menudeo, lavanderia y tintoreria,

reabastecimiento de combustible y eliminacion de basura.

c) “Acciones intangibles dirigidas a las mentes de las personas, es un
procesamiento de estimulo mental, donde los clientes estan mentalmente
presentes, pero pueden estar ya sea en una instalacion de servicio especifica o en
una ubicacion remota, conectada por medio de sefiales de difusion o de sistema
de telecomunicaciones”. Ejemplo: difusion por radio y televisién, publicidad,
relaciones publicas, consultoria administrativa, educacion, servicios de
informacion, psicoterapia, religion, voz telefonica, entretenimiento, conciertos y

artes. Es aqui donde se encuentra inmerso el teatro.

d) “Acciones intangibles dirigidas a activos intangibles, es un procesamiento de
informacion, donde la participacion directa del cliente puede no ser necesaria una
vez que se ha iniciado la solicitud del servicio”. Ejemplo: contabilidad, banca,
procesamiento de datos, transmision de datos, seguros, servicios legales,

programacion, investigacion, y consultoria de software.

Los esquemas de clasificacién presentados no agotan las posibilidades de
categorizar los servicios, dos enfoques adicionales a la clasificacion de servicios
se basan en la durabilidad de los beneficios del servicio y en la entrega de éste.
De este modo, Christopher Lovelock expone:

17
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- Duracién de los beneficios: “conforme a cuanto tiempo duran los beneficios del
servicio”, por ejemplo, el lustrado de calzado duran hasta que éste se vuelve a
ensuciar, en una obra de teatro como un producto de entretencion son muy faciles
de olvidar y los beneficios asociados soOlo duran mientras esta en progreso la
entrega del servicio.

- Duracion de la entrega del servicio: “la cantidad de tiempo requerido para recibir
un servicio varia de unos cuantos minutos en el caso de una simple transaccion
financiera o una llamada telefonica breve, hasta varios afios, como la educacion
universitaria”, las implicaciones del tiempo de entrega del servicio dependen de si

el cliente debe estar 0 no presente todo el tiempo que dure la entrega del servicio.

1.1.2.-Teatro y su Estructura Organizativa

La estructura organizacional para Hill y Jones® se define como un “sistema
formal de relaciones de trabajo para la divisibn de tareas y la coordinacién de
éstas que permita cumplir con eficiencia las metas organizacionales”. Esto
permite a los empleados trabajar eficazmente ya que se asignan las tareas y
responsabilidades a cada persona y las actividades que debe cumplir. Asi
también es importante mencionar los elementos de la estructura organizacional,
donde los autores sefalan que se debe “identificar la especializaciéon, la
estandarizacion, la coordinacién y la autoridad de cada aspecto”. Dentro de ésta
Gltima se considera los distintos grados de responsabilidad, la rendicion de
cuentas y por ultimo el empowerment, entendiendo por este como la entrega a los
subordinados el derecho a actuar y tomar decisiones en ciertas areas. Por otro
lado, Hill y Jones mencionan que el nivel de centralizacion y descentralizacion
afectan la estructura organizacional, el primero es “la concentracion de la

autoridad en la cima de la organizacion o departamento, y el segundo es el alto

® Administracion estratégica
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grado de empowerment en una organizacion o departamento”, lo que finalmente

influye en la planificacion estratégica y la entrega del servicio al cliente.

La estructura organizacional del teatro se caracteriza segun Rafael Pefia,
por estar conformada por tres grandes areas interdependientes, la primera es el
area encargada de la direccién artistica, “esta area es donde se establecen las
responsabilidades de seleccién de obras, montajes de repertorios, composiciones
y creaciones y colaboracién con otras artes. La segunda es el area de direccién
de produccion, “encargada de elaborar los presupuestos, realizar las compras y
rentas de materiales, contratar y verificar los servicios de otras empresas como las
imprentas o los transportes para las actuaciones”. La tercera es la direccion
administrativa, “encargada de dos grandes bloques de actividades, financiamiento
y comercializacion”. Es decir, tendria como funcién los aspectos legales y la

contabilidad.

Concuerda Teresa Valentin'® con Rafael Pefia en la division de la
estructura organizacional del teatro “en tres sectores: artistico, técnico vy

administrativo” 2.

La funcion de cada una de estas areas esta determinada por el
volumen de trabajo, asi como por la dimension del proyecto o la compafiia. Es
frecuente ver en los esquemas organizativos de las grandes compafiias, una serie
de ayudantes por cada area de responsabilidad. Por el contrario, en compafiias

de menor escala se observa que una misma persona cumple varias funciones.

La estructura de los equipos para la autora Valentin, puede variar
dependiendo del tipo de compafia, como por ejemplo: compafia sin teatro, teatro
sin compaiiia, teatro de repertorio, productoras sin teatro y sin compafias. En este
mismo sentido Francis Reid*® concuerda en la importancia de la distincién ya que

“para efectos administrativos, es conveniente hacer una divisién basica entre

1% produccion Marketing: gestion, produccion, marketing teatral. 1998.
! para ver cuadro ilustrativo de equipos de trabajo en una produccién teatral. Ver Anexo N° 2.
12 Administracion Teatral, Sevilla 1990. p 13.
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edificios teatrales y compafiias teatrales, con tres permutaciones posibles que
resultan en tres situaciones de administracion diferentes: edificios teatrales sin

compania, companias teatrales sin edificio, y edificios teatrales con compafiia”.

- Compaiiia sin Teatro: Para Valentin “se trata de un numero de personas bajo un
mismo nombre, donde algunas responsabilidades puede ser rotativas. Los
montajes son elegidos por los propios miembros del grupo en funcién de los
intereses artisticos de cada momento”. Sus espectaculos son contratados a
caché, Taquilla, o una combinaciébn de ambas cosas. Reid observa que la
estructura administrativa “depende del tamafo y del grado de seriedad en su

funcionamiento”.

- Teatro sin compafia: para Reid “esta categoria puede incluir virtualmente
cualquier tipo de espacio para una representacion, se formal o informal’, en este
sentido el autor menciona que cualquier espacio que cuente con los requisitos
bésicos para convertirse en lugar publico (sillas, electricidad y un permiso) puede
alojar una representacion. En otro sentido Valentin describe esta categoria “tanto
si son privados como publicos, tienen gue contratar espectaculos en funcion de la
oferta existente. Las propias compafias también pueden contratar el teatro por un
tiempo determinado”. En algunos casos, tienen una programacioén teatral continua
o son utilizados como salas de conferencias o cines. Por esta razén, no tienen un

personal fijo dedicado al teatro y este se contrata puntualmente.

- Teatros con compafia: Reid en relacién a la estructura comenta “que los teatros
que cuentan con su propia compafia residente requieren doble personal
administrativo para llevar de un lado la direccién del edificio, y de otro la direccion
de la compania de actores”. Sin embargo, en particular en las organizaciones mas
pequefas, algunas funciones se superponen, con lo que se posibilita cierto grado
de responsabilidad compartida, y por tanto permite hacer economias en las

néminas de personal.

20




Gestion Teatral en Chile

- Teatro de Repertorio: “Los teatros de opera y ballet, asi como los auditorios de
musica responden a esta categoria”. El sistema de repertorio les permite
intercalar y reponer distintos espectaculos para amortizar los elevados costos de
produccion. Este tipo de teatros cuenta con personal permanente, especialmente
en los equipos técnico y administrativo. El equipo artistico puede ser permanente,

por temporada o por espectaculo, dependiendo de lo requisitos del montaje.

Por otro lado, es importante sefialar que toda organizacién tiene una mision
la cual puede o no estar en sintonia con los objetivos, por lo que es interesante
analizar cuéles son los principales objetivos estratégicos que mueven a las
organizaciones teatrales y que impulsan cada una de sus actividades, para

determinar después si éstos estan en linea con la mision de la organizacion.

En este punto, Rafael Pefia indica que son tres los objetivos principales de

una organizacion teatral:

e Artisticos: “relacionados con el desarrollo y valoracién de los
aspectos creativos de la disciplina artistica en la que la agrupacién trabaja”. Esto
significa por ejemplo, recuperacion y conservacion, el desarrollo de habilidades
artisticas, como la expresién, creacién, interpretacion, ejecucién, investigacion,

innovacion, exploracidén y experimentacion.

e Sociales: “vinculados a la generacién de proyectos que cubran los
vacios y necesidades de la comunidad”. Como por ejemplo la generacion de
productos / servicios artisticos, mejorar las capacidades intelectuales y morales de
las personas, facilitar el acceso del publico a las artes y aumentar su grado de
adopcion y difusién, contribuir a la integracién de las personas de la comunidad o

interaccidon entre comunidades, entre otras.
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e Econdmicas: “obtencién de recursos econdmicos que posibiliten la
operacion de los proyectos de la organizacion, asi como la retribucion de sus
miembros”. Dentro de éste objetivo se puede mencionar el cumplir con los
intereses econdmicos de la inversion de forma lucrativa, con una retribucion justa

a los trabajadores (actores).

Otro aspecto, importante de mencionar son los tipos de teatro, ya sea
edificio o compafia entra en un determinado numero de categorias posibles
basadas en el tipo de propiedad, financiacién y programacion. En este sentido el
autor Francis Reid™® clasifica distintos tipos de teatros, como teatro comercial,
sociedades teatrales, teatros municipales, teatros en centros culturales, teatros
universitarios, teatros de festival, teatros de aficionados y teatros ocasionales;

para efectos ilustrativos ver en el Anexo N° 3 la descripcion de cada uno de ellos.

1.1.3.- Recursos Humanos

El equipo de trabajo es uno de los factores mas importantes para alcanzar
el objetivo en una organizacion, todos los trabajadores de las distintas secciones
de dentro y fuera del escenario'* son piezas del aparato de gestion, y tienen que
tomar decisiones. En este sentido Francis Reid comenta que “la naturaleza y
cantidad de las decisiones a tomar hace que la estructura tradicional direccién —
trabajadores que funciona en otro tipo de empresa, no sea operativa aqui’. Por
esta razon la esencia de un aparato de gestion es para el autor “el desglose de las
responsabilidades en areas légicas bien definidas, que funcionan dentro de un
marco de presupuestos y programas previamente concertados, y no estan
impuestos desde arriba”. En este sentido la clave de una buena gestion para el
autor es “la comunicacién”, siendo ésta vertical y horizontal. Por otro lado afirma

que debe existir jerarquia, pero ésta “debe ser mas implicita que evidente”.

3 Administracion Teatral, Sevilla 1990. pl6.
4 Segin la division clésica del teatro mundial.
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En este sentido es fundamental analizar la disposicion, la capacidad, la
preparacion, la motivacion y el potencial de cada uno de los integrantes en un
equipo de trabajo que entrega un producto / servicio teatral. A continuacién se
entrega la definicion de los participantes en la ejecucion de una obra de teatro.
Estos se pueden dividir en director, actores, disefiadores, colaboradores artisticos,

asistentes técnicos, publico y productor.

1.1.3.1.- Director

El Director, segtin Paula Jofré'® se define como "el méaximo responsable de
la realizacion de una obra teatral", en cuanto a la creaciéon y coordinacion de
todos los elementos que intervienen en la obra, tanto materiales (escenografia,
iluminacién, utileria, vestuario) como inmateriales (la interpretacion del texto, la

armonia, matices, acento y ritmo de la actuacion).

Entre sus principales funciones se encuentra el estudio del libreto para
descubrir los personajes exactos que requiere la pieza y se encargara de
organizar las propuestas de cada integrante. EIl arte de dirigir, segun Edward
Wrigh “esta dado por la capacidad de encontrar un equilibrio perfecto entre las dos
fuerzas opuestas que conforman todo tipo de representacion teatral y que
constituyen una parte importante del goce o placer total del espectador; la empatia

y distancia estética”.

El verdadero arte nunca se improvisa. No puede existir un teatro carente de
significado, de objetividad y de organizacion. Por esto la labor del
director se enmarca en un trabajo de gran responsabilidad interpretativa, creativa

e innovadora.

!> paula Jofré. El rol del productor teatral en Chile
23




Gestion Teatral en Chile

1.1.3.2.- Actor

El Actor para Jofré™®, es "el artista encargado de dar vida en el escenario a
un personaje que ha sido creado por el dramaturgo”. Su trabajo esta enfocado a
encarnar con sensibilidad y particularidad las caracteristicas personales y el
conflicto, de tal manera que provoque un efecto en las emociones y pensamientos
del espectador. Es decir, el trabajo del actor comienza en forma intelectual,
estudia e interpreta el texto de acuerdo a su propia vision y la perspectiva del
director. Mediante su propio cuerpo, voz, apariencia, personalidad, inteligencia,
experiencia, conocimientos de si mismo como de sus semejantes, imaginacion y
capacidad emotiva. Esto esta ligado a que el actor entrega un servicio, de
acuerdo a esto Keve Hjelm'’ plantea que “...actuar no es precisamente lo que
debe hacer un actor, sino aquello que debe lograr sentir, a través de estimulos

ficticios o imaginarios, lo que siente el personaje en esa situacion especifica” *®

En este mismo apartado se incluye la participacion de los musicos si el
espectaculo los incluye, como un actor mas dentro de la obra teatral. Es una
representacion en vivo al igual que los actores, por esta razén aumenta la

complejidad del trabajo dado que son mas integrantes en un equipo.

'® paula Jofré. El rol del productor teatral en Chile.

' Director de cine, aleman.

¥ HJELM, Keve. La dialéctica director-actor-dramaturgo. Revista Apuntes de Teatro. (N° 102),
Otofio-Invierno afio 1991. P52y 53.

24




Gestion Teatral en Chile

1.1.3.3.- Colaboradores Artisticos

Los Colaboradores Artisticos, de acuerdo a Miguel Angel Pérez*® son todos
aquellos integrantes que intervienen en la generacion de los elementos de una
puesta en escena, escenografia, vestuario, utileria, musica, etc.”. El Escendgrafo
es “el encargado de disefiar el espacio fisico en el cual se desarrolla la obra, como
apoyo visual”’. La materializacién de su trabajo cumple la mision de ubicar al
espectador en un tiempo y espacio fisico determinado. El trabajo del escendgrafo
ha cambiado a lo largo de los afios y ha ido a la par con el desarrollo tecnolégico y
basqueda de nuevos lenguajes. El lluminador es “la persona encargada de
disefiar y llevar a cabo un plan de luces para la obra, debe conocer los
fundamentos teoricos y practicos de la funcion de iluminar y todos los aspectos de
electricidad que requieren el manejo técnico de esta labor”. Estudia la obra junto
al director y planea los efectos de luz, segun las emociones que requiere acentuar.
El Vestuarista es “la persona encargada de disefiar y elaborar la vestimenta de los
actores, estudiara la informacién que entrega la obra, ubicandola en un contexto
determinado y proyectara su trabajo de acuerdo a las exigencias del director y
acorde a la escenografia (teniendo en cuenta el significado de los colores, su
influencia en el publico, el contraste, la armonia, la unidad y la combinacion de
ellos)”. La habilidad del vestuarista consiste en otorgarle fuerza expresiva a las
prendas de los actores, ya sea de una manera realista, acorde con la época en
que transcurre la obra, o simplificando y exagerando ciertos elementos que

destaquen al maximo la proyeccion dramatica del personaje.

El técnico de sonido tiene como labor “componer o seleccionar la musica
para la obra, marcar el ritmo de las escenas, sustituir los didlogos o complemento
de la pantomima. El maquillador es quien “acentua y entrega expresividad a las

facciones de los actores”.

19 La gestién teatral, Madrid: Diputacion provincial de Valladolid, Editora Provincial, 1990
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Ambos profesionales se unen en un solo objetivo, colaborar vy
complementar el trabajo de los actores y sobre todo deben cuidarse de no desviar

la atencidn del espectador., que es el principal cliente de la obra teatral.

1.1.3.4.- Asistentes Técnicos

Dentro de los Asistentes Técnicos, se encuentra el Director de escena, tal
como sefiala el Diccionario de la Real Academia Espafola (RAE), éste de define
como “la persona que dispone todo lo relativo a la representacion de las obras
teatrales, propiedad de la escena, caracterizacion y movimiento de los actores,

”»

etc.”. El Tramoyista® es el responsable de instalar el escenario y cambiar la
escenografia en cada funcion, su jefe inmediato es el director de escena y el
aporte fundamental que realiza es entregar preparado el espacio fisico en el cual
se desarrolla la accion. El sastre o modista, confecciona el vestuario de acuerdo a
los requerimientos del director. Asi también, pertenecen a esta categoria el
acomodador, el encargado de aseo, el encargado de boleteria y todas aquellas

personas que colaboran en distintos aspectos del montaje.

1.1.3.5.- Publico

De acuerdo a Joseph Chias?, el publico “esta conformado por las personas
que concurren a un lugar designado a una hora determinada, con el fin de
presenciar un espectaculo teatral”. Es decir, es aquel grupo de individuos que
adquiere una entrada a cambio de un servicio teatral. En definitiva, y como afirma
Brecha, “el propdsito del teatro es entretener, lo que se puede entender como la

organizacion de un evento que sea capaz de transportar al espectador a un

% Su nombre proviene del teatro Barroco, la tramoya consistia en un sinnimero de prodigiosas
maquinas disefiadas por arquitectos que estaban destinadas a crear ilusién en el publico.
! El mercado
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mundo diferente en el que se expondran los problemas de otros para reir con ellos

o identificarse en ellos”.

El publico, al asistir al teatro, tiene la oportunidad de experimentar nuevas y
variadas experiencias, salir por unos momentos de los limites estrechos de su
realidad, conocer otros mundos, remover fibras sensibles de su naturaleza, revivir
un acontecimiento personal que se configuran a través de un creador artistico. El
auditorio busca excitaciébn, descarga emocional, exaltacion, instruccion,
conocimiento, escapatoria, belleza, sublimacion, siempre a través de la
entretencion. La capacidad de poder lograr estos objetivos se encuentra en la
habilidad del equipo de trabajo en la entrega del servicio y en la calidad de éste,
entendiendo este Ultimo concepto, de acuerdo a como indican Chase, Jacobs y
Aquilano, “el cliente es el punto focal de todas las decisiones y acciones de la
organizacion de servicios”, lo que tiene un impacto en la ejecuciéon de una obra

teatral y la percepcion que el publico tenga de ésta.

En esta misma linea, Gerardo Luzuriaga® observa que “los asistentes a
una funcién responden a la accion escénica en conjunto, compartiendo ciertos
codigos tacitos de conducta, los cuales son, entre otros, la risa y el aplauso”, estas
actitudes sin duda influyen en la actuacion y desempefio del servicio. Por lo tanto,
se puede deducir que el cliente forma parte del proceso productivo de la obra y

debe ser tenido en cuenta.

1.1.3.6.- Productor

El Ministerio de Educacion de Chile en su texto “Orientacion a Gestion de

»23

Proyectos Culturales™”, menciona que la funcién del productor es “conducir,

administrar y supervisar el contenido de la produccion, como asimismo se encarga

2 LUZURIAGA, Gerardo. Del absurdo a la Zarzuela. Canada, Girol Books,Inc., 1993, p.91
2 pagina Web: www.consejodelacultura.cl
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del trabajo en terreno y de coordinar las diferentes acciones de la actividad, ya sea
en su preparacion, realizacion y finalizacion del evento”.

El Productor Teatral de acuerdo a Tomkins, en su libro “Actuacién Teatral”®*

y a Heffner, en “Técnica teatral Moderna”®

, es la persona, institucién u
organizacién encargada de iniciar y financiar el proyecto, asi también, de llevar a
cabo diversos procedimientos para lograr que varios componentes, tareas y
responsabilidades se unan en una organizacion que pueda actuar con la debida
armonia y proporcion, a favor de un montaje.

126

Segun Patrice Pavis en su “Diccionario del Teatro”” y Gerardo Luzuriaga

en su texto “Del Absurdo a la Zarzuela”?’

, afirman que el Productor Teatral es “el
responsable del financiamiento y la posterior comercializaciéon de un proyecto
teatral”, es decir, es la persona que organiza la realizacién del espectaculo y se

ocupa también de su promocion publicitaria.

En otros términos y de acuerdo a lo expresado por los autores, el término
productor se entiende como la empresa o el empresario encargado de auspiciar
un proyecto teatral, que abarca aspectos de la realizacion del montaje y la
promocion publicitaria del mismo, coordina todos los factores técnicos implicados y
vigilando el cumplimiento de los objetivos, debe manejar estudios de marketing, de
publicidad, de relaciones publicas, de contabilidad, medio cultural y teatral. El
productor debe ser considerado como uno mas de la compafia, al igual que cada

miembro del equipo artistico.

** TOMPKINS, Lee. Dorothy. Actuacion teatral. En: El Productor. México, Pax México, 1987. p.
149-162.

*® HEFFNER, Hubert C., SELDEN, Samuel y SELLMAN, Hunton D. Técnica teatral moderna. En:
Organizacion para la presentacion, Buenos Aires, Univ. De Buenos Aires, 1993. p 17-22.

%6 PAVIS, Patrice. Op.cit.p.380.

?" LUZURIAGA, Gerardo. op. cit..p. 89.
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Por otro lado, Francis Reid® entrega una clasificacién méas detallada del
tipo de productor teatral, de acuerdo a la institucién a la que pertenece, con lo
cual se generan diferencias en las funciones y el desempefio de éste, lo que
finalmente repercute en la entrega del servicio. EIl productor independiente, es
aquel “empresario teatral que posee parte del dinero a invertir en una obra por
iniciativa propia genera ideas y proyectos, es el que busca a los actores, director y
equipo técnico, determina los objetivos generales y especificos, vigila que se
cumplan y se preocupa tanto de la promocion publicitaria como de la tarea de
generar beneficios econdémicos”. El productor llamado o contratado por una
compania independiente, es aquel que “cumple una funcién temporal, se adhiere a
los objetivos existentes, se encarga de proporcionar: auspicios, patrocinios, dinero
en efectivo y en una segunda etapa, captacién de publico”. El productor
funcionario de un organismo o institucion cultural, “es aquel que junto a un equipo
de trabajo, desarrolla proyectos artisticos, estudia la viabilidad de las propuestas
que les ofrecen compariias postulantes a su patrocinio, se preocupa de llevar a
cabo actividades recreativas, educativas y culturales en beneficio de una

comunidad”.

1.1.3.7.- Otros participantes

En este punto el Ministerio de Educacién de Chile® sefiala otros integrantes
de un equipo de trabajo cultural, el encargado de finanzas como aquel “que
maneja los dineros mediante el presupuesto y el flujo de caja, segun los recursos
necesarios para la implementacién del proyecto, dando a su vez los informes de
gestion presupuestaria correspondiente”. El relacionador publico se define como
‘el encargado de las relaciones con instituciones externas a la produccion,
consigue patrocinios, auspicios o colaboraciones y ve el tema del protocolo”. Asi

también, el coordinador de difusion y/o prensa es el “encargado de formular,

*8 Francis Reid, Administracion teatral. Sevilla: Centro andaluz del Teatro, 1990.
% Orientacién a gestién de Proyectos Culturales, Claudio di Girélamo Carlini, Jefe Divisién de
Cultura
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disefiar y desarrollar el plan de difusion y/o campafa de prensa del proyecto,
organizando los recursos necesarios para su posterior implementacion y

ejecucion”.

De acuerdo a todos los participantes explicados anteriormente, Rafael Peia
se detiene en un aspecto muy importante, los recursos humanos “son las
personas que desempefian tareas de gestion y realizacion de las actividades
implicadas y necesarias, siendo estas personas en muchos casos las mismas que
conforman el elenco artistico de la organizacion”. Lo que afecta el desarrollo de
las organizaciones teatrales, ya que el éxito o fracaso de un proyecto depende en
gran medida de las cualidades de las personas que en el participan (aptitud,

actitud, formacion profesional, eficiencia y motivacion).

1.1.4.- Liderazgo

En una organizacion de servicios como la descrita, donde las personas son
la clave del éxito, es necesario establecer definiciones y caracteristicas del
liderazgo. Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola (1986), liderazgo “se
define como la direccién, jefatura o conduccioén de un partido politico, de un grupo
social o de otra colectividad”. El Diccionario de Ciencias de la Conducta (1956), lo
define como las "cualidades de personalidad y capacidad que favorecen la guia y
el control de otros individuos". Rallph M. Stogdill®®, en su resumen de teorias e
investigacion del liderazgo, sefiala que "existen casi tantas definiciones del
liderazgo como personas que han tratado de definir el concepto”. Aqui, “se
entendera el liderazgo gerencial como el proceso de dirigir las actividades

laborales de los miembros de un grupo y de influir en ellas”.

% Teorias e investigacion del liderazgo.
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Esta definicién entrega una serie de caracteristicas que debieran poseer los
lideres, estas son vision, influencia, motivacion, confianza, competencia politica y
revision y cambio. La primera es “una idea o perspectiva del futuro y de las
oportunidades potenciales”, la vision debe influir en todos cuantos trabajan en la
organizacion. La segunda es “la capacidad de contribuir a cambiar el pensamiento
y el comportamiento de otros”. La motivacion es “demostrar el compromiso y la
energia propios para trabajar por la realizacion de la vision y la consecucion de las
metas”, generar en otros un entusiasmo, compromiso y sentido de finalidad ante
metas compartidas, y una motivacién para conseguirlas. La cuarta es “crear
confianza en otras personas exponiendo claramente las estrategias para conseguir
la vision, y estar seguro de que esas estrategias son adecuadas”, los dirigentes
tienen la capacidad de arrastrar consigo a las personas hacia metas compartidas,
tienen confianza en si mismos y en lo que estan haciendo. La competencia politica
“es entender y aceptar metas y comportamientos diferentes de los distintos grupos
de personas interesadas”, por ejemplo seleccionar y utilizar la mejor combinacion de
talentos en tu equipo, para contribuir a conseguir diferentes metas. Y por ultimo la
revision y cambio es “renovacion, significa que no siempre se aceptan los procesos
y estructuras de la organizacion como existen, sino que se revisan en respuesta a
una evaluacion de resultados o a necesidades cambiantes”, o sea convertir los

problemas en oportunidades.

En suma existen una serie de caracteristicas que son comunes a todos los
lideres, ya sean en el campo artistico, politico, social, econémico o religioso. Los
autores mencionan que un lider, “aprende en forma continua”, ya que el lider es
una persona que se esfuerza por aprender todos los dias de sus propias
experiencias y reconocen que mantenerse informado es de vital importancia. “Es
tolerante; reconoce y evalua previamente sus propias debilidades”, uno de los
aspectos mas dificiles de la personalidad es reconocer las propias debilidades.

Asi también se puede dividir en “liderazgo estratégico, liderazgo facultativo y
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liderazgo personal”. En este punto Henry Mintzberg®® comparte la opinién al
indicar que las aptitudes del lider es “ser capaz de desarrollar las relaciones entre
colegas, llevar a cabo negociaciones, motivar a los subordinados, resolver
conflictos, establecer redes de informacién y difundirlas, tomar decisiones con

informacion escasa o ambigua y distribuir los recursos”.

1.1.5.- Conocimientos

Las materias que se trataran en este apartado incluyen un amplio espectro
de los conocimientos que posee una organizacion teatral. En este punto se
estudian los conocimientos artisticos, técnicos, de gestion, organizativos y del

mercado.

Los conocimientos artisticos, de acuerdo a Rafael Pefia se definen como “el
desarrollo de habilidades artisticas como la expresion, creacion, interpretacion,
ejecucion, investigacion, innovaciéon, exploracion y experimentacion”. Estas
caracteristicas son criticas para el desarrollo y ejecucion del espectaculo, ya que
el equipo de trabajo** es quien entrega el servicio al cliente, lo que afecta

directamente en la creaciéon de valor.

Los conocimientos técnicos se refieren a los aspectos de iluminacion,
sonido, escenario, energia, seguridad, instalaciones e infraestructura. Los que
operan como complemento a los conocimientos artisticos, brindando un apoyo a la

entrega del servicio y que a su vez es percibido y evaluado por el cliente.

Los conocimientos organizativos de acuerdo a Rafael Pena, “sirven para

agrupar y optimizar los recursos y esfuerzos de la organizacion para dirigirlos a la

SLE| trabajo del directivo, Folclore y realidad. Harvard Business Review Liderazgo. 1999. p.1.
%2 Director, actores, colaboradores artisticos, asistentes técnicos
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consecucién de un fin comun”. En esta misma linea Richard Daft*® define
organizacion como “el emplazamiento de recursos organizacionales para alcanzar
objetivos estratégicos”. Es decir, un sistema de organizacion implica la creacion
de estructuras de relaciones que permitan a los integrantes ejecutar los planes y
cumplir con las metas establecidas por la direccion.

De esta forma, para Richard Daft es importante “realizar un disefio
organizacional apropiado, para esto es fundamental determinar la estructura y
relaciones de autoridad que se generan en la organizacién”. Esto pasa por
evaluar los factores que influyen en el disefio de una obra teatral, como es el
entorno, la tecnologia, el procesamiento de la informacion y la estrategia de la

organizacion.

Los conocimientos sobre el mercado cultural se refieren, primero a conocer
el funcionamiento del mercado, su tipologia y analisis, la segmentacion, la
planeacioén estratégica y técnicas de promocién y comercializacion. Segundo,
conocer el significado del mercado cultural, lo que para Rafael Pefia significa
“‘entenderlo como un lugar de creacion y adopcién de relaciones, articulos y
servicios relacionados con las expresiones culturales que en gran medida también
se regula por las leyes de la oferta y de la demanda”. Asimismo, se debe tener en
cuenta que en este mercado existen elementos que influyen en su funcionamiento,
como son los aspectos sociales, econdmicos y politicos del pais. En esta misma
linea, R.Lessem-Diaz de Santos® sefiala que es importante estudiar ademas, “la
historia y evolucion de las artes, agentes culturales, politicas culturales, estilos y
tendencias y formas y tendencias del consumo cultural”. Lo que en definitiva
condiciona la produccion y el valor de los productos y por consiguiente, sus formas

de consumo.

% Theory and Desigm organizacional, Editorial Thompson, 6ta edicion
% Gestion de la cultura corporative, 1992
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1.1.5.- Relaciones y sistemas de comunicacion

Es importante preguntar ¢qué tipo de relacion tiene la organizacion de
servicios con sus clientes?, en este sentido se muestra la diferencia que existe
entre un producto y un servicio, ya que los consumidores que compran articulos
fabricados para su empleo en el hogar lo hacen a intervalos regulares, pagando
por separado cada compra, y muy rara vez entablan una relacion formal con el
fabricante. En el sector de servicio, los compradores tanto domésticos como
institucionales pueden recibir el servicio con una base continua. Esto ofrece una
forma de categorizar los servicios, cuyos cimientos radican en la naturaleza de la
relacion y la entrega.

En esta materia Christopher Lovelock se pregunta “;la organizacion de
servicio entabla una relacion de membresia con sus clientes? ¢No existe una
relacion formal? ¢EIl servicio se proporciona sobre una base continua? ¢Cada
transaccion se cobra y se registra por separado?”. En la tabla siguiente se

muestra la matriz resultante de las preguntas anteriores:

Tabla N° 1. Relacién con los clientes.*®

Tipo de relacidon entre la organizacién de servicios y sus clientes

Naturaleza de la Relacion de membresia No existe una relacion

Entrega del servicio formal

Entrega continua del | Seguros Estacion de radio

Servicio Suscripcion de TV por cable Proteccion policiaca
Inscripcion en la Universidad Carreteras publicas
Banca Faro

Transacciones Suscripcion a una serie de obras | Renta de automoviles

separadas de teatro Servicio de correo
Viajes con boleto de abono Teléfono de paga
Reparacion bajo garantia Sala de Cine
Tratamiento de salud Transportacion publica

Restaurante

% Fuente: Mercadotecnia de los servicios, Christopher Lovelock, pg.34.
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1.1.6.- Produccién

En el libro Preparacion y evaluacion de proyectos, de los autores Nassir
Sapag y Reinaldo Sapag®, se encontrd la siguiente definicion de proceso de
produccion “se define como la forma en que una serie de insumos se transforman

en productos mediante la participacion de una determinada tecnologia”.

Se puede distinguir varias definiciones, la mas genérica para el autor Rafael
Pefia, es “actividad mediante la cual determinados bienes se transforman en otros
de mayor utilidad”. Esta descripcion lleva a considerar el sentido de productividad
gue ha de existir entre las contribuciones creativas, econdémicas, temporales,
emocionales, etc., que son aportadas por el equipo de trabajo y que entran a
participar en el proceso de creacion, y los resultados obtenidos durante y al final
del mismo. Continuando, el autor amplia el concepto de produccion expuesto,
como “conjunto de actividades y procedimientos planificados para la obtencién de
un objetivo determinado en un proceso en el que intervienen elementos propios de
la gestion”. Estos elementos estan conformados por las fases de informacion,

planificacion, realizacion, explotacion y conclusion.

“Producir lo que se puede vender o como vender lo que se ha producido”,
éste es el dilema que plantea Rafael Pefia. Ya que cuando de arte y cultura se
trata, la disyuntiva es sumamente dificil, sin embargo las formas de asumir las
creaciones y su produccion, desde una u otra opcién, son totalmente diferentes,

significando en ocasiones el éxito o fracaso comercial de los proyectos artisticos.

La creacion y puesta en escena de un espectaculo, requiere que artistas y

técnicos trabajen de forma conjunta en el desarrollo del proyecto. El

% Nasir Sapag y Reinaldo Sapag, Preparacién y Evaluacion de Proyectos, cuarta edicion 2004.
pl34.
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departamento de produccion, es el eje esencial que coordina todos los aspectos
de dicho desarrollo, tarea que requiere una gran dosis de diplomacia y prevision.
Al mismo tiempo, Teresa Valentin afirma que “Produccién ha de saber entender y
atender las necesidades tanto del equipo artistico, como del equipo técnico,

facilitando la comunicacion entre ambos”.

Para la misma autora se dividen en cuatro fases de trabajo: “Pre-produccion
(Definicion); Etapa de ensayos y realizacion (Construccion); Estreno y Gira

(Comercializacion); Post-produccion (Evaluacion”).

Sumado a lo expuesto anteriormente el autor de Mercadotecnia de
servicios, Christopher Lovelock, se plantea una serie de preguntas importantes de
responder: ¢en qué forma se proporciona el servicio?, dentro de ella cabe
continuar con los siguientes cuestionamientos: ¢la empresa requiere que sus
clientes estén en contacto fisico directo con su personal, equipo e instalaciones?,
¢cuenta con una sola instalacién o sirve a sus clientes a través de sucursales
multiples en diferentes ubicaciones? En la tabla siguiente se muestran los
resultados de las preguntas anteriores:

Tabla N° 2.Método de entrega del servicio.*’

Disponibilidad de ubicaciones de servicio

Naturaleza de la interaccion entre Una sola Ubicaciones Multiples

el cliente y la organizacién de ubicacion

servicio

El cliente va ala org. de servicio Teatro Servicio de autobuses
Peluqueria Cadena de alimentos de

preparacion rapida

La org. de serviciovaa Servicio de cuidado | Entrega de

la ubicacion del cliente del césped correspondencia
Servicio de control | Servicio de clubes de
de plagas automovilismo
Taxis

El cliente y la org. de servicio Compaiiias de Estacion de television local

realizan sus transacciones a tarjetas de crédito Compaiiia de teléfonos

distancia. Red difusora

% Fuente: Mercadotecnia de los servicios, Christopher Lovelock. Pg. 34.
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Como se puede apreciar en el cuadro anterior, la forma en la cual y donde se
proporciona el servicio es la base de la estrategia de distribucion, en este sentido
Christopher Lovelock destaca que “afecta la naturaleza de las experiencias de los
clientes y causa un impacto en los costos en los cuales incurren para obtener el
servicio”. De aqui se desprende la importancia de la ubicacion y de los horarios

de atencion, y mas aun cuando el cliente debe estar presente fisicamente

Se entiende el servicio como un proceso, anteriormente se identificaron los
cuatro tipos de procesos de servicio fundamentales: procesamiento de personas,
procesamiento de posesiones, procesamiento del estimulo mental vy
procesamiento de informacién. El teatro se encuentra inserto dentro de los
servicios de procesamiento de estimulo mental, sin embargo, al igual que muchos
servicios son en realidad paquetes de actividades, que incluyen un producto
fundamental (teatro), mas una variedad de elementos de servicios suplementarios
(servicio de cafeteria). Estos otros elementos también se pueden clasificar a lo
largo de las mismas dimensiones que antes se mencionan e incluso puede incluir
las cuatro categorias. Respecto a este tema Christopher Lovelok plantea que
“tanto las industrias de fabricacion como en las de servicio, el producto
fundamental tarde o temprano se convierte en un bien, a medida que aumenta la
competencia y madura la industria; como resultado, la ventaja competitiva por lo
comun hace hincapié en el desempefio de los elementos del servicio

suplementario”, que deja clara la importancia de los servicios suplementarios.

Asi mismo, Christopher Lovelock plantea que “cualquier negocio de servicio se
puede considerar como un sistema que incluye operaciones de servicio, en las
cuales se procesan las entradas y se crean los elementos del servicio y una
entrega del servicio, donde tiene lugar el ensamble final de estos elementos y se
proporciona el servicio al cliente”. Donde unas partes de este sistema son visibles
para los clientes y otras estan ocultas, algunos escritores utilizan los términos de

“oficina del frente” y “oficina posterior”, otros hablan de “escenario” y “tras
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bambalinas”, empleando la analogia del teatro para dramatizar la nocion de que el

servicio es una actuacion.

Lo mismo que en una obra de teatro, los componentes visibles del sistema de
operaciones del servicio se pueden dividir en aquellos relacionados con los
actores (o el personal de servicio) y los que estan referidos al escenario (o
instalaciones fisicas y equipo). Lo que sucede tras bambalinas tiene muy poco
interés para los clientes. Como en una audiencia, éstos evallan la produccion
conforme a aquellos elementos que en realidad experimentan durante el curso de
la entrega del servicio y al resultado percibido del servicio. La proporcion de la
operacion total del servicio que es visible para los clientes varia segun la
naturaleza del servicio. En el caso del teatro, es un servicio de contacto elevado,
requieren que los clientes entren a la “fabrica” o “Teatro”. En la figura N° 1 se
esquematiza lo expuesto anteriormente, agregando elementos de la comunicacion
que influyen en la percepcion del servicio, para evitar inconsistencias entre los
diferentes elementos que pueden debilitar la credibilidad de la organizacién a los

ojos del clientes.
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Figura N° 1. El sistema de mercadotecnia de servicios para un servicio de contacto
elevado®®,

Otros Publicidad

clientes Visitas y ventas
Instalaciones Encuestas de
interiores y investigacion del
exteriores mercado

Facturas/Estados de
Equipo El cuenta
Cliente Correo miscelaneo,

) llamadas telefonicas
Ncleo Personal de Exposiciones fortuitas a
Tecnico servicio instalaciones/vehiculos

Encuentros casuales
Otros con el personal de
_ clientes servicio
Trasl Escenario Comentarios verbales
bambalina

Con el fin de comprender la naturaleza del proceso de prestacion de
cualquier servicio determinado, es Util trazar un diagrama de flujo de varios pasos
de la prestacion de servicio, ya que ayuda a comprender que, desde el punto de
vista del cliente, la prestacion del servicio es un proceso lineal, que ocurre en
tiempo real, donde identifica los pasos por los que pasa el cliente. El paso

siguiente es realizar una planificacion

1.1.7.- Producto

El producto en las organizaciones de servicio que se tratan en esta
investigacion, como son un teatro, un centro educacional, una compaiia
independiente o un centro cultural, es el montaje de una obra de teatro, es decir la

obra misma. Es importante mencionar que no es un producto Unico, uniforme y

% Fuente: Mercadotecnia de los servicios, Christopher Lovelock. Pg.55.
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estandarizado, debido a que cada obra se compone de diferentes tematicas,

actores y directores, es decir un producto diverso y diferente.

Sin embargo, no se analizara el contenido y valor artistico del producto, sino
la gestion de éste, en este sentido es de vital importancia la comprension de los
encuentros de servicio, son dos las caracteristicas distintivas: el servicio es un
proceso 0 un desempefio, mas que solo una “cosa” y que los clientes estan
considerados, en mayor o menor grado, en el proceso de produccién del servicio.
Un tema importante es asi mismo, la naturaleza y el grado de los encuentros de
servicio varian ampliamente, segun el nivel de contacto del cliente con la
organizaciéon y su personal. Lo anterior es importante por el fin de comprender lo
gue se requiere para proporcionar un servicio de calidad, debemos comprender en
donde tienen cabida los clientes en una organizacion de servicio, incluyendo la
forma en la cual se relacionan, no solo con el personal de servicio, sino también
con las instalaciones fisicas y otros elementos tangibles de la operacion. A
continuacion se presenta un esquema que presenta los elementos de un
encuentro de servicios.

Figura N° 2. Elementos de un encuentro de servicio>°.

Cliente
Negocio de Servicios — / A
Servicio
Entorno Vﬁ X
Sistema ﬂ Fisico
e ) >\\
Organizacién
g:nterna Personal L,_. Otros | Owos
de — Servicios N Clientes
S\ Contacto
Publicidad
No visible para el Visible Facturacion y pago
cliente para el Visitas de ventas
cliente Articulos en los medios
Comentarios boca en boca

* Fuente. Ligeramente modificado de P. Eiglier y E. Langeard, “A Conceptual Approach to the
Service Offering”
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1.1.7.1.- Calidad

El teatro se puede considerar como un bien de experiencia, donde se
presenta la imposibilidad de controlar ex ante la calidad, en este sentido el precio
no refleja un indicador de satisfaccion que procurara por ejemplo la lectura de un
libro, la audicién de un disco, vivenciar una obra de teatro. El economista A.
Akerlof con su famoso ejemplo del mercado de los autos usados (“market ford
lemons”) pone en evidencia situaciones de fracaso del mercado en presencia de
asimetria de informacién. En esta misma linea Stéphanie Peltier® plantea que “en
la produccion cultural la incertidumbre sobre la calidad, a diferencia del mercado
de autos usados, es compartida por el conjunto de actores; ni el productor, ni el
consumidor, saben definir verdaderamente la calidad de una obra, la ignorancia es
simétrica”’. En suma “los productos culturales han sido calificados como bienes
de creencia cuya calidad es raramente conocida”, por el autor Kretschmer®?. En
consecuencia no se puede hacer ningun reclamo por ejemplo si la obra de teatro
decepciona después de la funcién, no asi un vino que es un bien de experiencia

estricto.

Continuando con el analisis del teatro como un servicio, es muy complejo
definir y medir calidad en servicios, sin embargo para los autores Chase, Aquilano
y Jacobs*, es posible encontrar “qué es importante para el cliente”, para luego
proporcionar un servicio de calidad. En este sentido para los autores es
importante “administrar toda la organizacion de tal forma que ésta supere todas las
caracteristicas de los productos y servicios que resultan importantes para el
cliente”. Los elementos que determinan la calidad son para los autores los

siguientes: ‘“liderazgo, el cliente dirige la calidad, mejoramiento continuo,

9 Matisse-Universidad de Paris y Universidad de La Rochelle.

! Las industrias culturales: ¢una excepcion econémica?, La Diversidad Cultural, un debate
internacional, un debate en Chile. Editorial Alin Creemos En Los Suefios, 2004. p67.

2 LLas industrias culturales: ¢una excepcion econémica?, La Diversidad Cultural, un debate
internacional, un debate en Chile. Editorial Aln Creemos En Los Suefios, 2004. p67.

3 Administracién de produccion y operaciones, octava edicién 2000. p. 209.
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participacion y desarrollo del empleado, respuesta réapida, disefio de calidad y
prevencion, administracion por hechos, desarrollo de los grupos de interés y
responsabilidad corporativa y ciudadana”. Entonces, se debe identificar los
atributos del servicio teatral que el cliente quiere, escuchar su voz, y desarrollar un
programa de control de la calidad para asegurar que se cumplan las dimensiones
planteadas. Un punto a favor en la identificacion de la calidad de un servicio es la
rapidez de reaccién de los clientes, para Edwards Deming* “es inmediata,

mientras que para un producto manufacturado surge con retrazo”.

Los atributos de la experiencia del servicio son una medida de calidad, y
como el servicio es un intangible, debido a que son experiencias, muchos de los
elementos que constituyen ciertos servicios en realidad son muy tangibles,
incluyendo la construccion de interiores y exteriores, asientos, alimentos,
vehiculos, equipo, materiales impresos y el personal de servicio. Dado que los
clientes se encuentran obligados a visitar el teatro, las percepciones de esos
elementos fisicos constituyen una parte muy importante de su experiencia total.
En este sentido Christopher Lovelock plantea que “mientras mayor sea el grado de
participacion fisica de los clientes en el proceso de servicio, mas probabilidades
hay de que el personal de servicio, el equipo y las instalaciones constituyan una
parte importante de la experiencia de servicio”, depende del cliente y el publico
con el cual asiste a la funcién, lo que genera una dificultad en la estandarizacion
del servicio y el control de éste. Dadas las caracteristicas de un servicio, y en
especial las del teatro, un criterio disponible para evaluar la calidad es la
comparacion subjetiva entre expectativas y percepciones.

“®

De acuerdo a Paula Jofré “el espectador evalla consciente o
inconscientemente el quehacer, el talento y el arte de quienes trabajan para él’.
Esta evaluacion comprende un discernimiento, un proceso intelectual que

determina la calidad de la obra segun sus expectativas, el significado de la obra y

* calidad, Productividad y Competitividad, La salida de la crisis. 1989. p. 145.
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el logro de las metas que ésta se propone. No es posible, ni deseable, la unidad
de opinidn respecto de una representacion teatral, puesto que en todo aquello que
implica una emocidon no se puede esperar coincidencia u objetividad. En esta
misma linea la autora comenta que “a veces ocurre que el fracaso de una obra
tiene que ver con la incapacidad del publico de entender sus significados, ya sea
porque no se vislumbra en ella alguna expresion coherente o porque el auditorio

no esta preparado para una determinada pieza teatral”.

En el mismo sentido Jofré indica que “diferentes antecedentes, formacion,
intereses personales, grados de madurez, y temperamentos emocionales
determinan el nivel cultural, con el cual el publico es capaz de entender el arte que
se esta mostrando, interpretandolo y emitiendo juicio sobre él’. Por esto, el
auditorio ideal es aquel que presenta una combinacion bien equilibrada entre la
inteligencia y la ingenuidad. La inteligencia siempre esta presente cuando se
reconoce la profundidad de los sentimientos, la ingenuidad tiene que ver con la

disposicion franca a encontrarse con la magia. “...Igual que un nifio, - El publico —
dard muestras evidentes de su placer, simpatia, alegria y exaltacion. Esta entrega
es imperativa para que pueda encenderse el fuego del éxtasis tanto en los actores
como en los espectadores.”” Es decir, el teatro demanda tanto buena disposicién

de su publico, como una buena dosis de creatividad por parte de los artistas.

1.1.7.2.- Control sobre la Calidad

Los clientes forman sus expectativas con base en sus experiencias
anteriores, lo que dicen sus conocidos, y la publicidad, después de recibir el
servicio comparan el servicio percibido con el servicio esperado. En este sentido
Parasuraman, Zeithaml y Berry*® encontraron cinco determinantes de la calidad

del servicio, que se presentan en orden de importancia: la confiabilidad es “la

> WRIGHT, Edward. Op.cit, p. 72-73
A Conceptual Model of Service Quality and Its Implications for Future Research, Journal of
Marketing, otofio de 1985,. Pg.41-50.
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capacidad para prestar el servicio prometido de forma confiable y exacta”; la
capacidad de respuesta es “la disposicion a ayudar a los clientes y dar servicio
rapidamente”; la tranquilizacibn son “los conocimientos y cortesia de los
empleados y su capacidad para comunicar confianza”; la empatia es “prestar
atencion individualizada y humana a los clientes”; y los aspectos tangibles son “el
aspecto de las instalaciones fisicas, equipo, personal y materiales de

comunicacion”.

Los mismos autores formularon un modelo de calidad de servicio que
destaca los principales requisitos para prestar un servicio de alta calidad. El
modelo que se muestra en la figura N° 3, identifica cinco brechas que impiden el
éxito en la prestacion del servicio, estos son:

1.- Diferencia entre las expectativas del consumidor y las percepciones de la
gerencia: “la gerencia no siempre percibe correctamente lo que los clientes
quieren”.

2.- Diferencia entre las percepciones de la gerencia y la especificacion de calidad
del servicio: “la gerencia podria percibir correctamente los deseos del cliente poro
no fijar una norma de desempeno especifica”.

3.- Diferencia entre especificaciones de calidad de servicio y entrega del servicio:
“el personal podria estar mal capacitado, ser incapaz de cumplir con la norma, o
no querer hacerlo”.

4.- Diferencia entre entrega del servicio y comunicaciones externas: ‘“las
declaraciones de los representantes de la empresa y los anuncios afectan las
expectativas de los consumidores”.

5.- Diferencia entre servicio percibido y servicio esperado: “esta brecha se

presenta cuando el consumidor percibe erroneamente la calidad del servicio”.
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Figura N° 3. Modelo de calidad de servicio*
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*" Fuente: Direccién de Marketing, Philip Kotler. Décima edicion, Prentice-Hall.2001. pg.439.
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1.1.7.3.- Ciclo de Vida de los Proyectos

Para Rafael Pefia*® “

todo proyecto es dinamico, puede ser considerado
como un sistema de actividades en continuo desenvolvimiento”. Es decir, el ciclo
de vida del teatro visto como un servicio, comprende diversas actividades que
determinan las diferentes tacticas estratégicas, de informacion, de seleccion, de

planificacion, de realizacion, de explotacién y de conclusion.

En la etapa de informacién el mismo autor, se capturan datos valiosos para
definir la realidad interna y del entorno del proyecto. Toda la informacion
concerniente a la identificacion y priorizacibn de necesidades y objetivos, o
composiciones, recursos y capacidades, aspectos legales, recursos técnicos y
humanos necesarios, posibilidades de financiamiento y aplicacion de recursos,
estudios de pertinencia y viabilidad, posibilidades de comercializacion y
posteriormente en las actividades de evaluacion del proceso de trabajo, proceso
contable, control y estimacion del desarrollo y resultado del proyecto. En esta
misma linea James A. Senn*® menciona para las organizaciones en general, que
“‘un sistema de informacion es un conjunto de personas, datos y procedimientos
gue funcionan en conjunto, significa que los variados componentes buscan un
objetivo comun para apoyar las actividades de la organizacion. Estas incluye las
operaciones diarias de la empresa, la comunicacién de los datos e informes, la

administracién de las actividades y la toma de decisiones”.

Es sumamente importante para una adecuada seleccién considerar las
caracteristicas conceptuales y “fisicas” de los proyectos, procurar guardar
estrecha relacion con los objetivos y el propésito que contempla la organizacion;
asi, sera diferente el tipo de proyecto que se acometa, si el propdsito es de
promocién, difusion o satisfaccidbn de la demanda artistica, si el objetivo es

artistico, comercial o de investigacion. En este sentido el autor Peha destaca “las

8 Gestion de la produccion en las artes escénicas. México 2002.
* Sistema de informacién para la administracion, 1990,Grupo Editorial Iberoamericana. Pg. 2.
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necesidades son diversas y, lamentablemente, no podemos desarrollar proyectos
para satisfacer todas al mismo tiempo”. Por esta razén la priorizacion se hace
imprescindible para seleccionar el proyecto mas ventajoso, considerando los
recursos que se poseen, necesidades que satisface el proyecto, el costo que
supone satisfacerlas y la implicacion que conlleva satisfacer a unas necesidades
e ignorar otras. En la misma linea el autor destaca que “dependiendo del tipo de
organizacion, estructura y autoridad establecidas se encuentran procesos de
propuesta y decision mas o menos participativos o impositivos”. Por esto los
estimulos para emprender un proyecto surgen de diferentes formas, por ejemplo
del medio externo mediante un encargo, una propuesta de un cliente concreto, un
concurso, una oportunidad financiera o una programaciéon concreta de una
institucién; en otras ocasiones, el estimulo es interno y surge de las necesidades

identificadas por la propia organizacion.

Para Rafael Pefa “la fase y actividad de planificacién de proyectos es el
proceso en el cual se definen los momentos mas importantes del proyecto, los
recursos necesarios, se determinan las actividades, sus responsables y su
interdependencia”. Es aqui donde se identifican la manera de satisfacer las
necesidades y requerimientos del espectaculo, considerando las condiciones de
tiempo y recursos. En esta misma linea el autor identifica distintas actividades,
planificacion de la fase de informacion “qué informacion se requiere, donde se
obtendra, qué costos conlleva, quién realizara esta tarea y en qué tiempo”,
planificacion de actividades de realizacion “trabajo de mesa en torno al
espectaculo, lecturas, bocetos, ensayos, disefios, construccion, etc.”, planificacion
de los elementos y actividades relativas al financiamiento y manejo de recursos
del proyecto escénico y los asuntos concernientes a la explotacion el tipo de
comercializacion mas conveniente para los clientes y mercados de interés”,
planificacion de tareas de control y evaluacion del proyecto en su transcurso y al

finalizar.
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La realizacién cosiste en seguir el plan general de produccion, en donde
intervienen todas las partes, internas o externas, involucradas, incluyendo al
publico, y se enlazan los aspectos creativos con los elementos técnicos. En este
sentido Rafael Pefia® indica que “la realizacion es el momento de dar cuerpo y
forma a lo planificado”, es la fase en la que se utilizan los recursos, materializan
las ideas y se transforman los elementos para obtener un resultado concreto, el

producto esceénico.

La explotacion es el momento donde se hace efectivo el servicio teatral,
donde el publico recibe los estimulos; aqui lo importante es la forma de entrega
del servicio, en este sentido se debe tener presente la diagramacion de flujo del
encuentro sefialada anteriormente, de forma tal que sea lo més eficiente y eficaz

posible, y que el publico se retire satisfecho por el servicio completo.

Finalmente, en la conclusion es muy importante realizar una evaluacién de
todo el proyecto para dejar un registro de él, con el objetivo de aprender de los
errores cometidos y no volver a recaer en ellos, esto es para el desarrollo de

futuros proyectos.

1.1.8.- Financiamiento

La autora Teresa Valentin destaca la importancia del presupuesto “es
recomendable comparar los precios en el mercado y valorar aspectos como
calidad y servicio”. Por otro lado menciona que existen “cuatro tipos de gasto, que
en consecuencia requieren un acercamiento distinto en tu planificacion el

presupuesto: contratacion, alquiler, compras y realizaciones”.

% Gestion de la produccion en las artes escénicas. 2002. p.89.
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1.1.8.1.- Capacidad Administrativa

Segun Teresa Valentin se debe llevar un control financiero, “en donde se
establecen los gastos fijos como variables, en todas las etapas de la produccion
de un espectaculo”. Pre-produccion: “Como gastos se incluyen permisos,
derechos de autor, consultas técnicas con profesionales, proceso de solicitud de
ayudas y busqueda de financiacion en general, eleccién de reparto y equipo de
trabajo, investigacion relacionada con la obra, acondicionamiento sala de ensayos,
estudio de mercado”. Como ingresos se consideran a las subvenciones,
patrocinio, acciones, créditos, capital inicial. Fase de Produccion: “Los gastos de
produccion se consideran como tales hasta la fecha del estreno, disefios,
realizacion y montaje de escenografia, vestuario, iluminacion y sonido, dietas de
ensayo, pruebas de vestuario, transporte, utileria, sala de ensayos, promocion y
venta, seguros. Ingresos de venta anticipada de entradas o servicios”. Estreno:
“Los gastos constituiran los sueldos, alquiler del teatro, personal de sala, taquillas,
mantenimiento, material fungible, tintoreria, seguros, equipos de iluminacion y
sonido, programas y carteles. Ingresos de venta de entradas, servicios”. Gira:
“Los gastos son similares a los de Estreno. A éstos hay que afiadir dietas de viaje
y alojamiento para todo el personal, transporte y seguros de viaje. Ingresos de
venta de actuaciones o caché”. Cash-flow: “es un documento que sirve para
observar el estado financiero del proyecto, en cada momento preciso, para saber

qué cantidad exacta necesita mensual o semanal. Hoja de calculo informatica”.

1.1.8.2.- Planificaciéon de Costos

Para Teresas Valentin la planificacion de costos es fundamental en la
planificacion de un proyecto por esto en su libro expone el siguiente cuadro
explicativo en detalle de los costos que se generan en la produccion de una obra

teatral.
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Posibles gastos de produccién (orientativo)®*

Personal Gastos lluminacién Realizaciones
generales
Artistico Papeleria Focos Taller y herramientas
Técnico Teléfono Filtros Desgaste de equipos
Administrativo Correo Lamparas Magqueta
Eventual Mensajeria Cadenas Simil de escenografia
Cotizaciones Calefaccion Mangueras Escenografia
Alquileres Utileria
Electricidad Sonido Vestuario
Agua Equipos Tintoreria
Gas Grabaciones Maquillaje
Amortizaciones Efectos Peluqueria
Archivos Zapateria
Fungibles
Gestién administrativa Pre-produccién |Promocién Gira
Derechos de Autor Biblioteca y Publicaciones Dietas
Permisos documentacién Marketing Embalajes
Formacién Investigacion Pre- | Taquillas Transporte
Impuestos de todo tipo produccion Merchandising
Informatica: software Subscripciones Estudios de Mercado |Varios imprevistos
Reparaciones Prensa 10%
Locales Desplazamientos | Folletos
Sala Posters
Seguros Programas
Mantenimiento Distribucién
Catering Publicidad
Relaciones Publicas

Es importante determinar los diferentes costos que se presentan en la
prestacion de un servicio, estos son los costos fijos y variables en la produccion,
para el autor Christopher Lovelock ademas agrega otra clasificacion de costo,
este es el costo semivariable, a continuacion se definen en base a la

mercadotecnia de los servicios:

- Los costos fijos “son aquellos en los cuales se sigue incurriendo incluso cuando

no se proporciona ningun servicio”, estos son por ejemplo, los gastos
institucionales como la renta del edificio, depreciacion, servicios publicos,
impuestos, seguro, salarios administrativos, salarios de empleados con contrato a

quienes no es posible despedir sin previo aviso, seguridad, costo de capital,

* Teresa Valentin, Produccién Marketing: gestién, produccion, marketing teatral. 1998.
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reparaciones y mantenimiento que son necesarios debido al paso del tiempo,

entre otras.

- Los costos semivariables “son aquellos que estan relacionados con el numero de
clientes a quienes se presta servicio, o con el volumen de servicios producidos por
la organizacién”, aqui se incluyen los costos de operacién como instalaciones
incrementales, limpieza en los sitios de prestacion del servicio y sueldos y salarios
en los cuales se incurre debido al pago de horas extra o la contratacién de
personal adicional.

- Los costos variables “son aquellos asociados con hacer una venta adicional”, en
el caso del teatro este costo tiende a ser bajos, a menos que haya un impuesto
sobre cada boleto, los clientes reciban obsequios de recuerdo extra, o los usuarios

muestran una inclinacion particular a tirar basura o cometer actos de vandalismo.

En suma el mismo autor establece que “la diferencia entre el costo variable
para el vendedor y el precio que se cobra al comprador se conoce como margen
de contribucion”, que sirve para diferir los costos semivariables y los gastos
generales. En el caso de un asiento para una obra de teatro, la contribucion por
boleto es el precio de venta menos cualquier impuesto y comisiones por la venta,
otros costos incrementales por unidad tienden a ser minimos. En suma, la
determinacioén y la asignacion de costos es una tarea dificil que “cae en el dominio
de la contabilidad de costos”, y ademas es particularmente dificii en las
operaciones de servicios “debido a las dificultades de decidir como asignar los

costos de gastos generales”.

El analisis del punto de equilibrio es de vital importancia en el teatro, dado
qgue relaciona las caracteristicas de la demanda del mercado con las
caracteristicas del costo de la organizacién, como lo plantea Christopher Lovelock

donde los gestores teatrales “necesitan saber a qué volumen de ventas un servicio
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se sostiene por si solo, los costos fijos y semivariables atribuidos a ese servicio se
deben relacionar con la contribucién por unidad de ventas”. Entonces la divisién
de los costos fijos y semivariables de una actuacion teatral entre la contribucion de
la unidad muestra cuantos boletos se deben vender y a qué precio, para no ganar
ni perder, es decir, para recuperar los costos del espectaculo.

Por otro lado, en la comprension de los costos de un servicio se debe
considerar los costos que asume el cliente en la utilizacion de dicho servicio, para
el autor Christopher Lovelock® son: “el tiempo para la prestacion de un servicio”,
para el cliente existe un costo de oportunidad que se representa por el tiempo que
podrian dedicar en otra actividad; “los esfuerzos fisicos para obtener el servicio”,
donde el cliente debe asistir a la ubicacion para obtener el servicio; “los costos
fisicos vinculados a la utilizacién del servicio”, si se requiere un esfuerzo mental,
una sensacion de falta de adecuacion o incluso temor; y “los costos sensoriales”,
gue pueden incluir soportar ruidos, olores desagradables, corrientes de aire, calor
o frio excesivos, un asiento incobmodo, ambientes visualmente poco atractivos e
incluso sabores desagradables. En consecuencia, el conjunto de beneficios que
ofrece el servicio se compara con el conjunto de costos asociados con su empleo;
es decir los clientes se encuentran realizando juicios acerca de lo que obtienen a

cambio de lo que dan*,

1.1.8.3.- Estimacion de Ingresos

En la produccion de un espectaculo se puede encontrar con que las fuentes
de ingresos no son muy numerosas, los fondos pueden proceder de terceros o
pueden ser generados por la propia compafia. Las fuentes de ingreso mas
frecuentes para Teresa Valentin son: “subvenciones, patrocinio y mecenazgo,

donativos, préstamos, caché, venta de entradas, venta de merchandising, venta

°2 Mercadotecnia de los servicios, pg.361.
*3 En otras palabras la comprension del valor: “La suma de todos los beneficios percibidos, menos
la suma de todos los costos percibidos”
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de servicios, alquiler de equipos propios”. Por patrocinio “se entiende un
intercambio de intereses con beneficios publicitarios visibles y practicamente
inmediatos”. El mecenazgo sin embargo, “esta basado en una relacion de apoyo
desinteresado a largo plazo, que no necesariamente ha de nutrirse de un gran
impacto publicitario”. El Caché “es la compra de un numero determinado de

funciones, por parte de una empresa privada o publica”.

En la determinacion de las estrategias para fijar los precios, en una
organizacion de servicios para el autor Christopher Lovelock “requiere tomar
decisiones obre una variedad de aspectos diferentes, desde la comprension de los
objetivos de la organizacién, como en una informacién sélida acerca de una gama
de datos pertinentes”™*. En este sentido, la determinacién de precios son
decisivas para la solvencia financiera de la organizacion; “el modelo de tripié
proporciona un punto de partida util’, plantea el mismo autor. Este modelo se
basa en que la estrategia de precios se sustenta en tres patas con los nhombres
“costos, competencia y valor para el cliente”; es decir, que los costos que se van a
recuperar establecen una plataforma para el precio que se puede cobrar por un
producto especifico, el valor del producto para el cliente establece el tope,
mientras que el precio determinado por los competidores por productos similares o
sustitutos puede determinar en dénde, dentro de una gama muy amplia, se debe

determinar realmente el nivel del precio.

En primer lugar, para Lovelock plantea que “se debe determinar cuales son
los costos y después si la organizacién trata de cubrir sélo los costos variables
asociados con la prestacion de un servicio especifico, si también esta tratando de
recuperar una parte de los costos fijos, 0 si su objetivo es obtener un nivel de
utilidades después de cubrir todos los costos”. Asimismo, expone que “esta
decision puede depender de subsidios cruzados de otros servicios que si dejan

utilidades, con el fin de ayudar a cubrir todo o parte de los gastos generales”. En

** Mercadotecnia de los servicios, pg.369.
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segundo lugar, el mismo autor plantea que “se debe evaluar la sensibilidad del
consumidor a los diferentes precios, reflejando tanto el valor bruto del servicio para
los clientes potenciales como su capacidad de pagar”, continuando en la misma
linea, “al determinar el precio para recuperar los costos fijos, es muy importante
poder hacer una prediccion exacta de los volimenes de venta en diferentes

niveles de precios”.

1.1.9.- Marketing de los Montajes Teatrales

La percepcion de la organizacion, del conocimiento y posicionamiento que
tiene en el mercado varia dependiendo de los objetivos que tenga cada
organizacién. En este sentido, si esta orientada al mercado, solo se fabricara lo
que el cliente desea; sin embargo este enfoque no es apropiado para un producto
que se relaciona con el proceso educativo o social. Francis Reid al respecto
menciona que “por muy elevadas que sean las miras de una organizacién artistica,
siempre es preciso tener de alguna forma en cuenta las condiciones de mercado”,
de esta forma es muy util investigar un mercado con algun método al alcance,
aunque sea informal o primitivo, de otra forma se corre el riesgo que no se genere
el servicio, ya que ningun espectaculo alcanza su plenitud hasta que se ha

comunicado con un publico.

La imagen es de suma importancia para cualquier empresa, y en este
sentido la imagen de un teatro para Francis Reid> tiene que “ser identificable y
comunicar éxito”, ya que la lealtad del publico depende de su capacidad para
identificarse con un teatro cuya politica y actitudes estan claramente definidas y

expuestas.

La informacién llega a los posibles espectadores por medio de la publicidad

y de una cobertura editorial en los medios de comunicacién: y por varios tipos de

°> Administracién Teatral, Sevilla 1990. p100.
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material impreso de exposicion o distribucion. En este aspecto el mismo autor
destaca que “la informacion ha de presentarse de tal forma que ayude a transmitir

la imagen prevista por el teatro”.

1.1.9.1.- Posicionamiento de un servicio en el mercado.

“La diversidad de formas en las cuales un negocio puede obtener rapidamente
una ventaja competitiva derrotan a cualesquiera generalizaciones o proscripciones
faciles...En primer lugar y antes que nada, un negocio se debe distinguir de su
competencia. Para obtener éxito, se debe identificar a si misma y promoverse
como el mejor proveedor de los atributos que son importantes para los clientes

que son su objetivo”.>®

Dado lo anterior se debe definir un mercado como conjunto de todos los
compradores actuales o potenciales de un producto / servicio particular, sin
embargo, no es realista que una empresa trate de atraer a todos los compradores
en ese mismo mercado, o todos los compradores de la misma manera, debido a
que éstos son demasiado numerosos, estdn demasiado dispersos y son
demasiado variados en lo que concierne a sus necesidades, conductas de compra
y patrones de consumo. Por esto es fundamental para una empresa que desea
competir en el mercado debe adoptar una estrategia de segmentacion de
mercado, identificando aquellas partes, o0 segmentos de mercado, a los que puede

servir mejor.

Un segmento de mercado se compone segun Lovelock por “un grupo de
compradores que comparten caracteristicas, necesidades, conductas de compra o
patrones de consumo comunes. Un segmento objetivo “es el que una empresa ha
elegido entre todos aquéllos en el mercado mas amplio”. Este ultimo se puede

constituir en base a diversas variables, como segmentacion geografica,

*® George S. Day, Market Driven Strategy (Nueva Cork: The Free Press), 1990, pg. 164.
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demogréfica, conforme a las actitudes y las intenciones conductuales expresadas,

entre otras.

De esta forma la segmentacion, entendiéndose por ésta tal como plantea

Adrian Payne®’ “

segmentar es la identificacion y seleccion de un segmento de
mercado particular para dirigir una oferta de servicio distintiva, donde tiene una
particular importancia el tamafo del segmento y sus necesidades”. En esta misma
linea Richard Gerson®® define satisfaccion del cliente cuando “un producto o
servicio alcanza o excede sus expectativas”. De acuerdo a esto, Payne menciona
que “la segmentacién de mercado exitosa significa satisfacer las necesidades de
los clientes existentes y potenciales en un mercado bien definido. Esto implica la
comprension de las actitudes y preferencias de los clientes, asi como de los
beneficios que se buscan”. Esto permitira que la empresa dirija sus recursos a
satisfacer realmente las necesidades de su mercado objetivo, que no genere

estrategias para “todos”, y por tanto cumpla con los objetivos organizacionales.

En esta linea Payne identifica variables de demografia y factores
socioeconémicos, psicograficas, geograficas, por beneficios, por uso y respuesta
promocional. La primera, se refiere a “diversos factores como sexo, edad, tamafo
de la familia, ingreso, educacion, clase social y origenes étnicos”. La segunda se
describe como “segmentar de acuerdo al comportamiento de las personas y sus
modos de vida, analizar las caracteristicas del estilo de vida, las actitudes y la
personalidad”. La tercera se define como “dividir a los clientes de acuerdo al lugar
donde viven o trabajan”. La cuarta supone que “lo que las personas buscan en un
producto o servicio determinado son las razones bésicas para comprar un
producto, es decir, la segmentacion por beneficios se enfoca en identificar un
segmento que busca beneficios comunes y por tanto permite que el proveedor del
servicio realice una oferta relevante”. La quinta variable se “concentra en el tipo y

extension de los patrones de uso, esto porque los consumidores suelen dividirse

*" La esencia de la mercadotecnia de servicios. México: Prentice-hall 1996. pg.70-81.
*% Cémo medir la satisfaccion del cliente. México: Grupo Editorial Iberoamericano, 1994. pg.7.
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en usuarios frecuentes, usuarios medios, ocasionales y no usuarios del servicio”.
La sexta variable de acuerdo a Payne “considera la forma en que los clientes
responden a cierta actividad promocional”, por ejemplo anuncios, promociones de

ventas, exhibiciones, entre otros.

1.2.- Ambito Externo en una organizacion.

El medio ambiente se encuentra en continuo cambio, hoy muchos factores que
sustentan un ambiente se encuentran en constante transformacion. Para
Christopher Lovelock los factores que afectan a una organizacién se encuentran

los siguientes:

e Los patrones cambiantes de las regulaciones gubernamentales

e El relajamiento de los estandares de las asociaciones profesionales que
restringen los esfuerzos patentes de la comunicacién en la mercadotecnia

e La privatizacibn de las corporaciones publicas y las organizaciones no
lucrativas

e Las innovaciones tecnoldgicas, en especial en la computarizacién, y los
adelantos en las telecomunicaciones

e Las presiones sobre las organizaciones publicas y no lucrativas para
encontrar nuevas fuentes de ingreso

e La globalizacién de los negocios de servicio

e El movimiento del servicio de calidad

Plantea ademas, que “las presiones financieras a las que se enfrentan las
organizaciones publicas y no lucrativas las estan obligando a reducir costos, a

desarrollar operaciones mas eficientes y a prestar mas atencion a las necesidades

»n59

del cliente y a las actividades competitivas Es decir, que las organizaciones

% Mercadotecnia de los servicios, Christopher Lovelock. Pg.9.
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estan afiadiendo servicios que tratan de obtener utilidades, como tiendas en los
museos, catalogos de menudeo, restaurantes y se estan volviendose mas
selectivas acerca de los segmentos del mercado que se han fijado como objetivo y

adoptando politicas de determinacion de precios mas orientadas al mercado.

La internacionalizacion de las comparfiias de servicio son un hecho, esto se
manifiesta al viajar al extranjero, esta estrategia puede reflejar un deseo de servir
mejor a los clientes existentes, de penetrar nuevos mercados, o de ambas cosas.
Esto cada vez se ha ido facilitando gracias a los convenios de libre comercio que

se ha firmado este ultimo tiempo.

La década de los ochenta estuvo marcada por el creciente descontento de los
clientes con la calidad, tanto de productos como de servicios, sin embargo, con la
creciente comprension de que el mejoramiento de la calidad era bueno para los
negocios y necesario para una competencia efectiva, tuvo lugar un cambio radical
en la forma de pensar: “las nociones tradicionales de calidad (basadas en el apego
a los estandares definidos por los gerentes de operaciones) fueron reemplazadas
por el nuevo imperativo de permitir que la calidad estuviera impulsada por el

cliente™°.

En resumen, la competencia no sélo se esté intensificando, sino que ademas
las reglas del juego competitivo estan cambiando rapidamente, como plantea
Lovelock “el producto servicio se debe ajustar a las necesidades del cliente”, de
manera mas especifica, “los recién entrados a un mercado estan posicionado sus
servios para atraer a segmentos especificos del mercado, en vez de tratar de ser
toda clase de cosas para todas las personas”; ademas “la fijacion de precios, los
esfuerzos de comunicacion y los sistemas de entrega del servicio también se

estan ajustando a segmentos especificos”®’.

® Mercadotecnia de los servicios, Christopher Lovelock. Pg.10.
®. Mercadotecnia de los servicios, Christopher Lovelock. Pg.14.
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1.2.1.- Sociedad

La sociedad es el medio donde nos encontramos insertos, en ella nos
relacionamos y desenvolvemos. Es muy importante para el teatro, ya que de ella
se extraen las tematicas de las obras, y en ella repercuten las representaciones.
En este sentido, el autor Rafael Pena® destaca que “la actividad y las acciones
gue realiza una organizacion artistica repercuten en mayor o menor medida en el
entorno social y el desarrollo cultural”. Por esta razén, es muy importante tener
presente que las creaciones generadas en una obra teatral, producen

transformaciones en el medio en el cual van a ser expuestas.

1.2.2.- Mercado

El mercado es donde se encuentran insertas todas las empresas bajo un
ambiente competitivo, dentro de ella es fundamental realizar un andlisis de él. El
teatro en Chile es el motivo de esta investigacion, en ella es importante estudiar la
demanda y la oferta de teatro, los competidores, la amenaza de nuevos entrantes,
los sustitutos (como el cine, conciertos de mdusica, deporte, entre otros), los
proveedores (compafiias de teatro y centros educacionales), los clientes (publico)

y los complementos (una comida, un café, una copa de vino, entre otros).

Dado lo anterior un tema importante son las fluctuaciones que presenta la
demanda de un servicio, dado que no se puede acumular la produccion de éste,
debido a que la naturaleza limitada por el tiempo de la entrega del servicio hace
gue sea imposible tener un inventario del producto terminado, como es un asiento
vacio en una obra de teatro, se pierde para siempre una vez que la obra ha
comenzado. Por otro lado, Christopher Lovelock plantea que “si la demanda de

servicios excede a la oferta, se pueden perder los negocios excedentes”®. En

®2 Gestion de la Produccion en las artes escénicas. Editorial Escenologia, México 2002.
®Mercadotecnia de los servcios, Christopher Lovelock. Pg.35.
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este sentido el mismo autor presenta una forma Util de categorizar los servicios,
por un lado clasifica las organizaciones conforme a “si la demanda del servicio
fluctia mucho o poco a lo largo del tiempo”, y “conforme a si la capacidad es o0 no
suficiente para satisfacer la demanda pico”, de aqui se desprenden cuatro

categorias de organizaciones, que se muestran a continuacién en la tabla N° 3.

Tabla N° 3. Naturaleza de la demanda del servicio en relacién con la oferta.

Grado de fluctuaciones de la demanda a lo largo del tiempo

Grado hasta el cual esta Amplio Limitado
restringida la oferta
La demanda pico por lo 1.Electricidad 2.Seguros
comun se puede satisfacer | Gas natural Servicios Legales
sin una demora Teléfono Banca
considerable Maternidad Lavanderia y tintoreria
Urgencias de
incendio
La demanda pico excede 4. Contabilidad 3. (Servicios similares a aquellos en el
con regularidad la Transportacion cuadro superior, pero que tienen una
capacidad de pasajeros capacidad insuficiente para su nivel
Hoteles y base de negocio)
Museos
Teatros
Restaurantes

En las organizaciones de servicio en el cuadro 4, que es donde
corresponde el teatro, se enfrentan a un problema constante, como lo expone
Lovelock “tratar de disminuir la demanda para igualarla con la capacidad, lo que
implica tanto un estimulo como un desaliento de la demanda”. Esta categoria es

la que ofrece el mayor reto para la mercadotecnia.

La oferta como la competencia es un elemento importante de estudiar, a
continuacion se entrega una lista de teatros en la Region Metropolitana, en ella se
puede apreciar la gran cantidad de teatros que existen el la regién, ademas

continda en crecimiento, lo que refleja presencia de rentabilidad en la actividad:
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Lista de teatros en Santiago:

Teatro del Parque
Araucano

Casas Lo Matta
Centro Cultural Estacion
Mapocho

Centro Cultural La
Cuapula

Centro Cultural La
Reina

Centro Cultural
Matucana 100

Centro Cultural Mistral
Centro Cultural
Montecarmelo

Centro Cultural
NorteSur

Centro de Extension
Universidad Catolica
Corporacion Cultural de
Las Condes
Corporacion Teatro
Novedades

Galpén 7

Goethe Institut

La Trova

Meson Nerudiano
Museo de Arte
Contemporaneo
Museo de Bellas Artes
Sala Agustin Siré
Sala Antonio Varas
Sala Arte Bohemia
Centro Cultural La
Reina

Sala Auditorium
Telefénica

Sala El Club de los
Comediantes

Sala Finis Terrae
Corporacion Cultural de
Las Condes

Sala Los Dominicos
Sala Manquehue
Sala Merced

Sala Sergio Aguirre
Sala Sidarte

Teatro Alcala
Teatro Arcis

Teatro Bellavista
Teatro Camino
Teatro Cariola
Teatro del Puente
Teatro del Parque
Teatro El Arbol
Teatro El Bolsillo
Teatro La Feria
Teatro La Palomera
Teatro Lastarria
Teatro Oriente
Teatro Providencia
Teatro San Ginés
Teatro San Ginés
Teatro Universidad
Catdlica

Teatro Universidad de
Chile
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1.2.2.- Tecnologia

En el pasado, la ciencia y la tecnologia han sido consideradas como medios
para mejorar la existencia humana, como lo plantean Fremont Kast y James

Rosenzwig®* “

lograr un control humano mas efectivo sobre el medio natural, fisico
y social”. Asimismo exponen que “tecnologia es la organizacion y aplicacion de
conocimiento para el logro de fines practicos”, donde incluye manifestaciones
fisicas como las maquinas y herramientas, pero también técnicas intelectuales y

procesos utilizados para resolver problemas y obtener resultados deseados.

Las definiciones anteriores son muy amplias, sin embargo no considero que
sean necesarias definiciones mas especificas, dado por las condiciones del teatro.
Es manifiesto que en los montajes teatrales se utiliza cada vez una mayor
tecnologia, por ejemplo proyecciones audiovisuales, sistemas integrados de
iluminacién y audio, y efectos en la escenografia; sin embargo no hacen uso de
software procesadores de informacion en la gestion teatral, la introduccion de un
avance rapido de la tecnologia no genera mayores alteraciones en la
organizacién. Pese a esto, se introdujo una pregunta acerca de este tema en la

entrevista para corroborar lo expuesto.

1.2.3.- Economia

La economia es uno de los elementos que afecta a todos los integrantes de
un pais, y en consecuencia de un negocio en particular, en el estudio de ella se
destaca la existencia de mercados concretos y estables, planes de explotacion,
disponibilidad de recursos financieros, los ciclos economicos, entre otros. Sin
embargo este no es el tema del seminario presente, la economia puede ser

analizada en otra investigacion.

% Administracion en las organizaciones, Enfoque de sistemas y de contingencias. Cuarta Edicién. McGraw-
Hill/Interamericana de México. P216-241.
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Por otro lado, es importante sefialar que el teatro se ve afectado por los
ciclos econdémicos, y ademas no constituye un elemento basico en a canasta

familiar de los chilenos.

1.2.4.- Legislacion

En el analisis del entorno es fundamental realizar una revision al marco
legal en el cual se acoge, en este sentido se entrega una sintesis de las

principales leyes relacionadas con el desarrollo artistico cultural:

- Ley de Donaciones Culturales (Ley 18.985 de Reforma Tributaria de 1990,
Articulo 8); esta Ley busca hacer confluir los aportes de la empresa privada y el
Estado en el financiamiento de la cultura, se explica mas adelante en el apartado
de Aportes a la Cultura por parte de los privados.

- Ley de Donaciones Culturales. Modificacién, 22 de marzo del 2001. Es una
modificacion legal que introduce cambios destinados a facilitar las donaciones y a
ampliar el nimero de sus beneficios e instituciones favorecidas. De esta forma el
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes explica “entre los nuevos beneficiarios
estan las organizaciones comunitarias cuyo objeto sea la investigacion, desarrollo
y difusion de la cultura y el arte (centros culturales); bibliotecas (privadas) abiertas
al publico; museos estatales o privados abiertos al publico, siempre que sean de
propiedad y estén administrados por entidades o personas juridicas que no
persigan fines de lucro, y el Consejo de Monumentos Nacionales respecto
Unicamente de los proyectos que estén vinculados con la conservacion,
mantencion, reparacion, restauracion y reconstruccion de monumentos historicos,

arqueoldgicos, publicos o zonas tipicas”.

Dentro de esta materia se destaca que
la nueva normativa permite al Comité Calificador de Donaciones Culturales

aprobar proyectos en los que se autorice la presentacion de espectaculos y

® http://www.consejodelacultura.cl/ficha/ficha.php?id=797
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exposiciones pagadas, siempre que se realice igual nimero de presentaciones

gratuitas del mismo espectaculo y exposiciones.

- Ley de Fomento del Libro y la Lectura; que determina la creacion de un Fondo
Nacional de Fomento del Libro y la Lectura, destinado a financiar proyectos y

programas de fomento en esas materias.

- Ley sobre Propiedad Intelectual; que en términos generales, la Ley N° 17.336
establecié la proteccidbn de los derechos de los autores de obras literarias,
artisticas y cientificas, cualesquiera sean su forma de expresion y sus derechos

derivados (conexos). Se modifico por la Ley 19.166.

- Ley sobre Monumentos Nacionales ; establece las normas legales y
reglamentarias que regulan la conservacion, restauracion, difusion, financiamiento
y comercializacion del patrimonio cultural chileno se encuentran dispersas en
cuerpos legales de distinto rango y alcance, tales como el articulo 19 de la
Constitucion Politica del Estado (1980); la Ley General de Urbanismo y

Construcciones, la Ley de Pueblos Indigenas (1993).

- Ley de Premios Nacionales; fue promulgada el 9 de septiembre de 1992 y
modifica la legislacion anterior del afio 1988.

- Ley de ejercicio y difusion de las Artes; es la Ley N° 17.236, promulgada el 21
de noviembre de 1969, establecié normas en favor del ejercicio, practica y difusion

de las artes y, en general, del patrimonio cultural de la nacion.
- Reglamento de la Comisibn Nemesio Antinez; donde en 1994 se cred la

Comisién Nemesio Antliinez, cuyos miembros proponen al Ministerio de Educacién

los edificios que deben ornamentarse.
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- Circular N° 55. Sobre la Ley N° 19.885. Establece normas en que operarian
beneficios por donaciones. En el Diario Oficial 06 de Agosto del afio 2003, se
public6 la Ley N° 19.885, que establece beneficios tributarios para los
contribuyentes de la Primera Categoria que efectien donaciones a instituciones
gue prestan servicios directos a personas de escasos recursos o discapacitadas y

del fondo mixto de apoyo social y a entidades de caracter politico.

- Ley que Regula las condiciones de trabajo y contratacion de los trabajadores de
artes y espectaculos. La Ley N° 19.889 establece un contrato especial para
trabajadores de artes y espectaculos, incorporandolos al régimen previsional
normal. Con esta normativa, se veran beneficiados entre 25.000 y 30.000
trabajadores que se desempefian en el mundo artistico, entre los que se
encuentran no soélo los artistas, sino que también todos aquellos que trabajan
directa e indirectamente en las artes y espectaculos, tales como iluminadores,
técnicos, profesionales audiovisuales, etc. Al mismo tiempo, para aquellos artistas
que tienen exposicion publica, se establece la obligacién del pago por derechos de
imagen, de este modo se obliga a los empleadores a cancelar en forma

extraordinaria, cualquier presentacion que esté fuera del contrato de trabajo.

- Ley sobre Propiedad Intelectual. Es una modificacion a la Ley N° 19.166 que
modifica la ley N° 17.336. Introduce cambios que se refieren a los derechos

patrimoniales de los autores chilenos.

- Ley sobre Fomento de la Musica Chilena (Ley 19.928). Esta ley determina que
el Estado de Chile apoya, difunde y estimula la labor de los autores, compositores,
artistas intérpretes y ejecutantes, recopiladores, investigadores y productores de
fonogramas chilenos, forjadores del patrimonio de la musica nacional, para la

preservacion y fomento de la identidad cultural.
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- Ley del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (Ley 19.891). EI Consejo
tiene por objeto apoyar el desarrollo de las artes y la difusion de la cultura,
contribuir a conservar, incrementar y poner al alcance de las personas el
patrimonio cultural de la Nacion y promover la participacién de éstas en la vida
cultural del pais.

1.2.6.- Industrias Culturales

Segun la UNESCO una definicion de industrias culturales indica que “se
trata de aquellos sectores que conjugan creacion, produccién y comercializacién
de bienes y servicios basados en contenidos intangibles de caracter cultural,
generalmente protegidos por el derecho de autor’®®. Los bienes y servicios
culturales suponen creatividad en su produccion, incorporan un cierto grado de

propiedad intelectual y transmiten un significado simbdlico.

Asi mismo la Division de Cultura del Ministerio de Educacion de Chile
plantea que “la industria cultural puede ser definida como una industria que cubre
por una parte, el &mbito del arte y la cultura tradicional y moderna desde la
creacion artistica a la distribucion: el trabajo creativo de los artistas, su desarrollo y
comercializacibn como objeto de trabajo, la presentacion, distribucion y
recepcion”®’.

El autor Alain Palacios®® plantea que se presentan tres ejes desde los

cuales se define la especificidad de la industria cultural:

e El simbdlico: el tipo de necesidad que viene a cubrir el bien o

servicio.

®® UNESCO, Cultura Comercio y Globalizacidn, Ediciones UNESCO, Francia, 2002.

®7 Unidad de Estudios, Divisién de Cultura, Impacto de la Cultura en la Economia Chilena, Chile,
2001. p.27.

o8 Impacto de las politicas de fomento audiovisual en el desarrollo de la industria cinematogréfica
en Chile, Seminario para optar al Titulo profesional de Ingeniero Comercial, Universidad de Chile,
2003. p.30.
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e El artistico y cultural: campo o sector econédmico que provee estos
bienes y servicios especificos.
e El reproducible y destinado a una audiencia masiva: pone el énfasis

en el modo de produccion de estos bienes y servicios.

Por ultimo, una industria cultural, desde criterios econémicos, puede estar
constituida por un escultor que realiza una pieza Unica para una audiencia
restringida. Segun el manual de Naciones Unidas, una industria cultural se
entiende como “una unidad productora de mercancias (bienes o servicios)
destinados a satisfacer las demandas culturales de una poblacion; en
consecuencia, para denominar a una industria, ésta debe producir bienes o
servicios con el objetivo de insertarlos en el mercado y venderlos a un precio que

supere su costo de produccion”®®.

1.2.7.- Instituciones Culturales

Es importante asi mismo incorporar en este analisis las instituciones
culturales en donde se acogen las manifestaciones culturales y en especial las
teatrales; dado que puede reflejar en parte la oferta de expresiones teatrales en
Chile a nivel nacional. A continuacibn se presenta una lista de estas
organizaciones, en el apartado de anexos se puede encontrar la lista completa de
las instituciones culturales que se encuentran bajo el reconocimiento del Consejo

Nacional de la Culturay las Artes.

- Corporacion Cultural de Las Condes; es uno de los centros culturales mas

grandes y modernos del pais, declarada Monumento Nacional en 1981.

% Unidad de Estudios, Division de Cultura, Impacto de la Cultura en la Economia Chilena, Chile,
2001. p.28.
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- Corporacion Amigos de Museos de las Bellas Artes; nacida para servir de nexo
entre la empresa privada y los museos, en los ultimos tres afios ha ampliado su
radio de accion.

- Corporacion Amigos del Arte; es privada sin fines de lucro, creada en 1976,
cuyos objetivos son incentivar y destacar la participacion de la empresa privada en
actividades artisticas; desarrollar actividades que tiendan al crecimiento cultural
del pais.

- Corporacién Arteduca; es una plataforma de encuentro de diversas disciplinas
artisticas que desarrolla programas de investigacion, formacién e implementacion,
fortaleciendo las destrezas de las personas.

- Corporacion Artistas del Acero; de la Regién del Bio-Bio, fundada en 1958.
Ofrece cursos y talleres en plastica, musica, danza, artes visuales, etc.

- Corporacion Cultural Serge Raynaud de la Ferriére; sin fines de lucro, promueve
la danza, el teatro, la musica y la escultura.

- Corporacion Cultural Amigos del Teatro Municipal de Valparaiso; buscan apoyar
a la realizacién de actividades artistico culturales relevantes para el desarrollo del
Teatro Municipal de Valparaiso es uno de los objetivos de esta Corporacion.

- Corporacion Cultural Artista Pro Ecologia; es una corporacién sin fines de lucro,
agrupa artistas y personas afines provenientes de todas las disciplinas y
actividades del quehacer cultural.

- Corporacién Cultural Balmaceda 1215; es una corporacion cultural de derecho
privado que nace en 1993. Ofrecen Talleres de Danza, Plastica, MUsica, Literatura
y Teatro en forma gratuita.

- Corporacién Cultural I. Municipalidad de Valdivia; tiene como objetivo principal
promover todas aquellas actividades que aseguren el desarrollo cultural, espiritual
y educacional de la comunidad valdiviana. Cuenta con un Fondo Concursable para
apoyar a los artistas locales

- Corporaciéon Cultural Lo Barnechea; de derecho privado, sin fines de lucro,
creada en 1995. Organiza y administra actividades culturales y preserva

patrimonio.
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- Corporacion Cultural Parque de Los Reyes; de derecho privado sin fines de
lucro. Administra el Centro Cultural Estacién Mapocho, el mas grande del pais.

- Corporacion Cultural Universidad de Concepcién; creado en diciembre de 1996
con el proposito de fortalecer, enriquecer y extender en forma sistematica la
cultura, en el ambito de la region del Bio Bio.

- Corporacion Cultural de La Reina; tiene por misidn co-generar espacios de
desarrollo y participacion en la comuna, promoviendo redes de comunicacion,
solidaridad e identidad social, a través del arte y la cultura.

- Corporacion Cultural de Providencia; de derecho privado y sin fines de lucro,
creada en 1982 con el fin fomentar, difundir y cultivar las bellas artes, mediante
programas que estimulen la participacion de los vecinos y del resto de la
comunidad nacional.

- Corporacion Cultural de Santiago - Teatro Municipal, administra el Teatro
Municipal de Santiago y programa giras de extensién de sus cuerpos estables.

- Corporacion Cultural de la Municipalidad de Curic6; creada en 1985, desarrolla
variadas actividades al servicio de la comunidad.

- Corporacion Cultural de Nufioa; a través de un trabajo planificado, bien
coordinado y de actividades artisticas del mas alto nivel, esta Corporacion ha
convertido a Nufioa en una de las comunas con mayor desarrollo cultural del pais.
- Fundacién Andes. Creada en 1985, es una corporacion de derecho privado sin
fines de lucro. La institucién estimula, apoya y financia, proyectos y programas de
becas y subsidios en tres areas: Educacion, Cultura y Desarrollo Social.

- Fundacién Telefénica; fundada en 1999, entre sus objetivos se destaca el
promover la investigacién, desarrollo y difusion de la educacién, la tecnologia, la
culturay el arte.

Asi mismo, es importante mencionar las instituciones educacionales que
imparten la carrera de teatro en Chile, ya que por un lado son oferentes de teatro y

formadores de demandantes y oferentes’®. Existen actualmente 22 instituciones

" En promedio tienen 100 alumnos cada institucion.
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reconocidas en la Region Metropolitana, 5 se encuentran en Valparaiso, 2
instituciones educacionales en Concepcion, 2 en Temuco y 2 en La Serena. En

Anexo N° 2 se presenta una lista de ellas.

1.2.8.- Aportes ala Cultura por parte del Gobierno

Fuentes de Financiamiento Teatral en Chile”

e Consejo Nacional del Libro y la Lectura. “Concurso Mejores Obras
Literarias de Autores Nacionales”
Objetivo: Promover la creacion y difusion de la literatura chilena.
Descripcién: El concurso se convoca en los géneros literarios de novela, cuento,
poesia, ensayo y teatro, con tematica libre.
Beneficios: En cada uno de los géneros se entrega un premio Unico e indivisible,
consistente en $7.500.000 al autor.
Tanto para obras inéditas, como editadas, los premios para cada género literario.

e Fondo de Desarrollo de las Artes y la Cultura, FONDART. “Concurso
Nacional de Proyectos Artisticos”.
Objetivo: Promover el desarrollo de las artes y la cultura del pais en sus diversos
ambitos, mediante el financiamiento de proyectos de creacion y produccion
artistica, sobre la base del respeto a la libertad de creacién, la pluralidad y la
diversidad cultural.
Descripcion: El concurso FONDART, de caracter nacional, financiard en su
totalidad o en parte, proyectos de creacion y produccion artistica en las siguientes
areas:

- Artes Visuales

- Arte en Internet

- Artes Audiovisuales

- Teatro: Proyectos de creacion y montaje de una obra dramatica o solo de

montaje teatral. Proyectos de produccién y realizacién de presentaciones

"I Extraido de “Fuentes de Financiamiento Cultural en Chile”.
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teatrales de obras ya estrenadas, que hayan o no contado con recursos de
este Fondo.
- Danza
- Madasica
- Artes Integradas: Proyectos de desarrollo de una propuesta de creacion y/o
produccion de una obra que considere la interaccion de diversas
especialidades o disciplinas artisticas, teniendo como resultado una obra
Gnica, con caracteristicas de puesta en escena experimental y
transdisciplinaria o transmedial.
- Eventos Interreginales
- Becas y pasantias
Beneficios: $2.000.336.365 a repartir entre los distintos proyectos para el afio
2003.
o Fondo de Desarrollo de las Artes y la Cultura, FONDART. “Concurso
Regional de Proyectos Culturales”.
Objetivo: Promover el desarrollo de las artes y la cultura del pais en sus diversos
ambitos, mediante el financiamiento de proyectos de difusion, formacion, fomento
y promocion de la actividad artistica y cultural que se desarrolla en cada una de
las regiones de nuestro pais, sobre la base del respeto a la libertad de creacién, la
pluralidad y la diversidad cultural.
Descripcion: El concurso FONDART, de caracter regional, financiara en su
totalidad o en parte, proyectos de fomento, difusion y formacioén artistica y cultural,
para ser ejecutados en una region especifica, en las siguientes areas:
- Infraestructura Cultural
- Eventos Artisticos y Culturales
- Cultura Tradicional
- Promocion Cultural Regional
- Iniciativas Culturales de los Pueblos Originarios
- Consolidacion de Orquestas Infantiles y Juveniles

- Patrimonio Cultural
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- Iniciativas Culturales de Grupos Emergentes
Beneficios: $2.000.348.996 a distribuir entre los distintos proyectos para el afo
2003.

o Fondo de Desarrollo de las Artes y la Cultura, FONDART. Teatro
Itinerante de Chile: “Concurso Nacional de Proyectos de ltinerancia Teatral”.
Objetivo: Promover la expresion y apreciacion del teatro a nivel nacional.
Descripcién: Las compafiias seleccionadas seran contratadas para presentarse en
espacios teatrales formales e informales, incluyendo gimnasios deportivos,
auditorios de escuelas y liceos o escenarios publicos al aire libre en todo el pais.
Las obras deberan dirigirse a un publico preferentemente estudiantil, por lo que
deben incluir una charla pedagdgica de la obra. Para la temporada 2003, el
énfasis esta puesto en un proceso de seleccibn que considera factores de
descentralizacion cultural y de libre acceso a representaciones teatrales
profesionales de reconocido prestigio en el medio teatral chileno.

Beneficios: Los proyectos de itinerancia presentados por cada compafia no
podran exceder el monto maximo de postulacién de $8.000.000.

e Ministerio de Relaciones Exteriores. Direccion de asuntos Culturales
(DIRAC). Programa de Apoyo a Proyectos y Actividades Culturales en el
Extranjero.

Objetivo: Promover eventos culturales nacionales en el exterior.

e Ministerio Secretaria General de Gobierno. Secretaria de Comunicacion y

Cultura. “Concurso Abierto: Muestra de Dramaturgia Nacional”.
Objetivo: Promover la busqueda de nuevos lenguajes y propuestas estéticas,
textuales y escénicas que contribuyan a desarrollar la dramaturgia nacional.
Descripcion: El premio consiste en el montaje de una sintesis escénica de las
obras ganadoras, las que se presentan en la llamada “Muestra de Dramaturgia
Nacional”. Se seleccionan nueve obras.

e Comision Presidencial de Infraestructura Cultural. Fondo Nacional de

Infraestructura Cultural.
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Objetivo: Recuperar, mantener y perfeccionar espacios culturales, dotando al pais
de infraestructura cultural adecuada.

e Corporaciéon Cultural Balmaceda 1215. “Premio Fundacién Mustakis a
Jévenes Talentos”.
Objetivo: Incentivar el espiritu creativo de los jovenes y desarrollar su capacidad
de llevar a cabo sus propios proyecto artisticos, otorgdndoles facilidades y
elementos necesarios para ello.
Descripcion: Consiste en la presentacion de un proyecto artistico colectivo que al
final del proceso es presentado al publico. En los proyectos pueden interactuar

distintas disciplinas.

1.2.9.- Aportes ala Cultura por parte de los Privados

e Fundacion Andes. Programa de Creacion e Investigacion Artistica.

Obijetivo: Apoyar la creatividad y el desarrollo de artistas y creadores en las areas
de artes visuales, cine, danza, literatura, musica y teatro.
Descripcién: Financia proyectos de creacion e investigacion, que representen una
innovacion en la trayectoria del autor y que en lo posible tengan vinculacion con
las regiones del pais. Puede incorporar estadias de estudio, investigacion o
difusién en regiones, distintas de su residencia habitual en Chile o en el extranjero.
Beneficios: Financia el tiempo y trabajo que demande la ejecucion de un proyecto
de investigacion o de creacion. En el 2002, las becas fueron de US $ 1.250
mensuales o su equivalente en moneda nacional.

e Fundacién Andes. Programa de Estudios Superiores Artisticos en el
Extranjero.

Objetivo: Apoyar el perfeccionamiento de artistas destacados en las areas de artes
visuales, cine, danza, literatura, musica y teatro.

Descripcién: Permite la formacién de artistas chilenos de incuestionable talento
que hayan completado su formacion en Chile y que estén aceptados en un

programa de estudio de una institucion académica extranjera.
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Beneficios: Financia gastos de traslado, matricula y manutencién por un afo

académico.

1.2.9.1.- Ley de Donaciones Privadas (Ley Valdés)

La Ley de Donaciones Culturales, mas conocida como “Ley Valdés”, es un
mecanismo que estimula la intervencion privada (empresas o personas) en el
financiamiento de proyectos artisticos y culturales. En todas las areas artisticas,
sin exclusiones, con la sola condicibn que sean un aporte que contribuya a
mejorar la calidad de la cultura nacional, guardando con especial celo la propiedad
intelectual de los proyectos. El Estado y el sector privado participan por igual en la
calificacion y el financiamiento de los proyectos que se acogen a este beneficio.
El Fisco aporta al financiamiento, mediante un crédito equivalente a la mitad de la
donacion, lo que significa en la préactica una renuncia del Estado al cobro de esa
parte del tributo. Para las empresas (Primera Categoria), aquella parte de la
donacion que no pueda deducirse como crédito (50%), constituird gasto necesario
para producir la renta (el otro 50%), lo que permitir4 a quienes tributan en primera
categoria deducir de su impuesto a la renta hasta el 100% del monto donado. La
Segunda Categoria grava a las rentas del trabajo, es decir a los trabajadores
dependientes o por cuenta propia, entre los que se incluyen los profesionales,

quienes cancelan el llamado Impuesto Global Complementario.

La exencién tiene un tope anual de 14 mil UTM (Unidades Tributarias
Mensuales) por contribuyente y es deducible sélo en el momento en que el
donante efectie su declaracion anual de impuestos en el mes de abril de cada
afio. Solo pueden ser donantes quienes tributan sobre rentas efectivas y no
presuntas. En el caso de las empresas, la donacién no puede exceder el 2% de la
Renta Liquida Imponible anualmente y debiendo obtener utilidades en su ejercicio
financiero (ello deja fuera: a los agricultores, a los pequefios mineros, a los

artesanos y a todos los que cancelan un impuesto Unico sobre la base de una
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renta presunta). En cambio, para los particulares afectos al Impuesto Global
Complementario, el 2% se calcula sobre la Renta Neta Global. Estan impedidas
de realizar donaciones a través de la ley de donaciones culturales las empresas
de Estado o aquellas en las que el Estado tenga una participacion fiscal superior al
50%. Si un contribuyente desea realizar una donacion por un monto superior al de
las 14 mil UTM puede hacerlo, pero sdlo esta habilitado para invocar en este caso
los beneficios de la Ley de Donaciones Culturales hasta el limite de las 14mil
UTM. Para el excedente de esta suma, la donacion no dard derecho a los

beneficios tributarios establecidos.

Segun la ley, pueden presentar proyectos para su calificacion:

e Universidades e institutos profesionales, estatales o particulares,
reconocidos por el Estado.

e Bibliotecas abiertas al publico o de establecimientos educacionales.

e Corporaciones y fundaciones sin fines de lucro, cuyo objeto sea la
investigacion, desarrollo y difusion de la cultura y el arte.

e Organizaciones comunitarias funcionales constituidas de acuerdo a la ley
N° 19.418 (Juntas de Vecinos y demas Organizaciones Comunitarias.

e Museos estatales, municipales y privados que estén abiertos a publico,
siempre que sean de propiedad y estén administrados por entidades o
personas juridicas que no persigan fines de lucro.

e Consejo de Monumentos Nacionales.

Quienes buscan financiamiento para un proyecto cultural deben seguir los
siguientes pasos de postulacion:

1. Presentar un proyecto al Comité Calificador de Donaciones
Culturales Privadas, especificando el nombre del Beneficiario, los
objetivos de la organizacion y una resefia de sus actividades.

2. Incluir una descripcion de las tareas que desarrollaran como parte

del proyecto y una descripcion de las investigaciones, cursos,
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talleres, seminarios, exposiciones u otras actividades que
comprenda.

3. Detallar el tiempo que abarcara la ejecuciéon del proyecto, lapso que
no podr4 exceder en dos afios de la fecha de aprobacién del mismo
por parte del Comité Calificador.

4. Precisar en pesos y con una proyeccion de inflacion estimada por
ellos, de acuerdo a la duracién del proyecto, la cantidad de dinero
necesaria para su ejecucion y el uso que daran a los fondos.

5. El documento debe contener una estimacion del significado o
trascendencia del proyecto para la investigacion, desarrollo o

difusién de la cultura y el arte.

El plazo de postulacion esta abierto todo el afio. Una vez entregada la
postulacion al Comité, la iniciativa serd aprobada o rechazada en el plazo de 60

dias.

Las donaciones pueden efectuarse en especie o en dinero, debiéndose
destinar a la adquisicibn de bienes necesarios para realizar el proyecto y al

funcionamiento de la entidad beneficiaria.

Si el proyecto se refiere al montaje de exposiciones, funciones o festivales
de cine, teatro, danza o ballet, conciertos u otros espectaculos culturales publicos,
el beneficiario debe dejar constancia de que tales actividades seran gratuitas y
abiertas a publico. No obstante, el Comité podra aprobar proyectos en los que se
autorice la presentacion de espectaculos y exposiciones cuyo ingreso sea pagado,
siempre que el proyecto considere la presentacion de igual nimero de veces del
mismo espectaculo con un ingreso rebajado o gratuito. La normativa establece
qgue el valor de ingreso al espectaculo debe fijarse deduciendo proporcionalmente
del precio aquella parte del costo del espectaculo que se hubiera financiado con
donaciones efectuadas al amparo de esta ley.

76




Gestion Teatral en Chile

En muchas naciones, parte del aporte protagédnico al desarrollo de la cultura
es asumido por empresas y particulares en colaboracion con el Estado. Esto ha
permitido acceder y movilizar un cuantioso volumen de recursos, cuyo efecto
dinamizador se ha traducido en la proliferacion de fundaciones, agencias y redes
de financiamiento permanentes para toda suerte de manifestaciones creativas.
También se han institucionalizado practicas que, como el mecenazgo y el
patrocinio, son formulas Utiles para la expansion de la creacion, produccion y

circulacion de bienes culturales.
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2.- Metodologia

La metodologia a utilizar es una investigacion cualitativa. La investigacion
exploratoria es la apropiada para el analisis de la evaluacion del teatro en Chile, se
busca reconocer y definir problemas. El disefio de esta investigacion se
caracteriza por la flexibilidad para estar sensible y alerta ante variables
inesperadas y para descubrir otra informacion no identificada previamente. Se
realizara a través de entrevistas en profundidad a expertos en la materia, a una
pequefia muestra no aleatoria, pero con una muy valiosa informaciéon. Tal como
menciona Kinnear y Taylor’?, “la entrevista en profundidad puede definirse como
una entrevista personal no estructurada que utiliza la indagacion exhaustiva para
lograr que un solo encuestado hable libremente y exprese en detalle el
conocimiento e informacion sobre el tema”. Las preguntas son abiertas y no
estandarizadas, la muestra es diversa, esto debido a que existen distintos niveles
de productores teatrales, diferencias entre una compafiia teatral con y sin teatro’,

y si pertenece a una institucion privada o publica.

Elementos de muestreo: Productores de teatro. Para efectos de esta
investigacién, se entendera como productores a los encargados de realizar tareas
de administracion, difusion y financiamiento de una obra de teatro, independiente
que el productor cumpla otros roles dentro del equipo, como director, actor o

asistente técnico, entre otros.

Unidades de muestreo: Productores de teatro pertenecientes a Instituciones

Educacionales, Centros Culturales, Compaiiias Independientes y Teatros.

Alcance: Region Metropolitana para las entrevistas personales y el territorio

Continental Chileno, para las encuestas por via electronica.

72 Investigacion de mercados, Kinnear/Taylor. Capitulo 10, pg. 315.
® Una compafiia teatral con teatro es la que posee la infraestructura, y la compafiia teatral sin
teatro es la que no posee el recinto.
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Tiempo: 1 de Abril, 2004 al 30 de Junio, 2004.

El marco muestral consiste en dos listas de todas las unidades de muestreo
disponibles para su seleccion. Esta etapa re — define la muestra de una
investigacion, ya que, la muestra real se saca de esta lista. Para esta
investigacion el marco muestral esta definido por dos listas, la primera de ellas es
de obras de teatro que se presentaron en el Festival de Teatro a Mil en el verano
2003/2004, de la Region Metropolitana, dentro de la pagina Web de FITAM
“Festival Internacional Teatro a Mil de Chile”. Por otro lado, se presenté una
segunda lista donde se realiz6 una encuesta por via e-mail en base una lista de
instituciones que poseen direccién electrénica de la “Cartografia Cultural de Chile”,

Directorio 2001/2002, en el apartado de Artes Escénicas.

El procedimiento muestral de una entrevista en profundidad se basa en una
entrevista personal no estructurada, donde las preguntas son abiertas y no poseen
alternativas, de forma de indagar exhaustivamente en el tema para lograr que los
encuestados hablen libremente y expresen en detalle el conocimiento e
informacion sobre el tema cuestionado. En la investigacion los elementos del
muestreo se seleccionaron del marco muestral segun los juicios de la autora de
esta investigacion, considerando la contribucién que estos elementos harian al
objetivo del estudio. Dado lo anterior, la muestra real seleccionada para la
realizacion de esta investigacion se compone de 20 organizaciones que realizan

montajes teatrales.

Segun el marco muestral elegido, la eleccion de los productores teatrales
gue participaron de esta investigacién, en una primera instancia se llevé a cabo
entrevistas personales en base a la lista’® ya mencionada, no de forma aleatoria,
se contact6 mediante el teléfono, concertando una hora para realizar dicha

entrevista; es importante mencionar que las entrevistas concretadas se basaron

" FITAM.
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principalmente en la buena voluntad e interés de los productores teatrales. En
segundo término, se llevo a cabo una encuesta en base a la misma entrevista, sin

embargo a través del correo electronico, de forma aleatoria.

El formato de la entrevista se compone de 9 preguntas abiertas, dado que
se busca recopilar la mayor cantidad de informacion de la gestion teatral en Chile.

El formato del cuestionario empleado se encuentra en el Anexo N° 5.

Composicion de la Muestra

La muestra real se compone de 20 respuestas recibidas, de ellas 15 son
entrevistas personales y 5 son a través de e-mail, de los primeros de un total 31
organizaciones, y de los segundos de un total 256, que corresponden a las
organizaciones que poseen direccion de correo electrénico del directorio. Dado lo
anterior se puede hacer un célculo estimado de la tasa de respuesta conseguida
por este estudio:

Para el caso de las entrevistas personales:
31
15

e N°de organizaciones elegidas

e N° de respuestas recibidas

Tasa de Respuesta para las entrevistas personales: (15/31)*100 = 48.38%

Para el caso de las encuestas por e-mail:
256

e N°de organizaciones elegidas

I
a1

e N° de respuestas recibidas

Tasa de Respuesta para las encuestas por e-mail: (5/256)*100 = 1.95%

La muestra obtenida se compone de organizaciones que realizan montajes

teatrales, dentro de éstos, un 35% de las unidades de muestreo pertenecen al
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Teatro, otro 35% de Compafias independientes, un 25% se compone de

Instituciones Educacionales, y un 5% de Centros Culturales.

para comprender de forma mas grafica lo expuesto.

35%

Composiciéon de la muestra

5%

25%

35%

@ Institucion
Educacional

O Teatro

O Compainia
Independiente

O Centro Cultural

Ver la figura N° 4,

Finalmente, los resultados obtenidos de la muestra en cuestion se presentan en la

proxima parte.
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3.- Resultados

El proposito de los resultados es entregar una descripcion de como se
realiza la gestion teatral en Chile considerando a 20 instituciones entre ellas
compafiias de teatro, salas de teatro, centros culturales y teatro universitario. La
entrevista realizada personalmente y via e-mail provee de Ila informacion
necesaria en cuanto a las variables que afectan la gestion teatral en Chile y las
principales dificultades y falencias a la hora de realizar un montaje teatral. Asi
también, es posible contrastar los resultados encontrados con el marco teoérico, de
tal forma de realizar un analisis que permita resolver un plan de negocios exitoso

para la gestion teatral en Chile.

3.1.- Objetivos Organizacionales

Los Objetivos Organizacionales de cada institucion analizada constituyen
una de las variables mas importantes a la hora de definir cuales son sus
principales motivaciones e intereses como organizacion al momento de realizar un
servicio como las obras de teatro. En este punto, la Figura 3.1 muestra que en un
40% de las instituciones tiene objetivos “culturales”, es decir, desarrollar y difundir
la dramaturgia y generar obras de arte que reflejen la cultura nacional, popular y
latinoamericana. Un 27% considera que sus objetivos son “artisticos”, es decir,
aquellos relacionados con generar opinién e instancias de reflexion en el publico,
abrir la mente en términos sociales, politicos y emocionales, y expresar los
sentimientos y suefios a través del humor y el drama. Con un 20% estan las
instituciones que tienen objetivos “educacionales”, esto significa, generar
aprendizaje, promover talleres de teatro, y preparar y difundir las técnicas y
contenidos teatrales. Finalmente, con un 13% estan las instituciones con objetivos
“sociales”, considerando estos como aquellos relacionados con expresar la
realidad actual de la sociedad y los principales problemas, necesidades y

acontecimientos que suceden en esta.
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Figura 3.1

Principales objetivos
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3.2.- Estructura Organizacional

La Estructura Organizacional de una empresa muestra cOmo esta se
divide, como se asignan las actividades, quiénes realizan estas actividades y
cdmo se organizan para hacer realidad sus objetivos y metas. Por tanto, en este
punto de describe cudl es la estructura que poseen las instituciones teatrales en
Chile, quiénes toman las decisiones y cdmo se organizan para llevar a cabo la

produccion de un montaje.

Con relacion a la estructura organizacional la Figura 3.2 muestra que en un

"5 as decir,

42% de las instituciones ‘los integrantes se reparten las funciones
cada integrante ocupa un rol tanto artistico como funcionario que depende de cada
obra, lo manifiestan como un trabajo donde todos hacen de todo y se reparten las
actividades de acuerdo a un criterio grupal. Un 37% posee una ‘estructura

semiformal”, donde se destaca la presencia de un Administrador General quien

> Estructura informal o no esta definida
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toma las decisiones mas importantes y encargados, quienes si bien tienen
actividades definidas como iluminador, junior o secretario, también realizan otras
tareas que estan fuera de su funcién tal como el aseo, rondin, encargado de
prensa, actor, entre otras. Esto de acuerdo a las necesidades del montaje o
porque los encargados son integrantes externos o no son estables dentro de la
institucion. Finalmente, un 21% de las instituciones teatrales tiene una “estructura
formal”, entendiendo por esta cuando cada uno de los integrantes tiene un rol y
una funcién determinada, poseen un director, un directorio, un vicepresidente, un
equipo técnico y los integrantes. En este caso las decisiones mas importantes y la
programacion las toma el directorio, las decisiones menos importantes se toman
en forma colectiva, los objetivos estan claros y existe una linea establecida que se
respeta. Es decir, cada &area tiene sus funciones bien definidas y establecidas’,
estas instituciones en su mayoria son aquellas que dependen de un organismo
que tiene una estructura formal’”’” y que por tanto organiza formalmente la
estructura de las instituciones teatrales, entre éstas se encuentra por ejemplo, el
Teatro Finis Terrae, el Teatro Nacional Chileno, el Teatro de la Universidad de

Chile, el Teatro Universitario Expresion y el Teatro de la Universidad Catolica.

Figura 3.2

Estructura Organizacional

O Estructura semi formal
(Administrador general y

0,
21% encargados)

37%
O Estructura formal

O Los integrantes se
reparten las funciones
(cias de teatro)

42%

’® Por ejemplo, area de comunicaciones, area de artes visuales, direccién técnica, direccion de
arte, entre otras.
7 . .

Como las universidades
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3.2.1.- Toma de decisiones

De acuerdo a la estructura de la organizacion, es posible determinar
quiénes toman las decisiones de los temas de las obras. En este punto, la Figura
3.2 muestra que un 38,10% menciona que el “director” es quien toma la decisién
sobre los temas de las obras, recibe los proyectos y los evalla, escoge el elenco,
integra los conocimientos y dirige al personal’®. Un 27,27% menciona que “se
reciben propuestas externas”, que se evallan y seleccionan de acuerdo a ciertos
criterios, como si es una compafia nueva, si es teatro comercial o alternativo, etc.
En este caso la clasificacion corresponde a salas de teatro como el Teatro Galpon,
el Teatro Lastarria y Matucana 100.

Un 22,73% de las instituciones “no tiene un equipo definido”, es decir, todos
los integrantes participan, todos escriben y dirigen, en conjunto se trata la forma
de llevar el tema al escenario, lo cual resulta muy motivante para las instituciones
encuestadas, ya que todos los participantes aportan desde su perspectiva, lo que
se refleja en las compafiias independientes.” Por Gltimo, en un 13,64% los temas
de las obras son definidos de acuerdo a un “Comité de Repertorios”, donde se
reciben las propuestas ya sean externas o de algun integrante, se busca
informacion, se leen textos, se evallan las obras y se toman las decisiones de

cémo llevarla a cabo.

Toma de decision de los temas para las obras

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Se reciben propuestas Director Comité de Repertorios No hay un equipo definido

externas (todos participan) FI g u ra 3 2 1

'8 disefiador escenografico, al vestuarista, el iluminador, y el disefiador gréafico
 Por ejemplo, La Pato Gallina, Las Cirujas, Teatro el Vacio, Teatro el Hijo, entre otras
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3.2.- Produccién de un montaje

La Produccion de un montaje se refiere al proceso productivo de la obra
teatral y considera aspectos como la creacion, el montaje, la direccion, la puesta
en escena, el elenco, las finanzas, la difusion y la explotacién. En esta linea es
interesante describir quiénes participan en la produccion de un montaje y como se

coordinan para llevar a cabo una obra de teatro.

La Figura 3.2.2 muestra que un 57,14% de las instituciones considera que
“actores, productor y equipo técnico” son los participantes en la produccion de un
montaje, donde las principales caracteristicas de este sistema son las reuniones
para tratar temas de lo que se pretende hacer, de cOmo generar recursos, NUevVos
proyectos, de recopilar informacion, de conseguir promociones, de elegir la sala,
los actores, confeccionar la escenografia y el vestuario, es decir, es un trabajo
integrado donde todos participan en todo el proceso, desde elegir la obra hasta la
puesta en escena de la misma. En esta misma linea, es interesante destacar que
las compafifas independientes que pertenecen a este grupo® que no tienen una
estructura definida, es decir, donde todos los integrantes (director, productor y

actores) hacen de todo, tienen este tipo de sistema de produccion informal.

Un 23,81% sefiala que es el “director” el encargado de la produccién de un
montaje, en este caso el director realiza todo por su cuenta, el plan de produccién,
elige la obra, elige el elenco, los roles y los recursos materiales. Un 14,29%
considera que son personas “externas” las que tienen la funcion de produccion de
un montaje, en este caso, las instituciones corresponden a salas de teatro® que

no producen obras de teatro, sino que reciben las propuestas de las compafias de

% Como el Teatro del Vacio, La Pato Gallina, Las Cirujas y Teatro Catarsis, entre otros.
8 Como Matucana 100, Teatro Galpén y Teatro Novedades
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teatro, las evallan, coordinan la programacion (horarios y fechas) y se les entrega
apoyo en la difusion, aqui el negocio principal es arrendar la sala para que las
compafias puedan presentar sus obras. Finalmente, un 4,76% de las
instituciones encuestadas sefala que es el “director y productor” los encargados
de llevar a cabo la produccion de un montaje, el director llama a un productor y
juntos revisan el texto a tratar, la generacion de ideas, cuales son los actores que
se necesitaran, qué recursos, cOmo obtener esos recursos, entre otros, es un
trabajo directo entre director y productor.

Figura 3.2

Participantes en la producciéon de un montaje
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3.3.- Imagen

Este item describe la imagen que las instituciones encuestadas quieren
proyectar al publico. La Figura 3.3 muestra que un 35,29% sefiala tener una
imagen de “Teatro Alternativo y Literario”, caracterizadas por ser teatros no-
comerciales, distintos y donde el arte es su principal inspiracién de trabajo. Las
organizaciones que pertenecen a esta clasificacion son algunas compafias
independientes y teatros. Un 29,41% menciona que tiene una imagen de “Teatro

Universitario y Profesional”, donde se reconocen variables como la tradicion, la
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historia, la experiencia, la trayectoria, el profesionalismo y el talento, que en
conjunto representan un gran valor a nivel artistico y nacional. En este caso, las
organizaciones corresponden a instituciones educacionales que son apoyadas a
su vez por instituciones de educacién superior. Por ejemplo, el Teatro de la

Universidad de Chile con la Universidad de Chile.

Un 23,53% de las organizaciones indica que su imagen es de ‘“centro
cultural”, es decir, ser un polo de la cultura en Chile, proyectar calidad y
diversidad a través de las artes escénicas y visuales, asi también, rescatar y
poner en escena las tradiciones andinas y en general, de toda Latinoamérica, a
través de una puesta en escena que refleje excelencia y dinamismo.
Finalmente con un 5,88% se encuentran las instituciones que tienen una
imagen de “Teatro emergente” y con el mismo porcentaje, aquellas
organizaciones que ‘no tienen una imagen definida”. La primera se refiere a
compainiias de teatro pequefias y jovenes, que no tienen mucha trayectoria. La
segunda son aquellas compafiias que no han definido una imagen de grupo,
sino que tienen ideas acerca de lo que representan, como por ejemplo, buscan

reflexionar sobre el teatro, buscan crear obras de teatro, generar opinién, etc.

Figura 3.3
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3.4.- Comunicacion

Con relacién a la comunicacion que realizan las instituciones teatrales para dar
a conocer su servicio, es importante indicar aquellas organizaciones que realizan
una segmentacion de mercado para identificar cual es su publico objetivo y
aquellas organizaciones que no lo hacen®:. En este sentido, la Figura 3.4 muestra
que 73.33% de las instituciones encuestadas ‘realiza una segmentacion de
mercado”, esto lo realizan identificando para cada obra el publico objetivo, en este
caso la segmentacion tiene estrecha relacion con la tematica de la obra, la idea es
dirigir los esfuerzos en la direccion correcta. Por otro lado, un 26,67% “no realiza
una segmentacion de mercado”, siendo el principal concepto el que las obras de
teatro que exponen son para todo publico, no distinguen diferencias y no piensan

en las personas que van a ver la obra.

Figura 3.4

Segmentacioén

26,67%

B Realiza segmentacioén

@ No realiza segmentacion

73,33%

En este sentido entonces, es posible exponer cémo las instituciones
encuestadas dan a conocer al publico su servicio. La Figura 3.4.1 sefala que un
61% realiza difusion a través de “Afiches y Flyers”, esto se efectia de dos
maneras. La primera son las organizaciones que segmentan el mercado y que por

tanto, pegan afiches y entregan flyers en los lugares donde se encuentra su

% por desconocimiento, porque no saben o piensan que no es necesaria una segmentacion
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publico objetivo, por ejemplo, aquellas obras dirigidas al segmento juvenil se dan a
conocer en las universidades, centros de estudios, bares y restaurantes, entre
otros. Por otro lado, aquellas organizaciones que no segmentan, pegan afichesy
entregan flyers a toda la gente, sin enfocar los esfuerzos hacia quienes realmente
esta dirigida la obra. En general, esta labor de comunicacion la realizan los
propios integrantes de la compafia o teatro y esta muy relacionada con la falta de

recursos que existe en el ambiente.

Con un porcentaje de 27% se encuentran las organizaciones que realizan
difusion a través de “periodistas, programas y canjes”, utilizando medios como los
diarios, generan contacto con empresas privadas o colegios, etc. Asi también,
aguellas instituciones que disponen de mayores recursos, contratan a un
periodista que se encargue de los medios, donde se concentra la entrega de
informacion cuando se esta préximo al estreno, porque mucho tiempo antes no es
atractivo para los medios de comunicacion. Este grupo de instituciones reconoce
ademas que no hay poder de negociacion con los medios, por lo tanto, hay que
pagar por un anuncio en las paginas del diario, asi también, consideran que los
afiches son poco efectivos, dado que no existe ningun control sobre ellos, primero

se pegan y al momento siguiente otra persona lo despega.

92




Gestion Teatral en Chile

Finalmente, un 12% de las organizaciones ‘no realiza difusion”, esto
significa que no realizan un plan de difusibn y de marketing masivo, porque
consideran que los clientes llegan solos o porque no tienen recursos para destinar

a este item.

Figura 3.4.1

Difusion
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@ No realiza difusion
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3.5.- Financiamiento

Con respecto a cuales son las fuentes de financiamiento que utilizan las
organizaciones teatrales para llevar a cabo un montaje, la Figura 3.5 indica que un
47,62% utiliza “ofras fuentes, como auspiciadores, eventos particulares y aportes
propios”, en este sentido se destaca la venta de la obra a colegios, universidades,

municipios, festivales y empresas privadas.

Un 28,57% de las instituciones se financia a través del ‘presupuesto de la
instituciéon” a la que pertenece, en general se trata de universidades. En este
caso, la universidad entrega recursos para la mantencién del teatro, un porcentaje
es para cubrir los costos fijos (arriendo de la sala, luz, agua, teléfono, sueldos y

honorarios) y el otro porcentaje es para realizar las actividades artisticas. Un
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elemento que destacan estas instituciones es que tener el apoyo de una institucién
universitaria, da el espacio para atender otros factores como es la atencién al
publico, por ejemplo, la boleteria, el lugar, la comodidad, el aseo y la calefaccion,
entre otros, que son los elementos tangibles a la hora de entregar el servicio de

una obra teatral.

Un 19,05% se financia a través del “FONDART™®® que béasicamente se
desarrolla a través de un sistema de postulacion de proyectos una vez al afo,
donde una comisién selecciona los proyectos y les hace entrega del presupuesto
econdémico solicitado. , Finalmente, un 4,76% de las organizaciones encuestadas
se financia a través de “apoyo del gobierno”, en este caso existe una persona
natural que pertenece al gobierno a través de la gestion cultural que éste realiza y
que preside a la institucion teatral, de tal forma de monitorear, asesorar y apoyar
el funcionamiento de la compafia teatral y de asegurar que los recursos

entregados se utilicen en actividades artisticas y/o educacionales.

Figura 3.5
Fuentes de financiamiento
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Presupuesto de Fondart Otras fuentes Apoyo del
la Institucion (eventos, obras, gobierno
auspiciadores)

Otro punto interesante de analizar es si las organizaciones teatrales llevan
un sistema contable que les permita recopilar informacion, ordenar las finanzas y

tomar decisiones mas acertadas acerca del origen y destino de sus recursos

% Fondo de arte
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financieros. En esta linea, la Figura 3.5.1 indica que un 60% de las instituciones
teatrales “no posee un sistema contable basico”, en este grupo estan las
compafias que son apoyadas por las instituciones educacionales (como las
universidades) y que les entregan un presupuesto definido que deben respetar,
por lo que no es necesario 0 no requieren llevar un sistema contable. Por otro
lado, también pertenecen a este grupo aquellas compafiias que no saben como
manejar un sistema contable o no quieren complicar la produccién de un montaje,
en general se trata de compafiias de teatro que trabajan mas precariamente y
donde los integrantes se reparten las funciones, por lo que no existe ninguna

persona estable dedicada a desarrollar el tema.

Por otro lado, un 40% indica que ‘posee un sistema contable basico”,
realizando estimaciones de costo y factibilidad, flujos de caja, presupuestos,
solicitando asesorias a contadores, etc. [Esto porque consideran que es
importante para la institucidon conocer y manejar eficientemente la cantidad de
dinero para un montaje y cémo distribuirlo entre las distintas necesidades que
poseen. Asi también, consideran que es primordial generar actividades artisticas
gue sean rentables de formal tal que les permita financiar sus proyectos y tener

una continuidad y presencia en la generacion de obras de teatro.

Figura 3.5.1

¢;Poseen un sistema contable basico?
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3.6.- Calidad

Para analizar el tema de la calidad, se consideran dos aspectos: primero,
identificar si las instituciones teatrales consideran que el publico mide la calidad
en una obra de teatro y segundo, en qué variables logran medir la calidad de un

montaje teatral.

Con relacion al primer aspecto, la Figura 3.6.1 muestra que un 77,78% de
las organizaciones teatrales considera que “el publico mide calidad”, a través de la
critica de la obra una vez que ya esta en explotacién el montaje, reconocen que es
el publico el que sanciona la calidad de una obra, dado que esta presente en toda
la entrega del servicio y se expresa naturalmente al final de la obra o en
conversaciones posteriores. En la contraparte se encuentra el 22,22% que
considera que “el publico no mide calidad”, esto porque en ocasiones las salas
estan llenas, pero la obra no es de calidad o el publico no pertenece a esa obra en
particular o simplemente consideran que el publico no sabe de arte, por lo tanto,
reconocen que la calidad se puede identificar en otras variables que el publico no

percibe, como la actuacion o el texto.

Figura 3.6.1

¢El publico mide calidad?
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El segundo aspecto, el de las variables que utilizan las instituciones
teatrales para medir la calidad se verifica en la Figura 3.6.2, que muestra que un
93,4% mide la calidad a través de “elementos intangibles” o variables artisticas,
como el texto, la dramaturgia y la actuacion, asi también es importante la
repercusion en el publico, la critica especializada, la capacidad para generar
emociones, el aplauso, la direccion y el contenido de la obra, entre otras. Por otro
lado, un 6,6% de las instituciones considera que la calidad se mide en “elementos
tangibles” como la factibilidad técnica del montaje, la iluminacién, la escenografia,

la musica, la sala de teatro y la boleteria, entre otros.

Figura 3.6.2
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3.7.- Variables del medio externo

En este punto se analizan variables del medio externo que afectan a las
instituciones teatrales, entre éstas se encuentra la sociedad, el mercado, la
tecnologia, la economia y la legislacion. Con relacion a la sociedad, la Figura
3.7.1 muestra que un 100% considera que la variable sociedad “afecta la gestion

teatral”, siendo las principales razones el hecho de que las tematicas de las obras
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de teatro se originan en lo que sucede en la sociedad, los cambios, los intereses,
el entorno, las formas de vida, los amores y desamores, las noticias y las
personas, entre otros. Tienen como precepto el hecho de que si el teatro logra

captar los intereses de la sociedad es considerado como un teatro de gran valor.

Figura 3.7.1

¢Se ven afectados por la Sociedad?
0,00%

W afecta

O no afecta

100,00%

Con relacion al mercado, la Figura 3.7.2 indica que un 88,89% de las
instituciones considera que el mercado “afecta a la gestion teatral”, en el sentido
de que es el publico el que toma la decision de ver una obra de teatro y el que
realiza las criticas, por lo tanto, el éxito o fracaso de un montaje depende
directamente de las expectativas y percepciones que el mercado objetivo tenga.
Por otro lado, también consideran que el teatro como servicio no esta incluido
dentro de la canasta familiar, por lo que las fluctuaciones del mercado (gustos,
preferencias e ingreso per capita, entre otros) afecta directamente la gestion

teatral.
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Un 11,11% de las organizaciones considera que el mercado “no afecta a la
gestion teatral”, principalmente porque al publico le falta aprender de cultura y por
tanto, no valora el trabajo artistico. A este grupo pertenecen aquellas instituciones
gque no segmentan y que realizan obras de teatro de acuerdo a sus propios

preceptos y para “todos”.

Figura 3.7.2

¢SAfecta el mercado alaorganizacion?
11,11%

W afecta
E no afecta

88,89%

La variable tecnologia se describe en la Figura 3.7.3, donde un 69,23%
indica que la tecnologia “afecta la gestion teatral”, en cuanto a los avances de
ésta, por ejemplo, Internet y paginas Web que utilizan para la difusion de las
obras, multimedia, data show y proyectores, que son usados en los montajes y
soportes escénicos, lo que en definitiva les permite entregar un mejor servicio y
abaratar costos. En la contraparte esta un 30,77% que sefala que la tecnologia
“no afecta a la gestion teatral”, esto porque nunca la han utilizado®*, no se necesita
para realizar un montaje y no tienen interés en complicar su funcionamiento. Sin
embargo, este grupo esta consciente de que necesitan un sistema que les permita
organizar mas eficientemente sus recursos, ya sea de informacion, control o
gestion, pero no existen los incentivos ni los recursos financieros para emprender

un plan que permita desarrollar el tema.

# Principalmente por falta de recursos y conocimientos
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Figura 3.7.3

¢Afecta la Tecnologia a la organizacion?
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Con relacion a la economia, la Figura 3.7.4 muestra que el 100% de las
organizaciones encuestadas considera que la economia es una variable que
‘afecta la gestion teatral”, principalmente por los ciclos econdémicos, si las
personas no tienen dinero no pueden ir al teatro, porque no esta incluido en la
canasta familiar, por lo que tienen el precepto de que “primero esta satisfacer la
necesidad comer y luego la necesidad de arte”. Por otro lado, consideran que no
existe apoyo en dinero al artista, no hay subsidio al arte o a la investigacion, por lo
que la mayoria de las organizaciones teatrales tiene problemas como la falta de
recursos financieros para llevar a cabo obras de teatro, ademas del
desconocimiento para manejar variables como precio, ingresos, costos, demanda,

etc., y que en consecuencia, deriva en pérdidas para la organizacion.

¢Afecta la economiaa la organizacion?
0.0%
m afecta
@ no afecta
100,0%

Figura 3.7.4
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Con respecto a la variable legislacion, la Figura 3.7.5 sefiala que el 100%
de las instituciones considera que la legislacion “afecta la gestion teatral’,
principalmente por el tema de la Ley Valdés, en este punto sefialan que no hay
informacion para comprenderla o no saben como funciona y que los cambios que
en ella ocurran afectan directamente la gestion teatral, ademas las empresas no
estan dispuestas a arriesgarse en un servicio en el cual no se puede asegurar el
éxito. Asi también, indican que no existen politicas de gobierno que apoyen a los
grupos que hacen arte y que les afectan directamente las ordenanzas municipales
en su funcionamiento. Una minoria sefiala ademas, que se ven afectados incluso
por la ley interna del sindicato de actores, porque esta muy concentrada en
Santiago y excluye en muchos aspectos al teatro realizado en regiones.

Figura 3.7.5

¢Afecta la legislacion a la organizacién?
0%

W afecta
Ono afecta

100%

3.8.- Exito de un montaje

Con relacion a las variables que determinan el éxito de una produccion
Teatral, la Figura 3.8 muestra que entre las variables consideradas por las
instituciones, se encuentra el nUmero de personas que asisten a una funcion, el

namero de funciones, la satisfaccién del publico, el cumplimiento de objetivos, la
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rentabilidad financiera y otras. En relacion con la variable nimero de personas
que asisten a una funcion, la figura sefiala que un 14,29% considera que “mide el
éxito de un montaje™, principalmente porque de acuerdo al nUmero de gente que
ve la obra, se puede analizar la repercusién que ésta genera y la aceptacion o

rechazo generado.

Un 11,43% sefiala que a través del “namero de funciones que realice una
institucion se mide el éxito de un montaje”, esto porgue consideran que en la
continuidad de las producciones y en la solidez de la compafiia por mantenerse
vigente, se encuentra el éxito. Un 28,57% indica que a través de “la satisfaccion
del publico es posible medir el éxito de un montaje”, porgque es la critica del publico
y de los especialistas lo que determina si una obra es buena o no, asi también
reconocen que es muy dificil evaluar una obra de arte®® porque no existen
pardmetros para medir la belleza, la actuacion, el esfuerzo, la energia, la

inspiracion, etc.

Un 17,14% sefala que por medio del “cumplimiento de objetivos se
determina el éxito de un montaje”, porque es una forma de incentivos y de propia
satisfaccion de las instituciones teatrales de haber realizado lo propuesto, y de

asegurar que el mensaje ha sido entregado al publico.

Un 11,43% considera que ‘la rentabilidad financiera mide el éxito de un
montaje”, esta variable esta ligada mayormente a los teatros comerciales y que
consiguen a través de estrategias seguir generando y financiando proyectos, y
mantenerse en el mercado. Finalmente, un 17,14% considera que son “Ofras las
variables que miden el éxito de un montaje”, como la estética, la conmocion, las

emociones, la historia y la actuacion, entre otras.

% Es muy subjetivo
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Figura 3.8

Variables que determinan el éxito de un montaje
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3.9.- Principales dificultades a la gestion teatral en Chile

Entre las principales dificultades identificadas por la muestra, la Figura 3.9
sefiala que un 25% de las instituciones considera que “Los cambios a la Ley
Valdés” es el principal obstaculo a la gestion teatral, las principales razones tienen
gue ver con que las empresas privadas ya no estan entregando fondos a la
cultura en general, que fue un error que se cometio con el ajuste, ya que ha ido en
desmedro la disponibilidad de recursos econémicos, que existen trabas
burocraticas y que es dificil de comprender y aplicar. Un 21,88% de las
organizaciones teatrales sefala que “la falta de cultura de la sociedad” y “la falta
de recursos economicos”, son un segundo grupo de dificultades que deben
enfrentar en el funcionamiento de la gestion teatral, esto porque primero
consideran que hay menos interés por parte del publico en asistir a un espectaculo
teatral, la cultura ha ido en desmedro y no hay iniciativas por mejorarla, las
personas no logran comprender las variables artisticas y por tanto, no la valoran.

Con respecto a la variable recursos econémicos, las instituciones sefialan que las
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empresas privadas no entregan recursos monetarios, ya que los contactos son los
gue importan para acceder al auspicio, ademas las empresas no hacen estudios
acerca de las instituciones de teatro a las cuales quieren aportar dinero, entonces,
son las propias compafiias quienes deben realizar propuestas a las empresas, que
contengan informacion financiera, contable, etc., y esto no existe en el teatro, en
consecuencia, las compafias no tienen estabilidad por falta de recursos

econdmicos.

Un 12,50% de las instituciones teatrales sefiala que “Ofras” son las
variables que afectan negativamente a la gestion teatral, entre éstas se
encuentran la falta de un plan cultural por parte del gobierno, el pago del IVA en
las funciones por concepto de entradas (existe un proceso en impuestos internos
para eximir de este pago a eventos culturales sin fin de lucro, pero para esto se
debe demostrar tal condicion) y es un producto/servicio artistico intangible donde
en la produccion esté la participacion fundamentalmente de personas, que de por
si son complejas, es muy dificil ofrecer este “intangible” sin antes haberlo
mostrado, no hay apoyo de las salas de teatro a las compainiias, por lo tanto, la
experiencia que poseen no se puede transmitir, no existe la instancia de generar
"estrategia”, no existe capacitacion a los productores, por tanto, es un cargo que
nace solo a partir de la experiencia y de los errores cometidos, ademas un
productor se mide a partir de la cantidad de contactos que tenga y de la facilidad

gue tiene para conseguir dinero, dejando de lado otros aspectos de gestion.

Finalmente con un 9,38% se identifican las variables “Falta de publicidad” y
“Falta de profesionalizacion de los artistas”. La primera se refiere a que en
algunas ocasiones la publicidad es un requisito para solicitar auspicio a empresas
privadas, asi también no saben como manejar un plan de comunicacion al publico
0 no tienen los recursos, lo que en consecuencia genera que haya
desconocimiento de las obras de teatro en general y se estrenen montajes con

salas a medio llenar o vacias. En relacion a la segunda variable, ésta se refiere a
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que los profesionales artisticos desconocen el manejo de la gestion administrativa.
Esta realidad implica un nivel de gestion, y los artistas no tienen este nivel de
conocimiento, sin embargo tienen la capacidad intuitiva, pero cuando llega el
momento de definir qué estrategia se seguird, y se dé a conocer al exterior, no
tienen las herramientas y no estan preparados para enfrentarlo.

Figura 3.9
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Dado los problemas anteriores, la Figura 3.9.1 muestra la percepcion que
tienen las organizaciones encuestadas con respecto a la rentabilidad del teatro.
Un 66,67% considera que el teatro “no es rentable”, ya que es un negocio
inestable y es muy dificil enfrentar las dificultades mencionadas anteriormente. A
este grupo pertenecen compafiias de teatro y salas de teatro.
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En la contraparte un 33.33% considera que el teatro “si es rentable”, ya que bajo
una buena administracion es posible generar proyectos que permitan financiar y
refinanciar montajes, pagar sueldos, etc. A este grupo pertenecen las
instituciones educaciones®, que en general tienen el respaldo de una institucion

superior en materia financiera y administrativa.

Figura 3.9.1

¢El Teatro es rentable?

33,33%
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66,67%

8 Teatro U. Chile, Teatro U. Catdlica, entre otros.
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4.- Discusion de los resultados
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4.- Discusion de los resultados

La presente investigacion esta dirigida a analizar como las instituciones
teatrales en Chile realizan la gestion para un montaje teatral, pasando por los
objetivos, la estructura, los integrantes, la produccion, la imagen, el financiamiento,
la calidad, las variables externas y de éxito. Asi también, es importante
mencionar que gran parte de las organizaciones teatrales realiza una
administracion ineficiente, lo que en consecuencia provoca constantes pérdidas y

no hacen del teatro un servicio rentable.®’

Dado lo anterior, el objetivo de este capitulo es contrastar los resultados
obtenidos en la investigacion con la literatura presentada en el primer capitulo del
estudio, de tal forma de agrupar los principales aspectos que influyen en la gestion
teatral en Chile y entregar una recomendacion clara, aplicable y comprensible que

sirva de guia para mejorar el funcionamiento y organizacion del negocio del teatro.

4.1.- Estructura Organizacional

La mayor parte de las organizaciones encuestadas mencionan que poseen
una estructura informal y semiformal, donde no existe una division de tareas y una
autoridad establecida, sino mas bien todos los integrantes comparten las
funciones y roles, no existe una definicién clara de las tareas que deben efectuar.
Lo anterior, no concuerda con lo expuesto por Hill y Jones, en cuanto a que la
estructura organizacional se basa en la division de tareas, en la coordinacién, en
la asignacion de tareas, la autoridad y la responsabilidad. Esto permite que la
organizacién o empresa facilite la implementacion de los objetivos y cumpla con
las metas establecidas. Esto no sucede en las organizaciones teatrales con
estructura no definida, ya que no existe una autoridad clara, no se presenta una

division de tareas oficial y permanente, con lo que no se logra determinar las

87 Tanto econdémicamente como artisticamente
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responsabilidades al plantear una estrategia y en caso de que se presenten

problemas.

Sin embargo, este grupo pertenece a lo denominado por Teresa Valentin
como una compaifiia sin teatro, donde se trata de un nimero de personas bajo un
mismo nombre, donde algunas responsabilidades pueden ser rotativas, donde los
montajes son elegidos por los propios miembros del grupo en funcién de los
intereses artisticos de cada momento. Lo que se refleja fielmente en las
compafiias independientes de la muestra. En esta misma linea, Rafael Pefia
sefala que en el teatro son las personas que desempefian tareas de gestion y
realizacion de actividades, las mismas que en muchos casos conforman el elenco
artistico de la organizacién. Lo que se manifiesta en gran parte de las

organizaciones encuestadas con una estructura informal y semiformal.

Por otro lado, en la muestra si se presentan organismos con una estructura
formal, que por lo general se cobijan bajo una institucion, como son los centros
educacionales y centros culturales. Este grupo si concuerda con lo presentado
por Hill y Jones, ya que cada integrante tiene un rol y una funcion determinada,
cada &rea tiene sus funciones bien definidas y establecidas®®, existe una clara
definicién de los objetivos, de la planificacion, de la toma de decisiones y de la
forma de trabajo. Asimismo, de acuerdo a lo expuesto por Francis Reid, este
grupo pertenece a la clasificacion denominada como Teatros con compainiia teatral
y sin compafia teatral. En este caso, el autor plantea que con una estructura
formal, existe una direccién del edificio y otra direccién de la compafiia de actores,
donde existe una responsabilidad compartida y se facilita la gestion de la

institucion.

En la misma linea, Rafael Pefia plantea que existen tres areas de trabajo,

la artistica, la de produccién y la administrativa. Lo que esta presente en las

% Presentan organigrama
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instituciones chilenas a través de una direccidbn administrativa, una direccién de
artes esceénicas, una direccion de artes visuales, una direccién técnica y una
direcciobn de prensa, asi también, realizan reuniones de pauta e informes y
establecen relaciones y comunicaciones formales entre cada departamento e

interdepartamento.

4.1.1.- Toma de decisiones

Con relacion a la toma de decisiones en una institucion teatral, gran parte
de la muestra sefiala que es el director de la obra quien toma la decision acerca
de los temas a tratar y desarrollar, recibe los proyectos y los evalla, escoge el
elenco, integra los conocimientos y dirige al personal. Lo que esta de acuerdo a
lo sefialado por Paula Jofré en cuanto a que el director es el maximo responsable
de la realizacién de una obra teatral y de la coordinacién de todos los elementos

gue intervienen en una obra, tanto material como inmaterial.

En otro punto, las organizaciones teatrales chilenas presentan que la toma
de decisiones de los temas se realiza ademas, a través de comités de repertorios
y propuestas externas, donde los primeros seleccionan los temas de acuerdo a los
intereses de los integrantes del comité y los segundos, de acuerdo a una lista de
temas que fueron propuestos por agentes externos a la institucion. Estos
Gltimos® pertenecen a la clasificacién entregada por Francis Reid, de Teatro sin
compafia, independiente si son  privados o publicos, tienen que contratar
espectaculos en funcion de la oferta existente. Por esta razén, no tienen un

personal fijo dedicado al teatro y este se contrata puntualmente.

Por otro lado hay un grupo que no tiene un equipo definido a la hora de
tomar decisiones acerca de los temas de un montaje, sino que mas bien las

funciones son rotativas. En este punto Francis Reid sefiala que esto sucede

% Propuestas externas
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comunmente en organizaciones teatrales, primero por la naturaleza del servicio y
segundo porque la cantidad de decisiones a tomar hace que una estructura
tradicional de toma de decisiones (direccion y trabajadores) no sea operativa en el
teatro. Sin embargo, también sefiala un argumento en el cual las instituciones
teatrales de este grupo no cumplen, y es que aun asi dado el tipo de servicio y la
cantidad de decisiones, debe existir una definicion clara de las areas de la
organizacion, de la jerarquia, de la comunicacion y de los equipos de trabajo, a fin

de lograr el éxito en la gestion teatral.

4.2.- Produccion

En la muestra, las organizaciones en su mayoria® presentan un trabajo
integrado donde todos participan en el proceso, desde elegir la obra hasta la
puesta en escena de la misma. En este sentido se encuentra de acuerdo con lo
presentado en el marco teorico, donde se plantea que la creacién y puesta en
escena de un espectaculo, requiere que artistas y técnicos trabajen de forma
conjunta en el desarrollo del proyecto. Sin embargo, Teresa Valentin plantea que
debe existir un departamento de produccion, siendo éste el eje esencial que
coordina todos los aspectos del desarrollo de la produccién. Es asi, que por un
lado el trabajo debe ser integrado y por otro debe estar bien definido y
estructurado; como lo sefala Teresa Valentin donde afirma que la produccion ha
de saber entender y atender las necesidades tanto del equipo artistico, como del
equipo técnico, facilitando la comunicacion entre ambos. Aqui es donde se
muestra claramente la divisibn por areas, técnica, artistica y administrativa o

produccion.

Por otro lado, en la muestra se presenta que es el director quien toma todas
las decisiones y lleva a cabo la produccién de su montaje. Esto se explica por la

responsabilidad que requiere este cargo, donde sdlo un lider es capaz de lograrlo,

% Un 57.14% de la muestra.
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en este sentido Henry Mintzberg plantea que el lider es capaz de desarrollar las
relaciones entre colegas, llevar a cabo negociaciones, motivar a los subordinados,
resolver conflictos, establecer redes de informacion y difundirlas, tomar decisiones

con informacién escasa 0 ambigua y distribuir los recursos.

Asi también se presenta en la muestra un bajo porcentaje donde trabajan
director y productor en conjunto, donde por lo general es el director encargado del
area artistica y técnica y el productor del area administrativa y financiamiento. Es
aqui donde se puede apreciar una division de trabajo y responsabilidades, asi

como lo sefiala Teresa Valentin.

Y por ultimo con un 14% de la muestra no realiza la produccion de los
montajes dado que son instituciones® que reciben proyectos que ya estan
producidos, el trabajo de estos teatros consiste en la realizacion del servicio de la
presentacion de la obra, donde coordinan la programacion (horarios y fechas) y
entrega apoyo en la difusion a las compafias seleccionadas, aqui el negocio
principal es arrendar la sala para que las compafiias puedan presentar sus obras.
En este sentido Christopher Lovelock plantea que este negocio se puede
considerar como un sistema que incluye operaciones de servicio, en las cuales se
procesan las entradas y se crean los elementos del servicio y una entrega del
servicio, donde tiene lugar el ensamble final de estos elementos, que es la funcién
de la obra. Asimismo destaca que dada la naturaleza del teatro, es importante la
ubicacion geografica del teatro y los horarios de las funciones, ya que ambos

afectan tanto la experiencia del publico y los costos que éstos deben asumir.

% Teatros, como Matucana 100, Teatro Galpdn y Teatro Novedades.
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4.3.- Imagen

En cuanto a la imagen que las instituciones teatrales en Chile proyectan al
publico, la gran mayoria reconoce tener una imagen clara y definida. Entre las
cuales se encuentra el teatro alternativo y literario, el teatro universitario y
profesional, y el centro cultural. En este punto Francis Reid sefala que el
posicionamiento y la imagen de una organizacion depende de los objetivos que
ésta tenga, lo que concuerda totalmente con este grupo de instituciones ya que
cada tipo de imagen identificada y proyectada esta en linea con el tipo de objetivos
organizacionales que poseen. Por ejemplo, las instituciones con una imagen de
teatro alternativo y literario, posee objetivos y metas que van por la linea artistica;
las que tienen una imagen de centro cultural, tienen principalmente objetivos
culturales - sociales; y las que tienen una imagen de teatro universitario y

profesional, tienen objetivos educacionales, formativos e instructivos.

Por otro lado, un pequefio grupo de instituciones teatrales sefiala tener una
imagen de teatro emergente® y otro grupo indica no tener una imagen definida, lo
que indica que los objetivos y las proyecciones no estan muy claras y
especificadas, lo que hace mas dificil comunicar el servicio al publico y lograr un
espacio en su mente, porque no existe ningun parametro de “recordacion de
marca”. Esto no esta de acuerdo a lo planteado por Francis Reid, en cuanto a que
la imagen es de suma importancia para cualquier empresa, y en este sentido la
imagen de un teatro tiene que ser identificable y comunicar éxito, ya que la lealtad
del publico depende de su capacidad para identificarse con un teatro cuya politica

y actitudes estén claramente definidas y expuestas.

%2 Teatro nuevo, joven
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4.4.- Comunicaciony Segmentacion

De acuerdo al tema de segmentacion, la mayoria de las organizaciones
encuestadas sefiala que realiza una segmentacion de mercado identificando para
cada obra un publico objetivo y que va de acuerdo a cada temética a presentar.
Lo que esta de acuerdo con lo presentado por Francis Reid, en cuanto a que por
muy elevadas que sean las miras de una organizacion artistica, siempre es util
investigar el mercado con algin método, aunque sea informal o primitivo, de otra
forma se corre el riesgo de que no se genere el servicio, ya que ningdn
espectaculo alcanza su plenitud hasta que se ha comunicado con un publico. Esto
sucede en las instituciones teatrales chilenas, ya que muchas de ellas no cuentan
con métodos sofisticados de segmentacion de mercado, sin embargo estan
conscientes de que es necesario identificar cuél es el mercado objetivo, ya que de
esta forma se logra servir mejor a los clientes, y por tanto, realizan procesos
informales como encuestas de satisfaccion o de gustos y preferencias que
proveen de informacion para identificar quién es el publico objetivo y generar asi

una relacion en el tiempo.

Por otro lado, un bajo porcentaje de las organizaciones encuestadas indica
gque no segmenta el mercado ya que las obras que realizan son para todo el
publico y no distinguen diferencias. Lo anterior no concuerda con lo sefialado por
Christopher Lovelock quien plantea que no es realista que una empresa trate de
atraer a todos los compradores en ese mismo mercado, o todos los compradores
de la misma manera, debido a que éstos son demasiado numerosos, estan
demasiado dispersos y son demasiado variados en lo que concierne a sus
necesidades, conductas de compra y patrones de consumo. En relacién con la
difusién, un porcentaje importante de la muestra comunica sus servicios al publico
a traves de afiches, flyers, periodistas, programas y canjes. El grupo que

segmenta logra enfocar sus esfuerzos hacia su publico objetivo, lo que esta en
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linea con lo planteado por Francis Reid, en cuanto a que la informacion de la
organizacion debe presentarse de tal forma que ayude a transmitir la imagen

prevista por el teatro y al mercado indicado.

Con respecto a las instituciones que no realizan difusién porque consideran
gue los clientes llegan solos, no estan de acuerdo a lo sefialado por la literatura en
cuanto a que no se asignan eficientemente los recursos tratando de servir a todos
y por otro lado, al no enfocar la comunicacién a un publico en particular no se
logra transmitir la imagen de marca de la institucion teatral, lo que provoca que los
clientes no logren identificar a la institucidn con ningan parametro de referencia,
con esto es mas dificil lograr lealtad por parte de los clientes, como también lograr
un posicionamiento y una continuidad en el mercado. Tal como lo indica Lovelock,
es fundamental para una empresa que desea entregar un producto o servicio
eficientemente en el mercado, adoptar una estrategia de segmentacion de
mercado, identificando aquellas partes, o segmentos de mercado a los que su

producto o servicio puede satisfacer.

4.5.- Financiamiento

La forma de financiamiento expuestas por las organizaciones teatrales,
depende de la institucion a la que pertenece, en este punto se presentan cuatro
grupos de formas de financiamiento que son el FONDART, el presupuesto de la
institucion a la que pertenecen, apoyo del gobierno, y otras fuentes, que incluye
auspiciadores, eventos y aportes propios. En este sentido concuerda con las
fuentes de financiamiento que plantea Teresa Valentin, éstas son subvenciones,
patrocinio y mecenazgo, donativos, préstamos, caché, venta de entradas, venta de
merchandising, venta de servicios, alquiler de equipos propios. Donde en las
subvenciones se pueden considerar como aportes del gobierno, en la muestra
representa un 4.76%. Asimismo un 19,05% se financia mediante los fondos

concursables soOlo una vez al afio y para un solo proyecto, sin embargo existen
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instancias de apoyo por parte del gobierno, éstas son el programa de Apoyo a
Proyectos y Actividades Culturales en el Extranjero, Premio Fundacion Mustakis a

Jovenes Talentos y Concurso Abierto: Muestra de Dramaturgia Nacional.

Por otro lado, como se menciona la relacion positiva que se presenta
cuando se encuentran bajo el cobijo de una institucion educacional, el
financiamiento proviene de ésta®™. Y por Gltimo, la gran mayoria® se financia
mediante aportes propios, auspiciadores y realizacién de eventos, que se presenta

como una autogestion.

Otro punto importante es si las organizaciones llevan un sistema contable,
el 60% no lo posee, esto no se encuentra de acuerdo con lo planteado por
Teresas Valentin donde indica que la planificacion y registro de costos es
fundamental en la planificacién y realizacién de un proyecto. Ademas, Christopher
Lovelock agrega que los costos deben diferenciarse en costos fijos, semivariables
y variables, para posteriormente determinar el precio de la entrada por persona.
El 40% restante si lleva un sistema contable y se preocupa de que las obras
presentadas sean rentables, de formal tal que les permita financiar futuros
proyectos, y asi tener una continuidad y presencia en la generacion de obras de

teatro.

4.6.- Calidad

De los resultados se obtiene que la mayoria® de las organizaciones
teatrales consideran que el publico mide calidad. Lo anterior se encuentra en
acuerdo con lo planteado por autores Chase, Aquilano y Jacobs donde la calidad
es posible encontrar en lo qué es importante para el cliente; y Paula Jofré donde

expresa que es el espectador quien evalla consciente o inconscientemente el

%3 28,57%.
% 47.62%.
% 77.78%.
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quehacer, el talento y el arte de quienes trabajan para él. En esta misma linea
una variable de éxito es la satisfaccion del publico, porque es la critica del puablico
y de los especialistas lo que determina si una obra es buena o no, asi también es
importante reconocer que es muy dificil evaluar una obra de arte®® porque no
existen parametros para medir la belleza, la actuacion, el esfuerzo, la energia, la

inspiracion, etc.

En contraparte, un 22.22% piensa que la calidad no la mide el puablico, en
este sentido se encuentra de acuerdo con lo planteado por Paula Jofré, donde a
veces ocurre gque el fracaso de una obra tiene que ver con la incapacidad del
publico de entender sus significados, ya sea porque no se vislumbra en ella alguna
expresion coherente o porque el auditorio no est4d preparado para una
determinada pieza teatral, en suma explica que diferentes antecedentes,
formacion, intereses personales, grados de madurez, y temperamentos
emocionales determinan el nivel cultural, con el cual el publico es capaz de
entender el arte que se estd mostrando. En este sentido en la muestra se
presenta que un 17,14% considera que la estética, la conmocién, las emociones,

la historia y la actuacion, son variables éxito en un montaje.

Es de suma complejidad tratar el tema de la calidad en el teatro, dado por
las variables que la componen, en su mayoria subjetivas. En este sentido, la
muestra presenta en su gran mayoria®’ que la calidad se mide a través de
elementos intangibles o variables artisticas, como el texto, la dramaturgia y la
actuacion, la capacidad para generar emociones; que concuerda por un lado con
que el teatro es un servicio intangible, debido a que son experiencias. Sin
embargo muchos de los elementos que constituyen ciertos servicios en realidad
son muy tangibles, como son la construccion de interiores y exteriores, asientos,
alimentos, impresos y el personal de boleteria y acomodadores. Dado que los

clientes se encuentran obligados a visitar el teatro, las percepciones de esos

% Es muy subjetivo
%7 93.4%.
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elementos fisicos constituyen una parte muy importante de su experiencia total.
Ademas Christopher Lovelock plantea que mientras mayor sea el grado de
participacion fisica de los clientes en el proceso de servicio, mas probabilidades
hay de que los elementos tangibles constituyan una parte importante. Se presenta
gue los elementos tangibles son una variable de calidad del teatro, como lo sefiala

la minoria de la muestra®.

4.7.- Variables del Medio Externo

Con relacién a las variables del medio externo que afectan a la gestién
teatral en Chile, el 100% de las instituciones encuestadas consideran que se ven
afectadas por la sociedad, la economia y la legislacion vigente. Siendo las
principales razones, el hecho de que lo que sucede en la sociedad, estan los
origenes de las tematicas de las obras de teatro, en cuanto a la economia, la
variabilidad de los ciclos econdmicos afecta el funcionamiento y la rentabilidad de
las organizaciones, ya que las obras de teatro es un servicio que no esta incluido
en la canasta familiar y por ende, si las personas no tienen dinero, no pueden ir al
teatro. En relacién con la legislacion, lo que mas resalta son los cambios a la Ley
Valdés, en cuanto a que no saben utilizarla, consideran que no provee beneficios y
las empresas no quieren arriesgar a invertir en servicios en los que no se puede
asegurar el éxito. Esto va de acuerdo a la literatura que menciona a través de
Christopher Lovelock, que entre los factores que afectan a las organizaciones se
encuentran, los patrones cambiantes de las regulaciones gubernamentales, las
presiones sobre las organizaciones no lucrativas para encontrar nuevas fuentes de
ingreso, esto hace que las instituciones tengan la necesidad de reducir los costos,
desarrollen operaciones mas eficientes y presten mas atencion a las necesidades
del cliente y a las actividades competitivas. El problema es que las organizaciones
teatrales en Chile, no tienen las herramientas técnicas, de gestion y profesionales

para realizarlo.

% 6.6%.
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Asi también hay otros factores que afectan la gestion teatral, como son el
mercado y la tecnologia. Sin embargo, no todas las organizaciones consideran
que asi sea. EIl grupo de instituciones que se ve afectada por el mercado y la
tecnologia, consideran por un lado que el éxito o fracaso de un montaje depende
de las expectativas y percepciones del publico, y por otro lado que para una buena
gestion teatral y comunicacion requieren de herramientas como Internet,
multimedia, data show y otros, que apoyan los sistemas de iluminaciéon y soporte
técnico, lo que en conjunto les permite entregar un mejor servicio. En linea con lo
anterior, Fremont Kast y James Rosenzwig indican que la tecnologia es la
organizaciéon y aplicacién de conocimiento para el logro de fines practicos. De
acuerdo a esto, Christopher Lovelock indica que las innovaciones tecnoldgicas, en
especial en la computarizacion, y los adelantos en las telecomunicaciones afecta
la gestidon de las instituciones y que al mismo tiempo, un buen manejo y utilizacion
de éstas, permite entregar un servicio de mejor calidad, por ejemplo, buena

iluminacion, ventilacion de la sala, comodidad de los asientos, buen audio, etc.

Con respecto al mercado, el mismo autor plantea que es una variable que
afecta en gran medida a las organizaciones teatrales, ya que la demanda de este
servicio es muy fluctuante y no se puede acumular la produccién, debido a que la
naturaleza limitada en el tiempo de la entrega del servicio hace que sea imposible
tener un inventario del producto terminado, como por ejemplo es un asiento vacio
en una obra de teatro, se pierde para siempre una vez que la obra ha comenzado.
En esta misma linea y de acuerdo a lo anterior, Richard Gerson define satisfaccion
del cliente cuando un producto o servicio alcanza o excede sus expectativas, que
es lo que en definitiva esta buscando este grupo de organizaciones que se ve
afectada por el mercado y que realiza una segmentacion de mercado para servir
mejor a su publico. Esto concuerda con lo planteado por Payne en cuanto a que
la segmentacion de mercado exitosa significa satisfacer las necesidades de los

clientes existentes y potenciales en un mercado bien definido. Esto implica la
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comprension de las actitudes y preferencias, asi como de los beneficios que se
buscan. Esto permite que la institucién teatral dirija sus recursos®® a satisfacer
realmente las necesidades de su mercado objetivo, y no genera estrategias para

todos.

Con relacion al grupo de instituciones que no se ve afectada por el mercado
y la tecnologia, expresan que no se sienten afectadas por el publico, porque éste
no sabe de cultura, entonces no es capaz de emitir un juicio o critica, y en el caso
de la tecnologia, consideran que no los afecta porque nunca la han utilizado y aln
asi logran llevar a cabo montajes exitosos. Esto no esta muy de acuerdo a lo
planteado por la literatura, ya que lo mas importante para una empresa es
satisfacer las necesidades de los clientes, no se pueden generar productos o
servicios sin evaluar primero cuédles son las necesidades de los potenciales
clientes, y en base a esto, construir y entregar un servicio con las caracteristicas
gue satisfagan estas necesidades. Esto puede explicar entonces, el problema de
las instituciones teatrales en cuanto a presentar obras de teatro con falta de
publico, perder recursos de comunicacion en personas que no estan interesadas y

realizar un negocio no rentable.

En cuanto a la tecnologia, lo sefialado por este grupo de organizaciones
que no utiliza esta herramienta, la literatura sefiala lo contrario a través de
Fremont Kast y James Rosenzwig, ya que es manifiesto que en los montajes
teatrales se utiliza cada vez una mayor tecnologia, por ejemplo proyecciones
audiovisuales, sistemas integrados de iluminacién y audio, y efectos en la
escenografia; sin embargo no hacen uso de software procesadores de
informacion, por lo tanto, en este caso la introducciéon de un avance rapido de la

tecnologia no genera mayores alteraciones en la organizacion.

% Que por lo demas son escasos
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5.- Recomendacion para una Gestion Teatral
Exitosa
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5.- Recomendacion para una Gestion Teatral Exitosa

La recomendacion que se entrega a continuacibn es una guia para
desarrollar los proyectos de una forma eficiente y eficaz de modo de alcanzar los
objetivos que se plantea una organizacion, ya sea ésta una compafiia
independiente, un teatro que presenta obras de teatro, un centro educacional, un

centro cultural, entre otras.

5.1.- Objetivos

Uno de los aspectos mas importantes son los objetivos, éstos deben
plantearse previo a cualquier accion que se emprenda, determinar cual es la
mision de la organizacién, para encontrarse en sintonia con los objetivos
estratégicos que la mueven, de modo de impulsar cada una de sus actividades en
orden de que se encuentren en linea con la mision de la organizacion. Como se
menciona en el marco tedrico los objetivos pueden ser artisticos, sociales —

culturales, o econémicos.

Asi, dependiendo de los objetivos que tenga una organizacion, determina la
estructura de ésta, la divisién de tareas, la toma de decisiones, la teméatica de las
obras, el mercado a servir, la comunicacién, la imagen, la forma de financiamiento,
la calidad de la obra y servicios suplementarios. A continuacién se presenta un
esquema de la importancia de los objetivos, dado que de ellos se obtiene

finalmente el éxito.

[ Objetivo ]

[ Estrategia ]

| |
[ Estrategia Funcional ]

_[ Exito ]
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En sintesis, los objetivos determinan la estrategia a seguir, y por ende la
estrategia funcional que se debe adquirir, en orden de lograr los objetivos

planteados y en consecuencia lograr el éxito.

[ Objetivos ]
—
[ Gestion Estratégicas ]

[Temética, publico al cual va dirigido]

—[ Comunicacion (difusion)

—[ Gestion de Operaciones (servicio)

]
]
—{( Recursos Humanos___
]
)

—[ Precio
—[ Financiamiento

En el caso particular del teatro si se tienen objetivos artisticos o culturales —
sociales, primero se determinan los objetivos, luego la tematica de la obra, y dada
esta Ultima se determina el mercado a servir y por consecuente la comunicacion,
la gestibn de operaciones, el precio, financiamiento, entre otras. Ahora si los
objetivos de la organizacion son comerciales el esquema cambia en la gestion
estratégica, debido que lo principal son las necesidades del cliente, y luego

determinar la tematica de las obras en base a su mercado obijetivo.
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5.2.- Estructura Organizacional

La Estructura Organizacional es uno de los aspectos mas importantes de
las empresas, ya que define como se organizan para llevar a cabo sus objetivos y
metas. En particular en las instituciones teatrales chilenas que no tienen una
estructura definida, este tema debe ser considerado como un aspecto clave, ya
que la estructura incluye definir claramente cuales son las actividades necesarias
para cumplir los objetivos organizacionales, identificar las actividades estratégicas
y no estratégicas, definir quiénes serdn los responsables de cumplir estas
actividades, especificando quien o quienes seran los encargados de tomar las
decisiones claves y las decisiones colectivas y finalmente, como se coordinaran
dichas actividades para cumplir con los objetivos de la organizacion. Esto permite
a las instituciones teatrales aclarar primero cudles son sus objetivos, cual es su
funcibn como organizacion, reconocer si su funcionamiento actual esta en linea
con los objetivos, cuales son las areas que necesitan apoyo o cuales son las areas
gue necesitan ser creadas, analizar las responsabilidades y funciones de cada
integrante y como se coordinan y lograr que cada integrante esté en linea a su vez
con las metas organizacionales. Esto implica una mejor asignacién de las tareas,
un mayor cumplimiento, una toma de decisiones mas eficiente y de acuerdo al
mercado, como asi también una mejor asignacion de los recursos'®, dada por el

funcionamiento méas eficiente de la institucion.

Reiterando, la estructura es el pilar de la organizacion, permite que la
organizacién facilite la implementacion de los objetivos y cumpla con las metas
establecidas. Es el esqueleto donde se establecen claramente las funciones de
cada area de trabajo, y dentro de ella las responsabilidades de cada integrante y
la autoridad respectiva. Este punto es de suma importancia debido a las tareas

gue debe desempefiar cada miembro de la organizacién, en caso de que surjan

19 Monetarios, artisticos vy fisicos
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problemas se reconozca el responsable y se genere una solucion a éste con

rapidez.

Independiente del tipo de organizacidon que se trate, todas deben generar
una estructura. Los centros culturales y teatros deben establecer una estructura
apropiada segun los objetivos que presente y el ambito de productos y servicios
que entrega a la comunidad. Para las instituciones educacionales, donde ya se
presenta una estructura clara y definida, es necesario determinar las funciones y

tareas de cada integrante.

Una significativa recomendacién merece a las compafias independientes,
es fundamental una estructura, donde tengan el trabajo dividido por &reas,
asignando responsables de cada una de ellas, distribuir en funciones vy tareas, y
determinar autoridad aunque se encuentren en descuerdo. Este Ultimo es uno de
los problemas que se presenta en los grupos de compafias joévenes o
emergentes, no quieren determinar una autoridad para el grupo, sin embargo
siempre se presenta un lider, y frente a ello no pueden existir solo lideres, sino
también seguidores, de forma de crear una sinergia de trabajo y obtener los
objetivos planteados. En suma, este lider debe ser capaz de desarrollar las
relaciones entre compaferos, llevar a cabo negociaciones, motivar a los
subordinados, resolver conflictos, establecer redes de informacién y difundirlas,

tomar decisiones con informacion escasa o ambigua y distribuir los recursos.

5.2.1.- Tomade decisiones

Las recomendaciones en la toma de decisiones apunta a los grupos donde
todos hacen de todo y no existe una autoridad clara, ademas no tiene un equipo
definido a la hora de tomar decisiones acerca de los temas de un montaje, sino
gue mas bien las funciones son rotativas. En este sentido se vuelve a establecer

la importancia de la estructura y la autoridad, primero por la cantidad de
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decisiones a tomar en la produccion de una pieza teatral hace que una estructura
tradicional de toma de decisiones (direccion y trabajadores) no sea operativa en el
teatro. Sin embargo, es posible que los grupos generen una asignacion de tareas
claras y permanentes para cada integrante y un buen sistema de comunicaciones
tanto de objetivos como de nivel de avance del proyecto, dado por el tipo de
servicio y la cantidad de decisiones. Entonces debe existir una definicion clara de
las areas de la organizacion, de la jerarquia, de la comunicacion y de los equipos

de trabajo, a fin de lograr el éxito en la gestion teatral.

5.3.- Produccién

Para la produccion de un montaje se insiste en establecer una estructura,
en ella diferenciar distintas areas o departamentos, el trabajo debe ser integrado y
por otro lado debe estar bien definido y estructurado. En el teatro, debe existir un
area artistica, un area técnica y una de produccion o administrativa, esta ultima ha
de saber entender y atender las necesidades tanto del equipo artistico, como del
equipo técnico, facilitando la comunicacién entre ambos. Si ocurre el caso de no
presentarse la posibilidad de tener el personal para las areas expuestas, las tareas

dentro del grupo deben ser bien delimitadas.

Produccién se entiende como un proceso donde interactian los siguientes

elementos: informacion, planificacion, realizacion, explotacion y conclusion.

El primero, se toma la decisibn de la tematica de la obra, y se realiza
investigacion, artistica, técnica y administrativa. En la investigacion artistica
trabajan los integrantes del equipo artistico, por lo general es el director, o en
conjunto para los colectivos. La investigacion técnica la lleva a cabo el equipo
técnico, entre ellos el disefiador escenografico que entrega una propuesta, el
iluminador, el tramoyista, entre otros. Estos entregan un presupuesto de los

materiales, y ademas el tiempo en que tome la construccion de dicha propuesta.
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Y por ultimo la investigacion administrativa, donde se evalGa una serie de items
importantes, el primero de ellos es la forma de financiamiento para la realizacion
del montaje’®; en segundo lugar se debe plantear una serie de preguntas en

relacion a los costos que debe incurrir el publico que asiste a la funcion:

e ¢ Cuanto tiempo esperan los clientes para ver la funcion, cuanto gastan en la
instalacién y regresar, cuanto tiempo tardan en obtener informacion, esperar en
la fila y pagar por el servicio?

e ¢ Qué costos financieros estan implicados en el recorrido?

e ¢ Cuanto esfuerzo fisico y mental se requiere?

e ¢ Qué tan atractivas son las instalaciones en relacion a la competencia?

En este servicio el publico debe asistir al teatro (su instalacion fisica), es de
importancia considerar la ubicacion de la sala, la facilidad de acceso a ellas, la
disponibilidad de estacionamientos, el costo en transporte que debe asumir el
cliente, entre otros. Por otro lado, se debe considerar el atractivo de las
instalaciones tanto internas como externas'®, y el tiempo en que se permanece en
ellas, ya que mientras mas largo sea el periodo que pasa en el teatro, mas
probabilidades se presentan de ofrecer servicios suplementarios, como son las
instalaciones sanitarias y de bebidas refrescantes, estas Ultimas se pueden
presentar como oportunidades de nuevos negocios. Es asi que en el marco
tedrico se muestra que el servicio fundamental (la obra de teatro), tarde o
temprano se convierte en un bien, a medida que aumenta la competencia y
madura la industria; como resultado, la ventaja competitiva por lo comdn hace
hincapié en el desempefio de los elementos del servicio suplementario. Es
precisamente a la situacién que se esta acercando el teatro, es manifiesto en el
notorio aumento de las salas de teatro, que ofrecen una diversidad de otros

servicio, por ejemplo el Teatro de Bolsillo hace entrega de una copa de vino junto

101

Se recomienda en el apartado de financiamiento.
102

En el aspecto externo es importante la fachada del edificio como el barrio donde se encuentra
inserto, los comercios que se encuentran proximos.
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a la entrada, y ademas posee un bar muy agradable, y salas de ensayo y servicios

de produccidn a las compafias de teatro.

En la misma linea, el tiempo de espera y las impuntualidades es un
problema que debe ser enfrentado, para ello se recomienda considerar elementos
que distraigan y disminuya la intranquilidad de los clientes, por ejemplo una
atractiva cafeteria, exposicion de arte en la sala de espera, paneles informativos

cartelera y informacion detallada de la obra, es decir generar un ambiente.

Por ultimo es util trazar un diagrama de flujo de los pasos de una prestacion
de servicio o funcién de teatro, ya que ayuda a comprender que, desde el punto de
vista del cliente, la prestacion del servicio es un proceso lineal, que ocurre en
tiempo real, donde identifica los pasos por los que pasa el cliente. EIl paso

siguiente es realizar una planificacion.

Por ejemplo: Diagrama de flujo de un encuentro de una funcién de teatro. En la
pagina siguiente ver Figura N° 5.
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Dado el diagrama anterior se recomienda poner énfasis en todos los
aspectos descritos, y no solamente en la produccion de la pieza teatral, para no
descuidar la experiencia del servicio completo e integrado. Estos elementos son
los que se les ha llamado tangibles y suplementarios, deben ser tomados en
cuenta para diferenciarse de la competencia y mantener una ventaja sostenible en
el tiempo. En este sentido la base de datos toma un papel primordial dentro de la

gestion de comunicaciones y la fidelizacion de clientes.

La planificacién es de vital importancia, se definen los momentos mas
importantes del proyecto, los recursos necesarios, se determinan las actividades,
sus responsables y su interdependencia. En ella se debe realizar una
planificacion realista, que incluya tiempo, costo en recurso humano como material,
un analisis de factibilidad donde se analicen los costos y los beneficios. Se
recomienda construir una carta Gantt dinamica, entendiendo por ella como un
diagrama de actividades con las relaciones de precedencia y destino, con sus

respectivas holguras®

, éste sea revisado y actualizado periddicamente, con el fin
de reorganizar las tareas y actividades, para enfrentar problemas posteriores, y

proveer el tiempo necesario para la realizacién satisfactoria del montaje.

La realizacion cosiste en seguir el plan general de produccién, donde
intervienen todas las partes, internas o externas, involucradas, y se enlazan los
aspectos creativos con los elementos técnicos. Asimismo es el momento de dar
cuerpo y forma a lo planificado, es la fase en la que se utilizan los recursos,
materializan las ideas y se transforman los elementos para obtener un resultado
concreto, el producto escénico. Es decir, se ensaya la obra seleccionada, se
consigue el financiamiento, se construye la escenografia, se confecciona el
vestuario, se concretiza la ubicacién del teatro (para el caso de las compaifiias sin

teatro), se realizan los tramites administrativos (como la exencién de impuestos en

1% Tiempo extra entre una actividad y su predecesora.
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las entradas), se imprimen afiches, fyers, invitaciones, se realiza la comunicacion y

difusion de la obra, entre otras,

La explotacion es el momento donde se hace efectivo el servicio teatral,
donde el publico recibe los estimulos; aqui lo importante es la forma de entrega
del servicio, en este sentido se debe tener presente la diagramacion del encuentro
sefalada anteriormente, de forma tal que sea lo mas eficiente y eficaz posible, y

que el publico se retire satisfecho por el servicio completo.

La duracion de la explotacion dependerd de los objetivos de cada

organizacién, no se presenta recomendacion en este sentido.

Finalmente, en la conclusiébn es muy importante realizar una evaluacién de
todo el proyecto para dejar un registro de él, con el objetivo de aprender de los
errores cometidos y no volver a recaer en ellos, esto es para el desarrollo de
futuros proyectos. Se recomienda llevar un registro durante toda la produccién y
uno como evaluacion, ambos conservarlos como patrimonio de la organizacion,

seran de mucha utilidad.

5.4.- Calidad en un servicio teatral

En todo servicio la calidad es de suma importancia, en especial para los
gue se consideran como intangibles, procesamiento de personas y estimulo
mental, y en este sentido es el cliente quien evalla calidad. Es el espectador
quien evalla consciente o inconscientemente el quehacer, el talento y el arte de
quienes trabajan para €l. En esta misma linea una variable de éxito es la
satisfaccion del publico, porque es la critica del publico y de los especialistas los

gue determinan si una obra es buena o no, asi también es importante reconocer
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104

que es muy dificil evaluar una obra de arte™" porque no existen pardmetros para

medir la belleza, la actuacion, el esfuerzo, la energia, la inspiracion, etc.

Se recomienda tener siempre presente al publico, independiente de los
objetivos que se tengan, por un lado si son artisticos, culturales — sociales, y la
tematica estad dada, en base a ello se debe buscar el publico apropiado para la
obra, ya que como lo plantea tanto la autora Paula Jofré como los resultados de la
muestra, que el publico no es capaz de comprender los significados o no se
encuentra preparado, por ende no evaluara el servicio como de buena calidad. Si
los objetivos son econdmicos se busca en primera instancia el segmento a servir y

luego la tematica, en consecuencia el cliente es lo principal.

En orden de entregar un producto de calidad artistica es preciso controlar
las variables artisticas, como el texto, la dramaturgia y la actuacion, la capacidad
para generar emociones, entre otros, que son elementos que dominan los

creadores.

Dado lo anterior es indispensable controlar los elementos tangibles del
servicio, como son las instalaciones de interiores y exteriores, asientos, alimentos
y café, impresos y el personal de boleteria y acomodadores, y que estos
elementos tangibles son una variable de calidad del teatro. En este sentido como
el publico se encuentra obligado a visitar el teatro es importante entregar una
excelente sala de espera, un encargado de boleteria competente y agradable, se
entregue servicios suplementarios como un café o alimentacion, los afiches sean
impresos en un buen papel, ya que las percepciones de estos elementos fisicos

constituyen una parte muy importante de su experiencia total.

194 Es muy subjetivo
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5.5.- Financiamiento

En el apartado de financiamiento merece varias recomendaciones, la
primera de ellas es llevar un control financiero con su respectivo sistema contable,
estudiando los costos fijos, los costos semivariables y los costos variables,
asimismo realizar un analisis del punto de equilibrio, los costos que asume el

cliente, una estimacion de ingresos,

En el control financiero se debe llevar un registro de los gastos fijos,
semivariables y variables, en todas las etapas de la produccién de un espectaculo.
Pre-produccién: permisos, derechos de autor, consultas técnicas con
profesionales, acondicionamiento de sala de ensayos, estudio de mercado.
Produccion: disefios, realizacién y montaje de escenografia, vestuario, iluminacion
y sonido, dietas de ensayo, pruebas de vestuario, transporte, utileria, sala de
ensayos, promocién y venta, seguros. Estreno: sueldos, alquiler del teatro,
personal de sala, taquillas, mantenimiento, material fungible, tintoreria, seguros,

equipos de iluminacion y sonido, programas y carteles.

El analisis del punto de equilibrio es de vital importancia en el teatro, dado
que relaciona las caracteristicas de la demanda del mercado con las
caracteristicas del costo de la organizacion, es necesario saber a qué volumen de
ventas un servicio se sostiene por si solo, los costos fijos y semivariables
atribuidos a ese servicio se deben relacionar con la contribucién por unidad de
ventas. Entonces la division de los costos fijos y semivariables de una actuaciéon
teatral entre la contribucion de la unidad muestra cuantos boletos se deben vender
y a qué precio, para no ganar ni perder, es decir, para recuperar los costos del

espectaculo.
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Los costos que asume el cliente al ir a ver una obra de teatro son asimismo
muy importantes, ya que determina la asistencia o no de publico, en este sentido
los oferentes de teatro deben considerar el tiempo dedicado por el cliente para la
presentacion de la obra, ademas para el cliente existe un costo de oportunidad
que se representa por el tiempo que podrian dedicar en otra actividad; los
esfuerzos fisicos, si se requiere un esfuerzo mental, una sensacion de falta de
adecuacion o incluso temor; por ultimo los costos sensoriales, que pueden incluir
soportar ruidos, olores desagradables, corrientes de aire, calor o frio excesivos, un
asiento incbmodo, ambientes visualmente poco atractivos. En consecuencia, se
analiza el conjunto de beneficios que ofrece el servicio y se compara con el
conjunto de costos asociados con su empleo; es decir los clientes se encuentran

realizando juicios acerca de lo que obtienen a cambio de lo que dan.

Las fuentes de ingreso mas frecuentes son el FONDART, el presupuesto de
la institucion a la cual pertenecen, apoyo del gobierno, y otras fuentes, que incluye

auspiciadores, eventos y aportes propios.

La determinacidon de precios es decisiva para la solvencia financiera de la
organizacion; se propone utilizar el modelo de tripié explicado en el marco teérico.
Este modelo se basa en que la estrategia de precios se sustenta en tres patas con
los nombres “costos, competencia y valor para el cliente”; es decir, que los costos
gue se van a recuperar establecen una plataforma para el precio que se puede
cobrar por un producto especifico, el valor del producto para el cliente establece el
tope, mientras que el precio determinado por los competidores por productos
similares o sustitutos puede determinar en dénde, dentro de una gama muy

amplia, se debe determinar realmente el nivel del precio.

En primer lugar se debe determinar cuales son los costos y después si la
organizacion trata de cubrir sélo los costos variables asociados con la prestacion

de un servicio especifico, si también esta tratando de recuperar una parte de los
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costos fijos, 0 si su objetivo es obtener un nivel de utilidades después de cubrir
todos los costos. En segundo lugar se debe evaluar la sensibilidad del
consumidor a los diferentes precios, reflejando tanto el valor bruto del servicio para
los clientes potenciales como su capacidad de pagar, asi llegar a determinar el
precio para recuperar los costos fijos, dado lo anterior es muy importante poder
hacer una prediccion exacta de los volimenes de venta en diferentes niveles de
precios, y para ello es de vital importancia la estimacion de la demanda y el control

de ella.

Continuando con lo planteado anteriormente, la determinacion de precios
en relacién con los niveles de demanda es un punto diferente a la fijacion de
precios para incrementar al maximo las utilidades. La mayoria de los teatros no
tienen un solo precio fijo de admision para las representaciones, en este sentido
es importante identificar cual seréa la demanda para cada categoria de precios, con
el fin de determinar el nimero apropiado de asientos. La meta es controlar la
demanda a lo largo del tiempo, para incrementar al maximo la asistencia o los

ingresos.

Para determinar cual es la estrategia mas apropiada en el caso del teatro,
se necesita buscar respuesta a las siguientes preguntas:

e Las fluctuaciones son ciclicas?

e (Cual es el periodo normal del ciclo?

e ¢(Cudles son las causas fundamentales de estas fluctuaciones en la
demanda?

¢ ¢ Reflejan habitos o preferencia de los clientes?

e ;O se derivan de decisiones de terceras partes, como empleados y
escenarios de funcionamiento de escuelas y horarios de clases?

e ¢lLas variaciones en la demanda estan causadas por acontecimientos

fortuitos, como condiciones climatolégicas?
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Una forma de controlar las altas y bajas demandas es por medio de estrategias
gue animen a los clientes a cambiar voluntariamente sus planes, como ofrecer
precios de descuento especiales o un valor afadido del producto durante los
periodos de baja demanda. Otra forma es racionar la demanda mediante un
sistema de reservaciones, lo que genera un inventario de la demanda mas que

una oferta.

5.6.- Imagen

Con relacion a la imagen de cada organizacion, hay que considerar que la
imagen debe estar en linea con los objetivos de la organizacién, de esta forma se
proyecta al publico las ideas, el concepto y el servicio que la empresa va a
entregar, asi el mercado logra establecer comparaciones entre una institucion y
otra, e identificarse de acuerdo a lo que ofrece cada una. Por otro lado, la
institucion teatral logra comunicar claramente sus servicios, trabajando en ocupar
un espacio en la mente del consumidor y en conseguir la lealtad de éste. Por
tanto, para aquellas instituciones teatrales que tienen una imagen clara y definida,
se recomienda seguir trabajando en la evolucién de ésta, en renovarla, refrescarla
0 actualizarla, de acuerdo a las exigencias del mercado. Por otro lado, las
instituciones que no tienen una imagen determinada, se recomienda plantear la
imagen que desean proyectar o tener como organizacion, de tal forma de
simplificar la comprensién de los objetivos estratégicos por parte de los clientes
internos y de lograr el reconocimiento e identificaciébn por parte de los clientes

externos.

Asi también es necesario, que cada integrante internalice la imagen de la
organizacién, para que todas las actividades internas y externas estén en linea
con la mision de la institucion y de esta forma el servicio entregado tenga una

marca distintiva.
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5.7.- Comunicacion y Segmentacion

Ligado al punto anterior, se encuentra la comunicacién y segmentacion, ya
gue son variables que también deben estar en linea con los objetivos estratégicos
de la organizacion teatral. En relacion con la segmentacion, se recomienda que
todas las organizaciones realicen un proceso de segmentacién o identificacion del
mercado objetivo, esto es util desde dos puntos de vista: Primero, la institucion
logra identificar cuales son las necesidades de su publico, conocer sus
caracteristicas y asi, generar un servicio que satisfaga estas necesidades, y
segundo, puede enfocar sus esfuerzos y sus escasos recursos econémicos en el

mercado que realmente va a valorar sus servicios.

Para las instituciones teatrales que segmentan, se recomienda que cuenten
con asesoria profesional para formalizar y realizar un analisis mas profundo al
proceso que realizan actualmente, por ejemplo, considerar variables
demograficas, psicogréficas, el tamafio del mercado, el comportamiento, etc. Asi
también, para aquellas instituciones que no segmentan, se recomienda que
consideren esta alternativa como una forma de identificar el mercado que les
corresponde y enfocar sus recursos a servir a este mercado y a no generar un
servicio “para todos”, ya que es muy dificil satisfacer a la gran variedad de grupos
de personas que existen en la sociedad, ademas este sistema no reporta ninguna
utilidad, sino mas bien derrochar recursos y esfuerzos que no son valorados por

todas las personas.

Dado lo anterior, el tema de la comunicacién o difusion esta ligado al
mercado al cual la institucion teatral desea comunicar sus servicios, por tanto, se
recomienda a toda las organizaciones realizar un proceso de comunicacién, ya
gue la ventaja para la organizacion que tiene una relacibn de membresia es que
sabe quienes son sus clientes actuales. Esta informacion es valiosa para

propoésitos de segmentacion si se llevan registros apropiados, el hecho de conocer
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las identidades y direcciones de los clientes actuales permite que la organizacion
utilice efectivamente el correo directo, las ventas por teléfono y las visitas de venta
personal. Asi mismo, las relaciones de membresia por lo comun dan por resultado
la lealtad del cliente hacia un proveedor de servicio particular. La naturaleza
de la relacion de servicio también tiene importantes implicaciones para la fijacion
de precios y ofrecer tarifas de descuento o una notificacion anticipada o

reservaciones prioritarias, como es el caso de suscripciones de teatros.

Un ejemplo de medida a tomar es una promocion de descuento que se
entrega a una persona al salir de la funcién, junto a ella la respuesta de una
encuesta donde se pregunte los intereses, la experiencia en la obra, satisfaccion
del montaje, importancia de servicios suplementarios como la cafeteria, las
expectativas que tenian y si se cumplieron y por supuesto los datos personales.
Esta medida tiene varios objetivos, el primero de ellos es identificar si se
cumplimiento de los objetivos artisticos, identificar si el grupo objetivo se
encuentra bien determinado, medir calidad artistica, generar una base de datos
para futuros montajes, y fidelizar a su publico objetivo, entre otras.

Por ultimo, se recomienda a las instituciones que tienen un sistema de
comunicacién analizar el sistema actual para verificar si estda acorde a las
exigencias del mercado, si es eficaz, analizar ademas potenciales alternativas que
quizds no han sido consideradas y de esta forma potenciar el sistema de

comunicacion actual.

5.8.- Variables del Medio Externo

Con relacién a las variables del medio externo que afectan en mayor o
menor grado a las instituciones teatrales, se recomienda tener en cuenta que la

sociedad, la economia, la legislacion y el mercado son variables que afectan a
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todas las empresas y que se deben tener en consideracion en todo analisis de

estrategia, de objetivos y del funcionamiento de la institucion en general.

La sociedad afecta a las instituciones teatrales ya que los cambios que se
producen, la evoluciébn y sus componentes, influyen en las teméticas de los
montajes, en los temas de las obras y en la generacion de ideas. Por lo que es
necesario estar atento a los cambios que ocurren, cuales son los principales
factores que la afectan, tanto internos como externos y la relacion existente entre
la institucién y la sociedad. En cuanto a la economia, las organizaciones se ven
influidas por las variaciones en los ciclos econdémicos, periodos de baja implican
que disminuye el poder adquisitivo de las personas y por tanto, privilegian otros
productos o servicios por sobre el teatro. Asimismo, periodos de auge econdémico
vienen acompafados por el crecimiento de los servicios, aumenta el poder
adquisitivo de las personas y consumen mas teatro. Por tanto, es un aspecto que
se debe tener en cuenta al administrar los recursos disponibles, al analizar la
rentabilidad del negocio y al generar proyectos teatrales, asi también se deben
considerar variables como precio, demanda y oferta, los cambios Yy los factores
que las afectan. De esta forma la planificacion de los presupuestos y las
estimaciones financieras tendran un soporte mas eficaz y real, y permitird que el

teatro se convierta en un negocio continuo y rentable en el tiempo.

Con respecto a la legislacion, la mayoria de las instituciones teatrales

sefialan que los cambios a la Ley Valdés las afectan negativamente®

, por tanto,
es necesario que todas estas organizaciones se informen eficientemente acerca
de como funciona esta ley, en qué aspectos las afectan, y cdmo pueden utilizarla
en su beneficio. Asi también, es necesario que utilicen el mismo método con toda
la legislacién vigente en Chile y que compete al area cultural, ya sean leyes,
planes gubernamentales o0 decretos, y que establezcan relaciones

comunicacionales con las autoridades pertinentes De esta forma, las

1% porque no saben como utilizarla
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organizaciones teatrales encontrardn un apoyo en la legislacién y podran al mismo
tiempo proponer nuevos planes, establecer y aclarar sus requerimientos y

necesidades a las autoridades.

El mercado es una de las variables mas importantes y que debe ser
considerada por toda institucion teatral, el mercado es el “lugar’” donde esta el
publico al cual la empresa desea llegar con su servicio. Por tal razon, es requisito
que toda compafiia o sala de teatro considere al mercado en todos sus andlisis
estratégicos, de comunicacién, de objetivos, de montajes, etc. Es necesario
comprender al mercado, conocer sus necesidades, quiénes son, donde estan, su
evolucion, sus costumbres, sus gustos o preferencias, sus expectativas, su
comportamiento, sus caracteristicas, realizar encuestas de satisfaccion, solicitar
asesorias de profesionales de la administracion, etc. De tal forma que todas las
estrategias, de comunicacion, financieras y de servicio, entre otras estén

directamente relacionadas con las necesidades de sus clientes.

Finalmente, la variable tecnologia se diferencia de las anteriores por el
hecho de que las instituciones teatrales pueden prescindir de ella, no es una
variable estratégica que afecte el funcionamiento vital de la empresa. Sin
embargo es una alternativa, que tal como manifiestan la mayoria de las
instituciones encuestadas Yy la literatura aporta positivamente al funcionamiento de
los montajes, en el tema de la escenografia, la sala, los efectos especiales, el
audio, la iluminacion y el soporte, entre otros, por tanto, debe ser considerada su

utilizacion.
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Asi también, las instituciones que no posean los recursos necesarios para
acceder a esta variable deben encontrar las estrategias que les permitan estar
acorde a las exigencias del mercado, ya sea disminuyendo costos, reasignando
los recursos, o encontrando otras alternativas que puedan paliar la falta de ésta, y
gue le restan competitividad. Por otro lado, este grupo debe tener en cuenta que
los adelantos en las telecomunicaciones afecta la gestion de las instituciones, por
ejemplo, en la publicidad y que al mismo tiempo, un buen manejo y utilizacién de

éstas, permite entregar un servicio de mejor calidad.
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6.- Conclusiones
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6.- Conclusiones

El objetivo de la presente investigacion es analizar la estructura del teatro
en Chile a nivel de las instituciones publicas y privadas del pais, que entregan el
servicio de una obra teatral, para esto se enfocé el estudio en los aspectos
internos y externos. Entre los primeros se encuentran la estructura, toma de
decisiones, las relaciones y sistemas de comunicacion, la produccion, el producto,
calidad, el financiamiento y la imagen. Entre los segundos, se consideran la

sociedad, el mercado, la tecnologia, la economiay la legislacion.

Se desprende del estudio que no se presenta una estructura clara de las
organizaciones teatrales, que proviene de una débil formulacion de los objetivos,
que a su vez entorpece la toma de decisiones, no se muestra claramente la
imagen como organizacion y por consiguiente no se define el grupo objetivo de

personas al cual se dirige el servicio teatral.

Dado lo anterior, definir objetivos precisos son de vital importancia, de ellos
se determina la estrategia, estructura organizacional basada en la divisibn de

106 '|a toma de decisiones en linea con los

tareas, autoridad y responsabilidades
objetivos, la imagen de la organizacion y segmento al cual se dirigen, con éste
altimo la comunicacion que se empleara, la gestion de operaciones, el precio y los

recursos.

El éxito de la gestién teatral depende de dos factores que actlan en
conjunto, en primera instancia de las herramientas artisticas y en segundo lugar
de gestion estratégica y la capacidad administrativa. Para lo anterior es vital el
concreto planteamiento de los objetivos ya que de ellos se desprende la medicion

del éxito en el teatro.

1% por ejemplo en areas de trabajo como la artistica, técnica y administrativa.
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A través de la presente investigacion se resuelven algunas de las
interrogantes que se plantearon en la introduccion de este documento. Dentro de
ellas se destaca el problema de gestion, planificacion estratégica, rentabilidad del
servicio teatral y los factores claves de éxito. Sin embargo no se encuentra
evidencia especifica de la gran brecha existente entre la oferta y la demanda de
espectaculos teatrales en Chile. Este ultimo se propone como una futura

investigacion.
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8.- Anexos

8.1.- FiguraN° 6

La forma en la cual las cualidades del producto afectan la facilidad de la

evaluacion®’.
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Americana, S.A. p18.

Mercadotecnia de los servicios, Christopher Lovelock, Tercera Edicién, Prentice-Hall Hispano
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8.2.- Equipos de trabajo en una produccién Teatral**®

Equipo Directivo
Direccion Artistica-Produccion-Gerencia
Equipo Artistico: Disefio — Composicion — Interpretacion
Escenografia — Vestuario — lluminacion — Sonido — Coreografia — Musica —
Bailarines — Actores — Musicos — Cantantes
Equipo Técnico: Montaje — Mantenimiento
Regiduria — Electricidad — Sonido — Maquinaria — Utileria — Sastreria — Zapateria —
Peluqueria — Maquillaje
Equipo Administrativo: Contacto con el publico Control financiero
Taquillas — Sala — Prensa — Marketing — Contabilidad'®®

La estructura de este cuadro puede variar dependiendo del tipo de compafiia,
como por ejemplo: compaiiia sin teatro, teatro sin compaiiia, teatro de repertorio,
productoras sin teatro y sin compafiias.

8.3.- Clasificacion de tipos de teatro, por Francis Reid'*

- Teatro Comercial: “un edificio teatral completamente comercial que opere en un
mercado libre para producir un beneficio sobre la inversion, comparables a otros
tipos de empresa privada, es algo que no existe”.

- Teatros municipales: “algunos edificios teatrales y unas cuantas compafias con
sede en un edificio son dirigidos directamente por las autoridades municipales.
Sin embargo dichas autoridades no entran nunca en la direccion de otras
compafias que no sean las que residen en sus propios teatros”.
En esta clasificacion se presentan:

e Teatro Novedades

e Teatro del Puente (por ser un espacio municipal, pero entregada la

administracion como concesion)

- Teatros en centros culturales: “funcionan como instituciones inscritas como
benéficas y educacionales, dirigidas por una sociedad sin animo de lucro con una
junta directiva voluntaria que incluye consejeros nombrados por las instituciones

108

100 Produccion Marketing: gestion, produccion y marketing teatral, Teresa Valentin. 1998.

Cuadernos de Técnicas Escénicas, Gestidn, Produccion y Marketing Teatral. Teresa Valentiny
Grego Navarro.

119 Administracién Teatral. Francis Reid. Centro Andaluz de Teatro, Productora Andaluza de
Programas, Padilla Libros Sevilla, 12 Edicion, 1990. p 16 — 20.
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que contribuyen en la financiacion”. En este sentido el teatro constituye una
contribucion mas, en lugar de cumplir un papel principal en su funcionamiento.

- Teatros Universitarios: “existen como elemento docente para los departamentos
de arte dramatico, otros estan como servicio cultural para mejorar la calidad de
vida de estudiantes y profesorado”. Como estan siendo apoyados por la
Universidad, la mayoria tienen el mantenimiento y subvencion cubiertos.

- Teatros de festival: “existen algunas organizaciones teatrales cuyo cometido es
dar un numero limitado de representaciones de muy alta calidad, en un lugar
seleccionado en base a las obras que se van a montar o a las personalidades
involucradas”. En este sentido a la compaifiia se la recluta por la temporada del
festival, aunque es necesario contar con una infraestructura administrativa
permanente para la planificacion de éste.

- Teatros de aficionados: “actua en teatros y salas alquilados, otras, sin embargo,
tienen sus locales propios donde pueden ensayar y montar sus producciones. La
administracion recae generalmente sobre un reducido comité voluntario o incluso
un secretario a honorario”.

- Teatros ocasionales: “cualquier sala que tuviera un escenario podia llegar a
utilizarse como teatro, con el crecimiento del teatro experimental, el escenario ya
no es imprescindible, existe un gran numero de salas que se convierten
ocasionalmente en teatros, a pesar del problema que plantean los permisos”. En
este sentido no se reconoce si las compafiias que visitan estos espacios cuentan
0 no con personal administrativo o técnico.

- Sociedades teatrales: “funcionan como sociedades no lucrativas, con frecuencia
sociedades con fines caritativos. Los directores son respetables ciudadanos
interesados por el teatro, que no cobran, ademéas de delegados de las distintas
instituciones que financian su funcionamiento”.

8.4.- Escuelas de Teatro en Chile

e Arcos
e Club de Teatro de Fernando Gonzalez (Barrio Bellavista)
e Duoc UC

e Escuela de Teatro "Achurra y Mujica"

e Instituto Profesional Andalien (Temuco)

« Instituto Profesional Valle Central sede de Concepcion
e« La Mancha

e Procom

e Teatro "IMAGEN" de Gustavo Meza (Barrio Bellavista)
e Teatro "La Casa" de Fernando Cuadra
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e Teatro Escuela la Matriz (Valparaiso)

e Universidad Arcis

e Universidad Catolica de Chile

e Universidad de Chile

o Universidad del Desarrollo

« Universidad del Mar (Valparaiso) dirigida por Consuelo Hoffzaphel

« Universidad Diego Portales

e Universidad Finis Terrae

e Universidad Mayor (impartida luego de unirse a la escuela "Teatro Camino”
de Héctor Noguera)

e Escuela de teatro Facetas

« Escuela Teatral Juvenil de la Corporacién Cultural de Nufioa

8.5.- Entrevista

1.- ¢Como describiria la estructura organizativa de la corporacion / institucion
educacional / compafiia / teatro?

¢, Quiénes son los integrantes de éste equipo?

¢, Como se estructuran las relaciones y sistemas de comunicacion?

2.- ¢ Como llevan a cabo la produccién de un montaje?
¢,Cual es el ciclo de vida de la obra (fases y duracién)?

3.- ¢ Desarrollan una imagen publica como grupo (institucién, compafiia, teatro, c.
educacional)? Y dentro de ello cual es la imagen como grupo quieren proyectar.

¢ldentifican mercado potencial, como un segmento especifico de personas
a las que sera dirigido el montaje?

4.-En el ambito del financiamiento, ¢realizan andlisis de costo, factibilidad y
posibilidades? ¢Llevan un sistema contable?

5.- ¢ Tienen alguna medida de calidad de la obra teatral, cual?

6.- Dentro de las variables del medio externo, ¢cémo afectan a tu organizacion y
en qué medida?  Sociedad

Mercado

La tecnologia

La economia

Legislacion
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8.5.1.- Entrevista con Guillermo Murla, productor teatral del Teatro de la
Universidad Catoélica. 22 abr. 04

Considera que la actitud de la sociedad frente al teatro es cada vez peor, menos
personas estan interesadas en asistir a un espectaculo teatral. Prefieren quedarse
en sus casas, a pasar el tiempo de ocio que les queda disponible, que por lo
demas es bastante escaso, dado por las necesidades que ellos mismos
consideran como aceptables. Se refiere a estdndares de vida, actitudes de
consumo actuales. La cultura ha ido en desmedro, cada vez hay menos interés
por parte de la sociedad de apoyarla asistiendo a las actividades artisticas.

Piensa que no existe un mercado concreto, las variables a considerar son
demasiadas y muy diversas, excluyendo de ellas las variables duras, como sexo,
edad, nivel socioecondmico. A pesar de los estudios que han realizado ellos
mismos como una consultora, no se ha podido llegar a resultados concretos de
segmentacion, o busqueda de variable similar de comportamiento en un grupo.

Los planes de explotacion son de dos a tres obras por afio, que son elegidas con
un aflo de antelacion por un comité de repertorio perteneciente a la casa de
estudios que buscan informacion, leen textos, evallan, y escogen las obras. En
promedio se explotan cada obra en un periodo de 3 meses, pudiendo extenderse
hasta 5 meses dependiendo del éxito de ésta, de todas maneras se limita, porque
ya existe un programa anual que debe ser respetado, en tal caso la obra se vuelve
a montar al afio siguiente por otro periodo. Los ensayos son de 2 meses. El
teatro deja de presentar funciones entre 2 semanas a un mes, para montar la
escenografia y realizar ensayos generales del proximo montaje.

El mercado concreto que posee el Teatro UC, son los alumnos escolares, que
realizan una preventa con los colegios. Toman esta medida por dos razones,
primero para tener demanda y funciones en el teatro de martes a sabado, y en
segundo lugar, para crear una demanda para el futuro, ya que si se crea el habito
en las generaciones venideras se esta desarrollando demanda.

La disponibilidad de los recursos financieros actualmente estd muy mala, con el
cambio en la ley Valdés, las empresas privadas ya no estan entregando fondos a
la cultura en general. Fue un error que se cometid con el ajuste, se cree que se
volvera a modificar para corregir.

Un elemento desfavorable es el pago del IVA en las funciones por concepto de
entradas. Existe un proceso en impuestos internos para eximir de este pago a
eventos culturales sin fin de lucro, para esto se debe demostrar tal condicion.

NO existe un organismo censurador en Chile, sin embargo si se maneja un nivel
importante de auto censura.
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Todos los derechos de autor deben ser pagados, en Chile, ATN cobra el 10% del
bordeaux (venta de entradas). Para el caso de autores extranjeros, una
agrupacion Argentina, compra los derechos de todas las obras extranjeras para
ser presentadas en paises Latino Americanos; a ellos se paga una cantidad fija en
dinero, y otro tanto en un porcentaje de venta de entradas.

NO consideran el mercado para la toma de decisiones. Su mision es artistica y
educativa en el mismo sentido.

Son un teatro sin compafiia, no tienen un elenco estable en el tiempo. Para cada
obra seleccionada se asigna a un director, éste es el encargado de elegir a su
elenco, iluminador, disefiador teatral y vestuarista, en sintesis al equipo artistico y
técnico. El director manifiesta qué es lo que quiere para la obra al equipo técnico,
éste a su vez con la propuesta aprobada por el director, pasa a trabajar con el
productor teatral para materializar las ideas y maquetas.

Entonces como estructura se tiene:

Obra

: / Elenco Artistico
Comiteé de
Repertorio : /
Perorio: ™~ pirector

\ Equipo Técnico

Productor Productor Productor

UC utiliza la tecnologia en los ambitos de la iluminacién, sonido, efectos
especiales (humo, nieve, neblina, etc.). Declara que podrian utilizar mucho mas la
tecnologia, pero esto va de la mano con el recurso econdmico que en esta area
es muy escaso. Sostiene que el que tiene pocos recursos se las ingenia, para
lograr los efectos deseados.

Todos los montajes son distintos y cada funciéon también lo es. Es un
servicio/producto que entregan las personas o0 actores, que estan sujetos a
cambios diarios, y por otro lado el publico también son personas, y por ende los
unos y los otros reaccionan de distinta manera, se genera una retro alimentacion
continua entre publico y actores.
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Para la difusion de la obra se contrata a un periodista que se encargue de los
medios. Se concentra la entrega de la informacion cuando se esta proximo a
estrenar, porque mucho tiempo antes ya no es atractivo para los medios de
comunicacién (ya no es noticia por ende pierde valor). Se tiene practicamente
cero poder de negociacion con los medios, a menos que se pague por un anuncio
en las péaginas del diario. Al momento de estrenar se inyecta una propaganda
fuerte. Los afiches los considera poco efectivos, porgue no existe ningun control
sobre ellos, se pegan y al momento siguiente otro lo despega. Para efecto de
pegar afiches se contratan estudiantes.

El metro piensa Guillermo Murtda es uno de los medios de comunicacién mas
engorrosos, primero porque piden con mucha antelacion los afiches, que son muy
dificiles de tener listos, no pude existir ningun tipo de propaganda, y debe ser sin
fin de lucro o gratuito. Los afiches que finalmente son expuestos pasaron por un
comité riguroso de seleccidn, entonces para el momento que son puestos en las
vitrinas, ya es demasiado tarde para que los consumidores tomen decisiones de
asistir o no.

Se les paga un sueldo mensual a los actores, por el tiempo que tomen los ensayos
y explotacion de la obra.

El grado de complejidad: Es un producto/servicio artistico intangible, en la
produccion de €l y en él esta la participacion fundamentalmente de personas, que
de por si son complejas.

Existe un grado de planificacién importante, ya que tienen costos asociados a la
duracion de la preparacion del montaje, como son los sueldos del elenco, uso de
la sala, etc. Por esto es que son mas eficientes.

Existe un traslape de obras, mientras se explota una la otra se ensaya.
No suspenden funciones si tienen poca demanda.
Considera que la calidad la mide el publico.

El financiamiento que poseen viene de la universidad Catdlica, de auspiciadotes
(hoy 2, afio pasado eran 6), y la venta de entradas.

8.5.2.- Entrevista con Viky Cardenas, productora teatral del Teatro Camino,
del director Héctor Noguera. 30 abril 2004.

Objetivos de la Compafiia es artistico y en segundo término social. Buscan hacer

obras artisticamente de buena calidad, llevar teatro a gente de escasos recursos y
realizar montajes para nifios.
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Su principal concepto es que las obras teatrales que ellos exponen son para todo
publico, no distinguen diferencias. Su objetivo es abrir la mente de las personas
en términos sociales, politicos, emocionales y culturales. Incluso para obras
infantiles afirman que los adultos también son un publico objetivo. En este sentido
ellos no segmentan, si lo hicieran, se considerarian como un teatro comercial, y
ese no es su fin.

El problema que ellos encuentran que el teatro es elitista, por esto ellos llevan el
teatro para gente de escasos recurso, para que tengan acceso, y mejoren su
calidad de vida, pero a su vez ellos no logran comprender la pieza artistica, en
este sentido el director adapta la obra.

La forma de escoger las obras:

El director dirige el montaje, no sélo en términos actorales sino que el espectéaculo
en general, integra todos los conocimientos artisticos, €l dirige a todo el personal,
al disefiador escenografico, al vestuarista, el iluminador, y el disefiador gréfico. En
esta compafia todos éstos integrantes trabajan la produccion de una obra teatral.
El productor se dedica basicamente a conseguir los recursos, tiene que tener
amplios conocimientos para buscar y generar dinero, de esta manera buscar
auspicio o patrocinador. Maneja una planificacion de produccién que se llama
carta Gantt, que generalmente no se hace, no es muy riguroso en el ajuste de ella,
no utilizan programas computacionales.

Depende del montaje, cuanta difusion anticipada se realiza, y ésta ademas es
relativa porque puede ser 6 meses a 2 semanas antes del estreno. Es muy
importante la relacion con los medios de comunicacion, en especial con los
periodistas, entonces depende del interés de ellos en el espectaculo, por este
motivo la compafiia debe ser muy seductora al momento de entregar informacién
a la prensa. En general los medios buscan conflicto que se genera por términos
politicos o artisticos. Otros medios de difusion, estan los afiches que se envian a
centros educacionales, centros culturales, bares nocturnos, organizadores de
festivales.

Para la productora este trabajo tiene un mayor valor emocional este trabajo, ya
gue plantea que en esta disciplina no se gana dinero, que a veces se lleva a
pérdida. Es una entrega de mucho amor.

Ella para conseguir los recursos con empresarios, se conoce a la persona para
ofrecerle lo que ella quiere, a cambio se cuida al empresario, con notoriedad en
afiches, funciones a sus empleados y con una carta de retribucién dando las
gracias. En general busca bancos, supermercados, patrocinios a centros
culturales.

La calidad para ellos es subjetiva, calidad es entrega, de un buen texto, direccion,
actuacion, iluminacion.
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8.5.3.- Carla Jara Drago, Profesora y Productora escuela y sala de teatro
Finis Terrae. 21 mayo 2004.

El objetivo de la institucion es principalmente educacional. En el teatro su objetivo
“es ver montados textos”, donde la actuacion conmueva y genera aprendizaje y
qgue no deje indiferente.

1.- La estructura:

[ Director de escuela de teatro ]

1 1
[ Dominio de existencia de escuela ] [ Dominio de existencia sala de teatro]

1
[ Coordinador de escuela ] [ Productor (Carla Jara) ]

Centro de alumnos ] Equipo técnico ]

Pero en realidad el trabajo lo llevan a cabo con la siguiente estructura, dado que a
la productora no le interesa la jerarquia y el trabajo lo llevan a cabo de la siguiente
forma:

( ] ] )
Direccion
N\ J
( )
Sala de teatro
N\ J
|
| |
Produccion Equipo técnico

Cada uno de los integrantes tienen roles y sus limites determinados, considera
que el imprevisto es parte de la vida, por otro lado las relaciones que se generan
en el teatro son distintas a otras disciplinas “por un despelote general en el teatro”,
en este sentido las tareas que realizan depende de la capacidad de los integrantes
y las relaciones que se generan entre las personas del equipo. La motivacion en
este trabajo es fundamental, sin ella no se podria sobrellevar las dificultades que
surgen en esta disciplina, “te tiene que gustar este cuento”.
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La produccion esta conformada por un integrante (la entrevistada), que ademas de
realizar la produccion de la obra es tramoyista, hace el aseo (los fines de semana
cuando no esta presente el personal de aseo de la universidad), es secretaria, es
boletera, es actriz y profesora.

El equipo técnico esta conformado por dos personas, que ademas son técnicos
estables de las salas.

2.- En la produccion el objetivo es ser sintetizadores de un producto artistico todos
los afios con el egreso de la generacién de estudiantes de teatro de esta casa de
estudios, y ademas para que tengan funciones a publico en general, ya que “el
teatro es para que sea visto”.

Esta casa de estudios posee dos salas de teatro, una que en estricto rigor es para
la institucion, y otra que se llama “sala uno Finis Térrea”, que tiene motivo realizar
muestras teatrales.

Se llevan a cabo 3 montajes distintos, dos montajes con auspicio de una empresa
respectivamente, y el montaje de egreso con el apoyo de la universidad.

En los tres montajes los cargos de los técnicos no varian, sin embargo el de
produccion si, ya que en el egreso el trabajo de produccion es sélo de apoyo, dado
gue los estudiantes deben aprender a autogestionarse. El trabajo en los montajes,
comienza en organizar los espacios, hasta la produccion ejecutiva (cotizar precios,
material de difusion, fotografia, papeleria, cocktail).

Se reciben propuestas de compafias fuera de la institucién, se evalian y
seleccionan, sin mediatizar papeles de postulacién, simplemente se acuerda un
encuentro de visita para ver el montaje y alli mismo evaluar el texto, tema*'?,
dramaturgia®? y actuacion. Luego se establecen horarios y fechas, con el equipo
técnico el espacio del teatro, iluminacion, etc., se estipulan 3 ensayos generales
con técnico, previo del estreno Se firma un convenio o contrato. Se recauda un
porcentaje del borderaux, no se paga un piso minimo por el uso de la sala, no se
paga si no se hace funcién. Por otro lado, si las compafias no tienen espacio
para ensayar la obra, se les presta sala de ensayo sin costo para las compafias.
En cuanto a la explotacion del montaje, al cabo de un mes se realiza una
evaluacion, pero como maximo son 2 meses, porque las salas se utilizan para la
escuela de teatro, en este sentido se debe respetar el espacio de los alumnos y
Sus examenes.

3.- La calidad la entrega las variables artisticas para esta casa de estudios, como
es el texto, dramaturgia y actuacion. Como la universidad tiene recursos para la
mantencion del teatro, les entrega espacio para atender otros factores de la

11 No existe restriccion en los temas a tocar, son sumamente abiertos.
112 «como es que se escribe teatro”
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calidad como es el servicio al puablico (boleteria, persona encargada de sentar a la
gente en la sala, aseo, calefaccion)

4.- Tienen el privilegio de estar en un centro educacional que los apoya, en este
sentido no tienen el estrés de cubrir los costos minimos ya que la luz por ejemplo
la para la universidad. Por este se pueden dar el lujo de hacer teatro, sin embargo
“hacer teatro en esta sala es tremendamente heroica y valiente”.

Considera que cualquier compafia realiza su analisis de costos y factibilidad.
Como productora de sala, en el egreso sabe que cuenta con cierta cantidad de
dinero para el montaje y debe hacerlo alcanzar para todo y hacer lo mejor. Piensa
que lo mas importante en una obra no pasa necesariamente por lo escenogréfico,
por los lenguajes de la teatralidad o por el espectaculo, sino que pasa por texto y
actuacion, desde ese lugar hay que hacer teatro cueste lo que cueste. Desde el
punto de vista de factibilidad, las funciones que acoge la sala Finis Terrae son
producciones no comerciales, que generalmente se trata de producciones con un
valor artistico y literario, que hoy no esta primando en el medio, en este sentido se
estan arriesgando al exponer este tipo de montajes. Por otro lado afirma que “la
sala Finis Térrea muestra teatro de muy altisima Calidad”, que a partir de la
tercera semana los espectaculos se comienzan a llenar.

Llevan un sistema contable basico, con vales por, no pagan impuestos por la
exencidn de ellos a través del Ministerio de Educacion, lo que a su vez les permite
no sacar boletas. Hacen cuenta con los tickets vendidos y las personas en sala.

5.- A las salas de Finis Terrae asiste un publico de tercera edad y estudiantil, en
general lo describe como “raro”, que proviene de un ambito intelectual siendo no
esnobista y taquilla.

No realiza difusiébn ni marketing masivo, por ejemplo no ha podido nunca colocar
una afiche en el metro, no trabaja con calugas en la calle. La difusion que se
realiza es pegando afiches de la obra en un circuito establecido para todas la
obras, este comprende el barrio en el que esta inserta la universidad, por otras
escuelas de teatro, por restaurantes de Bellavista (Toro, Galindo, Tasca
Mediterranea), en otras salas de teatro, como el Galpdn 7 que no pone objecion a
la promocion de otras salas y Matucana 100, en el centro de Santiago en la
escuela de la Universidad de Chile, en cafés literarios y Centros Culturales. Se
mandan a imprimir no mas de 500, los cuales son financiados por la caja chica de
sala Finis Terra, y son pegados por estudiantes de la escuela. Para el caso de
obras de compaiiias externas, ellas mismas realizan la difusion y financiamiento
de la papeleria y pendones, como maximo la universidad puede regalarles las
invitaciones para el estreno.

Por lo general no consiguen notas en la prensa, solo tienen acceso a estar
presentes en la cartelera, “lo que vende difiere mucho de lo que se quiere mostrar
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como sala”. Por otro lado, uno de los medios mas democraticos bajo su juicio es
la radio, que es imparcial al momento de anunciar eventos culturales.

No han realizado un estudio formar y serio de la imagen publica que poseen, sin
embargo han realizado unas pequefias encuestas a los espectadores, se les
solicita el correo electrénico, de como llegaron a la obra (cartelera, radio,..), y que
tipo de obra les interesa ver, y en ello hay una coincidencia en grandes clasicos.
Como imagen que tienen considera que es una sala alternativa vy literaria, con un
lenguaje de los ochenta: Under'*®, hay buen teatro que no vende.

6.- El factor en que se da la relacion mas directa es en la sociedad, con la
comunidad. Por un lado existe prejuicio, y por otro hay absoluto desconocimiento,
y hay productos artisticos que no venden, que no pasa por un tema de espacio.
Sienten que tienen un publico fiel.

Piensa que la gente va mucho al teatro, como la que puede pagar una entrada y
no es minima. El publico busca el placer en todo lo que compra no solo en el
teatro, en este sentido en el teatro busca la entretencién, pasar un buen rato,
echar la talla y reirse.

Hoy existen muchas escuelas de teatros segun la entrevistada porque “ser actor y
actriz es chori, es portada segura, es éxito rapido, es television, es fama”, en los
afios ochenta ser actor era arriesgado, ser creador era peligroso.

Al pedir auspicio en dinero a empresas privadas para montajes en particular, debe
contar con requisitos como: publicidad, registro fotografico y audiovisual, debe salir
la escenografia, el vestuario, maquillaje, direccién, la dramaturgia, la adaptacion,
el cocktail, los pendones, etc.

Considera que afecta la tecnologia en los montajes, estdn avanzando en el
eguipamiento lentamente por el alto costo que ellos presentan.

En cuanto a economia, tienen fluctuaciones en el publico, dependiendo de los
ciclos econdémicos, y la estacionalidad. Sin embargo, existen espectaculos que
tienen asegurado el publico por la temporada, por muchas variables como si
alguien del elenco trabaja en television, la importancia de los medios de
comunicacion, la ubicacion de las salas.

Han tratado de hacer uso de la ley Valdés, pero no han obtenido resultados.
Por otro lado, haciendo referencia a la libertad de temas en los montajes, esta sala

fue la primera en conmemorar los 30 afios del golpe militar, a pesar de la corriente
de la institucion.

3 En el sentido que lo bueno se daba en el subterraneo a oscuras.
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8.5.4.- Claudia Reyes, secretaria de Red Chile, asociacion de productores de
las artes escénicas. 11 mayo 2004.

Después de estudiar teatro (1990-1993), comenzd su trabajo como productora
independiente, al notar que el trabajo sobre el escenario y la produccion es muy
dificil de realizar en conjunto. Trabajé en la municipalidad de Santiago en el
programa Cultura en barrios, en donde se buscaba entregar teatro a los habitantes
de la comuna, la municipalidad compraba funciones y ademas disponia el
transporte, sin embargo no se valoré éste esfuerzo, “se estaba despertando el
proceso democratico” explica. En este sentido, hubo que impulsar a la gente para
que participara, trabajando en terreno puerta a puerta y con la junta de vecinos.

Su primera experiencia como productora independiente estuvo marcada por el
fallecimiento de uno de sus integrantes durante la explotacion de la obra “Ofelia y
su magico teatro movil’. Herbert Jonkers era muy importante para el medio
teatral, un excelente artista.

Continud su trabajo con “La Negra Ester” en su gira por Chile, en la productora
Romero & Campbell.

En 1998 se conformd Red Chile, es una asociacion de productores de las artes
escénicas. Tienen el objetivo de potenciar las artes escénicas contemporaneas
chilenas. Se constituye por 23 miembros, la presidenta es Carmen Romero, el
vicepresidente es Alfredo Troncoso, la secretaria es Claudia Reyes, la tesorera es
Cayolla Sota y la directora de proyectos es Evelyn Campbell. Cada uno de los
miembros produce sus propios proyectos teatrales con su forma individual de
trabajo, en general con fondos concursables FONDART o fiado. “Los artistas son
los productores ejecutivos de sus propios proyectos, hacen de financistas pagando
en la mayoria de los casos sus proyectos”.

Hoy esta trabajando para montar una obra escrita por ella, buscé al director y a los
actores. Asi mismo también la financiard, primero postulando al FONDART, y en
segundo término realizara una preventa de las funciones a empresarios amigos
del padre. Ella no busca auspicios porque los empresarios en general no entregan
dinero al teatro, no existe politica de mecenazgo en Chile, es muy escaso el apoyo
gue entregan para las artes plasticas y solo financian grandes eventos culturales.
Es aqui donde participa Red Chile, los productores se unen para aunar fuerzas en
la busqueda de ingresos, desarrollando eventos culturales a gran escala como lo
son Teatro a Mil, Dramaturgia Juvenil, Muestra de dramaturgia, Festivales de
teatro municipales, etc. Sin embargo, el canje de funciones es un buen método,
por ejemplo en otro montaje canjed con el Mercurio localidades (asientos en la
sala de teatro) a cambio de publicidad por el mismo valor en dinero, siendo un
exito.

Uno de los problemas que Claudia Reyes detecta es la sobre oferta de obras
teatrales y una estacionalidad drastica, “hay teatro gratis todo el verano y en todos
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los municipios”. Y por otro lado la oferta no es diversa, esto es porque los
municipios buscan montajes teatrales para toda la familia, que sean divertidas y de
gusto de todo el mundo, en consecuencia limitan la creacién de los artistas. La
experimentacién conceptual tiene como fin la creacion artistica en si misma, no
tiene porqué ser rentable, en este sentido Claudia afirma que “debe ser financiado
por el Estado, en todo el mundo el subsidio estatal es de 80% a 100%, ademas de
sueldo para los actores, técnicos y personal del teatro, subsidio en la manutencion
de los teatros”.

8.5.5.- Juan Carlos Salfate, productor del Teatro Lastarria 90. 12 mayo de
2004.

Lastarria 90 es una sociedad de responsabilidad limitada, constituida por dos
socios y un director comercial, desde hace tres afios. Es una estructura muy
pequefia, aparte de los socios y el director trabaja un solo funcionario como
auxiliar.

La sala es basicamente un negocio mobiliario, se presta la sala sin cobro a las
compafiias, entonces es un teatro que no recibe ingresos por arriendo de la sala a
las compafias teatrales.

Se presentan postulaciones de obras, la seleccién se realiza en funcién de los
siguientes criterios: obras que se estrenaran por primera vez en la sala Lastarria
90, compaifiias jévenes sin trayectoria y compafiias que demuestren a través de la
propuesta una proyeccion de largo plazo (esto se refleja en la cohesion del grupo,
si trabajan durante un buen tiempo juntos afiatadamente, si son de la misma
generacion, propuestas escénicas trabajadas). Cada compafiia que finalmente es
seleccionada para presentar en este teatro deben traen sus propios técnicos,
elenco y productor. Luego viene otra obra.

La casa se adquirié en forma privada mediante un préstamo hipotecario, luego se
presentd como proyecto de remodelacion de la casa para ser transformada a
teatro, recurriendo a la Ley Valdés, FONDART, Fundacion Andes, Chile Tabacos,
CCU, Hyunday, con diferentes montos. De esta forma el teatro se financia para
su manutencién y personal mediante auspicio. Sin embargo a las compafias les
piden dos funciones gratis para que ellos como teatro Lastarria 90 puedan vender
a empresas, asi financiar los costos fijos.

Aparte esta sociedad tiene otros negocios, en donde se realiza la produccion de
montajes teatrales, produccién de television con una miniserie y un programa de
cocina, peliculas de cine, entre otras. Los integrantes del equipo son Luciano
Cruz-Coke, Felipe Brown y Juan Calos Salfate.
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La produccion: Primero se elige la obra y el autor, luego se realiza un casting para
encontrar los actores idéneos para la representacion, luego busca la sala,
excluyendo la sala Lastarria 90, luego se recluta a los asistentes técnicos, que por
lo general son los mismos, constituidos por iluminador, disefiador gréfico,
escenografo, disefiador de vestuario, sonidista multimedia y el productor.

La produccion ejecutiva se encarga de buscar los recursos, esto se consigue a
través de auspicios, patrocinios, preventa y aportes de los miembros del equipo.

La produccion del Teatro Lastarria 90, es definida anualmente en donde una
comision constituida por actores con reconocida trayectoria teatral, seleccionan en
conjunto los montajes que se presentaran en la sala durante el afio.

El ciclo de vida de una obra se constituye por 4 meses de preparar el montaje, es
decir desde que surge la idea hasta el estreno. La explotacion es a partir de 2
meses, debido que la maduracion de publico se logra a la cuarta semana y éste se
puede mantener por 4 semanas mas, se puede extender la explotacién, pero no
demasiado. La cantidad de publico depende de la estacionalidad, calidad de la
competencia, estrenos de cine, entre otras. Afirma que es un negocio de
entretencion por ende compite con los restaurantes, bar, cines, conciertos de
masica, en general con los entretenimientos que se presentan a partir de las 8 de
la noche.

Para la explotacion de las obras de la sala, no se aplica el criterio de extension de
las funciones, por razones de pérdida de fidelidad por parte de los consumidores
hacia la sala, ya que al tener un mismo montaje durante mas de un afio en la
misma sala la despotencia, en este sentido Lastarria 90 busca precisamente lo
contrario, buscan potenciar la sala de teatro dado que constituye un negocio
inmobiliario. En este sentido la estrategia comercial es la programacion rotativa de
obras de primer nivel, construyendo publico cautivo de la sala. Su misién es
difundir el teatro como cultura separando al teatro de la entretencion. EIl objetivo
es entregar a las compafiias de teatro una sala de buena calidad (asi como las de
teatro comercial), pero gratuitamente. En el fondo abrir un espacio a las
compafiias emergentes.

La calidad para esta asociacion pasa por el equipo de trabajo constituyendo ésta
un 90% de la calidad del producto / servicio. Este grupo no escatima en costos, se
preocupa de construir una buena escenografia, vestuario, sonido y afiches.
Respecto a los afiches Juan Carlos destaca que éstos deben tener dos lecturas,
una a 8 metros de distancia, en donde llame a observar mas detenidamente
destacando la obra, lugar, hora y mensaje de la obra que se promociona, si el
elenco esta formado por figuras conocidas se destaca en esta primera lectura; en
la segunda lectura que es a un metro de distancia se describe el autor, elenco y
director, la tematica, los auspiciadores y patrocinadores.
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Una medida de calidad la entrega la critica de la obra una vez que ya esta en
explotacion el montaje.

Desarrollan flujos de caja, con presupuesto y contra presupuesto. Los ingresos
qgue reciben son a través de donaciones y auspicios. Se basan en un punto de
equilibrio, el fin es llegar a cero, es un negocio inmobiliario.

Comenta que no funcionaria econémicamente si se tiene como objetivo difundir
obras de arte experimental si el teatro tuviera fines comerciales, en donde se debe
reunir el publico necesario para cubrir los costos de arriendo de sala minimo y el
pago de bourderaux.

Si manejan un sistema contable como sociedad limitada. Por lo general las obras
en Lastarria 90 consiguen la exencién del IVA en las entradas.

La imagen que tiene actualmente el teatro frente a las compafiias es el de
mecenas. Sin embargo quieren proyectar la imagen de sala de Teatro de
experimentacion.

Un estado ideal para ellos en el futuro es entregar recursos econémicos a las
companfias de teatro para que desarrollen tematicas de investigacion propuestas
por la asociacion en relacion a las probleméticas chilenas. En este sentido les
interesa la tecnologia en los montajes, plantear la problematica del medio
ambiente, entre otras.

En funcion de la obra, definen los segmentos para orientar la publicidad
eficientemente. La segmentacion tiene estrecha relacion con la teméatica de la
obra, de modo de dirigir los esfuerzos en direccion correcta. Por ejemplo para la
obra Splendid, que sera estrenada en Matucana 100 el 9 de junio, esta dirigida a
jovenes de 10-28 afios, la publicidad escogida sera muy parecida a la de un recital
de musica Rock, destacando la figuras del elenco; se utilizaran como medios las
revistas urbanas, Internet, base de datos de jévenes. Todo pese a que la obra es
de tematicas complicadas.

Otro ejemplo es el montaje Enigmas de Tomas Videla y Luciano Cruz-Coke,
desarrollado para competir con el teatro que muestra la Universidad Catodlica,
focalizandose en el grupo socioeconémico ABC1.

El teatro no es rentable en relacién a otros servicios tradicionales, el tiempo que se
invierte en la realizacion de una obra es mucho mayor a lo que se invirtiera en otro
negocio.

Las producciones gue él ha realizado han sido exitosas, recuperando los ingresos

invertido y cancelado los honorarios del equipo, sin embargo no tienen capacidad
de ahorro.
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Respecto a las variables del medio externo, destaca la inestabilidad de las
companias teatrales, no son durables en el tiempo, con excepcion de algunas,
como la Troppa.

Al teatro Lastarria 90 le afectan las exigencias de ordenanza municipal, éstas
entorpecen la gestion. La ley de donaciones culturales en un comienzo fue de
gran ayuda, sin embargo con la modificaciébn a ésta el afio pasado, se les ha
hecho imposible recaudar ingresos por esta via.

El desarrollo del teatro esta estancado por la falta de masividad de la actividad, en
comparaciéon con el cine que si la tiene, por esta razon obliga a que los precios
sean altos respecto a los otros medios de entretencion. En este sentido se busca
hacer masivo el teatro, de modo de aumentar el nUmero de salas y el tamafio de
cada una, para poder competir.

Otra alternativa es lograr una diferenciacion del teatro que logre sacarlo de la
clasificacion de entretencion y se inserte como un bien cultural, de tal forma que el
consumidor esté dispuesto a pagar mas por él.

8.5.6.- Karim Lela, coordinador de extension de Escuela de Teatro
Universidad Arcis, trabaja en Produccion, Comunicacién y Relaciones
Publicas. 17 mayo 2004.

1.- Su trabajo como productor lo divide en 3 estructuras distintas:

Centro educacional: realiza la produccion del cuarto afio de teatro, en el examen
de egreso. Los montajes tienen un presupuesto asignado, para destinar a
escenografia, afiches y fyers. Consigue en imprenta regalos, como las
invitaciones. Busca poner los afiches en el metro, auspicio en especies en
Cohache (vestuario), Loom (servicio de imprenta), Morandé (vino de honor), y
Shakemi Shoes (zapatos). Las empresas privadas no entregan recursos
monetarios. Los contactos son los que importan para acceder al auspicio.

Produccion independiente: comienza de dos formas:
a) Un director elige una obra, luego llama al elenco. Director asigna los roles.
b) Compaifiia con elenco escoge una obra.

Pueden llevar la ganancia por porcentaje (si es protagénico o secundario).
Pueden llamar a un productor desde el comienzo o cuando ya esté terminada.

Trabaja generalmente con un presupuesto, una cantidad asignada, de ahi obtiene

su sueldo por todo el montaje, éste es de aproximadamente de 200 mil pesos.
Ahora, si cobra sueldo o no depende para quién es el trabajo
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Vende obras infantiles y para la familia al Banco Santander Santiago, por una
cantidad de dinero fija, ésta es repartida entre la compafiia ($300.000), produccion
($100.000) y sala'** ($150.000).

Para las giras de las funciones ha conseguido descuentos importantes en Air
France, por ejemplo que no tenga sobrecargo la carga extra de la escenografia.

El ciclo de vida: Los ensayos son de 3 a 4 meses. Estreno. La explotacion
depende del éxito del montaje.

Las tematicas que tienen éxito son las sexuales, pedofilia y comedias, en este
sentido deben estar alertas de lo que esté sucediendo en el pais, si los noticiarios
le entregan importancia a ciertos temas es a ellos a los que hay que apuntar de
manera de tener éxito. También tienen éxito las obras en las que esta presente en
el elenco algun actor o actriz de television. Por otro lado la ubicacion le atribuye
importancia, ya que si esta la sala inserta en un circuito gastrondmico (Universidad
Catolica en plaza Nufioa).

En cuanto a las relaciones entre el equipo Karim considera que “los productores
deben tener una psicologia especial para lidiar con directores y actores, porque
éstos se sienten dionisiacos”. El productor asume gran responsabilidad, debe ser
capaz de enfrentar imprevistos, ajustes y reasignaciones, en este sentido debe
velar para que sean entregadas a tiempo exacto todos los detalles, por ejemplo si
los afiches e invitaciones no estan listos por problemas en la imprenta debe buscar
otra que si cumpla, debiendo solventar este mayor costo de su presupuesto
personal.

Trabaja con disefiador cuando se puede en cuanto a presupuesto, sino se pide el
favor a un disefiador teatral amigo que realice el trabajo. Este debe conseguir las
peticiones del director y reproducirlas, si es muy compleja la infraestructura el
disefiador trabaja con un maestro.

Karim manifiesta la dificultad para las compafiias teatrales de mantenerse unidas
en el tiempo y realizar varios montajes, piensa que vive en grupo, se comparte
todo, es como una familia o tribu, pero la competencia, el ego, la ambicion y
divinismo de los actores, la lealtad entre ellos no es fuerte, no poseen grandes
elementos éticos y es dificil encontrar un grupo armoénico. En este sentido, el
productor realiza su trabajo y se desliga de la compaifiia.

Ejemplo de produccion exitosa, en la obra La Ratonera'™:

Tenian el contacto en Francisco Javier Curt de la Corporacion Cultural Las
Condes, que les facilité el Teatro Apoquindo y un espacio para realizar un evento

14 5ala San Gines y Mistral.
115 Esta obra llevaba 50 afios montandose en Londres, que le entrega prestigio del viejo mundo.
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de manera de recaudar fondos. Para este remate de obras de arte, se focalizaron
en invitar a personajes de la farandula nacional (Mary Ross McGill). Consiguieron
el coocktail de regalo, por un contacto de uno de los actores con una banquetera.
El vino de honor lo dispuso la Corporacién Cultural. Todos los objetos a rematar
fueron donados: cuadros de pintores de renombre, anticuarios entregaron 2
figuras, una joya valiosa, grabado de Carlos Bruner, etc. Consiguieron un
martillero para el remate. Los fondos recaudados en el evento sumaron
$3.000.000 de pesos. Con ello tuvieron acceso a comprar equipos de iluminacion
y sonido, escenografia y disefios. EIl vestuario para las mujeres fue regalado por
Brancoli.

En conclusion los pitutos son de suma importancia para el medio artistico, y si se
le suma una buena gestion del productor, se puede llegar a excelentes resultados.

3.- La calidad para el entrevistado estd determinada por el director, la obra,
productor, elenco, trayectoria de los involucrados. Por otro lado, le atribuye
importancia a la confianza y olfato.

4.- Finanzas: Se realiza una estimacion de los costos en los que se incurriran, en
base a los presupuestos de difusion, sueldos de actores, escenografia, disefio,
etc.

“El apoyo de la empresa privada es importante, pero nulo, por lo general los
parientes son la principal fuente de financiamiento”.

5.- Difusion: En cuanto a produccion periodistica, cada vez tienen menos
presencia en los medios. Por lo general imprime 500 afiches, los que son
repartidos por estudiantes en el circuito de escuelas de teatro y restaurantes.
Poner fyers en parabrisas de los autos estacionados fuera de otros teatros, es
muy efectivo, ya que es publico que asiste al teatro. Es importante la difusion de
“boca en boca”. El publico sigue a sus actores y directores.

Si consideran mercado potencial

6.- Como llegue el tema de la obra a la sociedad, es un impacto dificil de
cuantificar.

El mercado no le afecta directamente, pero considera que en la canasta familiar no
incluye el item teatro.

La tecnologia es utilizada cada vez mas, como motores en el escenario.
El teatro se afecta por la economia al igual que los restaurantes, sin embargo la

clase alta no se afecta por las fluctuaciones econdmicas, las obras exitosas no
dejan de tener publico, pero si se afecta el teatro promedio.
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Considera que la ley Valdés no es efectiva, por trabas burocraticas, las empresas
privadas priorizan otros &mbitos a los cuales destinar donaciones.

“No produce cualquier obra”

8.5.7.- Luis Arena, director Teatro Novedades, 11 mayo de 2004.

Hoy existe una “corporacién para el desarrollo de Santiago”, ente privado sin fin de
lucro, ideado por el municipio. Su fin es preservar la comuna de Santiago en
cuanto a su arquitectura. Ademas cuenta con la administracion de los teatros
teatro Novedades y el teatro Huemul. Tienen un objetivo social como corporacion.

1.- La estructura estd compuesta por el directorio que es presidido por el alcalde
de Santiago y un director ejecutivo.  Este teatro cuenta con una compafia
estable, esta compuesto por 8 personas funcionando como cooperativa, en donde
cada uno asume un rol, éstos toman las decisiones en forma colectiva. Reclutan
elenco a partir de los talleres de teatro que imparten en el teatro Novedades.
Trabajan con una Direccidn artistica, Direccion técnica (iluminacién, utileria,
sonido, escenografia), Direccion de arte (define el color estético); estos cargos se
mantienen estables. EIl productor no esta en el escenario, este consigue recursos,
comercializa la obra e instala la obra en los medios periodisticos. Se consideran a
ellos mismos como artesanos en la profesion.

Todos los integrantes son fundamentales, en especial los actores deben funcionar
como reloj, no sirve de nada si la sala esta brillante y se realizé una excelente
publicidad si la obra es de mala calidad.

La comunicacién en el equipo es fluida, la califica en la corporacién como informal
y en la compafiia de teatro de manera formal.

El objetivo de la compafiia es artistico.

2.- Se arrienda la sala para eventos, conciertos de musica, cine, y obras de teatro.
El director selecciona lo mejor artisticamente valido, no califica y tampoco aplica
censura a los montajes.

Para las obras de la compafia del teatro, se determina la obra a montar, luego se
escoge el elenco, se ordena el trabajo bajo el escenario primero, en donde se
realiza una planificacién con una estimacion de los ensayos, determina periodo de
explotacion™®.

Una vez lista la escenografia se trabaja en los afiches.

118 Se define una base vy si se supera se contintia con el montaje.
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No hay un ciclo de vida fijo, deben definir.

3.- Calidad: se tiene una idea. Si el autor esté vivo, se le solicita ayuda para mejor
interpretacion, si no, se toman mas libertad. La calidad la encuentra en la
capacidad de instalar las emociones que se quiere generar.

En cuanto a infraestructura del teatro, los bafios son viejos, en invierno hace
mucho frio y no tienen un buen sistema de calefaccion. Sin embargo se
preocupan de que la boleteria sea eficiente, clara y entregue la informacion que le
sea solicitada de la obra.

4.- Se estima costo de realizar el montaje, luego se buscan los ingresos para
cubrir, golpeando puertas, se hacen fiestas, realizan preventa. Considera que el
recurso juega un papel fundamental.

Se realiza un analisis de costo, se asesoran por contadores. Su politica es no
arriesgarse.

No pagan IVA por estar patrocinados por el Mineduc.
La entrada a un espectaculo promedio cuesta $2000 pesos.

5.- No se hace un gran plan de difusion, considera que los clientes llegan solos,
son fieles a la sala. Tiene un buen nivel profesional, calidad y economia en sus
eventos.

El publico de la sala es de 18 a 30 afios.
La imagen que tienen como teatro Novedades es de una sala de servicio.

6.- Legislacion: existe una ley de derechos de autor mundial que impone el pago
del 10% de las utilidades obtenidas por el montaje. En Chile el autor puede
inscribir en bienes nacionales su obra, y se le debe pagar a él los derechos que
exija. No hay politicas de apoyo al teatro. Al empresario no le interesa la cultura,
ese es el problema con la Ley Valdés, ademas ahora con el nuevo cambio que se
le aplicd, menos apoyo a la cultura existe, si ayer entregaron 3000 hoy s6lo 500.
La sociedad chilena no es culta.

Utilizan la tecnologia junto con otras artes.

8.5.8.- Entrevista Maria de los Angeles Lopicich, encargada del Teatro
Galpon 7. 11 de mayo.

El Galpon 7 arrienda la sala, produce los eventos del teatro y entrega apoyo a las
compainiias. (Inicié sus operaciones hace 3 afos)
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Se reciben postulaciones de montajes de obras teatrales, se estudia por los dos
duefios del teatro, se selecciona de acuerdo con las politicas de la organizacion,
buscan apoyar la dramaturgia joven, es un teatro alternativo y no comercial. Las
conversaciones se realizan con el productor de la obra, o con el director o con el
encargado de buscar sala, se estipulan los posibles horarios y fechas de
explotacion, se define el contrato con un maximo de dos meses.

Se cobra un 35% de la venta de las entradas, con un piso de 25.000 pesos por
funcion.

Se apoya con difusion y prensa, comunicacion con los medios (diarios). Generan
contactos con empresas privadas o colegios para vender funciones, y también
entregan informacién para hacer itinerancia e ir a regiones con la obra. Dado que
la gente suele contactarse con el Galpén 7, es una ayuda como cooperacion. El
teatro es un trabajo informal todos hacen de todo.

El teatro mantiene un técnico que apoya al técnico de la compafiia, y otro en caso
gue se necesite, y una persona en la oficina.

Ademas Galpdn 7 ofrece talleres de teatro para aficionados.

8.5.9.- Martin Erazo, director del colectivo La Pato Gallina, 13 mayo 2004.
El objetivo del colectivo es artistico.

1.- Es un colectivo constituido por 15 personas. Todas las decisiones se toman en
conjunto, en reuniones.

Los integrantes son: 6 actores, 4 masicos, 1 técnico, 1 iluminador y productor, y 1
sonido, produccién, vestuario y tesorero.

Por lo general todos se reparten las actividades, depende de la etapa del montaje
en que se encuentran.

La preparacién de los integrantes no es fundamental, ya que se forman en el
grupo.

Son una compafia estable, ha habido cambios por el espectaculo que se
presenta.

Han realizado tres montajes: Sangre de Pato, Husar de la muerte y Cortos.

171




Gestion Teatral en Chile

2.- Produccion: La idea del montaje surge de proposiciones de algun integrante, se
presentan diferentes tematicas. Luego se tratan las formas de llevar el tema al
escenario. Comienzan los ensayos en base a un guién e improvisaciones, en
conjunto llevan a cabo investigaciones. Por otro lado toman clases con maestros
externos para mejorar las técnicas, por ejemplo los musicos toman cursos, ellos
son de suma importancia para la obra dado que no utilizan texto hablado, sélo
masica y textos escritos en ocasiones. El tiempo que tardan los ensayos es
relativo, dado que se mezclan los procesos, puede ser un afio a 2, para el Husar
de la muerte tardaron 7 meses.

La explotacion es variable también, depende de varios factores, como el impacto
de la obra, la obra toma vida propia, el publico, solicitud de productores nacionales
e internacionales, interés del colectivo, entre otras. Para el caso del Husar de la
muerte, se explotd durante 4 afos.

3.- La calidad se relaciona con la capacidad y vision del equipo.
Se preocupan bastante de la estética.

4.- Financiamiento: Para el Husar de la muerte juntaron fondos para los ensayos y
almuerzos del colectivo, a través de eventos pequefios. La escenografia se
realiz6 con materiales desechables, para el vestuario recibieron una donacion en
tela.

No trabajan con auspicios de empresas privadas, en este sentido no reciben
apoyo econdémico.

Comienzan el proyecto independiente de los recursos que se tengan y los que se
necesiten para el montaje.

Estan postulando al FONDART, para montar la obra que estan preparando. Si no
se ganan este fondo concursable, recurriran a un préstamo bancario.

Venden la obra y luego la presentan a colegios, universidades, municipios,
festivales extranjeros y nacionales, empresas privadas.

Ellos consideran que tuvieron suerte con el Husar de la muerte ya que fue un
éxito. Se contactaron con un productor asociado que se encarg6 de vender las
funciones.

El tesorero es el encargado de llevar un sistema contable.

5.- Tienen una gran imagen, consideran que es su trabajo, en cuanto a disefio,
gréfica y espectaculo. Poseen 4 iconografias bien conocidas por el publico.
No segmentan, no piensan en los que van a ver sus montajes.

6.- Sociedad: toma de conciencia, orden y estructura, falta de importancia atribuida
a la cultura (minorias étnicas). La sociedad no entrega valor. Ellos encuentran
esto como fuente de vida.

Economia: no existe apoyo en dinero para los artistas. No existe subsidio al arte y
en investigacion.

172




Gestion Teatral en Chile

Mercado: lo que hacen no tiene fin de lucro y el mercado se encarga de evaluar de
esa manera. La cultura no es fuerte para el mercado, no es rentable, y el teatro
menos audn.

Legislacion: ¢?

Fuera de las preguntas:

El pasado histérico se borra, con la modernidad, los espacios publicos disminuyen,
se transforman en mall. Lo masivo, lo rapido, eficiente y eficaz importa mas que el
contenido.

Como trabajan a partir de la realidad todas las variables del medio les afectan
fundamentalmente. Trabajan con elementos de la historia importantes, que han
sido olvidados, que ademas siguen siendo los mismos problemas de hoy que se
reflejan en la sociedad.

El HUsar de la muerte fue rentable y esperan que siga siendo asi.

El trabajo es de autogestion.

Todos hacen todo!!!.

No es rigido, ya que son grupos humanos, y no estandarizados.
No hay plan cultural.

No hay canales, educacion y recursos.

Se organizan en el grupo, se genera por las personas, todos tienen roles, se
dividen el trabajo, siempre hay una persona que tiene mas responsabilidad.

El norte es la calidad del espectaculo.

Son muy trabajadores. Tienen disciplina y método de trabajo. Estan trabajando
con una programacion, antes no la poseian, consideran que van creciendo con el

grupo.

El director es un papel muy complejo, requiere de habilidades personales de
liderazgo.

En Francia los montajes funcionan con redes de teatros, en donde la obra va
cambiando de ubicacién. Los actores tienen seguros y sueldos.

En Argentina tienen un gran centro cultural.

Chile tiene un buen nivel de teatro.
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Piensan que si tuvieran tantos recursos se estancarian.

Existen lugares abandonados, éstos podrian ser entregados a compafias
sociales, o sea redistribuir.

Tienen preocupacion real por lo que pasa.

Podria existir un catastro de grupos y compafiias teatrales, y las necesidades que
poseen.

Ellos hacen representacion de Chile a donde vallan, y no son apoyados, éste se
necesita antes y no cuando el grupo ya tuvo éxito en el extranjero. Los artistas
que se quedan en Chile sobreviven y los que se van al extranjero tienen éxito. Las
compainiias que tienen recursos son debido a que van a festivales en el extranjero.

Por esto ellos insisten que hay que salir al extranjero.
El éxito es la continuidad de las producciones y como grupo ser sélidos, porque
creen en lo que haceny en su trabajo.

Hacen talleres de teatro en el psiquiatrico, otro escribe guiones y los vende, y
reciben apoyo familiar, como fuente de financiamiento.

Utilizan materiales reciclables.

8.5.10.- Rodrigo Oyarzun, Director administrativo del Centro Cultural
Matucana 100.

1.- ¢COmo describiria la estructura organizativa de la corporacién / institucion

educacional / compaiiia / teatro?

Director administrativo Director técnico
depto. marketing tramoyas

Director
ejecutivo
asistente

Coordinador artes escénicas c. artes visuales C. prensa
asistente asistente asistentes
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Esta compuesto por 5 areas. Es una corporacion privada sin fin de lucro, con un
importante apoyo del gobierno, el lugar fisico es una concesién por 30 afios de
bienes nacionales. Esta institucion esta presidida por Luisa Duran, como persona
natural (no como primera dama). Su funcion es educacional, en este sentido es
importante para el gobierno.

Trabajan activamente en Matucana 100, 22 personas.

Las relaciones y sistemas de comunicacion son a través de reuniones de pauta
una vez a la semana, informes, minutas. Las relaciones y comunicaciones son
formales, cada area tiene sus funciones bien establecidas y definidas. Area de
comunicaciones se encarga de la difusion y auspicios. Area artes visuales
determinan las exposiciones.

2.- Las compaiiias presentan un proyecto al area artes escénicas quienes lo
evalian. De ser aprobado, se coordina programacion y difusion mediatica del
proyecto. Cada area realiza su parte.

Los montajes aprobados son obras terminadas, no se entrega apoyo econémico a
las compafias, sb6lo en el caso de artes visuales apoyan econdémicamente el
montaje.

Las obras reciben difusion en prensa, pero cada compafia realiza su propia
papeleria y pendones.

Ciclo de vida: Tiempo de montaje y ensayos en sala, (alrededor de 2 semanas,
segun se convenga), estreno, temporada de mas menos 1 mes y medio, Yy
desmontaje de la escenografia (2 dias). Se extiende la temporada de explotacion
dependiendo del éxito o porque de antemano se estipulé un periodo mas extenso.

3.- Como medida de calidad se evalla trayectoria y potencial de la compafiia,
director y elenco, autor de la obra, guién. Factibilidad técnica del montaje, por la
inversion que requiere.

4.- El sistema contable se lleva a nivel de Corporacién. Las compafiias vienen
generalmente financiadas, Matucana 100 no financia ni produce obras. Para un
montaje en las salas de teatro no se cobra arriendo, pero se maneja un porcentaje
de bordero (entre 20 a 30% de la venta de boleteria) para el Centro Cultural y para
la compaiiia. El centro cultural no busca ganar dinero.

El sustento de la corporacién Matucana 100, es a través de auspicio de empresas
privadas mediante la ley Valdés, arriendos de salas, y el apoyo del gobierno.

A las empresas que se dirigen para pedir auspicio son aquellas en las que existe
conciencia y responsabilidad social. Y por el tipo de publico que apuntan.
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Matucana 100 pide recursos por proyecto y como auspiciador anual de la
corporacion.  Por lo general mantienen una relacion de auspicio mediante
especies o0 servicios, estos ultimos son los mas importantes como lo son el soporte
publicitario (La tercera, Pubis tapa, Metro)

5.- Como centro cultural con 3 afos de existencia Matucana 100 logra
posicionarse como uno de los polos culturales mas importantes en Chile. Lo que
proyecta es principalmente calidad y diversidad, es decir, que el C. Cultural
mantiene en artes escénicas como en artes visuales una linea curatorial muy
definida, entre vanguardia y excelencia.

¢ldentifican mercado potencial, como un segmento especifico de personas a las
gue sera dirigido el montaje?

Eso generalmente lo define la compafiia.

Jévenes de 15 a 35 afios, de los grupos socio econémicos C1y C2.

6.- Mercado y sociedad son el publico al cual Matucana 100 esta dirigido, son ellos
quienes definen la viabilidad de un proyecto que depende esencialmente de la
poblacién. El entorno social es fundamental, ya que se busca insertar a las
personas dentro de un mercado cultural, generando un gran desafio tener
entradas gratuitas o a bajo costo, como lo son los jueves populares a sélo 1500
pesos la entrada a cualquier obra. Por otro lado insertar a las empresas a que
participen en un centro cultural que no esta en el area elite de la ciudad, es otro de
los desafios para este centro cultural.

En el aspecto de la legislacién, se ven muy afectados por el cambio de la Ley
Valdés, en este sentido las contralorias de las empresas no estan dispuestas
arriesgar su trabajo en cultura, ya que la donacién es 4.5 de las utilidades
esperadas para el afio entrante, el problema esta cuando las utilidades son
menores a las esperadas.

En cuanto a economia son un bien irrescindible, se considera un bien de
entretencion, es un bien de consumo masivo, como lo es el cine. El teatro jamas
sera una industria cultural. Rodrigo OyarzUin encuentra positivo que existan otros
teatros comerciales (San Gines, Alcala)

8.5.11.- Teatro de Bolsillo, Duefia Ingrid Leyton y Productor Teatral Nono
Hidalgo. 19 mayo de 2004.

El objetivo de teatro de Bolsillo es artistico, buscan propuestas teatrales con

tematicas a fin con la organizacion. Buscan también una continuidad de los
montajes.
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Dentro de la estructura, se presenta una Administradora General que coordina los
eventos del teatro, las salas de ensayo y el bar. Existen encargados de las
distintas areas, una persona encargada del Bar, otra persona encargada del
teatro, y por ultimo un encargado de prensa, comunicacién y revision de
proyectos. Se encuentra la Directora general, Ingrid Leyton, recibe los proyectos
de montaje y selecciona las obras que seran presentadas durante el afio.
Trabajan asimismo con un disefiador grafico. Un técnico que reside en el teatro,
que hace trabajos de nochero, junior, secretario, atiende el bar cuando la
encargada se ausenta, aseo y mantencion de las salas, teatro y bar.

La casa fue adquirida por la familia con el fin de recuperar un espacio y crear una
sala de teatro (con capacidad de 80 personas). El teatro lo consideran como un
organismo Vvivo.

El teatro de Bolsillo es un teatro con compafiia estable, llevan 2 montajes y otro en
produccién. También arriendan la sala a compafias preseleccionadas
anualmente, por lo general son tres obras para el afio. En este momento se
encuentran invirtiendo fuertemente en el teatro, en cuanto a iluminacion,
pendones, imagen y la manera de cubrir los altos costos fijos.

Las relaciones de la organizacion son afectivas entre el equipo de trabajo, sin
embargo la consideran entre formal e informal, ya que no es lo uno ni lo otro, es
algo intermedio.

La imagen corporativa que buscan es “recuperar el dialogo y la calidez”.
El publico se filtra sé6lo, gracias al bar en donde es un lugar para conversar
tranquilo, es un lugar diferente de creacion.

La difusion la llevan a cabo mediante afiches, volantes e invitaciones para el
estreno, por otro lado la transmisién de los eventos es por correo electrénico, a la
prensa y los medios de comunicacion, por lo general no son bien recibidos porque
sus montajes no tienen en el elenco a famosos. Envian flyers por Internet y
poseen pagina Web. Identifican publico determinado para cada obra, se ubican en
el ensayo a que grupo de edad y rango social esta dirigida la tematica, lo
comprueban con el publico que llega finalmente a ver la obra.

La calidad se refleja en la entrega del equipo de trabajo, tiene que ver con el
respeto, son rigurosos en los ensayos. Hasta el momento han recibido buenas
criticas de los medios de comunicacién, pero una importante fuente de informacién
del publico acerca de la obra es en el bar, que es una instancia de
retroalimentacion entre los actores y el publico que decida quedarse a conversar
en el bar.

El ciclo de vida: son rigurosos en el calendario de ensayo, en estructura de
trabajo, en la metodologia, dado que son profesores ademas de la escuela de
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teatro de Gustavo Mesa, estan continuamente trabajando en teatro. Tienen dos
posibilidades de comenzar un montaje: a) Temética y creacién, aqui se discuten
los temas, realizan un acercamiento sensible, interno, es bien abstracto e interno.
Buscan lograr la sensacion del personaje y el tema. B) Texto y creacién, aqui se
investiga el autor, contexto historico, buscan imagenes. Tardan aproximadamente
un mes en esta primera etapa.

En segundo término se crean las escenas, y arman la estructura dramatica.
Luego se une la escenografia, sonido y luces. Se arma el montaje. Se comienzan
hacer pasadas completas, puliendo y realizando la direccion de actuacién. En esta
etapa son 2 meses.

Ensayo general con publico, o PRE estreno, Ultima semana.

Entonces se tiene un montaje en 3 a 4 meses, trabajando 4 veces por semana
cuatro horas cada sesion.

El periodo de explotacidon es durante 3 meses.

Sociedad: las tematicas de la sociedad son las tematicas de sus obras, por esta la
sociedad es fundamental para el desarrollo de su trabajo.

Tecnologia: es utilizada fuertemente en teatro de Bolsillo, en cuanto a que
manejan Internet y pagina Web, la oficina se encuentra bien equipada, los
montajes utilizan la multimedia, poseen data show y proyector.

Legislacion: tienen buen manejo de la legislacion, sin embargo no hacen uso de la
ley Valdés por lo engorroso que les parece el proceso de postulacion. Ellos se
consideran un apéndice de otra empresa, ya que actia como mecena del teatro.

Mercado: se encuentran en desventaja por la alta competencia que existe en el
medio de las entretenciones, como las imagenes televisivas.
En una oportunidad tuvieron que suspender una funcion por falta de publico.

8.5.12.- Fredy Araya, director de proyectos del Teatro del Puente. 28 mayo.

“El teatro del puente, tiene una figura legal, Centro cultural Teatro del Puente, cuyo
objetivo principal es promover, difundir, e incentivar la produccién cultural centrada
en las artes esceénicas, en el fondo es que se un lugar de para la creacion y
difusién compafias independientes. Que es la historia del teatro, desde 1998, han
pasado por ahi solo compafias independientes, con la compafia. Del Sombrero
Verde (los miembros tienen una reconocida trayectoria, Willy Semler). Siempre ha
contado con el favor de la critica del publico, se ha posicionado dentro del medio
como un espacio que ofrece obras de calidad.”

“‘Estan en un orden personal, pasién, hacer lo que a ti te interesa, mostrar la obra

que a ti te interesa, con el lenguaje que a ti te interesa, en el lugar que a ti te
interesa. Las motivaciones son todas personales, de pasién, no va con la
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motivacion de un espacio o por una necesidad del mercado, sino por la necesidad
del director. Con el tiempo nacen otras motivaciones, el teatro debe mantenerse,
y para eso hay que pensar en la programacion de obras que sean interesantes y
atractivas para el publico, ya sea el director, texto, actores, sin dejar de lado la
caracteristica del teatro del puente como propuesta novedosa.”

Los criterios de seleccion de las obras: Director, elenco y texto.

Teatro del Puente es parte de Monumentos Nacionales, pero la administracion
esta a cargo de la Municipalidad de Santiago, y Cayoya Sota lo arrienda.

¢ Como describes la estructura organizativa?

“La directora, un directorio, con director de proyecto, secretaria, vicepresidente y
tesorero. Se llama asamblea, a otros 15 integrantes mas, y las decisiones se
toman en conjunto, por votacion. Soélo las mas importantes, las decisiones
administrativas las toma la directora, sin embargo, no existen muchas decisiones
gue tomar. Ya que los objetivos estan claros y los que se tiene que hacer. La
programacion la toma el directorio, y existe una linea establecida y no se sale de
la estructura.

Los montajes llegan producidos y las cias, realizan sus propias producciones.
Solo han producido un montaje “los ojos rotos”, dirigida por Maria lzquierdo,
produccion por Sota, y Freddy la iluminacion. Fue realizado mediante auspicio
monetario.(Chile tabacos compré funciones, imprenta de amigos regal6 afiches).
Se va construyendo lo que se necesita. Por lo general las esperanzas de las cias
estan centradas en el FONDART, porque la empresa privada se encuentra muy
lejana, si se genera es por la existencia de un amigo dentro de la empresa que
puede ayudar, por la buena onda.

Integrantes: Como es un centro cultural, debe existir un nimero minimo de
personas (15) para constituirse, se sigue un proceso. Esta figura legal permite
tener un Rut y figura legal, para poder acceder a fondos, facilita la gestion. Los
integrantes estables son 15. No existe el parametro de empresa, no se puede
sostener un equipo de personas a sueldo, en verdad es por la pura buena onda,
no reciben sueldo.

¢,Donde sacan los recursos?

Postulan a FONDAR, con empresas privadas estan comenzando, se encuentran
inmersos en el proceso de legalizacion. EIl problema es que no tienen recursos
para realizar todos los tramites legales.

¢, Como definen los temas de las obras?

Pasa por los directores y los elencos, y su eleccién sera buena. La cartelera es
conocida, se da vuelta entre las compafias que ya han presentado. NO existe un
criterio de relevancia del texto para la escena nacional, o la puesta en escena.
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Produccion: Se concilia, entre lo que entre lo que se quiere mostrar y la gente.
De su experiencia considera que funciona de tres maneras en términos de
produccion.

1. Director llama a un productor, revisan el texto, deciden juntos dénde se
puede hacer, con quién se puede hacer, a qué actores se convoca, un
trabajo muy directo con el productor.

2. El productor es miembro de la compafia, los proyectos nacen de una
conversacion en equipo.

3. Director con su compafia. Realiza todo por su cuenta, y al final llama a un
productor para conseguir el dinero, lugar y difusion.

Por lo general las producciones se realizan con muy escasos recursos, con los
muebles de la casa, por ejemplo. Ojala no tener que poner plata de los bolsillos.
El teatro es muy precario.

No existe una visidbn como la del Ingeniero Comercial para aplicar en el teatro. El
teatro no te permite vivir de él.

8.5.13.- Claudio Martinez Martinez, Subdirector Econdmico y Administrativo,
Teatro Nacional Chileno, Universidad de Chile. 1 de junio de 2004.

Es una institucion de extension profesional que depende de la facultad de artes de
la Universidad de Chile. A la fecha tiene 63 afios. Su nombre o imagen
corporativa ha cambiado algunas veces, partiendo como teatro experimental,
ITUCH, y como teatro nacional Chileno.

El objetivo es poner en escena lo mejor de la dramaturgia nacional y universal, y

también difundir la dramaturgia nacional e internacional, pero ser un espacio en
donde salgan nuevas estructuras y cédigos del teatro actual, definiendo a este
teatro ligado directamente con el arte.

Los intereses y motivaciones van cambiando de acuerdo con la direccion del
teatro, el que se encuentre a cargo de la direccidon artistica del teatro, en ese
sentido hay un énfasis de cada director en cuanto a la editorial que tenga el teatro
en el momento.

La estructura del teatro difiere bastante de hasta hace unos afios atras, no tiene
por ejemplo la estructura administrativa y técnica y directiva que tenia unos afos
atras, donde existia un elenco estable, equipo técnico, donde se producian obras
gue tenian una gran estructura estética, como obras clasicas que contemplan una
gran escenografia, y por ende un equipo técnico que apoye tal escenografia. Hoy
en dia el teatro no tiende hacer grandes temporadas y clasicos, sino mas bien
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desarrollar textos con una estética mas sintética, y no tan cargada como antes.
Ahora la estenografia esta apoyada mucho mas en la luz.

En el teatro trabajan 22 personas.
El teatro esta adscrito a un departamento de teatro, pero no existe una vinculacion

organica, entonces el teatro depende directamente del Decano de la Universidad
de Chile.

Decano U de Chile
|

[ Director Teatro Nacional ]

[ Subdirector ]

Adminictraridn

—[ Jefe Técnico ]

[ Eléctrico (2)
I —[ Utilero (1)
[ Secretarias (3) ]

—[ Tramoya (1)

]
]
]
[ Acomodador (1) ] _[ Sonido (1) ]
]
]
]

|

I

[ Prensa Yy relaciones ] —[ Vestuario y pe'uquen’a

il

Boleteria (1) ] —[ Direccion de

I_l —[ Encargada Camarin (1)

[ Auxiliares (4) ]

12 personas poseen contrato con la universidad, el resto se encuentra a
honorarios, pero con trabajo con continuidad.

El director es el que toma la decision sobre los temas, él recibe proyectos y los
evalla, con proyectos nuevos, se encuentran trabajando en una alianza con
festival de dramaturgia europea, en donde han salido textos de dramaturgos
Alemanes que han realizado. Se tienen planificados los proyectos para el 2005,
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se tienen en carpeta proyectos que se van analizando y acotando su viabilidad, y
se encuentran trabajando en las obras del 2004.

Una vez que se tiene un texto se analiza el aspecto financiero y los alcances que
tiene en términos de difusion e imagen, y las conveniencias para el teatro. Hasta
convencerse de que la obra es importante hacerla, como la originalidad del texto,
el impacto que el texto como aporte a la dramaturgia y al teatro chileno. Son
abiertos a las tematicas, pero tiene que ver con el momento historico, social y
politico de un pais.

Luego se escoge director y también se propone elenco, en base a que tenga
tiempo, disposicion y talento, se haga el espacio para realizar un trabajo acorde a
un teatro profesional. Los ensayos toman un tiempo aproximado de 8 semanas,
pero algunas obras tienen mas dificultad que otras, por ejemplo la cantidad de
personajes que involucra la obra. La explotacion se planifica por 2 meses de
temporada pero puede que funcione mas, de acuerdo a la demanda que tenga, sin
embargo incide en el teatro. Hoy se trata de resguardar los proyectos que forman
parte de un fenébmeno artistico nacional.

La imagen que tienen es como el primer teatro universitario y profesional en Chile,
es de un teatro con gran carga en la tradicidon, reconocen que tienen un gran
antepasado que sostiene un valor nacional e internacional con un alto rigor y nivel
artistico. Hoy la imagen pasa por la profesion, la imagen tiene un valor agregado
por cuanto a captar publico. Internacionalmente tiene una imagen de historia. En
este teatro se realizan grandes obras, de muy gran nivel, ya que existe
infraestructura, es 100% profesional.

Las comunicacién esta subordinada en términos econémicos a otra prioridades de
la produccion de la actividad artistica, en Chile no se puede destinar dinero a éste
item, si no te consigues canje, porque en verdad se tratard de producir la obra y
luego se vera lo que pasa con la difusion. El contacto es con periodistas. Afiches,
programas y canjes.

En Santiago el publico cautivo para el teatro es el 2%, y la diferencia en Alemania
es el 12%.

Calidad: Todo proyecto artistico es un intangible. Considera que depende de:
- Repercusion en el publico
- Critica especializada
- Comentario entre pares y compafieros de oficio
- La sensacion que se presenta en el equipo involucrado en el proyecto.
Satisfaccion del proyecto es de mucha importancia
- Es subjetivo de la actividad artistica
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- La calidad no la mide el publico (existen salas que se encuentran llenas
pero no necesariamente es un montaje de calidad, simplemente lo que se
quiere ver, o0 sea la tematica que presentan, una entretencion.

- Cuidado y trato del montaje.

Todas las instancias convergen.

El éxito no existe, es un espacio de culminacion de algo, es un estado mental del
artista. Es un diminuto instante en el vivir, es efimero. Considera que tiene que ver
con las personas y acciones. Porque el fracaso al mismo tiempo es un estado
mental. El éxito no es vitalicio.

Sociedad: El teatro desde los griegos se retroalimenta de las sociedad donde vive.
Que el publico venga al teatro depende de las teméaticas y pensamiento de los
dramaturgos de la sociedad. Muestra como la sociedad vive, mostrando codigos y
estructuras, toca al mismo tiempo la asimilacion, contradiccion, amores Yy
desamores de la sociedad en constante mutacion, para ser mejor donde nadie
explote a nadie, ese es el misterio de sociedad. Si el teatro logra captar los
intereses de la sociedad es considerado como un teatro de gran valor. El arte se
acerca a despertar a las personas que viven en el letargo y contradiccién en la
sociedad. Hace llegar a situaciones mas evolutivas y no involutivas.

Financiamiento: Del presupuesto que le hace entrega la Universidad de Chile, el
70% de éste cubre los costos fijos (arriendo de la sala, luz, agua, teléfono,
honorarios y sueldos), el 30% restante esta para desarrollar actividades artisticas
(2 a 3 obras anuales), en este sentido buscan la rentabilidad de sus proyectos
para asimismo financiarlos. Para esto generan alianzas con Goethe Institut, el
Instituto Chileno Francés, por proyectos particulares. Se apuesta a buscar dinero
por otras vias. NO hacen uso de ley Valdés.

No considera que les afecte mucho la tecnologia, pero hacen uso de ella con su
infraestructura base.

Economia

Como el teatro no se encuentra en la canasta familiar, les afecta directamente las
fluctuaciones econdmicas. Si la Universidad de Chile se ve afectada fuertemente
su circulante, la repercusion es inmediata.

8.5.14.- Ivan Alvarez de Araya, director de compafiia Teatro del Vacio

¢, Qué es para ti el éxito de una obra teatral?

“Yo creo que el éxito para mi tiene que ver con dos cosas, una es que los objetivos
planteados en una primera instancia, es decir antes de empezar una obra, se
cumplan y se logre un buen término artistico, ahora eso es muy dificil de definir,
una buena obra de arte a una mala, puesto que es muy subjetivo, y segundo no
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sabe si existen parametro para medir el arte, belleza, verdadero y bueno. Si creo
que, que cuando se plantea jugar con ciertos elementos y esos elementos estan
bien jugados o de alguna manera se logra una buena conexion con los elementos
y se descubren “cosas”, como investigacion, ahi ya hay un logro. Ahora si viene o
no publico, si se gana o no plata, ino lo se! (en gesto de que cree que no). Una
obra puede ser exitosa si gira, o los llaman a festivales reconocidos
internacionalmente.”

¢, Qué imagen tienen ustedes como compafia?

“‘Somos una companhia joven, emergente, perseverante en tiempo de tiempo y
obra, compafia pequefia que posee continuidad, desde el 2000, hemos realizado
5 obras, y tenemos una gira en proyecto. Nos encontramos dentro de las tres
compafias que han egresado de la escuela de teatro de Universidad de Chile,
como El teatro de la Maria y Teatro el Hijo, somos los menos conocidos y under,
nos hemos valido por las nuestras. Hemos ganado 3 veces FONDART, y premios
en festivales de teatro.”

¢ Quiénes son los integrantes?

“Los integrantes en la cabeza de esto son Pedro Jiménez, Mariela Mufioz y yo. Se
creo esta idea porque teniamos trabajos en comun, y le pusimos nombre, pero
junto con nosotros trabajan otras personas como Muriel Miranda (actriz), y gente
de audio visual como Hugo Covarrubias (Disefiador grafico que realiz6 los
afiches), y Gonzalo Babestrelo (fotégrafo) que realiza los registro visuales,
asistencia de imagen y pagina Web.” Todos ellos son personas estables

¢, Cobmo se toman las decisiones?
“Yo con Pedro, pero no hay un lider, o alguien que dirija, espera que todos
escriban y dirijan”

¢, Como nace la idea o tematica?

“‘Nace de algo personal, de alguna inquietud artistica o personal, se propone al
colectivo y éste acepta 0 no, y que vengan otras personas, COmo actores externos
y algunos técnicos, como las luces. Cada obra en si es un pequefio universo
propio, a pesar de que forma parte de la compafia de Teatro del Vacio y son casi
los mismos integrantes. Ahora integramos a una productora.”

Produccién: “Generalmente comienza con reuniones, ahora siempre se tienen
reuniones una vez al mes, para tratar temas como ver qué es lo que estamos
haciendo, como generar plata, como generar nuevos proyectos, si se postulan
proyectos FONDART. Al margen se tienen otras reuniones, si se tienen otras
urgencias, como es el caso de la gira a Italia.

Si se trata de una obra nueva se hacen reuniones en donde se investiga el texto,

autor y la historia que se va a contar, (ven video, leen libros). Luego comienzan
los ensayos, como 2 meses. Y luego las funciones, para Buster Keaton tenemos 1
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mes en la Sala Agustin Siré, esperamos tener otra temporada, y estar en algunos
festivales. Pero cada obra tiene prestaciones diferentes. Depende de la obra y
los objetivos que se tengan, como para qué fue hecha.

Financiamiento: “Basicamente FONDART, y funciones vendidas, como escolares.
No trabajan con auspicios, ni ley Valdés ya que no tenemos personalidad juridica,
consideramos que nos traeria mas complicaciones el utilizarla, tendriamos que
tener pagar imposiciones y un sistema contable. Funcionamos bien
precariamente, ser una compafiia joven en Chile y ser constante es un acto
heroico.”

Considera que las compafilas no tienen estabilidad por falta de recursos
econdomicos, no lo atribuye a los problemas que tienen en las relaciones. “Yo
actuo, dirijo, pego afiches, hago relaciones publicas como lo que estoy haciendo
con tigo ahora, o0 sea ene cosas. Considero que mas alld de un consejo de la
cultura lo que se necesita es mas plata, que el Gobierno inyecte mas dinero.”

¢, Como realizan la difusion y comunicacion?

“Se tuvo una encargada de la difusion para esta obra, pero no funciond, pero se
trabaja con afiches en bares y teatros.” No hace esfuerzos en dirigir la
comunicacién para las personas en que esta dirigido el montaje, se trabaja muy
precariamente, apenas alcanza para pagar 20 lucas a alguien para que pegue los
afiches.

“Las obras no son concretas, ya que se comienza en a y se puede terminar en z.
Entonces al momento de pedir recursos a una empresa, se le dices pasame plata
para una obra en que no sé como va a terminar, los empresarios no entregan
recursos. Por esto tiene que haber algo diferente por parte del Gobierno. Y no un
concurso donde se postula una vez al afio. Podria haber una casa cultural donde
los artistas vivan ahi, y juzguen por resultados, y la manera de financiarla debe ser
el estado.

Buster Keaton si podria haberse vendido a empresas privadas y a escolares, ya
gue tiene un juego visual, muy atractivo.

Sociedad: “Afecta completa y absolutamente en todos los sentidos, ya que se
selecciond esta obra que habla de la belleza porque creemos que hay mucho
horror en el mundo, sino estariamos haciendo otra cosa.

Economia: Se afectan directamente por los ciclos econémicos. Breght decia que
primero esta comer y luego esta el arte.

Legislacion: Las politicas de Gob. no nos han ayudado en nada. El Gobierno

debiera identificar a los grupos que hacen arte, y considerarlos como
profesionales.
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Calidad: “Hay obras que estan llenas, que no miden calidad. ¢Qué es para ti un
buen texto?, es un asunto de gustos, y subjetivo. Esta obra me dicen que es
excelente y ayer tuvimos que suspender.

8.5.15.- Verdnica Navarro, Centro de extension del departamento de teatro
de la Universidad de Chile.

El teatro no es industria, pero se puede demostrar que se puede vivir del teatro si
se realiza un a buena gestion. EIl problema esté en que los profesionales artisticos
desconocen el manejo de la gestion administrativa.

El productor tiene tantas cosas que hacer, desde encargarse de la prensa, ella es
la cara visible y relacién publica entre el departamento de teatro y el exterior, de
las dos salas que tiene el departamento de teatro de la Universidad de Chile, que
son la Sala Agustin Siré y la Sala Sergio Aguirre. Tienen pendiente la imagen y
politicas de ambas salas.

Actualmente se estd comenzando con la reorientacion del programa de extension.
Se divide en dos periodos, uno antes de la dictadura, durante la dictadura militar y
el periodo posterior a ella, la actual. La extension de la Universidad de Chile hacia
el exterior previa a la dictadura tenia un caracter social, llegar y acercarse a las
poblaciones y al pueblo. En la realidad actual, se propone también llegar a toda la
gente, pero desde el punto de vista cultural. Con la existencia del Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes, que genera un movimiento masivo de la
poblacién. Es muy importante que tanto la Universidad de Chile y la Facultad de
Artes, que tiene relacion con el Estado, tenga un lugar dentro de la sociedad
chilena en el ambito cultural. Esta realidad implica un nivel de gestiéon, y los
artistas no tienen este nivel de conocimiento, sin embargo tienen la capacidad
intuitiva, pero cuando llega el momento de definir qué estrategia se seguira, y se
dé a conocer al exterior. Necesitan las herramientas, no estan preparados para
ser comerciantes.

La capacidad de la Sala Agustin Siré, es de 150 personas.

El caracter de la Sala, las compafiias seleccionan esta sala por espacio que tiene
(antiguamente era un galpdén y gimnasio), ya que no es como un teatro tradicional
en cuanto a la infraestructura, tiene muchas posibilidades de uso. Las obras en
esta sala no son de gran taquilla o facilmente comerciables, los montajes son
obras con un peso cultural superior, tienen un nivel académico altisimo, tienen una
postura para enfrentar lo teatral. Considera que no estan marcando un hito. La
comunicacion es fundamental, ya que existen muchas actividades que se
desconoce.

Exito:
- Numero de publico que ve la obra
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Existe un ranking de obras mas vistas, sin embargo la medicion muestra en este
sentido las obras mas taquillas “que no necesariamente son obras de calidad, sino
que son obras livianas que te hacen reir”. El punto importante es testar el publico
objetivo.

- Rostro televisivo, enganchado con la calidad del espectaculo.

La gente de teatro lo que mas tiene son ganas.

Es importante a quién se invita al estreno, los criticos ven la obra después de 3
semanas de temporada, esto se debe a que el estreno tiene efervescencia, por
esto ellos esperan a que esté madura la obra para poder criticar efectivamente.
Por esto se puede hacer cobertura de prensa.

Una buena cobertura de prensa la logran los directores y elencos consagrados.

8.5.16.- Agustin Bermudéz, Compafiia de Teatro CATARSIS, de Valparaiso, V
Region

1.- Somos una Compainiia de Teatro, de caracter profesional, puesto que el teatro
es nuestra actividad principal, aunque necesitamos realizar otras actividades para
financiar los montajes. Asi es como hacemos talleres, monitorias de teatro, etc.
Nuestros objetivos son la preparacibn y presentacion de obras de teatro,
principalmente nacional, sin excluir obras de otros paises. Nos interesa trabajar en
ellas, disfrutandolas desde la primera lectura hasta la Gltima funcién, puesto que la
actividad teatral es nuestra vocacion.

Nos interesa comunicar esta experiencia a la mayor cantidad posible de
espectadores, de todas las edades: desde el teatro infantil al teatro adulto;
pasando por todos los géneros teatrales.

En mi caso personal dejé otras actividades para tratar de dedicarme al teatro
tiempo completo, lo cual no ha sido facil.

2.- Nuestra compafiia es pequefia, somos cuatro personas: una dama y tres
varones, de los cuales uno dirige las obras, otro se encarga de la grafica (disefio
de afiches, etc.) y entre todos realizamos la produccion, tratando de distribuir
equitativamente las tareas. Frecuentemente tenemos actrices y actores invitados,
de acuerdo a las necesidades del montaje. Contamos con la colaboracion de un
magquillador profesional y de una persona que opera la iluminacién y el sonido
(generalmente envasado)

3.- La eleccion de las obras es decision de los cuatro integrantes de la compafia,
de acuerdo a las posibilidades de montaje.

Buscamos obras cuyo contenido tematico y estructura formal tengan vigencia, y
que al mismo tiempo sean entretenidas e interpelen al publico joven y adulto.
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Nos interesa que las obras sean también un desafio actoral, que nos incentiven y
nos permitan un crecimiento profesional.

4.- Las decisiones fundamentales las tomamos en equipo, acogiendo las
sugerencias de los invitados.

El disefio de escenografia y vestuario corre por cuenta de la compafia (uno de los
integrantes estables es disefiador y esta terminando su carrera de arquitectura)

La confeccidén de escenografias, vestuario, elementos de publicidad, etc. (cuando
no se requiere una imprenta) también es fruto de nuestro trabajo. Personalmente
tengo experiencia en decoracion y un afio de estudios de arquitectura.

5.- La nuestra es: Companiia de Teatro CATARSIS, de Valparaiso, V Region.

Es una organizacion estable, desde 1992, sin embargo no tenemos Personalidad
Juridica, tal como ocurre con la gran mayoria de las compafiias profesionales de
Valparaiso: Por tal motivo en 1998 el conjunto de profesionales del teatro creamos
el Sindicato de Trabajadores Teatrales Independientes de Valparaiso (SITTIVAL),
gué si tiene Personalidad Juridica.

6.- Nos financiamos con los aportes econémicos que cada uno de nosotros puede
hacer y sobre todo con nuestro propio trabajo. Apostamos por recuperar la
inversion con las ventas de funciones de la obra.

7.- Buscamos la critica honesta y sincera de otras personas de teatro, a las cuales
invitamos a los ensayos y pedimos expresamente sus puntos de vista en una
funcién especial de pre-estreno.

Consideramos que en nuestra ciudad y en nuestra region hace muchisima falta el
analisis especializado de una persona idonea, es decir un critico o critica
especializada, como también un comentario profesional en los medios de
comunicacién, especialmente en los diarios. Durante algunos afios aparecian en
El Mercurio y La Estrella de Valparaiso, los comentarios de la periodista sefiora
Marina de Navasal. Lamentablemente hace alumnos afios desaparecieron,
dejando un gran vacio, que da la sensacién que el teatro de Valparaiso no existe.
En definitiva es el publico que asiste a las salas de teatro el que sanciona la
calidad de un montaje y este publico se expresa directamente al final de la obra o
en conversaciones posteriores.

8.- La falta de presencia de las compafias profesionales de teatro regional en los
medios, produce la sensacion que el teatro regional no existe; cuando en realidad
y desde hace mas de 10 afios a esta parte, somos alrededor de 12 a 15
compainiias profesionales estables que realizamos a lo menos un montaje anual.
Por razones de publicidad y presencia en los medios, especialmente en diarios y
TV., pareciera que soélo existen las actrices, actores y compafias de Santiago o
extranjeras. De tal modo que el “mercado” solo valora y acoge a esas compafias,
Cuyos montajes tampoco son objeto de una critica profesional.
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La tecnologia es una gran ayuda, cuando disponemos de recursos para
incorporarla a un montaje. Una proyeccion, un diaporama, etc. pueden reemplazar
toda una escenografia. La Compafia La Tropa ha hecho maravillas incorporando
elementos técnicos. La iluminacion, los efectos de sonido, la musica, etc. pueden
ser instrumentos de creacion extraordinarios al servicio de una buena actuacion,
de un buen montaje. Todo ello depende de los recursos de que se disponga.

El tema econdmico es la piedra de toque de todo montaje teatral: Sin un minimo
de recursos economicos es imposible hacer teatro profesional. Por otra parte los
sectores medios y bajos, que constituyen el grueso de la poblacién, no disponen
de dinero para pagar una entrada de teatro y si a ello le sumamos la falta de
publicidad del teatro regional, los resultados son evidentes: Cuesta un gran
esfuerzo llevar publico a las salas de teatro, independiente de la calidad de los
montajes. El grueso del publico no se entera.

Otro tanto ocurre con los colegios municipalizados, si la Corporacion no compra un
montaje para llevarlo a los alumnos ¢,como pueden esos alumnos saber que existe
nuestro teatro?

Respecto de la legislacion: No existe todavia una legislacion que, sin ser
discriminatoria, favorezca el desarrollo del Teatro Regional. La gente de teatro
todavia carecemos de una legislacion que nos permita tener prevision y atenciéon
meédica, como tiene la mayoria de los trabajadores de otras areas.

En la actualidad se estd tramitando en el Congreso una Ley otorgue estos
beneficios a la gente de teatro afiliada al SIDARTE, pero esta instituciéon solo
agrupa a trabajadores de teatro de la Region Metropolitana. SITTIVAL esta
intentando que se haga extensiva también a sus afiliados. Todavia no sabemos
qué resultara de todo esto.

9.- Por lo anteriormente expuesto el éxito de un montaje se determina por la
aceptacion o rechazo del publico que ve la obra; las criticas sinceras de nuestros
comparieros y amigos y el logro de objetivos previamente establecidos.

8.5.17.- Jessica Vera

1.- Como un grupo de creadores en el ambito del teatro que desean expresarse,
incluyendo sus suefios, pensamientos y emociones, con sentido del humor y
también con alarma dramatica.

2.- Todos actores, la estructura organizativa esta dada por el interés personal en
desarrollar determinada tarea, lo cual es una desventaja pues no siempre la
persona que se ofrecio tiene la experiencia o la facilidad para realizar dicha tarea
lo que muchas veces lleva al retardo de las actividades o gestiones, desmotivacion
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de las partes, y a veces fracaso total o aborto del proyecto, pues queda en las
buenas intenciones.

3.- Los temas generalmente es propuesto por una persona y si se trabaja es
porque causa interés en el resto del grupo, aunque muchas veces las visiones son
completamente distintas, eso es un arma de doble filo, pero si se logra llevar a
cabo resulta muy motivante de realizar pues todos aportan desde su perspectiva.

4.- De una manera artesanal, todo lo que podamos hacer nosotros mismos para
ahorrar lo haremos y solo lo esencial se paga, disefiador y escendgrafo, por
ejemplo. Los afiches se consiguen, las fotos etc....Y la plata la ponen todos o uno
y el resto le van pagando.

5.- Primeramente de teatreros, o sea compafiia de teatro y en segundo lugar la de
teatro educacional, pues nos conviene vender a colegio, pues es lo que da la
plata.

La difusion fundamentalmente se realiza visitando los lugares, pues lo mail,
invitaciones quedan en los escritorios 0 se pierden, y la competencia es mucha,
pues entonces hay que enganchar a la persona.

6.- Nos financiamos con las clases que hace cada uno, las animaciones o eventos
y bueno las funciones que se venden a colegios e instituciones.

7.- La medida de calidad pasa por que lo que se haga sobre el escenario sea
auténtico, sincero y este sucediendo en ese momento. Que los elementos estén n
buen estado y disefiados de acuerdo a la obra, que todo lo que este arriba forme
un todo. Por ejemplo, el hecho de grabar las canciones que se cantan en la obra,
0 sea de usar play back, lo consideramos un punto en contra de la calidad, pues
deberiamos cantar y tocar la muasica en vivo, pero siempre es un problema de
costos. Ahora, yo creo que el cliente no siempre sabe reconocer la calidad, o
exige muy poco artisticamente hablando, él quiere que la obra se entienda y que
la gente participe y se ria, lo cual puede estar y no tener nada artistico, sino ser
una simple moraleja con un mensaje, o un chiste bien contado.

8.- Sociedad: Es a quien queremos llegar, a quien quisiéramos aportar, criticar,
darle nuestra vision. Siempre estamos peleando con ellos, porque no nos
sentimos satisfechos con su respuesta, sin embargo seguimos trabajando para
ellos.

Mercado: Es nuestra cruz, pues nunca le damos en el gusto completamente o

simplemente nos ignora porque nos falta marketing...algun famoso que nos
acompairie.
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La tecnologia: Es nuestra esperanza, en el sentido que nos abarata costos y nos
da la oportunidad de hacernos presente.

La economia: Es nuestra debilidad, nunca hay presupuesto, siempre hay que
rebajar el precio y los que se llevan la plata son los que venden.

Legislacion: Somos ilegales, pues no hay ley que nos ampare.

9.- Exito:

-N° personas que asisten por funcion o en total

-N° de funciones

-Satisfaccion del publico, creo que ese a la hora de los quiubos reconforta.

-Se cumplen los objetivos, y la propia satisfaccion de haber hecho lo propuesto y
sentirse cada vez mejor haciéndolo.

-Rentabilidad financiera, en ningun caso, pues eso nos haria sentirnos unos
fracasados, pues uno ve el mundo de al rededor y los que se dedicaron a otra
cosas estan con casa, auto, viajes afuera etc....Y uno sigue al tres y al cuatro.

8.5.18.- Clarita Lillo Directora elenco “Sombras del Silencio”

1.- Somos un grupo de teatro universitario (upla), en donde desarrollamos la
creatividad, mientras los alumnos estan ejerciendo actividades académicas.
Nuestra motivacion esta radicada fundamentalmente en la expresion corporal.

2.- Los alumnos son estables mientras exista un incentivo por parte de ellos, y la
estructura organizativa es la profesora y los alumnos en horizontalidad, formando
parte de este taller

3.- Laprofesora en funcion de temas que atafien al interés de la comunidad.

4.- Através de la realizacion de un proyecto anual.

5.- Queremos proyectar la imagen de teatro experimental corporal.
La difusion es a través de la direccion de extension de la universidad.

6.- Ganando el proyecto creart de la universidad, y el bolsillo de la profe
7.- Nuestros pares (teatros universitarios), en los diferentes festivales han

elogiado nuestro trabajo por su gran produccion, originalidad y expresividad
corporal.

9.- Somos un grupo sin fines de lucro, el éxito de un montaje lo determinamos por
la satisfaccion del publico y la nuestra, en relacion a los objetivos cumplidos
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Anexo N°5.19
Marcelo Mallea

1.- Somos un grupo de autogestion teatral, entendiendo ésta como una manera de
integrar los conocimientos individuales de cada uno para el desarrollo colectivo de
nuestra Compaifia.

Cada idea es analizada e incorporada conjuntamente, ya sea dependiendo de su
forma o contenido, estudiada y llevada a cabo en sesiones de trabajo (ensayos).
Una vez definido el tema a trabajar, nos preocupamos del estilo (generalmente
nos resulta mas cémoda la Farsa), como lenguaje a interpretar y herramienta para
dar curso y vida a nuestras obras.

El financiamiento depende de cada uno. Es decir, no nos limita el hecho de no
tener dinero para realizar un montaje. El propio bolsillo contribuye al macro-trabajo
y el “reciclaje” como formula de buscar alternativas.

El grupo es responsable de todo, aunque siempre la cabeza es el director. Los
roles se identifican porque todos dominamos un poco de todo en orden de
preferencia.

Nuestra motivacion (si puede ser una sola), es disfrutar apasionadamente la magia
y el misterio de convivir en el escenario.

2.- La estructura es liderada por el Director, Dramaturgo, Actores, Productor. No
tenemos equipo técnico ya que somos pocos (5) y nuestra manera de ver el teatro
es siguiendo el esquema del circo: “la carpa debe ponerse en pie

3.- Nacen de una idea en particular presente en uno o mas de los integrantes.
Depende del “imaginario” que éste demuestre. No trabajamos obras hechas para
el teatro, generalmente son novelas de autores poco conocidos con un gran
potencial ilustrativo y de fondo.

4.- El orden que tomamos es asignado al tiempo que nos demore terminar el
montaje, generalmente 7 meses a un afio, luego contactamos a los posibles
interesados de una lista de potenciales “clientes” ofreciendo el producto final con
sus bondades y beneficios. Es muy dificil ofrecer este “intangible” sin antes
haberlo mostrado. Todo lo demas es efimero, debe coincidir con nuestros
principios, valores y “calidad”.

5.- Teatro-Circo, Teatro del Juego y el Imaginario, Teatro de Farsa, Compafia de
Teatro Callejero.

La difusion es parte de la labor de produccion: comunicados de prensa, funciones
especiales, invitaciones, Internet, en fin, lo “convencional’. Pero la mejor
promocién es aquella que hace el publico que asiste a nuestras funciones.

6.- Somos un circo pobre: Reciclaje-Bolsillo-Buena voluntad
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7.- Antes de la funcién entregamos una encuesta la que es contestada por el
espectador (son 3 preguntas simples) y analizamos los comentarios después de
cada funcion.

Hacemos un pre-estreno para darle “rodaje” a la obra con publico especial
(alumnos de escuelas de teatro, amigos actores, profesores, criticos, etc.) que nos
ayudan a mejorar o afinar los detalles.

La critica de diarios, revistas es muy buena.

8.- Sociedad: La sustancia que nos nutre.

Mercado: Potencia nuestra habilidad para negociar el trabajo.

La tecnologia: Convivir con Internet, por ejemplo nos ha servido para darnos a
conocer a un gran numero de personas, establecer contactos con pocos recursos.

La economia: Nos preocupa mas...nuestra economia, no establecemos un patron
de “ganancias”, metas, que puedan alterar nuestros presupuestos

Legislacion: Cada decision que tome el Gobierno en materia de cultura nos afecta
en la medida que no nos “supriman”. No nos afecta en nuestro trabajo. El alma y la
imaginacion son libres de vagar y transitar por los senderos de nuestra fe.

9.- ¢, Como determinan el éxito de un montaje?

-N° personas que asisten por funcion o en total
-N° de funciones

-Satisfaccién del publico

-Se cumplen los objetivos

-Rentabilidad financiera

La sumatoria de estos factores sella el éxito, pero mas importante es que nosotros
nos hayamos “creido” el cuento, sin engafos.

Anexo N°5.20
Ivan Vera-Pinto, Teatro Expresion, Iquique. Director de Extension,
Académica y Cultural, Universidad Arturo Prat

1.- El Teatro Universitario Expresion, fue creado en septiembre de 1979, como un
organo de extension de la ex sede lquique de la Universidad de Chile, actual
Universidad Arturo Prat de Iquique.

Su objetivo se centra en el rescate, puesta en valor y difusion de las técnicas y
contenidos teatrales de caracter nacional, popular y latinoamericano.

193




Gestion Teatral en Chile

2.- Existe un director profesional contratado por la Corporacion, mas dos
asistentes (actores egresados de Escuelas de Arte Dramatico) contratados por
hora; luego los integrantes conformados por gente d teatro de la comunidad y
estudiantes universitarios con aptitudes e intereses escénicos.

La toma de decisiones se hace a través de un comité creativo, conformado por las
personas mas antiguas. Esta instancia hace las propuestas y la asamblea decide
en definitiva.

El equipo tiene una base de 6 personas estables contratadas por horas y los
demas hacen un trabajo voluntario, recibiendo algunos beneficios menores por
parte de la Universidad.

3.- El director artistico hace una primera revisién de varias propuestas, propone su
estudio al comité creativo, segunda revisién, quedando una terna, la que
finalmente decide por analisis la asamblea.

4.- El director artistico, con el concurso de sus asistentes, efectia un plan de
produccién, considerando todos los recursos humanos y materiales. La
Corporacion entrega un presupuesto anual del cual se destina los fondos
presupuestado para el montaje. Ademas se gestiona auspicios y patrocinios de
entidades privadas

5.- La imagen gue se proyecta es de una agrupacion seria, profesional, talentosa y
experimentada en el campo de las artes escénicas. Apoyada por una corporacién
de educacion superior de tradicién en norte grande.

Se utilizan los canales formales de la Universidad, los medios masivos de
comunicacién, carteles y comunicacion directa con grupos destinatarios (gremios,
estudiantes y empresas)

6.- La Corporacién destina un presupuesto anual y ademas se cobra entradas por
las presentaciones. En algunos casos se venden funciones a empresas privadas.

7.- La calidad de la obra se mide a través de las siguientes variables:
- Trascendencia del contenido

- Nivel de la realizacién escénica

- Grado de comunicacién que genera con los espectadores

Los clientes reconocen la calidad del montaje a través de su asistencia,
comentarios y apreciaciones subjetivas.

8.- Sociedad: El marco social consumista distrae y aleja al publico de los eventos

que van mas alla de una mera diversion. El teatro es indudablemente un
entretenimiento pero de caracter complejo (divierte y a la vez entrega valores)
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Mercado: La tendencia es sobre valorar las cosas materiales y darle menor
importancia a las actividades que tienen que ver con el desarrollo espiritual, como
es el arte

La tecnologia: Esta puede afectar positivamente en la medida que se incorpora
dentro de los soportes escénicos para cumplir los objetivos de cada agrupacion

La economia: La gente que puede econdmicamente satisfacer sus necesidades
culturales tiende a evitar pagar por estos servicios. Generalmente, las instituciones
auspiciantes desarrollan las actividades casi de manera gratuita

Legislacion: Faltan leyes y disposiciones que faciliten labores de difusion cultural
por el pais (rebaja en transporte, subsidio de propaganda, fondos regionales para
pequefias iniciativas, exencion de impuestos, etc.)

9.- Exito:

- Cantidad de publico asistente en la temporada

- Comentarios del publico y especialistas

- Solicitudes de funciones requeridas por empresas e instituciones

-N° personas que asisten por funcién o en total. Por la temporada promedio 3500
personas

-N° de funciones: 50

-Satisfaccion del publico: Generalmente se expresa en el respaldo incondicional
dado a al agrupacion en sala de teatro, a la cual asiste todos los fines de semana
-Se cumplen los objetivos Mayormente.

-Rentabilidad financiera: Por lo menos se cubren los costos de produccién, los
cuales no son altos. Promedio de inversion por espectaculo $ 1.500.000 pesos

Anexo N°5.21
Teatro los Cirujas

1.- Como un grupo gue busca el desarrollo tanto de sus actores, y a través de ello
la mejora de las perspectivas de una puesta en escena interesante al publico,
motivador de conflictos internos que permitan un desarrollo del tema mas alla de la
sala.

El interés y motivacion de Teatro “Los Cirujas”, es el rescate de la pertenencia
cultural latinoamericana, a través de historias olvidadas y que principalmente son
parte de la tradicion oral.

2.- En “Los Cirujas”, nuestra organizacion es pequefia, y por lo mismo es bastante
horizontal, nosotros proponemos, creamos, montamos, nos dirigimos (.... nos
matamos...), aqui, ambos integrantes tienen 50 - 50 de propiedad,
responsabilidad y de decision.
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Los integrantes estables son Adalia Auzza Barro y Rodrigo Mendoza. Personal
externo solo de apoyo técnico, cuando es requerido, que no es siempre y son Radl
Beltran, Martin Céspedes.

3.- Como tenemos una tematica bien definida, regularmente estamos viajando a
zonas rurales del interior de Bolivia, o bien a algunos recopiladores de leyendas de
toda América, y en base al que nos cautive mas y que nos de la facilidad de poder
hacer algunos cambios, agregar otras, se define en conjunto el siguiente trabajo a
montar.

4.- Si estamos hablando de la produccion en general, es decir los fondos, la
creacion, el publico, etc., todo es autogestion, nosotros generamos un ahorro de
cada funcién para poder contar con un fondo para el siguiente montaje, lo cual
hasta ahora ha funcionado bastante bien.

5.- La imagen del grupo es de rescatadores de las tradiciones orales andinas y en
general de toda Latinoamérica, a través de una puesta en escena dinamica y muy
ladica.

Nosotros queremos abarcar un publico familiar, es por ello que nuestra difusion la
hacemos a través de periddicos, suplementos infantiles y juveniles, correos
electrénicos, y apoyo publicitario de canales de TV.

6.- Nuestro mayor ingreso es por funciones a colegio, ya sea realizandolas en las
mismas instituciones o llevandolos al teatro.

7.- Regularmente, el producto es ofrecido al cliente en forma directa, yendo a su
establecimiento, y mostrandole fotos y un CD, en el cual hay imagenes en
movimiento del espectaculo.

8.- Sociedad: Para nosotros fue basico este punto, al momento de considerar el
porque nos juntabamos, ya que notdbamos un abandono total de nuestra sociedad
actual por la tradicibn de nuestras culturas originarias, y de alli que comenzé
nuestra lucha.

Mercado: Luego, la definicibn del mercado era mas bien claro, pues en nuestra
postura de rescate de la tradicion oral originaria, nos interesaba que empezaran a
retomarla los nifios, a fin de que ellos sean los promotores de nuestro esfuerzo.

La tecnologia: Si nos referimos por tecnologia, a los soportes técnicos de un
teatro, la verdad es que nosotros nos hemos planteado no complicarnos la vida
con ellos, y realizar una puesta en escena en donde pueden estar o0 no, y asi no
depender de ellas para movernos. Ahora si te refieres a la tecnologia
comunicacional, pues si estamos sumergidas en ella pues el correo electrénico
hoy por hoy, es la base de las comunicaciones para festivales, y contactos con el
exterior.
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La economia: Es importante, pues debemos mezclar en su justa medida calidad
del espectaculo y la capacidad de autogestion para dar un resultado final casi
milagroso.... poder vivir exclusivamente del teatro.

Legislacion: M&s que nada la burocracia que te hace dificil tener acceso a una
sala de teatro, a que te apoyen para un proyecto FONDART, o finalmente la
legislacion interna del sindicato de actores de santiago... perdon de chile, es que
como si no eres de santiago no existes, ya que en regiones NA HAY TEATRO,
segun ellos, no tenemos derecho a afiliarnos y por lo tanto sus logros es solo para
una camarilla principalmente de actores de TV.

9.- Exito:

-N° personas que asisten por funcion o en total

Como las funciones son relativas en publico, tomamos como pardmetro una
temporada completa y ver la cantidad de gente que nos ha visto y la repercusion
que ello tenga en funciones

-N° de funciones

Mas que el numero de funciones, el total de publico asistente

-Satisfaccion del publico

En la medida de contactos para nuevas funciones

-Se cumplen los objetivos

Comentarios del publico y asi saber si estamos llegando con nuestro mensaje.

-Rentabilidad financiera
Es un punto importante, para determinar las estrategias del grupo, a fin de poder
seguir desarrollando nuestras actividades.
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