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Resumen: La siguiente memoria reflexiona en torno a la construccion de una identidad
laboral en el empleo doméstico en Santiago de Chile, por medio de entrevistas en
profundidad realizadas a trabajadoras de casa particular en modalidad puertas adentro y
afuera. Los ejes de andlisis corresponden a la migraciébn campo-ciudad, las practicas y
valoraciones ligadas al desarrollo de este trabajo y a las relaciones sociales asociadas a
él. La investigacion devel6 que existe una desvalorizacion de esta labor producida
principalmente por diferencias de clase, y al mismo tiempo un empoderamiento por parte
de las trabajadoras en tanto mejoran su calidad de vida y generan resistencias al interior
del espacio doméstico.

Palabras claves: empleo doméstico, trabajo doméstico, identidad laboral, género.



INTRODUCCION

“Y ahora lo que pasa es que mi mama la quiere echar. Porque resulta que todavia no ha
llegado y ya es la hora del almuerzo y no hay quién barra la casa, ni haga una cosa ni
pele una papa. El desayuno lo tuvo que hacer mi mama y rezongé tanto, tanto que era
como si me matrtillara la cabeza. Javier y yo arreglamos la pieza y se nos rompio la
lamparita del velador. Mi papa dice que si la echa se queda sin nadie todo el veraneo. Por
fin, cuando mama volvié del almacén con unos huevos, jamén y tomates, telefoneé la
Domitila para avisar que se habia caido del micro ayer en la tarde y que habia estado
aturdida hasta ahora. Mi mama no le cree, pero dice que hay que hacerse el que uno le
cree porque Si no es peor”.

Marcela Paz

Papelucho, 1947

La presente investigacién busca caracterizar la construccion de la identidad laboral de las
empleadas domésticas. En este sentido, se quiso indagar en los significados que se iban
asociando a este trabajo por parte de las trabajadoras domésticas de Santiago por medio
del relato de su biografia, practicas, valoraciones y relaciones con otros.

El enfoque utilizado es el de una perspectiva feminista y de la Antropologia del Género.
La primera de ellas surge como posicionamiento politico para observar el problema del
empleo doméstico, pues este ha sido relegado al espacio privado, subvalorado e
invisibilizado por las estructuras de sexo y género imperantes. Asi, una de las blsquedas
implicitas de esta memoria era poder recuperar esas historias de mujeres no tomadas en
cuenta ni por la sociedad, ni por la historia formal.

Por su lado, la Antropologia del Género brindé el marco te6rico con el que analicé al
trabajo doméstico asalariado, poniendo en cuestion los roles femeninos y masculinos
asociados a la produccién y la reproduccién social. Pero ademas permitié contextualizar y
posicionar a las mujeres de este estudio como migrantes de clase baja, relacionando la
identidad de género con otras dimensiones del analisis socio-cultural como es, por
ejemplo, la economia sexual.

Entonces, el llamado de esta tesis es a revalorizar, tanto econdémica como
simbdlicamente, el trabajo reproductivo de las mujeres. Esto implica un cambio de
perspectiva, pero también de la forma en que se ha significado desde el mundo social la
oposicion de los espacios publico y privado. Propongo asi, una reconsideracién del ambito
reproductivo como elemento fundante del ser humano, pero también su cuestionamiento
como lugar natural y esencialmente femenino. Esto abre espacios de discusion y reflexion
en torno a la construccion del género y los roles asociados a él.



Espero haber podido representar fidedignamente la voz de las mujeres que relataron
parte (o totalidad) de su vida en esta investigacion, mi objetivo siempre ha sido relevar sus
historias, alegrias y sufrimientos. Siguiendo este camino, la memoria significé una prueba
a mi propia construccion como Antroplloga, empatizando con mis entrevistadas y
comprendiendo su propia vision de mundo, lo que finalmente implica dejar el ego de lado
y volverse una herramienta de interpretacion cultural. Gracias a esto me encontré a mi
misma y alcancé la forma de conjugar mi lucha politica como feminista y mi amor por el
conocimiento humano.



ANTECEDENTES

Una historia de varios siglos

El trabajo de empleada doméstica incluye cambios y continuidades que se han dado a lo
largo de la conformacion del Chile actual. Es por esto necesario contextualizarlo dentro
del desarrollo histérico del pais, pero al mismo tiempo caracterizar a las “sujetas” que lo
han ejecutado para comprender su subvaloraciébn como trabajo bajo distintas logicas
econOmicas. Este empleo posee origenes coloniales, pero se ha constituido durante el
desarrollo del sistema de capitalismo tardio. Esto implicaria que se inscribe dentro de “un
espacio hibrido que se situa entre modernidad y tradicion y entre libertad y alienacion”
(Valenzuela & Mora, 2009:80).

Salazar (1985) plantea que el comienzo del empleo doméstico en Chile estuvo ligado a la
nocion de “china”, las cuales eran muchachas indigenas raptadas por soldados espanoles
gue usualmente eran vendidas a mercaderes-hacendados del Valle Central de Chile, para
luego ser convertidas en sirvientas. Una de sus caracteristicas principales es que era
forzado, es decir, las mujeres eran obligadas a trabajar a cambio de casa y proteccion,
elemento clasico de una relacion servicial.

Ya en la hacienda, “la china” reemplazaba el rol de madre en la crianza pero
instituyéndose a su vez como objeto de deseo del patron quien la veia como parte de su
propiedad (Chaney & Garcia Castro, 1993). Asi ella adquiere los roles de madre y
amante, implementando relaciones laborales mezcladas con elementos correspondientes
a la familia 0 a la pareja. Esto no era considerado alin como un trabajo sino que como la
funcién que una sirvienta debia cumplir para recibir comida y un techo donde dormir.

En la década de 1940 el servicio doméstico se restringe a actividades mas precisas y
establecidas. En el estudio, “La empleada de casa particular y sus problemas”, escrito por
Juana Concha (1940), se encuentra una caracterizacion de tres tipos de empleadas
domésticas: la nifiera, la nifia de mano y la cocinera (Calcagni, 2011). Actualmente esto
ha cambiado, ya que en la mayoria de los casos todas estas tareas han confluido en una
sola persona que hace el aseo, ve a los nifios/as e incluso cocina; teniendo en cuenta que
la residencia puede seguir siendo el hogar donde trabaja o desplazarse fuera de él. Esto
se ve reflejado claramente en la conformacién de dos modalidades de trabajo: empleadas
puertas adentro y empleadas puertas afuera.

Otro cambio relevante en la historia del empleo doméstico se produce en 1972, cuando
aumentan las empleadas domésticas puertas afuera, modificando el patrén clasico de su
ejercicio — el de la empleada que vive en la casa de sus patrones — hacia una modalidad
gue le permite llegar a su propio hogar al finalizar la jornada laboral, con horas de llegada
y salida. Los datos nos sefialan que en dicha época una de cada cinco mujeres ejercian
esta modalidad de empleo aproximadamente (Calcagni, 2011). De esta manera el modo
de trabajo “puertas afuera” es el que ha cobrado mayor fuerza y es hoy el mas recurrente.
Esto podria deberse inicialmente al contexto politico desarrollado por Allende, quien
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promovia el cumplimiento de los derechos de las/los trabajadoras/es; pero también a que
con este tipo de régimen las mujeres trabajadoras alcanzan mayores grados de libertad
que les permite tener su trabajo sin dejar de construir familia, tener hijos, pareja y en
definitiva, una vida privada fuera del lugar de trabajo.

Caracterizacién del empleo doméstico: la mujer bajo la alfombra

Estadisticamente las trabajadoras de casa particular han aumentado de 260.134 a
361.505, durante el periodo 1990-2006; pero esta poblaciébn en comparacion a la
poblacién femenina econémicamente activa disminuy6 de un 18.3% en 1990 a un 12.9%
en el afio 2006 (INE, 2006). Esto indica que la poblacion femenina de Chile se esta
dedicando a otros tipos de trabajo, pero aun asi, el trabajo doméstico asalariado
representan mas de un décimo sobre el total femenino de pais (Comunidad Mujer, 2012).

Las empleadas domésticas se ubican en un 92% con residencia en el area urbana y soélo
un 8% en zonas rurales, por lo que este trabajo es desarrollado preeminentemente en las
ciudades (INE, 2006). Otra caracteristica relevante es el aumento en un 68.9% del empleo
doméstico “puertas afuera” en comparacion a una disminucion del 38.4% del empleo
doméstico “puertas adentro” (INE, 2006).

Como ya se ha sefialado, el empleo doméstico se caracteriza por dos modalidades:
puertas adentro y puertas afuera; pero su heterogeneidad es mucho mayor puesto que se
ha constatado que existen otros tipos de formas de trabajo doméstico como por ejemplo
sélo en un hogar o en modalidad independiente que posee uno o mas empleadores/as,
trabajadoras a tiempo completo, otras a tiempo parcial, unas registradas, con seguro
social y fondos de jubilacion, etc. (Rodgers, 2009 en Valenzuela & Mora, 2009). Esto
evidencia una amplia gama de maneras de ejercer esta labor productiva, e indica la
complejidad en la que se inscribe, acorde con los fendmenos de flexibilidad laboral
propios de la globalizacion.

Es por lo mismo, imposible hablar de un tipo de empleo doméstico exclusivo y
homogéneo puesto que se constata una variedad de modalidades en la que se presenta
actualmente, dando cuenta de las formas en que cada sujeto se ha ido adaptando a las
peticiones y exigencias del sistema-mercado. Por lo tanto este trabajo es diverso, frente a
ello es que cada modo adquiere relaciones laborales acordes y presentara dinamicas
diferenciadas. La relacion de una trabajadora puertas adentro tendra caracteristicas
particulares en comparacién a una mujer que trabaja, por ejemplo, solo un dia; siendo su
funcién primordial el aseo de la casa.

La literatura sefiala que las empleadas “puertas adentro” viven en hogares de clase alta y
media alta, trabajando exclusivamente para una familia. Este régimen laboral es preferido
mayoritariamente por las mujeres que migran solas a la ciudad, debido a las ventajas en
términos de seguridad de alojamiento, comidas y la protecciéon de una casa cuando no se
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tiene una red a la cual acudir. No obstante, como bien muestran las investigaciones al
respecto, las desventajas pueden ser el riesgo de una mayor explotacion, largas horas de
trabajo, sobrecarga de tareas, tiempo escaso o limitado para el descanso y relajacién, mal
alojamiento, malas comidas, falta de independencia, aislamiento social y emocional,
insultos, mal trato y acoso sexual (Rodgers, 2009 en Valenzuela & Mora, 2009). Mientras,
la estructura “puertas afuera” que trabaja solo para una casa tiene ventajas tales como los
horarios mas o menos fijos y la mayor independencia. Las desventajas son el costo de
transporte que no se limita al precio financiero, sino que también al tiempo de viaje. A
menudo las trabajadoras domésticas viven en poblaciones pobres y alejadas de los
barrios en los cuales se ocupan (Rodgers, 2009 en Valenzuela & Mora, 2009), debido al
fendbmeno de segregacion urbana que presentan las principales ciudades del pais
(Sabatini, Caceres & Cerda, 2001).

Finalmente, dentro de esta caracterizacién se encuentra un modo que ha surgido en el
ultimo tiempo producto de los cambios en las estructuras familiares y de las necesidades
de un nuevo tipo de sociedad: las trabajadoras independientes. Ellas poseen la capacidad
de negociar sus horarios de trabajo, las funciones del hogar se atomizan y se especializan
en determinados quehaceres como planchar, cocinar, lavar, etc.; adquiriendo una
profesionalizacion, lo que para algunos/as autores/as ha permitido el logro de mejoras en
términos de contrato y empleo (Rodgers, 2009 en Valenzuela & Mora, 2009).

Lo importante de esta caracterizacién es que la modalidad laboral que tiene una mujer
condiciona y define determinadas dindmicas y relaciones en el espacio laboral. Esclarecer
por medio de una distincién de los tipos de empleo doméstico nacional otorga una
aproximacién mas adecuada en torno a la conformacion de una identidad laboral, con el
fin de evitar generalizaciones de un fenbmeno que posee una diversidad de estructuras
de poder y negociacion.

Estudios sobre el empleo doméstico en Chile

El trabajo doméstico se enmarca en un debate conceptual acerca de su naturaleza
laboral. Es decir, si puede ser concebido como un trabajo igual que otro. Existe un
enfoque que considera que el empleo doméstico produce un valor de uso para consumo
inmediato y no para intercambio, desestimando su condicién de trabajo como tal; mientras
que una segunda vision lo entiende como mercancia asociada a la “fuerza de trabajo” y
gue es intercambiada al interior de la familia (Baanantes, 2011).

Siguiendo la idea anterior, el empleo doméstico se significa en base a una desvalorizacion
generalizada, la cual se relaciona desde un inicio con las estructuras de género; negando
el rol productivo que cumple, pero también a las mujeres que lo desempefian. Lo que no
se ha logrado comprender, es que esta labor es crucial para el desarrollo del buen vivir y
de la mantencién de las personas. Es asi que las tareas de reproduccion deben ser
reconsideradas como parte de la esfera productiva, no solo por el recibo de un pago por el
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trabajo realizado; sino que también por el importante papel que cumplen en la generacion
de una masa trabajadora de calidad adecuada.

Las discusiones en base a la problematica de la mujer que trabaja como empleada
doméstica han sido abordadas desde mudltiples enfoques. El enfoque laboral considera
variables econémicas y de derecho para su andlisis. El enfoque social instala una mirada
gue integra elementos ligados a movimientos migratorios y la clase social como factores
relevantes. Finalmente se encuentra el enfoque de género, que concluye que la
subvaloracién de este tipo de trabajo se relaciona estrechamente con su naturaleza
reproductiva.

El primer enfoque analiza determinaciones estructurales desde la nocién de clase y critica
el modelo capitalista actual. Mary Garcia Castro relaciona el empleo doméstico con un
‘tipo de desarrollo desigual y combinado que caracteriza a los paises del Tercer Mundo,
donde actividades de distintos modos de produccibn estdn asociadas y
sobredeterminadas por las ordenaciones capitalistas” (1993:99). Esto implicaria una
determinacion de la clase social a la que pertenece la mujer y a las grandes
desigualdades sociales que existen al interior de cada pais, transformando el trabajo
doméstico asalariado en un problema de estructura socio-ocupacional (Calcagni, 2011).

Ademds se revisan variables econémicas para cuantificar el valor de las labores de
reproduccion del &mbito doméstico (OIT, 2009), puesto que se ha vuelto dificil definir un
sueldo digno para una empleada doméstica cuando no se sabe cémo valorizar el trabajo
que la propia duena de casa puede realizar de forma “gratuita”. Es por esto que algunas
de las politicas de regulacion del trabajo doméstico apuntan a su (re)valorizacibn como
fuente de produccién y reproduccién del capital, intentando fijar una forma de medir el
trabajo doméstico en dinero (SERNAM, 2009).

Dentro del enfoque laboral, las disciplinas juridicas o del derecho han desarrollado un
espacio de estudio en donde se muestra la posibilidad de cambio y mejora de las
condiciones legales laborales de las empleadas domésticas, situando en el debate como
elemento decisivo y determinante la falta de leyes mas especificas y su fiscalizacion. Este
ha sido uno de los trabajos mas dificiles de institucionalizar debido a que corresponde a
un trabajo independiente y que se ejerce bajo la privacidad del hogar (Casas & Olea,
2014). También se han realizado investigaciones para comparar la legislacién de los
paises de Latinoamérica, proponiendo nuevos marcos regulatorios de la actividad. La falta
de fiscalizacioén se asocia al aislamiento en que se desarrolla el empleo doméstico, la
débil organizacién sindical y el escaso conocimiento de los derechos de los/as
trabajadores/as domésticos/as (Loyo & Velasquez, 2009 en Valenzuela & Mora, 2009).

Las regulaciones en Chile han cambiado durante el Ultimo afio con la ratificacion el
Convenio 189 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre trabajo decente
para trabajadoras y trabajadores domésticos (ONU, 2015). Esto se reflejo en la vigencia
de la nueva ley N°20.786 de Trabajadoras de Casa Particular en enero del 2015, que
regula el contrato de trabajo, la alimentacion y el alojamiento, los dias libres y reduce a 45
horas la jornada laboral semanal para trabajadoras “puertas afuera”, ademas de prohibir
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la obligatoriedad del uso de delantal y uniforme en espacios publicos (Direccién del
Trabajo, Gobierno de Chile, 2015), otorgando un marco regulatorio de las condiciones
laborales a nivel nacional.

El segundo enfoque, visualiza la relacion existente entre el empleo doméstico y la etnia.
Segun Calcagni (2011) una de las caracteristicas principales de este trabajo es la
migracion, la que comienza a darse masivamente a partir de la década de los 60’ con la
poblacién mapuche y a mediados de los 90’ con migrantes peruanos. Asi la variable
étnica, se sitla como condicionante de desigualdad, pobreza y relaciones de poder,
posicionando esta tarea como un trabajo de “indias”, retornando a la memoria el pasado
hacendal.

Una de las autoras que mas ha tratado el tema de las migraciones, en su gran mayoria de
mujeres peruanas, es Carolina Stefoni (2002). La autora desarrolla el tema de la exclusion
social y laboral que sufren las mujeres inmigrantes en Chile, el surgimiento de
estereotipos negativos y la estigmatizacion social-laboral asociada al ambito doméstico.
Segun Stefoni (2009 en Valenzuela & Mora, 2009) a partir de la década del 60’ comienza
a haber un aumento de la migracion de mujeres solas, como estrategia para enfrentar la
pobreza y el desempleo. Segun las cifras que maneja, en Chile el 16% de la poblacién
femenina ocupada y el 70% de las mujeres inmigrantes provenientes de Peru trabajan en
el servicio doméstico.

Por su parte, el tercer enfoque desarrolla la idea que el empleo doméstico se ha asociado
basicamente a un sujeto, la mujer: “el cuidado es una actividad que define la nocién
cultural de feminidad” (Valenzuela & Mora, 2009:14). Es decir, siempre ha sido la
encargada de preocuparse por los demas integrantes de su familia por lo que no parece
extrafio que sea remunerada por algo que histéricamente se ha construido desde y para
la femineidad. Son estos factores los que atraviesan la regulacién del mercado, asi esta
labor se inserta dentro del marco del capitalismo moderno como un trabajo propio y casi
exclusivamente asociado a la figura de la mujer.

La mayoria de la bibliografia que existe en torno a este tema ha tratado la problemética
desde el ensayo, es decir, reflexionando en torno a elementos que hacen del empleo
doméstico un trabajo menos valorado y del cual se desprende una discriminacion de
género. Pero existen dos autoras que realizaron los primeros estudios de corte empirico:
Rosalba Todaro y Thelma Galvez. Sus investigaciones no son de afos recientes, pero sin
lugar a dudas han marcado una pauta en torno a la inclusion del sujeto empleada
doméstica en la discusion teérica y metodologica en Chile, estableciendo un lugar de
reflexion y discusion académica.

Galvez y Todaro (1987, 1993 en Chaney & Garcia) han caracterizado el empleo
doméstico, estableciendo sus distinciones y apoyado su trabajo a través de
organizaciones sindicales. En afios anteriores las mismas autoras habian realizado un
libro denominado “Yo trabajo asi... en casa particular” (Galvez & Todaro, 1985) con
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historias de vida en donde se indagan percepciones, deseos, motivaciones y tristezas que
poseen las empleadas domésticas. Su reflexion se basa en la discusiéon en torno a las
clases sociales y a la doble subvaloracion que sufren las empleadas domésticas: como
mujeres pobres.

Desde otro punto de vista, Ana Millaleo (2011) retoma el enfoque de género en su tesis
Ser "Nana" en Chile: Un imaginario cruzado por Género e identidad étnica”, en donde
explora las relaciones entre la construccion del imaginario de la “nana”, el espacio
doméstico como forma de subordinacion y como esto se articula con una femineidad
mapuche.

En América Latina, quienes han reflexionado en torno a la tematica del trabajo doméstico
son Hortensia Moreno (2000) y Silvia Federici (2000, 2004, 2012). Ellas desarrollan
ensayos en la revista mexicana Debate Feminista, vinculada con estudios de género y de
alto impacto a nivel académico. Moreno (2000 en Lamas, 2000) sefiala que existen
estructuras culturales que dominan el &mbito domeéstico, como son las que tienen que ver
con la limpieza y la alimentacion; dando significados negativos a estas actividades que
finalmente son las que desarrollan las mujeres y que definen la femineidad. Estos temas
fueron retomados por Rodgers (2009 en Valenzuela & Mora, 2009) para la revisidbn que
hizo la OIT del empleo doméstico, introduciendo nuevas aristas. Por su lado, Federici
(2000 en Lamas, 2000) relaciona el salario en el empleo doméstico y la forma en que es
valorizado. Segun ella, el salario es la Unica forma de establecer una perspectiva
revolucionaria porque hace visible esta labor y permite identificarla como trabajo, siendo
esta la primera condicion para revelarse contra él (Federici, 2000 en Lamas, 2000).

Estas visiones o0 enfoques nos otorgan aristas o ejes analiticos claves que aportan en el
posicionamiento del empleo doméstico como un trabajo y desde ahi, abrir debates para su
caracterizacion y comprension mas acabada. Por Gltimo es necesario revisar como este
tipo de empleo ha tenido transitos hacia la sindicalizacién.

El primer grupo sindical de trabajadoras de casa particular fue el Sindicato N° 2 de
Empleadas Domésticas. Fue formado en 1947 y llamado asi hasta 1979, cuando
reformula sus estatutos y pasa a llamarse Sindicato Interempresas de Trabajadoras de
Casas Particulares (SINTRACAP). Su principal objetivo se centra en la valorizacion del
empleo doméstico como trabajo, para alcanzar las mismas condiciones legales de
proteccién al trabajador que tienen otras labores y ocupaciones.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante el dltimo tiempo, han surgido diversas propuestas para mejorar las condiciones
laborales de las empleadas domésticas por parte del Estado, asegurando los mismos
derechos de cualquier otro trabajador: regulacién de la jornada de trabajo, el descanso
semanal, el contrato de trabajo, libertad de asociacion y negociacion colectiva (Le Monde
Diplomatique, 2011). En el afio 2011 se igual6 el sueldo de las empleadas domésticas al
sueldo minimo (SERNAM, 2011), el cual no tenian asegurado por la dificultad de fiscalizar
el trabajo en el espacio privado del hogar. Pero ademas en el afio 2015 entra en vigencia
la nueva Ley de Trabajadoras y Trabajadores de Casa Particular, la cual busca mejorar
las condiciones de trabajo, los horarios y la seguridad social de quienes desempefian el
servicio doméstico.

Este conjunto de medidas han sido claros avances para la valoracion del trabajo
domeéstico asalariado y su posicionamiento en el debate publico; pero al mismo tiempo el
andlisis ha sido deficiente en tanto no se ha desarrollado una discusién en torno a las
relaciones de poder y desigualdad estructural que esconde esta labor.

El trabajo doméstico se relaciona fuertemente con la construccién del sujeto femenino, en
donde tradicionalmente la mujer ha sido la responsable de la esfera reproductiva en el
hogar. Entonces es necesario analizarlo desde una perspectiva laboral pero también
desde el enfoque de género (enfoque desarrollado recientemente en el apartado de
antecedentes) ya que permite cuestionar la definicion de los roles de género y también
contextualizar este fendmeno combinando las variables de sexo, clase, raza y edad.

Como ya se ha explicitado, usualmente se solia cuestionar la naturaleza laboral del
empleo doméstico ya que no era significado como un trabajo propiamente tal. Estas
nociones han calado profundamente en su construccién social y cultural, despojando a las
mujeres que desempefian dicho rol de su cualidad de trabajadoras y de la capacidad de
reconocerse como creadoras de un relato sobre si mismas, creadoras de una identidad
laboral.

Es necesario asi instalar una reflexion en torno a como el espacio doméstico se ha
posicionado como ambito propiamente femenino y de reproduccion, ligado a una
subvaloracién econdémica y social del trabajo de la mujer y su rol en la sociedad. Esto ha
permitido una invisibilidad y estigmatizacioén del trabajo doméstico remunerado, lo que ha
tenido perjudiciales consecuencias en la construccion de la identidad laboral (Valenzuela
& Sanches, 2012 en Cardenas, Link & Stillerman, 2012).

La identidad en el empleo doméstico se genera desde una perspectiva antropolégica en
un juego entre el Mismo y un Otro en donde se entremezclan las identidades
autopercibidas por las empleadas, surgidas desde las practicas que se desarrollan al
interior del hogar, y las relaciones que se establecen con los empleadores/as y sus
familias. Esta imbricacion de significados es producto de una relacion de poder en donde
priman los elementos de clase y etnia, desarrollando relaciones contradictorias que
incluyen elementos de confianza y complicidad, pero también de enemistad y rechazo.
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Es a través de las significaciones del trabajo reproductivo y las valoraciones que se
desprenden del género femenino que se va construyendo una identidad laboral en el
empleo doméstico por parte de las trabajadoras. De esta manera la pregunta de
investigacion es:

¢,Como se construye la identidad laboral del empleo doméstico en Santiago de Chile
desde una perspectiva de género?
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OBJETIVOS

Objetivo general:

e Caracterizar la construccion de la identidad laboral en el empleo doméstico en
Santiago de Chile desde una perspectiva de género.

Obijetivos especificos:

e Describir las trayectorias biogréficas de las empleadas domésticas como
fundamento para entender el trabajo doméstico asalariado.

e Caracterizar la percepciéon sobre el empleo doméstico por parte de las empleadas
domeésticas.

e Indagar en las relaciones laborales y familiares que se establecen en torno al
empleo doméstico.
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MARCO TEORICO

Género, valencia diferencial de los sexos y empleo doméstico

El concepto de género ha sido identificado por Marta Lamas (2000:84) como:

“el conjunto de ideas, representaciones, practicas y percepciones sociales
gue una cultura desarrolla desde la diferencia anatomica entre los sexos,
para simbolizar y construir socialmente lo que es “propio” de los hombres
(lo masculino) y lo que es “propio” de las mujeres (lo femenino)”.

Es a través de esta diferencia que se genera una identidad de género, donde hombres y
mujeres pueden sentirse como parte de una femineidad o masculinidad, pero siempre en
constante relacion con el Otro para su propia definicion de género como elemento
diferenciador y de identificacion. Como bien sefiala Héritier (2002) el género debe ser
tratado tanto como una construccion simbdlica como una relacion social.

La perspectiva de género incluye también elementos que profundizan y contextualizan las
problematicas socioculturales a través del concepto de multiplicidad (Montecino &
Rebolledo, 1996). Esta nocion implica que deben incluirse en la reflexién otras variables
como etnia, clase, edad, etc.; las cuales hacen referencia a la subjetividad y a la
diversidad de experiencias de género. En el empleo doméstico se ven mujeres de clase
baja, empleadas indigenas e incluso inmigrantes; perspectivas que permiten captar “el
trasvase de desigualdades que se produce desde las mujeres empleadoras o
consumidoras de los servicios hacia las empleadas” (Parella 2003:61). En este sentido, es
una mujer de clase social inferior e incluso de otra etnia la que se hace cargo del hogar
cuando otra no quiere o no puede (debido a la insercién dentro del mercado laboral).

La nocion de diferencia a la cual hace referencia el género es revisada por Heritier (2007)
quien la denomina “valencia diferencial de los sexos”. Este término hace referencia a que
existe una valoracion distinta entre hombres y mujeres; enmarcada en categorias binarias
como fuerza/debilidad, activo/pasivo, aventurero/hogarefio, es decir, ‘traducible en
términos de peso, temporalidad (anterior/posterior) y valor” (Héritier 2002:23). La serie de
categorias que establecen las diferencias de género posicionan al hombre como un ser
superior a la mujer, siendo estas nociones culturales simbolizadas a partir de la
“‘interpretacion de hechos bioldgicos notables” (Heritier, 2007). De esta forma y en
términos simples, la valencia diferencial de los sexos se refiere a la valorizacion de lo
masculino por sobre lo femenino, pero partiendo siempre desde las diferencias sexuales
anatémicas.
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Siguiendo lo anterior la construccion social del género es vista como “artefacto de orden
general fundado en el reparto sexual de las tareas; y como artefacto de orden particular
resultante de una serie de manipulaciones simbdlicas y concretas que afectan a los
individuos” (Héritier 2002:20). Es decir, es a través de estas simbolizaciones
diferenciadoras entre femenino y masculino que se genera una division generizada del
trabajo donde encontramos relaciones de produccion asimétricas (Martin 2006), con
trabajos determinados para cada sexo y con una valoracion diferenciada.

Lo que hace que sélo algunas mujeres realicen trabajos como empleadas domésticas se
relaciona con la desigualdad de género en dos niveles: en un primer ambito se encuentra
la desigualdad entre hombres y mujeres en tanto existe una valencia diferencial de los
sexos, que hace que lo masculino sea més valorado que lo femenino, trasladado eso a la
esfera laboral y a las actividades determinadas como propias de cada género. En un
segundo ambito se visualiza la desigualdad entre dos mujeres para realizar las tareas
domeésticas, se contratan mujeres de clase, etnia y edad diferente a la empleadora pero
también desprestigiadas por la labor que realizan. La diferencia ya no se da
exclusivamente entre masculino y femenino sino que entre dos mujeres que comparten el
mismo lugar simbdlico como propio, el hogar; pero donde s6lo una realiza las actividades,
gue seran pagadas, ligadas al cuidado y la reproduccion social: “la nana”.

Trabajo doméstico y opresion femenina

El trabajo se ha presentado como un importante espacio de experiencia entre la
objetividad y la subjetividad, que segun De la Garza (2000) contribuye a la rutinizacién o
reconstruccion de subjetividades e identidades. Segun el mismo autor el trabajo se
constituye como actividad transformadora de la naturaleza, incluyendo la consciencia
humana pero también su forma fisica; es también creador o circulador de riqueza y de
objetos que satisfacen necesidades humanas (materiales o inmateriales) (De la Garza,
2000).

A su vez, el trabajo se encuentra condicionado por relaciones sociales e instituciones que
lo regulan, estableciendo empleos y salarios; pero también, relaciones de poder y
subjetividades (Mejia y Gonzélez, s.f.).

El trabajo doméstico es entendido por la OCDE como “la produccién de bienes y servicios
dentro del hogar, como resultado de la combinacién del trabajo no remunerado y de la
adquisicién en el mercado de bienes duraderos y no duraderos” (SERNAM, 2009:37). Es
decir, este trabajo no incluye un salario a cambio de su realizacion; lo que llevé a que
diversas corrientes del pensamiento econémico evidenciaran la invisibilizacién de dicha
labor. Por un lado existen autores/as que consideran el trabajo doméstico como un
guehacer productivo, cuyo rol es la produccion de mercancia fuerza de trabajo; y por otro,
los que lo consideran como un subsidio al capital (Mejia y Gonzélez, s.f.).
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Una definicion que cuestiona la naturaleza del trabajo doméstico es la presentada por
Mary Goldsmith:

“El trabajo doméstico puede ser definido como la produccion de bienes y
servicios para el consumo interno y/o inmediato: esto incluye todo lo
relativo al cuidado de la ropa (lavar, planchar y coser), limpieza de la casa,
preparacion de alimentos y socializacion de los nifios” (1981:2).

Estas acciones se relacionan con el mantenimiento y la reproduccion de la vida,
diferenciandose asi de la produccion de mercancias (bienes y servicios) que se generan
fuera de la unidad basica econémica.

Pero entonces, ¢cual es la relacién que existe entre el trabajo doméstico reproductivo al
interior del hogar y el desarrollo productivo capitalista en el espacio publico?

Reproduccién v/s produccion

La distinciobn entre los términos reproduccién y produccion se basa en la valencia
diferencial de los sexos, el varén es el género dedicado al trabajo “valorizable” por medio
de un salario, mientras que la mujer ha sido relegada al ambito de la reproduccion la que
no recibe un pago por las actividades que realiza. Engels supo valorar la esfera
reproductiva en tanto no podia concebirse de manera aislada de la esfera productiva, y
gue ademas la opresion de las mujeres estaba ligada a la subvaloraciéon de dicha esfera
(Meillassoux 1982; Martin 2006).

Segun el autor marxista, en el prélogo de su libro “El origen de la familia” (1884), la
reproduccidn podria dividirse en 2 clases: “De una parte la produccion de medios de
existencia, de productos alimenticios, de ropa, de vivienda y de los instrumentos que para
producir todo esto se necesitan; de otra parte, la produccién del hombre mismo, la
continuacién de la especie” (Laboratorio feminista, 2006:18).

Meillassoux (1982) sefiala que la reproduccién es la condicion principal por la cual se
puede llevar a cabo la produccién, debido a que esta parte de la economia doméstica
reproduce a los seres humanos (mano de obra) y también las condiciones para su vida
por medio de la alimentacion, vestimenta y aseo; actividades que corresponden
tradicionalmente al ambito femenino. Pero el francés nada explica sobre la division sexual
de las actividades reproductivas, so6lo sefiala que estas han sido impuestas a la mujer por
obligacion y que merecen explicacion a la cual no logra dar respuesta.

Asi, el mundo del espacio urbano moderno mantiene la logica dual expuesta, teniendo
como consecuencia que el ambito publico y el privado se establezca como divisiones que
tienen una importancia fundamental en la construccién social de las distinciones de
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género (McDowell 2000:27, Laqueur, 1994). El primer término esta asociado al trabajo
remunerado en el que el hombre se desarroll6 como sujeto; el segundo al hogar, en
donde se relegdé a la mujer al cuidado de la casa. Esto Ultimo debido a que se le
consideraba con capacidades “naturales” para el buen desarrollo de esta actividad
(McDowell 2000:114), y como este trabajo se llevaba a cabo sin sueldo y en oposicion al
trabajo remunerado, se devalu6-invisibilizo, desalojandose hasta ahora de una discusion
tedrico-politica.

¢, Como es posible llevar a cabo esa valoracion? Economistas clasicos como Adam Smith
y Karl Marx reconocieron la importancia de la reproduccion y su indispensable valor en el
desarrollo del trabajo productivo, sin embargo no le otorgaron un valor econémico
(Espino, 2011).

Durante los afios 60°, feministas socialistas americanas, inglesas e italianas ponen en
cuestion el modo tradicional de analizar el tema desde el enfoque marxista y plantearon
gue debe existir una revalorizacion del trabajo doméstico puesto que es el lugar en donde
se produce la propia fuerza de trabajo, es decir, lo doméstico o “espacio de consumo”
debe ser visto como “espacio de produccién de la mercancia fuerza de trabajo”
(Laboratorio Feminista, 2006). Esto pone en evidencia el entrecruzamiento del sistema
capitalista y el patriarcal, en donde se explota la fuerza de trabajo femenino sin siquiera
recibir un salario a cambio. Federici (2013) recuerda su fuerte participacion desde el afio
1972 en la campafa internacional Salario para el Trabajo Doméstico (WfH), quienes
tenian como objetivos el pago de un salario a las amas de casa; que lo quehaceres
domésticos y de crianza fueran socializados y su costo asumido por el Estado entre otros,
para finalmente proponer que las tareas debian ser redistribuidas entre los integrantes del
grupo domeéstico.

Segun Goldsmith (1981), el trabajo doméstico es una de las pocas labores que con el
desarrollo capitalista se vuelve mas compleja en vez de especializada. En primer lugar,
las ocupaciones que antes realizaban lavanderas, cocineras, nifieras, amas de llaves,
etc., ahora se delegan a la duefia de casa o empleada doméstica. Segundo, es que el
contenido y proceso del trabajo en la casa ha cambiado debido a la modernizacién de
aparatos electrodomésticos; que incluso para Ehrenreich y English (Goldsmith, 1981)
generan mayores exigencias en las labores domésticas. Y en tercer lugar, la forma en que
se ejerce y el nivel de exigencia que va a tener relacion con la diferencias de clase.

El punto clave dentro de esta discusion es si realmente el salario permite que se
desarrolle un trabajo doméstico que no impligue una opresion femenina, ¢es el empleo
doméstico asalariado mas valorado por ser pagado?
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Trabajo doméstico asalariado

El trabajo doméstico asalariado posee por lo menos 2 aspectos relevantes: el salario
como pago por el trabajo inserto en el sistema capitalista y las relaciones con los/as
empleadores/as que poseen remanentes coloniales y ligados a la servidumbre. Es decir,
es una actividad que se encuentra en un espacio/tiempo intersticial debido a que se
desarrolla en un contexto econémico capitalista; pero también reproduce un legado
histérico colonialista y servicial.

Goldsmith (1981) sefiala que la fuerza de trabajo de la empleada doméstica es adquirida
por el valor de uso que genera su trabajo y no para crear plusvalia, por ende, la
trabajadora intercambia su fuerza de trabajo por ingresos (salario, beneficios o rentas) en
vez de capital. Esto implicaria una resignificacion del salario en el trabajo doméstico,
puesto que no se adquiere como valor de cambio sino que enteramente para la
reproduccion, es asi como se entiende como un trabajo improductivo.

Por otro lado, durante la década de los 90 se acufi6 el concepto de “trabajo afectivo” por
parte de marxista autbnomos (Federici, 2013), el que hace referencia a las nuevas tareas-
trabajos desarrollados en el sector de servicios, usado como sinénimo de trabajo
reproductivo. Segun Hardt y Negri “el trabajo afectivo es el que produce o manipula
afectos, como las sensaciones gratas o de bienestar, la satisfaccion, la excitacion o la
pasion” (Federici, 2013:193). De este modo, el empleo doméstico entra en la definicion de
trabajo afectivo ya que a medida que se desarrolla, genera afectos en la familia para
guien se trabaja, y viceversa.

Dentro del espacio doméstico, entonces, es la empleada la que ha sido contratada para
llevar a cabo el proceso de reproduccion a cambio de un sueldo. Esto revela complejas
intersecciones entre la domesticidad como paradigma del género femenino, la posicién de
clase y las diferencias de etnia (McDowell 2000).

La empleada doméstica es el sujeto femenino que tradicionalmente realiza las labores
domésticas desempefiando el mundo de la reproduccién pero como un trabajo
remunerado, mientras que la empleadora ingresa al mundo de la produccién o no,
desligandose de su participacién en este escenario.

El empleo doméstico debe considerarse y comprenderse teniendo en cuenta su doble
categorizacion: trabajo productivo remunerado pero que lleva a cabo actividades ligadas a
la reproduccion de una familia ajena. Se vuelve de suma relevancia tener en cuenta el
espacio donde se produce esta relacion, espacio doméstico ligado fuertemente al género
femenino y en dénde se establecen identidades y diferencias que permiten construir
relaciones de dominacion y familiaridad entre la empleada y los empleadores.
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Relaciones con los/as empleadores/as en el trabajo doméstico asalariado

El fendmeno del empleo doméstico desde una vision laboral, radica en su pago o salario,
no obstante se quiere en este punto relevar como la empleada doméstica al trabaja al
interior de un hogar, con una familia, se relaciona con sus miembros la mayor parte del
tiempo y las forma diferenciadas de su contacto y relacion. Es concretamente en ese
vinculo donde se puede visualizar algunos rasgos de la propuesta teérica del amo y el
esclavo, proveniente desde Hegel, y luego actualizada por Simone de Beauvoir, pudiendo
ser aplicada hoy a la relacién entre empleada y empleadores.

Lo anterior, se debe al legado que posee el empleo doméstico desde la esclavitud y el
servilismo. Segun Martin (2006) es interesante ver cédmo la esclavitud se relaciona
fuertemente con la dualidad mujeres/reproduccion, que ademas inserta la infravaloracion
de la productividad femenina. Asimismo, la esclavitud produce una objetivacion del
individuo para la producciéon de ganancia por parte de su duefio (Meillassoux, 1990), es
decir, existe una apropiacion del sujeto que posteriormente pasa a ser propiedad de su
amo. Por su lado, la servidumbre hace referencias al siervo, quien si bien no pertenece al
amo establece una especie de lealtad hacia él, sirviéndolo a cambio de proteccién y
bienestar.

La empleada doméstica no entraria dentro de los conceptos de esclavitud y servilismo
debido a que no pertenece a nadie y recibe un salario por el trabajo que desempefia. A
pesar de esto, se idéntica la existencia de situaciones y relaciones con los
empleadores/as que reproducen dinamicas cercanas a la esclavitud y servidumbre y
desde ahi, la relacién simbdlica que opera puede ser revisada desde el marco teorico
explicitado. Hegel en su libro “Fenomenologia del espiritu”, explica esta conexién por
medio de una dialéctica en donde el amo se reconoce como tal, diferenciandose del
esclavo quien se posiciona como un Otro.

Segun Ordéiez “hay negacién pero no aniquilacion, sélo se pone en juego el sitio de la
sumisioén al deseo del otro, pero no el otro de manera absoluta” (2010:95); generando asi
una dependencia casi existencial, el uno existe gracias a que existe el otro, otro que es
sometido para que el amo pueda realizarse. Esto se produce porque el esclavo renuncia a
arriesgar su vida y por ende, cambia proteccién por ausencia de libertad (Gonzalez,
1993).

Simone de Beauvoir retoma esta diada y la traslada a la relacién hombre/mujer en su gran
libro “El segundo sexo” (1949). Siguiendo lo planteado por Hegel, la autora explica que la
relacion entre los géneros se basa en una complicidad dialéctica en donde la mujer es
forzada casi biologicamente a repetir la Vida mientras que el hombre encuentra su razon
de ser por medio de la superacion, trascendiendo la Vida por sobre la Existencia.

“El hombre se ha planteado como amo frente a la mujer, porque la
humanidad se ha problematizado en su ser, es decir, prefiere las razones
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de vivir a la vida; el plan del hombre no es repetirse en el tiempo, sino
reinar sobre el instante y forjar el porvenir” (Beauvoir, 1958: 91-92).

El hombre de cierta forma ha confirmado su ser por medio del planteamiento de un @mbito
propiamente femenino Otro, que no corresponde a su mundo pero que se vuelve
necesario para la confirmacion del universo masculino.

Mujer y hombre se vuelven co-dependientes: “la mujer tenia al hombre de cierta manera
bajo su dependencia en el mismo momento en que dependia de él; la reciprocidad de la
relacion amo-esclavo existia actualmente para ella y de ese modo escapaba de la
esclavitud” (De Beauvoir, 1958:104). Entonces la jerarquia de los sexos ha producido dos
categorias, hombre/mujer, ambas imponiendo su soberania sobre la otra planteando una
tension que se resuelve por medio de la reciprocidad o el sometimiento, o en este caso a
través de los dos mecanismos.

La aplicacion del modelo amo/esclavo a la de empleada/empleadores/as se produce al
colocar a la empleada como otro al interior del hogar, que no realiza un proyecto que
trasciende sino que su actividad se enmarca como la repeticion de las condiciones de
vida. Su trabajo es la rutina constante de lo reproductivo que mantiene la vida pero que no
es concebido como una trascendencia o lugar propia para un proyecto identitario. Su
correlato laboral, por lo mismo, invisibiliza el concepto de trabajo por mas de un siglo.

La identidad en el trabajo

En el debate cientifico social sobre el mundo laboral, los procesos de construccién
identitaria han generado un creciente interés por parte de estudios psicosociales, tanto en
Chile como América Latina (Battistini, 2004; De la Garza, 2000; Soto, 2008, 2011;
Stecher, 2010, 2011 en Stecher, 2012).

Asi, las investigaciones en las actuales formas de trabajo e identidades se basan en la
centralidad que se le ha otorgado en las sociedades modernas al trabajo como eje
creador de procesos identitarios (Godoy, Stecher & Diaz, 2007, Soto, 2012). Si bien el
trabajo considera funciones econémicas y sociopoliticas, también es un referente central
de identidades personales y colectivas (Peir6 y Prieto 1996; Gonzalez 2001; Todaro y
Yafiez 2004 en Godoy, Stecher & Diaz, 2007), y lo mas importante para esta memoria:
opera como campo de diferenciacién entre los sexos y como elemento constituyente de
las identidades de género (Todaro y Yafiez, 2004 en Godoy, Stecher & Diaz, 2007).

El trabajo se inserta en un contexto de variacion en el sistema capitalista, “especialmente
mercados cada vez mas globalizados, complejos, dindmicos, inseguros y competitivos,
que ejercen una presion progresiva sobre costos, tiempos de entrega e innovaciones”
(Todaro y Yafiez 2004:41 en Diaz, Godoy & Stecher, 2005) pero que al mismo tiempo
generan rupturas ‘del modelo taylorista-fordista y la emergencia de un nuevo paradigma
de produccion flexible, entendido como un conjunto de nuevas tecnologias de informacién
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y comunicacién, nuevos principios de gerenciamiento y relaciones laborales” (Todaro y
Yafiez 2004:41 en Diaz, Godoy & Stecher, 2005). El punto importante a relevar en esta
investigacion es cémo el trabajo doméstico asalariado es significado, dentro de un marco
de identidad laboral, por las empleadas domésticas cuando si bien se insertan en este
contexto cambiante del mercado global, sus labores no son identificadas como produccién
(la reproduccién no produce plusvalia) y ademas se encuentra imbricada entre el sistema
capitalista y nociones colonialistas.

El concepto de identidad

Buxo (1990) considera segun Miller (1973) que la identidad es una categoria cognitiva que
describe la forma en que los acontecimientos son subjetivamente organizados
(experimentados, interpretados y juzgados). Por su lado, Stetcher (2012) inserta una
categoria més individual de la identidad e incluye el soporte narrativo:

“La identidad es el sentido de si mismo, inscrito en la forma simbodlica de
una narrativa (narrativa identitaria), a partir del cual un agente individual
interpreta su lugar en el espacio social, orienta su accion en el mundo, se
hace distinguible (identificable) —para si mismo y para los otros— y
construye un sentido de continuidad, singularidad y mismidad a lo largo de
su biografia personal y a través de distintos dominios de experiencia e
interaccion” (Larrain, 2005; Thompson, 1998 en Stetcher, 2013:1313).

La identidad, ademdas, es una construccién socio-cultural que se encuentra entre lo
individual y lo social (Vygotski, 1978; Brunner, 1990 en Sisto, 2009). Y al igual que
Stetcher, y siguiendo a Dubar, Sisto (2009) da una gran importancia para la conformacion
identitaria al concepto de autonarracién biografica, en tanto la identidad se conforma
como un relato de uno mismo frente a los demas.

Como bien se sefald, al estar la identidad fuertemente ligada con su contexto y lo social,
es un concepto relacional, es decir, que se construye en procesos de identificacion y
diferenciaciéon con Otros. Con respecto a esto, Buxo (1990) sefiala que la identidad de
cada persona se configura en base a percepciones sobre si mismo, de cédmo quiere que
lo vean los demas, de como lo ven los demas y del reconocimiento o identidad social.
Stetcher (2013) ademas agrega que los procesos de construcciéon identitaria son
institucionalmente estructurados y atravesados por relaciones de poder.
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La identidad laboral

Entonces, entendiendo que el concepto de identidad puede ser usado en diversas areas
de la vida social y cultural de los seres humanos, existe una tradicién que lo ha trasladado
al ambito del trabajo. La identidad laboral se ha concebido como:

‘producciones simbdlicas articuladas narrativamente que expresan las
modalidades especificas en que un trabajador entiende y experimenta su
espacio laboral, significa a los otros con los que se relaciona en el trabajo y
se define a si mismo como un actor singular al interior de ese espacio
social” (Stetcher, 2012:11, 2013; Soto, 2012; Gaete & Soto, 2012).

El relato que el sujeto establece permite acceder a la forma en que significa y experimenta
su mundo laboral, comprende las relaciones con los Otros con quienes se relaciona en
esa esfera y establece la nociébn de Nosotros en ese espacio determinado. Siguiendo
esto, la identidad laboral posee como nodo la relaciéon que establecen los sujetos entre un
Nosotros que posee un sentido de pertenencia e identificacion; y los Otros con quienes se
relacionan durante la esfera laboral estableciendo diferencias:

Es una construccién simbdlica que le permite al trabajador, en un particular
escenario laboral, hacer significativas sus acciones, lograr un cierto sentido
de distincién, singularidad y continuidad de la experiencia, al mismo tiempo
gue construir un sentimiento de pertenencia, semejanza e integracion social
(Thompson, 1998 en Stetcher, 2012:11; Sisto, 2009).

La identidad laboral y el establecimiento del Nosotros/Otros, no es solamente construida
en base a las relaciones laborales sino que dependen también de la biografia, las
experiencias formativas y/o laborales previas, ademas de las categorias
socioecondémicas, de género, generacion y etnia dentro de la sociedad (Battistini, 2004 en
Stetcher, 2012). De esta manera, se establece una negociacion entre las “disposiciones
individuales y las condiciones estructurales del contexto laboral” (Kirpal, 2006:25).

La identidad laboral se basa en el mundo directamente experimentado, pero también en el
indirectamente vivido, es decir, la identidad iria desde una identificacion del “nosotros” que
puede o no implicar co-presencia de las trabajadoras e incluso trabajar con personas tipo
y estructuras sociales (simbolos de lo social) (Godoy, Stecher & Diaz, 2007). En el caso
del empleo doméstico asalariado, esta condicion se vuelve relevante para el analisis de la
identidad laboral porque siendo un trabajo que se realiza individualmente, es decir, cada
trabajadora en una casa diferente, permite una nocion de “Nosotras” en tanto comparten
la misma experiencia laboral producto de la identificacion con un género y una clase
social.
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Cuerpo y relaciones de poder

El cuerpo es considerado la herramienta de trabajo de la humanidad pero al mismo
tiempo a través de él se configura la identidad y se percibe el mundo. Para Mari Luz
Esteban,

‘el cuerpo es considerado, por tanto, un nudo de estructura y accion, el
lugar de la vivencia, el deseo, la reflexion, la resistencia, la contestacion y
el cambio social, en diferentes encrucijadas econdOmicas, politicas,
sexuales, estéticas e intelectuales” (Esteban, 2008: 136).

Para Le Breton, en tanto:

“del cuerpo nacen y se propagan las significaciones que constituyen la
base de la existencia individual y colectiva. Es el eje de la relacion con el
mundo, el lugar y el tiempo en que la existencia se hace carne a través de
la mirada singular de un actor” (2002:8).

Es decir, es a través del cuerpo que se va significando el mundo, se esta en él y al mismo
tiempo se le conceden significaciones que nos permiten comprenderlo, aprehenderlo y
vivirlo.

Segun Bourdieu, el cuerpo es considerado un producto socio-cultural, traspasado por la
cultura, las relaciones de poder, las relaciones de dominaciéon y la clase. El cuerpo es
entonces un texto donde se inscriben las relaciones sociales de produccién y dominacién,
lo que se da a nivel material y simbélico (Barrera, 2011).

El cuerpo se vuelve entonces un sistema de representacién de la realidad en el que se
ven insertos discursos, saberes, ideales que condicionan y dan como resultado un cuerpo
construido socialmente; el cual sobra sentido discursivo a través de las practicas y
experiencias corporales (Pedraza, 2003).

Foucault a través de sus teorias basadas en la biopolitica y el biopoder ha desarrollado
planteamientos interesantes en base al cuerpo. El sistema pandptico da origen al “cuerpo
util” y disciplinado (Turner, 1982). Este sistema se sustenta en las practicas estatales
regulatorias localizadas, dispersas y descentralizadas; pero asimismo, en técnicas
internas de autodireccién y autocontrol (Turner, 1994).

La biopolitica es definida como la organizacion estratégica de las relaciones de poder que
busca que las personas produzcan mas fuerza. Es decir, se busca una reproduccion
sistemética de fuerza de trabajo, la que es potencia del cuerpo (Lazzarato, 2000).

El disciplinamiento al que Foucault hace referencia, atraviesa los cuerpos y graba la
norma en las conciencias, esto por medio de una serie de técnicas, que en este caso se
ligan al mundo del trabajo doméstico, de vigilancia y control. La funcion de este poder
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disciplinario es la de “encauzar, dirigir, gobernar y orientar las conductas de estos cuerpos
gue crea, a través de procedimientos de analisis y diferenciacion” (Barrera, 2011:132).

La critica feminista que se le hizo a los planteamientos de Foucault proviene de autoras
como McNay (1992) y Ramazanoglu (1993), quienes sefalan que el autor no tiene
presente la cuestion del género y la manipulacion del cuerpo por el poder (Martinez,
2004). Es decir, Foucault no reflexiona en torno a la influencia del sistema patriarcal en la
conformacion de las identidades y los cuerpos. El disciplinamiento del cuerpo femenino (y
de todos los géneros en realidad) produce un tipo de corporalidad propia de la mujer
(Martinez, 2004), porque el género es un proceso sustancialmente corporal, una vivencia
encarnada (Esteban, 2008) y que va construyendo una identidad ligada a practicas
permitidas y formas de significar relaciones con Otros.

El proceso de construccion identitaria y corporal no es un desarrollo unilateral, la
femeneidad también ha construido su propio “yo” a partir de la consciencia de su
subordinacion genérica (Maier, 1999). Esto ha implicado que la mujer se signifique como
un ser hecho para la reproduccion y para el Otro, esto por medio de un campo de
adiestramiento y disciplinamiento que las mujeres vivencian desde la nifiez en sus
hogares; pero también en su proceso de socializacion posterior, ya sea en el colegio, la
Universidad e incluso su lugar de trabajo. La autora sefiala que en un sentido foucaultiano
esto se llamaria “experiencia femenina”, entendiendo ello como un proceso en donde los
saberes dirigidos a las mujeres son asimilados y ordenados en una dimension subjetiva,
constituyéndose una identidad genérica determinada (lbid.)

Marx por su lado, ligé al trabajo la reflexiébn en torno al cuerpo, sefialando que este
instituye reglas para el cuerpo, privilegia caracteristicas como la rapidez, la eficacia y la
capacidad productiva e instaura una identidad funcional que traspasa el cuerpo humano
(Barrera, 2011). De esta forma el cuerpo humano del trabajador y trabajadora se instalé
como objeto: “manipulable, dominable, una herramienta para la expansion del capital”
(Barrera, 2011: 126).

El cuerpo en el tiempo/espacio

Para analizar el cuerpo es necesario insertarlo en un contexto, y ese contexto esta dado
por el tiempo y el espacio. Estos dos componentes ordenan nuestro sentido del yo en el
mundo y nuestras relaciones con los demas (Martinez, 2004).

La comprension del tiempo, segin Pedraza (2003), tendria al menos dos consecuencias:
la primera es la condicibn de ordenamiento del dia a dia, marcando pautas para las
nociones de ritmo, eficiencia, velocidad y orden; la segunda, la forma en que el tiempo se
experimenta individualmente vinculado a las edades y al ciclo vital. En el caso de esta
investigacion, nos centraremos principalmente en la primera consecuencia y cémo el
trabajo se va corporalizando a través del tiempo que ordena la cotidianeidad.

El espacio, por otro lado, es la configuracion material externa para los individuos que
impone reglas y normas particulares sobre ellos, pero también es interno en el sentido en

28



que es experimentado y transformado por los sujetos (Martinez, 2004). Segun McDowell
(2000) lo que define el espacio son las practicas socioespaciales y las relaciones sociales
de poder y de exclusién; es decir, los lugares se significan de acuerdo a las experiencias
gque se viven sumadas a las relaciones de poder que establecen normas y en
consecuencia, limites sociales y territoriales.

El hogar o la casa se ha descrito romanticamente con connotaciones “de refugio y
seguridad, espacio del placer y del acopio de recuerdos” (McDowell 2000:112-113);
caracteristicas asociadas a la mujer y su rol de cuidadora de los/as otros/as miembros/as
de su familia. No obstante, el hogar puede ser visto como un lugar en donde se intenta
“someter o excluir todo aquello que se resiste” pero también posee la caracteristica de
generar una identidad, expresando la nociéon de un Mismo frente a un Otro (McDowell
2000:36). El espacio doméstico se conforma como un lugar de obligacién por un lado del
género femenino y al mismo tiempo, permitiria generar una nocion del yo frente a los
demas, definiendo a la mujer identitariamente.

En este sentido, tales Opticas permitieron abordar los objetivos trazados siendo los
referentes guias propuestos en el analisis. A continuacién se explicita la manera de poner
en practica por medio del método de investigacion el desarrollo del estudio.
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METODOLOGIA

El enfoque que tuvo esta investigacion es de caracter cualitativo debido a que permitié
recopilar los significados que las personas otorgaron a su mundo, en este caso, el mundo
de la experiencia de las trabajadoras domésticas. En este sentido, el elemento principal
de los métodos cualitativos es la comprension, la cual se entiende como “sentido
mentado”, es decir, pensado con palabras (Canales, 2006).

El objetivo es comprender la estructura de observacion del Otro en su espacio subjetivo
llevando a cabo un proceso de empatia con la entrevistada. Este proceso de
interpretacion permite que el/la investigador/a pueda comprender los sentidos “que hacen
sentido” en el sujeto, intentando ponerse en el lugar del Otro.

Lo anterior se complement6 con un enfoque emic, el cual buscoé entender el esquema
observador del sujeto, trabajadora doméstica, indagando coémo la realidad se ordena
desde adentro de los procesos subjetivos del entrevistado. Estos procesos se entienden
como las propias distinciones, esquemas cognitivos y morales del sujeto (Canales, 2006).

La investigacion tendra una modalidad descriptiva, mostrando las principales
caracteristicas de un fenomeno o relacion. En este caso, se busca caracterizar la
construccion de la identidad laboral en el empleo doméstico, estableciendo su existencia o
no, siempre desde una perspectiva de género. Se espera que esta investigacion instale
una reflexién en torno al trabajo, lo doméstico y la identidad de quienes lo llevan a cabo.

Técnicas cualitativas

La técnica cualitativa que se utilizé principalmente fue la entrevista en profundidad, de la
gue se usaron dos modalidades mezcladas: relato laboral y relato de vida. La aplicaciéon
combinada respondi6 a que buscaba indagar en el trabajo que han desarrollado las
empleadas domésticas, y sus efectos en sus trayectorias biogréaficas.

La entrevista en profundidad establece una relacién entre el/la entrevistado/a y ellla
entrevistador/a, donde se esperé generar un tipo de conexibn a través de una
conversacion abierta y libre, orientada al proceso de recoleccién de informacion.

Esta técnica opera como una forma de obtencién de informacion de doble tipo:
informacién verbal-oral (palabras significados y sentidos de los sujetos) e informacion de
tipo gestual y corporal (expresiones, postura, silencios) que son interpretadas por el/la
investigador/a (Canales, 2006). De modo que fue importante entender que en este
proceso el/la entrevistador/a fue capaz de comprometerse e implicarse con la realizacion
de las entrevistas, atendiendo a los aspectos frente a los cuales se debid poner atencion.

En definitiva, la eleccion de esta herramienta permitié recabar las maneras de pensar y
experimentar de los sujetos, incluyendo aspectos como sus valoraciones, motivaciones,
deseos, creencias y esquemas de interpretacion; incluyendo coordenadas psiquicas,
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culturales y de clase (Canales, 2006). El cuidado del uso de este instrumento fue plasmar
las respuestas elaboradas en las propias palabras de las participantes, de forma de
conservar el estilo y significaciones que las propias trabajadoras otorgaron al respecto.
Para ello fue vital el rapport logrado y por lo mismo la ejecucién de mas de un encuentro
por cada una de las mujeres que conformaron el estudio.

A su vez, la modalidad del relato laboral buscé captar la trayectoria de trabajo que han
desarrollado los sujetos. Esta técnica fue usada en las empleadas permitiendo establecer
el inicio del trabajo como una actividad crucial, identificandola dentro de sus vidas y
captando la relevancia que ha tenido desde una perspectiva individual, cultural, social,
etc.

La modalidad del relato de vida responde a un enfoque biogréfico de realizar la
investigacion, teniendo como premisa principal que las vivencias y formas de relatar esas
vivencias van a determinar la caracterizacién que las entrevistadas hacen de sus trabajos
e identidad. Los relatos de vida no son la vida misma sino que una reconstruccion
realizada a través de la narracion y en relacion con el/la entrevistador/ora, de esta forma,
siempre seran construcciones o versiones de la historia de una persona en un momento
particular en un contexto especifico (Cornejo, Mendoza & Rojas, 2008).

Nuestras participantes y sujetos

El universo de la investigacion son las empleadas domésticas que viven en Santiago,
Region Metropolitana.

La muestra identificé a 10 empleadas domésticas de variadas comunas de Santiago, de
nacionalidad chilena. La exclusion de las mujeres inmigrantes se debi6 a que la literatura
evidencia que los problemas del empleo doméstico se complejizan por la variable
raza/extranjeria y por lo mismo debe abordarse con especificidad y detalle.

Las empleadas domésticas son entendidas como “una persona que trabaja en tareas del
hogar y que puede vivir o no en casa de quien le emplea” (Fernandez, 2011 en Le Monde
Diplomatique, 2011). Las personas que compusieron este corpus poseian hasta el
momento una remuneracion que fluctuaba entre los 200.000 y 500.000 pesos chilenos,
todas bajo el sistema de contrato formal.

Criterios muestrales

La muestra se seleccion6 de acuerdo a los siguientes criterios generales:

- Género: en Chile, gran parte del empleo doméstico es desarrollado por mujeres,
por ende, solo se entrevistaron sujetos del sexo femenino.

- Clase: como la clase se vuelve un elemento primordial dentro de la teoria de
género y especificamente en el empleo doméstico se llevé a cabo una seleccion
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de las entrevistadas de acuerdo a la comuna donde ellas desempefiaban su
trabajo. Se privilegiaron entonces comunas de estratos socioecondémicos medios y
altos, que corresponden a los grupos ABC1, C1, C2. Las comunas que pertenecen
a estos estratos son: Las Condes, Vitacura, La Reina, Lo Barnechea, Providencia,
Nufioa, La Florida (Lo Cafias) y Santiago Centro.

- Modalidad de trabajo (puertas adentro y puertas afuera): esto permite generar una
muestra variada respecto de las formas en que se da el trabajo doméstico en Chile
y pudiendo generar diferencias entre ambos. Se ha decidido dejar afuera a las
trabajadoras domésticas independientes debido a que ese modo responde a otras
variables como subempleo y relaciones mucho menos personales.

Tabla 1: Informacién muestral Empleadas domésticas entrevistadas

Comuna de trabajo Modalidad de trabajo
Antonia Las Condes 37 afos Puertas adentro
Hilda Vitacura 50 afios Puertas adentro
Gloria Las Condes 48 afos Puertas adentro
Isabel Lo Barnechea 35 afos Puertas adentro
Maria Sonia Las Condes 49 afos Puertas adentro
Carmela Huechuraba 42 afios Puertas afuera
Susana B. Nufioa 47 afios Puertas afuera
Jessica La Reina 51 afos Puertas afuera
Gladys Nufioa 68 afios Puertas afuera
Susana C. La Reina 60 afios Puertas afuera

1 Novomerc. Descripcion GSE usada en Chile. Recuperado de la pagina:  http://www.novomerc.cl/gse5.html
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Aspectos éticos

Teniendo en cuenta que este es un tema polémico debido a que se pretende analizar un
trabajo realizado al interior del hogar y de la intimidad de las familias chilenas; es
necesario tener ciertos resguardos frente a la informacién y a los/as sujetos de esta
investigacion.

La confidencialidad de la informacion y de las identidades se llevo a cabo por medio de un
proceso de anonimato de los sujetos que fueron entrevistadas, usando pseuddnimos para
los nombres de las participantes ademas de la eliminacion de cualquier dato que pudiese
hacer que fuesen reconocidas.

Lo anterior fue de enorme importancia llevandose a cabo con el maximo cuidado y de
forma exhaustiva, puesto que podia tener consecuencias para las participantes de este
estudio, como por ejemplo, la pérdida del empleo.

Ademas se usO un consentimiento informado explicandole a cada una los fines de esta
investigacion y su acceso publico.

Luego de la entrega oficial de esta memoria, se devolvera la informacion recolectada a las
entrevistadas por medio de una copia del escrito. En segundo lugar, se realizara una
jornada en conjunto con el Sindicato Interempresas de Trabajadoras de Casas
Particulares en déonde se expondran los principales resultados de la investigacion. Esto
busca abrir un debate con las trabajadoras retornando y cerrando asi el proceso de
investigacion que parte desde las entrevistadas, se analiza y construye para luego
dialogar en torno a lo realizado.

Técnicas de analisis

El método utilizado en esta investigacion es el andlisis estructural de discurso, el cual
permite identificar las unidades basicas de sentido y las relaciones existentes entre ellas
(Canales, 2006). En este caso se identificaron las unidades de sentido en base a la
experiencia laboral y biografica de cada una de las entrevistadas.

En un segundo momento se organizé el movimiento de las relaciones en un modelo de
accion, que orienta la practica de los sujetos enunciadores del discurso (Canales, 2006).
Es decir, se buscé inferir regularidades a partir de las relaciones que puedan establecerse
entre los enunciados del discurso, pensando tanto en oposiciones como asociaciones.

Luego se reconstruyd el modelo simbdlico (Canales 2006) subyacente a los textos y en
este caso al discurso de cada una de las empleadas domésticas con la intencion de poder
interpretar una forma de experimentar el mundo, particularmente la identidad laboral del
empleo doméstico.

Finalmente el andlisis conectd los modelos simbdlicos de las empleadas, estableciendo
una regularidad en la construccion de la identidad del empleo doméstico desde su
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biografia, practicas y relaciones que se establecen en su espacio laboral. El andlisis de
contenido nos permitio llegar a comprender como los actores definen su medio, identidad,
acciones.

El andlisis se desarroll6 por medio del programa Atlas ti, el que permitié6 simplificar la
interpretacion de las entrevistas a través de categorias de sentido dentro de las
transcripciones realizadas.

34



LAS ENTREVISTADAS

Antonia

Cuando llegué, mi impresién de Antonia fue de una mujer relajada, simpatica y muy a
gusto en el lugar donde trabaja. Nuestra entrevista fue en el comedor de la casa,
estuvimos toda una tarde conversando.

Naci6 en Malloa, poblado perteneciente a la regiéon del Libertador General Bernardo
O’Higgins y por ende, cercano a Santiago. Llegd so6lo hasta el octavo basico, se quedé
repitiendo porque decia que no servia para estudiar. Eso la catapultd al trabajo como
empleada doméstica en Santiago, con solo 15 afios llega a la casa de un amigo de la
familia.

Quedo6 embarazada a la edad de 19 afios como madre soltera, volvio al campo y trabaj6
de temporera lo que le produjo serios problemas de salud. Finalmente terminé trabajando
de empleada doméstica para una de las familias mas adineradas de la zona. En ese
entonces sufri6 acoso sexual por parte de su empleador y decidi6 abandonar esa casa:
“siempre llegaba cuando no habia nadie, y un dia llegd y me dijo: “Totita, td estas sola,
sabes que pucha si ya no estas con nadie, yo también me llevo mal con mi sefiora... Y le
dije: jUsted que se cree don Carlos!”.

Hoy en dia Antonia, a la edad de 37 afios, trabaja en modalidad puertas adentro para una
casa en Las Condes en la que lleva viviendo 14 afios. Relata que llegdé a hacer un
reemplazo y que su estadia sélo era temporal para pagar el subsidio de su casa, pero con
el paso del tiempo se quedo por el buen sueldo y las posibilidades que le podia dar a su
hija a quien tuvo que dejar en Malloa con 4 afios de edad. Pero ademas, establecié un
vinculo muy fuerte con los hijos de su empleadora, especialmente con Felipe: “es como
mas especial, él sabe cudndo me duele la cabeza, cuando ando triste, 0 sea todo.
Cuando me ve mal, él se acerca a mi, o yo hablo con él y me escucha. Nos sentamos a
conversar, es una relaciéon, es muy diferente a todos”.

Nuestra entrevista es interrumpida algunas veces porque necesitan de Antonia, en ese
momento nos trasladamos a la cocina porque ella debia ordenar las cosas que traia uno
de los hijos del supermercado. Al estar presente en la casa, debe seguir con sus
labores...

Hilda

Hilda es la empleada doméstica de una amiga, nuestra entrevista la realizamos en la
cocina del nuevo departamento en Vitacura al que se cambié su empleadora con su
familia. Ella me cuenta que adn no se acostumbra porque es un lugar mas pequefio, por
ende, tiene menos que hacer; ademas no conoce a nadie, mientras que en la casa
antigua conversaba con la gente del negocio del pan y con las otras trabajadoras de las
casas vecinas.
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Hilda se cri6 en una familia numerosa en San Carlos, pueblo cercano a Chillan, en la
region del Biobio. El contexto en el que fue creciendo era de pobreza y sufrimiento,
producto de un padre violento y alcohdlico. Ella misma relata que junto a sus hermanos y
hermanas entraron al mundo laboral de forma temprana para escapar de los maltratos
ejercidos por su padre: “mi papa nos pegaba, él tomaba y vez que el trago le hacia mal
nos pegaba a todos”. Por lo mismo sélo llegd a segundo bésico.

Ella comenzé trabajando de empleada doméstica a los 15 afios ayudando en una casa
cercana al poblado donde vivia, pero de igual forma en modalidad puertas adentro. Esto
fue muy traumatico pues era s6lo una nifia que iba a vivir a otro hogar, con otras
costumbres y con una familia ajena a la cual debia servir.

Posteriormente se traslad6 a Santiago donde ha trabajado por 25 afios y hasta la
actualidad para la familia Torres: “llegué a la casa de la abuelita de la Mariela que vivia en
Estacién Central, entonces a la mama de la Mariela la conozco desde que estaba
embarazada de su hijo mayor, entonces de esos afios estoy con ellos, pero antes estuve
un tiempo con la abuelita, no me acuerdo si estuve 4 o 5 afios. Después vine con la
sefiora Ximena”. Hilda reconoce su importante rol en la crianza de los hijos de su
empleadora, cuidandolos en periodos de enfermedad y viéndolos crecer desde su época
escolar hasta la Universidad, incluso en los matrimonios de algunos/as.

Ella nunca se caso, ni tuvo hijos pero gracias a este trabajo accedio a la casa propia en la
comuna de Puente Alto. Cada fin de semana se traslada desde la comuna de Vitacura
para vivir en su propio hogar: “me quedan 3 afios que pagar y es mia la casa, he gastado
harta plata en la casa, la he arreglado de a poco entonces yo la quiero, yo me siento feliz
en mi casa, nunca pensé...de tan pobre que era cuando nifia iba a tener una casita
decentita, bonita, como yo queria”.

Gloria

A Gloria la conoci en una marcha que organiz6 el Sindicato Interempresas de
Trabajadoras de Casa Particular y congeniamos instantaneamente. Nos juntamos en la
Casa de acogida que tiene el Sindicato en metro Unidn Latinoamericana. Gloria la visita
para poder salir de la casa de sus empleadores el dia domingo pues en ese lugar le
ofrecen alojamiento y comida por un médico precio.

Es la entrevistada que sale de la norma pues llegd hasta cuarto medio y comenzé a
trabajar de empleada doméstica cuando tenia 21 afios. Es originaria de Concepcion.

Trabajo muchos afios en Concepcién con una familia que la queria mucho, a ella y sus
nietos. Llevaban una convivencia muy natural y afectiva, Gloria experimentd confianza y
seguridad en la casa donde trabajaba: “legué a esa casa el dia 8 de julio, asi, ella tenia
las puertas abiertas, un amor incondicional. Me iba a dejar la hija en auto, me iba a dejar
el hijo en auto, eran muy buenos conmigo. Y ese trabajo fue mi segunda casa, que
cuando el sdbado o el domingo ellos iban a alguna parte, yo pescaba una fruta y me iba
para alla. No tenia problema”. Dej6 de trabajar ahi porque no le pagaban lo suficiente.
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Gloria tuvo problemas familiares con sus hijas respecto al cuidado de sus nietos, entonces
dejan de vivir con ella y ante tal soledad y abandono decidié migrar a Santiago a trabajar.
Por una conocida llegé a la casa de un matrimonio joven con un hijo y otro en camino. Los
primeros meses tuvieron una relacion muy buena con su empleadora pero pasando el
tiempo ésta se vuelvié controladora, llegando incluso a grabar a Gloria con camaras de
seguridad.

En este trabajo sufri6 ademas de maltrato psicolégico constante por parte de su
empleadora, quien la trataba de forma despectiva y deshumana: “No estaba aburrida de
trabajar sino del maltrato. Me decia que era potona, que era cojona... sy por qué me dice
eso? Porque cojeas. El nifio un dia choc6 con mi trasero. Y yo le digo: jchocaste Benijita!
Y ella dice: j¢Como no iba a chocar si tiene medio traste?! Y yo jamas se me ocurrié
denunciarla por maltrato, y tampoco lo haria porque yo sé que ella esta enferma”.
Finalmente abandoné ese trabajo y encontré otro donde su mayor responsabilidad es el
cuidado de dos bebés gemelos.

En este nuevo trabajo, en Las Condes, Gloria trabaja puertas adentro pero tiene un
pequefio departamentito apartado de la casa donde viven sus empleadores. Este trabajo
le gusta y le acomoda mucho porque solo debe cuidar de los menores, actividad que ella
disfruta mucho pues la crianza es una labor que siente muy propia y frente a la cual posee
amplios conocimientos.

Isabel

Isabel trabaja en Lo Barnechea, a donde es dificil llegar en transporte publico. Ella vive
con su hija en casa de sus empleadores, con quien realizamos la entrevista en el patio de
la casa.

Si familia es de Parral, en donde desarrollan actividades ligadas al mundo rural pero
también dependiendo de las épocas se dedican a ser temporeras.

Isabel comenz6 a trabajar a los 14 afios haciendo un reemplazo y posteriormente llegé a
otra casa donde los malos tratos la alejan: “me fui ni siquiera le avise porque ella me
trataba muy mal, como que yo no supiera ni leer, no supiera decir nada, como a una
ignorante... Porque igual vienes tu del campo, del sur, todos dicen /las huasitas...”.

Su trabajo actual, en modalidad puertas adentro, lo desarrolla para una numerosa familia
gue vive en Lo Barnechea. Llegd a trabajar ahi porque su empleadora conocia a la
hermana de Isabel, quien ya trabajaba en Santiago de empleada doméstica.

Isabel tiene una hija enferma al del corazén con tan sélo 5 afios de edad, la familia para la
gue trabaja la ha ayudado tanto econémica como emocionalmente durante todo este
periodo: “yo le cuento mis problemas porque ella es una persona que me ha apoyado, a
veces me da palabras fuertes que te llegan... y te hacen ver las cosas de otra manera,
porque yo las veo todas negras y ella hace que uno las vea como mas diferentes...”.
Incluso, el hijo mayor de la familia es el padrino de su hija.
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Isabel estd muy feliz en su trabajo porque posee una relacién muy cercana con los hijos
de sus empleadores, pero ademas disfruta de esta labor: “A mi me gusta planchar, me
gusta lo que hago. No lo hago porque me pagan, igual me gusta hacerlo, igual gano plata,
el trabajo es el trabajo”.

Marfa Sonia

A Maria Sonia la conoci en una reunién de trabajo con el Sindicato Interempresas de
Trabajadoras de Casa Particular. Ella proviene de un poblado cercano a Concepcién
llamado Santa Juana. Lleg6 s6lo hasta sexto basico y comenz6 a trabajar a los 16 afios.
Ella es viuda con 2 hijos.

Unos de sus primeros trabajos fue con un doctor, que era muy generoso con ella: “é/
siempre tir6 para el lado del trabajador. Me pagaba bien, peleamos por las imposiciones
porque siempre queria como aumentarme mas, el me pagaba las pensiones, eran super
altas. Para todo, yo hacia cualquier cosa y decia: Ya Sonia te portaste bien, anda a ver
cualquier cosa con otra amiga, pagaba entradas, era super bueno él”. Pero Maria Sonia
s6lo podia trabajar puertas afuera con él, por eso decidié6 cambiar de empleador.

Entonces, migré a Santiago a trabajar puertas adentro con la hija de una familia para la
gue ella ya habia trabajado: “Después ya para que mis hijos estudiaran, tuve que trabajar
puertas adentro, para que estudiara el mayor porque asi ganaba mas plata’.

Maria Sonia reconoce la ventaja que tiene trabajar con personas conocidas pues crié a su
actual empleadora, desarrollando una relacién de confianza y cercania: “el trato alla es
bueno, es como mas familiar, yo salgo pa’todos lados con ellos’.

Carmela

Carmela fue mi primera entrevistada, en ese tiempo era la empleada doméstica de mi tia,
por ende estaba bastante nerviosa por las cosas que yo le iba a preguntar. Llegué un
tiempo antes que fuese su hora de salida, me atendi6 en la cocina, en una mesa de
plastico blanco. Cuando partimos la conversacion ella estaba parada lavando unos platos
mientras contestaba las preguntas que le hacia, al principio evadiendo un poco pues se
notaba que el que yo fuese sobrina de su patrona le complicaba.

Luego cuando se fue relajando, me conté de su vida y cdmo habia llegado a Santiago a
vivir con una hermana, desde Lircay, cerca de Temuco. En ese momento, y teniendo 15
afios, inici6 su vida laboral. Sus primeros trabajos eran sélo cuidando nifios/as: “Tenia que
jugar, cambiarles ropa, bafarlos, todo eso. Habia un nifio chiquitito que habia que
cambiarle pafiales, todo eso. Por la noche lo acostaba, lo bafiaba y ahi terminaba”.

Carmela sélo lleg6 hasta el octavo basico y hoy vive en Quilicura junto a su familia.

En la mitad de la entrevista fuimos cortadas pues su empleador le traia la loza del
almuerzo para que ella la lavara, de nuevo Carmen vuelve a poner resistencias y se le
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nota incbmoda. Al salir él de la cocina y al volver a la mesa a conversar, pude notar que
dejo la tension, ella volvié a ser duefia de su espacio.

Carmela se cas6 en Santiago y tuvo dos hijas, en esos momentos dejo de trabajar de
empleada doméstica para poder cuidarlas y “después ya no trabajé mas en harto tiempo.
Después trabajé en la feria, vendiendo cosas porque ya andaba con mi nifia chica”.
Cuando ellas crecieron volvié a trabajar pero ya s6lo en modalidad puertas afuera.

Carmela trabaja actualmente en una casa grande en Huechuraba, atendiendo a una
familia de cinco personas.

Susana

Susana fue una de las entrevistadas mas dificiles que tuve pues estaba en una postura de
devaluacion de su trabajo: “‘qQue para qué yo queria entrevistar a una nana”. De esa
forma, partimos de forma incomoda la conversacion, casi respondiendo sélo con
monosilabos. La entrevisté en la “pieza de servicio”, mientras ella realizaba sus labores de

planchado.

Susana vive en Puente Alto y viaja todos los dias a la comuna de Nufioa a trabajar, su
jornada comienza a las 5 de la mafana cuando se levanta para preparar almuerzos y
desayunos para su propia familia. Llega a trabajar a las 9 am, para luego retirarse tipo
5:30 pm y llegar a su casa a las 7 de la tarde. Se nota que es una jornada extenuante,
incluyendo el largo tiempo de traslado en las malas condiciones que presenta el
Transantiago.

Ella sélo llegé hasta octavo basico y comenzé a trabajar a los 12 afios ayudando a su
familia, primero de empleada doméstica y luego circulé por otras labores como por
ejemplo de cocinera.

Hace 17 afos que trabaja para la misma familia, ellos son un matrimonio con 3 hijos/as ya
grandes, a quienes Susana vio crecer. Cuando se refiere al nifio y las nifias, cambia
totalmente su actitud distante, su mirada se llena de un amor incondicional, de orgullo y
confianza mutua: “eran nifios tranquilos, no eran llorones, ni bulliciosos, ni escandalosos,
nada. Desordenados tampoco, buenos hijos tiene la sefiora. Tienen que estar orgullosos
de sus tres hijos”.

Jessica

Jessica es una mujer empoderada, no teme decir lo que piensa y tiene muy claras las
cosas en la vida. La entrevisto en la cocina de la casa, que es donde pasa la mayor parte
del tiempo. Es interesante como la arquitectura moderna se ha ido constituyendo en la
actualidad para incluir dinamicas serviciales, dentro de la misma cocina esta la “pieza de
servicio”, espacio reconocido como “el de la nana”. Entre esos dos espacios, que estan en
realidad juntos, Jessica trabaja.
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Llegd hasta octavo basico y comenzo6 a trabajar de empleada doméstica desde los 25
afios.

Lleva 10 afios con una misma familia en La Reina, tiempo que ella divide en dos periodos.
Primero lleg6 siendo puertas adentro pues asi ganaba mucho mas, pero le ofrecieron otro
trabajo méas cercano a su casay se fue, lo que gener6 una gran crisis en la familia: “quedoé
la escoba aqui en la casa, la Carola lloraba, la Pamela no me hablaba. La Carola me hizo
una carta que yo hasta el dia de hoy la leo y lloro. Para mi son como unas nifias chicas
todavia, son como mis hijas”.

Luego la volvieron a contactar pero ya podia ser en modalidad puertas afuera.

Jessica es muy apegada al hijo e hijas de la familia, quienes ya son adultos jévenes, ella
me cuenta la complicidad que tiene con él y ellas: “yo sé que no soy su mama pero en el
fondo como que fuera, porque la mama y el papa siempre han trabajado y han dependido
de mi. A ellas les pasa algo y hablan conmigo, no hablan con la mam4, todas sus
primeras cosas era yo quien las sabia. Entonces era yo quien las tenia que cuidar, yo
aconsejarlas, entonces si te das cuenta es otra cosa, yo estoy consciente que en
cualguier momento me echan, me dicen no te necesitamos y listo, pero hay otras clases
de sentimientos”.,

Gladys

Llegué una tarde a entrevistar a Gladys, conversamos en el comedor de la casa. Ella fue
una de mis entrevistadas de mayor edad con 68 afios, vive en Quinta Normal y trabaja
hace 30 afios en esa misma casa en modalidad puertas afuera.

Ella llegd sélo hasta octavo bésico y se caso joven, se fue a vivir con su marido a San
Felipe pero las dificultades econdémicas hicieron que volvieran a vivir a Santiago.

Ya en la ciudad tuvo que ponerse a trabajar a la edad de 38 afios para mantener a su
familia luego de separarse.

A la familia en su trabajo actual la conoce desde que las hijas eran bebés, ha pasado toda
una vida con ellos: ‘hicimos la entrevista, la hija mayor tenia 10 meses incluso me decia
ella gue no se iba con nadie y justamente la llaman por teléfono y me hace que le dé la
comida a la nifia, ella quedo para adentro porque no lloré6 conmigo, se dio al tiro conmigo
y se comi6 todo (risas)”. Actualmente cuida incluso a la nieta de su empleadora, llegando
a cubrir la tercera generacion.

Susana C.

A Susana la conoci en una reunion de trabajo del Sindicato Interempresas de
Trabajadoras de Casa Particular, pues ella no sabia leer ni escribir y me pidié que la
ayudara. Luego nos contactamos para hacer la entrevista, fui a su casa en Lo Prado. Ella
me cuenta que su hogar lo logré tomandose el terreno donde actualmente se encuentra,
se cas0 con un vecino y lograron construir su vivienda propia.
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Susana es una mujer muy carifiosa y amable, pero se nota que tiene un sufrimiento muy
grande producto de los malos tratos que recibié en su anterior trabajo como empleada
domeéstica.

Ella me dice que incluso fue a la televisién, porque ya habia sido demasiado. Llegd a
Santiago teniendo 17 afios, se vino de El Chorrillo (comuna de Navidad, Region del
Libertador General Bernardo O’Higgins) sin conocer a nadie, ni tener un lugar donde
dormir. Pas6 su primera noche en la Estacion Central, hasta que un carabinero la invit6 a
su casa y la contact6 con algunas personas que podian darle trabajo.

Su primer trabajo en Santiago fue para una familia de clase media, con quienes estuvo 42
afos. La familia estaba compuesta por un matrimonio y 3 nifias, ademas de la abuela, la
sefiora Trildi. Susana tiene muy buenos recuerdos de ella, casi como de una madre que la
cuidé y protegio cuando no conocia a nadie acé en la ciudad.

Susana se siente engafiada, estuvo toda una vida trabajando para esa familia, soportando
malos tratos, siendo siempre la que servia, la “nana” que vivia en las penumbras, la que
no se veia: y como no podia salir nunca tuve una vida, mi patrona siempre me decia no
conversi con nadie, porque quizas para donde te pueden llevar, claro po si ella nunca me
impuso, ella me tenia como una esclava. Por eso yo digo siempre yo fui la nana tras de la
puerta, porque yo servia, le servia la mesa y me iba a la cocina, me tocaban la campana y
Yo venia a recoger las cosas”.

La despidieron por una discusion y no le pagaron todas sus imposiciones. Le mintieron.
Asi me cuenta mientras me muestra un collage que hizo de la familia, objeto que
demuestra la cantidad de afios que dedicé al cuidado de personas que nunca supieron
retribuir el amor y entrega que ella les dio. En él se ven fotografias del primer dia del
colegio de las nifias, de matrimonios, de cenas, de la sefiora Trildi. Susana hizo este
collage y lo mostr6 en la television, para denunciar los maltratos y el no reconocimiento de
sus afos de servicio.

Lo paradojal es que uno podria pensar que Susana ya no quiere trabajar mas de
empleada doméstica, pues es un trabajo muy sacrificado y en donde uno pone mucho de
si, cuando los demas no lo ven de la misma forma. Pero Susana sigue trabajando, ahora
para una familia de extranjeros, argentinos, en La Reina. Con su empleadora poseen una
relacion muy sana y sincera, se dicen las cosas de frente: “ella me dijo, mire Susana,
vamos a hacer un contrato por un mes, entramos el mes y te voy a hacer un contrato
indefinido, me aguantas td o te aguanto yo, pero no quiero que peleemos ni qué se yo,
guiero que las cosas las hablemos y quedemos bien, y si ta te jubilas yo te voy a seguir
imponiendo, pero en alguna parte, me dijo, donde tu tengas esa plata guardada”.

Pero Susana ya no quiere sufrir mas, ya no quiere amar sin ser amada, ya no quiere ese
apego porque al final, ella es sélo la empleada doméstica.
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ANALISIS

LO QUE NOS HIZO EMPLEADAS DOMESTICAS: MIGRACION Y TRABAJO
DOMESTICO

“En fin, ya no le decia patron; Andrés habia rogado a Lourdes que se lo pidiera de su
parte. Ademas, el aspecto de la muchacha se hallaba notablemente mejorado. Los
chapes, que cuando llegé colgaban delgaduchos a la espalda, era ahora un nudo negro y
reluciente en la nuca. Sus mejillas brillantes, su cuello enhiesto, todo en ella parecia haber
hallado dignidad. Sélo sus ojos, siempre gachos, permanecian iguales: dos ranuras
humedas y oblicuas”.

José Donoso

Coronacion, 1957

El empleo doméstico se ha caracterizado como un trabajo de migrantes, desde sus inicios
fueron mujeres del campo de Chile quienes se trasladaron a ciudades y especificamente
a Santiago (Valenzuela & Mora, 2009; Jiménez & Pizarro, 2011), buscando trabajos
ligados al ambito doméstico para asi colaborar con sus familias o cambiar rotundamente
su calidad de vida. Hoy en dia la migracion ligada al empleo doméstico es realizada en
gran parte por mujeres extranjeras; sin embargo, a través de esta investigacion es posible
identificar que sigue siendo un elemento clave para la construccién de este trabajo en
mujeres con nacionalidad chilena.

El presente capitulo busca analizar la trayectoria migratoria de las empleadas domésticas,
partiendo desde una descripcién del proceso migratorio, para luego detenernos en las
condiciones previas del lugar de origen y posteriormente describir las condiciones del
lugar de llegada. Esto permite pensar a estas mujeres como sujetos insertos en un
proceso de construccion social y cultural que deviene en trabajo doméstico.

El movimiento creador de trabajo

La trayectoria migratoria de las mujeres entrevistadas fue un eje central dentro de la
investigacion, otorgando una impronta en el tipo de construccién laboral. Es este
movimiento que el empleo doméstico adquiere como una condicionante y reiteracion
observada, lo que llevd a revisar tanto las condiciones del lugar de origen y sus
particularidades, como las del lugar de llegada.

Este desplazamiento no seria particular, si no incluyéramos la variable de género: son
mujeres, adscritas a un rol femenino particular, las que migran condicionadas por sus
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entornos sociales a desarrollar este tipo de trabajo. Por ende, las condiciones del lugar de
origen poseen fuerte relacion con los roles de género construidos alli.

De las 10 empleadas domésticas entrevistadas, 7 provienen de localidades fuera de
Santiago, especificamente desde el Sur de Chile. De esas 7 mujeres, 5 trabajan
actualmente bajo la modalidad de puertas adentro. Este fendémeno responde
posiblemente a una prolongacién de las migraciones campo-ciudad que comenzaron
durante la segunda mitad del siglo XIX y la primera mitad del siglo XX. Segun Elizaga
(1970), el 40% de los inmigrantes llegaron en 1942 a la capital y la diferencia, en los
Ultimos veinte afios después.

Posteriormente, segun el mismo autor, las migraciones continuaron presentandose por
medio de un aumento del 20% entre el quinquenio de 1947-1951 y el quinquenio 1952-
1956; y entre 1952-1956 a 1957-1962 el aumento fue de un 30% (Elizaga, 1970). Las
empleadas domésticas entrevistadas provienen de las regiones del Libertador General
Bernardo O’Higgins, del Maule, del Biobio y de la Araucania; y en promedio, su migracion
se realizé durante la década del 80’. Esto haria referencia a una estructura migratoria, que
proviene incluso desde el periodo 1930-1960, donde el predominio de migrantes
femeninas alcanzaba el 65% (Armijo & Caviedes, 1997).

‘[Yo vivia en] una zona de campo asi, se llama comuna de Lircay. Y
después me vine para acid. O sea, terminé de estudiar porque all4 se
estudia hasta el sexto y terminé el sexto basico y me vine para aca a
Santiago. Como a los 14. Como a los 15 me puse a trabajar asi... Desde
ahi que estoy trabajando en lo mismo” (Carmen, puertas afuera, 42 afos).

No todas las empleadas domésticas migran directamente a Santiago sino que muchas
veces se desplazan a poblados cercanos para luego realizar su traslado definitivo a la
capital:

“Yo vivia en San Carlos pero en el campo pero trabajaba en San Carlos en
una casa particular, estuve como un afio ahi, para ayudar porque era muy
chica no sabia mucho de...la verdad es que habia que salir a trabajar no
mas, la lloré en ese tiempo en que sali de la casa” (Hilda, puertas adentro,
50 afos).

“Mi primer trabajo fue en una parte como en un campo en Quillantahue que
se llama, cerca de Santa Juana (Maria Sonia, puertas adentro, 49 afios).

Estas citas refieren al concepto de migracion escalonada, fendmeno en donde los/as
migrantes se trasladan desde entornos rurales hacia poblados mas cercanos, luego a la
ciudad regional y por ultimo a los centros urbanos (Armijo & Caviedes, 1997). Si bien, hoy
en dia se han atenuado las tendencias concentradoras metropolitanas, Santiago como
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capital sigui6 siendo la principal zona de atraccién poblacional durante el siglo XX
(Martinez, 1994).

Ademas de ser de tipo escalonada, la migracion de las empleadas domésticas se inscribe
en un proceso migratorio mayoritariamente femenino, es decir, que dentro de los
migrantes un alto porcentaje corresponde a mujeres. Bustamante (1978 en Covarrubias &
Franco, 1978) sefiala que las mujeres migran solas en el 49% de los casos y que en 1970
la participacion de las mujeres en la fuerza de trabajo consistia en un 25% de empleadas
domeésticas (Taborga, 1978 en Covarrubias & Franco, 1978).

Segun Lépez y Pollack (1989), en la década del 60’ y 70’ es posible relacionar el aumento
de la participacion de la mujer en el mercado de trabajo con la migracién campo-ciudad en
un contexto de divisién sexual del trabajo. Esto es, que las hijas de las familias rurales
migran primero que sus hermanos varones, lo que se puede explicar por dos razones: la
primera es que la capital demanda un tipo especifico de mano de obra para desarrollar
actividades ligadas a los servicios, servicio doméstico, manufactura y comercio. Esta
captacion, es especifica porque se privilegia el conocimiento femenino asociado a su rol
tradicional en el cuidado doméstico. Quienes desarrollaban este trabajo se habrian
encontrado en un nivel de subordinacion, basado en la “dependencia personal, pago en
especie y la relaciébn no contractual, o sélo formalmente contractual” (Bustamante, 1978
en Covarrubias & Franco, 1978:207).

La segunda razon, es que la concentracion en las areas urbanas les permite una fuente
de trabajo y/o estudio, que estaba vedado o limitado para las mujeres en las zonas rurales
(Santa Cruz, Pereira y Maino, 1978).

La demanda de mano de obra especializada en el cuidado del hogar se relaciona también
con el contexto que estan viviendo las mujeres de clase media, quienes se insertaron en
el mercado laboral durante este periodo (CEPAL, 2003 en Valenzuela & Mora, 2009). Esto
implicé que tuvieran que buscar una persona que las reemplazara en las labores
domésticas que ellas ya no podian seguir realizando. Asi, visualizamos un cambio en la
estructura de género en las clases medias trasladando las practicas que replicaban
modelos de feminidad, hacia mujeres de clases bajas que habian trabajado gran parte de
su vida en labores como estas.

En definitiva, el trabajo doméstico asalariado se consolidé como producto de un contexto
particular en Chile: las corrientes migratorias campo-ciudad durante la primera mitad del
siglo XX. Esta migracion fue femenina, escalonada y respondia a una serie de
necesidades urbanas producidas principalmente por la insercion laboral femenina de las
clases medias. Pero también, por las posibilidades que brindaba este espacio para un
desarrollo educativo y de superacién de la pobreza. Entonces, estas mujeres pobres y
rurales pero con conocimientos sobre la esfera doméstica se convirtieron en las
prestadoras perfectas de este servicio asociado a la mantencién de lo domeéstico-
reproductivo.
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Condiciones sociales, culturales y econdmicas del lugar de origen migratorio

Existen variables sociales, culturales y econdémicas, propias del contexto rural, que
potencian el ingreso al trabajo doméstico asalariado. Estas condiciones van conformando
un sujeto determinado para la realizacion de un tipo de trabajo particular: propio de una
clase, generizado y generacionalizado. Esto se traduce en que el empleo doméstico es
realizado por mujeres pobres, sin estudios formales y que comienzan a trabajar siendo
menores de edad; condicionadas por un rol de género reproducido por su familia en el
ambito doméstico a través de un disciplinamiento corporal.

El contexto social en que nacieron y crecieron las entrevistadas es reconocido como un
entorno rural, especificamente en poblados donde su familia desarrollaba actividades
econdmicas relacionadas a la agricultura:

“...) Mi papa sembraba (...). Plantaba cebolla para importacion. Y después
gue tuvo el accidente ya no... Y mi mama trabajaba, de temporera y asi
sucesivamente” (Antonia, puertas adentro, 37 anos).

‘Mi papa trabajaba en el campo, en la tierra, sembraba, criaba sus
animales, esa faceta hacia alla” (Hilda, puertas adentro, 50 afios).

Estas mujeres, en ese tiempo nifias o adolescentes, debian ser parte del trabajo agricola
gue permitia el sustento familiar, ya fuese ayudando en ciertas actividades o realizandolas
independientemente. Lo anterior demandaba resistencia corporal para soportar
variaciones de temperatura, trabajo de fuerza y repeticién, ademas del contacto con la
tierra y la naturaleza. Es asi como lo relata Hilda:

“Ahi trabajaba desde chica porque mi papi como sembraba tierras y tenia
sembrado el patio habia que ayudarle, no iba yo no mas, mis hermanos
igual, nos levantdbamos a las 7 de la mafana” (Hilda, puertas adentro, 50
afos).

Este contexto es significado por las entrevistadas como un entorno marcado por
condiciones de pobreza y maltrato, lo que se volvié una motivacién para buscar nuevas
oportunidades y un trabajo pagado. Esto fue facilitado, a su vez, por su experiencia previa
de labores en el hogar familiar; constituyéndose una continuidad de trabajo durante su
infancia. La distincion se establece por medio de la remuneracion y e viaje que incluye el
empleo doméstico fuera de sus hogares.
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La pobreza como condicion econémica-social tiene que ver, principalmente para ellas, con
la carencia de elementos materiales. Entonces se identifica el salario como el mecanismo
de ingreso a la esfera laboral visto como uno de los insumos principales para la
superacion de la pobreza y la mejoria de sus condiciones de vida:

“Yo sali de alla, yo me sacrifiqué, yo a veces no comia, si sobraba comida
comia, tenia que comer en el patio de pie. Entonces para ellos (mis
hermanos) era como mas facil, si yo me hubiera quedado alla también
habria sido igual, pero sin embargo aprendi, aprendi otras cosas, a
valorizar las cosas, a que las cosas te cuesten a ti. Mira aqui estudiaron
todos mis hermanos, estudiaron mis sobrinas ¢y ta crees que alguna se
acuerda de mi? Ninguna” (Susana C., puertas afuera, 60 afos).

“Antes habian muy pocas oportunidades para la gente, mi papa hace afios,
tenia 29 afios cuando el tren le corto sus dos piernas y nosotros tuvimos
que salir a trabajar” (Isabel, puertas adentro, 35 afios).

El sueldo no solamente se concibe como un beneficio propio sino que permite colaborar
con el ingreso del hogar, por lo tanto, este trabajo es buscado porque incluye en sus
objetivos el bienestar familiar. Esta decision laboral-vital tiene un precio para las
empleadas domésticas porque involucra sacrificio y restricciones, dejando asi algo de vida
en este trabajo:

“Estuve trabajando en el campo, cuando recién nacié mi hija, tenia que salir
a trabajar, me faltaban los pafales, me faltaba la leche. A mi hija la tuve
con cesarea, yo con los puntos tuve que salir a llenar mallas de cebolla y
andaba con los puntos, se me infectaron los puntos” (Antonia, puertas
adentro, 37 afos).

“Nunca nos falté la comida pero habian otras que, que nunca tuvimos. Un
juguete por ejemplo. Haciamos un arbol de pascua con puras guindas
(risas). Pero mira yo creo que lo mas importante es que nosotros fuimos
muchos hermanos, nos criamos super pobres pero...tuvimos una crianza
que yo creo que nadie la va a tener hoy dia” (Susana C., puertas afuera, 60
afos).

Como condicion social de ingreso al empleo doméstico se identifican los malos tratos en
su entorno familiar y el contexto de violencia en el que vivian. Algunas de las
entrevistadas relataron que muchas veces fueron maltratadas por sus padres e incluso
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por sus hijos, generando como estrategia de defensa la migracion. En el caso de Hilda la
violencia y la verguenza se vuelven el elemento catalizador de su partida hacia nuevos
rumbos:

“IMi papa] nos pegaba, él tomaba y vez que el trago le hacia mal nos
pegaba a todos. (...) Bueno uno se iba a trabajar mas por el sufrimiento,
por salir de la casa porque ademas uno ya estaba creciendo y me daba
verglienza que anduviéramos arrancando, porque nos trataba pésimo, mal.
Entonces por eso uno salia a trabajar desde chica, y mi otra hermana
cuando tenia 14 afios empezd a trabajar” (Hilda, puertas adentro, 50 afios).

Otra de las entrevistadas identifica el maltrato desde otra perspectiva, el abandono y la
soledad es lo que produce el traslado hacia un trabajo en el cual sentirse valorada:

“Y te digo que cuando se fue mi hija, ya decidi venirme a trabajar para aca.
Porque como soy soltera, recibo una pension de orfandad de mi padre, que
no es mucho en este momento pero me sirve. Entonces no tuve necesidad
de salir a trabajar altiro, pero ahora si, no quiero estar en la casa sola, me
da mucha pena, tenerla llena un dia y después vacia” (Gloria, puertas
adentro, 48 afos).

Resumiendo, la migracién se inscribe en una primera instancia como la busqueda de la
mejora econdmica-social, pensada siempre desde lo familiar-relacional. Se decide migrar
porque en un contexto de escasez esto significa el sustento y la posibilidad de adquirir
una mejora en la calidad material. En algunos casos, lo anterior, se suma al hecho de salir
de un entorno dafiino y que no permite desarrollarse. Ambas condiciones ya descritas
revelan una historia de sufrimiento, se sale de un contexto en donde estas nifias o
adolescentes eran violentadas por sus propias familias para ingresar en otro donde para
obtener una mejora van a tener que sacrificarse.

Dentro de este contexto se identifican dos caracteristicas estructurales: la falta de
estudios formales completos y el trabajo infantil. Entre ellas se establece una intima
relacion, de forma que la primera se vuelve la limitacion que activa el ingreso de menores
de edad a la esfera del empleo doméstico.

Las trabajadoras revelan una falta de educaciéon formal, ya sea de forma incompleta o
presentando una ausencia total de ella. El proceso se extiende hasta la actualidad, puesto
gue ninguna ha completado posteriormente su escolaridad.

‘[Este trabajo] es importante para la gente que no puede estudiar, que
puede acceder a esta pega y ganar su vida realmente, yo vivo de esto, he
vivido de esto, tengo mi casa” (Hilda, puertas adentro, 50 afios).
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“No es un trabajo que me sienta humillada para nada, para mi es muy buen
trabajo porque no tuve las capacidades de que alguien me diera los
estudios...” (Isabel, puertas afuera, 35 afios).

En este caso, el empleo doméstico es una posibilidad laboral para las personas que no
han estudiado formalmente, permitiendo generar ingresos y un desarrollo vital en términos
economicos. Esto lo explican también Alonso, Larrain y Saldias: “Esta situacion puede
deberse a que el desempefio como empleada doméstica no requiere de preparacion
previa; por lo tanto, quien se incorpora a esta profesibn no necesita gastar tiempo en
educarse y retardar su ingreso al trabajo” (1978: 405).

Durante los anos 70’ se sefialaba que el 9,53% de las trabajadoras de casa particular no
curs6 educacién formal alguna, el 21,38% tiene entre 1y 3 afios de estudios aprobados, y
el 54,3% tiene entre 4 y 6 anos de estudios” (Alonso, Larrain & Saldias, 1978 en
Covarrubias & Franco, 1978). Hoy en dia, con mayor acceso a educacién formal, siguen
siendo bajos los niveles de escolaridad para las mujeres que trabajan en el empleo
domeéstico con sélo 8,8 afos de escolaridad promedio (Jiménez & Pizarro, 2011).

Los niveles educacionales de las 10 entrevistadas se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 2: Niveles educacionales formales Empleadas domésticas entrevistadas

Nivel educacional N° empleadas domésticas

Sin educacion 1

2° basico 1

6° basico 1

8° basico 6

Educacion basica y media completa 1

De acuerdo a esto, 8 de las 10 entrevistadas sélo cursaron educacion basica y 2 de ellas
sin terminarla. Se incluyen en la muestra ademéas dos extremos: una de ellas sin ningun
tipo de estudios y otra con su educacion bésica y media completa.
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Es posible que el contexto de ruralidad y alejamiento tuviera cierta influencia en que estas
nifas/mujeres no tuvieran acceso a estudios; pero ademas porque solamente en el afio
2003, durante el gobierno de Ricardo Lagos, se hicieron obligatorios los 12 afios de
escolarizacion:

“Me escribia mi mama, y como yo no sabia leer me iba a llorar al bario,
entonces... (...)Mis papas no nos educaron porque viviamos entre las
matas alla, donde no habia nada po, puro barro y soledad. Entonces como
se criaron ellos, nos criaron a nosotros, entonces qué es lo que yo le podia
pedir a mi papa, por qué no me diste educacion...” (Susana C., puertas
afuera, 60 afos).

“Yo estudiaba alla en una escuela en el campo, nos demorabamos 25, 30
minutos caminando en el afio 80, era muy malo porque habia que pasar
con agua, en los tiempos de nosotros la sufrimos harto, con mucha lluvia,
mucho barro y uno no tenia todas las comodidades, las cosas, ropa
especial para la lluvia y todas esas cosas, mi padre era...tenia sus vicios
entonces no, no nos compraba muchas cosas a nosotros” (Hilda, puertas
adentro, 50 afos).

Ellas mismas reconocen que terminan trabajando de empleadas domésticas producto de
la falta de estudios formales, pero esta situacién no se produce en cualquier etapa de la
vida sino que en el periodo de infancia o adolescencia construyéndose desde muy
temprana edad sujetos para el trabajo doméstico.

Como condicidn econdmica-cultural el trabajo infantil se vuelve una importante variable a
considerar, las entrevistadas relatan que son integradas al mundo laboral doméstico
asalariado en promedio a los 15 afios, siendo ésta incluso a veces la edad de su
migraciéon hacia Santiago. Salazar (1985), ya en el siglo XIX, advierte sobre el alto
porcentaje de nifias reclutadas como sirvientes femeninos.

El momento histérico en que ingresan al mercado laboral es anterior a la Convencién
sobre los Derechos del Nifio (1989), lo que implica que no son vistas como sujetos de
derecho y por lo tanto, no existe un marco legal que sefiale el trabajo infantil como algo
ilegal.

La continuidad laboral producida entre la casa familiar y el empleo propiamente tal, es
posible producto de los aprendizajes de género ligados a la esfera doméstica. Las
entrevistadas reconocen a sus madres como iniciadoras en las tareas propias de la mujer
puesto que en el hogar de origen eran ellas quienes siempre las realizaban. En este
sentido, el trabajo doméstico va reproduciendo la historia de un rol de género femenino y
su posicion dentro de la estructura familiar, consagrada al bienestar de los otros.
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“Yo creo que fui aprendiendo asi como...bueno en mi casa haciendo pan,
siendo que mi mami siempre ha sido mandona” (Maria Sonia, puertas
adentro, 49 afos).

“Yo perdi a mi mama cuando tenia 9 afios y a mi me encantaba cuando ella
estaba en la cocina mirar como cocinaba, asi que fijate que ahi yo tuve que
ir aprendiendo... miraba como hacia el aseo mi mama toda esas cosas, yo
las aprendi viéndola a ella. Y después cuando muri6 las comencé a hacer
yo” (Gloria, puertas adentro, 48 afios).

Son las mujeres madres las primeras socializadoras de estas mujeres de las cuales
adquieren, ya sea mirandolas o con un traspaso mas dedicado, sus primeros saberes y
aprendizajes. Si bien, el trabajo doméstico asalariado no necesita de estudios formales
para su realizacion sino que de un repertorio de conocimientos que se van aprendiendo
con la practica y la cotidianeidad doméstica, la observacion, en este sentido, permite la
incorporacion de ese conocimiento.

No podemos desconocer, que es el cuerpo y la rutina los eslabones claves para poder
llevar a cabo esta labora. Es la corporalidad femenina el capital humano para el desarrollo
y la adquisicion del salario:

“A limpiar y cocinar yo creo que lo fui aprendiendo dia a dia. Es que uno
siempre mira qué estan haciendo, como lo estan haciendo y ahi...”
(Carmen, puertas afuera, 42 afios).

‘De chica la mama le ensefia a cocinar, le ensefia a limpiar, a lavar, a
planchar, a hacer de todo” (Susana B., puertas afuera, 47 afos).

“Y asi fui aprendiendo, mi mama cri6 a mi sobrino mayor y decia que
cuando fuéramos mama teniamos que hacer todo lo que ella hacia con el
Andrés, le echaba bicarbonato a toda la ropa, para desinfectarla, era asi
como muy meticulosa en eso. Y después yo aprendi con mi otro sobrino,
con mi hija, ahora con mi nieto un tiempo y ahora con los nifios. Ya aprendi,
aprendi todo lo que sé” (Gloria, puertas adentro, 48 afios).

Asi, se va gestando un proceso de disciplinamiento doméstico promovido por las madres
en el entorno familiar. Pero también un aprendizaje performativo que va siendo
interiorizado por medio de la accién, del “aprender haciendo”. La constitucion del rol de
género se inscribe en el cuerpo por medio de la accion para la reproduccion como
cuerpos insertados en una dinamica economica (para la mantencién de la vida ajena y
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propia), valorizados en base a las actividades que desarrollan, el que muchas veces se
vuelve incalculable.?

La edad en que ellas son llevadas a trabajar como empleadas domésticas no es azarosa,
coincide con la etapa de la vida en donde a la mayoria de las nifias les llega su primera
menstruacion, proceso que simbdlicamente marca el paso de la nifiez a la adultez. Esto
las aleja de las nociones infantiles y permite que puedan ser pensadas como
trabajadoras, relativizando la edad como variable que define el ingreso al mundo laboral.

‘A los 17 sali de alla a trabajar aqui en Santiago. Y de ahi sucesivamente
fueron mas, y de ahi me embaracé de mi hija. Mi hija tiene 18 afios”
(Antonia, puertas adentro, 37 afos).

“Mi primer trabajo fue en una casa que fui a reemplazar a una sefiora hace
mucho tiempo. Me acuerdo que tenia como 14 afios, fue un verano...”
(Isabel, puertas adentro, 35 afos).

Pero al mismo tiempo, la transicién se vuelve ambigua puesto que se van conjugando los
miedos infantiles, la inserciébn en un medio desconocido y el alejamiento de su familia
nuclear; con caracteristicas propias del mundo adulto como la responsabilidad, el
“hacerse cargo de otros” y la independencia.

“Si po, cuando me iba pal pueblo me daba pena al dia lunes porque yo me
crié con mi abuelita, echaba de menos a mi abuela porque yo me crié con
ella desde que era chica. Y asi era el sufrimiento hasta que una se fue
acostumbrando y qué iba hacer, no me guedaba mucho, y todos mis
hermanos trabajaron de los 14 afios, 15 afios” (Hilda, puertas adentro, 50
afos).

La practica de contratar nifias como empleadas domésticas posee fuertes raices
coloniales y esclavistas, segun Salazar (1985) el interés de los patrones por las nifias se
arraigaba en que ellas podian ser educadas para ser mas ddciles y fieles.

Entonces existiria cierta idoneidad para la realizacidon de este trabajo puesto que son
elegidas mujeres menores de edad en desarrollo, posibles de educar, moldear y
disciplinar. O sea, son cuerpos que han sido domesticados para servir a través de una
socializacion que comienza en el hogar, pero continla en las primeras casas donde se
trabaja. Se aprende a cuidar a otros sumado a la forma en que esto debe realizarse, es

2 El tema de la corporalidad en el empleo doméstico sera trabajado en mayor profundidad en el préximo
capitulo.
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decir, desde la sumisién, donde ellas siempre son sujetos serviciales dispuestas a ser
mandadas.

“Tenia 15 afios. [Trabajabamos] haciendo las cosas, ayudando en ese
tiempo porque éramos unas nifias, no sabia mucho (...) La verdad es que
habia que salir a trabajar no mas, la lloré en ese tiempo en que sali de la
casa.” (Hilda, puertas adentro, 50 arios).

“Ese fue mi primer trabajo, como no sabia hacer nada pero siempre me
preocupaba de muchas cosas de los detalles y de la cocina. Entonces yo
hacia el aseo con una sefiora que llevaba mas de 40 afios trabajando en
esa casa y ahi yo la ayudaba: le ponia la mesa, pasaba aspiradora, hacia
las camas...” (Isabel, puertas adentro, 35 afios).

La idea anterior se visualiza en la concepcién que se tiene sobre el trabajo al inicio de la
trayectoria laboral, estas mujeres comienzan “ayudando” a sus empleadoras o a otras
empleadas para aprender la forma en que deben servir. De ahi que el empleo doméstico
es un trabajo gradual al igual que la migracion, pues va aumentando en niveles de
responsabilidad y agencia de las trabajadoras en el hogar.

Esto solo es posible por su condicibn de adolescencia, al no poseer conocimientos
cabales respecto al &mbito doméstico, es facil poder guiarlas tanto en un sentido de
género, transformandola en mujer y buena duefia/asistente de casa; o por el lado del
buen servicio, amoldandose a la vida de sus empleadores/as y a la forma en que ellos/as
desean que se lleve el hogar.

Caracterizando la migracion: condiciones de llegada

Como ya se han analizado las condiciones sociales, culturales y econémicas del proceso
migratorio desde el lugar de origen; es necesario indagar en las condiciones de llegada de
las empleadas domésticas que migran.

Existen varias modalidades de traslado para habitar en Santiago, por un lado existe la
llegada de forma autbnoma y por otra, con algun tipo de contacto en la ciudad. Esta forma
es mayoritaria ya que gran parte de las trabajadoras conocia a alguien que las podia
recibir y brindar un lugar donde quedarse. Existen dos tipos de receptores/as: familiares y
laborales.

En el caso de los receptores familiares son parientes que inician su migracion hacia
Santiago previamente, funcionan como nodo de acogida y les permiten abrirse camino o
conocer mejor las condiciones de llegada. Por ejemplo, muchas veces las hermanas de
las entrevistadas ya se habian trasladado hacia Santiago a trabajar como empleadas
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domésticas, por ende, era una actividad medianamente segura y del cual ya se tenia
referencias en base a como y con quien desarrollarla.

“Me vine a vivir [a Santiago] con una hermana, no segui estudiando y me
puse a trabajar de asesora del hogar” (Carmen, puertas afuera, 42 afios).

“Yo tengo muchas hermanas que vinieron a trabajar a lo mismo” (Isabel,
puertas adentro, 35 afios).

Los receptores laborales son basicamente empleadores y/o empleadoras que reciben a
las trabajadoras en modalidad puertas adentro, es decir, llegan a vivir en el lugar en que
trabajaran. La mayoria de las entrevistadas que tuvieron como su primer trabajo la
modalidad puertas adentro en Santiago llegaron porque conocian de alguna forma a sus

contratantes:

“Me vine a trabajar en San Bernardo, esa familia era como estar en mi casa
porque el caballero era muy amigo de mi papda, se conocian desde chicos,
es de alla el caballero. Entonces yo llegué a esa casa y era una hija mas
para ellos” (Antonia, puertas adentro, 37 afios).

“Mi primer trabajo lo consegui porque el caballero tenia fundo donde yo
trabajaba, era socio y él tenia una casa en ese fundo y ahi nosotros ibamos
a trabajarle al campo y de ahi ella y él nos trajeron después del verano a
Santiago... (Isabel, puertas adentro, 35 afos).

Esto se mezcla con el hecho de que algunos/as de las/os empleadoras/es tenian
referencias de ellas de algun familiar o conocido, por ende, existia cierto grado de
confianza al recibirla en el hogar:

‘Después me sali6 que reemplazara a mi hermana con la Sefora
Magdalena. [Yo conoci a la sefiora Magdalena] por mi hermana” (Isabel,
puertas adentro, 35 afios).

“Yo trabajé aqui 6 meses también en el Remanso el Manzano, con los
conocidos de una amiga que trabaja en la casa. A ver, son dos hermanas,
¢ no cierto?, ella trabaja con el hermano hace 12 afios, yo trabajaba con el
otro hermano. Me dijo que viniera a trabajar con €l, que eran muy buenas
personas” (Gloria, puertas adentro, 48 afios).
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“Yo llegué a una casa [en Santiago] y mi hermana me recomendd en una
casa que conocia ella, ahi estuve trabajando como 15 dias después yo me
tenia que ir porque llegé la nana” (Hilda, puertas adentro, 50 afios).

Esto da cuenta de las redes con las cuales se mueven en la migracion las empleadas
domésticas para minimizar el riesgo y asegurar también un buen lugar de trabajo. La
migracion implica un cambio de vida rotundo y mas en el empleo doméstico pues se
conjugan la vivienda con el trabajo, por ende, debe ser planificado con la ayuda de
familiares y conocidos. Asi, se configura un tejido de contactos como estrategia de
proteccion frente a lo desconocido.

Otra de las caracteristicas del proceso de llegada migratorio es el cambio de modalidad
de trabajo que viven las empleadas domésticas. Al llegar a Santiago, la mayor parte,
comienza trabajando puertas adentro para luego, durante su trayectoria laboral,
cambiarse a la modalidad puertas afuera.

“Y en ese tiempo trabajaba puertas adentro, ahora puertas afuera”
(Carmen, puertas afuera, 42 afios).

“Yo trabajaba puertas adentro, me quedaba con ella, ahora no” (Susana C.,
puertas afuera, 60 afios).

La razon principal por la que comienzan trabajando puertas adentro es porque les permite
trabajar al mismo tiempo que vivir en un lugar, ahorrando ademas en mantencién. El
cambio de modalidad se explica basicamente por la necesidad de la casa propia para
construir una familia lo que se radicaliza cuando estas mujeres tienen hijos/as.

‘Estuve 3 anos puertas adentro y después dije que necesitaba trabajar
puertas afuera porque el papa se fue con la otra mujer. Y para las mujeres
siempre los hijos van a ser nifios, entonces yo le expliqgue que yo
necesitaba irme todos los dias y me dijeron que no. Entonces yo dije yo me
voy y ahi lo pensaron” (Jessica, puertas afuera, 51 afios).

‘O sea ya, yo trabajaba puertas adentro, me casé y segui trabajando
puertas afuera” (Susana C., puertas afuera, 60 afios).

“No siempre he trabajado puertas adentro, porque después que me casé
empecé a trabajar puertas afuera, cuando mis hijos eran chicos, los dos
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menores. Y ahi trabajé puertas afuera un poco” (Maria Sonia, puertas
adentro, 49 afos).

En este sentido, el paso se explica por decisiones que tienen que ver con la biografia de
cada empleada doméstica para establecer otro nucleo-hogar propio. La transicion,
ademas, se produce en una edad mas avanzada cuando ya estan asentadas en Santiago
y se sienten lo suficientemente seguras y confiadas para independizarse de la casa de
sus empleadores/as.

A lo largo de este capitulo se ha podido visualizar la permanencia del proceso migratorio
como una de las estructuras determinantes del empleo doméstico, pero también como un
sistema social y cultural que se ha prolongado a partir de la primera mitad del siglo XX.

Este movimiento es caracterizado como femenino, escalonado y que surge como forma
de cubrir una necesidad propia de lo urbano como es la falta de mano de obra femenina
en el sector servicios, permitiendo que estas mujeres puedan mejorar sus condiciones de
vida, por ende, es significado como una apuesta que va a implicar riesgos y ganancias
gue se van a expresar en la mejora cualitativa de la calidad de vida.

Este trabajo ha construido sujetos “para el trabajo” en términos de clase, género y edad.
En un primer nivel, el género determina que estas mujeres que no poseen estudios, pero
gue si han adquirido conocimientos relativos a la mantencién y cuidado de un hogar,
desarrollen este tipo de trabajo. Al tener que hacer uso de esos saberes generan una
produccion basada en la reproduccion pero ya no de su familia sino que de una ajena, en
donde se vuelven asalariadas. Esto se vincula directamente con las ensefianzas que han
adquirido durante su historia de vida, las cuales les otorgan las herramientas
experienciales a falta de conocimientos formales.

La aplicacion de este tipo de conocimientos domésticos depende también de su condicion
de clase y el contexto de pobreza, expresados en la falta de estudios formales y el trabajo
infantil. No estudian porque no existen posibilidades y por ende entran al mercado laboral
de forma temprana considerando su edad como iddénea para ensefiar habilidades
valoradas en el buen servir: la docilidad y los modos serviciales. Esto va a dar como
resultado un modelo de mujer que sirve a otro, a cambio de un salario, ingresando a un
trabajo que tendra como pilar basal el sistema de relaciones de poder que establece el
capital.
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IDENTIDAD LABORAL EN EL EMPLEO DOMESTICO: CORPORALIDAD, PRACTICAS Y
VALORACIONES

“(...) no, madre, tenemos miedo, son demasiado grandes y los techos demasiado altos y
las murallas demasiado gruesas y pueden haberse muerto o rezado mucho en esas
piezas y eso da miedo, son himedas, malas para el reuma, son oscuras y vastas,
demasiado espacio, y nosotras no estamos acostumbradas a piezas con tanto espacio
porgue somos sirvientas acostumbradas a vivir en piececitas chicas repletas de objetos,
en la parte de atras de las casas de nuestros patrones (...)”

José Donoso

El obsceno péajaro de la noche, 1970

En el presente capitulo se describe la forma en que las empleadas domésticas
comprenden el trabajo doméstico asalariado en base a dos esferas de sentido: las
dindmicas corporales basadas en las practicas del trabajo doméstico y en las valoraciones
del trabajo que los sujetos establecen.

El cuerpo permite analizar como se inscribe el trabajo de manera subjetiva en las
empleadas domeésticas a través del relato que desarrollan en base a sus practicas
cotidianas de trabajo.

Por otro lado, las valoraciones permiten dar profundidad a estas practicas, incluyendo un
reconocimiento de su propia labor en contraposiciéon con lo que ellas creen que la
sociedad piensa. Esto enriquece el analisis, pues permite visualizar el empleo doméstico
como un entramado entre las percepciones de las empleadas y como ellas creen que son
percibidas y vistas.

Identidad laboral desde las dindmicas corporales: el cuerpo del trabajo

El cuerpo adquiere un rol fundamental en la comprension del trabajo, y especificamente
en el trabajo doméstico. Las dinAmicas corporales, entendidas en este escrito como los
relatos de practicas asociadas a un cuerpo, dan cuenta principalmente de la reproduccion
de las diferencias de clase en un tiempo y espacio asociado a lo doméstico.

Ademas, estas dinamicas se relacionan con el desarrollo de un “ser y hacer para otros”,
en tanto es una labor que funciona en base a los desplazamientos y temporalidades de la
familia para quien se trabaja. Y por otro lado, esta el dilema del empleo doméstico,
contradiccion que se presenta al trabajar en un lugar donde otros viven.
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El tiempo en el trabajo doméstico asalariado

El mundo del ser humano ha sido ordenado segln una concepcion temporal de la vida,
donde existen extractos de tiempos especificos seleccionados para la realizacion de
ciertas acciones y actividades. En el caso de las empleadas domésticas se planifica el
trabajo en base a los horarios de los otros, conformando sus préacticas, y algunas veces
su vida, de acuerdo a la rutina de los integrantes de la familia donde se sirve.

Las dinamicas corporales de tiempo caracterizan a este trabajo en base a la significacién
de la duraciéon de las actividades ligadas a él. Esto permite organizar los tiempos de
trabajo y su orden durante la jornada, expresada en la vivencia de una secuencia
determinada de actividades dentro del ambito doméstico. Siguiendo esto, se han
rescatado del relato de las empleadas domésticas practicas-temporales, las que refieren
al ejercicio laboral en tanto existe una construccion de periodos que permiten medir y
estructurar su realizacion.

Dentro de las practicas-temporales descritas se encuentra la rutinizacion, esto es, que el
trabajo doméstico asalariado posee una ruta de accion para la limpieza del hogar,
incluyendo las actividades ligadas a la cocina y al cuidado de nifios, nifias y adolescentes.
En sus relatos, se enumeran de forma ordenada las acciones que realizan durante el dia 'y
sus horarios establecidos:

- “Me podrias contar un dia normal de tu trabajo ;Cémo parte, como
termina?”

“Ya, uno parte con el desayuno. Me levanto a las seis y media. A las siete

estoy tomando desayuno. Después, uno empieza con el aseo. Aseo, lavar,
planchar. Por lo general, no cocino al almuerzo porque los nifios llevan
comida que les cocino para que lleven y para la tarde. Y después... el
planchado. Les doy once a los nifios como a las cinco. A las siete y media
cena. Ahi si preparo, claro. Como a las seis ya estoy cocinando. Y ahi
termino tipo nueve” (Maria Sonia, puertas adentro, 49 anos).

- “2Y cuales son las actividades que realiza aqui? ;Coémo parte su dia?”

“Llego a mi pieza a las siete, me cambio ropa, preparo el desayuno, llevo
para arriba, luego limpio la cocina, después me pongo a lavar, me pongo a
hacer los dormitorios, a regar, limpiar abajo, barrer afuera, servir un café a
las diez, ir a comprar, después ponerme a hacer el almuerzo, colgar ropa,
sirvo el almuerzo entre doce y media y una. Dejo la cocina limpia y me
pongo a planchar y... (Qué mas? A las tres, cuatro voy a comprar el pan y
la once la preparo a las cuatro y media porque me voy un cuarto para las
cinco” (Susana B., puertas afuera, 47 afos).
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La ruta de accién funciona a modo de receta, estructurando de forma sistematica el
trabajo y los tiempos de dedicacion para cada actividad. Esto permite un control sobre las
tareas y quehaceres que establece seguridad en el desarrollo de las labores, ademas ha
sido construida y probada por medio de la convivencia con los integrantes de la familia.

La ruta de accion establece dos tipos de temporalidades: la diaria y la semanal. Esto
implica una separacion y distribucién de las tareas que se deben realizar durante cada
jornada, de otras que sélo corresponden a algunos dias, como por ejemplo la limpieza de
vidrios, lavado de alfombras, etc.

La rutina diaria es identificada tanto en la modalidad puertas adentro, como en la puertas
afuera, estableciendo un manejo y control del hogar en una temporalidad de veinticuatro
horas. Esta se enfoca basicamente en tres acciones principales: asear, cocinar y
planchar.

El asear se plantea como una de las actividades iniciales de la rutina diaria,
principalmente para las empleadas puertas afuera, puesto que se comienza la jornada
haciendo las camas, pasando la aspiradora, ordenando, sacando el polvo de los muebles,
etc. El aseo esta supeditado al espacio y a su uso por parte de los integrantes de la
familia®.

Cocinar se clasifica en dos grandes tiempos: el de las comidas principales y las
secundarias. Las primeras son descritas como actividades fundamentales para el
ordenamiento del tiempo y corresponden al desayuno, almuerzo y comida. Las empleadas
domésticas puertas adentro identifican el desayuno como actividad que marca el inicio de
la jornada, a diferencia de las puertas adentro quienes otorgan esa posicién al aseo.
Posteriormente viene el momento de comenzar a preparar el almuerzo para ellas mismas
0 para los integrantes del hogar que asistan en ese horario, estableciendo la mitad del
dia. Finalmente, la comida indica la finalizacion de la jornada laboral. En este sentido, el
tiempo asociado a la alimentacion marca periodos en la cotidianeidad del trabajo
domeéstico.

El segundo tiempo, que es representado por las comidas secundarias (colaciones y once)
es reconocido como menos relevante dentro de la rutina debido a que no requiere un gran
uso del tiempo y no marca pautas dentro de la rutina diaria de la empleada. Son
nombradas, pero no usadas como referentes temporales para el ordenamiento del trabajo.

El planchado es una las actividades instalas como hito de estructuracion del tiempo,
principalmente para las empleadas puertas afuera en tanto establece el final de la
jornada. Esta actividad no es considerada como prioritaria en la esfera doméstica, por lo
gue puede ser desarrollada a lo largo de la semana. Ademas, permite la realizacion de
otro tipo de actividades mientras se ejecuta: escuchar musica, ver television, etc.

3 Es interesante dar cuenta que el cuidado de nifios, nifias y adolescentes dentro de la rutina diaria es
asociado a otras tareas como la limpieza y cocina. En términos temporales, puede significar que mientras se
realizan estas labores, se vela por los hijos e hijas de la familia para quienes se trabaja.

4 Se profundizarda mas en este punto en el apartado determinado para las dinAmicas corporales espaciales.
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Otra de las practicas-temporales es la nocion de célculo, que implica la medicion de los
tiempos necesarios para la realizacion de las labores domésticas, lo que va a permitir
determinar periodos de trabajo y de descanso. Esto es posible cuando la trabajadora gana
experiencia y conocimiento sobre los gustos y vida cotidiana de la familia.

- “¢Cuales son las actividades que realizas aca? ;Coémo parte tu dia?”

“Mira aqui generalmente yo llego a las diez y media u once de la manana,
me voy a las ocho de la noche entonces yo voy calculando, un dia hago
bien el aseo arriba en los dormitorios y otro dia aqui abajo, entonces voy
manteniendo, yo aqui hago todo sola, lavo, cocino...” (Gladys, puertas
afuera, 68 afos).

El calculo abre un espacio de libertad y creatividad en el trabajo doméstico, pues permite
un grado de agencia por parte de las empleadas domésticas aunque su rutina de trabajo
sea creada y pauteada a partir del servicio de los demas. Son ellas quienes van buscando
estrategias para realizar de mejor forma su trabajo y en el tiempo que dura su jornada
laboral. En este caso, el céalculo temporal es una herramienta que les permite ir
perfeccionando el uso del tiempo y el desgaste controlado que se produce en su mayor
herramienta de trabajo, su propio cuerpo.

Las nociones de tiempo asociadas al calculo van a diferir entre empleadas puertas
adentro y puertas afuera. De acuerdo a la informacién levantada, las primeras trabajan en
promedio quince horas y media al dia; mientras que las segundas, nueve horas. Existe
una gran diferencia porque no se contabilizan los tiempos de traslado de las trabajadoras
puertas afuera; pero aun asi, la modalidad de trabajo va a condicionar la concepcion
temporal.

Las empleadas puertas adentro viven en el lugar que trabajan, comenzando su jornada
laboral desde que se levantan para servir desayuno. En cambio, las puertas afuera lo
contabilizan desde el momento en que llegan a la casa de sus empleadores/as. Lo
anterior puede ser ejemplificado con las distintas apreciaciones de los “tiempos muertos”:

“A esa hora, a las seis yo me levanto, le sirvo desayuno a la sefiora y la voy
a dejar abajo, veinte para las siete es muy temprano para hacer el aseo,
como este es departamento, entonces yo me vuelvo a acostar un rato
[risas]” (Hilda, puertas adentro, 50 afios).

‘De ahi empiezo a hacer mis cosas, hacer los bafos, pasar lustra muebles,
porque igual adelanto todo en la mafiana... adelanto casi todas mis cosas.
Después de almuerzo es mi hora de descanso y veo mis teleseries, como
de dos a cinco” (Isabel, puertas adentro, 35 afios).
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Como Hilda vive en el mismo lugar en donde trabaja, puede servir el desayuno y volver a
acostarse. Este tiempo de descanso no interrumpe su jornada laboral ya que realiza un
calculo de los tiempos y las actividades determinadas. Por su parte Isabel puede tomar
largos descansos porque ya ha realizado sus tareas y actividades determinadas para ese
momento del dia.

Las empleadas puertas afuera también poseen la confianza para tomar descansos
cuando lo estiman conveniente y no tienen mas tareas que realizar; pero su significacion
del tiempo cambia cuando valorizan los “tiempos muertos” versus sus horarios de salida:

“Ellos llegan y tengo todo hecho, todo planchado, tengo todo, por eso me
bafie temprano. Entonces yo digo que hago mas, pero tengo que cumplir
horario. Eso me gustaria, trabajar sin horario definido, o sea tl terminas y te
vas. Pero yo sé que aca no va ser asi, por ejemplo hoy dia no tengo
problema porque no llega nadie, pero los otros dias dia llega la Sefiora Lily
y le encanta que ella llegue y le deje tomado once y de ahi me vaya,
aunque llegue 5 para las 7 pero ella llega y yo le doy once” (Jesica, puertas
afuera, 51 afos).

Los horarios de salida son muy importantes para las empleadas puertas afuera ya que
deben realizar largos viajes desde su lugar de trabajo hacia sus hogares, ademas de
hacerse cargo de la “doble jornada”. Esto da cuenta de su condicion de clase social pues
viven en comunas periféricas de Santiago pero trabajan en comunas centrales y en
sectores acomodados; lo que implica largas horas de traslado y es ahi donde ellas
valoran gue se respeten los tiempos acordados. El largo tiempo de desplazamiento y la
lejania geografica generan también, una distancia de clase.

- “.Te vas a las 87 ;Como a qué hora llegas a tu casa?”

“Si, como a las 9. Me demoro una hora mas o menos, depende como se
demore la micro, porque como hay que tomar una aqui, después en
providencia tomar la otra para abajo...”.

- “2 Tomas dos micros?”

“Si, son dos micros...” (Gladys, puertas afuera, 68 afios).

- “2Y de aca sale un cuarto para las 5?”

“Me demoro en tomar el metro de aqui, llego hasta el final del metro, y de
ahi tengo que esperar la micro que me sirve para mi casa y llego a las 7.
(Susana B., puertas afuera, 47 afos).
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Por tanto, el trabajo doméstico no es un quehacer continuo pues inserta tiempos propios
para las empleadas domésticas, pero si requiere de una presencia constante. Esto revela
el control sobre el cuerpo de las trabajadoras a través del dominio de los tiempos,
valorando la condicion servicial: el estar ahi para atender en caso de ser necesaria.

Las dinamicas corporales de tiempo dan cuenta de una temporalidad particular en el
empleo doméstico, esto es, que se organiza la jornada en base a los otros. Esos otros
poseen una diferencia de clase con las trabajadoras, lo que denota una desigualdad
también en el valor que se atribuye al tiempo, como por ejemplo, en los desplazamientos
al lugar de trabajo.

El espacio en el trabajo doméstico asalariado

El espacio es la segunda dinamica corporal a tratar en este apartado, y en la que se
plasma el “dilema del empleo doméstico”, que refiere a trabajar en un lugar que para otros
es de vivienda, privado y propio. Las cuatro paredes en las que laboran estas mujeres
producen una entremezcla entre su vida cotidiana y personal con el servir; de forma que
se genera una ruptura de las significaciones tradicionales del espacio doméstico. La
contradiccion se produce cuando los quehaceres que se realizan en sus propias casas
deben ser realizados para otros, en un ambiente que no les es propio.

Esto hace que la empleada doméstica se simbolice como una intrusa, aunque haya sido
contratada para “estar ahi”. En teoria, ella no debiera situarse en la privacidad de un
hogar y es por eso mismo que intenta pasar desapercibida, para no hacerse notar. De
esta forma, el espacio doméstico se construye reproduciendo las diferencias de clase en
tanto establece distinciones entre el uso de los espacios de los habitantes del hogar. Ellas
trabajan en la intimidad porque existen personas gue tienen el capital econémico, social y
cultural para permitirse este servicio al interior de sus hogares.

A partir de esto surge una tensidn entre las concepciones del espacio doméstico que
describen las entrevistadas, por un lado la condicién de no propiedad, y por otro, las
comodidades que brinda el hogar perteneciente a una familia de clase alta.

“Porgue no es mi casa, €s mi casa que no es mia. Yo siempre he tratado
de ser correcta, yo para todas partes antes de entrar pido permiso y ellos
siempre me dicen: Glorita, pasa no mas” (Gloria, puertas adentro, 48 afios).

‘lgual me da cosa porque no es mi casa entonces yo vengo a hacer las
cosas no mas” (Carmen, puertas afuera, 42 afos).

- “¢En qué lugar de la casa te sientes mas comoda?”
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“En la cocina, fijate que siempre me dicen los nifios: Gladys ven para aca
almuerza aqui con nosotros, no les digo yo: déjenme aqui nomas. Porque
yo he visto otras nanas que almuerzan con sus patrones en la mesa pero a
mi no me gusta. No es que me sienta incomoda ni nada pero esos son
como sus espacios” (Gladys, puertas afuera, 68 afios).

En el caso de las empleadas domésticas puertas adentro la contradiccion anterior se
vuelve alin mas patente ya que incluso su espacio privado no les pertenece. Si bien ellas
hacen uso de las cosas, comida e infraestructura de la casa, los objetos no son de su
propiedad. Por ende, se revela una zona intersticial en el uso del hogar que complejiza el
desarrollo del trabajo en si.

“Es complicado, uno en una casa ajena nunca esta tranquila, ti sabes que

estay en una parte que ta no eres de ahi, igual es como complicado. No sé,
en tu casa haces otras cosas, aqui no porque hay que tener cuidado con
todo, cachay, en tu casa no. No es la libertad que ti tienes en tu casa, es
muy diferente, o sea en tu casa y el trabajo es una cosa muy diferente”
(Antonia, puertas adentro, 37 afios).

Pero son las mismas trabajadoras puertas adentro las que reconocen, a su vez, la
comodidad que les permite trabajar en el espacio donde ellas viven. El que pertenece a
una clase social mas alta y que plasma en las condiciones materiales de su vivienda una
experiencia de bienestar y seguridad.

- “2Y qué te parece trabajar dénde vives?”

“Me parece bien, en cuanto a que yo no podria irme a Concepcion y volver
por la lejania. Y dos, porque estoy segura, mirado del punto de vista de la
seguridad personal, estoy bien. Pensando que todos los dias me puede
pasar algo y aun teniendo la posibilidad de trabajar puertas afuera y
teniendo familia no me iria a la casa de mi familia” (Gloria, puertas adentro,
48 afos).

“Me gusta porque si en primer lugar tu pagas un arriendo o algo es
carisimo, ademas que locomocion también esta carisimo, sube y sube y la
calidad que te dan es pésima. A mi me gusta porque yo tengo mi espacio,
la sefiora no entra a mi pieza. Porque es mi espacio y me gusta que mi
espacio este asi como yo lo dejo, la sefiora me dice que sea mas
ordenadita pero yo dejo todo tirado ahi, los papeles, todo arriba. Ella no se
mete mucho, eso yo lo valoro (Isabel, puertas adentro, 35 afos).
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“Porque como vivo donde trabajo, es comodo, si. Esta el calor, el taco,
todas las cuestiones. Como que tiene dos caras. La mala es porque uno
queda ahi, adentro” (Maria Sonia, puertas adentro, 49 afios).

En este sentido, las empleadas puertas adentro, identifican los beneficios que permite el
trabajar donde se vive ya que son espacios donde no corren riesgos y el costo de la vida
disminuye, pues no gastan parte de su sueldo en arriendo, alimentacion y traslado.
Ademas, se sienten protegidas en casas pertenecientes a una clase social particular, y es
quizas por lo mismo que aguantan las experiencias contradictorias que presenta la no
propiedad del espacio doméstico. Entonces, este trabajo presenta una disyuntiva que
debe ser resulta por estas mujeres: la decisidon implica comprometer su libertad para
obtener mayor comodidad.

¢, Como se resuelve la tension presente entre las nociones de no propiedad y comodidad
asociadas al espacio doméstico laboral? El espacio simbodlicamente se fragmenta, dando
cuenta de una posicion diferenciada dentro del hogar que se plasma en una distancia de
clase entre los actores que viven y trabajan ahi. Esto se lleva a cabo a través de la
separacion del uso de los lugares de la casa entre la empleada y los/as empleadores/as,
lo que revela una estructura de prestigio marcada en las significaciones del espacio en
tanto ajeno y propio.

Las significaciones ajenas del espacio doméstico son relacionadas a los lugares que usa
la familia (living, comedor, habitaciones, bafios y salas de estar) y los lugares de “trabajo”
de la empleada. Por otro lado, el espacio propio es conformado por los lugares que no se
usan por la familia (cocina, lavaderos, pieza de nifios/as) y por la pieza de la empleada
domeéstica.

Los considerados como ajenos y que la norma del trabajo doméstico permite usar, son los
ligados a las actividades propias de las labores del hogar. El uso del espacio es
diferenciado para los habitantes de la casa y para las empleadas domésticas. Para ellas
tiene que ver con la limpieza, el cuidado de nifios/as e incluso la actividad de cocinar; pero
no con un uso funcional de las habitaciones y los objetos que alli hay.

“No los ocupo nunca para nada, porque hago las cosas y de ahi voy
saliendo. Sentarme o quedarme ahi, no” (Carmen, puertas afuera, 42
afos).

“Estoy en el living, o sea paso mas en la cocina y en mi pieza, entre la
cocina y el planchado”.

- “¢.Y donde pasas mas tiempo?”
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“En la cocina, en la cocina. No falta que hacer, cualquier cosa” (Antonia,
puertas adentro, 37 afios).

El uso de esta dimensién se va condicionando de acuerdo a los movimientos de los
integrantes de la familia, los que van a ser recorridos por las empleadas domésticas
dependiendo de la presencia 0 ausencia de personas en esos lugares. En este sentido,
estos espacios mas diferenciados van a ir confinando a los cuerpos de las trabajadoras en
tareas y ocupaciones propias de lo laboral, constituyendo asi sujetos “para el trabajo”.

- Y por ejemplo, cuando tienes que hacer aseo y estan ocupando alguna
pieza, algun lugar y ti necesitas hacer el aseo, ¢Como lo hacen en esas
circunstancias?”

“Si, esos son pequerfios detalles, que uno esta haciendo el aseo y esta
ocupada, pongamosle, la pieza de estar, uno no la puede hacer. Igual que
la aspiradora, si ella esta no paso la aspiradora para no meterle ruido o
paso para las otras piezas y cierro las puertas para no molestarla (Hilda,
puertas adentro, 50 afios).

- “2Y si coinciden en un mismo espacio con la familia? ;Cémo resuelven
esas situaciones?” Por ejemplo que quieras hacer una pieza y ellos estén
durmiendo’.

“No lo hago nomas” (Maria Sonia, puertas adentro, 49 afios).

- “2Como lo hace cuando quiere hacer el aseo en las piezas y las estan
ocupando?”

“Espero, me pongo a hacer cualquier cosa, o sea, ocupo mi tiempo, busco
gue hacer y cuando esta desocupado entro. Entro, hago mis cosas lo mas
rapido posible y salgo. Y me pongo a hacer cualquier cosa para terminar el
trabajo” (Susana B., puertas afuera, 47 afios).

En este caso el uso de los espacios va a ser condicionado por los cuerpos de los/as
duefios/as de casa, lo que va a decantar en una forma de hacer y una actitud en el trabajo
doméstico. Esto se plasma en la cualidad de invisibilidad que inscriben ellas en sus
guehaceres, tratando no molestar a los habitantes de la casa pasando desapercibidas.
Esto se relaciona claramente con el tema de la propiedad, la casa no es de ellas, ellas
solo trabajan ahi, por ende no les parece que tengan que alterar el ritmo y el uso del
espacio de sus habitantes.
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“Cuando ellos llegan yo me voy para mi pieza. Alla me pongo a limpiar el
bafio, a hacer cualquier cosa ahi mientras ellos almuerzan, me fumo un
cigarrito ahi. Ellos se paran de la mesa y me avisan que est4 lista la cocina
y ellos se van al trabajo” (Susana C., puertas afuera, 60 afios).

‘Después se empiezan a levantar arriba, me voy para arriba y si se
empiezan a levantar alla, me voy para alla. Para donde esté desocupado”
(Carmen, puertas afuera, 42 afios).

Por el otro lado, el espacio propio va a permitir cierto nivel de independencia y libertad
pero siempre limitada por la normatividad que imponen los/las empleadores/as porque
son ellos/as quienes permiten el uso de los lugares de la casa:

“En mi pieza porque me estiro, me relajo, me siento mas comoda ahi. Y
porque puedo pensar, puedo escribir y puedo hacer muchas cosas. De
hecho desde las 9 de la noche tengo tiempo para mi” (Gloria, puertas
adentro, 48 afos).

- ¢En qué lugar de la casa te sientes mas comoda?”

“En mi pieza, ese es mi espacio... (Isabel, puertas adentro, 35 afos).

“Siempre en mi pieza. Siempre uno tiene su metro cuadrado. La verdad es

gue uno siempre tiene todo ahi en la pieza. Bueno uno igual puede salir al
patio, puede salir, hay otros lugares, pero siempre en su pieza, es como el
nidito de uno” (Maria Sonia, puertas adentro, 49 afios).

”

“Puedo andar por todos lados pero tengo mi bafio y tengo mis cosas
(Susana C., puertas afuera, 60 afios).

El primer componente espacial propio, identificado por las entrevistadas, es su pieza,
lugar que les permite privacidad y el alejamiento de los espacios domésticos asociados al
trabajo. En este sentido, se produce una significacién del espacio en base a las acciones
gue se pueden realizar en él: la casa de los/las empleadores/as es para trabajar; mientras
gue, la pieza de su propiedad es para descansar y para hacer su vida. En las empleadas
puertas adentro esto se visualiza de forma més clara por la condicion ya antes nombrada,
qgue ellas viven ahi, pero también las puertas afuera han identificado la necesidad de
establecer un espacio propio.
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“Los barios de aca no los uso porque tengo mi propio bafio, uso mi propio

bafio. Me vay a creer que nunca lo he usado, no me ha llamado la atencion
porque yo tengo el mio. No sé, a lo mejor es pura costumbre pero estoy
acostumbrada en mi bafio. O sea pero aunque esté arriba, que ya no
aguanto mas no, yo bajo corriendo (Antonia, puertas adentro, 37 afios).

“Mi casa es anexa a la casa de ellos, nos une la logia y yo tengo como un
departamentito al lado. Es bien cdmodo. Esta es la casa, la cocina, salgo y
ahi esta la puerta para entrar a mi pieza” (Gloria, puertas adentro, 48 afios.

McDowell (2000) aborda el tema sefialando que el espacio se define en si por medio de
practicas socioespaciales y relaciones sociales de poder, que en este caso se ven
reflejadas en la constituciébn del espacio-hogar como propiedad privada de los/las
empleadores/as. Si bien son ellos/as quienes permiten el reducto personal de la
empleadora en su pieza y lo respetan; construyen a la vez una forma de vigilar y controlar
el trabajo que realizan las empleadas domésticas, segregando la casa para una mejor
convivencia y produccién de las trabajadoras.

Entonces, este ambito se plantea como relacional pues la apropiacién de los espacios
domésticos se da porque hay lugares que la familia no ocupa o lo hace muy poco, casi de
paso:

- “2Y en qué lugar de la casa te sientes mas comoda?”

“Bueno, para mi la cocina es mi pieza, si, estoy mas en la cocina y cuando
uno se va a dormir se va a ver tele en la pieza (Hilda, puertas adentro, 50
afnos).

“Las salitas no las ocupo tanto y las piezas no. Yo hago mis cosas y luego
en mi pieza, en el lavadero o la cocina. Esos son los lugares que ocupo
(Isabel, puertas adentro, 35 afos).

Los sitios que las empleadas pueden usar y que ellas mismas identifican como propios,
segun las normas establecidas en este tipo de trabajo, son los que no se ven, los lugares
ocultos 0 con poco uso por parte de los integrantes de la familia como por ejemplo: piezas
de servicio, lavaderos y la cocina. La distribucion al interior de la casa también da cuenta
de relaciones sociales de poder dentro de ella. Las entrevistadas no son integradas a la
dinamica familiar doméstica sino que se relegan a espacios Unicamente relacionados con
sus tareas, a excepcion de la pieza “de servicio”.

Un area que tradicionalmente ha acogido y al mismo tiempo servido de guarida para las
empleadas domésticas es la cocina. Este lugar no es usado permanentemente por la
familia pues funciona Unicamente para la preparacion de alimentos, actividad realizada
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por la trabajadora. Esto permite una apropiacion para instancias de descanso y
distraccion en conjuncion con la practica laboral del cocinar:

Las dindmicas corporales espaciales se construyen en base al dilema del empleo
domeéstico que finalmente instala una forma de hacer el trabajo, desde la invisibilidad para
no molestar en la vida privada de los/as empleadores/as. Al igual que en las dinamicas
temporales, el espacio se condiciona al uso y movimientos de la familia, desarrollando un
trabajo que se practica para Otros y en el espacio del Otro.

Pero ademds, se revela una reproduccion de las distinciones de clase, fragmentando la
casa en lugares que puede usar la empleada y otros que no. De esta forma las practicas
espaciales se desarrollan en un entorno que privilegia las relaciones de poder, visualizada
en la dinamica en que alguien sirve y otro es servido.

Identidad laboral desde las valorizaciones del empleo doméstico

Ya se ha establecido un analisis en cuanto a las practicas que desarrollan las empleadas
domésticas y como las realizan. A continuacion se indagara en la forma en que estas
mujeres valorizan esas labores, es decir, reconocen o0 aprecian la significacion e
importancia que tiene su trabajo para ellas mismas y para los otros.

A partir de lo anterior se han identificado dos formas de apreciar el empleo doméstico:
desde las valoraciones sociales y la autovaloracion. Ambas surgen del relato de las
entrevistadas y describen producciones simbolicas asociadas a su trabajo de acuerdo a
categorizaciones positivas 0 negativas. Es necesario sefialar que en este apartado de la
memoria tanto empleadas puertas adentro como puertas afuera confluyeron en sus
opiniones en general.

Valoraciones sociales del empleo doméstico

Las valoraciones sociales son visiones construidas desde la sociedad y/o de las personas
cercanas a las entrevistadas respecto al trabajo doméstico, quiénes lo categorizan de
forma negativa.

“Yo he visto que a las nanas las miran asi no mas” [de forma despectiva]
(Gladys, puertas afuera, 68 afios).

- “¢ Tu consideras que este trabajo es menospreciado por la sociedad, por
la gente?”
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“Si, nos creen como analfabetas, una cosa asi, como que no pueden para
mas y considero que estan super equivocados” (Jesica, puertas afuera, 51
afos).

“Que alguna gente no mira bien a las personas que trabajan como nana,
como que fueran asi cualquier cosa no mas. Hay personas que no dicen yo
trabajo asi, no dicen que trabajan como asesoras del hogar porque les da
verglienza...” (Carmen, puertas afuera, 42 afos).

En general las connotaciones negativas asociadas al empleo doméstico tienen que ver
con una desvaloracién del trabajo, en tanto es una labor que desarrolla tareas ligadas a la
higiene que refieren por oposicion simbdlica a “lo sucio”. Las actividades de limpieza son
propias del espacio doméstico privado pues no deben ser vistas o mostradas.

“Tengo amigos que tienen buena situacion econémica y me dicen: oye td...
tanto tiempo que no te veo ¢Qué es lo que estay haciendo? Trabajando en
una casa. ¢En una casa? O sea... como que era lo peor, entonces a mi eso
es lo que me da rabia. Porque trabajar en una casa yo creo que es la cosa
mas honrada y mas limpia. Y yo le he dicho a esas personas, mira yo no
me avergiienzo de lo que hago, mira con mi trabajo tengo mi casa, tuve
una moto y me la compré 0 kildbmetros” (Antonia, puertas adentro, 37 afios).

Ademds son tareas que no quieren ser realizadas por los/as empleadores/as, lo que
sumado a su relacion con la estructura simbdlica de la higiene/suciedad, se consideran de
menor valor.

- “¢.Por qué tu crees que no te respetan?”

“Yo creo que es por el trabajo que uno hace, porgue no respetan mucho los
trabajos asi, mucha gente cree que este trabajo es medio humillante, para
muchos... porque estas limpiando un water, porque estas lavando ropa,
porque estas haciendo cosas de otras personas. Por todo eso piensan que
es humillante pero para mi no, yo estoy acostumbrada y no lo veo asi, yo lo
veo como un trabajo que es honrado” (Isabel, puertas adentro, 35 afios).

Limpiar la suciedad de otros, no quita lo honrado de este trabajo, la suciedad es asociada
al honor en tanto inserta una cualidad moral de cumplimiento del trabajo visto como un
deber. Las empleadas domésticas estan forzadas por las propias caracteristicas del
trabajo a realizar labores de higiene.

68



Entonces, el empleo doméstico, posee una menor valoracion social, segun la percepcion
de las propias empleadas al hablar de la mirada y reconocimiento de los otros. Pero
también porque el mismo trabajo posee caracteristicas particulares como el “limpiar la
suciedad ajena”. Esta condicion otorga nociones de “trabajo sucio” que rapidamente se
yuxtaponen a consideraciones de honestidad-honradez, produciéndose un traslado de
significado de “lo sucio” asociado a la ausencia de higiene, hacia “lo sucio” como falta de
honradez.

“Yo me he puesto a pensar y no sé qué es lo que realmente piensa la
gente de estar trabajando en una casa. Porque es como que fuera mi casa,
no es nada malo... Si td te casas, tu vay a tener que hacer las cosas en tu
casa, Si no tienes como pagar una nana, tu las vay a tener que hacer. O
sea... bueno, algunos tienen mas suerte que otros y pueden tener a una
persona que los ayude en la casa pero... Sabi que yo siempre me he
puesto a pensar. Si no existiéramos nosotras, ¢Qué harian? ¢Qué harian
las personas? Tener que hacer las cosas ellas (Antonia, puertas adentro,
37 afnos).

Las empleadas domésticas resuelven esta desvalorizacion social simbolica, por medio del
salario. Ellas consideran el trabajo doméstico como cualquier otra labor porque
desarrollan un servicio y son remuneradas por él; pero ademas porque les permite
mejorar su vida y consumir bienes.

La desvalorizacion se vive también por medio de las consideraciones de clase que
instalan los/as empleadores/as; pues la realizacion de las labores domeésticas
tradicionalmente debieran ser desarrolladas por la duefia de casa pero al existir esta
diferencia de posicion social y econdémica, se abre la posibilidad de que otra persona lo
haga por ti.

“La gente es muy discriminadora. Porque estan pagando creen que tienen
derecho para todo pero ellos no se dan cuenta que si andan limpios es por
la nana, si almuerzan a la hora es porque la nana hizo el almuerzo, la nana
hizo las camas, la nana hizo el aseo. Esas personas no lo ven asi” (Susana
B., puertas afuera, 47 afios).

“Eso es lo que no entiendo, por qué son asi, mira yo pienso que dicen:
somos todos iguales. Pero no somos todos iguales porque los que tienen
plata, nunca se van a creer al nivel tuyo. Por ejemplo ti no vas a ir a
conversar con la familia, con los amigos, con esto, con lo otro, no po. Te
cierran la puerta y te dejan alla al otro lado, entonces en todas partes pasa
eso, es como una discriminacion, porque tu lo que tocas eres la nana
(Susana C., puertas afuera, 60 afios).
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Entonces la identidad laboral del empleo doméstico se va construyendo y marcando
desde la desvaloracion del trabajo producida por las diferencias de clase y las
asociaciones simbdlicas de higiene/suciedad que se instalan en lo servicial.

“No, mi hermano no valora mi trabajo. Dice que yo le andaba limpiando la
mierda, asi me dijo una vez. Le vay a limpiar la mierda a gente igual que
uno. No es igual que uno, porque tienen para pagar, COmo personas somos
todos iguales pero ellos pagan que es la diferencia” (Gloria, puertas
adentro, 48 afnos).

- “¢Usted cree que este trabajo es valorado?”

“A veces, no todo el tiempo. Depende de la familia, depende de las
personas, depende del criterio de cada persona. Pero en general no porque
hay gente muy humillante, porque creen que porque estan pagando tienen
el derecho de tratar a las personas como quieran (Susana B., puertas
afuera, 47 afos).

Las diferencias de clase se inscriben incluso en la forma de referirse coloquialmente a las
empleadas domeésticas, instalando un no reconocimiento como sujeto plasmado en la
palabra “nana”.

Existen variadas versiones en cuanto al origen y significado del término “nana”, algunos
sefialan que proviene del concepto espafiol asociado a las canciones de cuna
(Ferndndez, 2011 en Le Monde Diplomatique, 2011; Correa & Vidal en Correa, Bortolotto
& Musset, 2013), que por extension refiere a los sujetos que cuidan a nifios y nifias.
También hay quienes destacan una raiz latinoamericana del concepto, ligada a la lengua
guechua donde significa “hermana”; y del mapudungun, denominando a una mujer mayor
0 que se le respeta. Estas acepciones parecen ser mas adecuadas, considerando que las
empleadas domésticas surgieron en Chile a partir de la migracion campo-ciudad, proceso
gue impulsoé el desplazamiento de mujeres que descendian de culturas indigenas (Correa
& Vidal en Correa, Bortolotto & Musset, 2013).

“Yo no acepto la palabra nana. No me gusta, aqui lo aprendi también [en el

sindicato], yo antes lo dejaba que fuera, aqui aprendi que ta eres una
trabajadora del hogar, no una nana. Est4 mal utilizada [la palabra] porque
seria todo Chile nana si fuera por trabajo porque todos trabajamos para
alguien, entonces algunos trabajan de una forma y otro de otra. Y si ti no
trabajaras en esa casa andarian todos cochinos, o0 sea, pienso que soy una
trabajadora” (Gloria, puertas adentro, 48 afios).
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“Alguien dijo: y trabaja de puertas adentro, de nana. Y yo le dije: asesora
del hogar y la boca te queda ahi mismo. No porque tu trabajo sea detras de
un mesoén me vas a empezar a humillar a mi...” (Isabel, puertas adentro, 35
afos).

Por su parte, las entrevistadas visualizan la palabra “nana” como errada para referirse a
ellas, puesto que no representa su condicion laboral, es decir, no las identifica como
trabajadoras. Esto se relaciona fuertemente con la concepcion tradicional — pero
equivocada — que significa al trabajo doméstico como un no-trabajo, pues es incluido en la
esfera reproductiva, que por definicidn, no recibe salario.

En sus relatos, las empleadas domésticas no se sienten identificadas por sus
empleadores/as como personas que poseen necesidades, sentimientos y derechos. El no-
reconocimiento como trabajadora y como sujeto hace patente la discriminacién y sobre-
explotacion a la que son sometidas las empleadas domésticas.

“Si po, si yo igual me canso, si soy persona (Gloria, puertas adentro, 48
afnos).

“Entonces yo no sé si sera mal mirado o no, depende de la persona
también. Es mal pagado si, abusan con uno, porque pucha guédate un
ratito y son las dos, tres de la mafiana y tu recién te vay a acostar para
levantarte a las seis ¢En qué cabeza cabe que uno también tiene que
descansar?, pero yo no me puedo enfermar, yo decia: ay me duele tal cosa
y coOmo, jy de qué te enfermaste! j¢,Cdmo te podi enfermar?! Sin embargo
ella pasa en el doctor” (Susana C., puertas afuera, 60 afnos).

“Porque yo pasé muchas cosas porque era otra vida, y yo ahora, ahora me
vine a dar cuenta recién que yo también tenia derecho a vivir, que yo
también tenia derecho a sentarme a la mesa a comer, todas esas cosas.
Todas esas cosas se pierden, se pierde la juventud porque tu no sales, no
tienes amistades, vives como esclava” (Susana C., puertas afuera, 60
afos).

De esta forma, se produce un maltrato por omision, existiendo una incapacidad para
reconocer a la trabajadora como persona que posee derecho al descanso, la salud e
incluso la alimentacion. Esto se relaciona fuertemente con la cosificacion de la empleada
domeéstica y la instalacion de una concepcion de propiedad sobre ella.
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“Como me dicen ellos, yo ya soy inventario de la casa” (Gladys, puertas
afuera, 68 afos).

“Ella no fue mala conmigo, nunca fue mala, pero no me pagaba, no me hizo
un contrato, no se preocup6 de mi. Yo iba a llegar a una etapa donde iba a
necesitar una jubilacion y ella me miraba asi como: tu eres de la casa”
(Susana C., puertas afuera, 60 afos).

En resumen, las valoraciones sociales asociadas al empleo doméstico son negativas,
desde la percepcion de las mismas trabajadoras. Existen connotaciones simbdlicas
negativas asociadas al binomio higiene/suciedad que se relacionan con las nociones de
trabajo honrado, que es considerado integro en tanto no rompe con las normas sociales
impuestas.

Lo anterior se entrelaza con las diferencias de clase que se hacen patente en la
valoracion de este trabajo, en tanto lo servicial es mal visto pues son tareas que nadie
quiere realizar. En este sentido, la subvaloracién del empleo doméstico se instala en un
nivel simbdlico, es decir, por asociaciones de significado representa lo que no debe ser
visto, lo que deberia quedarse sélo en la vida privada.

Autovaloraciones del empleo doméstico

Las autovaloraciones que las entrevistadas realizan, narran su propia perspectiva frente a
este trabajo de acuerdo a su biografia, considerandolo de forma positiva y en oposicién a
las valoraciones sociales.

Siguiendo esto, las empleadas domésticas remarcan la importancia de este trabajo dentro
de sus proyectos de vida, su sentido de progreso y desarrollo social, valorizado por medio
de la retribucion monetaria. Se destaca un proceso de ascenso social en tanto identifican
un origen de necesidades materiales que posteriormente fueron suplidas por medio del
salario que les brind6 esta labor.

El precio que tuvieron que pagar por la mejora de su calidad de vida y la salida de la
condicion de pobreza implicé un sacrificio, un acto de renuncia a su vida, su tiempo, su
reconocimiento como persona e incluso de su propia corporalidad. En este sentido, el
logro individual va acompafado de renuncias a la familia o la menor dedicacion a la
crianza de los/as hijos/as.

“Por eso yo digo, mi trabajo me ha dado, con harto sacrificio. Yo me siento
orgullosa de lo que hago y como soy. Porque me he sacado la mugre
tantos afios y me ha costado salir a flote pero sabi que me siento orgullosa
porque nadie tiene lo que yo tengo” (Antonia, puertas adentro, 37 afios).
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“Fijate que todo lo que he hecho en la vida, lo que he prosperado en la
vida, ha sido todo por mi porque a mi nadie me ha dado nada” (Susana C.,
puertas afuera, 60 afios).

Entonces las empleadas domésticas realizan un esfuerzo personal que implica dejar parte
de su vida para permitirse otra que les brinda, basicamente, un bienestar material. Es asi
como la mejora en la calidad no se mide en el “vivir bien”, que implica una conjuncién
entre condiciones econdmicas, sociales, de salud y de cultura; sino que en los bienes que
han podido adquirir con este trabajo.

“Gracias a esta pega yo me visto, tengo mi casa que la estoy pagando, que
es mia, que me ha costado a mi no mas, entonces estoy contenta porque
de mi trabajo tengo mi casa donde vivir (Hilda, puertas adentro, 50 afios).

- “¢ Tu consideras que este es un trabajo importante?”

“Mira para mi ha sido importante porque yo con mi sueldo he salido
adelante, todo lo que tengo en mi casa ha sido gracias a mi esfuerzo nada
mas” (Gladys, puertas afuera, 68 afios).

La adquisicion de bienes, y por consiguiente, el sacrificio que ha significado su obtencion,
no funciona como decision personal. Estas mujeres se trasladan — ya sea de otras
regiones o de comunas periféricas — de manera autbnoma; pero la motivacion para su
accionar se construye desde una actitud de abnegacion con sus hijos/as.

“‘Después para que mis hijos estudiaran, tuve que pasar de puertas afuera
a trabajar puertas adentro” (Maria Sonia, puertas adentro, 49 afnos).

“Volvimos a Santiago desde San Felipe porque la situacion econémica no
era muy buena y ta sabes que cuando uno tiene hijos uno se las tiene que
rebuscar, yo me la he rebuscado de una manera o de otra” (Gladys,
puertas afuera, 68 afios).

“Es que uno no se puede quedar en la casa. Cuando uno tiene
necesidades tiene que salir a trabajar. En la casa ¢Qué hace? Se llena de
deudas ¢Qué le da a sus hijos si sus hijos lloran por comida? Cuando sus
hijos estan chicos, tiene que salir a trabajar, en lo que sea” (Susana,
puertas afuera, 37 afios).
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Si bien se reconocen autovaloraciones que refieren a un trabajo que implica un sacrificio
para surgir; también existen otras que identifican una adquisicion de poder dentro de la
esfera doméstica. Este posicionamiento es logrado por medio de la especializacién que
logran desarrollar a través de su experiencia y conocimiento como trabajadoras sobre el
espacio doméstico.

“Ella [mi empleadora] era muy desordenada entonces yo llegue como a
poner orden. Por ejemplo en el segundo piso habia un bafio que no se
usaba, la tina llena de cosas y yo empecé a ordenar todo, entonces yo
empecé a manejar. Ahi la que la dominaba era yo, ella no habia caso...
entonces ellos me dieron toda la autorizaciéon” (Jesica, puertas afuera, 51
afos).

“Me gusta lavar y planchar, no me gusta que nadie se meta cuando estoy
y0, N0 me gusta que se metan a la lavadora... Porque una vez la sefiora se
metié y dejé todo revuelto, todos los calzones y calzoncillos quedaron
rosados” (Isabel, puertas adentro, 35 afios).

Sus empleadores/as reconocen y permiten que las empleadas domésticas realicen tomas
de decisiones en base al hogar; lo que se logra estableciendo confianza que se adquiere
con el tiempo, el conocimiento que demuestran las trabajadoras sobre los gustos
familiares y las aptitudes que algunas evidencian.

“Me han ofrecido en otras casas mas de la mitad de lo que gano aca, pero
yo no me quiero ir de aca. Porgue llevo tantos afios trabajando, pucha
estoy encarifid con los cabros, que la sefiora bien, que ella sale, ella me
deja su casa. Yo sé todo el manejo de la casa, entonces irme a otra casa, 0
sea empezar de cero de nuevo asi es complicado” (Antonia, puertas
adentro, 37 afios).

“Yo estoy acostumbrada y ellos estan acostumbrados, yo ya sé como se
manejan aqui” (Gladys, puertas afuera, 68 afios).

Las empleadas domésticas valoran de forma positiva el trabajo que desarrollan, ademas,
porque modifican su estatus y prestigio en tanto establecen relaciones de confianza con la
familia a través de largos afios de trabajo. Esto daria cuenta de una resistencia que
expresa que la subordinacién y las diferencias de clase no son totalizantes ni iguales
durante el desarrollo de este trabajo. Es decir, las relaciones de poder que se establecen
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en la esfera doméstica también llevan inscritos espacios de agencia y de percepcion de
independencia.

A lo largo de este capitulo se han mostrado elementos que constituyen la identidad laboral
del empleo doméstico, a través de las dindAmicas corporales de tiempo/espacio y las
valoraciones asociadas a esta labor.

Las dindmicas corporales permiten visualizar no sélo como se reproducen las diferencias
de género en el tiempo/espacio del hogar, sino que también las de clase. Es un trabajo
gue se realiza para el Otro, otro que parece superior por tener un mejor nivel econémico,
social y cultural. Esta desigualdad se plasma en una vivencia cotidiana, el trabajo
doméstico marca el cuerpo, le inscribe la pobreza y la diferencia. Es asi como las
trabajadoras domeésticas aprenden un modo de desarrollar sus labores, desde el
sometimiento a la vida del otro y la invisibilidad pues los espacios se segregan en tanto
existe una condicion de propiedad por parte de los/as empleadores/as.

Las valoraciones sociales y autovaloraciones se contraponen en la definicion de este
trabajo. Pareciera ser que las valoraciones positivas que hacen las empleadas son una
forma de responder a la subvaloracién social que perciben de su trabajo, instalando una
trinchera de lucha para que su labor sea reconocida en tanto genera una salida a la
pobreza. Esta oposicion disputa el reconocimiento también como personas, como sujetos
gue poseen agencia y que no solo son cuerpos para servir.

Lo anterior se plasma en las resistencias a la subordinacion que presentan estas
trabajadoras alcanzando un otro-poder en el ambito doméstico por medio de la confianza
gue establecen con sus empleadores/as a través del conocimiento de los gustos y
tradiciones de la familia. Y al mismo tiempo de sus visiones y particularidades de cémo
desarrollan su funcion.
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IDENTIDAD LABORAL EN EL EMPLEO DOMESTICO: LA RELACION CON EL OTRO

“La maméa ech6 de menos el vuelto y le echd la culpa a la Domitila y se armé la pelea. Yo
les dije que era yo el que lo habia tomado, pero ellas ni me oyeron porque estaban
furiosas. Ahora quiere irse la Domitila y resulta que es la Unica que me quiere y me da
cosas y me consuela cuando estoy triste”.

Marcela Paz

Papelucho, 1947

Este ultimo capitulo posee el objetivo de indagar la identidad laboral en el empleo
doméstico desde la caracterizacion del trato que se establece con un Otro por parte de
estas mujeres. Esto incluye, en su conformacion, la significacion que es asignada a los/as
actores que las rodean y con quienes se establece un relacionamiento ligado al ejercicio
del trabajo (Stetcher, 2012; Soto, 2012; Gaete & Soto, 2012). La identidad laboral es
construida por medio de la constatacion del “Otro”, en oposicion al “Nosotros”; es decir, se
establece la identificacién de la condicion de otredad por medio de la dotaciéon de
diferencia y singularidad.

El capitulo aborda, entonces, la construccion de significados ligados a este trabajo desde
el relacionamiento con las empleadoras como uno de los elementos base del trabajo
doméstico. Este tipo de interaccién va a generar una estructura laboral propia del empleo
doméstico, con consecuencias claras en el desempefio laboral de las trabajadoras y en su
vida. Desde esta perspectiva, se analiza la condicion de ambigiiedad del trabajo
domeéstico desde una matriz relacional.

Larelacién con la empleadora

Uno de los elementos principales que refieren al trabajo es el modo de relacionamiento
gue se desarrolla en él. En el caso del empleo doméstico, las personas con quienes se
vive la cotidianeidad laboral son los integrantes de la familia a quienes se sirve; y en
particular, con la empleadora.

De 10 empleadas domésticas, s6lo una reconocié a la pareja de la casa como sus
empleadores; mientras que las nueve entrevistadas restantes, identificaron a la mujer
como la empleadora y con quien convienen la forma de llevar la casa, cocinar, cuidar a
nifios y nifas, etc.®

5 Las entrevistas fueron realizadas sélo a empleadas domésticas que trabajaban para familias constituidas por
un matrimonio y sus hijos/as o la mujer y sus hijos/as; por ende, estas conclusiones aplican sélo para este tipo
de empleadores/as. Se vuelve interesante, por lo mismo, indagar en cuéles son los nuevos tipos de
relacionamiento, por ejemplo, en hogares donde el hombre es el jefe de hogar y/o cuando no se poseen
hijos/as.
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- &Y con ella viste lo del contrato?

“Si. Ella es mi jefa” (Antonia, puertas adentro, 37 afos).

- Pero ¢tu te pusiste de acuerdo con ella?
“Yo todas las cosas las converso con ella”

- 'Y, por ejemplo, las indicaciones, lo que tienes que hacer en la casa, ¢Con
ella?

“Con ella, todo con ella” (Maria Sonia, puertas adentro, 49 afios).

- ¢Es tu empleadora quien te sefiala como llevar la casa? Me habias dicho
que te dejaba las notitas...

“Si ella me dice detalles 0 me dice: Sabes Jessica viene este o hace aseo
en tu pieza o sacame los visillos y déjalos remojando para mafana, hacete
esto, hacete algo rico para la once...” (Jesica, puertas afuera, 51 afos).

Esto revela el desarrollo particular de este tipo de trabajo, en tanto establece una relacion
intragénero como el eslabén principal del empleo doméstico asalariado. Esto implica la
existencia de relaciones de poder cruzadas por las de género entre dos mujeres que
comparten un espacio: el doméstico.

Respecto a este tema se han hecho pocos aportes teéricos (Banchs, 1996), pero a pesar
de esto, Barbieri (1992) destaca la reflexion en torno a los vinculos desiguales entre
mujeres, que tienen lugar en el servicio doméstico. De acuerdo a esto, las relaciones
intragénero permiten develar subordinaciones, planteando que se puede gozar de poder
sobre otras mujeres.

Este poder surge, en parte, de la distincion de clase existente entre la empleada y la
empleadora demostrado en la formacién originaria del trabajo doméstico asalariado
moderno: para que la mujer de clase media o alta pueda salir al mundo laboral debe ser
reemplazada en la esfera doméstica por otra que haga de la misma forma o similar las
actividades que ella realizaba o debiera haber realizado para la reproduccién social.

Esto implica que la mujer que optard por contratar a otra tiene un mayor estatus social,
capital y estudios, es decir, una diferencia de clase con su empleada. Pero el empleo
doméstico no s6lo se construye desde el poder, sino que erige un tipo de relaciébn mucho
mas compleja y ambigua en donde se entrecruza lo laboral y lo personal.

En base a esto se hace referencia al constructo simbélico del amo y el esclavo, en donde
se establece una dependencia dialéctica entre estos dos sujetos porque sin el uno no
existe el otro. Esto se aplica al empleo doméstico por medio de estructuras de
reciprocidad y/o sometimiento. Lo particular de esta relacion es que se reproduce entre
mujeres, y por ende, se aplican desde otro lugar y en otras formas.
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Una de las formas en que se plasman estas ambigliedades es a través de las
experiencias que las empleadas domésticas relatan para definir su relacion con la
empleadora, moviéndose entre un polo laboral y otro de afectividad.

En uno de los extremos vemos que se caracteriza la relacion como de confianza, amistad
y compafierismo, lo que no desplaza la concepcion de que este es un trabajo, sino que,
como espacio laboral doméstico, alberga otras formas de vincularse.

“Nos llevamos super bien, ella me cuenta sus cosas, yo le cuento mis
cosas. Es como, no sé, unas grandes amigas” (Antonia, puertas adentro,
37 anos).

- ¢ Como describirias el trato con ella, tu relacién con tu empleadora?

“Bueno, yo tengo claro que soy nana pero en realidad es otra cosa, yo lo
siento asi, no sé ellos pero yo siento que es diferente (Jesica, puertas
afuera, 51 afos).

- ¢Y cual es tu relacion con los empleadores? Con los dos. Con la Caro
como es primero.

“Con la Caro buena onda, como de amigas somos” (Maria Sonia, puertas
adentro, 49 afos).

Por otro lado, existen entrevistadas que mostraron una opinién totalmente opuesta a la
anterior, describiendo la relacion sélo en términos laborales. Esto implica establecer una
distancia entre ellas y que no incluye un desarrollo afectivo son su empleadora.

- ¢ Pero tu dirias que son amigas?

“No po, uno no puede ser amiga en el trabajo donde uno hace las cosas.
Siempre hay un respeto, como yo con ella, pero cuando hay confianza
puedes conversar cosas, no tengo ningun problema pero con respeto”
(Hilda, puertas adentro, 50 afios).

- ¢,COmo crees tu que es la relacion? ¢ Mas laboral 0 mas personal?

“Con ella es mas laboral porque ella es la que la lleva” (Jesica, puertas
afuera, 51 afos).

78



En el caso de la experiencia de relacionamiento significada como meramente laboral, es
posible interpretar que existe una reconfirmacién del empleo doméstico como trabajo para
asi alejarse del tipo de dinamicas emocionales que las otras entrevistadas describen. El
empleo doméstico es tecnificado en el discurso para no establecer lazos personales con
la familia.

- ¢ Cree que su relacion es solo laboral o podria ser personal con ella?

“No sé, ahi no sé, el trabajo es trabajo po hija” (Susana B., puertas afuera,
47 afos).

“No, yo trato de no hacer mi familia con ellos porque no son mi familia.
Porque eso me paso la otra vez en el otro trabajo y fue pesado. Entonces
yo hago mis cosas normal no mas” (Gloria, puertas adentro, 48 afos).

La ambigiiedad se plasma en la dicotomia que domina el relacionamiento intragénero en
el empleo doméstico, reconociendo un espacio intersticial entre trabajo vy
amistad/afectividad.

Esto demuestra la particularidad del empleo doméstico en tanto no es un trabajo como
cualquier otro. Es un servicio que se le presta a alguien con quien se establece una
relacion que incluye elementos personales porque el trabajo es en el espacio privado, el
doméstico. En este sentido podriamos concluir que es desde este lugar que se posibilita
el relacionamiento ambiguo personal-laboral, porque ha sido siempre separado de la
esfera publica-productiva, por ende, genera otro tipo de vinculo en su interior, incluso para
las empleadas domésticas.

La ambigiiedad del trabajo doméstico asalariado y su correlato con las nuevas formas de
poder que instala la relacién intragénero, van a dar paso a una serie de situaciones, como
por ejemplo, la confianza reciproca existente entre estas dos mujeres, en instancias de
confidencia y de realizacion de favores.

En los momentos de confidencia se visualiza la inclusion de la afectividad y la intimidad en
la relacion laboral doméstica, en este sentido, se construye una figura de autoridad y/o
poder desde otro lugar, uno que permite el reconocimiento y entendimiento mutuo. El
trabajo doméstico, entonces, no es sblo un espacio de dominacién producto de la
distincién de clase, sino que permite la interaccibn empatica femenina, quienes han
compartido, desde diferentes espacios y posiciones, la opresion del sistema
patriarcal/capitalista.

“Ella me cuenta cosas, llora conmigo, yo lloro con ella... Nos contamos las
cosas mutuamente, nos vamos a la playa, salimos a caminar, o sea... Nos
vamos a la playa toda la tarde, llevo a mi hija... El afio pasado me fui una
semana con mi hija y con ella a Papudo” (Antonia, puertas adentro, 37
anos).
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- ¢ Y ella te cuenta sus problemas también?

“Claro, ella llega chata, trabajando en la oficina que se yo, pelea en el
colegio, pelea con el Manuel porque le corta muy corto las plantas (risas)”
(Susana C., puertas afuera, 60 afos).

“Hago el trabajo pero converso de otras cosas personales con ella, tengo
mucha confianza con la sefiora, no tengo problemas con ella” (Hilda,
puertas adentro, 50 afios).

Una segunda situacion de confianza reciproca es la realizacion de favores mutuos, en
donde empleada y empleadora se ayudan en situaciones cotidianas pero que solicitan el
apoyo de un otro. Esto es posible de analizar en los términos teoricos relativos al don,
establecidos por Marcel Mauss (1971), quien refiere a la obligacion moral implicita de
devolver el favor, para asi no quedar en una posicion de deuda, que se traduce en una
diferencia de poder.

Pero en este caso, como la posicion de clase de estas mujeres ya se instala desde la
desigualdad, la devolucién de favores s6lo funciona como refuerzo de esta condicion. Es
decir, la empleadora debe devolver la ayuda realizada por su empleada para asi
conservar su posicion de poder frente a ella; acto que es mas dificil de concretarse en la
empleada pues el don sélo puede pagarse en forma de mas trabajo.

- .Y se hacen favores la una a la otra?

“Si po, cuando ella me pide que lleve cositas de la Vega yo llevo, y cuando
yo le pido cosas, ella también. Me compra un remedio y después se lo
pago. Cuando le voy a pagar, me dice: ayy Gloria, no. Y yo le digo: no,
cuentas claras conservan la amistad” (Gloria, puertas adentro, 48 afios).

Es interesante ademas dar cuenta de la distincién en la forma en que se devuelven los
favores, ya que las empleadoras los realizan en tanto poseen un capital econémico que
les permite comprar bienes de mayor valor y que son inalcanzables para las empleadas.
Por su parte, ellas devuelven el favor por medio de su propio trabajo, como bien lo explica
Jesica:

- .Y se hacen favores entre ustedes?

“Si, yo a ella y ella a mi. No sé, por ejemplo, yo estoy haciendo un trabajo
en mi casa y no tengo plata entonces ella me saca los materiales al crédito,
necesito pagarle al maestro me deja la plata y como me la vas a pagar me
la descuenta todo al tiro a fin de mes, excepto los materiales que va en
cuotas. Y yo, por ejemplo, si yo me tengo que quedar hasta mas tarde yo
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nunca le pongo peros y nunca le digo que no, asi nos hacemos favores’
(Jesica, puertas afuera, 51 afos).

Otra situacién en donde las empleadas domésticas identifican la confianza que se les
brinda por parte de sus empleadoras, es en las instancias de ensefianza, que a la larga
dan paso a espacios de negociacion y generacion de acuerdos.

La relacibn ambigua se plasma aqui desde un traslado del poder, pues si bien las
empleadoras realizan un proceso de disciplinamiento, educando a las empleadas en base
a los gustos y rutinas de la familia; esto da paso a una ganancia de poder por parte de las
empleadas en forma de saberes de lo doméstico. Esta adquisicion permite la creacion de
espacios de agencia, “autonomia” y decision, pues ellas ya poseen un conocimiento cabal
de la familia lo que da cabida a la negociacion.

El proceso de aprendizaje de lo domestico se ha ido adquiriendo a través de los afios,
pero las caracteristicas y gustos particulares de una familia se aprenden de la
empleadora. El objetivo es cumplir sus estandares personales y sociales, por medio del
servicio particular y especifico que se ha contratado, que funciona adecuandose al
entorno social y cultural al que sirve.

- ¢, Has aprendido algo nuevo en este trabajo?

“Si, algunas comidas. Unas comidas que hace la sefiora Marcela que yo no
habia hecho nunca, con soya y con todas esas cosas... Yo nunca las habia
hecho, entonces ahora aprendi, las hago en mi casa, igual les gustan ahi”
(Carmen, puertas afuera, 42 afios).

- ¢ Eso lo aprendiste a hacer aca?

“Las hojitas de parra si, no tenia ni idea yo. Ella me ensefio, de primera me
demoraba cualquier cantidad pero ahora no” (Gladys, puertas afuera, 68
afos).

La comida es una de las actividades principales en que las empleadoras inician a
empleadas y probablemente sea porque tiene que ver con el gusto. Ellas necesitan que la
alimentacion de su familia sea como se ha aprendido o desea, por ende, debe realizar un
proceso de educacion con la trabajadora que le asegure un servicio de acuerdo a sus
estandares:

“El ofro dia homas se lo comentaba a la Sefiora Lily sobre la cocina, le
agradezco todo lo que sé porque ella me lo ensefi¢” (Jesica, puertas
afuera, 51 afos).
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-Y ¢Ella te ha ensefiado algo a ti?

“Si, varias cosas de, por ejemplo, comidas argentinas, que si yo las voy a
hacer aqui no se las van a comer (risas) porque hace unas cuestiones de
comidas oye” (Susana C., puertas afuera, 60 afos).

Las trabajadoras domeésticas indican que ellas no le han ensefiado nada a sus
empleadoras, dato que parece sumamente relevante cuando entendemos esta relacion en
términos de clase y desigualdad. Pero ademas, cuestiona las estructuras de confianza
gue se desarrollan en el empleo doméstico, ligandolas a una racionalidad instrumental, en
donde el conocimiento que se traslada de la empleadora hacia la empleada es para
realizar y recibir un mejor servicio. Esto no quiere decir, que las empleadas domésticas no
hayan creado espacios donde si tienen cierta agencia, pero ésta esta supeditada a su
condicién de trabajadora.

Cuando ya llevan tiempo trabajando en una casa, las empleadas alcanzan ciertos niveles
de autonomia y agencia, lo que se visualiza a través de la generacion de acuerdos y
negociaciones para llevar el hogar. A medida que los niveles de confianza van
aumentando, de forma reciproca, y cuando el proceso de ensefianza de los estandares de
la empleadora se ha consolidado, aumentan también los niveles de decision en las
actividades del hogar por parte de la empleada.

“Porque yo no vengo a sentarme, esté o no esté usted, le dije yo, quiero
gque confie en mi que voy a hacer las cosas, porque para eso usted me
paga y yo vengo a trabajar” (Susana C., puertas afuera, 60 afios).

Los acuerdos para manejar la casa son importantes a la hora de definir la relacién que se
establecera con la empleada, porque ademas de demostrar que se tiene confianza en su
opinién y saberes, se establece una demostracion de su capacidad como sujeto pensante
y actuante en las tareas domésticas.

- ¢ Y se llegan a acuerdos para manejar la casa?

“Si, si. Ella me dice, me pregunta: pucha Antonia, ;por qué no hacemos
esto asi? Ya, hagamoslo asi. Se conversa”.

- ¢ Y es dificil llegar a esos acuerdos?

“No, es natural” (Antonia, puertas adentro, 37 afios).

- ¢, Se llegan a acuerdos para manejar algunas cosas de la casa?

“Si de repente yo le digo ¢sabe Sefora Lily? Quedaria méas lindo aqui o alla
y si no le gusta me deja dicho y lo cambio.
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- Se pueden conversar las cosas y no hay problemas...
“Y si no le gusté, me lo dice y lo vuelvo a su lugar”
- ¢ No te parece dificil entonces llegar a acuerdos con ella?

“No” (Jesica, puertas afuera, 51 afios).

Entonces si bien el poder de decisién no recae autbnomamente en la empleada, si le abre
espacios de negociacion y dialogo con su empleadora. En este sentido, no es una
relacion cerrada.

Las consecuencias de la ambigiiedad

La ambigiiedad que se establece en el trabajo doméstico, como ya se ha explicado,
entremezcla elementos laborales y de afectividad. Esto produce consecuencias en el
proceso de identidad laboral de las empleadas domésticas, pues no tienen claros sus
roles como trabajadoras y hasta donde llegan los niveles de confianza establecidos,
generando situaciones incbmodas y desacuerdos intragénero.

Una de las situaciones mas recurrente es la dependencia que se desarrolla entre
empleada y empleadora. Esto refiere claramente a la relacion amo-esclavo, ambas no
pueden desarrollarse sin la existencia de la otra. Desde una perspectiva de género, es la
empleadora la que sitia en la Otredad a la empleada, posicionandola en la estructura
reproductiva de la Vida, mientras que ella descubre en el trabajo la forma de trascender
por medio de la Existencia (Beauvoir, 1949).

“Si ella dice que si yo me voy se corta los dos brazos, entonces yo digo no
puedo irme pero no sé hasta cuando voy a estar... (Gladys, puertas afuera,
68 afos).

“Aqui de repente no encuentran algo y me llaman al celular: Sefiora Gladys,
no encuentro esto. Y yo le digo que esta en tal lugar, “pero es que no lo
encuentro”. Yo le digo: que no pueden estar sin estar llamando, y me dicen:
pero si usted sabe dénde estan las cosas” (Gladys, puertas afuera, 68
afos).

La dependencia obliga a la empleada doméstica a estar pendiente de la casa de sus
empleadores hasta en sus momentos de descanso y mas alla de su jornada laboral; pero
no rompe con este ciclo pues necesita también del trabajo para subsistir.
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Otra de las consecuencias que detona la relacion de ambigiiedad en el trabajo doméstico
asalariado tiene que ver directamente con el trato de la empleada doméstica y los hijos/as
de la empleadora.

Luego de la empleadora, son los hijos e hijas de la casa quienes se relacionan de forma
mas constante y profunda con la empleada doméstica. Esto, porque muchas veces son
ellas quienes pasan mayor tiempo cuidandolos, llegando incluso a adoptar un rol ligado a
la crianza.

Esta relacién es cruzada por el concepto de “falso parentesco”, que integra elementos de
cuidado y amor en la estructura misma de la crianza de nifios/as como actividad laboral,
convirtiendo este trabajo en una tarea emocional y personal (McDowell, 2000:128). Esta
dinamica ha sido llamada también trabajo afectivo (Federici, 2013), como ya se menciond
en el marco tedrico.

Durante las entrevistas se ha podido constatar el apego que generan las empleadas
domeésticas con los hijos e hijas de las familias para quienes trabajan. Muchas de ellas
llevan numerosos afios trabajando en el mismo hogar, vivenciando el crecimiento de nifios
y nifias, y dando origen a un lazo que bordea lo familiar.

Ellas comparten el cuidado y la crianza con sus empleadoras, adquiriendo un rol central,
llegando incluso a trabajar a hogares con bebés, y que por ende, necesitan mayor
asistencia por parte de un adulto. Es asi como se va generando un vinculo que desborda
lo laboral.

“Yo llegué cuando tenian un mes. Eran unas pelusitas chiquititos, uno rubio
y otro moreno. Yo todos los dias les saco una foto, para ver como van
creciendo, si en la tina ya no alcanzan. Y ella acepta que yo los abrace y
los bese” (Gloria, puertas adentro, 48 afios).

“Yo llegué cuando la Marcelita era chiquitita, después llegé la Andreita,
después lleg6 la Patito. Yo a ellas las crié de la clinica (Susana C., puertas
afuera, 60 afos).

“Me da pena porque yo lo crie de guagua, mira yo iba a los paseos del
colegio, yo iba a las reuniones ¢tu crei que la mama se preocupaba de él?
La mama se iba de carrete y yo me quedaba a dormir con el nifio alla.
Pucha yo la mudaba, yo le lavaba los panales...” (Susana C., puertas
afuera, 60 afos).

“La Mari nacié conmigo, entonces todos esos afios llevo con ellos y bueno,
aqui me llevo super bien, nada que decir, me quieren todos los nifios y yo
estoy a gusto aqui, es como una segunda casa” (Hilda, puertas adentro, 50
anos).
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La relacion que se describe es de un vinculo casi maternal porque son las trabajadoras
domeésticas las que tienen que pasar mayor tiempo cuidando a bebés y realizando labores
gue tradicionalmente son realizadas por la madre. Las practicas de cuidado, y mas aun
con niflos y nifias en edad temprana, generan afectividad, apego y carifio; ademas de un
acompafiamiento en la crianza y en el crecimiento de estas personas.

Este vinculo es propio de la nifiera, trabajo ligado al cuidado y la crianza, y que esconde
una maternidad transferida (Segato, 2006). Asi, las empleadas domésticas desarrollan un
involucramiento afectivo que las posiciona como “madres sustitutas”. Esta conexion se
manifiesta y refuerza en instancias formativas, en donde se entregan conocimientos que
no tienen que ver con la educacion formal sino que con modales, respeto, disciplina, etc.

“.Quién se hace cargo de ellos? Yo y yo sé que tengo que ensefarles
cosas, una es respetar a sus padres y la otra es respetarse entre ellos
porque ya chicos, ya chiquititos 5 meses son asquientos. Uno tiene asco
del otro. Por los chupetes y por la mamadera. Le pasé el chupete de
Santiago al Agustin y lo bot6. Le puse la mamadera de Santiago y le hacia
asi [gesto de no quererla], ya le decia yo: tienes que tomar lechecita, tienes
que crecer. Y le metia la mamadera, me la boté como 20 veces pero al final
le gané, ahora ya toma en la mamadera de su hermano. El Agustin es
asquiento, Santiago no” (Gloria, puertas adentro, 48 afos).

“A la gordis casi nunca le hago su cama porque se levanta muy tarde y ella
lo hace solita, porque igual uno tiene que ensefarles. Yo le digo: gordita
aprende a ordenar tu pieza y todo” (Isabel, puertas adentro, 35 arios).

La mayor cercania y naturalidad en el trato con los hijos/as de la familia, permite el
desarrollo de un proceso educativo. En este, la empleada adquiere un mayor poder en
tanto es la persona a cargo del cuidado de menores de edad. En consecuencia, se reduce
la distancia social porque la diferencia de edad permite una igualacién de condiciones de
respeto entre estos sujetos.

- ¢ Y como fue compartir la crianza de los nifios?

“Bien, bien. Es que yo con ellos, los vi desde un principio como mis hijos,
ellos estaban enfermos y yo con los remedios. Ellos me dejaban, ellos se
iban a trabajar, ya este remedio. Igual que la leche, o sea super
responsable” (Antonia, puertas adentro, 37 afios).

- ¢ Como fue esto de compartir la crianza de los nifios?

“Yo creo que no fue de compartir la crianza de los nifios, esto fue porque
ellos trabajan y necesitan quien le cuide y le ensefie y le crie a sus hijos, o
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sea las que vamos a trabajar a una casa y hay nifios nosotros sabemos
gue tenemos que hacer. Todas nos encariiamos con los nifios y hacemos
cosas por los nifios (Jesica, puertas afuera, 51 afios).

Muchas veces la crianza supera los limites del cuidado y las empleadas domésticas
tienen que hacerse cargo de nifios y nifias enfermos, siendo obligadas a tomar decisiones
en base a su salud. Se les confia la responsabilidad sobre la vida de un otro, pero bajo
condiciones laborales; lo que nuevamente recuerda a la ambigiiedad de este trabajo.

“Yo tenia que cuidar a los nifios en la manfana, los nifios despiertan
temprano, a las siete, y a veces tenia que llevarlos al médico, los llevaba yo
pero cuando las cosas eran mas dificiles cuando eran chicos ella iba con
los nifios, cuando se le cay6 un diente, cuando era mas dificil, iba la
sefiora” (Hilda, puertas adentro, 50 arios).

“Estar pendiente porque las nifias eran enfermizas, entonces pendiente de
los remedios, de la temperatura, porgue una de ellas, la segunda le dio
meningitis, entonces tenia 8 meses y habia que tener un cuidado, se
enfermaba la Soledad y se enfermaba la otra, asi que habia que estar ahi
pendiente de ambas dos. Y ellos trabajaban asi que era yo la que tenia que
guedarme ahi con los nifios (Gladys, puertas afuera, 68 afios).

El “falso parentesco” juega un rol fundamental en la relacién con los hijos/as de la
empleadora, pues instala una proyeccién de términos familiares hacia las empleadas,
guienes significan estos vinculos por medio de conceptos tales como: hijos, hijas, abuela,
madre. Usualmente se usa la palabra “como” antes de las relaciones de parentesco,
dotando de similitud pero no realidad a estos conceptos:

- ¢ Y cudl es el trabajo que mas recuerdas?

“De los dos nifitos que cuidaba, no sé por qué les tomé tanto carifio. Me
imaginaba como que fueran mios. Salia y a veces yo los llevaba al parque
de la mano y me imaginaba como que fueran mios, incluso me decian que
cuando tuviera mis propios hijos yo no iba a querer a los mios porque habia
cuidado tanto tiempo a los de otros (Carmen, puertas afuera, 42 afios).

“Cuando me fui queddé la escoba aqui en la casa, la Carola lloraba, la
Pamela no me hablaba. La Carola me hizo una carta que yo hasta el dia de
hoy la leo y lloro. Y cuando volvi ellos me pusieron traidora. Para mi son
como unas nifias chicas todavia, son como mis hijas, en realidad es como
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eso, de hecho hubo un tiempo en que mi hija se puso celosa de las
chiquillas” (Jesica, puertas afuera, 51 afios).

‘A mi me decian abuelita, me adoraban, ellos llegaban al departamento y
se olvidaban de la nonna y del tata” (Susana C., puertas afuera, 60 afos).

- ¢, Coémo era la relacion con las nifas?

“‘Bueno, para mi eran mis hijas” (Susana C., puertas afuera, 60 afios).

A tal grado de profunda implicancia llegan las empleadas, que se auto-reconocen como
parte de la familia, utilizando términos de parentesco para definirse en su trabajo:

“Ese trabajo, ahi si que yo era como una hija de ellos. Ponte ti, yo no
usaba delantal, yo andaba con mi ropa, ellos me compraban la ropa, ellos
me llevaban a la peluqueria...” (Antonia, puertas adentro, 37 afios).

“Mira, yo no lloré a mi madre cuando se murié, pero yo la lloré tanto a ella
gue en el cementerio la sefiora Alda dijo: se fue mi madre. Y yo le dije:
permiso, pero fue madre de muchos hijos, porque para mi fue mi madre,
con el permiso suyo porque asi lo siento yo” (Susana C., puertas afuera, 60
afnos).

Es asi entonces que el “falso parentesco” se instala como una condicién principal del
trabajo doméstico, pues genera una especie de sentido de pertenencia a un espacio
familiar ajeno. Las relaciones sociales al interior de esta labor se complejizan producto de
la familiaridad con que es tratada la empleada.

La crianza y las dinamicas de “falso parentesco” van a producir una forma de relacionarse
con la empleada doméstica, en donde las emociones principales van a corresponder al
carifio y afecto por la persona que cuida.

“Ahora grande me dice: “mi lalita”, me hace carifio. Si tu eras para mi, me
dice ella (Gladys, puertas afuera, 68 afios).

“Valoro que estos nifios a veces cuando yo estaba muy mal me subian el
animo, me decian: aqui estoy Isabel, las cosas tienes que verlas de esta
manera porque tu las ves todas negras y no son asi” (Isabel, puertas
adentro, 35 afios).
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La relacién no es unidireccional sino que el lazo que se logra establecer con los hijos e
hijas de la empleadora es reciproco. Esto tiene que ver con los modelos de género
imperantes y la idealizacion de la madre que cuida y se queda en el hogar por sus
hijos/as. La empleada doméstica viene a reemplazar esa estructura de género que ha
sido establecida a lo largo de siglos, es por eso también, que es tan venerada.

La consecuencia negativa de compartir la crianza de nifios y nifias son los desacuerdos
entre la empleada y la empleadora. Al ser posicionadas en un estado de mayor poder
producto de los conocimientos de crianza, pueden opinar y corregir a sus empleadores/as
en la forma en que se relacionan con sus hijos e hijas.

“Y le he llamado la atencién por los nifios. Yo sé que no le gusté a ella la
primera vez, y yo le dije: lo siento, entre usted y ellos yo prefiero a los
nifios. No les cambié el pafial, y se pasaron... Cuando se resfrien no me
digan que se resfriaron por mi culpa, ustedes tienen que cambiarles el
pafal porque en la mafiana yo no puedo levantarme, fue tempranito en la
mafiana. Y ahora le cambia altiro. Y nada, después ella me dijo que no le
habia gustado lo que habia hablado y a mi no me gustd que tuviera a su
hijo todo mojado” (Gloria, puertas adentro, 48 afios).

“Porque cuando eran mas chicos como que los nifios arriba y ellos en su
pieza entonces yo encontraba que no po, no compartian ni la mesa, nada.
Entonces yo hable con ellos y de ahi que las chiquillas empezaron a
meterse a la pieza, le contaban cosas pero no cosas como las que me
contaban a mi, pero ya empez6 la comunicacion, claro porque ellos eran
como que los nifios solamente arriba (Jesica, puertas afuera, 51 afios).

Los desencuentros tienen que ver con el rol de padres y madres que las empleadas
domésticas no ven como satisfactorios, por ende, critican o tratan de cambiar estas
practicas que rompen con el espacio doméstico que ellas mismas han creado y
mantenido. Lo interesante es que se incluye a la empleada como sujeto parte de este
espacio, es por lo mismo, que tiene derecho a opinar. Vuelve a reaparecer la confusion
entre lo laboral y lo afectivo.

Las empleadas domésticas no s6lo se posicionan en un estatus mayor respecto al ambito
del cuidado y la esfera doméstica, sino que ademas establecen una diferenciacién de
roles con la empleadora. En algunas circunstancias su rol tiene que ver con poner reglas y
orden en la familia:

- ¢Hay situaciones en las que estén en desacuerdo? Que me puedas dar
un ejemplo que te acuerdes.
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“Si, que ella da una orden y los nifios van para arriba y la convencen. Y voy
para arriba a la cola de ellos y le digo: ¢sefiora en qué orden quedamos?,
¢cémo van a aprender los nifios si usted me dice que si y entonces...?
(Isabel, puertas adentro, 35 afos).

Y por otro, adquieren un papel carifioso y ligado a la afectividad. En este sentido, las
trabajadoras domésticas buscan constantemente una forma de posicionarse dentro del
hogar y la familia, lo que finalmente se vuelve confuso pues transitan entre lo laboral y lo
afectivo, entre el poder y el no-poder. Esto ultimo tiene que ver con los niveles de agencia
gue permite esta labor, pues si bien se espera que sepan criar nifios y nifias, no deben
traspasar los limites que marcan las relaciones parentales.

“Lo que no me gustaba mucho era que los retaran porque me sentia mal yo
porque pucha no pasan en todo el dia con ellos y llegan enojados. Una vez
yo me acuerdo que una hermana de ella los ret6 y yo me puse a llorar
porque tenia rabia y parece que ella le cont6 a mi patrona. Mi patrona
nunca me dijo nada pero nunca mas los reté ni le pegé nada (Gladys,
puertas afuera, 68 afios).

“Cuando estaba mas chica la Mariela, yo defendia mucho a la Mari y ella
me decia que la iba a tener mal ensefiada. Ella decia una mala palabra y
ahi ella se molestaba y a mi me daba risa, no me daba rabia, entonces
decia: ¢por qué tu te ries? Yo decia: ¢cdmo le va hacer caso a un nifio?
Los nifios son nifios, entonces yo le decia que para qué se hacia problema.
A la Mari le ensefié mal yo, le daba en el gusto a todo lo que podia y ella
me decia que no, que no estaba bien (Hilda, puertas adentro, 50 afios).

Finalmente, una de las consecuencias mas importantes y que afecta directamente la vida
privada de las empleadas domésticas, es el “doble parentesco”, término que refiere a la
mantencién de dos nucleos familiares. Esto se da como producto de las relaciones
afectivas y de familiaridad que se establecen en el trabajo, con la carga que tienen estas
mujeres en la reproduccion de sus propias casas y teniendo asi una “doble jornada”.

Ellas son conscientes de la paradoja que conlleva el empleo doméstico y que les implica
dejar de lado su propia familia y hogar para trabajar en otro. Lo contradictorio es que ellas
no poseen los medios econémicos para que otra mujer cuide su hogar, por ende, deben
repartir su tiempo y energia en la mantencion de dos casas y familias.
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“Considero, que nosotras las nanas somos muy importantes, en el sentido
de que las familias que tienen hijos y trabajan como yo pero tienen titulos
son mejor pagados. Si nosotras no existieramos no podrian desarrollarse
en sus estudios y nada, su profesion no la podrian hacer, porque dependen
de uno” (Jesica, puertas afuera, 51 afos).

La reparticion de la empleada en dos familias y espacios domésticos ha sido una
construccion social y de género imperante durante el presente siglo, es el género
femenino quien debe dedicarse a las tareas del hogar, incluso en las mujeres que trabajan
fuera de él. Es asi como se establece la doble jornada, que para muchas implica
coordinar las actividades de su trabajo y el del hogar; pero en el caso de las empleadas
domeésticas incluye ademas el cuidado en dos hogares con familias, recursos y espacios

“Tenia doble trabajo en la casa’.
- ¢,Ahi como lo hacias?

‘Bueno yo dormia poco, unas 2 horas y me tenia que levantar, mandar a
los nifilos al colegio, cocinar, dejar cocinado, lavar y después irme al
trabajo, asi que esa era mi tarea” (Gladys, puertas afuera, 68 anos).

“Me levanto a las 4:30 de la manana, llego a mi casa. Voy al barfio, me fumo
un cigarro, pongo la tetera, me sirvo un café, preparo la hoya de mi marido,
después ordeno la loza de la cocina, cuelgo la ropa, lo que dejo lavando en
la noche, cuelgo la ropa y la recojo. De ahi entran al bafio y se duchan, me
VoY para mi pieza y hago la cama, saco la basura y en todo ese trayecto mi
café se esta enfriando asi que me lo tomo asi no mas. De ahi me visto, me
termino de tomar mi café y salgo de mi casa diez para las 6. Y de ahi ya no
llego hasta las 7 u 8” (Susana B., puertas afuera, 47 afios).

El “doble parentesco” genera también efectos en el relacionamiento de las empleadas
domésticas con sus propias familias, en tanto es cuestionado su rol de madre.

“Me reclama. Me has dejado botada, toda tu vida, no me queri. Pero yo no
lo hago porque yo no quiera estar con ella, tengo que trabajar, si yo no
trabajo ella no tiene nada. Esto es un sacrificio, me dice que toda su vida yo
siempre la he dejado botada, que yo no la quiero, que he sido mala madre”
(Antonia, puertas adentro, 37 afos).
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- ¢Cual ha sido el momento mas dificil que has tenido que pasar en este
trabajo?

“Cuando estuve puertas adentro y mis hijos estaban solos y les podia pasar
algo, tenian 15y 16 y yo sufria” (Jesica, puertas afuera, 51 afios).

En estas frases se visualiza claramente el rol de género que deben satisfacer las
empleadas domésticas a través de su papel de madre y el sufrimiento que les causa el
cuestionamiento de sus hijos e hijas. Se construye asi un trabajo basado en la culpa,
donde estas mujeres se responsabilizan por un dafio, a pesar de que ha sido realizado
para mejorar las condiciones de vida de sus propias familias.

En este sentido, se produce una ruptura del rol de género tradicional en tanto estas
mujeres salen de la esfera reproductiva propia para obtener un salario, pero al mismo
tiempo, este trabajo es desarrollado en la esfera reproductiva de otra familia. Y es eso
precisamente lo que aqueja a las empleadas domésticas, deben fracturar la estructura de
género que las oprime, aunque de igual forma se ven dominadas por condiciones de
servilismo propio del género femenino, esta vez para otros.

El empleo doméstico es un trabajo que se encuentra en una dialéctica constante de
romper estructuras de género para volver a ellas. Por medio del relacionamiento con los
otros, las empleadas domésticas se van identificando con un tipo de trabajo que les
implica poner algo mas que su cuerpo y tiempo para su desarrollo, sino que su integridad
emocional y su propia familia.

“No les gusta que yo trabaje, no les gusta que yo salga temprano a trabajar,
gue los haya dejado solos por salir a trabajar. Siempre me lo han criticado,
gque los dejé solos para cuidar otros nifios ajenos” (Susana B., puertas
afuera, 47 afos).

Esta encrucijada en que se encuentra el empleo doméstico, entre trabajo vy
emocionalidad, produce un malestar en la familia de la empleada. El cual se ve
representado, por ejemplo, en el sentimiento de celos:

“De hecho hubo un tiempo en que mi hija se puso celosa de las chiquillas.
Entonces ahi yo me di cuenta que entré en un atague de celos. Claro yo a
ellas las regaloneaba porgue no son mis hijas, pero a mis hijas yo les ponia
reglas” (Jesica, puertas afuera, 51 afios).

“Porque yo digo que es como la segunda familia de uno, a veces yo no
hablo mucho porque cuando hablo all4d del trabajo me dicen ya esta
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hablando, me imagino que se ponen envidiosas o0 algo asi, asi que prefiero
mejor no hablar’(Gladys, puertas afuera, 68 afnos).

“Siempre mi marido me decia pero para qué si teni otra familia alla arriba,
entonces a mi como que me daba pena, porque la verdad es que dejaba a
mi familia por ir a trabajar por ellos” (Susana C., puertas afuera, 60 afios).

El empleo doméstico entonces se ha ido construyendo en base a la relacion principal que
se establece con la empleadora, relacion intragénero que replica ciertos modelos de
dominacién como el del amo/esclavo. Pero también, es un poder que surge desde otro
lugar, con formas y sentidos diferentes pues las mujeres han vivido diversas experiencias
de opresion a lo largo de la historia. Es asi que la autoridad de la empleadora va a ser
cruzada por dinamicas de confianza y educacion. Esto permite identificar que el empleo
doméstico no es s6lo una instancia de dominacién de la mujer pobre sino que también
genera un empoderamiento de la empleada basado en el conocimiento y la confianza
adquiridos a lo largo de los afios de trabajo. Esto produce espacios de autonomia y
agencia, visualizados principalmente en la negociacion y la generacion de acuerdos.

Esto no quiere decir que lo femenino tenga propiedades particulares ligadas al
entendimiento y la comprensién, sino que, este trabajo ha construido una forma de
relacion femenina pues son mujeres quienes deben lidiar en el espacio doméstico, la
esfera del cuidado.

En este sentido se construye una estructura laboral, el trabajo doméstico asalariado es
una labor que se desarrolla en base a una relacién intragénero pero al mismo tiempo
establece una distincion de clase. Constantemente las entrevistadas relatan las
condiciones de empatia y afectividad que establecen con sus empleadoras, pero también
saben, hacen notar y son conscientes de las diferencias que existen.

Es aqui donde se descubre la complejidad de andlisis que presenta el empleo doméstico,
es un trabajo construido desde la ambigiiedad, desde lo laboral y lo afectivo. Esta es la
identidad que construye al empleo doméstico, el sentido de pertenencia de estas
trabajadoras surge desde este espacio intersticial, de las nociones confusas que
requieren profesionalismo pero también capacidades de afecto con los otros.

Finalmente, es un trabajo que produce una constante encrucijada en las empleadas
domésticas, pues para poder trabajar van a tener que considerar la doble jornada pero
también el doble parentesco, en donde deben personificar la imagen de madre en dos
nucleos familiares. En este sentido, ellas nunca escapan del rol de género asignado, por
mas gue hayan intentado fracturarlo escapando hacia el trabajo asalariado, deben seguir
reproduciendo al ser humano.
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CONCLUSIONES

“Los patrones las mandan encerrar aqui cuando se dan cuenta de que les deben
demasiado a estas viejas y sienten pavor porque estas miserables, un buen dia, pueden
revelar su poder y destruirlos. Los servidores acumulan los privilegios de la miseria. Las

conmiseraciones, las burlas, las limosnas, las ayuditas, las humillaciones que soportan los
hacen poderosos. Ellas conservan los instrumentos de la venganza porque van
acumulando en sus manos asperas y verrugosas esa otra mitad de sus patrones, la mitad
inatil, descartada, lo sucio y lo feo que ellos, confiados y sentimentales, les han ido
entregando (...)".

José Donoso

El obsceno péjaro de la noche, 1970

El contexto actual en el que se mueve el empleo doméstico corresponde a la llamada
crisis del cuidado domeéstico, en donde existe un crecimiento de la demanda de labores
ligadas al cuidado pero simultaneamente una disminucion de la oferta de dicho mercado
(Staab y Maher en Correa, Bartolotto & Musset, 2013). Esto quiere decir que cada vez son
menos las mujeres que quieren dedicarse a este tipo de trabajo, probablemente por la alta
carga simbdlica de desvalorizacion social y el alto sacrificio que implica (Stefoni, 2009 en
Valenzuela & Mora, 2009).

Lo anterior se condiciona con una crisis identitaria permanente en el ambito laboral,
instalando la primacia de un sujeto individual por sobre pertenencias colectivas, de la
realizaciébn personal y de la competencia (Dubar, 2000 en Sisto, 2009). El trabajo
doméstico estaria estableciendo una fuerza contraria a estas dinamicas pues es un
trabajo “para el otro”, primero en su practica cotidiana pero también en su finalidad como
posibilidad de mejora familiar.

Esta investigacion indag6 en la construccion de la identidad laboral del trabajo doméstico
asalariado, desde una perspectiva feminista y con enfoque de género. Esto ha implicado
un posicionamiento y una revaloracion del trabajo doméstico como instancia de
reproduccion de la cultura; pero también la valoracién de la mujer que realiza estas
actividades para otros. Se ha apostado por una reivindicacion de la importancia del rol de
la mujer en la esfera doméstica y privada, pero al mismo tiempo, cuestiona estas
construcciones de género en donde lo femenino es relegado al espacio privado, menos
valorado y compuesto por actividades que tradicionalmente se entienden como no
productivas.

Entonces, la identidad laboral del empleo doméstico es traspasada de forma ineludible por
la identidad de género, como condicion reguladora, normativa y politica; pero también, y
desde una perspectiva feminista, la mujer establece resistencias en torno al modelo
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masculino del trabajo (Arango, 2011). Esto por medio de su salida del hogar para trabajar
en lo doméstico, pero ahora a cambio de un salario. Esto fractura los roles de género
establecidos y asociados a la division publico-privado pues traslada el cuidado doméstico
fuera del propio hogar. La clave de esta reflexion es: ¢hasta qué punto el empleo
domeéstico se desarrolla s6lo como un trabajo en la esfera privada? Si la mujer sale de su
hogar para recibir un sueldo, es posible concebir que haya traspasado el limite de lo
privado y trabaja, de alguna forma, en un espacio pseudo-privado.

La construccion identitaria del trabajo doméstico es social e histérica y posee
significaciones subjetivas por parte de las trabajadoras, a partir de su posicion femenina
pero también de clase. En este sentido, la investigacion ha buscado reivindicar el rol de la
mujer y la importancia de lo doméstico desde una femeneidad particular que migra desde
el campo a la ciudad y que vive en condicion de pobreza.

“Lo que esta surgiendo en la literatura feminista es, por el contrario, el
concepto de wuna identidad mdltiple, cambiante y a menudo
autocontradictoria [...] formada por la convergencia de representaciones de
género, raza y clase heterogéneas y heterbnomas” (De Lauretis, 1986 en
Segato, 2003).

Esto caracteriza a las mujeres que trabajan de empleadas domésticas como migrantes
femeninas y en una modalidad escalonada, que buscan salir de su condicién de pobreza y
mejorar su calidad de vida. Ellas han sido construidas como sujetos “para el trabajo” pues
comienzan a realizar y aprender sobre los quehaceres domésticos de su propio hogar a
temprana edad, en desmedro de la educacién formal completa. Estas condiciones
sociales y culturales permiten el ingreso al empleo doméstico siendo menores de edad lo
gue asociado al rol de género femenino fabrica un bosquejo de mujer que sirve a un Otro.
Las empleadas domésticas terminan “sirviendo” porque sus condiciones biograficas y de
clase modelan su destino retornando al patrén clasico de construccion de lo femenino.

El trabajo doméstico es un reproductor de diferencias de clase, inscribiendo la pobreza y
la diferencia en el cuerpo a través de dindmicas espacio-temporales. Esta labor se
desarrolla en base al dilema del empleo doméstico, funcionando en los tiempos y
movimientos de los otros, lo que va a construir una forma de hacer el trabajo: desde la
invisibilidad. Valenzuela y Sanches sefialan que efectivamente son estas condiciones las
gue repercuten en la construccion de una identidad laboral (2012: 159) tanto en un nivel
individual como colectivo.

Pero ademas, este trabajo se reproduce en una constante disyuntiva, en tanto las
empleadas domeésticas poseen un Proyecto de Vida que implica la superacién de sus
condiciones de pobreza pero al mismo tiempo, esto va a significar sacrificarse en la
explotacion. Asi ellas se encuentran atrapadas por las determinaciones sociales de una
clase, porque para poder escapar de sus carencias materiales deberdn entregar algo
propio: el cuerpo, el tiempo y hasta su propia vida.
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Este proceso sacrificial va a tener un trasfondo que tiene directa relacién con la
subvaloracién social del empleo doméstico, son explotadas y oprimidas porque son
mujeres pobres que se dedicaron a este tipo de actividad. Segun Valenzuela y Sanches
han incluso desaparecido del imaginario colectivo para ubicarse en un no-tiempo y en un
no-lugar, y en la confluencia del mundo privado, ligado a lo individual, familiar y el
cuidado, y el publico, erigido desde las esfera de las politicas y el mercado (2012).
Agregan ademas que el trabajo no es valorado porque no ha producido una “identidad
reconocida socialmente como productora de un relato sobre si misma” (Valenzuela &
Sanches, 2012:152).

No obstante, esta investigacion ha demostrado que a pesar de ser subvaloradas, las
empleadas domésticas poseen un relato y significacion de si, han construido un rol-
empleo e identificado la importancia de él.

Se reconoce una opinion social sobre ellas ligada a la diada simbdlica de
higiene/suciedad que marca un tipo de estructura asociada a la identidad laboral
doméstica y que se acrecienta al ser realizada por una mujer pobre. Esto implica que la
empleada doméstica es reconocida como una trabajadora y que realiza actividades que la
mayoria no quiere hacer ni referirse, instalando una subvaloracién desde las asociaciones
materiales y nociones imaginarias.

Sin embargo, el relato sobre la valoracion de las trabajadoras domeésticas construido
Como una vision positiva de su labor al haberles permitido logros materiales, obteniendo
una ganancia y superacion, se trabaja con un poder dentro del espacio doméstico que
establece una pugna por el reconocimiento de su labor y de su posicion como sujeto.
Todo esto parece confirmar la propuesta de Foucault donde “no hay relaciones de poder
sin resistencias” (Foucault, 2000:82 en Alvarez, 2008). El empoderamiento que identifican
las empleadas domésticas se desarrolla a partir del conocimiento y la experiencia que han
aprendido a lo largo de sus afios de trabajo y que les permite incluirse en la toma de
decisiones del hogar, estableciendo normas, orden y jerarquias complejas que giran y no
poseen estructuras estéticas.

Esta manifestacion de poderes tiene que ver con el concepto de infrapolitica en tanto el
empleo doméstico desarrolla “una gran variedad de formas de resistencia muy discretas
que recurren a formas indirectas de expresion” (Scott, 2000:44 en Alvarez, 2008). Si bien
el empoderamiento parecera ser una respuesta a la subvaloracién social de este trabajo,
su fuente de poder se recupera del propio espacio doméstico, que abre el paso a
instancias de negociacion y dialogo, reconfigurando las relaciones de poder al interior de
lo doméstico. Lo que ilumina esta investigacion es que no todo campo de dominacion es
s6lo poder, sino que existe una capacidad de los sujetos de repensar y reconfigurar la
opresién, redescubriendo formas nuevas de insercién en una esfera desigual.

Resumiendo, la identidad laboral del empleo doméstico existe, lo particular es que se
desarrolla en un espacio que potencia una lucha por el poder que no se da sélo entre dos
clases diferentes, sino que entre dos mujeres: el trabajo doméstico asalariado en Chile es
particular de una relacion intragénero historica que se reactualiza desde coordenadas
modernas.

95



El empleo doméstico establece una construccion particular del rol de
género asociado al trabajo de cuidado, con una marcada responsabilidad de las mujeres
en estas actividades permitiendo esa reciprocidad entre mujeres que sobrepasa las
distinciones de clase. La empleadora pide “ayuda” remunerada a otra para reemplazar su
posicion de género en el hogar, que esta asociada a labores y comportamientos, estas se
han denominado cadenas de cuidado (Staab y Maher en Correa, Bartolotto & Musset,
2013). Esta forma de relacionamiento reproduce los mandatos hegemodnicos de género
heteronormados, pero también construye un espacio donde la mujer, tanto la empleada
como la empleadora y con distintos niveles, puede ejercer una nueva forma de poder y
autoridad basada en relaciones  ambivalentes: reciprocidad/sometimiento;
confianza/inseguridad y sororidad/rivalidad.

El desarrollo de esta relacion produce una forma de identificarse con el empleo doméstico
desde la ambigliedad, las empleadas domésticas reconocen una identificacion con su
empleadora en tanto ambas son mujeres y vivencian problemas propios del género, pero
simultdneamente relevan la diferencia de clase que existe entre ellas: ya no son tan
iguales. Las relaciones de poder se fijan en una relacion social que disponen una nueva
forma de analizar la identidad laboral y el trabajo doméstico:

‘Ese pasaje del primado de lo econdémico y de las relaciones de
explotacion, a la afirmacién de un lazo indisociable entre la presion sexual
(y de clase) y explotacion econdmica (y de sexo) es la que permite, en mi
opinion, re-conceptualizar el trabajo, dinamizarlo, a partir de la introduccién
de una subjetividad que actua, al mismo tiempo como “sexuada” y
‘clasada” segun la expresion de Daniele Kergoat” (Hirata y Kergoat,
1997:55).

Asi, el empleo doméstico es entendido por las empleadas como un trabajo complejo y
ambiguo, que entremezcla la afectividad y cualidades de cuidado ligadas al rol de género
femenino y la condicién laboral. Segun Arango el problema de la identidad entonces
posee su origen en la confusién entre identidad de género e identidad profesional (2011).
Esta dinamica contradictoria fortalece la busqueda por la identificaciéon, que en las
empleadas domésticas entrevistadas bordean en los dos polos sin lograr conciliacion.

Lo anterior se ve reflejado en las dindmicas de doble parentesco que vivencian las
empleadas domésticas porque sin ser parte de la familia para quien trabajan, se siente
pertenecientes a ese mundo familiar. Sin embargo, esa identificacion no es tan simple,
pues ellas deben “sentirse parte” también de sus propias familias.

En definitiva, la identidad laboral del empleo doméstico se mueve en una estructura de
género y de clase marcada fuertemente en la biografia de las trabajadoras. Dicha
estructura se ve reproducida en el ambito doméstico por medio de las dinamicas
corporales de tiempo/espacio que oprimen y controlan a estas mujeres. También se
incluyen las subvaloraciones sociales como elemento determinante de la forma en que se
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comprende este trabajo; asi las mismas entrevistadas dan cuenta de que no todo es
dominacién pues establecen practicas y relatos que se oponen y resisten a la
invisibilizacion y devaluacion de su trabajo.

Los alcances de este estudio potencian el reconocimiento econémico, social, cultural e
incluso moral de los trabajos de cuidado y especificamente el empleo doméstico en el
Chile actual. Incita a la sociedad, y en especifico al mundo académico de las Ciencias
Sociales, a relevar este tipo de analisis en donde se comprende la desvalorizacion del
mundo de la reproduccién y por continuidad, a la mujer.

Instalar un debate en torno al trabajo femenino de cuidado en un contexto capitalista que
precariza este tipo de servicios y se incluyen nuevas reconceptualizaciones de conceptos
como la esclavitud y el servilismo. Nos permite una mejor comprension del fenébmeno que
da cuenta de condiciones especificas asociadas a un género y a una clase, conformando
una estructura particular del servicio doméstico en Chile.

Finalmente, esta investigacion convoca a generar nuevas perspectivas para comprender
de forma cabal el empleo doméstico y las actividades de cuidado, como un trabajo que
posee nuevas modalidades de realizacion; en combinacion con formatos ancestrales
teniendo implicancias concretas en las conformaciones de los nucleos familiares chilenos.

En este sentido no se puede obviar que las nuevas modalidades de trabajo en el empleo
doméstico se relacionan con una adecuacién a las nuevas exigencias del mercado, que
solicitan personas que realicen actividades ligadas al cuidado pero dejando de lado las
afectividades y la convivencia dentro del espacio domeéstico lo que en la dinamica
cotidiana claramente puede contradecirse.

Es necesario ademas, indagar en la relacién que existe entre el trabajo doméstico y la
familia para quienes se realizan esto servicios, pues probablemente el trato va a variar de
acuerdo al tipo familiar. Seria interesante generar tipologias de las familias chilenas que
solicitan este tipo de servicios para comprender asi las nuevas exigencias, expectativas y
valoraciones del trabajo doméstico.

Propongo, a modo de cierre, la instalacion de una reflexion en torno a las nuevas formas
en que el mercado laboral del cuidado ha resignificado estos trabajos. Por un lado las
trabajadoras domésticas independientes han tomado fuerza, repartiendo su jornada
laboral semanal en diferentes hogares, lo que finalmente les permite obtener un ingreso
mas alto y trabajar menos. Por otro, han surgido empresas que prestan servicios de
limpieza subcontratando a mujeres. De este modo, se van generando nuevas estructuras
de dominacion y empoderamiento que disponen un campo de disputa entre el mercado y
las trabajadoras.
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