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1. Resumen

Este estudio tiene como propdsito indagar en las Necesidades de Apoyo para el Aprendizaje y
la Participacion en estudiantes que asisten a un aula hospitalaria de la Region Metropolitana.
Se utilizéd un enfoque cualitativo - exploratorio, en el que participaron 15 estudiantes con
quienes se utilizo las técnicas de fotoelicitacion y fotografia participativa, acompafadas de
entrevistas grupales y entrevistas semiestructuradas.

Los resultados indican como apoyos para su aprendizaje-: diversificacion de los escenarios de
aprendizaje, de las metodologias y los recursos didacticos disponibles en el aula. Los apoyos
para la participacion son: compartir con sus compafieros, ser aceptado por docentes, ser parte
de actividades de expresion, juego libre y de descanso.

Las conclusiones resaltan el componente afectivo y las relaciones interpersonales como apoyo
para el aprendizaje y la participacion de los estudiantes y la importancia de incorporar las

voces de los estudiantes para una planificacion centrada en las necesidades de apoyo.

Palabras claves: aulas hospitalarias, apoyo, voz de los estudiantes



2. Introduccion
Planteamiento del problema de investigacion

Desde el reconocimiento de las aulas hospitalarias en Chile en 1999, por parte del
Ministerio de Educacion, éstas se han instaurado como un nuevo escenario de accion
pedagdgica (Bustos, 2013; Riquelme, 2013; Violant, Molina y Pastor, 2009). Esta
modalidad educativa ofrece la oportunidad de continuar sus estudios académicos a
estudiantes que, por motivos de su hospitalizacion, no pueden seguir asistiendo a un colegio
de manera regular (Bustos, 2013; Caballero, 2007; Chaves, 2012; Fernandez, 2000;
Gonzélez, Macias y Garcia, 2002; Hernandez y Rabadan, 2013; Lieutenant, 2006;
Lizasoain, 2007; Riquelme, 2013; Violant, Cruz y Pastor, 2009). De este modo, se asegura
el Derecho a la Educacion a nifios, nifias y adolescentes que por sus condiciones de salud
deben estudiar en dependencias de este tipo de establecimientos (Comité de los derechos de
los nifios, 2009; UNICEF, 2006; Riquelme, 2013; Violant, Cruz y Pastor, 2009).

No obstante, surge como problema el escaso desarrollo de politicas publicas que
resguarden el funcionamiento de estos espacios educativos, siendo las propias
organizaciones civiles las que se han preocupado de elaborar proyectos que aseguren su
existencia (Alvarez, 2011; Violant, Molina y Pastor, 2009). Han sido las mismas
organizaciones de pedagogia hospitalaria las que, mediante el aprendizaje de experiencias
internacionales, han disefiado modelos de administracion e intervencion educativa para
trabajar con nifios que, por motivos de hospitalizacidn o diagnostico de enfermedad, se ven
imposibilitados de asistir al sistema educativo regular (Caballero, 2007; Gonzalez, Macias
y Garcia, 2002; Lieutenant, 2006; Lizasodin, 2007; Riquelme, 2013; Violant, Cruz y Pastor,
2009). Son los mismos profesionales de estos recintos, los que han generado
investigaciones en este ambito pedagdgico, ejemplos de aquello se aprecia en paises como
Espafia (Gonzalez, Macias y Garcia, 2002; Serradas, Ortiz y Jiménez, 2002; Violant,
Molina y Pastor, 2009), en Chile (Bustos, 2013; Riquelme, 2013) y en Peru (Chaves, 2012;
Silva, 2012).

La accion pedagdgica en estos espacios ha sido asociada al ‘Enfoque de la Inclusion
Educativa’, debido a su interés en estudiantes excluidos de las aulas regulares (Caballero,
2007; Violant, Molina y Pastor, 2009). Segun lo anterior, el objetivo inclusivo de la

pedagogia hospitalaria se enfoca en la atencion integral de estos estudiantes, reconociendo



y valorando las diferencias individuales de cada uno. En este sentido, se trabaja por la
colaboracidn y articulacion entre los diversos ambitos en que los alumnos se desenvuelven,
ya sea familiar, escolar y personal (Violant, Molina y Pastor, 2009).

Un modelo de educacion inclusiva supone una eliminacion progresiva de las
Barreras para el Aprendizaje y la Participacion de los estudiantes, no obstante, la propia
distincion entre aulas regulares y aulas hospitalarias constituye una barrera u obstaculo para
la inclusion (Booth, 2002; Booth y Ainscow, 2000; Booth y Ainscow, 2001; Booth,
Ainscow y Kingston, 2006). El planteamiento de la pedagogia hospitalaria como espacio de
educacion inclusivo se ha visto cuestionado (Caballero, 2007), puesto que estas aulas
necesariamente se ubican fisicamente en un espacio educativo diferente al de los
establecimientos regulares (Hernandez y Rabadan, 2013; Serradas, Ortiz y Jiménez, 2002;
Silva, 2012).

Hasta el momento, se aprecia el escaso interés que tienen las aulas hospitalarias en
Chile respecto a su rol como espacio educativo. Ademas, existe un vacio de conocimiento
respecto al impacto que ha tenido la educacion hospitalaria para el aprendizaje y la
participacion de los estudiantes chilenos. Alun no existe una respuesta respecto a al valor de
considerar la pedagogia hospitalaria como un espacio de educacién inclusiva, la cual se ha
preocupado por el desarrollo integral de sus alumnos. Surge, entonces, las siguientes
preguntas ;Qué tanto apoyo existe en estos establecimientos por parte de la politicas
publicas en Chile para que se legitimen como espacios educativos que aseguran el derecho
a la educacion de estudiantes en situacion de enfermedad? ¢Cudl es el aporte desde la
pedagogia hospitalaria a un modelo de educacion inclusivo, como modelo educativo que
atienda a la diversidad y asegure la eliminacion progresiva de barreras para el aprendizaje y
la participacion?

Entre las nuevas formas de trabajo relacionados con personas con necesidades de
apoyo, las cuales resultan relevantes como marco de referencia para este trabajo, destacan
los de ‘Planificacion Centrada en la Persona’(Crespo y Verdugo, 2010; Verdugo, Schalock,
Thompson y Guillén, 2010) y el ‘Paradigma de los Apoyos’ (Asociacion Americana de
Discapacidades Intelectuales y del Desarrollo [AAIDD], 2010; Huguet, 2006; Puigellivol,
2007; Thompson y cols., 2010; Wehmeyer, 2010; York, 1999).



Estas formas de trabajo, se recurre a la nocién de apoyos como “recursos y
estrategias cuyo propdésito es promover el desarrollo, la educacion, los intereses y el
bienestar personal, y que mejoran el funcionamiento individual” (Thompson y cols., 2010,
p.9). Ademas, en ambas se propone una vision interactiva del funcionamiento humano,
segun la cual se entiende que los sujetos interactian de manera activa con su entorno
(AAIDD, 2010; Crespo y Verdugo, 2010; Huguet, 2006; Puigellivol, 2007; Thompson y
cols., 2010; Verdugo, Schalock, Thompson y Guillén, 2010; Wehmeyer, 2010). En
definitiva, las dos consideran que una planificacién, elaboracion e implementacion de un
sistemas de apoyos, especificos para una persona, proporciona un fortalecimiento en el
desempefio de esta en su funcionamiento cotidiano (Crespo y Verdugo, 2010; Schalock,
2009; Thompson y cols., 2010; Verdugo, Gémez y Navas, 2010; Verdugo, Schalock,
Thompson y Guillén, 2010).

No obstante, estos estudios se han enfocado en sectores particulares de la poblacion
con caracteristicas especificas (personas con discapacidad intelectual), por lo que aun se
necesitan investigaciones que ahonden en la identificacion de necesidades de apoyo en
grupos humanos con diferentes caracteristicas socioculturales, con el propdsito de
planificar e implementar un sistema de apoyos especifico para estos otros sectores
(AAIDD, 2010; Crespo y Verdugo, 2010; Espinoza, 2014; Thompson y cols., 2010).

Un estudio reciente que recoge esta inquietud, es el de Espinoza (2014),el cual se
propuso identificar las necesidades de apoyo a estudiantes que asistian a un proyecto de
integracion escolar (PIE) y las estrategias que los docentes proporciona han realizado en
una escuela municipal de la Region Metropolitana. Entre los resultados de los estudiantes
se aprecia que, como apoyo para su aprendizaje, necesitan: docentes que se preocupen por
ellos y los traten de manera justa, docentes que realicen clases entretenidas para estos,
reconocen en sus pares un impulso para su aprendizaje, y destacan el uso de espacios
diferentes al aula regular como apoyo para su aprendizaje (el aula de recursos del PIE). Los
estudiantes también reconocieron apoyos para su participacion: interactuar con sus
compafieros, sentirse valorados por los docentes y contentos por el ambiente generado en la
sala de clases. En las conclusiones, sin embargo, este estudio identificd que las necesidades
de apoyo para los estudiantes no han sido cubiertas ni satisfechas por la escuela a la cual

pertenecen este grupo de estudiantes.



Siguiendo esta linea, el tema de la presente investigacion remite a las Necesidades
de Apoyo para el Aprendizaje y la Participacion de estudiantes de un aula hospitalaria
ubicada en la Region Metropolitana. Se indag6 en las vivencias de estos, mediante una
investigacion con enfoque cualitativo de caracter exploratorio con una orientacion
narrativa-visual. Se utilizaron las técnicas de fotoelicitacion y fotografia participativa, las
cuales permitieron una aproximacién preliminar a las necesidades de apoyo de estos
estudiantes.

Este estudio pretende ser un aporte para las futuras investigaciones en torno al
proceso de las aulas hospitalarias en Chile, en el cual se ha evidenciado un escaso
desarrollo investigativo (Bustos, 2013; Riquelme, 2013; Violant, Molina y Pastor, 2009).
Busca ser un aporte para profesionales que se desenvuelven en este &mbito educativo,
puesto que reconoce la importancia que han tenido estos espacios en el desarrollo
pedagdgico y personal de los estudiantes que, por diversas circunstancias, asisten a estos
establecimientos.

En segundo lugar, pretende ser un aporte para el enfoque de la inclusion educativa,
el cual requiere de investigaciones que indaguen en torno a factores que promuevan el
aprendizaje y la participacion de los estudiantes en sus espacios educativos (Booth, 2002;
Booth y Ainscow, 2000; Booth y Ainscow, 2001; Booth, Ainscow y Kingston, 2006).

En tercer lugar, espera ser un aporte dentro de las nuevas formas de trabajo
centradas en el apoyo para como medios para la mejora en el funcionamiento humano.
Como se ha mencionado, estas requieren de estudios que den cuenta de los apoyos para
grupos con diferentes caracteristicas dentro de la poblacion con el propdésito de hallar
necesidades transversales para los diversos grupos y especificas para cada contexto
(AAIDD, 2010; Crespo y Verdugo, 2010; Espinoza, 2014; Thompson y cols., 2010).

Finalmente, la relevancia del estudio radica en reconocer la importancia que tiene el
discurso de los nifios como un aporte para las areas de la investigacion, las politicas
publicas y para el &ambito educativo al cual pertenecen (Smith, Taylor y Gallop, 2010). Se
recoge lo estipulado en el articulo 12 de la Convencién de los Derechos de los Nifios
(Comité de los derechos de los nifios, 2009; UNICEF, 2006), el cual reconoce la
importancia de permitir la expresion de los estudiantes y de reconocerlas como validas.

Asimismo se reconoce la escasez de estudios que indagan en las necesidades educativas



10

que los propios estudiantes perciben en su entorno con el propdsito de proponer cambios en
el sistema educativo actual. (Sandoval, 2011; Smith, Taylor y Gollop, 2010).

Por las razones anteriormente sefialadas, la pregunta que guia a esta investigacion es
¢Cuales son las necesidades de apoyo para el aprendizaje y la participacion desde la
perspectiva de unos estudiantes que asisten a un establecimiento de aula hospitalaria en la
region metropolitana?

Hasta aqui se han descrito los antecedentes y la problematizacion de la
investigacion, ademas de la relevancia y justificacion de la misma. A continuacion se
presentan las referencias tedricas del estudio referidas a aulas hospitalarias, necesidades de
apoyo y voz de los estudiantes. Luego, se expone el objetivo general y los objetivos
especificos del trabajo. Posterior a esto, se presenta el marco metodoldgico y se exponen
los resultados generados a partir del analisis de la informacion. Finalmente se presentan la

discusion y las principales conclusiones del estudio.
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3. Marco tedrico

El presente apartado rescata tres tematicas principales presentes en la pregunta de
investigacion: aulas hospitalarias, necesidades de apoyo para el aprendizaje y la
participacion y la voz de los estudiantes. La primera seccion considera el origen, el estado y
los objetivos y proyecciones de las ‘aulas hospitalarias’. En segundo lugar, se presenta el
‘paradigma de apoyos’ en funcion de tres elementos principales: funcionamiento humano,
apoyo Yy necesidades de apoyo. Ademas, se describe desde el enfoque sociocultural,
‘aprendizaje y participacion’. Finalmente, se presentan argumentos que resaltan la

importancia de escuchar las ‘voces de los estudiantes’ en sus propios contextos educativos.

3.1 Antecedentes de la pedagogia hospitalaria: Situacién actual, proyecciones y
necesidades educativas de estos estudiantes.

Para comprender las necesidades educativas de los estudiantes de aulas
hospitalarias, se describe el origen de estos en Chile, los objetivos y funciones que ha
tenido respecto a su rol como pedagogia y las proyecciones y desafios que se propone para

el futuro.

3.1.1 Origen de las aulas hospitalarias

Respecto al origen de las aulas hospitalarias, no existe ain un consenso (Riquelme,
2013; Violant, Molina y Pastor, 2009). Este se atribuye al aumento de nifios hospitalizados
producto de la ‘segunda guerra mundial’, quienes quedaron al margen del sistema regular
educativo, siendo educados en estos contextos (Riquelme, 2013). En América Latina y el
Caribe, se tiene como primer antecedente la experiencia en el Hospital Profesor Dr. Juan P.
Garrahan de Buenos Aires, Argentina, en el cual se instaura un sistema de atencion
pedagdgica en el afio 1946 (Riquelme, 2013).

En Chile, su origen se remonta al aflo 1960 en el hospital Guillermo Grantt
Benavente de la ciudad de Concepcion, el cual implementé actividades ludicas y
pedagdgicas para pacientes pediatricos (Riquelme, 2013). Aunque, recién en el afio 1999
las aulas hospitalarias adquieren reconocimiento por el Ministerio de Educacién en Chile,
segun los Decretos Ley N° 374 y 375 (Bustos, 2013; Riquelme, 2013; Violant, Molina y
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Pastor, 2009). Esto se consiguié producto de la colaboracion entre organizaciones civiles y
las autoridades educativas pertinentes (Violant, Molina y Pastor, 2009).

El marco legislativo en el cual se sustentan estos decretos, abarca la Convencion por
los derechos de los nifios, aprobada en Chile en 1990 y la Normas Uniformes sobre la
igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad en 1994. Tales ordenanzas
permiten el reconocimiento de los estudios realizados en recintos educativos hospitalarias,
ademés, de tener la oportunidad de recibir aportes econdmicos por parte del Estado.
(Violant, Molina y Pastor, 2009).

3.1.2 Definicién y objetivos de las aulas hospitalarias

Para una definicion de aulas hospitalarias se debe atender a las particularidades del
contexto en que se lleva a cabo la accion pedagogica, siendo estos recintos hospitalarios o
de salud (Caballero, 2007; Chaves, 2012; Fernandez, 2000; Gonzélez, Macias y Garcia,
2002; Herndndez y Rabadan, 2013; Lieutenant, 2006; Lizasoain, 2007; Riquelme, 2013;
Violant, Cruz y Pastor, 2009).

Existen posiciones que declaran que lo hospitalario remite al contexto en que se
lleva a cabo la accion pedagodgica, con lo cual definen la pedagogia hospitalaria como “la
accion pedagogica que se desarrolla durante los procesos de enfermedad, para dar respuesta
a las necesidades biopsicosociales derivadas de dicha situacion” (Violant, Molina y Pastor,
2009, p.63). Riquelme (2013) agrega que el término ‘hospitalario’ no solo es adjetivo de lo
pedagdgico o el contexto en el cual se desempefia, sino que es vertebrador de toda la
experiencia pedagdgica de quienes asisten a este servicio.

De esta forma, las condiciones de salud del educando no constituyen un
impedimento para que éste aprenda, sino que forman parte de su experiencia escolar
(Riquelme, 2013). Es mas, uno de los objetivos de la pedagogia hospitalaria es contribuir al
bienestar y calidad de vida de los estudiantes (Violant, Molina y Pastor, 2009).

Dentro de la definicion de pedagogia hospitalaria, se aprecia que coexisten dos
derechos fundamentales de la infancia: el de la educacion y el de la salud. No obstante, el
derecho a la salud termina siendo prioritario ante el derecho a la educacion, por ejemplo,
cuando las clases son substituidas por tratamientos médicos (Riquelme, 2013; Violant,
Molina y Pastor, 2009).
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De lo revisado hasta al momento, surge la pregunta de ¢En qué medida la pedagogia
hospitalaria satisface cada uno de estos derechos? Para responder a esto, se revisaran
algunos de los objetivos més relevantes que se han atribuido a esta pedagogia, los cuales se
han agrupado en objetivos pedagogicos y a objetivos terapéeuticos.

Respecto a los objetivos pedagdgicos, Lizasoain (2011, citada en Riquelme, 2013),
asegura que “el objetivo principal de la PH [pedagogia hospitalaria] se centra (...) en
prevenir y evitar la marginacion del proceso educativo de los nifios, en edad escolar, que se
encuentran ingresados en un hospital” (p.30). De este modo, la pedagogia hospitalaria
pretende evitar la marginacion del estudiante del sistema regular, sin desligarse de los
objetivos que rigen este sistema (Alvarez, 2011; Caballero, 2007; Fernandez, 2000;
Riquelme, 2013; Violant, Molina y Pastor, 2009).

En este mismo sentido, se proponen los objetivos de garantizar la continuidad de sus
estudios (Riquelme, 2013; Silva, 2012; Violant, Molina y Pastor, 2009), facilitar la
reincorporacion a su escuela de origen (Bustos, 2013; Riquelme, 2013; Violant, Molina y
Pastor, 2009) y, en definitiva, evitar que se detenga el desarrollo cognitivo del nifio*
(Gonzalez, Macias y Garcia, 2002).

Respecto a los objetivos terapéuticos, Lieutenant (2007), menciona que esta
educacién no tiene fines terapéuticos por si misma, pero que el contacto del estudiante con
los docentes permite que estos tengan contacto con el mundo exterior. De esta manera, se
permite que los nifios no solo estén pendientes exclusivamente de su situacion de
enfermedad al estar hospitalizados (Lieutenantm 2007; Silva, 2012; Violant, Molina y
Pastor, 2009).

Ademas, estos programas de atencidén psicoeducativa deben permitir que los
estudiantes sean capaces de adaptarse al entorno hospitalario, ofreciendo un espacio seguro
que permita la reduccion de los niveles de ansiedad propios de una adaptacion a contexto
desconocido por los menores (Serradas, Ortiz y Jiménez, 2002; Silva, 2012; Violant,
Molina y Pastor, 2009).

En resumen, se esta frente a la definicién de una pedagogia que responde a las

pautas de funcionamiento tanto del sistema educativo vigente como a las exigencias de los

! Se usaran los sustantivos nifio o nifios como genérico, teniendo en cuenta que este abarcara también a nifias
y adolescentes.
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recintos de salud en que se desenvuelva. De esta forma, esta pedagogia tiende a adecuarse a
las exigencias de este sistema, est4 al servicio del mismo, adecuando sus objetivos a una
doble funcion tanto pedago6gica como terapéutica. En definitiva, se aprecia una pedagogia
que, por una parte, previene la exclusion del estudiante del sistema educativo, asegurandose
asi su derecho a la educacion y, por otra parte, asegura el bienestar y la calidad de vida de

los estudiantes, promoviendo el derecho a la salud.

3.1.3 Estado actual y proyecciones de las aulas hospitalarias

Actualmente, en Chile la pedagogia hospitalaria esta a cargo de organizaciones sin
fines de lucro que tienen por objetivo la permanencia, transicion y reinsercion de
estudiantes que han quedados marginados del sistema regular por su situacién de
enfermedad (Riquelme, 2013; Violant, Molina y Pastor, 2009). Con un total de 42 aulas
hospitalarias, hacia el afio 2013, destacaban la Corporacion de Amigos Hospital Ezequiel
Gonzélez (CORPAMEG), Corporacion de Ayuda al Nifio Quemado (COANIQUEM) y
Fundacion Carolina Labra Riquelme (FCLR) (Riquelme, 2013).

Respecto a su funcionamiento, destacan los siguiente elementos: el tipo de
ensefianza tiende a ser mas individualizado, los grupos de estudiantes tiende a ser mas
heterogéneo (distintas edades de los alumnos en una misma sala de clases), las actividades
escolares estan determinadas por el estado de salud del estudiante y existe una menor
cantidad de docentes por aula (Lieutenant, 2006).

Existe una propuesta de clasificacion para estas aulas de Hans Courlander (s.f.,
citado en Lieutenant, 2006) que se ve reflejada en Chile. En esta clasificacion existen tres
modelos de aulas hospitalarias: un primer modelo, en el cual los estudiantes permanecen un
mayor tiempo hospitalizados, por ende, un mayor tiempo en aulas hospitalarias. En este
caso se incluyen menores con tratamiento de rehabilitacion funcional o derivados de
centros psiquiatricos o neurologicos. Un segundo modelo, caracterizado por estancias de
menor duracion, éste intenta disminuir el sentimiento de aislamiento en los estudiantes.
Finalmente, un tercer modelo que se asemeja al servicio de atencién domiciliaria impartida
por algunas aulas hospitalarias en Chile, se caracteriza por estudiantes que no pueden asistir

a un colegio de manera regular, pero que reciben el tratamiento en su domicilio.
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En estos momentos, los objetivos de las escuelas hospitalarias chilenas son:
responder a las necesidades educativas de los estudiantes, garantizar la continuidad de sus
estudios y facilitar su reincorporacion al sistema educativo formal, evitando el retraso
escolar o pedagdgico (Bustos, 2013; Riquelme, 2013; Violant, Molina, Pastor, 2009).

Las necesidades actuales de la pedagogia hospitalaria en Chile son: ampliar la
cobertura a nifios que se encuentran en reposo ambulatorio o medico domiciliario,
considerar modificaciones curriculares adecuadas a este contexto, facilitar adecuaciones y
adaptaciones para cada aula hospitalaria activa y establecer mecanismos que fortalezcan la
coordinacion con escuelas de origen de cada estudiante (Violant, Molina y Pastor, 2009).

Finalmente, en la literatura se aprecian los siguientes desafios para las aulas
hospitalarias internacionalmente: definir un perfil especifico para el docente hospitalario,
que influya tanto en su formacion inicial como en su desempefio profesional (Alvarez,
2011; Bustos, 2013; Lizasoain, 2007; Violant, Molina y Pastor, 2009), otorgar una mayor
atencion psicoldgica para docentes y estudiantes (Alvarez, 2011), fortalecer la vinculacion
entre estas aulas con estudios posteriores (Alvarez, 2011); y, finalmente, mejorar la
coordinacion entre los equipos y recintos de salud con estos servicios educativos

(Gonzalez, Macias y Garcia, 2002; Lizasoain, 2007).

3.1.4 Necesidades educativas de los estudiantes de aulas hospitalarias

Las necesidades educativas de estudiantes de aulas hospitalarias se agrupan en dos
importantes éareas de intervencion: unas corresponden directamente a las de su
escolarizacion (seguir el curriculo, aprender los contenidos obligatorios para su nivel),
mientras otras se han relacionado con la necesidad de distraccién y esparcimiento
(Gonzalez, 2005; Tonucci, 2000, citado en Chaves, 2012). Existe una tercera area de
intervencion, que se relaciona con los objetivos terapéuticos mencionados: necesidades de
bienestar fisico y mental para los nifios (Violant, Molina y Pastor, 2009).

En un estudio empirico realizado por Pilar Gonzalez (2012), se evidencidé que las
principales necesidades que resaltaban los estudiantes con cancer de un aula hospitalaria en
Espafia eran: i) Necesidades de distraccion y juego: espacios especificos en donde los
estudiantes pudiesen jugar; ii) Necesidades escolares: en donde manifiestan que no quieren

atrasarse en sus estudios.
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En otro estudio realizado por Serradas, Ortiz y Jiménez (2002), se trabajé con 45
nifios con enfermedades cronicas en un hospital de Salamanca con el objetivo de evaluar
los niveles de ansiedad que presentaban estos. Se obtuvieron resultados medios y bajos de
ansiedad segun el Cuestionario de Autoevaluacion Ansiedad Estado/Rasgo en nifios
(STAIC de Spielberger). Los autores proponen la necesidad de adaptar programas de
intervencion psicopedagogica para estudiantes con el fin de disminuir los niveles de
ansiedad de los estudiantes para que su estadia en el hospital resulte satisfactoria.

Finalmente, en Chile se realiz6 un ‘Curso de perfeccionamiento para docentes que
trabajan con estudiantes hospitalizados’, a cargo del Ministerio de Educacion y de
academicas de la Universidad de Barcelona. Las autoras Violant, Molina y Pastor (2009)
sefialan que las necesidades que derivarian de la enfermedad en los estudiantes de aulas
hospitalarias son: emocionales y psicoafectivas (se refieren al acompafiamiento que
necesitan los estudiantes al enfrentarse a un contexto nuevo y aislado de lo que se considera
como su vida ‘cotidiana’), cognitivas (referidas a una necesidad de revertir los
pensamientos negativos que surgen por la hospitalizacién en positivos), educativas
(conseguir un aprendizaje desde ‘lo ludico’) y sociales (mantener contacto con sus

referentes significativos).
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3.2 Necesidades de Apoyo para el Aprendizaje y la Participacion: Revision desde el
Paradigma de Apoyo y de los conceptos de Aprendizaje y Participacion.

En el marco de la investigacion, se ha optado por utilizar el paradigma de apoyo
debido a su impacto en la comprension de las necesidades de las personas en los diferentes
ambitos en que estas se desenvuelven. Junto con la ‘planificacion centrada en la persona’,
este paradigma constituye una de las nuevas formas de trabajo que promueven mejoras en
el funcionamiento humano.

A continuacion, se expone desde el paradigma socioecolégico lo que se entiende por
funcionamiento humano, (AAIDD, 2010; York, 1999). Posterior a esto, se realiza una
revision semantica y/o gramatica de la definicién de necesidades de apoyo respecto a los
principales elementos propuesto por la AAIDD (2010). En tercer lugar, se realiza una
descripcion de los aportes tedricos para el concepto de apoyo, desde la teoria sociocultural
y desde el paradigma del funcionamiento humano. Se finaliza con una breve descripcién de
aprendizaje y participacion para el desarrollo de la educacion inclusiva desde un ‘enfoque

sociocultural’.

3.2.1 Paradigma de Apoyo

Desde la década de 1980, el ‘paradigma de apoyo’ ha generado considerables
aportes en la definicion, clasificacion y evolucion del concepto de discapacidad intelectual
Su comprensién multidimensional del funcionamiento humano demuestra que este
paradigma ofrece una perspectiva para la comprension del desempefio de los individuos en
interaccion con el entorno en que se desenvuelven (Schalock, 2009; AAIDD, 2010).

Funcionamiento humano:

Basicamente, desde este paradigma se propone que el funcionamiento humano es el
resultado de las interacciones entre las conductas de una persona y de su propio entorno
(Gilbert, 1978, citado en AAIDD, 2010). Se destaca que ninguno predomina sobre el otro,
sino que la discusion se centra en la interaccion reciproca entre ambos elementos (AAIDD,
2010; Schalock, 2009).

La Asociacion Americana de Discapacidades Intelectuales y Desarrollo (2010),
establece cinco dimensiones del funcionamiento humano: funcionamiento intelectual,

conducta adaptativa, salud, participacion, y el contexto. El funcionamiento intelectual se
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define como la capacidad mental en general (razonamiento, planificacion, solucion de
problemas, entre otros). La conducta adaptativa se refiere a la capacidad de la persona de
actuar en su vida cotidiana. La salud se define como un estado completo de bienestar, tanto
fisico como mental, y social. La participacion se entiende como “el desempefio de la
persona en actividades reales en dmbitos de la vida social que se relaciona con su
funcionamiento en la sociedad” (Verdugo y Schalock, 2010, p.17). Ademas, se destaca la
importancia de la participacion en el aprendizaje de las personas. Finalmente, se define
contexto como las condiciones ambientales y personales que representan el ambiente
completo en que se desenvuelve la persona (AAIDD, 2010).

Por ende, para obtener una vision aproximada del funcionamiento humano de una
persona, es necesario determinar en qué medida se satisfacen cada una de estas cinco
dimensiones (AAIDD; 2010; Verdugo, 2009; Verdugo y Schalock, 2010). Debido a que
ningn ser humano ‘funciona’ en condiciones Optimas, surge la nocidon de apoyo para el
mejoramiento de este tipo de funcionamiento, al adecuar la interaccion entre sus conductas
y el entorno en que estos se desempefian (AAIDD, 2010; Schalock, 2009; Thompson y
cols., 2010; Verdugo y Schalock; 2010; Wehmeyer, 2009).

En ultima instancia, el funcionamiento humano hace referencia a cada una de las
actividades vitales de una persona (Wehmeyer, 2009). La comprension del funcionamiento
humano implica un entendimiento de los apoyos que las personas necesitan para interactuar
con su entorno de manera Optima, asegurando el bienestar y participacion de las mismas
(Thompson y cols., 2010; Verdugo y Schalock, 2010; Wehmeyer, 2009).

Necesidades de Apoyo:

Una primera aproximacion al constructo ‘necesidades de apoyo’ es la definicion de
Thompson y cols. (2010), retomada por parte del AAIDD (2010): “las necesidades de
apoyo constituyen un constructo psicolégico que hace referencia al patron e intensidad de
los apoyos necesarios para que una persona participe en actividades relacionadas con un

funcionamiento humano estandar” (p.135).
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De esta definicion se desprende lo siguiente: se alude a un constructo psicolégico,
pues se establece que las necesidades de apoyo no son observables de manera directa, sino
que es necesario inferirlas (Thompson, y cols., 2010).

El concepto de necesidad no es facil de definir (AAIDD; 2010; Ochaita y Espinosa,
2012). A grandes rasgos, se entiende como sinonimo de ‘carencia de algo’, también se
utiliza en la literatura médica como la alteracion en la salud o enfermedad, en psicologia se
entiende como lo necesario para que un organismo se mantenga saludable u obtenga
bienestar (AAIDD, 2010).

Respecto a los conceptos de patron? e intensidad, se desprende que, las necesidades
de apoyo, varian tanto en su cualidad como en la cantidad dependiendo de la persona que
necesite tales apoyos (Thompson y cols., 2010). Con esto se entenderé que las necesidades
de apoyo son diferentes en cada ser humano y pueden variar a lo largo del tiempo en un
mismo individuo.

Surge el concepto de ‘participacion’, definida como la presencia en actividades
reales que permitan que cada individuo funcione en sociedad (AAIDD, 2010; Verdugo y
Schalock, 2010). De esta manera, se espera que al satisfacer una persona sus necesidades de
apoyo, mejoraria su insercion y mantenimiento en una sociedad determinada.

Finalmente, se alude al término funcionamiento humano estandar (también
traducido como tipico), el cual se sustenta como ideal o supuesto teérico (Verdugo y
Schalock, 2010). Se espera que al satisfacer las necesidades de apoyo la persona pueda
actuar en consonancia con el medio en que se desenvuelve (AAIDD, 2010; Thompson y
cols, 2010; Verdugo y Schalock, 2010; Wehmeyer, 2009)

Apoyos:

Para comprender el concepto de apoyo, a continuacion se hace una revision de los
aportes propuestos por la AAIDD (2010) y los aportes desde una perspectiva de la
educacion inclusiva (York, Giangresco, Vandercook y Macdonald, 1999). En el primero se
ofrece un marco comprensivo para la visién del funcionamiento humano, como se ha
descrito, mientras que, en el Gltimo caso, se ofrece una vision sociocultural del desarrollo

humano.

2 Traducido por Ibafiez como ‘modelo’ en Thompson y cols, (2010).
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a) Aportes desde el modelo socioecoldgico del funcionamiento humano:

La Asociacion Americana de Discapacidades Intelectuales y del Desarrollo (2010),
desde sus intentos por aportar una comprension multidimensional a la comprension de las
personas con discapacidad intelectual, ha adherido al paradigma de ‘modelos de apoyo’
desarrollados desde 1980 por tres razones: estos se centran en la planificacion centrada en
la persona, la aplicacion de apoyos personalizados ha influido positivamente en el
desempefio de las personas que los han obtenido, y la asignacion de recursos de cada
persona han sido acordes a las necesidades de apoyo requeridas por las mismas.

Con esto, se intenta promover la participacion e inclusion en la sociedad de las
personas con discapacidad intelectual en particular, y de todos quienes en algin momento
necesiten de algun apoyo (AAIDD, 2010; Verdugo, Gémez y Navas, 2010; Verdugo y
Schalock, 2010). Estos argumentos entienden la discapacidad no como ‘algo’ fijo y propio
de una determinada seccion de la poblacion, sino que como algo continuo y cambiante que
puede presentarse en cualquier individuo en algin momento de su vida (Verdugo, Gomez y
Navas, 2010) y que puede formar parte de la vida de cualquier sujeto (Organizacién
Mundial de la Salud, 2011, citada en Verdugo, Schalock, Thompson y Guillén, 2010).

Desde esta perspectiva funcional, el concepto apoyo no se centra en mejorar
exclusivamente el funcionamiento de la persona, sino que ademas atiende a la relacion que
existe entre las competencias de la persona y las demandas del ambiente en que se
encuentre (AAIDD, 2010; Verdugo y Schalock, 2010). Pensada asi, la discapacidad se ha
traducido como ‘desajuste’ entre el ambiente y la persona para esta organizacion, y la
reduccion de tal discrepancia sumado a mejores resultados personales traera consigo una
mejora en el funcionamiento humano (AIDD, 2010).

Es asi como, esta perspectiva se centra en la definicion de apoyo en Luckasson y
cols. (2002) como “recursos y estrategias cuyo proposito es promover el desarrollo, la
educacion, los intereses y el bienestar personal, y que mejoran el funcionamiento
individual” (p. 151, citado en AAIDD, 2010). Enfatizan que los apoyos pueden llegar a ser
tecnologias, prestados por personas y que, en definitiva, pueden estar referidos tanto a las

personas como al contexto (AAIDD, 2010).
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b) Aportes desde el Enfoque de la Inclusion Educativa

Considerando que la inclusion educativa acepta la diversidad como un hecho social,
se desprende que los apoyos no podran considerarse como Unicos ni que Su USO
proporcionara resultados uniformes para todos los alumnos. Es mas, se acepta el concepto
de apoyo al considerar que ningun individuo tendria la capacidad suficiente para satisfacer
las necesidades de todos los alumnos (Puigdellivol, 2007; Wehmeyer, 2009; York y cols.,
1999).

Para la educacion inclusiva, se espera que una planificacion centrada en la provision
de los apoyos cumpla con los siguientes dos propositos: que todos los estudiantes tengan
¢éxito una vez apoyados y que, a su vez, los profesores se sientan ‘apoyados’ al promover el
éxito de sus estudiantes (York y cols., 1999).

Para York y cols. (1999), los apoyos en aulas inclusivas pueden clasificarse en
cuatro tipos: apoyo mediante recursos (recursos materiales, financieros, informativos o
humanos). Apoyo moral (centrada en la interaccion entre las personas, en donde se
reafirman en tanto individuos y como compafieros).Apoyo técnico (se ofrecen estrategias,
métodos o ideas en concreto para los profesores). Y, finalmente, apoyo en la evaluacion
(mediante el cual se obtiene informacion del apoyo para determinar su influencia en los
alumnos y su posible readaptacién).

En sintesis, desde ambas perspectivas, se ofrece una vision de los apoyos como
medios para conseguir las mejoras en el desempefio de las personas en interaccion con su
medio. Toda persona en algin momento puede necesitar que se le ofrezca algun tipo de
apoyo, por lo que estos pueden variar a lo largo del tiempo. Estos pueden ser tanto tangibles
como intangibles. Y, finalmente, los apoyos son tan diversos como las necesidades de

apoyo que requieran las personas a lo largo de su vida.

3.2.2 Aprendizaje y participacion

En este estudio se ha optado por describir los aportes para una definicion de los
conceptos de aprendizaje y participacién desde la teoria sociocultural para los modelos de
apoyos. Se tiene como proposito establecer una base conceptual desde la cual sea posible
entender los apoyos para el aprendizaje y los apoyos para la participacion de los

estudiantes.
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Respecto a la definicion de aprendizaje, adquiere relevancia el rol que adquiere el
sujeto dentro de su aprendizaje, siendo este pasivo o activo (Daniels, 2003). Para Valsiner
(1997, citado en Daniels, 2003) la agencia individual es clave para comprender si lo que se
entiende por aprendizaje se basa en una concepcion de transmisién de conocimientos (lo
que supone una pasividad por parte del estudiante) o, si bien, esta basada en la nocién de
adquisicién de conocimiento (lo que supone cierta actividad por parte de estos). Sin
embargo, actualmente existen posturas que sostienen que la comprension del aprendizaje ha
superado la nocion dualista de experto-novato, segun lo cual las personas al aprender se
integran dentro de actividades organizadas culturalmente, convirtiéndose en participantes
de estas comunidades (Rogoff, 1997). Es asi como el individuo se convierte en un
‘conocedor’ capaz de interactuar y negociar significado con otros miembros de su
comunidad, en la cual se aprende participando de manera activa (Wenger, 2010).

De este modo, la participacion “implica aprender a convivir con otros y colaborar
con ellos en espacios en conjunto (...), la participacién también engloba ser reconocido por
lo que uno es y ser aceptado por lo que es uno” (Booth, 2002, p.2, traduccion propia).
Rogoff (1997), aporta el término ‘apropiacion participativa’, el cual sugiere que los
individuos se transforman al estar inmersos en una actividad, transformando su rol y
comprension del grupo en el cual participan. Finalmente, Anderson (2001), describe los
procesos de ‘participacion auténtica’, los cuales se consiguen mediante la creacién de
espacios seguros en donde las diferentes voces sean escuchadas, con el propoésito de forjar
incorporar a los sectores que han sido marginados del proceso educativo.

En resumen, aprendizaje y participacion han sido fenémenos estudiados en conjunto
y a través de diferentes niveles de analisis (LOpez, Valdivia y Fernandez, en elaboracion).
Niveles microsociales, que apuntan a la relacion frente a frente entre personas y niveles
macrosociales que se preocupan de las relaciones institucionales y entre sistemas. Ademas,
el estudio de estos conceptos, ha suscitado una evolucién desde concepciones estaticas
hacia concepciones dinamicas (Daniels, 2003). El aprendizaje y la participacion entendidos
como construccion de nuevos significados y elementos constituyentes para la
retroalimentacion y transformacion de las comunidades de practica en la cual se

desenvuelven las personas (Daniels, 2003; Rogoff, 1997; Wenger, 2010).
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3.3 Voz de los estudiantes: Estigmatizacion, propuestas para un cambio y el Derecho a
ser Escuchados.

Son diferentes las causas y los motivos por los cuales algunos estudiantes son
derivados a una institucion que ofrezca la modalidad educativa de aula hospitalaria. El
sistema legal intenta regular y ampliar la cobertura para aquellos estudiantes que no pueden
asistir al sistema educativo no contemplado en estas aulas.

En 2007, se modifica el articulo 31 de la Ley 19.284 ampliando la cobertura a
pacientes en tratamiento ambulatorio, proporcionando la atencidn escolar que requieran en
el lugar que, por prescripcién médica, deban atenderse (Violant, Molina y Pastor, 2009).
Este grupo en particular de estudiantes, es el cual llama la atencion debido a la escasa
investigacion que existe hasta el momento del mismo.

Se trata de estudiantes que no deben permanecer hospitalizados pero que tampoco
tienen la posibilidad de asistir a escuelas o colegios regulares. Por ejemplo, el caso de
estudiantes con diagndsticos psiquiatricos que no tienen que permanecer internos en un
recinto de salud mental.

La presente investigacion se realizd con la colaboracién de estos estudiantes
pertenecientes a una fundacién de aulas hospitalarias en Chile. Debido a la escasa
documentacién surge la pregunta de ¢Por qué es importante recoger la voz de estos
estudiantes?

En primer lugar, adquiere relevancia la controversia que existe en torno a la
etiquetacion de trastornos o patologias mentales a menores de edad, especialmente, por las
implicancias sociales que podrian afectar la vida de estos. En este sentido, Lezcano (2013)
sostiene que el estigma asociado a estas categorias mentales se traduce en diferentes formas
de discriminacion, desprecio y rechazo social a estos sujetos.

La causa de este estigma se asocia directamente a los estereotipos que existen, por
ejemplo: que tienden a ser personas violentas; que su conducta tiende a ser impredecible;
considerarlos genios 0 vagos, con habilidades por sobre o bajo lo normal; finalmente, la
creencia de que deben estar hospitalizados (Lezcano, 2013). Estas creencias distan bastante
de los hechos, si se tiene en cuenta estudios que sugieren que la violencia ejercida a
personas con estos diagndsticos es mas frecuente (Arbach y Pueyo, citado en Lezcano,
2013).
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Considerando las limitadas alternativas que existen aparte del sistema educativo
regular, en el caso de nifios y nifias en edad de escolarizacion se produce un aislamiento
marginacion de estos del resto de la poblacion.

Otro motivo de por qué es importante considerar la voz de los estudiantes, se
respalda en los argumentos de la inclusion educativa. Sandoval (2011) recoge aportes desde
investigaciones que sugieren la relevancia que tiene las opiniones de los propios alumnos
en sus procesos formativos y en las investigaciones que les atafien respecto a la mejora de
los centros educativos a los cuales pertenecen.

Al hablar de ‘voz de los estudiantes’ se refiere a cada una de las experiencias
educativas que generan en ellos instancias de reflexion, de discusion, de didlogo y de
accion (Susinos, 2009, citado en Sandoval, 2011). Escuchar su voz, se aleja de una mirada
asistencialista, al establecer que son los mismos estudiantes quienes se hacen conscientes
de los cambios que puedan generar de esto que el objetivo Ultimo no es simplemente
escucharlos (Sandoval, 2011; Smith, Taylor y Gallop, 2010), sino que generar “una cultura
de participacion sistematica en que los estudiantes sean coparticipes de las decisiones
escolares” (Sandoval, 2011, p. 122).

En dltimo lugar, se presenta el argumento que reconoce a nifias, nifios y
adolescentes como sujetos de derecho (UNICEF, 2006; Comité sobre derecho de los nifios,
2009; Ochaita y Espinosa, 2012). Dentro de esta perspectiva resalta el articulo 12 de la
Convencidn de los derechos de los nifios: “El nifio tiene derecho a expresar su opinién y a
que se tenga en cuenta en todos los asuntos que le afectan” (UNICEF, 2006, p.13), segun el
cual los estados partes han de asegurar que los nifios sean capaces de formarse un juicio
respecto a los ambitos que le competen, tanto judiciales como administrativos (salud o
educacion, por ejemplo).

En este sentido, se insta a las naciones a reducir las barreras juridicas, politicas,
econdmicas, sociales y culturales que impiden que la voz de los nifios sea escuchada y que
su participacion sea efectiva en los asuntos que les afecten (Comité sobre derecho de los
nifios, 2009). La educacion, formal e informal, se convierte en un escenario en donde la
opinién y participacion de los nifios se convierte tanto en una necesidad (Ochaita y
Espinosa, 2014; Smith, Taylor y Gallop, 2010) como en un derecho fundamental (Comité
sobre derecho de los nifios, 2009; UNICEF, 2006).
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4. Objetivos de Investigacion

Objetivo general de investigacion

Describir las necesidades de apoyo educativas para el aprendizaje y la participacion
desde la perspectiva de estudiantes que asisten a un colegio hospitalario en la Region

Metropolitana.

Obijetivos especificos

Identificar necesidades de apoyo educativas para el aprendizaje desde la perspectiva

estudiantes que asisten a un colegio hospitalario en la Region Metropolitana.

Identificar necesidades de apoyo educativas para la participacion desde la perspectiva

de estudiantes que asisten a un colegio hospitalario en la Regién Metropolitana.

Indagar en las necesidades de apoyo educativas para el aprendizaje y la participacion
desde la perspectiva de estudiantes que asisten a un colegio hospitalario en la Region

Metropolitana.
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5. Metodologia
En esta seccion se presentan los principales elementos correspondientes a la
metodologia utilizada en esta investigacion: enfoque metodolégico empleado,
caracterizacion de los participantes, técnicas y procedimientos para la produccién de la
informacién, métodos de anélisis de la informacién y, finalmente, las consideraciones

éticas.

5.1 Enfoque metodoldgico

El presente estudio utiliza un enfoque de investigacion cualitativa, con un alcance
exploratorio y descriptivo (Flick, 2004). Se optd por una metodologia cualitativa debido a
su relevancia en el estudio de fendmenos sociales desde la perspectiva de quienes los
vivencian (Flick, 2004), en el contexto en donde estos se situan; y, ademas, permite un
proceso de co-construccién del conocimiento junto a los sujetos que participan en durante
el proceso investigativo (Parker, 2005).

Este enfoque permitio una aproximacion al fendmeno estudiado (necesidades
educativas) desde la perspectiva de los propios estudiantes en su espacio educativo (aulas
hospitalarias).

Teniendo en cuenta los objetivos y los participantes de la investigacion, se decidid
utilizar un acercamiento mediante el enfoque narrativo-visual documentado en la literatura
del campo (Alexander, Frohlich y Fusco, 2014; Bach, 2007; Flick, 2004; Sairanen y
Kumpulainen, 2014). Un enfoque basado en lo narrativo y visual se caracteriza por adoptar
una perspectiva frente a los fendmenos sociales en el cual se entiende que el discurso de los
sujetos que participan en la investigacion esta conformado por discursos del ambito de lo
social, cultural e institucional (Bach, 2007; Sairanen y Kumpulainen, 2014), cuando el
individuo se expresa a través de un discurso que cree propio, mediante el uso de la palabra
o0 la imagen, es capaz de hacer participe el punto de vista de la comunidad en la cual se
desenvuelve.

Lo anterior, se relaciona con el significado que le otorgan los sujetos a su propia
experiencia (Alexander, Frohlich y Fusco, 2014; Bach, 2007). De esta manera, los sujetos
cuando elaboran un discurso respecto a una fotografia, se dice que elaboran significado

respecto a las experiencias que a ellos mismos les importan (Bach, 2007).
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Es asi como se atiende al sentido de las narraciones que ellos mismos construyen y
que ellos mismos desean expresar (Bach, 2007), a través de la fotografia es posible elaborar
significados que establecen un puente o conexion entre la teoria (lo que se piensa de estos
sujetos) y lo que dicen a través de su discurso.

Su participacion, entonces, adquiere importancia al momento de interpretar y
entender sus narraciones (Bach, 2007; Sairanen y Kumpulainen, 2014), el lazo que se
establece con estas personas ha de apelar a la confiabilidad y sensibilidad del investigador,
antes que al engafio o apropiacion indebida de la informacion (Bach, 2007).

Finalmente, segun lo propuesto por Hernandez (2006): “el potencial de la imagen en
la practica de la investigacion social no es solo ilustrar, sino analizar por ejemplo como lo
visual interpela discursos, subjetividades (...) de formas particulares y complementarias al
lenguaje verbal” (p.203). Lo particular del enfoque narrativo visual es que, a través de la
imagen, es capaz de captar la experiencia del momento, logra trascender la temporalidad
finita del presente; y, a través de las narraciones, es capaz de interpelar a subjetividades que
construyen significado a través de su experiencia previa y de sus proyecciones a futuro
(Bach, 2007; Flick, 2004).

5.2 Participantes

El estudio se realiz6 con la colaboracion de estudiantes de primer ciclo basico (8),
segundo ciclo basico (5) y ensefianza media (2) en un colegio hospitalario de la Regién
Metropolitana, durante los meses de octubre y noviembre del afio 2014. Sus edades eran
entre 6 y 16 afios (para apreciar la distribucion por edades Ver Anexo 10.1). Sus motivos de
ingreso eran diagnosticos psiquiatricos tales como: Sindrome de Asperger, Fobia Escolar y
Trastorno de Déficit Atencional con o sin Hiperactividad.

Se utiliz6 un muestreo de grupo de casos (Flick, 2004), segun lo cual se trabaja con
la informacion generada con un grupo particular de sujetos. En este caso se trabajé con
estudiantes pertenecientes a un aula hospitalaria, en la cual pueden continuar con sus
estudios académicos. Teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion, se invitd a todos
los estudiantes de este colegio a participar en el estudio.

Para tener acceso a los participantes, se negocid la problematizacion con la

fundacion a cargo de esta aula hospitalaria y con los docentes de la misma. Primero, se
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realizd una entrevista grupal con docentes de esta aula hospitalaria, para conocer la
situacion actual del aula y establecer un lazo con estos. Posterior a esto se presento la
problematizacion al equipo de psicologia y equipo administrativo de la fundacién quienes
aprobaron la realizacion del estudio.

Una vez obtenida la autorizacién por parte de la fundacién, se obtuvo la
colaboracion de los docentes respecto a la entrega de consentimientos informados para
padres y asentimientos informados para los estudiantes.

5.3 Técnicas para la produccién de informacion

Considerando el enfoque narrativo-visual en el cual se enmarca la investigacion, se
utilizaron técnicas simultaneas para la produccion de informacién. Por un lado, se utilizaron
las técnicas narrativas: entrevistas semiestructuradas y grupos focales; y, por otra parte,
técnicas visuales: fotoelicitacion y fotografia participativa.

Para Barthes (1996, citado en Flick, 2004), se caracterizan de la siguiente manera: la
fotoelicitacion se describe como una técnica en que el investigador muestra fotografias a
los participantes de un estudio para luego hacer preguntas acerca del material presentado
(tipo I); y, durante la fotografia participativa, el investigador adopta un rol de espectador,
segun lo cual solicita a los sujetos que realice fotografias respecto a un fendmeno en
particular para luego indagar acerca de las elecciones y experiencias de los sujetos (tipo
V).

La eleccion de estas técnicas se sostuvo en los lineamientos entregados por Flick
(2004) respecto a la utilizacion de técnicas narrativas; los estudios de Alexander, Frohlich y
Fusco (2014) y Sairanen y Kumpulainen (2014) utilizando recursos visuales; la
fundamentacion tedrica respecto al aporte a las ciencias sociales de la utilizacién de un
enfoque narrativo-visual por parte de Bach (2007); y, finalmente, las consideraciones
éticas, sociales y cientificas que se ha de tener al momento de trabajar con nifios en
investigaciones segun Smith, Taylor y Gollop (2010).

En sintesis, los argumentos de estos autores concuerdan en que los elementos
visuales poseen la capacidad de captar las experiencias cotidianas en la vida de las
personas, ademas de involucrarlas en la creacion de significado (Alexander, Frohlich y

Fusco, 2014; Bach, 2007). La utilizacion de estas junto a técnicas visuales es
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complementaria, sirviendo de guia al momento de analizar ambas partes
independientemente (Bach, 2007).

Finalmente, el uso de la fotografia y de las cdmaras llega a constituirse como un
artefacto mediador entre el entrevistador y entrevistado facilitando el acceso a sus
perspectivas y vivencias, uno de los propdsitos fundamentales en las entrevistas con nifios,

nifias y adolescentes (Smith, Taylor y Gollop, 2010).

5.4 Procedimientos para la produccion de informacion

Los procedimientos para la elaboracion y posterior analisis de la informacion, se
realizaron durante el mes de noviembre en dos fases diferentes. Una primera, en que se
utilizé la técnica visual de fotoelicitacion respaldada por la técnica narrativa de grupos
focales. Una segunda fase, que considera la técnica fotografia participativa, apoyada de

entrevistas semiestructuradas y, ademas, de grupos focales (Ver Anexo 10.1).

Fotoelicitacion

La primera técnica de produccién de informacién que se utiliz6 fue la
fotoelicitacion, se realiz6 por Unica vez el dia 03 de Noviembre del 2014 a las 9.21 a.m. El
namero de total de estudiantes que participaron en esta actividad fue de 12 (Ver Anexo
10.1, como se presentan en la tabla 5.1.

Se dividio a los estudiantes en dos grupos focales, un grupo conformado por 7
estudiantes del primer ciclo de béasica; y un segundo grupo de 5 estudiantes
correspondientes al segundo ciclo de basica y estudiantes de ensefianza media. La division
se realiz6 por motivos practicos, teniendo en cuenta la divisién de los estudiantes en su
colegio, lo cual no tuvo repercusiones para el analisis de la informacion. Se les ensefiaron

fotografias con tematicas de aprendizaje y participacion en el aula (ver anexo 10.2):

Tabla 5.1. Detalle de la sesién de Fotoelicitacion

Aspectos técnicos Grupo Menores (6-9 afios) Grupo Mayores (12-16 afios)
NUmero de participantes 7 5
Duracion grupo focal 17.25 25.32
(minutos)
Moderador/a (M) Coordinador 1 Coordinador 2
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El objetivo de la actividad fue indagar en las necesidades educativas que los
estudiantes hospitalarios podrian reconocer en fotografias tomadas por otras personas. Para

esto se utilizaron las preguntas que se muestran en el cuadro 5.1.

Cuadro 5.1. Preguntas guias de sesién Fotoelicitacion

Preguntas guias

¢Qué vieron en la fotografia?
¢Cdmo se sintieron observando la fotografia?
¢Cdémo se sienten las personas en la imagen? (Se omite en la foto sin personas)
¢ Estan aprendiendo?
- Siresponde que si: ¢Qué estan aprendiendo?

- Siresponde que no: ¢Qué falta para que puedan aprender?

Fotografia participativa

Esta segunda fase, abarcé tanto a la sesion de fotografia participativa y entrevistas
semiestructuradas realizadas el dia 03 de Noviembre como a los grupos focales realizados
el dia 10 de Noviembre del 2014. En primer lugar, se organizaron grupos entre 3 y 4
estudiantes, sin distincién de edad, facilitandoles camaras fotograficas y entregandoles una

consigna (ver cuadro 5.2).

Cuadro 5.2. Consigna de sesion Fotografia participativa

Consigna

“Hoy podran tomar fotos, dentro de la sala o en espacios cercanos al colegio, de lo que mas
les gusta aprender en el colegio. Pueden tomar fotos de objetos, personas, situaciones o
lugares que les permiten sentirse bien viniendo al colegio. Si quieren representar con sus
compafieros una situacion pueden hacerlo, por ejemplo, jugando o estando en clases. Para
lograr esto, se dividiran en grupos de 3 a 4 personas, a cada grupo se les asignara una
camara fotografica para que compartan, aunque también pueden usar sus celulares siempre

y cuando no se separen del grupo que escogieron”.

Como se menciond, esta segunda técnica visual consté con el respaldo de dos
técnicas narrativas: grupos focales y entrevistas semiestructuradas individuales, basadas en

los planteamientos de Flick (2004):
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Entrevistas semiestructuradas individuales: Se realizaron entrevistas semiestructuradas con

el objetivo de que cada estudiante escogiera una fotografia para presentar a sus comparfieros
durante la tercera fase de esta técnica y, ademds, profundizar en aspectos personales.
Debido a las diferentes edades de los participantes se realizaron dos modalidades de
preguntas: modo interrogativo y modo completar de la oracién, como complemento al
modo interrogativo. Las preguntas y los modos se presentan a continuacién en el en el
cuadro 5.3

Cuadro 5.3. Pauta preguntas entrevistas semiestructuradas

Pauta de preguntas

Modo interrogativo Modo completar la oracion

¢Qué es lo primero que te Ilamd la atencion de | Lo primero que observaste/viste/te llamé la

la fotografia (o imagen)? atencion fue...

¢Qué es lo que mas te gusta de la fotografia (0 | Lo que mas me gusta de la fotografia es...

imagen)?

¢Qué cambiarias para mejorar la fotografia (o

imagen)?

¢Por qué crees que elegiste esa fotografia? Elegi la imagen porque...

Si estuvieras en esa fotografia, (Qué harias?

¢ COmo te sentirias?

¢Qué aprendes segun esa fotografia? ¢(Qué | Imagina que estas en la fotografia. Responde:

aprenderias si estuvieras alli? Estoy aprendiendo...

Grupos focales: En primer lugar, se presentd un video cuyo objetivo estratégico era de

caldeamiento y conexidén con la actividad. En éste se recogian varias fotografias tomadas
por los estudiantes, agrupadas segun diferentes tematicas: una fotografia de cada estudiante,
gue expresaban alegria o tristeza, en que estuvieran solos 0 acompafiados, que resaltaran
aspectos materiales del colegio (en este video no se utilizaron fotografias escogidas por los
estudiantes en las entrevistas individuales).

Posterior a esto, se dividié a los estudiantes en dos grupos, y en esta oportunidad
hubo 13 participantes , como se aprecia en la tabla 5.2 (Para més detalle ver Anexo 10.1).
En esta sesion, se realizo la fase de grupos focales, cuyo principal objetivo era indagar en

las experiencias de los estudiantes en su colegio hospitalario, del cual se desprenderian las
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necesidades de apoyo educativas para el andlisis de los resultados. Finalmente, se realiz6 un
cierre con los estudiantes en que se agradecio por la participacion en el estudio, entregando
a cada uno un comestible como presente y agradecimiento.

Tabla 5.2. Detalle de la sesidn de fotografia participativa

Aspectos técnicos Grupo Menores Grupo S Mayores
Numero de participantes 7 6
Duracion grupo focal (minutos) 12.16 57.13
Moderador/a (M) Psicologa Memorista (M)
5.5 Anélisis

El analisis se baso en la Teoria Fundamentada de Strauss y Corbin (1998). Debido a
las caracteristicas del muestreo de grupo de casos (Flick, 2004), las transcripciones de los
cuatro grupos focales y las entrevistas semiestructuradas se consideraron como un texto
unico. Para el proceso de analisis de la informacién se utilizd6 como soporte el software
Atlas.ti, que esta basado en el enfoque de la teoria fundamentada (Flick, 2004).
1° Paso. Codificacion Abierta:

En primer lugar, se ingresaron las transcripciones al programa, identificandose los
fragmentos o citas que aludieran a elementos comunes de la experiencia de los estudiantes
(aspectos gratificantes de la experiencia educativa, elementos materiales, espacios y
personas significativos, entre otras).

Luego de esto, se seleccionaron solamente las agrupaciones de fragmentos que
respondian a la pregunta de investigacion, asignandoles un codigo en vivo —oracion
afirmativa que expresasen la idea principal del fragmento en palabras de los estudiantes-.

Para finalizar, a las agrupaciones principales de codigos en vivo se le asigné una
categoria que representase un apoyo para la participacion o para el aprendizaje de los
estudiantes. Se identificaron siete categorias 0 apoyos.
2° Paso. Codificacion Axial:

Se organizaron o agruparon los apoyos identificados en funcion de las necesidades
expresadas en cada uno de los objetivos de la investigacion: ‘necesidades de apoyo para el
aprendizaje’ o ‘necesidades de apoyo para la participacion’. De esta manera, tres apoyos

correspondian a la primera categoria tedrica y cuatro a la segunda categoria.
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5.6 Consideraciones éticas

Todos los participantes fueron informados de los objetivos de la investigacion,
ademaés de confirmar su participacion mediante un asentimiento informado para estudiantes
(ver anexo 10.3) y un consentimiento informado para los apoderados (ver anexo 10.4).

El proyecto de investigacion sélo se realizé posterior a la autorizacion por parte de
la fundacién a cargo del aula hospitalaria. Ademas, se acordd que se resguardara tanto el
anonimato de la institucion, del colegio y de los estudiantes que hayan colaborado durante
el proceso.

Respecto a la fase de devolucion, esta constd de diferentes instancias. En primer
lugar, se efectué un informe de devolucion a la institucion, una reuniéon con una de las
directoras académicas y el equipo de psicologia de la fundacién, la cual consistié en una
exposicion global del proyecto de investigacion y en donde se presentaron las principales
conclusiones e implicancias del estudio. Luego, se realizd una devolucion a los
participantes del estudio, la cual consistié en la lectura de un cuento que resume los
principales resultados de la investigacion. Ademas, se le entregé un diptico con la
fotografia que cada estudiantes escogié acompafiada con el relato que resumia los
resultados de la investigacion (ver anexo 10.5). Finalmente, se efectué una exposicion de
las principales conclusiones e implicancias del estudio a los docentes del colegio
hospitalario en el cual se realizé el estudio.
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6.- Presentacion de resultados

Los resultados estdn organizados en dos apartados principales: necesidades de

apoyo para el aprendizaje y necesidades de apoyo para la participacion. En cada apartado se

describe la conceptualizacion de ambos tipos de necesidades de apoyo y, ademas, se

describen las categorias de apoyos generadas a partir del analisis, donde tres corresponden a

aprendizaje y cuatro corresponden a participacion. Dentro de cada categoria de apoyo se

presentan los cédigos en vivo correspondientes, los cuales se ilustran con citas textuales®

y/o con fotografias de las sesiones, en caso de ser pertinente.

En la tabla 6.1, se presenta un resumen de las siete categorias de analisis

organizadas en funcién de los tipos de necesidades de apoyo (para una version detallada de

los codigos generados ver anexo 10.6):

Tabla 6.1. Necesidades de Apoyo

Necesidades

Apoyos

Necesidades de apoyo para el aprendizaje

Docentes gue faciliten la presentacion y

comprension de los contenidos

Variedad de recursos didacticos disponibles

Uso de espacios diversos distintos al aula

Necesidades de apoyo para la participacion

Compartir e involucrarse con compafieros

Reconocimiento y aceptaciéon por parte de los
docentes

Actividades de recreacién, juego libre vy
descanso

Experiencias que promueven el bienestar

* En el caso de las citas textuales, se presentan como fragmentos en los cuales ambos moderadores se
representan con la sigla ‘M’. A cada participante se le asigna la inicial ‘P’ y un niimero que indica el orden en
que fue transcrita su entrevista individual. En el caso de ser necesario, se asigna un nombre ficticio a
estudiantes mencionados durante las citas para facilitar la lectura de los resultados y uno ficticio al colegio.
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6.1 Necesidades de apoyo para el aprendizaje.

Las necesidades de apoyo para el aprendizaje manifestadas por los estudiantes, se
refieren a la manera en que los docentes presentan sus clases y facilitan la comprension de
los contenidos impartidos. Ademas, reconocen la necesidad de que exista una variedad de
recursos didacticos en el aula hospitalaria que promuevan su aprendizaje, como por
ejemplo, disponibilidad de libros, computadores y materiales artisticos. Finalmente, los
estudiantes describen apoyos para su aprendizaje relacionados con la utilizacion de
escenarios alternativos a la sala de clases, en especial, sectores al aire libre.

6.1.1 Docentes que faciliten la presentacion y la comprension los contenidos

Los estudiantes reconocen que necesitan como apoyo para su aprendizaje a docentes
que presenten los contenidos de una manera atrayente y, en sus palabras, entretenida.
Ademas, requieren de profesores que en sus clases resuelvan dudas, profundicen en los

contenidos y se tomen un tiempo para explicar los contenidos que ellos no han entendido.

6.1.1.1 Si los profesores son entretenidos uno presta atencion.

Respecto a su aprendizaje, los estudiantes necesitan docentes que presenten los
contenidos académicos de una manera atractiva para ellos. Sefialan que, para mantener su
atencion en clases, necesitan que los docentes sean entretenidos o generen un ambiente
estimulante para el aprendizaje. Una muestra de esto, se aprecia a continuacion en el
Fragmento 1, en el cual el estudiante relata que un docente que prepare clases atrayentes

seré considerado un profesor ‘entretenido’ y lograra captar, de mejor forma, su atencion.

Fragmento 1. Grupo Focal: Primera sesion ‘Fotoelicitacion’

Moderador (M): ¢Por qué dices que estdn aprendiendo?

P4: Por la profe (...) Depende de si la profe es apropiada o no, si la materia
es entretenida, si la materia no es entretenida nadie le va a presta atencion
(...) Es que quiza ellos no estan aprendiendo porque la clase es fome, la

profesora es aburrida, solo miraron para al frente para la foto.
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6.1.1.2 Los nifios aprenden porque el/la profesor/a les explica.

Otra caracteristica pedagdgica que los estudiantes necesitan como soporte para su
aprendizaje, es que los docentes expliquen en profundidad los contenidos vistos en clases y,
en caso de ser necesario, resuelvan las dudas de los alumnos. Estos requieren de docentes
que consideren que no todos aprenden de la misma manera, sino que cada uno posee un
ritmo de aprendizaje diferente al resto. De esta forma, destacan los docentes que generan
instancias en las cuales resuelve dudas o profundiza en los contenidos, dando explicaciones.

Esto se aprecia en el fragmento 2, referido a la Figura 6.1, en la cual los estudiantes

manifiestan que un profesor ayuda a un estudiante explicandole la materia.

Figura 6.1:
Fotografia 1 — Fotoelicitacion 1

gt A POR

—a

Fragmento 2. Grupo Focal: Primera sesion ‘Fotoelicitacion’

M: ¢ Qué es lo que ustedes ven en la imagen? (...)

P3: Para mi, yo creo que le esta explicando a un nifio cdbmo se hace tal materia y la
otra esta como ayudandolo

M: ¢Quién seria la otra?

P3: Una ayudante, una compariera.

P1: Deberia ser un psicélogo, tal vez, algo asi.
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En el fragmento 3, por ejemplo, mencionan que es el docente quien apoya a los
estudiantes mediante la explicacion de los ejercicios que deben resolver. De esa forma,
pueden aprender.

Fragmento 3. Grupo Focal: Primera sesion ‘Fotoelicitacion’

M: ¢Qué sientes al ver la fotografia?

P3:(...) Le estan ensefiando mas

M: (...) ;Lo estan apoyando mas?

P3: Exacto

M. Y ¢Ustedes creen que el nifio aca esta aprendiendo?
P1: Parece que si.

P3: Le estan explicando, hace esto en la pizarra... algo por el estilo.

En definitiva, la figura de los docentes es importante para el aprendizaje de los
estudiantes, son estos quienes presentan los contenidos de una manera clara y atractiva, y
resuelven las dudas que puedan surgir. Son los docentes quienes generan un ambiente
estimulante para su aprendizaje y para responder a las tareas educativas, y es en este

ambiente en el cual se sienten comodos de pedir explicaciones para resolver sus dudas.

6.1.2 Variedad en el uso de recursos didacticos disponibles

La diversidad de recursos didacticos disponibles en el aula, constituye un apoyo
para el aprendizaje de los estudiantes. Estos destacan el uso de los computadores, de los
libros y los materiales de artes visuales como soporte para diferentes tipos de aprendizajes,
académicos o que responden a otros de sus intereses. Estos recursos constituyen una fuente
de estimulacion e enriquecimiento cognitivo, al promover la imaginacion, creatividad y

expresion de los estudiantes.

6.1.2.1 De los libros aprendo.
Tener acceso a material de lectura constituye un soporte para el aprendizaje de los

estudiantes, estos indican que necesitan de tiempo y un espacio para la lectura. Estos
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mencionan que los libros estimulan su imaginacion y creatividad, a través de ellos pueden
profundizar en contenidos abordados en clases o explorar teméticas no abordadas en clases,
pero que responden a sus intereses. Este planteamiento se ilustra en el discurso de un
estudiante [ver fragmento 4], quien describe la relacion que él aprecia entre su colegio y la
imagen del estante con libro [figura 6.2]. Este menciona que tanto los libros como el

colegio es posible aprender.

Figura 6.2:
Fotografia 2 - Fotografia participativa

Fragmento 4. Segunda sesion ‘Fotografia Participativa’

M. ¢ Qué relacion tiene esa foto con el colegio?

P3. Qué nos ensefian

M. Bien, ;Y los libros?

P3.También (risas)

M. ¢ Qué cosas nos ensefian? ¢ Qué cosas aprendes de ellos?

P3. Aventuras, magia, también otras fantasias, también unas leyendas que estaba

viendo en un libro.
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6.1.2.2 Me gustan las clases de artes porque ocupamos hartos materiales.

Otros elementos que adquieren importancia para su aprendizaje, son los materiales
de las clases de artes visuales, los cuales utilizan como medios para expresarse y desarrollar
su creatividad. Los estudiantes disfrutan de actividades en que se utilicen estos recursos
tanto en clases, talleres u otras instancias en el colegio. Algunos ejemplos de estas
actividades son: imprimir iméagenes de internet para luego colorearlas, adornar la sala de
clases para las fiestas, pintar con tempera u otros tipos de actividades manuales.

Una muestra de esto lo menciona un estudiante durante el grupo focal de la primera
sesion [ver fragmento 5], éste manifiesta que le gustan las clases de artes visuales del
colegio, puesto que en esta utilizan una variedad de recursos de artes plasticas, como por
ejemplo, el uso de la tempera.

Fragmento 5. Grupo Focal: Primera sesion ‘Fotoelicitacion’

M: ¢ Qué es lo que mas te gusta de venir al colegio?
P8: Eh.... Estudiar

M: ¢Qué es lo que mas te gusta estudiar?
P8: El arte

M: ¢ Te gustan las clases de arte?

P8: Si

M: ¢Por qué, qué tienen de especial?

P8: Que tienen muchas cosas

M: Hartos materiales

P8: Si

M: ¢ Cual es el material que mas te gusta?

P8: Pintar con tempera

6.1.2.3 Me gusta usar los computadores para ver imagenes y videos.

La disponibilidad de recursos tecnoldgicos en el aula, como los computadores o
internet, constituyen un apoyo para el aprendizaje académico y no académico de los
estudiantes. El uso de estos recursos permite que los estudiantes refuercen contenidos

impartidos en clases y que estos visiten algunos sitios que responden a otros intereses. Los
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estudiantes utilizan los computadores para navegar en sitios de los cuales obtienen recursos
audiovisuales, como imagenes para colorear o videos musicales.

Una muestra de esto, se ilustra en el fragmento 6, en el cual un estudiante menciona
una actividad cotidiana del uso de los computadores, como es la busqueda de recursos

audiovisuales:

Fragmento 6.Entrevista semiestructurada individual 5

M: ¢Hay otras cosas que te gustan aprender en el colegio?

P5: Si

M: ¢ Qué otras cosas?

P5: Los computadores, aja (...)

M: ¢Qué haces en los computadores? Lo que mas haces cuando te prestan un
computador

P5: No, es que ya no nos prestan un computador

M: Pero antes, cuando les prestaban

P5: Sacaba iméagenes, veia videos en Youtube.

En definitiva, se aprecia que para los estudiantes existe un interés en la utilizacion
de diversos recursos didacticos, los cuales tienen diferentes propésitos para los estudiantes,
desde estimular su imaginacién y creatividad, aprender de tematicas o areas de sus propios

intereses u ocuparlos para entretenerse y distenderse en su propio espacio educativo.

6.1.3 Uso de espacios diversos distintos al aula

Los estudiantes reconocen como significativos para su aprendizaje el uso de espacios o
escenarios diferentes a la sala de clases. En estos espacios resaltan aquellos elementos no
presentes en la sala, la naturaleza y otras personas, y resaltan el tipo de actividades que
pueden realizarse en estos espacios, de esparcimiento, movimiento y expresivas. Durante la
sesion de fotografia participativa, varios estudiantes decidieron realizar fotografias en estos
lugares, destacando su importancia para el analisis de los resultados. En definitiva, estos
lugares al aire libre otorgan bienestar a los estudiantes, reconocen el patio como un lugar de

esparcimiento y son espacios en los cuales se identifican con su colegio
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6.1.3.1 Me hace sentir bien estar rodeado de naturaleza, puedo aprender de ella.

Figura 6.3
Fotografia 3 - Fotografia participativa
: v £

2011/01%08H034

"

Los estudiantes requieren de escenario al aire libre como apoyos para su
aprendizaje, ademas, en estos espacios se atiende a sus intereses de creacion y expresion,
manifestados a lo largo del estudio. En primer lugar, estos espacios permiten que se sientan
bien, les otorga motivacién para asistir al colegio. Y, en segundo lugar, en estos espacios
generan aprendizajes que responden a sus intereses, artisticos o del medio ambiente.

Un ejemplo de estos se aprecia durante una entrevista individual [ver fragmento 7]
referido a la figura 6.3. El estudiante menciona que a le interesa aprender de la naturaleza y
que, al estar al aire libre captur6 visualmente dos de sus gustos, el arte y la naturaleza.

Fragmento 7. Entrevista semiestructurada individual 2

M: ¢Por qué elegiste esa fotografia?

P2: Mmm... porque, porque me gusta el arte

M: ¢Qué sientes que quisiste expresar aca?

P2: Felicidad

M: Si dijeras en esta fotografia estoy aprendiendo algo ¢Qué seria?
P2. Aprendo de la naturaleza
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En el siguiente fragmento, un estudiante reconoce que le gusta asistir a un colegio
que esté rodeado de espacios al aire libre, puesto que estos sirven para que las personas

respiren y se sientan bien:

Fragmento 8. Entrevista semiestructurada individual 3

M: Elige la que te guste més

P3: Ya. Esa, la tome yo(...) hay plantas que nos rodean, alrededor, y podemos
sentir un rico aroma

M: Ese aroma te ayuda en algo

P3: Si, pues los arboles ayudan al viento

M: A respirar también

P3: Exacto

6.1.3.2 Rescato el patio del colegio, es libertad para correr, para jugar a la pelota.

Los estudiantes reconocen que para su aprendizaje es importante utilizar espacios
alternativos a la sala de clases, en los cuales aprenden. En este sentido, el patio se
constituye como un escenario en donde los estudiantes construyen significado. El patio es
un lugar en donde estos se sienten bien y pueden divertirse de manera saludable y positiva.
Mas importante aln, reconocen que necesitan sentirse libres y que no existan restricciones
excesivas para realizar actividades como correr o jugar a la pelota.

A continuacion, se aprecia que un estudiante utiliza el patio como sinénimo de
libertad [ver fragmento 9], pues en este pueden salir, correr y conocer a otras personas, 1o

que se diferencia a su experiencia en un colegio regular.

Fragmento 9. Entrevista semiestructurada individual 6

M: ;Cuales son las cosas que mas contribuyen a que puedas aprender?(...)
P6: Yo rescato el patio, la libertad de salir pa’ afuera, no sé de poder ir al
supermercado, ir pa’ alla a la calle (...). No como las otras escuelas que parecen

carceles. Y eso, la libertad para salir y de correr. Ademas, que uno ve gente buena
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Otro ejemplo en que se ilustra el patio como apoyo para el aprendizaje se aprecia en
el fragmento 10. Estos estudiantes destacan que en el patio pueden divertirse jugando a la

pelota.

Fragmento 10. Entrevista semiestructurada individual 8

M: ¢Qué te gusta hacer con el Roberto aca en el colegio?

P8: Jugar a la pelota

M: Jugar a la pelota, bien... ;es importante para ti poder jugar a la pelota en
el colegio?

P: Si

Hasta aqui, los estudiantes reconocen que espacios al exterior del colegio
hospitalario constituyen apoyos para su aprendizaje, de estos lugares destacan como arboles
y la naturaleza como elementos que otorgan bienestar y un lugar en el cual pueden
expresarse. Ademas, el patio es un espacio en el que comparten y colaboran con sus
compafieros. Finalmente, es significativa las diferencias que establecen los estudiantes de
su experiencia en un colegio hospitalario con sus experiencias en otros recintos educativos,
puesto que en estos Ultimos han percibido mayores restricciones respecto al uso de estos

escenarios.

6.1.3.3 Me siento identificado con mi colegio hospitalario.

Los estudiantes sefialan que es importante para ellos sentirse identificados con su
espacio educativo, esto constituye un apoyo para su aprendizaje pues permite la adhesion,
asistencia y permanencia en el sistema educativo. En el estudio, reconocen la entrada al
aula hospitalaria como un espacio significativo en el cual se sienten identificados con su
colegio.

Una muestra de aquello surgio en las entrevistas individuales y en un focus group
respecto a la fotografia 4 [ver figura 6.4]. Durante la primera técnica mencionada, el
estudiante reconoce que escuchar o leer el nombre de su colegio hospitalario escrito en la
puerta del mismo le permite sentirse bien, puesto que se siente identificado con este espacio

educativo [ver fragmento 11].
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Figura 6.4.
Fotografia 4 Fotografia participativa

Fragmento 11. Entrevista semiestructurada individual 6

M: ¢Qué es lo primero que te Ilamé la atencion?

P6: La puerta, asi, las letras, el nombre del colegio

M: El colegio...

P6: ‘La Primavera’

M: ¢ Qué de especial tiene cuando escuchas el nombre de tu colegio? ¢ Qué te
hace sentir bien, mal? ¢Bacan?

P6: No, o sea, me hace sentir bien. Al verlo, ya, ya, este es mi colegio, lo pude
identificar

En el fragmento 12, los estudiantes manifiestan que siempre que asisten al colegio

necesitan atravesar la puerta, la cual les recuerda que se trata de su colegio hospitalario.
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Fragmento 12. Grupo Focal: Segunda sesion ‘Fotografia Participativa’

M: ¢Por qué la hubiera tomado? Imaginate que tu la hubieras tomado

P7: Porque representaria mas a la escuela, ademéas que por el nombre dice todo,
ademas que estan las puertas, se trata de una escuela hospitalaria

P3: Ademaés, que cada vez que venimos aca tomamos la puerta

P6: Es como el titulo, el titulo asi

En definitiva, reconocer el significado que atribuyen los estudiantes a la entrada a su
colegio hospitalario, incita a reflexionar en torno a la importancia que estos otorgan a
espacios o escenarios podrian pasar desapercibidos para otras personas. El significado que
adquieren estos espacios para los estudiantes constituye un soporte para su aprendizaje,
para la identificacion con su espacio educativo y, en definitiva, con sentirse bien y parte de

su colegio como se vera mas adelante.

Hasta este punto, se han descrito las necesidades de apoyo para el aprendizaje de los
estudiantes. A lo largo de este apartado, se han agrupado los apoyos en torno a tres grandes
categorias: actuaciones pedagdgicas de los docentes, diversidad de recursos disponibles en
el aula y la utilizacion de diversos espacios que facilitan los aprendizajes de los estudiantes
la identificacion con su espacio educativo. En el siguiente apartado se hara una descripcion

de las principales necesidades de apoyo para la participacion identificadas en el estudio.
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6.2 Necesidades de apoyo para la participacion.

Los apoyos para la participacion que surgen en este estudio, dieron cuenta de la
necesidad de los estudiantes de participar en actividades en conjunto a otros miembros de
su colegio. De lo anterior, se desprende que requieren de instancias para compartir y
colaborar con otros, a través de instancias de expresion o juego libre. Necesitan sentirse
reconocidos y aceptados en su espacio educativo. Ademas, destaca la necesidad de espacios
de descanso o de reflexion. Finalmente, se reitera la relevancia de un ambiente distendido
que promueva el bienestar de los estudiantes, permitiéndose asi su participacion dentro del

espacio educativo.

6.2.1 Compartir e involucrarse con sus comparieros

El contacto entre compafieros constituye un apoyo para la participacion de los
estudiantes, ademas de propiciar el bienestar y una convivencia positiva. Constituye una
instancia para aceptarse a si mismos y aceptar a los demas, una instancia para reconocerse
en las diferencias y apreciar la diversidad. Compartir espacios en comdn con sus

compafieros contribuye en aprendizajes como aprender a compartir y colaborar con otros.

6.2.1.1 En el colegio podemos compartir, y conocernos mejor.

El mismo espacio educativo permite que los estudiantes conozcan a otros y
compartan con ellos en actividades académicas y actividades de esparcimiento. En este
espacio, los estudiantes establecen relaciones interpersonales sustentadas en el afecto y una
convivencia positiva. Estar con otros significa para ellos sentirse bien, divertirse y
compartir experiencias en conjunto. En una de las narraciones [ver fragmento 13], un
estudiante menciona que compartir con sus comparieros le permite sentirse ‘inspirado’, es

decir, sentirse bien en el colegio.

Fragmento 13. Grupo Focal: Segunda sesion ‘Fotografia Participativa’

M: ;Como te sientes en la escuela?
P6: Me siento perfecto, me siento bien
P3: Se siente inspirado

M: ¢Qué es lo que te hace sentir bien?
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P6: Qué... jQué no hay mala onda, po!
M: No hay mala onda
P3: De hecho, aqui la pasamos muy bien con los amigos, y esas cosas... y hasta

con los profesores. Compartimos harto

6.2.1.2 Los nifios se divierten y comparten en el colegio.

Complementariamente a lo anterior, los estudiantes mencionan que en el colegio
pueden convivir con sus comparieros, aceptandolos y demostrandolo al compartir con estos
y divertirse en conjunto. Una muestra de este discurso surge en torno a la figura 6.5, frente
a la cual los estudiantes perciben que es posible compartir y divertirse en conjunto a otros

estudiantes [ver fragmento 14].

Figura 6.5
Fotografia 5 — Fotoelicitacion 2

Fragmento 14. Grupo Focal: Primera sesiéon ‘Fotoelicitacion’

M: ¢Qué les llama la atencién de la imagen?

P3: Bueno, yo veo a dos nifios (risas)

M: ¢Algo mas? Que veas, que te llame la atencion de la imagen
P3: Bueno, yo veo que estan compartiendo, pintando y divirtiéndose.
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Ante la pregunta de como creen que se sienten las protagonistas de la figura 6.5,
ademas, sefialan que para divertirse no se puede actuar de manera egoista, sino que es

necesario compartir o participar en conjunto con los demas [ver fragmento 15].

Fragmento 15. Grupo Focal: Primera sesion ‘Fotoelicitacion’

M: ¢Cbémo creen que se sienten ellas?

P1: Yo creo que feliz. Si, es lo que pasa con los nifios pequefios, a veces no se les
Ve que estan sonriendo, pero se ve que se estan divirtiendo

M: Comparten esa idea o tienen una diferente.

P3: Yo creo que estan mas compartiendo que diciendo ‘yo no necesito éste’,

porgue yo veo estan poniendo los mismos colores.

6.2.1.3 Conociendo a otros aprendi de la amistad y de las diferencias.

Otro planteamiento que surge respecto a conocer a otros, es que los estudiantes han
podido aprender de las diferencias de estos y a la vez reconocerse a si mismos. En el
espacio educativo, los estudiantes conversan en torno a experiencias educativas previas,
respecto a su vida actual, suefios y proyecciones para el futuro. En estas conversaciones,
reconocen sus diferencias y aspectos similares de su vida.

Esto se ilustra durante una la entrevista a un estudiante [ver fragmento 16], quien
rescata de su experiencia en esta aula hospitalaria el conversar con sus compafieros respecto
a los motivos por los cuales han sido derivados desde los hospitales, reconociendo que

existen diferencias, pero que estas no constituyen motivo de exclusion entre los estudiantes.

Fragmento 16. Entrevista semiestructurada individual 6

M: ¢ Qué cambi6 cuando llegaste a este colegio?

P6: (...) con la experiencia comencé a conocer ah... que parece teniamos harto en
comun, algunos toman pastillas, algunos no... algunos tenian una enfermedad o de
formas distintas como depresion, o Asperger, esas cosas. Empecé como a entender
un poco mas

M: Entender como estas ‘diferencias’

P6: Estas diferencias y asi.
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De esta manera, reconocer las diferencias en los demas no implica que no exista
aceptacion o respeto entre los estudiantes. Por el contrario, estos rescatan que la amistad
surge de conocer a los demads, tanto en lo que los hace diferentes como en lo que los
asemeja. Esta idea se ejemplifica en el fragmento 17, los estudiantes reconocen que la

amistad en una relacion se aprende al respetar al otro y conocerlo.

Fragmento 17. Grupo Focal: Primera sesion ‘Fotoelicitacion’

M: ¢Crees que las nifias estan aprendiendo? [ver figura 6.5]

P1: Si

M. ¢ Qué crees que estan aprendiendo?

P1: La amistad

M: La amistad, ¢ qué seria la amistad en este caso?

P1:Conociéndose, jugando con el que ya conocen (Murmullo) y aprendiendo a no

ser irrespetuoso

6.2.2 Reconocimiento y aceptacion por parte de los docentes

Los docentes del aula hospitalaria son apoyos para la participacion de los
estudiantes, puesto que fomentan el bienestar en el espacio educativo y generan instancias
en que los alumnos se sientan parte de su colegio y se sienten valorados cuando los
profesores les brindan afecto. Los docentes ofrecen proteccion y cuidado a los estudiantes,

teniendo en cuenta las experiencias que estos han tenido en escuelas regulares.

6.1.2.1 Los profesores del aula hospitalaria nos han ayudado mucho, nos escuchan.
Respecto a la relacion con sus profesores, los estudiantes valoran que estos
establezcan relaciones estrechas y comprensivas con ellos, en otras palabras, que
mantengan canales de comunicacion abiertos y sean capaces de brindar apoyo afectivo. El
vinculo con los docentes del aula hospitalaria demuestra que el afecto, la confianza y
comunicacion es fundamental para el bienestar y la participacion de los estudiantes.
Estos reconocen que un profesor o profesora que genere simpatia en los estudiantes

se preocupa de establecer una relacion cercana y de apoyo con sus estudiantes. Esto se
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ilustra en el fragmento 18, los estudiantes valoran ser escuchados por los docentes en

aquellos momentos en que se sienten desanimados:

Fragmento 18. Entrevista semiestructurada individual 4

M: ¢ Qué es lo que mas te gusta aca?
P4: Es que estoy con la profe
M: Estar con ella
P4: Si (susurro)
[Se pregunta al estudiante por qué motivos le agrada estar junto al
docente]
P4: (...) ella me ha ayudado mucho, cuando me habla, cuando me siento mal yo

hablo con ella.

Los estudiantes reconocen como necesario que se establezcan estos canales de
comunicacion, pues funcionan como apoyo afectivo que repercute en la manera en que se
sienten en el colegio y mejora las relaciones con sus profesores. Inclusive, esto cobra mayor
relevancia para aquellos estudiantes de aulas hospitalarias que vivieron experiencias
negativas en el sistema educativo regular. A continuacion, se presenta un ejemplo de
aquello [ver fragmento 19], en el cual el estudiante establece un contraste entre las practicas
de los docentes de esta aula hospitalaria y su experiencia con las practicas de un docente en

un colegio regular.

Fragmento 19. Entrevista semiestructurada individual 7

M: ¢Qué es lo primero que ves en la fotografia? [Ver figura 6.6]

P7: El carifio que le tiene la profesora a su alumno y, en general, porque a todos
nos trata sdper bien.

M: Te gusta esto ¢ que el profesor trate bien a los estudiantes?

P7: Si, porque en otros colegios anteriores, los profesores me pegaban, aca se ve
otra vision de una escuela, si, me tiraban el pelo (...).

M: ¢ Se hizo algo al respecto?

P7: Si, me llevaron a psiquiatra, pero esto fue en 1° 0 2° bésico.
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Figura 6.6:
Fotografia 6. Fotografia participativa

Al preguntar como se sentia en una fotografia, en la cual se encontraba junto a un

docente, un estudiante responde lo siguiente:

Fragmento 20. Entrevista semiestructurada individual 7

P4: Feliz, feliiiz, no sé, porque la profe es muy simpatica
M: Entonces es importante en esa foto la relacion que tienes con la profesora
P4: iSi!

6.2.2.2 Rescato el carifio y respeto por parte de los docentes.

El carifio de los docentes hacia los estudiantes es clave para fomentar la
participacion de los estudiantes. Ademas, estos valoran docentes que establecen relaciones
horizontales basadas en el respeto. Estos estudiantes valoran sentirse un participante activo
en su espacio educativo, generando lazos con el resto de los actores educativos basadas en
el respeto y el afecto.

El modo en que los docentes generen un vinculo con los estudiantes y las
caracteristicas de este vinculo influira en la manera en que los estudiantes signifiquen su

espacio educativo, siendo este acogedor o represivo, confortable o agresivo.
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Durante una entrevista individual [ver fragmento 21], el alumno resalta una
diferencia respecto a la experiencia de un estudiante con el sistema educativo regular, la

cual se relaciona con el trato de los docentes hacia los estudiantes.

Fragmento 21. Entrevista semiestructurada individual 6

P6: Igual fome, casi toas las otras escuelas

M: Era fome...

P6: Fome, o sea, fome de fome, fome son fomes, sino mas que nada el respeto por
los profesores como que reprimen a los alumnos ahi, como que ellos son no mas.
Ellos quieren decir yo soy un adulto tu eris un pendejo. Si yo te hablo fuerte, ti no
me podis hablar de la misma manera

M: Y ese sentirse bien, ¢se refleja un poco en como te sientes aca en el colegio?

P6: Si, me siento bien, siento que es mas acogedor.

6.2.2.3 Valoro que en el colegio podamos estar todos juntos:

Los estudiantes reconocen la importancia de permanecer unidos en el espacio
educativo, lo cual es posible por la actuacién de los docentes. Los estudiantes se sienten
participes en su espacio educativo al compartir tanto con sus compafieros como con los
docentes, en especial, cuando se sienten aceptados por los demas.

Ante la pregunta de uno de sus comparfieros de por qué ha decidido tomar la

fotografia, responde:

Fragmento 22. Grupo Focal: Segunda sesion ‘Fotografia Participativa’

P1:¢Por qué decidiste hacer una foto con la tia con él1?;Mmh?
P7:(...) Por la union, porque estan todos juntos
P1: jAh!

P7:Y lo debo decir de nuevo: Escuela, profesor y alumno

Al profundizar en el significado que adquiere para el estudiante la palabra ‘unién’,
se describe una situacion emocionalmente positiva en la que destaca cercania entre las

personas involucradas, seguin se describe a continuacion:
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Fragmento 23. Grupo Focal: Segunda sesion ‘Fotografia Participativa’

M: ¢Qué es la union para ti?

P7: Es que se ve que estan unidos y que les gusta estar en la escuela. Su carita de
felicidad.

M: O sea que, en el colegio ¢hay 0 no hay union para ti?

P7: Si

M:Y ¢En qué momento?

P7: Siempre (...). Es que siempre estan unidos.

Entre estas dos primeras categorias de apoyos para participacion, esta se entiende
como una manera de ser y estar con otros. Ademas, destacan las relaciones interpersonales
significativas que forjan los estudiantes en este espacio educativo, las cuales contribuyen a:
reconocer las diferencias y similitudes con los demas. Aprender a compartir y convivir con
el resto, generar una identidad en comun sin olvidar la riqueza de la diversidad, todo esto

con el proposito de fortalecer la cohesion grupal entre estos mismos actores educativos.

6.2.3 Actividades de expresion, juego libre y descanso

Este apoyo alude directamente a la accién participativa o actividades de expresion,
en las cuales los estudiantes se sienten involucrados activamente. Estos reconocen que
necesitan de estas instancias en que puedan participar libremente, sean estas de expresion
creativa, recreacion o de descanso. En definitiva, para los estudiantes es importante no
sentirse excluidos dentro de su espacio educativo, es decir, estar inmersos o sentirse parte

del mismo.

6.2.3.1 Pude participar en un acto en el colegio hospitalario.

Para los estudiantes, destaca la necesidad de participar en los diferentes actos o
actividades propuestos en su colegio, puesto que en estos se propicia un espacio de
esparcimiento y expresividad de los mismos. Las cuales promueven su bienestar y

sentimiento de identidad con su espacio educativo.
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Figura 6.7
Fotografia 7 — Fotografia participativa

Resalta una conversacion respecto a la figura 6.7, en la cual los estudiantes evocan
un recuerdo de la celebracion de fiestas patrias. Esta instancia propicié un espacio en el
cual los estudiantes junto a los docentes disefian un baile y lo presentan a las familias. Lo
anterior, cobra relevancia para un estudiante, quien en un momento de la conversacion
relata que en su anterior colegio no se le permitia participar activamente de estos eventos

[ver fragmento 24].

Fragmento 24. Grupo Focal: Segunda sesion ‘Fotografia Participativa’

P4: ¢Nunca pudiste bailar en tu otro colegio?

P1: No, no me dejaban

P6: ¢Por qué no te dejaban?

P1: Eso es lo que no sabia, los profesores me decian no, porque esto y tanto ¢ Me
entienden?

P6: Ponian excusas.

P1: Si(...) Yo tenia ganas de bailar como en navidad (...), para el dia de la madre
M: Participar en los actos

P1: En los actos, tenia ganas
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Es asi como las emociones positivas asociadas a eventos conmemorativos en aulas
hospitalarias constituyen elementos de apoyo para la participacion de los estudiantes, en la
cual estos se sienten partes de una comunidad y sienten que pueden tener un rol activo

dentro de la misma.

6.2.3.2 Me gusta venir al colegio por el recreo.

Las actividades de esparcimiento o de juego libre constituyen un apoyo para los
estudiantes, quienes resaltan el recreo como una instancia propicia para aquello. Durante el
recreo los estudiantes pueden salir al patio, comerse su colacién, navegar en internet,
compartir con sus comparieros o con los docentes, jugar o relajarse, entre otras actividades.

No menos relevante, surge durante una conversacion en la sesion de fotografia
participativa, la necesidad de un estudiante de tener un recreo en la cual pueda comer la

colacion que trae desde su hogar.

Fragmento 25. Grupo Focal: Segunda sesion ‘Fotografia Participativa’

M: ¢ Qué es el colegio para ti, este colegio?

P7: ¢ Te gusta venir?

P5: Ah, yo vengo solo por el recreo no mas, pa comerme la colacion (...)

P7. ¢Entonces?

P5: Es que me gusta la colacion.

[Posterior a esto, los estudiantes comienzan a entonar la cancion ‘La colacion qué

rica estd, la comeremos hasta el final’]

6.2.3.3 Hay dias que quiero estar solo, para pensar, relajarme.

Si bien es cierto, los estudiantes reconocen que las actividades en que comparten
con el resto de los miembros del colegio son significativas, surge de la opinion de estos la
necesidad de tiempos de descanso o de reflexion. Esto sugiere, que los espacios de
reflexion en solitario contribuyen en el bienestar y desarrollo de la autonomia de los
estudiantes.

Se destaca el caso de un estudiante el cual relata que existen dias en los que no se

siente bien animicamente en el colegio, en general, por motivos extrinsecos como las
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tensiones sufridas en los trayectos en locomocion colectiva, en los cuales necesita
descansar, reflexionar o, en sus palabras, pensar en solitario para relajarse [ver fragmento
26].

Fragmento 26. Entrevista semiestructurada individual 6

M: (...) (Como te sientes aqui, diariamente? En el dia a dia

P6: En el dia a dia, me siento bien, (...). A veces la micro me cuesta tomarla, me
da rabia la micro, porque a veces demora si, llegar atrasado. Llego calmao si, las
tareas, después salgo al recreo, hay dias como que uno quiere estar solo si, eso me

pasa a veces: yo quiero estar solo, quiero pensar, relajarme.

6.2.4 Experiencias que promueven el bienestar

Estar felices, permanecer unidos, compartir, respetarse y demostrar carifio son
experiencias que los propios estudiantes reconocen como apoyos para su participacion en el
espacio educativo, ya que todas estas contribuyen a su bienestar de los mismos. Considerar
un enfoque valdrico permite entender el desarrollo de las personas de una manera integral,
segun lo cual las relaciones interpersonales permiten el enriquecimiento de los estudiantes a
través de experiencias gratas y alegres.

A continuacidn, se describe la importancia que tiene para los estudiantes el sentirse

bien en su colegio y ejemplos de situaciones que promueven el bienestar de los estudiantes.

6.2.4.1 Valoro del colegio los momentos chistosos y divertidos.

Son importantes las experiencias en las cuales los estudiantes se sientan bien, estos
destacan que la alegria, las risas y la diversion son parte fundamental de su espacio
educativo. Las experiencias afectivas positivas facilitarian la asistencia, permanencia e
integracion de los estudiantes al colegio. De la sesion de fotografia participativa, se destaca

que los estudiantes eligieron fotografias de momentos alegres o personas felices.
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Figura 6.8
Fotografia 8 — Fotografia participativa

Una muestra de lo descrito es la eleccion de la figura 6.8, en la cual el estudiante
que la escogid declara que la retratd porque le parecié que su compariero estaba sonriendo,

y que luego la escogid porque le parecid chistosa [ver fragmento 27].

Fragmento 27. Entrevista semiestructurada individual 6

P: ¢Por qué la eligio?*

P: ¢Por qué la eligio? ¢ Queremos saber?
P12: Porque es chistosa... (risas)

M: Podria haber sido porque es chistosa...
P12: Porque sonrie

De esta manera, los momentos de distension y diversién en el colegio son
fundamentales para el bienestar de los estudiantes. Esto se manifiesta en expresiones como
las sonrisas o risas entre los estudiantes. Por ejemplo, un estudiante manifiesta que lo que

mas valora del colegio son los momentos en que hay risas.

* Estudiante no identificado en la transcripcion de la sesion.
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Fragmento 29. Grupo Focal: Segunda sesion ‘Fotografia participativa’

M:

¢ Qué es lo que mas valoras del colegio?¢ Qué seria?

P7: (...) cuando hay risas

M:

¢ Cuéndo hay risas?

P7: Algo es chistoso

6.2.4.2 Rescato sentirme feliz en mi colegio.

La felicidad se constituye como un eje fundamental para el apoyo a la participacion

de los estudiantes, es asi como el procurar el bienestar de estos se enmarca como un desafio

dentro de las actividades que se realizan en el colegio. Estar con sus amigos o ser parte de

actividades potencian la satisfaccion de los estudiantes. Esto se ilustra durante el focus

group de la sesion de fotografia participativa, en donde un estudiante relata que sintio al

participar en un acto en el colegio y de mostrar a sus padres lo que habia realizado [ver

fragmento 30].

Fragmento 30. Grupo Focal: Segunda sesion ‘Fotografia participativa’

M:
P1:
P7:
M:
P1:
P5:
P1:

¢ Coémo la pasaste en ese baile?

Bien

Lloré

¢Lloraste?

Mi mama es la que lloré porque cuando se, se...
No, es que en una llor6 también

Incluso cuando se lo mostré a mi papa, en la noche, yo también me puse a

llorar...

Pé6:
P1:

El dia mas feliz de su vida (...)

Nunca antes habia bailado, nunca antes habia bailado, nunca. ..

Aparentemente, la oportunidad de compartir con otros e involucrarse en actividades

con otros estudiantes aporta en el bienestar de estos, posiblemente por la implicacion

afectiva propia de las relaciones entre personas. Un ejemplo de lo que significa para los

estudiantes el ser felices, se expresa en el siguiente fragmento:
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Fragmento 31. Entrevista semiestructurada individual 2

M: ¢(Qué aprendes de la felicidad? (...) el nombre que le pusiste (a tu
fotografia).

P2: Estar con los amigos

M: Estar con los amigos es para ti la felicidad.

6.2.4.3 Los estudiantes se sienten bien si no son castigados.

Los estudiantes se sienten comodos o felices en el colegio si no son castigados o si
perciben que el castigo no se relaciona con un uso injustificado del poder por parte de los
adultos. En un momento, un estudiante se refiere a la figura 6.1, explicando qué sentiria un

nifio si fuera castigado por su profesora:

Fragmento 32. Grupo Focal: Primera sesion ‘Fotoelicitacion’

M: ¢Qué sientes al ver la fotografia?

P1: No sé, es que parece que lo esta retando, no sé, parece que la forma en que lo
mira, la profesora, en como ve al nifio.

M: Pareciera que lo estuviera retando

P1: Si

M: Y eso... ;Como te hace sentir?

P1: Me hace sentir triste

M: Triste...;Si estuvieras en su posicion te sentirias?

P1: Triste

6.2.4.4 Se sienten bien si la sala esta ordenada.
Esta idea es compartida por algunos estudiantes, segun los cuales otra experiencia
positiva en el aula estd relacionada directamente con el mantenimiento del orden y la

limpieza de la misma. Por ejemplo, los estudiantes resaltan en la figura 6.9 lo siguiente:
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Figura 6.9
Fotografia 9 — Fotoelicitacion 4

Fragmento 33. Grupo Focal: Primera sesion ‘Fotoelicitacion’

M: (...) Entonces, estas personas de la imagen ;como se sienten?
P1: Mal, porque esta todo desordenado, esta todo cochino y la mochila, mire, todo
por la mesa. Con todo y mire la profesora no hace nada, mire como tiene

M: O sea, hasta la profe esta media desordenada.

Respecto al segundo objetivo de la investigacion, la participacion es entendida por
los estudiantes como una manera de sentirse bien y parte de las actividades que se realizan
en su colegio. Enfatizan en las relaciones interpersonales en las cuales participan con sus
compafieros con quienes comparten diferentes experiencias y con los docentes quienes los
apoyan y los valoran por quienes son. Ademas, se han descrito situaciones importantes en
el discurso de los estudiantes como serian la importancia de actividades de expresion y
recreacion junto a sus compafieros, momentos de distension y autonomia en la cual pueden
relajarse y tener tiempo para si mismos. Finalmente, valoran relaciones horizontales
basadas en el respeto por parte de los docentes y un ambiente grato en el cual se promueva
su bienestar.
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7.- Discusion

El objetivo general de este estudio fue identificar y describir las necesidades de
apoyo educativo para el aprendizaje y la participacion de un grupo de estudiantes que
asisten a un colegio hospitalario. Del analisis de los resultados, se identificaron tres
categorias para necesidades de apoyo para el aprendizaje y cuatro para necesidades de
apoyo para la participacion. Entre las primeras categorias, se encuentran los siguientes
apoyos: docentes que faciliten la presentacion y comprension de los contenidos, variedad
de recursos disponibles en el aula y utilizacion de diversos espacios alternativos a la sala de
clases. Por otra parte, los estudiantes reconocen como necesidad de apoyo para su
participacién: compartir e involucrarse con comparieros, aceptacion y reconocimiento por
los docentes, actividades de expresion, juego libre y de descanso vy, finalmente,
experiencias que promueven el bienestar en el espacio educativo.

Respecto a los objetivos especificos de la investigacion, corresponde mencionar la
dificultad de delimitar los conceptos de aprendizaje y participacion como independientes.
Durante el andlisis de los resultados emergen categorias que corresponden tanto a
aprendizaje como a participacion. Por ejemplo, sentirse identificado con su colegio
constituye un apoyo tanto para Su progreso académico como para sentirse parte de su
colegio. Esto sugiere que la participacion y el aprendizaje son fendmenos
interdependientes, los cuales han de ser analizados en conjunto (Black-Hawkins, Florian y
Rouse, 2008; Florian, 2013; Lopez, Valdivia y Fernandez, 2015). Dentro del marco de la
educacion inclusiva, adquieren importancia aprendizajes que derivan de la participacion de
los estudiantes. Aprender a convivir y aprender a colaborar con otras personas, de los
cuales se desprenden el aprendizaje de valores como el respeto, el carifio y la aceptacion de
la diversidad (Booth y Ainscow, 2000; Booth y Ainscow, 2011).

Tal como se sefiald anteriormente, una de las principales motivaciones tedrico-
practicas de este estudio, fue identificar las particularidades de las necesidades de apoyo
educativas de estudiantes de aulas hospitalarias. Especificamente, interesaba la continuidad
con el estudio de Espinoza (2014), el cual indag6é en las necesidades de apoyo con
estudiantes que pertenecian a una escuela con Proyecto de Integracion Educativa de la
Region Metropolitana. Si bien es cierto, entre ambos estudios existen diferencias respecto a

las tecnicas utilizadas para la generacion de informacion, las caracteristicas tanto de los
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participantes como de los contextos educativos en que se realizaron, ambos consideran la
importancia del trabajo con las nuevas formas de trabajo desde el paradigma de apoyo y la
importancia de reconocer la voz de los estudiantes desde un enfoque de derecho. A
continuacion, se describen algunas similitudes y dos diferencias entre los resultados de
Espinoza (2014) y la presente investigacion.

Respecto a las similitudes, destacan la importancia que tiene para ambos grupos de
estudiantes la figura del docente como apoyo para el aprendizaje. Estos reconocen que
necesitan docentes que utilicen metodologias que capten su atencién y que generen
instancias en sus clases para profundizar en los contenidos que no han sido comprendidos.
De igual manera, en estos dos estudios la utilizacion de espacios alternativos al aula
constituye un recurso para el aprendizaje. En cuanto a las categorias de participacion, en
ambos estudios reconocen a sus pares y docentes como apoyo para favorecer el bienestar, el
reconocimiento y la aceptacion tanto de si mismos como de los demas.

Una primera diferencia remite al valor asignado a los pares como recurso para el
aprendizaje. En el presente estudio los estudiantes no reconocen a los pares como un apoyo
para obtener un progreso en el logro de las tareas académicas, lo cual se diferencia de los
resultados de Espinoza (2014). Los estudiantes del PIE mencionan la importancia de los
pares por tres motivos: los miembros del grupo se alientan para conseguir acabar las tareas,
los estudiantes pueden formar grupos de trabajo con comparieros de su curso y reconocen
en su compafiero de puesto un apoyo para su aprendizaje. Estos razones no han sido
mencionadas por los estudiantes de aulas hospitalarias, puesto que en estas se trabaja con
un grupo reducido de estudiantes por colegio, los docentes estan a cargo de distintos niveles
académicos en cada una de sus clases y, por tales condiciones, los estudiantes pueden
recurrir a la figura del profesor para resolver sus dudas antes que a sus compafieros. Por lo
anterior, surge la pregunta de ¢Si en estos espacios educativos, los estudiantes tienen la
oportunidad de aprender u ofrecer ayuda para el aprendizaje en la interaccion con sus
pares?

Evidencia a favor del aprendizaje entre pares, estan los estudios acerca de
‘Aprendizaje Cooperativo’ de Pujolas (2009) y la evidencia respecto a la ‘Tutoria entre
Iguales de Duran’ (Flores y Duran, 2012). Las condiciones que permiten el aprendizaje

cooperativo son: asegurar al maximo la participacion activa de los estudiantes, propiciar la
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interaccion entre estos, en la cual cada uno sea responsable y coparticipe de la construccion
de su conocimiento y del conocimiento del resto (Pujolas, 2009). Dentro del modelo
cooperativo del aprendizaje, Flores y Durdn (2012) plantean que la tutoria entre iguales
permite el aprendizaje del alumno mas experto, en el momento en que éste tiene que
planificar, estructurar e impartir la tutoria. También aprende el alumno menos experto, al
compartir un marco de experiencia comun y un lenguaje préximo con su tutor, quien se
ubicaria dentro de su zona de desarrollo proximo (Daniels, 2003; Flores y Duran, 2012;
Vygostki, 2009).

Una segunda y Ultima diferencia remite a las experiencias de exclusion expuestas
por los estudiantes que pertenecen al proyecto de integracion, mientras que los estudiantes
de aulas hospitalarias no mencionan este tipo de experiencias en su actual colegio. Los
alumnos del PIE manifiestan que, por una parte, desconocen el motivo de ingreso al
proyecto, quienes se lo explican por su bajo rendimiento académico, por ser diferentes a los
demas o tener un ritmo de aprendizaje méas lento. Por otra parte, mencionan que han sido
molestados por el resto de sus comparieros al ser retirados de la sala de clases para ir a la
sala de integracion. Los estudiantes del aula hospitalaria no manifiestan experiencias de
exclusion en estos espacios educativos, ni por parte de los docentes ni por parte de sus
compafieros. Este Gltimo grupo de estudiantes si manifiesta variadas experiencias negativas
en algunos de sus colegios de origenes, por ejemplo: docentes que actuaban de modo
autoritario y restrictivo, docentes que no permitian que participasen en actividades del
colegio e, inclusive, situaciones de agresién o maltrato hacia ellos. Los efectos de estas
experiencias para los estudiantes del colegio hospitalario fueron: desercion escolar,
atencion psiquiatrica, sentimientos de minusvalias y, paraddjicamente, el posterior ingreso
a la modalidad educativa de aulas hospitalarias.

Estos dltimos resultados sefialados se describen dentro de la literatura especifica
referida a la educacion especial. Por una parte, Florian (2013) critica a los modelos
tradicionales que se basan en la atencion a necesidades educativas especiales [NEE], puesto
gue conllevan a una segregacion y mantienen la discriminacion de estos colectivos. Sefiala
que estas etiquetas diagnosticas estan asociadas a bajos niveles educativos y bajos
resultados post educativos —bajo rendimiento o mayor desempleo-. Por otra parte, Marchesi

(1999) reconoce los efectos de la estigmatizacion en estos estudiantes, puesto que los



64

estudiantes con problemas de aprendizaje si presentaron menor autoconcepto que el resto
de sus compafieros (Williams, 1993, citado en Marchesi, 1999). Pero también Marchesi
(1999) destaca que aquellos centros de educacion especial que prestan mayor atencion a la
interaccion entre los estudiantes, evalian sus progresos académicos, de acuerdo a sus
particularidades y no en comparacion con la del resto de sus compafieros, y trabajan en
grupos cooperativos heterogeneos “tienen mas posibilidad de mejorar la competencia social
y la autoestima de los alumnos” (Marchesi, 1999, p.52).

Un aspecto transversal a los resultados de este estudio es la valoracion que hacen los
estudiantes del componente afectivo en su espacio educativo. Este estudio sugiere que es el
rol del adulto en el aula hospitalaria quien genera espacios de involucramiento e
identificacion para los estudiantes, en los cuales las demandas y problemas de los
estudiantes son escuchados y valorados. En aulas hospitalarias, se ha descrito la
importancia que tiene el generar un entorno afectivo que funcione como apoyo a las nuevas
vivencias que experimenta el nifio al permanecer un tiempo prolongado en un recinto
hospitalario (Riquelme, 2013; Serradas, Jimenes y Ortiz, 2002).

Reconsiderar el rol de las emociones en el espacio educativo es importante para
Oakley y Nundy (1998) quienes proponen que “es el componente afectivo el que guia la
atencion de los estudiantes y es el determinante primario del logro escolar” (p.258
traduccién propia), esto debido a la importancia que tiene la escuela como institucion que
moldea y propone modelos académicos y modelos emocionales para los estudiantes.

Asimismo, el trabajo de Geddes (2010), resalta la importancia que tiene el apego en
el bienestar y en el rendimiento académico de los estudiantes. Propone una mirada amplia
para la comprension de los estudiantes definidos como ‘problematicos’, en donde se
considere el contexto familiar y social que influye en su comportamiento. Geddes (2010)
sefiala que, al conocer la situacion en particular del estudiante, el docente puede obtener
una mayor comprension del significado de su conducta y generar estrategias que
promuevan el bienestar emocional de los estudiantes.

Los resultados sugieren como apoyo para el aprendizaje una diversificacion de las
metodologias, de los recursos disponibles en el aula y de los espacios en que se desarrollan
las clases. Estos estudiantes valoran positivamente el uso de diferentes metodologias en que

se presenten los contenidos, ya que de este modo se logra captar su atencion durante las
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tareas académicas y en la sala de clases. Esto se relaciona con lo propuesto por Jensen
(2004), quien cuestiona la concepcidn de ‘atencion ininterrumpida’ arraigada en el sistema
educativo actual, segun la cual se espera que los estudiantes sean capaces de atender a lo
expuesto por el profesor mientras se procesan los contenidos de la clase misma. Este autor
recomienda que las clases expositivas contemplen tiempos en que los estudiantes procesen
los contenidos, ya sea con alguna actividad préctica o en actividades grupales, entre otras.

En este sentido, los estudiantes de aulas hospitalarias reconocen como apoyo tanto
para su aprendizaje como para su participacion, la utilizacion de espacios 0 escenarios
diferentes al de la sala de clases, puesto que en estos se pueden obtener otros tipos de
aprendizajes o profundizar en los contenidos académicos. El uso de diversas metodologias
y diversos espacios tiene una relacién directa con lo establecido en el Disefio Universal de
Aprendizaje [DUA] (CAST, 2008), en el cual se propone la diversificacion del curriculo
con el proposito de otorgar igualdad de oportunidades para aprender a todos los estudiantes.
Se establecen tres principios fundamentales: la utilizacion de multiples medios para
presentar los contenidos en la sala de clases, ademas, proporcionar diferentes medios para
la expresion de los aprendizaje y, finalmente, multiples estrategias para conseguir la
motivacién de los estudiantes. La propuesta del DUA contradice la nocion de que una
planificacién pedagdgica homogénea favorezca el aprendizaje de todos, puesto que limita
las posibilidades de atencion, motivacion, comprension y comunicacion de los aprendizajes
para los estudiantes (CAST, 2008; Marchesi, 1999).

Los estudiantes en esta investigacion, aprecian la disponibilidad de diferentes
recursos que contribuyen para su aprendizaje, por ejemplo, el uso de materiales diversos en
clases de artes visuales como medios de expresion o que se haga uso de los espacios al
exterior de la sala, estando en recreo o en clases como complemento a lo que se esté
ensefiando. Dentro de la literatura revisada, se valora la relacion entre movimiento y
aprendizaje en el espacio educativo. Al promover experiencias satisfactorias para los
estudiantes a traves de actividades sensoriomotrices, se “alimentan directamente los centros
de placer de sus cerebros” (Jensen, 2004, p.124).

Una experiencia registrada de la implementacion del DUA corresponde a Azorin y
Arnaiz (2013). Esta tuvo lugar en un centro de educacion basica de la region de Murcia,

tuvo como objetivo la implementacion y evaluacion de una unidad didactica,
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especificamente, en el area musical. Esta intervencion se baso los principios basicos del
DUA, cont6 con sesiones de arteterapia y relajacion, invenciones de cuentos y creacion y
adaptacion de coreografias. Los resultados fueron obtenidos mediante el registro por parte
de los estudiantes en un diario de sesiones, de los cuales se desprendieron las siguientes
conclusiones: el alumnado mostrd gran interés por participar en grupo y colaborar con otros
y, ademas, mostraron un mayor interés en las actividades propuestas.

Esta ultima experiencia relatada sustenta el planteamiento de que el aprendizaje y la
participacion son fendmenos interdependientes que actdan en conjunto dentro de un sistema
0 institucion académica que adscribe a los planteamientos de la educacién inclusiva.

Otro hallazgo de este trabajo, sugiere la evidencia de puntos de vista divergentes
respecto a lo que significa aprender y participar para los estudiantes. Desde una
perspectiva, estos mencionan que es el docente quien puede transmitir los conocimientos
explicando los contenidos curriculares y resolviendo dudas. Ademas, es el docente quien
posee la capacidad de hacerlos participes de su espacio educativo, propiciando actos en el
colegio hospitalario en que puedan participar. Desde una perspectiva diferente, los
estudiantes se reconocen como sujetos activos creadores de sus aprendizajes, y son
participes de actividades, juegos y espacios que responden a sus intereses. Estos ultimos
estudiantes, reconocen que existen espacios en los que ellos mismos comparten
experiencias significativas de aprendizaje al dialogar en torno a los motivos por los cuales
asisten a un aula hospitalaria, o la manera en que ellos participan en diversos espacios,
jugando junto a sus compafieros 0 consigo mismos, en los momentos que necesitan
reflexionar o tomar un descanso.

Retomando los resultados documentados por Bruner (1986) y Bereiter y
Scardamalia (1998), se aprecia que existen estudiantes que relatan su experiencia desde una
vision clasica de transmision de conocimientos, en que se ven como receptores del
conocimiento y pasivos antes la nocion de participacion. Mientras que otros adscriben a una
vision en la cual se ven a si mismos como participes y creadores de su propio aprendizaje
(Bereiter y Scardamalia, 1998; Booth y Ainscow, 2000; Bruner, 1986; CAST, 2008;
Daniels, 2003) y describen su participacion desde una nocidn de apropiacion participativa
(Rogoff, 1997) o un participacion activa (Black-Hawkins, Florian y Rouse, 2008; Daniels,
2003).
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Un aspecto novedoso de este estudio, fue la constatacion de que los estudiantes
necesitan un espacio de descanso o para reflexionar. Este planteamiento que proponen,
tiene relacion con postulados de la teoria sociocultural, en que se plantea que el aprendizaje
es, en primer instancia, interpersonal y que en el Gltima instancia, es intrapersonal (Daniels,
2003; Vygotski, 2009). De ello se desprende que, si bien los estudiantes necesitan espacios
en que compartan del aprendizaje junto a sus profesores y compafieros, también estos
requieren de espacios en que permanezcan consigo mismos. Es mas, cabe agregar que
existen estudios que sugieren que la practica de la meditacion, entendida como una
capacidad de mantener una plena atencion tanto de estimulos externos e internos al
individuo, ha sido asociada a cambios en la estructura de areas importantes del cerebro
relacionadas con procesos sensoriales, cognitivos y afectivos (Lazar y cols., 2005).
Promover que estas practicas sean parte del aprendizaje de los estudiantes y otorgarles
espacios en los cuales puedan reflexionar, es uno de los elementos que surge del discurso
de los estudiantes como apoyo tanto para su aprendizaje como para su participacion.

Una tematica transversal en las necesidades de apoyo para la participacion tiene
relacién con la necesidad de una educacién basada en valores que promuevan la inclusion
en el espacio educativo. Es el propio discurso de los estudiantes el cual esta cargado de un
contenido inclusivo que promueve valores tales como: la igualdad, al mencionar que el
trato entre docentes y estudiantes, y entre estos Gltimos debe sustentarse en un trato digno y
horizontal; respeto a la diversidad, reconociendo que se puede aprender de las diferencias
del otro y se pueden establecer lazos a pesar (0 a propdsito) de las diferencias; no violencia,
al momento de reconocer que ni el castigo ni la represion son soluciones viables en el
espacio educativo; el carifio, al reconocer que valoran que exista una preocupacion y
cuidado por parte de los adultos y entre ellos mismos; y, entre otros, la alegria expresada a
través del juego, a través de la diversion y el humor compartido.

Estos valores han sido documentados por Booth y Ainscow (2011), en el marco de
la educacion inclusiva. Estos autores sostienen que la puesta en marcha de valores
inclusivos es fundamental para el avance hacia la inclusion, puesto gque estos valores son
una manera de promover la participacion de los estudiantes y de superar las barreras de
exclusion que existen en los centros educativos. De esta manera, podria decirse que el

carifio, la felicidad y el respeto son valores que podrian afectar positivamente la ansiedad
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derivada por situacion de enfermedad que se ha descrito en la literatura (Riquelme, 2013;
Serradas, Jimeneés y Ortiz, 2002; Silva, 2012; Violant, Molina y Pastor, 2009).

Un dltimo planteamiento que surge de la discusion de los resultados, es la relacion
entre los apoyos descritos por los estudiantes de este estudio y algunos articulos presentes
en la Convencion de los Derechos de los Nifios (UNICEF, 2006), teniendo en cuenta el
Derecho a la Educacion a la base de los resultados (Articulo 28 — Educacion). Un ejemplo
de esto es el compartir e involucrarse con sus compafieros que remite al Derecho de Libre
Asociacion (Articulo 15), segun el cual los nifios tienen derecho a asociarse y reunirse con
otros. Otro ejemplo, se expresa en la necesidad de los estudiantes de actividades de
expresion, juego libre y de descanso relacionado con el Derecho al Esparcimiento, Juego y
Actividades Culturales (Articulo 31), en que los nifios tienen derecho al descanso, a
recrearse y participar libremente en actividades culturales y artisticas. Una ultima muestra
alude a la categoria ‘Experiencias que promuevan el bienestar’ reflejado en el Derecho del
Interés Superior del Nifio (Articulo 3), segin el cual las instituciones a cargo de los
menores deben asegurar su bienestar y cuidado.

Esta relacion entre los apoyos y la CDN, remite directamente a la relacién entre
necesidades y derecho establecida por Ochaita y Espinosa (2012), segin lo cual los
derechos en primera instancias aluden a una necesidad intrinseca que las personas requieren
satisfacer. Por tal motivo, es que resulta mas que anecdotico que los estudiantes hayan
explicitado desde sus experiencias educativas necesidades de apoyo que aluden
directamente a sus derechos.

En definitiva, este estudio reconoce la importancia que tiene escuchar la voz de las
estudiantes. Se confirma que la comprension y capacidad de los nifios para reflexionar
acerca de su propio aprendizaje y participacion estan por sobre a las expectativas de una
sociedad predominantemente adultocéntrica (Comité sobre los derechos de los nifios, 2009;
Sandoval, 2011; Smith, Taylor y Gallop, 2010). Estos ofrecen perspectivas valiosas para el
desempefio pedagdgico, las cuales se ligan a los planteamientos ofrecidos por el DUA y a
una participacion activa y progresiva en la construccién de su conocimiento. Con todo, se
ha identificado un discurso cargado por un reconocimiento de los afectos, los valores y que
sus derechos sean reconocidos, respetados y considerados para su aprendizaje y

participacion.
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Los resultados de este estudio han dado una respuesta a la pregunta de
investigacion, sin embargo, es necesario dar cuenta de ciertas limitaciones identificadas. En
este estudio participaron sélo estudiantes, no se considero la opinion de los docentes u otros
cuidadores lo que podria enriquecer la discusion en torno a las necesidades de apoyo de los
mismos. Producto del caracter exploratorio del estudio, una limitacion fue no profundizar
las categorias de andlisis propuestas, por ejemplo, comparar las necesidades manifestadas
de los estudiantes con las que actualmente se brindan en su colegio. En tltimo lugar, el foco
en un solo grupo de estudiantes no permite profundizar en la perspectiva que incluyera a
una muestra mas amplia de estudiantes o que considere la vision de colegios hospitalarios
con diferencias en su funcionamiento institucional.

En definitiva, es importante seguir ampliando los conocimientos que se poseen
respecto a los modelos de apoyo presentados. A futuro, seria interesante contrastar la vision
gue poseen otros actores educativos respecto a los apoyos mencionados por estos alumnos e
indagar en las necesidades de apoyo de estudiantes de colegios hospitalarios derivados por
otros motivos a estos colegios. Aun falta ahondar en las categorias emergentes de apoyo
relacionadas con la promocién de espacios de reflexion y relajacion para los estudiantes y
ahondar en las experiencias que promueven el bienestar en estos espacios educativos.
Ademas, evaluar la factibilidad de la implementacién de intervenciones con estudiantes de
aulas hospitalarias basadas en el Disefio Universal de Aprendizaje y Tutorias entre Iguales.
Finalmente, seria importante generar estudios que indaguen en la relacién discutida en
torno a apoyos Yy valores inclusivos y la discusion respecto a la relacion entre apoyos y

derechos de la infancia.
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8.- Conclusiones
Este estudio permitio identificar las necesidades de apoyo para la participacion y el
aprendizaje de un grupo de estudiantes de aulas hospitalarias, mediante una metodologia
participativa que permitio la utilizacion de la imagen a través de la fotografia en su espacio

educativo.

La primera conclusion que se desprende de los resultados, es la importancia que las
relaciones interpersonales tienen para los estudiantes en estos espacios educativos tanto
para su aprendizaje como para su participacion. Establecer relaciones cercanas, basadas en
el respeto y la confianza, tanto con el docente de aulas hospitalarias como con sus
compafieros es fundamental para sentirse involucrados e identificados con su colegio. El
contacto interpersonal es necesario para que estos estudiantes logren aceptarse a si mismo,
para ser parte y sentirse participes de su espacio educativo. Un discurso desde lo afectivo da

cuenta de lo significativo que es para estos estudiantes el asistir al colegio hospitalario.

Posterior a esto, se concluye que los estudiantes necesitan una diversificacion de
metodologias empleadas en la sala de clases, diversificacion de los escenarios para el
aprendizaje, diversificacion y disponibilidad de recursos didacticos que promuevan su
deseo por aprender. En este sentido, incorporar el movimiento y potenciar las actividades
artisticas como una manera de enriquecer los procesos de atencidon y motivacion de los
estudiantes. Ademas, es importante para estos estudiantes reconocer su autonomia,
solicitando espacios para la reflexion, apelando a la metacognicion respecto a su propio

aprendizaje.

Una tercera conclusion alude a la manera en estos estudiantes dan cuenta de su
participacion en el aula hospitalaria. Reconocen que, para sentirse participantes activos, es
necesario que se genere un ambiente que promueva su bienestar. En el cual se respeten las
diferencias y se propicie relaciones respetuosas sustentadas en el afecto y la aceptacion
tanto de si mismos como del resto. Este punto es de fundamental pues resalta la importancia
de un trabajo conjunto entre los profesionales de pedagogia y psicologia que se

desempefian en estas instituciones.
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Entender al estudiante como un sujeto de derecho, es también entenderlo como una
persona con valores intrinsecos, por lo que identificarlos, respetarlos y promoverlos es de
suma importancia para lograr una participacion auténtica. Los estudiantes mostraron un
discurso cargado valdricamente, cercano a las concepciones que tiene el enfoque inclusivo
acerca de la educacion y cercano a un enfoque de derechos. Se confirma que tener en
consideraciéon la opinién de los nifios en su espacio escolar podra incidir en cambios
positivos en sus propias practicas educativas. Por este motivo, se da cuenta de la
importancia que tiene el establecer mecanismos que permitan un didlogo mas fluido entre

los diferentes actores dentro de las aulas hospitalarias.

En sintesis, este estudio reconoce la importancia de generar politicas publicas que
respalden el meritorio trabajo que se realiza actualmente en aulas hospitalarias, las cuales
aseguran el derecho a la educacion de sus alumnos. De este modo, se podra avanzar hacia
una planificacion centrada en las necesidades de apoyo expresadas por este grupo de
estudiantes. Esto con el propdsito de permitir que los estudiantes se expresen, se recreen,
participen de manera activa y prosocial, se apropien de su aprendizaje, a través del
encuentro con otros miembros de la comunidad educativa, en un ambiente estimulante que
valore la diversidad y que, por sobre todo, reconozca sus derechos a expresarse y tener

opinidn respecto a los asuntos que les conciernen, en este caso, su educacion.
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10. Anexos

Anexo 10.1 — Tabla distribucion por edades de los estudiantes y participacion en la investigacion.

Grupo Menores

Participantes Edad Curso Nivel Fotoelicitacion Fotografia Participativa

P10 6 1° I ciclo béasico

P13 6 1° I ciclo basico

P11 6 2° I ciclo basico

P15 7 2° I ciclo béasico No asiste a fotoelicitacion

P12 8 2° I ciclo béasico

P8 9 2° I ciclo bésico No asiste a grupo focal
P9 9 4° I ciclo béasico

P14 9 4° I ciclo béasico

Total Grupo Menores N=8 N=7 N=7
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Grupo Mayores

Participantes Edad Curso Nivel Fotoelicitacion Fotografia Participativa

P5 12 5° Il ciclo basico
P1 13 6° Il ciclo béasico No asiste a grupo focal
P2 13 8° Il ciclo bésico
P4 14 7° Il ciclo bésico
P6 16 8° Il ciclo basico No asiste a fotoelicitacion
P7 16 I Media No asiste a fotoelicitacion
P3 16 " Media

Total Grupo Mayores N=7 N=5 N=6

Total Ambos Grupos N=15 N=12 N=13




Anexo 10.2.- Fotografias sesion de fotoelicitacion

Fotoelicitacién 1

Fotoelicitacién 2




Fotoelicitacion 3

Fotoelicitacion 4
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Anexo 10.3 — Consentimiento informado para padres

FACULTAD DE
CIENCIAS SOCIALES
UNIVERSIDAD DE CHILE

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
Necesidades de apoyo educativas para el aprendizaje y la participaciéon de estudiantes que
asisten a aulas hospitalarias.
Omar Santiago Bastias Hernandez
Escuela de Psicologia — Universidad de Chile

Su hijo(a) ha sido invitado(a) a participar en el estudio “Necesidades de apoyo educativas
para el aprendizaje y la participacién de estudiantes que asisten a un aula hospitalaria” a
cargo del investigador O. Santiago Bastias, licenciado en psicologia de la Universidad de
Chile. El objetivo de esta carta es permitir que usted tome la decisién de si aprueba o no la
participacion de su hijo(a) en este estudio.

¢, Cual es el propésito de la investigacion?

El objetivo de este estudio es caracterizar las necesidades educativas de estudiantes que asisten a
aulas hospitalarias para el apoyo de su aprendizaje y su participacién. Para alcanzar este objetivo
los estudiantes tomaran fotografias del entorno en donde estudian, para luego participar en
entrevistas individuales y grupales en donde se conversara acerca de las fotografias que
realizaron. Para la educacién y para la psicologia educacional es importante indagar en la manera
en que los propios estudiantes conciben su educacion y lo que necesitan para fomentar su

aprendizaje.

¢De qué manera podra participar?
Para participar en este estudio necesitamos (1) que usted como madre, padre o apoderado legal
firme esta ‘Carta Consentimiento Informado’, (2) que su hijo(a) acepte participar de manera

voluntaria en la investigacion a través de un procedimiento llamado ‘Asentimiento Informado’.

¢Cuanto durard la participacion?

Se trabajard durante los meses de Octubre y Noviembre en los talleres de psicologia: una sesion
en la cual se tomen las fotografias y se efectlen las entrevistas individuales; una segunda en la
cual se realicen las entrevistas grupales. En caso de ser necesario, una tercera sesion en la cual

se realizara una entrevista en profundidad.

¢, Qué resguardos se tienen en consideracion con el estudiante?
Se asegura la confidencialidad y anonimato de cada uno de los estudiantes que participa en el
estudio, en otras palabras, en ningdn momento se expondra el nombre de los estudiantes ni las

opiniones que este realice durante las sesiones de investigacion. Ademas, la participacion es
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voluntaria. Es importante tener en consideracién de que, al ser la participacion voluntaria, su hijo(a)

podra retirarse del estudio en el momento que desee.

¢, Qué beneficios obtienen de la participacion?

En cualquier espacio educativo, es importante conocer lo que los estudiantes necesitan para su
aprender, asi se pueden realizar acciones para mejorar o fomentar su aprendizaje. Ni la
participacion de los estudiantes ni la informacion podra afectar la integridad de los estudiantes, por
el contrario, con esto se espera escuchar a los alumnos para continuar con practicas educativas

orientadas por la voz de los estudiantes.

¢ Qué sucederd con los datos y la informacién entregada?

Como se ha dicho anteriormente, se asegura la ‘confidencialidad’ de la informacién entregada por
los participantes en el estudio, en la cual solo el investigador sabrd que datos aporté cada
estudiante de manera en particular. La informacion obtenida durante este proceso solo sera
utilizada por esta investigacion. Se dispondrdn de todos los elementos necesarios para la
investigacién vy, al finalizar el estudio, podra recibir un informe con los principales resultados

generados en este proceso.

¢A quién contactar para obtener mayor informacion?
Ante cualquier duda o consulta de esta investigacién, puede contactar a O. Santiago Bastias H. Su

teléfono es 7-9827505 y su email es omar.bastias@ug.uchile.cl.

HE TENIDO LA OPORTUNIDAD DE LEER ESTA CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO,
REALIZAR PREGUNTAS ACERCA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION, Y ACEPTO QUE MI
HIJO(A) PARTICIPE EN ESTE PROYECTO.

Nombre del participante

Nombre del apoderado:

Firma del apoderado Firma del investigador
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Anexo 10.4 — Asentimiento informado para estudiante

FACULTAD DE
CIENCIAS SOCIALES
UNIVERSIDAD DE CHILE
ASENTIMIENTO INFORMADO

Necesidades de apoyo educativas para el aprendizaje y la participacion de estudiantes que

asisten a aulas hospitalarias.
Omar Santiago Bastias Hernandez
Licenciado en Psicologia — Universidad de Chile

| N2

Has sido invitado(a) a formar parte de este estudio, nos interesa saber si te interesaria
participar en este estudio, para lo cual te explicaremos los detalles mas importantes:

Con este estudio nos interesa conocer que es lo que necesitas ustedes para aprender y sentirse
bien en el colegio. Para esto tomaremos fotografias del lugar en donde estudias, reconociendo

aguellas personas, situaciones, objetos 0 momentos en la escuela que mas te agraden.

Se te entregara una camara fotografica para la actividad, luego podras elegir de las fotografias que
tomaste, las que mas te gusten. También es posible que utilices tu propia cdmara fotografica o

celular si lo deseas.

Las actividades se realizaran durante los talleres de psicologia, durante octubre y noviembre.
Primero, se tomaran las fotografias y se conversara con cada uno de estas fotografias. Finalmente,
se realizara un taller en donde todos puedan presentar sus fotografias a sus compafieros. Si

aceptas participar en la investigacion, es importante que asistas a estos talleres.

Importante:

1) No se mencionard tu nombre ni el de tu colegio.

2) La participacion es voluntaria, puedes dejar de participar en cualquier momento.

3) Todo lo que nos cuentes es importante, no existen respuestas correctas ni incorrectas, estas
seran grabadas durante las sesiones y escuchadas solo por el investigador

4) Si tienes dudas, podras hacer las preguntas antes, durante o después de la investigacion.

PUEDES FIRMAR S| HAS LEIDO ESTE PAPEL, O ALGUIEN TE LO LEYO, Y QUIERES
PARTICIPAR EN ESTE PROYECTO.

Nombre del participante

Firma del participante Firma del investigador
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Cuando comencé...

Cuando llegué por primera vez al aula hospitalaria, no conocia a nadie, no tenia
con quien conversar.

Con el tiempo conoci a otros diferentes a mi, con el tiempo comencé a
sentirme bien:

De mis compafieros rescato los momentos en que compartimos, jugar en el
patio y cuando nos ponemos a reir.

De mis profesores rescato el carifio que me brindaron, su manera de ensefiar y
su apoyo en los momentos dificiles.

Del colegio, nunca olvidaré su nombre con el que me pude identificar.

Ahora que comienzo un nuevo camino, me llevo los recuerdos alegres, los
momentos de felicidad, las conversaciones. Me llevo la unidad.

Mantendré en mis recuerdos la libertad de salir a los recreos, de correr y de
jugar a la pelota. Las clases de artes y las clases que eran entretenidas para mi.

Recordaré los actos del colegio, en los que pude participar junto a mis
companeros y sonreir. Recordaré todos aquellos momentos que vivi junto a
otros y conmigo mismo.

Cuando comencé, no sabia lo que sucederia en el futuro, cuando comencé no
imaginaba lo bien que lo podria pasar.
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Anexo 10.6 — Tabla en detalle de resultados

Necesidades Apoyos Cédigos en vivo

Los nifios aprenden porque el/la profesor/a les

Necesidades de apoyo para el | Docentes que faciliten la comprension y explica

aprendizaje presentacion de los contenidos
Si los profesores son entretenidos uno presta

atencion

De los libros aprendo

Variedad de recursos didacticos disponibles

Me gustan las clases de artes porque ocupamos

hartos materiales

Me gusta usar los computadores para ver

imagenes y videos

Me hace sentir bien estar rodeado de naturaleza,

Uso de espacios diversos distintos al aula puedo aprender de ella

Rescato el patio del colegio, es libertad para

correr; para jugar a la pelota

Me siento identificado con mi colegio
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Necesidades

Apoyo

Cadigos en vivo

Necesidades de
participacion

apoyo

para

la

Compartir e involucrarse con sus comparieros

En el colegio se pueda compartir, y conocernos
mejor

Los nifios se divierten y comparten en el colegio

Conociendo a otros aprendi de la amistad y de las
diferencias

Aceptacion y reconocimiento por parte de los
docentes

Los profesores del aula hospitalaria nos han
ayudado mucho, nos escuchan

Rescato el carifio y el respeto por parte de los
docentes

Valoro que en el colegio podamos estar todos
juntos

Actividades de expresion, juego libre y descanso

Pude participar en un acto del colegio
hospitalario

Me gusta venir al colegio por el recreo

Hay dias que quiero estar solo, para pensar,
relajarme
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Necesidades

Apoyos

Cédigos en vivo

Necesidades de apoyo para la participacion

Experiencias que promueven el bienestar

Rescato sentirme feliz en mi colegio

Valoro del colegio los momentos chistosos y
divertido

Los estudiantes se sienten bien si no son
castigados

Se sienten bien si la sala estd ordenada




