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Resumen

El contexto de este trabajo de titulo se enmarca en empresas que pertenecen al
rubro de desarrollo de software en Chile. En particular, este trabajo se enfoca en la
operacion de las pequefias y medianas empresas (PyMEs). Estas son tipicamente
diferentes a las grandes empresas de software en términos de su operatoria, lo cual hace
que la gestion de los proyectos requiera consideraciones particulares para ellas.

Un problema de las PyMEs de desarrollo de software chilenas es que carecen de
un proceso automatico para la generacion de planes de desarrollo a partir de sus
procesos formalizados. Es decir, a partir de sus procesos formalizados ellos tienen que
crear manualmente sus planes de desarrollo, lo que les toma tiempo y esfuerzo
considerable.

El objetivo general de la memoria es el definir, disefiar e implementar una
herramienta capaz de generar, en forma automatica, planes de desarrollo para proyectos
de software a partir del proceso de desarrollo de una empresa y de la informacién de los
recursos asignados al proyecto.

En este proyecto se implementd un sistema capaz de obtener la informacion de
un proceso formalizado, para luego generar de forma automatica un plan de desarrollo.
Para ello se definieron los requisitos minimos que el sistema debia cumplir; dentro de los
mas destacables, se emplean tecnologias open source y las mas populares en el rubro.
Las herramientas utilizadas fueron: Eclipse Process Framework Composer (EPFC) en la
cual se formalizan los procesos de desarrollo de las PyMEs y Redmine, una plataforma
web de gestion de proyectos, usada para crear planes de desarrollo.

La solucion consiste en dos plugins y un artefacto de intercambio. Uno de ellos
llamado Xxm1Gen se integra a EPFC y extrae la informacion del proceso formalizado y la
transfiere a un artefacto de intercambio, que en este caso es un archivo XML. Finalmente
el segundo plugin, llamado xm1 Import, se integra con Redmine, éste lee la informacion
del archivo XML y construye el plan de desarrollo del proyecto en la plataforma.

Con el fin de validar la solucion propuesta y desarrollada, se utilizdé un proceso de
desarrollo de software formalizado por la PyME de desarrollo de software Ki Teknology.
Con él se present6 una serie de demostraciones del sistema a paneles de expertos que
opinaron sobre el funcionamiento de este, lo que conllevé a su validacién y, finalmente,
a un potencial uso en la operacion de las PyMEs. Finalmente se concluye que el sistema
desarrollado logra satisfacer el problema planteado: generar automaticamente planes de
desarrollo para un proyecto a partir de un proceso formalizado.
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1 Introduccion

El Departamento de Ciencias de la Computacion (DCC) de la Universidad de Chile
ha llevado adelante sucesivos proyectos de investigacion dirigidos a apoyar a las
pequefias y medianas empresas (PyMEs) de Chile dedicadas al desarrollo de software
en la formalizacion, uso y mejora de sus procesos de desarrollo.

Un proceso de desarrollo de software es un conjunto parcialmente ordenado de
actividades, los roles de las personas que las realizan y los artefactos que estos producen
y utilizan al realizarlas, con el fin de crear y mantener un conjunto de entregables
solicitados por un cliente [1]. Para una empresa de desarrollo, contar con un proceso bien
definido es un factor determinante para alcanzar una mayor calidad en los productos de
software y una mayor productividad en los proyectos de desarrollo [2]. Ademas, si el
proceso definido esta formalizado en una herramienta de especificacion de procesos, la
empresa puede construir o utilizar otras herramientas para la publicacion, consulta y
busqueda de elementos del proceso; como asi también para el analisis y mejora del
mismo, y potencialmente, para la generacion automatica de otros documentos.

La formalizacion de los procesos requiere de habilidades de ingenieria de
procesos y de software avanzadas y de un esfuerzo considerable. Es por ello que, en el
contexto de los proyectos de investigacion del DCC, se apoyo a seis PyMEs de software
chilenas en la formalizacién de sus procesos de desarrollo. Al mismo tiempo y durante el
transcurso de la formalizacion, se han disefiado y construido herramientas para
capitalizar este esfuerzo. En una primera etapa, se construyé la herramienta AVISPA [3]
que permite el andlisis estatico de los procesos y la deteccién de oportunidades de
mejora. Con ella, las empresas logran mejorar sus procesos formalizados. En una
segunda etapa, se construyd la herramienta de adaptacion ADAPTE [4] que permite
ajustar el proceso de desarrollo a las caracteristicas especificas de un proyecto,
obteniendo asi un proceso adaptado al contexto del proyecto. Sin embargo, estas
herramientas son de gran complejidad lo que ha limitado el impacto y uso de estas en las
PyMEs de software chilenas.

Con el fin de solucionar el problema de adopcion de las herramientas y de proveer
un entorno integral para la mejora de procesos, nace en una tercera etapa el proyecto
“Gestion Experimental de la Mejora de Software” (GEMS). Este proyecto propone integrar
las herramientas desarrolladas previamente y aplicarlas en la practica. Para ello GEMS
propone complementar las herramientas actuales con nuevos desarrollos de software,
para la ejecucion de procesos, registro y recoleccidn de métricas, visualizacion de
informacion agregada, y soporte de herramientas y procedimientos para la mejora
continua de la gestion de proyectos de desarrollo de software [5].



En el contexto de GEMS, uno de los objetivos es construir una herramienta que a
partir del proceso adaptado de un proyecto especifico, genere el plan de desarrollo. El
resultado es el conjunto parcialmente ordenado de actividades que se ejecutaran en el
proyecto, las fechas estimadas de inicio y fin, y las personas que estan asignadas a los
roles que participan y que ejecutan estas actividades.

1.1 Problema a abordar

Segun una encuesta reciente a las PyMEs de software chilenas [6], mas del 80%
de las compariias encuestadas declaran tener su proceso definido y mas de un 50%
declaran haberlo formalizado. La encuesta mostro también que aquellas empresas con
proceso definido tienen un porcentaje mayor de proyectos exitosos que las que no tienen
proceso definido. Mas del 50% de ellas declaran aplicar su proceso definido y casi el 40%
indica que lo adaptan a las caracteristicas del proyecto. En conclusion, la encuesta
muestra que en las PyMEs de software chilenas se entiende la relevancia de tener
procesos definidos, y que gran parte de ellas los definen y usan.

Una vez formalizados los procesos por las PyMEs de software, ademas de
utilizarlos como repositorio de conocimiento y para la formacion de personal nuevo, estos
se utilizan para guiar la ejecucion de los proyectos. Sin embargo, hoy en dia, la aplicacion
de estas definiciones es principalmente referencial. Los jefes de proyecto planifican en
base al proceso formalizado, pero esta actividad es realizada de forma principalmente
manual y sin asistencia de herramientas que la automaticen. Las principales causas de
esto son: (a) la empresa no cuenta 0 no conoce herramientas con esta funcionalidad, y
(b) la adaptacion del proceso a las caracteristicas del proyecto es manual y por lo tanto,
este debe procesarse previo a generar el plan de desarrollo.

Existen distintas aplicaciones para elaborar y gestionar planes de desarrollo de
proyectos. Algunas de estas son: Microsoft Project, Redmine, OpenProject, entre otras.
Cada PyME de software utiliza alguna de estas, o ha desarrollado una propia; como
consecuencia es mas dificil contar con una herramienta Unica que permita generar
automaticamente planes de desarrollo y que se adecue al contexto de cualquier PyME.

Este trabajo de memoria propone el desarrollo de una herramienta que permita a
un jefe de proyecto generar, en forma automatica, los planes de desarrollo usando el
proceso adaptado y la asignacion de recursos de proyecto. Asi, esta herramienta
contribuye a las que estan siendo desarrolladas en el proyecto GEMS. En la Figura 1 se
muestran los artefactos, usuarios y herramientas involucrados en la formalizacion de
procesos y en la generacion del plan de desarrollo.
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Figura 1: Flujo de informacién del proceso de generacion de un plan de desarrollo

Por dltimo, dado que la generacion de planes de desarrollo es principalmente
manual, no solo se esta sub-utilizando la informacion disponible en el proceso
formalizado, sino que se puede incurrir en errores que dificultan tanto la ejecucion como
el aprendizaje de este. Por ejemplo, la empresa PowerData, apoyada por el proyecto
GEMS, ha formalizado su proceso de desarrollo y lo utiliza constantemente en sus
proyectos. En un estudio que se realiz6 sobre los planes de desarrollo y los logs de
ejecucion de dos proyectos de esta empresa, se identificé que las actividades difieren, es
decir, no hay una correspondencia simple entre las actividades que define el proceso, las
gue define el plan de desarrollo de los proyectos, y las que registran los logs de ejecucion
de los proyectos. Una herramienta que permita la generacién automéatica de los planes
de desarrollo, y que los cree directamente en la herramienta de gestion de proyectos que
utiliza la empresa, reduciria significativamente este tipo de inconsistencias y permitiria al
equipo de desarrollo utilizar el proceso como base de conocimiento; ya que las tareas a
ejecutar estarian efectivamente documentadas en el proceso de la empresa.



1.2 Objetivos de la memoria

Este trabajo de memoria tiene como objetivo general el definir, disefiar e
implementar una herramienta capaz de generar, en forma automatica, planes de
desarrollo para proyectos de software a partir del proceso de desarrollo de una empresa
y de la informacion de los recursos asignados al proyecto.

Para alcanzar este objetivo general, se definen los siguientes objetivos
especificos:

¢ Analizar soluciones y herramientas existentes para la creacion y gestion de planes
de desarrollo.

¢ Definir e implementar una solucion que resuelva el problema.

e Validar la solucion construida sobre un proceso de desarrollo de una empresa.

1.3 Plan de trabajo

El plan de trabajo seguido en la realizacion de la memoria involucro las siguientes
actividades:

e Estudiar y analizar la funcionalidad de las herramientas y soluciones existentes
que permitan la creacion y gestion de planes de desarrollo de proyectos de
software.

e Definir una arquitectura candidata del sistema de generacién automatica a partir
de un proceso de desarrollo de planes de desarrollo.

e Implementar una version funcional del sistema de generacion de planes de
desarrollo.

e Ultilizar la herramienta aplicandola a sets de datos reales obtenidos de la empresa
Ki Teknology.

e Ajustar la arquitectura y la implementacion del sistema para resolver fallas y/o
necesidades adicionales detectadas.



1.4 Estructura del documento

Este informe de memoria se estructura de la siguiente manera. En el Capitulo 2 se
expone el marco tedérico, en donde se presenta todos los conceptos y herramientas claves
para entender este trabajo de titulo. En el Capitulo 3 se explica, en primer lugar, los
requisitos de la solucién y en segundo lugar los casos de uso de éste. En el Capitulo 4
se exhibe la solucion al problema de la generacion automatica de planes de desarrollo a
partir de procesos formalizados. En este capitulo se detalla todos los aspectos
funcionales que esta requiere. En el Capitulo 5 se expone la implementacion de la
solucion propuesta en el Capitulo 4. En el Capitulo 6 se detalla el proceso de la validacion
de la solucion y la metodologia usada para su validacion. Finalmente, en el Capitulo 7 se
exponen las conclusiones y trabajos futuros de este trabajo de titulo.



2 Marco teodrico

En este capitulo se presentan los conceptos claves para el entendimiento del
presente trabajo de titulo. En primer lugar se define el concepto de proceso de desarrollo.
Posteriormente se precisa el concepto de plan de desarrollo de un proyecto. Finalmente
se describen las herramientas y tecnologias necesarias para el desarrollo del proyecto
de titulo.

2.1 Conceptos sobre procesos de desarrollo

En esta seccion, primero se define lo que es un proceso de desarrollo, luego se
introduce los lenguajes utilizados para formalizar un proceso de desarrollo. Finalmente
se presenta la estructura utilizada para formalizar un proceso de desarrollo.

2.1.1 Definicion de proceso de desarrollo

Un proceso de desarrollo de software es un conjunto parcialmente ordenado de
actividades, los roles de las personas que las realizan y los artefactos que estos producen
y utilizan al realizarlas, con el fin de crear y mantener un conjunto de entregables
solicitados por un cliente [1]. Estas actividades, que se describen en la Seccién 2.1.3,
pueden construir aplicaciones desde cero. Sin embargo, generalmente el desarrollo de
software se hace extendiendo y modificando desarrollos anteriores.

En Ingenieria del Software, un modelo de proceso de desarrollo de software puede
verse como una manera de dividir el trabajo en distintas actividades (o el ciclo de vida del
producto en distintas fases) con la intencién de lograr la mejor gestiéon y el mejor resultado
para el proyecto. Estos modelos pueden incluir la definicion previa de entregables
especificos y otros artefactos que son creados y completados por el equipo para disefiar,
codificar, probar y mantener el software en cuestion. Sin importar qué modelo de
desarrollo se elija: cascada, mediante prototipos, evolutivos, en espiral, en componentes,
etc., cada uno de ellos esta codificado en procesos de software.



2.1.2 Formalizacion de procesos de desarrollo

Existen diversos lenguajes que permiten formalizar procesos de desarrollo. En
este trabajo se utilizo en particular uno de ellos, Unified Method Architecture (UMA). UMA
es un lenguaje desarrollado por International Business Machines (IBM) el cual evolucion6
del lenguaje de modelacion, Software Process Engineering Meta-Model (SPEM) v1.1, el
cual ademds integra conceptos de IBM Rational Unified Process, IBM Global Services y
IBM Rational Summit Ascendant [7]. Ademas, a partir de UMA, nace la nueva
especificacion de SPEM 2.0 [7] [8].

La eleccion de utilizar el lenguaje de formalizacion UMA para este tema de
memoria reside en dos puntos centrales. Uno, es que la herramienta de modelacion de
procesos, Eclipse Process Framework Composer, lo utiliza para formalizar procesos en
él. El otro, es que los proyectos de investigacion del proyecto GEMS ya estan
formalizados con éste.

2.1.3 Componentes de un proceso

Un proceso de desarrollo estad conformado por un conjunto de actividades. Existen
diversos tipos de actividades: fases, iteraciones, tareas e hitos.

e Fase: Cada uno de los distintos estados distintivos del proceso de desarrollo.
Generalmente esta formado por el resto de los componentes del proceso.

e Actividad: Un conjunto de tareas para lograr un propadsito.

e lteracion: Es un conjunto de fases, actividades, tareas, hitos e inclusive mas
iteraciones que se repiten durante el proceso de desarrollo.

e Tarea: Describe las tareas que se tienen que hacer para lograr una actividad.

¢ Hito: Un hito marca un acontecimiento dado en el transcurso del proceso.



2.1.4 Formalizacion del Work Breakdown Structure del proceso

A partir del alcance del proyecto de desarrollo, se genera un listado de actividades,
iteraciones, tareas e hitos a realizar, a esto se le llama Work Breakdown Structure (WBS);
podemos ver un ejemplo en la Figura 2. El WBS contiene todos los componentes
mencionados en la Seccion 2.1.3, y ademas, contiene las dependencias de precedencia
entre ellas, que son necesarias para llevar a cabo el proyecto.
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Figura 2: Work Breakdown Structure de un proceso de desarrollo

Ademas, existen dependencias l6gicas entre las tareas del proyecto; generalmente
estas dependencias se muestran mediante un diagrama de actividad. Un diagrama de
actividad muestra graficamente como las tareas componen una actividad del proceso; un
ejemplo de un diagrama de actividad se puede ver en la Figura 3. Con toda esta
informacion un jefe de proyecto es capaz de crear un plan de desarrollo manual o con
algun software. Cabe destacar que en un plan de desarrollo el jefe de proyecto tiene que
asignar los recursos disponibles al proyecto y organizar el calendario de las tareas [9].
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Input: Working Copy
Output: Nueva revision
Roles: Scrum Team

Incorporar cambios sobre linea base

Figura 3: Diagrama de actividad de una actividad dentro de un proceso

Hay que destacar que un diagrama de actividades es mas expresivo que un WBS.
Este mayor nivel de expresividad lo logra el diagrama de actividades porgue puede
expresar condiciones y ciclos en el flujo de la actividad. Es decir, durante el transcurso
de la actividad puede suceder que a partir de un resultado se tome una decisiéon y el flujo
de la actividad varie segun la decision tomada. Un ejemplo de esto se puede ver en la
Figura 4 en donde se toma la decision de si ha finalizado el sprint o no.



T

Daily scrum meeting

Actualizar grafico Actualizar
de avance sprint goal

— e

a — Lo
: Ejecucidn de Sprint
Incorporar cambios

sobre linea base

W

fin sprint?

Figura 4: Diagrama de actividad de una actividad que contiene una condicion

En la siguiente tabla podemos ver el nivel de expresividad del WBS vy el diagrama
de actividad.

Diagrama de actividad WBS |

Secuencialidad Si Si
Paralelismo Si Si
Condicionalidad  Si No
Ciclo Si Parcialmente con una iteracion

Tabla 1: Tabla comparativa del nivel de expresividad del WBS vy el diagrama de actividad

A pesar de ello, existe una directa relacion entre los distintos componentes de un
WBS vy los diagramas de actividades que pueda contener el proceso de un proyecto.
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Finalmente, a pesar de todas las caracteristicas y facilidades que entrega un WBS,
este carece de informacion esencial para generar un plan de desarrollo. En particular, el
WBS no permite registrar la asignacion de una actividad o tarea a un miembro del equipo
ni el tiempo que tomara ejecutar cada tarea en un proyecto, aspectos esenciales en un
plan de desarrollo.

2.2 Plan de desarrollo de un proyecto de software

En el inicio de un proyecto de software se define el o los objetivos de él, es decir
cual es el propdsito de su realizacion, si crear un producto, un servicio o se busca algun
resultado en particular. A partir de lo anterior se hace un andlisis del alcance del proyecto
y se obtiene todo el trabajo que se necesita realizar para cumplir con todas las
caracteristicas y funciones del producto que se desea realizar [10]. Con la informacion
anterior se obtiene el WBS como se menciona en 2.1.4, ahora bien para obtener el plan
de desarrollo para un proyecto de software, el jefe de proyecto debe asignar a cada
actividad dentro del WBS su duracion y a quién esta asignada para su realizacion.
Finalmente se observa el resultado en la Figura 5, que muestra un plan de desarrollo a
través de una carta Gantt.

o Muevo proyecto

a5 & : KI_Agile_Process_Gestion

1 Sprint 0
: Traspase
| Tareas #2234: Configuracidn del equips
Tareas #2235: Configurar el process

: Crear Cliente
gl| Tareas # : Conformar el equipe

: Crear Carpeta del Proyecto

Jl| Tareas # : Crear Ambients

Tareas £223%: Crear repositorio de administ.

| Tareas #2240: Crear proyecto en Redmine

Tareas #2241: Crear proyecto en herramiant.

Tareas #2258: Reunion de Incio
| Tareas #2243 Crear Product backlog
| Tareas #2247 Experiencia de Usuario

o | Tareas #2248: Verificacién de Contenidos

2| Tareas #2245: Investigacién de Usuarie

Ji| Tareas #2250: Benchmarking

.| Tareas #2251: Creacion de Persenas y E.
.| Tareas £22532: Definir velocidad del equipe

Figura 5: Vista de la carta Gantt de un plan de desarrollo en Redmine

11



2.3 Herramientas utilizadas

En la esta seccion se describen las herramientas de software que se usaron
durante el proyecto de memoria.

2.3.1 Eclipse Process Framework Composer

Eclipse Process Framework Composer (EPFC) es un software desarrollado por la
fundacion Eclipse y tiene dos objetivos principales. El primero es brindar un ambiente
extensible y un conjunto de herramientas necesarias para la formalizacién de procesos
de ingenieria. El segundo es proporcionar procesos extensibles para el desarrollo de
software [7]. La herramienta EPFC utiliza para modelar su informacion el lenguaje UMA,
gue proviene del lenguaje SPEM que fue explicado en la Seccion 2.1.2

EPFC utiliza la siguiente estructura para el modelamiento de procesos. En primer
lugar, se crea un Method Library; esta contiene uno o mas Method Plugins y las
configuraciones de él. El Method Plugin se subdivide en dos secciones. Una es el Method
Content; este define toda la informacion acerca de los artefactos, roles, tareas y guias
que conforman los bloques de informacion del proceso en un WBS. La otra seccion
contiene dos tipos de procesos: Delivery Process y Capability Patterns. Se observa en la
Figura 5 cOmo es la estructura de un Method Library.

Los Delivery Process organizan de manera parcialmente ordenada el contenido
del Method Content para un proceso en especifico. En él se agrupan todos los
componentes descritos en la Seccion 2.1.3 y forman el WBS [11]. Un ejemplo de cémo
se visualiza el WBS en EPFC es como se muestra en la Figura 2. Ademas, en esta
herramienta, las tareas, dependiendo de su complejidad, pueden tener diagramas de
actividad para lograr un mayor nivel de definicion.
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Figura 6: Esquema de informacion de EPFC

2.3.2 Redmine

Redmine es una plataforma open source. Esta plataforma web tiene como fin
gestionar proyectos que incluyen: un sistema de seguimiento de incidentes (Bug Tracker),
calendario de actividades, cartas Gantt y calendario, wiki, foro, sistema de integracion de
nuevas funcionalidades mediante plugins, etc. [12].

Esta herramienta favorece el control en la gestién de proyectos de desarrollos, a
través de un plan de desarrollo que se crea dentro de la plataforma. Un ejemplo de ello
se muestra en la Figura 5 donde se presenta una carta Gantt de un proyecto, es decir el
WBS del plan de desarrollo del proyecto. En esta carta Gantt se observan las tareas que
posee un proyecto, las duraciones y las precedencias entre ellas. Su primera version fue
lanzada en junio del 2006. Redmine esta construido sobre el framework Ruby on Rails
programado en el lenguaje Ruby y utiliza una base de datos MySQL.
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3 Conceptualizacion de la solucion

En este capitulo se presenta la conceptualizacion de la solucidon en términos de
sus requisitos funcionales. En la Seccion 3.1 se introducen las herramientas disponibles
en el mercado. En la Seccién 3.2 se detallan los requisitos para la formalizacion de una
solucién. Finalmente se exponen los casos de uso del sistema.

3.1 Selecciéon de las herramientas

Existe un sinnimero de herramientas para formalizar procesos de desarrollo (p.e;.
EPFC, IBM Rational Method Composer) y para generar planes de desarrollo (p.ej.
Redmine, OpenProject, Microsoft Project). Debido a esto, se hizo un estudio sobre las
herramientas mas populares, en este caso EPFC, Redmine (RM), OpenProject (OP) y
Microsoft Project (MSP). Finalmente, se escogieron para la realizacion de este tema de
memoria EPFC y Redmine.

Las herramientas escogidas para formalizar procesos (EPFC) y para generar
planes de trabajos (Redmine) reside en dos puntos centrales. Primero ambas
herramientas son open source y segundo ambas herramientas ya son utilizadas en Ki
Teknology, que es la PyME de software chilena que proporcion6 un proceso de desarrollo
formalizado.

Cabe destacar que Redmine es una plataforma web ampliamente utilizada
mundialmente en la industria de desarrollo de software [13]. Dentro de las empresas mas
destacables estan Lenovo [14], Ruby y Lighttpd [15].

3.2 Analisis de requisitos funcionales

A continuacion, se presentan los diferentes aspectos considerados dentro del
levantamiento de requisitos asociados al disefio del sistema de software construido.
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3.2.1 Flujo de la informacién en el proceso de formalizacion y creacion de un
plan de desarrollo

El proceso de formalizacion de un proceso y ademas la creacion de un plan de
desarrollo a partir de él, se constituye principalmente por tres actores: ingeniero de
procesos, jefe de proyecto y equipo de desarrollo. Podemos ver en las Figuras 1y 7 como
estos interactuan.

En primer lugar, un ingeniero de procesos crea, genera y ademas mantiene el
proceso formalizado de desarrollo de software de su empresa. En el caso de este trabajo
el proceso se formaliza mediante la herramienta EPFC.

Paralelamente, existe el jefe de proyecto, que al comienzo de cada proyecto y a
partir de los procesos formalizados, genera un plan de desarrollo. Este plan, dentro del
margen de este proyecto, es formalizado en la plataforma de gestion de proyectos
Redmine. En ella se crean todas las tareas que se encuentran en el proceso y se les
asigna manualmente una duracion y un miembro del equipo como responsable de dicha
tarea.

Finalmente es el equipo de desarrollo de la empresa el que utiliza y gestiona el
plan de desarrollo. En la Figura 7, podemos ver el proceso completo de la creacién y
utilizacion de un plan de desarrollo a partir de un proceso formalizado.
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Figura 7: Diagrama de flujo de la informacion en el sistema

3.2.2 Requisitos de la solucién

El objetivo de la solucién es implementar un mecanismo que permita automatizar
la creacion de un plan de desarrollo desde un proceso de desarrollo formalizado. Es decir,
lograr extraer un proceso de desarrollo de EPFC y generar con él un plan de desarrollo
en Redmine.

En el caso particular del sistema que extraiga la informacién desde EPFC y la
empaquete en algun artefacto de intercambio legible (p.ej. XML, JSON, CSV), es
necesario tener instalado en una maquina EPFC v1.5.1.7 y en él tener modelado el
proceso que se quiere utilizar como base para el plan de desarrollo. El proceso tiene que
estar modelado en su totalidad y expresado fidedignamente en el Work Breakdown
Structure (WBS). La importancia de tener un WBS fidedigno al proceso es que el sistema
obtendra la informacién del WBS uUnicamente y no de los diagramas de actividad que
también contiene un proceso formalizado en EPFC. En caso de que no fuese asi, debido
al problema mencionando en la Seccion 2.1.4, el artefacto de intercambio no contendria
toda la informacion del proceso.
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Ahora bien, como se mencioné en la Seccion 2.1.4, el WBS y los diagramas de
actividad tienen un grado de correlacion por lo tanto, lo que realmente se requiere es que
no existan actividades que contengan ciclos. Consecuentemente se busca que el proceso
no contenga condiciones que puedan generar ciclos. Debido a esto, una actividad que
contenga una condicién que pueda genera un ciclo, debe adaptarse a una iteracion, lo
gue conlleva la pérdida de cierto grado de informacién de la actividad.

A modo de ejemplificar el proceso de adaptacién de una actividad que genera un
ciclo, se usara una actividad del proceso de Ki Teknology. Se observa en la Figura 8 el
diagrama de actividad dentro de una actividad que contiene un ciclo. El recuadro rojo
sobre la figura marca dénde se ubica el ciclo dentro de la actividad. Ademas, se observa
en la Figura 9 como es el proceso no alterado en un WBS.
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Figura 8: Diagrama de actividad que contiene una condicién que genera un ciclo
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Figura 9: WBS del proceso no adaptado

A pesar de que esta actividad posee un ciclo, se puede adaptar para que no lo
contenga. Para lograr esto se sustituye el ciclo por una iteracion y todas las actividades
que existian en el ciclo se situaron dentro de la iteracién. Se observa en la Figura 10 el
reemplazo de los componentes del ciclo por una iteracion.
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Figura 10: Diagrama de actividad adaptado

Finalmente, se pueden observar en la Figura 11, las actividades que anteriormente
estaban afuera de la iteracion, formando el ciclo, que en el modelo conforman una

iteracion dentro de la actividad.
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Figura 11: Componentes de la iteracion de la actividad adaptada

Se observa en la Figura 2 como es el WBS del proceso adaptado.

En el caso particular de la solucion para Redmine, este debera correr dentro de la
plataforma Redmine v3.1.1, la cual a su vez necesita del lenguaje Ruby v2.0, el
framework Ruby On Rails 4.2.4 y ademas hace uso de la base de datos MySQL v5.5. El
sistema debe ser capaz de consumir la informacién que genere el sistema que se integra
con EPFC.
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3.3 Casos de uso del sistema

En esta seccidn se exponen los casos de uso del sistema.

3.3.1 Sistema

La Figura 12 muestra el diagrama UML de los casos de uso del sistema.

Sistema

Extraccion de la
informacion del proceso

Generar plan de desarrollo
a partir de la informacién
del proceso

lefe de
proyecto

Figura 12: Casos de uso del sistema
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3.3.1.1 Extraccidn de la informacién del proceso (CU1)

En este caso de uso, el jefe de proyecto exporta toda la informacion del proceso
formalizado en EPFC a un formato legible.

Nombre Extraccion de la informacion del proceso

Actores  Jefe de proyecto

Sinopsis Este caso de uso comienza cuando el jefe de proyecto abre la
aplicacion EPFC. A continuacion, ejecuta el sistema dentro de EPFC
y selecciona el proceso que se le quiere extraer la informacion. Al
ejecutarlo, este exportara la informacién a un artefacto de intercambio
en un formato legible.

Curso Tipico de Eventos

1. Eljefe de proyecto abre EPFC.

2. El jefe de proyecto abre el sistema y selecciona el proceso que se
quiere extraer.

3. El sistema analiza el proceso y determinara si existen iteraciones.

4. El jefe de proyecto ingresa el nombre del proyecto al cual se
exportaran todas las actividades del proceso. Si no hay iteraciones
no le pedira ningun otro dato al usuario.

5. El sistema generara un artefacto de intercambio con la informacion
extraida y lo guardara.

Extensiones

4a. Si existen iteraciones dentro del proceso:
1. Se despliegan todas las iteraciones que existen en el proceso.
2. Eljefe de proyecto ingresa la cantidad de veces que quiere que
se repita cada iteracion del proceso.
3. Retomaen 5.

Tabla 2: Caso de uso CU1

22



3.3.1.2 Generar plan de desarrollo a partir de la informacién del proceso (CUZ2)

En este caso de uso, el jefe de proyecto importa toda la informacion del proceso
desde un artefacto de intercambio, con el fin de generar un plan de desarrollo en la
plataforma destino.

Nombre Generar plan de desarrollo a partir de la informacion del proceso

Actores  Jefe de proyecto

Sinopsis Este caso de uso comienza cuando el jefe de proyectos abre la
plataforma Redmine. Ahi el jefe de proyecto selecciona el plugin, en
donde se seleccionara el archivo que contiene la informacién, en un
formato legible para el sistema, que se desea importar a Redmine.

Curso Tipico de Eventos

1. El jefe de proyecto abre Redmine en un explorador web (p.ej.
Chrome, IE).

2. El jefe de proyecto, dentro de la plataforma, selecciona importar
un proyecto.

3. El jefe de proyecto selecciona el artefacto de intercambio
generado en el caso de uso 1.

4. El sistema genera automaticamente el plan de desarrollo a partir
del archivo que contiene la informacion.

Tabla 3: Caso de uso CU2
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4 Diseno de la solucién

El sistema construido consiste en dos plugins y ademas en la definicion de un
artefacto de intercambio, tal como se ilustra en la Figura 13.

El primer plugin llamado xm1Gen, transforma y exporta las actividades modeladas
en EPFC a un artefacto de intercambio. El segundo plugin llamado XmlImport del
sistema, consume el artefacto de intercambio y traspasa la informacion necesaria para
que Redmine genere el plan de desarrollo en él. Finalmente, con el plan de desarrollo
generado, es el jefe de proyecto el que debe asignar la duracién de la actividad y asignar
dentro del equipo de desarrollo a quién pertenece cada tarea.

% i %
I Exportacion Carga I
o REDMINE

. Plugin
EPF Composer P Artefacto de .

intercambio

Figura 13: Esquema de la de solucion

Con el objetivo de describir la estructura y funcionamiento del sistema desarrollado
en relacion a los plugins Xm1Gen y XmlImport, Se presentaran diagramas en base al
Lenguaje de Modelamiento Unificado version 2.0 (UML 2.0) [16]. El disefio de la solucion
se estructura en términos de vistas de arquitectura basadas en el catalogo de vistas
propuestas en [17]. La Seccion 4.1 presenta la vista funcional, en la Seccién 4.2 la vista
de informacién y finalmente en la Seccién 4.3 la vista de deployment.

4.1 Vista funcional

El sistema consta de tres componentes centrales, un plugin que interactda con
EPFC llamado XmlGen, otro que interactia con Redmine llamado XmlImport Yy
finalmente un artefacto de intercambio entre ellos. El plugin Xm1Gen tiene como objetivo
extraer y analizar la informacion del proceso formalizado en EPFC y transformarlo para
luego grabarlo a un archivo XML. Por otra parte, el plugin Xm1 Import tiene como objetivo
leer y analizar la informacion del archivo XML e importarla a la plataforma Redmine,
creando en ella un proyecto y un plan de desarrollo.
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A continuacién, se muestra un diagrama de la vista funcional. En ella se expone
como interactian los componentes que conforman la solucion del sistema de
automatizacion de la generacion de un plan de desarrollo.

Vista funcional

Sistema

XmiGen <<productor>>--= —/—— =~ <<consumidor>> Xmlimport

i Plan de Desarrollo
! Archivo XML

<<plugin>> <<plugin>>

v

EPF Composer Redmine

Figura 14: Diagrama de la vista funcional global del sistema

A continuacion, se detallara con mayor profundidad la composicion funcional de
XmlGen y XmlImport.

XmlGen esta compuesto por dos clases XxmlGenPlugin y Wizard. La primera
clase es la que maneja toda la l6gica de consumir, transformar y exportar el proceso a un
artefacto de intercambio. Este utiliza primordialmente la libreria epf.uma para poder
consumir directamente el proceso de EPFC vy utiliza la libreria dom4- para guardar la
informacion a un archivo XML. La segunda clase wizard, es la que maneja todo el
aspecto visual del plugin. Esta hereda todas sus funciones de la clase Wizard provista
por eclipse.jface.wizard. Se puede ver en la Figura 15 la vista funcional de
XmlGen Yy sus dependencias.
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Figura 15: Diagrama de clases de XmlGen

Finalmente, el plugin XmlImport esta compuesto por dos clases,
XmlImportController Yy XmlTask. La primera clase maneja toda la logica para la
lectura, analisis e importacion de la informacién del archivo XML. Para ello esta clase
hace uso de las librerias REXML y de la API de Redmine. Por otro lado, esta la clase
XmlTask, que representa a los Tasks definidos en el artefacto de intercambio. Se puede
ver en la Figura 16 la vista funcional de Xm1Import y sus dependencias.
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Figura 16: Diagrama de clases de Xmlimport

4.2 Vista de informacion

En esta seccidon se describe la estructura de la informacién dentro de cada
componente de software usada por la solucién.

4.2.1 Eclipse Process Framework Composer

Para este trabajo de memoria se utilizé el Work Breakdown Structure (WBS) de
Eclipse Process Framework Composer (EPFC). Este lenguaje describe en forma de
arbol, el proceso mediante sus distintos componentes mencionados en la Seccién 2.1.3.
Cabe destacar que el WBS guarda toda la informacién acerca de un proceso con
excepcion de la duracion de éste y a qué miembro del equipo le corresponde ejecutarla,
ya que esta informaciéon corresponde al de un plan de desarrollo y no al WBS de un
proceso. Ademas de ello, todas las actividades modeladas en EPFC pueden contener la
informacion de su antecesor. Se puede ver un ejemplo de WBS de un proceso en la
Figura 17.
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[g Crear repositorio d 8 Task Descri...
Cgh Crear proyectoen | 9 Task Descri...
[ Crear proyectoen| 10 3 Task Descri...
Lg Conformar el equip 1 Task Descri...

B_@ Crear Product backlog 12 Activity
g Reunidn de Incio 27 Task Descri...
L Kick Off 28 Task Descri...

v [ Desarrollo 29 Phase

v £ lteracién 30 lteration
L Definir Sprint backl 31 Task Descri...
[ Generar Sprint goa 32 Task Descri...

€5 Sprint 33 32 lteration
L& Sprint review £ 33 Task Descri...
[gh Sprint retrospective 40 39 Task Descri...
[ Liberacion de relea 41 Task Descri...
[ Verificacion de Pro 42 33 Task Descri...
[ Seguimiento de Me 43 33 Task Descri...
[ Comunicar resultar 44 43,42 Task Descri...

&} Milestone 45 40,44 41 Milestone

Description | Work Breakdown Structure | Team Allocation | Work Product Usage| Consolidated ‘u’iew|

EO00000OEOODOEEOOROOOOOOO0ROEE
o e o o o |
e o o o |
e o o o |
e o o o |
o o o o o |

Figura 17: WBS de un proceso en EPFC

En la Figura 18 se muestra una vista simplificada de la estructura de datos del
WBS de EPFC. En ella, podemos ver que existe, un Method Library el cual contiene
Method Plugins. Un Method Plugin contiene Method Content Yy Processes,
finalmente Processes contiene Delivery Processes que es donde se representa el
proceso de desarrollo.

Method Library Method Plugin Method Content

Id Id Id

Name Name
[

1

Capability Patterns 1 Processes Delivery Process

Id Id Id

Name *| Name

Dependency R ACHIVIE)

"
o - Id
Id T Name Parent
1

Type

Figura 18: Modelo de datos del WBS en EPFC
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4.2.2 Redmine

Redmine es la plataforma que se us6 para alojar el plan de desarrollo que se
genera a través del proceso de desarrollo modelado en EPFC. Esta modela todos los
componentes del proceso como tareas conservando la precedencia entre ellos. Por lo
tanto, cada componente de un proceso: actividad, tarea, iteracion, fase e hito, en
Redmine son tareas a las cuales se les puede asignar una duracion y quién es el
encargado de realizarla. A continuacion, se muestra un plan de desarrollo generado a
partir del proceso de la figura anterior.

2016-6 2016-7 2016-8 2016-9 J
23 (24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 ( 30 | 31| 32| 33 | 34 | 35 | 36 | I7 | 3B |
B K * *
o | Tarea #2743: KI_Agile_Process_Gestion il ¥ Mueva 0%

2| Tarea #2836: Cierre
o | Tarea #2837: Resolver temas pendientes de PPQ...
J|| Tarea #2838: Recolectar Métricas del Proyecto
.| Tarea #2839: Realizar Close Out

.| Tarea #2840: Sclicitar Acta de Entrega

ji| Tarea #2744: Sprint 0 * Ngeva 0%

gi| Tar 2745: Traspaso

o | Tarea #2746: Configuracion del equipo
J|| Tarea #2747: Configurar el proceso

.| Tarea #2748: Crear Cliente

.| Tarea #2754: Conformar el equipe

.| Tarea #274%: Crear Carpeta del Froyecto Hueval 0%

| =
.| Tarea #2750: Crear Ambiente ! ?_F]e-.-a 0%

.| Tarea #2751: Crear repositorio de administr... H » Yeva 0%
J|| Tarea #2752: Crear proyecto en Redmine E # mdeval oo

J|| Tarea #2753: Crear proyecto en herramienta... B B Mueva D%
T

Figura 19: Vista de la carta Gantt de un plan de desarrollo

Una versién simplificada del modelo de datos que usa Redmine para guardar toda
la informacion de un proyecto se muestra en la Figura 20. Se observa que un proyecto
contiene miembros y tareas. Una tarea tiene asociada su precedencia y a usuarios en
caso de que se asigne alguno a ella. Finalmente un usuario tiene un rol dentro de la
plataforma.
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Plataform Project
*
Id Id
Name Name
Task Order
1 ’ \1 Id ® ! *
Task_from_id A
Task_to_id AN
pred .
*\. 1
. | Task "
suc Id I
\ 1 Name Parent id
Duration -
0 1 « | Start Date 1
User
Id
. *| Name 1
*
E3
Role .| Member
Id *
Name v 1d
Type Name

Figura 20: Diagrama del modelo de datos de Redmine

4.2.3 Artefacto de intercambio

El sistema se compone de dos plugins en dos plataformas distintas y debido a la
naturaleza de la solucion, se requiere que éstos intercambien la informacién del proceso
de alguna manera. Para ello se cre6 un artefacto de intercambio entre los plugins, el que
consiste de un archivo XML. Debido a lo anterior, el objetivo de generar un artefacto de
intercambio, es que los plugins involucrados no tengan dependencias con la estructura
de informacion generada dentro del artefacto de intercambio.

Este archivo XML contiene toda la informacion generada de xml1Gen y debe ser
capaz de ser consumido por Xxm1 Import. Es por ello que se generd un esquema para el
archivo XML con las siguientes caracteristicas. En primer lugar, contiene la informacién
del proyecto con los siguientes elementos: id, nombre y descripcion. Luego un proyecto
tiene tareas; este tiene los siguientes elementos: id, nombre, tipo, estado, prioridad,
descripcion, a quién sigue y quién es su padre. Cabe destacar que el archivo XML es un
arbol de punteros al padre y ademas contiene punteros gque indican a quién sigue, para
lograr mantener la precedencia de las tareas. En la Figura 21, se observa el esquema del
modelo de datos del archivo XML. Finalmente gracias al artefacto de intercambio que
contiene toda la informacion, éste es consumible en un futuro por alguna otra herramienta
en caso de que fuese necesario.
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Project

Id
Name
Description

1

Task

Id
Name
Type
Status 0.1
Priority
FollowTask | Description ParentTask

Figura 21: Diagrama del modelo de informacion del artefacto de intercambio

Se observa en la tabla 4, cdmo son las equivalencias de las tablas de los modelos
de datos de EPFC y Redmine y el modelo de informacién del artefacto de intercambio. A
partir de estas equivalencias Xm1Gen genera la estructura en el archivo XML que contiene
toda la informacion del proceso formalizado en EPFC. Es decir, transforma las Activities
a Tasks, las Dependencies a FollowTasks y finalmente le pregunta al usuario el nombre
del proyecto. De la misma manera Xml Import extrae la informacion del XML y hace la
siguiente transformacién, convierte de Tasks a Tasks, de FollowTasks a TaskOrders y de
Project a Project.

EPFC Artefacto de  Redmine
intercambio
Activity Task Task
Dependency FollowTask Task Order
Input de usuario Project Project

Tabla 4: Equivalencia entre los modelos de datos de EPFC y Redmine y el modelo de informacion del
artefacto de intercambio

31



A continuacion, se muestra un ejemplo del esquema del archivo XML generado a
partir del proceso de Ki Teknology.

<Project>
<Name>KI</Name>
<Description></Description>
<Id>KI</Id>
<Tasks>
<Task>
<Id>1</Id>
<Name>KI_Agile Process_Gestion</Name>
<Type>0</Type>
<ParentTask>0</ParentTask>
<Status>status</Status>
<Priority>priority</Priority>
<Description></Description>
</Task>
<Task>
<Id>2</Id>
<Name>Sprint 0</Name>
<Type>0</Type>
<ParentTask>1</ParentTask>
<Status>status</Status>
<Priority>priority</Priority>
<Description></Description>
</Task>
<Task>
<Id>3</Id>
<Name>Traspaso</Name>
<Type>0</Type>
<ParentTask>2</ParentTask>
<Status>status</Status>
<Priority>priority</Priority>
<Description></Description>
</Task>
<Task>
<Id>4</Id>
<Name>Configuracién del equipo</Name>
<Type>0</Type>
<ParentTask>2</ParentTask>
<Status>status</Status>
<Priority>priority</Priority>
<Description></Description>
<Follows>3</Follows>
</Task>
</Tasks>
</Project>

Tabla 5: Esquema de artefacto de intercambio
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4.3 Vista de deployment

En la Figura 22 se presenta un diagrama de distribucion que representa la
arquitectura del sistema posterior a la integracion de los plugins Xxm1Gen Yy XmlImport.

Distribucion de la solucion
<<artifact>> <<artifact>>
XmlGen Xmllmport
<<deploy>> <<deploy>>
. . * . . Servidor
Estacion de trabajo 1 Servidor Redmine 1 1 I:IIJ

Figura 22: Diagrama de la distribucion de la solucién

Dada la naturaleza de la solucién, que consiste en dos plugins que funcionan en
una herramienta (EPFC) y en una plataforma web (Redmine), se recomienda tener al
menos dos entornos de sistema distintos ya sean fisicos o virtuales. Cabe destacar que
la solucion es independiente de los entornos instalados (p.ej. Windows, OSX, Linux) ya
que solo dependen respectivamente de EPFC y Redmine.

Por otro lado, para el plugin xm1Import, se requiere solamente de la plataforma
Redmine instalada y de ningun otro plugin externo. Redmine, al ser una plataforma
popular dentro del mundo del desarrollo de software, tiene y existen multiples formatos
en los cuales se puede instalar; por lo tanto, ésta posee mayor flexibilidad en cuanto al
entorno en el que se puede instalar.

En la Tabla 6 se describen todos los componentes y requisitos necesarios para
poder ejecutar el sistema con un correcto funcionamiento.
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Componente Requiere

Estacion de trabajo Sistema operativo compatible con EPFC
Eclipse Process Framework Composer v1.5.1.7
Web Browser (p.ej. Chrome, IE, Firefox)
XmlGen

Servidor Redmine Sistema operativo compatible con Redmine
Redmine 3.1.1

Ruby 2.0

Ruby on Rail 4.2.2

MySQL 5.5

Xmllmport

Tabla 6: Requisitos del sistema
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5 Implementacion de la solucion

En esta seccion se describe la visualizacion y uso de los distintos plugins creados
para el sistema. A modo de ejemplificar sus usos se utilizé un proceso formalizado por Ki
Teknology.

5.1 Extraccion de la informacion del proceso (CU1)

XmlGen interactia con el programa EPFC para la exportacion del proceso
modelado mediante un archivo XML. Para facilitar el uso de xm1Gen, se gener6 un wizard
el cual, paso a paso, va guiando al usuario para la exportacion del proceso y la correcta
generacion del artefacto de intercambio XML.

Al inicializar EPFC, el plugin agrega una opcion en la barra superior del programa,
como se puede ver en la Figura 23.

= Authoring - - Eclipse SDK
File Edit Mavigate Search Project Configuration Run Window Help
% - ‘ @ %’1 % - & AR - - & 7 G= Select a configuration ~
= Library 32 % | & & ¥ = B/ KLAgile_Process Gestion £3
5] = Ki process Presentation Mame Index  Predecessors Type
8 Eil Method Content W Fé‘. KI_Agile_Process_Gestion 0 Delivery Process
(g Processes 5 Sprint 0 1 Phase
kgl Capability Patterns wv [ Desarrollo 29 1 Phase
5ol Delivery Proce.sses v & Iteracién 30 Iteration
£ alntroduccién L Definir Sprint backlog E)l Task Descriptor
£ bProceso [ Generar Sprint goal 32 £l Task Descriptor
£ cCiclo de Desarrollo w Egh Sprint 33 32 Iteration
£, dAdministracién de Proyectos [ Daily scrum meeting 34 Task Descriptor
£, eAdministracion de Procesos L Actualizar grafico de avance 35 34 Task Descriptor
) & r(I_AgiIe_Process_Gestion L Actualizar spring goal 36 34 Task Descriptor
Configurations L+ Ejecucion de spring 37 35,36 Task Descriptor
L+ Incorporar cambios sobre linea base 38 37 Task Descriptor
L& Sprint review 39 33 Task Descriptor
L& Sprint retrospective 40 39 Task Descriptor
& Verificacion de Procesos y Productos 4 33 Task Descriptor
[ Seguimiento de No Cumplimientos previos 42 33 Task Descriptor
[ Comunicar resultados 43 424 Task Descriptor
& Milestone 44 40,43 Milestone
5 Cierre 43 29 Phase

Figura 23: Vista de EPFC en donde se encuentra XmlGen

35




Hay que enfatizar que para poder hacer uso correcto de Xxm1Gen hay que tener el
proceso modelado en EPFC de la manera descrita en la Seccion 2.1.4. Se observa en la
Figura 23 dentro de la pestana ‘Library’ que el Method Plugin utilizado es de Ki Teknology
y se llama Ki process.

El siguiente paso es seleccionar la opcion Xm1Gen en la barra, la cual despliega el
wizard y muestra los Method Plugins disponibles para elegir. Una vez seleccionado,
despliega los Delivery Process que el Method Plugin seleccionado contiene en donde el
usuario debe seleccionar qué proceso quiere que se genere en el archivo XML. Se
muestra en la Figura 24, el proceso de seleccion.

= Generate XML O *

Configure process publishing

Configure the eptiens to publish a process.

Select the method plugin to publish Select the delivery process te publish

“I=Ki process F&cCicIo de Desarrollo
F&eAdministracién de Procesos
£3 dAdministracién de Proyectos
F&alntroduccién

F&bproceso
F&KI_Agile_Process_Ge:tion

@ Cancel

Figura 24: Ventana de seleccion de proceso

Para continuar, el usuario debe seleccionar ‘next’. Aqui el plugin analiza si el
proceso contiene o0 no iteraciones para asi, en la siguiente visualizacion, desplegar
primero el campo ‘Project name’, que el usuario debe completar. Finalmente se
despliegan los campos para cada iteracion (en caso de que hubiera), que el usuario debe
completar. En este ejemplo se encontraron dos: ‘Desarrollo : Iteracion’ e ‘lteracion :
Sprint’. La Figura 25 muestra la interfaz que el usuario visualiza y en dénde debe
completar los campos requeridos.
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= Generate XML

Generate the process

Generate the process to XML file

Method plugin: Ki process
Delivery Process: KI_Agile_Process_Gestion
lterations:

Project name:

Statoom

Desarrollo : lteracion :

[2

Iteracidn : Sprint:
[3

Generate Cancel

Figura 25: Segunda pagina de la interfaz de XmlGen

El usuario, habiendo completado todos los campos, selecciona ‘generate’ y el
plugin creara un archivo XML, siguiendo el esquema expuesto en la Seccion 4.2.3, con
toda la informacion del proceso. Finalizado el proceso se despliega una interfaz para que

el usuario guarde el archivo en el entorno en que se encuentra. La Figura 26 muestra la
interfaz de guardado del archivo generado.

= Save As

« © 4 M > ThisPC > Deskiop v|® | Search Desktop

Organize + New folder
A .
£3 Dropbox Date rodified Type

¢@ OneDrive No items match your search.

& This PC

[ Desktop
Documents
* Downloads

D Music

[&=] Pictures

B Videos

“ie Local Disk (C:)
s Local Disk (D2)

Q MNetwork v

File name:

Save as type: | Xml Files

~ Hide Folders

Figura 26: Browser del directorio para guardar el archivo XML
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Finalmente, una vez guardado el archivo, se despliega la ultima pagina del wizard,
en la que muestra un mensaje de confirmacion de que la exportacion fue un éxito. En la
Figura 27 se puede apreciar la ultima interfaz de éxito de Xm1Gen.

= Generate XML O x

Mehtod plugin process successfully generated

The method plugin process has been generated to the XML file

Method plugin: Ki process

Delivery Process KI_Agile_Process_Gestion

©

Figura 27: Tercera pagina de la interfaz de XmlGen

En este punto, el proceso de creacion del archivo XML con la informacion del
proceso ha finalizado. Ahora el usuario debera ingresar, mediante un explorador web
(p.ej. Chrome, IE, Firefox), a la plataforma Redmine para hacer uso del archivo XML
generado por XmlGen.

5.2 Generar plan de desarrollo a partir de la informacion del proceso
(CU2)

xmlImport es el plugin que se instala en la plataforma Redmine. Su proposito es
importar la informacién y crear un plan de desarrollo a partir de un archivo XML que
contenga la informacion del proceso. En la Figura 28 se observa donde se ubica el vinculo
gue el plugin aporta a la plataforma Redmine.
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o x
/ &4 Projects - Redmine X\

€ > C A [1192.168.0.130:82/projects

Home My page Projects XML Import Administration Help

Redmine

Projects @ Mew project | View all issues | Overall spent time | Overall activity

Projects

7 My projects =[] View closed projects

Also available in: E) Atom Apply

Figura 28: Vista de la plataforma Redmine con Xmllmport

El usuario selecciona la opcién ‘xm1Import’ y se despliega la vista para escoger
el archivo a importar. Aqui, el usuario debe seleccionar el archivo XML generado por
XmlGen, como se ilustrd en la seccién 4.2.3, para luego seleccionar ‘import’. La Figura
29 muestra la interfaz de seleccién e importacion del archivo XML.
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£™4 Redmine x
€« - C N [4192.168.0.130:82/xml_index

Home My page Projects XML Import Administration Help

Redmine

Upload XML file
Choose File | No file chosen

Figura 29: Interfaz de seleccion e importacion

Una vez seleccionado el archivo y que el usuario haya seleccionado ‘import’, el
plugin analiza el archivo XML y comienza el proceso de generacion del plan de desarrollo.
Una vez finalizado dicho proceso, el plugin redirige al usuario a la lista de proyectos que
estan en la plataforma, desplegando un mensaje de éxito si fuese el caso, de lo contrario
arroja un error. En la Figura 30, se muestra el proceso de importacion finalizado. Ademas,
la figura muestra también el nuevo proyecto ‘Statoom’ en el listado de proyectos, el cual
no estaba presente en la Figura 28 y fue creado al utilizar el plugin Xxm1 Import.
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I, £™s Projects - Redmine x '\
€ - C f [ 192.168.0.130:82/projects

Home My page Projects XMLImport Administration Help

Redmine

+«” Project successful inserted! Projects

[ View closed projects

Projects @ Mew project | View all issues | Overall spent time | Overall activity
Statoom

My projects

Also available in: EY Atom

Figura 30: Interfaz de éxito de Xmlimport

Finalmente, en la Figura 31, podemos ver el resultado de todo el proceso del
sistema. Es decir, a partir de un proceso en EPFC exportado a un artefacto de intercambio
y luego importado mediante un plugin a la plataforma Redmine, se puede ver la carta
Gantt de un plan de desarrollo con sus distintas tareas.
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#™ Gantt - Statoom - Redmin X

€« C N | [ 192.168.0.130:82/projects/statoom/issues/gantt w =

2016-7 2016-8 2016-9
27| 28|29 |30 | 31 (32|33 (34|35|36|37| 38|39
/g Statoom :
o] Tarea #2841: KI_Agile_Process_Gestion
2| Tarea #2B42: Sprint 0

o] Tarea #2843: Traspaso

.| Tarea #2844: Configuracién del equipo
1| Tarea #2845: Configurar el proceso
o| Tarea #2846: Crear Cliente
.| Tarea #£2847: Crear Carpeta del Proyacto
J| Tarea #£2848: Crear Ambiente
1| Tarea #2849: Crear repositorio de administr..
.| Tarea #2850: Crear proyecto en Redmine

_| Tarsa #2851: Crear proyecto en herramienta...

_| Tarea £2852: Conformar el equipo
.| Tarea #2853: Crear Product backlog
1| Tarea #2854: Crear Historias de Usuaric

.| Tarea #3855 Estimacién de Historias de Usu.

.| Tarea #2860: Benchmarking

.| Tarea #2861: Creacidn de Personas y Es..
| Tarea #2862: Creacién de Partituras de Inter...
7] Tarea #2863: Definir velocidad del equipo
.| Tarea #2864: Creacién Burn Up
.| Tarea #2865: Creacién Product Backlog

o| Tarea #3866: Generar lista de riesgos

.| Tarea #2867 Especificacién de Ambiante

Figura 31: Carta Gantt resultante de la insercién de un proceso

Se observa en la Figura 31, que la carta Gantt resultante de la insercién de un
proceso mediante Xxm1l Import no muestra las precedencias entre las tareas del proceso,
a pesar que éstas contengan dicha informacion. Lo anterior se debe a que ninguna tarea
posee una fecha de inicio ni de término. Si editamos una tarea cualquiera y le damos
fecha de inicio y término, Redmine recalcula la duraciéon de todas las tareas que
dependan de ésta y genera una nueva carta Gantt mostrando las precedencias de las
tareas que fueron creadas por el plugin XxmlImport. En la Figura 32 se aprecia el
resultado cuando se modifica la duracién de una tarea.

42



[ ——

/ &% Gantt - Statoom - Redmir X |

€& - C f [1192.168.0.130:82/projects/statoom/issues/gantt Lol =
2016-7 2016-8 2016-9 -
27 | 28| 25|30 |31 (32| 33|24 35 35| 37|38 33
g Statoom v ¢ Statdom
|| Tarea #2841: KI_Agile_Process_Gestion - * Nueva 0%

|| Tarea #2925: Cierre
|| Tarea #2926 Resolver temas pendientes de PPQ
|| Tarea #2527: Recolectar Métricas del Proyecto

|| Tarea #2928 Realizar Close Out
|o| Tarea #292%: Solicitar Acta de Entrega

|| Tarea #2842; Sprint 0 [¥ Mgeva 0%

U

|| Tarea #2843: Traspaso

|| Tarea #2844; Configuracién del equipo P —eva D%

L] Tarea #2845: Configurar &l procese

.| Tarea #2846: Crear Clients

L] Tarea #2847: Crear Carpeta del Proyecto
|| Tarea #2848: Crear Ambiente '
|| Tarea #284%: Crear repositeric de administr...

.| Tarea #2851: Crear proyecto en harramienta..

\| Tarea #2852: Conformar el equipo

[4] Tarea #2850: Crear proyecto en Radmine Nyeva D%

|o| Tarea #2868: Reunidn de Incio : E é!eua 0%

|l Tarea #2853: Crear Product backlog njeta 0on
|| Tares #2857: Experiencia da Usuario L g Y L

|| Tarea #2858 Verificacién de Contenidos
|| Tarsa #£285%: Investigacién de Usuario

i
: eta 19
: eta 495
|| Tarea #2860: Benchmarking H eta o9
|| Tarea #2861: Creacién de Personas y Es... Mgevp §%

\o| Tarea #2863: Definir velocidad del equipo

eta (%
| Tarea #2866: Generar lista de riesgos | et 454
|| Tarea #2867: Especificacién de Ambiente i eta 3o
\.| Tarea #2854: Crear Historias de Usuario E "e ald% -

Figura 32: Carta Gantt resultante al agregar duracion de una tarea

Finalmente, en la Figura 33 podemos ver el resultado dentro de un plan de
desarrollo, generado mediante xml1Gen, de como se duplican las iteraciones de un
proceso.
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/@™ Gantt - Statoom - Redmin X \
J

€& - C A [} 192.168.0.130:82/projects/statoom/issues/gantt

Tarea #2870: Desarrollo

|| Tarea #2871: Iteracién 1 I

|| Tarea #2872: Definir Sprint backlog

Tarea #2873: Generar Sprint goal
|| Tarea #2874: Sprint 1

I;_] Tarea #2875: Daily scrum meeting

|| Tarea #2876: Actualizar grafico de avan..
|| Tarea #2877: Actualizar spring goal
|| Tarea #2878: Ejecucién de spring

Tarea #2879: Incorporar cambios sobre |...

|| Tarea #2880: Sprint 2

I;_] Tarea #2881: Daily scrum meeting

|| Tarea #2882: Actualizar grafico de avan..
|| Tarea #2883: Actualizar spring goal
|| Tarea #2884: Ejecucién de spring

Tarea #2885: Incorporar cambios sobre |L..

|| Tarea #£2886: Sprint 3

I;_] Tarea #2887: Daily scrum meeting

|| Tarea #2888: Actualizar grafico de avan..

|| Tarea #2883: Actualizar spring goal

|| Tarea #2890: Ejecucién de spring

|| Tarea #2891: Incorporar cambios sobre ..
|| Tarea #2892: Sprint review
I;_] Tarea #28%3: Sprint retrospective
|| Tarea #2894: Verificacién de Procesos y Prod..
|| Tarea #2895: Seguimiento de No Cumplimie...
|| Tarea #28%6: Comunicar resultados

Tarea

|| Tarea #2899: Definir Sprint backlog

I;_] Tarea #2%00: Generar Sprint goal

Figura 33: Vista de las iteraciones en un plan de desarrollo
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6 Validacion de la solucion

En este capitulo se detalla el proceso que se llevo a cabo para validar la solucion
propuesta en este trabajo de memoria. Para ello, se expuso la solucién a dos paneles,
uno formado por usuarios expertos de la empresa Ki Teknology, éste constituye el cliente
directo de esta solucion; y otro de expertos del proyecto GEMS perteneciente al DCC de
la Universidad de Chile.

6.1 Validacion con usuarios expertos de Ki Teknology

Con el fin de validar la solucién propuesta en este trabajo, se realizé una reunién
con la empresa Ki Teknology en sus dependencias. A esta reunion asistieron Matias
Flores, usuario experto en el uso de planes de trabajo dentro de la plataforma Redmine,
Daniel Perovich en su rol de investigador asociado del proyecto GEMS y Agustin Lopez
en su rol de desarrollador validador de la solucion. La reunion se dividié en dos partes,
en la primera se expuso acerca del contexto del problema y ademas se presentd la
solucion y las limitaciones de ella.

En la segunda parte de la reunion, se hizo una demostracion de ambos
componentes del sistema. En primer lugar, se demostré el funcionamiento de XmlGen
dentro de la herramienta EPFC. Para ello se us6 un proceso modelado por Ki Teknology,
tarea en la cual habia participado Matias Flores, pero adaptado segun las
consideraciones de la Seccidon 3.2.2. A partir de la demostracion se obtuvo un archivo
XML que contenia toda la informacion del proceso.

En segundo lugar, se demostré el funcionamiento del plugin XxmlImport dentro
de la plataforma Redmine. Para ello se utilizé el archivo XML obtenido anteriormente en
la demostracion del plugin Xm1Gen.

Finalizadas las demostraciones de ambos plugins, se le pidi6 al usuario de Ki
Teknology que informara sus consideraciones respecto a la solucion, las que son
detalladas a continuacion:
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VALIDACION

Ambos plugins son de facil uso.

El sistema es de gran utilidad y para ellos es necesario una solucion con estas
caracteristicas.

Esta les ahorraria mucho tiempo y esfuerzo y ademas les reduciria los errores
dado que hoy el proceso de generacién de un plan de desarrollo es manual.

Para poner el sistema en produccion es necesario que la solucion se haga cargo
de la adaptacion del proceso formalizado.

Encontraron de gran utilidad el artefacto de intercambio ya que, si lo necesitasen,
podrian adaptarlo a sus necesidades para luego importarlo a Redmine.

NUEVAS CARACTERISTICAS DESEABLES

Afadir la capacidad de generar fragmentos o partes del proceso en el plugin
XmlGen para luego poder importarlos a Redmine mediante Xml Import.

Afadir la caracteristica de asignacion de duracién a las tareas, actividades e
iteraciones de tiempo total y duracion promedio en XmlGen.

Integrar este sistema con la herramienta de adaptacién de procesos desarrollada
por el equipo GEMS.

6.2 Validacion con el panel de expertos

Con el fin de validar la solucién propuesta en este trabajo, se realizé una reunién

con los integrantes del proyecto GEMS. Esta fue en las dependencias del Departamento
de Ciencias de la Computacion situada en la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas
de la Universidad de Chile. A esta reunion asistieron siete miembros del equipo del
proyecto GEMS, entre ellos directores, investigadores y tesistas.

El formato de la reunién fue exactamente igual al usado en la reunion para

presentar la solucion a la empresa Ki Teknology. Finalizada la reunion se les pidi6é a los
asistentes que expusieran sus consideraciones. A continuacion, se detallan:

VALIDACION

Resulta de gran utilidad que exista un artefacto intermedio que contenga toda la
informacion del proceso, esto permite a futuro que otros programas puedan
consumirlo.

Se pierde informacién sobre las condiciones cuando existen ciclos dentro de una
actividad en un proceso.

Se encontrd util, de facil uso y que cumple con los objetivos de esta herramienta.
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e Se propuso que se publicaran las soluciones de manera open source a la
comunidad de EPFC y Redmine.

NUEVAS CARACTERISTICAS DESEABLES

e Seria de gran utilidad agregar duracion de iteraciones para el plugin Xxm1Gen.
e Agregar soporte de milestones al plugin Xxm1 Import. ES decir, que sea capaz de
diferenciar entre una tarea y un milestone.

6.3 Analisis de los resultados

A partir de las consideraciones de ambos paneles de expertos, se concluye que la
solucion construida logra satisfacer la problematica de generar automaticamente planes
de desarrollo a partir de procesos formalizados. A su vez, ambos paneles se mostraron
motivados a agregar funcionalidades adicionales al sistema y ademas identificaron las
limitaciones de éste.

Un elemento destacable del sistema fue la implementacion de un artefacto
intermedio de intercambio de informacién. Ambos paneles estuvieron de acuerdo que,
gracias a la arquitectura implementada, el sistema pose la caracteristica de ser extensible
a otras plataformas de gestion de proyectos de desarrollo.

Sin embargo, hay que destacar que si el proceso pose ciclos, al momento de
generar el plan de desarrollo mediante xmlImport, el plan perdera la informacion
asociada a la condicionalidad que generaba ese ciclo. Hay que recordar, que la posible
pérdida de informacioén al generar un plan de desarrollo desde un proceso modelado en
EPFC, surge del nivel de expresividad que existe entre el WBS y el diagrama de actividad
de las tareas.

Otra limitacion fue la necesidad de partir de un proceso adaptado del original. Sin
embargo, esta limitacion no esta dentro del alcance de este trabajo de memoria. Esta
limitacion la abarca una herramienta perteneciente al proyecto GEMS como se muestra
en la Figura 1. De todas maneras, a pesar de esta limitacion, la solucion es capaz de
reducir el costo de tiempo y esfuerzo en la generacién de un plan de desarrollo para un
proyecto. Finalmente, si se necesitase aun asi de un proceso adaptado, el ingeniero de
procesos puede adaptar el proceso manualmente y luego utilizar el sistema para la
generacion del plan de desarrollo.
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Una tercera limitacion es no poder asignar duracion a las actividades. Una posible
mejora seria poder asignar duracion a los milestones al momento de generar el artefacto
de intercambio, para que asi, al crear el plan de desarrollo en Redmine, este tuviese
duracion. Sin embargo, Redmine trata un milestone como una tarea comun y corriente
por lo tanto no le da el caracter de hito que el usuario podria esperar.

Otra estrategia para la asignacion de duracion y miembros del equipo de desarrollo
a actividades, es utilizar la informacion historica del proyecto. Asi el sistema podria
asignar dinamicamente la duracién y quien debe realizar la actividad a partir de la
informacion historica registrada. Sin embargo, dicha funcionalidad esté fuera del alcance
de esta memoria, pero representa una linea de trabajo relevante para la evolucion de
este sistema.

Hay que tomar en consideracion que esta es una primera aproximacion al
problema propuesto. Es por ello, que esta solucion no considera ciertos aspectos
relevantes, mencionados con anterioridad, por parte de los paneles de validadores del
sistema.
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7 Conclusiones y trabajos futuros

A lo largo de este trabajo se estudié un amplio espectro de informacion y
herramientas, partiendo desde el andlisis de la situacion actual de la creacion de planes
de desarrollo a partir de procesos formalizados, hasta la implementacién de herramientas
tecnologicas para la automatizacion de ellos.

Teniendo en cuenta los diferentes factores asociados al problema que enfrentan
las PyMEs de desarrollo en Chile, se estudiaron diversos enfoques para darle una
solucion tecnoldgica a la creacion y generacion de planes de desarrollo a partir de sus
procesos formalizados. A partir de lo anterior, se opté por enfocarse en dos tecnologias
open source. Una de ellas, Eclipse Process Framework Composer (EPFC), herramienta
utilizada para formalizar procesos. La otra, Redmine, plataforma dedicada a la gestion de
proyectos de desarrollo y ampliamente utilizada en la industria de desarrollo de software.

Se ided una solucion, que consiste en integrar al funcionamiento de las
herramientas elegidas, plugins desarrollados con ciertas funcionalidades. Uno de ellos se
enfoca en analizar y extraer la informacion del proceso desde EPFC a un artefacto de
intercambio y el otro en importarlo exitosamente hacia la plataforma Redmine. La solucién
construida resulté de gran interés y utilidad, tanto en el contexto del proyecto de
investigacion GEMS, como en los usuarios finales de las PyMEs con las que se trabajo.

Ademas cabe destacar que el sistema desarrollado puede utilizarse tal como esta,
logrando asi reducir errores y el esfuerzo que nace de la generacién manual de un plan
de desarrollo. Finalmente, a partir de la validacion, surgieron nuevas necesidades de
integracion con herramientas del proyecto GEMS. Lo que demuestra que este sistema
puede insertarse al paquete actual de herramientas del proyecto de investigacion del
DCC.

Dentro de los mayores desafios enfrentados durante el desarrollo de este trabajo
estuvo la integracion con herramientas existentes. Es decir, hubo un extenso estudio
previo a la implementacion de la solucién con el fin de lograr el correcto actuar de las
partes de la solucion con sus respectivas herramientas. El desafio radicaba en que las
herramientas no disponen de documentacion detallada de ciertos aspectos esenciales
para el desarrollo de la solucién.

No obstante, el gran reto que estas situaciones representaron en la realizacion
del proyecto de memoria, fueron paralelamente una gran fuente de aprendizaje en
relacion a como este tipo de factores impactan en el desarrollo de proyectos dentro del
rubro tecnolégico.
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Considerando todo lo anteriormente mencionado, se puede concluir que el objetivo
general del trabajo de titulo fue alcanzado. Se logré6 mejorar el proceso de creacion de
planes de desarrollo a partir de procesos formalizados mediante herramientas open
source. En un futuro esto le permitira a las PyMEs de desarrollo agilizar y obtener planes
de desarrollo més fidedignos al proceso modelado para el desarrollo de un software.
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