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RESUMEN EJECUTIVO

La carne es un alimento importante para la poblacion humana debido a que aporta todos
los amino&cidos esenciales para el organismo y vitaminas y minerales de alta
biodisponibilidad. Su consumo a nivel mundial alcanzé 42,9 kg por habitante para el afio
2012 mientras que en Chile esta cifra supero los 89,1 kg el afio 2013. En ambos casos, las
carnes con mayor representacion en el consumo fueron las prevenientes de ave y cerdo.
En nuestro pais la industria avicola concentra sobre el 46% de las toneladas en vara
producidas durante el mismo afio y el 85% de esta carne correspondié a pollo broiler. Si
bien gran parte de los productos carnicos avicolas se destinaron a consumo nacional, un

16% se exportd a México, Estados Unidos, China, Hong Kong y la Unién Europea.

La Organizacién Mundial de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura y la
Organizacién Mundial de la Salud concuerdan en que la responsabilidad de producir
alimentos inocuos y aptos para el consumo esté distribuida a lo largo de todas las etapas
de la cadena alimenticia, abarcando la produccién primaria, la elaboracion y la
comercializacion. Por esta razon, la industria avicola debe adoptar las normas y directrices
establecidas por la Comision del Codex Alimentarius e implementar en sus procesos
productivos los sistemas de aseguramiento de la calidad, tales como las Buenas Practicas
Ganaderas y de Manufactura y el sistema de Analisis de Peligros y Puntos Criticos de
Control. Para la produccién primaria, las Buenas Practicas Ganaderas incluyen medidas
necesarias para asegurar la inocuidad e idoneidad de la carne como también para incentivar
una produccidn que considere aspectos éticos y las necesidades de los consumidores
modernos, como el cuidado del medio ambiente, bienestar animal, etc. Si bien la industria
avicola posee un sistema de gestién de la calidad donde se incluye un Manual de Buenas
Practicas Avicolas para granjas elaborado el afio 2003, las directrices planteadas por este
documento actualmente pueden no ser adecuadas para hacer frente a los nuevos desafios

en materia de inocuidad y calidad de los alimentos.

Con el objetivo de actualizar los conceptos vigentes en cuanto a las Buenas Practicas de
Produccion para pollos broiler en engorda, se realizé una revision de las recomendaciones
vigentes y nuevos planteamientos de organismos como la Comision del Codex Alimentarius

como también de instituciones técnicas nacionales e internacionales orientadas a incentivar



la proteccion de la salud del consumidor, la eficiencia productiva, el bienestar animal, entre

otros ambitos que tienen un impacto directo sobre la calidad de la carne de ave.

Como resultado, las recomendaciones identificadas y consensuadas con la industria avicola
nacional fueron incorporadas en un Manual de Buenas Préacticas de Produccion para pollos
broiler en engorda, donde se incluyen once capitulos que abordan los siguientes topicos:
infraestructura y disefio de instalaciones, bioseguridad, sanidad y bienestar animal,
alimentacién y nutricién, fabricacibn de alimentos, control de plagas, transporte,

trazabilidad, personal y comunidades.

Palabras claves: carne de ave, calidad de los alimentos, inocuidad, sistemas de

aseguramiento de la calidad, buenas préacticas de produccion.



SUMMARY

Meat is an important food for the human population because it provides all the essential
amino acids for the body and high bioavailability vitamins and minerals. The worldwide
consumption of meat reached 42.9 kg per capita in 2012 while in Chile this cipher exceeded
89.1 kg in 2013. In both cases, the meats with greater representation in consumption were
those from poultry and pork. In our country the poultry industry represented the 46% of total
tonnage produced and the 85% of this meat was from broiler chicken for 2013. Although
much of the meat poultry products were destined for internal consumption, the 16% were

exported to Mexico, United States, China, Hong Kong and the European Union.

The Food and Agriculture Organization of the United Nations and the World Health
Organization agree that the responsibility of producing safe foods and suitable for
consumption is distributed throughout all stages of the food chain, encompassing primary

production, processing and trade activities.

For this reason, the poultry industry must adopt rules and guidelines established by the
Codex Alimentarius Commission in their production processes by implementing quality
assurance systems, such as Best Production and Manufacturing Practices and the Hazard
Analysis and Critical Control Points system. For primary production, Best Production
Practices includes actions to ensure the safety and suitability of meat as well as to
encourage a production that considers ethical aspects and modern consumer needs such
as environmental protection, animal welfare, etc. Even though poultry industry possess a
quality management system that incorporates a Manual of Best Production Practices for
poultry farms developed in 2003, the guidelines proposed by this document may not be
adequate to deal with the new challenges in food safety and quality.

In order to update concepts of the Best Production Practices for the fattening of broiler
chickens, a review of current recommendations and new approaches of reference
organizations such as the Codex Alimentarius Commission as well as national and
international institutions oriented to encourage the protection of consumer health, production
efficiency, animal welfare, among other areas that have a direct impact on poultry meat
quality was held.

As result, the recommendations identified and agreed with the national poultry industry were
incorporated into a new Manual of Best Production Practices for the fattening of broiler



chickens, including eleven chapters that cover the following topics: infrastructure and facility
design, biosafety, health and animal welfare, food and nutrition, food manufacturing, pest
control, transportation, traceability, staff and communities.

Key words: poultry meat, food quality, quality assurance systems, food safety, best

production practices.



INTRODUCCION

La carne corresponde a un importante alimento dentro de la dieta de la poblacién humana.
Nutricionalmente, es fuente de proteina de alta calidad conteniendo todos los aminoécidos
esenciales que permiten el funcionamiento del organismo, como también minerales y

vitaminas de elevada biodisponibilidad en comparacién a otros alimentos.

El consumo de carne per capita a nivel mundial para el afio 2012 alcanz6 42,9 kg, mientras
gue en Chile esta cifra fue de 89,1 kg para el afio 2013. En ambos escenarios las carnes
con mayor representacion en el consumo fueron las provenientes de cerdo y ave. Para el
afo 2023 se espera que el sector carnico global aumente su producciéon en un 1,6% por
afo y que el consumo per capita de carne aumente en 2,4 kg. Ademas, se proyecta que la
industria avicola seré el sector productor de carne mas importante a nivel mundial desde el
afio 2020, desplazando del primer lugar a la industria porcina. Estas proyecciones se
sustentan en que las empresas avicolas han comenzado a expandir su produccién a través
de la aplicacién de una estrategia de desarrollo basada en la incorporacion de tecnologia,
logrando la verticalidad en su produccion. Ademas, la apertura comercial mundial y
comienzo de la exportacién de carne de pollo también generaron que las empresas avicolas
invirtieran en infraestructura y operaciones con el fin de cumplir con las exigencias de los

mercados internacionales importadores de este producto.

Para el afio 2013 la produccion nacional de carne de ave (que comprende aquella
proveniente de pollos broiler, gallinas, pavos y un agregado que incluye patos, gansos,
avestruces y otras aves) alcanz6 680.571 toneladas en vara, lo que representa un 46,8%
de la faena total a nivel pais (1.453.510 toneladas donde se incluye el beneficio de bovinos,
aves, cerdos, ovinos y otros). Ademas, un 85% de las toneladas de produccion de carne de

ave en Chile corresponden a pollos broiler.

Con respecto a las exportaciones, durante el afio 2013 se comercializé a nivel internacional
un total de 111.142 toneladas de carne de ave chilena (aproximadamente un 16% de la
produccion a nivel pais) y los principales paises de destino fueron México, Estados Unidos,
China, Hong Kong y la Union Europea. A futuro, se espera que la participacion de la carne
de ave chilena en estos mercados aumente y se generen mas oportunidades de comercio

con nuevos paises.



Lo anterior demuestra la importancia para la industria carnica avicola en asegurar una
Optima calidad de sus productos, debiendo efectuar sus procesos productivos de acuerdo
a los sistemas de aseguramiento de la calidad, tales como las Buenas Practicas Ganaderas
(BPG) y de Manufactura (BPM), como también el sistema de Analisis de Peligros y Puntos
Criticos de Control (APPCC). Esto con el fin de dar garantia que la carne de ave y sus
subproductos presentan el menor riesgo de contener agentes dafinos para la salud de los
consumidores. Si bien en Chile, de acuerdo al Reglamento Sanitario de los Alimentos
(RSA), las industrias elaboradoras o procesadoras de alimentos poseen la obligacion de
adoptar las BPM y APPCC, la implementacién de las BPG para la produccién primaria
continla siendo de caracter voluntario. Ademas, basados en el enfoque de cadena
alimentaria planteado por la Comision del Codex Alimentarius, la adopcién de estas
recomendaciones responsabiliza a los productores, en este caso a los planteles de engorda
de pollos broiler, a generar un producto no tan solo inocuo sino que también posea otros
atributos importantes que tienen influencia directa con la calidad de la carne de ave, como
por ejemplo la implementacion de un sistema de produccién amigable con el medio
ambiente, asegurar un nivel de bienestar animal 6ptimo compatible con la produccion, la
trazabilidad de los productos y el compromiso de la empresa con sus trabajadores, entre
otros.

De esta forma, considerando la importancia de los sistemas de aseguramiento de la calidad
y de la implementaciéon de las BPG, el objetivo de esta Memoria de Titulo consistié en
actualizar los conceptos vigentes en cuanto a las Buenas Practicas de Produccién para
pollos broiler en engorda, de manera de poder entregar a la industria un documento que
contiene los requerimientos que deben cumplirse actualmente en la produccion avicola para
garantizar la inocuidad del producto final, como también de otros a&mbitos que tienen un

impacto directo sobre la calidad de la carne de ave.



REVISION BIBLIOGRAFICA

La carne de los animales de abasto es definida por la Comisién del Codex Alimentarius
(2005) como “todas las partes de un animal que han sido dictaminadas como inocuas y
aptas para el consumo humano o que se destinan para este fin”. Esto comprende a todas
las partes comestibles de los musculos y todos los tejidos no separados durante la faena,
con la excepcion de los musculos de sostén del aparato hioideo y el eséfago (Chile, 2002).
Para el caso especifico de aves de corral y cerdos, la carne ademas incluira la piel (Chile,
2010). Debido a sus propiedades nutricionales, tales como su alta calidad proteica y gran
aporte en vitaminas y minerales (FAO, 1992), la Organizacion Mundial de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) sostiene que la inclusién de carne en la
dieta facilita la satisfaccion de los requerimientos nutricionales de la poblacién humana y
gue un consumo per capita inferior a 10 kg/afio produce problemas de malnutricién (FAO,
2014b). A nivel mundial, el consumo promedio de carne por habitante para el afio 2012
alcanzo 42,9 kg y la carne consumida en mayor proporcion fue la de cerdo (36%). En Chile,
el consumo per capita de este alimento para el afio 2013 alcanzé 89,1 kg y la carne de
mayor consumo fue la de ave (42,1%, equivalente a 37,5 kg) (FAO, 2014a; OECD/FAO,
2014; ODEPA, 2014a; Ponce, 2014). Para el afio 2023, la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y la FAO proyectan que la produccion del
sector carnico global aumentara un 1,6% por afio y que la industria avicola sera el sector
productor de carne mas grande desde el afio 2020. Ademas, se espera un incremento de
2,4 kg en el consumo per cépita mundial de carne, donde un 72% de este aumento estara
representado por la carne de ave (OCDE/FAOQO, 2014).

Con respecto a la industria avicola nacional, esta se encuentra constituida en su gran
mayoria por empresas que presentan un sistema productivo altamente intensivo,
tecnificado e integrado verticalmente, lo que significa que estan compuestas por varias
unidades de negocio que abarcan la fabricacion de alimento para consumo animal,
reproduccion y produccién de aves de corral, faena y distribucion de la carne de ave a los
canales de comercio nacional e internacional. En nuestro pais, la produccion de carne de
ave se encuentra concentrada en cuatro grandes empresas, las que representan mas del

97% de la produccion nacional de las carnes de pollo y pavo (APA, 2014).

Aungue la mayoria de estas industrias surgen alrededor del afio 1960, es durante la década

de los 80 donde comienza la expansion en la produccién y consumo de carnes blancas
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gracias a la aplicacion de una estrategia de desarrollo a nivel pais, incorporando tecnologia
de punta en todas las etapas, desde la genética a la venta, logrando la verticalidad en la
produccion y en la comercializacion de sus productos (Ponce, 2014). El afio 1985 comenz6
la exportacion de carne de pollo y las empresas avicolas debieron realizar inversiones en
infraestructura y operaciones con el objetivo de cumplir con las exigencias de los mercados
internacionales (Ponce, 2005). Hoy en dia, las empresas avicolas tardan de 38 a 45 dias
en producir pollos broiler de un peso promedio de término de 2,3 kg (ODEPA, 2014b).

En el afio 2013, la produccion nacional de carne de ave (que incluye la carne de pollo broiler,
gallinas, pavos, patos, gansos, avestruces y otras) alcanz6 271.665.076 unidades de aves
faenadas y 680.571 toneladas de carne en vara (ton/vara) y dentro de estos totales, un 96%
de las aves faenadas y un 85% de las ton/vara corresponden a pollos broiler (INE, 2013;
ODEPA, 2014a; ODEPA, 2014b). Si bien gran parte de la produccién de carne de ave esta
destinada a consumo interno, durante el mismo afio se exportaron 111.142 ton/vara, lo que
corresponde al 16% de la produccion nacional aproximadamente. Los productos avicolas
exportados fueron carnes, despojos comestibles, preparaciones y conservas de pavo y
pollo, y sus destinos fueron principalmente México (18,2%), Estados Unidos (15,4%), China
(12,6%), Hong Kong (10,9%) y la Unién Europea (22%), mercados con altos estandares de
exigencia y que buscan satisfacer su consumo interno con productos que ofrezcan un
mayor valor agregado, privilegiando la calidad por sobre el volumen (ODEPA, 2014a;
ODEPA, 2014b; Ponce, 2014). En base a las buenas expectativas del mercado
internacional, se espera que a futuro continde la expansién en la produccién y el comercio
de la carne de ave chilena a través del ingreso a nuevos mercados, como China y Rusia y

también ampliando la participacién en Japon, Corea del Sur y México (Ponce, 2014).

Tradicionalmente, la carne de los animales de abasto ha sido considerada como vehiculo
de diferentes enfermedades. Sin embargo, la presentaciébn de estas patologias ha
evolucionado en concordancia con el desarrollo de nuevas tecnologias y procesos de
produccion, como también por muchos otros factores, destacando actualmente la
prevalencia de aquellas enfermedades causadas por Escherichia coli 0157:H7, Salmonella
spp., Campylobacter spp, y Yersinia enterocolitica. Ademas, existen otros peligros ligados
a la produccién de carne y que han sido causantes de las crisis alimentarias mas recientes,
como por ejemplo la presencia de dioxinas y residuos de medicamentos veterinarios en los

alimentos (Codex Alimentarius, 2005).



Hoy en dia, el garantizar la calidad e inocuidad de los alimentos es una tarea compleja, lo
que se debe principalmente a la aparicién de nuevos desafios en el &mbito agroalimentario,
como por ejemplo el surgimiento de nuevos peligros alimentarios, el aumento de la
resistencia antimicrobiana, la creciente comercializacion internacional de alimentos, los
cambios en los hébitos y formas de consumo de alimentos, la complejidad de los tipos de
alimentos y su procedencia geogréfica, el desarrollo de nuevos métodos de elaboracion y
procesamiento de alimentos, entre otros muchos factores. (Chile, 2009; Godfrey et al.,
2010; Hueston y McLeod, 2012). Es por esta razdén que las industrias productoras de
alimentos deben adoptar medidas especificas, basadas en la ciencia y en la evaluacion de
riesgos, para prevenir y controlar la contaminacion de manera de asegurar una 6ptima
calidad de sus productos. De esta forma, los procesos productivos se deben realizar de
acuerdo a los sistemas de aseguramiento de la calidad como por ejemplo las Buenas
Practicas Ganaderas y de Manufactura, como también el sistema de Andlisis de Peligros y
Puntos Criticos de Control, dando garantia que la carne de ave y sus subproductos
presentan el menor riesgo de contener agentes dafinos para la salud de los consumidores
(Codex Alimentarius, 1969 y 2005; Figueroa, 2013).

Se entiende por el concepto de calidad de los alimentos a todos aquellos atributos positivos
y hegativos que influyen en el valor de este producto para un consumidor, destacandose
las caracteristicas nutricionales, organolépticas, comerciales y de inocuidad como sus
componentes principales (Codex Alimentarius, 2005). La FAO y Organizacion Mundial de
la Salud (OMS), a través de la Comision del Codex Alimentarius como uno de los
organismos encargado de establecer normas, directrices y cbédigos de practicas
alimentarias internacionales para garantizar la inocuidad, la calidad y la equidad en el
comercio internacional de alimentos, determinan que todas las personas tienen el derecho
a ingerir alimentos inocuos y aptos para el consumo, entendiendo que estos no causaran
dafio al consumidor cuando sean preparados o ingeridos de acuerdo al uso a que se
destinen. El objetivo de la creacion del Comité del Codex Alimentarius es el de prevenir la
presencia de peligros que pueden estar presentes y ser transmitidos a través de los
alimentos y que tienen la potencialidad de producir enfermedad y muerte de la poblacion
humana més susceptible. Estos peligros alimentarios se clasifican en tres grandes grupos:
los de tipo biol6gico (bacterias, virus, parasitos, mohos y levaduras); quimico (residuos de
agroguimicos, metales pesados, aditivos, toxinas, lubricantes, entre otros) y fisico (vidrios,

objetos de metal o plastico, restos de animales o plantas, tierra, pintura, etc.) (Arispe y
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Tapia, 2007). Ademas del dafio a la salud de los consumidores, estas enfermedades
transmitidas por los alimentos son capaces de perjudicar al comercio y al turismo
produciendo pérdidas de ingresos, ausencias laborales, desempleo y pleitos comerciales.
(Codex Alimentarius, 1969).

Para evitar esto, la FAO y la OMS concuerdan en que la responsabilidad de producir
alimentos inocuos y aptos para el consumo esté distribuida a lo largo de todas las etapas
de la cadena alimenticia, abarcando la produccion primaria, la elaboracion y la
comercializacion. Por esta razon, todos quienes participen del sistema alimentario deben
adoptar las normas, directrices y précticas establecidas por la Comisiéon del Codex
Alimentarius con el objetivo de reducir el riesgo de introduccién de los peligros asociados a
los alimentos, buscando controlarlos desde el origen de la contaminaciéon y no una vez que
los productos contaminados son consumidos por las personas, produciendo enfermedad o

la destruccion de los alimentos involucrados (FAO, 2007).

De esta forma, la industria avicola debe trabajar bajo los conceptos descritos por el Codex
Alimentarius a través de la implementacion de las normas generales y especificas para la
produccion de carne establecidas por este organismo, las Buenas Préacticas de Higiene
(BPH) contenidas en el Cdédigo de Practicas para la Higiene de la Carne (Codex
Alimentarius, 2005) y en los Principios Generales de Higiene de los Alimentos (Codex
Alimentarius, 1969), que corresponden a una descripcion cualitativa de todas las practicas
sobre las condiciones y medidas necesarias para asegurar la inocuidad e idoneidad de los
alimentos, las que se sustentan en la ciencia y en evaluacion de riesgos. Sin embargo, bajo
el alero de este concepto solo se incluyen normas, directrices y recomendaciones que
tienen influencia en la inocuidad de los alimentos. Actualmente esto no es suficiente en
términos de calidad, pues los consumidores contemporaneos estan buscando cada vez
mas productos que no sélo sean inocuos, sino que también incorporen otros atributos que
los hagan aceptables. En este sentido, las BPG son un conjunto de recomendaciones que
tienen la finalidad de proteger la salud humana como también incentivar una produccion de
alimentos que considere aspectos éticos y necesidades modernas, como por ejemplo el
cuidado del medio ambiente, el bienestar animal, el manejo de la mano de obra, etc.,
complementando lo estipulado por las BPH (FAO, 2007). Dado su importancia, las BPG
han sido adoptadas por diferentes gobiernos y trasformadas a normativas legales, de forma
de regular la produccion de alimentos para facilitar el cumplimiento de los objetivos que

estas plantean.



Actualmente la industria avicola chilena posee un sistema integral de gestion de la
inocuidad y calidad de sus productos con el objetivo de asegurar la salud y bienestar de los
consumidores. De esta manera, logra cumplir con los estandares de exigencia definidos por
los paises de destino de la exportacién de carne de ave asi como también aquellos
estipulados por el Ministerio de Salud (MINSAL) y el Ministerio de Agricultura a través del
Servicio Agricola y Ganadero (SAG) (APA, 2014). En el afio 2003 la Asociacion Gremial de
Productores de Aves de Chile A.G. (APA) gener6 un Manual de Buenas Précticas de
Produccion Avicola. Sin embargo, las directrices planteadas por este documento
actualmente no son adecuadas para hacer frente a los nuevos desafios en materia de
inocuidad y calidad de los alimentos, que junto al avance del conocimiento cientifico
ocurrido en la Ultima década, crean la necesidad de entregar nuevas herramientas para
poder actualizar y fortalecer las BPG y en consecuencia los sistemas de aseguramiento de
calidad e inocuidad de los alimentos. De esta forma, el objetivo de esta memoria de titulo
consisti6 en una revisibn y actualizaciébn de estas recomendaciones con los nuevos
planteamientos de organismos como la Comisién del Codex Alimentarius, como también de
aquellos generados por instituciones técnicas orientadas a incentivar la proteccion de la
salud del consumidor, la eficiencia productiva, el bienestar animal, entre otros ambitos de

importancia.



OBJETIVO GENERAL

Actualizar los conceptos vigentes en cuanto a las Buenas Practicas de Produccion para
pollos broiler en engorda, de manera de generar un documento que contenga los
requerimientos actualizados que deben cumplirse en la produccion avicola que garanticen
la inocuidad alimentaria, la sanidad y bienestar animal entre otros &mbitos con impacto

directo sobre la calidad de la carne de ave.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar Buenas Préacticas de Produccién Avicola establecidas por organismos
internacionales y nacionales en los ambitos de disefio de instalaciones, bioseguridad,
sanidad y bienestar animal, uso de medicamentos veterinarios, alimentacion y nutricién
animal, produccién de alimentos para consumo animal, control de plagas, transporte de

aves, trazabilidad, personal y comunidades.

2. Incorporar en un nuevo Manual de Buenas Practicas de Produccién Avicola las practicas
identificadas en los &mbitos mencionados en el objetivo anterior y que han sido

consensuados y discutidos con la industria productora de carne de ave.



MATERIALES Y METODOS

En el afio 2003 APA elaboré un manual de buenas préacticas de produccién (APA, 2003)
disponible para todas las empresas productoras de carne de ave del pais que conforman
esta agrupacion gremial, las que en conjunto representan mas del 97% de la produccion
nacional de las carnes de pollo y pavo (APA, 2014). Es APA quien delega a la consultora
Food Solutions Team la actualizacién de las Buenas Practicas de Produccion para pollos
broiler en engorda y posterior elaboracion del manual, lo que se realizé de acuerdo a las

siguientes fases:

1. Busqueday recopilacion de informacion

Se realizé una revision de la literatura y documentacion para reunir informacion relacionada
con BPP o similares, recurriendo a organismaos reconocidos a nivel nacional e internacional
de tipo gubernamental como también privados en este &mbito, como por ejemplo el SAG,
MINSAL, Instituto Nacional de Normalizacién (INN), la Organizacion Mundial de Sanidad
Animal (OIE), la FAO, la Comisién del Codex Alimentarius, el Departamento de Agricultura
de Estados Unidos (USDA) y el Departamento de Medioambiente, Alimentacion vy
Agricultura de Reino Unido (DEFRA), e incluso aquella generada por la Asociacion de
Productores Avicolas de Chile A.G. Ademas, se revisO informacion procedente de
instituciones desarrolladoras de estandares de produccion en los ambitos de sanidad,
higiene, bienestar animal, etc., orientados a que las empresas de produccion primaria se
comprometan y responsabilicen por la produccion de alimentos de calidad e inocuos.
Ejemplos de estos organismos son Red Tractor, Food Standards Agency (FSA), GLOBAL
G.AP., British Retail Consortium (BRC), entre otros. Se excluyo de la revision la informacién
proveniente de documentos sin datos suficientes de autor y vigencia dentro de la

temporalidad de la busqueda.

2. Visitas técnicas a las empresas avicolas productoras de pollos broiler

De forma paralela a la busqueda de informacion, se desarrollaron visitas a algunas de las
empresas avicolas asociadas a APA con la finalidad de interiorizarse al proceso productivo,
documentar la metodologia de trabajo como también observar, identificar y evaluar los
procesos relacionados a los sistemas de aseguramiento de la calidad presentes en estas

industrias. Ademas, durante las visitas se incluyeron reuniones con el equipo encargado de
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los sistemas de aseguramiento de la calidad y documental de las empresas, con el objetivo
de conocer la forma en la que se perciben las BPP como parte de un sistema integrado de
gestion de la calidad, las ventajas y obstaculos que enfrentaron al implementar las
recomendaciones planteadas por el manual elaborado por APA el afio 2003, los &mbitos
relacionados al proceso productivo de engorda de pollos broiler y a la calidad del producto
final que tienen mayor prioridad e interés para ser abordados en un nuevo manual, como
también discutir la factibilidad técnica de estas empresas para implementar las
recomendaciones planteadas en un borrador de Manual de Buenas Practicas de
Produccioén. Estas reuniones se desarrollaron en base a una pauta guia (Anexo 1), de forma
de asegurar que los temas abordados con los equipos responsables de los sistemas de

aseguramiento de la calidad de cada una de las empresas visitadas fuesen equivalentes.

3. Andlisis de la informacion y elaboracion de un primer borrador del Manual de
Buenas Practicas de Produccion para pollos broiler en engorda

La informacién acumulada en la fase de blusqueda como también aquella entregada por las
empresas avicolas fue analizada en conjunto con profesionales del area expertos en
teméaticas especificas que tengan relacion con las BPP. Este analisis consistio
primeramente en la clasificacion de la informacién en torno al ambito de buena practica de
produccién a la que hacian alusion. Luego, se procedié a realizar una sintesis de los
contenidos provenientes de cada una de las fuentes de informacion para, finalmente,
realizar una comparacion entre las recomendaciones sintetizadas provenientes de los

diferentes origenes consultados.

En base a estos datos, para la elaboracion de un primer bosquejo del Manual de Buenas
Practicas de Produccién para la engorda de pollos broiler se considerd incluir
recomendaciones en los Ambitos de: disefio de instalaciones, bioseguridad, sanidad animal,
uso responsable de medicamentos veterinarios, alimentacion y nutricién, fabricaciéon de

alimentos, control de plagas, transporte de aves, trazabilidad, personal y comunidades.

Una vez elaborado el primer borrador, este procedié a ser revisado por las empresas
avicolas de la asociacion y por un panel de profesionales en buenas practicas de
produccion, recibiendo una retroalimentacion para luego generar un segundo borrador del

documento final.
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4. Confeccién de un segundo borrador del Manual de Buenas Practicas de

Produccion para pollos broiler en engorda

Las observaciones y recomendaciones obtenidas de la retroalimentacion de las empresas
y del panel de expertos fueron analizadas y consideradas para la elaboracién de un

segundo borrador de manual de buenas précticas.

5. Validacion del segundo borrador de manual y confeccion del documento definitivo.

El segundo borrador del manual fue nuevamente enviado a las empresas avicolas visitadas
y al panel de profesionales del area para su validacion. Una vez que este documento fue
aprobado, las recomendaciones y practicas contenidas en este documento fueron
plasmadas en el Manual de Buenas Practicas para pollos broiler en engorda del afio 2015,

constituyendo el resultado de este proyecto de memoria de titulo.
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RESULTADOS

A través de las fases de busqueda, recopilacién de informacion y visitas técnicas a las
empresas avicolas asociadas a APA, fue posible identificar buenas practicas y
recomendaciones con relacion a los once ambitos planteados dentro del primer objetivo
especifico. Esta revision incluy6 diversas fuentes de informacion de referencia para la
produccién animal y para el aseguramiento de la calidad e inocuidad de los alimentos,
destacando la Comision del Codex Alimentarius, la FAO y la OIE. A nivel nacional, se
consulté la normativa y directrices planteadas por los Ministerios Salud, Agricultura a través
del SAG, de Secretaria General de la Presidencia a través de la Agencia Chilena para la
Calidad e Inocuidad Alimentaria (ACHIPIA), la Direccion General de Relaciones
Internacionales (DIRECON) entre otros. La revisibn también incorpord requisitos y
recomendaciones procedentes de instituciones gubernamentales internacionales como por
ejemplo el Departamento de Medioambiente, Alimentos y Agricultura de Reino Unido
(DEFRA), la Fundacion Vasca para la Seguridad Agroalimentaria (ELIKA), el Instituto
Colombiano Agropecuario, el Ministerio de Agricultura de Costa Rica, el Servicio Nacional
de Sanidad, Inocuidad y Calidad de Agroalimentaria (SENASICA) de México, la
Administracion de Medicamentos y Alimentos (FDA) de Estados Unidos, etc. En tercer
lugar, se incorporaron también las recomendaciones establecidas por entidades
elaboradoras de sellos de produccion de tipo privado, como por ejemplo Red Tractor, The
British Retail Consortium (BRC), GLOBALG.A.P. y Food Standards Agency (FSA).
Finalmente, se incluy6 informacién generada por la industria avicola de diferentes paises a
través de organizaciones o asociaciones de productores orientadas a impulsar el sector,
como por ejemplo el National Chicken Council (NCC) de Estados Unidos, la Federacion
Nacional de Avicultores de Colombia (FENAVI) y también la Asociacion de Productores
Avicolas de Chile (APA).

Una vez identificadas las buenas practicas en los ambitos de interés, se procedid a
incorporar estas directrices y recomendaciones en un nuevo manual de Buenas Practicas
de Produccion, las que fueron previamente discutidas y consensuadas con la industria

avicola nacional.

A continuacién, se presenta el resultado del desarrollo de esta memoria de titulo: el “Manual

de Buenas Précticas de Produccién para Pollos Broiler en Engorda”, el cual incluye once
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capitulos junto a sus respectivas listas de chequeo, las cuales se adjuntan como anexo N°
2.

I.  INDICE DE CONTENIDO
1. Objetivo

2. Alcance

3. Glosario de términos

4. Buenas practicas de produccion para pollos broiler en engorda

4.1. Instalaciones
4.1.1. Lugar
4.1.2. Accesos
4.1.3. Condiciones estructurales y ambientales
4.1.4. Equipos
4.1.5. Medidas higiénicas
4.1.6. Manejo de camas

4.1.7. Situaciones de emergencia

4.2. Biosequridad
4.2.1. Responsabilidades

4.2.2. Generalidades

4.2.3. Instalaciones e infraestructura

4.2.4. Filtros sanitarios

4.2.5. Personal

4.2.6. Programa de vacunacion de las aves
4.2.7. Control de ingreso

4.2.8. Agua de bebida

4.2.9. Transporte de aves a planta faenadora
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4.2.10.Disposicion de cadaveres
4.2.11.Disposicion de basura
4.2.12.Lavado y desinfeccién de ropas
4.2.13.Lavado y desinfeccion de pabellones
4.2.14.Control de plagas

4.2.15. Eliminacion del guano y/o cama

4.3. Sanidad animal

4.3.1. Generalidades en sanidad animal
4.3.2. Plan sanitario

4.3.3. Medidas de bioseguridad

4.3.4. Enfermedades aviares

4.3.5. Mutilaciones y procedimientos similares

4.3.6. Enriquecimiento ambiental

4.4. Uso de medicamentos veterinarios

4.4.1. Buenas précticas en el uso de medicamentos veterinarios
4.4.2. Buenas practicas para medicamentos incorporados en el alimento

4.4.3. Uso de medicamento fuera de rétulo (UFMR)

4.5. Alimentacion y nutricion

4.5.1. Suministro de alimentos y su calidad

4.5.2. Suministro de agua su calidad

4.6. Fabricacion de alimentos

4.6.1. Establecimiento

4.6.2. Personal

4.6.3. Instalaciones, equipos y utensilios
4.6.4. Suministro de agua

4.6.5. Calidad del aire, temperatura y ventilacion
14



4.6.6. lluminacién
4.6.7. Transporte

4.6.8. Mantencion preventiva y correctiva de instalaciones, equipos,
utensilios y medios de transporte

4.6.9. Control integrado de plagas

4.6.10. Produccion

4.6.11.Limpieza y desinfeccion

4.6.12. Trazabilidad, recuperacion (recall) y manejo de producto no conforme

4.6.13.Registro de la planta

4.7. Control de plagas

4.7.1. Generalidades
4.7.2. Medidas pasivas de control de plagas

4.7.3. Medidas activas de control de plagas

4.8. Transporte
4.8.1. Generalidades

4.8.2. Higiene

4.8.3. Bioseguridad

4.8.4. Capturay carga
4.8.5. Transporte

4.8.6. Descarga

4.8.7. Vehiculos y transporte

4.8.8. Situaciones de emergencia

4.9. Trazabilidad
4.9.1. Generalidades
4.9.2. Registros del plantel
4.9.3. Declaracién de existencias animales

4.9.4. |dentificacion animal oficial
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4.9.5. Registro de movimiento animal
4.9.6. Sistema oficial de informacién pecuaria
4.9.7. No conformidades, acciones correctivas y sanciones

4.9.8. Documentacion

4.10. Personal
4.10.1. Compromiso gerencial
4.10.2. Entrenamiento
4.10.3. Seguridad y bienestar
4.10.4.Bioseguridad

4.11. Comunidades
4.11.1.Responsabilidades
4.11.2.Generalidades
4.11.3. Identificacion de actores sociales
4.11.4.Interaccion directa con la comunidad
4.11.5.Personal
4.11.6.Accesibilidad

4.11.7.Relacién empresa-comunidad
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II. OBJETIVO

El Manual de Buenas Précticas de Produccion para pollos broiler en engorda establece los
requisitos minimos y recomendaciones que deben cumplirse para garantizar la inocuidad
alimentaria, la sanidad y bienestar animal, la seguridad de los trabajadores entre otros

ambitos que tienen un impacto directo en la calidad de la carne de ave.

.  ALCANCE

Las directrices y recomendaciones contenidas en el presente documento son aplicables a
los planteles de engorda de pollos broiler, extendiéndose desde la llegada de los pollitos de
un dia de edad hasta el transporte final de las aves que han alcanzado sus pesos de término
a planta faenadora.

Ademas, en el capitulo 5. Fabricacion de alimentos, se establecen los requerimientos y
recomendaciones que deben cumplir las fabricas de alimentos destinados a la engorda de

pollos broiler en el caso de que la misma empresa sea quien los produzca.
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IV.  GLOSARIO DE TERMINOS

Accion correctiva: medida tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseada.

Accion social: es la dedicacion de recursos empresariales al apoyo de personas
desfavorecidas de su entorno en cumplimiento de las responsabilidades y compromisos

adoptados por la empresa.

Actores sociales: se definen como los determinados conjuntos de personas que directa o

indirectamente estan relacionados con la empresa.

Aditivos: sustancias naturales o sintéticas y las mezclas de ellas, que se agregan a los
alimentos o suplementos, con el objeto de mejorar su presentacion, palatabilidad,
condiciones de conservacion o bien para provocar un efecto especifico en al animal con un

fin no terapéutico.

Agua potable: agua que cumple con los requisitos microbiolégicos, de turbiedad, quimicos,
radioactivos, organolépticos y de desinfeccion descritos en la NCh409/1 que aseguran su

inocuidad y aptitud para consumo humano.

Alimento animal (Pienso): corresponde a todas las materias naturales y productos
elaborados de cualquier origen, que por separado o mezclados entre si, resulten aptos para

la alimentacion animal.

Alimento medicado: corresponde a aquel alimento en el cual se ha incorporado un
medicamento, con la finalidad de vehiculizarlo. Se administra a los animales con fines

curativos, preventivos y/o metafilacticos en funcién de las propiedades del farmaco.

Alimento terminado: mezcla de ingredientes alimentarios, con o sin aditivos, capaces de
satisfacer por si solos los requerimientos nutritivos de los animales.

Antibidtico: sustancia derivada de un organismo vivo, generalmente un microorganismo o
producto de sintesis, que inhibe la reproduccion, el crecimiento, o incluso destruye otros

microorganismos.
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Aves de corral: todas las aves domesticadas, incluidas las de traspatio, que se utilizan
para la produccion de carne y huevos destinados al consumo, la produccién de otros
productos comerciales, la repoblacion de aves de caza o la reproduccion de todas estas
categorias de aves.

Balance social: instrumento de gestion para planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar
en términos cuantitativos y cualitativos la politica social de una empresa en un periodo

determinado frente a las metas preestablecidas.

Bienestar animal: modo en que un animal afronta las condiciones de su entorno. Un animal
estd en buenas condiciones de bienestar si estd sano, comodo, bien alimentado, en
seguridad, puede expresar formas innatas de comportamiento y si no padece sensaciones
desagradables de dolor, miedo o desasosiego. Las buenas condiciones de bienestar de los
animales exigen que se prevengan sus enfermedades y se les administren tratamientos
veterinarios; que se les proteja, maneje y alimente correctamente y que se les manipule y
sacrifiqgue de manera compasiva. El concepto de bienestar animal se refiere al estado del

animal.

Bioseguridad: conjunto de medidas y acciones tendientes a evitar la entrada y salida de
agentes infecto-contagiosos de los planteles avicolas o un territorio, como también durante

su transporte.

Céamara de sanitizacion: estructura cerrada que permite la desinfeccién de materiales e

insumos que ingresan al sector.

Capacitacion: proceso continuo de ensefianza-aprendizaje, mediante el cual se
desarrollan habilidades y destrezas del personal en un ambito determinado, lo que les
permite tener un mejor desempefio en sus labores habituales. Puede ser interna o externa,
de acuerdo a un programa permanente, aprobado por la autoridad competente
correspondiente.

Casos: animal infectado por un agente patégeno, con o sin signos clinicos manifiestos.

Caso compatible de IA: morbi-mortalidad normal o aumentada. Signos ya sean

respiratorios, digestivos, dérmicos y/o neurolégicos. Postura normal o disminuida (edema
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de cabeza, barbillas y parpados, hemorragias lineales en los tarsos, cianosis de la cresta,

entre otros).

Caso confirmado de IA: aislamiento viral y/o PCR, y determinacién de subtipos H5 o H7
y/o, Determinacion de un indice de Patogenicidad Intravenosa Superior a 1,2 en pollos de
6 semanas de edad en cualquier H5 o H7 u otro subtipo o mortalidad superior al 75% de

las aves de 4 a 8 semanas de edad infectados por via intravenosa.

Caso probable de IA: morbi-mortalidad normal 0 aumentada. Signos ya sean respiratorios,
digestivos, dérmicos y/o neuroldgicos (edema de cabeza, barbillas y parpados hemorragias
lineales en los tarsos, cianosis de la cresta, entre otros). Postura normal o disminuida.
Hallazgos a la necropsia compatibles con un cuadro de IA. Serologia positiva en aves

domeésticas no anseriformes.

Carga: accion de colocar las jabas con aves en su interior en el vehiculo de transporte.

Cebadera: instrumento que en su interior contiene plaguicida para el control de roedores.

Compostaje: tratamiento aerébico que convierte los residuos organicos en humus, por
medio de la accion de microorganismos, esencialmente bacterias y hongos. El proceso

permite obtener un abono organico estable.

Comunidad: se define como un conjunto de personas de un pueblo, region o nacion,

vinculadas por alguna caracteristica o interés en comun.

Conductor, transportista o chofer: toda persona que conduce, maneja o tiene control
fisico de un vehiculo motorizado en la via publica; que controla 0 maneja un vehiculo
remolcado por otro; o que dirige, maniobra o esta a cargo del manejo directo de cualquier

otro vehiculo. El conductor es el responsable de los animales durante el transporte.

Contaminacién: introduccibn no deseada de impurezas de naturaleza quimica,
microbiol6gica o fisica en el alimento, ingrediente, suplemento y/o aditivo para el alimento,
potencialmente perjudiciales para la salud de las personas o de los animales y/o que estén
sujeta a restricciones por la reglamentacioén vigente.
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Contaminacidon cruzada: contaminacion de materia prima, producto semielaborado o

terminado con sustancias indeseables de otra partida o producto, durante la produccién.

Control de movimiento: restricciones impuestas al movimiento de animales para prevenir

la propagacion de la enfermedad en cuestion.

Desarrollo sostenible: se define como las formas de progreso que satisfacen las
necesidades del presente sin comprometer la posibilidad de las generaciones futuras para

alcanzar sus necesidades.

Descarga: accion de bajar las jabas con aves en su interior del vehiculo de transporte.

Desinfeccion: destruccién de todas las formas vegetativas de microorganismos nocivos o

patdgenos, excluyendo los formadores de esporas, en un objeto o superficie.

Elementos de Protecciéon Personal (EPP): implementos destinados a minimizar el dafio
fisico producido al trabajador, a causa o con ocasion de un accidente o enfermedad
profesional. Son ejemplos de EPP mascarillas, guantes, cascos, calzado de seguridad, etc.

Emergencia sanitaria: condicion dada por la presencia de una enfermedad que es exdtica
para Chile o una variante de una enfermedad endémica, o una enfermedad infecciosa grave
de origen desconocidos o incierto, o un grave brote de una enfermedad endémica conocida,
o la presencia de residuos en producto animal; y que se considera de importancia nacional

ya que implica graves consecuencias econémicas, sociales y/o comerciales para el pais.

Empresa: se define como una unidad econdmico-social, integrada por elementos
humanos, materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de su
participacion en el mercado de bienes y servicios. Para esto, hace uso de los factores

productivos como el trabajo, tierra y el capital.
Enfermedad: manifestacion clinica y/o patolégica de una infeccion.
Establecimiento Pecuario: corresponde a todo lugar donde existan animales vivos, en

forma temporal o permanente, destinados a: la reproduccion, crianza, produccion,
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actividades cuyo fin sea la comercializacion; la faena, exhibicién, actividades deportivas y/o

de rehabilitacion.

Evaluacién de impacto ambiental: corresponde a uno de los principales instrumentos
para prevenir el deterioro ambiental. Permite introducir la dimension ambiental en el disefio
y la ejecucion de los proyectos y actividades que se realizan en el pais; a través de él se
evalla y certifica que las iniciativas, tanto del sector publico, como privado, se encuentran

en condiciones de cumplir con los requisitos ambientales que les son aplicables.

Filtro sanitario: corresponde a todas aquellas barreras de bioseguridad cuyo objetivo
principal es impedir o disminuir el riesgo de ingreso y/o salida de algin agente

infectocontagioso a través de las personas, vehiculos, equipos u otros.

Formulario de Declaracion de Existencias de Animales (FDEA): documento en papel o
electrénico utilizado para ingresar la informacion relativa a las existencias de animales por

especie y categoria de cada establecimiento pecuario.

Formulario de Inscripcion de Establecimientos Pecuarios (FIE): documento en papel o
electronico utilizado para registrar la informacion relativa a los antecedentes de un
establecimiento, los antecedentes de contacto, datos del titular y responsable o mandatario

de dicho establecimiento.

Formulario de Movimiento Animal (FMA): documento en papel o electrénico utilizado
para registrar todo movimiento o transporte de animales de un establecimiento pecuario a

otro.

Fumigacion: procedimiento en el que se utiliza un agente quimico, en estado parcial o
totalmente gaseoso para eliminar plagas y microorganismos nocivos para la salud de los

animales y de las personas.
Granel: ingredientes y/o alimentos sin envasar que entran en contacto directo con la

superficie donde se encuentran almacenados o del medio de transporte donde son

trasladados.
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Impacto ambiental: se define como cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea

adverso o beneficioso, resultante de la instalacion de una actividad, productos o servicios.

Impacto social: efecto neto de una actividad en una comunidad y el bienestar de los

individuos que la componen y sus familias.

Infeccidn: designa la penetracion y el desarrollo o la multiplicacién de un agente infeccioso

en el cuerpo de una persona o de un animal.

Ingredientes: productos de origen natural o sintético que sirven de nutrientes a los

animales.

Ingredientes, suplementos y aditivos de riesgo para dioxinas: todos aquellos
ingredientes, suplementos y aditivos considerados de riesgo por posible contaminacion con
dioxinas, furanos y dI-PCB’s (grasas y aceites, carbonato de calcio, 6xido de zinc, sulfato

de cobre, cloruro de colina, fosfatos calcicos, harinas animales y arcillas).

Inocuidad: condicién necesaria para que los productos destinados a la alimentacién de los
animales no causen dafio o enfermedad a estos animales, y consecuentemente a los

humanos que consuman productos derivados de los mismos o al medio ambiente.

Lavado: procedimiento de limpieza con agua u otro liquido que incluye todas las superficies
expuestas, tales como cielos, cortinas, campanas, pilares, comederos, pisos, bebederos y

sus lineas, exteriores, etc.

Limite méaximo para residuos de medicamentos veterinarios (LMR): es la maxima
cantidad o concentracion del o los principios activos de los medicamentos veterinarios o
sus metabolitos en los tejidos animales o sus productos, considerada como carente de todo
riesgo toxicolégico para la salud humana o para los procesos tecnoldgicos de elaboracion
de productos alimenticios. Generalmente se expresa en pg/kg (microgramo por kilo) de

tejido o alimento.

Limpieza: procedimiento para la eliminacion de polvo, residuos de alimentos, suciedad,
grasa u otras materias que son perjudiciales para los animales y el personal.
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Lote de alimento: conjunto de unidades de venta de un producto alimenticio, producido,
fabricado, envasado en circunstancias practicamente idénticas que permita seguir su

trazabilidad.

Manejo: practicas que promueven la productividad, el bienestar general y la salud de las

aves. Incliyase el manejo de subproductos y residuos.

Medicamento autorizado en forma especial: medicamento que no cuenta con registro
SAG, sin embargo se permite su uso mediante una resolucion especial del SAG, para lo
cual se debe disponer de antecedentes fundados y suficientes, que permitan su aprobacién
temporal para su internacion, elaboracién, distribucién, venta, tenencia y uso bajo las

condiciones que se indigue.

Medicamento Veterinario: sustancia natural o sintética, o una mezcla de ambas, que se
administra a los animales, con el fin de prevenir, tratar, o curar las enfermedades o sus
sintomas. Ademas de restablecer, corregir o modificar las funciones fisioldgicas o estimular

la inmunidad activa y otorgar inmunidad pasiva.

Médico Veterinario Acreditado: profesional de ejercicio privado, acreditado por el Servicio

Agricola y Ganadero de acuerdo a las normas vigentes.

Médico Veterinario Oficial: médico veterinario que pertenece al Servicio Agricola y

Ganadero.

Metafilaxia: medicacion de un grupo de animales en un momento estratégico con el fin de
evitar la instauracién, o expresién, o brote de un cuadro clinico o una enfermedad esperable,
causada por un patégeno que ya se encuentra dentro de tal poblacién de animales.

No Conformidad: incumplimiento de un requisito o exigencia.

Oficina SAG: unidad operativa territorial en cuya jurisdiccion se ubica el plantel y donde

ejerce las funciones el MVO.

PABCO: abreviatura de “Planteles Animales bajo Certificacion Oficial”.
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Pabellén o galpdn: unidad fisica que aloja un nimero variable de aves de corral.

Pediluvio: bandeja, recipiente u otro elemento dispuesto en el suelo, que contiene una

sustancia para desinfectar el calzado.

Periodo de resguardo: periodo de tiempo que debe transcurrir entre la Ultima
administracion del medicamento veterinario, en las condiciones recomendadas en su
rotulado y la obtencion de productos alimenticios de dicho animal, con el fin de garantizar
la inocuidad, es decir que dichos productos alimenticios no contengan residuos en

cantidades que superen los limites maximos de residuos permitidos.

Plaga: organismos capaces de producir dafios de importancia econémica y/o ambiental.

Plaguicida: compuesto quimico, organico o inorganico, o sustancia natural que se utilice
para combatir malezas, enfermedades o plagas potencialmente capaces de causar
perjuicios en organismos u objetos. Se considerara como tal, el producto formulado y las
sustancias activas con las que se formulan, con aptitudes insecticidas, reguladores de
crecimiento de insectos, agentes sofocantes, acaricidas, nematicidas, molusquicidas,
rodenticidas, lagomorficidas, fumigantes, fungicidas, bactericidas, desinfectantes, viricidas,
microbicidas, preservantes de madera, alguicidas, herbicidas, defoliantes, desecantes,
fitorreguladores, coadyuvantes, antitranspirantes, atrayentes, feromonas, aleloquimicos,
repelentes, recubrimientos protectores de cultivos, inductores de resistencia y otros que se
empleen en las actividades agricolas y forestales y en otros &mbitos en los que este Servicio

Agricola y Ganadero tenga competencia.

Planta de alimentos: recinto en el que se mezclan las materias primas para la elaboracion

de los alimentos balanceados para las aves.

Plantel: establecimiento avicola que se encuentra constituido por una 0 mas personas
natural o juridica, que consta de una o mas unidades fisicas territoriales denominadas

sectores, bajo un mismo sistema productivo y administrativo.

Plantel monositio: establecimiento que incorpora a todas las etapas productivas en una
sola unidad geografica, con un manejo sanitario, administrativo y de registros comunes.
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Plantel multisitio: establecimiento donde cada etapa productiva se encuentra en unidades
geograficas diferentes, donde cada una de éstas tiene su propio manejo sanitario,
administrativo y de registros.

Procedimiento documentado: documento que proporciona informacion sobre en qué
frecuencia, de qué manera, quien es él responsable y sobre qué lugar o personas se

efectlan las actividades y los procesos de manera coherente.

Producto No Conforme: ingredientes, aditivos, suplementos, alimento terminado u otro

producto que no cumple con los requisitos de inocuidad establecidos.

Prospecto: folleto explicativo ubicado en el interior de los envases de medicamentos que

proporciona detalles respecto a las cualidades y formas de uso de estos.

Registro: documento que presenta los resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades desempefiadas de acuerdo a condiciones previamente establecidas.

Relacién Vélida Veterinario-Cliente-Animal (VCA): corresponde a la relacién veterinario-
cliente-animal, la cual se establece al momento en que el médico veterinario inicia un
tratamiento médico bajo la aprobacién del cliente. Se entiende como cliente al
representante legal o duefio de los animales.

Residuos: compuestos que permanecen en los tejidos animales por un tiempo determinado
como consecuencia de la administracién de un medicamento, incluyendo al principio activo

original y/o a sus metabolitos.
Responsabilidad social empresarial (RSE): puede definirse como la adopcion voluntaria
por parte de las empresas de preocupaciones y principios sociales y medioambientales en

su gestion y actividad diaria.

Rodiluvio: foso ubicado en los lugares de acceso a un sector o plantel que contiene una

solucion para desinfectar las ruedas de los vehiculos.
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Rol Unico Pecuario (RUP): corresponde a la identificacion de cada establecimiento
pecuario, mediante un nimero Unico de 9 digitos, que identifica la region, provincia, comuna

y el nimero correlativo comunal.

Rotulado gréfico: es la informacion que se describe en el envase secundario, primario y
prospecto interno y que proporciona detalles respecto a las cualidades y formas de uso del
medicamento. La informacién de la etiqueta del envase suele ser limitada debido al tamafio
de ésta, mientras que el prospecto proporciona los detalles sobre las indicaciones,
contraindicaciones, periodo de resguardo, efectos adversos y la dosis recomendada del

medicamento.

SAG: Servicio Agricola y Ganadero.

Sanitizacion: reduccion de la carga microbiana, contenido en un objeto o sustancia, a

niveles seguros para la poblacién de aves.

Sector: unidad fisica delimitada, constituida por uno o mas pabellones o galpones que
alojan aves de corral, que tienen un manejo sanitario-productivo y medidas de bioseguridad

comunes.

Servicio de agua potable: aquel conformado por una red de distribucién de agua potable
independiente, operando en condiciones normales, constituido por una o més fuentes, sus
obras de construccion, tratamiento, regulacion y distribucion.

Sistema de Informacion Pecuaria (SIPEC): corresponde a un sistema de informacién
oficial (base de datos) de caracter nacional, en el cual se ingresan, alojan y administran

todos los registros del Programa.

Suplementos, pre-mezcla o premix: mezcla de dos o mas ingredientes con o sin aditivos

gue cubren parcialmente los requerimientos nutricionales de los animales.

Sustancia activa: componente que confiere la accion biolégica esperada a un plaguicida,

o modifica el efecto de otro plaguicida.
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Titular del establecimiento: corresponde a toda persona natural o juridica responsable
del establecimiento pecuario y de los animales que se encuentran en él. El titular del
establecimiento puede designar ante el SAG a otras personas que también actuaran con
caracter de responsable o mandatario del establecimiento.

Transporte: accion por la que las aves son trasladadas confinadas en jabas al interior de
un vehiculo de transporte, desde un punto de origen a un punto de destino, por un periodo

de tiempo variable.

Trazabilidad animal: conjunto de actividades que posibilita seguir el rastro de un animal o
de un grupo de animales (lote) durante todas las etapas de su vida, desde su nacimiento

hasta su faena en matadero o muerte.

Trazabilidad completa: estado que adquiere un animal cuando todos sus movimientos han
sido registrados en SIPEC dentro de los plazos determinados por el Servicio. Cuando el
animal no ha cumplido con los requisitos de trazabilidad completa, adquiere el estado de
trazabilidad incompleta.

Uso de medicamento fuera de ré6tulo (UMFR): corresponde al uso de un medicamento
no registrado-autorizado o de un medicamento registrado de una manera que no esta

indicada en el rétulo aprobado.

Vacio o descanso sanitario: periodo de tiempo sin contacto con aves de corral u
ornamentales que se exige a cualquier persona que deba ingresar a un plantel y que no

efectle labores en o para el plantel en forma rutinaria.

Vector: insecto o portador vivo que transporta un agente infeccioso de un individuo
infectado a un individuo susceptible, a sus alimentos o al entorno inmediato. El organismo

puede pasar por un ciclo de desarrollo dentro del vector o no.
Vehiculo de transporte de ganado: corresponde a todo aquel vehiculo o camién que
transporte aves desde un lugar de origen hacia otro de destino y que debe estar

acondicionado de acuerdo a la legislacién nacional vigente para este tipo de vehiculo.
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Vestidor: recinto cerrado donde se realiza el cambio de ropa y calzado para el ingreso y

salida del sector.

Vestimenta o ropa de trabajo: ropa y calzado utilizado al interior de los sectores

productivos que es exclusivo de cada sector.

Visitas: todas aquellas personas que no efectian labores en o para las unidades

productivas en forma rutinaria.

Voluminosos: granos y cereales utilizados en la elaboracion de alimento terminado para
los animales, como por ejemplo: maiz en sus distintas presentaciones, afrecho de algodon,
soya en sus distintas presentaciones, raps, sorgo en sus distintas presentaciones y afrecho

de maravilla.
Voluntariado: cualquier tipo de actividad realizada por una persona que involucre la
inversion de tiempo y contribuya al logro de un fin ético-moral no lucrativo, por la cual no se

reciba remuneracion y no posea obligatoriedad de ingreso o participacion.

Zona limpia: area que tiene relacion a la produccién de aves, con acceso restringido para

la circulacion de vehiculos, equipos o personas.

Zona sucia: area que no tiene relacién a la produccién de aves, sin normas para la

circulacion de vehiculos, equipos o personas.
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b)

d)

b)

BUENAS PRACTICAS DE PRODUCCION PARA POLLOS BROILER EN
ENGORDA

1. INFRAESTRUCTURA Y DISENO DE INSTALACIONES
1.1. Lugar

Los planteles avicolas se deben localizar en lugares que propicien el aislamiento
sanitario, no estando expuestas a vientos predominantes y cercanias con focos de
riesgo como basureros, mataderos, otros planteles avicolas u otras explotaciones
animales, como también de centros poblados de modo de minimizar el ingreso de

agentes patégenos.

Debe existir en la oficina principal del plantel o en cada uno de los sectores que lo
componen, una imagen (foto aérea o satelital, plano o croquis en escala 1:1000) en
donde se observen a lo menos las diferentes areas de la granja, los caminos y zonas

de acceso, perimetros y caminos internos.

Los sectores deben estar georreferenciados.

En el lugar donde se construyen cada una de las unidades productivas se deben

considerar sistemas de drenaje y caminos.

1.2. Accesos
El plantel avicola y los sectores que lo componen, deben contar con cercos
perimetrales y deslindes que delimiten fisicamente las instalaciones desde el punto
de vista de la bioseguridad, que impidan el ingreso de personas y medios de
transporte no autorizados y animales ajenos al plantel, por lugares no habilitados

para este propdésito.

Los cercos deben mantenerse integros y en buenas condiciones.

La porteria del plantel avicola debe contar con:
i.  Unacaseta que permita llevar un control de ingreso de personas y vehiculos.
ii.  Filtro sanitario que incluya al menos arco sanitario y/o bomba de aspersion,
y rodiluvio para el ingreso de vehiculos, pediluvio para el ingreso de
personas, y camara de sanitizacion para los materiales.
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Vi.

Bolsas desechables para traslado de objetos que ingresen al sector.
Oficina central para recibir a las visitas y que ademas permita archivar toda
la informacion correspondiente a los sectores, en caso de no disponer de
otra instalacion para este propésito.

Letrero visible y claro que indique que esta prohibida la entrada de personas
y vehiculos ajenos al plantel.

En esta &rea se podra contar con una bodega para almacenar insumos e

implementos.

d) La porteria del sector o unidades productivas del plantel avicola debe contar con:

Zona de acceso que permita llevar un control de ingreso de personas y
vehiculos.

Vestidor ubicado adyacente a la zona de acceso, el cual debe disponer de
un flujo unidireccional entre la zona sucia, para dejar la ropa de calle y
efectos personales y la zona limpia, para vestir ropa exclusiva del plantel.
Bafios para aseo e higiene del personal.

Céamara de desinfeccién para el ingreso de objetos e insumos, con accesos
separados desde las zonas limpias y sucias.

Lugar destinado para la alimentacién del personal del sector (comedor).

e) Los caminos de ingreso a las instalaciones deben permitir el acceso durante todo el

f)

9)

h)

afo a los trabajadores de las unidades productivas, personal de servicio, camiones,

proveedores y otros.

Los planteles avicolas deben contar con un area de estacionamiento para los

visitantes fuera del cerco perimetral.

Cada unidad productiva debe contar con instalaciones que permitan al personal y

visitas cumplir con las normas de bioseguridad establecidas.

Se deben apoyar las medidas de bioseguridad establecidas con el uso de

sefalética.
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i) A la entrada de cada pabellon, debe existir un letrero que contenga informacion

b)

d)

importante en relacion al bienestar de las aves mantenidas en su interior. Esta debe
contener:
i.  Area total disponible para las aves.
ii.  Numero total de aves confinadas.
ii.  Numero total de bebederos.
iv.  Numero total de comederos o espacio linear total disponible.
v.  Programa de alimentacion.
vi. Calidad de aire y temperatura 6ptima.
vii.  Programay nivel de luminosidad.

viii.  Procedimientos en caso de emergencias.

1.3. Condiciones estructurales y ambientales
1.3.1. Generales
Las construcciones y los equipos con los que las aves puedan estar en contacto no
deben causarles dafo, debiendo poseer caracteristicas que permitan una

mantencion, limpieza y sanitizacion (o desinfeccion) eficaz.

No se deben confinar pollos broiler en jaulas o en pabellones de piso ranurado.

Los pabellones de confinamiento de las aves deben ser construidos de forma que
cada animal pueda:

i. Tendersey descansar.

ii. Levantarse sin dificultad.

iii. Girary estirar ambas alas.

Para determinar una 6ptima densidad de aves al interior de los pabellones, de
manera de garantizar minimas condiciones sanitarias y de bienestar a las parvadas,
se debe considerar la tasa de crecimiento objetivo y duracion de la engorda, la
competencia por el espacio y fuentes de alimento y agua, la temperatura, calidad
del aire y humedad relativa al interior de los galpones, calidad de la cama, nivel de

actividad de los animales, entre otros factores.
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e)

f)

9)

h)

No obstante, la densidad de aves al interior de los pabellones no debe sobrepasar
de 38 kg de peso vivo por metro cuadrado (densidad referencial para aves de entre
1,8 a 3,0 kilos de peso vivo).

Se debe solicitar asesoria sobre bienestar animal antes de construir nuevas

instalaciones o modificar las construcciones actuales.

En los pabellones donde se alojen aves se debe considerar incorporar sistemas para
levantar los bebederos y comederos, de manera de facilitar el acceso de los equipos

de manipulacion.

Se debe considerar incorporar instalaciones para el pesaje, manejo, captura y carga

de las aves.

La construccioén y el equipamiento de los lugares de confinamiento deben cumplir
con lo siguiente:
i. No presentar bordes afilados ni salientes que puedan causar heridas o
lesionar a las aves.

ii.  Contar con cercos con una altura minima que evite que las aves se escapen
y que no permitan el ingreso de personas o animales sin el debido control.

iii.  Las superficies en contacto con los animales deben posibilitar su frecuente
limpieza y desinfeccion, especialmente cuando hay recambio de animales
en las instalaciones, de acuerdo a la legislacion vigente.

iv.  No se utilizaran compuestos quimicos que puedan ser toxicos en lugares o
superficies que estén en contacto con las aves. Los compuestos
mencionados deben ser almacenados fuera del alcance de los animales y
de sus alimentos para evitar la contaminacion cruzada, de acuerdo a la
normativa vigente.

V. Los pisos deben mantenerse en buenas condiciones, de manera de evitar
deslizamientos o caidas.

vi. Los espacios destinados a albergar a las aves deben ser confortables,
otorgar espacio suficiente y estar disefiados de acuerdo a las necesidades

de la especie y categoria.
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j) Los equipos para el suministro de alimentos y agua deben considerar los siguientes

aspectos:

Estar construidos y ubicados de acuerdo a la especie y categoria animal.
Reducir al maximo el riesgo de contaminacion.
Evitar las posibles consecuencias perjudiciales que deriven de la

competencia entre los animales para conseguir alimento y agua.

k) Los planteles avicolas deben contar con:

Instalaciones especificas para animales enfermos o heridos que deban ser
segregados (enfermeria).

Un programa de manejo sanitario y registros que den cuenta de su
aplicacion, sin perjuicio de la legislacién vigente.

Contenedores adecuados para disponer de las agujas y objetos cortantes,
de manera que no representen un riesgo para los animales ni para el

personal que trabaja con ellos.

[) Los portones de acceso, deben permanecer cerrados de forma que impidan el

ingreso o salida de todo animal o persona no autorizada.

m) Las condiciones de alojamiento, incluyendo la circulacion del aire, el nivel de polvo,

la temperatura, la humedad relativa del aire y la concentracion de gases, deben

mantenerse dentro de limites adecuados para las aves, en el sentido de no afectar

sus parametros productivos y de bienestar animal. Si la regulacién de las estas

condiciones depende de un sistema automatico, se debe considerar la

implementacién de un plan de contingencia apropiado en caso de falla.

n) Las mallas laterales deben ser de material resistente, de un didmetro apropiado y

mantenerse en buen estado, de forma que limiten el ingreso de cualquier animal,

incluidas aves silvestres y roedores.

0) Los pisos y paredes laterales deben ser compactos, de facil lavado y desinfeccion.

Se recomienda que los pisos tengan una pequefia pendiente para facilitar las

labores de limpieza.
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P)

Q)

)

Los pabellones del plantel deben ser disefiados mantenidos en buen estado con el
fin de limitar el ingreso de aves y roedores y/o el anidamiento de éstos, como
también tomar las medidas necesarias para proteger a las aves de corral de
depredadores y otros animales.

Las puertas de los pabellones, como también su altura, deben ser de un tamafio
suficiente para permitir el ingreso de vehiculos para el retiro de las aves a término y

la cama una vez finalizado el ciclo de engorda.

Se debe contar con instalaciones disefiadas para la limpieza de los utensilios,
equipos y vehiculos usados al interior de la granja. Tales instalaciones deben contar

con un suministro adecuado de agua caliente y fria, segln sea necesatrio.

Las instalaciones deben contar con agua potable a temperaturas adecuadas para

los quimicos de limpieza que se utilizan.

Las aguas residuales, de desecho y pluviales deben eliminarse de manera que se
evite la contaminacién de las instalaciones, equipos, alimentos y utensilios del

plantel.

Los sistemas de suministro y conduccién de energia eléctrica al interior de los
pabellones deben ser inaccesibles para las aves, estar protegidas contra roedores

y poseer un sistema de puesta a tierra.

El plantel debe contar con un sistema de suministro de energia eléctrica alternativo
o de contingencia, que debe permitir el funcionamiento de todos los sistemas que
dependan de esta fuente de energia en la granja. Ademas, éstos deben ser
encendidos de manera regular para comprobar su correcto funcionamiento, como

también contar con suficiente combustible disponible frente a una emergencia.

Las instalaciones eléctricas del plantel deben ser revisadas al menos cada cinco

afos y por personal certificado para esta funcion.
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y)

b)

d)

e)

Los comederos y bebederos deben ser de material resistente, lavables, de facil

acceso y que no generen ningun riesgo fisico para los animales.

El plantel debe contar con un &area donde los camiones puedan ser lavados y
desinfectados de acuerdo a la legislacion vigente.

En base a la evaluacion de riesgos laborales, el plantel debe contar con letreros que
sefalen las diferentes areas de la granja y las normas de seguridad industrial que
aplican para cada una de estas. Esta sefializacion debe ser exhibida en lugares
visibles, informada a los trabajadores y localizarse al menos en las siguientes areas:
i.  Vias de acceso.
ii.  Circulacién de personas.
iii.  Servicios sanitarios.
iv. Bodegas.
v.  Oficinas.
vi.  Galpones.
vii.  Zona de compostaje.

1.3.2. Temperatura
El plantel debe asegurar que las aves sean confinadas en un ambiente térmico
confortable en todo momento, de manera de evitar que estas sufran de estrés

térmico (frio y calor).

La exposicion de las aves de corral a temperaturas extremas debe ser evitada.

Se debe monitorear y registrar a diario la temperatura minima y maxima al interior

de los pabellones donde se alojen aves.

Las aves no deben ser expuestas a la luz solar directa como también a condiciones
de calor humedo por suficiente tiempo como para causarles estrés por calor y

evidenciar jadeos en las aves.

Los planteles avicolas deben planificarse para evitar signos de estrés por calor en
las aves, considerando, durante los meses de verano, reducir la densidad de
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f)

9)

h)

)

confinamiento al momento de colocar pollitos de un dia y la adopcion de medidas
para minimizar el calor a través del aumento de la ventilacion y velocidad del aire al

nivel de las aves.

Se recomienda que los techos y paredes exteriores de los pabellones sean de color
blanco, de manera de disminuir la absorcién de calor y temperatura al interior de

estos.

El plantel debe hacer esfuerzos en mantener, al interior de los pabellones donde se
alberguen aves, una humedad relativa de entre 40 a 80%. De ser posible, se

recomienda ajustar este rango a un éptimo de 50 a 75%.

Durante condiciones calurosas y humedas, las aves deben ser revisadas

frecuentemente, pero no perturbadas.

Se deben hacer esfuerzos en evitar condiciones que puedan generar frio y que las
aves se amontonen y se pueda producir su subsecuente muerte por asfixia. Se debe
corregir inmediatamente las causas de frio en el pabellon cuando sea posible, como
también tomar medidas de contingencia como por ejemplo suministrar mas alimento

a las aves o implementar un sistema de calefaccion dentro del pabellon.

El plantel debe contar con un Procedimiento Operacional Estandarizado (POE) que
detalle cémo reconocer la ocurrencia de un evento de estrés térmico en las aves
(por calor y frio), como también que establezca un protocolo a seguir para solucionar

la situacion.

1.3.3. Ventilacion
Las aves deben ser protegidas de las corrientes de aire frio, asegurando que los
sistemas de ventilacion no generen grandes diferencias en la velocidad del aire
dentro de los pabellones de manera que puedan afectar negativamente la salud y

bienestar de las aves de corral.
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Se debe disponer de ventiladores portatiles para cuando sea necesario aumentar

las condiciones de ventilacion del pabellon donde se alberguen las aves.

Se deben tomar las precauciones necesarias para asegurar que los contaminantes
ambientales no superen niveles que puedan significar un perjuicio para el bienestar

y sanidad de las aves.

En patrticular, la concentracién de amonio al interior de los pabellones (parametro
medido a la altura de las aves) debe:

i.  Mantenerse bajo o0 a un nivel maximo 20 ppm.

ii.  Monitorearse como minimo cada dos semanas.

iii. Registrarse.

Con el objetivo de asegurar una 6ptima calidad del aire al interior de los galpones,
se recomienda el monitoreo de los siguientes parametros y su mantencién bajo las
concentraciones maximas referenciales:
i.  Dioxido de carbono (méx. 3.000 ppm).
ii.  Monoxido de carbono (méx. 10 ppm).
ii.  Sulfuro de hidrogeno (max. 0,5 ppm).

1.3.4. lluminacion
Cuando la luz natural dentro de los pabellones no sea suficiente para satisfacer las
necesidades fisiologicas y etolégicas de las aves en confinamiento, se debe proveer

de luz artificial apropiada.

Las aves de abasto que no tienen acceso a la luz del dia deben ser provistas con al

menos 8 horas de luz artificial diarias.

Se debe proveer, durante los primeros cuatro dias desde el ingreso de los pollitos
de un dia de edad a los pabellones, un nivel de iluminacién minimo de 50 lux, de
manera de que les permita identificarse y aprender la ubicacion de los bebederos y

comederos.
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Posterior a los primeros cuatro dias, las aves deben confinarse a niveles de luz que
les permitan verse claramente y se estimule su actividad. Esto debe ser provisto por
sistemas de iluminacion disefiados, mantenidos y operados para otorgar un nivel

minimo de luz de 20 lux a la altura de los ojos de las aves.

Los pabellones deben tener un nivel uniforme de luz.

Se debe permitir que las aves tengan un periodo minimo de 6 horas de descanso
diario de la luz artificial, pues su exceso puede generar cambios conductuales en
las aves y aparicion de conductas de, por ejemplo, canibalismo. Ademas, dentro de
estas horas totales de descanso de la luz, se debe contar con un periodo

ininterrumpido de oscuridad de al menos 4 horas.

Durante los periodos de descanso u oscuridad, el nivel de iluminacién a la altura de
las aves no debe superar el 10 por ciento de aquel provisto durante el periodo de

luz.

Las aves que se albergan en pabellones no deben ser mantenidas en condiciones

de oscuridad permanente.

Para que las aves se habitien a la oscuridad total, de manera de contribuir a
prevenir el panico en caso de falla de en el suministro de energia, se recomienda
proveerlas de un periodo de oscuridad no menor a 30 minutos diarios desde el

primer dia de ingreso de una parvada a los pabellones.

Para el establecimiento y modificacion de los patrones de luminosidad al interior de

los pabellones donde se alberguen aves, se debe contar con asesoria de un MVA.

El plantel debe llevar registro de los patrones de luminosidad al que se someten las

aves.
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1.4. Equipos
Todo el equipamiento (maquinaria y equipos) esencial para la salud y bienestar de
las aves debe ser revisado al menos una vez al dia para verificar que no existan

defectos y funcionen correctamente.

Cuando se descubran fallas en el funcionamiento de los equipos, estos se deben
corregir inmediatamente. De no ser posible, se deben tomar las medidas necesarias
para resguardar la salud y bienestar de las aves mientras se espera a corregir la
falla del equipo, incluyendo el uso de métodos alternativos de alimentacion, de

suministro de agua y de mantencién de un ambiente confortable.

Se debe considerar la implementacibn de un sistema de ventilacion de
apoyo/emergencia que garantice la renovacion de suficiente aire para preservar la

salud y bienestar de las aves en caso de falla del sistema primario de ventilacion.

Los equipos de ventilacion, calefaccion, iluminacion, alimentacion, abrevaje y todo
otro equipamiento, como también las instalaciones eléctricas, deben ser disefiados,

situados e instalados de forma tal de evitar el riesgo de herir a las aves.

Todo el equipamiento debe ser construido y mantenido de manera tal de evitar

exponer a las aves a niveles de ruido excesivo.

Todo el equipamiento del cual depende el bienestar de las aves, debe incorporar un
sistema de alarma que advierta a los operarios del plantel en el caso de desperfectos

o fallas.

Los sistemas de alarma de los equipos y los mecanismos de contingencia ante fallas

0 emergencias deben ser capaces de funcionar sin suministro de electricidad.

Los sistemas de emergencia o contingencia deben ser inspeccionados
regularmente y los sistemas de alarma probados al menos una vez cada 7 dias para
determinar que no hayan problemas en estos. En caso de encontrar desperfectos,

deben ser corregidos inmediatamente.
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Se deben implementar Procedimientos Operacionales Estandarizados para la
mantencion preventiva o correctiva de las instalaciones, maquinas y equipos.

Registro de las acciones efectuadas deben ser mantenidos.

1.5. Medidas higiénicas
Deben implementarse Procedimientos Operacionales Estandarizados para la
limpieza y sanitizacion y/o desinfeccion (POES) de las instalaciones, maquinas y
equipos. Estos deben considerar métodos de limpieza, agentes
desinfectantes/sanitizantes, periodos de aplicacion, frecuencias de aplicacion y
responsables entre otros.

Se debe mantener un registro de las acciones efectuadas (monitoreos, acciones

correctivas y otros).

Todas las personas responsables de esta actividad deben estar familiarizadas con

estos procedimientos.
Sélo pueden ser empleados aquellos agentes de limpieza, desinfectantes y/o
sanitizantes registrados ante la autoridad competente y ajustandose a la legislacion

nacional vigente.

Cada vez que se vacie un pabellén y su area circundante, éste debe ser sometido

a un proceso de higiene y sanitizacion efectivo lo antes posible.

Se debe contar con las fichas técnicas y hojas de seguridad de los productos

relacionados con la limpieza y sanitizacion de las instalaciones, maquinas y equipos.

Las maquinas y equipos que se mueven de una unidad productiva a otra se deben

someter a un proceso de limpieza y sanitizacion (o desinfeccion) previo.

El plantel debe implementar pruebas de muestreo para determinar el nivel de

contaminacién ambiental de sus instalaciones. Estas muestras deben ser
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procesadas por un laboratorio competente y la granja debe mantener registro de los

resultados.

1.6. Manejo de camas
Se deben efectuar todos los trabajos de reparacion, mantencion y procedimientos

adicionales de limpieza y sanitizacion, antes de ingresar cama nueva al pabellon.

Se debe controlar la humedad de la cama durante la crianza de las aves, a través
del control de la circulacion y calidad del aire en todo el pabellén y sobre la superficie
de la cama, con el objetivo de que esta se mantenga suelta y friable (con un
contenido de humedad de entre 15 a 30%), minimizando el riesgo de desarrollar

hongos e infestarse con acaros.

Se debe controlar y remover las camas humedas alrededor de los comederos y

bebederos durante la crianza de las aves.

El espesor de la cama debe tener una profundidad suficiente para la dilucion de las

heces (minimo 2 cms).

Cada vez que se retire la cama de los pabellones, se debe efectuar un procedimiento
de higiene y sanitizacién, de manera que la nueva cama se ubique en pabellones

limpios, evitando su contaminacion.

La cama nueva debe estar limpia, seca y debe ser obtenida de un proveedor
confiable para prevenir la contaminacién con desechos de roedores, aves silvestres,

otros animales y humanos.
La cama debe ser inspeccionada frecuentemente buscando identificar signos de
deterioro y, cuando corresponda, tomar las acciones necesarias para corregir el

problema.

Los equipos utilizados en el manejo de la cama deben estar limpios y no presentar

riesgos de estar contaminados con patdégenos de otras granjas avicolas.
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1.7. Situaciones de emergencia
Los planteles avicolas deben contar con planes de contingencia para enfrentar
emergencias que representen una amenaza para la seguridad humana o la sanidad
y bienestar de las aves, tales como incendios, catastrofes naturales, brotes de
enfermedades de notificacion obligatoria, fallas en el suministro de energia o
equipos, interrupcién del abastecimiento de alimento y agua o cualquier otra

circunstancia que impligue una grave alteracion del sistema productivo.

Se debe asegurar que todo el personal del plantel avicola esté familiarizado con el
plan de emergencia correspondiente y debe haber al menos un responsable entre

el personal que sea capaz de guiar al resto de los operarios durante la emergencia.

Las medidas precautorias para situaciones de incendio deben ser la mayor prioridad
para todos los planteles. Se debe obtener asesoria técnica en lo que respecta a las

medidas de prevencion de incendio.

Cuando los pabellones necesiten ser cerrados, se deben tomar las precauciones
necesarias para permitir el rdpido ingreso a las instalaciones en caso de

emergencia.
Se debe considerar, dentro de las medidas de contingencia, asegurar un adecuado

suministro de agua y alimento para las aves en situaciones de emergencia. Se

deben hacer esfuerzos en minimizar el riesgo de congelamiento del agua de bebida.
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2. BIOSEGURIDAD
2.1. Responsabilidades

Propietario o representante legal del plantel: responsable de otorgar los recursos
necesarios para la elaboracién, en conjunto con el médico veterinario acreditado
(MVA), la implementacién y mantencion de los requerimientos explicitados en el

presente documento.

Médico veterinario oficial (MVO): apoyar, supervisar y verificar el cumplimiento de
las exigencias establecidas en el presente documento Yy establecer

recomendaciones correctivas en caso necesario.

Médico veterinario acreditado (MVA): elaborar las normas técnicas de bioseguridad
de los planteles de aves bajo su responsabilidad y verificar que se cumplan.

Jefe de plantel y/o sector: aplicar las normas y supervisar diariamente el
cumplimiento de las medidas de bioseguridad definidas en el presente documento.

Personal: cumplir las medidas de bioseguridad definidas en el presente documento.

2.2. Generalidades
Las empresas avicolas deben poseer un Plan global de bioseguridad para prevenir
0 minimizar el ingreso y salida de agentes infecciosos al plantel, como también entre
los diferentes sectores y unidades productivas que lo conforman. Estos planes
deben basarse en una estricta vigilancia veterinaria y de laboratorio de la salud de

las aves de corral.

El plan global de bioseguridad de la industria debe incorporar al menos los
siguientes pilares:
i.  Localizacion del plantel avicola.
ii.  Requisitos de infraestructura.
ii. Control de ingreso de personal, animales de reemplazo, vehiculos,
alimentos, visitas, etc.
iv.  Cuarentena de animales.

V. Plan de vacunacion de las aves.
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vi.  Capacitacion y entrenamiento del personal.
vii.  Transporte de aves a planta faenadora.
viii.  Calidad del agua de bebida.
ix.  Disposicion de cadaveres.
X.  Disposicion de basura.
xi.  Lavado y desinfeccion de vestimentas.
xii.  Lavado y desinfeccion de pabellones.
xiii.  Control de plagas.
xiv.  Manejo de guano y cama de ave.

xv.  Plan de manejo en situaciones de emergencia sanitaria.

El plan global de bioseguridad debe estar contenido en un manual de la empresa,

gque debe estar fisicamente disponible en el plantel.

Todos los trabajadores del plantel deben ser capacitados y entrenados para poder
conocer, entender y aplicar las medidas de bioseguridad establecidas dentro del
Plan global de bioseguridad.

Dentro del Plan global de bioseguridad se deben reconocer tres niveles donde se
puede prevenir la entrada de patdégenos:

i.  El perimetro del plantel.

ii. El perimetro de cada pabellon.

iii.  Elinterior de los pabellones donde se alberguen aves.

Se debe contemplar la aplicacion de medidas de bioseguridad consideradas

pertinentes en cada uno de estos niveles.
Se recomienda establecer un sistema de intercambio peridédico de informacion

sanitaria entre los médicos veterinarios acreditados de la industria avicola, los

servicios gubernamentales de salud y las universidades de la region.
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2.3. Instalaciones e infraestructura
2.3.1. Localizacion del plantel y distribucion de sectores
Se recomienda que los planteles avicolas se localicen en lugares que propicien el

aislamiento sanitario.

Con respecto a la ubicacién de la granja, se debe dar cumplimiento a todos los
requisitos y recomendaciones estipulados en el acapite 1.1. del Manual de buenas

practicas de produccion avicola en instalaciones.

Con respecto a los accesos al plantel y los diferentes sectores de la granja, se debe
dar cumplimiento a todos los requisitos y recomendaciones estipulados en el acipite

1.2. del Manual de buenas précticas de produccion avicola en instalaciones.

2.3.2. Cercos perimetrales
El plantel y los sectores que lo componen, deben contar con cercos perimetrales y
deslindes que delimiten fisicamente las instalaciones desde el punto de vista de la
bioseguridad, que impidan el ingreso de personas y medios de transporte no
autorizados y animales ajenos al plantel, por lugares no habilitados para este
propésito

Los cercos deben mantenerse integros y en buenas condiciones.

2.3.3. Porteria del plantel
La porteria del plantel debe dar cumplimiento a los requisitos estipulados el acapite
c) del punto 1.2. del Manual de buenas practicas de produccion avicola en

instalaciones.

2.3.4. Porteria del sector
La Porteria del sector o unidades productivas del plantel avicola debe cumplir con
los requerimientos estipulados en el acapite d) del punto 1.2. del Manual de buenas

practicas de produccién avicola en instalaciones.
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2.3.5. Galpones
Los portones de acceso de los pabellones, deben permanecer cerrados de forma
que impidan el ingreso o salida de todo animal o persona no autorizada.

Las mallas laterales deben ser de material resistente, de un didmetro apropiado y
encontrarse integras, de forma que limiten el ingreso de cualquier animal, incluido

aves y roedores.

Los pisos y paredes laterales de los pabellones deben ser compactos, de facil
lavado y desinfeccién. Se recomienda que los pisos tengan una pequefa pendiente

para facilitar las labores de limpieza.

Los techos deben ser disefiados de manera que limiten el ingreso de aves y
roedores y/o el anidamiento de éstos. Ademas se debe realizar la mantencion de

los mismos.

Los comederos y bebederos deben ser de material resistente, lavables, de facil

acceso y que no generen ningun riesgo fisico para los animales.

2.4. Filtros sanitarios
El plantel debe contar con filtros sanitarios, los que deben ubicarse como minimo a
la entrada de los pabellones donde se mantengan aves, de las bodegas de

almacenamiento de alimentos e ingredientes y del material utilizado para la cama.

El filtro sanitario debe poseer, a su entrada, un pediluvio para la desinfeccion del
calzado. Todo el personal y las visitas que deseen ingresar al area biosegura deben

utilizarlo.

Para la desinfeccion del calzado en los pediluvios solo se deben utilizar
desinfectantes autorizados por la autoridad competente. Ademas, deben ser usados

y reemplazados de acuerdo a las instrucciones presentes en sus etiquetados.

El plantel debe llevar un registro del recambio de desinfectantes utilizados en los
pediluvios.
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El calzado de uso dentro del plantel debe posibilitar su desinfeccion a través de los

pediluvios.

El filtro sanitario debe contar, ademas, con un lavamanos con jabon desinfectante o
sanitizante de manera de que el personal o las visitas lo utilicen antes y después de

ingresar al area biosegura.

2.5. Personal
2.5.1. Contacto con animales

Ningun empleado podra poseer aves de corral en sus domicilios.

Los empleados no deben tener contacto con aves, con otras especies de ganado,
como también deben evitar ingresar a recintos que mantengan animales, tales como
ferias de ganado, plantas faenadoras y fabricas de procesamiento de alimentos de

origen animal ajenas al plantel.

Los trabajadores del plantel no podran tener contacto fisico con personas u objetos

a través del cerco perimetral.

Los trabajadores solo deben alimentar a las aves del plantel con el alimento
autorizado. Queda estrictamente prohibido suministrar cualquier otro tipo de

alimento a las aves.

Se debe administrar a las aves solo agua de bebida proveniente de los sistemas de
abastecimientos de agua. No se debe suministrar a las aves agua de otro origen,

excepto en casos de emergencia, situacion que debe quedar registrada.

2.5.2. Alimentacion
Los alimentos que se ingresen al sector no deben contener carne de ave o sus
derivados (cecinas, hamburguesas y cualquier otro tipo de embutidos). Si se
ingresan otros productos de origen animal, éstos deben estar cocidos.
Los trabajadores deben lavarse las manos con jabdn desinfectante, antes y

después de haber ingerido alimentos dentro del plantel.
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Los alimentos deben ser consumidos exclusivamente en la instalacién habilitada

para dicho efecto (comedor).

2.5.3. Higiene
Los trabajadores del plantel deben utilizar el bafio para sus necesidades fisiolégicas.

Los bafios y lavamanos deben poseer, como minimo, agua caliente, jabén

bactericida y toallas desechables o secadores de manos.

Los empleados del plantel deben contar con un estado de salud compatible con el
cargo y estar dispuesto a recibir los programas de vacunacién preventivos que
deban ser aplicados al personal, asi como a ser sometidos a examenes de salud

seglin sea hecesario.

Se prohibe fumar, utilizar implementos como celulares, equipos de musica u otros
elementos similares dentro de las instalaciones. En caso de ingresar algun
dispositivo, éste debe ser desinfectado en la camara de fumigacion y/o ingresar
dentro de una bolsa plastica proporcionada en la porteria del plantel o sector.

Toda persona que trabaja con aves debe ser vacunada contra virus influenza tipo

A segun campafia anual de vacunacion del Ministerio de Salud.

En el contexto de la crisis pandémica de influenza A H1IN1 del afio 2009, las
personas infectadas pueden transmitir el virus a las aves. Por esta razon, es critico
que personas que presenten sintomas de enfermedad respiratoria se mantengan
lejos de las granjas hasta que se recuperen. Ademas, cualquier fomite que ellos
pudieran haber contaminado debe ser desinfectado antes de ingresarlo a las
granjas. Se debe considerar que el Centers for Disease Control and Prevention
(CDC o Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades) sugiere que, en
adultos, el virus de influenza tarda siete dias en comenzar a disminuir, desde la

aparicion de los sintomas.
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Para mayor informacién sobre requisitos de higiene y bioseguridad que tengan
relacion con los trabajadores, se recomienda revisar el Manual de buenas précticas

de produccion avicola en personal.

2.6. Programa de vacunacion de las aves
Se debe contemplar un plan de vacunacion de las aves contra patdgenos peligrosos

especificos que se sabe estan activos en una determinada region.

Se recomienda poseer un segundo nivel de vacunacién contra agentes causantes

de las principales enfermedades inmunosupresoras y respiratorias de las aves.

Las vacunas deben mantenerse en refrigeracién durante su transporte y almacenaje

(incluyendo los momentos previos a su utilizacién).

El programa de vacunacion debe incluir las siguientes estrategias:
i.  Vacunacion de rutina.

ii.  Vacunacion de emergencia.

Se debe evaluar la eficacia del programa de vacunacion a través de indicadores de
la condicion sanitaria (tasas de morbilidad y mortalidad) y de los parametros

productivos de las parvadas.

El programa de vacunaciéon debe permitir diferenciar a las aves vacunados de las

infectadas.

2.7. Control de ingreso
El plantel o cada uno de los sectores que lo componen, debe implementar,
documentar y mantener los registros del ingreso de personas, vehiculos, maquinarias

y equipos, para las verificaciones que realiza el MVA.

2.7.1. Ingreso de vehiculos

Solo se permitira la entrada de vehiculos esenciales al plantel.

50



b)

d)

f)

9)

h)

)

Los vehiculos cuyo ingreso no es esencial para la actividad de la granja, deben ser

estacionados en el area habilitada para ello y por fuera del cerco perimetral.

Los vehiculos que ingresen a las dependencias del plantel y/o sector deben contar
con autorizacion por parte del jefe del plantel y/o sector.

Cada vehiculo que ingrese al plantel y/o sector debe registrarse, indicando la
patente de los vehiculos que trasladan aves a matadero, los destinados al
movimiento interno de animales, y los que transportan reproductores; y los de

transporte de insumos o alimento para los animales.

Posterior al registro, los vehiculos que ingresan al plantel deben pasar por el filtro

sanitario.

Los medios de transporte utilizados para la carga de insumos o alimento deben ser
para este Unico propdsito, no debiendo ser ocupados nunca para el transporte de

aves.

Los medios de transporte deben ser de cabina con pisos de goma removible y con
la zona de carga integra estructuralmente, de manera de permitir un correcto lavado
y desinfeccién e impidan la mantencion y el escurrimiento de las deyecciones de las

aves.

La cabina del camién también debe ser desinfectada.

Las jabas de transporte de aves también deben ser sometidas a los mismos
procesos de lavado y desinfeccién que los vehiculos de transporte que ingresen al

plantel.

Los camiones provenientes de planta faenadora deber ser nuevamente lavados y
desinfectados previo al ingreso al plantel. Una copia del comprobante de este
procedimiento deberd permanecer en un archivador ubicado en la oficina central o

de cada unidad del establecimiento.
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k) El proceso de lavado y desinfeccion de vehiculos debe considerar:

i.  Barrido de los restos de materia organica y cama.
ii. Lavado con agua a presion y detergente.
iii. Enjuague.
iv.  Aplicacion de desinfectante (se recomienda una mezcla de amonio
cuaternario y gluteraldehido).

V. Secado.

[) El procedimiento de lavado y desinfecciéon debe abarcar la totalidad del vehiculo y

de las jabas segun corresponda.

m) En el proceso de lavado y desinfeccion de los medios de transporte no deben

participar bajo ninguna circunstancia, los conductores.

n) El conductor debe transitar lentamente a través del filtro sanitario, permitiendo que
la solucion desinfectante abarque todas las superficies externas del vehiculo.

0) EIl conductor no debe bajarse mientras se encuentra en el area limpia, en caso
que esto fuese necesario, debe cumplir con el procedimiento de ingreso de

personas.

p) Unavez que el vehiculo ha ingresado, debera transitar por las rutas exclusivas para

ello.

q) Seraresponsabilidad del jefe del plantel o sector, mantener en 6ptimas condiciones
todos los filtros sanitarios, con los desinfectantes requeridos y el cumplimiento de

las exigencias de desinfeccion de vehiculos.

r) Los principios clave para lograr la descontaminacion de los vehiculos consisten en:
i.  Limpiar los vehiculos tan pronto como sea posible, para reducir la carga de
patdégenos, ademas de disponer la cama usada y el estiércol en areas donde

no se re-contaminaran los vehiculos limpios.
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Limpiar los vehiculos y jabas con alta presion de agua y detergente, retirando
toda la materia organica. Cualquier residuo puede proteger a los patdégenos
de los desinfectantes.

Se debe desinfectar los vehiculos con un producto disefiado para ganado,
gue actie de modo que mantenga controlados los patégenos.

Ademas se debe asegurar la concentracion, volumen y tiempo de contacto
adecuados.

Dejar que los vehiculos se sequen completamente, antes de transportar a
las aves. El clima frio puede ser una limitante importante, ya que impide que
el lavado sea efectivo, preserva patégenos y hace que el secado sea
imposible, por lo que una posibilidad es el lavado al interior de un recinto.
Otra opcion consiste en el uso de ventiladores de aire forzado y

calentadores.

2.7.2. Ingreso y movimiento de personas

a) Elingreso de personas al plantel debe ser restringido, evitando las visitas ajenas a

b)

c)

las labores del proceso de produccion.

Se debe mantener un registro escrito al ingreso de cada sitio, el periodo de vacio

sanitario, de acuerdo a cada etapa productiva, de los profesionales, empleados,

propietarios, visitas y contratistas. Este registro debe incluir:

Vi.

Nombre y RUT (si es primera vez que visita la granja, debe comprobarse con
su Cédula de Identidad).

Nombre de la empresa.

Motivo del ingreso.

Nombre de persona que autoriza dicha visita.

Fecha.

Fecha del ultimo contacto con aves o plantas faenadoras de aves.

Toda persona ajena al plantel, al momento de ingresar debe completar una

declaracion jurada simple que indique no haber tenido, durante un lapso minimo de

dos noches, contacto directo o indirecto con aves vivas, muertas, planteles

avicolas, plantas faenadoras, mataderos, canchas de matanza, ferias de ganado,
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d)

f)

9)

h)

salas de necropsia u otras instalaciones y/o actividades que supongan riesgos

sanitarios.

Ademas, los visitantes deben declarar que no estan cursando con alguna

enfermedad entérica.

Las visitas que no den cumplimiento a los dos puntos anteriores, no podran ingresar

a las instalaciones.

Los formularios de declaracion de acceso a las granjas deben ser archivados al

menos por un afo.

En el caso de visitas extranjeras, se recomienda un periodo de vacio o descanso

sanitario de 5 noches.

No se debe permitir el ingreso de visitantes cuando se estime que estos pueden
comprometer la salud y bienestar de las aves.

Al ingresar a un sector cada visitante debe:

i. Ingresar al vestidor, desvestirse completamente, dejar la ropa de calle y
calzado en el casillero dispuesto para visitas, despojarse de artefactos
como reloj, joyas, lentes etc., y vestirse con la vestimenta de trabajo
proporcionada por el plantel. La ducha sanitaria, previo ingreso, debe ser
obligatoria para el personal que labora o ingresa a planteles de produccion
genética. Para planteles comerciales, el cambio de vestuario y el lavado de
manos, previo ingreso, es requisito minimo.

ii. Alingresar a un plantel monositio, se debe comenzar el recorrido por la
unidad de reproduccion, posteriormente la de recria y terminar en la unidad
de engorda.

iii. Al ingresar a un plantel multisitio, se debe transitar por todos los filtros
sanitarios indicados en cada sector.

iv. A la salida del sector, debe realizarse el mismo procedimiento de ingreso,
pero en sentido inverso, asegurdndose de dejar todo el equipo de trabajo
en la zona limpia, el cual posteriormente debe ser retirado para su lavado o
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)

K)

b)

desinfeccion dentro o fuera del plantel, o su eliminacion en caso de equipos

desechables.

Sera responsabilidad del jefe del plantel o sector, verificar la correcta
mantencion de bafios, duchas y disponibilidad de desinfectante, asi como de
equipos en buenas condiciones, limpios, desinfectados y en cantidad suficiente.

No se debe permitir la existencia ni entrada de mascotas o ganado dentro del cerco

perimetral del plantel.

2.7.3. Ingreso de materiales
Todos los materiales que ingresen a un sector deben pasar por una camara de
sanitizacién. Previo a ésta, es importante abrir las tapas de las cajas que contienen
los insumos que han sido manipulados y embalados en bodega, lo cual permitira

tener una mayor penetracion de la solucién desinfectante.

Para la fumigacion en camara de desinfeccion se debe considerar lo siguiente:

i.  Se debe cuidar que las camaras estén debidamente selladas.

ii. Se deben ingresar los objetos a la cAmara, y preparar el Permanganato de
Potasio y Formaldehido (a una concentracion del 37% peso/volumen)
necesarios para la desinfeccion.

iii. Unavez adicionada la formalina al permanganato en un recipiente, se debe
cerrar la camara, durante 20 minutos, para extraer los materiales
desinfectados por el lado de la zona limpia.

iv.  Las diluciones o desinfectantes, pueden ser modificadas segun lo indique

el médico veterinario asesor.

En el caso de materiales de mayor tamafio que no puedan ser ingresados por
la cAmara de sanitizacion, o sustancias inflamables cuya fumigacion signifique un
riesgo (alcohol, formalina y otros), deben ingresar al sector por el portén
habilitado donde se procederd a asperjar con una solucion desinfectante liquida
(p.e. carbonato de sodio al 4%, yodoforos, acido acético 2%, hidroxido de sodio,

entre otros).
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d)

e)

f)

b)

d)

Quedan excluidos de la sanitizacion o desinfeccion por aspersion liquida, los
alimentos que serdn consumidos en el sector, las vacunas vivas, los materiales

potencialmente explosivos y otros, de acuerdo a las disposiciones del plantel.

Se debe llevar un registro de los materiales que ingresen al sector.

No se deben prestar los materiales entre sectores, su uso debe ser exclusivo, a
excepcién de materiales sellados, sin uso previo, y que cumplan con el

procedimiento de ingreso de materiales.

2.7.4. Ingreso de alimento para las aves
La produccién y fabricacion de piensos dentro del plantel o en fabricas de alimentos
pertenecientes a la granja deben cumplir con estrictos requisitos en materia de
inocuidad. Para una informacién mas detallada se recomienda revisar el Manual de

buenas practicas de produccion avicola en fabricacion de alimentos.

Los alimentos comprados deben provenir de una fébrica de alimento que cuente

con procedimientos de buenas practicas de fabricacion.

La distribuciéon del alimento dentro del plantel se debe realizar con un vehiculo
exclusivo para este fin. Se recomienda que la carga de los silos de alimento sea por
fuera del cerco perimetral; evitando asi la entrada del vehiculo a todos los sectores;
de no ser posible, el vehiculo que transporte el alimento debe cumplir las normas

de bioseguridad establecida para el ingreso de vehiculos.

No se debe transportar alimento en camiones que hayan movilizado animales.

En el caso de planteles monositio, la distribucion del alimento se debe realizar
empezando por la unidad de reproduccion, posteriormente por la de recria y

terminando por la unidad de engorda.

2.7.5. Ingreso de aves de reemplazo
En el caso de importacion de aves vivas con fines genéticos y/o engorda, el plantel
de origen debe cumplir con los requisitos de importacion establecidos por el SAG.
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b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

Las aves de reemplazo deben provenir de planteles con un estatus sanitario
conocido y certificado por los organismos sanitarios del pais de origen, en caso de
gue provengan de otro pais.

Se recomienda que las aves de reemplazo externas provengan siempre del mismo

origen y minimizar el nimero de ingreso de animales de reemplazo al afio.

Las aves de reemplazo que ingresan al plantel deben ser sometidas a una
cuarentena en las instalaciones habilitadas para tal efecto, en donde los animales
deben ser monitoreados diariamente para evaluar su estado clinico y podran ser
sometidos a chequeos serologicos segun lo determine el protocolo de la autoridad

sanitaria o el propio plantel.

Se recomienda que las instalaciones destinadas a la cuarentena de aves de
reemplazo estén emplazados sobre suelos de hormigdn u otro material que facilite

las labores de limpieza y desinfeccion.

Las aves de reemplazo a distribuir en un mismo alojamiento deben ser uniformes

de acuerdo a su edad y lugar de procedencia.

Las nuevas aves que se introduzcan deben ser alimentadas diariamente en ultimo
lugar durante el periodo de cuarentena y distribuirse de manera uniforme cerca del

alimento y agua de bebida.

La contaminacién de los alimentos y el agua por las deyecciones debe evitarse de

manera rigu rosa.

Las parvadas de aves de reemplazo deben ser mantenidos de tal forma de evitar el
hacinamiento al interior de los pabellones. Los pabellones deben poseer una
superficie minima que permita a las aves alimentarse, ejercitarse y descansar.

El personal y vehiculo que traslade los animales de reemplazo debe cumplir con

las normas de bioseguridad al momento de su ingreso.
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K)

a)

b)

d)

a)

b)

d)

El acceso a los animales de reemplazo debe ser restringido, por lo tanto el personal,

equipos y materiales deben ser exclusivos para esta area.

2.7.6. Ingreso de productos utilizados para la cama de animales
La frecuencia con la que se recambia la cama de las aves debe ser tal que evite la
aparicion de lesiones o signos de enfermedad en la parvada.

Los productos utilizados para la cama deben ser de primer uso y de origen
autorizado por un profesional competente, de lo contrario debe ser desinfectados a

su ingreso.

Los productos utilizados para la cama deben ser almacenados de manera de no

estar expuestos a la nidificacién de aves silvestres, roedores u otros animales.

Se debe mantener un archivador con la copia de factura o guia de despacho

que acredite el origen de estos materiales.

2.8. Agua de bebida
El agua de bebida debe provenir de los sistemas de abastecimientos de agua
potable. No se debe suministrar agua de otro origen, excepto en casos de

emergencia, lo que debe quedar registrado.

Se debe evaluar la fuente de agua al menos una vez al afio y ésta debe cumplir
con las condiciones microbioldgicas y fisicoquimicas que la califican como apta

para consumo animal, de acuerdo a la legislacion vigente.

En el caso de utilizar agua de fuentes superficiales, ésta debe ser potabilizada con
un producto autorizado por la autoridad sanitaria competente y debe ser

monitoreada periédicamente, lo que debe quedar registrado.
En casos de emergencia extrema donde el agua de bebida de las aves no pueda
ser sanitizada, se debe dejar registro y adoptar medidas atingentes para corregir el

acontecimiento a la brevedad de manera de volver a suministrar agua limpia a las
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a)

b)

d)

f)

b)

parvadas (que cumpla con las condiciones microbiolégicas y fisicoquimicas que la

califican como apta para consumo animal).

Se debe mantener un plan de aseo, desinfecciébn y mantencién periddico de
estanques, redes de agua y bebederos.

2.9. Transporte de aves a planta faenadora
Se debe elaborar y mantener un registro de medios de transporte, indicando la
patente de los vehiculos que trasladan aves a planta faenadora.

El vehiculo que transporta aves a planta faenadora, debe utilizarse tnicamente con

este fin y en ningln caso para el transporte de alimento.

El vehiculo de transporte debe cumplir con los requisitos de bioseguridad para
el ingreso de vehiculos, independiente de que haya sido previamente lavado y

desinfectado en la planta faenadora.

La carga de las aves debe realizarse por la zona especialmente habilitada para

ello.

El personal de captura y carga de las aves debe cumplir con las normas de
bioseguridad de ingreso de personas, incluyendo el uso de vestimenta exclusiva

para este fin.

Se deben lavar y desinfectar las instalaciones y equipos utilizados para la captura

y carga de las aves después de su uso.

2.10. Disposicion de cadaveres
Se deben retirar e identificar a diario los cadaveres de aves de los pabellones para
ser sometidas a un procedimiento de necropsia o disposicion final si asi lo determina

el médico veterinario.

Se debe llevar registro de todas las mortalidades del plantel.
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d)

f)

9)

h)

)

k)

Las necropsias deben realizarse en un area definida para ello, la cual debe ser de

facil limpieza y desinfeccion.

Se debe destinar un area fuera de la habitual circulacion del sistema de produccion
para la disposicién final de las aves muertas.

En el caso de que la zona de disposicién final de las aves muertas se encuentre
por fuera al cerco perimetral, se debe evitar el contacto entre el personal y

magquinaria del interior con el de exterior.

Debe existir un procedimiento por escrito del tipo de disposicion de cadaveres,
donde se indique, a lo menos, que debe permanecer cerrado, los elementos
utilizados en la desnaturalizacién de los cadaveres, y el momento para proceder al

cambio de la fosa.

Las aves muertas se podran almacenar en contenedores sellados lejos de los

galpones y deben ser transportados a la puerta de la granja para su posterior retiro.

Los contenedores para almacenar y/o transportar aves muertas deben:
i.  Ser faciles de limpiar y desinfectar.
ii. Prevenir la entrada de animales y fluidos manteniéndose en buen estado y
siempre tapados.

iii.  Evitar el escurrimiento o drenaje al ambiente.

Se debe establecer un método de retiro y eliminacién de cadaveres, ya sea pozo,
compostaje, incineracién u otro, el cual impida la diseminacion de potenciales

agentes infecciosos.

En caso que la eliminacion de las aves muertas sea a través de la incineracion u
otro método basado en la aplicacién de temperatura dentro del plantel, se debe

asegurar la combustion completa de los cadaveres.

En caso que la eliminacion sea mediante pozo, éste debera ser impermeabilizado,
contar con cierre hermético, y considerar un respiradero.
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b)

a)

b)

b)

Se prohibe la entrega de aves muertas para fines de alimentacion directa de

personas y de otras especies.

Los operarios se deben lavar las manos con jabon desinfectante inmediatamente

después de manejar aves muertas.

2.11. Disposicion de la basura
Los sectores deben disponer de contenedores de basura doméstica y

contenedores de elementos contaminantes y peligrosos.

La basura doméstica debe ser recolectada desde los contenedores, y puesta en la

zona de cargadero para que sea retirada peridédicamente.

Los elementos contaminantes y peligrosos deben ser desechados en sus
respectivos contenedores, adecuadamente rotulados para su identificacion y

posterior eliminacion.

2.12. Lavado y desinfeccion de ropa
La ropa utilizada en las labores diarias puede ser lavada en las dependencias de
cada sector o fuera de éste, con una frecuencia que asegure en todo momento
la disponibilidad de indumentaria limpia. En caso que se lave fuera del sector, debe
cumplir con el procedimiento de desinfeccion al momento de su ingreso a éste.
Debe existir ropa limpia a disposicion del personal y las visitas. La ropa puede

ser de distintos colores para los diferentes sectores de produccién

2.13. Lavado y desinfeccion de pabellones
Se debe implementar en el plantel un sistema de produccién de tipo “todo adentro-
todo afuera” (all in-all out), de modo de reducir el riesgo de transmision de agentes
patdégenos entre las diferentes parvadas a través de la limpieza y desinfeccion de

las instalaciones.

Cuando un galpon donde se alberguen aves sea desalojado, se debe en una
primera instancia limpiar removiendo la materia organica, lavar y luego desinfectar
previo a la entrada de un nuevo grupo de animales.
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d)

f)

9)

h)

)

Se debe realizar una minuciosa limpieza del pabellon previo al lavado y

desinfeccion.

El lavado se debe realizar con agua a presiébn o con algin método que
arrastre la mayor cantidad de materia organica, facilitando asi la posterior

desinfeccion.

El lavado y desinfeccion se debe realizar desde las partes mas altas a las mas
bajas y debe incluir todas las superficies, ya sean cortinas, muros, pisos,
comederos, bebederos, pilares, etc., evitando que quede adherido cualquier resto

de guano, alimento, u otro.

Se debe evitar la acumulacién de agua y guano en los rincones del pabellén,

eliminando la mayor cantidad de pozas de agua.

Toda suciedad que sea extraible con los implementos de lavado normalmente
utilizados en estas tareas, debe ser removida. Por lo tanto, cada vez que se
observen restos de guano u otras impurezas en estas condiciones, debe ser

ordenado un nuevo lavado.

Previo a la desinfeccién del pabellén, este debe encontrarse limpio, lavado, y contar

con la aprobacion del jefe de sector o encargado.

El producto desinfectante utilizado debera estar autorizado y registrado por la
autoridad sanitaria correspondiente, y se dosificard de acuerdo a la ficha técnica

del producto, o recomendaciéon del MVA, lo cual debe quedar registrado.

Para la eleccion del producto desinfectante a utilizar en los procesos de limpieza y

desinfeccion, se deben considerar las siguientes caracteristicas:

i.  Amplio espectro de accion y especificidad contra los microorganismos
objetivos.
ii.  Inocuo para las aves y humanos.
iii.  No posea efecto dafino, corrosivo o0 manche equipos y superficies.
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k)

p)

b)

iv.  Ser soluble en agua y posea gran poder de penetracion.

V. Poder de accidn residual.

Se debe contar con las fichas técnicas de los desinfectantes empleados.

Debe asperjarse la solucién desinfectante en todo el interior de los pabellones.

Se debe desinfectar los comederos, bebederos, cortinas y cualquier otro material

ocupado durante el ciclo productivo anterior.

La mezcla de desinfectantes no es aconsejable, ya que la potencia de cada uno
puede ser anulada o generarse una reaccion peligrosa, liberando calor o gases

peligrosos.

Una vez terminado el procedimiento de limpieza y desinfeccion, se debe considerar
un tiempo de espera de entre 5 a 10 dias previo al ingreso de una nueva parvada
a los pabellones, de manera de permitir un correcto secado de las instalaciones y
asegurar la destruccion de los agentes patégenos.

Una vez finalizado el procedimiento de desinfeccion, éste debera contar con la
aprobacién, mediante registros, del jefe de sector o encargado, previo al ingreso

de una nueva parvada.

2.14. Control de plagas
El plantel debe establecer y mantener al dia un programa de control de
roedores, insectos y aves en todos los sectores.
Se debe indicar el nombre de la empresa responsable del control de plagas,
adjuntar mapa de colocacién de estaciones, frecuencia de revisién y recambio de

las estaciones.

El plantel debe mantener el registro de cada revision de las estaciones y del cebo.
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d)

b)

Para informacion més detallada sobre control de plagas en planteles y fabricas de
alimentos se recomienda revisar el Manual de buenas préacticas de produccion

avicola en control de plagas.

2.15. Eliminacion de guano y/o cama
El retiro del guano y/o camas debe ser en su totalidad, con especial atencion a los
lugares dificiles, como rincones, bordes y zécalos del pabellon. El piso debe quedar

completamente limpio.
Se debe contar con un &rea determinada para disponer del guano y/o cama de
ave, de modo de evitar la re-contaminacién de los pabellones, vehiculos y equipos

limpios y desinfectados.

En caso que se traslade guano y/o cama de ave dentro y/o fuera del plantel, su

sistema de transporte deberd ser cerrado y evitar derrames o0 escurrimientos.
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b)

d)

3. SANIDAD Y BIENESTAR ANIMAL
3.1. Generalidades en sanidad animal

Las aves de corral del plantel deben ser mantenidas en buenas condiciones de salud
y su estado de bienestar debe asegurar el cumplimiento de las 5 libertades
formuladas por el Consejo de Bienestar para Animales de Granja del Reino Unido
(Farm Animal Welfare Council):

i.  Libres de hambre y sed.

ii. Libres de incomodidad.

iii. Libres de dolor, lesién y enfermedad.

iv.  Libres de poder expresar su comportamiento normal.

v. Libres de miedo y distrés.

Las aves del plantel deben ser albergadas en instalaciones adecuadas, de modo de
protegerlas de condiciones climéticas adversas, depredadores u otros animales o
fébmites que puedan vehiculizar agentes patégenos y producir enfermedad en las
aves. Ademas, los pabellones deben propiciar condiciones ambientales minimas de
manera que las aves estén coémodas y sean capaces de expresar un
comportamiento normal para la especie. Para mayor informacién acerca de los
requisitos en instalaciones destinadas a la produccién de aves de corral, se
recomienda revisar el Manual de buenas practicas de produccién avicola en

Instalaciones.

Cuando sea necesario aplicar farmacos, vacunas o la realizacién de cualquier otro
procedimiento que implique la manipulacion de las aves del plantel, estas deben ser
manejadas de forma compasiva de modo de evitarles dafios, heridas y minimizar el
estrés propio de esta actividad. Ademas, el personal encargado de estas labores
debe respetar las medidas de bioseguridad establecidas por el plantel antes,

durante y después de haber manipulado aves.

El plantel debe contar con la asesoria permanente de un médico veterinario
acreditado, quien debe realizar esfuerzos para proteger y asegurar un buen estado
de salud de la parvada, velar por la mantencion de condiciones de higiene
adecuadas dentro de las instalaciones, como también de asegurar el bienestar de

las aves de corral.
65



e)

f)

9)

h)

)

k)

La asistencia técnica veterinaria debe considerar tener una cuidadosa observacion

del surgimiento de enfermedades y tratamiento de las mismas.

Cada granja debe contar con un registro que dé cuenta de las visitas efectuadas por
el médico veterinario acreditado (MVA) por el SAG.

En el plantel solo se deben mantener aves de una misma especie.

Se debe realizar un monitoreo permanente de las principales enfermedades
exoticas para Chile que afecten a las aves de corral (Influenza Aviar, Enfermedad

de Newcastle o neumoencefalitis aviar y Hepatitis Viral del Pato).

Se debe contar con un programa de control y/o erradicacién de enfermedades
prevalentes de notificacion obligatoria, como Pulorosis (Salmonella pullorum),
Micoplasmosis Aviar (Mycoplasma synoviae y Mycoplasma gallisepticum,
Mycoplasma meleagridis (pavos), Célera Aviar, Enfermedad de Gumboro (Bursitis
Infecciosa), Laringotraqueitis Infecciosa Aviar, Bronquitis Infecciosa Auviar,
Enfermedad de Marek, Salmonelosis producida por S. enteritidis y S. typhimurium,
Salmonella arizonae, Rinotraqueitits del pavo, Tifosis o Tifus Aviar, Difteria o
Difeteroviruela Aviar, Clamidiosis Aviar, Hepatitis a cuerpos de inclusién (con
lesiones) y, en concordancia con las directrices establecidas por el Servicio Agricola
y Ganadero (SAG).

Si una granja esta incorporada al programa de Planteles Animales Bajo Certificacion
Oficial (PABCO), el cumplimiento de las especificaciones técnicas de los dos puntos

anteriores puede ser certificado mediante éste.

Se recomienda que los planteles avicolas incorporen los Programas Voluntarios de
Control y Certificacion del SAG, cuyo objetivo es el mejoramiento de la condicién
sanitaria de los animales de granja, a través del desarrollo de guias o instructivos
para la certificacion de “predios libres” o “bajo control” de determinadas
enfermedades que afectan a los animales. Para el caso de las aves, se recomienda

la implementacion de los programas para Salmonella spp. y Mycoplasma spp.
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Ante la presencia de enfermedades animales transmisibles o sospecha de
patologias presentes en la Lista de Enfermedades de Denuncia Obligatoria (EDO)
del Servicio Agricola y Ganadero, el plantel avicola debe notificar el evento
inmediatamente a este organismo mediante contacto telefonico o por correo

electrénico a través de la pagina del SAG.

Los planteles que presenten mortalidades masivas de aves, una enfermedad que
afecte a un gran niamero de animales o que genere signos respiratorios con alta
mortalidad debe denunciar el hecho a la brevedad a la oficina del SAG
correspondiente, pues este podria corresponder a una enfermedad transmisible de

denuncia obligatoria.

Ademas, los planteles deben realizar esfuerzos por prevenir la aparicion de lesiones
podales y cojeras en las aves, considerando el origen de las aves, la densidad de
aves dentro del pabelldn, los patrones de luminosidad, la composicion de la dieta y
rutina de alimentacién como también el manejo de la cama como factores que

pueden ayudar a producir estas patologias.

El monitoreo y registro de mortalidad, como también de las aves que presentan
Ulceras plantares y pododermatitis es esencial y su presentacion dentro de una
parvada no debe sobrepasar los niveles recomendados a continuacion:

i.  Mortalidad: 5%

ii. Pododermatitis 1,5%

ii.  Ulceras plantares 15%.
Las aves enfermas y/o tratadas deben ser registradas y controladas.
Se deben considerar en todas las unidades productivas la implantacion de
estrategias para prevenir la presencia de patégenos zoon6ticos sobre la base de la

prevencion y el control.

Los registros sobre los pardmetros productivos de la parvada, historial de

vacunacion y practicas de manejo deben ser revisados y analizados de forma
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rutinaria, con especial atencién cuando exista sospecha de la presencia de

enfermedad que pueda estar afectando a las aves.

Se debe pesar, semanalmente, una muestra representativa de la parvada (como
minimo 0,5% de total de aves mantenidas en un mismo pabellén). Sus pesos y tasas
de crecimiento deben ser registrados y comparados con los estandares
referenciales correspondientes segln especie y condiciones de confinamiento.
Cuando exista una diferencia de mas de un 10% entre los indices obtenidos por el

plantel y aquellos referenciales, se debe solicitar asesoria técnica.

Se debe establecer una relacion efectiva entre el médico veterinario, el productor y
los animales del plantel de forma que:

i. Los médicos veterinarios asumen la responsabilidad de la decision de
realizar el tratamiento de los animales segun los antecedentes de
diagnéstico, y el productor o encargado estd de acuerdo en seguir las
instrucciones del médico veterinario.

ii. El médico veterinario tiene suficiente conocimiento de la situacion de los
animales, como para realizar un diagnéstico general o preliminar.

ii.  El médico veterinario tiene la disponibilidad para seguir el caso y atender los
animales si se presentan reacciones adversas o fracasa el régimen de

terapia recomendado.

3.2. Plan sanitario
3.2.1. General
El plantel debe contar con un plan sanitario especifico que contenga las estrategias
para la prevencién y control de las enfermedades mas comunes que afecten a las
aves en Chile, establecer y programar los procedimientos sanitarios a realizar
(vacunaciones, desparasitaciones, limpieza y desinfeccion de materiales y
pabellones, etc.) y establecer las condiciones de confinamiento durante todo el ciclo

de produccion de una misma parvada.

El plan sanitario debe, ademds, contener las estrategias para la prevencion de las

enfermedades consideradas exéticas para Chile, como también los procedimientos

a seguir para contener un brote de alguna de estas enfermedades dentro del plantel.
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Para mayor informacion se recomienda revisar el punto 3.4.1. “Manejo de crisis en

enfermedades aviares” de este mismo manual.

Las estrategias y procedimientos establecidos por el plan sanitario deben ser
aplicadas a todas las parvadas que se mantengan dentro del plantel.

El plan sanitario se debe evaluar, al menos, una vez al afio o con la frecuencia
necesaria de acuerdo a la realizacion de cualquier cambio substancial del plantel

gque impligue una modificacion de las condiciones en las que se mantienen las aves.

Se debe mantener una copia del plan sanitario en las instalaciones del plantel, la
gque debe estar disponible para todo el personal responsable y/o cuyas funciones se

relacionen con el manejo las aves de corral.

Se recomienda que el desarrollo del plan sanitario del plantel, como también las
subsecuentes evaluaciones y modificaciones a este sean dirigidas por un médico

veterinario.

Se debe dejar registro de las modificaciones o actualizaciones realizadas al plan
sanitario, registrando al menos la siguiente informacion:
i.  Fecha de modificacion.
ii. Contenido a modificar.
iii. Contenido actualizado.
iv.  Responsable que autoriza dicha modificacion.

v.  Firma del responsable.

3.2.2. Recepcion de los pollitos de un dia
El plantel debe poseer un procedimiento documentado donde se contengan las
actividades relacionadas a la recepcién de los pollitos de un dia. Este debe
considerar:
i.  Proporcionar un galpén limpio y con todas las medidas de bioseguridad.
il Control de la ventilacién, corrientes de aire, iluminacion, temperatura,
calefaccion, humedad relativa, entre otros.
iii. Acceso permanente de agua y alimento.
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iv.  Verificar que la ubicacién de los comederos y bebederos permitan que los
pollitos de un dia no se desplacen mas de 1 metro para encontrar el agua y
el alimento.

v.  Verificar que los pollitos de un dia se encuentren en un buen estado y
condicion de respuesta a estimulos externos.

vi.  Registro de ingreso.

Se deben mantener registros de las actividades relacionadas con la recepcion de
los pollitos de un dia. Como minimo, este debe contener:
i.  Hora de recepcion.
i. Reporte del estado general de las aves.
iii.  Disposicion de agua.

iv.  Temperatura ideal al interior del pabellén.

Los pollitos de un dia deben ser albergados en galpones previamente
acondicionados en temperatura y humedad, de manera de evitar que éstos sufran

de estrés térmico al momento de su recepcion.

3.2.3. Manejos sanitarios: desparasitacion, vacunacion y aplicacion de

otros farmacos o medicamentos
El MVA debe enfatizar en los aspectos relativos a las medidas preventivas, como
programas de bioseguridad, buenas practicas de produccién, monitoreo diario de la
salud animal y programas de vacunacion, con el fin de reducir la posibilidad de que

los animales enfermen clinica o subclinicamente.

La prescripcion, uso y administracion de medicamentos veterinarios y vacunas,
incluyendo su vehiculizacién a través del alimento, debe ser ordenada y supervisada
por un médico veterinario, quien debe contar con una razon fundamentada para la

utilizacion de estos.
El MVA debe emplear medicamentos y vacunas registrados por el SAG, o
autorizados en forma especial segun lo establecido en el articulo 16 del decreto N°©

25, Reglamento de Productos Farmacéuticos de Uso Exclusivamente Veterinario.
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Si desea conocer si un producto se encuentra aprobado por el SAG, consulte en

http://www.sag.gob.cl.

El MVA debe prescribir s6lo medicamentos veterinarios registrados por el SAG para
ser incorporados en el alimento, o autorizados en forma especial segun lo
establecido en el articulo 16 del decreto N° 25, Reglamento de Productos

Farmacéuticos de Uso Exclusivamente Veterinario.

El periodo de reguardo debe ser respetado para cada uno de los farmacos aplicados

a una parvada, y las aves tratadas deben ser claramente identificadas.

El plantel debe contar con un programa de desparasitaciébn para controlar las

enfermedades causadas por parasitos externos e internos que afecten a las aves.

Se recomienda realizar analisis coproparasitarios, examinar exhaustivamente a las
aves durante las inspecciones sanitarias de rutina y la realizacién de necropsia de
los cadaveres de aves para identificar signos compatibles con enfermedades
causadas por parasitos.

Se debe contemplar un plan de vacunacion de las aves contra patdgenos peligrosos

especificos que se sabe estan activos en una determinada region.

Se recomienda que el plan de vacunacion del plantel incorpore un segundo nivel de
vacunacion contra agentes causantes de las principales enfermedades

inmunosupresoras y respiratorias de las aves.

El programa de vacunacién debe ser especifico para cada unidad productiva,

variando de acuerdo al &rea y entre parvadas.
Para mayor informacion sobre la utilizacién de farmacos y otros medicamentos de

prescripcion veterinaria se recomienda revisar el Manual de buenas practicas

avicolas en uso de medicamentos veterinarios.
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3.2.4. Inspecciones sanitarias de las parvadas
Todas las aves de corral que se mantengan en condiciones de confinamiento deben
ser inspeccionadas periddicamente, de manera de monitorear su estado de salud y

de bienestar.

Las inspecciones de las parvadas deben realizarse por lo menos dos veces al diay

con un intervalo de tiempo similar entre estas.

Las aves, en sus primeros dias de vida, deben ser inspeccionadas con mayor

frecuencia.

El galp6n debe contar con un adecuado nivel de iluminacién, de manera que todas
las aves en cualquier parte del pabellén sean claramente visibles como para permitir

inspeccionarlas en cualquier momento.

Durante la inspeccion de la parvada se deben buscar signos de enfermedad, dafios
o heridas, debilidad y estrés en las aves.

Las inspecciones deben ser llevadas a cabo por personal competente, que
demuestre comprender las necesidades biol6gicas y de bienestar de estas, como
también posea la capacidad de protegerlas frente a todas las condiciones previsibles

que puedan afectarlas.

El personal debe ser capacitado como minimo en:
i.  Comportamiento normal y anormal de las aves.
ii. Reacciones de temor en las aves.
iii.  Signos de buena/pobre salud y de enfermedad en las aves.
iv.  Manejo adecuado de las aves.
v. Manejo de la cama de aves.
vi.  Signos de estrés térmico y procedimientos a seguir en el caso de

presentacion de un evento de estrés por calor o frio.
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Durante la inspeccion, el personal responsable debe caminar al interior del pabell6n
(a una distancia menor a 3 metros de cada ave), de modo de movilizarlas a todas

para identificar los signos mencionados en el punto anterior.

En caso que no sea posible examinar a las aves individualmente durante la
inspeccion de rutina, se debe indicar detalladamente el estado de salud de la

parvada en general para cada observacion realizada.

Cada vez que se realice una inspeccién sanitaria a una parvada esta debe ser
registrada en una ficha de registro de inspeccién, de modo de que al final del dia,

existan dos registros de este procedimiento como minimo por parvada.

La ficha de registro de inspeccién debe incluir un recuadro para las observaciones
generales, el detalle de los problemas detectados y las medidas adoptadas para la

correccion de estos.

Los planteles deben establecer un procedimiento de acciones a seguir en caso de
identificar un problema sanitario en la parvada, como también asegurar que exista

asesoria médico veterinaria u de otro experto del area cuando se requiera.

Cuando el problema detectado durante la inspeccidon no sea eliminado por las
acciones correctivas establecidas por el personal responsable de esta funcién, se
debe notificar el hecho a la brevedad al médico veterinario, quién debe establecer

nuevas medidas a implementar para resguardar la salud y bienestar de las aves.

Ademas de los signos objetivos de identificacién durante la inspeccién sanitaria, el
personal debe monitorear diariamente la parvada en busca de debilidad o lesiones
de patas, cojeras o marcha anormal, pues podrian indicar la presencia de

enfermedades podales como por ejemplo Ulceras plantares y pododermatitis.
Cuando se sospeche que las aves pueden estar cursando con una enfermedad, en

base a cambios en los patrones de consumo de agua, se encuentren reacias a

ingerir alimento, la calidad de la cama esté alterada o presenten cambios en su
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comportamiento en general, se debe realizar una inspeccion sanitaria de

emergencia a todas las parvadas del plantel.

Las inspecciones de emergencia deben ser registradas en una ficha de registro de

inspecciones de emergencia.

Se debe contar con asistencia médico veterinaria inmediata para cuando se
sospeche de que las aves puedan estar cursando con alguna enfermedad, con el
objetivo de que las causa de la patologia pueda ser determinada en una fase
temprana del brote y puedan adoptarse las medidas pertinentes para contenerlo,
dar tratamiento o sacrificio a las aves afectadas segun corresponda y proteger al

resto de las aves como también a todos los trabajadores del plantel.

En caso de sospechar que las aves estan siendo heridas o dafiadas por equipos o
por algin componente de las instalaciones de los pabellones, se deben adoptar

acciones atingentes para determinar la causa del dafio y corregirla a la brevedad.

En caso de determinar que la salud y bienestar de las aves esté siendo afectado
negativamente por una causa medioambiental al interior de los pabellones, se deben
implementar medidas para corregir esta situacion antes del ingreso de una nueva

parvada a las instalaciones.

3.2.5. Patologias podales y cojeras
El plantel debe contar con un plan de manejo de las principales causas de cojeras
en las aves de engorda, como por ejemplo pododermatitis, Ulceras plantares,

enfermedades articulares crénicas, deformacion y debilidad de patas.

Las aves que presenten cojeras deben ser atendidas de acuerdo a lo estipulado por

el acapite 3.2.6. “Aves enfermas, heridas o débiles” del presente manual.

Se debe registrar, de manera semanal, la cantidad de aves que presenten cojeras

y aquellas sacrificadas por esta situacion.
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Frente a un aumento repentino en la incidencia de las cojeras en el plantel, se debe
contar con asesoria médico veterinaria inmediatamente, de manera de identificar la

causa y prevenir futuras muertes de aves.

El plantel debe contar con un procedimiento documentado que defina las acciones
a seguir frente a la presencia de cojeras en las aves, establezca las acciones

correctivas para atender el caso y prevenga su reaparicion.

Se recomienda implementar un sistema de evaluacion de la severidad de las cojeras
gque puedan estar afectando a las aves, de manera de poder identificar la magnitud
del problema como también contribuir a definir el procedimiento a seguir para cada
una de las situaciones. Un ejemplo corresponde al método planteado por Garner

et. al. (2002) en donde se clasifican las cojeras en grados de acuerdo a su severidad.

3.2.6. Aves enfermas, heridas y débiles
Los operarios responsables de la inspeccion sanitaria deben retirar de los
pabellones a las aves identificadas como enfermas, heridas o débiles y llevarlas a
un corral hospital, de aparta o enfermeria, donde deben ser examinadas
prontamente y provistas de alimento, agua y de espacio suficiente para evitar su

hacinamiento.

Las aves enfermas, heridas o débiles deben ser atendidas por personal competente,

sin demoras, e incluir la asesoria del MVA.

Las aves enfermas, heridas o débiles deben ser manejadas compasivamente, de
manera de no afectar negativamente su bienestar y, de ser necesario, deben ser

sacrificadas de forma humanitaria a la brevedad.

La aplicacion de medicamentos, tratamientos veterinarios y otras operaciones
sanitarias en el corral hospital deben ser llevadas a cabo de manera competente,
solo cuando sea necesario (tratamiento de una enfermedad con probabilidad de

mejoria post-terapia) y de acuerdo a la legislacion nacional vigente.
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3.2.7. Sacrificio de aves
Las aves que no sean capaces de moverse libremente, de alimentarse y beber agua
por si solas deben ser sacrificadas humanitariamente tan pronto como sea posible,
con excepcion de aquellas aves que, posterior a una asesoria del MVA, sean
consideradas aptas para recibir una terapia y presenten una gran probabilidad de

recuperarse luego del tratamiento, sin causarles sufrimiento innecesario.

Si un ave se encuentra sufriendo y no puede recibir tratamiento, o si este no produce
mejoria en el estado de salud del animal después de 24 horas de haber sido
colocada en el corral hospital, debe ser sacrificada de forma humanitaria a la

brevedad.

Si las aves enfermas o heridas no responden frente a la aplicacién de un tratamiento
o terapia farmacoldgica, o en el caso de que la aplicacién de un tratamiento no sea
pertinente con la enfermedad o dafio que las aves presenten, estas deben ser
sacrificadas de forma humanitaria y solo bajo la autorizacion del médico veterinario

responsable de las aves.

Las aves deben ser sacrificadas de forma humanitaria y solo por personal
competente y entrenado para esta labor, quien producira la muerte de las aves por
medio de la dislocacién cervical u otro método autorizado por el capitulo 7.6.
“Matanza de animales con fines profilacticos” del Codigo Sanitario para los Animales

Terrestres de la Organizacion Mundial para la Sanidad Animal (OIE).

3.2.8. Mortalidades, necropsias y pruebas diagnésticas

Las aves muertas deben ser retiradas inmediatamente de los pabellones.

El plantel debe efectuar examenes de necropsias a fin de tener informacién de
diagnostico de las causas de muerte de las aves y el estatus sanitario de las
parvadas.

El plantel debe contar con un registro de las necropsias realizadas.

Las fichas de registro de necropsia deben incluir al menos la siguiente informacion:
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i.  Fecha de necropsia.

ii. Identificacion del ave (especie, edad, peso, color, sexo, parvada a la que
pertenece, pabellon).

iii.  Antecedentes clinicos (causa de muerte, fecha y hora probable de muerte,
forma de conservacion del cadaver, diagnostico presuntivo, etc.).

iv.  Hallazgos macroscépicos (examen general, tejido subcutdneo, musculatura,
linfonodos superficiales, cavidad toracica, cavidad abdominal, sistema
nervioso, osteoarticular y columna vertebral, etc.).

v. Examenes complementarios solicitados (microbiol6égico, viroldgico,
toxicoldgico, etc).

vi.  Muestras enviadas a histopatologia.

vii.  Resultados de exdmenes complementarios.

viii.  Diagnostico con el cual las lesiones son compatibles.

Cada vez que se presenten evidencias y signos clinicos de enfermedad
inexplicables o exista mortalidad de etiologia desconocida se deben realizar
necropsias, cultivos microbiolégicos, pruebas seroldgicas y/o diagndsticos
histopatoldgicos de las aves dependiendo de las indicaciones del MVA por el SAG.

Cuando la tasa de mortalidad de una parvada exceda el 0,3% dentro de un periodo
de 24 horas, se debe llevar a cabo una investigacion sanitaria para determinar la
causa del deceso de las aves. Se deben implementar medidas correctivas para

evitar la recurrencia de la causa de mortalidad.

Si luego de la investigacion mencionada en el punto anterior, la causa de muerte de
las aves continua sin ser determinada, se debe solicitar asesoria médico veterinaria

a la brevedad.

Se debe registrar la causa de muerte de las aves, acciones implementadas y los

resultados sanitarios obtenidos gracias a las medidas correctivas adoptadas.

3.2.9. Decomisos en planta faenadora.
El plantel debe, a través del médico veterinario, mantenerse informado y registrar
los casos de aves decomisadas en planta faenadora.
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Las causas de decomisos de aves en planta faenadora deben ser investigadas y
consideradas dentro del programa sanitario del plantel, de forma que estas causas
de no aptitud para consumo por razones sanitarias puedan ser prevenidas y

controladas.

Las carcasas consideradas como no aptas para consumo luego de la inspeccion
médico veterinaria post mortem no deben exceder el 1,5% de las aves enviadas a

planta faenadora.

3.2.10.Registros sanitarios
Los registros sobre la salud y bienestar de las aves del plantel deben mantenerse
ordenados de acuerdo a la fecha de registro, de forma retrospectiva (del mas

reciente al mas antiguo).

El plantel debe contar registros con informacion relevante desde el punto de vista
sanitario, como por ejemplo:
i. Inspecciones realizadas a las parvadas (observaciones y medidas
adoptadas).
ii. Revision diaria de los sistemas y equipos automaticos.
iii.  Revisiones semanales de los sistemas de alarma y generadores de energia.
iv.  Revisién de extintores de fuego.
v. Inventario de medicamentos y vacunas.
vi.  Fechas de asesorias médico veterinaria.
vii.  Resultados de pruebas de deteccién de Salmonella spp.
viii.  Evaluaciones de la calidad del agua de bebida de las aves.
iXx. Régimen de luminosidad del pabell6n.
X. Etc.

Los registros sanitarios del plantel deben incluir informaciéon especifica sobre el
rendimiento productivo de las parvadas, la que debe comenzar a registrarse desde

el momento en que las aves ingresan a los pabellones de engorda.

Los registros sobre el rendimiento productivo de las parvadas deben incluir por lo
menos:
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i. ~ Numero de pollitos de un dia de edad que ingresan al pabellon.
ii. Fecha de ingreso al pabellén.
iii.  Origen de las aves.
iv.  Tipo de aves.
v. Tasa de mortalidad diaria y acumulada.
vi.  Aves sacrificadas por dia.
vii.  Consumo diario de agua de bebida.
viii.  Temperatura diaria promedio al interior de los pabellones (con registro de la
temperatura minima y maxima alcanzada).
ix. Tipo de cama utilizada.
X.  Fecha, cantidad y tipo de alimento suministrado.
xi.  Fecha de término de engorda.
xii.  Peso de faena promedio de la parvada.
xiii.  Incidencia de enfermedades.
Xiv.  Registros de la inspeccion post mortem en planta faenadora.
Xv.  Administraciones de farmacos y vacunas (fecha, periodo de resguardo,
cantidad administrada, via de administracion, personal responsable de la
aplicacion).

El analisis de los parametros productivos de las parvadas (como por ejemplo el
indice de conversion alimenticia, tasa de ganancia diaria de peso, duracion del
periodo de engorda entre otros) es Util para estimar el estado de salud de las aves
del plantel. Se recomienda que la granja registre y compare sus parametros
productivos con estandares referenciales para la especie, de manera de poder
identificar si el plantel presenta un rendimiento productivo por debajo o sobre el
promedio y tomar las medidas necesarias para corregir una situacion que pueda

estar afectando negativamente la salud y bienestar de las aves segln corresponda.

3.3. Medidas de bioseguridad
Las empresas avicolas deben poseer un Plan global de bioseguridad para prevenir
0 minimizar el ingreso y salida de agentes infecciosos al plantel. Estos planes deben
basarse en una estricta vigilancia veterinaria y de laboratorio de la salud de las aves

de corral.
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La compra de aves de reemplazo y material genético debe ser acompafnada por

certificados que declaren su estatus sanitario.

En el caso de adquirir aves y material genético importado se debe cumplir con la
legislacién nacional vigente la cual considera periodos de cuarentena y otros
controles determinados por el SAG.

Existen enfermedades que son adquiridas por las aves durante etapas anteriores a
la engorda (reproductores y nacedoras por ejemplo) y cuyos signos clinicos se
evidencian durante esta, afectando la salud y bienestar de la parvada. Algunos
ejemplos de esta situacion son los problemas podales y cojeras. Por esta razon, el
plantel debe implementar estrictas medidas de bioseguridad e higiene en las
unidades productivas donde se mantengan las parvadas reproductoras, incuben
huevos, en las nacedoras y en todos los procedimientos que impliqguen manipulacién
de las aves y pollitos, de manera de prevenir la presentacion de enfermedades en

las parvadas de engorda.

El plantel debe contar con un plan de control de plagas con la finalidad de prevenir
el ingreso y establecimiento de roedores, aves silvestres, insectos rastreros y
voladores, como también de otros animales considerados plagas. Para mayor
informacion sobre control de plagas se recomienda revisar el Manual de buenas

practicas de produccion avicola en control de plagas.

No se debe permitir el ingreso ni la mantencion de animales domeésticos (ej. felinos,
caninos, aves ornamentales, caprinos, ovinos, bovinos, equinos y otros tipos de

ganado) en el plantel.

Ningun empleado podra poseer aves de corral en sus domicilios y deben evitar
entrar en contacto con aves y con otras especies de ganado, ferias de animales,
plantas faenadoras y fabricas de procesamiento de alimentos de origen animal

ajenas al plantel.
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Todos los operarios del plantel que estén en contacto con las aves del plantel deben
respetar los procedimientos de higiene y desinfeccion para el personal establecidos
por el programa de bioseguridad de la empresa.

Todos los trabajadores deben ser capacitados y entrenados para poder conocer,
entender y aplicar las medidas de bioseguridad establecidas dentro del Plan global
de bioseguridad. Para mayor informacion sobre entrenamiento y capacitacion de los
empleados, se recomienda revisar el Manual de buenas practicas de produccion

avicola en personal.

Se debe establecer un método de retiro y eliminacién de cadaveres, ya sea pozo,
compostaje, rendering u otro, el cual impida la diseminacién de potenciales agentes

infecciosos.

Ademdas de los procedimientos listados anteriormente, el plantel debe dar
cumplimiento a los requisitos y medidas de bioseguridad aplicables a los planteles
de produccién de aves de corral, contenidos en el Manual de buenas practicas de

produccién avicola en bioseguridad.

3.4. Enfermedades aviares
3.4.1. Manejo general de enfermedades aviares
Se debe establecer un Procedimiento Operacional Estandarizado (POE) donde se
contengan las acciones y medidas necesarias para el control, monitoreo y
erradicacion (cuando sea posible) de las enfermedades infectocontagiosas que
puedan afectar a las aves del plantel, considerando la situacion como una

emergencia avicola.

Si existe evidencia (signos clinicos, hallazgos de necropsia y/o alteracion de los
indices productivos, etc.) de que las aves del plantel puedan estar cursando con una
enfermedad infectocontagiosa, sera el MVA quién debe poner en marcha un plan

de control de emergencias aviares.
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f)

9)

h)

)

Si existe sospecha de que las aves estan siendo afectadas por una enfermedad
contenida en la lista de enfermedades de notificacion obligatoria, sera el MVA quien
debera denunciar el caso al SAG a la brevedad.

Se deben tomar las precauciones necesarias para la proteccion de la salud de los
operadores de aves, médicos veterinarios, propietarios y todos los que tengan
contacto estrecho con los animales, debiendo adoptar las medidas de bioseguridad

personal durante el manejo de dichas aves.

Las aves afectadas deben ser mantenidas en cuarentena preventiva (pre-
diagndstica) para contener la enfermedad. Ademas, se debe restringir la salida de

sus productos y subproductos.

El MVA debe determinar, de ser necesario, el tipo de andlisis de laboratorio y
muestras a tomar para poder identificar el agente causal de la enfermedad de las

aves del plantel.

Los resultados preliminares de los andlisis de laboratorio solicitados deben ser

entregados al plantel en un plazo maximo de 48 horas.

La aplicacion de tratamiento farmacolégico sera permitida solo cuando la terapia
sea efectiva en controlar la infeccion. En caso contrario, las aves enfermas o
expuestas a contacto directo o indirecto deben ser sacrificadas de forma
humanitaria, produciendo su muerte bajo condiciones de bienestar animal, evitando

el sufrimiento innecesario de los animales.

Los cadaveres de las aves deben ser destruidos y enterrados el mismo dia en que

fueron sacrificadas, a objeto de impedir la diseminacion de la infeccién.
Una vez concluida las acciones de sacrificio y destruccion de los animales, se

debera iniciar el proceso de limpieza, desinfeccion y sanitizacién de los sectores

afectados.

82



K)

d)

f)

El plantel debe dejar registro de todos los procedimientos de control y erradicacion

realizados para contener la enfermedad en cuestion.

3.4.2. Recomendaciones generales de muestreo en enfermedades
aviares

Las muestras deben ser tomadas asegurando estrictas condiciones de asepsia.

El laboratorio donde se procesen las muestras debe estar certificado y ser

competente para estos fines.

El plantel debe planificar la toma de muestras de modo que exista una coordinaciéon
entre el momento de muestreo y la recepcion y procesamiento de este material por

parte del laboratorio.

Cada muestra debe ir correctamente identificada, conteniendo como minimo la
siguiente informacion:
i. Fecha de toma de muestra.
ii. Fecha de envio al laboratorio.
iii.  Lugar de origen.
iv.  Tipo de muestra.

v.  Analisis requerido.

La informacién mencionada en el punto anterior debe mantenerse correlacionada
con la muestra en todo momento (muestreo, almacenamiento, envio al laboratorio,
recepciéon, procesamiento y entrega de resultados), para lo que se recomienda

utilizar para el rotulado material adherente y lapices o plumones de tinta indeleble.

Se deben dejar registro de los procedimientos de muestreo, el que debe incluir como
minimo:

I.  Fecha de la toma de muestra.

ii. Identificacion de la parvada a la que corresponde la muestra (nombre o

namero de pabelldn y fecha de ingreso de las aves al galén).
iii.  Edad de las aves muestreadas.
iv.  Fecha probable de finalizacion de la engorda y faena.
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3.4.3. Recomendaciones especificas para Influenza Aviar
El plantel debe contar con un plan de monitoreo y contingencia para Influenza Aviar
(IA), que debe estar en concordancia con lo establecido por el SAG, en el
“Procedimiento de Contingencia de Influenza Aviar” (P-PP-VE-006).

El plan de monitoreo de IA debe incluir el muestreo serolégico para determinar la

presencia de anticuerpos contra el virus en las aves del plantel.

Los reservorios naturales del virus de la IA son las aves silvestres (especialmente
las aves acudticas, marinas y playeras). Estas transmiten el virus a través de
contacto directo con otras aves o por medio de secreciones y deyecciones. Para
prevenir la transmisién del virus desde estos reservorios a las aves del plantel, se
debe impedir el ingreso de aves silvestres a las instalaciones, de forma que no exista

contacto entre las aves reservorios y las parvadas mantenidas en la granja.

La IA puede ser transmitida también a través de fomites contaminados con el virus
(zapatos y ropas, alimentos, agua, huevos y equipos), por lo que los planteles deben
implementar medidas estrictas de bioseguridad para prevenir la transmision del
agente a las parvadas, como por ejemplo contar con filtros sanitarios al ingreso de
cada unidad productiva, estrictos proceso de higiene y desinfeccion, capacitacion
del personal, entre otros. Para mayor informacién sobre bioseguridad, se
recomienda revisar el Manual de buenas practicas de produccién avicola en

bioseguridad.

Cuando el MVA considere que en las aves del plantel existe evidencia de un caso
compatible o probable de IA (signos clinicos, hallazgos de necropsia y/o indices
productivos alterados, etc.), este debe denunciar a la brevedad el acontecimiento al
SAG.

Se debe colocar especial atencion en la presencia de signos clinicos compatibles
con IA en la parvada, tales como:
i.  Signos respiratorios (descargas nasal y/u ocular, tos, disnea, estertores).
i. Edema de senos y/o cabeza.
iii.  Diarrea.
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iv.  Cianosis de la cresta.
v.  Severa depresion.
vi.  Signos nerviosos (incoordinacion, ataxia y torticolis).
vii.  Reduccion marcada en la ingesta de alimento y agua.
viii. ~ Muerte subita (mortalidad puede llegar al 100% de la parvada).

g) Se debe colocar especial atencion en la identificacion de las siguientes lesiones

durante la necropsia de los cadaveres de las aves:
i. Edemas en diferentes zonas del cuerpo (cabeza, cara y cresta hinchada,
edema subcutaneo).
ii. Lesiones hemorragicas y necréticas de érganos, visceras y piel (severa
congestion de musculatura, conjuntiva, rifién, entre otros).
iii. Descarga nasaly de cavidad oral, petequias y excesivo exudado mucoso en
lumen de trdquea o severa traqueitis.

*Las lesiones pueden estar ausentes en la muerte subita.

h) Se debe realizar un diagnostico diferencial de las patologias de signologia similar a

)

las producidas por la IA, como por ejemplo Célera agudo, Bronquitis infecciosa,
Enfermedad de Newcastle, Laringotraqueitis, sofocacion, privacion de agua y

algunas toxinas.

Frente a la sospecha de un caso de IA en el plantel, se deben tomar las
precauciones necesarias para la proteccion de la salud de los trabajadores que
manejen aves, médicos veterinarios, propietarios y todos los que tengan contacto
estrecho con las mismas, debiendo adoptar medidas de bioseguridad pertinentes
durante el manejo de dichas aves, para lo cual se recomienda revisar la informacion
descrita en Instructivo Técnico VIGEP/IT3 “Bioseguridad Personal durante el manejo
de aves”, del SAG.

Se debe permitir, facilitar y respetar la labor de funcionarios del SAG en torno a la
adopcion de las medidas que sean necesarias para el diagndstico, contencion y
erradicacion del caso de IA, de acuerdo a lo establecido en el documento
“Procedimiento de Contingencia de Influenza Aviar (P-PP-VE-006)" del SAG.
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0)

Cuando el plantel se encuentre frente a un caso probable de 1A, se debe establecer
en este una cuarentena prediagndstica, impidiendo el movimiento de aves fuera del

plantel (transporte a planta faenadora, otras granjas, etc).

Las aves moribundas, enfermas o expuestas a contacto directo o indirecto con el
virus de la IA deben ser sacrificadas de forma humanitaria, evitando el sufrimiento
innecesario de los animales para no afectar su bienestar. Para el sacrificio de las
aves frente a un caso de IA, se recomienda seguir los procedimientos establecidos
por el Instructivo Técnico “Sacrificio y Destruccion de Aves afectadas por caso de
Influenza Aviar (I-PP-VE-002)", del SAG.

Cuando un caso probable de IA sea confirmado, se deben sacrificar todas las aves
del plantel para la contencion y erradicacion del agente causal del brote, de acuerdo
a lo establecido por el “Procedimiento de Contingencia de Influenza Aviar (P-PP-
VE-006)" del SAG.

Los cadaveres de las aves sacrificadas deben ser destruidos y enterrados el mismo
dia de su sacrificio, a objeto de impedir la diseminacion de la infeccion con el virus,
de acuerdo a lo estipulado por el Instructivo Técnico “Sacrificio y Destruccién de
Aves afectadas por caso de Influenza Aviar (I-PP-VE-002)", del SAG.

Una vez concluida las acciones de sacrificio y destruccion de los animales, se debe
iniciar un proceso de limpieza, desinfeccion y sanitizacion de los sectores afectados
por el virus de la IA, para lo cual se definen seis etapas o actividades principales en
el marco del proceso de sanitizacion a saber:
i. Compostaje del guano y cama de las aves.

ii. Entierroy disposicién final del compostaje.

iii. Lavado de los pabellones y equipos.

iv.  Desinfeccion.

v.  Periodo de silencio (minimo 21 dias)

Vi. Centinelizacion.
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El detalle en extenso de los procesos de sanitizacion mencionados en el punto
anterior debe ser consultado en Instructivo Técnico “I-PP-VE-004 Procedimientos

de limpieza, desinfeccion y sanitizacion (1A)”.

3.4.4. Recomendaciones especificas parala Enfermedad de Newcastle
(paramixovirus aviar tipo 1)
El plantel debe contar con un plan de monitoreo y contingencia para la Enfermedad
de Newcastle (neumoencefalitis aviar), el que debe estar en concordancia con lo
estipulado en el Instructivo Técnico “Plan de Contingencia Enfermedad de
Newcastle” del SAG.

Frente a la sospecha de que el virus de la Enfermedad de Newcastle esté afectando

a las aves del plantel, el MVA debera notificar el hecho al SAG a la brevedad.

Se debe colocar especial atencién en la presencia en la parvada de signos clinicos
concordantes con la Enfermedad de Newcastle (ENC), como por ejemplo:
i.  Dificultad respiratoria, jadeo, tos, estornudos, gorgoteo y estertores.
i. Edema de cabezay conjuntiva, plumas erizadas.
iii. Exudado nasaly conjuntival.
iv.  Signos nerviosos caracterizados por tremores, espasmos clénico/tonicos,
paresia o pardlisis de alas y patas, torticolis, deambular en circulos.
v.  Diarrea de color verde amarilla.
vi.  Depresion.
vii.  Inapetencia.
viii.  Muerte subita.
ix.  Morbilidad y mortalidad alta en aves no vacunadas (hasta 100%).
*Los signos clinicos por si solos no son confiables para el diagndstico de la
ENC.

Se debe colocar atencion en la aparicion de lesiones compatibles con un caso de
ENC durante la necropsia:
i.  Hinchazoén de zona periorbital o de la cabeza completa.

i. Edema intersticial de la zona peritraqueal del cuello.
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f)

9)

h)

ii.  Congestion y/o hemorragia en la mucosa de faringe y traquea (petequias,
equimosis)

iv.  Edema, hemorragia, necrosis o ulceraciones del tejido linfoide respiratorio y
digestivo, incluyendo tonsilas cecales y placas de Peyer.

v. Edema, hemorragia y degeneracion de ovarios.
*Aungue no corresponde a una lesion patonogmonica, la necrosis y/o

ulceracion de placas Peyer es sugestiva de la ENC.

El MVA del plantel debe considerar las diferentes formas de presentacion de la ENC
al momento de sospechar que las aves puedan estar cursando con esta patologia,
pues la signologia clinica puede variar desde una enfermedad respiratoria leve a
inaparente (cepas de virus lentogénicas), presentacién de signos respiratorios y
nerviosos con mortalidad moderada (cepas mesogénicas), hasta una enfermedad
neurolégica aguda o lesiones intestinales severas con una mortalidad de hasta el
100% de la parvada (cepas velogénicas en sus variantes neurotropicas y

viscerotrépicas).

De forma similar al virus de la IA, la ENC puede ingresar al plantel a través del
contacto directo entre las parvadas productivas y aves silvestres (migratorias
principalmente), como también a través de fomites contaminados con el virus. Por
esta razon, el plantel debe impedir el ingreso de aves silvestres a las instalaciones
e implementar medidas estrictas de bioseguridad para prevenir la transmision del

agente a las parvadas.

El plan de monitoreo de la ENC debe incluir el muestreo serol6gico para determinar

la presencia de anticuerpos contra el virus en las aves del plantel.

Se debe realizar un diagnéstico diferencial de patologias de similar signologia
clinica, como por ejemplo IA altamente patdégena, Laringotraqueitits aviar,
Micoplasmosis, Bronquitis infecciosa, Aspergilosis, errores humanos de manejo de
las aves (privacion de agua, deficiencias nutricionales, pobre ventilacion), entre

otras enfermedades.
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El diagndstico definitivo de la ENC se debe llevar a cabo a través del aislamiento e

identificacion viral.

Las muestras a enviar a laboratorio para el diagnéstico definitivo de ENC deben ser
recolectadas desde aves muertas recientemente o moribundas sacrificadas

humanitariamente.

Para asegurar el éxito del aislamiento e identificacion viral, se recomienda obtener
las muestras desde los siguientes tejidos:

i.  Aves muertas: torulas o hisopos de pared oro-nasal, pulmones, rifiones,
intestino (incluyendo contenido), tonsilas cecales, bazo, cerebro, higado y
corazon.

ii. Aves vivas: torulas de contenido traqueal u orofaringeo y cloacal

(visiblemente cubierto con heces.

Se recomienda incluir dentro del plan sanitario del plantel, la aplicacion de vacunas
vivas de cepas lentogénicas del virus de la ENC o vacunas inactivadas o
recombinantes, de forma de generar una respuesta inmune protectiva en la parvada
frente a un brote de esta patologia y asi reducir las pérdidas producidas por la

enfermedad. Las vacunas deben estar autorizadas por el SAG.

Se recomienda vacunar a las aves contra el virus de la ENC cuando estas tienen

entre 1 a 7 dias de edad, con una revacunacién entre los 25 a 28 dias de edad.

Se deben realizar una limpieza y desinfeccion adecuada de los pabellones, equipos
y utensilios del plantel, de forma de asegurar la inactivacién del virus de la ENC. Se
recomienda utilizar formalina, agentes fendlicos y oxidantes, clorhexidina o

hipoclorito de sodio al 6% para asegurar la destruccion del agente viral.
Se deben implementar medidas de bioseguridad para proteger los operarios del

plantel, pues el virus puede afectar a las personas produciendo enrojecimiento

ocular, lagrimeo excesivo, edema de parpados y hemorragia de la conjuntiva.
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La ENC no tiene tratamiento, por lo tanto, frente a un brote de esta enfermedad, el
plantel afectado debe sacrificar a todas las aves infectadas como también a aquellas

expuestas al virus con el objetivo de contener y erradicar el agente viral.

Una vez sacrificadas las aves afectadas por la ENC, se recomienda adoptar el
mismo protocolo de limpieza, desinfeccion y sanitizacibn mencionado en la letra o)

del punto 3.4.3. Influenza Aviar.

3.4.5. Recomendaciones especificas para Salmonelosis aviar.
El plantel debe contar con un programa de control y monitoreo de Salmonella spp.,
el gue debe estar basado en principios de bioseguridad, higiene, desinfeccion y

vigilancia activa del patégeno.

Si bien no son especificos, se debe colocar especial atencion en la presencia de
signos clinicos compatibles con un caso de Salmonelosis, como por ejemplo:

i.  Somnolencia, depresion y anorexia.

ii. Fiebre.

iii. Diarrea.

Se recomienda que el plan de muestreo para la deteccién de Salmonella spp. se

realice entre los 21 y 28 dias de edad de las aves.

El programa de monitoreo de Salmonella spp. debe considerar el muestreo de las

aves en mas de una ocasion durante su vida productiva.

El tipo de muestreo a utilizar para la deteccion de Salmonella spp. debe ser dirigido,
tomando muestras de heces (25 g) del ambiente de los pabellones donde se
alberguen las aves (se recomienda el muestreo a través de cuatro térulas de arrastre

de la cama o guano de ave).

Ademas, se recomienda realizar un analisis serologico de las parvadas con la

finalidad de identificar a las aves portadoras de Salmonella spp.
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Las muestras deben ser mantenidas en condiciones de refrigeracion (maximo de
8°C) desde el momento de muestreo hasta la llegada al laboratorio donde seran

analizadas.

Para asegurar el éxito del aislamiento de Salmonella spp. las aves no deben recibir
tratamientos con antimicrobianos al momento del muestreo, pues podrian

enmascarar los resultados de los analisis.

Se debe mantener un registro de las acciones contempladas dentro del programa
de control y monitoreo de Salmonella spp. en el plantel, como por ejemplo
procedimientos de muestreo, analisis requerido, resultados de laboratorio, medidas

adoptadas, etc.

Las parvadas infectadas con Salmonella spp. deben ser enviadas a planta
faenadora, colocando atencién en coordinar que estas aves sean faenadas en

ultimo lugar dentro del programa de faena de la planta.

Cuando se confirme que una parvada se encuentra infectada con Salmonella spp.,
se debe contar con un procedimiento escrito de limpieza y desinfeccién de las
instalaciones, equipos y vehiculos que hayan estado en contacto con estas aves,

de modo que se asegure la erradicacion del agente.

El procedimiento de limpieza y desinfecciébn debe considerar la utilizacion de
agentes desinfectantes que efectivamente eliminen la bacteria, como por ejemplo
hipoclorito de sodio al 1%, etanol al 70%, gluteraldehido al 2%, desinfectantes en

base a yodo, formaldehido, etc.
Se deben respetar las medidas de bioseguridad establecidas por el plantel, de forma
de prevenir la infeccion de las aves con Salmonella spp. Se recomienda consultar

el Manual de buenas précticas de produccion avicola en bioseguridad.

Solo deben ingresar al plantel aves sanas y certificadas como libres de Salmonella

spp. Ademas, estas nuevas aves deben ser sometidas a cuarentena.
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Se debe suministrar alimento y agua de bebida libre de Salmonella spp. a las aves.

Se debe contar con un programa de control de plagas para evitar el ingreso de
roedores, aves silvestres e insectos a las instalaciones del plantel, ya que pueden
vehiculizar el agente, infectar a las aves y contaminar los pabellones. Se recomienda
consultar el Manual de buenas practicas de produccion avicola en control de plagas

para una informacion mas detallada sobre el manejo integrado de plagas.

El manejo de las camas y/o heces de aves debe ser tal que permita mantener las

instalaciones libres de Salmonella spp.

Para prevenir la infeccién de las aves en engorda con Salmonella spp., se pueden
utilizar tratamientos con antimicrobianos (no permitido en PABCO), inmunizacion de
la parvada a través de vacunaciones, exclusion competitiva del patégeno por medio

de la administracién de probi6ticos, etc.

3.5. Mutilaciones y procedimientos similares
3.5.1. Aspectos generales
Las mutilaciones causan gran sufrimiento en las aves, por lo que el plantel debe

hacer esfuerzos en evitar la realizacion de estos procedimientos en todo momento.

Solo se permitird la mutilacibn cuando esta practica evite la presentacion o
agravamiento de problemas sanitarios o de bienestar que puedan estar afectando a

las aves del plantel.
Cuando sea estrictamente necesaria la mutilaciéon de un ave, el procedimiento debe
ser realizado de forma humanitaria y solo por personal competente y debidamente

entrenado.

Se deben mantener estrictas condiciones de higiene para llevar a cabo los

procedimientos de mutilacion.
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3.5.2. Mutilacion de alas
Todos los métodos que impliquen la mutilacion de las alas de las aves con el objetivo
de reducir su capacidad de vuelo, como por ejemplo el corte de las alas, atadura de
alas, corte de tendones, etc., estan prohibidos.

Los planteles que requieran reducir la capacidad de vuelo de las aves solo podran

utilizar el recorte de las plumas de vuelo de una sola ala por ave.

3.5.3. Despique
El recorte de pico o despique corresponde a la remocién parcial de esta estructura.
Este procedimiento no debiese ser necesario en aves destinadas a la produccion de
carne, debido a que estas son faenadas antes de que alcancen la madurez sexual
y se presenten problemas de comportamiento como por ejemplo picaje vy

canibalismo.

El despique debe realizarse solo bajo la autorizacion del médico veterinario del
plantel y cuando este procedimiento prevenga problemas sanitarios y de bienestar,
como por ejemplo picaje y canibalismo.

El despique a realizar debe ser de tipo leve, de manera de que no més de un tercio

del pico sea removido (largo medido desde la punta hasta los orificios nasales).

El instrumental utilizado para el despique debe ser adecuado y permitir la

cauterizacién de hemorragias que se puedan presentar luego del procedimiento.

Se recomienda implementar en el plantel medidas para el enriquecimiento
medioambiental de las aves, de manera de evitar la necesidad de realizar el

despique.

En caso de que el plantel lleve a cabo el despique como practica habitual, se debe
planificar el procedimiento de manera de realizarlo entre los 5y 10 dias de edad de
las aves para permitir que los polluelos desarrollen conductas de alimentacion y

picoteo, como también para reducir el sufrimiento causado a las aves.
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En aves de mayor edad el despique debe ser realizado o supervisado por un médico

veterinario.

3.5.4. Mutilacion de cresta
La remocion total o parcial de la cresta de los machos debe ser evitada, pues las
ventajas de bienestar son minimas en comparacion al sufrimiento y estrés generado

por este procedimiento.

En caso de aplicar el corte de cresta, los planteles se deben planificar para realizar
este procedimiento cuando las aves tienen un dia de vida (maximo 72 horas) y ser

llevado a cabo por personal capacitado y debidamente entrenado.

Cuando se aplique el corte de cresta en aves sobre las 72 horas de vida, el

procedimiento debe ser llevado a cabo solamente por un médico veterinario.

3.6. Enriquecimiento ambiental
Se recomienda que los planteles que mantengan aves en confinamiento consideren
la implementacibn de medidas de enriquecimiento ambiental, de forma de
mantenerlas activas y evitar la presentacién de comportamientos perjudiciales para

la salud y bienestar de los pollos, como por ejemplo el picaje y canibalismo.

El enriquecimiento ambiental debe estimular el comportamiento exploratorio, de

forrajeo y locomotor.

El plantel debe contar con un protocolo de enriquecimiento ambiental que debe
contener, por ejemplo:
i.  Tipo de enriguecimiento.
ii. Cantidad de aves objetivo.
iii. Especificaciones en la instalacibon o provision de elementos de
enriguecimiento ambiental (como por ejemplo perchas, pajas de trigo,
cuerdas, vegetacion natural, materiales comestibles, , objetos que estimulen

el picoteo, subdivisiones visuales, etc.).

94



b)

d)

f)

4. USO DE MEDICAMENTOS VETERINARIOS
4.1. Buenas practicas en el uso de medicamentos
4.1.1. Responsabilidades
4.1.1.1. Médico veterinario

El MVA debe enfatizar en los aspectos relativos a las medidas preventivas, como
programas de bioseguridad, buenas practicas de produccion, monitoreo diario de la
salud animal y programas de vacunacion, con el fin de reducir la posibilidad de que

los animales enfermen clinica o subclinicamente

El médico veterinario debe emplear medicamentos registrados por el Servicio
Agricola y Ganadero (SAG), o autorizados en forma especial segun lo establecido
en el articulo 16 del decreto N° 25, Reglamento de Productos Farmacéuticos de Uso

Exclusivamente Veterinario.

Debe contar con una razén fundamentada para la utilizaciéon de los medicamentos

veterinarios.

Los tratamientos que prescriba, deben ser especificos y debe evitar el uso de
combinaciones de productos a menos que se hayan demostrado evidentes ventajas

farmacoldgicas.

En el caso que el médico veterinario no administre el medicamento o no supervise
directamente su aplicacién, debe impartir instrucciones precisas y por escrito al
personal debidamente capacitado y autorizado, sobre la dosificacién, los modos de
empleo del medicamento y sobre la importancia de respetar los periodos de

resguardo.

Debe testear periédicamente la sensibilidad de los antimicrobianos mediante

pruebas de laboratorio para la seleccion adecuada de éstos.
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b)

d)

a)

b)

d)

4.1.1.2. Cliente
Contar con un procedimiento que asegure que los animales que han sido tratados
con un medicamento cumplan su periodo de resguardo antes de ser llevados al

proceso de faena.

Aportar al comprador de sus animales todos los antecedentes referidos al
tratamiento o periodo de resguardo cuando éstos estén en curso al momento de la

venta.

Cumplir con las instrucciones indicadas por el médico veterinario

Junto con el médico veterinario, el cliente debe dar cumplimiento a las exigencias

para residuos quimicos en carnes establecidas por la autoridad competente.

4.1.2. Adquisicion de medicamentos veterinarios
Todos los medicamentos veterinarios que se utilicen en el plantel deben estar
registrados en el SAG y deben haber sido adquiridos de establecimientos
autorizados, salvo en condiciones excepcionales en las cuales se podra utilizar

medicamentos autorizados en forma especial.

Se debe mantener un registro de los medicamentos veterinarios que entren y salgan

del plantel.

Se debe contar con las fichas técnicas actualizadas de todos los medicamentos

veterinarios adquiridos por el plantel.

Al momento de adquirir un medicamento veterinario se debe revisar:
i. Lafecha de vencimiento.

i.  Condiciones de almacenamiento autorizadas.

iii.  Que el envase esté en buenas condiciones asegurando asi su integridad.

iv.  Que el medicamento veterinario contenga toda la informacion necesaria para
un correcto uso.

V. Que la cadena de frio, si corresponde, se haya mantenido de acuerdo a lo
indicado por el fabricante.
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b)

d)

e)

f)

9)

h)

4.1.3. Condiciones de almacenamiento de medicamentos veterinarios
Los medicamentos veterinarios deben ser almacenados en una bodega exclusiva
para este fin. Esta debe estar acondicionada e indicar claramente que se almacenan

farmacos en su interior.

El ingreso a la bodega de almacenamiento de medicamentos veterinarios debe ser
restringido, de modo que solo el personal autorizado y previamente capacitado para

manejar farmacos pueda acceder a estos.

Los medicamentos veterinarios deben estar separados de plaguicidas, fertilizantes
y alimentos, en sitios seguros o bodegas individuales, claramente identificadas y

acondicionadas para este propésito.

Todos los medicamentos veterinarios deben ser almacenados en sus envases
originales. En el caso de reenvasar medicamentos en polvo, el nuevo envase debe
incluir la informacién del rétulo original para no perder su trazabilidad, debiendo ser

utilizados en forma prioritaria.

Se debe considerar que algunos medicamentos veterinarios requieren de
condiciones especiales de almacenaje, debiendo respetar por ejemplo un rango
especifico de temperatura, proteccion frente a la exposicién a la luz, humedad, etc.,
de acuerdo con las instrucciones de almacenaje proporcionadas en sus rotulados

y/o fichas técnicas.

Para aquellos medicamentos veterinarios en los que no se utiliza la totalidad de su
contenido (como por ejemplo frascos multidosis) se deben tomar medidas para
evitar su contaminacién. y colocar especial atencion en las condiciones de su
almacenaje una vez que fueron abiertos, de acuerdo a las instrucciones de
almacenaje establecidas por el proveedor.

Ningun tipo de producto debe almacenarse en jeringas, debido al potencial riesgo

de la inactivacion o pérdida de las propiedades del medicamento veterinario.

Si el plantel utiliza medicamentos veterinarios con receta retenida, debe tenerlos
bajo llave.
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i) Frente a una emergencia en el sitio de almacenamiento de medicamentos
veterinarios, el plantel debe proporcionar evidencia de:
i. Procedimientos documentados para prestar los primeros auxilios, de
acuerdo con la naturaleza de los productos almacenados.
ii. Utensilios y recursos para atender una emergencia, como por ejemplo
lavaojos y duchas de emergencia. Estos deben estar ubicados como maximo
a 10 metros del area de almacenamiento.

iii. Elementos para atender un posible derrame.

4.1.4. Rotulado de medicamentos veterinarios
a) Los medicamentos veterinarios que se utilicen en el plantel deben contener como
minimo la siguiente informacién en sus rotulados de acuerdo a la validacién
realizada por el SAG:
i.  Nombre genérico o de fantasia del medicamento.
ii. Laboratorio fabricante.
iii.  Empresaimportadora.
iv.  Empresa licenciante.
v.  Composicion.
vi.  Posologia.
vii.  Indicaciones de uso.
viii.  Contraindicaciones.
ix.  Advertencias y precauciones.
X.  Condiciones de venta.
xi.  Periodo de resguardo.

xii. ~ Numero de serie o partida.

4.1.5. Administracion de medicamentos veterinarios
a) Antes de la administracién de un medicamento veterinario, se debe revisar que este

conserve su integridad, y que no esté vencido.
b) Ademas, se debe revisar que se hayan respetado las condiciones especificadas por
el rotulado del medicamento veterinario para su almacenamiento, de modo de

asegurar que este mantiene sus propiedades.

98



d)

f)

9)

h)

)

Se debe administrar un medicamento veterinario sélo a aquellos animales que han

sido sometidos a una evaluacion clinica o diagndstico por el MVA.

Se deben seguir las indicaciones del médico veterinario, las cuales deberan guiarse
en lo aprobado en el rétulo del medicamento. Sin embargo, en el caso de
enfermedades para las cudles no existe ningin medicamento registrado, o los
actuales registrados no tienen el efecto deseado, el médico veterinario podra, bajo
su propia responsabilidad, recurrir a usos no indicados en el rétulo del medicamento.

Este tema se aborda en el acapite 4.3. de este Manual.

El plantel debe disponer de instrumental adecuado para realizar mediciones y
dosificaciones de los medicamentos, como minimo;:
i.  Equipos de medicion (balanzas, probetas, etc.).
ii. Mesobn para el pesaje.
iii. Elementos de proteccion personal, de acuerdo a las instrucciones de los

etiquetados de los medicamentos.

Para productos inyectables se deben emplear agujas, jeringas y equipos que

permita la administracién de productos en forma segura.

Los equipos no desechables empleados para la aplicacion de medicamentos
veterinarios deben ser sometidos a un proceso de limpieza y desinfeccion una vez

utilizados. Ademas, deben ser mantenidos en éptimas condiciones.

La disposicidn final del instrumental desechable utilizado para la administracion de
medicamentos veterinarios debe asegurar que este se realiza de forma segura, de

acuerdo a las instrucciones establecidas por el médico veterinario responsable.

El plantel debe establecer un Procedimiento Operacional Estandarizado para la
limpieza y esterilizacién de las jeringas y agujas que no son desechables y un
sistema de eliminacion de aquellos que si lo son, considerando la seguridad de las

personas.

Se debe evitar el sufrimiento innecesario de los animales.
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a)

b)

c)

d)

Aquellos medicamentos que se administran mediante agua de bebida, deben ser
utilizados en su totalidad una vez disueltos, por cuanto no existen antecedentes

respecto de su estabilidad.

Cuando la administracién de los medicamentos se lleve a cabo en agua de bebida,
el agua utilizada y los recipientes en que se dispensa el medicamento deben estar

limpios y libres de materia organica visible.

Los equipos empleados en la administracién de los medicamentos veterinarios
deben ser higiénicos y adecuados para cada tipo de producto y via de

administracion.

Se debe tener precaucion con las advertencias, interacciones farmacoldgicas,

contraindicaciones y periodos de resguardo, de acuerdo a la especie que se trate.

El uso de medicamentos veterinarios como metafilaxis, puede implementarse en

casos adecuadamente fundamentados.

4.1.6. Limites méaximos residuales (LMR) y analisis de residuos de
medicamentos veterinarios

El plantel debe poseer la lista de los LMR vigentes para cada uno de los mercados

de destino de los productos de la granja. En el caso que el mercado de destino sea

el territorio nacional, se deben considerar los LMR vigentes y establecidos por la

normativa sanitaria o por el Codex alimentarius.

El plantel debe contar con un programa de analisis de residuos de medicamentos

veterinarios para aquellas aves que terminan el ciclo productivo.

El analisis de residuos debe realizarse al menos una vez afio.

En conjunto al andlisis de medicamentos veterinarios, se recomienda realizar
andlisis de otras sustancias, como por ejemplo estimulantes del crecimiento,
sustancias prohibidas y permitidas.
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e) Los andlisis deben ser realizados por un laboratorio competente y certificado para

dicha funcién.

f) El plantel debe proporcionar evidencia de:

Método de muestreo.
Tipo de analisis realizado.

Resultados de los analisis de residuos.

g) El plantel debe poseer un procedimiento documentado que defina las acciones a

seguir en el caso que se excedan los LMR.

4.1.7. Mantencién de registros

a) Los registros del plantel deben estar actualizados, ser legibles, y estar disponibles

para la autoridad competente.

b) Los registros relacionados con medicamentos veterinarios que deben existir en el

plantel como minimo son los siguientes:

Inventario sanitario de medicamentos veterinarios. Documento que debe
dar cuenta de informacién de ingresos, egresos y existencia de
medicamentos veterinarios.

Receta o programa médico veterinario. Donde se debe registrar cada
prescripcion realizada y firmada por el médico veterinario que autoriza los
tratamientos preventivos o terapéuticos que se prolongan en el tiempo, o
corresponden a patologias comunes vy reiterativas. Este debe incluir la
siguiente informacion:

Dosis de uso.

Frecuencia de administracion.

Diagndstico que justifique su uso.

Duracion del tratamiento.

Periodo de resguardo.

Via de administracion.

Nombre comercial y/o denominacién genérica.
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- Grupo etario o edad reproductiva donde puede ser utilizado el
medicamento veterinario.

- Registro SAG.

iii. Registro de utilizacion. Donde se deben registrar los medicamentos
veterinarios utilizados en los animales del plantel. Este registro debe
contener la siguiente informacion:

- Fecha de administracion.

- Productos utilizados.

- Numero de serie.

- Dosis administrada, frecuencia y duracion del tratamiento.

- Via de administracion.

- ldentificacion de los animales o lote de animales en los que se utilizé
el medicamento veterinario.

- Nombre de la persona que administr6é el medicamento veterinario.*Si
se dispone de un programa de referencia donde se abordan los
puntos sefalados en el registro de utilizacion, no se requiere
repetirlos cada vez que se realice un tratamiento.

iv.  Registro de andlisis de residuos de medicamentos veterinarios. Donde
se deben registrar los andlisis realizados y sus resultados.

v. Otros. Se debe conservar cualquier otro registro que demuestre un buen
manejo de medicamentos veterinarios como facturas de compra, registro de
control de stock, registros de control de bodega, entre otros.

Ademas, los registros deben contener la cantidad total de antimicrobianos (mg/kg

de peso vivo) administrados a cada una de las parvadas.

Esta informacién debe mantenerse por lo menos durante dos afos o el tiempo que
la autoridad competente estime conveniente. Todos estos registros constituyen el

respaldo productivo de utilizacion de medicamentos veterinarios.

4.1.8. Suspension del uso de medicamentos veterinarios
Cuando el médico veterinario o el productor sospechen que hay reacciones
desfavorables, atribuibles a la administracion de un medicamento, tanto locales
como sistémicas, sefiales clinicas anormales, muertes de animales o cualquier otro
efecto no deseado asociado a la administracién de un medicamento veterinario, se
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recomienda proceder a la suspension inmediata del tratamiento e informar a la

autoridad competente sobre este suceso.

4.1.9. Eliminacion de medicamentos veterinarios
a) Las siguientes categorias de medicamentos deben ser eliminados:
i.  Vencidos.
ii.  Abiertos en desuso o no utilizados previo vencimiento.
iii. Contaminados.

iv. Mal almacenados.

b) Estos medicamentos deben ser eliminados de manera segura, segun lo estipulado

en el Acuerdo de Produccion Limpia (APL): “Sector Productores de Carne”.

c) Los recipientes de medicamentos veterinarios vacios no deben reutilizarse para el
realmacenamiento de cualquier otra sustancia y deben ser almacenados en un lugar

destinado para tales efectos hasta que su eliminacion sea posible.

d) En los casos en que la administracion de medicamentos veterinarios no esté
sometida a la supervision directa de un médico veterinario, se debe informar y

capacitar al personal sobre las medidas correctas de eliminacion.

e) La disposicion final de los medicamentos veterinarios eliminados debe ser
registrada, conteniendo al menos la siguiente informacion:
i.  Identificacion del medicamento eliminado.
ii. Fecha de eliminacion.
iii.  Cantidad eliminada.

iv.  Via de disposicion final.
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b)
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a)
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4.2. Buenas Practicas para medicamentos veterinarios incorporados en el
alimento
4.2.1. Responsabilidades
4.2.1.1. Médico veterinario
Debe prescribir s6lo medicamentos veterinarios registrados por el SAG para ser
incorporados en el alimento, o autorizados en forma especial segun lo establecido
en el articulo 16 del decreto N° 25, Reglamento de Productos Farmacéuticos de Uso

Exclusivamente Veterinario.

Debe asegurarse gque en caso de utilizar varios medicamentos veterinarios a la vez,

no existen contraindicaciones ni interacciones indeseables.

4.2.1.2. Productor
El productor debe administrar alimentos medicados solamente bajo la prescripcién

de un médico veterinario.

El productor debe cumplir con las instrucciones indicadas por el médico veterinario

para el correcto uso de medicamentos veterinarios y alimentos medicados.

4.2.1.3. Lafabricaelaboradora de alimentos
Debe elaborar alimentos medicados solo con el respaldo de una receta o inventario

sanitario de medicamentos veterinarios prescritos por un médico veterinario.

4.2.2. Adquisicion de medicamentos veterinarios
Se deben cumplir con los mismos requerimientos indicados en el acapite 4.1.2.
4.2.3. Condiciones de almacenamiento de medicamentos veterinarios

Se deben cumplir con los mismos requerimientos indicados en el acapite 4.1.3.

4.2.4. Rotulado de medicamentos veterinarios

Se deben cumplir con los mismos requerimientos indicados en el acépite 4.1.4.

4.2.5. Administracion de medicamentos veterinarios

Se deben cumplir con los mismos requerimientos indicados en el acépite 4.1.5.
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b)

c)

d)

b)

c)

Con el fin de obtener una correcta formulacion de los alimentos medicados, todas
las balanzas y dispositivos medidores utilizados deben ser apropiados para la gama
de pesos que deben medir. Periodicamente se debe verificar su precision.

Los medicamentos veterinarios administrados en los alimentos, deben ser utilizados
en su totalidad una vez realizada la mezcla, por cuanto no existen antecedentes

respecto de su estabilidad.

El uso de medicamentos veterinarios como metafilaxis, puede implementarse en

casos adecuadamente fundamentados.

4.2.6. Mezclay homogenizado
El establecimiento elaborador de alimentos medicados, mediante pruebas
periddicas, debe asegurar que el sistema incorpora el medicamento en la dieta
dando como resultado un producto de concentracion homogénea, asegurando de la
misma forma que la concentracién solicitada por el médico veterinario sea cumplida
y que no existan interacciones o incompatibilidades de tipo quimicas con los
ingredientes del alimento.

4.2.7. Contaminacion cruzada
Se debe contar con un procedimiento focalizado en minimizar la contaminacién
cruzada entre lotes de alimentos medicados o entre un lote medicado y uno sin

medicar.

Se pueden emplear procedimientos de fabricacién tales como la secuenciacién,
lineas individuales, limpieza fisica y/o utilizacién de material de arrastre en las lineas
de produccién, siempre que la efectividad de estos procedimientos se encuentre

validada para minimizar la contaminacién cruzada.

En el caso de la limpieza de arrastre, el material utilizado en ésta, sélo podré ser

destinado a dietas en las cuales se implemente un periodo de resguardo de 60 dias.
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b)
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4.2.8. Despacho de alimentos medicados
La planta de alimentos debe implementar un sistema de despacho con el cual se
minimice la contaminacién cruzada por alimentos medicados y que garantice la
trazabilidad de los mismos. Esto se puede llevar a cabo por ejemplo, mediante la
utilizacion de camiones que tengan un sistema de compartimentos individuales,
mediante la realizacion de viajes por separado o también mediante envases

identificados.

En caso de ser despachados a granel, se debe establecer un procedimiento de
limpieza para los recipientes, camiones cisterna u otro analogo utilizado para este

fin, con el objeto de minimizar la contaminacion cruzada.

Todo despacho de alimentos medicados debe contar con un registro que indique su

sector de destino.

En caso que el alimento medicado sea distribuido a terceros, éste debera estar
rotulado segun lo dispuesto por la legislacion vigente incluyendo:
i.  ldentificacién del producto (nombre).

ii. Especie de destino.

iii. Precauciones y advertencias para su uso, es decir, que sefiale claramente
el nombre del predio o del propietario de los animales y los animales que
sefala la receta.

iv. ~ Conservacion del producto, éste debera ser consumido a la brevedad ya que
no existen estudios de estabilidad del medicamento en el alimento.

v.  Fecha de elaboracion.

vi.  Nombre y direccidon del establecimiento.

vii.  NoOmina de ingredientes, esto también incluye sefialar el nombre del principio
activo incorporado o del nombre comercial del medicamento y su numero de
registro SAG y periodo de resguardo aunque sea cero.

viii.  Sefalar claramente que los productos son medicados para evitar

confusiones.

e) En el caso de que los alimentos medicados sean destinados a autoconsumo no sera

necesario su rotulacién, no obstante lo anterior, deben estar lo suficientemente
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b)

identificados para no provocar confusion (guia de despacho, documento interno,

otro).

4.2.9. Limites méaximos residuales (LMR) y analisis de residuos de
medicamentos veterinarios

Se debe cumplir con los mismos requerimientos indicados en el acépite 4.1.6.

4.2.10.Registros

Se debe cumplir con los mismos requerimientos indicados en el acapite 4.1.7.

Ademas de dichos registros, la planta de alimentos debe contar con un registro de
despacho que detalle:
i.  Cantidad de alimento medicado entregado a la granja.
ii. Contenedor que fue transportado el alimento medicado.
iii.  Codificacion del lote.

iv.  El sector, silo y/o pabellén de destino.

4.3. Uso de medicamentos veterinarios fuera de rétulo (UMFR)
4.3.1. Generalidades
Existen condiciones excepcionales en que se autorizara a los médicos veterinarios
la utilizacién de medicamentos en condiciones distintas a las indicadas en el r6tulo,

con el fin de asegurar el bienestar animal o por motivos de sanidad animal.

Para el UMFR debe existir una relacion demostrable veterinario-cliente-animal
(VCA). Esta existe cuando se cumplen las siguientes condiciones:

i. El veterinario asume la responsabilidad de realizar un diagndstico clinico y
el tratamiento adecuado. El diagnéstico podra ser respaldado mediante
signos clinicos, necropsia, historial de los animales y/o pruebas de
laboratorio.

ii.  Elveterinario conoce suficiente el historial clinico del plantel como para hacer
un diagnéstico preliminar de su condicion médica.

iii.  Elveterinario esta disponible para seguir el caso y ha tomado las previsiones

en casos de reacciones imprevistas o fallo del tratamiento.
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iv.  El cliente estd de acuerdo y asume la responsabilidad en seguir las

instrucciones indicadas por el médico veterinario.

4.3.2. Responsabilidades
a) EIUMFR esresponsabilidad del médico veterinario o, en caso de que no se respeten

sus indicaciones, del duefio o representante legal.

b) ElI UMFR so6lo debe ser aplicado bajo la prescripcion y supervisiéon del médico

veterinario.

c) El médico veterinario debe indicar el motivo por el cual estd recetando el

medicamento en forma UMFR vy el periodo de resguardo a seguir.

d) Para establecer el periodo de resguardo el médico veterinario debe contar con
fundamentos que respalden su decisién, en caso de no contar con esta informacion,

el periodo de resguardo no debe ser menor a 28 dias.

e) Elmédico veterinario debe mantener un registro con la identificacion de los animales

tratados, con el proposito de mantener la trazabilidad.

4.3.3. Formas de UMFR
a) Se considera UMFR cuando un medicamento es utilizado en las siguientes formas:
i.  Dosis diferente a la aprobada en el rotulo.
ii.  Mayor o menor frecuencia a la aprobada en el rétulo.
iii. Paraunaindicacién distinta a la aprobada en el rétulo.
iv.  Mayor o menor duracién que el tratamiento indicado en el rétulo.
v. Distintas vias de administracion a la indicada en el rotulo.
vi.  Enun distinto grupo etario.
vii.  Enuna etapa del ciclo productivo distinto a la indicada en el rétulo.
viii.  En distinta especie a las indicada en el rotulo.
ix. Al utilizar un medicamento de uso humano en un animal.
X.  Eluso de un medicamento no registrado-autorizado.

Xi. Mezcla de uno o mas medicamentos no sefalados en el rétulo.
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4.3.4. Registros
a) Antes de la prescripcion o entrega de un medicamento para el UMFR, se debe
contar con la siguiente informacién de manera que este registro contenga como
minimo:
i.  Nombre del medicamento e ingrediente activo.
ii.  Motivo de utilizacion (diagndstico).
iii. Especie tratada.
iv.  Dosis administrada.
v.  Vias de administracion.
vi.  Frecuencia de administracion.
vii.  Duracion del tratamiento.
viii.  Identificacion de animales tratados.
ix.  Periodo de resguardo.

X.  Nombre del médico veterinario responsable y teléfono de contacto.

b) Se deben conservar estos registros por 2 afios como minimo y permitir al SAG tener

acceso a éstos las veces que estime conveniente.

4.3.5. Indicaciones de uso
a) Se permite el UMFR en las siguientes situaciones:
i. La saludy el bienestar animal estan comprometidos y el no tratar al animal
afectado provocaria su sufrimiento o muerte.

ii. No existe un medicamento disponible o idéneo para el tratamiento del
animal.

iii. Existen ocasiones en que el médico veterinario considerard que el
tratamiento efectivo para un cuadro particular requiere un uso distinto al que
aparece en el rétulo del medicamento.

iv.  Una vez que el médico veterinario ha establecido un apropiado periodo de
resguardo, ya que sin el establecimiento de éste el UMFR no deberia ser
implementado.

v.  Se efectla bajo una VCA validada.

vi.  Cuando las indicaciones de registro existente del medicamento hagan que

su administracion sea técnicamente impracticable.
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b)

Cuando el médico veterinario considere necesario utilizar un medicamento
veterinario fuera de rétulo y del cual no exista respaldo de informacion sobre su uso
pretendido, se debe contar con la recomendacion de una comision publico-privada

previo a su utilizacion.

4.3.6. Prohibiciones
El UMFR esta prohibido en los siguientes casos:
i. Para aumentar parametros productivos como la ganancia de peso y
eficiencia de conversion alimenticia.
ii. Por parte de cualquier persona que no sea un médico veterinario.
iii. Cuando el UMFR provoque un nivel residual superior al considerado seguro

para la salud humana.

4.3.7. Medicamentos prohibidos y/o suspendidos
Existen medicamentos cuyo uso esta prohibido y/o suspendido para animales de
abasto por la legislacién nacional y/o internacional (en caso de ser mercado de
destino) vigente. Sera responsabilidad del médico veterinario mantenerse
actualizado al respecto.

4.3.8. Uso de medicamentos autorizados en forma especial
Bajo las siguientes condiciones se podran utilizar medicamentos autorizados en
forma especial por el SAG.
i.  Productos administrados para fines de investigacion
ii. Circunstancias excepcionales: cuando exista la necesidad de tratar o
prevenir una enfermedad, para la cual no existan medicamentos registrados

0 bien que éstos se encuentren descontinuados.
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b)

d)

f)

5. ALIMENTACION Y NUTRICION
5.1. Suministro de alimentos y calidad
5.1.1. Generalidades

La responsabilidad de la produccion, elaboracion, almacenamiento, transporte y
distribucion de piensos e ingredientes inocuos y adecuados recae en todos los
operadores de la cadena de piensos: agricultores, fabricantes de ingredientes de
piensos, fabricantes de piensos compuestos, transportistas etc. Cada integrante de
la cadena de piensos es responsable de todas las actividades que se encuentren
bajo su control directo, y en particular de la observancia del cumplimiento de todos
los requisitos reglamentarios aplicables.

Las aves deben ser alimentadas con una dieta saludable y apropiada para la edad,
especie y condicién productiva de estas.

La dieta debe ser suministrada en cantidad suficiente para que las aves mantengan
un buen estado de salud, satisfagan sus necesidades fisioldgicas y minimice la

presentacién de desérdenes metabdlicos y nutricionales.

Al momento de formular una dieta para las aves de corral, ademas de los factores
propios de las aves que influyen en sus necesidades nutricionales, se deben tomar
en cuenta los factores externos como por ejemplo el ambiente térmico, el estrés y

las condiciones de engorda.

La dieta a suministrar a las aves del plantel debe ser capaz de satisfacer sus
requerimientos nutricionales minimos, cumpliendo con lo estipulado por el National
Research Council (NRC) en su publicacion “Requerimientos Nutricionales de Aves
de Corral”’, como también por aquellos provenientes de otras fuentes de informacion
equivalente.

El factor determinante de la ingesta de alimento en las aves es el nivel energético
de la dieta, observandose que estas comen hasta satisfacer sus necesidades de
energia (siempre que la dieta sea adecuada en todos los demdas nutrientes
esenciales). Por esta razon, cuando se modifique el nivel de energia de la dieta, el

consumo de alimento también lo hara, motivo por el que se deben ajustar los aportes
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9)

h)

)

K)

de otros nutrientes en la dieta para satisfacer las necesidades orgénicas de las aves

para un nuevo nivel de ingesta.

El suministro de alimento debe ser una actividad sometida a monitoreo permanente.
Al respecto, se debe mantener un registro que dé cuenta de los productos
empleados, origen, cantidades entregadas, frecuencias entre otros con el objetivo

de asegurar la gestion de los riesgos para la inocuidad de los alimentos.

El alimento suministrado a las aves del plantel debe ser siempre palatable, no
estando rancio ni contaminado. Para evitar que las aves tengan acceso a alimento

rancio o contaminado, el alimento debe ser reemplazado de forma regular.

La racion de las aves debe incluir solo alimentos, ingredientes y aditivos permitidos

por la legislacion para ser incorporados en la alimentacion de aves de corral.

El alimento de las aves del plantel no debe contener harina de carne y hueso, aceites
y grasas de origen avicola.

No se deben incorporar antibiéticos ni hormonas como promotores del crecimiento

en el alimento de las aves.
No se debe suministrar a los animales alimentos o ingredientes que puedan
contener cualquier sustancia que pueda causar dafio o sufrimiento innecesario a los

animales.

Se debe conocer la composicién nutricional de todos los ingredientes comprados y

de elaboracion propia a incorporar en la racion de las aves del plantel.

Los cambios repentinos en el tipo, cantidad o composicion de los alimentos deben

ser evitados. Cualquier cambio en la dieta debe ser introducido de forma gradual.

Es importante que se suministre el pienso apropiado al grupo de animales que

corresponda, y que se sigan las instrucciones para su empleo.
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Q)

)

b)

Se debe reducir al minimo la contaminacién del alimento durante su suministro.

El plantel debe contar con un plan de contingencia que incluya el suministro de
alimento de reserva en caso de emergencias y fallas de los sistemas de suministro

0 abastecimiento de alimentos e ingredientes.

El plantel debe hacer esfuerzos para disminuir:
i. El desperdicio de alimentos.
ii. Laseleccion de alimentos por parte de las aves.

iii. Tiempo y energia utilizados por las aves para comer.

La produccion animal, incluido el sector avicola, libera los nutrientes en exceso en
el medio ambiente, por lo que debe asumir la responsabilidad de su impacto sobre

el mismo, especialmente sobre la calidad del agua.

El plantel debe realizar esfuerzos por disminuir el impacto ambiental que tienen las
actividades relacionadas con la alimentacion de las aves de corral. Desde el punto
de vista de la nutricién, la estrategia mas obvia es la de suministrar a las aves una
alimentacién que se ajuste a sus necesidades (alimentacion de precision), que
mejore la capacidad de utilizacién de los nutrientes por las aves, lo que reducira la

carga de nutrientes excretados en el guano.

5.1.2. Equipos de suministro de alimento
El equipamiento de suministro de alimento debe ser disefiado, construido, instalado
y mantenido de manera de permitir que las todas las aves de corral puedan
alimentarse sin dificultades, minimice la contaminacién y los efectos perjudiciales de

la competencia entre aves por este recurso.

Los sistemas de suministro de alimento deben estar libres de bordes afilados y

componentes capaces de causar dafios y heridas a las aves.

Los equipos de alimentacion deben ser capaces de entregar pequefias cantidades

de alimento de manera rapida, precisa e igualitaria a todas las aves del pabellon, y
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f)

9)

b)

el espacio de comedero debe permitir el acceso al alimento a todas las aves que

deseen alimentarse.

Se debe revisar los comederos a diario con la finalidad verificar su correcto
funcionamiento, minimizar la probabilidad de derrame y de proveer una altura
comoda para la alimentacién de las aves.

Se debe considerar dentro de las actividades de aseo y sanitizacién del plantel, la
limpieza frecuente de cada comedero, bodegas de almacenamiento, como de todos
los equipos del sistema de suministro de piensos, de manera de siempre abastecer

de a las aves de alimento limpio e inocua.

Debe existir equipamiento o instrumentos que permitan medir la cantidad de
alimento suministrado y consumido por una parvada durante el dia, pues estos
registros de consumo diario proveen de una alerta para la deteccion temprana
potenciales problemas con las aves, por lo que debe ser considerada como una

herramienta de manejo necesaria de incorporar en el plantel.

El plantel debe contar con un sistema de alerta de forma de asegurar que cualquier
problema relacionado al suministro de alimento sea identificado y corregido a la

brevedad, de modo de no afectar el bienestar de las aves.

5.1.3. Acceso de las aves al alimento
Las aves de corral deben tener acceso al alimento a intervalos apropiados de tiempo
de acuerdo a sus necesidades fisiologicas, y en cualquier caso, deben ser

alimentadas por lo menos una vez al dia.

No se aceptan periodos de restriccion de alimento mayores a 24 horas, a excepcion
de que un médico veterinario otorgue otras indicaciones de acuerdo a su criterio
profesional.

Cuando se introduzcan aves a un nuevo galpon, los encargados de los animales

deben asegurar que estas puedan encontrar las fuentes de alimento.
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f)

9)

b)

c)

Cuando se proporcionen alimentos de forma restringida, se debe garantizar la

oportunidad de que todas las aves tengan acceso a éstos.

Se debe asegurar que exista suficiente espacio de comedero para que todas las
aves que deseen alimentarse puedan tener acceso a estos, por lo que las
instrucciones de los fabricantes en cuanto al nUmero maximo de aves por comedero

debe respetarse y no ser excedido.

Los comederos deben estar distribuidos adecuadamente, de forma que las aves no

deban recorrer mas de 4 metros para acceder al alimento.

Las aves que han alcanzado sus pesos de faena no deben ser alimentadas el dia
de su trasporte, de manera que puedan viajar comodas con el buche vacio. Sin
embargo, el periodo de privacion de alimento no puede exceder de 12 horas
cronometradas desde el inicio de la privacion (incluyendo el tiempo necesario para
la captura, carga, transporte y descarga) hasta que son colgadas en la linea de
faena en planta faenadora, de modo de no afectar negativamente su salud y
bienestar.

5.1.4. Adquisicion y fabricacién de alimentos e ingredientes
El alimento a ser empleado, sea éste preparado por el mismo productor o adquirido
a un proveedor externo, debe ser elaborado conforme al cumplimiento de Buenas
Practicas de Manufactura. y, si corresponde, a los principios del Sistema de Analisis
de Peligros y de Puntos Criticos de Control (HACCP) con el objetivo de poder

controlar los peligros que puedan presentarse en los alimentos.

Si el alimento es comprado, el proveedor debe hacer entrega de documentaciéon que

declare su calidad nutricional e inocuidad.

Se debe dejar registro de todos los alimentos e ingredientes comprados por el
plantel, de manera de incluir al menos la siguiente informacion:
i.  Nombre del proveedor.
ii.  Tipo de alimento o ingrediente.
ii.  Ingredientes que componen el alimento cuando corresponda.
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b)

d)

b)

iv.  Fecha de recepcion.
v.  Cantidad recibida.

vi.  ldentificacion (numero de lote).

Para mayor informacion sobre elaboracion de alimentos destinados al consumo
animal, se recomienda consultar el Manual de buenas practicas de produccion

avicola en fabricacion de alimentos.

5.1.5. Almacenamiento
Los alimentos destinados a diferentes usos deben estar claramente identificados y

separados. Considere el uso de etiquetas, guias de despacho u otros registros.

Todos los alimentos terminados deben ser transportados y almacenados en un lugar
adecuado y bajo condiciones que aseguren su calidad fisica, quimica y

microbioldgica. Si usted se auto abastece, debe definir las condiciones y respetarlas.

El alimento debe ser almacenado de manera de reducir el riesgo de contaminacion.

Para mayor informacién sobre el almacenamiento de alimentos destinados al
consumo animal, se recomienda consultar el Manual de buenas préacticas de

produccién avicola en fabricacion de alimentos.

5.1.6. Alimentos medicados
Los alimentos deben contener sélo farmacos aprobados por el SAG.
Toda aplicacion de antibiéticos al alimento debe contar con la prescripcion de un
médico veterinario acreditado (MVA), cuyo registro debe quedar en el lugar de

elaboracion del mismo y su respectiva constancia en el lugar de uso.

Ninguna otra sustancia, con la excepcion de aquellos suministrados por motivos
terapéuticos o con fines profilacticos debe ser administrada a los animales a menos
gue se haya comprobado, por medio de estudios cientificos de bienestar animal o
por experiencia, que el efecto de dicha sustancia no es perjudicial para la salud y
bienestar de las aves, como también no perjudique la inocuidad y calidad de la
carne.
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e)

f)

b)

d)

f)

Deben aplicarse procedimientos que aseguren que los piensos medicados se
transportan a su ubicacion correcta y se suministran a los animales que necesitan
el medicamento.

Los animales que reciban piensos medicados deben identificarse y manejarse como
un grupo aparte hasta que se haya cumplido el periodo correspondiente de

suspension o resguardo. Se debe llevar el registro de estos procedimientos.

Para mayor informacién sobre la utilizacion de alimentos medicados en planteles
avicolas, se recomienda consultar los Manuales de buenas practicas de produccion

avicola en uso de medicamentos veterinarios y de fabricacion de alimentos.

5.1.7. Andlisis de la calidad de alimentos, ingredientes y raciones
Se debe vigilar y controlar la presencia de sustancias no deseables en piensos e

ingredientes de piensos.

La vigilancia de los alimentos e ingredientes de piensos debe incluir su inspeccion,
muestreo y andlisis para determinar la presencia de contaminantes, aplicando

protocolos basados en el riesgo.
Los alimentos e ingredientes deben ajustarse a normas aceptables y reglamentarias
en lo referente a los niveles de agentes patégenos, micotoxinas, plaguicidas y

contaminantes que puedan suponer peligros para la salud de los consumidores.

Se deben tomar muestras de cada recibo de los alimentos o ingredientes comprados

por el plantel. Estas muestras se deben mantener por un minimo de 3 meses.

Cuando la mezcla de alimento a suministrar a las aves sea modificada, se debe

muestrear la mezcla para los analisis mencionados anteriormente.

Las muestras de las mezclas de alimentos terminados deben ser mantenidas por un

periodo de tiempo minimo de 4 semanas después del Ultimo suministro.
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h)

b)

d)

Las muestras tomadas deben ser representativas, estar libres de contaminacion,
correctamente identificadas y almacenadas en un lugar fresco y seco de forma de

evitar su deterioro.

Para mayor informacion sobre procedimientos de muestreo y analisis de alimentos
e ingredientes utilizados para la alimentacion de aves de corral, se recomienda
consultar el Manual de buenas practicas de produccion avicola en fabricacién de

alimentos.

5.2. Suministro de aguay su calidad
5.2.1. Generalidades
Debe existir un suministro suficiente de agua de bebida que garantice que todas las

aves del plantel logren suplir sus necesidades de consumo diario.

El agua de bebida debe estar disponible para las aves en todo momento, pues este
recurso es esencial para la digestion de los alimentos, la absorcién de los nutrientes,
la excrecion de las sustancias de desecho del organismo y la regulacion de la
temperatura corporal. Si se les priva de agua aunque solo sea por un breve periodo
de tiempo, la produccién y el crecimiento, como también el bienestar de las aves

pueden verse negativamente afectados.

El agua de bebida de las aves de corral debe ser considerada apta para el consumo
animal, debiendo provenir de la red de abastecimiento de agua potable. No se debe
suministrar agua de otro origen, excepto en casos de emergencia, lo que debe

quedar registrado.

En el caso de utilizar agua de fuentes superficiales, ésta debe ser potabilizada con
un producto autorizado por la autoridad sanitaria competente y debe ser
monitoreada periédicamente, lo que debe quedar registrado.

No se debe administrar agua que pueda estar contaminada o ser perjudicial para la

salud de las aves de corral.
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h)

b)

d)

e)

En casos de emergencia extrema donde el agua de bebida de las aves no pueda
ser sanitizada se debe dejar registro y adoptar medidas atingentes para corregir el
acontecimiento, de manera de volver a suministrar a la brevedad agua limpia a las
parvadas (que cumpla con las condiciones microbiolégicas y fisicoquimicas que la
califican como apta para consumo animal).

El agua de bebida debe suministrarse idealmente en un rango de temperatura entre
los 10 y los 25°C. Se debe colocar especial atencidbn en mantener fria el agua de
bebida durante los meses de verano, pues aumentos de temperatura superiores a

los 30°C reduciran el consumo por parte de las aves.

En la mayoria de las condiciones, se considera que la ingesta de agua debe ser el

doble que la ingesta de alimento.

5.2.2. Equipos de suministro de agua de bebida
El equipamiento de suministro de agua debe ser disefiado, construido, instalado y
mantenido de manera de permitir que las todas las aves de corral puedan beber
agua sin dificultades.

El equipamiento de suministro de agua debe minimizar la contaminacion y los

efectos perjudiciales de la competencia entre aves por estos recursos.

Se debe revisar y ajustar la altura de los bebederos diariamente, con la finalidad
verificar su correcto funcionamiento como también de minimizar la probabilidad de

derrame.

Cada galpén debe contar con un sistema de medicidon del suministro de agua
(medidor de agua) para poder monitorear a diario la cantidad de agua consumida
por las aves. Los registros de consumo diario de agua de una parvada proveen de
una alerta para la deteccién temprana potenciales problemas con las aves, por lo
gque debe ser considerada como una herramienta de manejo necesaria de incorporar

en el plantel.

El plantel debe contar con un sistema de suministro de agua en casos de
emergencia (desperfectos, quiebres, reparaciones o fallas en los sistemas de
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9)

h)

)

b)

suministro de agua), el que debe ser capaz de suplir las necesidades hidricas de las

aves por un minimo de un dia, e idealmente dos.

Los tanques destinados al almacenamiento del agua que se usara frente a
situaciones de emergencia, deben ser de un tamafo adecuado o encontrarse en
cantidad suficiente para asegurar un suministro de 2 litros de agua por ave al dia

como minimo.

Los tanques, tubos y el resto del equipo utilizado para almacenar y llevar el agua
deberan ser de materiales apropiados, que no den lugar a niveles peligrosos de

contaminacion.

Los tanques de almacenamiento de agua de bebida deben estar protegidos

(cubiertos) y ser manejados higiénicamente.

Se debe considerar dentro de las actividades de aseo y sanitizacion del plantel, la
limpieza frecuente de cada bebedero, tanques de almacenamiento de agua, como
de todos los equipos del sistema de suministro de agua de bebida a los animales,

de manera de siempre abastecer de agua limpia e inocua a las aves.

El plantel debe contar con un sistema de alerta de forma de asegurar que cualquier
problema relacionado al suministro de agua de bebida sea identificado y corregido
a la brevedad.

5.2.3. Acceso de las aves a los sistemas de suministro de agua de
bebida
Las aves siempre deben tener acceso a agua de bebida fresca y limpia. Bajo

ninguna circunstancia se permite la privacion de agua por mas de 24 horas.

Se debe asegurar que existen suficientes bebederos por ave, respetando las
indicaciones del fabricante para cada disefio, tamafio, presion y flujo de agua. Se
recomienda seguir las indicaciones a continuacion para los siguientes tipos de
bebederos:
i.  Campana: 1 bebedero por cada 150 aves.
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d)
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ii.  Chupete: 1 bebedero por cada 10 a 20 aves.

iii.  Copa: 1 bebedero por cada 10 a 20 aves.

No se debe exceder las recomendaciones del fabricante respecto al nUmero maximo

de aves por bebedero.

Los bebederos deben estar distribuidos de manera que las aves no deban recorrer

mas de 3 metros para poder acceder a estos.

Se debe asegurar que exista un suministro de agua constante dentro del galpén
hasta poco antes de la captura de las aves para ser transportadas a planta

faenadora.

Cuando se introduzcan aves a un nuevo galpén, los encargados de los animales

deben asegurar que estas puedan encontrar las fuentes de agua.

5.2.4. Andlisis de la calidad del agua de bebida de las aves de corral
Cuando el agua de bebida provenga de los sistemas de la red de abastecimiento de
agua potable, el plantel debe evaluar la calidad del agua al menos una vez al afio.
Esta debe cumplir con los requisitos microbiolégicos y fisicoquimicos que la
califican como apta para consumo animal, de acuerdo a la legislacion nacional

vigente Los resultados de los analisis deben ser registrados.

El agua de bebida que no provenga de la red de abastecimiento de agua potable
(pozos, norias u otras fuentes) debe ser testeada cada 6 meses para asegurar el
cumplimiento de los requisitos que la declaran apta para el consumo animal. Los

resultados deben ser registrados.

Si existen motivos de preocupacion por la posible contaminacion de animales a
causa del agua de bebida, se deben adoptar medidas para identificar, evaluar y
reducir los peligros al nivel minimo, como también para corregir la causa de la

contaminacién en el menor tiempo posible.
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d) Para el muestreo y posterior andlisis de la calidad del agua de bebida de las aves,
se deben seguir los procedimientos establecidos por la Norma Técnica Chilena
N°409 Agua potable — parte 2: Muestreo, vigente.

e) Los resultados de los andlisis de la calidad del agua deben ser mantenidos por un

minimo de 3 afos.
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6. FABRICACION DE ALIMENTOS

6.1. Requisitos generales del establecimiento
Se debe haber realizado la comunicaciobn de inicio de actividades como
establecimiento fabricante o elaborador de alimento para animales a la oficina
sectorial del Servicio Agricola Ganadero (SAG) correspondiente.

Se debe efectuar la declaracion de antecedentes generales de manera anual y
entregarla en la oficina SAG correspondiente al emplazamiento de la planta

productora de alimento.

Es necesario contar con un director técnico, el cual debe ser responsable del

cumplimiento de la normativa nacional vigente y de las exigencias de este manual.

6.2. Requisitos del personal
6.2.1. Higieney seguridad del personal
Las medidas de higiene y seguridad deben ser aplicadas a todo el personal que
realiza labores en el interior o alrededor de sus instalaciones, tanto para aquellos
gue toman contacto directo como indirecto con ingredientes, aditivos, suplementos

y alimento terminado.

Las normas o medidas de higiene y seguridad del personal de la planta productora
de alimento, deben ser conocidas mediante charlas de induccion, capacitaciones,

instructivos y/o letreros informativos y acatadas por los trabajadores, y visitas.

La planta productora de alimento debe contar con un documento que detalle las
normas o medidas de higiene y seguridad del personal, el cual debe cubrir, como
minimo, los siguientes aspectos:
i.  Empleo de ropa, calzado de trabajo y equipo de proteccidén que resguarde a
los trabajadores del ruido, polvo, radiacion solar u otros, segun corresponda.
ii.  Necesidad e instrucciones del lavado de manos.
iii.  Detalle de los accesorios que no deben utilizarse en las areas productivas
iv.  Sefialar las acciones que no deben realizarse dentro de las areas de
produccion, (fumar, comer, ingerir liquidos, entre otros).
v.  Especificar la ubicacion de extinguidores, botiquines y fuentes de agua.
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d) Los uniformes y accesorios de proteccion deben ser lavables o desechables,

debiendo someterse a lavados periddicos establecidos.

e) Se debe disponer de servicios higiénicos y vestuarios limpios, en buen estado y en

cantidad suficiente, los cuales deben encontrarse separados del area de produccion.

Cuando sea adecuado, dichas instalaciones deben incluir:

Medios adecuados para lavarse y secarse las manos higiénicamente, que
incluyan lavamanos y suministro de agua caliente y fria, o de agua a una
temperatura controlable.

Suministro constante de agua potable.

Numero adecuado de inodoros de un disefio higiénico adecuado con
lavamanos cercanos que tengan jabén, toallas de papel y otros medios aptos
para el secado de manos.

Instalaciones adecuadas para que el personal se cambie de ropa.

f) Cuando lo requiera la naturaleza de las operaciones, debe haber instalaciones para

lavar y desinfectarse las manos en las zonas de manejo del producto.

g) Cuando lo requiera la operacion se debera contar con un pediluvio ubicado en la

zona de ingreso del recinto.

h) Si alguna persona presenta sintomas de enfermedad debe inmediatamente

notificarse a la gerencia y debe asignarsele tareas adecuadas o enviarse de regreso

a casa. Los sintomas que se deben natificar incluyen:

Vi.

Vii.

Ictericia

Diarrea

Vémitos

Fiebre

Garganta inflamada con fiebre

Lesiones dérmicas visiblemente infectadas

Descargas de los oidos, 0jos 0 nariz
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a)

b)

d)

f)

9)

h)

6.2.2. Responsabilidad, formacién y capacitacion
El personal debe estar representado en un organigrama que detalle claramente sus
responsabilidades, tanto para el personal que toma contacto directo, como indirecto

con ingredientes, aditivos, suplementos y alimento terminado.

Se debe disponer de un documento que especifique a las personas responsables
de los siguientes procesos:
i.  Decision en la compra de ingredientes, aditivos y suplementos.
ii. Formulacién de las dietas de alimento terminado y suplementos.
iii. Fabricacién diaria de las dietas y suplementos, quien debe garantizar que se
respeten las férmulas y la dosificacion de los ingredientes indicados en ella.

iv.  Responsable del cumplimiento de las exigencias de este manual.

Debe existir un plan de capacitacion y formacion del personal, que permita disminuir
la probabilidad de errores y sensibilizando acerca de su responsabilidad en la

proteccion de la inocuidad de los alimentos.

Las capacitaciones podran ser dictadas por profesionales de la misma empresa o

por organismos externos reconocidos.

Todas las acciones ejecutadas en términos de capacitacién deben ser registradas,
conforme al Procedimiento de capacitacion del personal (lista de asistencia,

evaluaciones, aprobacion, entro otros).

Al ingresar un nuevo trabajador, o si es redestinado a una nueva seccién o tarea,

éste debe capacitarse previamente, lo cual debe quedar registrado.
El personal debe estar informado de los procedimientos documentados
implementados por la planta y del correcto llenado de registros, especialmente en

caso de modificaciones o actualizaciones en alguno de estos documentos.

El personal debe tener a su disposicion las hojas de seguridad de los siguientes

productos:
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b)

c)

d)

f)

9)

i.  Aquellos utilizados en limpieza y desinfeccion.
ii.  Aditivos, cuando corresponda.
iii. Medicamentos incorporados al alimento.

iv.  Aquellos utilizados para el control de plagas.

6.3. Requisitos en instalaciones, equipos y utensilios
6.3.1. Instalaciones
La distribucién de las instalaciones debe ser acorde al tipo y cantidad de productos
que se fabriquen o elaboren, con ambientes o zonas diferenciadas y enlazadas

funcionalmente, segun el flujo del proceso.

El disefio, disposicion y construccion de las instalaciones, equipos, utensilios y
medios de transporte deben ser de un material resistente y que permita su adecuada

limpieza, desinfeccidn y mantenimiento.

Cuando se evalle la localizacién de las plantas de elaboracién de alimentos, deben
considerarse las fuentes potenciales de contaminacion, asi como la efectividad de

cualquier medida razonable que pudiera tomarse para protegerlos.

Los establecimientos deben dar cumplimiento a los requerimientos establecidos por
el acapite 1.1 del Manual de buenas practicas de produccién avicola en

instalaciones.

Con respecto a los accesos y vias de transito al interior de las fabricas de alimento,
se debe dar cumplimiento a los requisitos estipulados por el acapite 1.2. del Manual
de buenas practicas de produccién avicola en instalaciones.

Se debe disponer de filtros sanitarios en las zonas de acceso a las plantas. Estos
deben contener las especificaciones listadas en el acapite 1.4. del Manual de

buenas préacticas de produccion avicola en Bioseguridad.

Los jardines y otros tipos de vegetacion se deben limitar a las zonas externas
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h)

)

k)

0)

El area exterior de la planta debe mantenerse limpia, sin chatarra, equipos que no
se utilicen o materia organica de manera de evitar generar condiciones que permitan
el ingreso o establecimiento de plagas u otros animales (domésticos y silvestres),
pues podrian afectar la inocuidad del alimento terminado.

En caso de elaborar alimento terminado para mas de una especie en una sola linea
de produccion, se debe asegurar la limpieza de la linea con el objeto de evitar
contaminacién con ingredientes, aditivos, suplementos u otros elementos que

pudiesen estar prohibidos entre estas especies.

Las paredes, divisiones, puertas y pisos se deben construir con materiales
impermeables, sin efectos toxicos para el uso al que se ha destinado. Ademas de

tener una superficie lisa y no absorbente, que facilite su limpieza.

Los pisos se deben construir para permitir el drenaje y limpieza adecuados, cuando

sea necesario, debido a la naturaleza de la operacion.

Los cimientos debe mantenerse en condiciones que eviten fugas.

Los techos y los elementos superiores se deben construir y terminar para minimizar
la acumulacién de suciedad y la condensacion, asi como la diseminacién de

particulas,

Las ventanas y demas aberturas deberan ser faciles de limpiar y construidas de
modo de evitar o minimizar el ingreso de plagas que puedan afectar la inocuidad del
alimento terminado, por ejemplo deben ser equipadas con mallas mosquiteras o

mantenerse cerradas.

La planta de alimentos debe contar con las siguientes areas o sectores:
i. Area de recepcion, seleccion y limpieza de ingredientes, aditivos y
suplementos.
i. Area almacenamiento de ingredientes, aditivos y suplementos.

ii.  Area almacenamiento de envases y embalajes, cuando corresponda.
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P)

Q)

a)

iv. Area de almacenamiento de medicamentos veterinarios, cuando
corresponda.
v.  Area fabricacién o produccion de alimento terminado.
vi.  Area de envase de alimentos terminados.
vii.  Area almacenamiento de alimento terminado (insumos elaborados).
vii.  Area despacho de alimento terminado.
ix.  Area servicios higiénicos, vestidores y casinos.
Xx.  Area mantencion de equipos
xi.  Area almacenamiento productos de aseo.
xii.  Area almacenamiento productos toxicos.
xii.  Area disposicion residuos liquidos y sélidos, cuando corresponda.
xiv.  Area almacenamiento de productos para re-procesos, en caso que la planta
productora lo realice.

xv.  Area de laboratorio, en caso de contar con uno.

Las zonas designadas para el almacenamiento de materiales téxicos, explosivos o
inflamables, deben ubicarse lejos de las zonas de fabricacién, almacenamiento y

empaque.

Las instalaciones en donde se almacenan ingredientes, aditivos, suplementos y
alimento terminado y en donde se elaboren los alimentos, deben mantenerse limpias

y ordenadas.

Las bodegas o areas donde se almacenen ingredientes o voluminosos a granel
deben encontrarse delimitadas, y contar con demarcaciones para las zonas de

transito de los operarios, con el objeto de evitar posibles contaminaciones cruzadas.

El &rea para el almacenamiento de medicamentos veterinarios debe cumplir con los
requerimientos establecidos por el Manual de buenas practicas de produccion

avicola en uso de medicamentos veterinarios.

6.3.2. Equipos y utensilios
La distribucion de los equipos y utensilios debe ser acorde al flujo de produccion,
permitiendo disponer del espacio suficiente para trabajar, inspeccionar y circular, sin
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b)

d)

f)

9)

h)

)

afectar la higiene de la produccion, permitir una limpieza facil y minimizar o eliminar

el riesgo de contaminacion cruzada.

Se debe disponer de instrumentos de medicién para controlar las variables del
proceso y garantizar las especificaciones de calidad de los productos finales.

Las superficies de trabajo, tales como las mesas para pesaje que puedan entrar en
contacto directo con los ingredientes, deben estar en buenas condiciones, ser

durables y faciles de limpiar y mantener.

Las instalaciones de limpieza de equipo deben estar adecuadamente separadas de
las zonas de almacenamiento, procesamiento y empaque de piensos para prevenir

la contaminacion.

Todos los quimicos de limpieza deben ser compatibles con alimentos para consumo

humano.

El equipo y los contenedores deben estar hechos de materiales no toxicos, capaces

de desarmarse para permitir el mantenimiento, limpieza e inspeccion adecuados.
Los recubrimientos, pinturas, quimicos, lubricantes y otros materiales que se utilicen
en superficies 0 equipos que puedan entrar en contacto con el pienso, nho deben

contribuir a contaminacioén inaceptable de dicho alimento.

El equipo se debe de colocar lejos de las paredes para facilitar su limpieza y

mantenimiento para prevenir la infestacion de plagas.

El disefio de los equipos debe poder cumplir y controlar las condiciones del proceso

especificas, tales como la temperatura, humedad y flujo de aire.

Los contenedores para los desperdicios, subproductos y sustancias no comestibles

o peligrosas deben estar especificamente identificados y hechos para tal uso.
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K)

P)

Q)

)

Los contenedores donde se depositen sustancias peligrosas deben identificarse y

cerrarse para prevenir la contaminacion de productos y el ambiente.

Ningun contenedor que tenga desperdicios 0 materiales dafiinos se debe de usar
para productos de piensos.

Los utensilios tales como cucharones y cuchillos utilizados para abrir sacos y pesar
aditivos y medicamentos, deben amarrarse 0 mantenerse seguros y no colocarse

en el suelo u otros sacos de materias primas y plataformas de carga.

Las mezcladoras deben ser adecuadas para la gama de pesos y volimenes

requeridos para obtener mezclas homogéneas.

El equipo de pesaje, como basculas y otros instrumentos de medicién deben ser

adecuados para los pesos y volumenes a utilizar.

Debe ser compatible la precisién del equipo de pesaje y dosificacion con los
productos que se van a pesar.

Cuando estén en uso silos a granel, deben colocarse controles para garantizar que

Unicamente se carguen las materias primas correctas en un silo dado.

Deben verificarse de manera regular las mallas, filtros y separadores por posibles

dafos y para garantizar su operacion eficaz.

El equipo utilizado para mezclar, cocer, almacenar y transportar pienso debe estar
disefiado para lograr y mantener las condiciones operativas que se requieren. Tal
equipo debe estar disefiado para permitir las temperaturas bésicas, humedad,

presion y condiciones de mezclado para que se monitoreen y controlen.
Los métodos de calibracion y frecuencias deben cumplir con las recomendaciones
de los fabricantes en todo el equipo que se monitorea y los instrumentos de control

que puedan tener impacto sobre la inocuidad del pienso.
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b)

d)

La calibracion del equipo debe realizarla personal adecuadamente capacitado.

6.4. Requisitos de suministro de agua
Se debe contar con instalaciones disefiadas para la limpieza de los utensilios de
piensos o equipo y vehiculos usados en el transporte de los productos. Tales
instalaciones deben contar con un suministro adecuado de agua caliente y fria,

segun sea necesario.

Las instalaciones deben contar con agua potable a temperaturas adecuadas para

los quimicos de limpieza que se utilizan.

Las aguas residuales, de desecho y pluviales deben eliminarse de manera que se

evite la contaminacion del equipo, los piensos y los ingredientes de piensos.

El agua empleada en la fabricacién de piensos debe cumplir las normas de higiene

y ser de calidad adecuada para los animales.
Los tanques, tubos y el resto del equipo utilizado para almacenar y llevar el agua
deberan ser de materiales apropiados, que no den lugar a niveles peligrosos de

contaminacion.

6.5. Requisitos de la calidad del aire, temperatura y ventilacién

a) Deben proporcionarse medios adecuados de ventilacion natural o mecanica, cuyo

disefio garantice el flujo del aire desde las zonas limpias a las contaminadas.

b) Se debe minimizar la contaminacion del pienso que se origina en el aire, de gotas

de aerosol y condensacién, especialmente en los sistemas abiertos de produccion.

c) Se debe controlar la temperatura ambiente, que pueda afectar negativamente la

inocuidad del pienso. Que puede incluir sistemas de calefaccion, enfriamiento o aire

acondicionado

d) Se debe proporcionar una ventilacion suficiente para prevenir que la grasa y la

condensacion se acumulen en las paredes y techos.

131



e) Los sistemas de ventilacion mecanica deben mantenerse y limpiarse de forma

adecuada.

6.6. Requisitos de iluminacién
a) Las fuentes de iluminacién deben ser suficientes para garantizar que las condiciones
higiénicas se mantengan por todas las zonas de produccion y garantizar que refleje

los colores reales.

b) Las condiciones de iluminacion adecuadas son particularmente importantes en
zonas en las que el pienso se inspecciona visualmente o se monitorean

instrumentos.

c) Se recomienda proporcionar los siguientes niveles de lluminacion:
i. 540 lux en areas de inspeccion.
ii. 220 lux en areas de trabajo.

ii. 110 lux en otras areas.
6.7. Requisitos de transporte
a) Tanto las materias primas como los piensos terminados deben protegerse durante

el transporte.

b) Todos los medios de transporte, propios o contratados, deben someterse a limpieza

para controlar y minimizar el riesgo de contaminacion.

c) Se debe contar con la presencia de un rodiluvio en la zona de ingreso a las

instalaciones.

d) El método mas adecuado de limpieza va a depender de la naturaleza de las cargas

gue se estan llevando.

e) Serecomienda utilizar un lavador de agua a presion o de vapor en los medios donde

se transporten materiales himedos o pegajosos.
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f)

9)

h)

a)

b)

Los vehiculos que se utilizan para el transporte de alimentos medicados, y otros
materiales que presentan un alto peligro (p.e. infestados con insectos o patégenos),
se deben limpiar por completo, desinfectar y secar antes de que se usen otra vez
para el transporte de piensos.

No debe permanecer en los camiones de carga ningun material del embarque

anterior, ni cajas u otros contenedores antes de cargarlo con piensos.

Debe verificarse que al menos las tres cargas previas a la carga actual no hayan

correspondido a material que resulte en una contaminacion a largo plazo.

Todos los vehiculos usados para el transporte de piensos deben estar sujetos a
programas de limpieza y desinfeccion regular para garantizar las condiciones de

transporte limpias y que no haya acumulaciéon de material residual.

6.8. Requisitos de mantencién preventiva y correctiva de instalaciones,
equipos, utensilios y medios de transporte

Se deben realizar mantenciones preventivas y correctivas de las instalaciones,

equipos, utensilios y medios de transporte. Se debe contar con un calendario

anual, especificando las frecuencias y el personal responsable de ejecutar dichas

mantenciones.

Se deben mantener registros de todas las acciones preventivas y correctivas
ejecutadas en las instalaciones, equipos, utensilios y medios de transporte, en los
cuales debe indicarse el procedimiento realizado, el motivo, la persona que lo llevo

a cabo y la fecha.
La planta productora de alimento debe contar con un Procedimiento documentado
de calibracion de los equipos de medicion y registro, el cual debe incluir como

minimo los siguientes aspectos:

i.  Listado con los equipos de medicion y registro que deben ser sometidos a

calibracion.
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d)

b)

c)

d)

ii. Especificar la frecuencia, empresa o personal responsable de la
calibracion.

iii.  Detallar los métodos de calibracion efectuados en los equipos.

Todas las balanzas y dispositivos medidores utilizados en la fabricacion de piensos
e ingredientes de piensos deben ser apropiados para la gama de pesos y

volimenes que deben medir, y periodicamente se ha de verificar su precision.

La calibracion de balanzas puede ser realizada por un laboratorio de calibracién
acreditado, conservando el informe de calibracién, o mediante una calibracion
interna. En este Ultimo caso, se debe adquirir un patrén interno que se calibre en

un laboratorio acreditado para el parametro necesario.

6.9. Requisitos de control integrado de plagas
Se debe evitar la presencia de lugares que puedan convertirse en focos de

anidacion, proliferacion y diseminacion de estas u otras plagas.

Se debe contar con un Procedimiento documentado para el control integrado de
plagas, el cual debe incluir como minimo los siguientes aspectos:

i. Detallar las plagas que se controlaran, segun propia evaluacion y
necesidades de la planta productora de alimento. Como minimo se deben
controlar roedores, insectos y aves.

i. Especificar las medidas pasivas y activas destinadas a lograr un control
efectivo de plagas,

iii. Listado de los lugares que deben ser sometidos al control integrado de
plagas, por ejemplo exterior de la planta, ventanas, zonas de
almacenamiento de ingredientes, aditivos y suplementos, etc.

iv.  Especificar la frecuencia, empresa o personal responsable de ejecutar las

medidas u operaciones destinadas a lograr el control de plagas.

Deben mantenerse registros de todas las acciones ejecutadas conforme al
Procedimiento Documentado para el Control Integrado de Plagas.
En el interior de la planta no se debe utilizar veneno para roedores tipo pellet ni
tipo semilla.
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e)

f)

a)

b)

b)

Solo se podran emplear trampas fisicas (pegajosas y/o de captura) o trampas con
veneno (en bloque y/o liquido). Si se utiliza veneno en blogue y/o liquido en el
interior de la planta, se deben cumplir los siguientes requisitos:
i.  Encontrarse protegidas, con el objeto de evitar el derramamiento o
desprendimiento del material venenoso.
ii. Ubicarse en zonas alejadas de las zonas de produccion de alimento.
iii.  Encontrarse debidamente identificadas

iv.  Ser aprobadas por la autoridad competente para ese uso.

Ademas de estas recomendaciones, la fabrica de alimento debe dar cumplimiento
a los requisitos estipulados por el Manual de buenas practicas de produccion

avicola en control de plagas.

6.10. Requisitos de produccién
6.10.1.Control de ingreso
Toda persona ajena a las labores de produccion que haga ingreso al interior de la
planta debe quedar identificada en un registro de control de ingreso.

En caso de que la planta productora de alimento se encuentre dentro del cerco
perimetral de los sectores avicolas, se debe asegurar que sélo las personas que
trabajen al interior de la misma tengan libre acceso a ella y no personas ajenas a

las labores productivas de ésta.

6.10.2.Requisitos en seleccién y evaluacibn de proveedores de
ingredientes, aditivos y suplementos
Se debe contar con un Procedimiento documentado de seleccién de proveedores

para todos sus ingredientes, aditivos y suplementos.
Se debe contar con un Procedimiento documentado de evaluacion periddica de

proveedores para todos sus ingredientes, aditivos y suplementos previamente

seleccionados, el cual debe contener criterios o exigencias claras de evaluacion.
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c) Se deben planificar visitas a los proveedores para verificar sus practicas

productivas, sistemas de aseguramiento o gestion de la calidad implementados y

otros.

d) Se deben incorporar distintos criterios o0 exigencias en los procedimientos

documentados de seleccién y evaluacién de proveedores, como minimo debe

exigirse lo siguiente, cuando corresponda:

Los proveedores de ingredientes de origen animal y mineral, aditivos y
suplementos deben estar en el listado de establecimientos

inspeccionados por el SAG, disponible en linea (www.sag.gob.cl).

Los ingredientes de origen animal y mineral, suplementos, aditivos y
alimentos balanceados importados deben estar autorizados mediante

resolucion del SAG y publicados en su sitio web (www.sag.gob.cl).

Entrega de fichas técnicas actualizadas y numero de lote de sus

productos.

e) Es altamente recomendable incorporar otros criterios o exigencias en los

procedimientos documentados de seleccion y evaluacién de proveedores, como

por ejemplo los siguientes, cuando corresponda:

Vi.

Vii.

Precio.
Entrega y cumplimiento de las especificaciones técnicas del producto,
por ejemplo caracteristicas nutricionales, microbiologicas, fisico-
guimicas, organolépticas, entre otras.
Entrega de resultados de andlisis fisico-quimicos y/o microbiolégicos, los
cuales aseguren la inocuidad y calidad de los ingredientes, aditivos y
suplementos adquiridos.
Entrega de certificados que den cuenta de la adopcion y mantencion de
sistemas de aseguramiento de calidad e inocuidad por parte de los
proveedores (HACCP, ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000, etc.).
Puntualidad en la entrega, etiquetas claras y legibles, etc.
Calidad del servicio post-venta, por ejemplo responde consultas con
rapidez, entrega asesoria técnica del producto, etc.
Otros criterios 0 exigencias, segun necesidades especificas de cada
planta productora de alimento.

136


http://www.sag.gob.cl/
http://www.sag.gob.cl/

f) Para el caso de las fichas técnicas de ingredientes, aditivos y suplementos de

riesgo para dioxinas, furanos y dI-PCB’s, éstas deben contener como minimo la

siguiente informacion:

Totalidad de ingredientes incorporados. En caso de incorporar
ingredientes, aditivos y suplementos de riesgo como excipientes, éstos
también deberan ser informados en la ficha técnica.

Cantidad porcentual o cuantitativa de los ingredientes, aditivos y
suplementos de riesgo utilizados o declaracion de que el producto no
contiene ingredientes, aditivos y suplementos de riesgos segun sea el
caso.

Especificacion de la fuente de origen de los ingredientes, aditivos y
suplementos de riesgo para dioxinas. Esto implica informar el proceso
y/o fuente por el cual se obtiene la materia prima (por ejemplo: aceite
vegetal, aceite animal proveniente de procesos de digestién o rendering,
sedimentos minerales, minerales obtenidos a partir de la mineria, harinas
animales provenientes de procesos de digestién o rendering de aves,
etc.).

g) Se deben definir las frecuencias en que se realizaran las evaluaciones de

proveedores para cada ingrediente, aditivo y suplemento adquirido, por ejemplo de

manera semestral o anual, segun propia definicion. Ademas, se deben registrar las

acciones tomadas producto del resultado de estas evaluaciones, por ejemplo:

Mantenerse con el proveedor actual, en caso de aprobar
satisfactoriamente el proceso de evaluacion.

Condicionar la continuidad de un proveedor a aprobar satisfactoriamente
el proximo proceso de evaluacion y en caso de no ser asi, cambiar de
proveedor siguiendo las directrices detalladas en el procedimiento
documentado de evaluacion de proveedores.

Cambiar de proveedor, realizando un nuevo proceso de seleccion o
seleccionando al segundo o tercer proveedor con una mayor cantidad de
méritos obtenidos durante el Ultimo proceso de seleccion realizado.
Otorgar un plazo de tiempo al proveedor evaluado con el objeto de
cumplir con los criterios 0 exigencias que se encontraron en no
cumplimiento en la ultima evaluacion realizada. Una vez cumplido este
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periodo de tiempo se deben tomar las medidas previamente definidas

para este tipo de casos.

h) Se debe contar con un listado de proveedores seleccionados y satisfactoriamente
evaluados por la planta productora de alimento, el cual debe mantenerse
actualizado de acuerdo a los resultados de las evaluaciones de proveedores
efectuadas a través del tiempo. Este listado debe contener, como minimo, la
siguiente informacion:

i.  Nombre del proveedor.
i.  Nombre del ingrediente, aditivo y suplemento.
iii.  Direccion del proveedor.
iv.  Nombre de la persona de contacto del proveedor.
v. Medios de contacto y comunicacién directos (correo electrénico, teléfono

o fax).

6.10.3.Requisitos en recepcién y almacenamiento de ingredientes,
aditivos y suplementos
a) La planta productora de alimento debe contar con un Procedimiento documentado
para la recepcion y almacenamiento de ingredientes, aditivos y suplementos, en el
cual debe indicarse lo siguiente:

i.  Método de revision establecido para cada ingrediente, aditivo y suplemento
adquirido. Esta revision revelara el nivel de cumplimiento de las exigencias
previamente establecidas. Estas exigencias pueden ser las mismas
detalladas en los puntos de seleccion y evaluacion de proveedores, 0 se
pueden agregar nuevas exigencias segun el ingrediente, aditivo y
suplemento de que se trate.

i. Nombre del personal responsable de realizar el método de revision
establecido para cada ingrediente, aditivo y suplemento adquirido.

iii. Lugar de almacenamiento de los ingredientes, aditivos y suplementos
recepcionados y revisados/inspeccionados, el cual debe presentar las

condiciones adecuadas para este fin.

b) Los fertilizantes quimicos, plaguicidas y otros materiales que no estén destinados a
utilizarse en piensos e ingredientes de piensos deben almacenarse separadamente
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d)

f)

9)

h)

de los mismos, para evitar el riesgo de errores de fabricacion y la contaminacion de

dichos piensos e ingredientes.

Los piensos e ingredientes de piensos elaborados deben mantenerse separados de
los ingredientes sin elaborar; asimismo deben utilizarse materiales de envasado

correspondiente.

Los piensos e ingredientes de piensos deben ser recibidos, almacenados y
transportados de manera tal que se reduzca al minimo la posibilidad de
contaminacién cruzada en un nivel que pueda tener efectos nocivos para la
inocuidad de los alimentos. Se debe vigilar y controlar la presencia de sustancias no

deseables en piensos e ingredientes de piensos.

Los piensos e ingredientes de piensos deben entregarse y utilizarse tan pronto como

sea posible.

Todos los piensos e ingredientes de piensos deben almacenarse y transportarse de
tal manera que se reduzca al minimo su deterioro y contaminaciéon y que permita

suministrar el pienso apropiado al grupo de animales que corresponda.

Se debe reducir al minimo el deterioro y la descomposicion en todas las fases de la
manipulacién, almacenamiento y transporte de piensos e ingredientes de piensos.

Se debe reducir al minimo la condensacion de agua en las instalaciones de
fabricacion y elaboracion de piensos e ingredientes de piensos, con el objetivo de
limitar la proliferacion de hongos y bacterias en los piensos humedos y semi-

himedos.

Los desechos de piensos e ingredientes de piensos, asi como otros materiales que
contengan niveles peligrosos de sustancias no deseables u otros peligros, no deben
utilizarse como piensos, sino que han de eliminarse de manera apropiada vy

observando el cumplimiento de los requisitos reglamentarios correspondientes.
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j) Se debe contar con un procedimiento de manejo de las partidas de ingredientes,

aditivos y suplementos rechazados, cada vez que no se cumplan las exigencias

minimas establecidas durante la revision en recepcion.

k) Se debe informar a los transportistas y otros visitantes acerca de las disposiciones

de bioseguridad de la granja y asegurarse de que sean cumplidas.

[) Antes de que los piensos, o ingredientes de los piensos sean descargados se debe:

Comprobar que se ajustan al pedido realizado por la granja, y que la
documentacién pertinente sea correcta.

Inspeccionar visualmente cualquier defecto evidente antes de su descarga
(por ejemplo, bolsas de division y moho). En caso de que esto no sea posible,
acordar un procedimiento de accién adecuado con el proveedor, que puede
incluir el rechazo de la carga.

Cuidar que las instalaciones de descarga estén disefiadas de manera que
eviten la contaminacion de la carga.

Informar al conductor del vehiculo de la posicion del punto de descarga
correcta.

Conservar los comprobantes de entrega para que pueda demostrar la

trazabilidad de todos los piensos.

m) No se deben adquirir ingredientes, aditivos y suplementos que provengan de

0)

proveedores de los cuales se haya informado contengan dioxinas, furanos y/o dI

PCB'’s por sobre los limites establecidos en la legislacion nacional vigente.

Envases y embalajes de ingredientes, aditivos y suplementos en sacos deben ser

examinados visualmente durante la recepcion, con el objeto de detectar posibles

dafios que representen un riesgo de contaminacion del producto (sacos rotos,

envases 0 embalajes que no correspondan al producto almacenado, etc.).

Se debe exigir a los proveedores de ingredientes, aditivos y suplementos de riesgo

para dioxinas que se transporten a granel, un certificado de limpieza previo a la

carga de los contenedores/medios de carga en donde fueron transportados. La

frecuencia de limpieza debe ser al menos semanal.
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P)

Q)

Y

Se debe contar con las fichas técnicas y hojas de seguridad de las materias primas

e insumos empleados.

Las condiciones de almacenamiento de los ingredientes, aditivos y suplementos
deben ajustarse a las recomendadas del proveedor, éstos deben almacenarse en
condiciones higiénicas, de manera ordenada, evitando perdida de trazabilidad,

alteracion, contaminacion y posibles contaminaciones cruzadas.

No se debe permitir el almacenamiento de material de empaque, ingredientes,
aditivos y suplementos ensacados directamente sobre el piso. Estos se deben
almacenar en bodegas sobre pallets, tarimas, repisas, etc. y separados de los muros
con el objeto de evitar el riesgo de contaminacion y facilitar la limpieza e inspeccion

de los mismos.

En caso que la planta productora de alimento almacene ingredientes, aditivos y
suplementos a granel directo al piso, las instalaciones deben asegurar que se evite
la generacion de contaminaciones, posible contaminacion cruzada y perdidas de
trazabilidad.

Los ingredientes, aditivos y suplementos deben ser almacenados de manera que se

facilite el libre ingreso y transito del personal.

Todos los ingredientes, aditivos y suplementos deben ser almacenados en forma
separada segun origen, estar claramente identificados y detallarse, como minimo,
la siguiente informacion:
i. Nombre, cantidad y lote.
ii.  Nombre del proveedor.
iii.  Fecha de recepcion y vencimiento.
iv. ~ Fecha y lote de alimento terminado en que comenzd a utilizarse un
determinado lote de ingrediente, aditivo o suplemento.
v. En caso de detallar esta informacion en otros registros no es necesario
especificar estos datos en el lugar de almacenamiento de ingredientes,

aditivos y suplementos.
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v)

y)

Los ingredientes, aditivos y suplementos ensacados una vez abiertos deben

mantenerse cerrados con el objeto de evitar contaminaciones.

Se debe garantizar el cumplimiento del sistema FEFO (First Expired First Out) o
FIFO (First In First Out) para el uso de ingredientes, aditivos y suplementos.

Los ingredientes, aditivos y suplementos que sean rechazados por el
establecimiento por temas de inocuidad u otras causas y se mantengan en las
instalaciones, deben encontrarse claramente identificados y separados de los otros
ingredientes, aditivos y suplementos en un area exclusiva para este propdsito, con

el objeto de evitar su uso accidental.

Debe mantenerse un control permanente del inventario de los ingredientes, aditivos
y suplementos recepcionados, inspeccionados y utilizados, en cuanto a la cantidad
y lotes que entran a la planta y van siendo utilizados en la elaboracion de alimento

terminado.

Piensos secos y humedos requieren diferentes condiciones de almacenamiento.
Algunos de los principales que se deben considerar con respecto a cada una son
las siguientes

i.  Requerimientos generales:

- Almacenar todos los piensos o sus insumos, incluyendo tubérculos,
de forma de mantener su idoneidad como pienso o0 insumos.

- Preparar y mantener todas las facilidades para el almacenamiento de
los piensos en la granja en condiciones limpias, desinfectando
cuando sea necesario, antes y después de cada lote.

- Tomar las acciones adecuadas para excluir plagas, aves, animales
domeésticos y silvestres del material almacenado.

ii. Pienso e ingredientes para piensos secos:

- La capacidad de almacenamiento de la granja debe ser la Optima
para las cantidades requeridas.

- No almacenar piensos o sus ingredientes cerca de otros productos
que pudieran contaminarlos (quimicos, semillas tratadas, otros
componentes de los piensos).
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No almacenar piensos o0 sus ingredientes cerca de animales o
residuos de animales, incluyendo estiércol.

Almacenar los productos de forma que sea facil su identificacion y
evitar cualquier confusion que pudiera llevar a contaminacion.

Antes del almacenamiento, evaluar criticamente el lugar de
almacenamiento, prepararlo, limpiarlo y, si es necesario, desinfectar
todos los contenedores.

Tener cuidado con otros problemas potenciales del almacenamiento,

como humedad.

Otros piensos humedos e ingredientes de piensos

- Ensilar piensos humedos (p.e. granos de cerveza, pulpa prensada)

si van a ser almacenadas por mas de un mes.

- Almacenaje a corto plazo (menos de un mes) no necesariamente

requiere ensilar, sin embargo debe ser almacenado en un éarea
definida, entoldados y presionados para evitar la contaminacion y

reducir el deterioro.

- Solo usar silos y areas de almacenamiento que tengan suficiente

drenaje para permitir la remocién eficiente de efluente y lavado.
Recolectar y disponer adecuadamente de ellos.

6.10.4.Requisitos en produccién de alimento terminado.

a) La planta productora de alimento debe asegurar que las diferentes fases de

b)

produccion se desarrollen conforme a los procedimientos y a las instrucciones de
trabajo pre establecidas, con el objeto de eliminar o minimizar el riesgo de

contaminacioén del alimento terminado elaborado.

Se debe elaborar un diagrama de flujo que contemple todas las etapas de
produccion, desde la recepcion de los ingredientes, aditivos y suplementos hasta el

despacho del alimento terminado.

Se deben detallar todos los peligros biolégicos, fisicos y/o quimicos que puedan
afectar la inocuidad del producto final en cada una de las etapas productivas

detalladas en el diagrama de flujo.
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d) Se deben especificar las medidas preventivas que minimicen o eviten la presencia

de los peligros detallados anteriormente.

e) La planta productora de alimento debe contar con el registro de las formulas
utilizadas en la elaboracion de los distintos tipos de dietas de alimento terminado
producidas.

f) Se debe establecer un nexo entre lotes de ingredientes, aditivos y suplementos

utilizados, lote de producto terminado y férmula empleada.

g) Sise realiza pelletizado, se debe disponer de un registro de la temperatura utilizada

durante el proceso.

h) Los medicamentos utilizados en el alimento deben encontrase registrados por el

SAG vy utilizados sélo bajo prescripcién de un médico veterinario.

i) Se recomienda, en caso de que la planta productora de alimento presente las
condiciones adecuadas para realizarlo, mantener una muestra del alimento

producido por un periodo minimo de 6 meses.

j) Cuando se modifique la composicién de la dieta, se deben tomar muestras del nuevo
alimento producido, asegurando que estas sean:
i.  Representativas, provenientes de pequefias muestras de diferentes puntos.
ii. Libres de contaminacion.
iii. Identificables (etiquetadas con los detalles del alimento y fecha).
iv.  Almacenadas por un minimo de cuatro semanas desde su Ultima suministro
a las aves.
v. Almacenadas en un é&rea refrigerada y seca de manera de prevenir su

deterioro.

6.10.5.Requisitos en almacenamiento, despacho y transporte de
alimento terminado
a) La planta debe contar con un listado de planteles y sectores a los cuales distribuye el
alimento, con su respectivo numero de RUP.
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b)

c)

d)

f)

9)

h)

Se deben realizar andlisis para garantizar la inocuidad del alimento terminado, por
ejemplo mediante analisis microbioldgicos, andlisis de contaminantes fisico-quimicos,

u otros.

En caso que se requiera almacenar alimento terminado en la planta productora de
alimento (bodegas, silos, tolvas u otros), estas instalaciones deben ser mantenidas

limpias, identificadas y ordenadas segun tipo de producto.

No se debe permitir el almacenamiento de alimento terminado ensacado directamente
sobre el piso, ya que se deben almacenar en silos o sobre tarimas y separados de
muros, con el objeto de evitar una posible contaminacién, alteracién vy

contaminaciones cruzadas.

Se debe garantizar el cumplimiento de la norma FEFO (First Expired First Out) o FIFO

(First In First Out) para el despacho de las distintas dietas de alimento terminado.

Todos los medios de transporte y/o contenedores, ya sean propios o contratados,
utilizados para transportar alimentos terminados a granel o ensacados, deben
someterse a limpiezas periédicas.

El alimento terminado debe protegerse de la contaminacién y mantenerse seco

durante el trasporte, debiendo utilizarse contenedores cerrados para los a granel.

Debe mantenerse un registro de los despachos de alimento terminado desde la planta
de alimento hacia los sectores animales, el cual debe contener como minimo la
siguiente informacion:
i.  Cantidad, tipo de dieta y lote del alimento terminado.
i. Patente del camién o medio de transporte utilizado.
iii. Fechay hora de despacho.
iv.  Identificacion del lote de cada compartimento, cuando se despachen distintos
lotes de alimento en un mismo medio de transporte.
v.  N° guia de despacho u otro documento utilizado en caso de no utilizar guia.

vi.  Destino del alimento (sector, plantel, pabelldn, etc.).
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1)

b)

b)

La especie productiva y estado fisiolégico de los animales que reciben las dietas de
alimento terminado se deben registrar en la formula de elaboracion de alimento o un
documento relacionado, no siendo necesario detallar esta informacion en cada

registro de envio de alimento.

6.10.6.Requisitos de uso de medicamentos veterinarios
Deben emplearse solamente farmacos que estén oficialmente registrados y

aprobados por el SAG.

La planta productora de alimento debe cumplir con las exigencias detalladas en el
Manual de buenas practicas de produccion avicola en uso de medicamentos

veterinarios.

6.11. Requisitos de limpiezay desinfeccion
El objetivo de implementar un programa de limpieza y desinfeccion (cuando
corresponda) de las instalaciones, equipos, utensilios, medios de transporte, etc. que
tomen contacto directo o indirecto con ingredientes, aditivos, suplementos y/o
alimento terminado es minimizar el riesgo de contaminacion del alimento con peligros

quimicos, fisicos o microbioldgicos.

La planta productora de alimento