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Resumen

El Departamento de Ciencias de la Computacién (DCC) de la Universidad de Chile tenia la
necesidad de un sistema que logre entregar informacion acerca de su propio desempefio, de modo
de poder realizar una planificacion estratégica efectiva. Un sistema de esta indole se hace
especialmente importante durante las jornadas de reflexion y de planificacion estratégica que
realiza anualmente, y también durante los procesos de acreditacién que exige el Ministerio de
Educacion.

Debido a que no se contaba con una aplicacion de estas caracteristicas, durante el semestre Otofio
2015 un equipo de alumnos del curso CC5401 (Ingenieria de Software I1) implementd una
aplicacion web llamada U-Dashboard. Esta permitia a los usuarios crear métricas y graficos acorde
a las necesidades de la organizacion, junto con afiadir, eliminar, modificar y validar datos segun
distintos permisos que poseyeran los usuarios.

Si bien este software presentaba un gran avance respecto a la busqueda y procesamiento manual
de los datos, debido a las limitantes en la estructura de los datos almacenados (que s6lo podian
tener un valor por afio) y de los graficos que era posible mostrar (Unicamente valor v/s afio
seleccionando los afios a mostrar), no era factible que éste fuera puesto en produccion.

Dado lo antes expuesto, en este trabajo de memoria se desarrollaron soluciones a los problemas
planteados. Para esto, se realizd una completa reingenieria del antiguo sistema con el fin de poder
agregar soporte para nuevos graficos, especialmente el permitir tener valores respecto a algo que
sea distinto al afio. También fue necesario redisefiar todo el sistema de permisos puesto que
presentaba deficiencias respecto a su disefio.

Junto con esto, se agregaron nuevas funcionalidades al sistema para hacerlo méas integral respecto
a los procesos del Departamento. Se incluyé el soporte para anéalisis FODA por afio junto con su
respectivo plan estratégico, objetivos y acciones para cumplirlos. Ademas, se cre6 la posibilidad
de soportar presupuestos a nivel organizacional, mostrando los gastos actuales, los gastos esperados
y los gastos méximos por cada area y sub-area del DCC.

Con el fin de evaluar el sistema creado, se llevé a cabo una validacion con informacion y usuarios
reales, los cuales indicaron tanto aspectos positivos como falencias y también propusieron mejoras
a la aplicacion. Gracias a este proceso se logro evidenciar el incremento de visualizaciones
soportadas por la aplicacion gracias a la reingenieria y a su vez, se identificaron aquellas que ain
no pueden ser generadas, ya sea porque el modelo no lo permite o debido a que dichas formas de
graficar la informacién no fueron implementadas.

Finalmente, el sistema fue puesto en produccion, iniciando asi el proceso de adopcion por parte del
Departamento y marcando el inicio de un nuevo ciclo para la aplicacion. Se espera que gracias a
su reingenieria junto a las nuevas funcionalidades implementadas, ésta logre ser utilizada por el
DCC. De esta forma, la plana gerencial podra tener un mayor conocimiento de lo que ocurre
internamente de una forma mas fidedigna, y asi tomar las acciones propicias para seguir creciendo
y mejorando como Departamento.
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1 Introduccion

Dado el nivel de competencia que existe hoy en dia, y las exigencias por mejorar la calidad en la
educacion superior, implementar sistemas de apoyo a la mejora continua de las universidades es
una necesidad mas que una opcion. El Departamento de Ciencias de la Computacion (DCC) de la
Universidad de Chile no esta ajeno a esta realidad y, por lo tanto, es de gran importancia el mejorar
sus procesos de gestion interna y de toma de decisiones. Esta necesidad se pone de manifiesto en
cada proceso de acreditacion de los programas impartidos por el DCC, y también en las jornadas
de reflexion y planificacion estratégica que el Departamento lleva a cabo anualmente.

ElI DCC no cuenta actualmente con sistemas que le permitan hacer estas labores de manera facil y
rapida. Por lo tanto, para tratar de reducir la incertidumbre respecto a sus procesos internos y para
apoyar los procesos de toma de decision, asi como los de acreditacion de los programas que se
imparten, un equipo de alumnos del curso CC5401 (Ingenieria de Software I1) implementd una
aplicacion web, llamada U-Dashboard, durante el semestre Otofio 2015 [1].

Esta aplicacion permite almacenar la informacion histérica del rendimiento departamental en sus
diversas areas y sub-areas, ademas de validarla y permitir su visualizacion por parte de diferentes
tipos de usuarios, segin sus necesidades. De esta forma, se logra centralizar los datos del
rendimiento de cada unidad organizacional (es decir, un area, una sub-area o el propio DCC), y
representar su comportamiento a través de un conjunto de métricas. Asi es posible determinar
aspectos a mejorar, establecer objetivos a alcanzar por area, y darle seguimiento a los mismos.

Sin embargo, el sistema creado presentaba diversas limitantes, producto de que el problema a
resolver era bastante mas amplio y complejo que el tiempo que habia disponible para implementar
ese primer prototipo. Por lo tanto, en este trabajo de memoria se realiz6 una reingenieria del sistema
anterior junto con mejoras para que pueda ser utilizado por los diversos coordinadores de area del
DCC, y apoye sus procesos de toma de decisiones.

La representacion y visualizacion de métricas fue un aspecto sumamente importante a mejorar y
extender, puesto que éste debe apoyar la toma de decisiones del director y de los coordinadores de
area, y asi contribuir a la mejora continua del Departamento. Se permitié ademas a este sistema el
manejar presupuestos, de forma que los encargados puedan visualizar de forma clara el estado
presupuestario actual; generar un FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas); y
dar seguimiento al nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos; todo esto para cada unidad
de la organizacion.

Debido al rol que se pretendia que el sistema U-Dashboard tuviera en la gestién departamental, se
hizo necesario el redisefiar dicha aplicacién, de modo que lograra soportar los servicios requeridos
por los diversos actores, para asi llevar a cabo la mejora continua de cada unidad organizacional.

1.1 Justificacion del trabajo

El sistema antiguo permitia almacenar la informacion segin la estructura organizacional del DCC;
es decir, dividida en areas y sub-areas de negocio o de soporte segin corresponda (véase Figura 1
y 2). También soportaba el ingreso de usuarios utilizando el sistema de autentificacion de U-
Pasaporte, de forma de evitar tener que crear y recordar un nuevo usuario y contraseria.
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Figura 1. Estructura de negocio del DCC: Areas y sub-areas

Figura 2. Estructura de soporte del DCC: Areas y sub-areas

Tabla 1. Modificaciones y extensiones a U-Dashboard

Funcionalidades

Sistema Legado

Sistema Construido

Registro de métricas

El sistema permite registrar métricas
para el Departamento, &rea y sub-area,
y las métricas tienen el formato: afio —
valor.

Permite registrar métricas que siguen
otros formatos; por ej. articulos por
académico por periodo.

Visualizacién de métricas

Las métricas se visualizan a través de
una tabla, o bien en gréficos de lineas
0 barras. No se puede visualizar mas
de una métrica en el mismo gréfico.

Permite visualizaciones de mdltiples
métricas en el mismo gréfico. Permite la
inclusion de lineas de tendencia en los
graficos.

Administracion de areas 'y
sub-areas.

El sistema soporta la administracion
de &reas y sub-areas del DCC.

El sistema soporta la administracion de
reas y sub-areas del DCC.

Gestion de permisos de
usuarios

El disefio de la BD soporta roles por
usuario y permisos por rol.

El sistema permite definir y configurar
los cargos por usuario y los permisos
por cargo.

Administracién de FODAs y
los objetivos estratégicos de
las areas y sub-areas

No soportada.

El sistema soporta la definicién y
gestion de los objetivos estratégicos de
las areas y sub-areas del DCC.

Administracion del
presupuesto por areasy sub-
areas

No soportada.

El sistema soporta la administracién del
presupuesto de las areas y sub-areas del
DCC.




A su vez, en el software se podian crear métricas para los distintos niveles de la estructura del DCC
(es decir, para el Departamento, areas y sub-areas de éste), las cuales eran Unicamente del tipo
"dato vs afio". Dicha informacion se visualizaba utilizando gréaficos simples de lineas o de barras.
Las modificaciones y extensiones que se propuso realizar al sistema se resumen en la Tabla 1.

Sin embargo, debido a que sdlo se permitia ingresar métricas que cumplan con este formato
especifico, existe otro grupo de métricas que, a pesar de ser potencialmente de interés para el
Departamento, no podian ser afiadidas al sistema (por ejemplo, sobre aspectos presupuestarios de
las areas). Ademas, aunque se lograra soportar dichas métricas, por la forma en que los graficos
eran generados en el software, no habria sido posible visualizarlos de manera correcta y, a su vez,
tampoco habria sido posible el visualizar graficos con multiples series de modo de hacer graficos
comparativos. Esto limitaba la capacidad de analisis tanto de los encargados de sub-areas, como de
la direccion del Departamento. Es por esto que fue necesario aplicar una reingenieria al software
legado, de modo de aumentar el rango de posibilidades de las visualizaciones actuales, incrementar
los tipos de métricas soportadas, y agregar nuevas funcionalidades que permitan llevar a cabo un
seguimiento mas preciso a cada una de las sub-areas (por €j. a través de un FODA para cada area).
Esto permite apoyar de mejor manera la gestién del Departamento, la toma de decisiones del
director y de los coordinadores de &rea, y facilitar la identificacion de oportunidades de mejora para
los procesos internos.

Los cambios realizados ayudan a medir de forma mas constante el desempefio del Departamento,
en base a un conjunto de métricas previamente definidas, y asi contribuir a la toma de decisiones,
utilizando la informacion histérica contenida en el sistema. Para lograr esto fue necesario hacer
una reestructuracion del modelo de datos anterior, adaptar el software al nuevo modelo de datos, y
reformular el vinculo de las representaciones visuales con las métricas y mediciones. Ademas, se
agregaron los elementos necesarios para soportar las nuevas funcionalidades (por ej. manejo de
presupuestos por areas), y se redisefié el front-end de la aplicacién para visualizar, tanto las nuevas
funcionalidades creadas, como las antiguas que fueron actualizadas.

Ademas de lo antes mencionado, se tuvo que volver a pensar y disefiar la aplicacion desde su base,
ajustando todo lo necesario para hacer efectivos los cambios estructurales que se le realizaron a la
aplicacion. La reingenieria de software es una préactica de gran importancia y necesidad en el plano
profesional actual [2] [3], por lo que este trabajo de memoria fue enriquecedor tanto para el alumno,
como para el DCC.

La antigua aplicacion de U-Dashboard no estaba siendo utilizada por el Departamento,
fundamentalmente por la poca flexibilidad que tenia respecto a los datos que ésta podia almacenar.
Ademas de las otras limitaciones ya mencionadas, se requeria desarrollar aplicaciones de carga
masiva de las métricas que se definan para las distintas areas y sub-areas del DCC, con el fin de
que la base de datos del sistema pudiera poblarse con informacion histérica (por ejemplo, desde
planillas de calculo o archivos CSV), reduciendo el esfuerzo involucrado. Por lo tanto, sin la
reingenieria y extension realizada en este trabajo, la utilidad del sistema previo es escasa para el
DCC.



1.2

Objetivos de la memoria

El presente trabajo de memoria tiene como objetivo general realizar una reingenieria al sistema
actual de U-Dashboard, de modo que éste soporte nuevos tipos de métricas y visualizaciones, y
que provea nuevas funcionalidades que son cruciales para mejorar la gestion del DCC, y asi se
torne en una herramienta que sea realmente Gtil y usable para las distintas areas del Departamento.
Los objetivos especificos necesarios para el logro del objetivo general son los siguientes:

1. Identificacion de métricas, tanto de productividad como econémicas, y las visualizaciones
que son necesarias para diagnosticar y mejorar los procesos del DCC; esto incluye también
la toma de decisiones como una actividad transversal.

2. Redisefio del modelo de datos y de la logica de la aplicacion, de modo que ésta logre incluir
los elementos identificados en el punto anterior.

3. Ajuste del software legado, de tal forma que la logica, asi como la interfaz, permitan
visualizar los cambios realizados en el disefio.

4. Definicion de nuevas funcionalidades a soportar por el sistema, como: presupuesto, FODA
y plan estratégico; y sus respectivas delimitaciones.

5. Disefio e implementacion de los servicios necesarios para apoyar las capacidades antes
definidas (o sea las nuevas funcionalidades).

1.3 Tareas realizadas
A continuacién, se indican las tareas que fue necesario realizar para alcanzar los objetivos
planteados:

1. Identificacion de las métricas y las visualizaciones (que no eran soportadas anteriormente por
U-Dashboard), necesarias para diagnosticar y mejorar las diversas areas del DCC.

2. Definicion y delimitacion de las nuevas funcionalidades del sistema (por ej. soporte para
Ilevar un FODA, los objetivos estratégicos, el presupuesto de cada sub-area del DCC, y la
carga masiva de datos).

3. Redisefio del modelo de datos para soportar las métricas y visualizaciones no consideradas
inicialmente en U-Dashboard.

4. Disefio de la version extendida de la base de datos, con el fin de incluir las nuevas
funcionalidades al software.

5. Redisefio e implementacién de parte de la logica y la interfaz de la aplicacion, para que el
software pueda utilizar el nuevo modelo de datos.

6. Implementacion de las nuevas capacidades (servicios) de U-Dashboard, utilizando la

extension de la base de datos.



7. Validacion del nuevo sistema con los potenciales usuarios.

8. Verificacion de la correctitud del nuevo software, con el encargado del sistema (o sea, con la
persona que se haré cargo del mismo).

9. Escritura del documento de memoria.

1.4 Estructura del documento de memoria

El presente documento de memoria cuenta con 6 capitulos. En el Capitulo 2 se describe brevemente
el sistema legado y los requisitos a abordar en el nuevo sistema. El Capitulo 3 presenta el disefio
de la solucion, mostrando el modelo de datos, la arquitectura fisica y lI6gica del sistema, y las
tecnologias utilizadas durante el desarrollo. Junto con esto los Capitulos 4 y 5 muestran,
respectivamente, la implementacion de la solucién, donde se ven las distintas funcionalidades, y la
evaluacion de éste gracias a la participacion de beta testers. Finalmente, el Capitulo 6 entrega tanto
conclusiones respecto al trabajo realizado como posibles labores a realizar en un futuro, de manera
de seguir mejorando la aplicacion y los procesos del DCC.

1.5 Glosario

Para la comprension a cabalidad del presente documento es necesario el introducir algunos
conceptos que no solo son necesarios a nivel del DCC, sino que son importantes en todo ambiente
empresarial.

FODA. El analisis FODA (0 SWOT, su sigla en inglés) es un diagndstico del estado actual de
una empresa. Este se realiza observando los aspectos favorables y desfavorables, tanto de las
caracteristicas internas como de la situacion externa de la organizacion, respecto a un objetivo
especifico de ésta. Los aspectos a analizar en un FODA son: Fortalezas, que se refiere a las
caracteristicas internas que dan una ventaja por sobre otros actores; Oportunidades, que son
aquellos elementos externos de los cuales se puede sacar provecho; Debilidades, que se refiere
a las caracteristicas internas que representan una desventaja respecto a otros actores;
Amenazas, que son aquellos elementos externos que pueden generar problemas, afectando la
empresa 0 Su objetivo.

Plan Estratégico. Para que un analisis FODA sea (til es necesario definir el plan estratégico,
el que se encarga de indicar qué se debe hacer para aprovechar los aspectos identificados
previamente, a través de un conjunto de objetivos estratégicos y sus respectivas acciones. Estos
objetivos estratégicos son los que definen los resultados que se esperan alcanzar y contienen
acciones enfocadas en que se logre cumplir con dichos resultados. Su funcidn es dar direccion
para el logro de una meta especifica, ayudando en la evaluacion, identificando prioridades vy,
por ende, logrando la coordinacion de los esfuerzos para su mision designada.

Métricas o indicadores de desempefio. Son una medida cuantificable que permite hacer
seguimiento y evaluar el estado de un elemento especifico de la organizacion. Suelen ser
utilizados para medir el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos, de forma de poder
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analizar el impacto que este ultimo tuvo y también para identificar falencias dentro de la
empresa y plantear nuevos objetivos. Debido a su naturaleza, éstos deben ser medibles, de
modo que suelen presentar un valor, dado un contexto o situacion especifica (por ejemplo, una
fecha en la cual fue medido y el departamento que se midid); junto con esto, contienen
generalmente un valor que se espera obtener al menos y un valor meta que se quiere alcanzar.

Unidad organizacional. Una unidad organizacional representa cualquier elemento de la
estructura departamental de una empresa. En el presente trabajo se puede referir
indistintamente a un area, una sub-area y/o el propio DCC.



2 Concepcion de la Solucion

El sistema U-Dashboard requiere soportar principalmente 4 areas funcionales: FODA, Plan
estratégico, Métricas y Presupuesto. El sistema legado solo presenta funcionalidad para el area de
métricas con ciertas limitaciones, como se mostrd en la Tabla 1.

A continuacion, se presenta un andlisis del antiguo sistema, principalmente mostrando sus
funcionalidades y sus limitaciones respecto a las métricas dado que era la Unica area funcional
soportada. Luego, se documentan los requisitos del sistema construido, donde en la Seccién 2.2 se
listan aquellos que son funcionales a través de historias de usuario [4] y en la Seccion 2.3 los de
calidad.

2.1 Andlisis del sistema legado

Una de las razones principales para la reingenieria de U-Dashboard era la necesidad de soportar
métricas importantes para el Departamento. Se analizaron las métricas que eran soportadas y que
se necesitaban en el sistema. Algunos ejemplos de métricas que era posible guardar en el sistema
anterior son:

Utilidades por afio ($/afo)

Egresos o gastos por afio ($/afo)

Ingresos recibidos por afio ($/afio)

Duodécimo, ingreso - aporte de la facultad al presupuesto del Departamento ($/afio)
Ingreso de alumnos por afio (alumnos/afio)

En la Figura 3 se muestra, a modo de ejemplo, la métrica de “Utilidades por afio”.

160

140

Utilidades
—
N
o

100

80
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figura 3. Utilidades por afio. Ejemplo de visualizacion soportada por el sistema legado.



Aqui se puede ver claramente que se podian soportar métricas de la forma “Valor/Afio”. Por otra
parte, a pesar de necesitarse, no era posible (a) mostrar mas de una métrica por grafico, tampoco
(b) el tener algo distinto a los afios en el eje X y (c) no se permitia informacion agregada (suma,
promedio, maximo, minimo, contar, etc.) en los graficos. Algunos ejemplos importantes que no
eran soportadas por el sistema antiguo son:

e Egreso en comparacion con el duodécimo por afio (caso a) ($egreso, $duodécimo/afio)

e Cantidad de estudiantes de doctorado supervisados por académico durante un rango de afios
(casos b y c) (Estudiantes/Académico)

e Frecuencia de notas de defensa (casos b y c) (frecuencia/nota)

e Nota promedio, maxima y minima de examen por profesor guia (casos a, b y c¢) (promedio,
maximo, minimo/ académico)

En la Figura 4 se muestra el grafico de “Nota promedio, maxima y minima de examen por profesor
p y porp
guia” a modo de ejemplo.

Nota promedio, maxima y minima de examen por profesor

guia
(2010 - 2015)

7.0

6.0

5.0

4.0
o
o
< 30

2.0

1.0

0.0

S. Ochoa B. Bustos P. Poblete C. Bastarrica B. Poblete A. Hevia
Maximo [l Minimo Promedio

Figura 4. Nota promedio, maximo y minimo por profesor entre el 2010 y 2015.

Con el fin de identificar aquellos aspectos técnicos que son una limitante para la visualizacién de
métricas necesarias para el Departamento, como las mostradas anteriormente, se realizé un analisis
de la estructura del modelo de datos del sistema legado.

Uno de los elementos principales que se encontré fue el encargado de almacenar tanto las métricas
como sus respectivos datos, los cuales son utilizados para crear los graficos. Las tablas encargadas
de esto se muestran en la Figura 5, donde se encuentra la tabla “Organization” que almacena la
estructura organizacional de la empresa, la tabla “Metric” que lista las métricas creadas y la tabla
“Measures” en donde se guardan los datos de las métricas. Para relacionar todos estos elementos y
darles un contexto a las métricas, existe la tabla “MetOrg” la cual puede asociar muchas unidades
organizacionales con muchas métricas y viceversa. Esta entidad es referenciada por los datos o
medidas a través de la llave foranea “metorg” en la tabla “Measures”, de forma de guardar los
valores que permiten graficar la métrica.
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_| organization ¥

id INT{11)
! parent INT(11)
! type INT{11)
name YARCHAR(45) ] Measure v
> id INT(11)
! metorg INT(11)
= A M I state INT{11)
Metric v
id INT(11) :l HetOrg ¥ :u:tl:ljﬁ)c:lJUBBLLEE
 category INT(11) T e)qfected DCUBLE
! unit INT(11) : o I_NT(H) year INT({11) —J stte !
name V ARCHAR(45) metric NT(LY I

>

>

updater V ARCHAR(45)
dateup DATETIME

-

name V ARCHAR{45)
>

validator VARCHAR(45)
dateval DATETIME
old_value DOUBLE
old_target DOUBLE

old _expected DOUBLE

smodified INT{11)
>

Figura 5. Almacenamiento de la informacién, versién legada

Otra estructura importante es la encargada de visualizar las métricas a través de la configuracién
de los graficos y del dashboard. En la Figura 6 se muestran las entidades que llevan a cabo esto,
donde una unidad organizacional podia tener varios dashboard (tabla “Dashboard”), un grafico
(tabla “Graphic”) contiene una métrica de una organizacion (tabla “Metorg”), ya que ésta es la que
contiene los datos necesarios para graficar, un grafico puede ser mostrado en muchos dashboard y
un dashboard puede contener muchos graficos (relacion lograda gracias a la tabla “GraphDash”).

_| Organization ¥

id INT(11)
! parent INT{11) _| pashboard ¥ _| GraphbDash ¥
I type INT(11) id INT{11) id INT(11)
name W ARCHAR(45) P org INT(11) ! dashboard INT(11)
> title VARCHAR(45) I graphic INT{11)
> >
m Graphic ¥
id INT{11)
| Metorg ¥
! type INT(11) u
id INT(11) , i -
metorg INT{11
P org INT{11) _ "] GraphType v
_ 2 min_year INT{11) i
! metric INT{11) id INT(11)
> Fmax_year INT(11) description VARCHAR(48)
* position INT{11)

>
T N
Figura 6. Visualizacion de métricas, version legada

Finalmente queda la estructura encargada de la seguridad del sistema, la cual puede verse en la
Figura 7. Las entidades principales son la organizacion, los usuarios (tabla “User”) cuyo
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identificador esta dado por el RUT de la persona, y los permisos (tabla “Permits”). Esta ultima
tabla indica a qué usuario se refiere mediante ¢l campo “user” y distintos campos reflejan los
distintos roles dentro del sistema, algunos de éstos son “Director”, “Visualizador”, “Asistente de
unidad”, etc. Los roles contenian o un entero, que se utilizaba como un booleano indicando si se
tenia ese permiso, 0 un texto con los ID de la tabla “Organization”, de manera de sefialar para
cuales unidades se tenia dicho rol.

] user h /
id VARCHAR( 15) _lorglype ¥
name VARCHAR(45) id INT(11)
» name VARCHAR(45)
l >
_ Permits v  org 1 -
janization
! user VARCHAR(15)
) id INT(11)
director INT(11)
¥ parent INT(11)
visualizer INT(11)
¥ type INT(11)

assistant_unidad TEXT
name VARCHAR(45) |44

in_charge_unidad TEXT <

in_charge_unidad_finances TEXT
finances_assistant_unidad TEXT
dcc_assistant INT(11)

>

Figura 7. Permisos, version legada

Este anélisis permitié determinar diversas carencias en el disefio de la aplicacion que impiden
satisfacer los requerimientos sobre los graficos. Estas son:

e La aplicacion permitia guardar la informacion como valor por afio a través de la tabla
“Measures” y, las columnas “year” y “value”. Sin embargo, esto no admitia elementos en el
eje X que no sean tiempo, dado que no se guardaba esta informacion en la base de datos. En
la Figura 5 y la tabla “Measures” se puede notar que no existe una columna que permita
guardar informacion para el eje X y, por tanto, tener graficos con otros datos en dicho eje.

e El antiguo sistema soportaba una métrica por grafico, lo cual se puede ver en la Figura 6, ya
que la tabla “Graphic” estaba relacionada con un elemento de la tabla “MetOrg”. Esto
impedia la visualizacion de multiples métricas en el mismo grafico, por ejemplo, con fines
comparativos.

e Los permisos de los usuarios eran gestionados utilizando la tabla “Permits” en la Figura 7,
permitiendo relacionar los tipos de usuario (asistente, encargado, etc.) con las unidades
organizacionales a través de un texto con los ID de la tabla “Organization”. Al no existir una
relacion directa entre la tabla de permisos y la organizacion, no se puede ver este vinculo en
el modelo y, a su vez, éste no esta normalizado. Esto se puede ver en la Figura 7, donde la
tabla “Permits” no tiene un enlace directo con la organizacion y la columna
“in_charge unidad” es un texto.
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2.2 Requisitos funcionales del sistema

Para capturar los requisitos funcionales del sistema se utilizaron historias de usuario [4]. Una
historia de usuario es una frase representativa de un requisito del sistema la cual cumple con el
formato “Como (rol) quiero (algo), para poder (beneficio)”; estas suelen ir acompafadas por
criterios de aceptacion [5] que son las pautas por las que se dictamina si una historia de usuario fue
desarrollada correctamente y si se puede considerar como realizada. Dichas historias y criterios
fueron agrupados segun el area funcional del sistema a la cual estan relacionados y se listan en las
siguientes secciones.

2.2.1 FODA

RF1. Como Visualizador quiero poder ver toda la informacion tanto del FODA como de los
elementos de éste, en todas mis areas y sub-areas asignadas, para poder tomar decisiones
con toda la informacion del FODA.

Se debe tener una forma de indicar el area o sub-area que se quiere visualizar.

Se debe tener una forma de indicar el afio para el cual visualizar la informacion del &rea
seleccionada.

Se debe mostrar toda la informacion asociada al FODA y sus elementos
correspondientes, incluido el estado actual de validacion.

RF2. Como Editor quiero poder ver y modificar toda la informacion tanto del FODA como de
los elementos de éste, en todas mis areas y sub-areas asignadas, para poder actualizar la
informacion provista y asi permitir una mejor toma de decisiones.

Se debe tener una forma de indicar el area o sub-area que se quiere visualizar o editar.
Se debe tener una forma de indicar el afio para el cual visualizar o editar la informacion
del &rea seleccionada.

Se deben poder agregar o editar elementos del FODA vy la informacion de éste.

Se debe poder relacionar elementos del FODA con objetivos del Plan Estratégico dada
un areay un afio.

RF3. Como Validador quiero poder ver y validar toda la informacién tanto del FODA como de
los elementos de éste, en todas mis areas y sub-areas asignadas, para poder indicar la
veracidad de la informacion presentada.

Se debe tener una forma de indicar el area o sub-area que se quiere visualizar.

Se debe tener una forma de indicar el afio para el cual visualizar la informacidn del area
seleccionada.

Se debe poder validar el FODA completo para un afio y area especifico.
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2.2.2 Planes Estratégicos

RF4. Como Visualizador quiero poder ver toda la informacién tanto del Plan Estratégico como
de los objetivos y las acciones de éste, en todas mis areas y sub-areas asignadas, para poder
recordar los objetivos, las acciones y los tiempos en que éstos deben ser ejecutados, con el
fin de llevar a cabo el plan estratégico definido.

Se debe tener una forma de indicar el &rea o sub-area que se quiere visualizar.

Se debe tener una forma de indicar el afio para el cual visualizar la informaciéon del area
seleccionada.

Se debe mostrar toda la informacion asociada al Plan Estratégico, sus objetivos y sus
acciones correspondientes, incluido el estado actual de validacion de éstos.

RF5. Como Editor quiero poder ver y modificar toda la informacion tanto del Plan Estratégico
como de los objetivos y las acciones de éste, en todas mis areas y sub-areas asignadas, para
poder actualizar la informacion provista y asi permitir una mejor toma de decisiones.

Se debe tener una forma de indicar el area o sub-area que se quiere visualizar o editar.
Se debe tener una forma de indicar el afio para el cual visualizar o editar la informacion
del area seleccionada.

Se deben poder agregar o editar la informacion del Plan, junto con la de sus objetivos
y la de las acciones de éstos.

Se debe poder relacionar objetivos del Plan Estratégico con elementos del FODA dada
un areay un afio.

RF6. Como Validador quiero poder ver y validar toda la informacidn tanto del Plan Estratégico
como de los objetivos y las acciones de éste, en todas mis areas y sub-areas asignadas, para
poder indicar la veracidad de la informacién presentada.

Se debe tener una forma de indicar el area o sub-area que se quiere visualizar.

Se debe tener una forma de indicar el afio para el cual visualizar la informacién del area
seleccionada.

Se debe poder validar tanto el Plan completo como los objetivos de éste
individualmente.

2.2.3 Meétricas

RF7. Como Visualizador quiero poder ver los dashboard de cada una de mis areas y sub-areas
asignadas, para poder tomar decisiones en funcion de la informacion proporcionada por
éstos.

Se debe tener una forma de indicar el area o sub-area que se quiere visualizar.

Se deben mostrar todos graficos configurados para aparecer en el dashboard.

Se debe poder ver la informacion que compone cada grafico, no solo la figura que lo
representa.
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RF8. Como Editor quiero poder ver los dashboard y editar los valores de las métricas de cada una
de mis areas y sub-areas asignadas, para poder actualizar la informacién provista y asi
permitir una mejor toma de decisiones.

e Se debe tener una forma de indicar el area o sub-area que se quiere visualizar o editar.

e Se debe tener una forma de indicar el afio para el cual visualizar o editar la informacion
del area seleccionada.

e Se debe poder proponer el agregar, editar o eliminar los valores de todas las métricas
permitidas.

e Sedebe distinguir entre poder editar el valor de una métrica o bien, su meta y esperado.

RF9. Como Validador quiero poder ver los dashboard y validar los valores de las métricas de
cada una de mis areas y sub-areas asignadas, para poder indicar la veracidad de la
informacidn presentada.

e Se debe tener una forma de indicar el area o sub-area que se quiere visualizar.

e Sedebe poder visualizar todos los valores propuestos para validar junto con aquel valor
que ya se encuentra validado.

e Se deben poder validar o rechazar todas las propuestas de nuevos valores o de
eliminacion de éstos.

e Se debe distinguir entre poder validar el valor de una métrica o bien, su meta y
esperado.

2.2.4 Presupuesto

RF10. Como Visualizador quiero poder ver el presupuesto de cada una de mis areas y sub-areas
asignadas, para poder tomar decisiones respecto a la informacion proporcionada por éstos.

e Se debe tener una forma de indicar el afio para el cual se quiere ver el presupuesto.
e Dado un afio, se debe poder ver el presupuesto de todas las areas y sub-areas a la vez.
e Se debe poder ver, tanto la informacién validada, como la que esta por validar.

RF11. Como Editor quiero poder ver el presupuesto y editar los valores de los gastos de cada una
de mis areas y sub-areas asignadas, para poder actualizar la informacién provista y asi
permitir una mejor toma de decisiones.

e Se debe tener una forma de indicar el &rea o sub-area que se quiere editar.

e Se debe poder ver tanto el valor validado como el valor propuesto (por validar), por si
alguno de éstos se quiere cambiar o sobrescribir.

e Se debe poder cancelar la edicion de un area o sub-area, y asi volver al valor anterior.

e Se debe distinguir entre poder editar el gasto actual o bien, el esperado y maximo.

RF12. Como Validador quiero poder ver el presupuesto y validar los valores de las métricas de
cada una de mis areas y sub-areas asignadas, para poder indicar la veracidad de la
informacidn presentada.

e Se debe tener una forma de indicar el area o sub-area que se quiere visualizar.
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e Se debe poder visualizar todos los valores propuestos para validar junto con aquellos
que ya se encuentra validados.

e Se deben poder validar todas las areas o sub-areas para las que se tengan permisos.

e Se debe distinguir entre poder validar el gasto actual o bien, el esperado y maximo.

2.3 Requisitos de calidad del sistema

Durante el proceso de captura de requisitos se identificaron caracteristicas acerca de la calidad que
debe presentar el sistema para lograr cumplir con lo esperado. Estos requisitos se pasan a listar a
continuacidn, segun el tipo al cual corresponden:

2.3.1

RCL1.

RC2.

2.3.2

RC3.

RCA4.
RCS.
RC6.

Seguridad

El acceso al sistema debe realizarse a través del servicio de U-Pasaporte de la Universidad
de Chile. Junto con esto, sélo podran ingresar a la aplicacion aquellas personas gque estén
previamente registradas en la base de datos del sistema construido.

Se deben distinguir distintos permisos dentro de la aplicacion los cuales otorgan la
posibilidad de visualizar, editar (agregar, modificar o eliminar) y/o validar los datos de
distintos grupos de elementos del sistema; estos grupos son:

FODAs, planes estratégicos y valor de métricas productivas.

Esperado y meta de métricas productivas.

Valor de métricas financieras.

Esperado y meta de métricas financieras.

Rol organizacional de los usuarios. Por ejemplo, “Director”, “Coordinador”, etc.
Permisos del sistema.

Configuracion del sistema.

Usabilidad

El sistema debe proporcionar mensajes de error que sean informativos y pensados para el
entendimiento del usuario final.

Los graficos deben ir acompafiados por una tabla con los datos que componen a la grafica.
Los datos utilizados para crear los graficos deben ser exportables a un archivo CSV.

La informacion debe ser accesible navegando, tanto por unidad organizacional, como por
area funcional. La navegacién por areas y sub-areas de la organizaciéon debe seguir el
modelo organizacional (Figura 1y Figura 2 en la Seccion 1.1).
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2.3.3 Flexibilidad

RCY7. La estructura organizacional del sistema debe ser flexible, de modo de poder agregar o
eliminar areas y sub-areas.

RC8. Se debe tener la flexibilidad de poder agregar y eliminar libremente métricas a una unidad
organizacional.

RC9. El sistema debe otorgar la flexibilidad de agregar y eliminar libremente métricas a los
gréficos y también de agregar graficos al dashboard de un area o sub-area de la
organizacion.
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3 Disefio de la Solucion

El disefio de la solucion se estructura en términos de vistas de arquitectura basadas en el catalogo
de vistas del libro “Software Systems Architecture” [6], de las cuales se muestran la vista de
informacion (modelo de datos), funcional y de deployment (Arquitectura Fisica).

3.1 Vista de informacion

En la presente vista se detalla el disefio del modelo de datos para las cuatro areas funcionales
principales del sistema y también las estructuras empleadas para la seguridad de éste.

3.1.1 FODA anual de la organizacion

Para permitir guardar informacion relativa a los FODA se asociaron éstos a una unidad
organizacional diferenciados por el afio al que aplican. Ademas, un FODA tiene muchos items que
pueden reflejar las fortalezas, oportunidades, debilidades o amenazas, los cuales tienen una
prioridad indicada con tres niveles basicos (Alta, Media, Baja). Esto se puede ver claramente en la
Figura 8 y para lograrlo se realiz6 lo siguiente:

e Sc anade la tabla “FODA” y se asocia con las unidades organizacionales (tabla
“Organization”) a través de la llave foranea “org”, también tiene un afio (“year’), un campo
booleano que representa el estado de validacion (“validated”) y un comentario opcional
(“comment”).

e Se creauna tabla para identificar los items de un FODA (tabla “Item”), el cual tiene un titulo
(“title”), una descripcion opcional (“description”), una prioridad (mediante la tabla
“Priority”’) y un tipo (a través de la tabla “FODA_Type”) que se refiere a si es una fortaleza,
oportunidad, debilidad o amenaza.

Esto se hace pensando en satisfacer a nivel de modelo algunos criterios de aceptacion de los
requisitos funcionales RF1, RF2 y RF3, ya que se logra identificar un FODA por afio y por la
unidad organizacional a la cual se refiere, junto con permitir mantener un estado de validacion para
el FODA.
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Figura 8. FODA anual para la organizacion

3.1.2 Plan estratégico y su asociacion con el FODA

Las areas de la organizacion poseen varios planes estratégicos, uno por afio. Un plan estratégico es
ejecutado por un conjunto de usuarios, los cuales pueden participar en varios planes estratégicos.

Junto con esto, los planes tienen muchos objetivos a realizar. Cada uno de éstos tiene un usuario
encargado y un titulo. Un objetivo puede tener muchas acciones cuya finalidad es simplemente,
lograr que éste se cumpla. Existe un usuario encargado de la accién, quien velard porque dicho
objetivo se alcance.

Tanto los planes estratégicos, como los objetivos y las acciones tienen un estado para identificar
en qué nivel de completitud se encuentran. Para lograr esto se realizaron los siguientes cambios
que se pueden visualizar en la Figura 9:

e Se agrega la tabla “Strategic Plan” la cual representa a un plan estratégico de una
organizacion especifica (definida por el atributo “org”) para un afio especifico (definido por
“year”). Contiene también wun estado de completitud (a través de la tabla
“Completion_Status”), uno de validacion (“validated”), una descripcion (“description”), un
comentario opcional (“comment”) y una fecha de término opcional (“deadline”).
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e Se aflade una relacion entre los usuarios y el plan estratégico a través de la tabla
“Collaborator” de modo de indicar los usuarios que colaboran en la ejecucion de dicho plan
estratégico.

e Para representar a los objetivos se utilizo la tabla “Goal”, la cual tiene asociado el plan
estratégico (“strategy”), el usuario encargado (“userInCharge”), un titulo (“title”), un estado
de completitud (a través de la tabla “Completion_Status”) y uno de validacion (“validated”).
Opcionalmente, se le puede agregar una fecha de término (“deadline”), una descripcion
(“description”) y un comentario (“comment”).

e Las acciones se identifican a través de la tabla “Action”, la cual se asocia a los objetivos por
el campo “target”, junto con esto, tiene un encargado (“userInCharge”), un estado de
completitud (tabla “Completion_Status™”), un titulo (“title”) y un resultado esperado
(“expected _result”). Opcionalmente puede tener un resultado actual (“current result”) para
conocer el avance de dicha accion.

Esto se hace pensando en satisfacer a nivel de modelo algunos criterios de aceptacion de los
requisitos funcionales RF4, RF5 y RF6, ya que se logra identificar un plan estratégico por afio y
por la unidad organizacional a la que se refiere, junto con permitir mantener un estado de
validacion, tanto para el plan estratégico, como para los objetivos del mismo.
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Figura 9. Plan estratégico anual

Finalmente, los objetivos de un plan estratégico pueden estar enfocados en atacar algin item del
FODA lo cual esta reflejado en la tabla “Goal Item” de la Figura 10. Esto con el fin de satisfacer
algunos criterios de aceptacion de los requisitos funcionales RF2 y RF5, ya que se logra relacionar
un elemento del FODA con un objetivo de un plan estratégico.
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Figura 10. Relacion entre el plan estratégico y el FODA

3.1.3 Meétricas

Ante las carencias presentadas en la Seccion 2.1, se debid redisefiar el modelo para lograr satisfacer
las necesidades de la organizacion. Se realizaron diversos cambios en la manera que se guardaban
los valores de las métricas en el sistema, teniendo en consideracion el requisito de flexibilidad RC8
en la Seccidn 2.3.3, de forma que se pueda tener un valor para el eje X y asi sea posible el contar
con informacién no Unicamente por afio. Estos cambios se listan a continuacion y se pueden
apreciar en la Figura 11:

e Se modifico el nombre de la tabla “Measure” por “Value” para ser mas claro con su funcion.
e Seagregé un valor para el eje X denominado “x_value” y su respectivo valor propuesto.

e Seelimino el campo “modified” debido a que ya no era necesario para los procesos internos.
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e Seagregd una unidad y un nombre al eje X, junto con un nombre para la métrica en si (tabla

“Metric”).

Debido a los cambios realizados, se logra satisfacer a nivel de modelo algunos criterios de
aceptacion de los requisitos funcionales RF7, RF8 y RF9; ya que permiten tener métricas por
unidad organizacional, como también tener los datos por afio y por alguna otra dimension que se
desee (a través del nuevo eje X), junto con poder proponer agregar, editar o eliminar nuevos valores

y el poder validar cualquiera de estas propuestas.

| i | i | |
Ll |
TAFTFT |
" | Organization ¥ |
id INT{11) —i - +
MetOrg ¥
@ parent INT (11) I
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Figura 11. Métricas y valores, version redisefiada

Ademas, de modo de lograr generar distintos tipos de visualizaciones para las métricas
almacenadas en el sistema y de cumplir con el requisito de flexibilidad RC9 en la Seccion 2.3.3,
fue necesario modificar la forma en que era guardada a nivel de base de datos la informacion para
generar los graficos. Se realizaron los siguientes cambios, los cuales pueden visualizarse en la

Figura 12:

e Se modifico la tabla “Dashboard” cambiando su cardinalidad de modo que una unidad

organizacional (tabla “Organization”) solo posea un dashboard.
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e Se elimind la tabla “GraphDash” ya que no se considerd necesaria la posibilidad de que un
mismo grafico aparezca en multiples dashboard.

e Se le agregd un titulo al grafico (tabla “Graphic”), un atributo para identificar si se quiere
visualizar el eje X de los datos (“see_x”) y otro para decidir si el grafico es mostrado por
defecto en el dashboard o no (“display”).

e Para guardar multiples series, se permitieron varias métricas por gréafico a través de la tabla
“Serie”, la cual guarda informacion de como ésta debe ser visualizada en el grafico, por
ejemplo, si es con un gréafico de columnas o de lineas (tabla “SerieType”), o de qué forma
debe ser agregada la informacion (tabla “Aggregation_Type”).

Estas modificaciones permiten satisfacer algunos criterios de aceptacion de los requisitos
funcionales RF7, RF8 y RF9 al poder visualizar el dashboard de una unidad organizacional junto
con aquellos graficos configurados para que sean mostrados en él.
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| ] —iH U idINT
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__| Organization ¥ "] Metorg ¥ | X_aggregation | .
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\ =1 -
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name ¥ ARCHAR(150) | .
>

:E -’ ek
T TT

Figura 12. Visualizacién de métricas, version redisefiada

3.1.4 Presupuesto

En el caso del presupuesto, se decidio que éste fuera soportado por el area funcional de métricas
del sistema, ya que el presupuesto puede ser simplemente una meétrica compartida por todas las
unidades organizacionales y de esta forma se tienen los valores del presupuesto, los cuales pueden
ser graficados, modificados y validados al igual que con cualquier métrica de la aplicacion. Es por
esto que se cred la métrica “Gasto Anual” asociada a todas las unidades organizacionales, lo cual
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permite agregar valores a todos estos, pudiendo verificar el gasto actual, el gasto esperado v el
gasto maximo por afio.

Al definirse de esta forma a nivel de disefio, gracias a las caracteristicas del modelo de métricas,
se puede satisfacer a nivel de base de datos algunos de los criterios de aceptacion de los requisitos
funcionales RF10, RF11 y RF12. Esto debido a que se logra poder mostrar la informacion respecto
aun area o sub-area especifica, diferenciarla por afio y, también, su respectivo estado de validacion.

3.1.5 Seguridad del sistema

Para mejorar el sistema legado de permisos, que se puede ver en la Figura 7 de la Seccion 2.1, se
decidi6 rehacer totalmente la forma en la que éstos funcionan. Anteriormente los permisos eran
asociados a los usuarios mediante la asignacion de roles a dicho usuario, ahora un usuario puede
tener cargos (tabla “Position”) y dichos cargos son los que tienen autorizacion de realizar acciones
sobre el sistema, esto acorde a lo expresado en el requisito de seguridad RC2 en la Seccion 2.3.1.
En el Anexo A: Otorgar permisos a los usuarios del sistema se explica como se debe proceder para
agregar permisos al sistema y como otorgar éstos a los usuarios del sistema.

Lo primero que se hizo para lograr esto fue extender el disefio de manera de soportar los cargos de
la organizacion, lo que se puede visualizar en la Figura 13. Sin embargo, se decidié agregar la
posibilidad de tener funciones para un cargo de modo que eventualmente se pueda agregar un
mddulo de administracion para los cargos de la empresa creando una interfaz para ello, labor que
se deja como trabajo futuro. Para soportar los cargos y funciones se realiz6 lo siguiente:

e Se crea la tabla “Position” que contiene los cargos que puede tener un usuario. Esta tiene un
nombre corto (“short name”), una descripcion opcional del cargo (“description”) y la unidad
organizacional (“org”) a la que pertenece.

e Se afade la posibilidad de agregar funciones a dichos cargos a través de la tabla “Function”,
la cual posee un nombre corto (“short name”) y una descripcion de éste (“description”).
Estas describen las labores que dicho cargo debe realizar.

e Para que muchos usuarios puedan tener un cargo y a su vez un usuario muchos cargos, se
agrego una tabla para indicar que roles tiene un usuario (tabla “Role”). Esta tiene a su vez
una fecha de inicio (“initial date”) y una fecha de término opcional (“final date”), para
indicar, respectivamente, cuando se empezé a desempefiar y cuando se dejé un cargo.
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Figura 13. Cargos y funciones en la organizacion

Luego, se realizaron los siguientes cambios para lograr la seguridad del sistema, cambios que
pueden visualizarse en la Figura 14:

e Se crearon permisos (tabla “Permit”) los cuales indican qué cargo (tabla “Position”) tiene
dicho permiso, qué recurso (tabla “Resource”) se quiere proteger y sobre qué unidad
organizacional (tabla “Organization”) recae el permiso.

e En latabla de los permisos se especifica qué accion es posible realizar: visualizar (“view”),
editar (“edit”) y validar (“validate”).

e La tabla “Resource” contiene 7 recursos a proteger: “FODA, Planes Estratégicos y valores
de métricas productivas”, “Objetivo y meta de métricas productivas”, “Valores de métricas
financieras”, “Objetivo y meta de métricas financieras”, “Configuracion del sistema”,
“Permisos del sistema” y “Cargos”.
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Figura 14. Modelo de permisos, version redisefiada

3.2 Vista funcional

U-Dashboard fue pensado desde su génesis que fuera un sistema de informacion web, es por esto
que se consider6 que, dado el contexto, el mejor patrén a utilizar era “Modelo-Vista-Controlador”
(MVC) [7] al presentar una buena separacion entre la légica de negocios, los datos y la
comunicacion con el usuario. Junto con esto se consideraron clientes livianos, de modo de que
fuera posible usar una gama mas amplia de computadores al no requerir gran poder de
procesamiento por parte de ellos.

El patron MV C se divide en tres componentes principales, el modelo, la vista y el controlador. El
modelo es el encargado de gestionar lo relacionado con la informacion, tanto su acceso como su
modificacion; éste suele comunicarse principalmente con el controlador, pero también puede
comunicarse con la vista. EI controlador es el encargado de aplicar la l6gica de negocio, recibe
instrucciones e informacion de la vista y se comunica con el modelo, en caso de ser necesario, para
aplicar la logica de la que estd encargado. Finalmente, la vista es la encargada de mostrarle
informacidn provista por el controlador al usuario, recibir instrucciones de €l y entregarselas al
controlador y también puede comunicarse con el modelo directamente, en algunos casos. Este
sistema de comunicacién puede verse en la Figura 15.

En el caso particular de U-Dashboard, las vistas estan construidas por elementos especificos junto
con fragmentos comunes para cada una de ellas, como las librerias utilizadas, las hojas de estilo y
algunos paneles como el de navegacion, los cuales son estructuralmente estaticos pero su contenido
depende de la vista desplegada; la informacion que deben mostrar es entregada por el controlador
y las acciones realizadas por el usuario son enviadas a este ultimo.
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Los controladores estan estructurados, en general, como uno por cada area funcional del sistema;
su estructura se compone de una funcion para eliminacion, una para validacion, una por cada
interfaz a la que tenga que proveer de informacion y por cada agregacion o modificacion necesaria;
se encargan de recibir las sefiales enviadas por la vista, verificar los permisos y ejecutar las
peticiones recibidas, proveerla de informacién y de modificar la base de datos junto con solicitarle
informacidn cuando sea necesario.

En el caso de los modelos, en general, se crea uno por cada entidad grande del sistema; tiene una
funcién por cada operacion de agregar, actualizar, obtener y eliminar sobre cada entidad menor
relacionada y sobre si misma; inicamente recibe y entrega informacién al controlador que le envie
una peticion.

Browser
A
HTTP Response HTTP Request
Controller
GUI With Results Results Results Parameters
View [* Model

Figura 15. Comunicacién en patrén MVC

Un ejemplo interesante de esto es el caso del FODA y el plan estratégico, los cuales debido a su
naturaleza se hace muy necesario el poder visualizarlos al unisono, por lo cual se utiliz6 una vista,
un controlador y dos modelos que se encargaran de los procesos. En el caso de la vista se despleg6
la informacién correspondiente tanto del FODA como del plan y se aceptaron las acciones del
usuario de agregar, modificar, eliminar y validar informacién.

El controlador junto con entregarle datos del FODA vy del plan estratégico a la vista, recibe
solicitudes de cambios enviadas por el usuario por medio de la interfaz a través de alguna de sus
funciones, éstas pueden ser de agregar/modificar informacion (de las cudles hay cinco, una para el
FODA, otra para los elementos de éste, otra para el plan estratégico, otra para los objetivos y otra
para las acciones), de eliminar informacidn y otra para validarla; estas dos Gltimas son genéricas
ya que el proceso es muy similar sin importar cual especificamente se requiera, no asi al
agregar/modificar la informacidn ya que, dependiendo del elemento, podria ser un comportamiento
muy distinto.

En el caso del modelo, se utilizd uno por area funcional, pues en este nivel no era necesario
combinarlos al tener sentido cada uno por separado; la estructura de cada modelo es similar, ya que
se tiene una funcion para cada accion basica que se quiera (obtener, agregar, modificar y eliminar)
por cada entidad del area funcional, en el caso del FODA se tienen 4 entidades de las cuales dos
solo pueden ser leidas (tablas de tipos) y otra no puede ser eliminada (tabla del FODA) lo que da
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9 funciones basicas; éstas son llamadas por el controlador para cumplir con las instrucciones del
usuario.

Otro ejemplo interesante es el caso del ingreso y la autentificacion de los usuarios, el cual puede
verse en la Figura 16, ya que este proceso no sigue los canones previamente establecidos e
involucra la participacion de un actor externo como es el sistema de autentificacion del ADI (U-
Pasaporte). En este caso, cuando un usuario ingresa a U-Dashboard, el controlador carga la pagina
de login con el enlace a U-Pasaporte para que el usuario realice la autentificacion. En el sistema
externo el usuario entregara su usuario y contrasefia respectivo y se procedera a la autentificacion,
ante lo cual en el caso de que los datos estén correctos, se enviara a U-Dashboard los datos basicos
del usuario (nombre completo y RUT) para que se cree una variable de sesion con dicha
informacion y se entregue una URL a la cual se debe enviar al usuario.

Si todo este proceso se realiza correctamente, el usuario es enviado de vuelta a U-Dashboard hacia
un controlador encargado de cargar todos los permisos del usuario en su sesion y en caso de que
no haya ningan error, enviarlo a la pagina principal del sistema. En caso de que ocurra algln
problema en la autentificacion del usuario con U-Pasaporte, no se enviara ninguna informacion del
usuario y el servicio del ADI le pedira reingresar sus datos; en el caso de que ocurra algun error en
un proceso posterior, se enviara al usuario a la pagina de login de U-Dashboard y se mostraré el

mensaje de error correspondiente.
Oﬁ Pagina Principal

Ingreso
Usuario

Usuario

Pagina de Error

MNo

Si

Error?

Creacion de Sesion
con datos de Usuario.
Envio de URL de
redireccion.

Muestra

Pagina ammmm————
Login !

U-Dashboard

Verificacion y carga
de permisos de

) - ) i usuario
Redireccion de usuario Envio Datos
de Redireccion

Envio de Datqs del Usuario No

y & v s

Autentificacion
del
Usuario

|T|

Redireccion
de usuario.

ADI

Pagina Login
ADI

Figura 16. Proceso de autentificacion de U-Dashboard
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3.3 Vista de deployment

Dado que este trabajo de memoria consiste en la reingenieria de otro sistema, se analiz6 su
arquitectura fisica. Puesto que la infraestructura, tal como se encuentra, es capaz de soportar la
reingenieria y las nuevas funcionalidades sin problemas, se decidié que se mantendré igual a la que
el anterior sistema presentaba.

Con el fin de entender el ambiente en el cual el sistema esta implantado, se explicita la arquitectura
fisica de éste en la Figura 17 y es descrita a continuacion:

e Una cantidad “n” de usuario de la aplicacion pueden conectarse tanto internamente como
externamente (internet) a ésta. Estos usuarios también se conectan a un servidor del ADI para
la autentificacion con U-Pasaporte, todo esto a través de internet.

e El sistema se debe conectar con el servidor de autentificacién del ADI U-Pasaporte, para
poder controlar el acceso de los usuarios. Este servidor se encuentra externo al ambiente
donde esta implantado el sistema por lo que la comunicacién se realiza a través de internet.

e La aplicacion se aloja en un servidor web, el cual se conecta internamente a un servidor de
base de datos para almacenar la informacion.

U-Dashboard DE
Server Server

1
1 “«
1
1

1

Client

ADI Server

Figura 17. Arquitectura fisica del sistema

Como se explico en la Seccién 3.2, el sistema se caracteriza por tener un cliente liviano que se
encarga de mostrar el HTML provisto por el servidor y ejecutar las funciones javascript descritas
en €l, por tanto, el cliente es el encargado de cargar la vista y de enviarle informacién al controlador.
Por otro lado, el servidor web se encarga de todo el trabajo de los controladores y de la
comunicacion de los modelos con la base de datos, para esto utiliza apache junto con PHP vy el
framework Codeigniter [8], y se utiliza MariaDB como sistema administrador de base de datos. El
detalle de las tecnologias utilizadas puede verse en la Tabla 2.
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Tabla 2. Tecnologias utilizadas en U-Dashboard

Cliente Servidor Web DB Server
Tecnologia Web Browser Apache 2.4 MariaDB 10.1.13
(Google Chrome,
Firefox, etc.) PHP 5.6
Javascript Codeigniter 3.0
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4 Implementacion del Sistema

En esta seccidn se presenta el sistema mediante capturas de pantalla, indicando los cambios y
funcionalidades de éste. Para lo cual se hara un recorrido por la aplicacién, sefialando las distintas
acciones posibles del usuario, los tipos de usuarios permitidos y las tareas realizadas por el sistema.

4.1 Ingreso de usuarios

Esta seccion permanece intacta respecto a la version anterior de U-Dashboard, mostrandose
Unicamente para un mayor entendimiento del sistema. Una explicacion mas grafica de la
comunicacion con U-Pasaporte para la autentificacion y la carga de permisos, se puede ver en la
Figura 16 y fue explicado en la Seccion 3.2.

Al ingresar a la aplicacion, se abrird la pagina para la autentificacion de los usuarios, la cual se
realiza a través de U-Pasaporte, esto con el fin de evitar el recordar mas contrasefias para aquellos
que usan este nuevo sistema. EI método estandar para usar U-Pasaporte implica el agregar un enlace
que redireccionara a una pagina segura en la cual el usuario se pueda autenticar, este enlace puede
verse en la Figura 18, en el boton que indica “Entrar con U-Pasaporte”.

U-Doeshboord m

\\zﬂ’) Entrar con U-Pasaporte

Figura 18. Ingreso al sistema U-Dashboard

Luego, se llega a la pagina de U-Pasaporte para que se provea el usuario y contrasefia
correspondiente, esto se muestra en la Figura 19. Si los datos estdn correctos, U-Pasaporte se
conecta con U-Dashboard, le manda la informacidn del usuario y el sistema le entrega la URL a la
cual se debe redireccionar.

Finalmente, la aplicacion verifica que exista en la base de datos el usuario, en cuyo caso lo envia a
la péagina principal, la cual puede verse en la Figura 20. Si el usuario no se encuentra, se carga la
pagina de autentificacion de U-Dashboard y se muestra un mensaje indicando que se dirija al
administrador del sistema para que se habilite su acceso.

30



U-PASAPORTE

DCC - Dashboard necesita que te autentifiques usando U-Pasaporte.

Usuario

Clave

Avuda con la Clave

Ingresar

Con U-Pasaporte puedes acceder a servicios no oficiales sin tener que compartir tu nombre de usuario ni clave.

La dnica informacion que enviaremos sin tu confirmacion es tu nombre completo y RUT o Pasaporte.

Ayuda Politicas de Uso DI

Figura 19. Ingreso de U-Pasaporte

U-Deshboard Configurar & Validar Métricas @ Felipe Alonso Rodriguez Aranda

U-Dashboard

Titulacion MTI
Practicas Profesionales MSc
Carrera Doctorado
Primer Afio

Investigacion

Figura 20. Pagina principal de U-Dashboard

4.2 Pagina principal y navegacion

La pagina principal presenta leves modificaciones respecto a su version anterior, que basicamente
son la inclusion de nuevos enlaces para las nuevas funcionalidades y algunas modificaciones
menores en textos. Esta puede apreciarse en la Figura 20.
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En la barra superior se encuentra el elemento “Configurar”, que solo puede ser visualizado por
aquellos usuarios que tengan el permiso correspondiente, con el cual se ingresa al mend de
configuracién del sistema. Junto a éste se encuentra “validar Métricas™ (Se muestra un signo de
exclamacion cuando hay datos por validar), el cual requiere tener el permiso correspondiente para
ser visualizado, y que redirige a la pagina de validacién. Finalmente, se encuentra el nombre de la
persona que ingreso al sistema, el cual despliega la opcion de cerrar la sesion del usuario.

En la barra lateral se encuentra el menl de navegacién, cuyas opciones varian dependiendo de la
pagina en la que se encuentra y los permisos que se tengan. En el caso de la pagina principal, las
opciones posibles son:

e @A - U-Dashboard: Redirige a la pagina principal.

e [@]- Presupuesto: Requiere tener el permiso correspondiente para ingresar y visualizar esta
opcion.

e & - FODAs y Objetivos Estratégicos: Requiere tener el permiso correspondiente para
ingresar y visualizar esta opcion.

e i — Operacion: Muestra las unidades organizacionales que pertenecen a la categoria
“Operacion”. Exclusiva de esta pagina

o %& - Soporte: Muestra las unidades organizacionales que pertenecen a la categoria “Soporte”.
Exclusiva de esta pagina.

En el centro de la pagina se encuentran todas las unidades organizacionales de alguna categoria
(Soporte u Operacion), por defecto se muestran los que pertenecen a “Operacion”. EI DCC y las
areas se encuentran dentro de un cuadro con un color especifico y las sub-areas aparecen como un
submenu de las areas. Al seleccionar cualquiera de estas unidades, el sistema redirige al usuario al
dashboard correspondiente.

4.3 FODAy plan estratégico

Para esta interfaz se unieron dos areas funcionales del sistema, el area del FODA vy del plan
estratégico. Gracias a esto se logra visualizar al unisono toda la informacion de éstas dos areas
funcionales y, por tanto, poder ir creando el plan estratégico en relacion a la informacion del FODA,
decidiendo los objetivos que buscaran atacar a los elementos éste.

Para lograr ingresar a esta pagina es necesario cumplir con los permisos correspondientes para ello,
en éste caso especifico se requiere estar desempefiando actualmente un cargo que tenga permiso
que se refiera al grupo “FODAs, planes estratégicos y valor de métricas productivas” y se podran
realizar las acciones explicadas anteriormente, dependiendo si el permiso autoriza a visualizar,
editar y/o validar informacion.

La presente interfaz permite indicar tanto el afio como la unidad organizacional para la que se
quiere visualizar tanto el FODA como el plan estratégico, esto puede verse en la Figura 21. Junto
con esto, es posible notar que la informacién mostrada permite conocer todos los aspectos del
FODA, de sus elementos (items) y del plan estratégico, con sus objetivos y acciones.
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Figura 21. FODA y plan estratégico en U-Dashboard

En el caso de los elementos del FODA 'y los objetivos del plan estratégico, no podran agregar hasta
que se haya creado el FODA o el plan segln corresponda. Junto con esto, sélo se muestran en la
pagina si han sido creados previamente, en caso contrario, no se visualizara la tabla que los
contiene. Para ver las acciones de un objetivo es necesario seleccionar el simbolo “@” a la
izquierda, de esta forma se mostraran méas detalles de éste junto con una tabla con las acciones
definidas para lograr dicho objetivo. En el caso de los elementos del FODA, sélo se muestra una
descripcion de ellos.

Para un usuario que debe encargarse de editar la informacion, se cuenta con botones con el simbolo
“4™ los cuales generan una ventana modal para poder editar la informacion de cada uno de los
elementos editables de la interfaz; también se permite la eliminacion de elementos del FODA, de
los objetivos y de las acciones utilizando el simbolo “”.

La validacién del FODA, del plan estratégico y de los objetivos de éste, se realiza utilizando
botones con el mensaje “validar”, los cuales s6lo aparecen en caso de que el elemento no se
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encuentre con dicho estado, o a través del simbolo “«?” ¢l cual aparece Unicamente para los
objetivos del plan estratégico; estos botones solo son visibles si se tiene el permiso necesario para
la validacién de la informacion. En el caso de aceptar un plan estratégico, son inmediatamente
aprobados todos los objetivos de éste.

4.4 Métricas

4.4.1 Visualizacion del dashboard

En este caso, una modificacion importante fue en la interfaz gréafica, pues hubo un cambio en los
datos a mostrar y se agregaron formas de visualizacion, ambas a nivel de aplicacion. Para ver un
ejemplo de la visualizacion de un dashboard para una unidad organizacional, véase la Figura 22.

U-Doshboerd figurar & V Métr Oo Felipe Rodriguez v
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Figura 22. Dashboard de una unidad organizacional.

Para lograr entrar a esta pagina es necesario tener un permiso que se refiera al grupo “FODAs,
planes estratégicos y valor de métricas productivas” o de “Valor de métricas financieras” con la
accion de visualizar. En caso de no contar con este permiso se redirigira al usuario a la pagina
principal.

Un cambio grande efectuado fue a nivel de la libreria para la creacion de los gréaficos.
Anteriormente era utilizada la libreria “Floatcharts” [9], pero fue cambiada por la libreria
“HighCharts” [10] principalmente debido a la mejor documentacion de la segunda y el mejor
soporte que presenta.

Algunos cambios menores son el mostrar el periodo de los datos presentados, el cual s6lo se aparece

cuando el eje X de los gréaficos no es “Afio”, ya que en estos casos no es posible saber el rango de
afios de los datos, viendo unicamente el grafico (lo que si es posible con los graficos por “Ano”).
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El boton para visualizar todos los graficos no fue modificado. Su funcién principal es mostrar cada
uno de los graficos que se asignaron al dashboard, incluyendo aquellos que no fueron seleccionados
para ser visualizados por defecto.

En el caso de graficos con multiples series, las series son diferenciadas por su color, el cual es
mostrado también en las tablas, para identificar qué dato corresponde a que serie.

Cuando se presenta algun tipo de agregacion en las series, ésta se especifica en la respectiva leyenda
del grafico. Los tipos de agregacion soportados actualmente por la aplicacion son “Suma”,
“Promedio”, “Maximo” y “Minimo”. Se puede agregar tanto por los afios como por el eje X
predefinido al crear la métrica; en el caso de que no se haya predefinido un eje X distinto a los
afos, no se podré agregar la informacion.

Anteriormente, los datos graficados estaban en la tabla adyacente y se podian exportar a un archivo
CSV en el caso de que alguien quisiera hacer algo con esta informacion. Ahora, debido a la
agregacion de los datos, junto con entregar los datos mostrados en la tabla, se pueden exportar los
datos del grafico desagregados para hacer otro tipo de analisis con ellos. La exportacion de los
datos de la tabla se hace a través del boton “exportar tabla” y de los datos, sin ningln tipo de
agregacion con el boton “exportar métricas”.

En el ment de navegacion aparece la opcion “E3 - Agregar Datos” para poder afiadir, modificar o
borrar valores de las métricas de la organizacion mostrada. Esta opcion solo puede ser visualizada
desde esta interfaz y si es que se tienen los permisos correspondientes.

4.4.2 Anadir datos

Esta interfaz tuvo cambios mayores, fundamentalmente por el hecho de ahora tener un nuevo dato
posible a agregar como es el eje X. Cabe sefialar que para poder ingresar a esta vista se deben tener
permiso con la accion de editar sobre alguno de los grupos que se refieran a datos de métricas
productividad o financieras, para asi poder realizar acciones sobre los datos mostrados; en caso de
no contar con el permiso necesario se redireccionara a la pagina principal.

A nivel de interfaz, un elemento que se mantiene es la eleccion del afio al cual se le agregaran los
valores y un cambio menor es la inclusion del nombre de la unidad organizacional a la cual se le
afiadiran valores. Para més detalle se puede ver la Figura 23.

Las métricas cargadas en la pagina dependeran de los permisos que el usuario tenga, es decir, si
solo tiene autorizacion para métricas financieras, las de éste tipo seran las Gnicas mostradas. Junto
con esto, los valores apareceran como un campo editable Unicamente si se tiene el permiso para
modificar dicho valor, es decir, se requiere el permiso para editar la meta y el esperado para poder
cambiar estos valores y lo mismo para el valor de una métrica.

En el caso de que la métrica cuente con un valor para el eje X distinto al afio, este valor sera editable
si se cuenta con el permiso de editar la meta y el esperado. Ademas, aparecera un botén con simbolo
“4p” que permitird agregar un nuevo valor para el eje X. Si se cambia o agrega un valor a este eje
pueden ocurrir 3 situaciones:
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U-Doashboard Configurar & validar Métricas, @

El nuevo valor ya se encuentra dentro del mismo afio. Al intentar afiadir los datos se mostrara
un mensaje de error y se impedira dicho cambio. Ya que no se pueden tener 2 valores para el
eje X iguales en un mismo afio.

Se quiere modificar un valor del eje X y el nuevo valor ya se encuentra ingresado en algun
otro afio, se mostrard un mensaje de error y se impedira dicho cambio. Esto se hace debido a
que, al modificar un valor de este eje, dicho cambio se aplica a todos los datos que compartan
el valor de X para la misma métrica, y al ya existir este valor en algin otro afio se pueden
generar errores de singularidad en la base de datos, ya que el par (afio, valor del eje X) debiese
ser Unico para una metrica de una unidad organizacional.

Si no ocurre ninguno de los dos casos anteriores, se actualizara dicho valor en todos los otros
datos de la métrica de modo de no tener que cambiar este dato en todos los otros afios, para
poder cambiar un detalle.
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Figura 23. Agregacion o eliminacion de datos

Junto con esto, es posible eliminar un dato de una métrica, lo cual implica que éste es olvidado
definitivamente de la base de datos. Sin embargo, cualquier agregacion, edicion o eliminacion de
los valores son guardadas como propuestas y no como cambios definitivos, ya que estos deben ser
validados por alguien que tenga los permisos respectivos. En el caso de que el usuario no sélo
pueda editar sino también validar los datos, los cambios realizados utilizando esta interfaz seran
guardados de forma definitiva, es decir, no requeriran validacion.

Cabe destacar que las métricas de “Gasto Anual” no pueden ser editadas a través de esta interfaz
por lo que no seran visualizadas. Esto dado que estas métricas presentan un comportamiento
especial y son tratadas a través de una interfaz especifica para el manejo del presupuesto que es
mostrada en la Seccion 4.5.
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4.4.3 Validar datos

La interfaz para la validacion de datos sufrié modificaciones principalmente a nivel estético debido
a la inclusion de la posibilidad de tener un nuevo eje para las métricas y a mejoras en la usabilidad
de laaplicacion. Un ejemplo de la visualizacion de la presente interfaz puede apreciarse en la Figura
24.
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Figura 24. Validacion de datos de métricas

El ingreso a esta pagina se encuentra bloqueado para todos los usuarios, a menos que tengan
permisos para algun grupo que se relacione a un valor de métricas productivas o financieras con la
accion de validar. Junto con esto, la informacion mostrada sera en funcion de los permisos que el
usuario posea, los cuales también seran verificados por el servidor cuando se envien datos para su
aprobacion.

El cambio méas grande a nivel de interfaz fue la reorganizacién de la informacion. Anteriormente
todos los datos eran mostrados en una tabla, incluyendo la organizacion y el nombre de la métrica.
Con el fin de hacer mas comoda y simple la visualizacidn se decidié estructurar los datos por unidad
organizacional y por métrica, de modo de poder identificar rapidamente aquellas que son de interés
para el usuario. Se utilizaron elementos colapsables de modo que la persona que utilice la
aplicacion pueda ver el detalle slo de las areas de interés, sin ser abrumada por un exceso de
deberes o informacion a ser validada.

Uno de los cambios importantes en como la informacion es mostrada en la tabla es en la forma de
mostrar el dato previamente validado. En el sistema anterior se utilizaban més columnas para
mostrar los valores validos, pero en caso de que hubiera muchas propuestas de valores para un
dato, esta informacion era necesariamente repetida en muchas ocasiones. Es por esto que se decidio
crear una fila marcada de color verde que indicara el dato que se encuentra validado en el sistema,
seqguido por filas con los valores propuestos. En caso de que no exista un dato validado
anteriormente se muestran guiones en los distintos valores mostrados, con excepcion del afio.
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Algunos cambios menores realizados para simplificar la interfaz y hacer que ésta sea mas facil de
entender por los usuarios del sistema fueron:

e Modificar el nombre de la columna de los valores del eje X e Y, con aquel indicado en la
métrica respectiva. Por ejemplo, si la métrica es “Cantidad de publicaciones por tipo de
publicacion”, en vez de “eje X y “eje Y” en el nombre de la columna, aparece “tipo de
publicacion” y “Cantidad de publicaciones” respectivamente.

e Explicitar el tipo de accion (“modificacion” o “eliminacién”) que se llevara a cabo al
seleccionar la propuesta, puesto que anteriormente no se especificaba y se debia asumir por
el contexto. Si para una fila todos los valores propuestos aparecen con un guion, significa
que es una propuesta de eliminacion del dato validado.

e Seleccionar todas las propuestas de una métrica en caso de que solo exista una opcion viable.

e Visualizar la fecha y la hora en que fue realizada la propuesta, simplificando la eleccion del
encargado.

4.5 Presupuesto

El fin de esta nueva funcionalidad es el poder visualizar el estado actual de los gastos de cada
unidad organizacional para cualquier afio que tenga informacion actualmente. Junto con esto,
permite editar y validar la informacion provista por usuarios con los permisos adecuados.

Para utilizar esta interfaz el primer paso es tener permisos para visualizar métricas financieras. Las
unidades organizacionales que apareceran seran en funcion de dichos permisos y seran listados en
forma de arbol expandible/colapsable como se aprecia en la Figura 25. Si se tiene permisos sobre
una unidad organizacional, pero no sobre el padre de éste, el padre sera visualizado para mantener
la estructura de arbol, pero no seré posible ver sus valores.

Para poder visualizar los datos, primero se debe indicar el afio para el cual cargar los datos. Luego
de esto, los valores seran desplegados y las filas seran marcadas con un color definido. Se utiliza
verde cuando el gasto actual es menor o igual al gasto esperado (cuanto se espera que gaste dicha
unidad en el afio designado) y al gasto maximo (cuanto es lo maximo que puede gastar a lo largo
del afo), amarillo cuando el gasto actual es mayor al gasto esperado y menor o igual al gasto
maximo, y rojo cuando el gasto actual es mayor al gasto esperado y al gasto maximo. El uso de los
colores es fundamentalmente para poder visualizar rapidamente el estado actual de las unidades
organizacionales.

Por defecto es mostrada la informacidon validada del presupuesto, pero también puede visualizarse
aquélla que aun no ha sido aprobada por un usuario con el respectivo permiso. Para esto se debe
seleccionar la opcion de “Informacion Pendiente de Validacion”, lo cual recargard los datos de la
tabla con la informacion que atn no ha sido validada. Esta informacion sera rodeada por un marco
rojo, para una rapida identificacion de ella. Junto con esto se agrego la posibilidad de al poner el
cursor sobre una celda con marco rojo, se muestre a través de un “tooltip” el valor validado de
dicha celda, de forma de poder comparar sin tener que recargar toda la tabla.
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Cada hoja del arbol de la organizacion tiene dos posibles acciones asociadas, editar (¢*) o validar
(+). Estas acciones podran realizarse Unicamente si se tienen los permisos correspondientes, y en
el caso de poder validar todas las unidades mostradas, se puede utilizar el boton “validar
presupuesto”.
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Figura 25. Presupuesto de la organizacion

Al seleccionar editar para una fila, las celdas de las columnas “Gasto Actual”, “Gasto Esperado” y
“Gasto maximo” se volveran editables (si se tiene el permiso correspondiente) y apareceran dos
opciones nuevas, guardar (&) y cancelar (%). Al modificar el valor de una hoja, el cambio asciende
por el arbol de la organizacion de modo que el gasto anual del padre es igual a la suma del gasto
de todos sus hijos. Es por esto que sélo las hojas contienen la opcién de editar o de validar.

En el caso de seleccionar validar una fila, se ejecutara esta accion para todos los valores
dependiendo del permiso que se tenga, es decir si se tiene permisos sélo para aceptar los cambios
de “Gasto Actual”, éste seré el Unico aprobado. Junto con esto, al igual que en el caso de la edicidn,
la validacién se realiza ascendiendo por el arbol; en el caso que un padre tiene 2 hijos con valores
esperando su aprobacién y sélo uno de ellos es validado, el padre seguird con un valor pendiente,
pero la informacién vélida habra cambiado.

Tanto al validar como al editar y guardar, en caso de que la operacion sea exitosa, aparecera un
mensaje verde en la esquina superior derecha de la pantalla indicandolo, y podran verse
inmediatamente los cambios en la interfaz ya que éstos son recargados.

4.6 Configuracion

Para acceder a cualquiera de los apartados de la configuracion, se necesita tener permisos respecto

al grupo “Configuracion del sistema”. Dependiendo si la accion del permiso es visualizar o editar,

se habilitara realizar dichos cambios para las distintas interfaces que se presentan a continuacion.
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4.6.1 Menu de configuracion

En esta interfaz no hubo practicamente ningin cambio respecto a la version anterior, la Unica
diferencia es la posibilidad de que existan los enlaces en el mend de navegacion para ver el
presupuesto y el FODA junto con los objetivos estratégicos. Las opciones que puede seleccionar
el usuario es configurar los Dashboard, afiadir o borrar métricas a la organizacion, y las areas y
sub-areas de ésta. La interfaz puede verse en la Figura 26.
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Figura 26. Menu de configuracion

4.6.2 Configuracién de los dashboard

La forma en la que se configuraban los dashboard tuvo que ser completamente reestructurada
debido a los grandes cambios que significd tanto la inclusion de un nuevo eje, como la posibilidad
de realizar agregacion de datos a través de ellos y el permitir mostrar maltiples métricas por gréafico.
La nueva interfaz para soportar estos cambios se puede ver en la Figura 27.

Esta pagina se encarga fundamentalmente de indicar las métricas que seran visualizadas en el
grafico y como éstas se graficaran, junto con decidir cbmo se mostrara el grafico en si. Inicialmente,
se debe seleccionar la unidad organizacional a la cual se le quiere modificar su dashboard, ante lo
cual se mostraran en pantalla una tabla con todos los graficos previamente configurados para dicha
unidad.

La accion basica de esta interfaz es el poder agregar un grafico, para lo cual se debe indicar:

e Intervalo de afios (maximo y minimo) que mostrara el grafico. Es decir, mostrara sélo los
datos cuyos afios estén comprendido entre estos valores, ambos incluidos.

e Sise quiere visualizar los datos por afio 0 no, en el caso de que no sea por afio, se mostraran
segun el eje X definido en la métrica que sera graficada.
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e Si el grafico sera mostrado por defecto en el dashboard o no. En el caso de que no sea
visualizado por defecto, se deberd indicar en la pagina de visualizacion del dashboard que se
quieren ver todos los gréaficos (ver Seccion 4.4.1 para mayor detalle).

e Posicion en la cual sera desplegado el grafico. Esto funciona basicamente para decidir el
orden en que éstos seran insertados en la interfaz, donde el menor valor indicar que sera
agregado mas arriba en el dashboard.

Luego de agregar un gréfico, se podran realizar cuatro acciones sobre él:
e & - Editar: Modifica los parametros del gréafico, los cuales fueron explicados anteriormente.
e [ - Borrar: Elimina por completo el grafico junto con los datos configuracion de las métricas.
o = - Agregar serie: Agrega una serie a un gréafico.

e @ - Previsualizar: Muestra como se veré el gréafico en el dashboard.
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Figura 27. Configuracién de los dashboard del sistema

Los graficos se muestran por defecto colapsados, de modo que, si se quiere tener detalle de las
series de alguno, se debe hacer click en el simbolo “@”. También se pueden expandir o colapsar
todos los gréficos a través de un boton en la interfaz. Al decidir agregar una métrica a un gréfico,
se debera indicar:

e Laorganizacién de la métrica que se quiere agregar.
e La métrica de la organizacién seleccionada, que se quiere visualizar.

e Laforma gréfica en la cual esta serie sera desplegada (utilizando barras o lineas).
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e CoOmo sera agregada la informacion tanto para el afio como para el eje x definido en la
metrica. En caso de no estar definido, no se debera especificar ningln tipo de agregacion.

e El color que tendra la serie en el grafico. Esto es opcional, en el caso que no se especifique,
es decir que esté “indefinido”, la libreria se encargara de asignarle un color.

Luego de agregar una métrica, se podran realizar dos acciones sobre ella:

e & - Editar: Modifica los parametros de la serie, los cuales fueron explicados anteriormente.
e [ - Borrar: Elimina por completo los datos de configuracion de la serie para ese gréafico.

Cabe destacar que en caso de que se agregue una metrica que no tenga un eje X definido al gréafico,
solo se podran agregar métricas con estas mismas caracteristicas al gréafico, no se podra modificar
el valor de “por afio” en la configuracion del grafico, ya que no tendria sentido el poder hacerlo, y
no apareceran las columnas de tipos de agregacion en la tabla de series. Por otro lado, si se agrega
una serie que posea un eje X definido, solo se podran agregar otras que cumplan con las mismas
caracteristicas, esto no incluye el hecho de que los ejes X sean iguales, por lo que el encargado de
configurar los graficos debera tener cuidado de s6lo combinar métricas con las mismas unidades
en los ejes, ya que sino el grafico no sera coherente.

4.6.3 Configuracion de métricas

Esta pagina tiene la funcion de crear o modificar métricas previamente establecidas en el sistema.
Debido a la inclusién de la posibilidad de un nuevo eje X, fue necesario modificar la interfaz para
soportar esta caracteristica. La nueva pagina puede verse en la Figura 28.

U-Dashboard Configurar £ Validar Métricas @ o Felipe Alonso Rodriguez Aranda A

Configurar métricas

Operacion
DCC
® & ® @
[©) & Titulacién ® @ MTI
® (@ Précticas Profesionales ® [ MSc
® @ Carrera ® @ Doctorado

® [F Primer Afio

Figura 28. Configuracion de métricas del sistema
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La visualizacion principal no sufrié cambios, se sigue mostrando la estructura de la organizacion
y se permite realizar dos acciones, agregar (@) o modificar ((£) las métricas de la unidad
organizacional respectiva. Al seleccionar cualquiera de estas acciones se despliega una ventana
modal dependiendo de la accion seleccionada, dichas ventanas se pueden ver en la Figura 29 y
Figura 30.

Para incluir la posibilidad de agregar el nuevo eje, simplemente se afiadio a las ventanas modales
de edicion y agregacion de métricas la posibilidad de tener un nuevo eje, pudiendo agregarle un
nombre y una unidad de medida.

Junto con esto se debio agregar la creacion de un nombre para la métrica. Anteriormente, el nombre
de la metrica era creado por el controlador, pues todas las métricas eran de la forma “Eje Y por
Afio” por lo que simplemente se debia especificar el nombre del eje. En este caso, el nombre de la
métrica no es facilmente deducible ya que se tienen 3 posibles ejes, por lo que debe ser agregado
de forma explicita.

Afiadir métrica

Postgrado: MSc

Nombre de la
métrica:

Nombre del Eje Y

(Valores):

Unidad de Medida
del Eje Y:

Nombre del Eje X
(Dimensiones):

Unidad de Medida
del Eje X:

Categoria:
Productividad ¥

Agregar Cancelar

Figura 29. Ventana modal para agregar métricas
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Modificar métricas

nvestigacion: Redes Académicas

Unidad de Unidad de
medida Eje = Medida Eje = Medida Eje
Nombre de la métrica Categoria Medida Eje Y Y X X Acciones
Numero De Estadias De Productividad NUmero De Estadias De Cantidad De
Académicos Extranjeros En El DCC Académicos Extranjeros Estadias S
Por Afio
Numero Total De Salidas De Los Productividad Numero Total De Salidas De  Cantidad De
Académicos De MSc Al Extranjero Los Académicos Del Salidas S
Por Afio Programa Al Extranjero
Gasto Anual Finanzas v Gastos Pesos %
Cerrar

Figura 30. Ventana modal para modificar métricas

4.6.4 Configuracion de areasy sub-areas

Esta pagina permite agregar o eliminar areas y sub-areas, tanto de operacién como de soporte. La
interfaz no present6 ninguna modificacion respecto a la version anterior y puede apreciarse en la
Figura 31. Sin embargo, se modifico el controlador de modo que, al crear una unidad
organizacional, se le afiada automaticamente la métrica “Gasto Anual” de forma que se le puedan
agregar valores a través de la interfaz de presupuesto descrita en la Seccion 4.5.

U-Dashbooard r & Métrica °0 Felipe Alonso Rodriguez Aranda v

= Configurar areas y unidades

Operacion Soporte
& oo
®@ ] Gestién
il Titulacién ® MTI ® Administracién ® Comunicaciones
Précticas Profesionales ® MSc ® Direccion ® Sistemas
Carrera ® Doctorado ® Gestion Estratégica ® Mantenimiento
Primer Afio ® @ Acreditacion
©] Vinculacién Con EI Medio
@
] @
PEC ® Proyectos De Investigacion :
Publicaciones
Proyectos Externos @ Redes Académicas
® Postdoc
®

Figura 31. Configuracion de areas y sub-areas
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5 Evaluacién del Sistema

A fin de poder analizar la solucion construida se decidid hacer una prueba con datos y usuarios
reales, los cuales probaron las funcionalidades de la aplicacién y entregaron informacion acerca
del uso de ésta en la practica. La validacion se realizo utilizando la informacion provista en los
informes mas actuales de postgrado, los cuales impactaban en las areas funcionales de métricas
(permitiendo validar la reingenieria) y el FODA junto con el plan estratégico.

Los datos utilizados en las pruebas fueron extraidos del informe de autoevaluacion del Magister en
ciencias de la computacion [11] del 2016, el cual presenta tanto métricas con sus datos, como
FODA y plan estratégico. Se selecciono6 este documento porque es uno de los tltimos informes
oficiales realizados y ademas porque se estdn desarrollando otros que presentaran un formato
similar.

Las métricas que se consideraron importantes para cargar al sistema fueron 39, de las cuales 33
fueron soportadas por la aplicacion actual y 4 por la version legada. Esto significa un incremento
del 74% en las métricas que puede almacenar y mostrar actualmente U-Dashboard, para el caso
especifico de este documento.

Las razones que imposibilitaron el soportar la totalidad de las métricas fueron:

e No se admite subir informacién con agregacién en los afios, ya que se necesita que ésta se
encuentre desagregada para que sea posible almacenarla y posteriormente mostrarla.

e No es posible mostrar la informacion agrupada para algunos de los ejes como, por ejemplo,
mostrar los datos agregados en grupos de trienios para un periodo de afios definido.

e No se puede utilizar alguno de los ejes como series cuando éstos no se encuentran agregados
en la visualizacion. Por ejemplo, mostrar la cantidad de alumnos dirigidos por afio, con series
que representen a los profesores que han guiado a dichos alumnos.

Para la validacién del sistema con usuarios se realizd una reunion en la cual se explicé la finalidad
del sistema y las acciones que éstos debian ejecutar en el sistema. En el caso de las interfaces de
ingreso de datos (FODA, plan estratégico y métricas del sistema) se entregd una guia de uso
explicando los detalles para lleva a cabo estas labores correctamente.

Los usuarios participantes en las pruebas del sistema evaluaron de forma positiva lo siguiente:
e Mensajes de error y éxito llamativos, facil de leer y de entender.
e Facilidad de llegar a las pantallas del sistema al conocer el procedimiento.
e Utilidad de las guias de uso de la aplicacion entregadas.
Junto con esto, indicaron las siguientes falencias o dificultades:
e Agregacion de datos historicos incomoda, debido al ingreso de valores por afio para todas las

métricas, siendo que para afadir estos datos es mas intuitiva la agregacion por métrica para
todos los afios.
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e Dificil entendimiento de la visualizacion de las acciones definidas de un objetivo del plan
estratégico.

e Falta de optimizacion de aquellas interfaces de ingreso de datos, para el uso exclusivo del
teclado. Debido a que en ciertas circunstancias realizar una accién sélo con el teclado es
dificil.

También propusieron los siguientes cambios al sistema:

e Agregar un paginador tanto para los items del FODA como para los objetivos del plan
estratégico, de modo de no tener una pagina gigante con todos los datos.

e Cambiar el orden del FODA y el plan estratégico, debido a que los objetivos y las acciones
del plan cambian con més frecuencia que los elementos del FODA.

e Afadir en la interfaz de validacion, la informacion de la fecha y hora en la que los datos de
las métricas fueron ingresados al sistema, junto con permitir un “seleccionar todo” para las
metricas.

Algunas de éstas ya fueron implementadas en el sistema y las otras se encuentran en evaluacién
para priorizar los cambios, segun las necesidades mas inmediatas.
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6 Conclusionesy Trabajo Futuro

Ante las exigencias constantes por mejora en la calidad de la educacion de Chile, las instituciones
de educacion superior se ven en la necesidad de mejorar su rendimiento en todo &mbito. Es por
esto que se vuelve tremendamente prioritario generar la informacion necesaria para entender a
cabalidad el desempefio interno. Sin embargo, si no existen herramientas que permitan simplificar
la generacion, almacenamiento y visualizacion de dicha informacion, la posibilidad de lograr una
planificacion estratégica efectiva se ve mermada.

Debido a esto, la generacion de estas herramientas cobra una mayor importancia, ante lo cual el
DCC solicitd a un equipo de alumnos implementar una aplicacién web que se encargara del
almacenamiento y la visualizacion de la informacion generada por el Departamento. Esta
presentaba limitaciones importantes que hacian imposible su uso oficial.

En el presente trabajo se realiz6 una reingenieria del sistema anterior, con el fin de poder superar
dichas limitaciones. Estos cambios fueron netamente enfocados en el &rea funcional de las
métricas, en donde se permitidé crear métricas con un eje distinto al de los afios. Esto también
significd que los valores guardados soporten este nuevo eje, de forma potencial. De esta manera,
se hizo posible el guardar dicha informacion en el sistema. Para visualizarla, se modificé el sistema
de graficos, permitiendo varias métricas por grafico y la agregacion de los datos, tanto por los afios
como por el nuevo eje soportado.

Gracias a este proceso de redisefio y reimplementacion, se hizo posible incrementar tanto métricas
soportadas como las formas de visualizacién de éstas. Esto se pudo evidenciar claramente durante
el proceso de evaluacidn del sistema, donde se muestra que, para un documento oficial del
Departamento, se aumento en casi tres veces la cantidad de métricas soportadas por el software
construido respecto al legado.

Aprovechando esta funcionalidad, se cre6 un sistema de manejo del presupuesto del DCC, en
particular de los gastos de cada una de sus areas y sub-areas. Se le asigno una interfaz propia, con
un comportamiento propio y se simplifico la forma de visualizar el estado de cada unidad
organizacional con un codigo de colores, para mostrar si se sobrepasé el presupuesto (rojo), si falta
poco para que se acabe (amarillo) o si aln queda (verde).

Ademas, se consider6 que un modulo que permitiera analisis FODA y planes estratégicos era
interesante dado el enfoque del sistema, por lo cual éste fue desarrollado pensando en la integracion
de ambos elementos, de modo de lograr una planificacion estratégica mas integral. Esto se puede
observar tanto a nivel de interfaz (donde se pueden ver ambos al unisono), como a nivel de disefio,
donde se muestra que existe un nexo entre elementos del FODA y objetivos del plan.

La seguridad del sistema fue reformulada de modo de lograr tener un disefio mas normalizado y
flexible, tanto ante la incorporacion de nuevos modulos para el sistema, como también para
soportar una diferenciacion a nivel del cargo, la organizacién y el recurso a proteger. Por otro lado,
esto genera una cantidad de permisos grandes a configurar por usuario, pero por tiempo no se
implemento una interfaz para agregar éstos a los distintos usuarios del sistema, por lo cual este
proceso debe realizarse utilizando directamente la base de datos o algin software de administracion
de la misma.
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A grandes rasgos, gracias a la informacion obtenida durante el proceso de evaluacion del sistema,
se pudo evidenciar una facilidad en la navegacion y un buen empleo de los mensajes de éxito y de
error en el software, junto con una buena entrega de material para el uso de la aplicacion. Por otra
parte, dado que el sistema esta pensado para un uso cotidiano, ingresando informacion actual, el
agregar informacion histérica se vuelve contraintuitivo. Ademas, el uso exclusivo del teclado en
las interfaces de ingreso de datos no esta del todo lograda, por lo cual se hace necesario recurrir al
mouse para realizar correctamente algunas acciones.

Algunos aspectos que no lograron ser abordados durante el presente trabajo por falta de tiempo y
que podrian ser interesantes de llevar a cabo en un futuro cercano se listan a continuacion:

e Creacion de interfaz para la asignacion de permisos a los usuarios del sistema, dada la
complejidad que implica en la actualidad el realizarla.

e Navegacion por unidad organizacional hacia las distintas areas funcionales. Esto no alcanzo
a realizarse durante el presente trabajo, logrando sélo la navegacion por area funcional.

e Desarrollo de un sistema o médulo ETL que permita agregar informacion al sistema de modo
automatico desde otras fuentes. Esto para lograr un programa mucho mas completo, desde el
ingreso de la informacion hasta la visualizacion de ésta.

e Elaboracién de un modo de ingreso dual de los valores de las métricas, de modo de
simplificar el ingreso de datos histéricos y mantener la forma actual para ingreso de datos
actuales.

e Incrementar tipos de visualizacion disponibles en el sistema, tanto a nivel de graficos como
de tablas. Por ejemplo, permitir que en caso de que no haya una agregacion para algunos de
los ejes, los valores de éste aparezcan como series dentro del gréfico.

Finalmente podemos decir que la aplicacion construida presenta un gran avance respecto a la
version legada, desde un punto de vista de métricas y visualizaciones soportadas, y de
funcionalidad general. El nuevo sistema permite ademas realizar una planificacion estratégica mas
completa, integrando métricas, gréaficos, tablas, analisis FODA y los objetivos, con sus respectivas
acciones, enfocados en la mejora y el crecimiento interno del DCC.

Las tareas dejadas como trabajo a futuro no se consideran una limitante en el uso final del sistema,
con excepcion de la interfaz para la asignacion de permisos, sin la cual dicho proceso se vuelve
engorroso. Por esto se considera que el sistema ya puede ser utilizado en un ambiente real por el
Departamento, inicialmente de forma paralela a los antiguos procesos, para parceladamente ir
adoptando definitivamente la aplicacién U-Dashboard en la operatoria normal del DCC.
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Anexo A: Otorgar permisos a los usuarios del sistema

Agregar permisos al sistema no es una tarea sencilla por lo que a continuacion se describen las
acciones necesarias para llevar a cabo esta labor y se agrega la Figura 32 para mejorar la
comprension del presente anexo.

Lo primero que se debe hacer para otorgar los permisos es crear los cargos de la organizacion, ya
que estos son los que tienen permisos y no los usuarios directamente. Para esto se debe:

1. Agregar en la tabla “Position” los cargos que desea soportar en el sistema. Para esto, se debe
indicar la unidad organizacional a la que pertenece dicho cargo y su nombre.

2. Crear para cada cargo del sistema los permisos necesarios. Cada uno de estos indica el cargo,
la unidad organizacional, el recurso al que se refiere, y si éste permite ver, editar y/o validar.

3. Ingresar los usuarios al sistema. Para lo cual, se requiere agregar el RUT (sin puntos, con
guion y con digito verificador) en el campo 1D, el nombre y el correo electronico en los
campos correspondientes.

4. Enlazar un usuario con el o los cargos correspondientes. En la tabla “Role”, se debe indicar
el usuario, el cargo, la fecha en la que se empez6 en dicho cargo y en la que se dejara
(opcional). Esto para cada cargo que se desea que tenga la persona.

Es importante notar que, si se quiere tener permisos para varios recursos, se debera crear uno por
cada recurso distinto sobre el cual se quiera tener permisos. Lo mismo ocurre para las unidades
organizacionales, ya que, si se quieren tener acciones sobre varias unidades, se debera crear un
permiso por cada una de éstas. Por lo cual, en caso de que se quieran tener permisos sobre varios
recursos y varias unidades organizacionales, la cantidad de permisos a crear sera igual a la
multiplicacion de estas cantidades.

| Role v

"] Pasition v | Permit ¥
Fuser v (15)
user VARCHAR(15) id INT id INT(11)
! position INT
P @ org INT(11) e @ org INT(11)
initial _date DATE H
fnitial_na short_name Y ARCHAR{ 100) & position INT
ﬁnal_date DATE description TEXT Presource INT (1 ]_:.
> > view BOOLEAN
W * |__|‘é edit BOOLEAN
|
| | I validate BOOLEAN
| | [ -
| | [
¥ | |
oty |
:l User v :| Organization | I 1
o . id INT{11) | i
id V ARCHAR( 15) I~ #| g parent T2 | I 7] Resource. ¥
name VARCHAR(250) | | ’ 14 id INTFL1)
P | @ type INT(11) | .
email VARCHAR(1SD) | _, o name Y ARCHAR(100)
name ¥ ARCHAR {150}
» | >
: | |
'—1‘ 5 * + n Ly |
I I ! T |
Ll | 7T |

Figura 32. Modelo de permisos (repite la figura 14)
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