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MARCELA PAZ RIVAS

Abstract

El presente proyecto de industrializacién, llamado “Bosque
Panul”, consiste en el disefio de un sistema educativo
ilustrado, proyectado al ambito profesional con el fin de
complementar el trabajo realizado por la Organizacién
Comunitaria Red por la defensa de la Precordillera, orga-
nizacién encargada de la proteccién del ultimo bosque
escleréfilo dentro del drea urbana de Santiago, llamo Panul.

El proyecto en cuestién busca promover la educacién y
difusién del ecosistema de dicho lugar, abarcando temas
como sus principales caracteristicas, beneficios ecosisté-
micos, flora, fauna y recomendaciones al momento de
visitar el lugar.

Para ello, se utiliza una interfaz web, que mediante la
experiencia de usuario busca informar sobre la temdtica
en cuestion de manera empdtica. Para lograr aquello, se
utilizan estrategias del disefio emocional y principios
de educacién ambiental con el fin de generar un vinculo
entre los usuarios y el Bosque Panul.

Palabras clave

Bosque Panul / Sistema educativo / Ilustracion / Disefio
emocional /' Educacion ambiental / Experiencia de Usuario

ABSTRACT 9




Indice

1. Definicion del Proyecto

Introduccion.......cccccveieicirenicceeeeeeeeaes p.-14
Antecedentes y justificacion..........cccueueicirininnes p-15
Planteamiento de problema...........ccccccvvvivinncee. p-16
ODbJEtiVOS. ..ot p.-17
Preguntas de investigacion..........ccccocevurviuiunnnnee. p-18
Metodologia general..........cccccoceueuiuiiiiiiniiininnnnes p-19
Carta gantt.........cccceiiiicicccas p-20

2. Marco Referencial

Bosque Panul.........cocoooiiiiii p- 24
Bosque esclerdfilo ..o, p.24
Contexto DisStorico.......cceveuueeeeiieeeeeeeeeenn, p.26
Beneficios ecosistémicos..................c......... P27

Educacién Ambiental..........ccocccveiinininireniennee p-28
Educacion Ambiental............................... P28
Formas de abordarla................................ P.28
Educacion Ambiental en Chile................. p. 30

Interpretacion Ambiental..........ccccceuviviicucunnnn. p.-32

Psicologia educativa..........cccceuvvcucininicicicininnnnes p.34
COGNICION. ... p.34
Emociones........ccccoocooioeeeeceecieeiiiiiieeen, p.35

Disefo de la Experiencia.........cccocovviviiiiiiininnnne p-36
Diserio Emocional............ccccceeeueeeennnn.... p.36
Diserio de experiencias..................ceeeun... P38
Experiencia de usuario............................. p. 39

10 INDICE

3. Descripcion del Proyecto

Descripcién general..........cocvevviviiiiiciinininiennee. p.-44
Priblico 0bJetiVO........cueeeeivieineecn P44
Persona........cccociiiiiviiiininie p.45
Stakeholders......cceueuruericeucreieinrecccereereene p. 46
Justificacién del Proyecto........cccuvuiecveiicirincncnnes p-48
Por qué utilizar un soporte virtudl................p.48
Por qué utilizar ilustracion....................... .50
Difusion mediante material impreso............. p.51
Referentes del proyecto..........ccocovveviiiiiiiinnnnne. p.52
TIUSETaACION. ..., p.52
STH10S WED......oiiiii p.54



4. Marco Proyectual

Disefio del proyecto..........cccccvvvvvueicccininiiccicininnnen. p.58
Areas de trabajo Red Precordillera..................... .58
Listado de especies a representar...................... p. 59
Estrategias de diseio...................cocevnenene. .60
Disefio de la experiencia de usuario.........cccoceceurenenes p. 61
Requerimientos de contenidos.......................... p. 61
Arquitectura de informacion...........cccccuveecuciiinicnnnnes p.62
Wireframe general......................cococoeueuennnn. p. 63
Wireframe seccion flora y fauna....................... . 64
Wireframes Finales.................ccccooovuvvennn.e. . 65
Interfaz de Seleccion..................ocovevenenennn. p. 67
Propuesta identidad Visual............ccccccooiiiinnn. p. 68
TIUSEVACIONES.eeeeeeeeeee e . 68
Materiales y recursos utilizados...................... p. 69
Llustraciones finales................ccccouvueuennnnnnnne. p. 70
Diserio de Isologotipo..............cuovevveenennnnnn. P73
Codigo Tipografico............ooevvvvvveveveuenencncnnne, P75
Codigo Cromatico..............cocccvvvvvvueveueuencncnne, P75
Creacidn de Gif.......cooeiiiiiniininiiirircrceeee p.76
Diseno Web........ccocoiiiiiiiiiiiiiiiiiicccccines p-78
Material Impreso..........cccveueviviiiinininicciiiiiicnes p.85
Test de USUALIO. c..evvviiecieiricciciecce e p-87
Presupuesto........cccucueinirinicceciicceceee p.91

MARCELA PAZ RIVAS

5. Conclusiones

Conclusiones........cccvvueuiiiiiiiiiiiciiniiciiceens p. 96

6. Bibliografia

Bibliografia.........cccoeereeerineineeneeeene p-100

INDICE 11
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1. Introduccion

En el ultimo siglo la humanidad ha progresado como
nunca antes, logrando grandes transformaciones politicas,
culturales, cientificas, econémicas y sociales.

Pero dicho progreso también ha provocado una mayor
y cada vez mds rdpida depredacién de la naturaleza,
poniendo en peligro su existencia y por consiguiente
también la nuestra. El modo antropocéntrico de relacio-
narnos con el medio ambiente, en base a la extraccién
del componente natural, estd poniendo en colapso los
ecosistemas del mundo, y provocando la pérdida de los
diversos servicios ecosistémicos que ellos nos entregan.

Un claro ejemplo es el cambio climatico, el calentamiento
global, la desertificacién y la pérdida acelerada de flora y
fauna en todo el mundo, los cuales son esenciales para
la supervivencia humana (Espinoza y Cuevas, 2010) y
nuestro pais no estd ajeno de dicho fenémeno. Ya que
nuestro propio bosque nativo ha sido degradado por el
accionar del hombre incluso desde la llegada de los espa-
fioles, quienes incendiaron grandes superficies boscosas
para evitar que los indigenas encontraran refugio. Siglos
mis tarde, los colonizadores al sur del pais también utili-
zaron el recurso del fuego sobre masas boscosas para crear
praderas de cultivo. Y ya mds entrada nuestra época,
aparecen dos nuevos agentes que ganan terreno por sobre
la diversidad endémica; la plantacién de pino insigne y
eucalipto destinadas a la produccién de pulpa para papel
(Carrere,1994).

La preocupacién por dichos problemas ha generado una
toma de conciencia en las personas, y actualmente pode-
mos ver como el tema de la sustentabilidad cobra cada vez
mis relevancia a nivel internacional y nacional. Mucha
ayuda han prestado las diversas areas de estudio en torno
a estd temdtica que permiten acercar la comprensién de
la naturaleza entre las personas.
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2. Antecedentes y justificaciéon

Actualmente en Chile existen mds de 15 millones de
hectdreas bajo proteccién oficial con fines de conservacién
de la biodiversidad, lo que representa aproximadamente
el 20% del territorio nacional, y de los cuales casi el 80%
se encuentra en regiones sur y australes. Lamentable-
mente la zona norte y centro del pais presenta una mayor
degradacion en sus ecosistemas debido a los bajos niveles
de proteccién existentes y a pesar de poseer la mayor
biodiversidad ecoldgica y centros de endemismo a nivel
nacional. (Espinoza y Cuevas, 2010)

Hoy se destinan grandes recursos municipales a mantener
dreas verdes y no se privilegia la conservacién de sitios
endémicos, que no necesitan de ningun tipo de cuidado
mds que no sea salvarlo de su destruccién. Los mal llama-
dos bosques, consistentes en plantaciones uniformes de
arboles de poca diversidad, no logran mantenerse solos y
requieren de vastos cuidados y riego para subsistir.

Sin ir muy lejos, los bosques precordilleranos del contorno
oriente del valle de Santiago han ido desapareciendo
gradualmente, a medida que avanzan los proyectos inmo-
biliarios en cotas cada vez mads altas.

De este modo, el dltimo bosque nativo precordillerano
dentro del radio urbano de Santiago, llamado Panul, corre
serio peligro de ser talado a causa de un mega proyecto
inmobiliario, a pesar de acoger flora y fauna con alguna
categoria de conservacién (E1 Mostrador, 2012).

La Organizacién Red de Defensa de la Precordillera (en
adelante Red Precordillera) ha trabajado activamente
durante mds de 10 afios para proteger y preservar dicho
bosque de la amenaza provocada por el negocio inmobilia-
rio y la falta de cultura de quienes ocupamos el territorio.

DEFINICION DEL PROYECTO 15




3. Planteamiento del problema

La Red Precordillera ademas de proteger este lugar, busca
activamente difundir la existencia del mismo dentro
de la comunidad, tanto de La Florida como el resto de
Santiago mediante diversas campafas comunicacionales,
convocando publico para ferias, actividades culturales,
exposiciones en centros educacionales, caminatas guiadas
en el bosque, solo por nombrar algunas.

Si bien dicho plan comunicacional ha logrado su cometido,
la sobre exposicién repentina del bosque estd deteriorando
su biodiversidad debido a la falta de educacién ambiental
de sus visitantes.

Actualmente dicha organizacién estd implementando una
propuesta de educacién ambiental en terreno mediante la
formacién de monitores ambientales para visitas guiadas
que den a conocer el ecosistema del bosque, pero han
dejado de lado el tremendo potencial de una difusién
digitalizada, sobre todo por el impacto visual y medidtico
que pueden alcanzar con dicha herramienta.

Entonces surge la siguiente pregunta para abordar dicha
problemitica:

¢ Qué sistema educativo, entregado a través de un soporte
digital permitiria promover la ensefianza y conservacion del
ecosistema del Bosque Panul?

Con el fin de entregar conocimientos previos a su visita
y lograr generar un vinculo con el lugar, favoreciendo
visitas conscientes y responsables.

Definido el problema, se determina que el proyecto de
educacién ambiental puede tener un mayor potencial
e impacto si se incorpora lo anteriormente descrito,
mediante la creacién de material educativo que facilite
la difusién y conocimiento del mismo, potenciando de
manera sustentable el trabajo realizado por la organizacién.

16 DEFINICION DEL PROYECTO




4. Objetivos

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar e implementar un sistema educativo a través
de un soporte digital, que promueva la conservacién y
ensefianza del ecosistema del Bosque Panul.

MARCELA PAZ RIVAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Utilizar técnicas de disefio emocional, disefio de expe-
riencias y estrategias de disefio para sensibiliza y acercar al
publico a esta temdtica, asi como metodologias educativas
que faciliten la asimilacién de la informacién.

Generar un soporte virtual simple que facilite la entrega
de contenidos en torno al bosque del Panul

Crear material ilustrado para caracterizar la biodiversi-

dad del bosque y de esa forma, poner el valor el bosque
precordillerano.

DEFINICION DEL PROYECTO 17




5. Preguntas

¢Qué recursos de comunicacién visual pueden favorecer
el trabajo realizado por la Red Precordillera?

¢Qué procedimientos o métodos se ocupan para favorecer
el aprendizaje o entendimiento del medio ambiente?

¢Qué oportunidades ofrece un soporte un soporte digital
en la realizacién de proyectos medioambientales?

¢Cuiles son los soportes web lideres en difusién medio
ambiental?

¢Cuales estin centrados en la educacién?
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6. Metodologia General

El desarrollo de este proyecto nace desde una investigacién
de cardcter cualitativo-exploratorio, que permite abordar
los aspectos metodolégicos necesarios para dar solucién
a la problematica.

La investigacién para este proyecto se enfoca en la cons-
truccién de un marco tedrico en torno a la temadtica
ambiental, abordando la contextualizacién del objeto de
estudio (el Bosque Panul) y metodologias de educaciéon
ambiental asi como referencias a procesos que facili-
tan la educacién, para ser trabajadas desde disciplinas
del disefio como por ejemplo la experiencia de usuario,
que favorezca mediante aspectos teéricos o técnicos la
implementacién del proyecto y sobre todo el trabajo de
difusién comunicacional realizado por la Organizacién
que busca proteger el bosque.

Lo anterior es llevado a cabo mediante el analisis de
fuentes documentales y datos no estructurados como
encuestas y entrevistas, incluyendo datos estadisticos
que puedan avalar o complementar la informacién para
generar las bases que den paso a la etapa proyectual.

El andlisis documental permitié definir los requerimientos
de contenidos y determinar las especificaciones de las
funcionalidades del proyecto para dar paso al desarrollo
de la arquitectura de informacién y la navegacién del sitio.

Concluido lo anterior se define el tratamiento grafico
dando forma visual a los contenidos mediante el uso de
técnicas tradicionales (ldpices y acuarela) en base a los
pardmetros establecidos previamente, con un tratamiento
final mediante herramientas digitales, para establecer una
identidad amigable y cercana a los usuarios mediante el
recurso de la ilustracién.

La siguiente etapa consiste en disefiar e implementar el
sitio web, junto con la elaboracién de materia impreso
de difusién. Una vez concluido el desarrollo de ambos se
procede a difundir el sitio web bosquepanul.cl mediante
redes sociales y actividades de la Red Precordillera.

Finalmente, se realizan pruebas de usuario para validar la
funcionalidad del sitio web y asimilacién de contenidos.

DEFINICION DEL PROYECTO 19




7. Carta Gant

Mes2 : Mes3 : Mes4 : Mes5 : Mes6 : Mes7: Mes 8 :
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1. Bosque Panul

BOSQUE ESCLEROFILO

El bosque en cuestién se llama El Panul y pertenece al
tipo escleréfilo que significa “hoja dura”. Es una forma-
cién vegetal caracterizada por adecuarse a un clima
mediterrdneo de estacién seca prolongada, propio de la
zona central de nuestro pais, entre la regién de Valparaiso
y del Biobio, necesitando tan solo tres meses de lluvia al
aflo, o incluso menos, para poder subsistir.

La principal caracteristica de estos bosque son sus hojas
verdes, las que estin presentes durante todo el afio. Para
lograrlo presenta hojas més pequefias y duras de lo normal,
las cuales estdn recubiertas por una gruesa capa de cera
llamada cuticula, que junto con su pequefio tamafio impi-
den la perdida de agua mediante la evaporacién durante
la época de sequia, y otorgando proteccién frente a las
heladas en invierno. Ademds poseen raices muy profundas
que permiten captar aguas de napas subterrdneas y no
depender unicamente de las precipitaciones.

A nivel internacional su importancia es de enorme tras-
cendencia e interés cientifico, pues este tipo de bosques
s6lo existe en 5 lugares del mundo, todos ellos asociados
a un clima mediterrineo.

Norman Myers, ecélogo de la Universidad de Oxford,
definié “25 puntos esenciales para la conservacién de
la biodiversidad del planeta”, conocidos como hotspot
o “puntos calientes” de biodiversidad con prioridad de
conservacién (Munizaga, 2010). Y se definen como
regiones donde se concentra un minimo de 1.500 especies
de plantas vasculares endémicas —0,5 por ciento del total
de plantas vasculares en el mundo—, una alta proporcién
de vertebrados endémicos, y donde el hébitat original ha
sido fuertemente impactado por las acciones del hombre.
El Panul esta catalogado como tal.

24 MARCO REFERENCIAL

Fig. 2 - Bollén, Bosque Panul (Fuente: elaboracion propia)



La importancia de los bosques es clave para la preservacion
de un equilibrio ecolégico; ayudan en la calidad del aire
y la estabilidad climatica, contribuyen en la retencién
de sedimentos asi como en la proteccién hidrogeolégica
de la tierra. Si bien todos ellos son beneficios otorgados
por cualquier masa boscosa, es significativo hacer la
distincién entre bosque nativo y una plantacién forestal
artificial regulada por el hombre.

La primera posee una calidad ecosistémica irreempla-
zable al ser un reservorio de flora y fauna nativa, asi
como también de diversidad cultural, mientras que las
plantaciones artificiales de monocultivo (pino y euca-
lipto) responden a fines econémicos sustentables, pero
que producen deforestaciéon nativa o de tierras agrico-
las cultivables, ademds de generar impactos sociales y
ambientales como desplazamiento de poblacién rural,
cambios en el empleo, impedimento del desarrollo de
vegetacion acompaiante, desplazamiento de fauna nativa,

etc. (Muzio, 1998, pp. 280-282).

La relevancia del bosque Panul radica en la calidad y
cantidad de biodiversidad albergada; especies vegetales
endémicas, una amplia variedad de aves e insectos y
mamiferos menores. Muchos de los cuales presentan
algin tipo de problema en su conservacion, convirtiendo
a este lugar en un refugio para ellas. Siendo el dnico
con estas caracteristicas y dimensiones dentro del drea
urbana de la Regién Metropolitana, ya que debido a la
expansién inmobiliaria ha desaparecido por completo
del valle central.

MARCELA PAZ RIVAS

Fig. 3 - Vista panordmica Bosque Panul. (Fuente: elaboracion propia)

“LA RELEVANCIA DEL BOSQUE PANUL RADICA EN LA CALIDAD Y CANTIDAD DE
BIODIVERSIDAD ALBERGADA; ESPECIES VEGETALES ENDEMICAS, UNA AMPLIA
VARIEDAD DE AVES E INSECTOS Y MAMIFEROS MENORES.”
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CONTEXTO HISTORICO DEL BOSQUE

Este bosque se ubica en la precordillera de la comuna
de La Florida, especificamente en la Quebrada de Lo
Caiias, abarcando una superficie de unas 1000 hectareas,
delimitadas al Norte por el sector de Santa Sofia de Lo
Caiias, al Sur por la cumbre del Cerro Santa Rosa, al
Oriente por la linea de cumbre del Cerro Minillas y por
el poniente el drea urbana de la comuna de La Florida.
Este emplazamiento estd sobre 4 predios distintos, de
Norte a Sur estos son: Santa Sofia de Lo Cafias, Fundo
Panul, Fundo Zavala y Cerro Santa Rosa.

El fundo El Panul era propiedad de a la Universidad de
Chile, lugar donde el Instituto Bacteriolégico de dicha
institucién realizaba sus estudios e investigaciones.
Durante el proceso de desmantelamiento de la casa de
estudios en Gobierno Militar, el terreno fue rematado
por un tnico ofertante por 1 millén de pesos, monto que
reajustado al dia de hoy seria como pagar 17 millones de
pesos por 543 hectareas. Es asi como en 1977 El Fundo
Panul pasa a manos de Vicente Navarrete y su fami-
lia (duefios de la empresa inmobiliaria Gesterra S.A.)
transformandose de este modo en un terreno privado

(Houssein, 2012).

Este fundo presenta la mayor concentracién de la biodi-
versidad del bosque, abarcando 600 hectdreas aproxi-
madamente, entre vegetacién y dreas rurales. Ademds
estd emplazado sobre un tramo de la falla cordillerana
de San Ramén, con una pendiente que ha sido sefialada
como potencialmente peligrosa por las altas probabi-
lidades de aluviones, aludes e inundaciones, las cuales
hasta el momento son contenidas por la existencia de
su vegetacion.

La inmobiliaria Gesterra S.A. busca talar y urbanizar
el terreno del Fundo. En una primera instancia buscé
construir un proyecto inmobiliario de mds de 1.300
viviendas -entre casas y edificios de 3 y 4 pisos- sobre

26 MARCO REFERENCIAL

bosques, quebradas y laderas, trasladando a mas de cinco
mil personas a vivir al sector (Gémez, 2012)(Munizaga,
2010). Lo que implicaba arrasar con mas de 70 hectdreas
de bosque, incluidas especies bajo alguna categoria de
conservacion que ahi habitan. Frente a la presién ciuda-
dana se logré frenar dicho proyecto en base a estudios de
riesgos. Hoy dicho bosque se puede dividir en parcelas
de una hectdrea y en espacios de equipamiento urbano
como piscinas, gimnasios y tiendas comerciales entre
otros, todo ello con la respectiva urbanizacion del sector
(Luypaert, Sepulveda y Rojo, 2014).

LucHA POR DEFENDER EL BOSQUE

Desde hace varios afios los vecinos, agrupados en la Red
por la Defensa de la Pre cordillera, intentan evitar la
destruccién del Boque Panul, exigiendo una modifica-
cién del Plan Regulador junto con estudios actualizados
sobre riesgos naturales en la zona y el congelamiento de
los permisos de edificacién, mientras no se conozcan
los verdaderos riesgos de un proyecto en el piedemonte
andino. Esta organizacién busca que el Estado compre o
expropie el Fundo Panul y lo destine a un Parque Comu-
nitario natural abierto a toda la comunidad, permitiendo el
empoderamiento y cuidado de éste a través de las propias
personas, gestionando asi los cuidados necesarios para
la conservacién del lugar.



BENEFICIOS ECOSISTEMICOS

Un bosque es un ecosistema complejo, que logra mante-
nerse en equilibrio a pesar de los cambios climaticos, la
cantidad de agua disponible y de los variables factores
medioambientales. El Panul aparte de su valor paisajistico
incalculable presta una serie de servicios a la comuna y la
ciudad entre los cuales destaca:

-La infiltracién de aguas lluvias hacia napas subterrdneas,
reduciendo la erosién de los suelos y las inundaciones.
Sus raices contienen la tierra, evitando aluviones, asi
como la contencién de rocas en gran tamafo en la base
de sus drboles

-A nivel medioambiental es un pulmén verde para
Santiago, ayudando en la descontaminacién del aire, al
atrapar particulas en suspensién. Ademds actiia como
un regulador de temperatura, enviando aire frio y limpio
hacia el valle durante la mafiana.

-A nivel social, el sector constituye un espacio de encuentro
con la naturaleza, ideal para la prictica de deportes al aire
libre, de paseo familiar o de formacién escolar, donde es
posible encontrar a deportistas, caminantes, aventureros
y ciclistas de montafia.

MARCELA PAZ RIVAS

Fig. 4 - Vista de Santiago desde el Bosque Panul (Fuente: elaboracion propia)

Fig. 5 - Roca contenida por drboles de Bosque Panul (Fuente: elaboracién propia)
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2. Educacion ambiental

Una de las principales causas de la pérdida de diversidad
bioldégica en el mundo es el desconocimiento y falta de
conciencia ambiental en las personas acerca del valor de
ésta y su vinculacién con los servicios ecosistémicos, de
los cuales depende el bienestar humano. Ello se debe en
gran parte por una falta de educacién en la poblacién,
primordial para sensibilizar, crear conciencia y modificar
actitudes. Proporcionando nuevos conocimientos y crite-
rios para una mejor comprension de los problemas que
afectan al medio ambiente. Sin ir muy lejos, muchas espe-
cies nativas de Chile, asi como sus principales amenazas,
permanecen practicamente desconocidas para el comin
de las personas, dificultando los procesos de concientiza-
cién y apoyo comunitario a los programas y acciones de
proteccién y conservacién (Grimberg, 2014, pp. 11-12).

Por ello, la Educacién Ambiental (en adelante EA) es
una fuerte herramienta transmisora de conocimientos
y toma de conciencia en la poblacién, ya que permite
actuar e interactuar con el medio ambiente a través de la
comprensién de la diversidad biolégica, las interacciones
ecoldgicas entre estas, asi como la transmision de practicas
que permitan evitar impactos sobre los procesos naturales,
permitiendo el involucramiento y generando identidad
con el entorno natural.

La EA como tal, emerge oficialmente a partir de los resul-
tados de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Medio Ambiente Humano (Estocolmo, 1972) donde se
proclama la importancia de adoptar como objetivo para
la humanidad, la defensa y la mejora del medio ambiente
para las generaciones presentes y futuras, en respuesta al
efecto de la industrializacién. Dicha mirada evolucioné
desde una idea conservacionista sobre la naturaleza hacia
una nueva percepcion en la que nosotros también somos
parte del sistema, entendiendo que los problemas del
medio ambiente son problemas esencialmente huma-
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nos, —al poseer elementos sociales, politicos, culturales y
naturales— originando un proceso educativo permanente
en la vida del individuo que le permitan participar en los
procesos de conciencia ambiental, creando de este modo
una nueva forma de relacionarnos con el medio natural.

Lorduy y Huffman-Schwocho y otros (2014) definen la
EA como un proceso dindmico y participativo, que busca
despertar en la poblacién una conciencia que le permita
identificarse con la problemitica ambiental, tanto a nivel
general, como a nivel especifico. “Es un proceso inherente
a todo espacio educativo, conducente a la formacién de
personas despiertas a su realidad y conscientes de que
pertenecen a un sistema ecolégico global, regido por una
serie de leyes y principios que deben conocerse, y sobe
todo, respetarse para garantizar la vida misma” (p. 32).

El rol de la educacién puede permitir la comprension de
un sistema complejo y generar las competencias necesarias
para relacionar tales sistemas a soluciones tanto técnicas
como adaptativas en base al conocimiento de la realidad
ambiental y la identificacién de sus problemas, ademds
de la comprensién de los procesos sociales, histéricos y
ecolégicos, el desarrollo de una sensibilidad ambiental y
por consiguiente, la busqueda de soluciones y medios de
accién dentro de la comunidad (Pasek, 2004). Por ello,
es preciso entender las modalidades en las que se inserta,
segun la terminologia propuesta por Coombs (1972) en
Luna (2011):

-Educacién formal: corresponde al sistema educativo
institucionalizado, cronolégicamente graduado y jerarqui-
camente estructurado que abarca desde la escuela primaria



hasta la universidad, entendido como escolarizado, de
cardcter publico o privado. Comprende a su vez dos
tipos de educacién: la reglada o educacién sistematica
escolar (formal) y la no reglada o educacién sistematica
no escolar (no formal).

-No formal: es toda actividad educativa organizada,
intencional y dotada de metodologia, realizada fuera de
la estructura puiblica o privada del sistema escolarizado
del Estado, sirviendo de complemento para la educa-
cién formal. Tiene por objetivo impartir cierto tipo de
aprendizaje a determinados subgrupos de la poblacién de
cualquier edad, buscando la concientizacién del individuo
para el cambio de su entorno

-Informal: es aquel proceso que dura toda la vida y en el
que las personas adquieren y acumulan conocimientos,
capacidades y actitudes de las experiencias diarias y del
contacto con su medio.

Independiente de las categorias y desde la mirada de
la EA, todas pueden ser trabajadas bajo tres enfoques:
“Comunitario” involucrando personas en el analisis de
los problemas ambientales de sus territorios para generar
soluciones en conjunto. “Sistémico” otorgando herramien-
tas para analizar la realidad de forma holistica, e “Inter-
disciplinario”, permitiendo hacer aportaciones desde las
diferentes dreas del saber de forma articulada. (Lorduy y
Huffman-Schwocho, 2014, p. 33). Por ejemplo la Ecologia
explica las relaciones que ocurren en el medio ambiente,
junto con las acciones humanas que afectan al mismo
y a otros seres vivos. Al incorporar aportes tedricos se
constituye como una herramienta educativa, permitiendo
la resolucién de problemas en el medio ambiente que nos
rodea, el que puede llegar a ser percibido y entendido a
nivel cognitivo como un todo dependiente y conformado

por multiples relaciones. (Gonzilez, 2013, pp.127-128)
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EpucacioN AMBIENTAL EN CHILE

A continuacion se busca contextualizar la EA dentro del pais
para lograr una mirada mds global del tema.

En Chile la EA inicialmente buscé trabajar solo la protec-
cién de la naturaleza. Pero ya en los afios 90 se identi-
fican iniciativas con mayor énfasis en temas de caricter
social y econémico donde se incorporan temdticas como:
pobreza, equidad de género, pueblos originarios, entre
otros. Desarrolladas principalmente por organizaciones
no gubernamentales y por algunos programas de orga-
nismos del estado.

A partir de la creacién de la Comisién Nacional del Medio
Ambiente (CONAMA) en el afio 1994, se define la EA

en nuestro pais como:

“Un proceso permanente de cardcter interdisciplinario,
destinado a la formacion de una ciudadania que reconozca
valores, aclare conceptos, y desarrolle las habilidades y las
actitudes necesarias para una convivencia armonica entre
seres humanos y su medio biofisico circundante”.

Desde entonces se ha trabajado bajo diversos mecanis-
mos de coordinacién entre Ministerios y Servicios para
la implementacién de distintos programas educativos
ambientales. En 2010 se crea el Ministerio del Medio
Ambiente (MMA) en remplazo de la Comisién Nacional
del Medio Ambiente, quien actualmente es el encargado
de preparar, aprobar y desarrollar programas de educacion,
promocién y difusién ambiental, trabajando coordina-
damente con otros Ministerios y Servicios (que serin
mencionados mds adelante), orientado de esta manera la
creacién de una conciencia nacional sobre la proteccién
del medio ambiente, desarrollo sustentable, preservacién
de la naturaleza, conservacién del patrimonio ambiental
y la promocién de la participacién ciudadana.

30 MARCO REFERENCIAL

Méxrco
uila Real

Ecuapor
Colibri

Borivia

Flamenco
andino
PERU
Gallito
dela

COPA AMERICA !;’# p—
chilns15 (¥

CoLOMBIA

Guacamayo

Jamarca
Colibri

portacintas

VENEZUELA
Turpial

PARAGUAY
Pijaro piquirrojo
Campana

4 A

ARGENTINA
Pingtiino
patagonico

UruGuay

%% Cardenal

Fran Villlén

Tsrién

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

Fig. 6 - Afiche para RR.SS del Ministerio del Medio Ambiente.
(Fuente: Ministerio del Medio Ambiente)

La educacién formal en todos sus niveles esta a cargo del
Ministerio de Educacién (MINEDUC), quien mediante
diversos decretos a buscado crear espacios para la EA
en relacion a los contenidos minimos obligatorios en los
distintos sectores/subsectores de aprendizajes, sin impe-
dimento para que los establecimientos educativos puedan
incorporar nuevos contenidos de acuerdo a sus realidades
y preferencias. Enfocados en la comprension y toma de
conciencia de los problemas ambientales. Lamentable-
mente y en palabras de la propia institucién (Arrué, 2010)
“Los Servicios Publicos responsables de la EA Formal, no
han logrado canalizar el gran interés y preocupacién que
la temdtica ambiental genera en la comunidad educativa,
y canalizar esta preocupacién en una oferta de sentido
para el proyecto educativo” (p 87). Lo cual se evidencia
en que los establecimientos educacionales que destacan
por tratar integramente la temdtica ambiental es en base a
una gestién escolar auténoma, con un proyecto educativo

propio, no generado desde el Estado (p 89).



Desde el afio 2003 a la fecha, se ha implementado el
“Sistema Nacional de Certificacién Ambiental de Estable-
cimientos Educativos (SNCAE)”, el cual es un sistema de
gestién ambiental para la comunidad educativa que busca
integrar a su quehacer educativo los desafios, problemas
y oportunidades ambientales presentes en los territorios
aledafios a sus establecimientos, fortaleciendo de esta
manera su autonomia y transformandolos en actores de
la gestién ambiental local.

Desde la institucionalidad puiblica también se busca
abarcar la EA mediante la educacién no formal y la
participacién ciudadana, impulsando dreas de trabajo
que permiten abrir espacios de interlocucién con actores
claves de la gestion ambiental local. Asi como también
la creacién de material didéctico, guias docentes y mate-
rial audiovisual para apoyar el desarrollo de los progra-
mas educativos. Es destacable la Revista de Educacién
Ambiental, con colaboracién del Ministerio de Educacién
y la Corporacién Nacional Forestal (CONAF), la cual
constituyen un medio de expresién para dar a conocer
distintas experiencias ambientales.

La CONAF ejecuta actividades relacionadas con la EA
desde los ano 70, concentrando su preocupacién en la
difusién y educacién para prevenir los incendios fores-
tales en nuestro pais. Mediante charlas escolares en los
diferentes niveles de escolaridad busca crear conciencia
sobre la importancia de proteger los recursos naturales.

En otro 4mbito, el Ministerio del Medio Ambiente, en
nuestro pais, pretende generar a través de la EA la incor-
poracién del concepto de Sustentabilidad o Sostenibilidad
en la poblacién. La definicién cldsica hace referencia a
“satisfacer las necesidades actuales sin comprometer las
necesidades de las generaciones futuras” (Rizo y Navarro,
2004, p. 23) pero es mas acertado referirse a ella como “el
uso equilibrado del capital natural, social y econémico
para lograr el bienestar continuo del planeta y de las

generaciones futuras” (Sherin, 2009, pp.12-13).
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En base a lo anterior es preciso aclarar que EA y Susten-
tabilidad, para este trabajo, no buscan los mismos fines. La
primera busca crear conciencia ecoldgica en el ser humano
(y es uno de los fines de este proyecto), mientras que la
segunda busca el crecimiento econémico y la explotacién
de recursos naturales de manera sostenida y responsable
en el tiempo. De igual manera es considerable mencionar
la Politica Nacional de Educacién para el Desarrollo
Sustentable (PNEDS), implementada desde el afio 2010,
que busca desarrollar actitudes, capacidades y acciones en
los diferentes actores de la comunidad, para que puedan
tomar decisiones consientes y responsables frente a las
problemiticas sociales, ambientales, culturales y econé-
micos que estin presentes en el ambiente, promoviendo
asi valores y conductas amigables con el medio ambiente,
en base a vinculos afectivos con su drea circundante.
Estas acciones, en la mayoria de los casos, se centran en
la recuperacién de zonas abandonadas, creacién de zonas
de esparcimientos y recreacién, proyectos de compostaje,
reutilizacién de residuos y eficiencia energética, entre
otros, generando un cambio cultural en la comunidad

(Gonzilez, 2013).
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3. Interpretaciéon ambiental

Conocer e interpretar el medio ambiente, es fundamental
para que podamos generar conciencia sobre lo importante
que es cuidar nuestra riqueza natural. En beneficio de
ello, existe un componente dentro de la EA denominado
Interpretacion del Patrimonio Natural y Cultural o cono-
cida también como Interpretacién Ambiental (IA), cuyo
fin es la conservacién de la biodiversidad y de la cultura.

El patrimonio como tal abarca multiples dimensiones
(naturales, culturales, tangibles, intangibles) en diver-
sas escalas (personal, familiar, local, regional, nacional y
mundial) y se encuentra indisolublemente vinculado a
nuestra cultura.

Abarca los paisajes, sitios histéricos, emplazamientos y
entornos construidos, asi como la biodiversidad, los grupos
de objetos diversos, las tradiciones pasadas y presentes
(Delgado, 2014).

La IA se transforma en una herramienta que sirve para
promover sensibilidad, compromiso y sustentabilidad en
el uso de los espacios naturales, transformdndose en una
estrategia efectiva para conectar a la gente emocional e
intelectualmente con la naturaleza y su conservacion,
mediante el uso de diferentes técnicas que ayudan a las
personas a entender y apreciar lo que se observa. Su fin es
transmitir ideas y relaciones a partir de un acercamiento
directo entre los usuarios y los recursos que se interpretan.
Para lograrlo se utilizan diferentes técnicas que ayudan a
las personas a entender y apreciar lo que se observa. La
meta es comunicar un mensaje, traduciendo el lenguaje
técnico de los profesionales en términos e ideas que las
personas en general entienden ficilmente.

La experiencia debe ofrecerse como parte de un conjunto

de componentes cognoscitivos como afectivos, ya que
estos ultimos influirin notoriamente en los primeros.
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Por ejemplo, el elemento recreativo y didactico puede
facilitar la traduccién del lenguaje técnico y a menudo
complejo del ambiente, a una forma no técnica. Con
ello, se asegura que no halla un rechazo de entrada a la

propuesta interpretativa’. (SAM, 2005)

Ademis deben estar relacionadas con algo de la perso-
nalidad o experiencia del usuario. En relacién a esto,
Aldrige (SAM, 2005, p.5) argumenta que “el individuo
no estd preparado para comprender y motivarse por todo
lo que el intérprete o los medios le comunican. Explicar
los procesos naturales mediante sus relaciones con la
historia humana, puede ser una forma de conseguir que
el individuo se compenetre con un tema, logrando con
ello motivar a quien no siente una especial atraccién por
el medio natural y que de esta forma se identifique de
alguna manera con el lugar.”

Freeman Tilden en 1957 instauré el concepto de inter-
pretacion en base a una estrategia educacional de no
formalidad y dirigida a toda la comunidad, buscando
revelar el significado y las relaciones de nuestra cultura y
naturaleza, para que los visitantes de dreas silvestres tengan
experiencias de primera mano y de manera ilustrativa, a
través del uso de objetos originales, paisajes o sitios, en
vez de simplemente comunicar informacién de hechos

(Lazo, 2004).



PRINCIPIOS DE LA INTERPRETACION

AMBIENTAL SEGUN FREEMAN FILDEN

1. Debe relacionarse con la experiencia o perso-
nalidad del visitante.

2. No es informacién, es una revelacién basada
en lo anterior.

3. Combina diferentes areas del conocimiento.
4. Su fin principal es la Motivacién

5. Debe tratar de representar todo un conjunto,
y no solo una de sus partes.

6. No debe ser simplificada segin el tipo de
usuario, debe ser enfocada de diferente manera.

_______________________________

Su objetivo es explicar a las personas las caracteristicas de
los recursos naturales y culturales de un drea, de manera
atractiva y sugerente utilizando diversos medios y técnicas
para alcanzar, de una manera informal, el conocimiento

(Cabezas, 1991 en Gonzilez, 2013).
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CARACTERISTICAS DE LA
INTERPRETACION AMBIENTAL:

(Sam Ham , 1992 en Fernandez y Fallas, 2005, p.2)
(Delgado, 2014)

- Es amena o entretenida:1o que permite captar la atencién
del publico, mediante términos recreativos, intelectuales
o afectivos.

-Es relevante: solo de esta forma se podrin conseguir
los objetivos relacionados con cambios actitudinales y
conductuales perseguidos por la interpretacién.

-Es organizada: requiere una estructura que permita a los
usuarios seguir el relato de los intérpretes. Lo éptimo es
generar un relato con no mds de 5 subtemas.

-Es temdtica: debe tener necesariamente un tema (mensaje

o idea central), el cual debe estar definido, ser atractivo,
coherente, claro y persuasivo.
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4. Psicologia Educativa

Para lograr un cambio efectivo en la forma de relacionar-
nos con el medio ambiente es necesario partir educando
al individuo para que sea un modelo de conducta dentro
de su comunidad, logrando de esa forma abarcar una
gestion global.

El aprendizaje es un proceso complejo en el que intervie-
nen diversos elementos que impulsan y lo hacen posible,
como son los cognitivos, emotivos y sensoriales o dicho
de otro modo; la memoria, las emociones y la experiencia.
Es por ello que la motivacién de un estudiante responde
a una serie de factores tanto internos (personales, psico-
légicos, etc.) como al ambiente en el que se presentan
los contenidos. Es precisamente en este aspecto dénde se
puede hacer un cambio y una diferencia positiva hacia el
aprendizaje, como un factor que facilite el involucramiento
emocional del mismo.

La psicologia educativa es el estudio del desarrollo, el
aprendizaje y la motivacién de las personas en torno al
conocimiento, asi como las influencias sociales y culturales
sobre la ensefianza. Trata fenémenos como la memoria,
el olvido, la transferencia, las estrategias y las dificultades
del aprendizaje.

Todas las personas aprendemos de formas diferentes, en
funcién de lo que previamente sabemos y experimen-
tamos(knudsen, 1995 en Delgado, 2014). Las personas
aprendemos mediante el intelecto (aprendizaje cognitivo),
las sensaciones fisicas (aprendizaje kinestésico), la emocién
(aprendizaje afectivo) y a través de los sentidos (visual
y auditivamente).

Dentro de estos 4 tépicos, se seleccionan dos, considerados

pertinentes para el proceso de aprendizaje en el proyecto
educativo Bosque Panul.
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COGNICION

El término cognicién se refiere a todos los procesos
mentales que el hombre lleva a cabo para entender el
mundo que lo rodea, obteniendo asi la informacién que
le permita resolver los problemas de la vida y estable-
cer los significados de su entorno (Mendoza, 2006). La
memoria juega un papel importante en la educacién, ya
que permite la retencién del conocimiento, tal como lo
describe Marzano y Kendall (Gallardo, 2009) en la nueva
taxonomia. Si bien es una sola, posee tres funciones: la
“memoria sensorial” permite almacenar registros de lo
que ha sido tratado por breves periodos de tiempo. La
“memoria permanente” contiene toda la informacién, orga-
nizacién de ideas, habilidades y procesos que constituyen
los dominios de conocimiento. Y finalmente, la “memoria
de trabajo”, que usa datos de ambas memorias (sensorial
y permanente), lugar donde se procesan activamente los
datos y donde se aloja la conciencia.

MEMORIA
R S :
1 : 1
¢ ¢ ®
Memoria Memoria Memoria
Sensorial Permanente de Trabajo

Retenida por Se integra y recupera la Procesamiento

breve periodo de informacién. (Domi- activo de datos.

tiempo, responde nio del conocimiento) (conciencia)

a estimulos



EMOCIONES

Las emociones son una variedad de estados fisicos y
mentales que dominan el comportamiento y la expresion
humana. Son impulsos que nos llevan a actuar, reacciones
automdticas con los que nos ha dotado la evolucién. (Gole-
man, 1996). Pueden generar vinculos entre los usuarios
y los productos y/o servicios mediante la experiencia, las
cuales son sensaciones de interaccién mediante nuestros
sentidos, en el tiempo y en niveles fisicos y cognitivos.
Para poder concretar una experiencia se debe contar
con factores que atraigan, que generen compromiso y
finalmente, que generen una conclusién. Para ello se debe
tener en cuenta el tiempo, los sentidos y la interactividad.

Trevor Van Gorp en Villamizar (2013, p 41), sugiere
cinco razones para tener en cuenta las emociones en la
actividad de disefar: son experiencias (fodo diserio es
emocional), dominan la toma de decisiones, captan la
atencion afectando la memoria selectiva de los indivi-
duos y por tiltimo, comunican la personalidad formando
relaciones y creando significados.
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5. Disenando la experiencia

DiseNo EMocioNAL

Los seres humanos somos individuos emocionales con
necesidad de relacionarnos entre nosotros y con el mundo
que nos rodea. Juegan un papel muy importante al permi-
tirnos desarrollarnos y realizarnos plenamente, realzando
la relacién entre el usuario y el objeto, creando de dicha
forma productos o servicios que provoquen una respuesta
emotiva en las personas a través de la interaccién con los
sentidos, transformandose en una herramienta clave para
la creacién de experiencias enriquecedoras que generen
vinculos en cualquiera de sus dimensiones (Villamizar,

2013).

Es por ello que se ha buscado entender el manejo de las
emociones mediante diversos procesos para entregar una
buena experiencia de uso. Es asi como entendidos en la
materia han propuesto modelos que explican como las
emociones surgen frente a un producto, objeto o servicio.
Patrick Jordan, antiguo disefiador de Philips, estudio
del placer que causan los productos en las personas y
determiné cuatro dimensiones:

-Placer fisico a través de la gratificacién de los sentidos.
-Placer psicologico mediante el cumplimiento de metas.

—-Placer ideoldgico al nutrirse de informacion.

-Placer social al sentir identificacién con valores o imagen
que se exterioriza.
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Mientras que Donald Norman (2005) explica que existen
tres fases del disefio emocional:

-El disefio visceral que busca generar una sensacién de
deseo o necesidad basada netamente en lo estético o la
apariencia y es donde se forman las primeras impresiones,
al ser un nivel pre consciente anterior al pensamiento.

-El diserio conductual, como la parte mas funcional, busca
el placer y la efectividad de uso mediante su funcién y el
cumplimiento de la misma, rendimiento segin lo bien
que cumpla sus funciones, asi como la usabilidad en
base a la facilidad con que el usuario logra el cometido
de la funcién.

-Y el diserio reflexivo que busca generar recuerdos y una
valoracién atemporal involucrando lo emotivo, logrando
asi la satisfaccion personal, a través de la utilizacién de
la conciencia, Estd centrado en el mensaje, en la cultura
y en el significado del producto o su uso.

Es asi como el disefio sustentado en las emociones debe
captar la atencién y guiar para crear una experiencia
satisfactoria. A partir de estos elementos serd mas sencillo
construir una relacién con los usuarios, por ejemplo de
una plataforma web. Si se entra un sitio y no despierta
emocion, el posible usuario se retirara de la pagina en
busqueda de otra que si cumpla sus expectativas y nece-
sidades buscadas.

A continuacién se presentan algunos ejemplos basados
en los tres niveles de disefio emocional de D. Norman
aplicados a la web:



EVERY.QNENE CREETED bl BACKSTAGE

CONTACT

SEUNRISE FEST R ’ HOME

CROATIA 2016 ) ' T s

ABOUT ME

2016 Itembridge, llc. All rig

Disefio conductual

Explicacién didéctica
sobre el uso de tipogratia

Fig. 8 - Type terms.

(fuente: awwwards.com)
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B

8 Conlacr
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Diseno visceral

Promocién de evento musical mediante repre-
sentacion de la experiencia ludica del festival.

Fig. 7 - Cospo Creative Wordpress theme.

(fuente: awwwards.com)

EMBED SHARE @

Diseno reflexivo

Acid se busca crear similitudes con un mapa-
mundi, evocando en la memoria el acto de
viajar.

Fig. 9 - Fantasy-cartography.(fuente: desarrolloweb.com)
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DISENO DE EXPERIENCIAS

Busca la identificacién de los momentos de vinculo
emocional entre las personas, las marcas, productos o
servicios, y los recuerdos que producen estos momentos.

Este valor experiencial puede ser distribuido a través de
diversas formas; entretenimiento, educacion, incluso evasion,
pero todas se basan en una mirada profunda hacia nues-
tras necesidades humanas fundamentales, esperanzas,
temores y aspiraciones. Mds que un tema de ‘transmitir’
un mensaje, sea este deseado o indeseado, el disefio de
experiencias responde al deseo de crear momentos que
tienen verdadero significado y valor para el usuario.

FASES EN LA CONSTRUCCION DE

EXPERIENCIAS SEGUN N. SHEDROFF

1) Atraccién: es aquello que lleva a iniciar una
experiencia y se basa en la seduccién mediante el
descubrimiento, novedad, sorpresa, y la interaccién
con la expectativa

2) Compromiso: es la experiencia en si misma, debe
ser identificable y tener valor en un contexto

3) Conclusién: da cuenta de la sensacién que las
personas asimilan tras el compromiso y cémo el
aprendizaje puede ser llevado a la accién y ser util
y satisfactorio

4)Extension: la experiencia y sus consecuencias
contindan una vez finalizada.
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Ahora bien, existen muchos factores que determinan el
éxito de un buen disefio emocional, aunque segiin Rosales
(2008) hay tres caracteristicas claves bajo esta disciplina:
la simplicidad de una interfaz, que se percibe en la inte-
raccién del usuario y la forma en cémo parece anticiparse
a sus necesidades, producto de un estudio previo de las
tareas que debe realizar la aplicacion y su sintesis.

El Flujo hace alusién a como percibimos el uso de la
interfaz, en relacién a la conciencia de uso y factores
de percepcién, que pueden catalogarla como positiva o
negativa facilitando o entorpeciendo el uso del mismo.
Finalmente, el deseo generado, el cual depende de su
atractivo, no sé6lo visual, sino también intelectual. Ya que
consigue “enganchar”al usuario como si fuera una buena
conversacién entre amigos. En este punto es determinante
la arquitectura del contenido.

DISENO EMOCIONAL

(Rosales, 2008)

Simplicidad  Flujo Deseo

Referida a la interfaz En relacién a la  Atraccién visual e

de usuario. consciencia de uso.  intelectual.



EXPERIENCIA DE USUARIO

Como respuesta a un nuevo enfoque integrador, la Expe-
riencia de Usuario (UX, User eXperience) nace como un
enfoque al desarrollo de productos o medios interactivos
— principalmente en el entorno web—, donde el objetivo
no se limita solo a mejorar el rendimiento del usuario
en la interaccién a través de la eficacia, eficiencia y faci-
lidad de aprendizaje, sino que intenta también resolver
el problema estratégico de la utilidad del producto y el
problema psicoldgico del placer y diversién a partir de
la sensacién de su uso.

Si bien el hablar de sensaciones le otorga un tono subje-
tivo, si es un cardcter que se puede modelar gracias al
uso de diferentes elementos empleados por el usuario al
visitar un sitio web (Guia Diguital, s.f.) que guiarin dicha
experiencia; por ejemplo, la usabilidad, encontrabilidad,
accesibilidad y la arquitectura de informacién, entre otros.

La usabilidad busca reducir al minimo las dificultades de
uso en la interaccién del usuario con el sitio web. Ello
estd influenciado por las acciones y la percepcién de
éste, ademds de un fuerte factor emocional que primard
en el uso que se le dard al sitio web, haciéndolo mds o
menos ficil de utilizar segin una percepcién positiva o
negativa. Ademds esta estrechamente relacionado con la
encontrabilidad (findability), ya que cuanto mas facil sea
navegar en un sitio web para el usuario, mayores posibili-
dades tendrd de encontrar lo que busca. Concretamente
es la posibilidad de que determinada informacién sea
encontrada.

Otro concepto asociado es el de accesibilidad, la cual tiene
como objetivo que todas las personas, independiente de
su nivel de capacidad, lugar fisico y/o dispositivo que
utilicen, puedan llegar a los contenidos webs.

Finalmente, la Arquitectura de Informacién es la encar-
gada de estructurar, organizar y etiquetar los elementos que
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conforman los entornos de informacién web para facilitar
la manera de localizacién (y acceso) de dicha informacién,
mejorando asi su utilidad y aprovechamiento por parte
de los usuarios (Pérez-Montoro, 2010)

Para poder disenar productos que enriquezcan la expe-
riencia de uso se deben entender los factores sociales,
culturales y contextuales de la interaccidn, las actividades
en las que ésta se produce, asi como las motivaciones
individuales y sociales que la originan (Hassan-Montero,

2010).

La satisfaccion de la experiencia de usos se basa en que
el disefio sea comprensible, ficil de usar, amigable, claro,
intuitivo y de ficil aprendizaje para el usuario, en miras
de lograr una optima usabilidad por parte de éste.

Morville (2004) por su parte propone que el andlisis de
la UX es base en siete facetas o propiedades que debe
cumplir un sitio web:

-Util: debemos preguntarnos si nuestros productos y
sistemas son utiles, para aplicar conocimiento de la materia
y medio para definir soluciones innovadoras mas ttiles.

-Usable: la facilidad de uso es fundamental.

-Deseable: 1a busqueda de eficiencia debe ser balanceada
con una apreciacién del poder y valor de la imagen, iden-
tidad, marca y otros valores del disefio emocional.

-Encontrable: se deben crear Web navegables y objetos
localizables, para que los usuarios puedan encontrar lo

que necesitan.

-Accesible: las Web deben ser asequibles a las personas
con discapacidades (mas de 10% de la poblacién).
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-Creible: la credibilidad es uno de los factores mas impor-
tantes de tener en cuenta y por ello se deben revisar los
elementos de disefio que afectan la confianza que tienen
los usuarios.

-Valioso: los sitios deben ofrecer valor para nuestros
clientes. Para los sitios sin fines de lucro, la experiencia
del usuario debe apoyar la misién de la organizacion. Para
los comercios, debe contribuir al rendimiento del negocio
y mejorar la satisfaccién de sus clientes.

util
utilizable deseable
valioso
encontrable
creible

Fig. 10 -Modelo Panal de las facetas de la Experiencia del Usuario de Peter
Morville (Fuente: iainstitute.org)
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De acuerdo con Shedroff (Mendoza, 2006), los elemen-
tos que determinan los niveles de interactividad en un
producto o experiencia son los siguientes:

- Control y retro alimentacién: se refiere a la cantidad de
control que el usuario tiene sobre la interfase y al nivel de
respuesta que ésta ofrece ante determinada circunstancia.

-Productividad y experiencias creativas. Estas son carac-
teristicas que determinan en parte la interactividad, ya
que en una interfase donde se tiene una presencia activa
del usuario se le permite ser creativo: este es un factor
muy importante puesto que no se trata simplemente
de una participacién del usuario, sino que es una forma
de permitir que las personas propongan, experimenten
mediante la creatividad.

-Experiencias adaptables: este aspecto se refiere a la
capacidad de determinados sistemas de interaccién de
irse ajustando de acuerdo a las caracteristicas del usuario.

-Experiencias comunicativas: cuando una interfase permite
que la interaccién que resulta de su uso propicie activida-
des comunicativas, ésta se ve altamente enriquecida porque
el usuario tiene la posibilidad de compartir, mostrar y
disfrutar de la comunicacién con otras personas.
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Mientras que Garret (2000) entrega un modelo que explica
cémo construir entornos webs donde la UX sea positiva.
La formula es poner al usuario como centro de todo
proceso de conceptualizacién y desarrollo del producto,
es decir, usar una metodologia de disefio centrada en el

usuario (Paz, 2013).
Concreto Culminacion
aloveion vl
@
Syperficre
]
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1T/ = 2 '
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\ | e s
Abstracto  Comamacion

Fig. 11 y 12 -Modelo de la Experiencia de Usuario de Jasse James Garret (Fuente: www,jjg.ne)
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3. Descripcion

del Proyecto




1. Descripcion general

La propuesta de educacién ambiental implementada en
terreno por la Red Precordillera a través de visitas guiadas
al bosque y que es difundida mediante el uso de redes
sociales posee gran recepcién por parte de la poblacién.

Lo anterior ha provocado una mediatizacién del bosque
y por consiguiente un deterioro del mismo debido a la
sobre exposicién de visitantes con una clara falta de
educacién ambiental al momento de visitar el lugar, lo
cual se refleja en el mal manejo de residuos, ingreso de
animales exégenos como mascotas, apertura de nuevos
senderos en desmedro del ecosistema, entre otros.

Esta misma mediatizacién dada por el medio digital
(facebook oficia de la red precordillera) junto con la
necesidad de ensefiar previamente lo que es el ecosistema
del bosque asi como la propuesta de entregar recomen-
daciones para minimizar el impacto de las visitas, genera
una oportunidad de disefio que busca fortalecer el trabajo
realizado por la Organizacién. El cual consiste en la
creacién de material educativo que facilite la difusién
de conocimientos previos, genere vinculos con el lugar y
favorezca visitas consientes y responsables.

Es asi como nace el proyecto “Bosque Panul”, el cual
busca poner en valor dicho bosque escleréfilo, junto con
su biodiversidad, para favorecer la difusién y conservacién
del lugar mediante la creacién de material educativo.

El contenido de este proyecto se materializa en una pagina
web de estructura bdsica, que entrega el contenido especi-
fico de manera simplificada y empitica hacia los usuarios
mediante el recurso de la ilustracién, creando imagenes
amigables y cercanas que otorgan transversalidad en
cuanto al pablico abarcado.
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Los contenidos entregados hacen referencia al bosque
escleréfilo, beneficios otorgados por el mismo, biodiver-
sidad y finalmente recomendaciones para minimizar el
impacto humano en su ecosistema.

Contempla también material impreso de difusién en torno
a los elementos caracteristicos del ecosistema, previamente
ilustrados para el soporte web. Parte de estos elementos
son contemplados como material comercializable en
beneficio del financiamiento de futuros proyectos y acti-
vidades realizadas por la Red Precordillera.

PuBLico OBjETIVO

Si bien el espectro de potenciales usuarios visitantes del
bosque es bastante amplio en cuanto a las actividades a
realizar o el rango etario, de los visitantes que varian desde
nifios, adolescentes, jévenes y adultos. Para este proyecto
se centrd la investigacién en usuarios activos de soportes
digitales con acceso a internet, acotando el rango etario
entre 18 y 35 afios, y apuntando a personas con intereses
medioambientales.



2. Persona

La utilizacién de la herramienta cualitativa "Persona”
sirve para la creacién de modelos ficticios o arquetipos de
posibles usuarios, determinando sus patrones de compor-
tamiento, habilidades o conocimientos, para crear perfiles
representativos y lograr humanizar el enfoque del disefio.

Lo que se busca es sistematizar los requerimientos para
la toma de decisiones en el desarrollo del proyecto, por
ejemplo sobre tematicas de flujos de interaccién, wire-
frames, jerarquias visuales y look and feel. (Bustamante,
2013)(Martin y Hanington, 2012)

Javier Fernandez

24 anos

La Florida, Santiago
"Me gusta observar fauna
en su propio entorno, sin
intervenir su habitad."

Javier es estudiante de cine y vive con sus padres. En su
tiempo libre disfruta de fotografiar aves en su habitad
natural, por lo que frecuenta visitas al Cajén del Maipo
y dreas un tanto mas alejadas de la ciudad para realizar
trekkings de contemplacién de la naturaleza. Le gusta
compartir sus fotografias en diversos grupos de Facebook
sobre flora y fauna. Ademds mediante sus redes sociales
sigue y comparte informacién alusiva al reciclaje
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Entonces, se procedié a construir un perfil ficticio
“Persona” para caracterizar al publico objetivo en torno
a los resultados de una encuesta (la cual puede ser consul-
tada en anexos) que buscé caracterizar la relacién entre
seres humanos y naturaleza, creando un perfil para ambos
sexos, permitiendo adaptar la plataforma al usuario, con
sus propias necesidades e intereses.

Fernanda Aguilera

28 anos

Nuiioa, Santiago

"Me gustaria una ciudad
mas verde, que priorice la
plantacion de arboles y es-
pacios publicos naturales."

Fernanda es periodista en una revista de tendencias, por
lo que esta muy familiarizada con el manejo de redes
sociales. Estd a cargo de secciones de sustentabilidad y
vida sana, por lo que frecuenta sitios como upsol y bioguia.
Estd muy interiorizada en la tematica de la necesidad de
arboles dentro de la ciudad para limpiar el aire, razén
por la cual eligié una comuna con dreas verdes para sus
momentos de esparcimiento. En su tiempo libre prictica
yoga con un grupo de personas en plazas publicas.
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3. Stakeholders

Se utiliz6 el recurso de Stakeholders, entiendo el concepto
desde la l6gica de Freeman (Ferndndez, 2012, p.134)
quién lo define como cualquier individuo o grupo de
interés que tiene algun tipo de relacién, —explicita o
implicita; voluntaria o involuntaria— y que puede afectar
o ser afectado por la consecucién de los objetivos de una
organizacién. En otras palabras, cualquier actor que pueda
tener incidencia en la organizacién, empresa o proyecto,
de manera interna o externa a ella.

Para dar forma al inicio del proyecto, y asi identificar los
actores involucrados y potenciales interesados. Permi-
tiendo aclarar sobre todo quienes son los actores internos
(Red Precordillera), a quienes debi recurrir en el desarrollo
del trabajo para la busqueda de contenidos, asi como la
definicién de actores externos, los que permitirian por
ejemplo ampliar a futuro la difusién del proyecto.

ACTORES INVOLUCRADOS:

Ademis este procedimiento permitié generar una visién
mis global del contexto en que se desenvuelve la proble-
matica, y las relaciones entre las personas involucradas,
encausando el sentido que se le queria dar a este trabajo.
Centrindome en una mirada mds educativa y no tan
politica, la cual también es una arista en torno a la lucha
por la defensa de este bosque tratada por la Organizacién.

A continuacién se presentan las tablas de identificacién
y andlisis de los stakeholders, ordenados mediante su
poder e interés.

Bosque Panul

Comunidad Privado : Organizacién Estado
-Vecinos directos Proyectos inmobiliarios | -Vecinos -Autoridades
(comuna de la florida) (Gesterra S.A..) -Activistas (Presidente/ Intendente / Alcalde)
-Vecinos indirectos -Abogados -Ministerios
(ciudad de Santiago) Competencias deportivas; -Geografos (medio ambiente / educacion)
-Deportistas (Alpes) : -Estudiantes -Conaf
-Observadores naturaleza :
-Académicos
-Otros
-Agrupaciones
medioambientales
-ONGs

-Medios de comunicacién
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CUADRO STAKEHOLDERS:

Actores externos
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Actores internos

-Medios de comunicacién
-Activistas

-Red Precordillera

-Vecinos directos

-Eventos medioambientales
-Eventos deportivos

-Usuarios bosque

O‘hmilias, deportistas, carnavales,
observadores naturaleza)
-Poblacién de Santiago (comundad)
-Contrafuerte Precordillerano
-Gesterra

-Instituciones de estado

-ONGs

ANALISIS STAKEHOLDERS:

Alto

Bajo - -

Bajo Interés Alto

Poder
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4. Justificacion del proyecto

POR Q_Ufl UTILIZAR UN SOPORTE VIRTUAL

El momento coyuntural que estamos viviendo con las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC),
Internet y las Redes Sociales no pueden quedar ajenos
a los procesos de aprendizaje, ya que han cambiado la
forma en que las personas se relacionan, se comunican y
se mantienen informadas. Rosenberg (2001) en (Osorio,

2013).

Los medios virtuales le entregan a la Educacion Ambiental
la capacidad de ser un rdpido difusor de conocimiento
y opinién. La educacién ambiental en la virtualidad
mediante el uso de las TICs, puede lograr la ruptura
de los problemas de espacio/tiempo, favoreciendo la
interrelacién entre los diferentes actores que actien en
beneficio del medioambiente (Galindo, 2015). Ademds
pueden ayudar en atraer la atencidn, estructurar conte-
nidos y crear entornos innovadores para la formacién,
permitiendo conocer situaciones complejas y participar
interactivamente con ellas, aprendiendo desde diversos
saberes; popular, académico y el sentido comun.

Segun informacién entregada por la SUBTEL (2015)
en nuestro pais el 70% de los encuestados son usuario de
internet (entre 15 y 75 afios) y 2,6 millones son nativos
digitales (menores de 15 afos). El principal acceso a
internet es mediante smartphones, seguido de portitiles
y desktop. Por otro lado, el 70% de los hogares urbanos
tiene acceso a internet, y las tres razones mds recurrentes
para contar con conexion a internet (nivel nacional) son:
acceso a informacion, redes sociales y fines educativos.
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Tecnologias para acceder a Internet:

SmartTV

Consola

martphone

Tablet

P E——

e ——

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Fig. 13 -Uso de tecnologias emergentes. (Fuente: Encuesta 2015, SUBTEL)

Uso de Internet en hogares:

Informacion ]

Recreacion
Tramites publicos E
Transacciones E.
Negocios _1_|
otros i
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060y mas m45-59 030-44 m15-29

Fig. 14 - Uso de Internet hogares por tramos de edad. (uente: Encuesta 2015,
SUBTEL)



Bajo esa premisa, se opta por ocupar como soporte digital
un disefio web sin pdgina o “page-less web design”, ya
que dicho formato permite entregar un relato lineal sin
la utilizacién de sub partes que pueden diluir el foco de
la informacidn, y evitar una disonancia entre versiones
moviles o de escritorio. Por otra parte es el sitio quien va
entregando la informacién a medida que se navega y no es
el usuario quién debe buscar los contenidos, entregando
de ese modo una experiencia mas fluida y permitiendo
absorber la totalidad del contenido del sitio web con
facilidad. El acceso actual a la informacién es mds rapido,
lo que implica que los contenidos deben ser tratados para
ser consumidos en poca cantidad de tiempo.

En el sitio thatsocialagency.com (2016) menciona los
beneficios de este tipo de paginas:

“El desplazamiento vertical es mds rdpido que hacer
clic , permitiendo al usuario ver una gran cantidad de
informacion, sin la necesidad de tomar la decisién de
acceder o no al contenido. Por otra parte, este tipo de
desplazamiento es la accién mds facil, natural e intuitiva
para un usuario en la web; debido al uso de redes sociales
y dispositivos méviles. Finalmente, permite controlar el
orden en que se entrega la informacién, permitiendo una
secuencia que favorece el entendimiento del contenido.
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Fig. 15 -Representacion de relato lineal entregado por pageless design.
(Fuente: dtelepathy.com)

Fig. 16 -Formato pageless design (Fuente: dtelepathy.com)
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POR QUE UTILIZAR ILUSTRACION

Para este proyecto se decide utilizar el recurso grifico
de la ilustracién como principal soporte para lograr un
vinculo afectivo y empdtico con los usuarios en base a los
pardmetros de afectividad y aprendizaje establecidos en
el marco de referencia.

Como el foco principal es entregar conocimiento, la
imagen es una fuerte herramienta para tal fin, mis aun,
la ilustracién, la cual ha sido soporte fundamental para la
educacion en la historia de Chile. Por otra parte consti-
tuyen el medio mds eficaz para provocar emociones. La
comunicacién que se establece es narrativa, argumental
y secuencial permitiendo ensanchar y enriquecer nues-
tro conocimiento visual y la percepcién de las cosas, al
exponer conceptos imposibles de comprender de manera

convencional. (Durdn, 2005) (Aguilera, 2014 Pp. 13-14).

La ilustracién botdnica o cientifica es un referente directo
para este proyecto y un elemento importante como
respaldo en la decisién de utilizar este recurso grifico.
Diversos botanicos y artistas impulsan la ilustracion, sobre
todo de la flora endémica como un método lidico para
difundir especies y sobre todo generar un vinculo con ella.
Como muestra de ello, durante el afio de realizacién de este
proyecto (2016) la Biblioteca Nacional realiz6 durante el
primer semestre la exposicién “Chile, naturalmente bello”,
muestra que abarcé diferentes ilustraciones botdnicas
desde 1579.7Y durante el segundo semestre, se contem-
pla la segunda versién del curso “Ilustracién botdnica de
campo” actividad que implica una expedicién al bosque

chilote de la Senda Darwin, Chiloé. (Mercurio, 2016).
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Chile

naturalmente

Fig. 17 -Logo exposicion "Chile naturalmente bello", Biblioteca Nacional.
(Fuente: fotografia propia)

TALLER PIONERO SE REALIZA EN CHILOE:

Botanicos y artistas
impulsan ilustracion
de la flora endémica

La idea es estudiar, rescatar y reconccer la flora
nativa del sur de una forma lidica, a través del dibujo.
En noviembre parte la segunda version del curso "Tlus-
tracion botanica de campo, una expedicion al bosgue
chilote®, en la Estacion Biologica Senda Darwin, Chilog,
sitio en gue desde 1996 los cientificos estudian los
secretos del bosgue vy de los humedales llamados tur-
beras. Lo organiza el Instituto Milenio de Ecologia y
Biodiversidad (IEE). "Con el dibujo se crea un winculo
con la especie, y se va aprendiendo cimo crece”, dice
Silvia Lazzarino, una de las impulsoras.

Fig. 18 -Extracto Diario el Mercurio, Sdbado 23 de julio de 2016.

(Fuente: el mercurio)
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DIFUSION MEDIANTE MATERIAL IMPRESO

Ademis de las actividades propias de ésta Organizacién,
—como las caminatas, asambleas abiertas a la comunidad,
jornadas de reforestacion, etc.—, asisten regularmente a
carnavales o iniciativas de otras organizaciones a fines
con el medio ambiente con el fin de generar presencia
en debates medioambientales a nivel nacional, asi como
también lograr ampliar el publico que eventualmente

puede ayudar a proteger el bosque.

Las instancias anteriormente descritas son una buena
oportunidad para entregar material impreso educativo,
que permita difundir la existencia del proyecto y por
consiguiente del bosque.

Fig. 19 -Afiche marcha por la defensa del
agua, actividad asistida por Red precordillera.

15:00HRS - MARCHA )
TEMUGD | 17:00HRS - MUSICA EN VIV E INTERVENCIONES (Fuente: aguaenmarcha.cl/)
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5. Referentes del proyecto

ILUSTRACION

La primera aproximacién, por su puesto fue en base a la
Tlustracioén, cientifica y botédnica, caracterizada por su alto
nivel de detalle. Se rescaté la forma de representacién y
visualizacién de los elementos, para determinar qué cosas
tener en cuenta al momento de realizar las ilustraciones,
en cuanto a su disposicién o énfasis en determinadas
caracteristicas. Posteriormente la busqueda de referentes
se centr6 en un lenguaje no tan formal, pensando en que
el material de este proyecto sirva como una invitacién a
conocer el bosque nativo.

CLAUDIO GAY

Naturalista e historiador francés que realizé un viaje
cientifico por nuestro pais a peticién del Gobierno de
Chile en 1830 para dar cuenta de la geografia, botanica,
zoologia y etnografia chilenas, material recopilado en su

“Atlas de la historia fisica y politica de Chile”

t;

@E

Fig. 20y 21 -Ilustraciones de Claudio Gay (Fuente: ben.cl)
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ADRIANA HOFFMANN

Bidloga y ecéloga chilena, creadora de diversos libros
sobre flora y plantas medicinales, dentro de los cuales
destaca el libro “Flora silvestre de Chile” separado en
tomos referentes a cada zona del pais. Es reconocida
por ser promotora del bosque nativo y ha trabajado en
torno a proyectos medioambientales como el proyecto
Senderos de Chile y diagnésticos de la contaminacién
del aire en Santiago.

Sy 74
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Fig. 22 -Portada libro de Adriana Hoffmann "Flora silvestre de Chile"
(Fuente: biblioteca nacional)



FRANCISCA VILLALON

Disenadora e ilustradora Chilena, trabajé en el ministerio
del medio ambiente donde realizé diversos proyectos
de educacién ambiental, desde un lenguaje amigable y
transversal a todo publico. Su trabajo fue de mucha ayuda
e inspiracion para este proyecto, sumado a su buena dispo-
sicién de ayudarme mediante una entrevista via Skype,
ya que actualmente estd erradicada en Sidney, Australia.

Dia
Internacional

Fig. 23y 24 -Ilustraciones de I Villalon para portal RR.SS. Ministerio del
Medio Ambiente (Fuente: disenoarquitectura.cl)
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Wubko

Es un taller realizado por Fernanda Mosqueira y Rodrigo
Calderén que busca generar una experiencia recreativa
mediante productos y actividades lidicas que permitan
poner en valor nuestro patrimonio natural. Ofrecen un
kit ilustrado de reconocimiento de aves nativas, con el
que realizan excursiones en el parque metropolitano.

Fig. 25 - Kit de Observacion e ldentificacion de Aves silvestres para nifios.
(Fuente: wudko.cl)
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SITIOS WEB

Los referentes del soporte digital estuvieron centrados | ANCASTER SOUND
en sitios relacionados con temdticas medioambientales

que contuvieran elementos de interaccion. Direccién: http://lancastersound.wwf.ca

Proyecto de WWF que busca informar sobre las amenazas

IcE AND sKkY : THE HISTORY OF CLIMA- de las regiones articas, haciendo énfasis en el valor de
su biodiversidad.

TE CHANG
Direccién: http://education.iceandsky.com e Lancaster Sound
Es un proyecto que explica el proceso del cambio climitico, Anintegral part of the last ice area and an arctic home for
. . K . . Inuit and wildlife
la antirtica y su historia. Utiliza diversos recursos como ¥ ”
ilustracién, animaciones, fotografias, entrevistas, etc. afl * ﬁ - 9
ICE W :
sSKY THE HISTORY
OF CLIMATE CHANGE Nt rotece i i e
Theough bis study of & (hg::ed;v:onuswas ‘prove the st et il
e e
/ to ible p} that affect us all.

Direction of

cansumption ‘
Vo . BalS R ¥
Fig. 28 y 29 - Capturas de web lancaster sound (Fuente: lancastersound.wwf.ca)

x earrs ' 2 s 4+ O] . B uskary 8 mrwessie
= sl A =] K =1
Fig. 26 y 27 - Capturas de web iceandsky.com (Fuente: awwwards.com)
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Direccién: http://species-in-pieces.com

Es una exhibicién digital de 30 animales en peligro de
extincién, entregando estadisticas, pais de procedencia
y vinculos a las organizaciones que buscan preservarlos.

30 SPECIES
30 PIECES

MARCELA PAZ RIVAS

Es una campana comunicacional que busca detener la
extincién de las abejas, explicando las razones de su colapso
y entregando formas para beneficiar la polinizacién.

Direccién: http://www.ongplanbee.com/polinice-

mos-chile.php

000

Fig. 30y 31 - Capturas de web in pieces (Fuente: awwwards.com)

:CUANTO DEPENDEN LOS CULTIVOS DE LA
POLINIZACION DE LAABEJA?

(Porcentaje de dependencia en la polinizacién de lo abejo) (4)

MANZANA

90%

ARANDANOS e

0% ~/ 75 - 90%
%]

ALMENDRAS ) aTa

100%

NARANIA

90%

“De 100 cultivos que proveen el 90% de
nuestra comida, 71% son polinizados por
las abejas”

-Marla Spivak, 2014, (5)

(98

CON ABEJAS SIN ABEJAS

1 de cada 3 bocados de comida que consumes dependen de effas. (6)

Fig. 32 y 33 - Capturas de camparia polinicemos chile (Fuente: ongplanbee.com)
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1. Diseiio del proyecto

Al comienzo del proyecto de asisti6 a diversas reuniones
y charlas organizadas por la Organizacién Red Preco-
dillera, para interiorizarme sobre los diversos proyectos
que estan realizando, asi como también determinar cual
drea de trabajo dentro de su organizacién se veria mds
beneficiada con mi trabajo.

El énfasis de 1a Red Precordillera estd puesto en la educa-
cién (como se explica en el cuadro siguiente), trabajando
en el desarrollo de argumentos académicos que permita
generar material educativo, el cual es difundido a la pobla-
cién mediante sus diversos canales comunicacionales o a
través de los monitores ambientales.

Entonces, este proyecto educativo “Bosque Panul” se
, proy q

inserta dentro del 4rea de educacidn, utilizando los canales
propios de la Organizacién para su difusién.

Se asistié también a diversas visitas por el bosque para
hacer un anilisis en terreno del lugar, y determinar el
numero inicial de especies para representar en la versién
beta del proyecto. El criterio de eleccién se basé en
escoger las mds representativas del lugar y que poseyeran
la mayor facilidad para ser divisadas y reconocidas por
parte de los usuarios en el bosque, con la proyeccién de
ir aumentado la muestra en futuras actualizaciones y
mejoras del proyecto.

AREAS DE TRABAJO RED PRECORDILLERA

Defensoria Bioterritorio

Educacién Comunicaciones

reacién de argumentos

Equipo encargado de la
técnicos y juridicos para | creacién de argumentos
lograr la expropiacién del

Fundo Panul.

académicos para entender el
territorio y la biodiversidad.

Justificacion
Académica

Equipo encargado de la | Equipo encargado de la

creacion de material y planes | cncargados de entregar

informacién a la comu-

nidad.

educativos enfocados en el
cuidado del ecosistema del
bosque para jardines, cole-
gios, universidades y visitas
guiadas al Panul.

—> (Contenido e——F——> Difusion
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MARCELA PAZ RIVAS

L1STADO DE ESPECIES A REPRESENTAR

VEGETACION: REPTILES Y ARTROPODOS:

1. Litre (Lithraea Caustica) 1.Iguana Chilena (Callopistes Maculatus)

2. Quillay (Quillaja Saponaria) 2. Lagartija Esbelta (Liolaemus Tenius)

3. Maitén (Maytenus Boaria) 3. Culebra de cola corta (Tachymenis Chilensis)

4. Bollén (Kageneckia Oblonga) 4. Culebra de cola larga (Philodryas Chamissonis)

5. Peumo (Cryptocarya Alba) 5. Alacrén (Scorpiones)

6. Guayacén (Porlieria Chilensis) 6. Cigarra (Cicadidae)

7. Flor de Gallo (Alstroemeria Ligtu) 7. Arafa Pollito (Grammostola Porteri)

8. Espino (Acacia Caven) 8. Mariposa del Chagual (Castnia Psittachus)

9. Quisco (Echinapsis Chiloensis) : ,

10. Chagual (Puya Chilensis)
11. Anafiuca (Rbodophiala Rhodolirion)

1. Chercén (Troglodytes Aedon)

2. Perdiz (Nothoprocta Perdicaria)

3. Loica (Sturnella Loyca)

4. Tordo (Curacus Curaeus)

5. Aguila Mora (Geranoaetus Melanoleucus)
6. Picaflor Chico (Sephanoides Sephanoides)
7. Cachudito (Anairetes Parulus)

8. Picaflor Andino (Oreotrochilus Leucopleurus)
9. Tijeral (Leptasthenura Aegithaloides)

10. Tenca (Mimus Thenca)

11. Pequén (Athene Cunicularia)
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ESTRATEGIA DE DISENO PROYECTO BOSQUE PANUL

En base al marco referencial se estableci6 la estrategia
para abordar los contenidos del proyecto, En dos dreas
principales; “Educar” en base a las caracteristicas de la
educacion e interpretacion ambiental (marco referencial,

dg. 33),y “Sensibilizar” utilizando como referencia a D.
pag.33),y

Norman (2005)(ver marco referencial, pag. 36)

Tratamiento de contenidos

EDUCACION - ‘Amena: mediante un relato visual

AMBIENTAL 5 .
o ‘Relevante: involucrando usuarios con lugar
S (matenal impreso).
= : :
a . *Organizada: esquema secuencial de relato. |

INTERPRETACION Tematlca utilizacién de 5 subtemas para .
SR . abordar contenido.
EMOCIONALIDAD
Recurso Fin buscado
=4 N : :
< LPLEELZN(O, VI'SCERAL —> | llustraciéon | ——> Sensibilizar
~ e vistal) N : : |
=
= f :
2 DISENO CONDUCTUAL 5 Pageless web . Experiencia
=) ( experiencia en uso virtual) design 5 :
w2 :
DISENO REFLEXIVO  Material o
(visitas conscientes) 5 impreso Vinculo
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2. Diseiio de la experiencia de usuario

REQUERIMIENTOS DE CONTENIDOS

El principal soporte de este proyecto consta de un disefio
web con dominio propio (www.bosquepanul.cl), indepen-
diente de la web de la Organizacién Red Precordillera
(www.redprecordillera.cl), con la finalidad de dar iden-
tidad al bosque como ecosistema, ademds de diferenciar
el trabajo de educacién ambiental con la lucha politica
por defender el bosque de la amenaza inmobiliaria.

Como parte de la experiencia de usuario, se desarrolla una
interfaz atractiva visualmente, y generando un entorno
cercano y amigable alusivo al entorno natura del bosque,
la cual serd mostrada mds adelante.

La informacién mas abstracta referente a las caracteristi-
cas del bosque y los beneficios ecosistémicos del mismo,
es presentada mediante el uso de GIF animados de corta
duracién, que repiten infinitamente el contenido. La
eleccién de éste formato se debe a que permite reforzar
contenidos mediante una exposicién didactica, dinimica
y concisa. Ademds, es ficil de compartir de forma indi-
vidual y es un elemento bien posicionado y consumido
dentro del publico de las redes sociales.

Las secciones de flora, fauna y recomendaciones presen-
tan un formato de seleccién y visualizacién horizon-
tal dentro del formato lineal de la web, rompiendo el
esquema vertical de entrega de informacién. Permitiendo
al usuario la sensacién de control, ya que la estructura de
disefio web sin pagina o “page-less web design” restringe
la navegacién a una unica modalidad favoreciendo una
légica de relato.

A continuacién se presentan las cinco secciones temdticas

(adicionales a la portada y footer) junto con el respectivo

recurso escogido para la experiencia de usuario:

PORTADA

BOSQUE :
-Escleréfilo (qué es) i Uso GIF
; .................
BENEFICIOS
i -Servicios ecosistemicos Uso GIF
SRS S
BIODIVERSIDAD
E -Flora ¢ Seleccién
o i -Fauna i Interactiva
M : . . :
¢ (Caracteristicas principales) :
I OO OO TP OO UPTO SOTOPTORTPTURTTROO
UBICACION :
i -Localizacién geogrifica ¢ Aplicacién
Google maps
R
RECOMENDACIONES
-Recomendaciones para : Seleccién
visitas basados en principios | Interactiva
no dejar rastro :
IERREYF TER CIF
c 00 Redes Sociales
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3. Arquitectura de Informacién

Como el principal objetivo es generar un sistema educa-
tivo que promueva la conservacién y ensefianza del
ecosistema del Bosque, la asimilacién de la informacién
debe producirse mediante contenidos simples y de facil
lectura, para que sea consumida en la menor cantidad de
tiempo, por lo que se priorizé una estructura de conte-
nidos secuencial ayudada por el tipo de navegacién web
otorgada por una pageless web design, explicado en la
justificacién del proyecto.

Para estructurar los contenidos se dio paso a crear la
estructura de contenidos para luego realizar la arquitectura
de informacién del sitio a través de wireframes.

La estructura original se realizé mediante la utilizacién
de Post-its para poder visualizar mas rapido cambios o
incorporacién de nuevos elementos.

Fig. 34 - Prototipo en papel preliminar de estructura de contenidos
(Fuente: elaboracion propia)
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WIREFRAMES GENERALES

Para esquematizar visualmente la interfaz se procedi6 a
la creacién de wireframes que permitieran estructurar los
contenidos en un esqueleto de la plataforma.

Esta etapa se realizé una amplia busqueda hasta llegar a
una versién simplificada que respondiera de igual manera
al formato fijo y mévil, y que priorizara la visualizacién
de contenidos en poco tiempo y mediante el minimo
trabajo por parte del usuario en cuanto a los pasos de
interaccién para obtener la informacién.

Tuvo mayor relevancia en dicho proceso, la seccién de
flora y fauna, ya que se debié buscar un sistema simple
priorizando su visualizacion e interaccién en celulares, ya
que la propuesta web debe mantener el mismo cédigo de
interaccién y visualizacién de contenidos en las diferentes

modalidades de pantalla.

MARCELA PAZ RIVAS

g Fival
. ¢ ° > -conpartip
: }X - REDES S0UA

Fig. 36 y 37 - Primeros prototipos de wireframes (Fuente: elaboracion propia)
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WIREFRAMES SECCION FLORA Y FAUNA

Las primeras versiones contemplaba una tinica modali-
dad que integraba a todas las especies y sus respectivos
integrantes (vegetacion, aves, reptiles y artrépodos). Acd
era necesario seleccionar en primer lugar la divisién de
especies, para luego escoger entre las alternativas entre-
gadas para cada una de ellas, y asi finalmente obtener la
ilustracion y referencias de informacién. Estas versiones
requerian muchos pasos por parte del usuario antes de
poder visualizar el contenido, razén por la cual fueron
descartadas.

La solucién fue eliminar la eleccién previa de especies, y
crear tres sub secciones que muestren directamente los
integrantes de cada especie mediante una navegacién
horizontal a través de botones bidireccionales. Esta
modalidad fue replicada en la seccién de recomendaciones
para las visitas del bosque.

Fig. 38, 39 y 40 - Prototipos de wireframes seccion flora y fauna.
(Fuente: elaboracion propia)
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WIREFRAMES FINALES

La estructura lineal de navegacién fue separada en tres
secciones para poder ser dispuesta dentro de la presente
pagina y la siguiente.

MARCELA PAZ RIVAS
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INTERFAZ DE SELECCION

A
\/

A
3
=

>4

s,

FLORA Y FAUN VERSION DESKTOP

<f---SN---»

Imagen Informacién

FLORA Y FAUNA VERSION MOVIL

Seleccién bi direccional

< 3

Informacién

RECOMENDACIONES
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4. Propuesta identidad visual

ILUSTRACIONES

El uso de la ilustracién es el recurso principal utilizado
en este proyecto, debido a la bisqueda de generar vinculo
afectivo y empitico con los usuarios. Razén por la cual se
ilustré todo el contenido del proyecto creando un lenguaje
grafico comun y amigable con el usuario. La inspiracién
fue obtenida en base a los referentes ya expuestos.

Se opté por utilizar técnicas y materiales tradicionales
para poder transmitir una esencia mds natural y expre-
siva, lo cual se obtuvo principalmente a través del uso de
acuarelas y diversos pinceles.

El procedimiento de trabajo conté con varios borrado-
res y bosquejos de ideas a representar tanto conceptos
como especimenes del bosque. Sobre todo en la creacién
del material para las secciones del bosque escleréfilo y
beneficios ecosistémicos representados en gif animados,
la cual tuvo el mayor proceso de busqueda hasta llegar a
una representacion final.

Todas los bocetos definitivos fueron traspasados al papel
acuarela mediante una mesa de luz, para la aplicacién de
color y delineado con acuarela y tintas ecoline. Finalmente,
todas las ilustraciones fueron digitalizadas para hacer los
ajustes de color, contraste y tono, ademds de eliminar
imperfecciones indeseadas.
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Fig. 41 y 42- Proceso ilustracion flora y fauna.(Fuente: elaboracion propia)
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MATERIALES Y RECURSOS UTILIZADOS

-Acuarelas Pebeo
-Tintas Ecoline
3 - Pincel Ocean n° 4y n° 00

-Block acuarela Canson 300 g/m?

- Portaminas 0,5 y goma de borrar

- Mesa de luz, traspaso borrador a papel acuarela.
- Tableta digitalizadora Bamboo Wacom

- Escaner

-Software Photoshop CC 2015

Fig. 43~ Materiales y recursos utilizados en la
creacion de las ilustraciones.
(Fuente: elaboracion propia)
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ILUSTRACIONES FINALES

Fig. 45- Iustraciones de 4 tipo de artripodos para la version beta del sitio bosquepanul.cl (Fuente: elaboracion propia)
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Fig. 46- Ilustraciones de 11 tipos de elementos de flora para la version beta del sitio bosquepanul.cl (Fuente: elaboracion propia)

Fig. 47- Ilustraciones de 4 tipos de reptiles para la version beta del sitio bosquepanul.cl (Fuente: elaboracion propia)
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Fig. 50- Ilustraciones de separadpres de seccioness para la version beta del sitio bosquepanul.cl (Fuente: elaboracion propia)
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DiseRo pE IsoLoGoTIPO

La propuesta de identidad para este proyecto se basé en
la bisqueda de una forma orgénica, alusiva a la naturaleza
y en sintonia con la temadtica tratada y la linea gréfica
ilustrativa.

Las primeras propuestas estaban centradas en representar
una hoja, como una parte por el todo, haciendo alusién
al bosque, pero perdian fuerza dentro de todo el material
del sitio (ver figura 51).

La siguiente busqueda dio prioridad a formas circulares
y/o curvas, que circunscribieran un lettering y alusiones
al contorno de la ciudad, obviando en parte la temitica
central del sitio, razén por la cual fue descartada (ver
figura 52),y se incursioné en crear una ilustracién, bajo
una composicién semicircular haciendo referencia a un
tipo de drbol (Guayacin) pero también fue descartado
por ser poco inclusivo (ver figura 53).

Fig. 53-Propuesta en base a un iinico drbol nativo, Guayacdn
(Fuente: elaboracion propia)

MARCELA PAZ RIVAS

e gy ¢

&F Bosavchhn| @ sonave pao. B2

Fig. 52-Segundas propuestas para isologotipo, mediante el uso de lettering
(Fuente: elaboracion propia)
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ISOLOGOTIPO FINAL DEL PROYECTO

La propuesta final busca rescatar la esencia de la tematica
tratada como es la biodiversidad, razén por la cual se buscé
la inclusién de varios elementos vegetativos, representando
la personalidad del Bosque de manera amigable y cercana

y ademds hace una referencia a la ciudad, como bosque
urbano, uniéndose de manera arménica con el resto del Fig. 54-Tipografia Sunday, creada por Anastasia Dimitriadi
sitio. Para esta propuesta se dejé el lado el uso del lettering (Fuente: elaboracidn propia)

por sobre cargar de informacién la composicién.

Se utilizé, en cambio, una tipografia de libre uso comercial,
llamada “Sunday” (ver figura 54) que fue escogida por su
trazo orgdnico y alargado, asemejando la anatomia de los
tallos de una planta, y uniéndose de manera arménica
con la ilustracién creada como isotipo.
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Cépico TiroGRAFICO

Para los textos dentro del sitio web se escogi6 la tipografia
sanserif “Trebuchet” (ver figura 55). Su eleccion se basé
utilizando los criterios de funcionalidad, legibilidad y
simpleza. Buscando que sea visualizada perfectamente
en textos de pantalla.

TREBUCHET
TREBUCHET
AaHxfghb

El veloz murciélago hindl 12 pt

El veloz murciélago hindu 10 pt

Fig. 55 ~Variaciones de la tipografia Trebuchet utilizadas en el sitio, creada por
Vincent Connare. (Fuente: elaboracion propia)

“Barkentina” es la tipografia display de libre uso seleccio-
nada para el material impreso por su buena legibilidad
en tamafios pequefios (ver figura 56)

BARKENTINA
AaHxfgh

El veloz murciélago hindu 10 pt

El veloz murciélago hindu 9 pt

Fig. 56 -Tipografia Barkentina utilizadas en material impreso, creada por
Kiril Zlatkov. (Fuente: elaboracion propia)

MARCELA PAZ RIVAS

Copico CROMATICO

La cromatologia empleada en el soporte web busca
representar el entorno natural del bosque, recurriendo
a tonos o matices representativos del lugar, que ademas
generen una sinestesia cromatica la cual hace referencia
a la creacién de sensaciones subjetivas (Calvo, S.F), en
este caso una referencia directa a un ambiente natural.

Gran parte del contenido fue trabajado andlogamente,
por eso la paleta de colores web es limitada a tres colores
mads una textura de fondo color crema que favorece la
legibilidad del texto mediante contraste.

#736357

#999966

#996666

#f3edel

Nomenclatura a modo de referencia,
ya que es una fextura

Fig. 58 ~Paleta cromdtica para la version beta del sitio bosquepanul.c/
(Fuente: elaboracion propia)
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5. Creacion de GIF

Como ya se mencioné en otro apartado, la eleccién de
gif como recurso se debe a que permite entregar conte-
nidos de forma dindmica y concisa, ademads de reforzar la
informacién entregada mediante la ejemplificacién. De
estd forma se logra explicar las principales caracteristi-
cas del bosque escleréfilo y los beneficios ecosistémicos
prestados por el, de manera secuencial y clara, sobre todo
en este dltimo, permitiendo mostrar procesos naturales
complejos mediante representaciones visuales faciles de
asimilar y entender.

La presentacién de los contenidos se realiza mediante la
utilizacién de ilustraciones y texto, para explicar o reforzar
el contenido mediante la relacién entre ellos:

En torno a la representacién del bosque esclerdfilo se buscé
representar sus principales caracteristicas, como su forma,
tamarfio de hojas o habilidades para subsistir y obtener agua.

Los beneficios ecosistémicos o “beneficios naturales”
presenta un nivel un tanto mas complejo, debido a la
cantidad de informacién que se debia tratar. Las cuatro
temdticas; “infiltracion de aguas lluvia, regulacion de tempe-
ratura, prevencion de remocion de masas o aluviones y pulmon
verde para la ciudad” fue montado en base a un mismo
entorno, reforzando el concepto de unidad y vinculacién
entre ciudad y naturaleza.

Para la creacién de los gif animados se utilizé6 Adobe
Photoshop CC y After effects CC 2015. Las ilustracio-
nes fueron creadas de forma andloga (ver figura 51) y
digitalizadas posteriormente.

En la siguiente pdgina (figura 52) se muestra un resumen
de las capturas de los gif creados para el sitio.
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Fig. 51 - Detalle ilustracion para produccion de gif sobre beneficios naturales
para la version beta del sitio bosquepanul.cl (Fuente: elaboracion propia)
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Adobe Photoshop CC 2015.5

SUS HOJAS SON
PEQUENAS Y DURAS

(Miden entre 1 y 8 cm)
nﬂ”ﬂ

INFILTRACION L&.Zwb’ -

DE AGUAS LLUVIA

S REMFHD e TRR NS S SN

PULMON
VERDE

Atrapa ias particuias en suspencion -,
limpiando el aire de Santiago

PARA OBTENER AGUA DE
NAPAS SUBTERRANEAS

Fig. 52 -Captura de pantalla produccion de GIF beneficios naturales para la
version beta del sitio bosquepanul.cl (Fuente: elaboracion propia)
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6. Diseno Web

El diseno y unién de todos los elementos ya descritos
se realizé a través del software Adobe Muse CC, su
eleccién se debe a que permite diagramar entornos web
sin la necesidad de recurrir a programacién de cédigos,
sobre todo al momento de hacer sitios adaptativos para
dispositivos mdéviles. Ademis se utilizé Photoshop para
optimizar las ilustraciones de la web. Concretando el
disefio final de la versién beta del sitio web “Bosque Panul”

Es un disenio web adaptativo, en base a una plantilla fija
que utiliza puntos de quiebre. Cuando la pantalla alcanza
cierto limite de anchura, cambia al disefio mévil.

Las dimensiones y puntos de quiebre de este proyecto,
fueron determinados en funcién de aparatos portatiles
y méviles (para la version beta del sitio). La decisién se
tomo en base a los resultados entregados por SUBTEL
(2015) donde se evidencia que los usuarios en nuestro
pais utilizan computador portatil y smartphone como
principal medio para acceder a Internet (ver pag. 48).

Las dimensiones utilizadas en la versién beta del sitio son
1200 px de ancho para versiones portitiles y 400px de

ancho para versiones méviles.

En la siguiente pagina se muestra el resultado final de
disefio para la versién beta del sitio publicado en la direc-
cién http://www.bosquepanul.cl lanzado oficialmente por
la Red Precordillera durante el mes de agosto de 2016.
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300 400

Fig. 59 - Visualizacion version portdtil 1200px de ancho y con punto de rotura
en los 400 px. (Fuente: elaboracion propia)

Fig. 60 - Visualizacion version mavil 400px de ancho.
(Fuente: elaboracion propia)
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;QUE TIPO DE
BOSQUE ES?

Es un bosque del tipo Esclersfilo, propio del clima
mediterréneo de estacién seca prolongada, por lo que
‘existe en solo 5 lugares del mundo.

ADEMAS POSEE
UNA CUTICULA

(Capa de cora protectora frente a heladas
y calor, evitando la perdida de agua)

En nuestro pafs dicho bosque se da en la zona central,
entre las regiones IV y VIIl. Alberga flora y fauna con
alguna categoria de conservacién, por lo que es muy
importante entender su relevancia para preservarlo.

» o«

Fig. 61 - Version portdtil, diserio final de las secciones ‘portada”y “bosque” del sitio web del proyecto Bosque Panul (Fuente: elaboracion propia)

MARCO PROYECTUAL 79




BENEFICIOS

UN BOSQUE ES UN ECOSISTEMA
COMPLEJO, QUE LOGRA MANTENERSE EN EQUILIBRIO
A PESAR DE LOS CAMBIOS CLIMATICOS, EL AGUA
DISPONIBLE Y DE LOS VARIABLES FACTORES
o MEDIOAMBIENTALES.

» BENEFICIOS NATURALES

La infiltracién de aguas lluvias hacia capas

subterréneas, reduciendo la erosion de los ‘q
suelos y las inundaciones. Jx; §
INFILTRACION %

DE AGUAS LLUVIA

Sus raices contienen la tierra, evitando
aluviones, asi como la contencién de rocas
en gran tamafio en la base de sus arboles

Es un pulmén verde para Santiago, que
presenta gran cantidad enfermedades
pi ias derivadas de la inacié
del aire atrapando particulas en

suspension.

Actlia como un regulador de temperatura,
enviando aire frio y limpio hacia el valle
durante la mafiana.

Fig. 62 - Version portdtil, diserio final de la seccion “beneficios” del sitio web del proyecto Bosque Panul (Fuente: elaboracion propia)
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FLORAY FAUNA

PRINCIPALES EJEMPLARES QUE PUEDES ENCONTRAR EN TUS VISITAS AL BOSQUE

AVES
() TUERAL (3)

Nombre cientifico:
Leptasthenura Aegithaloides

Estado de conservacién:
Fuera de Peligro

Tiene una longitud de 16 cm. Se alimenta de
insectos, larvas y otros invertebrados
terrestres. Anida desde septiembre con dos
puestas al afio. EL nido, tipo taza, lo ubica en
oquedades de arboles, techos de casas o
muros y estd fabricado de palos, ramitas u
otras fibras vegetales e interiormente forrado
de plumas. Es muy activa.

VEGETACION
© pBowen @

Nombre cientifico:
Kageneckia Oblonga

Estado de conservacion:
Fuera de Peligro

Arbol de hojas perennes que presentan
bordes aserrados y contextura dura. El fruto
es una capsula estrellada que contiene
semillas aladas. Se puede encontrar en laderas
de cerro cercanos a quebradas. Al igual que
otras especies existentes en el valle central,
lamentablemente es cortado para su uso cémo
combustible (elaboracién de lefia y carbon) o
para la fabricacién de diversas herramientas
de uso agricola. Alcanza hasta 15 metros de
altura.

REPTILES Y ARTROPODOS
e

Nombre cientifico:
Callopistes Maculatus

Estado de conservacion:
Vulnerable

Es el reptil mas grande del pafs, alcanzando
casi medio metro de largo. Sus colores le
permiten camuflarse en su habitat de zonas
de matorral con presencia de roquerios. Es
un activo predador que caza lagartijas,
pequeiios mamiferos e insectos.

Fig. 62 - Version portdtil, diserio final de las seccion ‘flora y fauna” del sitio web del proyecto Bosque Panul (Fuente: elaboracion propia)
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UBICACION

Esta ubicado en la precordillera de la comuna de La
Florida, especificamente en la Quebrada de Lo Carias,
dentro del Fundo también liamado EL Panul, el cual es un
vasto terreno de forma rectangular que se extiende en
direccién oriente-poniente. Se accede por el final de calle
Las Tinajes.

La entrada corresponde al antiguo acceso del Fundo
Zavala, el cual permite el acceso al Fundo El Panul.

Ampliar el mapa
Panutporque

dbiicor
Comunitario”

Google

RECOMENDACIONES PARA TUS VISITAS AL BOSQUE

PLANIFICA Y PREPARA TU VIAJE ‘

Fig. 63 - Version portdtil, diserio final de las secciones “ubicacion’, “tips”y ‘comparte” del sitio web del proyecto Bosque Panul (Fuente: elaboracion propia)
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REPTILES Y
ARTROPODOS

(<) IGUANA CHILENA(>)

TIPS

PRINCIPALES EJEMPLARES QUE PUEDES ENCONTRAR EN
TUS VISITAS AL BOSQUE

AVES

) TUERAL (3)

RECOMENDACIONES PARA TUS VISITAS AL BOSQUE

PLANIFICA'Y PREPARA TU VIAJE
Nombre cientifico:

» Callopistes Maculatus

;QUE TIPO DE
BOSQUE ES?

Es un bosque del tipo Esclersfilo, propio dal clima
mediterraneo de estacién seca prolongada, par lo
que existe en sola § lugares del mundo.

Estado de conservacién:
Vulnerable

Es el reptil mas grande del pais, ICUI DA Y DISFRUTA

alcanzando casi medio metro
de largo. Sus colores le permiten A EL BOSQUE!

camuflarse en su habitat de zonas

En nuestro pais di(h_ bosque se da en la zona E::t::hmeirr‘:‘::githaluides de m?mrral con plresen:ia de
central, entre las regiones IV y VIIl. Alberga flora y roquerios. Es un activo predador
fauna con alguna categoria de conservacién, por lo "
que s muy importante entender su relevancia Estado de conservacion:
b s Fuera de Peligro

que caza lagartijas, pequefios
mamiferos e insectos.

Tiene una longitud de 16 cm. Es muy
activa, se alimenta de insectos, larvas
y otros invertebrados terrestres. Anida

ES UN BOSQUE desde septiembre con dos puestas al
DE HOJA afio. El nido, tipo taza, lo ubica en :
SIEMPRE VERDE oquedades de arboles, techos de casas :

o muros y estd fabricado de palos,
ramitas u otras fibras vegetales e

=g / UBICACION Fig. 64 - Version mévil, diserio final del

st ubicada en la precardillera de la comuna de sitio web proyecto Bosque Panul (Fuente:
La Florida, especificamente en la Quebrada de Lo . i
VEGETAClON Canas, dentro del Fundo también llamado EL Panul, elaboracion prapza)
el cual es un vasto terreno de forma rectangular
e Tl o R T e
@ BOLLEN i i e T
@ La entrada comresponde al antiguo acceso del

Fundo Zavala, el cual permite el acceso al Fundo

{Mantiano sus hojas dursnte todo of afc)

El Panul.

UN BOSQUE ES UN ECOSISTEMA
COMPLEJO, QUE LOGRA MAKTENERSE EN EQUILIBRIO

APESAR DE LOS CAMBIOS CLIMATICOS, EL AGUA.
DISPONIBLE ¥ DE LOS VARIABLES FACTORES (f)
N MEDIOAMBIENTALES.

BENEFICIOS NATURALES

INFILTRACION 5 Y
LI At s LR Nombre cientifico: Amul\arle\ i 3 g‘ﬁ:rg‘fggl.w

Kageneckia Oblonga \
j La Pintana
Estado de conservacién: |
Fuera de Peligro VP_L!e"tE Alto
Arbol de hojas perennes  que
presentan bordes aserrados y Pirque
contextura dura. EL fruto es una f Google
cépsula estrellada que contiene 2016 Google - Datos de mapas  Terminos de uso

semillas aladas. Se puede encontrar
en laderas de cerro cercanos a
quebradas. Al igual que otras
especies existentes en el valle
central, lamentablemente es
cortado para su uso cémo
combustible (elaboracién de lefia y
carbon) o para la fabricacion de
diversas herramientas de uso
agricola. Alcanza hasta 15 metros
de altura.
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7. Material Impreso

Los elementos creados como apoyo del sitio web, ya
sea a nivel de difusién o cémo material informativo,
responden a un lenguaje coherente con el proyecto, por
lo que se utilizan como base las ilustraciones de flora y
fauna del soporte digital (adaptadas al modelo CMYK
) para crear 3 diferentes composiciones segin los usos
presupuestados, y que en cada una de ellas se entrega el
enlace de la pdgina web.

El fin de producir este tipo de material es aprovechar las
distintas instancias de interaccién con el publico, que son
realizadas por la Organizacién, como por ejemplo visitas
guiadas, jornadas de reforestacion, charlas en instituciones
educativas, o eventos alusivos a temas medioambientales.

FOLLETO PARA VISITAS AL BOSQUE

Impreso por tiro/retiro pensado como material informa-
tivo para entregar a los usuarios que visiten el bosque, y
que puede servir para consultas en el reconocimiento de
las especies. Por lo mismo se priorizé solo aves y vege-
tacion, por ser uno de los elementos mds caracteristicos
del lugar. Ademds se entregar las recomendaciones para
visitas consientes que no perjudiquen la biodiversidad del
lugar. El otro lado del folleto contiene una ilustracién
pensaba para generar algin tipo de vinculo emocional.
Eventualmente, cuando existan senderos establecidos,
dicha ilustracién puede ser remplazada por un mapa con
los senderos del bosque

Impreso en papel Kraft, por ser versitil y resistente, capaz
de soportar diversos dobleces (modalidad de diagramacién
del folleto), ademads de otorgar una estética mds natural,
acorde con la tematica tratada.
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Fig. 65 - Extracto de folleto para visitas al bosque (Fuente: elaboracion propia)



MARCELA PAZ RIVAS

AFICHE PROMOCION SITIO WEB

Proyectado para ser un elemento de venta y de esta forma
ayudar a la Organizacién. El primer afiche hace alusién al
entorno vegetativo del lugar ademds de resaltar las vistas
hacia la ciudad. El segundo es una muestra de toda la
flora y fauna ilustrada en la versién beta de este proyecto.

'BOSQUE PANU

FLORA Y FAUNA

Ultimo bosque nativo del area urbana de Santiago

0SQUE PANU

=

RESERVORIO DE FLORA NATIVA

www.bosquepanul.cl

1 PICAFLOR ANDINO 2. CACHUDITO 5. CHERCAN 4 TORDO 5 TENCA 6. PICAFLOR CHICO . 7. FEQUEN q

5 TJFRAL 0 1OICA 10 PERDIZ CHILENA 11 AGUIL& MORA 12 GUAYACAN 13 FLORDEGALLO
- WESPINO 15LMRE 16 QUILLAY 17.MATEN 18 PEUMO 19.CHAGUAL 20 ARANUCA 2LBOLLEN .
E f UISCO 23 MARIPOSA DEL CHAGUAL 24 CIGAKRA 25 IGUANA CHILENA 26, LAG) A}SBEH&'éﬁ

-gg%l.Al;AgRAﬁ 28 ARANA POLLITO 2. CULEBRA DE COLA CORTA - 50, CULEBRA DE COLA LARGA e

3
L, §

www.bosquepanul.cl B
S . ‘ PR VAR -

Fig. 66 - Diserio de afiches para promocion de sitio web (Fuente: elaboracion propia)
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TARJETAS DE DIFUSION

La eleccién de esta modalidad se debe a su tamafio
compacto y fécil de transportar, muy util para repartir
en eventos masivos y actividades convocadas por la Red
Precordillera u otras ONGs,. Ademds actia como un
recuerdo y elemento de enganche con el sitio web.

Impresas por tiro/retiro contando por un lado con la iden-
tidad grafica del proyecto y por otro el otro un elemento

Fig. 67 - Diserio de tarjetas de difusion de proyecto,
retiro con variante de identidad grafica (Fuente:
elaboracion propia)

representativo de la flora y/o Fauna.

Fig. 68 - Disefio de tarjetas de difusion de proyecto, retiro con variante de identidad grafica (Fuente: elaboracion propia)
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8. Test de usuario

Los dias 30 y 31 de julio se implementé un test de 1. Visualizacién general

usuario donde se obtuvo la opinién de una mues- . ) ..
P E1 100% de los usuarios consideraron que el sitio web

tra de diez personas en representacién de poten-

ciales usuarios para el sitio web “Bosque Panul” cumple con entregar una correcta visualizacién de sus

contenidos. No hubo respuestas negativas o deficientes.

Los objetivos de este test se centraron en establecer los
puntos fuertes y las debilidades de la pdgina, para efectuar
correcciones y mejoras, ya que el sitio fue lanzado como

una version beta. Por eso los tépicos giraron en torno a
la visualizacién general de contenidos en base a la nave- Adecuada
gacién e interfaz de uso. Y por otro lado, la evaluacién e

de los contenidos tratados, junto con la propuesta visual.

Las opiniones expresadas mediante este test permitirin
concretar mejoras en la experiencia de usuario y sobre
todo en el manejo y profundidad de los temas tratados,
con el fin de potenciar el Proyecto en cuestion.

El criterio de seleccién para esta muestra se basé en los

resultados de la encuesta previa para la elaboracién del .,
2. Navegacion

instrumento persona. Los criterios seleccionados fueron ] L ..
Lo mismo ocurrié con la pregunta en relacién a la forma

los siguiente: . ..
de navegacién, todas las respuestas fueron positivas,

considerandola facil e intuitiva.
-Tener entre 18 y 35 afios

-Afinidad o interés por el medioambiente
-Ser usuario activo de Internet y redes sociales

A continuacién se mostrard un resumen de los datos
obtenidos y las respuestas registradas para cada item,
ademds de las opiniones mds relevantes. Para esta muestra,
el 80% de los usuarios utiliz6 un computador para ingresar

al sitio, y solo el 20% lo hizo a través de un smartphone.
El test completo, con todas las alternativas para responder Sl i

80%
puede ser consultado en los anexos.
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3. Velocidad de carga de contenidos.

Este es un punto muy importante, por lo que se considera
necesario tener un muestreo superior al de esta test. A
pesar de ello, solo una persona consideré que la carga fue
lenta y el 90% consider6 que cumplia con los estindares.

Lento
10%

4. Tamafo de Fuente
E173% de la muestra considera que el tamafio de textos
es adecuado, y solo el 27% considera que es pequefio, de
estas dos personas, ambas visualizaron el sitio mediante
un computador, por lo que en celulares cumple con los
requerimientos esperados.
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5.Seleccion de los elementos en las secciones
flora, fauna y recomendaciones.

El total de la muestra considera que la forma de selec-
cién para dichos elementos cumple con la funcién. No
se registraron respuestas negativas.

Medianamente
facil y claro
22%

Como conclusion de esta seccion, la version beta
cumple con los requerimientos basicos para la
navegacion e interaccion con los usuarios, razon
por la cual, todas las mejoras futuras a realizar
solo podran potenciar el sitio.

Se toma en consideracion, la gran cantidad de
imagenes a cargar en el sitio, por lo que se espera
ampliar este test de usuario para corroborar que el
sitio sea visualizado bajo distintas situaciones de
velocidad de carga.



II. CONTENIDO DEL SITIO WEB

MARCELA PAZ RIVAS

1. ;Cuil es el nivel de conocimiento sobre la
tematica presentada?

Gran parte de la muestra tenia algun tipo de conocimiento
previo sobre la temdtica (bajo o medio) y un 30% posee
un nivel alto, de los cuales en las preguntas posteriores
consideré que la informacién entregada es adecuada para
ensenar sobre el tema.

2. ¢Cuil es el nivel de conocimiento sobre la
temadtica, posterior a la visita del sitio web?
E1100% de los usuarios aprueba el contenido entregado.

3. ¢Cuil es el nivel de relevancia de la infor-
macién entregada?

En general el contenido ha sido aprobado por el 90%
de los usuarios, mientras que un 10% considera que
presenta un nivel medio, razén para evaluar y en futuras
actualizaciones de la pagina poder ampliar el material
entregado, ya sea con un mayor nivel de profundidad o
incorporando nueva informacién.

4. ¢Cual seccion del sitio destacarias por el
conocimiento entregado?

Las secciones mas destacadas por los usuarios fueron

“Flora y fauna”y “Beneficios naturales”, siendo la primera
uién obtuvo la mayor valoracién con un 60% de prefe-

q y p

rencia. Algo muy positivo, al ser uno de los ejes centrales

de la propuesta, para poder poner en valor el ecosistema

)
presente en el bosque.

MARCO PROYECTUAL 89




A modo de conclusién en esta seccién, se logro compro-
bar el nivel de profundidad y relevancia del sitio, el
cual responde a las expectativa. Este punto es muy
importante tomando en cuenta que el objetivo prin-
cipal de este proyecto es educar en torno a este lugar.

Dentro de esta muestra se cumplié con el objetivo
de entregar informacién y ensefiar contenidos, pero
se tiene en consideracién que el 100% de las personas
en este test posefan algin tipo de conocimiento, por
muy minimo que fuera. Razén por la cual se espera
seguir validando esta seccién en futuros usuarios.

Los resultaron arrojaron que las secciones a mejorar son
“recomendaciones”, “beneficios”y “ubicacién” (ordenados
por preferencia de los encuestados). Estos resultados son
puntos importantes para complementar el contenido del
sitio, sobre todo en el punto de beneficios, razén por la
cual que se debe evaluar cual o cuales son los puntos débil
en dichas secciones para concretar mejoras.

ITI. IDENTIDAD VISUAL

En cuanto al punto de identidad visual, las preferencias de
los usuarios fueron todas positivas. Se validé el uso de la
ilustracién y la forma en entregar los contenidos, siendo
consideradas atractivas e interesantes. Lo mismo sucedié
con el recurso de las animaciones gif. Y en referencia a
ello, el 100% de la muestra compartiria el sitio web con
sus redes sociales.
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Como conclusién final, el testeo del sitio sirvié para
evaluar la usabilidad del sitio en cuanto a su navegacién
y visualizacién de contenidos, asi como el atractivo de
las ilustraciones y la modalidad de presentacién de los
contenidos.

La relevancia y recepcién de los contenidos entregados es
positiva por parte de los usuarios, pero se espera mejorar
los detalles mencionados en la seccién de comentarios.
Estos hacian referencia a ampliar los contenidos no solo
a temdticas medioambientales, si no que también poner
en valor los contenidos histéricos ocurridos en el bosque
como la Matanza de Locafias o aumentar la vinculacién
bosque-ciudad.



9. Presupuesto
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I. ETAPA FORMULACION DEL PROYECTO

Ttem Precio por hora Ne de horas Total
Proceso de Investigacion 4.500 CLP 150 horas 675.000
Planificacion y Organizacion 4.000 CLP 72 horas 288.000

SUB TOTAL

$963.000

II. ETAPA PROYECTUAL DE DISENO

Item Precio por hora Ne de horas Total
Diserio de Identidad 6.000 CLP 30 horas $180.000
Direccion de Arte 8.500 CLP 55 horas $467.500
Ilustraciones 9.500 CLP 60 horas $570.000
Arquitectura de Informacion 8.000 CLP 30 horas $240.000
Diseo Web 8.500 CLP 80 horas $680.000
Desarrollo Web 9.500 CLP 80 horas $760.000
Diserio Material Impreso 5.000 CLP 24 horas $120.000

SUB TOTAL

$3.017.500
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IV. GASTOS DE IMPRESION

Item Valor Unidad Total

Folletos, 80 gr papel kraft 600 CLP 20 12.000
Tarjetas difuson 350 gr couché 10.900 CLP 300 32.700
Afiches difusion 300 CLP 80 24.000

SUB TOTAL
$68.700

IV. GASTOS ADMINISTRATIVOS

Item Total

Hosting $25.000
Dominio $10.000
Otros gastos $65.000

SUB TOTAL

$100.000

PRESUPUESTO FINAL $ 4.149.200
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5.Conclusiones



Conclusiones

Una gran motivacién personal para la etapa de titulacién
fue el crear un proyecto de disefio con sentido y que
sirviera a la comunidad. Si bien el proyecto “Bosque
Panul” aun requiere ajustes y adaptaciones en su imple-
mentacién que potencien una correcta experiencia de
usuario, es muy gratificante saber que el trabajo realizado
ha sido de maxima utilidad para la Red de Defensa de

la Precordillera (manifestado directamente por ellos).

En la etapa de configuracién inicial se fueron definiendo
las primeras ideas y lineamientos del proyecto, junto con
una investigacién que permitié abordar el tema mediante
la educacién ambiental y una experiencia de usuario digital
y emocional. En primer lugar se realizé una investigacién
sobre el bosque escleréfilo, para luego ir derivando en
formas sobre como abordar la educacién ambiental y
el contexto en el que se desarrolla en nuestro pais. Acd,
mediante datos obtenidos se evidenci6 la falta de dreas
naturales, protegidas o no, en esta zona del pais en compa-
racién con las regiones sur y australes, por lo que cobré aun
mis sentido el objetivo de este proyecto, el cual buscaba
desarrollar e implementar un sistema educativo a través
de un soporte digital, que promoviera la conservacién y
ensenanza del ecosistema del Bosque Panul.

Los medios de comunicacién junto con redes sociales son
un gran aliado al permitir difundir informacién de manera
inmediata. Es por esto que se busco crear una identidad
visual atractiva y coherente con la temdtica, de forma tal
que incentivara la visualizacién completa del sitio. En
este sentido, se buscé que la experiencia de usuario fuera
un complemento para favorecer el entendimiento de la
informacion entregada y asi potenciar la identidad de
este lugar. Ya que el Sitio Web, en su version beta, serd
difundido mediante redes sociales y eventos convocados
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por la Red Precordillera durante el mes de agosto. Esto
ademds permitird tener mds usuarios para la realizacién
de nuevos testeos en miras de que el sitio siga mejorando.

Como parte de las proyecciones en conjunto con la
organizacién que defiende el bosque, estd el ampliar la
profundidad de informacién e incorporacién de nuevos
contenidos. Como aumentar la muestra ilustrada de flora
y fauna y extender los beneficios entregados por el bosque
a temas sociales y culturales.

En un aspecto mis técnico, en primer lugar se espera
mejorar la optimizacién del sitio, para favorecer su veloci-
dad de carga. Luego estd el mejorar la interfaz de usuario
y la visualizacién de los contenidos en los distintos dispo-
sitivos, incorporando una version para Tablets.
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Anexo #1 / Carta Red Precordillera

La organizacién Comunitaria Red de Defensa de la Precordillera se manifiesta mediante la presente carta en refe-
rencia al trabajo realizado:

Organizacién Comunitaria

Red por la Defensa de la Precordillera
Las Nalcas Norte # 8096 B, Lo Caiias,
Comuna de La Florida

Jueves, 4 de agosto de 2016

Carta de Certificacion

Por medio del presente documento se deja constancia que Marcela Paz Rivas Gonzalez,
R.U.T. 16.945.327-6, egresada de la carrera de Disefio de la Universidad de Chile, realizd su
Proyecto de Titulo en conjunto a la organizacién Red por la Defensa de la Precordillera, durante el
periodo comprendido entre los meses de enero a julio del presente afio. El trabajo realizado por la
sefiorita Marcela Rivas fue de forma voluntaria y de méaxima utilidad para la organizacion, ya que
durante su trabajo manifesté una conducta positiva, colaborativa y propositiva ante las
necesidades que la Red manifestd y se desempefié en todo momento con respetoy cordialidad. Es
de nuestra consideracién, que la realizacién de su trabajo fue profesional en relacién a la
construccién de su importante herramienta pedagdgica para titularse, “Bosque Panul, sistema

educativo ilustrado sobre el dltimo bosque nativo del drea urbana de Santiago”.

Anna Luypaert

Presidenta

Secretario
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Anexo #2 / Encuesta Perfil usuario (Persona)

La siguiente encuesta fue realizada entre el dia 28 y 29 de abril de 2016, a una muestra de 235 personas. La difusién
se realizé mediante gmail y facebook. El Fin de esta encuesta es determinar las formas de interaccién de los usuarios
con dreas naturales para construir un perfil ficticio”persona” ademas de determinar el estado de conocimiento sobre

el Bosque Panul, como se muestra a continuacion:

Encuesta en torno a los seres
humanos y su relacion con el medio

natural

A continuacidn se presenta una breve encuesta sobre nuestra relacidn con el medic ambiente
natural, que permitird entregar valiosa informacidn para mi proyecto de titulo. No tomara mds de 5
minutos y cualquier persona puede contestar. Muchas gracias por tu ayuda!

Informacién personal

Selecciona tu rango etario *

s
's
IS
s
'S
s
s

C

)

)

)

)

)

]

)

]

Hasta 17 afios

18 a 25 afios

26 a 30 anos

31a35afos

36 a 40 afios

41 a 45 afios

46 a 50 afios

91 anos o mas

Selecciona tu género *

(") Femening

() Masculing

Lugar de residencia (comuna y ciudad) *

respuesta

Nivel Educacional *

C

)

Ensefianza media en cursa
Ensefianza media completa
Universitaria en curso

Universitaria completa

Otra:

Il. Relacion Seres Humanos y Naturaleza

& COMINGACiOn S¢ PIESEman ona sefi de propesicones respocio de los seres hamanos ¥ 5o ndacin con o medo
natura.

El desarrello y crecimiento de la sociedad puede modificar el entormo natural
segln su beneficio

El ser humano depende de la naturaleza a mivel sccial y econdmico por igual ™

Los animales ¥ las plantas tienen los mismos derechos que los seres
hurmanos de existic

Las dreas naturales préximas a la civdad, como los bosques pre cordilleranos,
s0n necesarios para bienestar de las personas

Interaccion con areas naturales

£ Cudl es w principal interaceidn con las dreas naturales? ©
comemplackn / edmiracan
didd=thzn £ educativa
Kidazn f recreoziongl
deporiba

i ngrared, e freciucnio dreas natureles
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LOud medidas te parecen oplimas para mejorar nuestra interaccidn con el
medio ambiente?

Femenis o sustenzbiidad

Limitar suesin consums soolsgios

Wigjor Mangio de residusg oo amingmes

Aumenier coberara S Seas saluteles

Educar ambieniaimenie

Difusién d intormacidn sobre dress naturaes

Conccer ks beneficios en |2 calidad de vida congedo por ¢l medio ambaene
Limizar & conacio con NAILE e para no eI pecer su desamolks

Utilizas medios digitales como partales de imernet o redes sociales para
corpcer/compartir/debatir sobre temas medio ambientales?

5, con Decoencin
5, o veces

B, MnCa

&S50t respuesta fue afirmativa, pedrias mencianar alguno?

Bosque Panul

£ Has visitado el Besque Panul, ubicado en la comuna de la Flarida? ©
.
Mo

cCan gué frecuencia visitas el bosgue?”

&l menas ona vez a la semana
&l menas ona vez al mes
&l mEnas ond vez po! esTacan [verang, oo, isderna, primavena)

Al oS ond vz al afo

Estando en el bosque, puede relacionar mis conocimientos previos con el
entorma para deservolverme facilmente

£Qué es lo que més te llama la atencidn en tus visitas al bosque?”

Vegetadian
Axistamienlo O Jees
axistamienio mamileoss ¢ repties

Senderas
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Wislas Panordmices
Catzanin &on |0 ciudad

Actvidades recreat vas, deporivas o reslzar

LEn que dreas te interesaria aprender un poce mds sobre el bosque?{puedes
seleccionar méds de una alternativa)

Flan
Fauna
Hznedia
Cudiansin
tCan gué frecuencia visitas el bosgue?”
Al Mo ond vz 3l Semana
Al i ond vz al mes
Al MmN 0s wnd W Pod estacidn [vareno, ool indorng, primesenal

Al i ond vz al afo

Estande en el bosque, puede relacionar mis cenocimientos previos con el
entomo para deservolverme fcilmente

cOud es lo que més e llama la atencidn en tus visitas al bosque?”

Wegenacidn

Axistamienie de yees
Axtstamiento mariTeos §reptiles
Senderos

Wistas Panordmices

Cocanin con la cudad

ATl ades eCTEnTva s OepoTTAaS b nealiEar

LEn que dreas te interesaria aprender un poco mds sobre el bosque?|puedes
seleccionar méds de una alternativa)

Flam
Fauna
Hisaeria

Cudiassio



El desarrollo y crecimiento de la sociedad puede modificar el entorno natural
segun su beneficio

(235 respuestas)

LEn que dreas te interesaria aprender un poce mids sobre el bosque?{puedes
seleccionar mds de una alternativa)

100
Ao
Fauna 50 anra%R) 31(13.2%)
WOOERN g0 o) i
Selecciona tu rango etario (225 respuesias) o l [ | -
A k3 ) [
@ Hasta 17 aflos
@ 18 a 25 afins
: Z6adlafes  E| ger humano depende de la naturaleza a nivel social y econémico por igual
31 a 35 aflos (235 respuestas)
@ 36 a 40 afios
@ 41345 afos
@ 46 2 60 afos
® 51 afios o més o
sunim  STELTH
50 1
1385 €A% .
. N
A k3 ) [
Selecciona tu género (2:s wopuesias) Los animales y |las plantas tienen los mismos derechos que los seres
' ' humanos de existir
(235 respuestas)
@ Femenino
@ Masculino
@ Maculino
150
100
50 s 20 (12,3 %)
(-2
5(21 %) 62,6 %)
ol | e e R
L L3 N b
Lugar de residencia (comuna y ciudad) (225 respuesias)
Santiago
Santiago
sontiago Las dreas naturales préoximas a la ciudad, como los bosques pre
cordilleranos, son necesarios para bienestar de las personas
Santiago (235 respuestas)
Santiago

Nivel Educacional (233 s puestas)

200
@ Ensefianza media en curso
@ Enzsfanza madia comolsta
@ Universitaria en curso 100
@ Universiaria comoleta
@ Oro
14 {6 %
20,9 %) 00 %) 1(0.4 %) &%)
o ' 1 —
A 1 ) b
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Interaccién con dreas naturales

¢Cual es tu principal interaccion con las dreas naturales? (225 espuesias)

@ contemplacion / admiracidn

@ didactico | educativa

@ lidico | recreacional

@ deportivo

@ ninguno, no frecuento dreas naturales

¢Qué medidas te parecen optimas para mejorar nuestra interaccion con el
medio ambiente?

(235 respuestas)

Fomentar la... I 151 (64.3 %)
.. I ¢ (15,2 %)

Mejor mans...
Aumentar co.

Lirnitar nuest.
140 (63,4 %)

. I 72 (30,6 %)

Educar ami... I 106 (79,1 %)
Difusién de |... I 25 (10.5 %)

Conocer los. .. NG 7 (23,5 %)

Limitar &l co... I 17 (7.2 %)

o

20 40 80 100 140 160 180

Utilizas medios digitales como portales de internet o redes sociales para
conocer/compartir/debatir sobre temas medio ambientales?

(235 respuestas)

@ -5i, con frecuencia
@ -5i, 3 veces
@ -No, nunca

¢ Si tu respuesta fue afirmativa, podrias mencionar alguno? (167 espuestas)

Facebook
Facebook

Facebook

Bosque Panul

iHas vi

(235 respue:

ado el Bosque Panul, ubicado en la comuna de la Florida?
)

®si
& No
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¢Con qué frecuencia visitas el bosque? (77 resouesias)

@ Al menos una vez a3 semana

@ Al menos una vez al mas

@ Al menos una vez por estacidn
(werano, otofio, inviemno, primavera)

@ Al menos una vez al afo

Estando en el bosque, puedo relacionar mis conocimientos previos con el
entorno para desenvolverme facilmente

(77 respuestas)

40
30 24(31.2%)
20
a{11,7 %)

1o 3{3.8%

11,3 %) (3.8%}
ot |

r A LS E B B

;Qué es lo que mas te llama la atencién en tus visitas al bosque? (77 respuestas)

Vegstacitn
Avistamiento. . G 3 (45,1 %)
Avistamiento. . G 30 (30 %)

Senderos NG 30 (35 %)

58 (75,3 %)

Vistas Pancr. .. I £ (52,2 %)
Cercania co... [ =4 (31,2 %)
Actividades r... I 12 (15,6 %)

Otro 7 (9.1 %)

o

5 10 15 20 25 a0 35 a0 45 50 55

¢En gue dreas te interesaria aprender un poco mas sobre el bosque?(puedes
seleccionar mas de una alternativa)

(77 respuestas)

Flora I 50 (76.6 %)
Fauna I 12 (555 %)
Historia I 26 (33,8 %)
Cuidado I 5 (42.9 %)
Beneficios! p... [IIEG 36 (15,8 %)
Sendero: [INEG_G— 20 (26 %)
Actividades [N - (266 %)

] 5 10 15 20 25 £l 3B 40 45 50 55



CONCLUSIONES

Del total de 235 respuestas se consideran 233 como
vilidamente emitidas.

El rango etario dominante fluctda entre los 18 y 25 afios
con un 38,7% seguido del rango entre 25 y 30 afios con
un 24,3%. En su mayoria, respondieron mujeres con un
68,9%, versus un 31,1% de usuarios masculinos. Del
grupo total que respondié esta encuesta, 58 personas
son de regién, mientras que 175 corresponden a la regién
metropolitana de las cuales 85 viven en comunas del
contrafuerte precordillerano y de ellas, 46 viven préximas

al Bosque Panul (La Florida, Puente Alto).

En cuanto a la relacién de los seres humanos y la natu-
raleza, en respuesta de lo usuarios se concluye que el
desarrollo humano necesitan de la naturaleza, es facti-
ble que la intervenga para los fines que el ser humano
necesite (50,6%), pero siendo totalmente conscientes de
que animales y vegetariano tienen los mismos derechos
que el hombre de existir. E1 46,8% considera que el ser
humano depende de la naturaleza, en niveles sociales y
econémicos por igual.

En base a lo anterior se aprecia que existe el concepto
de sustentabilidad.

E192% de los encuestados son conscientes de la necesidad
de los bosques precordilleranos. Y en cuanto a las formas
de interaccién con 4reas naturales, mds de la mitad de
los ellos con un 60% busca instancias para simplemente
contemplar la naturaleza, un 18,7% encuentra en las
dreas naturales instancias de recreacion, mientras que
el 14,5% recurre a ella como fuente de estudio y centro
de aprendizaje.

En cuanto a las formas para mejorar nuestra interac-
cién con el medio ambiente, el 79,1% considera que
la educacién ambiental es fundamental, seguido de un
64,3% quienes consideran la sustentabilidad como una
buena opcidn.

En relacién al tipo de usuario, el 77% utiliza los medios digi-
tales para mantenerse informado; dentro de las opciones
principales destaca Facebook con un 97% de preferencia.
En relacién a sitios web visitados para obtener infor-
maci6n alusiva al medio ambiente las mds visitadas son:

Green Peace /Bioguia / Upsol / Veoverde / Ministerio
del Medio Ambiente

A continuacién se presentan dos de los comentarios
emitidos por los usuarios que resumen las respuestas
similares emitidas:

“Frecuento pédginas/grupos sobre flora/fauna nativa, por
que me parece importante saber de eso”

“Busco aprender sobre reciclaje, reduccién de huella de
% e,
carbono”

En relacién al Bosque Panul, no es conocido o visitado
frecuentemente por la muestra de estd encuesta. E132,8%
conoce y vista el bosque, de los cuales solo el 6,5% visita
el lugar una vez por semana, en su mayoria las visitas
al lugar se concentran una vez al ano con un 42,9% de
preferencia.

Lo que mas llama la atencién en las vistas al bosque es
su vegetacién y vistas panordmicas, seguido por la obser-
vacién de aves (temdtica mas solicitada para aprender),
y mamiferos menores.

En general, los usuarios buscan encontrar en este lugar
como un sitio de contemplacién de la naturaleza.
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Anexo #3 / Test de Usuario

A continuacién se presentan los resultados del Test de Usuario del sitio web Bosque Panul, realizada entre el dia 01
y 02 de Agosto de 2016, a un total de 10 personas:

Fernanda Berkhoft, 28 afios, Disefiadora.
Gonzalo Gonzilez, 32 afios, Abogado

Diego Mella, 25 afios, Egresado

Pablo Casanova, 27 afios, Estudiante

Alejandro Huerta, 35 afios, Analista de sistemas
Sebastian Cisterna, 35 afios, Productor
Cristhian Barcel6, 29 afios, Estudiante

Daniela Nufiez, 26 afios, Disefiadora

Juan Rivera, 25 afios, Matrén

Sebastidn Sepulveda, 32 afios, Musico

RESUMEN DE RESPUESTAS:

En qué medio visualizaste el sitio web? (10 respuestas)

@ Computador (portatil o escritorio)
@ Smarthphone

O tablet

@ Otro
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Il. Navegacion e interfaz del Sitio Web Bosque Panul

La visualizacion general del sitio es (10 respuestas)

@ Muy dptima
@ Optima

@ Adecuada
@ Deficiente
@ Insuficienta

La navegacion general del sitio es: (10 respuestas)

@ Muy facil e intuitiva

@ Facil e intuitiva

0 Medianamente facil e intuitiva
@ Diflcil, poco intuitiva

@ Muy complejo, nada intuitiva

Velocidad de carga de contenidos: (10 respuestas)

@ muy répido
@ répido

& normal

& lento

@ muy lento
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Tamafio de fuente para lectura de contenidos: (10 respuestas)

@ Demasiado grande
@ Grande

O Adecuado

@ Peguefio

& Muy pequefio

La forma de seleccion de los elementos en las secciones flora, fauna y
recomendaciones es:

{10 respuestas)

& Muy facil y claro

@ Facil y claro

0 Medianamente facil y claro
@ Dificil, poco claro

@ Muy complejo, nada claro
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lll. Contenido del Sitio Web Bosque Panul

¢ Cual es el nivel de conocimiento sobre la tematica presentada, previo a la

visita del sitio web?
{10 respuestas)

@ Muy alto
@ Alto

O Medio
® Bajo

@ Muy Bajo

¢ Cual es el nivel de conocimiento sobre la tematica, posterior a la visita del
sitio web?

{10 respuestas)

& Muy alto
@ Alto

& Medio
& Bajo

& Muy Bajo
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¢ Cual es el nivel de relevancia de la informacion entregada? (10 respuestas)

& Muy alto
® Alto

@ Medio
@ Bajo

& Muy Bajo

¢ Cudl seccion del sitio destacarias por el conocimiento entregado?

{10 respuestas)

@ Bosgue

@ Beneficios

& Flora vy fauna

@ Ubicacidn

@ Recomendaciones

i Cual seccion del sitio consideras deficiente en cuanto al conocimiento

entregado?
{10 respuestas)

i Bosgue

i Beneficios

0 Flora y fauna

@ Ubicacion

@ Recomendaciones
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IV. Identidad Visual

Colores utilizados (10 respuestas)

@ Muy atractivos e interesantes
@ Atfractivos e interesantes

0 Poco atractivos o interesantes
@ Nada atractivos ni interesantes

llustraciones (10 respuestas)

@ Muy atractivos e interesantes
@ Atractivos e interesantes

@ Poco atractivos o interesantes
@ Nada atractivos ni interesantes
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Animaciones (10 respuestas)

@ Muy atractivos e interesantes
@ Atractivos e interesantes

0 Poco atractivos o interesantes
@ Mada atractivos ni interesantes

Originalidad del disefio y forma de entregar los contenidos (10 respuestas)

@ Muy atractivos e interesantes
@ Afractivos e interesantes

@ Poco atractivos o interesantes
@ Mada atractivos ni interesantes

V. Percepcion general:

:Compartirias el sitio o parte de su contenido en tus redes sociales?

{10 respuestas)

® Si
& No

116 ANEXOS




Anexo #4 / Resumen entrevista Francisca

Villal6n

N o

¢Un disefiador puede ser un generador de cambios en
términos de conciencia ecoldgica?

Si, sobre todo porque pude ver la evolucién del minis-
terio, por que el ministerio era nuevo, antes estaba la
CONAMA, pero desde el 2010 que existe el ministerio,
entonces eso ya habla un poco de que el pais fue evolu-
cionando estos ultimos 5- 6 afios a ahora.

El disefio siempre estuvo en comunicaciones del minis-
terio, el ministerio estd divido en departamentos, y el
departamento de comunicaciones tenia a un disefiador
que trabajaba desde hace mucho tiempo y yo que llegué
después.

¢Llegaste a para conformar un equipo?

No, como que yo llegué primero a gabinete. Pero ahi se
desarmo ese equipo de gabinete, por que éramos como
asesores de la ministra, y era un grupo que apoya en comu-
nicacién, armar eventos, prensa, todo eso a la ministra.
Pero al final era ridiculo, por que como que comunica-
ciones estaba haciendo lo mismo, entonces se disolvié
ese grupo y me llevaron a comunicaciones y ahi me junte
con e otro disefiador. Lo increible es que después hubo
cambio de gobierno y llegé un tercer disefiador, 6sea en
el fondo el ministerio estaba super consiente de que el
disefio era un aporte bien grande al tema.

Yo creo que es un factor que muestra de forma directa
de cémo el disefiador estd influyendo en temas de medio
ambiente.

Disefiadora Grifica, Universidad Diego Portales, ha trabajado en tematicas medioam-
bientales por mas de 5 afios en el Ministerio del Medio Ambiente. Actualmente erradicada
en Sidney, Australia. La entrevista se realizé6 mediante Skype.

¢Cuadl considera es el aporte del Disefio Grifico en
el cuidado del medio ambiente, especificamente en
educacién ambiental?

Me parece que el diseno grifico es un aporte por que
puede ejemplificar mejor, 6sea por ejemplo a través de
infografias o de ilustraciones tu puedes exagerar algin
concepto o puedes a través del color o de por ejemplo
un corte en que tu puedes mostrar animales, la tierra,
las plantas, de todo... me entiendes.

Si tu muestras solo una fotografia de repente no ejem-
plifica en detalle algunas cosas. Por eso yo creo que el
disefio es un buen aporte como comunicacién visual
Y en educacion... la educacién ambiental hoy en dia en
el ministerio esta siper reflejada en las redes sociales, por
que el interés de ellas fueron creciendo enormemente, uno
podia ver como el interés de la gente iba aumentando,
la gente hacia preguntas mds interesantes, estaban bien
metidos y todos querian participar. Se notaba que por
ese medio y a través del disefio grafico también porque
se hicieron muchas piezas graficas para RRSS, se generé
harto material para EA.

:Conoce alguna metodologia que sirva para acercar a
é gu glaq P

las personas al cuidado y respeto del medio ambiente,
por ejemplo creando algin vinculo emocional?

S1, de todas maneras. Creo que es un vinculo emocional
y ademds creo que las personas a través de este vinculo
comienzan a cambiar sus hédbitos, que es lo mas impor-
tante para que una persona interiorice el tema del medio
ambiente. Cuando ya empiezas a pensar en tu rutina es
distinto, y creo que eso se puede hacer a través del disefio,
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