UNIVERSIDAD DE CHILE
FACULTAD DE ARQUITECTURA Y URBANISMO
ESCUELA DE POSTGRADO
MAGISTER EN URBANISMO

“IMPACTO DEL MALL EN EL EMPLEO Y LA CIUDAD”:
CASO DE ESTUDIO MALL PLAZA DEL TREBOL,
TALCAHUANO.

TESIS PARA OPTAR AL GRADO DE MAGISTER EN URBANISMO

ALUMNO: ARQ. MILTON RIVEROS PENA

PROFESOR GUIA: DR. ARQ. JAVIER RUIZ-TAGLE

SANTIAGO DE CHILE

2016



TABLA DE CONTENIDOS.

RESUNMEN. ...ttt e e e e et e e e e e e b e e e e e e aaa e 8
INTRODUGCCION. ..ottt e e e e e et e e e e e e eaaaeeeeeeeenes 10
OBUETIVOS. ...ttt e e e e e e e e e e e e e e 12
L@ o] 1= 1Y o C =T T = | 12
L@ o] 1= 1Yo =t o 1= T o1 1o 1= T 12
PREGUNTAS Y/O HIPOTESIS DE TRABAJO. ..., 12
Pregunta de investigacion. ... 12
i 1T T | (== L PSS 12
Resultados €SPerados. .. ... 13
MARCO TEORICO Y REVISION DE ANTECEDENTES. ......cccccoiiiiiieeeeeeee, 14
Antecedentes del mall y €l CONSUMO. .......ooiiiii oo 14
Antecedentes del empleo generado por grandes centros comerciales. ...............ccco..... 18
Antecedentes generales de la comuna de Talcahuano. ..........ccccevviviiiiiiiiiiiiin e 19
Antecedentes del comercio local de Talcahuano. ..o, 23
Antecedentes del caso de estudio: mall Plaza del Trébol de Talcahuano...................... 25
Antecedentes de las tiendas comerciales del mall y el empleo. ..........cccccoiiiiiiiinnnnnns 36
METODOLOGIA. ...ttt e e e e e e e e e e e e e e eraaaans 43
Marco analitico: revision de métodos utilizados para estudiar el tema. .............c.......... 44
Operacionalizacion de variables. ...........ooouiuiiiii e 45
RV T = o[ RPN 45
Definicion de técnicas y procedimientos de recoleccion de informacion. ...................... 46
El método Location Quotient. (Isserman, 1977 ) ... 46
El Método Shift -Share Analysis. (Dunn, 1960) ..., 47
Seleccidén de muestra o sujetos de estudio para entrevistas o encuestas..................... 50
Reclutamiento de entrevistados / encuestados. ... 53
Andlisis de datos : racionalidad y MeCANICA. ........ccooiiiiiiii e 53
O] a1 i=Y o o F= o IV A ¢=11 53 d AV o £= o 1A 54
Yo B 01NN 1= o [ 1= P 55



RESULTADOS . ...ttt e e e e e e e e e e e e sttt e e e e e e aaaaeeas 56

TEMA |: EMPLEABILIDAD EN EL MALL. ..ooviiiiiiiiiiiieiiieeieeeeeeeeeeeeeeee e e e eeeeeeeeeeeeeeeeees 56
Caracterizacion del trabajo en el mall Plaza del Trébol. ...........ccoovvieiiiiiiiiiiiee, 56
Aplicacién de métodos de economia eSpaCial .............uuuueeuieeiieiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 66
El trabajo generado y destruido por las tiendas del mall. ............cccooeevviiiiiiiiiiiceiiinnn, 70

(@7 0] g Tod U7 T0] o = TS 74

TEMA II: IMPACTO URBANO Y/O TERRITORIAL DEL CASO DE ESTUDIO..... 75
Impactos del mall Plaza del Trébol en el contexto de Talcahuano y el AMC................. 75
Patentes municipales y flujo de capital. ..o 82
T gToF=To1 (TR = ST oF=Tod =1 LT PP 86

(O 0] g Tod [0 T0] o =Y TSP 94

CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES FINALES. ... 95

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ...t 109

AN E X O S . et et e e e e e e e e aaae 119
Anexo 1. Primer Permiso de Edificacion del Mall Plaza del Trébol, afio 1994............. 120
Anexo 2. Comprobante de pago permiso de Edificacion del Mall, afio 1994............... 121
Anexo 3. Solicitud de modificacion del primer permiso de edificacion del Mall ........... 122
Anexo 4. Comprobante de ingresos municipales del Mall. .............ccoooviiiiiiiiiinieenenes 123
Anexo 5. Permiso de ampliacion del mall. ..........o.ouviiiiiiiiiiie e 124
Anexo 6. Resultados encuesta aplicada a trabajadores en el mall................cccc.ueee. 125
Anexo 7. Tablas complementarias empleo y empresas Talcahuano y AMC. .............. 137
Anexo 8. Patentes municipales y procedencia casas matrices..........cccccevvvvciiineeennenns 144

INDICE DE TABLAS.

TABLA 1. SINTESIS OBJETIVOS, METODOS Y RESULTADOS ESPERADOS. .......ccevvvunnnenns 13
TABLA 2. CRONOLOGIA DE MALLS O CENTROS COMERCIALES ENLARM. .....cccevvvunneaennns 14
TABLA 3. ACTIVIDADES ECONOMICAS MAS RELEVANTES DE TALCAHUANO. .........cceeeeeeees 21



TABLA 4. ANTECEDENTES GENERALES MALL PLAZA DEL TREBOL. ...ceeeieeeeeeeeeeeeeeeeevvvnnnns 25
TABLA 5. GRANDES EMPRESAS ALEDANAS O CIRCUNDANTES AL MALL.........ccceveeeeeervrnnnn. 27
TABLA 6. EMPRESAS PERTENECIENTES A LA CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO. ........ 29
TABLA 7. ALGUNAS RAZONES SOCIALES QUE CONSOLIDAN FALABELLA EN CHILE............. 32
TABLA 8. PERSONAL HOLDING FALABELLA ANO 2006. .......cccovviiiiieeeiiiiiicee e, 32
TABLA 9. CANTIDAD DE TIENDAS DEL MALL POR RUBROS. ......cvvvuuiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeensssannns 37
TABLA 10. CANTIDAD DE TRABAJADORES EN PRINCIPALES RUBROS DEL MALL. ............... 39
TABLA 11 .TOTAL PATENTES COMERCIALES POR RUBROS EN PESOS. ........cccevvvvvrrrrrnnnns 41
TABLA 12. VARIABLES Y PROCEDIMIENTOS DEL ESTUDIO. ...ccvvvvvuiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssnnnns 46
TABLA 13. IDENTIFICACION DE SUJETOS ENTREVISTADOS. ...ccvvvvuriiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessnnnnns 51

TABLA 14. NUMERO DE PERSONAS ENCUESTADAS Y TIENDAS POR RUBRO DEL MALL....... 52

TABLA 15. CUADRO DE DISTANCIAS RESPECTO DE LA CIUDAD DE TALCAHUANO. ............. 57

TABLA 16. TRABAJADORES POR METRO CUADRADO CONSTRUIDO LOCALES DEL MALL..... 61

TABLA 17. TRABAJADORES POR METRO CUADRADO GRANDES TIENDAS DEL MALL........... 61
TABLA 18. LO QUE GANAN LOS TRABAJADORES SEGUN RAMA. .....cccevviiiiieeeeeeeiiiiieeeeeennns 63
TABLA 19. APORTE DE TRABAJADORES DEL MALL PLAZA DEL TREBOL. .......cceeeveveveerrrnnnns 64
TABLA 20. APLICACION DEL METODO LOCATION QUOTIENT .....uuuuuuuaaaaseeeeeeeeseeeeesennnnnnnns 67
TABLA 21. RESULTADOS LOCATION QUOTIENT . .uuuuiiiieiiiteeeeeeetieeeeeeeesineeeeeeesnnneeaeeeenns 67
TABLA 22. ANALISIS COMPARATIVO DEL EMPLEO TOTAL POR SECTOR. ....ueeeeiiiiiieeeeennns 68
TABLA 23. ANALISIS COMPARATIVO DEL EMPLEO POR SECTOR. ...uuieiiiiiiieeeeeeeiiiieeeeeeennns 69
TABLA 24. ANALISIS DEL EMPLEO DE ACUERDO AL METODO DE SHIFT SHARE .................. 69
TABLA 25. APORTE DE PERMISOS DE EDIFICACION LOCALES DEL MALL.........cccevvvveerrnnnn. 78
TABLA 26. PATENTES COMERCIALES Y PROCEDENCIA DE CASAS MATRICES............cvuu.... 84
TABLA 27. SINTESIS DE RAZONES SOCIALES MALL Y OTRAS REGIONES...........ccevvvvvvrrnnn. 85
TABLA 28. SINTESIS DE RAZONES SOCIALES MALL Y REGION DEL BIOBIO ..........ueenneeeens 86

TABLA 29. EVOLUCION SUPERFICIE CONSTRUIDA DE EQUIPAMIENTO SECTOR EL TREBOL 90



INDICE DE FIGURAS.

FIGURA 1. VISTA INTERIOR MALL PLAZA DEL TREBOL. ....cevivvuieeeeeeeiieeeeeeeeeaneeeeeeeenananns 11
FIGURA 2. MALLS Y OTROS CENTROS COMERCIALES EN LA REGION METROPOLITANA. ..... 15
FIGURA 3. MAPA DEL AM DEL GRAN CONCEPCION.......uciiiiiiiiiiieeeeeeeiieeeeeeeeetae e e eevaaanns 20
FIGURA 4. EQUIPAMIENTO PRINCIPAL CIUDAD DE TALCAHUANO Y HUALPEN. .......cccennnn... 22
FIGURA 5. JERARQUIA DE LOS CENTROS METROPOLITANOS, ....ccceeeeeeeeiiieeeeeeeiiiiiee e 24
FIGURA 6. MALL PLAZA DEL TREBOL DE TALCAHUANO. .....uuuuiieeeeeeeeaeeeeeeeeeeeerrinaeeeenns 25
FIGURA 7. UBICACION DEL MALL EN LA COMUNA DE TALCAHUANO. .........ccevvrrrrrrnnnnnnnnn. 26
FIGURA 8. EVOLUCION PLANIMETRICA DE LOCALES COMERCIALES DEL MALL. ................. 28
FIGURA 9. ESTRUCTURA DE PROPIEDAD DE MALL PLAZA. ....uuieieieeeeeeeeeeeeeeeeeveee e 30
FIGURA 10. LINEA DE TIEMPO HISTORIA DEL MALL PLAZA EN CHILE. ....ceeeveiiiiieeeeeeennnenn. 30

FIGURA 11. UBICACION DE CENTROS COMERCIALES DE MALL PLAZA EN SUDAMERICA. .... 30

FIGURA 12. INGRESOS POR VENTAS EMPRESA FALABELLAMS. .....cvvvviiiiiiiiiiieeee e 31
FIGURA 13. EVOLUCION EMPLEOS DEL HOLDING FALABELLA HASTA EL ANO 2006. .......... 31
FIGURA 14. NODO EL TREBOLENELANO 1985, ....covviiiiiiiiici e, 33
FIGURA 15. NODO EL TREBOL ANTES Y DESPUES. ..cvvuuiiieiiiiiiieeeeeeeiteeee e e et e e e e e eenaaanns 33

FIGURA 16. NOTICIA DE LA EPOCA, PRIMERAS FAENAS DEL MALL PLAZA DEL TREBOL. ..... 35

FIGURA 17. PLANTA ORIGINAL DEL MALL PLAZA DEL TREBOL DEL ANO 1994. .................. 36

FIGURA 18. INTERIOR DEL MALL PLAZA DEL TREBOL EN LA ACTUALIDAD. «.c.vvvvieeneeneennenn. 38

FIGURA 19. SINTESIS CONCEPTUAL MARCO TEORICO Y REVISION DE ANTECEDENTES. .... 42

FIGURA 20. COMPONENTES DE LA VARIACION DEL EMPLEO. ..cccceiiiiiiiieiaeeaaiieeeeaeeeennee 45
FIGURA 21. FORMULA METODO LOCATION QUOTIENT. ..uutiieeeeeeeaiineiee e e e e e 47
FIGURA 22. SHIFT-SHARE EQUATIONS. .....uutttttteteettteaaaaaaeaaaaaassaaassasssssssesssseeeeeeeeaeaaeens 48
FIGURA 23. MODELO DE NATIONAL SHARE (NS ). tettttttiieaeeeaaaeeasiiiiiiiieieeeeee e eeeeeeaea e 49
FIGURA 24. MODELO DE INDUSTRIAL MIX (IM [). +etttttttieeeeaeeaaaaaeaaaasiinneeeeeeeeeeeeeeeeeaaeens 49
FIGURA 25. MODELO DE REGIONAL SHIFT OR LOCAL SHARE (RSI). ....uuuuurviiiiiiiieeeeeenaaaanns 50
FIGURA 26. DIVERSAS FUNCIONES DEL VENDEDOR POLIFUNCIONAL O INTEGRAL............. 57
FIGURA 27. VENTAS SECTOR RETAIL COMO % DEL PIB AL ANO 20086. .........cevvveeeeeeennnnnn. 64



FIGURA 28.
FIGURA 29.
FIGURA 30.
FIGURA 31.
FIGURA 32.
FIGURA 33.
FIGURA 34.
FIGURA 35.
FIGURA 36.
FIGURA 37.
FIGURA 38.

COMENTARIOS POSITIVOS DE TRABAJADORES DEL MALL ...vvuueeaeeeeeeeeaaanee. 65
PAGINA DE FACEBOOK DE TRABAJADORES DEL MALL PLAZA TREBOL ............ 66
LOCALES COMERCIALES DEL INTERIOR DE MALL PLAZA DEL TREBOL. ........... 72
PUBLICO ADULTO MAYOR EN CALLE COLON, CIUDAD DE TALCAHUANO. ......... 73
COMERCIO DEL CENTRO DE TALCAHUANO. .......coeiieiieeiiiiiiiiieeee e e e e e eeeeeeeeee 73
MAPA DE DISTRIBUCION SOCIOECONOMICA COMUNAS DEL GRAN SANTIAGO.. 83
FOTOGRAFIA HISTORICA SECTOR EL TREBOL ANO 2002...........ceevevveiinnnnnn.. 88
FOTOGRAFIA HISTORICA SECTOR EL TREBOL ANO 2009..........coeevviveiiiennnn.. 88
FOTOGRAFIA HISTORICA SECTOR EL TREBOL ANO 2016.........eveeeieeeiininnnnn.. 89
EVOLUCION SUPERFICIE CONSTRUIDA SECTOR EL TREBOL ....ceeeeeeeeeennnnee. 89

INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE Y SERVICIOS EN EL NODO DEL TREBOL. 92



AGRADECIMIENTOS Y/O DEDICATORIA.

...A todos aquellos quienes hicieron posible la realizacion de este trabajo
durante muchos meses...por su apoyo en momentos dificiles, carifio, incentivo,

colaboracion y paciencia ...Muchas Gracias.



RESUMEN.

El presente estudio se enmarcé entre dos lineas de investigacion: planificacion

urbana y economia urbana.

Actualmente existe poco estudio respecto a los malls y su impacto en el
empleo. Los estudios y debates del mall se concentran principalmente en
tematicas como: rol urbano, espacio publico y sociabilidad. Estos centros
comerciales son lugares que movilizan un altisimo volumen de capital en la
ciudad. El mall es un simbolo de desarrollo econdbmico y de progreso para
muchos sectores de la poblacién. Para un municipio, su llegada adquiere gran
relevancia por el fuerte poder de atraccion de publico que trae, junto con una
reactivacion del comercio local. Se escoge profundizar en una arista de esta
problematica, con el objetivo de conocer el impacto real que tiene el mall en el
empleo local, a través de un estudio de caso con énfasis en las percepciones
econdmicas de las personas. La presente tesis plantea responder las siguientes
interrogantes: ¢ Cual es el impacto del mall en el empleo local y metropolitano?

¢, Qué tipo de impacto tienen en el espacio urbano en Talcahuano?.

El mall ha generado impactos en las estructuras de las ciudades donde se
inserta: impactos en la movilidad, en el transporte y la gentrificacion, debido a
su expansion en las grandes ciudades. Desde algunos sectores de la poblacion
se defiende la idea casi incuestionable de los malls como reactivadores
econdmicos y generadores de empleo local para una comuna y es posible que
no sea asi. Se realizé un estudio de caso sobre mall Plaza del Trébol de la
ciudad de Talcahuano, inaugurado en el afio 1995 en el Area Metropolitana de

Concepcidn.

La investigacion propuso un analisis a través de métodos mixtos (realizacion de

entrevistas en profundidad, encuestas y recopilacion de documentos), para



conocer el impacto territorial del mall en el empleo local y en los procesos de

creacion o destruccion de empleos, en el mall mismo y en el comercio histérico.

Los resultados de la investigacion muestran que, el mall Plaza del Trébol ha
creado y destruido empleos en el corto y en el largo plazo, por lo que se
constata parte de la hipotesis de investigacion en algunas variables. El mall ha
realizado aportes cuestionables al empleo local y la economia local, ha
modificado exponencialmente su superficie y con ello su morfologia a través del
tiempo, consolidando un “super lugar’ junto a otros grandes equipamientos

comerciales de escala metropolitana.

Palabras clave: mall, impacto territorial, empleo local.



INTRODUCCION.

El presente estudio aborda la problematica del mall, su impacto territorial y
sobre el empleo local. Se enmarca asi entre dos lineas de investigacion:

planificacién urbana y economia urbana.

Este estudio, con énfasis en las percepciones econdmicas, pretende conocer el
impacto que tiene el mall en el empleo local de una ciudad determinada, a
través de fuentes primarias (encuestas y entrevistas en profundidad) y fuentes
secundarias (analisis documental), con el objetivo de conocer algunos procesos

de generacion o destruccion de empleos en un caso especifico.

A partir de una revisidon bibliografica, se constata que actualmente existen
estudios en torno al mall y su impacto en la ciudad o el territorio urbano, pero no
respecto de su impacto en el empleo. Estos centros comerciales son lugares
que movilizan un altisimo volumen de capital en la ciudad. El mall es un simbolo
de desarrollo econdmico y de progreso para muchos sectores de la poblacion y
para un municipio, su llegada adquiere gran relevancia por el fuerte poder de
atraccion de publico que trae, junto con una reactivacion del comercio. Se
escoge profundizar en una arista de esta problematica, con el objetivo de
conocer el impacto real que tiene el mall en el empleo y en el territorio, a través

de un estudio de caso en la ciudad de Talcahuano, regién del Bio Bio.

Durante los ultimos afos, la industria del comercio destaca el fuerte crecimiento
de estos centros comerciales, que no han dejado de expandirse transformando
la vida urbana y las ciudades donde se emplazan. “Més del 60% de la venta
minorista en Estados Unidos se realiza en los malls. En Chile, y en particular en
la region del Bio Bio, hace mas de veinte afios que comenzo una nueva historia
comercial: Se ha avanzado hacia una nueva cultura comercial y la Region del

Bio Bio también incorpora a esa tendencia internacional” (El Sur, 1994).
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Figura 1. Vista Interior mall Plaza del Trébol de la ciudad de Talcahuano.

Fuente: elaboracion propia.

Desde algunos sectores de la poblacién, sobre todo de la clase politica, se
defiende la idea casi incuestionable de los malls como reactivadores
econdmicos y generadores de empleo local para una comuna, pero es posible
que esto no sea asi. En este contexto, esta investigacién se pregunta: ;Cual es
el impacto de los malls en el empleo local y metropolitano?, ;Qué tipo de
impacto tienen en el espacio urbano? .La investigacion propone un analisis de
caso mediante métodos mixtos basado principalmente en entrevistas y analisis
documental, para conocer el impacto territorial del mall en el empleo local. Se
propone estudiar el primer mall construido en regiones, “el mall Plaza del

Trébol” inaugurado el afio 1995 en el Area Metropolitana de Concepcion.

11



OBJETIVOS.

Objetivo General.
Determinar algunos impactos sobre el empleo y el territorio urbano del mall

Plaza del Trébol en el entorno de la comuna de Talcahuano y el Area

Metropolitana de Concepcion (AMC).

Objetivos Especificos.

-Conocer la situacién del mall respecto a los empleos que genera y destruye.

-Conocer la situacion del comercio exterior al mall Plaza del Trébol respecto de

las oportunidades econdémicas que éste genera en el territorio.

-Revelar qué tipo de aportes o contribuciones econdmicas hace el mall al

municipio de Talcahuano o el territorio metropolitano.
PREGUNTAS Y/O HIPOTESIS DE TRABAJO.

Pregunta de investigacion.

¢, Cual es el impacto local y metropolitano del mall en relacion al empleo local y

qué otros impactos urbano- territoriales produce?

Hipétesis.

Se sostiene que la instalacion del mall como nuevo negocio, en entornos como
Talcahuano y el Area Metropolitana de Concepcidén, destruye otros negocios, y
por lo tanto destruye empleos cercanos en el corto y a largo plazo, lo que
determina ademas un cambio acelerado en la morfologia urbana de su contexto

inmediato a través del tiempo.

12



Resultados esperados.

a) Se espera conocer algunos procesos que llevan a generar o destruir empleos

del mall, relacionado a un aumento de la oferta de ciertos productos y servicios

y a ventajas comparativas del mall para los consumidores.

b) Se espera definir el impacto territorial producido por el mall , en relacion a

empleos del comercio cercano, que motiven renovadas discusiones en torno a

la planificacion de los grandes equipamientos comerciales en determinados

espacios de la ciudad.

c) Se espera estudiar, observar, indagar el aporte econémico del mall para la

municipalidad de Talcahuano en el Area Metropolitana de Concepcion, y al

mismo tiempo, el fortalecimiento de los discursos en torno a esta tematica.

Tabla 1. Sintesis objetivos, métodos y resultados esperados.

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

METODOS

RESULTADOS ESPERADOS

Determinar el impacto
economico y urbanistico
del mall Plaza del Trébol
en el entorno de la
comuna de Talcahuano
y el AMC, desde el
punto de vista de la
generacion de empleo.

Conocer la situacion del
mall respecto a los
empleos que genera y
destruye.

Encuestas y Entrevistas a
encargados de locales
comerciales del mall,
gerentes y trabajadores
encargados de locales.

Se espera conocer algunos
procesos que llevan a generar
o destruir empleos del mall.

Conocer la situacion del
comercio exterior al mall
Plaza del Trébol respecto
de las oportunidades
economicas.

Entrevistas a duefios o
representantes de locales
comerciales externos al
mall con mas de 20 afios
de antigliiedad en su
rubro.

Se espera definir el impacto
territorial producido por el mall
, en relacion a empleos del
comercio cercano, que
motiven renovadas
discusiones en torno a la
planificacion en la ciudad.

Revelar si el mall
contribuye a generar
ingresos econémicos o
aportes para el municipio
de Talcahuano.

Entrevista a alcalde de
Talcahuano y a
encargado de patentes;
recoleccién de
documentos como
patentes, ingresos, base
de datos de impuestos
internos.

Se espera demostrar el aporte
econdémico del mall para la
municipalidad de Talcahuano
y el AMC, y al mismo tiempo,
el fortalecimiento de los
discursos en torno a esta
tematica.

Fuente: elaboracion propia.
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MARCO TEORICO Y REVISION DE ANTECEDENTES.

Antecedentes del mall y el consumo.

De acuerdo a Rodrigo Salcedo y Liliana De Simone (2013), el mall como
tipologia de centro comercial, nace en EEUU en los anos 50 y llega a Chile en
la década de los 80 con la inauguracion del mall Parque Arauco (afio 1982) en
el sector oriente de la Region Metropolitana. Ya en la década de los 90, se
produce una apertura de importantes centros comerciales que evidenciaban el
aumento del ingreso de los chilenos (ver Tabla 2). De acuerdo a Galetovic, et al.
(2009), en el ano 1992 habia en Santiago cuatro malls, que se ubicaban en la
periferia: el Parque Arauco y el Alto Las Condes en el oriente, el Plaza Vespucio
en el Sur, y el Arauco Maipu en el poniente, manteniendo apreciable distancia
entre si. Posteriormente, segun estos mismos autores al afio 2006 ya eran
nueve y al afio 2015 se esperaban a lo menos veinte con una importante

apertura de otros centros comerciales (ver Figura 2).

Tabla 2. Cronologia de apertura de malls o Centros Comerciales en la

RM.
Regional (+ de 30.000 y menos Inauguracién Vecinal (+ de 10.000 y menos de Inauguracién
de 200.000m2 de superficie 30.000m2 de superficie cubierta)
cubierta)

Apumanque 1981

Parque Arauco 1982
Panoramico 1988

Plaza Vespucio 1990
La Dehesa 1992

Arauco Outlet Mall/ Mall Arauco 1993

Maipu

Alto Las Condes 1993

Plaza Oeste 1994
Mall del Centro 1996

Plaza Tobalaba 1998
Mall Paseo Estacién Central 1998

Fuente: Caceres y Farias (1999, p.40).
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De acuerdo al Diario El Desconcierto (2013), “el mall es el hijo predilecto de la

democracia neoliberal y Chile tiene el récord latinoamericano, segun el Council

of Shopping Center (ICSC) de quince metros cuadrados de mall por cada cien

personas, con 57 mall en todo el pais y que siguen en aumento”. Estos centros

comerciales ocupan no solo areas periféricas de la ciudad, sino que zonas

urbanas consolidadas densificadas, en un crecimiento hacia el

interior,

fendmeno conocido como “infilling”, al que se ya se han referido ampliamente

algunos urbanistas.

Figura 2. Malls y otros centros comerciales en la Regidén Metropolitana al afio

2012.

Va .... ..' Ca

Fuente: Galetovic et al. (2009)
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El mall se define como un “artefacto de la globalizacion” (De Mattos, 1999) que
tiene una gran presencia en las ciudades chilenas en que se situa. Desde la
ciudadania, los funcionarios publicos, representantes politicos y los gremios
empresariales se plantean muchos argumentos a favor del mall: que trae
progreso y fuentes de trabajo, o una reactivacion econémica al tener acceso a
nuevos bienes y servicios. Sin embargo, la presente investigacion plantea que
es posible que grandes centros comerciales no tengan efectos tan evidentes a
primera vista. Es posible que el mall no aporte la cantidad de empleos que se
esperan en una ciudad y destruya el comercio del contexto inmediato en que se
emplaza, y junto a ello, los empleos de las personas. “Desaparece ese
comercio de diversas escalas tanto intermedia como pequefia, que suele
situarse libremente en el tejido urbano teniendo como protagonista principal a la
calle” (Baros, 2003, p.6).

Rodrigo Salcedo (2013, p.121) plantea que a partir del afio 1980, los debates
que se han producido en torno al centro comercial de gran escala del tipo mall,
hasta el afio 2000 serian los clasicos, que centraban la discusion en torno
conceptos como: espacio cerrado, seduccién, vigilancia o impostor en la ciudad
chilena. A partir del afio 2000, surgen debates contemporaneos del mall, como
nuevo espacio de uso publico en contexto de la globalizacién y la creciente
ciudad neoliberal. Hoy el debate debe actualizarse para ser estudiado desde
nuevos puntos de vista. “La critica intelectual y académica debe sofisticarse
bastante para poder ponerse a la altura de un aparato socioespacial que se ha
reinventado, abriéndose no soélo a la ciudad sino también hacia lo publico”
(Salcedo y De Simone, 2013, p.127). Los malls se han implantado en muchas
regiones y ciudades a lo largo de Chile y han cambiado su entorno inmediato
atrayendo otras grandes superficies comerciales como supermercados o

hipermercados (Céaceres y Farias, 1999).
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Los malls en muchas ciudades producen enormes impactos en la movilidad
urbana, en cdmo se mueven las personas que trabajan dia a dia en estos
centros comerciales. Las personas se movilizan en la ciudad permanentemente,
entre otras cosas, para generar ingresos o0 buscar trabajo (Figueroa, 2005, p.
48). Desde esta oOptica, el mall resulta ser incluso un fenémeno negativo para
algunos urbanistas o planificadores (Lulle y Paquette, 2007). De acuerdo a la
urbanista Liliana De Simone (2013), los efectos que los malls producen en la
ciudad han sido estudiados por algunas autoras como Sarlo , Crawford y Zukin.
Pero es posible constatar que, aparentemente, no se ha cuestionado su
impacto urbano en el empleo y se asume como un resultado obvio, porque
bastaria con detenerse a observar cuando los trabajadores finalizan su jornada
laboral: “los artefactos de la globalizacion son fuente masiva de empleos”
(Rodriguez, 2012, p.77). Sin embargo, el tema es el impacto en los empleos

fuera del mall y en la calidad de estos.

Para muchos, el mall es un lugar agradable para el paseo, el encuentro y la
entretencion que brinda un alto nivel de seguridad en comparacion a otros
espacios de encuentro de la ciudad. “No sélo es un centro comercial para
comprar” (Salcedo y Stilllerman, 2010), el mall se ha “urbanizado” generando
espacios publicos y semipublicos, fendmeno conocido como "Demalling". Este
criterio es vital para poder llevar a cabo una planificacion mas adecuada del
territorio, donde el mall genera efectos urbanos relevantes por sus grandes
superficies destinadas a comercio (Caceres y Farias, 1999, p.39). Uno de ellos
son los procesos de gentrificacion que genera (Ducci, 2000). Por estos motivos,
seria recomendable estudiar cuidadosamente su incorporacion en la

planificacion de la ciudad por los planificadores urbanos.
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Antecedentes del empleo generado por grandes centros comerciales.

De acuerdo a Ruiz Tagle (2012), existen varios estudios norteamericanos que
cuestionan los beneficios que generan los centros comerciales respecto del
empleo. Basker (2005); Goetz y Swaminathan (2006), Neumark, Zhang y
Ciccarella, (2007) y Dauvis et. al. (2009) han estudiado los supuestos beneficios
economicos y del empleo que generan los centros comerciales de Wall-Mart en
EEUU. Estos autores, han demostrado que Wall-Mart destruye empleos en el
largo plazo e impacta de forma negativa en el entorno circundante en los

locales comerciales que entregan empleos.

Basker (2005), se refiere a los efectos negativos en el empleo producidos por
supermercados Wall-Mart, que emplea cerca de un millon de personas en
EEUU, mas que cualquier empresa privada, pero muchas de ellas a tiempo
parcial o a bajos sueldos. También muestra que Wall-Mart compite
directamente con otros locales en una amplia gama de sectores, tales como:
venta de comida, ropa, ferreterias, librerias, tiendas de musica. No asi con

sectores como restaurantes, venta de automoviles y servicios.

Goetz y Swaminathan (2006) sostienen que el empleo generado por Wall-Mart
supera apenas el 2% del empleo del comercio minorista de un condado con
empleos de medio tiempo, que llevan a bajos ingresos familiares y que no
contribuyen a la transicion de la pobreza. Esta ultima tesis es apoyada por
Neumark et. al. (2007), que plantea que una nueva empresa puede reducir
empleos y ganancias en el comercio de menor escala. Davis et. al. (2009) es
mucho mas radical. Plantea que ademas existe una mayor probabilidad de
cerrar un negocio para los locales cercanos a estos grandes centros

comerciales.

Los centros comerciales de Wall-Mart operan por economias de escalas y
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reducen la cantidad de empleos necesarios, muy similar a los malls; aunque es
cierto que el caso estadounidense puede ser muy diferente al caso chileno,
como plantea De Simone (2015). No se puede desconocer el aporte de estas
investigaciones econdmicas contemporaneas del empleo. En el caso del mall
Plaza del Trébol del AMC, durante muchos afios fue el unico mall suburbano
que monopolizaba diversos servicios como cine, comida rapida, vestuario y
tecnologia con economias de escala. Las personas que lo visitan provienen de
diversas comunas de la region, rasgo que lo convierte en un caso digno de
estudio comparado a la Region Metropolitana, donde existe una gran cantidad
de malls tanto suburbanos como insertos en los centros de la trama urbana.
Recién en el afio 2012 se instalaron dos nuevos malls en la ciudad de
Concepcidén pero de menor escala e importancia comercial que el Trébol: el mall
Mirador Bio Bio en el borde del rio del mismo nombre y el mall del Centro,

ubicado en pleno corazén de la ciudad de Concepcion.

En Chile, no se han generado estudios relacionados que demuestren la
hipétesis de la destruccion de empleos de los malls o grandes centros
comerciales. La Fundacién Sol en Chile, dedicada al estudio del trabajo, ha
realizado estudios acerca del empleo precario en el retail a nivel general en
algunos estudios como “Informe Retail” realizado para la Direccion del Trabajo
(2007) y “Salario Minimo y CASEN 2013: Trabajadores ganando el minimo o
menos en Chile” (2015) , pero sin profundizar en los malls. De ahi la

importancia de generar la presente investigacion.

Antecedentes generales de la comuna de Talcahuano.
La comuna de Talcahuano forma parte de la conurbacion del Gran Concepcién
y es una de las cincuenta y cuatro comunas de la Region del Bio Bio. Limita al

Norte con el Océano Pacifico y la Bahia de Concepcion, al Oeste con el

Océano Pacifico y la Bahia de San Vicente, al Sur con las Comunas de
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Concepcién y Hualpén, y al Este con la Comuna de Penco (ver Figura 3).
Talcahuano es conocido como el primer puerto militar, industrial y pesquero de
Chile. Se destaca la actividad pesquera (ver Tabla 3) y la presencia de grandes
empresas como ASMAR vy otras industriales como Huachipato, Enap, Petrox,
Cementos Bio Bio, Abastible e Inchalam; de acuerdo al PADEM' (2012).

La comuna, reconoce la importancia del mall Plaza del Trébol en sus planes:
“Posee centros de servicios en distintos puntos de la Comuna lo que conlleva a
satisfacer las necesidades de los habitantes de los diferentes sectores de la
ciudad, predominando como centro comercial de mayor relevancia, el Mall
Plaza del Trébol”. (PADEM, 2012)

Figura 3. Mapa del AM del Gran Concepcién y las 10 comunas que lo
componen.

GRAN CONCEPCION

Fuente: www.wikipedia.org

' PADEM: Plan Anual de Desarrollo Educativo Municipal. (Ministerio de Educacién, 2010)
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Tabla 3. Actividades econémicas mas relevantes de Talcahuano.

Portuario- Comercial
Pesquero. Industrial
Pesquero-Artesanal

Naval y de Astilleros
Metalmecanica
Almacenamiento y distribucion
Servicios

Otros

N WIN|=

Fuente: PADEM (2012).

De acuerdo al MINVU (2008), la mayor cantidad de equipamientos comerciales
se situan en el centro de la ciudad y en el sector denominado El Trébol. El resto
de equipamientos como salud, culto, cultura, deporte, educacién, seguridad,
esparcimiento, servicio y transporte, se encuentran dispersos, pero con mayor
énfasis en el centro (ver Figura 4). En la actualidad, se han construido
equipamientos en torno al eje Coldn, principal arteria de la ciudad, en la cual se
han realizado importantes inversiones publicas como el corredor urbano, que se

encuentra en etapa de construccion.
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Figura 4. Equipamiento Principal ciudad de Talcahuano y Hualpén.
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Fuente: Informe Analisis de Tendencias de Localizacion. MINVU-Sur Plan Ltda.
(2008).
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Antecedentes del comercio local de Talcahuano.

La ciudad de Talcahuano se desarrolla principalmente en torno a un eje: la
Avenida Coldn y la autopista que la conecta con la intercomuna de Concepcion.
Posee centros de servicios en distintos puntos de la Comuna. La imagen
urbana del centro de la ciudad destaca la presencia de las galerias y portales
que responden al clima lluvioso, donde existen actividades comerciales
historicas relacionadas al comercio de menor escala, con énfasis en productos
para el hogar, cocinerias, bares y restaurantes de productos del mar. En los
ultimos afios, se han instalado grandes tiendas como Johnson vy el

supermercado Santa Isabel, de Cencosud.

El Area Metropolitana de Concepcion (AMC), es la segunda concentracion
urbana de Chile después de Santiago (AMS). La comuna de Concepcién y
Talcahuano se destacan por concentrar gran cantidad de trabajadores o flujos
por empleo. Concepciodn tiene 158.507 trabajadores al ano 2011 y Talcahuano
54.797 trabajadores, de acuerdo al Servicio de Impuestos Internos (2011). La
ciudad de Concepcion en el AMC se consolida como una ciudad de empleos
superando en casi 3 veces a Talcahuano. La distribucion del empleo
relacionado a la poblacion ocupada se concentra principalmente en estas
comunas (ver Figura 5); ya que éstos estan rodeados por municipios con mas

empleados fuera de sus territorios. (Rojas et al. 2009)

Respecto al numero de trabajadores en comercio, de acuerdo a datos del
mismo Servicio de Impuestos Internos, la comuna de Talcahuano tiene
trabajando en el rubro comercio 3.264 personas (6% del total de trabajadores
comunales) que se repartirian en 2.804 empresas del rubro (ver Anexo 7

empleos y empresas). En la actualidad, de acuerdo al encargado de Patentes y

23



Rentas municipales, existen alrededor de 4.000 patentes municipales en total,
al afio 2015.

Figura 5. Izquierda: Jerarquia de los centros metropolitanos, Derecha: Flujos y
propésito laboral.

Mar Chileno

! Isla Santa Maria
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Fuente: Rojas, Muniz y Garcia- Lopez / Estructura Urbana y Policentrismo en el
Area Metropolitana de Concepcién (AMC).
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Antecedentes del caso de estudio: mall Plaza del Trébol de Talcahuano.

Figura 6. Mall Plaza del Trébol de Talcahuano.

Fuente: elaboracion propia.

Segun Diaz et. al. (2011), el estudio de caso se entiende como el estudio de

una unidad que tiene un funcionamiento especifico al interior de un sistema

determinado. El estudio se centrara en el mall Plaza del Trébol y su impacto

urbano y/o territorial (ver Figura 6). Se ubica en avenida Jorge Alessandri,

ciudad de Talcahuano, en la regién del Bio Bio. (ver Tabla 4)

Tabla 4. Antecedentes generales mall Plaza del Trébol.

Propietario Mall Plaza S.A
Arquitecto Christian de Groote (1994)
Direccién Av. Jorge Alessandri #3177, Talcahuano

Fecha Apertura 03/04/1995
Superficie arrendable 90.670m2
Superficie construida 155.927m2
N° locales 345

N° estacionamientos interior-exterior 4700

Superficie Tiendas de Departamentos

Falabella, Ripley y Paris (24.070m2); Sodimac (10.500m2)

Local de salud

Integramédica (3298m2)

Supermercado Santa Isabel (4399m2)
Superficie patio de comida 1.621m2

Boulevard 5.385m2

Autoplazas 4.204m2

Las terrazas 2138m2

Gimnasio 1.210m2

Cine Cinemark (4399m2)

Fuente: http://www.camaracentroscomerciales.cl/
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Este caso es el primer mall que se construyé fuera de la Region Metropolitana
en el ano 1994, del tipo “caja de zapatos” que llegd en la década de los
ochentas con el Parque Arauco Shopping Center (De Simone, 2015). Al igual
que los malls de Santiago, ha pasado a ser un centro comercial a un centro

urbano reconocible (Galetovic, et. al. 2009), por sus mas de 20 afios de historia.

El caso de estudio se ubica en la interseccién entre las comunas de
Talcahuano, Concepcién y Hualpén. Fue por mas de una década el unico mall
en la region del Bio Bio hasta la construccion del mall del Centro de Concepcion
y el mall Plaza Mirador Bio Bio en la costanera del Rio Bio Bio, ambos en el
afio 2012. Sin embargo, Plaza del Trébol mantiene su protagonismo como el
principal megacentro comercial por excelencia, principalmente por su ubicacién

estratégica y su escala intercomunal (ver Figura 7).

Figura 7. Ubicacién del mall en la comuna de Talcahuano, en el limite de la
intercomuna de Talcahuano, Concepcién y Hualpén.

o \ =T @ T

Fuente: elaboracion propia basado en Google Earth (2015).
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En el limite donde se dividen las actuales tres comunas (Concepcion,
Talcahuano y Hualpén) se emplazé el primer mall de la region en el aino 1995,
lugar donde habia sélo un cruce de carreteras. En la actualidad, esta situacion
es diferente. Segun Pérez (2007), en torno al mall se ha consolidado un nuevo
polo de desarrollo que ha vaciado el centro de algunas actividades econdmicas.
De acuerdo a este autor, el mall ha atraido otros grandes “artefactos” no
comerciales: hoteles internacionales, supermercados, edificios de vivienda y
oficinas, sedes de empresas, universidades privadas, equipamientos
deportivos. Este sector ha logrado trasladar multiples funciones y servicios que
hasta entonces eran exclusivos de los centros urbanos, logrando en los ultimos

afos consolidarse un caracter de “nuevo lugar central” (Font, 1997).

En torno a este mall se han situado grandes empresas que serian firmas
nacionales y transnacionales de servicios metropolitanos (ver Tabla 5). Este
fendbmeno urbano actual fue anticipado por Trivelli hace unos afios, al referirise
al debilitamiento del centro de la ciudad por el poder de atraccion del mall: “Sélo
faltan las oficinas del gobierno local y con eso los centros tradicionales

perderian su vitalidad” (Trivelli, 1999).

Tabla 5. Grandes empresas aledafias o circundantes al mall Plaza del

Trébol.
NOMBRE EMPRESA RUBRO
Clinica BioBio Salud
Hotel Holiday Inn hoteleria
Hotel ibis Hoteleria
Hotel Radisson Hoteleria
DUOC UC Educacién
Mutual de Seguridad Salud
Supermercado Lider Gran tienda de venta de alimentos
Sodimac Comercio de materiales de construccion
Suractivo Centro de convenciones, espacio ferial y eventos

Fuente: elaboracion propia, segun catastro visual en terreno.
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El mall ha crecido a través de sucesivas ampliaciones en el tiempo, como se
muestra en la Figura 8. Existe un cambio evidente en 4 afios (1994, 2000, 2005
y 2012), para el primer y segundo nivel del mall Plaza del Trébol, cuya mayor
transformacién ha sido en el primer nivel para incorporar locales y otros

accesos.

Figura 8. Evolucion planimétrica de locales comerciales del mall Plaza El trébol
periodo 1994-2012.
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Fuente: Napadensky (2015 p.40)

La historia de Mall Plaza se remonta a mas de 20 afios. Se posiciona en Chile
como el mayor operador inmobiliario y tiene una superficie arrendable de
1.035.000m2 al ano 2013, con 14 malls repartidos en 5 regiones del pais. La
empresa Mall Plaza en su pagina web, se refiere a sus inicios en Santiago y en
la region del Bio Bio en la década del 90: “En el afio 1990, con la primera
piedra de Mall Plaza Vespucio, en el corazéon de la comuna de La Florida, se

inicia la historia de Mall Plaza. En el afio 1995, Mall Plaza llega a la region del
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Biobio con mall Plaza Trébol, el primer centro comercial fuera de Santiago, que
marca el inicio de las futuras operaciones de la empresa en regiones” (Mall
Plaza, 2015).

La importancia de los malls en Chile radica en su gran cantidad de espacios
arrendables que se han situado en las principales ciudades de Chile en grandes
equipamientos comerciales. Este crecimiento se ha sostenido a través del
tiempo por agregacién de diferentes volumenes comerciales que han
transformado el mall a su vez en una “caja abierta” a la comunidad,

replanteando su idea inicial del tipo “caja cerrada”.

Mall Plaza participa de la Camara de Comercio de la ciudad de Santiago (ver
Tabla 6) cuyo comité esta conformado por 20 empresas y no tiene participacion
local en la Camara de Comercio de Talcahuano respecto de la estructura de la
propiedad de Mall Plaza. La mayor propiedad corresponde al holding Falabella

(59%) que pertenece al grupo Solari, Cuneo y del Rio (ver Figura 9).

Tabla 6. Empresas pertenecientes a la Camara de Comercio de

Santiago.
Caja de Compensacién La Araucana Manpower
Asociacién Chilena de Seguridad Coop. Agricola y Lechera La Unién Ltda. (COLUN)
Fundacién Instituto Profesional DUOC UC Gerdau Aza S.A.
Salcobrand S.A. Mall Plaza
Deloitte Auditores y Consultores Ltda. Banco de Chile
Telefénica Chile S.A. Falabella Retail S.A.
Banco Crédito e Inversiones Empresas Lipigas S.A.
VTR Global com S.A. Latam Airlines S.A.
Sodimac S.A. Pepsico
Banco Santander Chile Oxford S.A.

Fuente: Camara de Comercio de Santiago (2015)
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Figura 9. Estructura de propiedad de Mall Plaza.
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Fuente: www.mallplaza.com
Los centros comerciales de Mall Plaza crecen constantemente y con ellos su
cobertura a otros territorios en el continente (ver Figuras 10y 11). De acuerdo a

esta empresa, la superficie arrendable, se cuadriplicd entre los afios 2001 y

2011 y ademas muestra una expansion internacional en Peru y Colombia.

Figura 10. Linea de tiempo historia del mall Plaza en Chile.

1990 - 1995 1996 - 2000 2001 - 2005 2006 - 2014

APERTURA EXPANSION CENTRO EXPANSION
PRIMER MALL AREGIONES URBANO INTERNACIONAL

Fuente: www.mallplaza.com

Figura 11. Ubicacién de centros comerciales de Mall Plaza en Sudamérica.

.
Fuente www.mallplaza.com
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Este crecimiento en expansion se explicaria por el creciente capital. Falabella,
una gran holding transnacional, es uno de los principales propietarios de Mall
Plaza. De acuerdo al Informe Retail (2007), esta empresa muestra un aumento
sostenido de empleos y ventas entre los afos 2002 y 2007 (ver Figuras 12 y
13). Ademas, el holding estda conformado por otras razones sociales que
consolidan Falabella (ver Tabla 7), entre ellas Segebol Itda. que opera en tienda
Falabella del mall Plaza del Trébol. Solo esta tienda tendria ventas promedio

que superan los 300 millones de pesos al dia, en los Ultimos afios?.

Figura 12. Ingresos por ventas empresa Falabella M$.
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Fuente: Duran y Kremerman (2007)

Figura 13. Evolucion empleos del holding Falabella hasta el aio 2006.
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Fuente: Duran y Kremerman (2007).

%Este dato se revelo en las entrevistas realizadas por el autor, pero el entrevistado solicitdé no indicar la
fuente.
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Tabla 7. Algunas razones sociales que consolidan Falabella en Chile.

RUT NOMBRE SOCIEDAD
76.222.370-8 Servicios generales Bascufian Ltda.
76.291.110-8 Puente Ltda.

76.318.540-0 La Dehesa Ltda.

76.383.840-4 Presertel Ltda.

76.425.420-1 Inmobiliaria Las Condes S.A.
76.429.790-3 Puente Alto 37 Ltda.

76.429.990-3 Nataniel Ltda.

76.512.060-8 Soluciones Crediticias CMR Ltda.
76.553.390-2 Fontova Ltda.

76.557.960-0 La Calera Ltda.

76.583.290-K Puerto Antofagasta Ltda.
76.644.120-3 Aporta Ltda.

76.661.890-1 Cerrillos Ltda.

76.662.120-1 Cerro Colorado Ltda.
76.662.220-8 Plaza Puente Alto Ltda.
76.662.280-1 La Florida Ltda.

76.665.890-3 Cale Ltda.

76.767.330-2 Antofagasta Centro Ltda.
76.811.460-9 Servicios Generales Melipilla Ltda.
76.821.330-5 Sodimac Cuatro S.A.
76.864.900-6 Desarrollo e inversiones inmobiliarias S.A.
77.039.380-9 SEGECORP Ltda.

77.072.750-2 Comercial Monse Ltda.
77.099.010-6 Servicios Falabella Pro Ltda.
77.132.070-8 South América Textiles Ltda.
77.152.390-0 Tobalaba Ltda.

77.166.470-9 Serena Ltda.

77.212.050-8 Segevalpo Ltda.

77.235.510-6 Servicios de evaluaciones de crédito Sevalco Ltda.
77.261.280-K Inverfin S.A.

77.423.730-5 Segei Ltda.

77.462.160-1 Segecur Ltda.

77.565.820-7 Proser Ltda.

77.598.800-2 Segemontt Ltda.

77.612.410-9 Adessa Ltda.

Los empleos mas

Fuente: Duran y Kremerman (2007).

relevantes del

Holding de Falabella

lo constituyen

trabajadores vendedores, de acuerdo a Duran y Kremerman (2007). Ellos

serian la base relevante de la empresa y representan un 92.82 %. Los

profesionales y técnicos seria un 6.87%, y en el caso de los gerentes y

ejecutivos solo un 0.29% al afio 2006, como se muestra en Tabla 8.

Tabla 8. Personal holding Falabella afio 2006.

Personal Holding Falabella Matriz Filiales Consolidado Porcentaje
Gerentes y ejecutivos 51 97 148 0.29 %
Profesionales y técnicos 250 3152 3402 6.87 %
Trabajadores 370 45587 45957 92.82 %
Total 671 48836 49.507 100 %

Fuente: Duran y Kremerman (2007).
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Diario el Sur (1995), respecto al mall dice lo siguiente: “El alcalde de
Talcahuano, Leocan Portus, recordd que a los titulos de primer puerto militar,
industrial y pesquero, esa comuna debe agregar ahora el de primer centro
comercial, gracias al mall Plaza del Trébol”. Antes existia un predio vacio en la
periferia de la ciudad, muy diferente a la actualidad, como se muestra en

Figuras 14 y 15.

Figura 14. Nodo el Trébol en el afio 1985.

Fuente: www.skyscrapercity.com

Figura 15. Nodo el Trébol antes y después. Izquierda, Sector el trébol afio 1992.
Derecha, Sector el trébol afio 2007.

Fuente: Pérez y Salinas (2007).
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El mismo Diario EI Sur (1995), relata que el alcalde de la época, Leocan Portus,
sostuvo que el mall trajo los siguientes beneficios con su apertura en la comuna

de Talcahuano:

“El mall dio hace mas de un afio (afio 1994) los primeros beneficios,
cuando los inversionistas tuvieron que pagar los permisos de
construccion. Ahora los comerciantes han debido sacar sus patentes.
Dijo que esa obra, con dos tiendas de departamentos, 120 tiendas
menores y 18 restaurantes permite mas que duplicar el comercio que
tiene Talcahuano. Afirmé que el edificio de 44mil metros cuadrados
valoriza los terrenos del sector y ha traido otras construcciones como

hoteles, colegios, y centros de distribucion”.

Por otra parte, de acuerdo a este mismo diario, la gobernadora de la época,
Maria Angélica Fuentes, expres6 que el mall generé una importante

empleabilidad:

“El mall contribuye a crear un foco de actividad productiva y generara dos
mil empleos directos”. De acuerdo a Gastdén Saavedra, ex concejal de la
época y actual alcalde, no existieron garantias de empleabilidad
respaldadas en papel a la autoridad local, sélo un discurso de buenas

intenciones, por que los locales van cambiando en el tiempo.

Los ejecutivos de la época esperaban enormes ganancias desde su instalaciéon
en la comuna, donde invirtieron mas de 30 millones de ddlares, como se
muestra en noticia de la época (ver Figura 16), acerca de las primeras faenas
del mall: “De acuerdo a estimaciones de sus responsables, se proyectan ventas
de 100 millones de ddlares para el primer afio, con un crecimiento esperado

para los primeros afios de mas de un 15%” (El Sur, 1994).
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Figura 16. Noticia de la época, primeras faenas del Mall Plaza del Trébol.
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Fuente: Diario el Sur (1994).

Respecto a la estructura original del mall, ésta consistié en una estructura axial
basada en sus tiendas menores y 2 tiendas anclas en una superficie estimada
de 37.696.28m2 en 2 pisos, como se muestra en Figura 17. En la actualidad,
muestra una morfologia diferente por agregacion de otros volumenes
comerciales que se han agregado sucesivamente, perdiendo su imagen clasica

de caja de zapatos y manteniendo sus dos niveles interiores.
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Figura 17. Planta original del Mall Plaza del Trébol del afio 1994.

\\\\\

Fuente: archivo DOM |. Municipalidad de Talcahuano (2015).

Antecedentes de las tiendas comerciales del mall y el empleo.

En el mall Plaza del Trébol de Talcahuano existen 345 tiendas de acuerdo a la
Camara Chilena de Centros Comerciales al afio 2015. Sin embargo, de acuerdo
a antecedentes del departamento de rentas y patentes municipales (al mes de
noviembre del afo 2015) existen 378 razones sociales, lo que demuestra el
rapido crecimiento y permanente dinamica de estos espacios comerciales. En el

mall prevalece el rubro de vestuario, calzado, médulos®, articulos deportivos y

® Locales transitorios de telefonia, helados, jugos y otros que ocupan los pasillos en el mall, por
lo general de superficies mas reducidas que las tiendas establecidas. (ver figura 18)
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accesorios. De acuerdo a antecedentes de este centro comercial, existen 37

tiendas por tipo aproximadamente, como se muestra en Tabla 9.

Tabla 9. Cantidad de tiendas del mall por rubros.

RUBROS DEL MALL CANTIDAD
Vestuario 84
Calzado 41
Mddulos de servicios 33
Articulos deportivos 30
Accesorios 27
Foodcourt 23
Cafeterias y heladerias 17
Servicios 15
Bancos 14
Encomiendas 1"
Telefonia 11
Hogar y decoracion 10
Computacion y electrénica 8
Farmacias

Lenceria

Peluqueria

Autos

Joyeria y relojeria

Optica

Restaurantes

Entretencién

Libros y revistas

Maleteria

Tiendas departamentales
Bebidas

Jugueteria

Musica, fotografia y peliculas
Chocolateria

Gimnasio

Perfumeria y belleza
Reparadora de calzado y vestuario
Salud

Supermercados

Articulos de libreria
Construccién

Floreria

Minimarket

alalamNINININININ W w|w s [SS o[~~~ ||

Fuente: elaboracion propia de acuerdo a catalogo de tiendas de Mall Plaza del
Trébol (2015).
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Figura 18. Interior del Mall Plaza del Trébol en la actualidad.

Fuente : elaboracion propia.

38



Se realizé un levantamiento a través de la observacién a locales elegidos de
forma aleatoria, para constatar el numero de trabajadores. De este
levantamiento, se desprende que el promedio corresponde a 4 personas o
trabajadores en tiendas menores. Los rubros de café y heladerias, farmacias y
computacion electronica aportan mas empleos. En contraste, las joyerias
cuentan con un solo vendedor. No se consideran las grandes tiendas (ver Tabla
10).

Tabla 10. Cantidad de trabajadores en principales rubros de acuerdo a
observacion en algunas tiendas del mall.

CANTIDAD DE TRABAJADORES
RUBRO OBSERVADOS EN TIENDA
Cafeteria y heladerias
Farmacias

Computacion y electrénica
Food Court

Libros y revistas

Calzado

Telefonia

Optica

Articulos deportivos
Perfumeria

Modulos de servicios
Accesorios

Vestuario

Maleteria

Joyeria y relojeria

Musica, fotografias y peliculas
Servicios

=22 ININININ N WWWWwool|o)|6)| o

Fuente: elaboracion propia de acuerdo a observacion en algunas tiendas del
mall.

El Diario el Sur (1995) respecto de los locales comerciales del mall, dice:

“Los modulos del primer piso son de 50 metros cuadrados, y los del
segundo son de 40. Sin embargo, hay tiendas que arriendan dos o

mas para dar mas amplitud. Los valores dependen de la superficie y
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ubicacion, pero un precio de referencia es 600 mil pesos, mas gastos
comunes y mas el aporte al fondo de promocioén, todo lo cual bordea

el millon de pesos”.

En la actualidad esta situacion seria diferente, los locales tienen diversas
superficies comerciales y los arriendos son variables porque el mall ha

modificado su morfologia original.

Los contratos de arrendamiento tienen una serie de restricciones , con el fin de
que los comerciantes se adecuen a normas comunes. Por ejemplo, la musica
ambiental debe ser del mall y no puede cada comerciante instalar parlantes.
Tampoco pueden ocupar los pasillos ni se permite la existencia de letreros que
salgan de las vitrinas. Esto se le consulta a la administracion del mall y se
constata que existe un instructivo con condiciones de disefio de los locales
comerciales que deben ser aprobadas por la empresa Mall Plaza antes del
ingreso al municipio, con el fin de resguardar la imagen del conjunto. Respecto
a los arriendos el mall solicitaria a los locatarios seis meses de garantia para los
arriendos y estos deben tramitarse inicialmente en la casa matriz de mall Plaza,
en la Region Metropolitana. El costo por metro cuadrado de arriendo fluctua

dependiendo de la ubicacién y tamario del local entre 1y 2.5 UF*.

Respecto al aporte de patentes comerciales de los locales es variable. De
acuerdo a un analisis realizado con el listado de patentes comerciales que
tienen residencia en el mall Plaza del Trébol, segun base de datos del
Departamento de Rentas y Patentes Municipales (ver Anexo 8). El sector
servicios concentra el mayor aporte en pesos junto con el rubro de vestuario,
como se muestra en tabla 11. La oficina administrativa del mall dedicada al

arrendamiento es la que aporta la mayor cantidad al afio 2015: 138 millones de

Estos datos se obtienen a través de consulta directa por el autor a la administracion del mall. No fue
posible acceder a entrevistas formales.
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pesos. Este aporte mayor se debe a que Mall Plaza del Trébol posee su casa
matriz en la comuna de Talcahuano, al interior del mall, a diferencia de los otros

locales.

Tabla 11 .Total patentes comerciales por rubros en pesos.

RUBRO MONTO PATENTE MUNICIPAL EN PESOS
Servicios $140.615.840
Vestuario $71.850.072
Calzado $23.821.754
Tiendas departamentales $22.210.334
Bancos $15.997.100
Telefonia $12.701.954
Hogar y decoracién $12.333.312
Entretencion $11.992.982
Autos $10.811.564
Restaurantes $9.868.148
Computacion y electrénica $8.351.800
Food Court $7.459.288
Articulos deportivos $6.424.182
Supermercados $4.683.054
Maleteria $4.209.104
Accesorios $4.026.240
Optica $3.765.422
Construccion $3.763.300
Jugueteria $2.778.108
Cafeterias y heladerias $2.698.016
Perfumeria y belleza $2.545.348
Bebidas $2.321.718
Salud $2.163.322
Musica, fotografia y peliculas $2.102.944
Libros y revistas $2.033.798
Médulos $1.857.752
Farmacias $1.848.606
Joyeria y relojeria $1.517.192
Lenceria $1.244.746
Encomiendas $574.772
Chocolateria $557.140
Minimarket $388.058
Articulos de libreria $377.616
Pelugueria $88.138
Floreria $43.500
Gimnasio $43.500

Fuente: elaboracion propia segun base de datos departamento de Rentas y
Patentes I. Municipalidad de Talcahuano.
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Figura 19. Sintesis conceptual del capitulo marco tedrico y revision de

antecedentes.

Afio 1980 - 2000 Afio 2000 - Actualidad

Debates clasicos Debates contemporaneos

Mall como aparato socioespacial

La critica intelectual se centraba X
reinventado (Salcedo, 2013)

Se principalmente en 3 aspectos:
mall como espacio excluyente,
mall como espacio vigilado, mall
como espacio ideoldgico.

Mall y efectos en el territorio ( De Simone

2013, Galetovic et. al. 2009, Sarlo, 2009;
Crawford, 2004; Zukin, 2004)

Efectos en el Empleo o Mercados de
Trabajo (De Mattos,2002; Castells
1998, Alonso, 2000)

Metéfora del neoliberalismo y la
globalizacion (De Mattos
1999,Ciccolella 1999)

Componentes de la generacién o
destruccién de empleos, caso Espafia
(Goémez y Dolado, 1995 )

Generacion o Destruccion de
Empleos de un Gran Centro
comercial

Caso de Wall-Mart , EEUU (4 estudios que cuestionan el posible aporte)

Periodo de la critica al mall
segun Salcedo (2013).

Expansion es criticada por planificadores
urbanos (Lulle y Paquette, 2007)

No se reconocen estudios en esta
linea del mall en Chile, si columnas
de opinién urbana acerca del mall y
estudios respecto al panorama del
retail y el empleo precario
(Fundacién SOL).

Columna Diario el Mostrador:
El Mall de Castro y la

falacia de la creacién de
empleo. (Ruiz- Tagle, 2012).

Efectos negativos en el
empleo producidos por
supermercados Wall-Mart,
que emplea a muchas
personas pero a tiempo
parcial o a bajos sueldos.
BASKER (2005)

La mayor instalacién de
supermercados Wal-
Mart, mayor
INCREMENTO NIVELES
DE POBREZA. GOETZ,
S. & SWAMINATHAN,
H. (2006)

La instalacién de una
empresa puede reducir
empleos y ganancias
en el mercado
minorista NEUMARK
et.al (2007).

Probabilidad de cerrar
un negocio para los
establecimientos
cercanos a Wal-Mart.

DAVIS et. al (2009) TESIS DEL AUTOR

Caso de estudio: Mall Plaza del
Trébol, Talcahuano, Chile. (AMC
Concepcion)

Fuente: elaboracién propia basada en diversos autores.
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METODOLOGIA.

Metodolégicamente, se propuso un enfoque de estudio de caso en un contexto
espacialmente definido, y para ello se utilizaron métodos cualitativos y
cuantitativos. “Hoy, tanto el proceso cuantitativo como el cualitativo son
considerados formas de hacer ciencia y producir conocimiento” (Hernandez,
2006).

Se recolecté informacion primaria, a través de entrevistas y encuestas
realizadas a algunos actores relevantes previamente definidos, y en paralelo se
recolectaron documentos o informacion secundaria, que permitieron obtener
informacion mas precisa y datos cuantitativos, con los cuales se aplicaron

metodologias de economia local espacial.

Se propuso estudiar el caso en un area circundante al mall, debido a que
concentra una diversidad de equipamientos comerciales de diversas escalas
que podrian haber cambiado durante el tiempo, afectando el empleo mas
histérico. Se aplico la “teoria de la base econdmica” (Klosterman, 1990) al caso
de estudio para comprender el crecimiento econdmico local que tiene una serie
de causas. Esta teoria utiliza datos estadisticos de fuentes como el Censo y
establece niveles de comparacion: metropolitana, regién y pais. Se estudiaron
dos metodologias de analisis de economia local: método Location Quotient y
Método Shift-Share Analysis.

La Teoria de la base econdémica segun Klosterman (1990) se utiliza para
comprender el crecimiento econémico local, que tiene una serie de causas .
Esta teoria utiliza datos cuantitativos del Censo y establece niveles de
comparacion espacial: a nivel metropolitano, regional y nacional. En la presente
investigacion, se estudiaran dos metodologias clasicas de analisis de economia

local espacial basada en datos cuantitativos conocidos: el método Location
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Quotient (Isserman, 1977) y el Método Shift-Share Analysis (Dunn, 1960),
ayudaran a comprender y reforzar las percepciones econémicas obtenidas de

las fuentes primarias de la investigacion.

Marco analitico: revision de métodos utilizados para estudiar el tema.

De acuerdo a una revision bibliografica, el estudio del mall como fenémeno
contemporaneo se ha estudiado y criticado principalmente desde un paradigma
cualitativo. Se ha aceptado como un resultado de la globalizacién y aumento del
ingreso en las ciudades. Desde ahi abunda la critica y los debates de
intelectuales. En Chile, se destacan algunos como Rodrigo Salcedo, Liliana de

Simone, Gonzalo Caceres, entre otros.

En los ultimos afos, se han realizado algunos estudios de casos en Chile con
enfoques cualitativos (etnograficos) enfocados en tematicas como el nuevo
espacio publico y la sociabilidad. No se reconocen estudios de casos en

relacidon al empleo en malls en Chile.

Existen importantes estudios cualitativos del empleo en el contexto de la
globalizacion, de autores como Castells (1998) y Alonso (2000) con el caso
espanol; Escobar (1999) y De Mattos en el caso de Chile (2002) que han
aportado al conocimiento del tema. Asi como otros estudios cuantitativos
realizados en Chile por economistas como Martinez et al. (2001) y Bergoeing
(2002) y Duran y Kremerman (2007) de Fundacion Sol.

Con respecto a la critica econdmica del centro comercial como cuestionable
generador de empleos y progreso, existen estudios racionalistas (cuantitativos)
de autores economistas como Basker (2005); Goetz y Swaminathan (2006),
Neumark, Zhang y Ciccarella (2007) ,que estudian el caso de Wall-Mart en

EEUU encontrando evidencia interesante acerca de la destruccion de empleos.
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Otros autores plantean la discusion del concepto de generacion y destruccion

de empleos en el contexto de Espafia (Ramén Gomez y Juan Dolado,1995).

En funcién de lo anterior, se consideré adecuado el método del estudio de caso
bajo enfoque mixto, es decir cualitativo y cuantitativo, ya que permiten
desmenuzar adecuadamente el objeto de estudio respecto de temas como
preferencias, percepciones y estadisticas descriptivas sobre el empleo en cada

tienda.
Operacionalizacion de variables.

Variables.

Los procesos que llevan a la creacidn o destruccion de empleos de algunos
establecimientos comerciales, ha sido abordada por algunos autores en otros
estudios diferentes en Espafa (Dolado y Gdémez, 1995). Ej. ganancias de
puestos de trabajo, pérdidas de empleos, establecimientos comerciales que

cierran, como se muestra en Figura 20.

Figura 20. Componentes de la variacién del empleo.

Establecimientos
que nacen
Ganancias brutas —‘ Entrada neta }—
de puestos

Establecimientos
que se expanden

Movimiento de -
puestos — Expansién neta —

Establecimientos
que se contraen

Pérdidas brutas
de puestos

Establecimientos
que mueren

‘ Cambio Neto del ‘
‘ Empleo ‘

Fuente: Dolado y Gémez (1995).
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Definicién de técnicas y procedimientos de recolecciéon de informacion.

Se plante6 adoptar los procedimientos de entrevista en profundidad y encuestas
con cuestionarios predisefiados para diversos actores, que permitieron obtener
informacion de primera fuente, como se muestra en Tabla 12. Ademas se
recolectaron otros documentos relevantes de fuentes secundarias: datos
estadisticos del Servicio de Impuestos Internos, Biblioteca del Congreso

Nacional, Patentes Municipales y otros.

Tabla 12. variables y procedimientos del estudio.

VARIABLE / DIMENSION PROCEDIMIENTO

Numero de trabajadores del mall Encuesta

Rango de sueldo trabajadores del mall Encuesta

Nivel educacional trabajadores del mall Encuesta

Procedencia territorial trabajadores locales del mall Encuesta

Jornada de trabajo Encuesta

Tipos de empleo que genera el mall Entrevista en profundidad y Encuesta

Beneficio para las personas, empresas e instituciones Entrevista en profundidad

Pérdidas de puestos o despidos. Entrevista en profundidad y Encuesta
Condiciones de contrato de los trabajadores del mall Entrevista en profundidad y Encuesta

Cambios de locales o empresas (antes y después del | Entrevista en profundidad y recoleccion de documentos
mall)

Subcontratos externos a la comuna (que proceden de | Entrevista en profundidad y Encuesta

otros lugares)

Trabajadores por metro cuadrado Encuesta y recoleccién de documentos y planos

Fuente: elaboracion propia.

El método Location Quotient. ( Isserman, 1977)

El método Location Quotient (LQ) es un método de anadlisis de la base
econdmica desarrollado para ofrecer un modelo de analisis estadistico que
mide la especializacién industrial de un area geografica determinada. Consiste
en una razon entre datos del empleo en dos niveles, entre la economia local
con una economia de referencia y utiliza datos estadisticos conocidos como el

Censo. En el caso de estudio, se trabaja con datos estadisticos del empleo a
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nivel nacional de Chile, del area metropolitana de Concepcién y de la comuna
de Talcahuano. Estos son obtenidos del BCN (Biblioteca del Congreso

Nacional).

Un LQ=1 en un determinado sector, significa que a nivel local y nacional existe
un mismo nivel de especializacion. Si LQ <1, indica que a nivel local, se tiende
a importar actividades o empleos y es inferior al promedio nacional. Por el
contrario, un LQ>1 indica que a nivel local, se tiende a exportar actividades o

empleos. Consiste en una razon, como se muestra en Figura 21.
Figura 21. Férmula método Location Quotient.
LQi= ei/eT / Ei/ET

Donde:

LQ , = ubicacion cuociente en un sector o industria determinada.

e; =empleo local en un sector o industria determinada.
et = total empleo local.
E; =empleo de la zona de referencia en un sector o industria determinada.

E + =empleo total en la zona de referencia.

Fuente: Thakuriah (2011).

El Método Shift -Share Analysis. (Dunn, 1960)

El modelo Shift-Share fue formalizado por Edgar D. Dunn en 1960. Este método
de economia espacial sirve para observar los cambios de la economia y realizar
proyecciones. Ayuda a analizar las diferencias entre el crecimiento local y la
economia nacional aislando los efectos locales de los efectos del nivel nacional.
Las variaciones se calculan para cada industria entre dos afios y cada cambio
se descompone en tres componentes: efecto nacional, efecto industrial sectorial

y efecto regional o local.
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El cambio regional en la variable empleo (e) dentro de una industria (i) en dos
afos t y t-1 (afo final y afio inicial). Se define como la diferencia entre el
empleo en la industria en el afio mas reciente y el empleo en la industria en el
primer afo. Esta diferencia seria equivalente a la suma de los tres efectos de
cambio: el efecto del Crecimiento Nacional (NSi), el efecto industrial sectorial
(IMi), y el efecto regional o local (RSi). Cada uno de ellos presenta un modelo
que se presenta a continuacién y que servira para el analisis que se realiza en
el capitulo de resultados. La Figura 22, representa la ecuacidén general del
método Shift-Share. Muestra que el cambio en el empleo en un sector
determinado, es igual a la diferencia entre el empleo en el ultimo ano y el
empleo del primer afio en ese sector. Esta diferencia seria igual a la sumatoria

de los cambios producidos a nivel nacional, sectorial, regional (o local).

Figura 22. Shift-Share Equations.

Aei=e|,t- ei,t-1=NSi+IMi+RSi

Donde:

A e = cambio en el empleo en un sector determinado.
e+ =empleo en laindustria en el ultimo afio.

e | t-1 = empleo en la industria en el primer afio.

NS ; = cambio debido a las tendencias nacionales.
IM ; = cambio debido a las tendencias a nivel sectorial.
RS | = cambio debido a las tendencias a nivel regional o local.

Fuente: Chuvala (2013).

La Figura 23, representa la ecuacion del Modelo National Share. Muestra que el
cambio en el empleo en un sector determinado, debido a tendencias
nacionales, depende de la variacion del total del empleo nacional, en un periodo

definido.
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Figura 23. Modelo de National Share (NS ).

NS =¢eitq1*(Et-Et1/ Eta)

Donde:

NS; = cambio en el empleo en el sector o industria debido a tendencias nacionales.
e +1 =empleo de la region en la industria en el primer afio.

E( = total empleo nacional en todas las industrias en el afio mas reciente.

E «1 = total empleo nacional en todas las industrias en el primer afo.

Fuente: Chuvala (2013).

La Figura 24, representa el modelo de Industrial Mix (IM ;). Muestra el cambio
en el empleo en un sector determinado debido a tendencias sectoriales. Este
depende del empleo en la regién en la industria y de la variacién del empleo

nacional, en un periodo definido.

Figura 24. Modelo de Industrial Mix (IM ;).

IMi = eitq1+-Eit ~Eit1/ Eitn - Et-Eta/Ew)

Donde:

IM; = cambio en el empleo en el sector debido a tendencias sectoriales.
e t-1 = empleo en la region en la industria en el primer afio.

E it = total empleo nacional en la industria en el afio mas reciente.

E i «1 = total empleo nacional en la industria en el primer afio.

E; = total empleo nacional en el afilo mas reciente.

E «1 = total empleo nacional en el primer afio.

Fuente: Chuvala (2013).
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La Figura 25, representa el Modelo de Regional Shift or Local Share (RS ).
Muestra que el cambio del empleo local depende del empleo en la regidén en un
sector determinado, y de la variacion del empleo a nivel nacional en ese mismo

sector, en un periodo definido.

Figura 25. Modelo de Regional Shift or Local Share (RSi).

RSi=eiw1* (eit-eita/€eita - Eit—Eita/Eitq)

Donde:

RS; = cambio en el empleo debido a cambios regionales o locales.

e t-1 = empleo en la region en la industria en el primer afio.

e+ = total empleo local o regional en la industria, en el afilo mas reciente.
e t-1 = total empleo local o regional en la industria, en el primer afio.

E i = total empleo nacional en la industria en el afio mas reciente.

E i (.1 =total empleo nacional en la industria, en el primer afo.

Fuente: Chuvala (2013).

Seleccion de muestra o sujetos de estudio para entrevistas o encuestas.

Se establecieron 7 tipos de actores a entrevistar, de acuerdo a un
reconocimiento preliminar de los agentes involucrados. En total se planificaron
24 entrevistas a realizar inicialmente. Sin embargo, la saturacion de informacion
determiné el fin de las entrevistas en la numero 24 porque no todos quisieron
participar, sobre todo los gerentes. En la presente investigacion fue importante
el concepto de “muestreo no probabilistico (no aleatorio)”, debido a que un
grupo de entrevistados representa una parte de la poblacion posiblemente
impactada por el mall, como los trabajadores o personas del sector
seleccionado. En el caso de estas personas, la muestra incluyd a duefios o

representantes de locales comerciales (hombres o mujeres) con mas de 20

50



afios de antigledad, por el conocimiento que tienen de los cambios ocurridos
en su sector antes del mall. Respecto a los trabajadores del mall, se incluy6 a
aquellos que al menos poseian 2 afios de antigiedad como minimo para

brindar mayores antecedentes en las entrevistas. (ver Tabla 13)

Inicialmente, se planificaron 37 encuestas® a los locales o tiendas del mall, pero
se concluyeron en 51 aplicaciones con repeticidon en algunos rubros, hasta el

punto de saturacion de informacion. (ver Tabla 14)

Tabla 13. Identificacidon de sujetos entrevistados.

Identificacién de sujetos entrevistados N° de entrevistas en
profundidad
Duefios de empresas del contexto del mall (que operaron 8
posterior al funcionamiento del mall)
Duefios de locales comerciales del contexto de Talcahuano (que 5
operaban desde antes del funcionamiento del mall )
Trabajadores del mall o representantes de sindicatos con al 4

menos 2 afnos de antigliedad.

Encargados de locales o gerentes de grandes tiendas del mall

Alcalde de la municipalidad de Talcahuano, con el objetivo de 1
captar su discurso en relacién al mall

Encargado de rentas y patentes municipales de la municipalidad 1
de Talcahuano

Representante de la Camara de Comercio de Talcahuano 1
TOTAL 24

Fuente : elaboracion propia.

® Son 37 rubros principales de acuerdo a clasificacion de empresa Mall Plaza del Trébol, afio 2015.
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Tabla 14. numero de personas encuestadas y tiendas por rubro del mall.

N° TIENDA ENCUESTADA RUBRO N° ENCUESTADOS
1 Johnny Rockets FoodCourt
2 Timberland Vestuario
3 Perfimame Perfumeria
4 Bruno Rossi Zapateria mujer
5 Audiomusica Instrumentos musicales
6 MallConection Computacién
7 Trek Articulos deportivos
8 Médulo Claro Telefonia
9 Home & Cook Articulos de cocina
10 Kia Motors Automotora
11 Mddulo Habitat Mdodulos
12 Lounge Accesorios
13 Falabella Grandes tiendas
14 Intersalon Articulos de peluqueria
15 Maxi-K Minimercado
16 Zuchero Chocolateria
17 Mac Online Tecnologia
18 Entel Telefonia
19 Maicao Perfumeria y belleza
20 Salcobrand Farmacia
21 Panaderia Olimpia Panaderia
22 Lapiz Lopez Libreria
23 Sparta Articulos deportivos
24 ToyPlanet Jugueteria
25 Boumex Joyeria
26 Palumbo Peluqueria
27 Cannon Articulos cama

28 Sport Life

Articulos deportivos

29 Dockers

Vestuario

30 Telepizza FoodCourt

31 Troglodita FoodCourt

32 Cinemark Cine

33 Santa Isabel Supermercado
34 Mac Café Cafeteria

35 Correos de Chile Encomiendas
36 Floreria Quintral Floreria

37 Museo Nacional de Bellas Artes Museo

38 Chinaplaza Restaurant Restaurant

39 Hilachas

Reparacion de vestuario

40 Ortopedias Mas Vida

Salud

41 Sodimac Construccién
42 Boost Mdodulo

43 Fiesta y Regalos Regalos

44 Kayser Lenceria

45 Libreria Antartica Libros Libreria

46 Place Vendome Optica

47 Sei Carteras

48 Xtrem Maleteria

49 Mate de Reyes Mdodulos

50 Corpbanca Banco

51 Chilexpress

Encomiendas

alalalalndlalalinNN = la N m e a NN w ] alwa ] alwlw|o[=m =N w]a =N s aalalalalw= NN = N =

TOTAL ENCUESTADOS

[=]
©

Fuente: elaboracion propia.
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Reclutamiento de entrevistados / encuestados.

Los entrevistados se reclutaron a través de visitas a los locales comerciales del
propio sector definido en el estudio (puerta a puerta). En el caso de los
entrevistados del mall se reclutaron a través de visitas personales a las

principales tiendas. Del mismo modo los otros sujetos.

El alcalde se recluté previa coordinacion por oficio para solicitar audiencia, en el

marco de la nueva N° 20.730 denominada “Ley del lobby”.

Analisis de datos : racionalidad y mecanica.

Todos los datos obtenidos de las entrevistas se ordenaron por categorias,
fechas, por tema, etc. Se utilizé el software para analisis cualitativo Atlas.Ti. y
Excel para analisis estadistico descriptivo. Para el estudio del empleo, se aplicé
la teoria de la base econdmica con los datos estadisticos obtenidos

previamente en fuentes documentales.

Algunas fuentes documentales revisadas:

-Diario Histérico Local ( EI Sur de Concepcion).

-Portal de transparencia para solicitud de informacién publica,
www.portaldetransparencia.cl

-Censo 2002.

-Estudio de Tendencias Urbanas Sistema Urbano Concepcién Norte, MINVU
2008.

-BCN (Biblioteca del Congreso Nacional, datos estadisticos de la comuna de
Talcahuano).

-PLADECO de Talcahuano.(en proceso de actualizacion afio 2016)
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-PADEM de Talcahuano. (diagndstico de Talcahuano)

-Web Mall Plaza www.mallplaza.com.

-INE (instituto Nacional de Estadisticas).

-OIT. (Organizacion Internacional del Trabajo)

-Revistas académicas o journals.

-Trabajos o investigaciones acerca del empleo precario de la Fundacion Sol.

-Archivos de permisos DOM (Direccién de Obras Municipales de Talcahuano)

Confiabilidad y reflexividad.

No existen sesgos del investigador, ya que no trabaja ni estudia en el terreno de
estudio, tampoco participa en una organizacion contraria al mall. El investigador

reside en comuna aledafia y trabaja fuera de la zona.

La confiabilidad de los datos producidos se evaluaron de acuerdo a lo planteado
por Stake (1998), es decir, a través del analisis de interpretaciones alternativas
por parte de otros investigadores y de la revision de las entrevistas por cada

actor involucrado o interesado.

Le solicité ayuda oportuna a investigadores o docentes, ademas del profesor
guia. Camilo Arriagada y Ernesto Lépez de la FAU y otros investigadores
externos como Gonzalo Duran, economista de la Fundacién Sol; Liliana de

Simone y Arturo Orellana, investigadores del IEUT-UC.

Los datos obtenidos de las entrevistas se sometieron a validacion de los

entrevistados en el mismo momento de las entrevistas.

Es necesario que para lograr la confiabilidad en futuras investigaciones, el

estudio de caso sea repetido siguiendo los mismos pasos de esta investigacion.
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Recursos utilizados.

El propio investigador realizé el trabajo de campo a través de entrevistas,

encuestas y recoleccién documental en diversas fechas entre al afio 2015-2016.

No se requirid movilizacién ni espacio fisico con implementos de oficina como

hojas, impresiones; por considerarse suficientes los del investigador.
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RESULTADOS.

TEMA |I: EMPLEABILIDAD EN EL MALL.

Caracterizacion del trabajo en el mall Plaza del Trébol.

De acuerdo a las entrevistas y encuestas realizadas (ver Anexo 6) es posible
constatar importantes antecedentes sobre la calidad del trabajo del mall. El
trabajo consiste principalmente en puestos masivos de vendedores juveniles o
estudiantes entre 18 y 30 afos y a tiempo completo y parcial, que se mantienen
en sus puestos alrededor de un ano y posteriormente emigran a otro trabajo
que les ofrece mejoras salariales y proyeccion laboral. Esto no significa que
existan trabajadores con mayor antiguedad, pero son casos aislados. Los
vendedores estan contratados principalmente en dos modalidades: a plazo fijo e
indefinido, lo que les otorga cierta estabilidad, aunque existen algunos casos de
personas contratadas a honorarios. Los sueldos fluctuan alrededor de los 250
mil y los 300 mil pesos para aquellos contratados a tiempo completo. El caso de
las personas a tiempo parcial es diferente: trabajaban principalmente los fines

de semana y festivos y su sueldo fluctua alrededor de los 150 mil pesos.

Un aspecto esencial que caracteriza las funciones de los vendedores es la
polifuncionalidad (ver Figura 26). “hasta el afio 2001 cada trabajador realizaba
una funcion que debia estar estipulada en el contrato de trabajo; pero esta
disposicion se flexibilizé y abrié paso al trabajador polifuncional que en el

comercio se hizo habitual”. (Direccidon del trabajo, 2006)
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Figura 26. Diversas funciones del vendedor polifuncional o integral.

Reponer los I Vendedor Integral I

productos

Realizar avances en

% ﬁ efectivo

Ordenar los productos

Vender

Etiquetar
Recibir el dinero o cobrar

Limpiar Q} Hacer la boleta
Arqueo de C

caja ln\ul\u O empacar

Transportar el dinero desde ﬂ ; Recibir pagos de cuotas

la caja a tesorena
Hacer Inventarios

Fuente: Duran y Kremerman (2007).

La procedencia territorial de los trabajadores muestra que no serian
principalmente de la comuna de Talcahuano, lugar donde se situa el mall. El
aporte del mall respecto del empleo seria principalmente intercomunal, no local.

flujo de empleo proviene principalmente de la ciudad de Concepcion,
Hualpén, Talcahuano, Chiguayante, San Pedro de La Paz e incluso Penco,
Tome y Coronel pese a sus distancias respecto de Talcahuano (ver Tabla 15).
La comuna de Talcahuano aparece en segundo puesto después de

Concepcidn.

Tabla 15. Cuadro de distancias respecto de la ciudad de Talcahuano.

Ciudad AMC Distancia (kms)
Talcahuano -Lota 48.89
Talcahuano -Hualqui 42.76
Talcahuano -Coronel 40.76
Talcahuano -Tomé 34.74
Talcahuano -Chiguayante 29.15
Talcahuano -Concepcion 18.72
Talcahuano -San Pedro de La Paz 18.45
Talcahuano -Penco 17.98
Talcahuano -Hualpén 14.25

Fuente: Direccién de vialidad (2016)
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Los encargados de local o gerentes plantearon que si bien contratan
directamente los trabajadores, existen labores que subcontratan a otras
empresas, como reclutamiento de personal, aseo y mantenimiento de vitrinas.
El caso de Falabella es diferente, ya que opera bajo otra figura denominada
Servicios Generales el Trébol o SEGEBOL LTDA. por lo que todos sus
trabajadores serian subcontratos®, porque la empresa principal contratante no
es Falabella, sino otro controlador de su propiedad que asume la
responsabilidad directa. Estos trabajadores serian aproximadamente 400

personas entre vendedores, reponedores, encargados o jefes.

Mall S.A. pertenece principalmente a Falabella, esto explicaria la relacién

comercial existente entre ambas empresas:

“Las grandes tiendas estan hoy en dia integradas a un holding, un
grupo de empresas que mantienen su giro propio y su individualidad
legal, pero se articulan y constituyen en una realidad corporativa.
Este comando comun es lo que permite que se potencien entre si
negocios que son muy diferentes, pero que mantienen un grado de
complementariedad funcional (...) Lo mas frecuente es que la
empleadora de estos promotores sea una intermediaria, una
empresa de servicios ftransitorios, cuyo giro es suministrar
frabajadores. No son empleados de la empresa elaboradora o
importadora que provee los productos a la tienda” (Direccion del
Trabajo, 2006).

Las tiendas ancla Paris y Ripley, contratarian sus propios trabajadores de

acuerdo a los entrevistados.

®«La subcontratacién ha sido una estrategia econémicamente exitosa, pero a menudo ha facilitado el
deterioro de las condiciones de trabajo y ha sido utilizada para evadir responsabilidad laboral’. Fuente:
Direccion del trabajo, 2006.
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De acuerdo al municipio, a través del departamento de empleo, el mall Plaza
del Trébol, ha generado 43 puestos de trabajo desde el mes de enero a la fecha
(mes de noviembre del afio 2015) con un total de 16 empresas solicitantes. El
numero de llamados telefénicos a los usuarios para ir a una entrevista laboral
han sido aproximadamente 129. Estos datos dejan de manifiesto que
aparentemente no existe un impacto actual relevante del empleo, considerando
la cantidad de trabajadores y empresas que existen en el comercio (ver Anexo
7). Aunque es probable que al inicio de las operaciones del mall el impacto
cuantitativo en el empleo haya sido mayor, cuando abrieron las nuevas tiendas
del mall, no se encontraron registros en el municipio, solo algunas entrevistas a
politicos de la época que daban cuenta de un aporte estimado de 2.000 trabajos

de las tiendas del mall.

Respecto a la consulta realizada al municipio, acerca de los tipos de contrato de
los locales del mall y sueldos, la municipalidad responde: “la informacion
relacionada con los tipos de contrato, subcontrato, jornada laboral y
remuneraciones, lo ve directamente el usuario derivado a la oferta laboral con la
empresa solicitante”. Esto permite concluir que no tienen informacién precisa
acerca del trabajo comunal porque no se les ha hecho seguimiento a la

situacion laboral de los trabajadores de la comuna.

Se consulté al Ministerio del Trabajo y Previsidn Social sobre su pertinencia
acerca del empleo y la empresa Mall Plaza del Trébol a través de transparencia
y este responde: “El Ministerio del Trabajo y Prevision Social no mantiene
registro de listados de trabajadores, arriendos o condiciones de contratos con
dicha empresa”, por lo que no tienen antecedentes relevantes, sélo facultades

fiscalizadoras en caso eventual vulneracion a los derechos de los trabajadores.
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En este contexto, debido a la falta de antecedentes, se aplicé el método de la
observacion en algunas tiendas con entrevistas y encuestas con el objetivo de
obtener informacion del tipo cualitativa y cuantitativa. Esto se complementd con
un analisis de las superficies de los locales, las que se obtuvieron de los
expedientes de permisos de edificacion otorgados por la municipalidad de

Talcahuano, a los cuales el autor tuvo acceso.

De acuerdo a un calculo de carga ocupacional (proporcion entre superficie en
m2 construido de la tienda o local, dividido por trabajadores de la tienda o local),
es posible constatar que en tiendas menores, existen una mayor proporcion de
trabajadores por metro cuadrado respecto al total de la tienda, sin descontar
espacios de bodega. Asi se da un posible indicador de calidad laboral desde el
punto de vista espacial de 29,25 m2 x persona (ver Tabla 16). En cambio, en
las grandes tiendas como Paris, Ripley y Falabella esta proporcién disminuye a
25,6m2 x persona (ver Tabla 17). Esta hipdtesis es apoyada por algunos
trabajadores entrevistados, que indican falta de espacio para bodega, que
incluso se ocupan las vias de evacuacion para el acopio de cajas en las

grandes tiendas.
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Tabla 16. Trabajadores por metro cuadrado construido locales del mall,
excepto grandes tiendas.

TIENDA RUBRO N2 TRABAJADORES POR LOCAL * | SUPERFICIE DEL LOCAL (M2) ** TRABAJADORES X M2
SALA DE PARKING Y CUSTODIA SERVICIOS 1 105,2 105,20
MI FOTO MUSICA, FOTOGRAFIA Y PELICULAS 1 86,7 86,70
HI-TEC -UMBRO ARTICULOS DEPORTIVOS 2 142,21 71,11
POLLINI CALZADO 2 129 64,50
PC FACTORY COMPUTACION Y ELECTRONICA 6 343,43 57,24
SALOMON ARTICULOS DEPORTIVOS 2 108 54,00
LIBRERIA ANTARTICA LIBROS Y REVISTAS 5 259,78 51,96
GMO OPTICA 2 99,6 49,80
MC DONALDS FOOD COURT 4 179,63 44,91
JOYAS BARON JOYERIA Y RELOJERIA 1 38,8 38,80
FARMACIA AHUMADA FARMACIAS 3 115,33 38,44
GUANTE CALZADO 3 108,3 36,10
STARBUCKS COFFEE CAFETERIAS Y HELADERIAS 4 137,26 34,32
XTREME MALETERIA 2 68,1 34,05
ROTTER Y KRAUSS OPTICA 3 100,75 33,58
ENTEL EXPRESS TELEFONIA 3 96 32,00
SCOTT ARTICULOS DEPORTIVOS 4 126,1 31,53
TOP UNDERWEAR VESTUARIO 2 59,52 29,76
CONVERS CALZADO 4 118,86 29,72
BURGER KING FOOD COURT 5 141,62 28,32
SUNGLASS HUT OPTICA 2 56 28,00
PEDRO, JUAN Y DIEGO FOOD COURT 5 129,4 25,88
THE REPUBLIC OF BEAUTY ACCESORIOS 2 49,8 24,90
PIZZA HUT FOOD COURT 4 93,86 23,47
TELEPIZZA FOOD COURT 4 90,28 22,57
KFC FOOD COURT 6 130,74 21,79
ATMOSPHERE PERFUMERIA'Y BELLEZA 2 41,86 20,93
TROGLODITA FOOD COURT 5 87,31 17,46
SALCOBRAND FARMACIAS 6 90,62 15,10
XURROS CAFE CAFETERIAS Y HELADERIAS 5 55,92 11,18
YOGEN FRUZ- BOOT MODULOS 2 15,82 7,91
PALETTAS MODULOS 2 12 6,00
CASSIS CAFETERIAS Y HELADERIAS 15 63,28 4,22

*: FUENTE: OBSERVACION DE CAMPO DEL AUTOR
**: FUENTE: PERMISOS DE EDIFICACION DE OBRA MENOR I.MUNICIPALIDAD DE TALCAHUANO. SOLO TIENDAS MENORES.

Fuente: elaboracion propia basado en observacion por tiendas y expedientes
DOM I|. Municipalidad de Talcahuano.

Tabla 17. Trabajadores por metro cuadrado estimado grandes tiendas

ancla del mall.

GRANDES TIENDAS RUBROS N2 TRABAJADORES* SUP. ESTIMADA ** TRABAJADORES X M2

RIPLEY TIENDAS DEPARTAMENTALES 340 11000 32,35
PARIS TIENDAS DEPARTAMENTALES 240 7044,38 29,35
FALABELLA TIENDAS DEPARTAMENTALES 400 7044,38 17,61

* FUENTE: ENTREVISTAS REALIZADAS EN TIENDA

** FUENTE: ARCHIVOS DOM

Nota: tienda departamental Johnson no existe en el mall desde febrero del 2016.

Fuente: entrevistas realizadas por el autor y archivos DOM |. Municipalidad de
Talcahuano.
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No es posible conocer con exactitud el aporte de empleados de la comuna de
Talcahuano. Sin embargo, con los resultados obtenidos a través de entrevistas
de campo y la observacion de tiendas o locales menores es posible obtener un
promedio de 4 trabajadores por tiendas. De acuerdo a la empresa Mall existen
378 locales a la fecha, lo que da un estimado de 1.374 personas, sin contar las
grandes tiendas que aportaria en promedio 980 trabajadores considerando todo
el personal (aseo, seguridad, etc.). Asi, en total se estima que existen 2.354
trabajadores en estas tiendas comerciales, sin contar los supermercados Santa
Isabel y Tottus, Sodimac y Cinemark con los que es posible estimar alrededor
de 3 mil trabajadores el aporte de puestos de trabajo del mall por completo,
como gran equipamiento comercial. La oficina administrativa del mall sélo
aportaria 9 empleos con los que administra su giro de arriendo de locales, de

acuerdo al encargado de rentas y patentes del municipio.

Las diversas tiendas ofrecen constantemente puestos de vendedores, sobre
todo a tiempo parcial, que son los que muestran mayor rotacion porque no
duran mas de un afio en sus puestos de trabajo. Este ultimo aspecto se
relaciona con lo que plantean los diversos estudios norteamericanos acerca de
la destruccién de empleos (Ruiz-Tagle, 2012). El retail y en particular el mall
Plaza del Trébol, estaria “destruyendo empleos a través de bajos sueldos con
trabajos temporales” (Neumark et al. 2007) que no ofrecen proyeccion para sus
empleados. Se trata de empleos masivos de rapida contratacién donde no se

exige calificacién o un titulo profesional.

De acuerdo a el Observatorio Laboral de Chile, un vendedor recibe como
remuneracién promedio de $271.063 y existen 554.613 ocupados’ en este
rubro. La Fundacién sol revela un panorama similar de lo que ganan los

trabajadores en Chile, donde el comercio tiene sueldos promedio de 300 mil

" Entre las ocupaciones mas ejercidas en Chile, se destacan los vendedores en primer puesto. Fuente:
Observatorio Laboral de Chile / Reporte de ocupacion (2015).
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pesos, en comparacion al rubro financiero o la mineria que tienen los sueldos

mas altos, como se muestra en Tabla 18.

Tabla 18. Lo que ganan el 50% de los trabajadores o menos, el 60% o
menos, el 70% o menos y el promedio segun rama.

Rama P50 P60 P70 Promedio
Agricultura, ganaderia, $209.207 $216.181 $249.056 $234.129
caza y silvicultura
Pesca $220.000 $280.380 $350.000 299.854
Mineria $646.876 $750.000 $896.601 837.689
Industrias $300.000 $348.678 $400.000 395.734
manufactureras
Electricidad, gas y $340.000 $450.000 $522.000 $582.354
agua
Construccion $298.867 $348.678 $400.000 $410.808
Comercio al por mayor $230.000 $270.366 $310.420 $313.265
y al por menor
Hoteles y $228.810 $250.000 $290.393 $259.570
Restaurantes
Transporte, $348.678 $400.000 $487.059 $470.908

almacenamiento y
comunicaciones

Intermediacién $600.813 $740.000 $901.220 $911.832
financiera
Actividades $388.000 $480.651 $600.000 $596.165
inmobiliarias,
empresariales y de
alquiler
Administracion publica $500.678 $635.861 $783.032 $697.915
y defensa
Ensefianza $388.100 $450.610 $567.769 $478.325
Servicios sociales y de $374.000 $430.000 $597.734 564.876
salud
Otros servicios $249.056 $300.000 $389.527 360.328
comunitarios y sociales
Hogares privados con $172.179 $200.000 $220.000 $182.015
servicio doméstico
Total $298.867 $349.473 $425.576 $425.811

Fuente: Fundacion Sol (2015).

Desde una mirada global, segun Duran y Kremerman (2006), las ventas del
retail en Chile tienen un impacto muy relevante en el Producto Interno Bruto,
con casi en una cuarta parte del valor (US$ 31,1 mil millones), como se muestra
en Figura 27. Un poco mas abajo esta la mineria, que tiene un peak de 20.7%
del PIB en el mismo afio (Mineria Chilena, 2014). Sin embargo, los sueldos de

las personas serian mucho mas bajos en el comercio.
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Figura 27. Ventas sector retail como % del PIB al afio 2006.

H VENTAS RETAIL (US $31.1
mil millones)

M PIB (US 143 mil millones)

Fuente: Duran y Kremerman (2007).

Si comparamos los 3.000 puestos de trabajo (directos e indirectos) que se
generarian en las tiendas del mall, a simple vista parece una cifra importante
para una autoridad comunal. Sin embargo, si se compara respecto del total de
empleo comunal da sélo un aporte de 5,4% de trabajadores para la comuna de
Talcahuano. A nivel metropolitano corresponde un 0,9% y a nivel regional la

situacién comparativa es similar: corresponde a un 0,5% (ver Tabla 19).

Tabla 19. aporte de trabajadores del Mall Plaza del Trébol respecto al
nivel comunal, metropolitano y regional.

NIVEL APORTE TRABAJADORES APORTE TRABAJADORES DE MALL PLAZA
(N°) DEL TREBOL EN %
Comunal 54.797 54
Metropolitano 333.388 0,9
Regional 588.256 0,5

Fuente elaboracién propia basado en datos del Servicio de Impuestos Internos
(2011).

El resultado muestra que aparentemente el aporte del mall respecto del aporte
total de trabajadores no seria considerable. Sin embargo, es posible comparar
este aporte de empleos con la empresa mas grande de la zona, la Compania
Siderurgica Huachipato que reune cerca de 2.000 empleos directos (CAP,

2016), que es muy similar al aporte del mall.
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El presidente de la Camara de Comercio de Talcahuano sostiene que a
mediano plazo disminuira la oferta de trabajo en la comuna debido al “sistema
de autoservicio” que genera reemplazo de trabajadores. “se observa un
incremento del sistema autoservicio en todos los sectores del comercio y un
incremento notables en el comercio electronico, con resultados de una cada vez
menor necesidad de trabajadores en los establecimientos”. De todos modos, en
el corto plazo, los trabajadores se mueven en trabajos en el interior del mismo
mall. Si se acaba su contrato en una tienda, emigran a una tienda vecina en
busqueda de nuevas oportunidades, por lo que la concentracion de una misma
actividad en un solo lugar seria positivo para ellos porque ademas, muchos
valoran las condiciones de limpieza y estética del mall de acuerdo comentarios

que realizan en redes sociales (ver Figuras 28 y 29).

Figura 28. Comentarios positivos de trabajadores del mall acerca de su imagen
y estética en redes sociales.

Etiquetar ‘E‘

MALL PLAZA TREBOL

Actualizado hace mas de un afio - Tomadas en PLAZA TREBOL @

= Compartir

Trabajadores Mall Plaza Trebol NUESTRO LUGAR DE TRABAJO
bt
[ 18 de enero de 2011 a las 18:10 - &Y 1

Maria Eugenia Canelo Reyes MUY BONITO....
BN 20 de julio de 2011 a las 11:08

. Ivonne Jara el mejor mall
15 de septiembre de 2011 a las 19:25

Fuente: www.facebook.com
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Figura 29. Pagina de Facebook de trabajadores del mall Plaza Trébol para
difusién de informacion y empleos entre los usuarios.

BB Trabajadores Mall Plaza Trebol lg Esteban Patricio » Trabajadores Mall Plaza Trebol

UNA DE LAS COSAS BUENAS DE TRABAJAR EN EL MALL ... ES QUE SI necesito trabajoo...quien tiene?
TU AMIG@ SE QUEDA SINPEGA, NO SE PIERDE EL CONTACTO ...

ENCUENTRA EN UNA TIENDA CERCA ....VERDAD!I??? © JERX Trabajadores Mall Plaza Trebol un datito para el amigo!!

Compartir

lg Esteban Patricio e,e gracias...... $
Os 4 :

Natuui Ale » Trabajadores Mall Plaza Trebol
taz. O ke

Si alguien sabe de un trabajo part time, full, da igual que me avise porfiss

Compartir

Q4

D2

_ . Mariela Sanhueza Sanchez » Trabajadores Mall Plaza
“ Luciano Cruzado Carrasco Castillo » Trabajadores Mall Plaza 2 Trebol
8 Trebol “

X X . ) X ) Si alguien sabe de un trabajo part time viernes, sabado domingo me
Quiero trabajo Part time si sabe alguien avise (&) avisan porfa (®

Fuente: www.facebook.com

Aplicacién de métodos de economia espacial.

Aplicacién del método Location Quotient. (Localizacién del Cuociente)

Con los datos obtenidos del Servicio de Impuestos Internos (ver Tabla 20),
numero de trabajadores del sector comercio al por mayor y menor del afio 2010,
se realiza un analisis comparativo con el método de analisis econdmico espacial

Location Quotient (Isserman, 1977), que tiene la siguiente ecuacion:

LQi= (ei/eT) / (EI/ET)

Donde:

ei = Empleo local en el sector comercio (comuna de Talcahuano)

eT =Total empleo local Talcahuano

Ei =Empleo de la zona de referencia en el sector comercio (AMC o Pais)
ET =Total empleo de la zona de referencia (AMC o Pais)
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Tabla 20. Aplicacion del método Location Quotient.

Comunas AMC N° trabajadores sector comercio al por mayor y Total N° empleos aiio
menor, repuestos, vehiculos, automotores/enseres | 2010 (Fuente: Sll)
domésticos aio 2010 (Fuente: SlI)

Concepcion 27.108 151.757

Chiguayante 597 10.233

Coronel 2938 30.986

Hualpén 938 9.743

Hualqui 143 1.758

Lota 729 5.180

Penco 627 6.795

San Pedro de La Paz 2143 30.147

Talcahuano 3476 54.171

Tomé 652 9.356

TOTAL AMC 39.351 310.126

TOTAL REGION DEL BIO BIO 72.097 557.645

PAIS 1.555.785 7.540.803

Fuente: elaboracion propia basado en datos del SlI, segun BCN (2010).

De acuerdo a Isserman (1977), si el resultado es inferior a 1 indica que la
comuna de Talcahuano en la regién del Bio Bio, tiende a “importar” actividades
comerciales o empleos y es inferior al promedio a nivel pais. Este resultado se
repite en los tres niveles de analisis realizados. La comuna tiende a la atraccion
de empleos pero no los exportaria (ver Tabla 21). Por lo tanto, desde este punto
de vista, el mall Plaza del Trébol como principal actividad econémica comercial
de Talcahuano no tendria relevancia en el impacto del empleo comunal,
metropolitano y regional. En otras palabras, se necesitarian uno o dos malls

mas en la regidn para equiparar las cifras a nivel pais.

Tabla 21. Resultados Location Quotient.

LQ1 (Talcahuano- Area LQ2 (Talcahuano- Regién del Bio LQ3 (Talcahuano-Pais)
Metropolitana de Concepcidn) Bio)
0.507 0.496 0.418

Fuente: elaboracion propia basado en Isserman (1977).
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Aplicacién del Método Shift- Share.

En segunda instancia, se aplica el método Shift—-Share para analisis econdémico
espacial. Para ello, se realizd una tabla comparativa en Excel basado en
Shuvala (2013) utilizando datos estadisticos del empleo en dos periodos de
tiempo a nivel local (comunal), sectorial y nacional en el sector comercio, como

se muestra en las Tablas 22, 23 y 24.

Al interpretar los resultados obtenidos con los cambios del empleo, se
desprende que por efecto local no hubo crecimiento, sino que debido a cambios
en el pais. En el sector comercio existe un cambio negativo o pérdida de
ocupados a nivel local en la comuna de Talcahuano (-95). A nivel sectorial
existe un aumento de 85 ocupados y a nivel nacional de 520 ocupados en el

sector comercio. A nivel comunal el sector comercio es desplazado por el sector

construccion, transporte, actividades empresariales y pesca.

Tabla 22. Analisis comparativo del empleo total por sector en dos

periodos de tiempo.

INDUSTRIAS POR SECTOR O RAMA DE ACTIVIDAD EMPLEO TOTAL POR SECTOR, CHILE

(Fuente: SlI) ANO 2006 | % DEL TOTAL | ANO 2008 % DEL TOTAL | % DE CAMBIO
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 751.280 11,63 797.203 10,82 6,11
Pesca 55.356 0,86 66.474 0,90 20,08
Explotaciones de minas y canteras 61.924 0,96 77.081 1,05 24,48
Industrias manufactureras no metalicas 542.998 8,41 595.103 8,08 9,60
industrias manufactureras metalicas 214.087 3,31 249.442 3,39 16,51
Suministro de electricidad, gas y agua 27.798 0,43 31.668 0,43 13,92
Construccion 1.018.769 15,77 1.155.742 15,69 13,44
Comercio al por mayor y menor, repuestos, vehiculos,
automotores/enseres domésticos 974.981 15,09 1.134.332 15,40 16,34
Hoteles y restaurantes 225.210 3,49 274.885 3,73 22,06
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 392.803 6,08 473.912 6,43 20,65
Intermediacion financiera 198.453 3,07 237.885 3,23 19,87
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 862.223 13,35 1.043.076 14,16 20,98
Adm. Publica y defensa, planes de seg. Social afiliacion
obligatoria 310.100 4,80 310.100 4,21 0,00
Ensefianza 335.260 5,19 378.259 5,13 12,83
Servicios sociales y de salud 174.542 2,70 199.477 2,71 14,29
Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y
personales 310.964 4,81 338.233 4,59 8,77
Consejo de administracion de edificios 2.243 0,03 4.147 0,06 84,89
Organizaciones y érganos extraterritoriales 647 0,01 578 0,01 -10,66
Sin informacién 355 0,01 273 0,00 -23,10
TOTAL 6.459.993 100 7.367.870 100 14,05

Fuente : elaboracion propia basado en datos del Servicio de Impuestos
Internos, segun BCN (2011)
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Tabla 23. Analisis comparativo del empleo por sector comuna de

Talcahuano.
INDUSTRIAS POR SECTOR O RAMA DE ACTIVIDAD EMPLEO TOTAL POR SECTOR COMUNA DE TALCAHUANO
(Fuente: SII) ANO 2006 % DEL TOTAL ANO 2008 % DEL TOTAL % DE CAMBIO

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 1.203 2,09 1.250 2,06 3,91
Pesca 5.412 9,41 6.386 10,54 18,00
Explotaciones de minas y canteras 40 0,07 36 0,06 -10,00
Industrias manufactureras no metalicas 3.802 6,61 2.639 4,36 -30,59
industrias manufactureras metalicas 7.980 13,88 8.815 14,55 10,46
Suministro de electricidad, gas y agua 149 0,26 214 0,35 43,62
Construccién 10.931 19,01 10.907 18,00 -0,22
Comercio al por mayor y menor, repuestos,

vehiculos, automotores/enseres domésticos 3.699 6,43 4.209 6,95 13,79
Hoteles y restaurantes 821 1,43 999 1,65 21,68
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 6.757 11,75 7.500 12,38 11,00
Intermediacion financiera 422 0,73 331 0,55 -21,56
Actividades inmobiliarias, empresariales y alquiler 6.071 10,56 6.961 11,49 14,66
Adm. Publica y defensa, planes de seg. Social 3.387 5,89 3.227 5,33 -4,72
Ensefianza 1.190 2,07 1.021 1,69 -14,20
Servicios sociales y de salud 2.924 5,09 3.270 5,40 11,83
Otras actividades de servicios comunitarios, sociales

y personales 2.702 4,70 2.812 4,64 4,07
Consejo de administracidn de edificios - 0,00 - 0,00 0,00
Organizaciones y 6rganos extraterritoriales - 0,00 1 0,00 0,00
Sin informacion - 0,00 2 0,00 0,00
TOTAL 57.490 100 60.580 100,00 5,37

Fuente : elaboracion propia basado en datos del Servicio de Impuestos
Internos, segun BCN (2011).

Tabla 24. Analisis comparativo del empleo de acuerdo al método de Shift
Share Analysis a nivel nacional, sectorial y local.

INDUSTRIAS POR SECTOR O RAMA DE ACTIVIDAD CAMBIO CAMBIO TOTAL EN EL EMPLEO
(Fuente: sll) CAMBIO NACIONAL EFECTO SECTORIAL LOCAL AROS 2006-2008

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 169 -96 -27 47
Pesca 761 326 -113 974
Explotaciones de minas y canteras 6 4 -14 -4
Industrias manufactureras no metdlicas 534 -169 -1.528 -1.163
industrias manufactureras metdlicas 1.121 196 -483 835
Suministro de electricidad, gas y agua 21 -0 44 65
Construccién 1.536 -67 -1.494 -24
Comercio al por mayor y menor 520 85 -95 510
Hoteles y restaurantes 115 66 -3 178
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 950 446 -652 743
Intermediacion financiera 59 25 -175 -91
Actividades inmobiliarias, empresariales y alquiler 853 420 -383 890
Adm. Publica y defensa, planes de seg. Social 476 -476 -160 -160
Ensefianza 167 -15 -322 -169
Servicios sociales y de salud 411 7 -72 346
Otras actividades de servicios comunitarios,

sociales y personales 380 -143 -127 110
Consejo de administracién de edificios - - - -
Organizaciones y drganos extraterritoriales - - - -
Sin informacién - - - -
TOTAL 8.080 - -4.990 3.090

Fuente elaboracién propia basado en Dunn (1960) y Chuvala (2013).

69




El trabajo generado y destruido por las tiendas del mall.

Se constata que el mall como artefacto de la globalizacion genera puestos
masivos de empleos (Rodriguez, 2012). Pero es posible cuestionar
principalmente la calidad de estos a través del resultado de las encuestas y

entrevistas que abren la discusion a diversas aristas.

Desde el punto de vista cuantitativo, se estima que el mall como gran
equipamiento comercial aportaria 3.000 empleos aproximadamente, pero no
seria significativo para Talcahuano, que al afio 2011 tenia 54.797 trabajadores

segun el Servicio de Impuestos Internos.

La oficina administrativa de Mall aportaria s6lo 9 empleos, de acuerdo a la
declaracion de trabajadores que realiza semestralmente al municipio. Con ellos
desarrolla su giro de arriendo de tiendas. Asi, se constata que mall es una
empresa rentista, que con bajos puestos de trabajo administrativo logra generar
una gran dinamica funcional en el Area Metropolitana de Concepcion desde el
punto de vista urbano. De acuerdo a Palma (2011), este tipo de empresas que
capitalizan con la renta dependen de economias externas cambiantes y son
altamente vulnerables y riesgosas. Quizas por este motivo, ellos aseguran sus
ingresos con clientes o empresas consolidadas en el mercado que estan
dispuestas a cancelar por mucho tiempo el alto precio de los arriendos en el

mall.

Con los datos obtenidos, puede decirse que el mall Plaza del Trébol, destruye
empleos. Primero, existe alta rotacion de personal con bajos sueldos, que en un
comienzo ingresa a plazo fijo y posteriormente cambia a la modalidad del
contrato indefinido. Segundo, en grandes tiendas anclas se ha reducido el

empleo en los ultimos afios. Ademas, existe la figura del vendedor integral del
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que ya se comentd anteriormente, que desarrolla diversas funciones entre ellas
vendedor, reponedor, cajero en un solo trabajador con un bajo salario que

reproduciria la precariedad laboral.

Respecto a la procedencia territorial de los empleados, las tiendas del mall no
tendrian preferencia por trabajadores locales al momento de contratar
trabajadores, por lo que existe una alta movilidad de trabajadores y de clientes
que repercute directamente en el sistema vial, lo que es posible constatar en
horarios especificos durante toda la semana, sobre todo cuando ingresan los

trabajadores a sus jornadas de trabajo.

En diversas tiendas se realizan actividades subcontratadas como el aseo y
mantenimiento de vitrinas. Existen empresas que recurren al subcontrato de
vendedores bajo otra razén social que corresponde a una empresa relacionada
a Falabella Retail y no tiene relacion contractual con Falabella, sino que son

externalizados.

Se constata que existe una alta rotacién de tiendas que abren y cierran en el
mall (tiendas sucursales) de acuerdo al andlisis de los permisos de edificacion
que deben solicitar al momento de abrir una tienda en la municipalidad. Esto se
explicaria por las altas exigencias que impone la administracion del mall,
sumado al alto valor de los arriendos, que sélo pueden mantener grandes

marcas.

Al momento de la instalacion del mall en la comuna, éste impacté en los
pequefios comerciantes (ver Figura 30). En el caso de los duefios de histéricas
zapaterias del centro, estos perdieron progresivamente sus espacios
comerciales y cerraron posterior al afio 1995. Sin embargo, en la actualidad el

comercio local historico del centro de Talcahuano tiene un rol diferente, y
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apunta a la comercializacion de otros productos con enfoque en otros clientes.
Pese a esto, el mall impacta negativamente en las ventas durante fechas

importantes como navidad donde concentra las compras.

Figura 30. (izquierda) Locales comerciales del Interior de mall Plaza del Trébol.
(derecha) Local comercial Yarur del Centro de Talcahuano cerrado en la
actualidad.

Fuente: elaboracion propia.

El comercio local funciona a un ritmo diferente del mall, situado a 10 minutos en
la periferia. De acuerdo a entrevistas realizadas, los clientes de tiendas
histéricas son preferentemente adultos mayores de clase media-baja, fieles al
comercio histérico y que se mueven a pie entre su lugar de residencia y el
centro de la ciudad (ver Figura 31). Ellos valorarian este acontecer y
manifiestan que existe mayor cercania entre el vendedor y el cliente comprador,
por eso prefieren adquirir productos en el centro de la ciudad y no en el mall
donde también esta todo cerca en un solo lugar. Este comercio local se
encuentra en busqueda de innovacion y de nuevos giros comerciales. Para ello
se han creado nuevos espacios comerciales y se han puesto en arriendo
muchos locales. Se destaca la creacién de nuevos restaurantes que nacieron a

partir de cocinerias.
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Figura 31. Publico adulto mayor en calle Colén, ciudad de Talcahuano.

Fuente: elaboracion propia.

El comercio local manifiesta no competir directamente con el mall, debido a que
sus productos son en gran mayoria diferentes como cocinerias o tiendas
menores. Solo los locales de linea blanca y vestuario se verian afectados por el
mall, ya que el mall es un potente atractor de compras, sobre todo para los
jévenes y adultos jovenes que prefieren ir al mall como experiencia de compra y

entretencion, caracteristica que no ofreceria el centro (ver Figura 32).

Figura 32. Comercio del centro de Talcahuano.

Fuente: elaboracion propia.
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Conclusiones.

La empleabilidad de los locales del mall Plaza del Trébol puede ser
cuestionada, principalmente por la calidad de éstos, es decir, del punto de vista

cualitativo.

El mall aporta un alto numero de empleos respecto de otras empresas locales,
pero son principalmente para la comuna de Concepcion, en segundo lugar

Talcahuano.

El comercio local, del centro de la comuna de Talcahuano no ha sido afectado
por el mall, s6lo en algunas fechas especificas como navidad. El mall, con su
instalacion, afectd directamente al rubro de las zapaterias del puerto, que

cerraron al poco tiempo.

Se debe fomentar la creacion de empleos locales para la comuna de
Talcahuano por parte de la autoridad local y el mundo empresarial, junto con
ello se debiese implementar un monitoreo mas acucioso del panorama laboral a

nivel municipal.
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TEMA II: IMPACTO URBANO Y/O TERRITORIAL DEL CASO DE ESTUDIO.

Impactos del mall Plaza del Trébol en el contexto de Talcahuano y el AMC.

El mall Plaza del Trébol tiene impactos territoriales en diversos ambitos como
los que se presentan a continuacion. Entre estos impactos derivados del
empleo existen los impactos econdmicos y espaciales en el contexto de la
ciudad de Talcahuano del AMC. Sin embargo, estos impactos no serian
considerables ya que no han relevado los roles principales de la comuna de
Talcahuano como ciudad portuaria, pesquera e industrial. El rol comercial, de
equipamiento y servicios constituyen roles secundarios (DIRPLAN, 2006) y

estos permanecerian en la actualidad.

Se evidencian algunos impactos econdmicos relevantes a nivel local. Estos
quedan en evidencia por los empresarios locales de Talcahuano, que
reconocen el amplio aporte de las empresas locales con su presencia en el

progreso comunal y social con el pagos de patentes municipales:

“En el mundo globalizado, el aporte de las empresas (locales) es
todo, ya que , en primer lugar, pagan sus patentes e impuestos. En
segundo lugar, traen desarrollo que genera nuevos aportes al
municipio. En fin, son las autoras del circulo virtuoso del progreso
comunal, municipal y, en definitiva, social” (presidente de la Camara

de Comercio de Talcahuano).
Esta vision se complementa con la del Alcalde, que es aun mas especifica y

alude a la importancia sélo de algunas patentes municipales de las tiendas del

mall.
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“Las patentes del mall son las que pagan en todas las
municipalidades. Nosotros estamos sometidos a la ley de rentas.
Algunas (patentes) son importantes y otras no... algunas son

irrisorias.”

Este ultimo aspecto seria explicado principalmente por la procedencia de las
casas matrices, en el contexto de la Ley de Rentas Municipales y
especificamente el Decreto de ley numero 3.063 del afio 1979. De acuerdo al
encargado de rentas y patentes de la municipalidad, las tiendas comerciales del
mall no serian un aporte relevante por no tener su casa matriz en Talcahuano.
Sélo la oficina administrativa de la empresa Mall tendria su casa matriz, con su
giro que lo habilita para arrendar locales de acuerdo al encargado de rentas y

patentes de la municipalidad de Talcahuano:

‘A nosotros como municipalidad nos sirve un nuevo contribuyente
con casa matriz en la comuna, o sea una nueva empresa. Ya no el
Mall por que las sucursales no aportan. Lo unico que hace Mall (la
oficina del Mall) es arrendar. Los contribuyentes que funcionan en
mall son sucursales...son sus clientes”.

Ademas, el mismo encargado reconoce como lo mas importante el “ingreso y el

trabajo”:

‘Desde el punto de vista laboral, por la cantidad de empresas, la
generacion de trabajo es positivo, por que hay 350 patentes... deben
haber unos 2 mil o 3 mil trabajadores...lo importante es el tema del

ingreso, el tema del trabajo’.

De acuerdo a los antecedentes revisados en archivos municipales de la |I.

Municipalidad de Talcahuano (ver Anexo 8), el mall ha sido una de las mas
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grandes obras realizadas en la comuna y cancel6 una suma de $62.794.903 el
01 de agosto de 1994 al municipio, donde el aporte se hizo en un solo acto.
Posteriormente, el mall ha solicitado diversos permisos por concepto de
ampliaciones comerciales por mas de 20 afios de historia, para grandes tiendas
como Ripley, Sodimac, Supermercados Tottus y Santa lIsabel, Boulevard

comercial de Servicios y remodelaciones de locales interiores.

En el periodo correspondiente al mes de enero y diciembre del 2015 se
revisaron los permisos de edificacion y se constatd que de 765 permisos
emitidos al afo por la municipalidad, 61 permisos corresponden a locales del
mall, lo que representa un valor de $34.094.435 lo que da un porcentaje
estimado del 8% del total de permisos emitidos a nivel comunal (ver Tabla 25 y
Anexo 8). Es probable que este no sea un monto tan relevante para la comuna

de Talcahuano en el presupuesto municipal.
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Tabla 25. Aporte de permisos de edificacion correspondientes a locales del mall

Plaza del Trébol al afno 2015.

TIPO PERMISO FECHA DESCRIPCION MONTO ANO 2015 $ DERECHOS MUNICIPALES
REMOD Y AMP. 26-06-15 | PERMISO DE EDIFICACION LOCAL HAPPYLAND $2.201.227
OBRA MENOR 18-05-15 | PERMISO DE EDIFICACION TIENDA PRONTO $1.979.639
OBRA MENOR 05-08-15 | PERMISO DE EDIFICACION LOCAL EL VOLCAN $1.648.029
OBRA MENOR 17-02-15 | PERMISO DE EDIFICACION LIBRERIA ANTARTICA $1.262.827
OBRA MENOR 10-12-15 | PERMISO DE EDIFICACION TIENDA ADIDAS $1.154.923
OBRA MENOR 29-07-15 | PERMISO DE EDIFICACION LOCAL COMERCIAL PATUELLI $925.600
OBRA MENOR 09-06-15 | PERMISO DE EDIFICACION BANCO FALABELLA $915.518
OBRA MENOR 07-08-15 | PERMISO DE EDIFICACION LOCAL PIZZA HUT $833.341
OBRA MENOR 31-03-15 | PERMISO DE EDIFICACION TIENDA SCOTT $825.155
OBRA MENOR 17-08-15 | PERMISO DE EDIFICACION LOCAL HITEC-UMBRO $813.408
REMOD. Y AMP. 25-05-15 | PERMISO DE EDIFICACION LOCAL PLATON $811.413
REMODELACION 17-04-15 | PERMISO DE EDIFICACION LOCAL KENTUCKY FOOD CHILE $784.358
OBRA MENOR 18-05-15 | PERMISO DE EDIFICACION TIENDA OCTOBER $755.005
REMODELACION 17-04-15 | PERMISO DE EDIFICACION LOCAL CHINAWOK $749.888
OBRA MENOR 31-03-15 [ PERMISO DE EDIFICACION TIENDA SALOMON $741.789
OBRA MENOR 18-05-15 | PERMISO DE EDIFICACION TIENDA BOZ $706.035
OBRA MENOR 07-08-15 | PERMISO DE EDIFICACION TIENDA XTREME $668.100
OBRA MENOR 01-06-15 | PERMISO DE EDIFICACION POLLO STOP $636.271
OBRA MENOR 05-05-15 | PERMISO DE EDIFICACION LOCAL SALA DE PARKING Y CUSTODIA $622.942
OBRA MENOR 27-04-15 | PERMISO DE EDIFICACION COMEDOR LATINO $622.701
OBRA MENOR 04-05-15 | PERMISO DE EDIFICACION LOCAL DOGGIS $609.467
REMOD Y AMP. 03-03-15 | PERMISO DE EDIFICACION RESTAURANT MC DONALD’S $605.712
REMODELACION 20-04-15 | PERMISO DE EDIFICACION LOCAL EMPORIO LA ROSA $604.800
OBRA MENOR 20-03-15 [ PERMISO DE EDIFICACION LOCAL PEDRO JUAN Y DIEGO $594.412
OBRA MENOR 04-05-15 | PERMISO DE EDIFICACION LOCAL JUAN MAESTRO $593.011
OBRA MENOR 16-10-15 | PERMISO DE EDIFICACION LOCAL TOUS $573.684
OBRA MENOR 30-09-15 | PERMISO DE EDIFICACION LOCAL ADIDAS $554.590
OBRA MENOR 17-02-15 | PERMISO DE EDIFICACION LOCAL BURGER KING $514.978
AMP. Y REMOD. 05-05-15 | PERMISO DE EDIFICACION LOCAL STARBUCKS COFFEE $504.367
OBRA MENOR 11-09-15 | PERMISO DE EDIFICACION TIENDA ZOO YORK $475.007
REMOD. Y AMP. 25-05-15 | PERMISO DE EDIFICACION LOCAL TROGLODITA $472.551
REMOD. Y AMP. 30-03-15 [ PERMISO DE EDIFICACION LOCAL CONVERSE $470.366
OBRA MENOR 19-02-15 | PERMISO DE EDIFICACION TIENDA SAMSUNG STORE $463.209
OBRA MENOR 25-08-15 | PERMISO DE EDIFICACION LOCAL MI FOTO $457.265
OBRA MENOR 12-08-15 | PERMISO DE EDIFICACION TIENDA ENTEL EXPRESS $452.168
OBRA MENOR 11-06-15 | PERMISO DE EDIFICACION BOUTIQUE TRIAL $451.636
OBRA MENOR 22-09-15 | PERMISO DE EDIFICACION TIENDA PC FACTORY $412.111
OBRA MENOR 23-06-15 | PERMISO DE EDIFICACION LOCAL GUANTE $403.434
OBRA MENOR 22-12-15 | PERMISO DE EDIFICACION TIENDA GMO $358.581
OBRA MENOR 11-09-15 | PERMISO DE EDIFICACION LOCAL EVERLAST $350.186
REMODELACION 18-03-15 | PERMISO DE EDIFICACION LOCAL COMERCIAL ABISMO $347.186
OBRA MENOR 23-10-15 [ PERMISO DE EDIFICACION LOCAL SUSHI BLUES EXPRESS $343.972
OBRA MENOR 23-02-15 | PERMISO DE EDIFICACION TELEPIZZA $341.304
OBRA MENOR 06-11-15 | PERMISO DE EDIFICACION FARMACIAS SALCOBRAND $339.092
OBRA MENOR 28-05-15 | PERMISO DE EDIFICACION TIENDA ROTTER Y KRAUSS $322.216
OBRA MENOR 11-08-15 | PERMISO DE EDIFICACION LOCAL THE REPUBLIC OF BEAUTY $292.297
OBRA MENOR 16-11-15 | PERMISO DE EDIFICACION TIENDA SUNGLASS HUT $284.971
OBRA MENOR 02-12-15 | PERMISO DE EDIFICACION TIENDA TOP UNDERWEAR $254.778
OBRA MENOR 30-11-15 | PERMISO DE EDIFICACION LOCAL LATAM AIRLINES GROUP S.A. $250.000
OBRA MENOR 18-02-15 | PERMISO DE EDIFICACION LOCAL LIMONADA $246.223
AMP. Y REMOD. 13-04-15 | PERMISO DE EDIFICACION LOCAL POLEMIC $223.881
OBRA MENOR 25-05-15 | PERMISO DE EDIFICACION LOCAL YOGEN FRUZ-BOOT $208.500
OBRA MENOR 24-11-15 | PERMISO DE EDIFICACION TIENDA POLLINI $205.198
OBRA MENOR 15-07-15 | PERMISO DE EDIFICACION PERFUMERIA ATMOSPHERE $189.135
OBRA MENOR 16-03-15 | PERMISO DE EDIFICACION JOYAS BARON $183.583
OBRA MENOR 04-08-15 | PERMISO DE EDIFICACION LOCAL CASSIS $132.000
OBRA MENOR 05-11-15 | PERMISO DE EDIFICACION MOVISTAR $117.990
OBRA MENOR 09-09-15 | PERMISO DE EDIFICACION BODEGA CASSIS $106.000
OBRA MENOR 12-11-15 | PERMISO DE EDIFICACION LOCAL PALETTAS $58.003
REMODELACION 24-04-15 | PERMISO DE EDIFICACION LOCAL MUSIC WORLD AUDIOVISION $36.799
DEMOLICION 24-11-15 | PERMISO DE DEMOLICION TIENDA HAPPYLAND $31.603
TOTALES $34.094.435

Fuente: elaboracién propia basado en expedientes DOM, |. Municipalidad de

Talcahuano.
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El comercio historico de Talcahuano reconoce un impacto negativo del mall en

su negocios porque los jovenes se van al mall:

“Bueno, lo negativo es que nosotros no tenemos clientes jovenes y
eso lo hemos detectado en encuestas que hemos hecho... el mall es
algo entretenido, como un paseo... aca en Talcahuano no tenemos
estacionamientos...en el mall si...eso es un problema y eso ha sido
un impacto negativo, no tenemos jovenes , ellos se van...la gente de
40 para abajo va al mall, las duefias de casa prefieren venir aca, los

Jjovenes prefieren ir a pasear alla.” (comerciante local)

Los comerciantes locales reconocen impersonalidad en el acto de comprar en el

mall, que ellos aprovecharian a su favor:

“En el mall la atencion no es personalizada, y por el trato los clientes
se vienen para aca. En un principio nos afecté por la novedad del
mall....la gente dice que lata ir al mall, me sofoco y después vienen
para aca... la gente aca en Talcahuano es mas tradicional....prefiere
que la atiendan, a veces la hacemos de sicologos también jajaja. El
crédito no seria un obstaculo debido a que muchos locales trabajan
con el sistema Redbanc® para que todos puedan comprar utilizando
tarjetas de crédito:” trabajamos con Visa y Mastercard con 6 meses
precio contado, asi que en ese punto no tenemos problemas”.

(comerciante local)

8Redbank es una sociedad de apoyo al giro de bancos e instituciones financieras que presta servicios de
procesamiento de transacciones, principalmente en cajeros automaticos, cuyo crecimiento en los
volumenes de transacciones procesadas y el numero de cajeros automaticos conectados ha sido una
constante desde que inici6 sus operaciones. Fuente: www.redbanc.cl

79



Sin embargo, es posible constatar que hay tiendas del mall que incluso ofrecen
hasta 24 cuotas precio contado. Parece ser que, en el retail, el negocio
financiero es parte de uno de los pilares fundamentales de las tiendas al
convertirse en verdaderos bancos que ganarian mas con los créditos, como lo

plantea el Comité de Retail Financiero de la Camara de Comercio de Santiago,

k24

en uno de sus objetivos principales: “Fomentar y aumentar la “creditizacion
principalmente en los segmentos socioecondémicos medios y medios-bajos”.
(Retail Financiero, 2016)

Por otro lado, respecto al comercio de Talcahuano, éste se ha reinventado en

algunos aspectos para no competir directamente con el mall:

‘En el mall hay mas tecnologia...hay grandes tiendas como
Samsung... acd no hay tanto, aunque tenemos tablets, televisores
pero no tanto como en el mall...igual aca hay varios locales como
ABCdin, Johnson, pero no compiten con nosotros... mucha gente
viene para aca a comprar ropa porque la ropa no es tan masiva como
en el mall.. alla hay como mil poleras iguales...a la gente no le gusta
repetirse mucho la ropa. Nosotros tenemos marcas de Modas Evita

del mall con 10 mil pesos menos y hay gente que viene aca...

(comerciante local)

De acuerdo al alcalde, el municipio esta trabajando con los comerciantes para

generar innovacion y sana competitividad:
‘Hay comercio bastante interesante. Se han mantenido tiendas

tradicionales. También llegé Johnson y ofras cadenas que deben

tener una sana convivencia con el comercio historico que debe
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replantearse. Estamos ftrabajando con Jla OMIL y otras

organizaciones para generar innovacion.”

Respecto a las tiendas tradicionales del centro de Talcahuano, algunas se
vieron afectadas por el mall y desaparecieron con la llegada del crédito que

instauro :

“Llegué el 13 de abril del afio 96, un afio después de que se abrio el
mall. Antes yo trabajaba vendiendo zapatos en Talcahuano...en
avenida Colén, Calzados Colén...fue muy prestigioso en Talcahuano,
fue uno de los primeros en Talcahuano. yo trabajaba en una tienda
que tenia 3 locales. Yo ingresé en el afio 82 y duré hasta el 96. Ellos
tienen otras empresas en Talcahuano que son de otros rubros y
después se cambiaron... el mall los jodi6 con el crédito. Estas
tiendas grandes se los comen”.(ex vendedor de Zapateria Colén y

actual de Falabella Retail).

Por otra parte, el mall es un aporte fundamental para los consumidores por la

diversidad de productos que ofrece en un solo lugar siempre abierto:

‘El mall es un buen aporte para Talcahuano en cuanto a los
consumidores, porque aca los residentes no sabiamos de compras
baratas...para los residentes fue bueno, de tener todo a la mano, en
ese sentido bien, pero no puedo adherirme a lo que piensa un
comerciante que a ellos si los afect6. En Talcahuano hay ene
cantidades que estan cerrados porque no pudieron competir con el
mall, sin capacidad de crédito...el mall para una persona natural
consumidor esta super bien, para opcion de compras, pero en

materia comercial no...es un depredador. EI comercio, donde estaba
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yo, teniamos el monopolio de la venta, ahora ya no. El comercio de
Talcahuano no necesitaba al mall, el consumidor se ajustaba a un
horario, acé no...esta todo abierto el sabado el domingo...al mall
vengo de lunes a domingo y me encuentro con todos los locales
abiertos, para un consumidor, genial. Para el que trabaja hasta las 5
de la tarde, genial... esa es la gracia”.(ex vendedor de zapateria

Coldn y actual de Falabella Retail).

Patentes municipales y flujo de capital.

De acuerdo a la evidencia encontrada basada en el listado de patentes
municipales (ver Tabla 26), las razones sociales de las tiendas del mall
provienen principalmente de la Regién Metropolitana, especificamente de las
comunas del cono de altos ingresos de la capital como Vitacura, Las Condes y
Providencia donde se concentra con mayor intensidad el segmento ABC1 en
color azul, como se muestra en Figura 33. Parece ser que las ganancias
obtenidas por estas tiendas fluyen en gran medida desde la regién del hacia el
sector urbano denominado “Sanhattan”, el corazon del sistema chileno, donde
se evidencia grandes transformaciones arquitectonicas y urbanas de grandes
empresas comerciales y de servicios que comandan la economia del pais
(Raposo, 2010). Este aspecto ha sido criticado ampliamente en diversas
discusiones e investigaciones sobre el capitalismo chileno (Moulian, 1997,
Garate, 2010).
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Figura 33. Mapa de distribucidn socioeconémica comunas del Gran Santiago.
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Fuente: Adimark (2010)
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Tabla 26. Muestra del listado de patentes comerciales y procedencia de
casas matrices al 11 de noviembre del afio 2015.

RAZON SOCIAL GIRO COMERCIAL RUBRO PATENTE ANUAL CASA MATRIZ REGION

PLAZA DEL TREBOL S.A. OFICINA ADMINISTRATIVA SERVICIOS 138.129.700 | TALCAHUANO,VIII Wil

ZARA CHILE S.A. TIENDA DE VESTUARIO VESTUARIO 6.532.660 | LAS CONDES, RM RM

FALABELLA RETAIL S.A. GRANDES TIENDAS TIENDAS DEPARTAMENTALES 6.433.986 | SANTIAGO, RM RM

CINEMARK CHILE S.A. SALAS DE CINE ENTRETENCION 6.137.532 | LAS CONDES, RM RM
ATRACCIONES DE JUEGOS

INVERSIONES DOS LTDA. | MECANICOS Y ELECTRICOS ENTRETENCION 5.713.890 [ SANTIAGO, RM RM

PROMOTORA CMR

FALABELLA S.A PROMOTORA DE CREDITO TIENDAS DEPARTAMENTALES 5.469.088 | SANTIAGO, RM RM

ADIDAS CHILE LTDA. VENTA DE ROPA DEPORTIVA VESTUARIO 5.132.882 | VITACURA, RM RM

ADMINISTRADORA'Y

COMERCIAL

CONCEPCION LTDA. OF. ADM. TIENDAS TIENDAS DEPARTAMENTALES 5.058.096 | LAS CONDES, RM RM

D.H. EMPRESAS S.A. COMERC. ART. HOGAR HOGAR Y DECORACION 4.439.824 | SANTIAGO, RM RM

BANCO RIPLEY SUCURSAL BANCO BANCOS 4.367.300 | SANTIAGO, RM RM

JOSE RIVERO VENTA AL POR MENOR DE

LLAMAZALES Y CIA LTDA. | CRISTALES HOGAR Y DECORACION 4.267.960 | SANTIAGO, RM RM

PERSONAL COMPUTER

FACTORY S.A. VENTA DE COMPUTADORES COMPUTACION Y ELECTRONICA 4.179.726 | LAS CONDES, RM RM

SALINAS Y FABRES S.A. VENTA DE AUTOMOVILES AUTOS 4.098.184 | SANTIAGO, RM RM

SODIMACS.A. MATERIALES DE CONSTRUCCION CONSTRUCCION 3.763.300 | RENCA,RM RM

MANZANO Y CIA. LTDA. VENTA DE PRENDAS VESTUARIO 3.304.054 | QUILPUE, V \i

COMERCIAL MADISON

S.A. VENTA DE VESTUARIO Y CALZADO VESTUARIO 3.191.958 | PUCON, IX IX

ADIDAS CHILE LTDA. VENTA Y DISTRIBUCION VESTUARIO 3.079.730 | VITACURA, RM RM

PUMA CHILE S.A. COMERCIALIZADORA VESTUARIO 3.051.440 | VITACURA, RM RM

BATA CHILE S.A. VENTA DE CALZADO CALZADO 2.695.186 | MAIPU, RM RM

CREACIONES MELODY

LTDA. TIENDA DE VESTUARIO VESTUARIO 2.556.092 | SANTIAGO, RM RM

ARCOS DORADOS

RESTAURANTES DE CHILE | RESTAURANT COMERCIAL SIN

LTDA. ALCOHOLES FOOD COURT 2.492.150 | VITACURA, RM RM

FALABELLA RETAIL S.A. DEPOSITO DE BEBIDAS BEBIDAS 2.321.718 | SANTIAGO, RM RM

COMERCIALIZADORA

SKECHERS CHILE LTDA. VENTA DE CALZADO CALZADO 2.270.548 | 1QUIQUE, | |

CENCOSUD

ADMINISTRADORA DE

TARJETAS S.A. OFICINA SERVICIOS FINANCIEROS TIENDAS DEPARTAMENTALES 2.258.082 | LAS CONDES, RM RM

NEXTEL S.A. VENTA DE TELEFONIA MOVIL TELEFONIA 2.188.216 | SANTIAGO, RM RM

VTR BANDA ANCHA

CHILE S.A. VENTA Y PROMOCION TELEFONIA 2.180.750 [ SANTIAGO, RM RM

NEXTEL S.A. VENTA DE TELEFONIA MOVIL TELEFONIA 2.174.772 | SANTIAGO, RM RM

NEXTEL S.A. VENTA DE CELULARES TELEFONIA 2.157.550 [ SANTIAGO, RM RM

NEXTEL S.A. SERVICIO DE TELECOMUNICACION TELEFONIA 2.157.550 [ SANTIAGO, RM RM

COMERCIAL MADISON

S.A. VENTA DE ROPA DE VESTIR VESTUARIO 2.127.972 | PUCON, IX IX

RAM SPA TIENDA DE ROPA VESTUARIO 2.087.664 | LAS CONDES, RM RM

BATA CHILE S.A. VENTA DE CALZADO CALZADO 2.073.220 | MAIPU, RM RM
DISTRIBUCION Y

STREET MACHINE S.A. COMERCIALIZACION VESTUARIO 2.069.100 | LAS CONDES, RM RM

PRIVILEGE S.A. VENTA DE ROPA VESTUARIO 1.896.806 | SANTIAGO, RM RM

BANCO FALABELLA OFICINA COMERCIAL BANCARIA BANCOS 1.859.958 | SANTIAGO, RM RM

COMERCIAL MADISON

S.A. VENTA PRODUCTOS DE VESTIR VESTUARIO 1.728.976 | PUCON, IX IX

INTEGRAMEDICA

CENTROS MEDICOS S.A. CENTRO MEDICO SALUD 1.709.096 | SANTIAGO, RM RM

Fuente: Elaboracion propia basado en listado de Depto. de Rentas y Patentes ,

I. Municipalidad de Talcahuano y sitio web de empresas y rubros

www.mercantil.com (2015)
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De acuerdo al Decreto de Ley numero 3.063 del afno 1979, sobre Rentas
Municipales, las empresas declaran un capital propio, y en base a este pagan
un determinado valor de patente municipal. Las casas matrices pagan mucho
mas que las sucursales y este aporte mas significativo lo harian en las comunas
de la Region Metropolitana, lo que evidencia el excesivo centralismo que existe
en la ley y que aun no se regula. Gran parte de la riqueza del mall Plaza del
Trébol se cancela en la Region Metropolitana, region de procedencia de la
mayoria de las empresas como se muestra en Tabla 27. La empresa Mall Plaza
del Trébol posee una casa matriz en Talcahuano que cancelaria un valor
estimado anual de $138.129.700, independiente de los otros locales (ver Anexo

8), este aporte va directamente al presupuesto del municipio.

Tabla 27. Sintesis de razones sociales tiendas del Mall Plaza del Trébol
de la Regién Metropolitana v/s otras regiones.

CLASIFICACION DE RAZONES SOCIALES CANTIDAD DE RAZONES SOCIALES PORCENTAJE DE RAZONES SOCIALES
Regién Metropolitana 298 79%

Otras regiones 61 16%

No determinadas 19 5%

Total 378 100%

Fuente: elaboracion propia basado en Portal Web Mercantil, de empresas y
rubros (2015).
La cantidad de razones sociales de la Region Metropolitana corresponde a 298
empresas que representan un 79% y en el caso de las razones sociales de
otras regiones estas representan un 16%. Existe un 5% de razones sociales
que no fue posible determinar. Si nos referimos a la comuna de Talcahuano,
corresponde soélo a 13 empresas (ver Tabla 28), es decir, sélo un 34% respecto

del total regional y un 3.4% respecto del total de razones sociales en el mall.
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Finalmente, el aporte comunal de las patentes del mall seria alrededor de un
9.45% del total comunal y corresponderia a $400.069.724°. (ver Anexo 8)

Tabla 28. Sintesis de razones sociales tiendas del Mall Plaza del Trébol
de la Talcahuano v/s Region del Bio Bio.

CLASIFICACION DE RAZONES SOCIALES CANTIDAD DE RAZONES SOCIALES PORCENTAJE DE RAZONES SOCIALES
Comuna de Talcahuano 13 34%
Regidn del Bio Bio 38 100%

Fuente: elaboracion propia basado en Portal Web Mercantil, de empresas y
rubros (2015).

Impactos espaciales.

La dimension metropolitana de Concepcion comienza con la instalacion de la
Compainiia de Aceros del Pacifico (CAP) en Huachipato, alrededor del afio 1950
que produjo migracion por empleo a Talcahuano. (Pérez y Salinas, 2009) . En la
actualidad, el mall Plaza del Trébol produciria nuevos cambios funcionales
relevantes a nivel metropolitano a través del consumo y la movilidad del empleo
que proviene del AMC. Entre estos impactos espaciales que han mencionado
en otros estudios algunos autores como Sarlo, Crawford y Sukin, de acuerdo a
De Simone (2013), podemos mencionar los mas relevantes detectados: la
reestructuracion metropolitana, la polarizacién urbana y congestion de borde

intercomunal.

En el nodo el trébol se han instalado grandes empresas en los ultimos anos:
empresas de hoteleria, salud, educacion, eventos y servicios de escala
intercomunal, que ven este nodo como un punto estratégico entre tres

comunas, el aeropuerto, el puerto y sectores residenciales emergentes. Estas

® Este valor se calculo respecto al total de patentes municipales vigentes correspondiente a 4.000
patentes, que aportarian 5.000 mil millones de pesos al afio. Fuente: encargado de Rentas y Patentes,
municipalidad de Talcahuano.
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empresas del sector no tendrian relaciones entre si y su emplazamiento se
debe a una decision estratégica, donde el mall es soélo un plus para sus
negocios. En el caso del hotel Radisson y el centro de eventos Suractivo,
mantienen convenios de hospedaje para sus clientes, pero ninguna relacién

comercial con el mall pese a estar separados solo por la autopista.

Las empresas se potenciarian por su relacion de proximidad y conformarian
una sola unidad funcional que puede ser considerada la mas relevante del Area
Metropolitana de Concepcién para muchos consumidores, que se mueven
constantemente en busqueda de servicios, principalmente banales, como afirma
Napadensky (2014): “El proceso de metropolizacion del Gran Concepcion esta
dando pie a nuevas jerarquias funcionales a través de los servicios banales que

estaria liderando la reestructuracion del espacio metropolitano”.

Con un analisis fotografico realizado con Google Earth, que permite comparar
fotografias historicas satelitales, es posible comparar superficies en el primer
nivel de los equipamientos en tres periodos de tiempo, para los anos 2002,
2009 y 2016. Este analisis espacial arroja que el sector del trébol mantiene una
tendencia de baja densificacion respecto del aino 2002. No se realizé un analisis
de superficie total construida porque se analizaron solo fotografias con vistas
aéreas, como se muestra en las Figuras 34, 35, 36 y 37. Sin embargo, es
posible apreciar que en la actualidad existen grandes construcciones de
edificaciones en altura con destino habitacional y equipamiento; que explicarian
una transformacién gradual del sector (ver Tabla 29), un posible crecimiento en

altura, que podria ser una nueva arista de investigacién urbana.
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Figura 34. Fotografia histérica sector el trébol afio 2002.

Fuente: Google Earth Pro (2016)

Figura 35. Fotografia histérica sector el trébol afio 2009.

Fuente: Google Earth Pro (2016)

88



Figura 36. Fotografia histérica sector el trébol afio 2016.

Fuente: Google Earth Pro (2016)

Figura 37. Evolucion superficie construida en primer nivel de equipamiento y
vivienda en altura sector el trébol afio 2002, 2009 y 2016.

Fuente: Elaboracion propia basada en fotografias historicas
de Google Earth Pro (2016).
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Tabla 29. Evolucion superficie construida en primer nivel de
equipamiento y vivienda en altura sector el trébol afios 2002, 2009 y

2016.
ANO SUPEFICIE CONSTRUIDA (M2)
2002 135.657
2009 56.818
2016 57.157

Fuente: Elaboracién propia basada en Google Earth Pro (2016).

En el nodo el trébol se ha constituido un nuevo subcentro metropolitano donde
se han superpuesto diferentes tipos de flujo y congestion del vinculo Trébol-
Carriel Sur- Plataforma logistica. (DIRPLAN, 2006). Para el actual alcalde de
Talcahuano, Gaston Saavedra, el mall es positivo para la ciudad, pero genera
un atractivo para un solo punto de la ciudad y el resto de la ciudad pierde valor.
La instalacion del mall erosiona al resto de la economia local porque repercute

directa o indirectamente en el comercio local, como dice el mismo Alcalde:

‘Desde el punto de vista del desarrollo urbano y el desarrollo
economico local tener una instalacion ahi claro que es bueno!, nadie
dice lo contrario, pero te determina la ciudad...el mall en si genera
todo un atractivo para un solo lado y el comercio histérico no tiene la
capacidad de competir en igualdad de condiciones... hasta por el
olor...en el mall por ejemplo hay un olor rico... aca tienes que andar
en la calle alla se transforma en pasear...no tiene el mismo olor que

aca, a pescado... Eso es un cambio de costumbre.”

Ademas, el Alcalde reconoce que hubieron impactos urbanisticos derivados del
mall como la congestion vehicular en el sistema vial existente ‘entre la Autopista

a Talcahuano:
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“Yo en el afio 93 asumi como concejal. Yo creo que fue como el
‘juguete nuevo”...nadie evalué el impacto de cuantos autos
llegarian. La gente lo tomo a bien, nosotros también. Habia harto
para comprar, hartos estacionamientos.... El mall iba a atender el
desarrollo de la ciudad y segundo que iba a ser un centro comercial
que no tenia la ciudad ...y el empleo. Quizas nadie pudo preveer
que ya no serian los centros, los lugares con mayor congestion sino

que la periferia, en los bordes de la intercomuna de Concepcion’.

Napadensky (2014), presenta un mapa actualizado de los servicios existentes
en el sector el trébol, como un nuevo polo de diversas actividades en el borde
intercomunal. Existe una concentracion de diversos rubros: gastrondmicos,
culturales, comerciales, centros de salud, hoteles, centros de educacion y el
aeropuerto. El mall concentra muchas de estas actividades, las principales son

salud, cultura, gastronomia, comercial y legal, como se muestra en Figura 38.
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Figura 38. Infraestructura de transporte metropolitana y sobreposicion de
servicios en el nodo del Trébol.
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Fuente: Napadensky (2014).

El mall Plaza del Trébol y sus tiendas asociadas no harian aportes sociales
significativos a la comunidad del contexto en que se emplaza, mas alla del
aporte de puestos de empleo que generan las empresas. Las tiendas

comerciales no realizan aportes a la comuna de Talcahuano y por lo tanto no
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cumplirian con el concepto de Responsabilidad Social Empresarial, que rige a

algunas empresas:

“Una empresa es socialmente responsable, cuando en su proceso de
toma de decisiones valora el impacto de sus acciones en las
comunidades, en los trabajadores y en el medio ambiente e incorpora
efectivamente sus intereses en sus procesos y resultados”.
(Direccion del Trabajo, 2005).

La autoridad comunal reconoce sélo un aporte social de la empresa Mall en el

ambito deportivo con nifios:

“Hay una responsabilidad social de la empresa (Mall)...hay un trabajo
con los cabros chicos, los escolares, equipos de rugby...esto es una
copia feliz del edén...de Centroamérica...el rugby trabaja Ila
contencion social y el trabajo colectivo...el rugby es un trabajo
colectivo.... esta estudiado que el deporte permite liberar energia y el
trabajo colectivo...; Te has dado cuenta? hay un choque pero no se
rompen las cabezas.. jajaj liberan energia y las transforman en

positivas... ese es mas menos el discurso...” (Alcalde de Talcahuano)

Los trabajadores y encargados de tiendas comerciales que se encuentran en el
mall reconocen que las empresas no realizan ningun tipo de aporte social, pero

el mall ha entregado nuevos servicios y espacios para la ciudad:

“El mall ha hecho una labor social al otorgar espacios de diversion,
de comida, algo que no ha hecho el estado por muchos arios... el
esta en deuda en la entrega de parques o de espacios confortables y

limpios”. (encargado de local del mall)

El mall Plaza del Trébol ha pasado a ser una nueva centralidad de servicios

muy reconocible por su escala en el Area Metropolitana de Concepcion. Las
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personas valorarian el mall como un lugar de entretencion seguro, techado y
calefaccionado para el paseo, el ocio e incluso el encuentro, quizas el mas
importante en la actualidad en la zona por el flujo de visitantes que reune,

sobre todo los fines de semana.
Conclusiones.

El aporte econdmico de las tiendas del mall puede ser cuestionado en diversas
aristas. Si bien existié un aporte relevante por concepto del pago de permiso de
edificaciéon del mall, en la actualidad existen solo aportes relacionados a
remodelaciones o habilitaciones de locales, que se cancelan previamente a la
apertura de una tienda para su funcionamiento, al igual que cualquier

edificacién que se construya en la comuna de Talcahuano.

Las patentes municipales anuales de los locales del mall son el unico aporte
econdmico permanente al municipio. Estos locales son principalmente
sucursales con casas matrices en la region metropolitana y realizan un mayor
aporte en las comunas con mas altos ingresos del pais, no en Talcahuano. La
empresa Mall como administradora o arrendadora de sus locales es una

excepcion.

La evidencia muestra que se debe fomentar la creacion de nuevas empresas
con casas matrices en la comuna de Talcahuano, que aporten directamente a

los fondos municipales. No sélo sucursales.
El sector del trébol se ha constituido en un super lugar, que ha tenido impactos

sobre todo en la vialidad. Este aspecto debe ser considerado en futuros

proyectos urbanos o planes maestros.
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CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES FINALES.

El presente estudio abordé una problematica discutida acerca del mall y su
impacto en el territorio a través de un estudio de caso que determin6 algunos
efectos econdmicos y urbanisticos en Talcahuano y el Area Metropolitana de

Concepcidn.

Los resultados de la investigacion, basada principalmente sobre percepciones
econdmicas demuestran que el caso del mall Plaza del Trébol no es sinbnimo
de desarrollo ni de empleo local absoluto. El aporte de empleos se debe poner
en cuestionamiento, ya que no seria un impacto local relevante para
Talcahuano. El caso de estudio es parte de una serie de procesos econdmicos
y de otros multiagentes que han producido cambios morfoldégicos desde su
instalacion en el nodo el trébol. Se reveld que el mall como artefacto de la
globalizacion (De Mattos, 2002) si bien es una fuente masiva de empleos
(Rodriguez, 2012) también destruye empleos en el corto y a largo plazo; realiza
muy bajos aportes econdmicos al municipio de la ciudad de Talcahuano de
acuerdo a la evidencia, lo que se traduce soélo en bajos montos de patentes
municipales que cancelan grandes firmas o empresas del retail. Estas
empresas tienen su casa matriz en la Region Metropolitana donde realizarian el

mayor aporte econémico, a diferencia de las sucursales del mall.

Para responder las preguntas de investigacién, el impacto del mall es posible
desagregarlo en tres principales: impactos econdmicos, espaciales y sociales,
como lo han abordado algunas investigaciones urbanas relacionadas de

Salcedo, De Simone, Napadensky y otros autores.

Con los resultados expuestos es posible afirmar que la hipétesis inicial de la
investigacion se cumple parcialmente, porque el estudio se basa principalmente

en percepciones econdomicas de los entrevistados o encuestados con apoyo de
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algunas fuentes. Se reconoce una inmensa complejidad econémica donde el
mall es sélo un agente mas, pero que se reconoce por su ubicacién, escala y
morfologia, a diferencia de otros equipamientos comerciales que existen en

Talcahuano.

Con respecto a los resultados de la investigacién es posible afirmar que se

cumplen, de acuerdo al planteamiento inicial del estudio. Se logré conocer:

a) Algunos procesos que llevan a generar o destruir empleos del mall que esta
relacionada a un aumento de la oferta de ciertos productos y servicios, y a
ventajas comparativas del mall para los consumidores. El mall trae consigo un
aumento de venta de productos masivos, con ello empleos de la misma calidad

con énfasis temporal.

b) Se definié el impacto territorial producido por el mall , en relaciéon a empleos
del comercio cercano, que motiven renovadas discusiones a futuro en torno a la
planificacion de los grandes equipamientos comerciales en determinados
espacios de la ciudad a través de las politicas publicas, Planes Reguladores

Comunales u otros instrumentos de planificacion territorial.

c) Se logré demostrar el aporte econdmico del mall para la municipalidad de
Talcahuano y al mismo tiempo el fortalecimiento de los discursos en torno a
esta tematica. EI mall no debe concebirse como un aporte econdémico local a
simple vista, sino que debe evaluarse su posible impacto urbano-territorial y no

s6lo ambiental, desde una etapa de anteproyecto.
Si bien, el mall aporta econémicamente al municipio de Talcahuano, este no

seria muy significativo y tampoco ayudaria a la incorporacién de empresas

locales de la comuna de Talcahuano. Las tiendas del mall no contribuyen a
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mantener una empleabilidad relevante en el tiempo de trabajadores locales por
la alta rotacion de sucursales que existen y sus datos no estan cuantificados en

el municipio.

En relacion a los impactos econdémicos locales, surgen algunos como la
atraccion hacia la periferia, la erosion econémica de algunos rubros y la pérdida
de liquidez de la economia a través del fomento del crédito. Por otro lado, como
ya se ha comentado, el mall no tiene un impacto cuantitativo y cualitativo
relevante para Talcahuano y el AMC. Desde el punto de vista cualitativo, los
empleos que ofrece son precarios. Parece ser que en la gran empresa los
trabajadores reciben menos ingreso en comparacion a las Pymes. Esta ultima
tesis es apoyada por estudios recientes de la Fundacién Sol (2015): “Un
trabajador de una microempresa que tiene entre 6 y 9 trabajadores, registra una
probabilidad de sélo un 2,4 % mas de ganar el Salario Minimo o menos que un
trabajador contratado por una gran empresa de mas de 200 trabajadores’.
Ademas, las Pymes locales ofrecerian mayor estabilidad econémica de acuerdo

a las encuestas y entrevistas realizadas.

Para el municipio, el aporte econdmico local se traduce solo en las patentes
municipales, que serian un aporte menor, respecto al total de patentes en pesos
que existen en la actualidad, cercano a los 5 mil millones de pesos. La empresa
local Huachipato, por si sola, cancelaria mas de 310 millones de pesos, de
acuerdo al encargado del departamento de rentas y patentes: “Huachipato (La
Siderurgica) que paga mas, esta en el tope, 310 millones de pesos....Con la
venta del 2015 se paga patente 2016... Huachipato es el unico que tiene una
sucursal en Las Condes y Rengo y la casa matriz esta aca. El 98.66% esta en

Talcahuano que es casi el 100%”.

El impacto espacial del mall mas relevante que se ha visto es la polarizacion

urbana, es decir, la atraccion hacia un solo punto de la ciudad donde no existia
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nada en la periferia, donde actualmente existe aglomeracion de otras empresas
de servicios masivos que conllevan a fomentar la congestion de la red vial en el
borde intercomunal. Actualmente se trabaja en resolver este problema a través

de proyectos de ensanche para reordenar el transporte publico y privado:

“Un problema que se ha generado es el de la congestion. EIl
ensanche de la avenida Alessandri, entre el sector del trébol vial y el
aeropuerto, descomprimioé esa zona, pero esta pendiente la mejora
de esa avenida hacia el Puente Juan Pablo Il, conexién a San Pedro
de la Paz, y el ensanche a seis pistas de la Autopista que une
Concepciéon con Talcahuano, cuyo proyecto esta en estudios de

ingenieria.” (Alvarez, 2015).

Esta atraccién seria mas importante al inicio de las operaciones del mall hasta
el afio 2002. Posteriormente la ocupacién del suelo ha tendido a una baja en el
sector del trébol, posiblemente por una transformacién al crecimiento en altura

que es posible apreciar en el sector.

Como ya expuso, los aportes sociales del mall son casi nulos. Si bien
proporciona empleos, el mall y sus tiendas no realizan aportes a Talcahuano.
Ha fomentado el crédito y por ende el endeudamiento a través del crédito que

se ha abordado en otros estudios como los de Salcedo, Moulian y otros.

Los datos obtenidos sobre todo de la encuesta realizada a los trabajadores del
mall revelan que los sueldos son bajos y falta mucho para mejorar. La
Fundacion Sol (2015), se refiere a este fendbmeno como “atraso salarial en

Chile” que trae consigo la deuda y otros interesantes datos para reflexionar:

“Sin duda Chile presenta un considerable atraso salarial y por ello,

resulta fundamental indagar en uno de los mecanismos que explica
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el dinamismo que ha mantenido la demanda interna durante las
ultimas décadas a pesar de los bajos salarios. Este mecanismo es la
deuda... De acuerdo al informe de la OECD, Society at a Glance
2014, el 27,8 % de las personas en Chile reporta que los ingresos no
le alcanzan para comprar alimentos... La VIl Encuesta de
Presupuestos Familiares del INE, que sefiala que mas del 60 % de
los hogares esta endeudado (gastos mensuales son mayores a los

ingresos mensuales).

Respecto a los procesos de destruccion de empleo que se han expuesto en
este caso de estudio son: pérdidas de empleos en el corto plazo y a largo plazo,
un ano después que ingresa una persona a trabajar a una tienda y rotacién de
locales. No seria el mismo panorama observado en el comercio local de
Talcahuano, donde incluso hay trabajadores que llevan mas tiempo trabajando,

incluso hasta veinte anos.

Un aspecto a destacar es que el mall se ha convertido en la alternativa de ocio
y entretencion familiar mas importante en el Area Metropolitana para muchas
personas. En el Gran Concepcién es uno de los destinos favoritos para publico
jéven hasta los cuarenta afios de edad, que prefieren el mall por ser un lugar
cerrado, perfecto para el clima local, donde ademas estan todos los servicios y

alternativas para el ocio en un solo lugar.

Como ya se expuso, los estudios de Basker (2005); Goetz y Swaminathan
(2006), Neumark, Zhang y Ciccarella, (2007) y Davis et al, (2009) concluyen
que los centros comerciales del caso Wall-Mart en EEUU destruyen empleos e
impactan de forma negativa en el entorno. Si bien, los efectos espaciales y/o
territoriales pueden ser diferentes del caso local chileno como plantean algunos
autores como Salcedo y De Simone, este efecto no se puede desconocer y se

puede relacionar con los antecedentes obtenidos para el caso del mall Plaza del
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Trébol. Asi es posible se concluir que, existe creacién y destruccion de empleos
en las tiendas del mall en el corto y en el largo plazo desde el inicio de sus
operaciones en el ano 1995 donde impacté negativamente a algunas locales,
principalmente zapaterias historicas del puerto de Talcahuano, de acuerdo al
resultado de las entrevistas. Asimismo, en la actualidad, produce alta rotaciéon
de personas que se mantienen poco tiempo en sus puestos de trabajo y existe
una tendencia a una baja a largo plazo por el sistema de autoservicio y trabajos

multifuncionales.

Basker (2005), en particular, se refiere a los efectos negativos en el empleo
producidos por supermercados Wall-Mart, que emplea muchas personas a
tiempo parcial o a bajos sueldos y ademas compite directamente con otros
locales en una amplia gama de sectores, tales como: venta de comida, ropa,
ferreterias, librerias, tiendas de musica. No asi con sectores como restaurantes,
venta de automoviles y servicios. En el caso del mall Plaza del Trébol, emplea a
3000 personas aproximadamente, muchos de ellos a tiempo parcial con bajos
sueldos. El mall compite directamente con el comercio local de Talcahuano sélo
en algunos rubros como vestuario, calzado, pero apunta a un nivel
socioeconémico mas alto (ABC1 y C2), hasta los 40 anos de edad, en promedio

y con mas posibilidades de movilidad a través del automovil.

Goetz y Swaminathan (2006) sostienen que el empleo generado por Wall-Mart
supera apenas el 2% del empleo del comercio minorista de un condado con
empleos de medio tiempo, que llevan a bajos ingresos familiares que no
contribuyen a la superacion de la pobreza. En el caso del mall Plaza del Trébol,
el empleo del mall no superaria el 6% del total de Talcahuano, con sueldos que
no superan los 150 mil pesos a tiempo parcial y 300 mil pesos a tiempo
completo, lo que repercute directamente en el presupuesto familiar. Sin duda,
los aspectos cuantitativos del empleo son importantes, pero los antecedentes

cualitativos son mucho mas relevantes, debido a que proveen de mayor
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informacion y permiten abrir la discusion acerca de la calidad del empleo
generado por los centros comerciales en la actualidad, que se ha centrado
fuertemente en la oferta de trabajos a tiempo parcial como han estudiado otros

economistas.

Davis et. al (2009) plantea que ademas existe mayor probabilidad de cerrar un
negocio para los locales cercanos a los centros comerciales de Wall-Mart. En el
caso del mall Plaza del Trébol, se constatdé que tuvo un impacto directo en el
comercio local, obligando a cerrar a algunas tiendas del comercio como
histéricas zapaterias que se vieron afectadas por el crédito que instaurd y que
facilité la compra para muchos consumidores. En el caso de otros, obligé a
replantearse sus giros comerciales y enfocarse en otros clientes, como adultos
mayores o duefias de casa de la misma comuna, con menor posibilidad de

movilidad.

Se encontraron algunas limitaciones durante el desarrollo de la investigacion
como: falta de voluntades para aportar a la investigacion, para la obtencién de
informacion como documentos o entrevistas. La empresa Mall Plaza no accedi6
a colaborar con informacion y no fue posible acceder a entrevistas con gerencia
0 sus representantes, solo conversaciones preliminares informales. Por otro
lado algunos gerentes y muchos trabajadores no accedieron a ser entrevistados
por diversos motivos: falta de voluntad, falta de tiempo o temor a ser grabados
en tre otros motivos. Otra limitacién es el tiempo que tomd el municipio local en
entregar informacion a través de transparencia, después de diversos intentos a
través de diversos oficios, reclamos y varios llamados telefénicos para

conseguir entrevistas.

A pesar de estas limitaciones, la investigacion logré recoger bastante
informacion primaria de las entrevistas, encuestas y fuentes documentales que

servira para futuras investigaciones. Los entrevistados y encuestados jovenes
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accedieron sin problemas a colaborar voluntariamente en el estudio. Los vacios
y nuevas interrogantes seran materia de nuevos estudios que ya cuentan con
una base relevante a partir del caso de estudio, que pretendié ser un aporte

esencial a los estudios urbanos en esta materia.

Futuras investigaciones.

Con todos los datos obtenidos, es posible entregar material que sirva para
realizar futuras investigaciones similares, con el mismo caso u otros casos de
estudio. Estos estudios a su vez podrian ser utilizados para realizar politicas
publicas que pudiesen incorporar el empleo en sus planes, a través de
verdaderos compromisos con la autoridad local o incluso metropolitana que se
puedan traducir en verdaderas politicas publicas, y no sélo una declaracién de
buenas intenciones del ambito privado. Se debe fomentar el trabajo con
encuestas y entrevistas sobre percepciones econdémicas para el desarrollo

urbano.

Sin duda, el tema seleccionado tiene una importancia urbanistica: tiene un
impacto en un aspecto tangible para las personas y la ciudad : las personas se
movilizan principalmente por trabajo. En la actualidad no existen datos censales
recientes fidedignos que hubieran servido de base mas reciente para el
siguiente estudio. Sin embargo, los que se obtuvieron permiten predecir una
tendencia que es evidente.

El centro comercial ha atraido casi todas las funciones de la ciudad. Aunque
parezca contradictorio, no seria extrafio que a futuro el mall incorpore el destino
habitacional como parte de su entorno, para facilitar la vida de miles de
trabajadores que laboran ahi. Esta ultima idea podria ser incorporada por los
planificadores urbanos para reducir la creciente movilidad y el impacto vial que
produce el empleo de grandes centros comerciales, sobre todo en horas punta.

Hay que pensar un plan urbano integral que fomente el transporte, el
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equipamiento comercial, la vivienda y el esparcimiento.

Es posible que el sector del trébol siga creciendo en mayor densidad en altura,
lo que conllevaria a una desaparicion de la tipologia de vivienda en extensién
original en los proximos afos y con ello el fortalecimiento de un “super lugar” de

servicios regionales.

De acuerdo al Informe de Analisis Razonado del afo 2006 de la
Superintendencia de Valores y Seguros (SVS), Mall Plaza reconoce su
competencia, y ademas que un 21% del comercio minorista se realiza en los
centros comerciales, que puede ser una arista de investigacion que se debe

corroborar, en futuros casos de estudio:

“Mall Plaza Trébol, enfrenta la competencia del centro comercial de
Concepcién, que cuenta con una gran variedad de multitiendas,
tiendas para el hogar (homecenter), almacenes ftradicionales,
farmacias y perfumerias, restaurantes y botillerias, entre otros.
Ademas del centro de Talcahuano, supermercados, centros

vecinales y otras calles comerciales.

Por su parte Mall Plaza Los Angeles, enfrenta la competencia del
centro comercial de Los Angeles y, en segundo término, de
Concepciéon, los que cuentan con una amplia variedad de
multitiendas, tiendas para el hogar (homecenter), almacenes
tradicionales, farmacias y perfumerias, restaurantes y botillerias,

entre ofros.
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Por ultimo, cabe sefalar que sdlo el 21% del comercio minorista se
realiza en los centros comerciales (Camara de Comercio de Santiago
(CCS), "Retail en Chile", mayo 2005)”.

Sin duda, apoyar a las pymes locales a través de politicas publicas, es
contribuir a generar mayores ingresos locales y puestos de trabajo. La
importancia de la micro, pequefa y mediana empresa radica en que concentra
mas del 60% de la ocupacién del sector privado en el cono sur de América
Latina (OIT, 2016). Sin embargo, para la Asociacion de Emprendedores de
Chile, ASECH, significa mucho mas del 80% de los puestos de trabajo en
nuestro pais, con un 95% de las empresas y 1.700.000 emprendedores, es
decir, las Pymes son el motor de la economia. Sin embargo, actualmente se
ven afectadas por la Reforma Tributaria con la eliminacion del FUT'™, de

acuerdo al presidente de la ASECH, Juan Pablo Swett:

“El FUT permite tener utilidades para reinvertir y hacer crecer los
negocios. Las platas de las utilidades las vemos después de 5 o 6
anos. Si tu empresa no tiene capital, se paralizara su crecimiento y
Jamas podra competir con las grandes empresas. Dificultara la
entrada de nuevos actores al mercado. No nos importa que se
elimine el FUT, pero exigimos una medida que nos asegure una
reinversion de nuestras utilidades en nuestras empresas. Si tu Pyme
o emprendimiento se queda sin financiamiento, te veras obligado a
buscar la plata con los bancos. Hoy en Chile son un tercio las Pymes
que tienen acceso al financiamiento en los bancos y los que acceden
a el se ven duramente castigados por los intereses que nos imponen.

Si a eso le sumamos el hecho que vas a tener que pagar el impuesto

' E| Fondo de Utilidad Tributaria (FUT), segun el Servicio de Impuestos Internos (2016), funciona como un
crédito a la hora de descontar impuestos a los contribuyentes en primera categoria. Corresponde a
utilidades o rentas no retiradas y acumuladas que genera una empresa, comunidad o sociedad.
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sobre las utilidades, independiente que las retires o no de tu
empresa, el problema es aun mas grave. Nuevamente los bancos,
los mas ricos del pais seran los favorecidos y se enriqueceran con tu
dinero. Estas vez el pase gol de la Reforma Tributaria es a los

bancos”.

Esta idea parece ser apoyada por Agostini (2011): “Para ello, debiese
existir una reforma tributaria mas equitativa en funcion del ingreso en

Chile”, que abre el debate en torno a esta tematica hacia multiples aristas.

El comercio de Talcahuano, constituye un rol secundario que se debe potenciar
directamente a través del fomento de la creacion de empresas con residencia
en la comuna, es decir, empresas con casa matriz en Talcahuano, no sélo
sucursales. La actual legislacion en Chile, La Ley de Rentas Municipales,
especificamente el Decreto de Ley N° 6.063 del afio 1979 en su articulo 23, no
favorece la recaudacién de mayores ingresos municipales para comunas que
acogen sucursales de grandes empresas. Si esto ocurriera, los municipios
tendrian mas autonomia respecto del sistema central y podrian destinar estos
fondos para la realizacion de grandes obras publicas en sus territorios como
parques, plazas, equipamientos comunales, seguridad, vialidad, vivienda, etc.
De acuerdo al Encargado de Rentas y Patentes de la Municipalidad de
Talcahuano, es diferente el aporte de las patentes municipales respecto de los
permisos de circulacion, ya que el primero pasa directamente al presupuesto

municipal:

“Las patentes entran al presupuesto municipal y el presupuesto se va
gastando de acuerdo al programa de gobierno comunal. Es distinto al
caso de los permisos de circulacion, el 67.5% se va al Fondo Comun

Municipal, a Santiago y de ahi pasa al presupuesto de la Nacién.”
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Con la evidencia obtenida acerca las tiendas del mall Plaza del Trébol, se
mostré que la gran mayoria tiene su casa matriz de la Regién Metropolitana,
sobre todo en los municipios de mas altos ingresos del pais. Se trata de
comunas que continuan enriqueciéndose, y diferenciandose ampliamente de
otras comunas del pais respecto del ingreso, fomentando asi la desigualdad

territorial cuya expresion son los territorios rezagados.

Esta desigualdad territorial se fomentaria, en parte, por la desigualdad en el
pago de las patentes municipales de las tiendas del mall Plaza del Trébol. El
encargado de Rentas y Patentes de la Municipalidad de Talcahuano aclara que
el pago de patente municipal se calcula respecto del capital declarado por la
empresa al Servicio de Impuestos Internos, la distribucion de sus trabajadores.
El minimo a cancelar es 1 UTM anual como base, con un tope de 8 mil UTM

para grandes empresas como Mall Plaza:

“El capital manda...capital y distribucion. La ley determina que es 1
UTM anual, solo derecho de patente, por que también existe el
derecho de aseo. Entonces el minimo es 1 UTM, esa es la base...el
tipo (empresa) que tiene capital negativo hasta 9 millones, le
corresponde pagar 1 UTM anual... Ahora para una persona que tiene
un negocio pequefio es una patente... por dar un ejemplo, la sra
Juanita que tiene un solo negocio paga 1 UTM anual...no se divide.
En el caso contrario, por ejemplo “Cencosud” que es una sucursal de
no se cuantas... puede declaran 5 mil millones de capital pero a
Talcahuano le toca el 0,005%... es casi nada...existe un tope de

capital que es de 8 mil UTM mensuales”.

A pesar de todo, no debemos culpar a mall de todos los problemas asociados.

Segun Salcedo (2013), la culpa no es del centro comercial, sino que del modelo
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econdmico que logré6 democratizar el crédito. EIl capitalismo como sistema
econdmico basado en la libertad del mercado. A esto debemos agregar que se

deben realizar politicas publicas que promuevan la equidad territorial.

Una tematica que se evidencia es el concepto de “rentistas urbanos”. Como se
vio, las economias rentistas, son aquellas que dependen de la renta generada
por una actividad econémica en la ciudad (Tatjer, 1988). En este sentido, Mall
Plaza S.A. aparece como una empresa del tipo rentista inmobiliario, quizas del
primer nivel comercial, ya que con una inversion cémoda, rentable y segura
obtienen sus ganancias, lo que puede ser calificado como “capital usurario”
(Rodriguez y Cordero, 2010).

Plaza Del Trébol S.A., es una sociedad cuyo giro es la explotacion vy
arrendamiento de bienes inmuebles segun el Servicio de Impuestos Internos.
Sus “contratos son en su mayoria a largo plazo, permitiendo con ello proyectar
el desarrollo sostenible en el tiempo” (SVS, 2006). “Mall tiene declarados 9
trabajadores, que son personal administrativo encargado de hacer contratos de
arriendo, ese tipo de cosas...en realidad no necesita nada mas... La
habilitacion la hacen sus propios clientes que presentan su proyecto de
construccion y después pueden venir a solicitar su patente”. (encargado de

Rentas y Patentes de la Municipalidad de Talcahuano)

De acuerdo al MINVU (2009), mas del 40% de nuestras ciudades son espacios
publicos (plazas, parques, calles, o paseos) donde experimentamos la
interaccidn social y la vida urbana, de ahi su relevancia. Sin embargo, algunos
paseos o plazas pueden ser privados, lo que les da la connotacion de espacio
de uso publico como los malls. De acuerdo a Ledn (1998), en Chile la
Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones no cuenta aun con un muy

necesario capitulo sobre los espacios urbanos de uso publico, sus elementos
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constitutivos, la regulacion de su uso y una normativa general para dirimir
conflictos sobre ello. En el caso del El mall, este seguira siendo una gran

alternativa de uso publico, de acuerdo a Salcedo (2013):

“Los malls han sido en Chile sumamente eficientes para proveer algo
que los chilenos no tienen y que no solamente son espacios donde
estar, sino ademas donde poder socializar, entretenerse, pasarlo
bien y juntarse en un ambiente seguro, libre de peligro y de
calidad. Mientras eso no tienda a cambiar, el centro comercial va a

sequir siendo la gran alternativa.”

Los espacios publicos o de uso publico también proveen de empleo no
formalizado. En el caso del mall Plaza del Trébol, los espacios de uso publico
son utilizados principalmente por comercio que aprovecha la calle y el acceso
principal del mall como atractor de compras, para la venta de accesorios, ropa y
otros enseres, por lo general a un precio mas bajo, pero sin la opcién del
crédito. Este tipo de comercio no formd parte de la investigacion, pero supone
una nueva arista donde existen muchos comerciantes locales que se nutren del

mall y los datos no se encontrarian cuantificados o estudiados.

108



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

ADIMARK (2010). Mapa Socioeconomico de Chile, Nivel Socioeconémico de

los Hogares del Pais en Datos del Censo, Santiago, 19.

Agostini, C. (2011). Una reforma Eficiente y Equitativa del Impuesto al Ingreso
en Chile. Recuperado de ciperchile.cl/pdfs/05-
2013/actores/Agostini_Propuesta.pdf

Alonso, L. ( 2001). Trabajo y posmodernidad: el empleo débil. Madrid, Espafia:

Fundamentos.

Alvarez, F. ( 20 de agosto de 2015). El trébol cumple dos décadas y se
consolida como el nuevo centro del Gran Concepcion. Economia y Negocios
online. Recuperado de

http://www.economiaynegocios.cl/noticias/noticias.asp?id=184855

Baros, M. (2003). De la casa al mall: Privado v/s privado. ARQ (Santiago),(53),
6-8.https://dx.doi.org/10.4067/S0717-69962003005300003

Basker, E. (2005). Job Creation or Destruction? Labor Market Effects of Wal-
Mart Expansion. The Review of Economics and Statistics, 87(1), 174-183.

Bergoeing, F. y Morandé, F. (2002) Crecimiento, empleo e impuestos al trabajo,
Chile 1998-2001. Cuadernos de economia, 39 (117), 157-174.

Biblioteca del Congreso Nacional (2015). Reportes estadisticos comunales de
Talcahuano. Recuperado de

reportescomunales.bcn.cl/2012/index.php/Talcahuano.

Caceres, G. y Farias, L. (1999). Efectos de las grandes superficies comerciales
en el Santiago de la modernizacién ininterrumpida 1982-1999. Revista ambiente
y desarrollo. Volumen (15), 36-41.

109



Caceres, G., Sabatini, F., Salcedo, R. & Blonda, L. (2006). Malls en Santiago:
luces y claroscuros. ARQ, (62), 48-53. https://dx.doi.org/10.4067/s0717-
69962006000100009

Camara Chilena de Centros Comerciales (2015). Mall Plaza del Trébol.
Recuperado de http://www.camaracentroscomerciales.cl/centros-comerciales-

de-chile/ficha/mall-plaza-del-trebol

Castells, M. (1998). Globalizacion, tecnologia, trabajo, empleo y empresa. La

factoria, 7,12.

Chuvala, C. (2013). Shift- Share Analysis. [Diapositivas powerpoint]. Curso de
herramientas y técnicas para el estudio del desarrollo econdmico local.

Massachusetts Institute of Technology. Estados Unidos.

Comienzan primeras faenas para el mall (23 de enero de 1994). Diario EI Sur.

Crawford, M. (1992), The World in a Shopping Mall. Inglaterra, Londres: The
City Cultures Reader.

Davis, J. y Haltiwanger, J. (1990). Gross Job Creation and Destruction:
Microeconomic  Evidence and Macroeconomic Implications. NBER

Macroeconomics Annual, 5, 123-186.

Davis, J., Merriman, D., Samayoa, L., Flanagan, B., Baiman, R. & Persky, J.
(2009). The Impact of an Urban Wal-Mart Store on Area Businesses: An
Evaluation of One Chicago Neighborhood's Experience. Research report
prepared and published by the Center for Urban Research and Learning, Loyola

University Chicago.

110



Decreto Ley N° 3.063 sobre rentas municipales. Diario Oficial de la Republica
de Chile, Santiago, Chile, 20 de noviembre de 1996.

De Mattos, C. (1999). Santiago de Chile, globalizacion y expansién

metropolitana: lo que existia sigue existiendo. EURE (Santiago), 25, 76.

De Mattos, C. (2002) Transformacion de las ciudades latinoamericanas.

¢Impactos de la globalizacién?. EURE (Santiago) ,28, 85.

De Simone, L. (2014). La Ciudad del Consumo: Nuevos roles simbdlicos y
territoriales de los espacios de consumo en la ciudad latinoamericana.
Recuperado de
http://www.estudiosdoconsumo.com.br/artigosdoenec/ENEC2014-GTO02-

deSimone-La_ciudad_del_consumo.pdf

De Simone, L. (2015). Metamall. Espacio urbano y consumo en la ciudad

neoliberal chilena. Providencia: RIL Editores.

Direccién del Trabajo (2005). Responsabilidad social empresarial alcances vy
potencialidades en materia laboral [archivo pdf]. Recuperado de
http://www.dt.gob.cl/1601/articles-88984 recurso_1.pdf

Dolado, J. y Gémez, R. (1995). Creacion y destruccion de empleo en el sector
privado manufacturero espafiol: un analisis descriptivo. Investigaciones
Econdémicas, XIX, 3, 371-393.

Ducci, M. (2000). Santiago: territorios, anhelos y temores. Efectos sociales y

espaciales de la expansion urbana. EURE (Santiago), 26, (79), 5-24.

Dunn, E. (1960). A statistical and analytical technique for regional analysis,

Papers of the Regional Science Association, 6, 97-112.

111



Duran, G. y Kremerman, M. (2007) Informe Retail, estudio realizado para la
Division de  Estudios, Direccibn del Trabajo. Recuperado de

es.slideshare.net/carexixal/informe-retail

Duran, G. y Kremerman, M. (2015). Los verdaderos Sueldos en Chile.
Panorama Actual del Valor del Trabajo usando la Encuesta NESI. Recuperado
de

www.fundaciénsol.cl/wp-content/uploads/2015/06/Verdaderos-Salarios-2015.pdf

Duran, G. y Kremerman, M. (2015). Salario minimo y Casen 2013. Trabajadores
ganando el minimo o menos en Chile. Recuperado de www.fundacionsol.cl/wp-

content/uploads/2015/07/estudiosalariominimo.pdf

El Desconcierto (2013). El mall, hijo predilecto de la democracia neoliberal.
Recuperado de www.eldesconcierto.cl/pais-desconcertado/2013/12/23/el-mall-

hijo-predilecto-de-la-democracia-neoliberal/

Escobar, P. (1999). Trabajadores y empleo en el Chile de los noventa.

Santiago: LOM ediciones.

Figueroa, O. (2005). Transporte urbano y globalizacion. Politicas y efectos en
América Latina. Eure (Santiago), 94, 41-53.

Font, A. (1997). Anatomia de una metropoli discontinua: la Barcelona

Metropolitana. Papers. Regié metropolitana de Barcelona, 26, 9-19.

Galetovic, A., Poduje, |, Sanhueza, R. (2009). Malles en Santiago, de centros
comerciales a Centros Urbanos. Recuperado de www.cepchile.cl/malles-en-
santiago-de-centros-comerciales-a-centros-urbanos/cep/2016-03-
04/094943.html

112



Garate, M. (2010). La Revolucion Capitalista de Chile (1973-2003). Santiago:

Ediciones Universidad Alberto Hurtado.

Goetz, S., Swaminathan, H. (2006). Wal-Mart and County-Wide Poverty. Social
Science Quarterly, 87 (2), 211- 226.

Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, P. (2006). Metodologia de Ia

Investigacion. Ciudad de México, México : McGraw- Hill/Interamericana.

I. Municipalidad de Talcahuano (2012). Plan Anual Desarrollo Educacional
Municipal PADEM. Departamento de Administraciéon de Educacion Municipal.
Recuperado de http://www.daemtalcahuano.cl/files/PADEM%202012.pdf

I. Municipalidad de Talcahuano. (2015). Transparencia activa. Recuperado de

transparencia.talcahuano.cl

Instituto Nacional de Estadisticas (2015). Boletin Informativo Indicador de
Actividad Econdmica Regional. Recuperado de:
http://www.inebiobio.cl/archivos/files/pdf/Boletin%20INACER/Inacer%20Transici
on/3_%20BOLETIN%20INACER%20JAS15.pdf

Isserman, A. (1977). The location quotient approach to estimating regional
economic impacts Location quotient: A basic tool for economic development

analysis. Journal of the American Institute of Planners, 43, 33-41.
Kalbacher, J. (1979). Shift-Share Analysis: A modified approach. Agricultural
Economics Research. Recuperado de

http://ageconsearch.umn.edu/bitstream/148399/2/3Kalbacher_31_1.pdf

Klosterman, E. (1990). Community Analysis and Planning Techniques. Estados
Unidos: Rowman & Littlefield Publishers

113



Leocan Portus: Talcahuano es Gran Centro Comercial (27 de abril de 1995).
Diario EI Sur.

Ledn, S. (1998). Conceptos sobre espacio publico, gestion de proyectos y légica
social: reflexiones sobre la experiencia chilena. EURE (Santiago), 24 (71), 27-
36.

Lulle, T., Paquette, C. (2007). Los grandes centros comerciales y la
planificacion urbana. Un analisis comparativo de dos metropolis

latinoamericanas. Estudios Demograficos y Urbanos, 22, (2), 337-361.

Mall Plaza (2015). Historia de Mall Plaza. Recuperado de
www.mallplaza.com/index.php?option=com_content&view=article$id=4&itemid=
17

Martinez, C., Morales, G., Valdés, R. (2001). Cambios estructurales en la

demanda por trabajo en Chile. Economia chilena, 4 (2), 5-25.

Mercantil (2015). Portal de negocios y empresas. Recuperado de

www.mercantil.com

Ministerio de Desarrollo Social (2014). Reporte comunal: Talcahuano, Regién
del BioBio. Observatorio Social, serie informes comunales, N°1. Recuperado
de:http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/indicadores/pdf/comunal_

general/biobio/Talcahuano_2013.pdf

Ministerio de Obras Publicas (2006). Plan de Obras Publicas para el Gran
Concepcidn, Diagnostico y Plan. Recuperado
dewww.dirplan.cl/centrodedocumentacion/planes_especiales/documents/2006/

Obras_Concepcion/Plan_Conce_Dic_2006_v1.4_liv.pdf

114



Ministerio de Vivienda y Urbanismo (2008). Analisis de Tendencias de
Localizacion-Sistema  Urbano  Concepcion  Norte.  Recuperado de

http://www.observatoriourbano.cl/docs/index.asp

Ministerio de Vivienda y Urbanismo (2009). Espacios Publicos,
recomendaciones para la gestibn de proyectos. Recuperado de
http://www.minvu.cl/incjs/download.aspx?glb_cod_nodo=20070212170002&hdd
_nom_archivo=Es%20Publicos1.pdf

Moulian, T. (1997). Chile Actual. Anatomia de un Mito. Universidad Arcis,

Santiago: Lom ediciones.

Napadensky, A. (2012). Shopping Malls en Santiago de Chile ¢ Reproduccion de
desigualdad o] produccion de equidad?. Recuperado de
memoriasxvciu.medellin.upb.edu.co/pls/portal/docs/PAGE/GPV2_UPB_MEDEL

LIN/PGV2_M030_PREGRADOS/PGV2_M030010010_ARQUITECTURA/PGV2

_M0300150_MEMORIAS/MEMORIAS%20XV%20CIU%20CON%0ISSN.PDF

Napadensky, A. (2014). (Re) organizacion funcional y morfologias
metropolitanas emergentes en ciudades intermedias latinoamericanas: el caso
del Area Metropolitana de Concepcion, 1994 - 2012. Recuperado de
revistas.ubiobio.cl/index.php/RU/article/view/1064

Napadensky, A. (2015). Espacios genéricos y apropiaciones sociales en centros
comerciales el caso del mall Plaza del Trébol en el area metropolitana de
concepcion, 1994-2012. Revista Urbano 31, 32-49.

Neumark, D., Zhang, J., Ciccarella, S. (2007). The Effects of Wal-Mart on Local
Labor Markets. Journal of Urban Economics, 63 (2), 405-430.

Observatorio Laboral de Chile (2015). Las ocupaciones mas ejercidas.

Recuperado de observatorionacional.cl/panorama-nacional/

115



Organizacion Internacional del Trabajo (2016). Pequefia Empresa en el Cono
Sur de América Latina. Recuperado de:

http://www.ilo.org/santiago/temas/pequena-empresa/lang--es/index.htm

Palma, P. (2011). Riesgos y consecuencias de las economias rentistas: El caso
de Venezuela. Problemas del desarrollo, 42(165), 35-59. Recuperado de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0301-
70362011000200003&Ing=es&ting=es.

Pérez, L. , Salinas, E. (2007). Crecimiento urbano y globalizacion:
Transformaciones del area metropolitana de Concepciéon, Chile, 1992-2002.

Revista Electronica de geografia y Ciencias Sociales, 9, 251.

Raposo, A. (2010). Presagios para el capitalismo liquido, "Sanhattan” Breve

Antologia. Revista Electrénica Disefio Urbano y Paisaje, 7, (20).

Redbanc (2016). Acerca de Redbanc. Recuperado de

www.redbanc.cl/web/guest/quienes-somos

Retail Financiero (2016). Objetivos del Retail Financiero. Recuperado de

www.retailfinanciero.org/quienes-somos/

Rodriguez, M., Cordero, X. (2010). Rentistas urbanos y capital usurario. La
aparcaderia de ganado en Galicia en el siglo XVIll. Recuperado de:
https://www.cambridge.org/core/journals/revista-de-historia-economica-journal-
of-iberian-and-latin-american-economic-history/article/rentistas-urbanos-y-
capital-usurario-la-aparceria-de-ganado-en-galicia-en-el-siglo-
xviii/8E96F0550F05F4F301719233E4363057

Rodriguez , J. (2012). ¢ Policentrismo o ampliacién de la centralidad historica en
el Area Metropolitana del Gran Santiago?: Evidencia novedosa proveniente de
la encuesta Casen 2009. EURE (Santiago), 38 (114), 71-97.

116



Rojas, C; Muiiz, I., Garcia-Lopez, M. (2009). Estructura urbana y policentrismo
en el Area Metropolitana de Concepcién. Revista EURE, 35,(105), 47-70.

Ruiz —Tagle, J. (2012). El centro comercial en Castro y la falacia de la creacién
de empleo. Recuperado de
http://m.elmostrador.cl/noticias/opinion/2012/03/05/el-centro-comercial-en-

castro-y-la-falacia-de-la-creacion-de-empleo/

Salcedo, R. (2003). Lo local, lo global y el mall: la l6gica de la exclusién y la

interdependencia. Revista de Geografia Norte Grande, 30, 103-115.

Salcedo, R., De Simone, L. (2012). Los malls en Chile. 30 afios. Santiago de
Chile: Ugbar Editores.

Salcedo, R., De Simone, L (2013). Una critica estatica para un espacio en
constante renovacion: el caso del mall en Chile. Atenea (Concepcién) , 507,117-
132.

Se inaugura esta tarde, un afio demord construccion de mall Plaza del Trébol.
(26 de abril de 1995). Diario el Sur.

Servicio de Impuestos Internos (2015). El Fondo de Utilidad Tributaria.

Recuperado de www.sii.cl/preguntas_frecuentes/catastro/001_012_0665.htm

Stake, R. (1998). Investigacion con Estudio de Casos. Madrid, Espana: Editorial

Morata.

Stillerman, J. y Salcedo, R. (2010). Es mucho mas que comprar...Discursos y
practicas espaciales cotidianas en Malls de Santiago. Revistas y publicaciones

electronicas U. De Santiago de Chile, 13.

117



Superintendencia de Valores y Seguros (2006). Analisis Razonado centro
comercial Mall Plaza del Trébol. Recuperado de
www.svs.cl/sitio/seil/pagina/uploads/2006/analisisrazonado.200603i.96653660.d

oC

Tatjer, M. (1988). Burgueses, inquilinos y rentistas: mercado inmobiliario,
propiedad y morfologia en el centro de Barcelona: La Barceloneta, 1753-1982.
Urpe: Madrid.

Taylor, J., Bogdan, R. (1992) Introduccion a los métodos cualitativos en

investigacion. La busqueda de los significados. Espafa: Paidos.

Thakuriah, V. (2011). Economic Analysis [Diapositivas PowerPoint]. Master

program in Urban Planning and Policy. University of lllinois, Chicago.

Trivelli, P. (1999). Santiago presente y futuro: desafios y propuestas para el

Siglo XXI. Santiago: Municipalidad de Santiago.

Valles, M. (2002). Cuadernos Metodolbgicos 32 : entrevistas cualitativas. Centro

de Investigaciones Socioldgicas. Madrid, Espafia: EFCA.

118



ANEXOS.

119



DOCUMENTOS RELEVANTES OBTENIDOS EN LA INVESTIGACION.

Anexo 1. Primer Permiso de Edificacion del Mall Plaza del Trébol, ano 1994.
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Fuente: archivo DOM |. Municipalidad de Talcahuano.
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Anexo 2. Comprobante de pago de derechos municipales correspondiente al
Permiso de Edificacion del Mall en el afio 1994.
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Fuente: archivo DOM |. Municipalidad de Talcahuano.
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Anexo 3. Solicitud de modificacion del primer permiso de edificacion del Mall
Plaza Trébol con fecha 21 de abril de 1995.
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Anexo 4. Comprobante de ingresos municipales por concepto de modificacion
del primer permiso de edificacion del Mall.

Fuente: archivo DOM |. Municipalidad de Talcahuano.
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Anexo 5. Permiso de ampliacion del mall (boulevard 8.141,93m2) realizado el
31 de marzo de 1997.
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Anexo 6. Resultados encuesta aplicada a trabajadores en el mall.

40
35
30
25
20
15
10

N° trabajadores local

36

1
 w

1

1.-1 2.-2 3.-Tres 4.-Cuatro
trabajador trabajadores trabajadores trabajadores

5.-Otro

6.-NS/NR

14

12

10

Rango superficie local

13

1.-Menos de  2.-40 m2 3.-50m2 4 .-Mas de
40m2 50m2

5.-Otro

6.-NS/NR

125



18
16
14
12
10

o N A OO

Tiempo que lleva local en el mall
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Edad trabajadores
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Trabajo anterior al mall.

Antiguedad laboral anterior
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Tiempo llegada trabajo anterior
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Realizacién de otro trabajo
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Trabajo actual en el mall.
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Jornada trabajo actual
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Realizacién de otro trabajo
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1.-No tiene otro 2.-Si, tiene otro  3.-Si, hace trabajos 4.-NS/NR
trabajo aparte de trabajo aparte de esporadicos o
este este pololos
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Rango sueldo actual
36
3
0
1.-Entre $0y  2.-Entre 3.-Entre 4 .-Entre 5.-Entre 6.- NS/NR
$74.969 $74.970y $125559y $193.105y $352.744 0
$125.558 $193.104 $352.743 mas
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Anexo 7. Tablas complementarias empleo y empresas Talcahuano y AMC.

Antecedentes estadisticos de empleabilidad y empresas para Talcahuano,
AMC, Region y pais.

N2 DE TRABAJADORES EN

N2 DE EMPRESAS DE

BLACIO
PO NAC'O Ne DE COMERCIO AL POR MAYOR Y COMERCIO AL POR Ne DE
MENOR, REPUESTOS, MAYOR Y MENOR, EMPRESAS
E BAJADORE . ; .
AMC PCE:NO : 0(1:? TRA S':JOAI 1°R VEHICULOS, REPUESTOS, VEHiCULOS, | ANO 2011
(FUENTE: | (FUENTE: SII) AUTOMOTORES/ENSERES | AUTOMOTORES/ENSERES | (FUENTE:
INE) ) ) DOMESTICOS ANO 2011 DOMESTICOS ANO 2011 sli)
(FUENTE: SlI) (FUENTE: SII)
Concepcién 229.684 158.507 27.673 6.374 16.341
Chiguayant
e 128.162 9948 691 1.091 2.573
Coronel 110.657 35.395 4.022 1.821 4.034
Hualpén 84.518 11.635 1.921 998 2.447
Hualqui 22.877 1.704 150 360 714
Lota 47.264 6.375 661 930 1.606
Penco 54.114 9.813 980 720 1.544
San Pedro
de La Paz 98.973 34.439 2.494 1448 3.884
Talcahuano 171.463 54.797 3.264 2.804 7.116
Tomé 56.426 10.775 802 1.122 2.231
Regidn del
BioBio 2.061.544 588.156 86.168
Pais 17.398.632 8.181.970 824.299

Fuente: elaboracion propia segun datos BCN.

137




Antecedentes porcentuales de empleabilidad y empresas para Talcahuano,
AMC, Region y pais.

% DE TRABAJADORES | % DE EMPRESAS DE
EN COMERCIO AL POR | COMERCIO AL POR
AREA POBLACIO % DE MAYOR Y MENOR, MAYOR Y MENOR, % DE
METROPOLITAN N TRABAJAD REPUESTOS, REPUESTOS, EMF:RESAS
A DE PROYECCI | ORES 2011 VEHiCULOS, VEHiCULOS, ANO 2011
CONCEPCION ON INE (FUENTE: | AUTOMOTORES/ENSE | AUTOMOTORES/EN (FUENTE: Sll)
(AMC) 2012 (%) slh) RES DOMESTICOS | SERES DOMESTICOS :
ANO 2011 (FUENTE: | ANO 2011 (FUENTE:
sl) slh)
1| Concepcién 23 48 65 36 38
2 | Chiguayante 13 3 2 6 6
3 | Coronel 11 11 9 10 9
4 | Hualpén 8 3 5 6 6
5 | Hualqui 2 1 0 2 2
6 | Lota 5 2 2 5 4
7 | Penco 5 3 2 4 4
San Pedro de La
8 | Paz 10 10 8 9
9 | Talcahuano 17 16 8 16 17
10 | Tome 6 3 6 5
Total AMC 100 100 100 100 100

Fuente: elaboracién propia segun datos BCN (2015).

Poblacion ocupada, desocupada e inactiva CASEN 2006-2009 para
Talcahuano, Regién del Biobio y Pais, Ministerio de Desarrollo Social.

TERRITORIO OCUPADOS DESOCUPADOS INACTIVOS
2006 2009 2006 2009 2006 2009
Talcahuano 59.427 62.697 6.027 8.293 67.152 67.810
Regién del 690.359 704.005 76.036 101.369 744.914 780.902
Biobio
Pais 6.577.961 6.636.881 519.357 755.252 5.288.126 5.871.272

Fuente: BCN (2015).
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Tasa de Poblacion ocupada, desocupada e inactiva CASEN 2006-2009 para
Talcahuano, Regién del Biobio y Pais, Ministerio de Desarrollo Social.

TERRITORIO TASA DE OCUPACION % TASA DE DESOCUPACION TASA DE PARTICIPACION %
%
2006 2009 2006 2009 2006 2009
Talcahuano 45 45 9 12 49 51
Region del 46 44 10 13 51 51
Biobio
Pais 53 50 7 10 57 56

Fuente: BCN (2015).
Numero de empresas Talcahuano segun tamafo 2006-2010, Servicio de
Impuestos Internos.

TAMANO COMUNA REGION PAIS
EMPRESAS 2006 2010 2006 2010 2006 2010
Grande 67 75 512 550 9.458 11.133
Mediana 154 148 1.418 1659 18.317 22.044
Micro 5.588 4.932 66.850 67.589 609.613 616.702
Pequefia 1.029 1.100 11.453 67.589 125.425 148.194
Total 6.838 6.255 80.233 137.387 762.813 798.073
Fuente : BCN (2015).

Porcentaje de empresas Talcahuano, Regién y Pais en dos periodos 2006-
2010, se destaca gran participacion de la microempresa en los tres niveles de

comparacion.

TAMANO EMPRESAS COMUNA REGION PAIS

2006 2010 2006 2010 2006 2010
Grande 0,98 1,20 0,64 0,40 1,24 1,39
Mediana 2,25 2,37 1,77 1,21 2,40 2,76
Micro 81,72 78,85 83,32 49,20 79,92 77,27
Pequefia 15,05 17,59 14,27 49,20 16,44 18,57
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: BCN (2015).

Numero de trabajadores Talcahuano segun tamafio de la empresa 2006-2008-
2010 segun Servicio de Impuestos Internos.

TAMANO COMUNA REGION PAIS
EMPRESAS 2006 2010 2006 2010 2006 2010
Grande 22.713 22.867 145.276 166.677 2.889.169 3.613.373
Mediana 11.475 8.904 110.329 127.342 1.155.443 1.278.636
Micro 2.922 2.918 51.153 49.117 531.824 570.382
Pequefia 13.790 12.675 145.394 149.864 1.474.640 1.584.684
Total 50.900 47.394 452.152 493.000 6.050.876 7.047.075

Fuente : BCN (2015).
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Porcentaje de trabajadores Talcahuano, Regién y Pais en dos periodos 2006-
2010, se destaca gran participacion de trabajadores en grandes empresas en
los tres niveles de comparacion.

TAMANO COMUNA REGION PAIS
EMPRESAS
2006 2010 2006 2010 2006 2010

Grande 44,62 48,25 32,13 33,81 47,75 51,27
Mediana 22,54 18,79 24,38 25,83 19,10 18,14
Micro 5,74 6,16 11,31 9,96 8,79 8,09
Pequefia 27,09 26,74 32,16 30,40 24,37 22,49
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: BCN (2015).

Numero de empresas Talcahuano por rama de actividad 2006-2010 segun
Servicio de Impuestos Internos.

ORIGEN COMUNA REGION PAIS
2006 2010 2006 2010 2006 2010

Agricultura, ganaderia, caza y 119 93 13.211 11.958 95.630 86.709
silvicultura
Pesca 166 145 488 459 3.558 2.904
Explotaciones de mina y 9 9 193 255 4.279 5.183
canteras
Industrias manufactureras no 444 372 4.525 4.676 42.722 43.177
metdlicas
Industrias manufactureras 403 423 2.761 3.051 24.216 26.664
metdlicas
Suministro de electricidad, gas y 17 14 333 352 2.792 3.041
agua.
Construccién 620 540 5.835 6.272 52.919 55.409
Comercio al por mayor y menor, 3036 2.597 33.993 33.161 320.215 314.140
repuestos, vehiculos,
automotores/enseres
domésticos
Hoteles y restaurantes 270 261 3.940 4.239 35.129 37.962
Transporte, almacenamiento y 1259 1134 10.241 10.653 93.713 95.401
comunicaciones
Intermediacién financiera 88 109 1197 1636 32.660 37.486
Actividades inmobiliarias, 682 701 8.127 9.921 96.570 113.904
empresariales y de alquiler
Adm. Publica y defensa, planes 3 3 91 95 603 686
de seg. Social afiliacion
obligatoria
Ensefianza 59 67 687 813 8.304 9.583
Servicios sociales y de salud 54 53 1.545 1.873 16.075 19.664
Otras actividades de servicios 440 500 4.625 6.367 50.513 70.803
comunitarios, sociales y
personales
Concejo de administracion de 0 1 1 14 247 547
edificios
Organizaciones y 6rganos 0 2 0 3 52 60
extraterritoriales
Sin Informacién 7 13 80 146 724 976

TOTAL 7.676 7037 91.881 95.944 880.921 929.713

Fuente : BCN (2015).
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Porcentaje de empresas Talcahuano por rama de actividad 2006-2010 segun
Servicio de Impuestos Internos. Se destaca alta participacién del comercio al
por mayor y menor, repuestos vehiculos, automotores/enseres domeésticos.

ORIGEN COMUNA REGION PAIS
2006 2010 2006 2010 2006 2011

agricultura, ganaderia,caza y
silvicultura 1,55 1,32 14,38 12,46 10,86 9,33
Pesca 2,16 2,06 0,53 0,48 0,40 0,31
Explotaciones de mina y canteras 0,12 0,13 0,21 0,27 0,49 0,56
Industrias manufactureras no
metalicas 5,78 5,29 4,92 4,87 4,85 4,64
Industrias manufactureras metalicas 525 6,01 3,00 3,18 2,75 2,87
Suministro de electricidad, gas y
agua 0,22 0,20 0,36 0,37 0,32 0,33
Construccion 8,08 7,67 6,35 6,54 6,01 5,96
Comercio al por mayor y menor,
repuestos vehiculos,
automotores/enseres domésticos 39,55 36,90 37,00 34,56 36,35 33,79
Hoteles y restaurantes 3,52 3,71 4,29 4,42 3,99 4,08
Transporte, almacenamiento y
comunicaciones 16,40 16,11 11,15 11,10 10,64 10,26
Intermediacion financiera 1,15 1,55 1,30 1,71 3,71 4,03
Actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler 8,88 9,96 8,85 10,34 10,96 12,25
Adm. Publica y defensa,planes de
seg. Social afiliacion obligatoria 0.04 0,04 0,10 0,10 0,07 0,07
Ensefianza 0,77 0,95 0,75 0,85 0,94 1,03
Servicios sociales y de salud 0,70 0,75 1,68 1,95 1,82 2,12
Otras actividades de servicios
comunitarios, sociales y personales 573 711 5.03 6.64 573 762
Concejo de administracion de
edificios 0,00 0,01 0,00 0,01 0,03 0,06
Organizaciones y 6rganos
extraterritoriales 0,00 0,03 0,00 0,00 0,01 0,01
Sin Informacion 0,09 0,18 0,09 0,15 0,08 0,10
TOTAL 100 100 100 100 100 100

Fuente : BCN (2015).
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Numero de trabajadores Talcahuano por rama de actividad 2006-2010 segun
Servicio de Impuestos Internos.

ORIGEN COMUNA REGION PAIS
2006 2010 2006 2010 2006 2010
Agricultura, ganaderia, 1203 979 69.547 72.603 751.280 723.829
caza y silvicultura
Pesca 5.412 4.937 14.378 12.252 55.356 44.858
Explotaciones de mina 40 42 3.639 2.430 61.924 84.349
y canteras
Industrias 3802 2499 41.145 40.123 542.998 581.357
manufactureras no
metalicas
Industrias 7.980 7.064 23.644 26.928 214.087 255.733
manufactureras
metalicas
Suministro de 149 197 1.961 2.534 27.798 34.610
electricidad, gas y
agua.
Construccién 10.931 9.070 94.878 87.664 1.018.769 1.099.563
Comercio al por mayor 3.699 3.476 60.926 72.097 974.981 1.155.785
y menor, repuestos,
vehiculos,
automotores/enseres
domésticos
Hoteles y restaurantes 821 1.291 14.212 16.742 225.210 288.891
Transporte, 6.757 6.665 24.829 31.397 392.803 495.613
almacenamiento y
comunicaciones
Intermediacion 422 485 3.343 4.175 198.453 238.612
financiera
Actividades 6.071 6.494 55.130 70.209 862.223 1.152.174
inmobiliarias,
empresariales y de
alquiler
Adm. Publica y 3.387 3.648 25.319 29.000 310.100 387.477
defensa, planes de
seg. Social afiliaciéon
obligatoria
Ensefianza 1.190 1.001 34.747 44.453 335.260 415.977
Servicios sociales y de 2.924 3.542 12.300 15.558 174.542 214.074
salud
Otras actividades de 2.702 2.768 21.364 29.360 310.964 360.543
servicios comunitarios,
sociales y personales
Concejo de 0 12 9 107 2.243 5.501
administracién de
edificios
Organizaciones y 0 1 0 1 647 1.662
6érganos
extraterritoriales
Sin Informacién 0 0 25 12 355 195
TOTAL 57.490 54.171 501.396 557.645 6.459.993 7.540.803

Fuente : BCN (2015).
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Porcentaje de trabajadores Talcahuano por rama de actividad 2006-2010 segun
Servicio de Impuestos Internos. Se destaca participacién de trabajadores en el
rubro de la industria manufacturera metalica y la construccién.

ORIGEN COMUNA REGION PAIS
2006 2010 2006 2010 2006 2010

agricultura, ganaderia, caza 'y
silvicultura 2,09 1,81 13,87 13,02 11,63 9,60
Pesca 9,41 9,11 2,87 2,20 0,86 0,59
Explotaciones de mina y canteras 0,07 0,08 0,73 0,44 0,96 1,12
Industrias manufactureras no
metalicas 6,61 4,61 8,21 7,20 8,41 7,71
Industrias manufactureras
metalicas 13,88 13,04 4,72 4,83 3,31 3,39
Suministro de electricidad, gas y
agua 0,26 0,36 0,39 0,45 0,43 0,46
Construcciéon 19,01 16,74 18,92 15,76 15,77 14,58
Comercio al por mayor y menor,
repuestos vehiculos,
automotores/enseres domésticos 6,43 6,42 12,15 12,93 15,09 15,33
Hoteles y restaurantes 1,43 2,38 2,83 3,00 3,49 3,83
Transporte, almacenamiento y
comunicaciones 11,75 12,30 4,95 5,63 6,08 6,57
Intermediacién financiera 0,73 0,90 0,67 0,75 3,07 3,16
Actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler 10,56 11,99 11,00 12,59 13,35 15,28
Adm. Publica y defensa, planes de
seg. Social afiliacién obligatoria 5,89 6,73 5,05 5,20 4,80 5,14
Ensefanza 2,07 1,85 6,93 7,97 5,19 5,52
Servicios sociales y de salud 5,09 6,54 2,45 2,79 2,70 2,84
Otras actividades de servicios
comunitarios, sociales y
personales 4,70 5,11 4,26 5,26 4,81 4,78
Concejo de administracion de
edificios 0,00 0,02 0,00 0,02 0,03 0,07
Organizaciones y érganos
extraterritoriales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,02
Sin Informacién 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00

TOTAL 100 100 100 100 100 100

Fuente : BCN (2015).
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Anexo 8. Patentes municipales y procedencia casas matrices.

N RAZON SOCIAL GIRO COMERCIAL RUBRO PATENTE ANUAL CIUDAD PROCEDENCIA CASA MAT{ REGION
1[A3D CHILESA. [VENTA DE ARTICULOS PARA EL HOGAR HOGAR Y DECORACION 444,314 | CONCHALI, RM RM
2[AFP HABITAT GFICINAADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES MODULOS 865.466 | PROVIDENCIA, RM RM
3| ADIDAS CHILE LTDA. [VENTA DE ROPA DEPORTIVA VESTUARIO 5.132.882 |VITACURA, RM RM
4| ADIDAS CHILE LTDA. [VENTA Y DISTRIBUCION VESTUARIO 3.079.730 |VITACURA, RM RM
5 [ADMINISTRADORA ARBAL LTDA. FUENTE DE SODA FOOD COURT 44,244 |QUINTA NORMAL, RM RM
6 [ADMINISTRADORA Y COMERCIAL CONCEPCION LTDA. OF. ADM. TIENDAS TIENDAS DEPARTAMENTALES 5.058.096 | LAS CONDES, RM RM
7|ALAMO SERVICIOS LTDA. [COMPRA Y VENTA DE CELULARES TELEFONIA 10.876 [TALCA, VIT Vil
8 [ALAMO SERVICIOS LTDA, [COMPRA Y VENTA DE CELULARES TELEFONIA 10.876 [TALCA, VIT Vil
9[ALARCON SOTO LUIS ALEJANDRO [VENTA DE ARTICULOS SERVICIOS 120,506 | CONCEPCION, Vil il

10 [ALIMENTOS LA CREME LTDA [GELATERIA CAFETERIAS Y HELADERIAS 218.040 | PROVIDENCIA, RM RM
11| ALIMENTOS LA CREME LTDA [GELATERIA CAFETERIAS Y HELADERIAS 414,278 | PROVIDENCIA, RM RV
12 [ALIMENTOS EL BOLDAL LTDA. RESTAURANT RESTAURANTES 398.526 | CONCEPCION, VIl Vil
13 [ALIMENTOS EL BOLDAL LTDA. RESTAURANT DIURNO DE ALCOHOLES RESTAURANTES 362.350 | CONCEPCION, Vil Vil
14 |ALIMENTOS EL GOLF SPA RESTAURANT COMERCIAL FOOD COURT 21.750 |PROVIDENCIA, RM RM
15 [ALIMENTOS EL GOLF SPA RESTAURANT DIURNO FOOD COURT 126.986 | PROVIDENCIA, RM RM
16 | ALIMENTOS TRIO LTDA. RESTAURANT COMERCIAL SIN ALCOHOLES FOOD COURT 130.380 | CONCON, V. v
17 [ALIMENTOS Y SERVICIOS AND REMAX LTDA. RESTAURANT COMERCIAL SIN ALCOHOLES FOOD COURT 122.480 |QUILICURA, RM RM
18 [ALVAREZ TELLO ALICIA BOUTIQUE ACCESORIOS 3.676 | TALAGANTE, RM RM
19 [ANNELORE DEL RIO HORNUNG Y OTROS [SERVICIO LLAVES SERVICIOS 58.738 |LAS CONDES, RM RM
20 [ARAVENA Y RIVAS LTDA. [VENTA DE CALZADOS [ZADO 6.364 | CONCEPCION, VIl Vil
21 [ARCOS DORADOS RESTAURANTES DE CHILE LTDA. RESTAURANT COMERCIAL SIN ALCOHOLES FOOD COURT 2.492.150 |VITACURA, RM RV
22 [ARCOS DORADOS RESTAURANTES DE CHILE LTDA. [CAFETERIA Y VENTA DE HELADOS DE MAQUINA CAFETERIAS Y HELADERIAS 79.358 |VITACURA, RM RM
23 [ AREAS S A CHILE LTDA. RESTAURANT DIURNO RESTAURANTES 1.166.776 | LAS CONDES, RM RM
24| AREAS S.A CHILE LTDA. RESTAURANT COMERCIAL RESTAURANTES 1.516.484 | LAS CONDES, RM RM
25 [ARTICULOS DEPORTIVOS BELS PORT SA. [VENTA ART. DEPORTIVOS ARTICULOS DEPORTIVOS 151,700 | LAS CONDES, RM RM
26 [AUTOMOTORES GILDEMEISTER S.A. [VENTA DE AUTOMOVILES AUTOS '918.390 | LAS CONDES, RM RM
27 [AUTOMOTORES GILDEMEISTER S.A. [VENTA DE AUTOMOVILES AUTOS 734.710 | LAS CONDES, RM RM
28 [AUTOMOTRIZ CORDILLERA LTDA. [VENTA DE AUTOMOVILES AUTOS 477.420 | VITACURA,RM RM
29 [AUTOMOTRIZ CORDILLERA LTDA. [VENTA DE AUTOMOVILES AUTOS 668.388 | VITACURA,RM RM
30 [ BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA CHILE [SUCURSAL BANCO BANCOS 1.494.536 | PROVIDENCIA, RM RV
31[BANCO DE CHILE SUCURSAL BANCO BANCOS 313.152 [SANTIAGO, RM RM
32 [BANCO DE CHILE [SUCURSAL BANCO BANCOS 65.084 |SANTIAGO, RM RM
33 [BANCO DE CHILE [SUCURSAL BANCO BANCOS 313.192 [SANTIAGO, RM RM
34 |BANCO DE CREDITO E INVERSIONES [SUCURSAL BANCO BANCOS 288.704 | LAS CONDES, RM RM
35 [BANCO DE CREDITO E INVERSIONES [SUCURSAL BANCO BANCOS 618.654 | LAS CONDES, RM RV
36 [ BANCO ESTADO DE CHILE SUCURSAL BANCO BANCOS 633.102 [SANTIAGO, RM RM
37 [BANCO FALABELLA [OTORGAMIENTO DE CREDITOS Y ADQ. DE BIEN BANCOS 1,673.960 | SANTIAGO, RM RM
38 BANCO FALABELLA OFICINA COMERCIAL BANCARIA BANCOS 1.859.958 | SANTIAGO, RM RM
39 [BANCO ITAU CHILE [SUCURSAL BANC BANCOS 1.635.562 | LAS CONDES, RM RM
40 [BANCO RIPLEY [SUCURSAL BANCO BANCOS 4.367.300 |SANTIAGO, RM RM
41 [BANCO SANTANDER CHILE [SUCURSAL BANCO BANCOS 328.108 [SANTIAGO, RM RM
42 [BANCO SANTANDER CHILE [SUCURSAL BANCO BANCOS 328.108 |SANTIAGO, RM RM
43 [BANCO SCOTIABANK CHILE [SUCURSAL BANCARIA ANCOS 521.988 |SANTIAGO, RM RM
24 |BARBIZON VON DUSCH SA. [VENTA DE ROPA DE VESTIR DAMA VESTUARIO 140.126 | HUECHURABA, RM RV
45 [BATA CHILE S.A. [VENTA DE CALZADO LZADO 2.695.186 | MAIPU, RM RM
46 [BATA CHILE S.A. [VENTA DE CALZADO LZADO 2.073.220 [MAIPU, RM RM
47 [BATTERY STREET S.A. [VENTA DE PRENDAS DE VESTIR VESTUARIO 136.344 | LAS CONDES, RM RM
48 [BATTERY STREET S.A. [VENTA DE PRENDAS DE VESTIR VESTUARIO 97.390 | LAS CONDES, RM RM
29 [BUIOU CHILE SPA [VENTA DE PRENDAS DE VESTIR VESTUARIO 103.662 |RENCA, RM RM
50 [BUIOU CHILE SPA [VENTA DE ACCESORIOS PARA MUJER ACCESORIOS 103.702 [RENCA, RM RM
51BILBAO Y MACCHIAVELLO SPA [CAFETERIA HELADERIA CAFETERIAS Y HELADERIAS 43,500 |HUECHURABA, RM RM
52 [BOMBONES VARSOVIENNE S.A. [CONFITERIA CHOCOLATERI) 108.568 | RECOLETA, RM RM
53 [BOUTIQUE CORNERS S.A. [VENTA Y ARRIENDO DE PRENDAS DE VESTIR VESTUARIO 378.150 | PUDAHUEL, RM RM
54 |BOUTIQUE CORNERS S.A. [VENTA Y ARRIENDO DE PRENDAS DE VESTIR VESTUARIO 378.150 | PUDAHUEL, RM RM
55 [BOUTIQUE CORNERS S.A. [VENTA DE CALZADOS LZAD 378.150 | PUDAHUEL, RM RM
56 [BOUTIQUE CORNERS S A. [VENTA Y ARRIENDO DE PRENDAS DE VESTIR VESTUARIO 378.150 | PUDAHUEL, RM RM
57 [BOUTIQUE CORNERS S A- [VENTA DE PRENDAS DE VESTIR VESTUARIO 885.780 | PUDAHUEL, RM RM
58 [BRUMA SPA [VENTA DE PRENDAS DE VESTIR FEMENINA VESTUARIO 44,554 | LAS CONDES, RM RV
59 [BRUNO FRITSCH LTDA. [VENTA DE VEHICULOS UTOS 707.598 |LAS CONDES, RM RV
60 [BRUNO FRITSCH LTDA. [VENTA DE VEHICULOS AUTOS 238.866 | LAS CONDES, RM RM
61[BRUNO FRITSCH LTDA. [VENTA DE VEHICULOS AUTOS 117.932 | LAS CONDES, RM RM
62 [BRUNO FRITSCH LTDA. [VENTA DE AUTOMOVILES AUTOS 471,732 | LAS CONDES, RM RM
63| C.G.F.CONSULTORES LTDA. [COMERCIALIZADORA Y DISTRIBUIDORA DE EQUIPOS TELEFONIA 118.446 | CHILLAN, VIIT il
64 | CAFE MAGGINO LTDA. [CAFETERIA CAFETERIAS Y HELADERIAS 43.500 | CONCEPCION, VIl Vil
65 [ CALZADOS DEL SUR S.A. [COMERCIALIZADORA Y VENTA DE CALZADOS CALZADO 773.158 | SAN MIGUEL, RM RM
66 [CAR S OFICINA COMERCIAL TIENDAS DEPARTAMENTALES 626.386 | SANTIAGO, RM RM
67 [CENCOSUD RETAILS A [CASA IMPORTADORA DE VINOS TIENDAS DEPARTAMENTALES 63.732 [LAS CONDES, RM RM
68 [CENCOSUD RETAILS.A. [GRANDES TIENDAS TIENDAS DEPARTAMENTALES 337.246 | LAS CONDES, RM RV
69 [CENCOSUD RETAILS.A. [GRANDES TIENDAS TIENDAS DEPARTAMENTALES 26.450 [LAS CONDES, RM RM
70 [ CENCOSUD RETAIL S A [VTA. SERVICIOS COMPUTACIONALES COMPUTACION Y ELECTRONICA 793522 [ LAS CONDES, RM RM
71| CENCOSUD RETAILS.A. [CASA IMPORTADORA TIENDAS DEPARTAMENTALES 63.688 | LAS CONDES, RM RM
72 [CENCOSUD RETAILS A [SUPERMERCADO COMERCIAL SUPERMERCADOS 991,902 [LAS CONDES, RM RM
73 | CENCOSUD ADMINISTRADORA DE TARJETAS S.A. [ADMINISTRADORA DE CAPITALES TIENDAS DEPARTAMENTALES 282.260 LAS CONDES, RM RM
74 | CENCOSUD ADMINISTRADORA DE TARJETAS SA. [OFICINA SERVICIOS FINANCIEROS TIENDAS DEPARTAMENTALES 2.258.082 | LAS CONDES, RM RM
75 [CENCOSUD CORREDORES DE SEGUROS Y SERVICIOS LTDA. [CORREDORES DE SEGUROS TIENDAS DEPARTAMENTALES 1,100 | LAS CONDES, RM RM
76 |CHILE EXPRESS S.A. [SERVICIO TRANSPORTES ENCOMIENDAS 493,038 | PUDAHUEL, RM RM
77 [CHOCOLATES DEL MUNDO LTDA. [VENTA DE CONFITES ENVASADOS DE FABRICAS CHOCOLATERIA 274.366 |SANTIAGO, RM RV
78 | CINEMARK CHILE S.A. SALAS DE CINE ENTRETENCION 6.137.532 | LAS CONDES, RM RM
79 [CLARO CHILE [SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL TELEFONIA 173.996 |HUECHURABA, RM RM
80 | COLCHONES ROSEN S A.I.C [VTA. DE COLCHONES Y ART. PARA EL HOGAR HOGAR Y DECORACION 975.916 | HUECHURABA, RM RM
81|COLGRAM S.A. [VENTA DE ROPA VESTUARI 341.754 |QUINTA NORMAL, RM RM
82 [COLGRAM S.A. [VENTA DE ROPA, CALZADOS Y ACCESORIOS LZADO 478.456 | QUINTA NORMAL, RM RM
83 |COLGRAM S.A. [VENTA DE ROPA VESTUARIO 478.456 | QUINTA NORMAL, RM RM
84| COLGRAM S A [VENTA DE ROPA VESTUARIO 888.560 | QUINTA NORMAL, RM RM
85 |COLGRAM S.A BOUTIQUE VESTUARIO 1.230.314 | QUINTA NORMAL, RM RM
86 COMCAIT S.A. [VENTA DE CARTERAS ACCESORIOS 219.970 | SANTIAGO, RM RM
87 [COMCAIT S.A. [VENTA DE MALETAS, CARTERAS Y ARTICULOS MALETERIA 111.274 [SANTIAGO, RM RM
88 [COMERC. DIVIDING LINE CHILE LTDA. [COMERCIALIZADORA CALZAD! 470.186 | MACUL, RM RM
89 [COMERCIAL AMABE LTDA. [VENTA DE JOYAS Y ACCESORIOS JOYERIA Y RELOJERIA 95,510 |VITACURA, RM RM
90 [COMERCIAL ANDES SPORT LTDA. [VENTA DE ART. DE VESTIR VESTUARIO 182.896 | MAIPU, RM RM
91 [COMERCIAL APS S.A. [VENTA PRENDAS DE VESTIR VESTUARIO 1.331.700 [ESTACION CENTRAL, RM RM
92 [COMERCIALCY RS.A. IMPORTADORA Y EXPORTADORA DE ARTICULOS VESTUARIO 1.501.038 | LAS CONDES, RM RM
93 [COMERCIAL CORDOVA Y CIA LTDA. [VENTA DE CALZADO CALZADO 2.014 [ LAS CONDES, RM RM
94 |COMERCIAL COTYS S.A VENTA ART. DE LENCERIA LENCERIA 43.500 [NUNOA RM RM
95 [COMERCIAL CW CHILE LTDA. RESTAURANT COMERCIAL RESTAURANTES 312.700 | LA FLORIDA, RM RV
96 [COMERCIAL CW CHILE LTDA. RESTAURANT DIURNO RESTAURANTES 418.460 | LA FLORIDA, RM RM
97 [COMERCIAL DECOSTORE LTDA. [COMERCIALIZADORA DE ALFOMBRAS HOGAR Y DECORACION 1.389.210 |VITACURA, RM RM
98 [COMERCIAL DEPOR LTDA. [VENTA DE CALZADO CALZADO 896.962 | VITACURA, RM RM
99 [COMERCIAL DIMARTTI LTDA. [VENTA DE CALZADO CALZADO 355.228 | CONCEPCION, VIl il
100 | COMERCIAL E IMPORTADORA AUDIOMUSICA S.A. [TIENDA DE INSTRUMENTOS MUSICALES MUSICA, FOTOGRAFIA Y PELICULAS 997.466 [IQUIQUE, | T
101 |COMERCIAL E INDUSTRIAL SILFA S.A. [VENTA DE JUGUETES JUGUETERIA 988.932 |QUILICURA, RM RM
102 | COMERCIAL E INDUSTRIAL SILFA S.A. [VENTA DE JUGUETES JUGUETERIA 1.055.104 [QUILICURA, RM RM
103 |COMERCIAL ECCSA S.A [GRANDES TIENDAS TIENDAS DEPARTAMENTALES 26 [SANTIAGO, RM RM
104 | COMERCIAL ETCETERA S.A. [VENTA PRENDAS DE VESTIR LENCERIA 126.772 | MAIPU, RM RM
105 | COMERCIAL FLORES LTDA. [VENTA PRENDAS DE VESTIR LENCERIA 24,664 |MACUL, RM RV
106 COMERCIAL GIOVO LTDA. [COMERCIALIZADORA VESTUARIO 645.954 |RECOLETA, RM RV
107 | COMERCIAL GOTTA LTDA. [COMERCIALIZADORA DE VESTUARIO VESTUARIO 419.890 |RECOLETA, RM RM
108 | COMERCIAL GRATIAE CHILE LTDA. [COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS VESTUARIO 21.750 |QUILICURA, RM RM
109 | COMERCIAL GRATIAE CHILE LTDA. [VENTA DE COSMETICO: PERFUMERIA Y BELLEZA 21.750 |QUILICURA, RM RM
110| COMERCIAL IMG LTDA, [VENTA DE PRENDAS DE VESTIR VESTUARIO 34.886 | LAS CONDES, RM RV
111 | COMERCIAL IMG LTDA. [VENTA DE ARTICULOS DEPORTIVOS ARTICULOS DEPORTIVOS 405884 | LAS CONDES, RM RM
112[COMERCIAL ISVON LTDA. [TABAQUERTA MINIMARKET 55.190 [TALCAHUANO,VIII VI
113 | COMERCIAL KAYSER LTDA. IMPORTACION Y EXPORTACION DE PRENDAS LENCERIA 410.862 [ SANTIAGO, RM RM
114 | COMERCIAL MADISON S.A. [VENTA DE PRENDAS DE VESTIR VESTUARIO 797.988 [PUCON, IX 3
115 COMERCIAL MADISON S.A. [VENTA DE PRODUCTOS DE VESTIR VESTUARIO 530.988 [PUCON, IX X
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116 COMERCIAL MADISON S.A. VENTA DE PRENDAS DE VESTIR VESTUARIO 797.988 | PUCON, IX X
117 |COMERCIAL MADISON S.A [VENTA DE PRENDAS DE VESTIR Y CALZADO CALZADO 930.988 [PUCON, IX 3
118 COMERCIAL MADISON S.A. [VENTA DE ROPA DE VESTIR VESTUARIO 2.127.972 [PUCON, IX 3
119|COMERCIAL MADISON S A [VENTA DE VESTUARIO Y CALZADO VESTUARIO 3.191.958 [PUCON, IX X
120 COMERCIAL MADISON S.A. [VENTA PRODUCTOS DE VESTIR VESTUARIO 1.728.976 | PUCON, IX 3
121 |COMERCIAL MAICAO LTDA. PERFUMERIA PERFUMERIA Y BELLEZA 174.516 | PUDAHUEL, RM RM
122 | COMERCIAL MILAN LTDA. [VENTA DE CALZADO CALZADO 117.276 [SANTIAGO, RM RV
123 |COMERCIAL MONTE BIANCO LTDA. COMERCIALIZADORA Y VENTA DE CALZADOS CALZADO 943.470 [ SAN MIGUEL, RM RM
124|COMERCIAL OUTDOOR SPORT LTDA. COMERCIALIZADORA DE ART. DE CAMPING [ARTICULOS DEPORTIVOS 1.591.986 |MAIPU, RM RV
125 |COMERCIAL PEREZ DE LA FUENTE LTDA. [VENTA DE ROPA VESTUARIO 66.250 | MELIPILLA, RM RV
126 COMERCIAL UNDER S.A. [VENTA DE PRENDAS DE VESTIR VESTUARIO 332.440 [SANTIAGO, RM RM
127 |COMERCIAL V'Y B LTDA. COMERCIALZADORA DE ART. DEPORTIVOS [ARTICULOS DEPORTIVOS 43500 | LAS CONDES, RM RV
128 |COMERCIAL VIA UNO CHILE LTDA. COMERCIALIZADORA E IMPORTADORA DE CALZADO CALZADO 244.872 [SANTIAGO, RM RM
129 COMERCIAL VZ CHILE LTDA. RFUMERIA PERFUMERIA Y BELLEZA 308.558 | PROVIDENCIA, RM RV
130|COMERCIAL Y DISTRIBUIDORA AQUILES ALEJANDRO VEAS PIZARRO_| CONFITERIA CHOCOLATERIA 22122

131|COMERCIAL Y DISTRIBUIDORA AQUILES ALEJANDRO VEAS PIZARRO_|VENTA DE PERFUMES PERFUMERIA Y BELLEZA 43500

132 | COMERCIAL DEXIM LTDA VENTA DE CALZADO DE RESINA CALZADO 128.260 | SANTIAGO, RM RM
133 |COMERCIALIZADORA ARTICULOS DE VESTIR MAUI & SONS [VENTA DE PRENDAS DE VESTIR INFANTIL VESTUARIO 950.878 | QUILICURA, RM RV
134 COMERCIALIZADORA ARTICULOS DE VESTIR MAUI & SONS PRENDAS DE VESTIR VESTUARIO 1.171.698 |QUILICURA, RM RM
135 | COMERCIALIZADORA BABY PLANET SPA [VENTA DE RODADOS JUGUETERIA 43500 [SANTIAGO, RM RM
136 [ COMERCIALIZADORA CLAUDIA VERONICA BUNIAK SAROVIC EIRL___| COMERCIALIZADORA DE JOYAS JOYERIA Y RELOJERIA 43500 [IQUIQUE, | 1
137 | COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS TEXTILES S A COMERCIALIZAD LENCERIA 3.502 [ SAN MIGUEL, RM RM
138 | COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL LTDA. [TIENDA DEPORTIVA [ARTICULOS DEPORTIVOS 703.500 [SANTIAGO, RM RV
139 | COMERCIALIZADORA PENSATO LTDA. [VENTA VESTUARIO DAMAS VESTUARIO 79.268 | CONCEPCION, VIl Vil
140 | COMERCIALIZADORA SKECHERS CHILE LTDA. [VENTA DE CALZADO CALZADO 2.270.548 [IQUIQUE, | T
141 | COMERCIALIZADORA VICTOR JOSE RIQUELME PEREZ EIRL BAZAR-RELOJERIA SERVICI 43500 | TALCAHUANO, VIl Vil
142 | COMERCIALIZADORA WEPLAY CHILE LTDA [VENTA ARTS. ELECTRONICOS PARA EL HOGAR HOGAR Y DECORACION 250.370 | QUILICURA, RM RM
143 | CONFECCIONES FEROUCH LTDA. VENTA DE ROPA VESTUARI 663.344 | QUILICURA, RM RM
144 CORPBANCA BANCO COMERCIAL BANCOS 1.092.082 [SANTIAGO, RM RM
145 | CORREDORA DE SEGUROS RIPLEY LTDA. CORREDORA DE SEGUROS TIENDAS DEPARTAMENTALES 637.988 [SANTIAGO, RM RV
146 | CREACIONES MELODY LTDA, [TIENDA DE VESTUARIO VESTUARIO 2.556.092 |SANTIAGO, RM RM
147|D.H. EMPRESAS S.A. COMERC. ART. HOGAR HOGAR Y DECORACION 2.439.824 | SANTIAGO, RM RV
148 | DANIELJIMENEZ NAVARRO Y CIA LTDA. [VENTA DE CELULARES Y ACCESORIOS COMPUTACION Y ELECTRONICA 1.180.186 | CONCEPCION, VIl Vil
145 | DANILO JORDAN S A, [VENTA DE PLANES TELEFONICOS MOVILES TELEFONIA 242.802 [ PUNTA ARENAS, XII It
150 | DEZAIN CHILE SPA [VENTA DE ARTICULOS ELECTRONICOS COMPUTACION Y ELECTRONICA 374.722 | VITACURA, RM RM
151|DIAZ Y NUNEZ Y CIA LTDA. [VENTA DE YERBA MATETE MODULOS 55.000

152 | DICOTEX LTDA. PAQUETERIA LENCERIA 174.332 [SANTIAGO, RM RM
153|DIFOR CHILE S A [VENTA DE VEHICULOS [AUTOS 1.013.964 | SAN PEDRO DE LA PAZ Vil
154 DIFOR CHILE S.A. COMPRA Y VENTA DE VEHICULOS [AUTOS 664.012 [SAN PEDRO DE LA PAZ Vil
155 [EDITORIAL CONTRAPUNTO LTDA. EDICION, DISTRIBUCION, IMPORTACION LIBROS Y REVISTAS 790.772 | PROVIDENCIA, RM RM
156 EMPRESA DE CORREOS DE CHILE EMPRESA CORREOS ENCOMIENDAS 81.734 [SANTIAGO, RM RV
157 |[EMPRESA DE SERVICIOS ZHAR SPA COMPRA Y VENTA DE CHOCOLATES CHOCOLATERIA 43500

158 |EMPRESA DE TRANSPORTE RURAL LTDA. OFICINA VENTA PASAJES SERVICIOS 90.478 |ESTACION CENTRAL, RM RM
159 |EMPRESA DE VESTUARIO INTEGRAL TIENDA Y AFINES LTDA, GRANDES TIENDAS, VTA ROPA , TEJIDOS VESTUARIO 345.800 | CONCEPCION, VIl Vil
160 | ESTABLECIMIENTOS BARILOCHE S.A RESTAURANT DIURNO RESTAURANTES 368.746 | LAS CONDES, RM RM
161 |ESTABLECIMIENTOS BARILOCHE 5.A [RESTAURANT NOCTURNO |RESTAURANTES 368.746 | LAS CONDES, RM RV
162 [ESTABLECIMIENTOS BARILOCHE S A RESTAURANT DIURNO COMERCIAL RESTAURANTES 105.404 | LAS CONDES, RM RM
163 [EUROFASHION LTDA. [VENTA DE ROPA DE VESTIR VESTUARIO 195.050 | QUILICURA, RM RV
164 |EUROFASHION LTDA. VENTA DE PRENDAS DE VESTIR VESTUARIO 243.814 | QUILICURA, RM RM
165 [EUROFASHION LTDA. [VENTA DE ROPA VESTUARIO 390.100 [QUILICURA, RM RM
166 [EUROFASHION LTDA. [VENTA DE PRENDAS DE VESTIR VESTUARIO 438.864 |QUILICURA, RM RM
167 [EUROFASHION LTDA. COMERC. DE ACCESORIOS PARA VESTIR VESTUARIO 242.252 | QUILICURA, RM RM
168 |EXAMENES DE LABORATORIO S.A. LABORATORIO CLINICO UD 454,226 | PROVIDENCIA, RM RV
169 | FABRICA DE CONFECCIONES CANADIENNE S.A [VENTA DE PRENDAS DE VESTIR VESTUARIO 389.048 [SANTIAGO, RM RM
170 FABRICA DE CALZADO GINO S.A [VENTA DE CALZADOS CALZADO 969.394 | NUNOA,RM RV
171|FABRICA DE CALZADO GINO S.A [VENTA DE CALZADOS CALZADO 727.046 | NUNOA RM RM
172 | FABRICA DE CALZADO GINO S.A [VENTA DE CALZADOS CALZADO 848.220 [ NUNOA RM RV
173 |FAGASE S.A. CAFETERIA CAFETERIAS Y HELADERIAS 45.216 | LAS CONDES, RM RM
174 FAGASE S.A. CAFETERIA Y ELABORACION DE CAFETERIAS Y HELADERIAS 35.216 | LAS CONDES, RM RV
175 | FALABELLA RETAILS A, [VENTA DE ROPA VESTUARIO 201.062 [SANTIAGO, RM RV
176 FALABELLA RETAIL SA. GRANDES TIENDAS TIENDAS DEPARTAMENTALES 6.433.986 | SANTIAGO, RM RM
177 | FALABELLA RETAIL S.A. GRANDES TIENDAS TIENDAS DEPARTAMENTALES 178.722 | SANTIAGO, RM RV
178 | FALABELLA RETAIL S A DEPOSITO DE BEBIDAS BEBIDAS 2.321.718 [SANTIAGO, RM RM
179 | FALABELLA Y CIA CORREDORA DE SEGUROS LTDA. CORREDOR DE SEGUROS TIENDAS DEPARTAMENTALES 141.862 | SANTIAGO, RM RV
180 | FARMACIA CRUZ VERDE S A, FARMACIA FARMACIAS 440,998 [SANTIAGO, RM RM
181 |FARMACIA CRUZ VERDE S A, FARMACIA Y PERFUMERIA FARMACIAS 470.398 [SANTIAGO, RM RV
182 | FARMACIAS AHUMADA FARMACIA Y PERFUMERIA FARMACIAS 624 |SANTIAGO, RM RM
183 [FASHION COMPANY S.A. [VENTA DE PRENDAS DE VESTIR VESTUARIO 686.204 [SANTIAGO, RM RV
184 FERIA CHILENA DEL LIBRO [VENTA DE LIBROS Y REVISTAS LIBROS Y REVISTAS 44,546 [SANTIAGO, RM RM
185 | FERNANDEZ TOCORNAL Y CIA LTDA. BOUTIQUE, VESTUARIO FEMENINO VESTUARIO 710.05.

186 FERSA NATURA S.A. GIMNASIO GIMNASIO 21.750 | LAS CONDES, RM RV
187 | FERSA NATURA S.A. GIMNAS IMNASIO 21.750 | LAS CONDES, RM RM
188 FIESTA Y REGALOS S.A. COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS PARA FIESTA ENTRETENCION 5.514 | LAS CONDES, RM RV
189 | FLORES WOMAN S A. [VENTA DE VESTUARIO VESTUARI 43500 [QUILICURA, RM RM
190|FORUS S.A. [VENTA DE CALZADOS CALZADO 795.138 | LA FLORIDA, RM RV
191[FORUS S.A [VENTA DE CALZADOS CALZADO 795.138 | LA FLORIDA, RM RM
192 [FORUS S.A. [VENTA DE CALZADOS CALZADO 662.616 | LA FLORIDA, RM RV
193 [FORUS S.A COMERCIALIZADORA CALZADO 662.616 | LA FLORIDA, RM RV
194|FORUS S.A. [VENTA DE CALZADOS CALZADO 795.138 | LA FLORIDA, RM RM
195 FORUS S.A. [VENTA DE CALZADOS CALZADO 795.138 | LA FLORIDA, RM RV
196|FORUS S A CALZADOS, PRENDAS DE VESTIR CALZADO 662.616 | LA FLORIDA, RM RM
197 [FORUS S.A. IMPORTACION Y COMERCIALIZACION CALZADO 662.616 | LA FLORIDA, RM RV
198 [FORUS S.A COMERCIALIZADORA DE CALZADO CALZADO 662.616 | LA FLORIDA, RM RM
199 [FORUS S.A. COMERCIALIZADORA DE CALZADOS CALZADO 795.138 | LA FLORIDA, RM RV
200[FORUS S A, [VENTA DE ARTICULOS DEPORTIVOS ARTICULOS DEPORTIVOS 795.138 | LA FLORIDA, RM RM
201[FORUS S.A. [VENTA DE CALZADO, VESTUARIO, ACCESORIOS VESTUARIO 795.138 | LA FLORIDA, RM RM
202|FRANQUICIAS GASTRONOMICAS L&R LTDA. |RESTAURANT COMERCIAL SIN ALCOHOLES RESTAURANTES 44,554 | TALCAHUANO, VIl Vil
203 | FREE TREDE COMERCIAL LTDA. COMERCIALIZADORA, DISTRIBUIDORA VESTUARIO 114.50

204[FRUSCO CHILE S.A. ELABORACION DE ALIMENTOS CAFETERIAS Y HELADERIAS 290.846 |INDEPENDENCIA,RM RV
205[FRUSCO CHILES A, [VENTA DE HELADOS CAFETERIAS Y HELADERIAS 236.312 | INDEPENDENCIA,RM RM
206 GABEFAR CHILE SPA COMERCIALIZADORA DE CALZADOS CALZADO 955.060 | LAS CONDES, RM RV
207 | GASTRONOMICA DEL SUR LTDA. RESTAURANT COMERCIAL RESTAURANTES 21.750 [ TOME, Vill Vil
208 GASTRONOMICA DEL SUR LTDA. RESTAURANT DIURNO RESTAURANTES 126.986 [ TOME, Vill Vil
209 | GASTRONOMICA E INVERSIONES SAN MARTIN HNOS. LTDA. RESTAURANT DIURNO-NOCTURNO COMERCIAL RESTAURANTES 5.438 | CONCEPCION,VIIT Vil
210 GASTRONOMICA E INVERSIONES SAN MARTIN HNOS. LTDA. RESTAURANT NOCTURNO DE ALCOHOLES RESTAURANTES 110.674 | CONCEPCION, VIl Vil
211 GASTRONOMICA E INVERSIONES SAN MARTIN HNOS. LTDA. DISCOTECA RESTAURANTES 180.830 | CONCEPCION, VIl Vil
212 | GASTRONOMICA E INVERSIONES SAN MARTIN HNOS. LTDA. RESTAURANT DIURNO DE ALCOHOLES RESTAURANTES 110.674 | CONCEPCION, VIl Vil
213 GASTRONOMICA E INVERSIONES SAN MARTIN HNOS. LTDA. |RESTAURANT DIURNO-NOCTURNO COMERCIAL |RESTAURANTES 5.438 | CONCEPCION, VI Vil
214 GASTRONOMICA E INVERSIONES SAN MARTIN HNOS. LTDA. RESTAURANT NOCTURNO RESTAURANTES 110.674 | CONCEPCION, VIl Vil
215 GASTRONOMICA E INVERSIONES SAN MARTIN HNOS. LTDA. RESTAURANT DIURNO RESTAURANTES 110.674 | CONCEPCION, VIl Vil
216 GELATERIA 2000 S.A. GELATERIA CAFETERIAS Y HELADERIAS 43838 |RANCAGUA, VI Vi
217|GEMAIO S.A. [VENTA DE LENCERIAS Y CORSETERIA LENCER, 448 848 [NUNOA,RM RV
218|GESTORA STUDIO 3000 S.A. [SALON DE BELLEZA Y PELUQUERIA PELUQUERIA 44.638 [SANTIAGO, RM RM
219]GLOBOPOLIS S.A. [VENTA DE JUGUETES JUGUETERIA 116.190 [SAN MIGUEL, RM RM
220 GONZALEZ MURNOZ CLAUDIO ANDRES CERRAJERIA SERVICIOS 10.876

221 GONZALEZ MURNOZ CLAUDIO ANDRES CAFETERIA, SALON DE TE CAFETERIAS Y HELADERIAS 32,621

222[GOTELLI SOTO ALBERTO [VENTA DE FLORES FLORERIA 43500 | TALCAHUANO, VIl Vil
223 GROUPE SEB CHILE COMERCIAL LTDA. IMPORTACION Y EXPORTACION HOGAR Y DECORACION 279.614 | PROVIDENCIA, RM RM
224|GRYLAN S.A [VENTA DE VESTUARIO Y ACCESORIOS VESTUARIO 1.435.100 | PUDAHUEL, RM RV
225|H.BRIONES COMERCIALS.A [VTA. RELOJES, BIJOUX, JOYERIA Y ACCESORIOS MODULOS 712.724 | LAS CONDES, RM RM
226 HELADERIA ICE CREAM CHILE LTDA. HELADERIA CAFETERIAS Y HELADERIAS 245.022 | LAS CONDES, RM RV
227|HENRIQUEZ HADI Y CIA LTDA; RESTAURANT COMERCIAL SIN ALCOHOL RESTAURANTES 44.55:

228[HIPERMERCADOS TOTTUS SA. SUPERMERCADO COMERCIAL SUPERMERCADOS 1.277.866 |SANTIAGO, RM RM
229 [HIPERMERCADOS TOTTUS S.A. FABRICA DE PAN SUPERMERCADOS 872.852 | SANTIAGO, RM RV
230[HIPERMERCADOS TOTTUS SA. SUPERMERCADO COMERCIAL SUPERMERCADOS' 1540.434 [SANTIAGO, RM RM
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231[ICENTIVOS Y PROMOCIONES LTDA. CANJE DE PTS. POR PROD. BANCO BCI BANCOS 463570 [LO ESPEIO RM RV
232[ILOP S.A. LIBRERIA [ARTICULOS DE LIBRERIA 377.616 |HUECHURABA, RM RM
233[IMPORT. DISTRIB. COMERC. Y VENTA DE COSMETICOS COMERCIALIZADORA [ACCESORIOS 317.616 |PROVIDENCIA, RM RM.
234] IMPORTADORA Y DIST. AUKINKO LTDA. JUGUETERIA JUGUETERIA 488668 [LAS CONDES, RM RV
235| IMPORTADORA PHOENIX LTDA. [VENTA DE ARTICULOS DE VESTIR Y ACCESORIOS VESTUARIO 452.438 [LO BARNECHEA, RM RV
36| IMPORTADORA TULIPAN LTDA. IMPORTACION, DISTRIBUCION VESTUARIO 1.261.202 |HUECHURABA, RM RM.
37| IMPORTADORA Y Y COMERCIALIZADORA BAURU LTDA. MPORTADORA Y COMERCIALIZADORA [ACCESORIOS 502.616 |LAS CONDES, RM R
38| IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA VML LTDA. [VENTA DE ART. FOTOGRAFICOS MUSICA, FOTOGRAFIA Y PELICULAS 7.105.478 [ LAS CONDES, RM R
239[IMPORTADORA Y EXPORTADORA BOUTIQUE MEX LTDA. 1OVERIA JOVERIA Y RELOJERIA 195.452 | LAS CONDES, RM RV
240[ INDUSTRIA TEXTIL TALINAY LTDA. [VENTA DE PRENDAS DE VESTIR Y CALZADO VESTUARIO 1.450.790 | CONCHALL, RM RM
241[INDUSTRIAL COMERCIAL IMPORT. ¥ EXPORT. VENTA DE PRENDAS DE VESTIR Y ACCESORIOS VESTUARIO 1.103.338 |LAS CONDES, RM RM.
242[INNOVACION ¥ TECNOLOGIA EMPRESARIAL LTDA. VENTA DE ARTICULOS DE COMPUTACION COMPUTACION Y ELECTRONICA 1.676.696 |LAS CONDES, RM RM
43| INTEGRAMEDICA CENTROS MEDICOS SA. CENTRO MEDICO SALUD 1.709.096 [SANTIAGO, RM RV
244] INTERANDINA DE COMERCIO LTDA. ‘GRANDES TIENDAS [ACCESORIOS 1.576.432 | LAS CONDES, RM RV
245 INVERSIONES LUIS PASTEUR LTDA. VENTA DE CAl CALZAD 176.570 |LAS CONDES, RM! RV
246 INVERSIONES ABISMO LTDA. VENTA DE PRENDAS DE VESTIR Y ACCESORIOS VESTUARIO 134.462 [SANTIAGO, RM R
247|INVERSIONES DOS LTDA. SALON DE BOWLING ENTRETENCION 136.046 [SANTIAGO, RM RV
48| INVERSIONES DOS LTDA. 'ATRACCIONES DE JUEGOS MECANICOS Y ELECTRICOS ENTRETENCION 5.713.890 [SANTIAGO, RM RV
245 INVERSIONES GASTRONOMICAS RICARDO CORNEJO MORALES EIRL | RESTAURANT DIURNO Y NOCTURNO COMERCIAL RESTAURANTES 430.036 [TALCAHUANO,VIT Vil
250[ INVERSIONES GASTRONOMICAS RICARDO CORNEJO MORALES EIRL | RESTAURANT DIURNO RESTAURANTES 535.272 [TALCAHUANO VT Vil
51| INVERSIONES GASTRONOMICAS RICARDO CORNEJO MORALES EIRL | RESTAURANT NOCTURNO RESTAURANTES 535.272 [TALCAHUANO VIl Vil
252| IMVERSIONES OLIMPIA LTDA MINMERCADO MINIMARKET 86.990 | TALCAHUANO,VIIl Vil
253 INVERSIONES TREBOL LTDA. RESTAURANT COMERCIAL RESTAURANTES 85.106 [PROVIDENCIA, RM RV
254[ [TALMOD S.A VENTA DE R VESTUARIO 602.19 1ARM RM
255[[TALMOD S.A VENTA DE ROPA VESTUARI 468376 TARM RV
756[ JOSE RIVERO LLAMAZALES Y CIA LTDA. [VENTA AL POR MENOR DE CRISTALES HOGAR Y DECORACION 4.267.960 [SANTIAGO, RM "M
257|JUGUETES FESTIVAL KAYSER S.A JUGUETERIA JUGUETERIA 85.714 | PUDAHUEL, RM RV
258[JULIA Y TORNERO LTDA. VENTA DE CALZADO CALZADO 92,356 |NUNOA,RM RV
55| KENTUCKY FOOD CHILE LTDA. RESTAURANT COMERCIAL DIURNO DE ALCOHOLES FOOD COURT 434,182 [LAS CONDES, RM RM
260| KENTUCKY FOOD CHILE LTDA, RESTAURANT COMERCIAL FOOD COURT 673.218 |LAS CONDES, RM lEM
261[ KENTUCKY FOOD CHILE LTDA RESTAURANT DIURNO FOOD COUR 673.218 | LAS CONDES, RM RV
262| LIBRERTA ANTARTICA LTDA. LIBRERIA LIBROS Y REVISTAS 1.198.480 [SANTIAGO, RM RV
63| LIFELON A VENTA DE VESTUARIO FEMENING VESTUARIO 130,578 [SANTIAGO, RM RV
264[LIPPIS A BOUTIQUE VESTUARIO 1.129.786 [SANTIAGO, RM RV
265[LOUNGE SA [VENTA DE ACCESORIOS PARA DAMAS [ACCESORIOS 741,200 |VITACURA, RM "M
266 MANUEL VALENTE ¥ CIA. LTDA OPTICA OPTICA 185.184 |VITACURA, RM RV
267 MANUFACTURAS DE TEJIDOS Y CONFECCIONES PILLIN LTDA. VENTA DE ROPA DE NINOS VESTUARIO 445,89

268 MANUFACTURAS EBLEN S.A VENTA DE PRENDAS DE VESTIR VESTUARIO 853.906 [MACULRM R
260 MANUFACTURAS INTERAMERICANA S A PRENDAS DE VESTIR VESTUARIO 522 [SAN MIGUEL, RM R
270[ MANZANO ¥ CIA. LTDA [VENTA DE PRENDAS VESTUARIO 3304.054 |QUILPUE, v v
271 MARCOS RUBEN VIDALY CIA. LTDA. RESTAURANT DIURNO CAFETERIAS Y HELADERIAS 105.236 | CONCEPCION VIl Vil
272| MARCOS RUBEN VIDALY CIA. LTDA. RESTAURANT DIURNO CAFETERIAS Y HELADERIAS 634390 [CONCEPCION,vIll Vil
273 MARCOS RUBEN VIDALY CIA. LTDA. HELADERIA CAFETERIAS Y HELADERIAS 203.004_|CONCEPCION Vil Vil
574 [ MARDONES ¥ CIA. S A [SERVICIO DE FRENGS ¥ VENTA DE REPUESTOS SERVICIos 377156 [SANTIAGO, RV A
275 MAXI KIOSKOS S.A. COMIDAS AL PASO, VENTA DE CIGARRILLOS, CONFITES | MINIMARKET 1.262 [SAN JOAQUIN, RM RV
276 MERY Y COMPANIA LTDA. VENTA DE ACCESORIOS TELEFONICOS MODULOS 78.074 |[VINA DEL MAR, V v
277 MERY Y COMPANIA LTDA. SERVICIOS PUBLICITARIOS, VENTA ACCESORIOS MODULOS 78.074 |VINA DEL MAR, V v
278 MICROPLAY S A [VENTA DE VIDEOJUEGOS, ARTS. COMPUTACIONALES COMPUTACION Y ELECTRONICA 146,948 |VITACURA, RM RV
279 NEXTELS A [VENTA DE CELULARES LEFONIA 2.157.550 [SANTIAGO, RM RV
280| NEXTEL S.A. SERVICIO DE TELECOMUNICACION TELEFONIA 2.157.550 [SANTIAGO, RM RV
281[NEXTELS A VENTA DE TELEFONIA MOVIL TELEFONIA 3.174.772 [SANTIAGO, RM RV
282 NEXTELS A VENTA DE TELEFONIA MOVIL TELEFONIA 2.188.216 [SANTIAGO, RM R
83| NOVOA PEREZ MANUEL ANGEL [VENTA DE CORTINAS HOGAR Y DECORACION 10858

284] NUEVOS ALMACENES INTERNACIONALES S A COMERCIALIZADORA DE PRENDAS DE VESTIR VESTUARI 108.584 [SANTIAGO, RM RV
285| OPTI STORE SPA OPTICA OPTICA 108.992 [SANTIAGO, RM RM
86| OPTICAS GMO CHILE SA. OPTICA OPTICA 742.556 |HUECHURABA, RM RM.
87| OPTICAS GMO CHILE SA. [VENTA DE LENTES PARA ELSOL OPTICA 848,586 [HUECHURABA, RM R
288| OPTICAS GMO CHILE S.A. OPTICA OPTICA 1.060.732 |HUECHURABA, RM RV
289| PARRA FIGUEROA ANTONIO CAFETERIA CAFETERIAS Y HELADERIAS 17.634 [SANTIAGO, RM RV
50| PEDRO DAGORRET S.A. VENTA DE ARTICULOS DE CUERO SERVICIOS 158.734 [SANTIAGO, RM RM.
291 PELUQUERIA PALUMBO SA PELUQUERIA UNISEX PELUQUERIA 43,500 [PROVIDENCIA, RM R
292| PERFUMAME S A PERFUMERIA PERFUMERIA Y BELLEZA 371.130 [PROVIDENCIA, RM RV
293 PERSONAL COMPUTER FACTORY S.A. [VENTA DE COMPUTADORES COMPUTACION Y ELECTRONICA 4.179.726 | LAS CONDES, RM RV
94| PIVIENTEL Y COMPARNIA LTDA. CONFITES MINIMARKET 244.616 [SANTIAGO, RM RM
295 PLAZA DEL TREBOL S A. OFICINA ADMINISTRATIVA SERVICIOS 138.129.700 |TALCAHUANO VI Vil
296 PRE UNICS A, PERFUMERIA Y MENAJE PERFUMERIA Y BELLEZA 1.575.920 [SANTIAGO, RM R
297 | PRIVILEGE SA [VENTA DE ROPA VESTUARIO 1.896.806 [SANTIAGO, RM RV
298| PRODUCTOS ALIMENTICIOS DOMING FLORIDA LTDA RESTAURANT DIURNO FOOD COURT 297.460 | LA FLORIDA, RM RV
295( PRODUCTOS ALIMENTICIOS DOMINO FLORIDA LTDA. RESTAURANT DIURNO FOOD COURT 295.730 | LA FLORIDA, RM RM
300 PROMOTORA CMR FALABELLA S.A PROMOTORA DE CREDITO TIENDAS DEPARTAMENTALES 5.469.088 |SANTIAGO, RM lEM
301[ PROMOTORA CMR FALABELLA S A ADMINISTRADORA DE CREDITO CVIR FALABELLA TIENDAS DEPARTAMENTALES 585974 |SANTIAGO, RM RV
302|PUMA CHILE S.A. COMERCIALIZADORA VESTUARIO 3.051.440 |VITACURA, RM RV
303 QUINTA AVENIDA VENTA DE COSMETICOS PERFUMERIA Y BELLEZA 4,01

304[RAIA SPA EXPENDIO DE BEBIDAS Y HELADOS MODULOS 44,244 [SANTIAGO, RM RV
305 RAM SPA [TIENDA DE ROPA VESTUARIO 3.087.664 | LAS CONDES, RM "M
306 RAM SPA TIENDA DE ROPA INFANTIL VESTUARIO 894802 [LAS CONDES, RM RV
307| RAP VEINTICINCO S A RESTAURANT COMERCIAL RESTAURANTES 509.656 |TALCAHUANO VIl Vil
308[ RAP VEINTICINCO S A- RESTAURANT DIURNO RESTAURANTES 123.438 |TALCAHUANO VIl Vil
309 RESTAURANT BUFALO BEEF LTDA. RESTAURANT COMERCIAL RESTAURANTES 2.980 [ESTACION CENTRAL, RM EM
310[ RESTAURANT BUFALO BEEF LTDA RESTAURANT DIURNO RESTAURANTES 108,216 [ESTACION CENTRAL, RM RV
311[RESTAURANT FRITZ S A. RESTAURANT COMERCIAL RESTAURANTES 43.500 [LAS CONDES, RM RV
312[RIP CHILES A COMERCIALIZADORA PRENDAS DE VESTIR VESTUARIO 1.140.740 |LAS CONDES, RM RV
313| RIPLEY STORE LTDA GRANDES TIENDAS TIENDAS DEPARTAMENTALES 1.796 [SANTIAGO, RM R
314| RIPLEY STORE LTDA CASAS IMPORTADORA DE VINO Y LICORES TIENDAS DEPARTAMENTALES 43,852 [SANTIAGO, RM RV
315 ROMETSCH Y CIA LTDA. 1OVERIA JOVERIA Y RELOJERIA 43.500 [ LA FLORIDA, RM RV
316|ROTTER Y KRAUSS OPTICAS A OPTICA OPTICA 15372 [HUECHURABA, RV RM
317| SAINT GERMAIN S A VENTA DE PRENDAS DE VESTIR VESTUARIO 6.690 |QUILICURA, RM RV
318[SALCOBRAND S A FARMACIA FARMACIAS 354,910 [SAN BERNARDO,RM. RV
319[SALCOBRAND S A FARMACIA, EXPENDIO CONFITES, REFRESCOS FARMACIAS 278.192 [SAN BERNARDO,RM RV
320[ SALCOBRAND S.A FARMACIA FARMACIAS 303.484 |SAN BERNARDO,RM RV
321[SALINAS Y FABRES SA. VENTA DE AUTOMOVILES S 4.098.184 [SANTIAGO, RM RM
322[ SALLY CHILE HOLDING SPA VENTA Y DISTRIBUCION DE ARTS. DE PERFUME PERFUMERIA Y BELLEZA 43500 [LAS CONDES, RM RV
323[ SALON DE TE ASTORIA LTDA. RESTAURANT COMERCIAL RESTAURANTES 21.750 |LAS CONDES, RM RV
324| SALON DE TE ASTORIA LTDA. RESTAURANT DIURNO DE ALCOHOLES RESTAURANTES 126.986 |LAS CONDES, RM RV
325[SALVO RIFO ROBINSON CONFITERIA, CIGARRILOS, DELIKATESES CHOCOLATERIA 108.584 | TALCAHUANO VIl Vil
326| SAMSONITE CHILE S.A. VENTA DE CARTER MALETER 1,000.816 |QUILICURA, RM| RV
327 SAMSONITE CHILE S.A ART. DE MARROQUINERIA MALETERIA 1.587.944 |QUILICURA, RM R
328[ SAMISONITE CHILE SA [VENTA DE MALETA, CARTERA MALETERIA 1.200.980 |QUILICURA, RV RV
329| SANTIBANEZ TORRES GASTON ARIEL NOTARIO PUBLICO SERVICIOS 43.500 [ TALCAHUANO,VITT Vil
330[ SERGIO ESCOBAR ¥ CIA. LTDA VENTA DE AUTOMOVILES TOS 700,368 |CONCEPCION Vil Vil
331[ SERVICIOS DE COMUNICACIONES Y ASESORIAS LTDA PROMOCION Y VENTA DE EQUIPOS TELEFONIA 63.094

332[SERVICIOS DE COMUNICACIONES Y ASESORIAS LTDA. PROMOCION Y VENTA DE EQUIPOS TELEFONIA 63,094

333[S0C. COMERCIAL MALETAS CHILE LTDA. [VENTA DE MALETAS MALETERIA 308.090 [QUILPUE, V v
334[SOC. DE RECAUDACION Y PAGOS DE SERVICIOS LTDA RECAUDACION, PAGOS SERVICIOS 178 [SANTIAGO, RM RV
335[SOCIEDAD ADMINISTRADORA PLAZA CENTRAL S A- RESTAURANT COMERCIAL RESTAURANTES 44,324 [SANTIAGO, RM RM
336[SOCIEDAD ADMINISTRADORA PLAZA CENTRAL S A. RESTAIRANT DE ALCOHOLES RESTAURANTES 153,992 [SANTIAGO, RM "M
337|SOC. COMERCIAL DISTRIHOGAR LTDA [TIENDA DE GENEROS Y ROPA BLANCA TEXTIL HOGAR Y DECORACION 177.520 |QUILICURA, RM RV
338[SOC. COMERCIAL FASHION S PARK S.A COMERC. PRENDAS DE VESTIR VESTUARI 543,276 [CONCHALI, RM RV
335[SOC. COMERCIAL GRUPO VES CHILE SPA VENTA DE PRENDAS DE VESTIR VESTUARIO 1.098.820 |QUILICURA, RV RV
340[SOC. COMERCIAL LOS HEROES LTDA. VENTA DE PRENDAS DE VESTIR LENCERIA 12.266 [QUILICURA, RM| lEM
341[ SOCIEDAD COMERC. DBS SPA COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS [ACCESORIOS 417.604 [HUECHURABA, RM RV
342[SOC. GASTRONOMICA TUUANA MALL LTDA RESTAURANT COMERC RESTAURANTES 256,054 |SAN PEDRO DE LA PAZ, Vill Vil
343[SOC. GASTRONOMICA TUUANA MALL LTDA RESTAURANT DIURNO DE ALCOHOLES RESTAURANTES 361.290 [SAN PEDRO DE LA PAZ, VIl Vil
344[SOC. GASTRONOMICA E EGE CIALTDA RESTAURANT DIURNO RESTAURANTES 344,892

345[SOC_ GASTRONOMICA E INVERSIONES EGE CIA LTDA RESTAURANT DIURNO RESTAURANTES 290,94

346[SOC. GLOBAL SPORT LTDA. [VENTA DE ARTICULOS DEPORTIVOS [ARTICULOS DEPORTIVOS 481542 |QUILICURA, RM RV
347[SOC. HENRIQUEZ CELIS LTDA. VENTA DE MANI CONFITADO MODULOS 4.834 |LA CISTERNA, RM RV
348[SOC. HENRIQUEZ CELIS LTDA. FABRICACION Y EXPENDIO DE FRUTOS SECOS MODULOS 4,834 |LA CISTERNA, RM RM
349[SOC_ HENRIQUEZ CELIS LTDA. FABRICACION Y EXPENDIO DE FRUTOS SECOS. MODULOS 5,668 [LA CISTERNA, RM RV
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351]SOC. IMPORTADORA DE PRODUCTOS COMERCIALES LTDA. [VENTA DE ACCESORIOS ACCESORIOS 143.334 | |
352|SOCIEDAD REGIONAL COMERCIAL LTDA. FUENTE DE SODA FOOD COURT 734.868 | |
353|SOCIEDAD REGIONAL COMERCIAL LTDA. EXPENDIO DE CERVEZA FOOD COURT 845.522

354]SODIMAC S.A. ROTISERIA SERVICIOS 1.223.074 }ENCA,RM }FM
355[SODIMAC S.A. MATERIALES DE CONSTRUCCION CONSTRUCCION 3.763.300 [RENCA RM [Rm
356 SPARTA LTDA. VENTA DE ARTICULOS DEPORTIVOS ARTICULOS DEPORTIVOS 375.194 |VITACURA, RM RM
357 SPARTA LTDA. [VENTA DE PRODUCTOS DEPORTIVOS| ARTICULOS DEPORTIVOS 656.354 |VITACURA, RM RM
358 SPARTA LTDA. [VENTA DE ARTICULOS DEPORTIVOS ARTICULOS DEPORTIVOS 562.792 |VITACURA, RM [RM
359|SPARTA LTDA. VENTA DE ARTICULOS DEPORTIVOS ARTICULOS DEPORTIVOS 656.592 |VITACURA, RM }5""
360 STREET MACHINE S.A. DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION VESTUARIO 2.069.100 | LAS CONDES, RM RM
361 SWAROVSKI CHILE LTDA JOVERIA Y RELOJERIA JOVERIA Y RELOJERIA 1.139.230 |VITACURA, RM RM
362 SZERECZ Y MOLINA LTDA. EPEND\O DE CERVEZA FOOD COURT 43.848 | CONCEPCION, VIl Vil
363 SZERECZ Y MOLINA LTDA., |FUENTE DE SODA FOOD COURT 523.252 |CONCEPCION, VIl Vil
364 TELEFONIA CELULAR LTDA. | DISTRIBUIDORA DE EQUIPOS CELULARES TELEFONIA 15.130 [SANTIAGO, RM RM
365 TELEFONIA CELULAR LTDA. DISTRIBUIDORA DE EQUIPOS CELULARES TELEFONIA 13.240 [SANTIAGO, RM RM
366 TELEFONIA CELULAR LTDA. DISTRIBUIDORA DE EQUIPOS CELULARES TELEFONIA 15.130 |SANTIAGO, RM RM
367 | TELEFONICA CHILE S.A. CENTRO LLAMADOS TELEFONIA 1.116.432 |PROVIDENCIA, RM [RM
368 TIPICOSI S.A. VENTA DE PRENDAS DE VESTIR VESTUARIO 344.120 [SANTIAGO, RM [Rm
369|TODOPIELS A, PRENDAS DE VESTIR VESTUARIO 389,510 [PUDAHUEL, RM RM
370| TRONWELL S.A. CENTRO CULTURAL E IDIOMAS SERVICI 43.500 |LAS CONDES, RM RM
371|TUA RETAIL S.A. [VENTA DE ARTICULOS DE PELUQUERIA PERFUMERIA Y BELLEZA 2.464 [PROVIDENCIA, RM [RM
372| VALVERDE NORAMBUENA LTDA, BOUTIQUE, VESTUARIO DE NINAS VESTUARIO 591.020 | PUDAHUEL, RM RM
373 | VARELA VEGA FERNANDA GRACIELA CERRAJERIA, BAZAR SERVICIOS 66.426 |LAS CONDES, RM RM
374] VESLUVIO COMERCIAL Y TEXTIL CHILE [VENTA DE VESTUARIO VESTUARIO 1.474 [SANTIAGO, RM [RM
375 VIAJES FALABELLA LTDA. [AGENCIA DE TURISMO SERVICIOS 249.434 [SANTIAGO, RM RM
376 VTR BANDA ANCHA CHILE S.A, [VENTA Y PROMOCION TELEFONIA 2.180.750 |SANTIAGO, RM }FM
377| WETFLY ASESORIAS S.A. IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA VESTUARIO 256.984 | LAS CONDES, RM [RM
378|ZARA CHILE SA. [ TIENDA DE VESTUARIO VESTUARIO 6.532.660 |LAS CONDES, RM [Rm
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