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Resumen

Esta investigacion toma como premisa que la introduccion de una nueva fuente hidrica
como el agua de mar desalinizada, supone tomar medidas para gue no aumente el consumo
de agua, y tampoco se genere un mal uso del recurso hidrico, es por ello que la manera de
gestionarlo es importante. En este sentido, se hace relevante conocer las practicas de
gestion de agua en la ciudad de Antofagasta como ejemplo emblematico chileno de
desalinizacién de agua de mar para consumo humano, para comprender asi de qué forma
se gestiona la escasez hidrica.

La Region de Antofagasta se caracteriza por su baja disponibilidad de agua en forma
natural, y por tener un sector minero muy influyente; por ende, debe abastecer de agua
potable tanto a la poblacion, como también asegurar el suministro de agua para las
diferentes actividades econdmicas (especialmente la mineria). En el caso de la ciudad de
Antofagasta, que concentra la mayor cantidad de poblacién dentro de la Region, se
introdujo una nueva fuente de agua potable, lo cual hace cuestionar si la escasez hidrica
gqueda resuelta con la inclusion de ésta; es por ello que se trabajé tomando en cuenta
principalmente los diferentes tipos de escasez hidrica, las formas recomendadas de
gestionar el agua y las implicancias que tiene la desalinizacion al respecto.

Metodoldgicamente la investigacion responde a un caracter cualitativo, tomando como
fuente de informacién primero la indagacién bibliografica de buenas préacticas de gestién de
agua en zonas aridas, acompafiada con documentos relevantes de instituciones chilenas
que hacen referencia al recurso hidrico, junto con entrevistas a algunas de las autoridades
relevantes a distintos niveles de gobierno, con el fin de comparar el estado de la gestion
hidrica en cada uno de ellos.

Los resultados indican que en el pais existen iniciativas para aplicar una Gestion Integrada
del Recurso Hidrico (GIRH), mientras que a nivel regional se habla de una Gestién Integral,
y a nivel comunal se han tomado iniciativas para el involucramiento de la poblacién; pero el
concepto de GIRH no se encuentra ejecutado integramente a nivel pais, ni a nivel regional,
y menos aun en la ciudad de Antofagasta. Lo mismo ocurre con las buenas practicas de
gestion en zonas aridas, que estan siendo asimiladas recientemente por parte de las
autoridades y la poblacion de Antofagasta.

Con respecto a la Gestion Integrada de Agua Urbana (GIAU), si bien no se menciona el
concepto, en la ciudad hay indicios que se asemejan a los principios de GIAU, pero aun
esta lejos de lograrla completamente.

En los documentos analizados segun escala de accion, en la mayoria se hace referencia a
la escasez hidrica, aunque muchos lo hacen someramente, y otros simplemente no la
contemplan. Las soluciones propuestas para enfrentar la escasez son en su mayoria
medidas tecnoldgicas, dejando de lado la concientizacion integral en la poblacion.
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Lo anterior se complementa con los discursos de las autoridades que representan las
instituciones ligadas al manejo del recurso hidrico, cuyo contenido se relaciona con lo
expuesto en los documentos indagados. La importancia de esta fuente de informacion, es
que complementa el discurso oficial con experiencias respecto al uso del agua en la ciudad,
como las antiguas practicas de conservacion del recurso que no se mencionan en los
documentos.

En sintesis, lo que aparece en los documentos corresponde a buenos indicios conducentes
a buenas practicas de conservacion y de gestion, pero que en la realidad no son aplicadas
en la actualidad, lo que dio pie para discutir sobre los tipos de escasez presentes en la
ciudad, entendiendo que algunos han sido superados, pero que hace falta hacer referencia
a la institucionalidad y el trabajo con la poblacion, para direccionar la gestion hacia el
manejo de la demanda hidrica.
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CAPITULO 1: PRESENTACION

1.1 Introduccioén

“El agua constituye una cuestion politica y geoestratégica por su ubicacion y disponibilidad,
siendo de gran importancia para el desarrollo y subsistencia de las distintas sociedades,
sobre todo en el contexto de creciente escasez” (Navarro, 2004). Es en este sentido que la
desalinizacion de agua de mar en ciudades &ridas se ha vuelto muy importante para el
abastecimiento de la urbe y el desarrollo de las actividades relacionadas. En el caso
analizado en esta memoria, que se enmarca en el proyecto Fondecyt de Iniciacion
11130631 Metabolizando agua de mar, construyendo escasez; los impactos indirectos de
la planta desalinizadora La Chimba en la ciudad de Antofagasta, se entiende que el agua
desalinizada sirve para suministrar agua potable a casi la mitad de dicha ciudad,
pretendiendo expandir su distribucion en el corto plazo a la totalidad del area urbana,
cubriendo asi la demanda de agua potable de su poblacién. Esta situacion genera ciertas
reflexiones, abarcando desde el ambito ambiental y de la sustentabilidad, al econémico,
politico, socio-cultural, etc.; una serie de aristas que se ven incluidas en el desarrollo,
implementacion y uso de agua desalinizada. Cabe destacar que a pesar de que todos estos
ambitos estan relacionados, en esta memoria se le dard mayor realce a las politicas, planes
y programas, vinculandolos con los discursos que tienen las autoridades en Antofagasta
respecto a la gestién de agua y la inclusion o no del agua desalinizada como variable a
considerar dentro de los lineamientos de gestion de agua en la ciudad.

Otro punto que es de gran relevancia para el desarrollo del presente trabajo, es el trato que
se le da a la escasez hidrica que posee la regién de Antofagasta, que al estar emplazada
en el norte de Chile, debe lidiar con la aridez del desierto y la consiguiente falta de agua
dulce superficial de buena calidad, disponible para por lo menos satisfacer las necesidades
basicas de su poblacion, como también sustentar la caracteristica actividad minera que
aporta notables divisas econémicas para el pais en general. Obviamente la misma situacion
rige para la ciudad de Antofagasta, donde el abastecimiento de agua potable ha llegado a
ser suplido en parte por la desalinizacion.

La mentada escasez hidrica puede ser abordada por ejemplo desde el reconocimiento de
la falta de agua necesaria para cubrir las necesidades de la poblacién, o la imposibilidad de
extraer agua de calidad por no contar con los recursos econémicos o tecnologicos para
hacerlo, o simplemente porque la poblacion tiene patrones de consumo insustentables para
la cantidad de agua disponible, entre muchas otras razones. Es por ello que un objetivo
primordial dentro de la presente investigacion es ver de qué forma se reconoce la escasez
hidrica en la ciudad de Antofagasta, y de qué manera los planes, politicas y programas
generan medidas para abordarla mas alla de la “fuente inagotable de agua dulce” que
representa para muchos la desalinizacion.
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1.2 Areade estudio

La Region de Antofagasta (II) se ubica en el norte de Chile, entre 20°56' a los 20°05' de
latitud sur, y longitudinalmente, desde los 67°00' de longitud oeste, hasta el Océano
Pacifico!. La superficie regional abarca un area de 126.049,1 km?, destacando su clima
arido, escasez hidrogréfica y poca vegetacion?. Se subdivide en 3 provincias administrativas
que corresponden a Tocopilla, El Loa y Antofagasta; siendo la ciudad de Antofagasta la
capital regional, la cual posee una superficie de 3.804 Km? ocupando una pequefia porcién
del territorio (como se puede apreciar en la llustracién 1), pero inmersa en la comuna mas
populosa de la Regién con 296.905 personas®, que es mas de la mitad de la poblacion
regional correspondiente a 493.984 personas segun el censo 2002%.

En tanto a la economia, la region de Antofagasta se dedica principalmente a la explotacion
de minerales, dentro de los que destacan el cobre y el hierro, teniendo una participacion del
32,2% de las exportaciones a nivel nacional para el segundo trimestre del afio 2014°,
aportando por ejemplo para el afio 2012 el 63% del PIB regional; dato no menor dado que
Chile produce un 34% de la produccion mundial de cobre (Consejo Minero, 2013). En el
mes de agosto de 2014, los sectores a nivel regional que mostraron una aceleracién en la
actividad econémica en doce meses fueron: Mineria, Edificacion, Energia Eléctrica, y
Ventas de Supermercados. Por otra parte, el sector que mostré6 una desaceleraciéon
econémica fue Alojamiento Turistico®, cuestibn que resulta preocupante dados los
lineamientos objetivos que buscan impulsar el turismo en la regién segun lo estipulado en
la Estrategia de Desarrollo Regional, donde incluso existe un Plan para el Desarrollo
Turistico de la Region de Antofagasta que dice que “se potenciara y planificara el desarrollo
de nuevos polos turisticos en la region, incorporando alternativas innovadoras como el
etnoturismo, el turismo cultural, cientifico gastrondmico y astronémico ente otros”. A este
respecto, se pueden mencionar los principales atractivos turisticos que posee ahora, a
escala mas local, la ciudad de Antofagasta, que son el Monumento Natural La Portada, el
Hito al trépico de Capricornio, las Ruinas de Huanchaca, Cerro el Ancla y playas, entre
otros’; los cuales junto al clima propicio que posee, generan un atractivo para los visitantes.

1 Mapas de chile. Mapa Politico: Regién de Antofagasta [visitado 19 de noviembre 2014] [En linea]
<http://www.mapasdechile.com/politico_region02/index.htm>

2 BCN. Regidn de Antofagasta [visitado 19 de noviembre 2014] [En linea] <http://siit2.bcn.cl /nuestropais
Iregién2/>

3 Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (2008). Reporte Estadistico Comunal Antofagasta [visitado 11 de
noviembre 2014] [En linea] <file:///C:/Users/Mar%C3%ADaGracia/Downloads/Reporte.pdf>

4 Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. Indicadores socio-demograficos Region de Antofagasta [visitado
11 de noviembre 2014] [En linea] <http://siit2.bcn.cl/nuestropais/region2/indica.htm>

5 INE (2014) Boletin Estadistico Exportaciones Region de Antofagasta [visitado 11 de noviembre 2014] [En
linea]
<http://www.ineantofagasta.cl/archivos/files/pdf/banco_datos_regional/Exportaciones/Boletin_Exportaciones_1
_Semestre_2014.pdf>

6 INE. Boletin Coyuntural Mensual - Agosto 2014 [visitado 11 de noviembre 2014] [En linea]
<http://www.ineantofagasta.cl/archivos/files/pdf/indicadores_sectoriales_mensuales/2014/Boletin_Coyuntural_
08_2014.pdf>

7 llustre Municipalidad de Antofagasta. Turismo [visitado 30 de enero 2015] [En linea]
<http://www.municipalidadantofagasta.cl/index.php/que-visitar>
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Region, comuna y area urbana de Antofagasta
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llustracién 1: Comparacion areal y locacion de la Regién, comuna y ciudad de Antofagasta.

Este ambiente dominado por el clima desértico costero con nublados abundantes, que
como lo describe el INE (2012) predomina desde el extremo norte hacia los 30° de latitud
sur, abarcando una franja longitudinal paralela a la costa de no més de 40 a 50 km de
ancho, se caracteriza por temperaturas relativamente bajas y homogéneas, con pequefia
amplitud térmica diaria y anual debido a la influencia del mar, con gran humedad
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atmosférica, numerosas nieblas (camanchacas), alta nubosidad y por altimo, las lluvias, que
son muy escasas con sélo 1.7 mm promedio anual®; lo cual hace evidente la escasez natural
de agua que esta area sufre.

Mas especificamente la ciudad “se localiza en wuna planicie litoral que,
geomorfolégicamente, tiene caracteristicas de terraza urbana longitudinal y que presenta
condiciones geograficas favorables para extenderse en la planicie en direccién preferente
al norte. Los componentes geogréaficos que determinan las caracteristicas de localizacion,
definen su conformacion actual y proyeccién futura o tendencia de desarrollo” (PLADECO,
2013, pég. 161). (Véase llustracion 2). Es en este territorio condicionado por una geografia
que obliga al emplazamiento de forma alargada y angosta, que la poblacién decide
asentarse; de hecho, segun los censos de poblacion, la comuna de Antofagasta en el afio
1962 poseia uan poblacién de 87.860 personas, que luego aumentaron en el afio 1982 a
185.486 personas, y por ultimo en el censo de 2002 se registraron 296.905 personas, lo
cual indica que la ciudad en 50 afios ha crecido 4,6 veces su volumen (Figueroa et al.,
2007). Este aumento demogréfico y consiguiente expancion y/o densificacién urbana se
deben, entre otras cosas, a la llegada de migrantes (22,8% de los migrantes a nivel
nacioanl, se radicaron en Antofagasta en el periodo 1997-2002 (Figueroa et al., 2007)), que
atraidos por las oportunidades econémicas que ofrece la region, se instalan en la ciudad,
pero también hay muchos otros que la usan sélo como ciudad de paso, o como diria
Pavlovic (2013) en su cronica de Antofagasta “es un aeropuerto mas que una ciudad™.
Ademas, a pesar que la poblacion pobre es menor que el promedio pais, las desigualdades
siguen latentes, por ejemplo, existe un “fuerte desarrollo inmobiliario dirigido a atender la
demanda habitacional de los segmentos socioecondmicos medios y medios altos, mas que
a demanda de los hogares allegados de menores ingresos”. (PLADECO, 2013, pag. 6).
Este es uno de los desafios a los que debe hacer frente la ciudad, porque con la expancion
urbana, también se deben extender los servicios sanitarios, o que implicaria una mayor
demanda del recurso hidrico, lo cual resulta al menos novedoso si se entrelazan estos datos
preliminares.

Por lo tanto el &rea a tomar en cuenta en el presente trabajo, es la contemplada por el Plan
Regulador comunal como area urbana, excluyendo el sector correspondiente a Salar del
Carmen - La Negra, entendida como area urbana satélite (IMA, 2001). La eleccion del area
se justifica en que en ella se producen las principales relaciones que podrian dar atisbos
que expliquen la problematica respecto a la forma de integracién de la escasez hidrica en
los instrumentos institucionales que gestionan el agua (esto se desarrolla mas adelante).

8 Direccion Meteoroldgica de Chile [visitado 19 de enero de 2015] [En linea]
<http://www.meteochile.gob.cl/inf_precipitacion.php>

9 Pavlovic, S. (2013). Crénica: Antofagasta, pobre ciudad rica [visitado 19 de enero de 2015] [En linea]
<http://www.24horas.cl/noticiarios/reportajes24/cronica-antofagasta-pobre-ciudad-rica-996464>
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Area urbana de Antofagasta
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1.3 Situacion de los Recursos hidricos en Chile y Antofagasta

El marco legal del agua en Chile esta determinado por la Constitucion aprobada en 1980 y
el Cdodigo de Aguas promulgado en 1981 (Banco Mundial, 2013) basado en la concesién
de derechos de uso de agua transferibles, que se otorgan en base a estimaciones oficiales
de la disponibilidad reconocida (Cabrales & Néspolo, 2014). Esto trae consigo una serie de
consecuencias, entre otras, como destaca el Banco Mundial (2011) “Hasta los 90, las
politicas ambientales e hidricas no habian prestado mucha atencion a satisfacer los
requerimientos hidricos para fines ambientales, proteger los ecosistemas, la biota y los
valores paisajisticos o turisticos asociados. En 1994 y luego en 2005 es que aparecen los
dos principales instrumentos que permiten la proteccion de los requerimientos hidricos
ambientales: el Sistema de Evaluacién de Impactos Ambientales (SEIA) introducido por la
Ley n°® 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente y el caudal ecolégico minimo a
la constitucion de nuevos Derechos de Agua establecido por la Ley n° 20.017 de 2005 que
reforma el Cadigo de Agua” (pag. 27).

Mas especificamente, el SEIA permite evitar, mitigar o compensar los dafios sobre terceros
y el medio ambiente correspondientes a proyectos que tengan especial interés en la gestiéon
de recursos hidricos. Y, por otro lado, el caudal ecolégico que intenta conservar las
propiedades béasicas de los ecosistemas acuaticos, ya que al extraer recursos hidricos y
hacer intervenciones en los causes, se alteran dichas dindmicas (Banco Mundial, 2011).

Pese a lo anterior, el agua sigue siendo un recurso vulnerable, lo cual se relaciona con la
cantidad del recurso disponible y la variacion en la calidad de las aguas que se ve afectada
tanto por origenes naturales, como por la intervenciéon humana (MOP, 2012). Esta situacion
se refleja y complementa con lo planteado por la DGA (2012), diciendo que “Las principales
problematicas se relacionan tanto con la situacion de aridez determinada por la geografia'y
el clima, como con la presién existente sobre los recursos naturales, especialmente sobre
el recurso hidrico, lo que es producto del aumento constante de las demandas de agua por
parte de diversos usos, que conlleva impactos sobre los diferentes ecosistemas que
sostiene el recurso hidrico.” (pag. 130)

En tanto a la disponibilidad total de agua, se puede acotar que desde Santiago al norte
prevalecen las condiciones aridas; la media de disponibilidad de agua esta por debajo de
los 800m3/persona/afio, mientras que al sur de Santiago supera los 10.000 m?®/persona/afio.
Ademas, los rios en el Norte de Chile tienen en general una elevada concentracion de
metales pesados provenientes de polucién natural y minera. Pero ni la escasa disponibilidad
del recurso, ni la concentracién de metales parecen ser una limitante para el sector minero
(Banco Mundial, 2011), que requiere grandes caudales de agua para abastecer sus
necesidades, lo cual podria ser perjudicial para el ecosistema que dichos afluentes
sustentan. Sin perjuicio de lo anterior, una solucion tecnolégica viene a ayudar en este
sentido: es la desalinizacion de agua de mar que permite el uso de agua de esta fuente en
la mineria, la cual va en aumento; pero no es lo Unico, ya que también sirve para consumo
humano (MOP, 2012), cuestion que resulta primordial, ya que como se estipula en la
Estrategia Nacional de Recursos Hidricos, tanto las actividades econémicas como la
poblacion necesitan de este vital recurso para continuar desarrolldndose, aunque los
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requerimientos hidricos de cada actividad difieren sustancialmente. Por ejemplo, a nivel
pais la mayoria del agua se ocupa en agricultura (73%), la mineria ocupa un 9% del agua
disponible, mientras que los requerimientos de agua potable se suplen con sélo un 6%.

Pese a las disparidades, y la escasa disponibilidad de agua en el norte del pais, la cobertura
urbana de agua potable a nivel nacional para el afio 2013 se mantuvo en 99,9%, mientras
gue la cobertura urbana de alcantarillado aumento6 a 96,51%, y la cobertura y Tratamiento
de Aguas Servidas a diciembre de 2013 correspondié a 99,93% (SISS, 2013), lo cual es un
gran logro, entendiendo que casi la totalidad de la poblacion urbana tiene acceso a agua
potable. Pero el problema no radica sélo en la disponibilidad del recurso, sino también en
el acceso y uso de este.

100000

m Oferta
10000 ® Demanda

1000

100

Caudales m3/s

—
=)

llustracién 3: Recursos disponibles y extracciones por uso consuntivo

Fuente: Banco Mundial, 2011, en base a datos de la DGA, 2011

En el grafico de Recursos disponibles y extracciones por usos consuntivos a nivel nacional
(llustracion 3), se evidencia que la region de Antofagasta es la que posee mayor diferencia
negativa entre los recursos disponibles y aquellos que se utilizan, siendo la demanda
ampliamente mayor que los recursos disponibles. Esta region se caracteriza por un
completo endorreismo (cuencas sin llegada al mar) producto, en gran medida, del clima
desértico y la disposicion del relieve y alta salinidad de los suelos. La excepcién es el rio
Loa, el més largo de Chile y el principal curso de agua que recorre toda la region,
comprendiendo 440 km de longitud, cuyas aguas son aprovechadas para la agricultura, la
mineria y el consumo de la poblacién de las principales ciudades de esta region, como
Calama, Antofagasta, y Chuquicamata. Otros rios importantes de cuencas endorreicas son
el rio San Salvador, el San Pedro y el Salado (MOP, 2012). Otro dato importante a
considerar, es que, como se menciond antes, la precipitacion media anual es de 1,7 mm
(Direccion Meteorologica de Chile), la cual es insuficiente para un abastecimiento
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permanente; aunque también periddicamente ocurren eventos extremos que alteran su
condicién normal, por ejemplo, para los afios 1940 y 1991 se produjeron tormentas donde
se registraron 30 mm en 24 horas, lo cual trae consigo flujos de barro y detritos (aluviones)
(Vargas et al., 2000). Sin ir mas lejos, en marzo del afio 2015 ocurrié un evento extremo,
haciendo que, en comparacion de un afio normal, se genere un superavit mayor al 100%,
ya que en el mes de marzo se debiera haber registrado O mm, pero en realidad cayeron
24,2 mm?°, generando alteraciones en gran parte de la region.

El Gran Sistema de abastecimiento Norte esta conformado basicamente por tres
captaciones ubicadas en la zona alta de la cuenca del rio Loa, denominadas Toconce,
Lequena y Quinchamale, que captan aguas crudas de los rios Toconce y Loa, las que son
conducidas hasta la planta de tratamiento de Cerro Topater. (ECONSSA, 2013). Por lo
tanto, para suministrar una parte de la ciudad de Antofagasta, es necesario canalizar el
agua de las regiones altas, atravesando todo el desierto y generando externalidades
negativas para lugarefios de la parte alta-media de la cuenca que sufren por la
insostenibilidad de sus actividades y paisajes dada la disminucién del caudal (Castro et al.,
2004).

En el afio 1892 ya estaba funcionando el acueducto que lleva agua del interior. Luego
lentamente comenzaron a operar las 10 desalinizadoras de agua de mar que se instalaron
en los primeros afios del poblamiento.!' Actualmente la ciudad de Antofagasta cuenta
desde el afio 2003, con una planta desalinizadora de agua de mar ubicada en La Chimba,
la cual genera agua potable mediante osmosis inversa. En la actualidad dicha planta
abastece el 50% de la demanda de la ciudad, y la demanda restante se satisface con agua
de cordillera (ECONSSA, 2013).

Si bien la introduccion de agua desalinizada a la ciudad ha contribuido al acceso de agua
potable a la poblacién, la localizacion de una planta en si, tiene asociado ciertos riesgos;
por ejemplo, ante la ocurrencia de un tsunami su funcionamiento se puede ver alterado
afectando el suministro. Esto se desprende de la Carta de Inundacion por Tsunami para la
ciudad de Antofagasta, en donde se evidencia que toda la zona costera de la ciudad se
puede ver afectada por este fenébmeno (MOP, 2012). Ademas, como se ha expuesto en
parrafos anteriores, el problema trasciende mas alla de la disponibilidad del recurso,
entrando en juego también la forma en que éste se gestiona, teniendo en cuenta que el
agua desalinizada es una fuente hidrica poco explorada aun en Chile.

10 Direccion Meteoroldgica de Chile. Informe de precipitaciones [visitado 01 de abril 2015] [En linea]
<http://www.meteochile.gob.cl/inf_precipitacion.php>

11 Jlustre Municipaldiad de Antofagasta. Historia [visitado 11 de noviembre 2014] [En linea]
<http://www.municipalidadantofagasta.cl/index.php/2013-05-09-15-13-34/historia>
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1.4 Planteamiento del Problema

La desalinizacion de agua de mar se ha vuelto una solucion a la escasez hidrica en muchas
zonas aridas del mundo, lo que ha dado lugar, entre otras cosas, a una sensacién de
infinidad del recurso incluso en estas zonas (Meerganz von Medeazza, 2004; 2005). Esta
nueva fuente hidrica da la oportunidad de abastecer de agua potable a la poblacion,
sostener la agricultura, parques municipales e industrias, aumentando por ejemplo la oferta
turistica en lugares como La isla Canaria de Lanzarote (Espafia) y la ciudad de Laayoune,
(Marruecos, Sahara) (Meerganz von Medeazza, 2004), integrando patrones de consumo
elevados que no se condicen con el contexto arido de zonas con escasez hidrica,
generando en la poblacion abandono de practicas culturales y de ahorro de agua
(Meerganz von Medeazza, 2005). Y es en estas areas vulnerables hidricamente, que las
decisiones politicas respecto a la gestién del agua tienen gran peso, y es generalmente el
interés econdémico en las actividades mas rentables el que prima (McEvoy & Wilder, 2012).

La ciudad de Antofagasta no es la excepcion, ya que como se dijo anteriormente, su
localizacién geografica hace que esté bajo la influencia de un clima desértico costero
nuboso, cuyas caracteristicas principales se traducen en un efecto modelador de las
temperaturas producido por la corriente fria de Humboldt, la presencia de abundante
humedad, neblinas matinales y la ausencia de precipitaciones??.

Es en este contexto arido que se hace necesario asegurar el abastecimiento hidrico
(especialmente considerando las altas necesidades hidricas de la intensa actividad minera
en la Region), sumado a que la ciudad en los ultimos afios ha experimentado un fuerte
crecimiento en su poblacion (1,8% anual segun el INE) y expansion urbana. Ambos
fendmenos han estado dirigidos por una nueva geografia econémica, que ha posicionado
a la ciudad en la red global provocando las transformaciones urbano — territoriales propias
del capitalismo global. Desde esta perspectiva, Antofagasta ha entrado en un acelerado
proceso de cambio respondiendo a los capitales y sus inversiones, debiendo adaptarse al
fendmeno global y exigiendo cada vez mas a sus habitantes y a sus recursos naturales
(Aguilera, 2013).

Entonces, la planta desalinizadora La Chimba, operada por Aguas Antofagasta, que se
inaugurd en el afio 2003%3, viene a responder a las nuevas demandas y necesidades de la
ciudad dadas sus proyecciones de crecimiento poblacional y urbano; como también las de
la regién en si, enfocada en la mineria. Junto con la introduccion de la planta nacen mas
oportunidades de utilizacion del recurso hidrico, pero con ello también el desafio de
gestionar el agua de manera sostenible, es decir, no olvidarse de la baja disponibilidad
hidrica del contexto arido en el que se encuentra la ciudad (McEvoy & Wilder, 2012). Si a
esto ademas se suma la rapida urbanizacion, la industrializacién y el aumento de la

12 Biblioteca del Congreso Nacional [visto el 30 de junio de 2014] [En linea]
<http://siit2.bcn.cl/nuestropais/region2/clima.htm>

13 Aguas Atofagasta. Desaladora, Historia de la desalacion. [visto el 4 de marzo de 2014] [En linea]
<http://www3.aguasantofagasta.cl/desalacion.html>
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poblacion, conlleva a que la poblacidon ejerza una presion a las autoridades locales y
planificadores del recurso para satisfacer las crecientes demandas de abastecimiento
hidrico y saneamiento urbano (Abderrahman, 2000). Es por ello que las politicas, planes y
programas de conservacioén de agua a nivel institucional, tanto a escala nacional, regional
y municipal son importantes, ya que ayudan a regular el uso del recurso tanto a escala pais,
como en la misma ciudad. Ademas, la forma en la que se atiende la escasez hidrica puede
ser crucial, ya que, si bien una ciudad es arida, también influye la forma de explotacion del
recurso, el uso otorgado (Meerganz Von Medeazza, 2004), las politicas imperantes
(Serrano, 2009) y la tecnologia competente (Roudi-Fahimi et al., 2002), entre otros
aspectos; es decir, el hecho de estar en un contexto de escasez fisica de agua, no quita
que otras practicas generen escasez.

La forma de gestionar el recurso hidrico en contextos aridos puede ser de mdultiples formas,
como por ejemplo recomiendan Scott et al. (2013), una colaboracién entre cientificos e
instituciones socio politicas con apoyo mutuo y al mismo nivel, incorporando también a los
interesados para lograr una gestién adaptativa del agua; al igual que complementan
Alshuwaikhat & Nkwenti (2002), diciendo que hay que tomar decisiones consensuadas
entre autoridades politicas y locatarios. Del mismo modo Mafez et al. (2012) agregan que
el desarrollo de nuevas herramientas en la gestion integrada de agua son absolutamente
necesarias, en especial cuando la escasez de agua a nivel local se combate sélo con
innovaciones tecnoldgicas, como la desalinizacién o el trasvase de cuencas (Wolfe &
Brooks, 2003).

Existen multiples practicas concretas que ayudan a combatir la escasez hidrica, como lo es
la reutilizacion de aguas residuales en la industria y la agricultura, o la fijacién de tarifas
restrictivas que ayuden a disminuir el uso inadecuado de agua (Banco Mundial, 2012), las
cuales han sido adoptadas en algunas zonas aridas como Israel, ya que se han encontrado
con el problema de la escasez hidrica, el cual puede aumentar en el futuro, como lo afirma
Abrahan Tenne, Director del departamento de Desalinizacion de Autoridad Nacional del
Agua de Israel'®. Este pais ha logrado administrar bastante bien los limitados recursos
hidricos que posee (Wolfe & Brooks, 2003). Es por ello que ejemplos a nivel mundial sirven
para comparar lo que ocurre en Antofagasta, y llevar luego a propuestas basadas en dichas
experiencias, de forma tal de propender siempre a la preservacion del recurso hidrico. Cabe
destacar que aun no se han estudiado los efectos concretos de la gestién de agua luego de
la instalacién de la planta desalinizadora La Chimba, por lo cual este trabajo contribuird en
un primer diagnostico al respecto.

Bajo todo lo anteriormente planteado, es que se busca detectar si los patrones de
conservaciéon de agua de regiones aridas son aplicados en la ciudad de Antofagasta, y si
estos se ven reflejados en los planes, politicas y/o programas de gestion del recurso
planteados desde los diferentes niveles institucionales. Ademas, esto se relaciona

14 lagua (2013) Israel es ejemplo en desalinizacion y reutilizacion de agua [visto el 4 de marzo de 2014] [En
linea] < http://brasil.iagua.es/naticias/brasil/13/08/29/israel-es-ejemplo-en-desalinizacion-y-reutilizacion-de-
agua-segun-sabesp-35312>
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estrechamente con la escasez hidrica que se trata tanto en los documentos y discursos
institucionales, como en las practicas concretas de gestion. La especificacion del
tratamiento del concepto de escasez, puede ser asumido desde una perspectiva fisica o
visto incluso como un constructo social (Mehta, 2014). En realidad la distincion del tipo (o
los tipos) de escasez presente en un territorio varia segun diferentes autores, que detectan
bésicamente la escasez fisica y social, para incorporar luego la tecnoldgica, econdémica,
institucional, entre otras; cuestion que es importante de distinguir ya que puede dar sefiales
de dénde se presentan las falencias que llevan a problemas de escasez hidrica, y por lo
mismo deben ser tratadas dentro de los planes de gestidn del recurso, que cabe mencionar
también, no existe sélo una forma de gestionar el agua; existen modelos que atienden la
oferta, otros la demanda, y otros integradores. Y asi las soluciones desde la
institucionalidad deben analizar las externalidades al incluir la desalinizacién, haciendo
también estudios de todas estas alternativas.
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1.5 Objetivos Generales y Especificos

1.5.1 Objetivo General

Identificar si las practicas de gestion de agua en la ciudad de Antofagasta responden al
contexto &rido en el que se emplaza la ciudad, y analizar si estan acordes con los discursos
de las instituciones relevantes en la gestion hidrica.

1.5.2 Objetivos Especificos

¢ Hacer un primer diagnostico respecto a la gestion hidrica en la ciudad de
Antofagasta, tomando como pardmetros los principios de GIAU y ejemplos de
buenas practicas de manejo de escasez hidrica en zonas aridas.

7
0.0

Analizar los discursos institucionales a nivel nacional, regional y local con respecto
a la disponibilidad, uso adecuado del agua y gestion de la escasez en la ciudad de
Antofagasta, y detectar si ellos se reflejan en los planes, politicas y programas de
las mismas instituciones.

7
0.0

Analizar si las propuestas de las instituciones chilenas acerca de la buena gestion
de agua y las practicas de conservacion del recurso en zonas aridas, se aplican en
la ciudad de Antofagasta.

1.6 Hipoétesis de Trabajo

Existe una incongruencia en el desarrollo de politicas, planes y programas hidricos en la
region y en la ciudad de Antofagasta, ya que reconocen la aridez y consiguiente escasez
hidrica local y regional, pero no logran integrarlas de forma concreta en las practicas de
gestioén hidrica, ya que se enfocan en la escasez sélo desde la perspectiva fisica, y por ello
también se centran en medidas tecnoldgicas, como la desalinizacion.
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CAPITULO 2: ESTADO DEL ASUNTO

2.1 Marco Tedrico

2.1.1 Escasez de agua a nivel mundial

La escasez de agua parece ser un problema actual, impulsado entre otras cosas por el
cambio climético, el aumento de la poblacion humana y la sobreexplotacion por inclusién
de tecnologia. Por lo mismo hay una creciente literatura sobre este tema (Bayliss, 2011),
como también debates contemporaneos sobre el agua. Hitos importantes a este respecto,
son los que menciona Loftus (2009), destacando que el afio 2006 marcé el lanzamiento de
una serie de informes sobre el acceso al agua en todo el mundo, y que por primera vez, el
Informe sobre Desarrollo Humano se dedico a ello. Luego, resalta también que los Objetivos
de Desarrollo del Milenio (ODM) en el 2008, sefialan que casi la mitad de la poblacién
mundial sigue siendo expuesta a alguna forma de escasez de agua.

Se estima que a nivel mundial hay agua dulce suficiente para abastecer a unos 20.000
millones de personas (Bayliss, 2011). En la actualidad la poblacion mundial llega a 7.200
millones de personas, y se espera que aumente a 11.000 millones a fines de siglo®®.
Desafortunadamente el agua necesaria para la vida no esta distribuida de manera uniforme
(Bayliss, 2011); dadas las caracteristicas geogréficas, topogréaficas y latitudinales, el agua
no se encuentra de forma abundante en todo el planeta. De acuerdo con estimaciones de
la UNESCO, Asia dispone el 36% del agua dulce mundial, América del Sur el 26%, América
del Norte y Central el 15%, Africa el 11% y Europa el 8% (PNUMA, 2004).

Los estudios enfocados a la cuantificacion del agua muestran que la cantidad en el planeta
se mantiene constante, pero que la demanda se ha ido incrementando de forma
relativamente proporcional al crecimiento de la poblacién, triplicandose en los ultimos 50
afios (UNESCO, 2009); y en forma mas notoria al incrementarse la actividad econémica
especialmente en la agricultura, la industria y la produccién de energia (PNUMA, 2004).
Cuando el recurso falta, afecta simultAdneamente en todos aquellos ambitos, incluyendo
también la biodiversidad, la mineria, consumo humano, etc., que dependen estrechamente
del uso que se le da al agua, que se relaciona no sélo con el crecimiento de la poblacion,
sino también con los ingresos que se dispongan, y las politicas imperantes, junto con las
decisiones personales de los usuarios (Rijsberman, 2006). Esto se combina también con la
disminucion de la reserva de recursos naturales de agua, debido entre otras cosas, a la
contaminacién y la explotacion insostenible de ellos (Meerganz von Medeazza, 2005),
logrando asi que para el 2025, segun la ONU se espere que el 14% de la poblacién mundial
se encuentre en situacion de escasez de agua (Garcia, 2012).

15 Water monographis. ¢Apuestas por acceso universal al agua? [visto el 9 de enero de 2015] [En linea]
<http://www.iagua.es/noticias/espana/fundacion-aquae/14/12/11/water-monographies-apuestas-acceso-

universal-al-agua >
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Desde una dimensién econdmica, la falta del recurso o la incertidumbre legal o hidrol6égica
sobre el acceso al mismo, pone en riesgo la competitividad de multiples sectores de
actividades, con sus efectos sobre la produccién, el empleo y la inversion, en la medida en
gue no existan mecanismos de gestion eficaces para mediar entre los diversos
competidores por acceder al recurso hidrico (Borregaard et al., 2012). Es decir, que hay
regiones que requieren obtener agua de alguna forma, ya que los patrones de disponibilidad
del recurso y la explotacién no coinciden (Agnew, 2011) y se hace necesaria una buena
gestion para asegurar la disponibilidad del recurso hidrico a toda la poblacién, y que por
ende se asegure el desarrollo econdbmico asociado a su uso, dada la dualidad de la
percepcion frente al problema del agua, entendida tanto como un derecho humano y como
un bien econdmico (Gleick, 2013).

Sin embargo, es dificil determinar exactamente la escasez hidrica a nivel global, dado que
existen indicadores para medir la escasez que no toman en cuenta los mismos parametros
de medicién y dejan fuera del analisis variables importantes segun otros autores (como el
indicador de Falkenmark, que se trata de un promedio de los recursos hidricos renovables
en relacion a la poblacién humana (Falkenmark et al., 1989), en comparacion con el indice
de estrés Hidrico social que incluye ademas la capacidad de adaptacion a través de los
recursos econémicos, tecnoldgicos o de otra indole (Ohlsson (1998)), siendo la mayoria de
estos enfocados a la relacion cuantitativa de oferta-demanda del recurso. Ademas, la escala
en la cual se trabaja difiere entre resultados micro o macro, ya que las realidades locales
son mas singulares que un promedio a nivel regional (Rijsberman, 2006). Por lo mismo, hay
que tener cuidado al hablar de la escasez hidrica, ya que hace falta detallar el contexto
geogréfico, econdémico y sociocultural que se esté tratando, y ver de qué forma logramos
como sociedad entender la escasez para que en conjunto se puedan tomar medidas
conducentes a una solucion integral, teniendo como base una concepcién comun.

2.1.2 Tipos de escasez hidrica

Alrededor de 1.200 millones de personas, casi una quinta parte de la poblacion mundial,
viven en areas de escasez fisica, y 500 millones de personas se acercan a esta situacion.
Otros 1,6 mil millones de personas, casi una cuarta parte de la poblacion mundial, se
enfrentan a la escasez econdmica de agua (donde los paises carecen de la infraestructura
necesaria para llevar el agua de rios y acuiferos) (UN-WATER, 2007). Pero para comenzar
a entender estos numeros alarmantes, es necesario conocer el concepto de escasez en si,
que segun Millennium Ecosystem Assessment (2005), este viene determinado por el
balance negativo entre la disponibilidad de recursos hidricos y la demanda existente y
futura. A lo que UN-Water (2007) agrega que, en general, la escasez de agua se define
como el punto en el que el impacto agregado de todos los usuarios incide en el suministro
o la calidad de agua bajo prevalecientes arreglos institucionales en la medida en que la
demanda de todos los sectores, incluyendo el medio ambiente, no se puede satisfacer
plenamente. Es asi que los indicadores numéricos o volumétricos por si solos no pueden
determinar un area de escasez, ya que esta varia segun la escala de analisis (la escala
local deberia ser utilizada para estos propositos), y ademas la existencia de un cuerpo de
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agua no asegura el acceso equitativo a todas las personas, siendo los principales limitantes
la calidad del agua y las desigualdades e injusticias (Mehta, 2014).

Entre las causas mas importantes que generan la escasez de agua se encuentran las
relacionadas con el uso indiscriminado, la contaminacion, la degradacion del medio
ambiente y de las reservas hidricas, las sequias, el excesivo crecimiento de la poblacion
mundial, una desigual distribucién de los recursos (la cual afecta de forma particular a los
grupos mas vulnerables), asi como, de forma indirecta, la ineficiencia en la elaboracion y
ejecucion de politicas publicas en la materia e incluso la inexistencia de las mismas
(Serrano, 2009). Sin embargo, no se puede ser tan categorico a la hora de determinar la
escasez, ya que este es un concepto relativo que puede ser una construccion social (un
producto de la riqueza, las expectativas y el comportamiento habitual) o la consecuencia de
los patrones de oferta alterados - se derivan del cambio climético por ejemplo (UN-WATER,
2007). Otra forma de explicar lo relativo que puede ser este concepto, es como explica
Johnston (2003), que incluye tanto los aspectos relativos a la oferta (las condiciones y
acciones que afectan a la cantidad y calidad), como también de la demanda (que puede ser
identificada por indicadores numéricos, pero los usos y tecnologias pueden atenuarla),
también considera los aspectos relativos al valor del agua (los significados culturales, asi
como los valores econémicos) y por ultimo, lo concerniente al control sobre la gestién de
los recursos hidricos y la distribucion.

Es por ello que diferentes autores abordan la escasez desde distintas perspectivas,
destacando que un primer acercamiento al concepto esta dado por las categorias distintivas
“escasez fisica y escasez social”’, que luego se pueden ir complejizando, pero que siempre
al menos son estas 2 las utilizadas.

Como base de argumentacion, es la escasez fisica la mas determinante, caracterizada por
algunas regiones, como aquellas aridas y semiaridas afectadas por sequias y amplia
variabilidad del clima (UN-WATER, 2007); y por otro lado, pero complementaria a la
anterior, es la escasez como construccion social, determinada por la explotacién exagerada
de una fuente que puede tener efectos sobre las caracteristicas de la calidad del agua
ofrecida y alterar su dindmica de flujo, al tomarla de algunas fuentes abastecedoras y
verterlas, la mayoria de las veces, contaminada en otros cuerpos de agua, o puntualmente
la excesiva presién sobre una fuente de agua puede conducir a su desaparicion (Costa et
al., 2005).

Entre los autores que exploran sélo estas 2 categorias o tipos es escasez estan por ejemplo
Rico-Amorés & Hernandez (2008), que reconocen la escasez natural de recursos hidricos
motivada por factores de orden climatico, hidrografico e hidrogeoldgico, afiadiendo también
que ademas de la alteracion en el régimen natural de los rios y acuiferos, las actuaciones
humanas también han propiciado que los consumos de agua crezcan, reconociendo asi
que la escasez puede ser generada por factores antrépicos, pero no asignando un nombre
especial a esta acotacion. En esta misma linea, Buchs (2010) dice que hay 2 tipos opuestos
de escasez; por un lado, la escasez natural ligada al déficit de recursos hidricos, y por otro,
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aguella expresada como un hecho social, geogréafica e histéricamente situada, y lo que
ayuda a argumentar este tipo de escasez se relaciona directamente con los usos que se le
da al agua. También Méfiez et al. (2012) reconocen tanto la escasez fisica, como la social
o percibida, pero hacen un apartado especial indicando que la escasez también depende
de la calidad, la cual puede perjudicar ampliamente las otras categorias antes
mencionadas; es decir, cuando el agua ya es escasa, la contaminacion reduce la cantidad
de recursos hidricos utilizables.

Para complementar la ejemplificacion de las categorias que los recién mencionados autores
han hecho, se incorporan otros factores al andlisis, como las causas de indole econémica
que estan dadas por el acceso al capital y a la tecnologia, ya que el acceso a algunos
recursos hidricos depende de la capacidad de cada nacidn para recoger y transportar el
agua a los usuarios (Roudi-Fahimi et al., 2002); ahora destacan 3 6rdenes de escasez,
como lo tratan Wolfe & Brooks (2003), siendo el primero correspondiente a la abundancia
0 escasez de agua en una region especifica, la cual se puede complejizar si se toma en
cuenta la capacidad de adaptacién de la sociedad, es decir, que se integran soluciones
practicas, sociales y tecnoldgicas; lo que ha llevado a aplicar diversas politicas en respuesta
a dichas probleméticas. Entonces un segundo orden de escasez se entiende como aquel
gue contempla adaptaciones (tecnoldgicas o institucionales) que hacen que el manejo de
los recursos hidricos sea mas eficiente. Por ultimo, el tercer orden, que es el mas complejo,
se destaca por el énfasis en el &mbito social, donde se requiere capacidad social adaptativa
gue se desarrolla a través de la educacion, el cambio cultural y la revalorizacién de los
estilos de vida, sin dejar de lado también los cambios politicos.

Otros autores que complementan lo anterior, son Schwerdtner et al. (2012) que inician
explicando que la escasez de agua implica un desequilibrio entre la disponibilidad de agua
dulce y las exigencias de un sistema ecolégico-social especifico, por lo tanto, es un
problema de satisfaccion de necesidades humanas y ambientes con un recurso hidrico en
cantidad y calidad suficientes para cubrirlas. Detectan, tanto la escasez fisica, como
también aquella que incluye factores sociales y econémicos; pero aparte de éstas, también
reconocen que autores como Wolfe & Brooks (2003) abordan la escasez en 3 dimensiones
gue pueden actuar por separado o en combinacion: Primero la escasez fisica 0 ambiental;
una segunda econdémica, y por ultimo la escasez de agua social o0 politica; esta Ultima es
el resultado de una mala gestién y problemas de acceso y distribucion del recurso,
requiriendo entonces una gestion de la demanda. Lo que se destaca como aporte de estos
autores, es el tratamiento de la escasez de agua percibida, donde los usuarios perciben
como el agua escasea. Esto no so6lo dependerd de la disponibilidad del recurso, sino
también del entorno social de las personas, incluyendo sus usos hidricos, reglas, hormas e
instituciones; por lo cual la escasez que percibe la poblacién, puede o no estar relacionada
con la disponibilidad real del recurso.

Continuando con las tipologias de escasez reconocidas, Molle & Mollinga (2003) al crear
un indice para medir la escasez, detectan 5 tipos:
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o Escasez fisica: corresponde a un tipo de absoluta escasez, donde las fuentes de
agua disponibles estan limitadas por la naturaleza. Esta es una situacion comun en
las zonas é&ridas y desérticas, donde las fuentes de agua se limitan a unos pocos
pozos 0 manantiales.

e Laescasez econémica: es la imposibilidad de atender a una de las necesidades de
agua debido a la incapacidad para comprometer recursos humanos (por ejemplo, la
mano de obra y el tiempo necesario para adquirir el agua de pozos muy distantes)
o recursos financieros (por ejemplo, el pago para su obtencién) para acceder al
agua.

e Escasez gerencial: se produce cuando los sistemas de agua no estan
adecuadamente mantenidos o administrados: los acuiferos sobreexplotados, los
sistemas de riego cadtico, las redes de distribucién de agua con fugas, etc. El
manejo inadecuado induce esta escasez, ya que los usuarios que deberian
normalmente recibir el agua dejan de recibir el servicio correctamente.

e Escasez institucional: es una dimensidon mas sutil de la escasez inducida, lo que
significa el fracaso de una sociedad para hacer frente a crecientes desequilibrios
oferta / demanda y preservar el medio ambiente. La escasez de agua puede ser
parcialmente atribuida a la incapacidad de anticipar tales desequilibrios, como
también a la incapacidad para suministrar las innovaciones tecnoldgicas e
institucionales adecuadas. Esto también puede incluir (aunque también esti
vinculada a la escasez gerencial) impactos de terceros, es decir, los problemas de
agua que experimentan algunos usuarios debido a los patrones de uso y explotacién
aguas arriba de la cuenca, y el uso del agua y el impacto sobre el acceso al agua
aguas abajo (en cantidad y / o calidad).

o Escasez politica: se produce en los casos en que a las personas se le impide el
acceso a una fuente disponible de agua porque estdn en una situacién de
subordinacion politica.

El Banco Mundial (2011) reconoce también una escasez juridica, relacionada tanto con la
escasez gerencial e institucional de Molle & Mollinga (2003), que se manifiesta por la
extension de las areas de prohibicién en los acuiferos y cuencas declaradas agotadas en
el caso de las aguas superficiales.

Frente a todas estas tipologias que intentan abordar los ambitos que explican la escasez
hidrica, es que se hace necesario relacionarlas para intentar realizar una comprensién mas
completa. Por ello el esquema que se presenta a continuacion (llustracion 4) tiene como
eje principal la escasez hidrica, luego una categoria inamovible que es la escasez fisica o
natural, ya que todos los autores la reconocen, y otro gran grupo de tipologias son aunados
en la escasez socialmente construida. Al respecto cabe destacar que, si bien los “Ordenes
de escasez” son un buen acercamiento a la problematica, tanto la escasez tecnoldgica,
econdmica, institucional, etc., tienen que ver con un constructo social, donde la forma en
gue se gestiona el recurso depende netamente de esquemas que como sociedad hemos
construido. Otra acotacion respecto al esquema, es que se le da un lugar especial a la
calidad del agua, ya que dentro de cualquier categoria ésta puede representar una forma
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de escasez; por ejemplo si se habla de un curso de agua con un caudal suficiente para
atender a la demanda de una poblacién dada, pero que naturalmente viene cargado de
minerales que lo hacen inseguro para el consumo humano o cualquier otra actividad, seria
una escasez natural del recurso, pero si le sumamos que dicha poblacién no cuenta con los
recursos econémicos ni tecnolégicos para potabilizar el agua, entonces la escasez es
econdmica y/o tecnoldgica, y asi sucesivamente.

Escasez
| |
[ I S
Socialemnte Fisica o natural
construida
1

Percepcion /

Socio-

Institucional adaptativa

Econémica /
tecnoldgica

. Calidad

Politica /
acceso

Geremcial /
juridica

llustracién 4: Tipos de escasez hidrica
Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta esta serie de tipologias de escasez, que no estan muy alejadas unas
de otras, cabe destacar una acotacion de Rijsberman (2006) a la forma de entender la
escasez, ya que para que un area sea catalogada con escasez hidrica, entendiendo ésta
como inseguridad hidrica sufrida por un gran nimero de personas durante un periodo
significativo de tiempo, depende principalmente de 3 factores: 1- como las necesidades de
las personas son definidas, y si las necesidades hidricas para el medio ambiente y la
naturaleza son tomadas en cuenta en esta definicién. 2- qué cantidad del recurso esta
disponible para la satisfaccion de las necesidades. 3- la escala temporal y espacial para
definir la escasez. Cabe destacar también que el autor reconoce que no hay ninguna
definicion aceptada, o consensuada para la escasez hidrica, pero lo que si se puede
consensuar, es que la escasez no es una condicion natural, sino que mas bien recibe la
influencia de la sociedad, y es un resultado sociopolitico y de procesos institucionales
(Mehta, 2007), y que por lo mismo la economia por si sola puede ofrecer sélo una parte de
la solucion (Gleick, 2013), es decir, se debe utilizar mejor el recurso (problema de demanda)
(Rijsberman, 2006) y no confiarnos en que so6lo una solucién tecnolégica como la
desalinizacion va a cubrir todas las dimensiones de escasez que un area determinada
pueda sufrir.
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La complejidad del problema de la escasez hidrica, se evidencia también en el libro Social
Power and the Urbanization of Water, de Swyngedouw, el cual es analizado por Meerganz
von Medeazza (2005 (b)), en donde ademas de reconocer las dimensiones materiales,
econdmicas, politicas y culturales de la escasez, destaca también la produccion discursiva
en torno a ella, la cual se relaciona estrechamente con la politica imperante, que puede
generar especulaciones o influir en la gestién del agua.

Este dltimo punto es importante, ya que junto con la escasez percibida del agua, se
relacionan estrechamente con el presente trabajo, en donde se busca detectar si las
instituciones a través de las politicas, planes y programas que implementan en torno a la
conservacién del agua perciben o no la escasez de agua en la ciudad de Antofagasta. Esto
va ligado a un problema mas global, que es la ineficiencia de las organizaciones
gubernamentales de muchas naciones al aplicar politicas eficaces; sin desconocer el efecto
del cambio climatico sobre los recursos hidricos, que explica aproximadamente un 20% del
aumento global de la escasez de agua'®. Si se conjugan tanto factores naturales como
antropicos, “se estima que en muchas regiones donde escasea el agua, y particularmente
en las subtropicales, las poblaciones dispondran todavia de menos agua” (Organizacion
Meteorolégica Mundial, 2003, pag. 26). Es decir, el origen de la crisis 0 escasez de agua
no hay que adjudicarlo en la propia haturaleza, sino en la gestion de los recursos hidricos,
esencialmente causada por la utilizacibn de métodos inadecuados; es también, un
problema de actitud y de comportamiento frente a los recursos naturales, a lo cual la
UNESCO sentencia que es evidente que la inadecuada gestion y explotacion de los
recursos hidricos impide utilizar de manera 6ptima el recurso profundizando el creciente
desperdicio de agua en el tiempo (Serrano, 2009). Por lo mismo, las soluciones que se
empleen, repercutiran en la disponibilidad de agua para la poblacién; en este sentido se
debe entender también que no hay una respuesta estandar para esta problematica, y que
las propuestas tecnoldgicas son atractivas en estos casos.

2.1.2.1 Contribucion de la desalinizacion en el problema de escasez

Para aliviar la escasez de agua dulce, se ha implementado crecientemente la
desalinizacién, especialmente en varios paises de la region del Mediterrdneo. La
desalinizacién tiene como objetivo principal convertir una solucién salina en agua dulce,
para lo cual se utiliza preferentemente la osmosis inversa, que es una filtracién fisico-
quimica de gran eficiencia y con bajo consumo de energia en comparacion con otras
técnicas de desalinizacién (Meerganz von Medeazza, 2005). Esta da como resultado agua
de alta calidad, que si bien es cara, es competitiva por ejemplo respecto al transporte de
agua a largas distancias (sustraccion de agua de un lugar rico en agua, hacia otro con
escasez) (Gleick, 2013).

16 Agua para el futuro: cudles son las tendencias [visto el 13 de enero de 2015] [En linea]
<http://www.agualab21.com/fuente/hechos/futuro.htmi>

26


http://www.agualab21.com/fuente/hechos/futuro.html

Agua Desalinizada, ¢ Solucién a la escasez hidrica en la ciudad de Antofagasta, Chile?

En tanto a la tecnologia de desalinizacion en si, esta ha presentado mejoras en su eficiencia
en términos energeéticos, ya que antiguamente se empleaban métodos térmicos que
necesitan gran cantidad de energia para funcionar, en cambio, en la actualidad los métodos
de membrana (como la osmosis inversa) son los mas utilizados dado que requieren menos
energia para tratar el agua; ademas nuevas fuentes energéticas como la solar, edlica o
geotérmica vienen a disminuir la contaminacién que generan los combustibles fésiles
(March, 2015), llegando asi a expandirse como una alternativa mas atractiva, y a contribuir
también a dar solucién a un problema tan grave como la escasez hidrica.

Sin embargo, no solo la tecnologia con que funciona una planta desalinizadora es
importante, ya que las decisiones respecto a la desalinizacion giran en torno a evaluaciones
complejas respecto a las circunstancias hidricas locales y sus necesidades, la economia,
la financiacion, los impactos ambientales y sociales, y las alternativas disponibles (Cooley
et al., 2006). Todas estas evaluaciones deben ser tomadas en cuenta a la hora de decidir
optar por la desalinizacion como fuente complementaria de abastecimiento hidrico, la que
ademas, segun March (2015) puede ayudar a superar el deterioro de las fuentes de agua
tradicionales, como las aguas subterraneas, y al hacerlo, mejorar la calidad de los
ecosistemas fluviales. Por ejemplo, para algunas regiones, como el Golfo Pérsico, donde
no existen alternativas de suministro de agua potable, la desalinizacién se ha vuelto una
gran solucién, que gracias a la disminucién en los costos de esta tecnologia y que la
escasez hidrica ha ido afectando a mas regiones alrededor del mundo, se ha hecho mas
competitiva (Garcia, 2012).

A pesar de los avances y ventajas que puede presentar la desalinizacion, aun hay
economias que no pueden acceder a ella, y también hay externalidades de la desalinizacion
gue no se han investigado en profundidad, en tanto a sus alcances ecoldgicos, geopoliticos,
e incluso socio-ambientales; entre ellos destacan que el consumo de agua de mar abierto
de las plantas de desalinizacién puede dar lugar a choque y/o arrastre de los organismos
marinos, hay resultados contradictorios respecto al efecto de la salmuera resultante (sobre
el dafio que puede ocasionar su vertido en diferentes profundidades segun caracteristicas
del lugar), el uso intensivo de energia por las plantas de desalinizacion puede implicar
importantes emisiones de efecto invernadero entre otros contaminantes, y el disponer de
una fuente ilimitada de agua no asegura su consumo para los grupos mas vulnerables
(March, 2015).

“Para el 2025, la ONU espera que el 14% de la poblacion mundial se encontrara en situacion
de escasez de agua. A no ser que se promuevan y usen tecnologias que supongan un
cambio radical en la conservacion y utilizacion del agua, la industria de la desalinizacion
tiene un gran futuro. La desalinizacién de agua de mar, es actualmente el Unico proceso
que permite obtener agua potable de una fuente renovable “(Garcia, 2012, pag. 2). Es decir,
si no cuidamos nuestros patrones de consumo y no gestionamos la demanda, la
desalinizacidén se veria como Unica reina del suplemento hidrico, lo cual parece ser muy
comodo, ya que, como contrastan March et al. (2014), a pesar que la desalinizacion es un
buen suplemento en tiempo de escasez, y que ademas presenta ventajas respecto a otras
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opciones; es dificil evidenciar que es el tltimo recurso disponible para poner fin a la escasez
hidrica para todos los usuarios. Por ejemplo, al instalarse una planta desalinizadora, se
incrementa la oferta hidrica, por lo cual en algunas ciudades con escasez hidrica aumenta
a la vez la oferta turistica y hotelera, generando aun mas demanda; cuestién que solo se
justifica si este desarrollo es regulado y genera grandes ganancias economicas (Rico-
Amordés & Herndndez-Hernandez, 2008). Esto apunta a un sector de la economia, y puede
que solo una parte de la poblacién se vea beneficiado, es decir, la inclusidon de una planta
desalinizadora con capacidad para suministrar agua potable a la poblacion, y ademas el
agua necesaria para procesos industriales (u otros usos como la agricultura y la misma
naturaleza y sus flujos (Feitelson & Rosenthal, 2012)), no asegura que su distribucién sea
equitativa, principalmente por los costos que ella implica (March, 2015); ademas es
preocupante que al sentir asegurado el abastecimiento hidrico, se puedan incluir nuevos
usos del recurso o dejar de lado antiguas practicas de conservacion de este (Meerganz von
Medeazza, 2005), generando asi conflictos entre los usuarios (Feitelson & Rosenthal, 2012)
y en forma més general, escasez social del recurso. La clave esta en considerar todos los
sectores e incluirlos viéndolos como un sistema donde cada uno influye en el otro dentro
de un area determinada. O tal vez se puedan encontrar otras soluciones desde la gestion
adecuada de agua.

2.1.3 Gestion integrada de agua Urbana (GIAU)

Antes de hablar sobre la gestion de agua en si, es necesario aclarar como se entendera la
gobernanza del agua, frente a lo cual el PNUMA (2010) acota que “hace referencia a la
capacidad de un pais de organizar coherentemente el desarrollo sustentable de los
recursos hidricos. Esta definicion abarca tanto la capacidad de disefar politicas publicas
socialmente aceptables que fomenten la gestion sustentable de recursos hidricos (su
aprovechamiento, preservacion, y administracion) como su implementacion de forma
eficiente a través de las instituciones correspondientes.” (pag. 27) Es claro también que la
gobernabilidad del agua depende de quienes la empleen, por lo mismo existen diferencias
y falencias en su aplicacion. Bauer (2014), considera fundamental la relaciéon que existe
entre la gobernanza del agua, y la soluciéon de conflictos asociados, detallando que “La
gobernanza del agua corresponde a los procesos politicos y legales, asi como las
instituciones, cuyo fin es resolver conflictos en torno al agua, especialmente aquellos
conflictos dados entre multiples derechos, usos y valores del recurso. La resolucion de
conflictos en este contexto, implica la elaboracion de reglas y toma la de decisiones entre
diversas alternativas, asi como la implementacion de las mismas. Asi, la gobernanza no se
limita a la mera funcién judicial” (pag. 642); este autor también destaca la importancia de la
gestion integrada de agua en este contexto, entendiendo que la forma en que se gestione
el recurso hidrico repercute en cada uno de los sectores involucrados (social, econémico,
ambiental, etc). Se entiende por tanto, que la gobernanza o gobernabilidad del agua es un
nivel mas general para entender la forma en que se administra el recurso, pero la gestién
es la concrecion de ella, en donde se implementa de forma estructurada los pasos a seguir
para cumplir con los objetivos planteados respecto al recurso hidrico.
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La UNESCO (2009) plantea que la gobernabilidad del agua se puede mejorar con una
gestion mas efectiva de los recursos hidricos disponibles y de los usos actuales y futuros
del agua y una mayor informacion a los consumidores, a las partes interesadas y a los
responsables de la toma de decisiones sobre las consecuencias de las acciones que se
tomen (0 no) para tratar estos problemas. A esto el PNUMA (2010) agrega que se trata de
un tema de cultura, que debe ser acorde al siglo que estamos viviendo, tomando conciencia
del medio ambiente, y en especial de la importancia del agua. Es decir, que una adecuada
gestion hidrica podria optimizar el uso de agua y ayudar a la sostenibilidad del sistema
desde una mayor informacién y mejores practicas. Al respecto, Meerganz Von Medeazza
(2004) explica que hay dos enfoques generales para entender la gestion de agua. Por un
lado, el pasado de moda e insostenible "aumento de la oferta”, que se centra principalmente
en la prestacién de apoyo técnico impuesto por las politicas que promueven la ingenieria
hidraulica a gran escala, obras como represas, las transferencias, la desalinizacion,
bombeo, etc. Y por otro lado, el enfoque de "gestion de la demanda” tales como el principio
de recuperacion total de los costos en la Directiva Europea del Agua o de la Nueva Cultura
del Agua. Esta gestion responde a los principios rectores de la nueva cultura del aguay a
su gestién integrada, pues su aproximacién busca la sostenibilidad y disponibilidad a partir
de la racionalizacion de los usos y el consumo, es decir, que su objetivo fundamental es la
conservacion de la oferta de agua a través del uso eficiente, dando consideracion integral
al ciclo hidrolégico (Serrano, 2009). A esto mismo se refiere Gleick (2003), que llama “hard
path” o camino dificil a la construccion de infraestructura para resolver la demanda hidrica,
aumentando asi la oferta, cuestion que si bien logra abastecer de agua en un corto plazo a
la poblacién afectada, ayudando a la generacion de energia hidroeléctrica y la agricultura,
genera externalidades imprevistas en un principio, como el descontento social por
inundacion de su territorio y degradacién ambiental. Por lo mismo los planificadores, al
reconocer dichas externalidades y al acercarse a los Desafios del Milenio, se van acercando
al “soft path” o camino suave, que contempla la infraestructura centralizada del enfoque
anterior, pero complementandola con infraestructura de apoyo a escala local; también
mejora la productividad del uso de agua, aplica instrumentos econdmicos como los
mercados y los precios, pero con el objetivo de fomentar un uso eficiente y la distribuciéon
equitativa de los recursos y el funcionamiento de un sistema sostenible en el tiempo, la
prestacion de servicios producidos en formas convenientes, rentables y socialmente
aceptables, mejoras en la eficiencia de riego, y por Ultimo las instalaciones industriales
también estan encontrando nuevas maneras de reducir el uso del agua y reciclar los restos
existentes.

Pero se puede ver la gestion hidrica desde mas perspectivas, segun Restrepo (2004)
existen diferentes enfoques para abordar la gestion del agua, destacando la gestion
integrada de recursos hidricos, las formas de vida sostenibles, los usos multiples de agua,
la produccién mas limpia y la nueva ingenieria. Todos estos conceptos apuntan a una
gestién sostenible del recurso hidrico, teniendo en cuenta las necesidades del medio
ambiente y de la poblacién; es asi que la gestién integrada de recursos hidricos (GIRH)
destaca por pretender equilibrar los usos humanos con los usos que tienen los ecosistemas
gue soportan la vida, considerando primero la inclusién del ciclo antrépico al ciclo del agua,

29



Agua Desalinizada, ¢ Solucién a la escasez hidrica en la ciudad de Antofagasta, Chile?

manteniendo el mayor tiempo posible el recurso hidrico dentro del ciclo antrdpico
(reutilizacién, conservacion, etc.), y en segunda instancia, lograr una mejor coordinacién en
el manejo sectorial del agua, entendiendo que este recurso es vital para la subsistencia de
todos los sectores. Por otro lado, también destaca el enfoque centrado en la familia, como
grupo social que debe ser protegido en la llamada forma de vida sustentable, que entiende
al agua como recurso vital para mantener las formas de vida sostenibles, mejorando por
ejemplo el acceso a la educacion, la tecnologia y a los recursos naturales, entre otros. Se
entiende también que el recurso hidrico a nivel local soporta multiples actividades y que la
ingenieria sectorial (por ejemplo, acueductos y embalses) atenta contra algunos usos (como
la agricultura predial), amenazando la vida en los ecosistemas y en las poblaciones més
vulnerables. Es por ello que el enfoque de usos multiples del agua aborda esta
problematica, tratando de compatibilizar e integrar los usos del recurso, resguardando a la
poblacién local mas vulnerable. Otra forma de reducir los impactos generados por las
actividades humanas al medio ambiente, es la produccién mas limpia, que son una serie
de medidas preventivas que llevan a un mejoramiento de los procesos tecnoldgicos y sobre
todo a un cambio en la actitud frente a la proteccion ambiental. Es por todo lo anterior, que
la nueva ingenieria tiene como desafio el analisis integral, y no sectorizado de los
problemas durante la fase de planeacién de los proyectos, una mejor coordinacién no sélo
institucional, sino intersectorial con la participacion de profesionales de diversas disciplinas,
y combinar el saber técnico con el saber local, ya que es la poblacion residente la que
conoce su entorno y debe encargarse de la posterior mantencion del sistema de ingenieria
implementado.

Cabe destacar también, que si bien los enfoques sectoriales son importantes, pueden
resultar en dejar de lado algunas de las oportunidades mas prometedoras para mejorar la
eficiencia, tales como la mejora de la productividad del agua en las zonas de secano, la
gestion conjunta de aguas superficiales y subterraneas, y la gestién de los suministros de
agua para usos mdultiples (GWP, 2006), que son enfoques que ayudan a comprender el
sistema desde una panoramica mas extendida, lo cual resulta en un conocimiento mas
completo del entorno, e integra los diferentes sectores en un todo. Es decir, la Gestién
Integral del agua, entendida como la integracién de las diferentes esferas (politica, técnica
e institucional) que tienen implicancias en el manejo del agua, tienen por finalidad lograr
una racionalidad en la toma de decisiones (Sanchez et al., 2012). En palabras simples, esta
se basa simplemente en el hecho de que muchos usos distintos de los recursos hidricos
son interdependientes y es necesario buscar un relacionamiento (PNUMA, 2010),
contemplando dentro de su ejecucion los diversos enfoques recién planteados; es por ello
que teniendo en cuenta como area de estudio la ciudad, se plantea una gestion integral de
recursos hidricos urbanos.

La Gestion Integral de Aguas Urbanas es un proceso flexible, participativo e interactivo que
integra los elementos del ciclo de aguas urbanas (suministro de agua, gestion de aguas
pluviales, y manejo de residuos) con el desarrollo urbano de la ciudad y la gestion de la
cuenca fluvial para maximizar los beneficios econémicos, sociales y medioambientales de
manera equitativa (Banco Mundial, 2012). Por lo tanto, algunas de las cosas que diferencian
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la gestion integral de agua urbana de la gestién tradicional, son que engloba las diferentes
fuentes de agua que se hallan dentro de una zona de captacién urbana, considera la calidad
de diferentes fuentes de agua (incluida el agua de re-uso) e intenta asignarla de acuerdo a
la calidad requerida para diferentes necesidades. Ve también el proceso de almacenaje,
distribucién, tratamiento, reciclaje y vertido del agua como parte de un ciclo, y planea la
infraestructura de acuerdo con esta vision; hace planes para proteger, conservar y usar los
recursos hidricos eficientemente, toma en cuenta la diversidad de otros usuarios y
ecosistemas que dependen de los mismos cuerpos de agua que la ciudad, da cuenta de la
diversidad de instituciones formales (organizaciones, legislacion y politicas) e informales
(normas y convenciones) que gobiernan el agua en y para las ciudades, busca balancear
la eficiencia econdmica, la equidad social y la sostenibilidad ambiental (Bahri, 2011).
Cuestiones que son compartidas por la USAID Water Team, que detecta los principales
componentes de un sistema integrado de recursos de agua urbana, destacando (Mays,
2009):

e Optimizacién del suministro, incluyendo evaluaciones de aguas superficiales y
subterraneas, los balances hidricos, la reutilizacion de aguas residuales y los
impactos ambientales de las opciones de distribucion y utilizacion.

e Gestion de la demanda, incluyendo las politicas de recuperacion de costos,
tecnologias de eficiencia del uso del agua y descentralizacion de la autoridad de
Gestion de Agua.

e El acceso equitativo a los recursos hidricos a través de la gestién participativa y
transparente, incluyendo soporte para efectivas asociaciones de usuarios del agua,
la participacion de los grupos marginados y la consideracion de las cuestiones de
género.

e Mejorar las politicas, marcos regulatorios e institucionales, tales como la
implementacion del principio de quien contamina paga, normas y estandares de
calidad de agua y mercado basados en mecanismos reguladores.

e Enfoque intersectorial para la toma de decisiones, que combina la autoridad con
responsabilidad de gestion del recurso hidrico.

Cabe mencionar que no existe un modelo Unico de GIAU, por lo cual cada gobierno debe
tomar decisiones segun su contexto, ya que una sdlida gobernabilidad del agua en el &mbito
urbano es fundamental para asegurar la salud humana y del ambiente. Para ello se requiere
politicas, planes y programas nacionales robustos, asi como instrumentos para medir y
establecer los parametros de progreso, por lo cual la planificacion urbana debe incluirse en
este desafio (Bahri, 2011).
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2.1.4 Escasez hidrica en zonas aridas costeras

Antes de hablar a nivel local, es necesario acotar qué se entiende por aridez, que es definida
como la falta de humedad, siendo esencialmente un fendmeno climatico en base a las
condiciones climaticas medias sobre una region (Agnew & Anderson, 1992 en Mays, 2009).
Meigs (1953) hace la diferencia entre extremadamente &rido, arido y semi-arido (llustracion
5); entendiendo las zonas aridas como aquellas en donde las precipitaciones no pueden
regular las cosechas; y las areas semi-aridas en las cuales las precipitaciones son
suficientes para cosechas de corto periodo, y en donde la hierba es un importante elemento
del paisaje natural. Agnew & Anderson (1992; en Mays, 2009) agregan que las zonas hiper
aridas son entendidas con el término “desierto”, y se caracterizan por condiciones donde
las precipitaciones son particularmente bajas y la vegetacion es escasa (Mays, 2009).

DISTRIBUTION OF
NON-POLAR ARID LAND
(after Meigs, 1953)
e
Extremely arid 30%

Arid

Semiarid
o 1000 2000 MILES
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0 1000 2000 KILOMETERS "
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llustracién 5: Distribucién de areas hiper aridas, aridas y semi- aridas en el mundo (Meigs, 1953)
Fuente: USGSY/

Ademas, estas areas se caracterizan por poseer una geomorfologia particular, que puede
ser incidida por las caracteristicas tecténicas de la regién en que se ubican, poseen dunas,
montafias desiertas, entre otras. “Un suelo caracteristico, que tiene poca materia organica,
una acumulacién de sal en la superficie, bajo desarrollo de materiales arcillosos, baja
capacidad de intercambio de cationes, un color oscuro 0 rojizo, y un horizonte poco
desarrollado debido a la falta de percolacion de agua” (Fuller, 1974; en Mays 2009, péag.
18), donde el clima es un importante factor, donde predominan las altas presiones, vientos
con poca oportunidad de absorber humedad y condicionados por la topografia, y la
influencia de corrientes oceanicas frias (Mays, 2009).

17 USGS. What is a desert? [visto el 07 de mayo de 2014] [En linea]
<http://pubs.usgs.gov/gip/deserts/what/world.htm|>
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De alguna manera, la ubicacion de estos desiertos coincide con la ubicacion de la mayor
parte de las poblaciones mas desfavorecidas del mundo, en particular con respecto a las
tierras cultivables, los recursos naturales, la estructura de la poblacion y potencialidades
socioecondmicas, donde la disponibilidad de agua potable es muy baja (Alshuwaikhat &
Nkwenti, 2002).

Si a las condiciones fisicas anteriormente expuestas se suma que las zonas aridas del
tercer mundo, a partir de 1995, tuvieron una tasa de 49% de urbanizacion, y que ademas,
tienen uno de los mas rapidos crecimientos de poblacién mundial (8,3 %), a menudo de una
edad relativamente joven, donde todo gravita hacia los centros urbanos que crecen
aproximadamente a una tasa de 5%, se obtiene que la mayor parte de las ciudades aridas
y semi-aridas, en particular en los cinturones desérticos del ecuador, experimentan escasez
de agua. (Alshuwaikhat & Nkwenti, 2002). La ilustracion 6 muestra la proyeccion de escasez
hidrica mundial para el afio 2025. Regiones que sufren tanto de escasez fisica como
econdmica, estan ilustradas en la figura. El balance de escasez de agua y poblacion
(demanda humana) es el mayor cambio en algunas ciudades aridas y semi-aridas del
mundo, siendo el Medio Oriente y el Norte de Africa las regiones méas secas, o con mayor
escasez de agua, presentado grandes contrastes en sus ciudades; mientras Africa es
extremadamente pobre, algunas de las ciudades del Medio Oriente tienen una fuerte
institucionalidad econdémica (Mays, 2009). Es decir, muchos paises de las zonas aridas del
mundo ya estan cerca, o por debajo de los 1000 m® de agua por habitante/afio, lo que
significa que definitivamente sufren escasez hidrica en el sentido fisico. Pero no hay que
suponer que esta escasez signifique que las personas no disponen de agua suficiente para
uso doméstico, sino mas bien corresponde al acceso que tengan al agua potable (problema
econdmico) (Rijsberman, 2006)

Las principales ciudades costeras, que se encuentran en crecimiento alrededor del mundo,
actualmente presentan desafios para la gestién del agua dulce, por lo tanto, se pueden
encontrar multiples medidas de gestion respondiendo a que la escasez de agua afecta de
forma diferente a diversos grupos y sectores sociales (Mafez et al., 2012)
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Projected Water Scarcity in 2025
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llustracién 6: Proyeccién de escasez de agua para el afio 2025

Fuente: International Water Management Institute!8

2.1.4.1 Ejemplos de planes hidricos nacionales que atienden la escasez de forma
integral

Existen multiples regiones en el mundo que poseen clima arido (llustracién 5), y dentro de
ellas destacan algunas iniciativas que ademas son comunes para algunos paises. Israel
destaca por su infraestructura y tecnologia en desalinizacién?®, cuestion que ha tenido que
desarrollar por su contexto arido, al igual que Espafia, Egipto, México, Estados Unidos, etc.
Dentro de los lineamientos principales que siguen, son las iniciativas de conservacion,
dentro de las cuales destacan la reutilizacion de aguas grises destinadas principalmente a
la industria y la agricultura, la generacién de conciencia en la poblacién para lograr buenas
practicas de consumo y la creaciéon de una gestion de agua sustentable atendiendo al
contexto de aridez, es decir, a pesar que los lineamientos sean bastante parecidos a los
dispuestos a nivel mundial, ellos toman en cuenta las cuestiones especificas que han
detectado como clave para su sustento hidrico, y le han dado prioridad, ya que comprenden
lo importante que es contar con el vital recurso.

18 International Water Management Institute [visto el 07 de mayo de 2014] [En linea]
<http://media.treehugger.com/assets/images/2011/10/projected20water20supply-jj-001.jpg>

19 |srael es ejemplo en desalinizacion y reutilizacion de agua [visto el 4 de marzo de 2014] [En linea]
<http://brasil.iagua.es/noticias/brasil/13/08/29/israel-es-ejemplo-en-desalinizacion-y-reutilizacion-de-agua-
segun-sabesp-35312>
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A modo de ejemplificacion, se dara a conocer la forma en que abordan el manejo de agua
segun su contexto, Israel, Espafia y Estados Unidos:

Israel

Segun expone Zaide (2008), la escasez de agua ha sido motivo de preocupacioén para Israel
desde su creacion en 1948. Un aumento de diez veces en la poblacion, junto con un amplio
crecimiento industrial y el desarrollo econémico han puesto una demanda continua y
creciente sobre los recursos limitados de agua de Israel. Las fluctuaciones climaticas
acentuadas por sequias periodicas, afectan la disponibilidad de agua, mientras que las
presiones sectoriales de desarrollo urbano, la industria pesada y de los fertilizantes
agricolas y pesticidas degradan la calidad del agua disponible.

Este pais posee un suministro nacional de agua a cargo de "Mekorot", que es una empresa
publica que opera bajo la regulacion de la Autoridad del Agua, que suministra
aproximadamente el 67% del agua potable de Israel, mientras que el agua subterranea
restante se bombea de forma privada.

Se creo un plan maestro nacional de desarrollo, con una “Autoridad del Agua”, para lo cual
se requirid cambios tecnoldgicos para estabilizar la situacion y para gestionar el sector del
agua de manera mas eficiente con una perspectiva a largo plazo. Los puntos principales
del plan son: pasar de una politica basada en la "politica suicida", a una politica sostenible,
la reclamacion de grandes cantidades de efluentes, proyectos de ahorro de agua, el agua
de mar y las plantas de desalinizacion de agua salobre y por consiguiente un cambio
organizacional.

La Autoridad del Agua es la encargada de fijar las tarifas, de forma tal que una de las
herramientas claves de gestion de la demanda es la tasa de extraccion que refleja la
escasez de recursos hidricos, junto con los costos de produccion y distribucién, haciendo
posible fijar los precios del agua que reflejen su verdadero valor. Para ello existe el uso de
incentivos econdmicos para fomentar la produccién de agua, por ejemplo, que los
municipios se conecten a la red nacional de agua para maximizar la rehabilitacion de
acuiferos.

Espaia

La optimizacion de los recursos existentes, el empleo de fuentes no convencionales, la
gestién de la demanda, la garantia de suministro a los usos con mayor trascendencia
socioecondmica, una politica de precios y de recuperacion de costos adecuada para cada
tipo de consumo, o el establecimiento de contratos de cesion y bancos publicos de agua,
son algunas de las propuestas que se manejan para solucionar los problemas de escasez
que padecen regiones como la Valenciana (Rico-Amorés & Hernandez-Hernandez, 2008).
Lo cierto es que desde el aflo 2004 el Ministerio de Medio Ambiente espafiol, puso en
ejecucion el Programa AGUA (Actuaciones para la Gestion y Uso del Agua), el cual incluye
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iniciativas de ahorro de agua, mejoras en su eficiencia, pero también la construccion de
mayor infraestructura hidrica, donde destacan las plantas desalinizadoras a lo largo de toda
la costa mediterranea, las cuales se vieron como una solucion a los problemas de escasez,
sequia, conflictos sociales, impactos ambientales, disputas politicas, etc., que los trasvases
y embalses no han podido solucionar (March et al., 2014). Aunque, como plantea Rico-
Amordés & Hernandez-Hernandez (2008), en tiempos de sequia los trasvases como Tajo-
Segura y Jacar-Turia son fundamentales para el suministro de agua potable, sobre todo
este Ultimo para la comunidad Valenciana y la subsistencia hidrica de su area
metropolitana, la cual la utiliza para consumo residencial, parques de golf y parques
acuaticos y oferta hotelera de alojamiento, que han incrementado las demandas de agua,
sobre todo para sustentar la poblacion estacional. A esto responde el Plan Hidrolégico
Nacional diciendo que los planes de comunidades autbnomas o localidades que quieran
incluir nuevas demandas de agua, deben presentar un informe que asegura la existencia
suficiente de agua para sustentarlos.

Son los mismos Planes Hidrologicos de 1993 y 2001, los que desarrollaron la retérica de
escasez de agua, argumentado un déficit estructural y un desequilibrio hidrico en Espafia,
siendo la solucion las transferencias, y luego la desalinizacién. Esta Ultima sin embargo
podria incentivar el agotamiento de aguas subterraneas por parte de los agricultores al
sentirse asegurados con este nuevo suministro (Buchs, 2010).

Mora (2013) es un poco mas optimista, resaltando que Espafia posee una buena fuente de
informacion hidrica, con datos base que pueden llevar a una toma de decisiones 6ptima.
Reconoce también que el pais no ha cumplido los plazos que su asociacién en la Directiva
Marco del Agua europea ha solicitado, pero al ser este el instrumento mas avanzado en
tanto a patrones de gestién hidrica, se esta siguiendo un buen camino, tratando de cumplir
con sus principales objetivos: la Conservacién del medio, una Gestién eficiente y la
participacion ciudadana en la toma de decisiones.

Estados Unidos

El clima seco de las latitudes medias aparece en las zonas centrales de Estados Unidos, al
este del rio Misisipi, y en muchas de las depresiones de las Rocosas; este gran murallén
impide la llegada de aire maritimo desde el Pacifico, creando profundos desiertos®. Lo que
destaca de Estados Unidos son sus campafias de conservacion y concientizacion
(CEITSAZA, 2014):

e “Change The Course” (Cambia el Curso): Enfocado en la preservacion del Rio
Colorado, concientiza a la poblacion sobre el uso eficiente del agua, el cual no solo
abarca las buenas practicas, sino que también trata la huella del agua de los
productos mas consumidos por la poblacion, donde es necesario el cambio de
ciertos habitos, tales como: comer carne una vez al dia, utilizar vegetacion nativa en

20 Estados Unidos: clima y vegetacion. La guia de Geografia [visitado el 07 de marzo de 2014] [En linea]
<http://geografia.laguia2000.com/climatologia/estados-unidos-clima-y vegetacion#ixzz36Y9znuwC>
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los jardines, comprar la ropa necesaria, entre otros. Esta campafia estimula a
productores a utilizar eficientemente el recurso hidrico, tales como agricultores,
mediante guias online para riego eficiente.

o “Use Only What You Need’ (Usa solo lo que necesitas): Esta campana ilustra la
forma en la que gastamos mucho mas de lo que necesitamos, para ello repasa
ciertos conceptos importantes para el entendimiento del porqué necesitamos utilizar
el agua sabiamente, explicando la disponibilidad hidrica de la zona, debido a que en
los ultimos afios en Denver, los niveles de reserva de agua han sido alarmantemente
bajos. También simula futuros escenarios con y sin concientizacion sobre la
eficiencia y sustentabilidad hidrica.

e "Water Use it Wisely" (Agua Usala sabiamente): entrega 100 consejos sobre buenos
habitos para el ahorro del agua y a la vez reducir el precio de la factura de agua
cada mes. También informa sobre productos que reducen el consumo de agua y
guias sobre ahorro de agua en jardineria y otras actividades. Mediante una rapida
encuesta online, utilizando preguntas sobre qué habitos tenemos, calcula el agua
gque se usa y disefia un plan anual para reducir el consumo de agua por mes.

¢ Water Sense: busca proteger el futuro del abastecimiento de agua de la nacién con
productos agua-eficientes, otorgando un logo de calidad a dichos productos, para
gue sean preferidos por la poblacion.

Sin embargo, aun quedan desafios pendientes para lograr una gestion mas adecuada del
agua, ya que en su legislacién ven de forma diferenciada el agua superficial del agua
subterranea (Mays, 2009), lo cual podria traer complicaciones si ho se ven de forma
integrada. Otra cosa que destaca, es la Ley de Agua Limpia (CWA), que define los
estandares de calidad de agua para que las industrias, segin su categoria, para que
manejen sus contaminantes (Veiga & Magrini, 2011), lo cual es primordial, ya que la
contaminacién, como se vio en el subcapitulo de tipos de escasez, es una cuestion
transversal, que afecta los recursos hidricos y la disponibilidad de agua.

En Estados Unidos tampoco existe una normativa a nivel federal que regule las practicas
de reutilizacién de aguas servidas; por esto, cada estado puede optar por adoptar normas
y desarrollar programas para la reutilizacion del agua, logrando que aproximadamente el
7%-8% del total de las aguas residuales sea recuperada. Destacan California y Arizona en
reutilizacion de agua para agricultura, y Colorado y Florida en reutilizacion de agua urbana
(ECONSSA S.A., 2013).

2.1.4.2 Desafios pendientes y recomendaciones

Como ya se ha expresado anteriormente, el desarrollo econémico ha degradado los
recursos de agua dulce, pero también ha aumentado su disponibilidad a corto plazo por
aumento de la capacidad de almacenamiento (represas y embalses) (Johnston, 2003). Lo
importante es lograr abastecimientos a largo plazo, por lo cual se esperan las mejores
decisiones por parte de los gobernantes (Bahri, 2011) atendiendo a las diferentes
dimensiones de la escasez hidrica.
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La respuesta tradicional de la ingenieria a la escasez de agua, ha sido construir
infraestructura, pero lo que se requiere son cambios en la gestién de oferta y demanda con
la “gestidn integrada de recursos hidricos”, integrando a los usuarios en la gestion de agua
(asociaciones de usuarios de agua), fijando precios y adaptando la institucionalidad a la
creciente escasez, entre otras cosas, ya que los resultados de los distintos enfoques no
han dado los mismos resultados al aplicarlos (Rijsberman, 2006). Es decir, se debe
entender el contexto en el que se emplaza y desarrolla la ciudad, por lo cual McEvoy &
Wilder (2012) advierten que es necesario asegurarse, antes de adoptar la tecnologia de
desalinizacion, que se hayan tomado todas las medidas de conservacion y que los limites
de consumo y/o crecimiento urbano hayan sido establecidos. Ademas, para implementar el
uso de tecnologias y politicas apropiadas para la escala del problema, son necesarios mas
recursos econdmicos y esfuerzos que deben dedicarse a la prestacion de servicios de agua
potable y saneamiento (Gleick, 2003).

Dentro de los desafios pendientes para quienes deban tomar decisiones respecto a la
gestion hidrica al introducir la desalinizacion, Cooley et al. (2006) detectan:

» Primero, tal como lo han sugerido McEvoy & Wilder (2012), que los planificadores
de agua, las agencias y los gerentes deben analizar exhaustivamente todas las
opciones, incluida la conservacion y la eficiencia, y buscar alternativas menos
costosas y menos perjudiciales para el medio ambiente.

* Realizar investigacion adicional para determinar los impactos del agua desalinizada
en el sistema de distribucion.

» Los desarrolladores de proyectos y agencias locales de agua deben encargar y
hacer publica la revisiéon independiente de los impactos sociales y econémicos de
las instalaciones de desalinizacion en las comunidades locales. Para ello instan a
las empresas privadas, las comunidades locales y los gerentes de agua publica que
sostienen las instalaciones de desalinizacion, hacerlo de una manera abierta y
transparente, fomentando y solicitando la participacion del publico sobre todo en la
toma de decisiones.

Cuando una nueva fuente de agua se introduce al sistema urbano, en este caso la
desalinizacion, se debe producir un replanteamiento de las politicas y la gestién de agua
(Cooley et al., 2006), las cuales, segun Gleick (2013) necesitan un nuevo enfoque, que
tomen en cuenta las necesidades del medio ambiente, que sean mas equitativas e
integradas, maximizando el uso productivo del agua y al mismo tiempo, minimizando las
consecuencias negativas de dicho uso. Pero esto debe lograrse no sélo pensando en el
agua, sino que debe entenderse que los problemas climaticos, de energia y abastecimiento
de alimentos se relacionan estrechamente y deben ser tratados en conjunto.

Lo anterior se aplica también a la hora de detectar las externalidades poco ventajosas y/o

incluso desconocidas, como lo plantean en su segundo punto Cooley et al. (2006), ya que
el uso de plantas desalinizadoras de agua de mar y/o directamente agua de mar para
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suministro hidrico a procesos mineros por ejemplo, conlleva una potencial afectacion de la
calidad de agua de cursos superficiales y/o subterraneos, no solamente relacionado con la
salinidad de las mismas, sino también con su diferente composicion quimica. Todo ello
ademas de los efectos que tienen las aguas de descarte o rechazo sobre la biota marina
(Banco Mundial, 2011).

Las tecnhologias de desalinizacion actuales tienen una gran cantidad de retos: presentan
unos altos requerimientos energéticos, asi como potencialmente un alto impacto negativo
en la produccién de emisiones de dioxido de carbono (Garcia, 2012). Por lo cual, seguir la
tendencia de construccion de mas plantas de desalinizacion costosas seria complejo. Los
desafios se pueden resolver, en resumen, con la introduccion de legislacion nueva y
moderna y acciones institucionales, y mediante la adopcion de técnicas avanzadas en la
reduccion de la demanda de agua, la mejora de la reutilizacion de aguas residuales y la
reducciébn de la produccién de agua, el tratamiento y los costos de distribucion
(Abderrahman, 2000). En este mismo sentido, es que a continuacion se indaga, a modo de
diagnostico, la situacion de la institucionalidad del agua en Chile, para comprender de qué
forma funcionan las instituciones, con las atribuciones que posee cada una de ellas, lo que
servira para comprender los capitulos posteriores donde se habla de ellas.
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2.2 Marco Institucional

El diagrama institucional incide en la forma de gestionar los recursos hidricos, asi el rol que
cumple cada institucion, con sus politicas y programas, repercute luego en la realidad
hidrica de cada territorio (GWP, 2000). Las instituciones del estado y otras organizaciones
actlan para ofrecer un servicio de suministro, en este caso agua y saneamiento. Para que
se logre una implementacion exitosa de herramientas de gestion hidrica, es que se cuenta
con un marco institucional?*, o dicho de otra forma, el contexto en el que los actores
responsables de la gestion del agua y otros tomadores de decisiones operan; esto supone
una serie de organizaciones formalmente constituidas, que implican una serie de reglas y
reglamentos, costumbres y practicas, ideas e informacion y redes de interés o de grupos
comunitarios, que actden en conjunto (GWP, 2000).

Para el caso de Chile, este ‘tiene una larga y consolidada tradicion en la administraciéon de
sus recursos hidricos, reservando para el Poder Ejecutivo los roles de planificacion,
regulacién y fomento del sector, y entregando a los particulares la responsabilidad de
distribuir y gestionar el recurso” (Jaeger, 2003); precisamente este modelo neoliberal es el
que caracteriza a Chile, y el que les otorga singularidad con respecto a los demas paises
(Bauer, 2014).

Ademas, como aclara Vergara (2010; en Banco Mundial, 2011), en su informe preparado
para el diagndstico del mismo documento, existen érganos centralizados que comprenden
los 6rganos de la Administracién del Estado, incluyendo los 6rganos para la gestion de la
cantidad y la calidad del agua, el sistema judicial, y otras funciones. Los 6érganos
descentralizados son principalmente las organizaciones de usuarios, incluyendo las
asociaciones de canalistas, las comunidades de agua, y las Juntas de Vigilancia. Estas son
organizaciones “privadas” que no forman parte de la Administracion del Estado.

Para entender a grandes rasgos las instituciones que participan en la gestién hidrica en
Chile, el Banco Mundial (2013) hace un cuadro esquematico, donde se demuestra la
complejidad del sistema dada la cantidad de actores involucrados (llustracién 7), incluyendo
instituciones que tienen funciones de regulacién, proteccion y conservacion ambiental,
monitoreo y fiscalizacion (MMA, 2011); esta relaciébn compleja Bauer (2014) la atribuye a
que “la gobernanza del agua depende en gran parte de la gobernanza de la energia y del
medio ambiente, dos sectores que tienen sus propias historias e instituciones” (pag. 639),
por lo tanto aunar criterios y esfuerzos en un solo sentido se hace complejo al tener que
coordinar desde sectores separados.

21 peters, D. Creacién de un marco institucional. [visitado el 03 de julio de 2015] [En linea]
<http://www.sswm.info/category/step-gass-en-al/gass-en-castellano/gesti%C3%B3n-de-agua-y-saneamiento-
sostenible-en-am%C3%A9rica-l-12>
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llustracién 7: Mapa de Actores institucionales para la Gestion del Recurso Hidrico en Chile

Fuente: Banco Mundial 2013

Cada uno de los actores presentes en el esquema tiene una funcién especifica que
involucra en su funcionamiento el recurso hidrico, sin embargo, el organismo a nivel
nacional que tiene mayores atribuciones respecto a su gestion, es la Direccion General de
Aguas (DGA). Para profundizar lo anterior, y con el fin de indagar un poco mas en las
caracteristicas de estos actores institucionales, a continuacion se da una pequefa resefia
extraida del mismo documento del Banco Mundial, la que ayuda a entender los actores
presentes en la ciudad de Antofagasta.

A. Organismos de Gobierno

. Ministerio de Obras Publicas (MOP): es la secretaria de gobierno que esté a cargo de
planear, estudiar, proyectar, construir, ampliar, reparar, conservar y explotar la
infraestructura publica, donde se incluyen obras hidraulicas, y otros elementos utilizados
para la gestion hidrica. A nivel regional, los ministerios se desconcentran a través de
Secretarias Regionales Ministeriales, a cargo de un Secretario Regional Ministerial, quien
es el representante del Ministro en la Region y ejerce las funciones de fiscalizacion y
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coordinacion con los demas organismos publicos presentes en la region y que intervienen
en ese sector.

. Direccion General de Aguas (DGA): promueve la gestion y administracion del recurso
hidrico en un marco de sustentabilidad, interés publico y asignacion eficiente; y proporcionar
y difundir la informacion generada por su red hidrométrica y la contenida en el Catastro
Publico de Aguas (CPA), con el objetivo de contribuir a la competitividad del pais y mejorar
la calidad de vida de las personas. También es responsable de la supervigilancia y policia
en cauces naturales de uso publico.

. Direccién de Obras Hidraulicas (DOH): tiene como misién el proveer de servicios de
infraestructura hidraulica que permitan el 6ptimo aprovechamiento del agua y la proteccion
del territorio y de las personas, para contribuir al desarrollo sustentable del pais.

. Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS): se encarga de la fijacion de tarifas por
los servicios de agua potable y alcantarillado de aguas servidas que prestan las empresas
sanitarias, el otorgamiento de concesiones de servicios sanitarios, la fiscalizacion de las
empresas sanitarias y la fiscalizacion de los establecimientos industriales generadores de
Residuos Industriales Liquidos (RILES).

. Instituto Nacional de Hidraulica (INH): tiene por objetivo la realizacion de estudios en
modelos reducidos de obras hidraulicas, maritimas y sanitarias, obtener y centralizar datos
de funcionamiento de obras Utiles para futuros proyectos hidraulicos, ademas de realizar
investigacion cientifica y tecnoldgica en el campo de escurrimiento de fluidos.

. Ministerio de Energia (MINE): el objetivo general es elaborar y coordinar los planes,
politicas y normas para el buen funcionamiento y desarrollo del sector, incluyendo materias
de generacion hidroeléctrica, muy utilizada en el pais.

. Comision Nacional de Energia (CNE): es un organismo técnico encargado de analizar
precios, tarifas y normas técnicas a las que deben cefiirse las empresas de produccion,
generacion, transporte y distribucion de energia, con el objeto de disponer de un servicio
suficiente, seguro y de calidad, compatible con la operacion mas econémica, ya sea a través
de generacion termoeléctrica, hidroeléctrica o en sus formas tradicionales.

. Ministerio de Agricultura (MINAGRI): es la institucion del Estado encargada de fomentar,
orientar y coordinar la actividad silvoagropecuaria del pais. Tiene por objetivo obtener el
aumento de la produccién nacional, la conservacion, proteccion y acrecentamiento de los
recursos naturales renovables y el mejoramiento de las condiciones de nutricion de la
poblacion. Una parte importante de sus tareas implican teméticas hidricas, ya que la
agricultura es el mayor usuario de las aguas en el pais. Sin embargo, para el analisis hidrico
de la ciudad de Antofagasta, esta institucion es poco Util dado que la ciudad no presenta
agricultura, ni ganaderia, ni otra actividad relacionada que implique vastas areas de riego
para produccion de alimentos. Por lo tanto, sus sub departamentos: Servicio Agricola y
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Ganadero (SAG), la Division de Proteccion de Recursos Naturales Renovables
(DIPROREN), el Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP), la Comision Nacional de
Riego (CNR), la Corporacién Nacional Forestal (CONAF) y el Centro de Informacién de
Recursos Naturales (CIREN) no seran indagados, aunque estas 2 Ultimas igual son
relevantes; la primera estd muy involucrada en materia de los Caudales Ecolégicos
Minimos, cuestion que es muy importante para la cuenca en general, y la segunda es una
buena base de datos geo referenciados de recursos hidricos. Sin embargo, estas
instituciones arrojan informacion y datos técnicos que no es el objetivo de este trabajo
analizar.

. Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU): La misién del Ministerio es contribuir a
mejorar la calidad de vida del pais, favoreciendo la integracion social, reduciendo
inequidades y fortaleciendo la participacién ciudadana a través de politicas, programas e
iniciativas destinadas a asegurar viviendas de mejor calidad, barrios equipados y ciudades
integradas social y territorialmente, competitivas y sustentables. En base a ello, vela por
materias relativas a la gestion de las aguas lluvias en la ciudad para redes secundarias, ya
que las primarias estan a cargo de la DOH.

. Division de Desarrollo Urbano (DDU): tiene por objetivo estudiar y definir las politicas
nacionales que orientan el desarrollo urbano vy territorial y establecer, a partir de ellas, las
normas que rigen el Urbanismo y la Construccion, correspondiéndole ademas desarrollar
los programas de inversiones urbanas del Ministerio, donde se encuentran aquellas
relativas al control de aguas lluvias.

. Servicio de Vivienda y Urbanismo (SERVIU): son servicios publicos regionalmente
descentralizados, que buscan materializar regionalmente los planes y programas derivados
de la Politica Urbano Habitacional del Ministerio, entregando soluciones habitacionales y
desarrollando proyectos de calidad.

Direccion Meteoroldgica de Chile (DMC): dependiente de la Direccion General de
Aeronautica Civil, establecida al alero del Ministerio de Defensa (MINDEF), es el organismo
responsable del quehacer meteorolégico en el pais, cuyo propésito es satisfacer las
necesidades de informacion y prevision meteoroldgica de todas las actividades nacionales.

Gobierno Regional (GORE): son organismos auténomos, descentralizados
territorialmente, encargados de la administracion superior de cada una de las regiones de
Chile. Tiene por objetivo el desarrollo social, cultural y econémico de la region, y se encarga
de promover el estudio y desarrollo de programas de desarrollo regional, incluyendo
materias de gestion hidrica.

. Oficina Nacional de Emergencias (ONEMI): es el organismo técnico encargado de la

coordinacion del Sistema Nacional de Proteccion Civil, dependiente del Ministerio del
Interior. Su misién es planificar, impulsar, articular y ejecutar acciones de prevencion,
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respuesta y rehabilitacion frente a situaciones de riesgo colectivo, emergencias, desastres
y catastrofes de origen natural o de aquellos provocados por la accibn humana.

. Ministerio de Salud (MINSAL): Este Ministerio busca contribuir a elevar el nivel de salud
de la poblacién; desarrollar arménicamente los sistemas de salud, centrados en las
personas; fortalecer el control de los factores que puedan afectar la salud y reforzar la
gestion de la red nacional de atencién. Este organismo vela por el respeto a las normas de
calidad primaria de las aguas, relacionadas con los niveles aceptados para su consumo por
la poblacion. Un departamento competente para la presente investigacion, es el Instituto de
Salud Publica (ISP), que desarrolla funciones de vigilancia y fiscalizacién, realizando parte
de sus funciones en vigilar y fiscalizar tomas de aguas para uso sanitario.

. Ministerio de Economia (MINECON): Dentro de sus funciones, el Ministerio vela por los
procesos tarifarios derivados de los distintos servicios, donde se encuentran aquellos
relacionados a la pesca y al servicio de saneamiento y agua potable.

. Subsecretaria de Pesca y Acuicultura (SUBPESCA): tiene por objetivo proponer la politica
pesquera y de acuicultura nacional y sus formas de aplicacion, como también los
reglamentos e impartir las instrucciones para la ejecucién de la politica nacional pesquera
y de acuicultura.

. Servicio Nacional de Pesca (SERNAPESCA): tiene por objetivo fiscalizar el cumplimiento
de las normas pesqueras y de acuicultura, proveer servicios para facilitar su correcta
ejecucién y realizar una gestion sanitaria eficaz, a fin de contribuir a la sustentabilidad del
sector y a la proteccion de los recursos hidrobiol6gicos y su medio ambiente.

. Ministerio de Medio Ambiente (MMA): es el encargado de colaborar con el presidente
de la Republica en el disefio y aplicacion de politicas, planes y programas en materia
ambiental, asi como en la proteccion y conservacion de la diversidad biologica y de los
recursos naturales renovables e hidricos, promoviendo el desarrollo sustentable, la
integridad de la politica ambiental y su regulacién normativa.

Servicio de Evaluacion Ambiental (SEA): su objetivo es tecnificar y administrar el
instrumento de gestion ambiental SEIA. Este Gltimo introduce la dimension ambiental en el
disefio y la ejecucién de los proyectos y actividades que se realizan en el pais. A través de
él se evalla y certifica que las iniciativas, tanto del sector publico como del sector privado,
se encuentran en condiciones de cumplir con los requisitos ambientales que les son
aplicables.

. Superintendencia del Medio Ambiente (SMA): tiene como mision liderar y promover
estratégicamente el cumplimiento de los instrumentos de gestion ambiental de su
competencia a través de la fiscalizacion, asistencia al cumplimiento, sanciones disuasivas,
y la entrega de informacién ambiental a la comunidad.
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. Servicio Nacional de Geologia y Mineria (SERNAGEOMIN): tiene como objetivo asesorar
y contribuir con los programas de gobierno en el desarrollo de politicas mineras y
geologicas.

B. Organismos Auténomos

Dentro de los organismos autdbnomos, algunos se refieren y/o se relacionan con la
aplicacion de justicia, investigaciones criminales, fiscalizar y sancionar, tales como el
Ministerio Publico (Fiscalia), el Poder Judicial (PJ), la Contraloria General de la Republica
(CGR), el Conservador de Bienes Raices (CBR) y Notarios, el Tribunal de Defensa a la
Libre Competencia (TDLC) y Tribunales Arbitrales (TA). Dentro de estas mismas
categorias, hay organismos dedicados a las sanciones medioambientales, tales como los
Tribunales de Medio Ambiente y el Consejo de Ministros para la Sustentabilidad (CMS).

Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI): Servicio dedicado al
desarrollo integral de las personas y comunidades indigenas, especialmente en lo
econdmico, social y cultural y de impulsar su participacion en la vida nacional.

Municipios: Son organismos administrativos autonomos, territorialmente
descentralizados a nivel local, y que realizan una extensa variedad de funciones, algunas
atribuidas en forma privativa por la ley, y la gran mayoria en forma compartida con otros
organismos administrativos. Entre las funciones privativas, les corresponde elaborar,
aprobar y modificar el plan de desarrollo comunal (PLADECO), cuya aplicacién deben
armonizar con los planes regionales y nacionales. Entre las funciones compartidas, les
corresponde desarrollar dentro del territorio comunal funciones asociadas a la proteccion
del medio ambiente, la prevencion de riesgos, y prestacion de auxilio en situaciones de
emergencia o catastrofe. En el caso del Municipio de Antofagasta, este se organiza en
direcciones y departamentos, que se hacen cargo de los diferentes temas de interés de la
comuna. La direccion de Medio Ambiente Aseo y Ornato, con su departamento de Medio
Ambiente?? se encarga de gestionar el recurso hidrico, con especial interés en el riego de
areas verdes.

C. Organizaciones de Usuarios de Agua (OUA)

Son entidades de caracter privado que, sin embargo, cumplen funciones publicas; sus
integrantes tienen un amplio margen de autonomia para adoptar en sus estatutos los
acuerdos que estimen convenientes, atendido el interés y rol publico de ellas. Sus objetivos
son distribuir las aguas de acuerdo a los Derechos de Agua de sus usuarios, construir,
mantener, mejorar y administrar los sistemas de distribucion y resolver los conflictos que se
pueden generar. Dentro de estos organismos se encuentran las Juntas de vigilancia (JdV),
Asociaciones de Canalistas (ASCAN), Comunidades de Aguas (COMAG) y Comunidades

22 |lustre Municipalidad de Antofagasta. [visitado el 13 de junio de 2015] [En linea]
<http://www.municipalidadantofagasta.cl/>
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de Obras de Drenaje (COD). Si bien son primordiales para la GIRH, en la ciudad de
Antofagasta no se han identificado OUA.

Dado que posteriormente se hara una revision de documentos segln escala de influencia
(nivel nacional, regional y comunal), se destacan sélo algunos actores, ya que la forma en
que abordan el recurso hidrico los hace més relevantes para el caso de estudio (se refieren
con mayor énfasis a la gestion del agua). Este es el caso del MOP, el GORE y el Municipio;
el primero de ellos también sobresale dado que dedica funciones y acciones especificas al
recurso hidrico, el GORE trabaja propuestas de desarrollo a nivel regional, y por ultimo,
para acotar y comparar la gestion hidrica que es el tema de interés, es el Municipio a través
del PLADECO que sienta las bases para entender los lineamientos de accion para la ciudad.
Cabe destacar también, que dentro de estos organismos es que se obtienen luego las
entrevistas que ayudan a complementar el analisis.
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CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO

En Geografia segin Savério (2001) existen 2 grandes grupos paradigméticos, uno
enfocado en el plano teérico, y el otro es un enfoque empirico. El primero hace uso de
técnicas de recoleccion descriptiva de datos o analisis de contenido y el uso de datos
secundarios obtenidos mediante cuestionarios y entrevistas como técnicas de
investigacion; destaca por la imparcialidad del investigador utilizando un razonamiento
l6gico-deductivo, con la ayuda de la historia y el método matematico como principal
herramienta. Por otro lado, en el enfoque empirico el andlisis de los discursos y la
incorporacion de los datos contradictorios se expresan en diferentes técnicas de
investigacion como, por ejemplo, la investigacion-accion, la investigacion participativa y
entrevistas; y como las actitudes basicas de la investigacion cientifica, la observacion, el
andlisis y la interpretacion. Se caracteriza principalmente por el intento de descubrir los
conflictos de intereses, el fundamento teérico a través de la eleccién de las categorias de
andlisis, en su relacion con la realidad estudiada, por cuestionar la vision estatica de la
realidad, y por ver la interrelacién entre fendmenos, por ejemplo entre la teoria y la practica,
utilizando la dialéctica como método; es decir, el investigador es un ente mucho mas activo,
entendiendo al hombre como un elemento de la sociedad, y no como un individuo. Sin
embargo estas no son las Unicas categorias, ya que en las Ultimas décadas del siglo XX se
produjo una discusién interdisciplinaria sobre temas como la globalizacion, la modernidad,
la complejidad social y la afirmacion de la ciudad como un entorno de base de las relaciones
de produccion, incorporando nuevos métodos como el fenomenoldgico-hermenéutico (se
guia por la posicion critica de los autores de la fenomenologia, con interés en el
descubrimiento de las caracteristicas del objeto), el enfoque de circuito (cadena productiva
de los tiempos de produccion, circulacién, intercambio y consumo), el humanista
(interpretacion de las manifestaciones culturales de grupos especificos y el dia a dia
urbano), entre otros.

Sin afan de encasillar la presente investigacion en alguna categoria muy especifica de
analisis, en términos generales, es posible decir metodolégicamente, que es mas empirica
gue tedrica, ya que utiliza técnicas de analisis cualitativo, “que es plural y ofrece amplitud
de criterios a lo largo de todo el proceso de investigacion, por lo tanto no hay “recetas” fijas
como en la investigacion cuantitativa.” (Juliao, 1999, pag. 33), y he ahi también la flexibilidad
y heterogeneidad de técnicas de andlisis empleados.

Una técnica que ayud6 en un principio a introducir la investigacion, es la que Juliao (1999)
propone, donde en primera instancia se debe conocer si la investigacion es de caracter
exploratorio, explicativo o descriptivo; en este caso es de caracter explicativo ya que se
intenta establecer la relacién entre la realidad de la ciudad en tanto la gestién hidrica, con
lo que se propone desde la institucionalidad para dar cuenta de la integracion de la escasez
hidrica; y para ello se realiz6 una bisqueda comparativa en las politicas planes y programas
hidricos, los discursos de autoridades y algunos ejemplos internacionales de gestion de
agua en zonas aridas.
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En segunda instancia, se debe cuestionar si la investigacién es sobre un proceso 0 un
contenido (ésta es un contenido); luego de esto, Juliao (1999) propone reflexionar sobre
qué es lo que motiva una investigacion, y para ello sugiere escribir un péarrafo con la
respuesta; para la presente investigacion fue necesario saber de qué forma se asimila la
escasez hidrica en una zona &arida como Antofagasta.

Por ultimo, una vez simplificado el tema de estudio, se pueden realizar preguntas que guien
la investigacion, y con ello nacen también los objetivos que se desarrollaron a continuacion,
cuyo fundamento nace también de la lectura previa realizada, donde por ejemplo March, et
al. (2014) realizaron una lectura critica de una serie de informes oficiales, la
contextualizacion de la desalinizacion en el &rea de estudio, incluyendo una breve resefia
histérica, y de esta forma dieron cuerpo a su trabajo. De ellos se extrae la idea de la revision
de documentos oficiales, que en este caso fueron los dedicados a la gestién hidrica, donde
previamente se tratd la contextualizacién de la desalinizacion. Otra investigacion que va
acorde con el desarrollo de la presente memoria, y cuya metodologia ayud6 a sustentar
esta investigacion es la que sugiere Buchs, (2010), con una triangulacién de fuentes, luego
de realizar entrevistas semi-estructuradas y recopilacion de informacién. Estas técnicas,
junto con algunas otras que se detallan a continuacion son las que estructuran y dan sentido
al corpus de este trabajo.

Cabe destacar también, que previo al desarrollo de los objetivos, se realizé una busqueda
bibliogréfica para tener los antecedentes necesarios para el Capitulo 1y 2, que dan sentido
al trabajo posterior. Dentro de la caracterizacion de area de estudio, se ocupé el software
ArcGis 10.1, para generar las ilustraciones cartograficas que ayudan a espacializar el
estudio.

3.1 Objetivo 1 Hacer un primer diagndstico respecto a la gestion hidrica en la ciudad de
Antofagasta, tomando como parametros los principios de GIAU y ejemplos de buenas
practicas de manejo de escasez hidrica en zonas aridas.

Para el cumplimiento de este obijetivo, se utilizd el andlisis de contenido, que como se
detall6 antes, segun Pifiuel (2002) corresponde al “conjunto de procedimientos
interpretativos de productos comunicativos (mensajes, textos o discursos) que proceden de
procesos singulares de comunicacion previamente registrados, y que, basados en técnicas
de medida, a veces cuantitativas (estadisticas basadas en el recuento de unidades), a
veces cualitativas (l6gicas basadas en la combinacion de categorias) tienen por objeto
elaborar y procesar datos relevantes sobre las condiciones mismas en que se han
producido aquellos textos, o sobre las condiciones que puedan darse para su empleo
posterior” (pag. 2).

Primero, a modo introductorio se generd una aproximacion al estado de la gestion hidrica

en Chile y Antofagasta, ocupando para ello las estrategias en los diferentes niveles de
andlisis; es decir, primero a escala Nacional, luego Regional, y por ultimo Municipal,
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teniendo asi una nocién basica para las comparaciones siguientes (tabla de GIAU y buenas
practicas).

Luego, para abordar el tema de la gestidn hidrica, se gener6 una tabla, la cual tiene como
eje principal, los principios de GIAU (Mays, 2009), y por otro lado lo que se hace en la
ciudad de Antofagasta respecto a cada uno de estos principios. La forma de generar esta
tabla, fue basada en lo que el Banco Mundial (2013) propone respecto a la gestion hidrica?,
en donde en una primera columna se incluye el “qué se hace” (lo que deberia hacerse
respecto a la gestion), en una segunda columna “quién lo hace” (las instituciones que deben
hacerse cargo de los diferentes ambitos de gestion) y en una tercera columna “como lo
hace” (ver si se cumplen los principios de gestion, y de qué forma). Para este caso se
tomaron en cuanta la primera y tercera columna, ya que el detalle de las instituciones, con
sus respectivos documentos de gestion hidrica, son analizados en el siguiente objetivo.

Por ultimo, se tomaron en cuenta una serie de documentos que hablan sobre gestion hidrica
en diferentes zonas é&ridas del mundo, destacando aquellas que generen buenos
resultados, generando asi un catastro a modo de tabla comparativa para relacionarlas
posteriormente con las practicas de gestion hidrica en la ciudad de Antofagasta.

3.2 Objetivo 2 Analizar los discursos institucionales a nivel nacional, regional y local con
respecto a la disponibilidad y el uso adecuado del recurso hidrico en la ciudad de
Antofagasta, y detectar si ellos se reflejan en los planes, politicas y programas de las
mismas instituciones.

Revision de politicas, planes y programas de manejo del recurso hidrico en Chile

Para abordar este segundo objetivo, se partié de la base de una revisién previa de los
principales programas, planes y politicas ligadas al manejo del recurso hidrico en los
diferentes niveles de accion de las instituciones tanto a nivel nacional, regional y municipal.
Dicha revision contempl6 por ejemplo los lineamientos y estrategias de dichas instituciones,
por lo que la informacion disponible en la web fue un primer acercamiento, revisando entre
otros, los contenidos del Ministerio de Obras Publicas (MOP), el Gobierno Regional (GORE)
y la Direccion General de Aguas (DGA) para dar un contexto nacional y regional; y para
abordar la informacién municipal, es la pagina web de la Municipalidad de Antofagasta
(IMA) la que fue indagada, en sus divisiones competentes a la gestion de agua. En la tabla
1 se especifica cada uno de los documentos que sirvieron para dar cuerpo al presente
trabajo.

23 Esta metodologia es mejor explicada en el Objetivo 3
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Tabla 1: Documentos generados por instituciones chilenas, relacionados con el recurso hidrico,
gue son indagados en la presente investigacion

Documento institucional Chileno respecto Instituciéon a cargo de generar | Nivel de
al recurso hidrico el documento accion
Estrategia Nacional de Recursos Hidricos Ministerio de Obras Publicas Nacional
2012 — 2025 (MOP)
Informe del Estado del Medio Ambiente Ministerio de Medio Ambiente
2011 (MMA)
Informe Anual Medio Ambiente 2012 Instituto Nacional de Estadistica,
INE
Estrategia Nacional de Gestién Integrada Comision Nacional del Medio
de Cuencas Hidrogréaficas (2007) Ambiente
Plan Nacional para la sequia (2015) Los Ministerios del Interior,
Agricultura, MOP, Mineria,
Energia y MMA
Region de ANTOFAGASTA 2020 Ministerio de Obras Publicas Regional
Estrategia Regional de Desarrollo 2009 - Gobierno Regional de
2020 Antofagasta
Plan Estratégico para la Gestion de Ministerio de Obras Publicas,
Recursos Hidricos, Regidon de Antofagasta DGA
— En desarrollo
Plan Region de Antofagasta, 2011 — 2014 Gobierno de Chile
Plan Regional de Desarrollo Urbano Ministerio de Vivienda y
(PRDU) Urbanismo
Diagnostico Plan de Desarrollo Comunal llustre Municipalidad de Municipal
2013 - 2022 Antofagasta (IMA)
Estrategia Plan de Desarrollo Comunal llustre Municipalidad de
2013 - 2022 Antofagasta (IMA)

Plan de Accién Plan de Desarrollo
Comunal 2013 — 2022

llustre Municipalidad de
Antofagasta (IMA)
Fuente: Elaboracion Propia

Cada uno de estos documentos fue revisado para encontrar en ellos la forma en que Chile
gestiona la el agua, y de qué forma en estos documentos integran la escasez hidrica en su
contenido. Para ello se tomaron algunas citas textuales utilizando como filtro el programa
ATLAS.ti, creando c6digos como gestion, escasez y desalinizacion, que sirvieron luego para
tener una idea concreta de lo explicitado, y asi tener la nocion suficiente para comparar el
contenido de los documentos, con lo expuesto por diferentes autoridades que representan
también las mismas instituciones.
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Realizacion de entrevistas a autoridades competentes

Para complementar la revisibn de documentos, se realizd un trabajo de campo que se
extendi6 entre fines del mes de mayo y mediados del mes de junio de 2014, contemplando
20 dias de estadia e investigacion en la ciudad de Antofagasta. Dentro de esta misma
ocasion, se corrobor6é la aplicacion de las medidas establecidas (documentos) con
entrevistas semi-estructuradas, como lo sugiere Pedn (2004) a las autoridades
competentes, es decir, una muestra no aleatoria (Ramirez, 2004) ya que sélo los actores
clave previamente seleccionados fueron entrevistados, partiendo por el Departamento de
Medio Ambiente de la IMA, el Departamento de Urbanismo de la IMA, y finalizando con en
el Jefe de la Division de Planificacion y Desarrollo Regional del Gobierno Regional. Estas
entrevistas (Tabla 2) luego de ser transcritas requirieron un analisis de discurso para
profundizar en su contenido.

El andlisis de discurso (Hajer, 2006) es una examinacion de la estructura argumentativa en
documentos u otros escritos o declaraciones habladas, asi como las practicas mediante las
cuales estas declaraciones se hacen. El analisis podria examinar cémo la definicion de un
problema politico se refiere a la narrativa particular en la que se discute. Para realizar el
analisis de discurso se detectan 3 componentes clave, que son las metaforas, la narrativa
y las lineas histéricas. La narrativa o discurso lo define como un ensamble de ideas,
conceptos y categorias a través de las cuales se da sentido a los fendmenos sociales y
fisicos, y que se producen y reproducen a través de un conjunto identificable de practicas;
la metéfora se trata de entender una cosa en términos de otra, como ocurre con la lluvia
acida, que en realidad son sustancias quimicas que precipitan, pero que se entienden como
lluvia acida sin ser un fendbmeno natural; y por dltimo la linea histérica que es comprendida
como una narrativa en que la gente cuenta hechos en una historia, los cuales en cualquier
campo de accién pueden ser importantes. Esta linea se compone por un inicio, una parte
media, y un final, la cual puede ser contrastada con la linea historica de otros actores.

Para esto, se siguieron algunos de los pasos que Hajer (2006) distingue que pueden ser
parte del andlisis de discurso:

1) Busqueda de escritorio: se refiere a documentos, testimonios, noticias, etc., que
pueden dar un primer acercamiento.

2) Andlisis de documentos: se intenta ver cdmo se estructuran los conceptos, ideas
y categorias, el empleo de lineas histéricas, metaforas, etc. Puede dar una
nocion béasica de la produccion discursiva.

3) Entrevista a actores clave: se realiza para generar mayor informacion o para
comprender mejor el significado de un evento particular.

4) Sitios de argumentacion: extraer informacion de donde se produce intercambio
de argumentos. Por ejemplo, un debate parlamentario.

5) Analisis de los efectos de su posicion: actores pueden estar “atrapados” en una
interpretacion e imponerla, pero se pueden encontrar con otro actor que se
oponga. Esto ocurre a nivel personal, institucional, e incluso Estatal.
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6) Identificacién de incidentes clave: éstos pueden ayudar en la comprension de
las dinamicas discursivas.
7) Andlisis de préacticas en particulares casos de argumentacion: se ve la
coherencia entre el significado que el actor esta diciendo, y las practicas que ya

dijo (se vuelve atras en los datos).

8) Interpretacion: busca un orden discursivo que gobierne un dominio particular en
un tiempo determinado

Dado que no siempre es posible obtener una entrevista directa con los actores, se recurrio
a “sitios de argumentacion” donde se encontré un intercambio de ideas, pero con actores
preestablecidos, y difundido en medios de comunicacion mas accesibles como la television,
la radio o diarios; este es el caso del Mensaje Presidencial del 21 de mayo de 2014 y el
Debate “Usos del Agua en Chile: ; Como administrar mejor un recurso escaso?” de la
Fundacion Casa de la Paz y la entrevista a Marcelo Mena en la revista AIDIS .

Nivel

Nacional

Regiona

Tabla 2: Detalle de entrevistas y discursos analizados

Entrevistado /
Actor clave

Michelle Bachelet,
presidenta de la
Republica

Jefe de la Division
de Recursos
Naturales y
Biodiversidad del

Ministerio del Medio

Ambiente

Presidente de la
Comision de
Recursos Hidricos
de Sociedad

Nacional de Mineria

y del Consejo
Minero

Subsecretario del
Ministerio de Medio
Ambiente

SEREMI de Medio
Ambiente

Jefe de la Divisiéon
de Planificacion y

Instituciéon que
representa

Gobierno de Chile

Ministerio del
Medio Ambiente

Sociedad Nacional
de Mineria el
Consejo Minero

Ministerio de
Medio Ambiente

Ministerio de
Medio Ambiente
GORE

Fuente de
informacion

Mensaje

presidencial 21 de

mayo, 2014
Debate “Usos del
Agua en Chile:
¢;,Como
administrar mejor
un recurso
escaso?”.
Fundacién Casa
de la Paz

Debate “Usos del
Agua en Chile:

¢, Como
administrar mejor
un recurso
escaso?”.
Fundacién Casa
de la Paz
Revista AIDIS N°
47

Entrevista

Entrevista

Duracion
entrevista

1 hora, 43
min.

45 min., 36
seg.

Fechade
realizacion

21 de mayo
de 2014

29 marzo
2012

29 marzo
2012

Mayo de
2014

23 de enero
2014
28 de mayo
2014
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Desarrollo Regional

del Gobierno
Regional
Jefe del Direccion de Entrevista 23 min., 11 30 de mayo
Departamento de Medio Ambiente, seg. 2014
Medio Ambiente, Aseo y Ornato,
IMA Departamento de

[ Medio Ambiente,

g IMA

8 Jefe del Direccion de Entrevista 33 min., 50 29 de mayo
Departamento de Obras seg. 2014
Urbanismo, IMA Municipales,

Departamento de
Urbanismo, IMA
Fuente: Elaboracion propia

Para procesar la informacion contenida en las entrevistas (Tabla 2), el software escogido
fue ATLAS.ti, que “es capaz de tratar datos textuales, gréaficos, audio, y video mediante
codificacion intuitiva y facil sobre la pantalla (arrastre con el mouse) con definicion flexible
en segmentos de datos. Permite un numero practicamente ilimitado de documentos,
segmentos, codigos, y notas, asi como ‘trazar mapas mentales* y asignacion de
anotaciones a todo el tipo de unidades, segmentos de datos, codigos, notas, etc.” (Pifiuel,
2002, pag. 29). Es decir, como el mismo Pifiuel (2002) sugiere, al texto escogido se le
asignaron categorias segun el tema que se trata en cada entrevista, las cuales se
segregaron segun las particularidades que se pudieron detectar siguiendo en ocasiones un
disefio transversal (muestras de corpus textuales que difieren) o viendo similitudes. Las
categorias mas comunes, y las que se ocuparon en profundidad fueron la escasez y la
gestion; aunque también dentro del trabajo con ATLAS.ti se codificd: agua desalinizada,
antiguas practicas, calidad, hechos traumaticos, precio, soluciones y traslape de funciones,
las cuales muchas veces estaban contenidas dentro las categorias principales.

Teniendo la informacién generada en el objetivo 1y 2, es que se construye el objetivo 3.

3.3 Objetivo 3 Analizar si las propuestas de las instituciones chilenas acerca de la buena
gestion de aguay las practicas de conservacion del recurso en zonas éaridas, se aplican en
la ciudad de Antofagasta.

Por ultimo, teniendo en cuenta que “el andlisis de discurso, luego abre caminos
metodolégicamente sélidos para combinar el analisis de la produccion discursiva de
significados con el andlisis de las practicas socio-politicas que surgen de las construcciones
sociales y de las declaraciones que hacen los actores” (Hajer, 2006, pag. 67), a ambos
procesos, tanto los resultados de la revision en las politicas, planes y programas hidricos
como al andlisis de discurso de las entrevistas a los actores clave se les aplicé un disefio
triangular, que trata de la recogida y comparacion de distintas perspectivas sobre una
misma situacion (Pifiuel, 2002). En este caso los ejes fueron por un lado las buenas
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practicas de gestion del recurso hidrico en ciudades aridas con escasez hidrica, en
comparacion con la contemplacién de ellas en los documentos institucionales chilenos y
por ultimo, la realidad de la ciudad de Antofagasta, para otorgar una perspectiva mas
concreta a la triangulacion. Para esto se generd una tabla, para la cual se utiliz6 como base
la metodologia propuesta por el Banco Mundial (2013), que dice que la gobernanza del
agua responde a las preguntas de quién, como y cuando se toman las decisiones respecto
a la gestion de recursos hidricos

e /;Qué se hace y qué es necesario hacer en el ambito de la gestién del agua?
Identificar cuéles son las principales actividades que deben efectuarse por parte de las
instituciones involucradas en la gestién del agua (sin importar si dichas instituciones existen
0 no) para lograr una gestién sustentable y eficiente del recurso.
En este caso, es el catastro de buenas practicas generado en el Objetivo 1.

e ;Quién lo hace?
Quién ejecuta las acciones, identificando: (i) naturaleza del Servicio Publico (por ejemplo
dependencia, jerarquia organigrama), (i) mandato legal, (iii) cobertura geogréfica y
composicion (representacion de los usuarios), (iv) nivel de financiamiento, (v) capacidad de
recursos humanos en numero y calidad profesional adecuados. Identificando las
superposiciones, duplicaciones y los vacios de funciones.
Este punto fue simplificado, sélo plasmando el nombre del documento analizado,
entendiendo que representa a una institucion responsable de ejecutar o proponer acciones.

e ;Cbmo lo hace y cuales son los problemas?
Revisién de documentacion y entrevistas a altos mandos (Banco Mundial, 2013); para esta
investigacion, este eje fue abordado por lo que ocurre en la realidad de la ciudad de
Antofagasta, tomando como base la revision de documentos y entrevistas del Objetivo 2.

Por dltimo, se presenta un esquema que muestra de forma simplificada lo expuesto hasta
ahora en la metodologia (llustracion 8).
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Esquema Metodolégico T —

Pasos se emplearon
metodolégicos Her.rlam(ijetas 1.1.1 Conocer las
. utilizadas estrategias de gestion
iati 1- Busqueda > . >
Objetivo 1 multiescalar de 1.1 Revisién web hidrica para identificar
(resumen) estrategias de como se emplean en
Hacer un primer gestion hidrica 2.1 Tabla la ciudad
diagnéstico de comparativa 2.1.1 Ver las

gesstion hidricaen la 2" Comparacion con 3 1 Revision weby  similitudes y falencias

ciudad de principios de GIAU papers, generando  del sistema de gestién
Antofagasta. 3- Busqueda de tabla con listado de  hidrico de Antofagasta
practicas de gestion practicas 3.1.1 Detectar la
en zonas aridas multiplicidad de
practicas
Herramientas Propdsito con el
Objetivo 2 Pasos utilizadas que se emplearon
) 1.1 Busquedaweben 111E trar |
resumen - - 4 .1.1 Encontrar los
( _ ) metodologicos  sitios oficiales de cada ficial
Anal | D Lo ocuemtnos oficiales
(;}gétzj?srocs)s L- Revision de nstitucion 1.2.2 Detectar c6mo
vy politicas, planes 'y 1.2 Andlisis de o qesti
institucionales, y programas en sus contenido se gestiona el agua

detectar si ellos se
reflejan en los
planes, politicas y
programas de las
mismas instituciones.

2- Deteccién de
discursos
institucionales

Objetivo 3
(resumen)

Analizar si las
propuestas de las
instituciones chilenas
y las practicas de
ciudades aridas se
aplican en la ciudad
de Antofagasta.

Pasos
metodolodgicos
1- Triangulacion de
resultados

escalas de aplicacion
semiestructuradas a

2.2 Procesamiento de

2.1.1 Conocer la
opinion de los
actores clave

2.2.2 Detallar el

contenido de las

entrevistas

2.1 Entrevistas

actores claves

contenido con
ATLAS.ti

Propésito con el
gue se emplearon

1.1.1 Identificar la

Herramientas correlacion entre

utilizadas documentos,
1.1 Tabla practicas en
comparativa ciudades aridas y la

realidad en la ciudad
de Antofagasta.

llustracién 8: Esquema metodologico
Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO 4: RESULTADOS

Los resultados seran presentados segun los objetivos planteados, desarrollandose en el
orden correspondiente, es decir, primero la generacién de un diagnéstico preliminar de la
gestion hidrica en Antofagasta, para luego ahondar en el andlisis de documentos
institucionales y discursos generados respecto a los mismos, para por ultimo hacer una
comparacion final de los resultados de los 2 primeros objetivos con el fin de evidenciar qué
es lo que realmente ocurre en la ciudad de Antofagasta en términos de gestion hidrica y la
forma de abordar la escasez en comparacion de los fundamentos tedricos y los ejemplos
de buenas préacticas en otras zonas aridas.

4.1 Objetivo 1 Hacer un primer diagndstico respecto a la gestion hidrica en la ciudad de
Antofagasta, tomando como parametros los principios de GIAU y ejemplos de buenas
practicas de manejo de escasez hidrica en zonas aridas.

En este primer objetivo se busca conocer el contexto en que se gestiona el agua en
Antofagasta, para conocer de manera introductoria la forma de gestion de agua por parte
de la concesionaria encargada. Teniendo esto como primer punto, se indaga luego como
parametro tedrico, los principios de GIAU comparandolos con la gestion hidrica en la ciudad
de Antofagasta, para por ultimo hacer una comparacion con algunas buenas practicas de
manejo de escasez hidrica en el marco de una gestion de agua en zonas éaridas, y asi
comprender en qué medida Antofagasta esté integrandolas.

4.1.1 Contextualizacion de la gestion hidrica en la ciudad de Antofagasta

El agua en la ciudad de Antofagasta es explotada y distribuida por la empresa Aguas
Antofagasta S.A. desde el afio 2003 (MOP, 2012). La fuente de abastecimiento es el agua
de cordillera y el agua desalinizada proveniente de la Planta Desalinizadora La Chimba,
como se explicé antes en el punto 1.3. Ambas son entonces gestionadas por esta empresa
privada para dar abastecimiento a los hogares de la ciudad de Antofagasta; quedando el
tratamiento y disposicion de las aguas servidas a cargo de ECONSSA S.A.%

La normativa y el marco regulatorio que definen los estandares del sector sanitario en Chile
es transversal a nivel nacional, con las particularidades y lineamientos de cada empresa.
Es decir, que Aguas Antofagasta S.A. debe cumplir con una serie de derechos y
obligaciones al igual que las demas empresas sanitarias que posean una concesion. Dentro
de las obligaciones mas importantes, esta la entrega de servicio; esto significa que el
concesionario debe atender toda solicitud de servicio de agua potable y alcantarillado que
se formule en su territorio operacional y mantener el servicio una vez otorgado, en forma
ininterrumpida y con la calidad adecuada®.

24 Aguas Antofagasta, descripcion. [visto el 13 de diciembre de 2015] [En linea]
http://iwww3.aguasantofagasta.cl/antecedentes/descripcion.html

25 planes de desarrollo: caracteristicas [visto el 13 de diciembre de 2015] [En linea]
<http://www.siss.gob.cl/577/w3-article-4832.htm| >
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Complementario a lo anterior, la empresa también promueve practicas de ahorro de agua
ala poblacion?®, y durante el 2014 ha ejecutado obras que van direccionadas principalmente
al sector recoleccion, reforzando por ejemplo la capacidad de bombeo de agua?’.

ECONSSA S.A. (2013) reconoce que la reutilizacion de aguas servidas tratadas en
procesos como la agricultura y la mineria son muy escasos en el pais. En Antofagasta por
ejemplo, el CEITSAZA investiga la factibilidad del uso de estas aguas para posteriores
procesos mineros. De igual forma se baraja como alternativa el uso del método Vetiver
(plantas que absorben minerales) como en el valle de Lluta, o la venta de aguas servidas
tratadas para procesos mineros, como lo hace la empresa sanitaria Aguas Chafiar para
Minera Candelaria. Por lo tanto, actualmente la reutilizacibn de aguas servidas para
Antofagasta esta en estudio, siendo de gran relevancia para ECONSSA S.A, pero no se
esta realizando concretamente.

4.1.2 Comparacion de Principios de GIAU y la Gestién hidrica en Antofagasta

Para entender de mejor forma la relacién que tiene la GIAU y la gestiéon hidrica en
Antofagasta, se hizo un cuadro comparativo siguiendo la légica de la metodologia plateada
por el Banco Mundial (2013) (Tabla 3), teniendo una primera columna que corresponde a
los principios de GIAU, y en una segunda, lo que corresponde a la realidad de la ciudad en
tanto a la aplicacién de los principios. Posteriormente, a modo de reflexiébn se hace una
comparacion de ambas columnas.

Tabla 3: Comparacion de Principios de GIAU y la Gestion hidrica en Antofagasta

Gestion Integrada de Agua Urbana (GIAU)

Optimizacion  del suministro, incluyendo
evaluaciones de aguas superficiales vy
subterrdneas, los balances hidricos, la

reutilizacion de aguas residuales y los impactos
ambientales de las opciones de distribucién y
utilizacion.

Gestion de la demanda, incluyendo las politicas
de recuperacion de costos, tecnologias de
eficiencia del uso del agua y descentralizacién
de la autoridad de Gestion de Agua.

El acceso equitativo a los recursos hidricos a
través de la gestion participativa y transparente,
incluyendo soporte para efectivas asociaciones
de usuarios del agua, la participacién de los

Gestién en Antofagasta

El suministro presenta falencias, con cortes
periédicos por reparaciones. El diagnéstico
hidrico se encuentra en proceso. La
reutilizacion de agua es insipiente. Los impactos
negativos de la desalinizacién no se mencionan.

Se gestiona la oferta, porque atienden la
demanda con soluciones tecnolégicas que
aumentan la oferta hidrica. Pero igual hay
iniciativas de restriccion del consumo, como la
fijacion de precios y educacion para el uso
responsable de agua en los colegios.

Existe el subsidio de agua potable que es una
ayuda que otorga el Gobierno a través de los
Municipios a aquellas familias con Ficha de

% Aguas Antofagasta. Cuidemos el agua [visto el 13 de diciembre de 2015] [En linea]

<http://www3.aguasantofagasta.cl/cuidados-agua.html>

27 SISS. Cronograma plan de desarrollo Antofagasta [visto el 13 de diciembre de 2015] [En linea]
<http://www.siss.gob.cl/577/articles-11407 recurso_1.pdf >
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grupos marginados y la consideracion de las
cuestiones de género.

Mejorar las politicas, marcos regulatorios e
institucionales, tales como la implementacién
del principio de quien contamina paga, normas
y estandares de calidad de agua y mercados
basados en mecanismos reguladores.

Enfoque intersectorial para la toma de
decisiones, que combina la autoridad con
responsabilidad de gestidn del recurso hidrico.

Proteccién Social 22 , pero no hay mucha
participacion ciudadana en las decisiones,
aunque si  hay concursos, manuales Yy
educacion escolar en que pueden participar. El
acceso al agua en la ciudad es diferenciado
también segun fuente hidrica (desalinizada o de
cordillera).

Existen marcos regulatorios, normas y
estandares de calidad, que pueden ser tomados
desde diferentes instituciones (agua de riego,
por agricultura; agua potable, por salud, etc.)

Se estd avanzando en ello, integrando los
distintos sectores involucrados en cada cuenca
hidrografica.

Fuente: Elaboracién Propia en base a la USAID Water Team, (en Mays, 2009)

Lo que queda claro en la comparacién de las columnas de la tabla anterior, es que a Chile,
y por ende a Antofagasta le falta desarrollar sus politicas, planes y programas hidricos para
lograr una GIAU. Otra cosa que se destaca, es que los principios de GIAU estan dados a
nivel general, o dicho de otra forma, a macro-escala. Son indicaciones o medidas que se
deben adoptar a nivel nacional para luego ser cumplidos en las ciudades del pais sin
excepcion, tomando en cuenta las particularidades de los territorios al hacer las
evaluaciones correspondientes. Esto implicaria que si bien hay medidas que son légicas en
toda GIAU, en ciudades con escasez hidrica debiese haber algunas intensificadas, dada la
poca disponibilidad de agua. Por ejemplo, la optimizacion del suministro, la reutilizacion de
aguas residuales y el uso de tecnologias de eficiencia del recurso como el riego por goteo
o el riego computarizado que identifica el mejor momento del dia para regar, tomando
variables como la radiacién solar, la transpiracién de la planta, la humedad del suelo, y la
temperatura del aire y del suelo con el fin de que se evapore menos agua y se aproveche
mejor el agua®.

De lo anterior se desprende que, ademas de los principios teéricos, se deben tomar en
cuenta también practicas concretas que pudiesen aportar los distintos territorios. En este
sentido, se ha recopilado informacién de documentos que exponen ejemplos de la forma
en que gestionan el agua en paises o localidades con similares caracteristicas climaticas
(aridez) que Antofagasta, y han intentado incorporar la escasez hidrica a sus practicas de
gestidn tanto desde la institucionalidad, como desde la poblacion, lo que se demuestra en
la tabla 4.

28 Municipio llama a postular a subsidio de agua potable [visto el 28 de mayo de 2016] [En linea]
<http://www.municipalidadantofagasta.cl/index.php/noticias-municipales/830-municipio-llama-a-postular-a-
subsidio-de-agua-potable>

29 PUC (2011) Experto israeli presenté innovadoras tecnologias para un uso eficiente del agua [visto el 28 de
mayo de 2015] [En linea] <http://www.uc.cl/la-universidad/noticias/4166-experto-israeli-presento-innovadoras-
tecnologias-para-un-uso-eficiente-del-agua->
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4.1.2 Gestion de Agua en Zonas Aridas

Bajo una revision bibliografica exhaustiva, se logré generar la siguiente tabla, que ordena
algunos ejemplos de buenas practicas de gestion de agua en zonas aridas segun ambito
de accidén. Estos ultimos se explican como la agrupacién segun temética de las précticas,
las cuales fueron reiteradas en los diferentes documentos revisados.

Tabla 4: Buenas practicas de gestion de agua en zonas aridas

Ambito de accion

Planificacién
sostenible
/sostenibilidad
ambiental

Restriccion del
consumo

Eficiencia hidraulica

Método tradicional

Préacticas

Conocer la cantidad de agua ofrecida por las fuentes disponibles, los
niveles de demanda y las restricciones de uso necesarias para
mantener la salud de la fuente abastecedora

Creacién de agencias de agua especializadas

Reglamentos y medidas para producir, tratar y distribuir las cualidades
y cantidades de agua requeridas para todos los efectos

Fiscalizacién de posibles efectos negativos del turismo de masas, que
consiste en la construccion no planificada de los hoteles e
infraestructura turistica

Fijar precios para servicios relacionados con el agua
Educacién publica y participacion de la comunidad
Promocion de hébitos de conservacion

Reformas institucionales y juridicas

Participacion activa de la comunidad local

Supervisar uso excesivo de los recursos de energia y agua en
actividades turisticas

Reducir las pérdidas de agua: reparacién de fugas en los sistemas de
distribucién y alcantarillado, la ampliacién de los sistemas centrales de
aguas residuales, la instalacion de contadores de agua en las
conexiones de tuberias, y el racionamiento y restriccion del consumo.

Mayor informacion sobre la eficiencia hidraulica

Los ganats, 0 pozos conectados para llevar agua a la superficie a través
de tuneles interconectados (en Medio Oriente)
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Concepcidn del agua como un recurso natural y componente principal
de la sustentabilidad de la vida y la seguridad de la nacién.

Riego de cultivos y Uso en secuencia, que se trata de la retencion y tratamiento del agua
jardines gue ha sido previamente utilizada en un sector para destinarla a otros
usos.

Mantenimiento de cultivos que requieran menos agua
Uso de tecnologias eficaces (riego por goteo)

Fuente: Elaboracién propia en base a: Meerganz Von Medeazza (2004), Costa et al. (2005), Twite
(1998) en Alshuwaikhat (2002), Serrano (2009) y Roudi-Fahimi et al. (2002)

En comparacion con Antofagasta en el primer ambito de Planificacion sostenible
/sostenibilidad ambiental, la disponibilidad de informacién es reducida, o esta en proceso,
y los principios de Gestion integrada que integra la sostenibilidad ambiental, es algo que
aun no se emplea detalladamente. Ademas, el organismo con mayores atribuciones
respecto al recurso hidrico es la DGA, pero no hay una autoridad nacional del agua que
tenga la atribucion necesaria para aunar criterios y poder decidir en torno al agua (mas alla
del Delegado Presidencial que asesora tanto a la presidenta como a los ministerios respecto
a la gestion hidrica eficiente, coordinando y formulando planes o medidas para enfrentar la
sequia del pais®®), hace falta una institucionalidad mas fuerte respecto a este versatil
recurso.

En tanto a la restriccion del consumo, la fijacion de precios esta instaurada en Antofagasta,
y es una de las tarifas mas caras del pais, ya que por ejemplo el metro cubico de agua el
verano de 2014 valia $1.288, mientras en Santiago costaba $305. Esto, sin contar los costos
fijos, el alcantarillado y tratamiento de aguas, que se deben sumar al valor del metro
clbico®!. De forma complementaria, los habitos de conservacién estan siendo difundidos
en campafias a nivel nacional, tales como “cuidemos el agua” y “consumo responsable”, las
que estan a cargo de la SISS*. En la ciudad de Antofagasta en si, se evidencian iniciativas
para educar a los escolares con buenas practicas de consumo de agua, pero segun la
experiencia en terreno y la revision del PLADECO, se puede decir que la participaciéon
ciudadana no es abundante, y que tampoco hay una preocupacion por los usos excesivos,
sino todo lo contrario, se aumenta la oferta al agregar una nueva fuente hidrica, la
desalinizacion.

30 Gobierno del Chile (2014) Presidenta Michelle Bachelet nombré a nuevo delegado para los recursos
hidricos [visto el 25 de mayo de 2015] [En linea] <http://www.gob.cl/2014/03/28/presidenta-michelle-bachelet-
nombro-nuevo-delegado-para-los-recursos-hidricos/>

31 Mineria Chilena (2014) Hasta cinco veces mas que en Santiago se paga por el agua potable en el norte
[visto el 22 de mayo de 2015] [En linea] <http://www.mch.cl/2014/01/13/hasta-cinco-veces-mas-que-en-
santiago-se-paga-por-el-agua-potable-en-el-norte/>

32 SISS [visto el 22 de mayo de 2015] [En linea] <http://www.siss.cl/577/w3-propertyvalue-3571.html>
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La eficiencia hidraulica® no es muy completa en la ciudad, ya que, si bien existe una red
de abastecimiento de agua potable para toda la ciudad, ésta posee fugas y/o roturas en la
red, lo que se puede evidenciar con las constantes reparaciones que hace Aguas
Antofagasta S.A., lo que se ha visto mejorado para el afio 2014 ya que se alcanzé un
minimo histérico de roturas en la red de agua potable (Aguas Antofagasta, 2014).
Complementario a lo anterior, también se tiene una red de tratamiento general para las
aguas grises (alcantarillado), la que no es aprovechada después de ser tratada, por
ejemplo, para riego de areas verdes publicas. La restriccion del consumo est4d dada
principalmente por el precio que se paga por el sobreconsumo, aunque si hay un plan para
reducir las pérdidas de agua, esto no excluye que se generen cortes en el suministro por
fallas en la red de distribucion.

Al entrevistar a algunas autoridades que viven en la ciudad de Antofagasta (véase
resultados del segundo objetivo para mas detalles), se evidencia que los métodos
tradicionales de conservacién de agua han ido desapareciendo con la aseguracion del
abastecimiento. Estanques que obligaban a utilizar sélo una cantidad de agua hasta que
los llenasen nuevamente, o comprar agua al “aguatero”.

El riego de areas verdes municipales se hace con agua potable, lo cual no es sustentable
ya que se podria realizar con agua grises tratadas, y asi disminuir la demanda hidrica de la
ciudad, en conjunto con el tratamiento que sufre para obtener la calidad necesaria para ser
potable. Ademas, los jardines de las casas son casi inexistentes por la demanda hidrica
gue ello conlleva, lo que genera que so6lo en algunos sectores con mayores recursos
econdmicos se puedan sostener. Por ejemplo, hay iniciativas privadas como el AutoClub
gue tiene una planta de tratamiento de aguas grises, con la cual riega su campo de golf, e
incorporo especies afines a la aridez.

Existen también otras ideas, por ejemplo, en la ciudad se llevé a cabo en junio de 2014 la
XIl Feria Cientifica Juvenil Regional Ambiental 2014, enfocada en presentar proyectos
atingentes a superar la escasez hidrica que pueden ser aplicados en una poblacion
especifica, para ayudar asi a asegurar su abastecimiento. Dentro de estos proyectos se
encuentran por ejemplo:

e “Proyecto de optimizacion de agua” que crea un sistema de reutilizacién de aguas
grises provenientes del lavaplatos o lavadora, la cual es filtrada e ionizada,
haciendo que su pH sea Optimo para un nuevo uso, como una huerta comunitaria
0 areas verdes.

o “Atrapa Niebla HidroVida” que consiste en una malla vertical sobredimensionada,
la cual recolecta las diminutas gotas de agua condensadas en el aire en forma de
neblina, lo que favoreceria a una comunidad en un acceso rapido e higiénico de
agua, que puede ser usada en duchas, bafios, etc.

33 Se entiende como eficiencia hidraulica a la distribucion del agua disponible minimizando las pérdidas en la
red de distribucién (Sanchez et al., 2012)
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¢ “Planta desalinizadora solar’. Esta ocuparia la energia proveniente del sol para
desalar agua en pequefia escala con el fin de cultivar vegetales regados
Optimamente (por goteo), para luego ser aprovechados por la poblacién (llustracion
9)

Froveclo v devgaario
inetitucknal o vearees ke

Fuente: Elaboracion propia, capturada en junio de 2014, Antofagasta.

Lo que plantean estos estudiantes, no queda s6lo como una inquietud escolar o
universitaria, sino que hay algunos estudiantes de postgrado que se han dedicado a
especializarse en como enfrentar la escasez hidrica, teniendo en su mayoria indicaciones
provenientes de California, entre las que destacan los “bancos de agua subterranea”
(almacén de agua subterranea proveniente de lluvias), los “pozos de inyeccién” (se provee
de agua previamente tratada a una napa), “jardines tolerantes” (con especies que no
requieren suplemento hidrico), y por supuesto, una cultura de ahorro de agua®:.

Es mas, estas iniciativas son del todo aplicables, pero no se ejecutan. En el caso de los
atrapanieblas que se presentaban en la Feria, en Alemania, la Fundacién Agua
(WasserStiftung) ha impulsado su utilizacién ahora mas eficiente, ya que el ingeniero Peter
Trautwein desarroll6 un modelo que consta de una combinacion de mallas de polietileno
sostenidas por tubos de acero inoxidable como grandes paneles, que dependiendo de la
region y la época del afo, el colector recoge diariamente entre 4 y 14 litros de agua por
metro cuadrado de superficie®.

Reconociendo que en Chile aun la GIAU no se aplica correctamente, pero que si hay
algunas estrategias conducentes en primera instancia a una GIRH en las cuencas

34 El Mercurio (2014). Las férmulas mas innovadoras para enfrentar la escasez de agua. [Visto el 14 de abril de
2015] [En linea] <http://impresa.elmercurio.com/Pages/NewsDetail.aspx?dt=2014-06-02&dtB=14-04-
2015%200:00:00&Paginald=10&bodyid=1>

35 pescadores de nubes contra la escasez de agua [Visto el 30 de marzo de 2015] [En linea]
<http://www.dw.de/pescadores-de-nubes-contra-la-escasez-de-agua/a-18332631>
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hidrograficas, es posible relacionar y tomar en cuenta los principios de GIAU como
parametros tedricos a seguir, para que las politicas sean bien orientadas, y como
complemento algunos ejemplos efectivos que se han aplicado en zonas aridas, para ser
evaluados y tomados en cuenta en una gestion eficiente del agua en la ciudad de
Antofagasta. Si bien este primer diagndstico no ha sido totalmente positivo, se sigue
indagando mas en detalle en las politicas, planes y programas que se relacionan con el
recurso hidrico en el pais en el Objetivo siguiente.

4.2 Objetivo 2 Analizar los discursos institucionales a nivel nacional, regional y local con
respecto a la disponibilidad y el uso adecuado del recurso hidrico en la ciudad de
Antofagasta, y detectar si ellos se reflejan en los planes, politicas y programas de las
mismas instituciones.

4.2.1 Andlisis de documentos institucionales respecto al reconocimiento de la
escasez hidricay su enfoque de gestion

Tanto organismos autbnomos, como organismos de gobierno y organizaciones de usuarios
de agua tienen injerencia en la gestion del agua en Chile, ya sea generando normas de
calidad, midiendo su calidad, fiscalizando, etc. (Banco Mundial, 2013). Al tener esto en
cuenta, se hace necesario hacer una distincion segun el nivel de accion de los documentos
institucionales, entendiendo que a nivel nacional podria haber diferencias dadas las
caracteristicas geogréficas del pais, o que a nivel regional las medidas o politicas podrian
ser mas acotadas ya que se atienen a un territorio de caracteristicas mas homogéneas. Por
ultimo, el nivel local enfocado en el Municipio que debe atenerse a los otros 2 niveles para
aplicar medidas en su area de influencia.

La siguiente tabla (Tabla 5) muestra los documentos revisados, haciendo énfasis en primera
instancia a la institucién que gener6 el documento, a la escala (Regional y/o Ciudad) que
abarca su gestién, el reconocimiento por parte del documento de la escasez hidrica, la
vinculacion existente con la desalinizacion y el énfasis con que el documento trata el agua.
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Tabla 5: Resumen del contenido de los documentos referentes al agua generados por instituciones

Nivel de accién

Nacional

Regional

Documento
institucional
Chileno
respecto al
recurso
hidrico

Estrategia
Nacional de
Recursos
Hidricos
2012 — 2025
Informe del
Estado del
Medio
Ambiente
2011
Estrategia
Nacional de
Gestioén
Integrada de
Cuencas
Hidrogréficas
(2007)

Plan
Nacional
parala
sequia
(2015)

Region de
ANTOFAGA
STA 2020

Estrategia
Regional de
Desarrollo
2009 -2020
Plan
Estratégico
para la
Gestion  de
Recursos
Hidricos,

Institucién a
cargo de
generar el
documento

Ministerio de
Obras
Publicas
(MOP)

Ministerio de
Medio
Ambiente
(MMA)

Comisién
Nacional del
Medio
Ambiente

Los Ministerios
del Interior,
Agricultura,
MOP, Mineria,
Energia 'y
MMA
Ministerio de
Obras Publicas

Gobierno
Regional de
Antofagasta

Ministerio de
Obras
Publicas, DGA

chilenas

Referenciaa Reconoci

Antofagasta
como region
y/o ciudad

Regidn,
dentro de
zona de
escasez
Regidn,
dentro de
zona de
escasez

Region

No

Region

Region

Region

miento
de
Escasez

Si

Si

Déficit de
agua para
consumo
humano

Sequia

Recurso
hidrico
particular
mente
escaso
Si

Zona
arida

Contempla
la
desaliniza
cién

Si

No

No

Si

Si

No

No

Enfasis
hidrico

GIRH

Catastro y
diagnostico del
agua

Problemas
asociados

Aplicacion de
medidas

Desarrollo
sostenible e
infraestructura
hidrica

Gestion,
desarrollo y
proteccion del
recurso
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Regiébn  de
Antofagasta
— En
desarrollo
Plan Region = Gobierno de Regiony No No Implicito en el
de Chile Ciudad desarrollo
Antofagasta,
2011 - 2014
Plan Ministerio de Regién y Si No Proteger el uso
Regional de  Vivienday Ciudad de agua como
Desarrollo Urbanismo interés mayor
Urbano
(PRDU)
Diagnostico llustre Ciudad No Si Contaminacion
Plan de Municipalidad riego,
Desarrollo de educacion
Comunal Antofagasta
2013 — 2022
__ | Estrategia llustre Ciudad No No Contaminacion
8 Plan de Municipalidad
:g Desarrollo de
§ Comunal Antofagasta
2013 — 2022
Plan de llustre Ciudad Si No Buenas
Accion Plan Municipalidad practicas
de Desarrollo = de
Comunal Antofagasta
2013 — 2022

Fuente: Elaboracion Propia

El contenido de la tabla anterior se detalla a continuacion, partiendo por el nivel de accién
Nacional, luego el Regional y por ultimo el Municipal.

Nivel de accién Nacional

La Estrategia Nacional de Recursos Hidricos (ENRH) 2012 — 2025 cuenta con 5 ejes
tematicos:

1- Gestion eficiente y sustentable del recurso hidrico; se usa el principio de Gestién
Integrada de Recursos Hidricos (GIRH) y la gestién integrada de cuencas,
preocupandose principalmente de la calidad y uso tecnificado de riego.

2- Mejorar la institucionalidad; reconoce que existe una descoordinacion entre los
organismos encargados de gestionar el agua, y se propone una nueva
institucionalidad para la administracion del recurso hidrico.

3- Enfrentar la escasez; para abordarla de forma permanente propone incorporar
infraestructura como embalses, desalinizadoras, infiltracion artificial de acuiferos,
ductos submarinos, ente otros.
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4- Equidad social; trata de abastecer de agua potable a las comunidades rurales
semiconcentradas.

5- Ciudadania informada; tiene por objetivo promover una cultura de conservacion del
agua, a través del desarrollo de campafias comunicacionales, programas escolares
y eventos comunitarios, entre otros; es decir, enfocados principalmente en la
educacion.

Aqui se exponen muy buenas ideas, esta estrategia sigue la GIRH y dice también que hay
que tomar en cuenta las particularidades de cada cuenca. Lamentablemente es un
instrumento solo de caréacter indicativo, es decir, son propuestas que no es obligatorio de
aplicar en la gestion de recursos hidricos en Chile.

El item especifico dedicado a la gestion sustentable y eficiente del agua, primero cuenta
con un diagnostico del recurso, para luego detectar las falencias y problemas que estan
presentes en el territorio, las cuales se pretende abordar con la GIRH. En el documento se
detalla que las principales falencias en la gestion del agua en la actualidad, tienen que ver
con la sobreexplotacion, el sobre-otorgamiento y extraccion ilegal de aguas (aunque para
la ciudad de Antofagasta esto no ocurre, pero si en su cuenca hay sobre-otorgamiento).
Entonces los ejes de accion se enfocan en:

e Establecer una politica que incentive la gestion integrada de los recursos hidricos,
es decir, se exige contar con un conocimiento profundo de la disponibilidad y calidad
del agua, de las condiciones en que se aprovecha ésta y de los objetivos de cada
cuenca, por lo cual se necesitan planes especificos para cada cuenca, y asi orientar
la toma de decisiones.

e Proteccién de la calidad de los recursos hidricos, para lo cual se emplearan normas
secundarias de calidad, planes de descontaminacion y prevencion de la
contaminacion difusa de aguas superficiales y subterraneas.

o Proteccion de la cantidad de los recursos hidricos, para ello, “se aumentara la
eficiencia en el uso del agua mediante el incentivo a la inversiéon privada en la
tecnificacion del riego, evaluando los efectos de la tecnificacién sobre otros usuarios
de la cuenca” (pag. 26), cuyos ahorros seran destinados a los caudales ecologicos.
También se elaborara un proyecto de reforma legal para extender de cinco a quince
afos el plazo de uso efectivo.

Otro detalle que hay que resaltar de este item, es que también hace un esquema de los
actores institucionales involucrados en la gestion del recurso hidrico. Su esquema es muy
similar al del Banco Mundial (llustracién 7), pero incluye también al Ministerio de Educacion,
cuestibn que es muy relevante para concientizar a los estudiantes respecto de la
importancia del agua por ejemplo.

Continuando con la légica de GIRH con sus 5 ejes, el crear conciencia en la poblacién
deberia estar antes de crear tantas soluciones tecnoldgicas, las cuales se deben evaluar
mejor; con respecto a la desalinizacion es necesario ver los efectos secundarios, y el
trasvase de cuenca medirlo también con la energia necesaria para implementarlo, ya que
es una de las “soluciones” mas caras.
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En tanto a la escasez, la ENRH destaca que “Durante los Gltimos afios varias zonas del
pais han experimentado situaciones de sequia, en particular la zona comprendida entre las
regiones de Atacama y La Araucania. Si bien esta escasez tiene un caracter estacional,
existen antecedentes que apuntan a un problema mas permanente. Por ello, es relevante
tomar medidas no sélo para superar la situacién de corto plazo, sino también para abordar
la escasez de forma mas permanente.” (MOP, 2012, pag. 32)

En el péarrafo anterior se usa como sindénimo “sequia” y “escasez estacional”’. Donde
ademas las medidas a largo plazo, son para combatir la escasez permanente (término muy
amplio, ya que este documento se enfoca a ver la disponibilidad de agua principalmente en
funcién de los requerimientos econdmicos), las cuales se traducen en tecnologia de
embalses, infiltracion artificial de acuiferos, desalinizacién y otras fuentes de agua no
convencionales que aumentan la oferta hidrica y favorecen por ejemplo, el riego de cultivos
gue no podrian subsistir sin el agua retenida y racionada por los embalses.

En la explicacién sobre el uso de desalinizaciébn se establece que “se utilizard agua
desalada en aquellas regiones o zonas del pais en que no exista suficiente disponibilidad
del recurso proveniente de fuentes convencionales, y en que el desarrollo econémico de
las mismas haga viable la aplicacion de este tipo de solucion” (MOP, 2012, pag. 35)

Lo anterior, deja abierta la posibilidad de expandir ain mas esta tecnologia, siempre ligada
al desarrollo econémico, por lo cual se justificaria su instalacion en una ciudad como
Antofagasta, donde los requerimientos hidricos de la mineria podrian incentivar la
instalacion de plantas Desalinizadoras, las cuales no se especifican que sean para el
consumo humano de agua potable.

Otra fuente de informacién respecto al agua, es la pagina web del MMA, la que posee
documentacion relevante, donde se pueden encontrar manuales para el uso eficiente de
agua en el hogar e instructivos de educacion ambiental, junto con un video que incentiva a
no desperdiciar el agua. Dentro de los documentos aqui encontrados, destaca el Informe
del Estado del Medio Ambiente, el cual dedica su octavo capitulo al agua, pero no habla
en detalle de la escasez hidrica, sino que mas bien es un catastro nacional de agua. En él
se reconoce una escasez fisica del agua superficial: “en el norte del pais, desde Arica y
Parinacota a Atacama, la fuente principal de abastecimiento es de tipo subterranea, ya que
la superficial es escasa” (MMA, 2011, pag. 194). El documento menciona que también
influye que Antofagasta es la regién que tiene menos precipitaciones a nivel pais, y la
evapotranspiracion es muy alta; sin dejar de lado también la calidad del agua, que es
especialmente salina y con alto contenido de arsénico.

En el mismo documento, se reconoce también que en general, la disponibilidad de agua
dulce es una limitante para el crecimiento de la poblacion, y su sobreexplotacién podria
generar escasez cronica del recurso (Anaya et al, 2007 en MMA, 2011). Luego se explicita
gue “entre las regiones de Arica-Parinacota y Metropolitana hay una alta demanda por
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agua, cuya extraccion supera a la disponibilidad del recurso” (MMA, 2011, pag. 333), lo que
se relaciona entonces con la escasez hidrica.

Por altimo, otro término muy usado en el Informe del Estado del Medio Ambiente es la
“sequia”, que en este caso, se relaciona también con otros componentes del medio
ambiente, que incluso se pueden potenciar, por ejemplo, “la desertificacion (degradacion
de la tierra) tiende a confundirse con el término sequia, concepto meteoroldgico-hidroldgico.
Pese a que son fendmenos de naturaleza diferente se influyen mutuamente” (MMA, 2011,
pag. 380). Para efectos de este trabajo, es relevante comprender cdmo se entiende la
sequia para no confundirla con la escasez, si bien ya se pueden tener indicios, “la
presentacion de eventos de sequia puede ocurrir bajo condiciones tanto himedas como
secas” (MMA, 2011, pag. 381), en cambio la escasez, tiene que ver con una condicion
permanente, en donde entran en juego factores como la demanda de la poblacion, las
condiciones naturales del medio, entre otros.

La Estrategia Nacional de Gestién Integrada de Cuencas Hidrogréaficas (2007) es una
fuente mas detallada de informacion, la cual identifica en el siguiente listado los principales
problemas asociados al recurso hidrico para la Region:

* Riesgos de déficit de agua para el consumo humano.

* Conflictos por derechos de agua entre comunidades indigenas y actividades
productivas.

» Conflictos por extracciones ilegales y aprovechamiento ineficiente del recurso por
distintas actividades econdmicas.

* Conflictos entre el desarrollo de ciertas actividades econémicas que demandan
realizar extraccion de agua al interior de areas protegidas.

* Avance de los procesos de erosion y desertificacion asociados en parte importante
a actividades antrépicas.

+ Contaminacion de las aguas (por razones naturales y antropogénicas por su uso en
la mineria).

En palabras simples, es la accion humana la principal responsable del deterioro y
disponibilidad de los recursos hidricos, los que son necesarios para llevar a cabo la
actividad econdmica de la region.

Frente al diagnéstico hidrico del pais, recientemente se expuso el Plan Nacional para la
sequia®®, incorporando medidas a corto, mediano y largo plazo para asegurar el consumo
humano, asi como las actividades agricolas y ganaderas en los territorios, junto con el
abastecimiento y la estructura asociada.

36 Gobierno de Chile. Las medidas que componen el Plan Nacional para la Sequia [Visto el 01 de abril de
2015] <http://www.gob.cl/2015/03/24/las-medidas-que-componen-el-plan-nacional-para-la-sequia/>
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Medidas de corto plazo

* Abastecimiento con camiones aljibes, para asegurar el consumo humano.

» Apoyo de INDAP a pequefios agricultores, apicultores o crianceros, para comprar
forraje, plantas, semillas o equipamiento

* Recursos para el programa de alimentacion familiar

* Explotacibn de aguas subterrdneas por pozos, encauzamiento de rios y
revestimiento de canales, en los casos en que eso sea necesario

» Instalacién de geo-membranas que permitira evitar pérdidas en los sistemas de
acumulacién y conduccion de aguas

* Instalacion de casi 6.500 sistemas de captacion de aguas lluvia en domicilios (cuyo
suministro de agua se hace hoy por camién aljibe), en las regiones del Biobio, de
La Araucania, de Los Rios y de Los Lagos;

» Obras menores de riego a cargo de la Comision Nacional de Riego, tales como
profundizacion de pozos, impermeabilizacion de canales y sistemas de riego
tecnificados.

Medidas de mediano plazo

» Instalacién de plantas micro-desaladoras en las regiones de Coquimbo, Valparaiso,
Maule y Bio Bio

» Rehabilitacién y construccién de pequefios embalses hasta el afio 2017

* Incorporacion de criterios de eficiencia hidrica en los nuevos conjuntos
habitacionales del Fondo Solidario de Eleccion de Viviendas DS 49, estableciendo
que los sanitarios deben ser mas eficientes, con griferia especial para asegurar un
consumo menor de agua. Con estas medidas se podra generar un ahorro, entre
agua y energia para calentamiento, que fluctia entre un 40 y un 70%.

Medidas de largo plazo

* Plantas desaladoras en Copiapd, Petorca, La Ligua, en la Cuenca del Choapay en
la Cuenca del Limari. Este es un compromiso con la Regién de Arica y Parinacota,
que es la Planta Desaladora de Azapa

+ Construccion de 19 grandes embalses hasta el afio 2024.

Estas medidas son especialmente tecnoldgicas, dejando de lado la concientizacion en los
usuarios, es decir, se incorpora tecnologia para continuar con los patrones de consumo
actuales. Ademas, la desalinizacion se ve como una solucién replicable en varias zonas,
pero como se ha dicho antes, esta requiere de mayores estudios para seguir siendo
aplicada. Por ultimo, se distingue el especial interés en la agricultura, ya que es la actividad
que requiere mayor cantidad de agua, y es indispensable tanto para la subsistencia de la
poblacion, como para la economia nacional.
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Nivel de accién Regional

Se comienza el analisis a nivel Regional con el documento Regidn de Antofagasta 2020,
el cual introduce con las palabras del Ministro de Obras publicas para el afio 2010, Sergio
Bitar, “Los chilenos y chilenas debemos anticiparnos a los cambios mundiales para
adaptarnos y crear oportunidades. En el presente documento identificamos cuatro grandes
procesos planetarios a los que tenemos que adelantarnos: la globalizacién, los cambios
demograficos, los cambios tecnoldgicos y el cambio climéatico en su impacto en energia y
agua.” (MOP, 2010, pag. 4)

En relacion a lo anterior, entre los proyectos embleméticos, catalogados como muy
importantes de implementar, estan las plantas desalinizadoras a lo largo de la costa norte
de Chile.

También se plantean objetivos estratégicos, que intentan potenciar la region, sin dejar de
lado el recurso hidrico: “En relacién al recurso hidrico, particularmente escaso en esta
region, se propone un desarrollo sustentable, logrando seguridad, costo competitivo y
eficiencia en el consumo.” (MOP, 2010, pag. 10). Este punto no se desarrolla en
profundidad, pero se entiende como respuesta la construccion de mas infraestructura
hidrica, donde “se planean obras en el borde del rio Loa, en Calama, para defensas
fluviales, y la conformacion de una playa fluvial; la utilizacion de aguas servidas tratadas
para fines de riego; el desarrollo de un embalse de crecida en el rio San Pedro, asi como
la implementacion de nuevos sistemas de Agua Potable Rural (APR). Asimismo, se enfatiza
la necesidad de analizar la factibilidad de continuar avanzando en procesos de desalacion
de agua de mar” (MOP, 2010, pag. 15)

Para este tipo de proyectos, es necesaria una planificacién previa, como lo expresa la
Estrategia Regional de Desarrollo 2009 -2020, que dentro del diagndstico regional habla
de la forma de planificacion del desarrollo regional y lo importante que es; e incluido en los
elementos analizados, esta el agua: “Nuestra Regién ha sido clasificada en términos
hidricos como “Zona Arida”, caracterizada por rios de régimen esporédico, en ambientes
de extrema aridez.” (GORE, 2009, pag. 45), lo que junto con ‘la vastedad del territorio y el
rigor climético, impactan profundamente sobre el poblamiento y la actividad productiva, asi
como también en el caracter de sus habitantes” (GORE, 2009, pag. 23). Es decir, se
reconoce que la disponibilidad hidrica repercute en los componentes del territorio, y muy
estrechamente en la poblacién. A este respecto, “la mayor problematica referida a este
recurso radica en su escasez (...) lo que se traduce en una baja disponibilidad de agua por
habitante.” (GORE, 2009, pag. 46); por consiguiente, se pretende seguir “un enfoque
regional integrado que considere las particularidades territoriales y ambientales,
permitiendo generar sinergias entre los diferentes actores del desarrollo regional.” (pég. 75),
lo que va acorde con la GIRH, pero reconocen actualmente estar usando una estrategia
sectorizada, y que es necesaria la proteccion de los recursos hidricos.

Como solucion a lo anterior, se plantean proyectos alternativos de suministro de agua para
las actividades productivas, que si bien no son detallados o ejemplificados, se espera que
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sean acordes con la Regién Sustentable que se quiere lograr, destacando en este sentido
la forma en que se pretende atender el recurso hidrico, teniendo como objetivo general
“Proteger el recurso hidrico a través de una eficiente administracion, en concordancia con
las condiciones regionales de extrema aridez y atendiendo a las presiones que se ejercen
sobre su oferta limitada y poco conocida.” (GORE, 2009, pag. 75), cuyos lineamientos de
accion se enfocan en la gestion, proteccién de reservas subterraneas, identificacién de
conflictos de uso y acciones para lograr una mayor eficiencia hidrica.

La forma de abordar la problematica respecto al agua por este documento, es amplia, ya
que abarca desde la gestion, la proteccion del recurso y la eficiencia; es decir, ademas de
incentivar propuestas tecnoldgicas nuevas, toma en cuenta factores administrativos.

Un poco mas concreto, y ligado netamente al recurso hidrico esta el Plan Estratégico para
la Gestién de Recursos Hidricos, Region de Antofagasta, que se encuentra en
desarrollo. Los planes de gestién de recursos hidricos son parte de la Estrategia Nacional
de Recursos hidricos, los que se van desarrollando por region administrativa o por cuencas
hidrograficas. En 2012 comenzo la elaboracién del Plan para la regidon de Antofagasta, la
cual durard 3 afos®; y desde una presentacion que hizo la DGA sobre resultados
preliminares (diagndstico plan estratégico para la gestion de los recursos hidricos, region
de Antofagasta, Participacién Ciudadana), se desprende:

“La regién posee una extrema aridez y formaciones vegetacionales escazas, en la regién
existen ecosistemas de suma importancia y fragilidad (...)” (DGA, 2012(b), pag. 23). Dichos
ecosistemas son importantes por la representacion histérica-cultural, pero también, si
hablamos de fuentes hidricas, porgue sustentan la vida y las actividades econémicas, que
ademas se ven amenazadas por contaminantes derivados de la mineria.

Los resultados preliminares de la presentacion son insuficientes para hacer algun analisis;
este sblo se podra generar cuando el documento esté completo con toda la informacion
requerida a disposicion del publico. Esta informacion es de suma importancia, dado que por
ejemplo el Plan Regién de Antofagasta, 2011 — 2014 enfatiza en que los motores de la
region de Antofagasta son la mineria, la pesca, el turismo, emprendimiento e investigacion
cientifica y astrondmica. Dentro de los cuales esta implicito el uso de agua, pero este no se
muestra como eje fundamental, sino que se le da realce a una educacion de calidad, salud
y medioambiente, seguridad ciudadana, superaciéon de la pobreza, infraestructura y
desarrollo y calidad de vida.

Solo en el eje de Superacion de la Pobreza se trata someramente el uso de agua potable
en la extension de servicios basicos (luz, agua y alcantarillado) a 3 barrios urbanos
vulnerables: Chimba Alto en Antofagasta, Fertilizantes en Mejillones y Topater en Calama,
ademas de extender el abastecimiento de Agua Potable Rural.

37 Bio Bio Chile. MOP inicia en Antofagasta Plan Estratégico para la Gestion de los Recursos Hidricos [Visto el
13 de febrero de 2015] [En linea] <http://www.biobiochile.cl/2012/07/25/mop-inicia-en-antofagasta-plan-
estrategico-para-la-gestion-de-los-recursos-hidricos.shtml>
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En la misma ténica, pero desde la perspectiva de Ministerio de Vivienda y Urbanismo
(2007), se encuentra el Plan Regional de Desarrollo Urbano (PRDU), que en algunas
zonas restringe la edificacion para la expansiéon del Plan de Desarrollo Urbano, con el fin
de proteger el uso de agua como interés mayor, destacan las areas de resguardo de
canales de regadio, que son las franjas de terrenos que deslindan con los canales de
regadio y que constituyen servidumbre de los mismos. La utilizacién y delimitacion de estos
terrenos se encuentra sujeta a lo que disponen los articulos 191 y siguientes del Codigo de
Aguas. Y las areas de Proteccién del Recurso Hidrico (APH), que estan constituidas por
areas donde la escasez del recurso agua requiere condicionar la instalacion de nuevas
actividades al informe favorable de la Direccion Regional de Aguas. Adicionalmente estan
constituidas por las riberas de los cauces de los rios, lagos o esteros, cuya delimitacion se
encuentra sujeta a las normas previstas en el Decreto Supremo N° 609, del 31 de agosto
de 1978, publicado en el Diario Oficial del 24 de Enero de 1979, del Ministerio de Bienes
Nacionales y en el Codigo de Aguas.

Nivel de accién Municipal

Dado que no existe un plan concreto para la gestién hidrica en la ciudad de Antofagasta, el
anico documento aqui analizado es el PLADECO dada su relevancia en el desarrollo
comunal, indagando sus 3 componentes, partiendo por el Diagnéstico, luego la Estrategia,
y por ultimo el Plan de Accion que integra algunos proyectos concretos referentes al agua.

En el Diagnéstico queda claro que el PLADECO es un instrumento de caracter indicativo
que “contiene la evaluaciéon de la situacion actual de los distintos sectores de interés
Municipal para el desarrollo comunal” (IMA, 2013, pag. 2). Dentro del indice de contenidos
no se encuentra el agua, sino que esta comprendida dentro de del Diagnéstico Sector Medio
ambiente, el cual se enfoca principalmente en la contaminacion; para el caso de la
contaminacién de ambientes acuaticos costeros, la ciudad cuenta con 29 ductos activos
emisores de residuos, pero se desconoce realmente los efectos y se esta trabajando en su
monitoreo. En tanto para la contaminacién y disponibilidad de agua para uso humano,
segun un estudio de SEREMI de salud, ésta no presenta contaminacion, y se estima que la
Planta Desalinizadora ha contribuido a estos resultados, y por lo mismo se espera construir
otra planta para suministrar el total de la ciudad.

Otro item que se refiere al recurso hidrico es el de Areas verdes, exponiendo que se riega
con agua potable, pero dentro de los temas de interés de la Direccion de Medio ambiente
se encuentra “Modernizar el sistema de riego mediante la tecnificacion y ampliacion del uso
de aguas grises” (IMA, 2013, pag. 144). Lo que indica una preocupacion por el
aprovechamiento y uso de agua potable, abriendo la posibilidad de reutilizar el agua dentro
del ciclo urbano.
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Como municipio se pone interés en educar ambientalmente a los estudiantes en los
colegios, para conseguir asi una mayor conciencia del medio ambiente que los rodea y
progresar en su cuidado y preservacion.

En la Estrategia, dentro del lineamiento estratégico “Antofagasta Crecimiento Sustentable
con Capital Humano”, se establece: “Antofagasta crece cuidando el agua y sus recursos
naturales” (IMA, 2013, pag. 11), pero dentro de los objetivos especificos no se habla en
detalle del trato que se le dara al agua mas alla de decir que se contemplara reducir la
contaminacion de la costa. Por lo mismo se hace necesario revisar este objetivo en el Plan
de Accién del PLADECO.

Aqui aparecen una serie de programas enfocados en su mayoria a la generacién de empleo
y al posicionamiento de la ciudad como eje comercial y tecnolégico de alta categoria; dentro
de este punto se encuentra el Programa Concurso de proyectos de innovacién: Comuna
sustentable, el cual detecta el problema de la falta de conciencia ambiental (como el cuidado
del agua) por parte de la poblacion y las pequefias empresas, es decir, “no cuidan recursos
gue son escasos” (IMA, 2013, pag. 110). Entonces, para generar su involucramiento,
nuevas ideas y practicas innovadoras, se recurre a concursos, recogiendo asi “buenas
practicas” y temas emergentes como el reciclaje, uso eficiente del agua, energias
alternativas, etc. Siempre con el apoyo de los privados.

Otro programa que destaca dentro de este lineamiento, es el Estudio Plan de Gestion
Ambiental de la industria de Antofagasta, en donde el Municipio busca tener mayores
atribuciones en la planificacién, gestion y monitoreo de las industrias inmersas en la ciudad,
para que sus externalidades negativas, incluida la contaminacion, se minimicen.

Ademas, un elemento importante de revisar dentro de este documento, es el Plan de
Gestion Ambiental de Antofagasta, el cual contiene una serie de programas en pos del
medio ambiente:

e Programa Educacién Ambiental participativa, el cual, tal como dice su nombre,
busca educar a la poblacién para que cuide el medio ambiente, para lo cual se
pretende disefiar campafias y concursos.

e Estudio Plan de Gestién Industrial para la Limpieza de Playas y fiscalizacion de
Residuos del borde costero, se busca descontaminar el borde costero aumentando
la fiscalizacion con apoyo de entidades afines como el MOP y Bienes Nacionales.

e Estudio Andlisis de Factibilidad para la implementacion de un sistema de Reciclaje
de Aguas Servidas y Grises para Riego de Areas verdes en Zona Arida, es decir,
atendiendo a las caracteristicas de la regién, y optimizando los recursos disponibles,
para lo cual se revisa la posible demanda, oferta y modelos afines.
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4.2.2 Andlisis de Entrevistas y discursos de actores clave

Tanto las entrevistas realizadas y los discursos analizados, corresponden al afio 2014, que
fue el tiempo en el que se efectud la visita en terreno a la ciudad de Antofagasta, y donde
se recolectaron la mayor cantidad de datos para la realizacion del presente trabajo.

Al igual que en los analisis de contenido anteriores, se analizard segun escala o nivel de
influencia, incorporando el discurso respecto a la gestion hidrica, como a la escasez.

De la relacion existente entre los discursos planteados y los documentos indagados,
emerge la siguiente tabla (Tabla 6), que muestra en forma introductoria lo que se desarrolla
a continuacion.

Tabla 6 Entrevistados segun tema de andlisis y documentos institucionales relacionados

Nivel

Nacional

Regional

Tema

Escasez

Gestion

Escasez

Entrevistado y énfasis tematico

Presidenta de la Republica en Mensaje presidencial
del 21 de mayo de 2014. Reconoce escasez y sequia,
especialmente ligada a la agricultura.

Presidenta de la Republica en Mensaje presidencial
del 21 de mayo de 2014. Propone reconocer a las
aguas como un bien nacional de uso publico en sus
diversos estados y la construccién de pequefios
embalses.

Jefe de la Division de Recursos Naturales y
Biodiversidad del MMA en debate de Fundacion Casa
de la Paz. Destaca funcién ecosistémica y econémica
del agua.

Presidente de la Comision de Recursos Hidricos de
Sociedad Nacional de Mineria y del Consejo Minero
en debate de Fundacion Casa de la Paz. Reconoce la
cuenca hidrografica como unidad de analisis
fundamental.

Subsecretario del Ministerio de Medio Ambiente en la
revista AIDIS. La institucionalidad ambiental tiene
competencias distribuidas en el tema agua; es
necesario un Delegado de Agua con visién
integradora.

SEREMI de Medio Ambiente. Existe agotamiento de
fuentes hidricas naturales en Region, pero se
soluciona con dinero y desalinizacion. Aun existen
dudas sobre la calidad del agua potable.

Divisién de Planificacién y Desarrollo Regional del
Gobierno Regional. Fuentes hidricas naturales
agotadas; la desalinizacién contribuye mas que a
asegurar el abastecimiento, a asegurar agua sin
arsénico.

Documentos

Relacionados

Estrategia Nacional
de Recursos
Hidricos, el Informe
del Estado del Medio
Ambiente 2011, la

Estrategia Nacional
de Gestién Integrada
de Cuencas
Hidrograficas, y mas
recientemente, las
medidas del Plan
Nacional para la
sequia

Region de

Antofagasta 2020 vy
EDR Los incidentes
respecto a la calidad
del agua no se
encuentran en los
documentos.
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Gestion SEREMI de Medio Ambiente. Las competencias Region de
medioambientales estan distribuidas, propone mejor Antofagasta 2020,
manejo hidrico, con mas informacion y capacitacion. =~ EDR y PRDU
Division de Planificacion y Desarrollo Regional del
Gobierno Regional. Asegurar el agua potable para la
poblacion.

Escasez Departamento de Medio Ambiente de la Direccion de = PLADECO

Medio Ambiente, Aseo y Ornato de la IMA. Agua de
riego cara, y por lo mismo, insuficiente. Propone
mejorar tecnologia de riego.
Departamento de Urbanismo de la Direccién de Obras
Municipales, IMA. Carencia hidrica, por lo cual la
desalinizaciéon es relevante. Cambios en practicas
cotidianas en los ultimos 30 afos.

Gestion Departamento de Medio Ambiente de la Direccion de = PLADECO
Medio Ambiente, Aseo y Ornato de la IMA. El agua es
un tema relevante al que no se le ha dado la suficiente
importancia.

Municipal

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2.1 Nivel Nacional

Para este nivel no se obtuvieron entrevistas directas, pero se desprende a través de otros
discursos el trato que se le da primero a la escasez hidrica, y luego a su gestion.

Escasez

Para comenzar, se aborda el Mensaje Presidencial 21 de mayo de 2014 (Bachelet, 2014),
en el cual no se habla del agua como un item especial, sino que mas bien se incluye dentro
de la Agricultura, con preocupacion por la produccién de alimentos y empleos en este
sector. De este discurso se destaca que “(...) la sequia que hemos visto ya no es una
emergencia, lleg6 para quedarse. Es probable que deje de ser un fenébmeno episédico y
gue sea una caracteristica climatica de los proximos afios. Y asi tenemos que enfrentarla.
No se trata, ademas, sélo de escasez hidrica, agravada por la larga sequia que
experimentamos, sino también de la sobreexplotaciéon de cuencas y del mal uso de los
derechos de agua” (Bachelet, 2014).

En el primer parrafo, hace referencia a zonas del pais donde antes no habia escasez y
ahora son afectadas con sequia (siempre pensando en agricultura) por lo tanto Antofagasta
no esta dentro de ellas. Luego hace una distincion entre escasez y sequia que vale la pena
resaltar, ya que reconoce una condicién climatolégica caracteristica, de lo que es un
fendmeno que viene a instalarse en nuestra geografia, como lo es el cambio climatico. Por
ualtimo, dice que la escasez hidrica no sélo es generada por una caracteristica fisica del
territorio, sino que la accion humana también es responsable, a través de la
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sobreexplotacion de cuencas y el mal uso de los derechos de agua, del incremento de esta
situacion.

Estas palabras se condicen con lo expuesto en la Estrategia Nacional de Recursos Hidricos,
en el Informe del Estado del Medio Ambiente 2011 y también con la Estrategia Nacional de
Gestion Integrada de Cuencas Hidrograficas, que hace su diagndéstico hacia Antofagasta.
Ademas, mas recientemente, las medidas del Plan Nacional para la sequia van en la misma
direccion, atendiendo especialmente a la agricultura.

Gestion

Los discursos analizados en este nivel, se refieren preferentemente a la gestién hidrica, asi
gue, para abordar este tema, se prosigue con el Mensaje Presidencial 21 de mayo de 2014,
en el cual se expone que “hemos propuesto reconocer a las aguas como un bien nacional
de uso publico en sus diversos estados, modificando sustantivamente el Codigo de Aguas
(...). Construiremos pequefios embalses en las zonas con mayores problemas de escasez
hidrica.” (Bachelet, 2014)

La modificacion del cédigo de aguas es un paso importante que solo puede ser abordado
desde la presidencia, donde ademas existe bibliografia que se refiere a criticas sobre las
falencias de este cédigo (Banco Mundial, 2011; DGA, 2014; GORE, 2009; MOP, 2013); a
lo que hace mencién por ejemplo el Pan Nacional del Recursos Hidricos, es a una mejor
evaluacién del agua antes de concederse derechos sobre ella.

Respecto a la forma de hacer frente a la escasez desde la gestion hidrica, tanto en el
discurso, como en los documentos antes mencionados, se busca emplear soluciones
tecnolégicas para atender a una situacion de largo plazo. En este discurso no se habla
respecto al descontento o externalidades negativas que puedan ocasionar este tipo de
construcciones (por ejemplo inundacion de terrenos).

Otro documento analizado es el Debate “Usos del Agua en Chile: ; Cémo administrar mejor
un recurso escaso?”, en el marco del lanzamiento del renovado portal de Acuerdos.cl,
proyecto web de incidencia ciudadana de Fundacion Casa de la Paz. Aqui argumenta el
jefe de la Divisién de Recursos Naturales y Biodiversidad del Ministerio del Medio Ambiente,
que “El agua debe dejar de percibirse como algo que cumple funciones unicas y exclusivas.
Como algo que hay que guardar, centralizar y acumular para usos futuros. En ese sentido,
la idea de no permitir que el agua llegue al mar es errbnea y no toma en cuenta que secar
los cauces significa atentar contra la Biodiversidad que soporta nuestra produccion agricola,
forestal, pecuaria y pesquera” (Jefe de la Divisiobn de Recursos Naturales y Biodiversidad
MMA, 2012). Lo que es complementado por el Presidente de la Comision de Recursos
Hidricos de Sociedad Nacional de Mineria y del Consejo Minero, el que considera que “es
en las cuencas donde esta radicada la discusion” (Presidente de la Comision de Recursos
Hidricos Min, 2012).
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El jefe de la Division de Recursos Naturales y Biodiversidad del Ministerio del Medio
Ambiente, en su declaracién destaca la funcion ecosistémica y econémica del agua, es
decir, que se debe preservar para ambas funciones. Para ello, ve como erréneo usar sélo
los causes como fuente hidrica, ya que estos deben seguir su curso y preservar la vida que
contienen, por lo tanto, deja abierta la posibilidad de utilizacion de otras fuentes hidricas no
convencionales con el fin superior de la conservacion ecosistémica. En el mismo sentido, y
como se ha visto en los documentos que intentan insertar la GIRH en el pais, el Presidente
de la Comisién de Recursos Hidricos de Sociedad Nacional de Mineria y del Consejo Minero
dice que es la cuenca la unidad de andlisis fundamental, por lo tanto, estarian en
concordancia con lo anterior.

Por ultimo, se aborda la Entrevista al Subsecretario del Ministerio de Medio Ambiente en la
revista AIDIS, el cual plantea que:

“La institucionalidad ambiental tiene competencias distribuidas en el tema agua: derechos

en la Direccién General de Aguas, normas de calidad de agua primaria en el Ministerio de

Salud, normas de calidad de agua secundarias en el Ministerio del Medio Ambiente. Unos
protegen la disponibilidad del recurso, otros la salud humana, otros el ecosistema. El

principal consumo de agua tiene que ver con la agricultura, seguido por el ambito forestal

y la mineria; por lo tanto, el tema agua es transversal y no hay ninguna institucionalidad

que la aborde de forma simultanea. Por esto es importante que un Delegado del agua se
haga cargo de la sobreexplotacion del recurso hidrico, de los derechos de agua. Es

positivo contar con una vision integradora de todos los topicos asociados a este recurso”

(ADIS, 2014)

Esta declaracion tiene mucho que ver con el marco institucional de este trabajo, en donde
se vio la cantidad de actores involucrados en la gestién hidrica. La solucién que se propone
es un Delegado de Agua, una figura que debiese entender el recurso hidrico integralmente,
pero bajo el cual no se han visto mayores resultados.

También habla de la integracién de los sectores en forma coordinada, para que no haya
traslape de funciones, una mejor coordinacién que alne y entienda la versatilidad del agua
como recurso humano, econémico y ecolégico, lo que es posible bajo lineamiento de GIRH,
por lo cual Chile estaria avanzando en ese sentido, dandose cuenta de las falencias del
sistema actual.

4.2.2.2 Nivel Regional

Dado que este nivel de andlisis es més acotado, fueron més asequibles las entrevistas,
logrando entrevistar al SEREMI de Medio Ambiente y a la Division de Planificacion y
Desarrollo Regional del Gobierno Regional.
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Escasez

En la entrevista al SEREMI de Medio Ambiente se puede detectar la problematica de la
escasez en las siguientes citas:

“aqui hay dos fuentes de agua, o habia dos fuentes de agua. Una que yo creo que esta
declarada agotada practicamente, que es el agua que proviene de altura (...) Se gastaron
el agua, entregaron sobre-derechos en la region.” (SEREMIMA, 2014)

“puedo gestionar el uso econémico del agua, un metro cubico aqui por ejemplo en una
zona industrial como la Negra que no tiene agua, es una zona industrial qgue tenemos en
la ciudad y no tiene agua, ellos tienen que comprar en camion” (SEREMIMA, 2014)

El entrevistado reconoce el agotamiento de las fuentes hidricas, principalmente por la
intervencion y mala gestién humana, quedando como solucion sélo comprarla, al precio que
sea, ya que econémicamente la regién tiene que funcionar. Por lo tanto, el agua no seria
una limitante para el desarrollo, ya que si bien fisicamente reconoce escasez, hay otras
formas de obtencion de agua, como la desalinizacién. También esto lo plasma con hechos
histéricos en la regién y en la ciudad, poniendo como ejemplo antiguas practicas de
conservacion y gestion de agua: “En la ciudad habian aguateros y salian a vender agua
porque no habia agua, el agua que era potable la tenian que ir a buscar a la cordillera y
traerla, o sea en carreta (...) Yo cuando llequé aca, todas las casas teniamos estanque
entonces te daban... habian ciertas cantidad de horas de agua incluso” (SEREMIMA, 2014).
De lo anterior se desprende que la escasez de agua en la ciudad es algo del pasado, que
viene a ser solucionado, en parte, con la desalinizacién, afirmando que “yo diria que con la
planta desaladora no hay problema del agua” (SEREMIMA, 2014).

Pero si hay hechos traumaticos que deben ser conocidos, para entender por qué el
suministro es seguro, pero la calidad es la que queda al debe. Si bien el entrevistado no
esta seguro de qué sucedio realmente, si se saben los efectos producidos en la poblacion,
como se refleja en la siguiente frase:

“Hace 5 anos, no recuerdo la fecha exacta también, tuvimos una, no fue, fue una alerta
sanitaria mas bien por la presencia de, de que gener6 en la ciudad un efecto de salud con
cuadro diarreicos y una serie de cosas, y lo que se culpé finalmente pero nunca se
comprobé porque nunca vi el resultado final de que estas aguas habrian contenido un
norovirus” (SEREMIMA, 2014)

Algo mas concreto, que lo anterior, es que “el unico problema real que han tenido con el
agua de Antofagasta ha sido la presencia de microalgas, que le dio un color verdoso en
algin momento al agua, y la gente no lo queria tomar, porque generaba un problema de
olores que emitia” (SEREMIMA, 2014).

Este tipo de incidentes (norovirus y microalga) no se encuentran detallados en los
documentos, pero si se menciona la potencia de la desalinizacién en el documento Region
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de Antofagasta 2020. Cabe destacar también que cuando la calidad del agua se ve
afectada, también puede contribuir a alguna forma de escasez hidrica, dada la inseguridad
que causa en la poblacion.

Al igual que el SEREMI, en la Division de Planificacion y Desarrollo Regional del Gobierno
Regional se reconoce que las fuentes naturales de agua han sido agotadas, y que ademas
la poca oferta disponible es saturada; aunque ahora también desde el GORE se hace
hincapié en el agua demandada por las comunidades indigenas, sobre todo para conservar
sus practicas ancestrales y supervivencia, destacando que “Hay agotamiento de las
fuentes, y a la demanda de ese agotamiento que han hecho las distintas comunidades que
empieza a pasar cuando agotas las fuentes” (GORE, 2014); aunque este problema queda
segregado a la cordillera, porque en la ciudad existe el agua desalinizada para suplir la
demanda y otorgar agua potable de buena calidad a la poblacion, como lo expresa en la
siguiente frase: “La desaladora vino a tranquilizar un poco las dudas que siempre hay sobre
el contenido de arsénico mas que por temas de abastecimiento, pero la desaladora generé
muchas dudas con los eventos de las algas, porque finalmente no hay claridad en la
poblaciéon de qué fue lo que pasé” (GORE, 2014). Es decir, hay desinformacién en la
poblacion, siguen existiendo eventos trauméaticos, pero aun asi se considera como mejor
gue el abastecimiento anterior, ya que reconoce también que antes el agua era de peor
calidad, el abastecimiento era discontinuo y tenian que conservar agua en estanques en
las casas.

Gestion

Aligual que el Subsecretario del Ministerio de Medio Ambiente (2014), el SEREMI de Medio
Ambiente detecta la multiplicidad de funciones en la gestion hidrica, y da cuenta de lo
complicado que puede ser un problema, por ejemplo, de contaminacién de agua porque
hay mas instituciones que entran en juego: “Las competencias medioambientales estan
distribuidas, por lo tanto, si hay temas de salud esa las tiene salud, no las tengo yo”
(SEREMIMA, 2014). Por lo tanto, si bien no se pueden tener todas las atribuciones, se
propone respecto a la gestion hidrica lo siguiente: “hacemos un mejor manejo del agua,
mas que hablar de restriccion, yo siempre digo, mejor uso” (SEREMIMA, 2014). De lo
anterior se entiende que no se pretende disminuir la oferta hidrica, sino que gestionar la
demanda, otorgandole gran importancia a este respecto al Municipio: “el tema de gestion
ambiental, que también lo pueden incorporar y nosotros hemos hecho un levantamiento.
Los municipios en general estan muy atras, 6sea hoy dia lo que tienes tu, gente de aseo y
ornato, no hay profesionales en el manejo” (SEREMIMA, 2014), es decir, no hay personal
suficientemente capacitado haciéndose cargo del manejo hidrico en la ciudad de
Antofagasta, cuestidon que entorpece una adecuada gestion.

Dentro de las soluciones que se plantea desde la SEREMI de Medio Ambiente, es medir el
caudal ecoldgico del rio Loa, impulsar una segunda red de aguas grises tratadas para el
riego en la ciudad y mayor informacion para por ejemplo captar el agua de mar desde un
pozo que filtre naturalmente el agua. Estas iniciativas tienen respaldo por ejemplo en la
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EDR, que esta de acuerdo en impulsar proyectos alternativos e influir en una mejor gestion,
o el PRDU que contempla &reas de proteccion hidraulica.

Para complementar lo anterior, se obtienen las impresiones respecto a la gestién hidrica de
la Division de Planificacion y Desarrollo Regional del Gobierno Regional, que reconocen
también no tener muchas atribuciones al respecto, aunque si es un tema presente,
remitiéndose a “mostrar la preocupacion no cierto, como ejecutivo, como GORE, de lo que
esta pasando en el desarrollo o en la distribucion de agua y qué se yo, no participamos mas
alld” (GORE, 2014); mas especificamente ‘tiene que ver el tema de agua potable rural y
alguna infraestructura muy menor de proteccion de ribera, algun encausamiento menor”

(GORE, 2014).

Lo que si es relevante, es que en el caso de fallar la planta desalinizadora, el agua potable
para consumo humano seria prioridad, ya que “La Gnica gran garantia que hay, es que ante
cualquier evento que les ocurra a las desaladoras, la sanitaria est4 obligada a hacer
funcionar el sistema desde la cordillera” (GORE, 2014).

Se evidencia que la intervencion del GORE es mas superficial, no se adentra mucho en
problemas especificos, sino que mas bien ve que todo funcione con regularidad. Reconoce
lo que sucede en la regidn, sabe que es una zona arida, pero no posee propuestas.

Ambos entrevistados (SEREMIMA y GORE) estan de acuerdo, y creen que la planta
desalinizadora ha sido un aporte para la ciudad. También reconocen el agua desalinizada
como caracteristica de la region, y su masificacion tanto en la mineria como en el consumo
de agua potable es una opcién mas de desarrollo. Lo mismo ocurre con los documentos
institucionales como el Region de Antofagasta 2020, que detalla el énfasis en las mismas
infraestructuras hidricas que el GORE y el PRDU, que establece la relacién en estas areas,
entre la intervencion antrépica y la sustentabilidad medio ambiental, decretando por ejemplo
areas de conservacion con el fin de resguardar el recurso.

En relacién a la Estrategia Regional de Desarrollo, esta considera a la region como zona
arida, y dice que las medidas que se vayan a implementar tienen que estar de acuerdo con
el contexto en que se emplean, asumiendo una falta de informacién y que se debe emplear
fuentes alternativas de suministro. La Unica iniciativa que mencionaron los entrevistados,
fue el tratamiento de aguas grises para riego como propuesta a futuro, sin desconocer que
en pequefia escala esta iniciativa si fue llevada a cabo, pero dej6 de funcionar por
problemas administrativos y ejecutivos; faltando por lo tanto mas iniciativas que vayan de
acuerdo con la aridez que sufre la regién. La falta de informacién respecto a los recursos
disponibles es tal que el Plan Estratégico para la Gestion de Recursos Hidricos, Regién de
Antofagasta, se encuentra en desarrollo, lo cual es un paso adelante, pero que aun no se
puede concretar. Ademas, esto lleva a que otros documentos como el Plan Regién de
Antofagasta no incluyan al agua como arista importante en la ejecucion del plan.
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Si bien se reconocen desafios y falencias en la gestion hidrica, por parte de los
entrevistados queda la sensacion que no es mucho lo que pueden hacer, y que ya se ha
hecho lo més importante, que es asegurar un suministro de agua potable de calidad para
la ciudad, y que se puede seguir en la misma senda, asegurando también el abastecimiento
para la mineria, que es reconocida tanto en los documentos como por los entrevistados,
como una economia que no puede desaparecer porque es parte importante del sustento
regional, y por lo mismo, el uso de agua de mar en sus procesos es bien vista.

4.2.2.3 Nivel Municipal

El dltimo nivel de andlisis, queda restringido a la Municipalidad de Antofagasta, en donde
destacan 2 departamentos que tienen que ver con la gestion hidrica: el Departamento de
Medio ambiente y el de Urbanismo.

Escasez

Si bien la entrevista a la Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato de la IMA,
especificamente al Departamento de Medio Ambiente se enfoca en la inversiébn empleada
en mantener principalmente las areas verdes, de igual forma esto lleva a una preocupacion
por no cumplir con todas las exigencias que ellos quisieran: “El problema que tiene la
municipalidad es que estamos pagando mil millones de pesos en cuentas de agua
anualmente, como 120 millones de pesos mensual, es demasiado, y la pérdida también lo
es. Y hay muchas partes que no hay medidores, entonces ahi también teniamos problemas
con los vecinos porque querian areas verdes, pero no hay agua para regarlas”
(Departamento de Medio Ambiente, 2014). En este sentido, la entrevistada destaca algunas
soluciones al respecto, que también se encuentran en el diagnostico del PLADECO
respecto a las areas verdes, que es la contratacion de una empresa que se encargue del
riego de areas verdes, la cual podria regar de noche y mejorar la tecnologia de riego en la
ciudad, y asi ayudar también a la calidad de vida de los vecinos.

El mismo problema econémico queda de manifiesto en la entrevista al Departamento de
Urbanismo de la Direccion de Obras Municipales, que expresa la carencia hidrica que ha
sufrido la ciudad de Antofagasta, y lo relevante que es en este sentido la desalinizacion: “La
planta des saladora llega a suplir una necesidad de aumentar la dotacion de agua. Falta
cantidad de agua por lo que hay que sacarla de alguna manera, sale muy caro seguir
trayendo desde alla, sale mas barato generarla aca en la ciudad ya que tenemos este
tremendo mar que tranquilo te bafia, ese es mi punto de vista y 0jo, en esta region se ha
desalado agua desde hace muchos afios, tiempos inmemoriales” (Departamento de
Urbanismo, 2014).

Aunque la cita anterior mezcla la escasez con la gestion, esta declaracion muestra
claramente al agua desalada como solucién a una necesidad natural de la ciudad por el
agua potable; esto va de la mano con lo que expresa el PLADECO cuando afirma que el
agua desalinizada ayuda a que la poblacién reciba agua de buena calidad. Ademas se trata
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de un tema estratégico, que ayudaria a abaratar costos, pero el mismo entrevistado dice
que el precio del agua no ha variado, y que tampoco deberia cambiar al llegar otra planta
desalinizadora, porque es la misma empresa la cual esta a cargo. Si bien la desalinizacién
se conoce en la zona hace tiempo, sélo en 2003 se instalé una planta para abastecer de
agua potable a la ciudad, por lo cual, a lo menos podria llamar la atencién, pero por el
testimonio dado, parece ser muy natural o irrelevante.

Otra frase que ayuda a entender el cambio que se produce al tener un abastecimiento
continuo es: “En mi casa hasta los afios 1985 o 1990 no tuvimos agua permanente, mi
mama no tenia plantas para regar porque se racionalizaba el agua, el agua se ocupaba
para el bafio, para la comida, pero no para regar las plantas” (Departamento de Urbanismo,
2014). Es decir, se ha producido un cambio en las practicas cotidianas, generando otro tipo
de demandas, como las areas verdes que podria sustentase con mas agua.

Gestion

En este caso el Departamento de Medio Ambiente se muestra mucho mas critico: “Quizas
en nuestros proyectos, nuestras politicas nos falta incluir [gestion hidrica]. Es como nuevo
aca por lo menos en la municipalidad, no esta el tema del agua, es como gue no le toman
el peso de que somos una ciudad arida en la escasez del agua” (Departamento de Medio
Ambiente, 2014). En estas palabras se reconoce una vision, que no va solo ligada a la
contaminacién como los documentos destacan, sino que reconocen explicitamente que el
agua es un tema relevante que debe ser tratado. El s6lo reconocimiento de Antofagasta
como ciudad arida deberia impulsar la inclusion de la gestion hidrica en su planificacion.

En relaciéon al PLADECO, desde los diferentes departamentos municipales se reconoce
mas claridad en la escasez de agua. Las ideas planteadas por los entrevistados se condicen
con lo expresado en el documento, aunque este Ultimo queda al debe respecto a mas
detalles de la desalinizacion.

A modo de sintesis, se elabor6 la siguiente tabla (Tabla 7), que muestra en forma
esquematica los actores clave indagados y los documentos relacionados con sus
declaraciones ordenados segun tematica de andlisis, es decir, primero se ordena tomando
en cuenta la gestion hidrica, y luego la escasez.
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Tabla 7: Andlisis y relacion entre los discursos de personas relacionados con la institucionalidad
hidrica, y los planes, politicas o programas asociados a ellos.

Nivel

Nacional

Municipal Regional

Nacional

Discursos

Presidenta de la Republica
en Mensaje presidencial del
21 de mayo de 2014.

SEREMI de
Ambiente.

Medio

Division de Planificacion y

Desarrollo Regional del
Gobierno Regional.
Departamento de Medio

Ambiente de la Direccion de
Medio Ambiente, Aseo vy
Ornato de la IMA.

Departamento de
Urbanismo de la Direccién
de Obras Municipales, IMA.

Presidenta de la Republica
en Mensaje presidencial del
21 de mayo de 2014.

Jefe de la Division de
Recursos Naturales y
Biodiversidad del MMA en
debate de Fundacién Casa
de la Paz.

ESCASEZ
Planes, Politicas o
Programas

Estrategia Nacional de
Recursos Hidricos, el
Informe del Estado del
Medio Ambiente 2011, la
Estrategia Nacional de
Gestion  Integrada de
Cuencas Hidrograficas, y
mas recientemente, las
medidas del Plan
Nacional para la sequia
Region de Antofagasta
2020y EDR

PLADECO

GESTION
Estrategia Nacional de
Recursos Hidricos, el
Informe del Estado del
Medio Ambiente 2011, la
Estrategia Nacional de
Gestion  Integrada de
Cuencas Hidrogréficas, y
mas recientemente, las

Relaciéon de anélisis

Tienen un énfasis especial por
la agricultura, ya que el sector
gque mas agua usa a nivel
nacional. Sus soluciones son de
tipo tecnolégico. Reconocen
una creciente escasez hidrica.

En el discurso se observan
antiguas practicas de
conservacion y eventos
traumaticos, mientras que en
los documentos esto no es
tomado en cuenta.

La desalinizacion en el discurso
es muy potente como solucion,
la cual también es una opcion
en los documentos.

En los documentos se reconoce
falta de eficiencia en el
consumo, lo que no es
indagado por los entrevistados.
Ambos hacen referencia a la
desalinizacién como una
solucion de buenos resultados,
especialmente en el agua
potable.

Analisis conducentes a una
GIRH. Hay que mejorar la
institucionalidad y base de
datos. En el discurso se hace
especial referencia a soluciones
tecnoldgicas como
implementacion de embalses,
lo que va acorde al Plan
Nacional para la Sequia, pero
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Presidente de la Comision medidas del Plan no asi con todo lo que plantea
de Recursos Hidricos de Nacional para la sequia la Estrategia Nacional de
Sociedad  Nacional de Recursos Hidricos, que
Mineria y del Consejo incorpora también la educacién
Minero en debate de a la poblacion.

Fundacién Casa de la Paz.
Subsecretario del Ministerio
de Medio Ambiente en la

revista AIDIS.

SEREMI de Medio Region de Antofagasta Estan de acuerdo en la
_ Ambiente. 2020, EDR y PRDU incorporacion de infraestructura
g . hidrica y en generar un mejor
-g, Depgrtamento Qe Medlo uso del agua con mayor
g Ambiente de la Direccién de informacion.

Medio Ambiente, Aseo vy

Ornato de la IMA.

Departamento de PLADECO Ambos hacen referencia a

Urbanismo de la Direccion mejorar el sistema de riego de

de Obras Municipales, IMA. areas verdes.
_ Departamento de Medio El discurso es mas critico con la
S Ambiente de la Direccién de falta de preocupacion por el
:g Medio Ambiente, Aseo y recurso hidrico, en cambio en el
§ Ornato de la IMA. PLADECO se hace referencia a

la calidad del agua, y su
contribucién a la potenciacién
de la ciudad como eje comercial
y tecnolégico.

Fuente: Elaboracion Propia

4.3 Objetivo 3 Analizar si las propuestas de las instituciones chilenas acerca de la buena
gestion de agua y las practicas de conservacion del recurso en zonas aridas, se aplican en
la ciudad de Antofagasta.

En el desarrollo del objetivo anterior, se vio la relacién entre los discursos de los
representantes de las instituciones (IMA, GORE, MMA, etc.), y lo expresado en los
documentos atingentes al recurso hidrico, en tanto a su gestién, como a la forma de tratar
la escasez de agua. En la mayoria de ellos se reconoce la condicion de aridez de la Region
de Antofagasta, y desde el nivel nacional se evidencia su correspondencia a un territorio
que sufre escasez hidrica. También es un tdpico comdn la propuesta de soluciones
tecnoldgicas para afrontar la escasez.

Un tema relevante a nivel local, es el malestar general de la gente con la calidad del agua
(contenido de arsénico), ligado también a incidentes especificos (como el evento de
microalga). Frente a lo anterior, la gestion hidrica se enfoca principalmente en conservar
una buena calidad de esta, lograndolo con tecnologia (plantas de tratamiento y
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desalinizacion) y mejor institucionalidad (fiscalizacion y gestion). Pero también se reconoce,
sobre todo a nivel regional, que los datos existentes en tanto a un diagnéstico por ejemplo
a nivel de cuenca hidrografica, son insuficientes. Entonces, tomando en cuenta las
deficiencias en el sistema actual, algunas de las cosas que se pueden hacer, estdn dadas
por los ejemplos que otras zonas &ridas puedan haber empleado, y que ya han dado
resultados favorables; es decir, la Planificacion sostenible/sostenibilidad ambiental,
restriccion del consumo, eficiencia hidraulica, método tradicional y Riego de cultivos y
jardines en donde se cuida el uso del agua. Todos estos ambitos fueron expuestos (Tabla
4) y analizados en los resultados del primer objetivo. Lo que se expresa a continuacién en
la Tabla 8, es la correspondencia de los &mbitos recién mencionados, con las instituciones
chilenas que los promueven, evidenciandose en los diferentes documentos analizados en
el objetivo 2, en los que se hace referencia (o0 no) a las buenas practicas de gestion. De
esta forma se triangula la informacion teniendo como ejes principales las buenas préacticas
de gestion en ciudades éaridas, las instituciones chilenas que las promueven, y la realidad
de la ciudad de Antofagasta:

Tabla 8: Buenas practicas de gestién en ciudades aridas, en comparacién con lo estipulado en los
documentos institucionales ligados al agua en Chile y su aplicacién en la Ciudad.

Ambito de Buenas préacticas Instituciones Aplicacion en la Evaluacién
accion relacionadas a la Chilenas que Ciudad de Antofagasta de
gestién de agua en promueven las Aplicacion
zonas éaridas buenas
practicas
Planificacion Conocer la cantidad de  MMA  (Informe Existe un catastro = Deficiente
sostenible agua ofrecida por las del Estado del nacional de agua, peroes
/sostenibilidad fuentes disponibles, los Medio necesario revisar las
ambiental niveles de demanda y Ambiente). fuentes locales mas en
las restricciones de uso detalle.
necesarias para GORE (ERD)
mantener la salud de la MOP, DGA,
fuente abastecedora MINVU (PRDU)
Creacion de agencias El Banco Mundial = El organismo con | Incompleto
de agua especializadas = propone una mayores atribuciones
autoridad central respecto al agua a nivel
con mayores nacional es la DGA.
atribuciones. Existe un Delegado
Cada institucion = presidencial para los
tiene relevancia recursos hidricos, pero
segln el ambito = ninguna autoridad del
que abarca. agua con supremacia
absoluta.
Reglamentos y medidas = Gobierno de Existen normas de |Insuficiente

para producir, tratar y

Chile (cédigo de

calidad. La distribucion

distribuir las cualidades @ Aguas), MOP se hace segun el
y cantidades de agua (ENRH), IMA  mercado de derechos
hidricos, asegurando

primero el agua potable

85



Agua Desalinizada, ¢ Solucién a la escasez hidrica en la ciudad de Antofagasta, Chile?

Restriccion del
consumo

requeridas para todos
los efectos

Fiscalizacion de
posibles efectos
negativos del turismo de
masas, que consiste en
la  construccibn  no
planificada  de los
hoteles e infraestructura
turistica

Fijar
servicios
con el agua

precios para
relacionados

Educacion publica y
participacion de la
comunidad

Promocién de habitos
de conservacion

Reformas
institucionales y
juridicas

Participacion activa de
la comunidad local

Supervisar uso excesivo
de los recursos de
energia y agua en
actividades turisticas

(estrategia
PLADECO)

En fiscalizacién

en general,
traslape de
funciones

SISS en conjunto

con la sanitaria
(Aguas
Antofagasta)
IMA  (Plan de
Accion
PLADECO),
MMA

MOP  (ENRH),
MMA, IMA (Plan
de accion
PLADECO)
MOP (ENRH),

Banco Mundial

IMA  (Plan de
Accion del
PLADECO)

para la poblacion y por
Ultimo el medio ambiente.

Contemplado dentro del
SEIA, pero no para todos
los proyectos.

Existen tarifas
consumo y
consumo de agua.

para
sobre

La participacion se da en
el proceso consultivo del
PLADECO y en algunos
concursos que  este
incluye. La educacion va
enfocada en estudiantes.

Medidas recientes que
contemplan
principalmente
campafas de ahorro de
agua en el hogar.

Se sugiere hacer
reformas atendiendo a la
descoordinacion en la
gestion  del  recurso
hidrico.

En la aprobacion del
PLADECO se enfatiza la
participacion de la
comunidad. La
elaboracion de proyectos
es la forma mas activa de
participacion, pero esto
no garantiza que toda la
comunidad esté
integrada.

No existe. Queda a libre
demanda de los
usuarios.

Insuficiente

Se lleva a
cabo

Insuficiente

Insuficiente

Deficiente

Insuficiente

Inexistente
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Eficiencia
hidraulica

Método
tradicional

Riego de
cultivos y
jardines

Reducir las pérdidas de

agua: reparacion de
fugas en los sistemas de
distribucién y
alcantarillado, la

ampliacion de los
sistemas centrales de
aguas residuales, la
instalacion de
contadores de agua en
las  conexiones de
tuberias, y el
racionamiento y
restriccion del consumo.

Mayor informacién
sobre la  eficiencia
hidraulica

Pozos conectados para
llevar agua a Ila
superficie

Concepcion del agua
COMO un recurso hatural
y componente principal
de la sustentabilidad de
la vida y la seguridad de
la nacion.

Uso en secuencia, que
se trata de la retencion y
tratamiento del agua
gue ha sido previamente
utilizada en un sector
para destinarla a otros
usos.

Mantenimiento de
cultivos que requieran
menos agua

Aguas
Antofagasta S.A
(privado), SISS

GORE (ERD),
Ministerio del
Interior,
Agricultura,
MOP, Mineria,
Energia y MMA
(Plan  Nacional
para la Sequia)

En casi todas las
instituciones

IMA (PLADECO),
ECONSSA S.A
(privado)

IMA (PLADECO)

La normativa nacional
exige a la concesionaria
que el servicio sea
entregado en todo su

territorio. La Sanitaria
trabaja también
reparando figas para
reducir  pérdidas. El
consumo lo restringe

cada usuario; este se
promueve en campafias
de ahorro.

Se reconoce que la
eficiencia hidraulica debe
ser mayor, se investigan
alternativas e informar a
la poblacion para su
aplicacion en el hogar ya
gue existen constantes
cortes de suministro por
arreglos en la red de
distribucion.

Métodos tradicionales no
difundidos por las
instituciones. Solo en las
entrevistas se logran
conocer.

Si bien es ampliamente
reconocida, se aborda
principalmente desde la
perspectiva econémica.

Por privados, pero se
contempla como
alternativa para incluir el
agua servida tratada en
Otros usos.

En algunos sectores,
incluidas areas publicas.
Iniciativas privadas
contemplan vegetacion
acorde al contexto &rido.

En proceso

En proceso

Inexplorado

Le falta

mayor
desarrollo

En proceso

Deficiente
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Uso de tecnologias MOP (ENRH), En algunos sectores, Insuficiente
eficaces (ejemplo, riego = Ministerio del como condominios Yy
por goteo) Interior, Mineria, parques privados

Agricultura, principalmente en el

MMA, Energia y sector sur de la ciudad.
(Plan  Nacional Ejemplo: Auto Club.
para la Sequia)

Fuente: Elaboracién Propia en base a Tabla 4 y los resultados de Objetivo 2.

Si se comparan las buenas practicas de conservacion de agua que son aplicadas en zonas
aridas, con lo que se propone en los documentos institucionales respecto al manejo y uso
del recurso hidrico en Chile, se puede evidenciar que no todas son contempladas, dejando
especialmente de lado aquellas que tienen que ver con el aumento de la demanda hidrica,
evidencidndose por ejemplo que no hay una institucion a cargo de la restriccion y
fiscalizacién en la infraestructura turistica. Por lo tanto, esta puede seguir creciendo como
fuente econdmica pero no es necesario que se acote la disponibilidad hidrica del area; es
mas, la empresa esta obligada a administrar agua mientras se encuentre dentro del radio
de la concesion. Es decir, por un lado, queda en el mercado de agua la distribucion del
recurso hidrico, y por otro lado, no hay restricciones de usos no adecuados en zonas aridas
(como piscinas u hoteles que aumentan la demanda hidrica a nivel urbano).

Los documentos generados por las instituciones no son los Unicos que poseen informacion
respecto a la gestion de teméticas hidricas, como ocurre por ejemplo con la eficiencia
hidraulica, que si bien no hay documentos revisados que expresen mayores medidas al
respecto, en la realidad de la ciudad si se llevan a cabo. Este es el caso de la fijacion de
precios para servicios relacionados con el agua, y la reduccion de pérdidas de agua en la
red de distribucion de la ciudad. El primero se explicita en el proceso tarifario en donde la
Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS) en un principio debe proponer al Ministerio
de Economia las tarifas maximas que cada empresa sanitaria puede cobrar, llegando luego
a un acuerdo con la concesionaria. También se fijan tarifas de sobre-consumo, haciendo
un promedio del agua consumida en un hogar en el afo, y si la cuota se ve sobrepasada,
entonces los metros cubicos excedentes son mas caros (SISS, 2013), logrando asi un
racionamiento y restriccion del consumo, para lo cual se cuenta con medidores de agua por
usuario, lo que permite tener un registro de su consumo. Existen instituciones como el MMA
que promueve practicas para restriccion del consumo en la poblacién, ademas la IMA
incentiva a la poblacién con iniciativas concursables para mejorar el uso de agua
principalmente en los hogares. Cabe destacar que hay una estrecha colaboracion de las
empresas mineras con el municipio, siendo gran parte de las actividades auspiciadas por
estas empresas.

En segunda instancia, con respecto a reduccion de pérdidas de agua en la red de
distribucion de la ciudad de Antofagasta, se han hecho diversas reparaciones de
infraestructura, las cuales son llevadas a cabo por la sanitaria (Aguas Antofagasta S.A.,
2014). Segun datos entregados por la SISS (2015) existen cortes de suministro
programados (principalmente por mantencion) y otros no programados (rotura de matriz de
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agua potable, filtracion de valvula, etc.), lo que da cuenta de trabajos por parte de la
empresa para mejorar la eficiencia la eficiencia hidraulica, aunque la mayoria de las
reparaciones corresponden a las de tipo no programadas (83%).

Por otro lado, si bien la ampliacion de los sistemas centrales de aguas residuales no es
completa, si se han llevado a cabo obras para aumentar los emisarios de aguas servidas y
se ha buscado expandir la red para dichas aguas. Los encargados de ello actualmente son
ECONSSA S.A., quienes a su vez contratan una empresa que se hace cargo del tratamiento
de aguas residuales (SEMBCORP), que para el afio 2013 logré tratar el 40% de las aguas
grises (Datos obtenidos directamente de la SISS, 2014). En este sentido cabe destacar que
segun el informe de gestion anual de la SISS (2014) el agua descargada por la Planta de
Tratamiento de Aguas Servidas para la regién de Antofagasta se vierte en parte a cuerpos
de aguas superficiales, pero en su mayoria va a cuerpos de agua marinos fuera de la zona
de proteccion litoral, alcanzando un volumen de 35 millones m3/afio. Estas aguas grises se
espera que puedan ser reutilizadas principalmente en procesos mineros, en donde
ECONSSA S.A. vende agua tratada a empresas mineras (ECONSSA S.A., 2013). En este
punto se evidencia una deficiencia importante por parte de las instituciones, ya que una
medida primordial para impulsar la GIRH, es la reutilizacién de aguas servidas, para que el
agua se mantenga mas tiempo dentro del sistema y no sea necesario recurrir a un aumento
de la oferta hidrica.

Ademas del agua tratada, es necesario ver también el agua consumida, que segun datos
obtenidos directamente de la SISS (2014), para el sector residencial corresponde a un
75,5%, No Asociado a Inmueble 1,9%, Comercial 12,1%, Industrial 2,6%, e Institucional
7,8%. Es decir, dentro del area de concesién, al que corresponde también la ciudad de
Antofagasta, el mayor consumo es residencial, y por tanto es el principal sector al que se
refieren las politicas y programas institucionales, y en los Gltimos afios también municipales.

En la Tabla 8, no es extrafio ver por ejemplo que el MOP aparezca como instituciéon que
promueve diferentes ambitos de accién, ya que a través de la DGA es capaz de abarcar
mas materias referentes al agua, ya que es la institucion que posee mayores atribuciones
en el sector hidrico del pais. Las iniciativas a nivel local, y sobre todo las que tienen que ver
directamente con la participacion de la poblacién y medidas préacticas de ahorro de agua,
estan a cargo de la IMA; esto en la praxis, porque como se ha dicho antes, lo que ocurre
institucionalmente a nivel local, tiene estrecha relacién con lo que se promueve desde
escalas o niveles superiores. Se evidencia también la inclusion del sector privado en
multiples materias de promocion de buenas practicas, esto es porque se rigen bajo la SISS,
a parte de las iniciativas que como empresas dispongan.

El hecho de ver en blanco cuadros correspondientes a instituciones que debiesen hacerse
cargo tanto de la restricciébn del consumo de agua para el turismo y la promocion de
métodos tradicionales, es evidencia de las deficiencias que tiene el sistema de gestidon
actual, para el que no es prioridad disminuir la demanda. Los privados pueden generar
alternativas de turismo sin necesariamente tener limitaciones para el consumo de agua a
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pesar de ser Antofagasta una ciudad de condiciones aridas, y tampoco los usuarios en sus
hogares se ven obligados a llevar antiguas practicas de utilizaciéon de agua, ya que en la
actualidad el sistema asegura el abastecimiento en cada hogar, aunque no estd demas
tener conocimiento de estas practicas en caso de cualquier eventualidad que pueda afectar
la entrega del recurso.

Las especificaciones anteriores son parte de la realidad de Antofagasta, pero no se
encuentran en su totalidad en los documentos analizados; y viceversa, el hecho de existir
un documento que trate uno de los temas de buenas practicas, no significa hecesariamente
que se cumple en la realidad. De hecho, es practicamente asi como ocurre, se habla al
respecto, pero no se ha concretado auln; es decir, lo que aparece en los documentos
corresponde a buenos indicios conducentes a buenas practicas de conservacion y de
gestidn, pero que en la realidad no son aplicadas en la actualidad.
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CAPITULO 5: DISCUSION

Tipos de escasez hidrica en la ciudad de Antofagasta

En la revision tanto de documentos institucionales como de las entrevistas a las autoridades
gue representan las instituciones que se relacionan con el manejo de agua, se reconoce
gue Antofagasta se encuentra en una zona arida y con escasez hidrica; este ultimo
concepto fue abordado en el Marco Tedrico, y ya teniendo los resultados de los objetivos
planteados, se puede relacionar la realidad de la ciudad de Antofagasta, con la existencia
de las tipologias de escasez indagadas. El tipo de escasez mas reconocida es la fisica,
dada la baja disponibilidad de agua dulce en la regién. Sin embargo en la ciudad el agua
esta disponible para toda la poblacion que esté conectada a la red de distribucién (esto es
el 100% de cobertura urbana de agua potable)®, por lo cual la escasez fisica o natural en
Antofagasta ya ha sido superada por la introduccién de redes de conexion del agua
cordillerana al sistema urbano, junto con una planta de abatimiento de arsénico que
potabiliza dicha agua; lo que es complementado luego por la planta desalinizadora que
abastece aproximadamente a la mitad de la ciudad. Es decir, el empleo de estas tecnologias
evidencia que la ciudad también ha superado la escasez econémica o tecnolégica, ya que
han encontrado el financiamiento para adquirir estas soluciones, y la tecnologia avanza
cada vez mas para atender este tipo de limitaciones.

Ahora bien, teniendo garantizada la cantidad y calidad de agua gracias a los medios
tecnolégicos, cabe preguntar qué se ha hecho institucional y politicamente para superar la
escasez hidrica, y asi denotar su influencia y responsabilidad respecto de lo que ha ocurrido
hasta ahora, y lo que pueda acontecer en el futuro. En este caso, las politicas a nivel
nacional no han alcanzado la escala local que contemple las cualidades caracteristicas de
una ciudad como Antofagasta, que ha tenido que lidiar con la escasez hidrica como una
posible limitante del desarrollo. Se ejemplifica esto al comprender que esta ciudad esta
fuertemente ligada a la actividad minera, dominante en la region, la cual genera grandes
ingresos para el pais; por lo tanto, el funcionamiento de sus faenas es prioridad. Esto
ademas debe ser complementado garantizando el abastecimiento de agua potable para los
usos restantes, teniendo que hacer frente como regién a la problematica que implica que el
agua disponible debe cubrir todas las demandas sin excepcién o especificacion alguna que
considere la aridez de la Regidn, sino que sélo se atiende a la obligatoriedad de la entrega
del servicio reglamentario a nivel nacional. Lo que se cuestiona en este sentido, es el
encontrar el equilibrio que contemple tanto los requerimientos medioambientales, sociales
y econOmicos, asegurando institucionalmente la optimizacion del uso en todos los sentidos,
sin descuidar las particularidades de los territorios, que puede incluir un énfasis especifico
en sus falencias. Otro ejemplo esta dado por las iniciativas de promocion de restriccion del
consumo de agua, que son generadas de forma transversal para todos los usuarios, sin
inculcar la comprension primero del contexto en el que viven.

38 SISS (2014). Informe anual de coberturas afio 2014. [visto el 13 de enero de 2015] [En linea]
<http://www.siss.cl/577/articles-11624_recurso_1.pdf>
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En tanto a la escasez gerencial, que es definida por Molle & Mollinga (2003) como aquella
gue “se produce cuando los sistemas de agua no estan adecuadamente mantenidos o
administrados: los acuiferos sobreexplotados, los sistemas de riego cadtico, las redes de
distribucién de agua con fugas, etc. El manejo inadecuado induce esta escasez, ya que los
usuarios que deberian normalmente recibir el agua dejan de recibir el servicio
correctamente” se puede decir, que esta solo parcialmente superada ya que aun se
generan cortes en el suministro, y han ocurrido incidentes, como el de la microalga, que
aun generan inseguridad en la poblacién y que hacen que ocasionalmente el suministro sea
suspendido. Esta informacion se obtiene principalmente de las entrevistas, ya que los
documentos institucionales no reconocen falencias en la desalinizacion; en este sentido es
importante también aclarar que una de las dificultades de esta investigacion, fue hacer
coincidir las autoridades entrevistadas, con las instituciones generadoras de los
documentos, siendo mas facil recurrir en este caso, a discursos escritos, dejando de lado
tal vez las ricas impresiones que desde la experiencia personal puedan haber generado los
entrevistados.

Por dltimo, y siendo ain mas compleja, esta la escasez socialmente construida, en donde
las autoridades locales o regionales no generan hébitos o practicas de conservacion de
agua, provocando que la poblacién no posea patrones educacionales (responsabilidad de
las instituciones) que restrinjan su consumo de agua, y también de este modo olviden
ciertos patrones culturales que ayudarian a tener conciencia de la situacién en que se
encuentran, lo cual debiese ser parte del conocimiento de los habitantes de una ciudad
arida para entender que el agua es un recurso limitado (Meerganz von Medeazza, 2004;
2005). Esto se puede evidenciar en Antofagasta; y aunque haya iniciativas desde el
PLADECO para educar ambientalmente a los nifios, esta es una tarea que recién esta
comenzado, siendo que los antecedentes de la ciudad parten con la escasez fisica. Lo
mismo ocurre con la educaciéon y participacion ciudadana en los principios de gestion
integrada de agua en documentos a nivel nacional.

Aplicacién de la GIRH

Dentro de las propuestas actuales por parte de organizaciones como la UNESCO (2009) o
el PNUMA (2004), entre otros, y a las que adhieren la mayoria de los autores, es gestionar
el agua de forma integrada, teniendo en cuenta las necesidades de todos los sectores
presentes en el area de estudio; para este caso, la ciudad, en donde la GIAU toma en
cuenta tanto los requerimientos de la ciudad, como los de la cuenca en donde se emplaza,
tratando de mantener un equilibrio entre los distintos usos que se le da al agua (Banco
Mundial, 2012; Bahri, 2011; Mays, 2009). Si bien esto suena bastante l6gico, en ningun
documento generado por las instituciones chilenas se menciona este concepto, lo mas
cercano es la GIRH, pero que apunta a una escala mayor, haciéndose necesaria la
intervencion mas local, atendiendo a las caracteristicas propias de cada territorio. Aunque
cabe destacar que en ningun caso aplicar la GIRH seria incorrecto, ya que sus principios
son acordes a los desafios actuales, pero es de esperar que no sean solo palabras escritas,
sino que prontamente lleguen a la practica.
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Pese a lo anterior, entre los documentos institucionales, los discursos de las autoridades y
las practicas ejecutadas en la ciudad, se aprecian incongruencias que entorpecen la gestion
adecuada del recurso hidrico; por ejemplo en la Estrategia Nacional de Recursos Hidricos
(MOP, 2012), se incentiva la aplicacion de la GIRH, tomando como &rea de estudio la
cuenca hidrogréfica, pero el Plan Nacional para enfrentar la sequia (MOP, MIMin, MINE &
MMA, 2015), que es lo que se espera aplicar en realidad en el pais, contempla en su
mayoria proyectos de infraestructura como, embalses, y tecnologicos, como las
desalinizadoras, sin necesariamente estar asociadas a estos proyectos medidas de
conservacion del recurso y educacion y concientizacion ciudadana.

Ejemplos como el anterior, dan cuenta también que se esta siguiendo el camino duro
(Gleick, 2003), al gestionar principalmente la oferta, aumentando la cantidad de agua
disponible para mantener la forma de consumo actual. Ademas, este tipo de medidas
vienen a atender principalmente a la agricultura, lo mismo que se evidencia en el discurso
del 21 de mayo de 2014 por parte de la presidenta de la Republica. Entonces todas aquellas
indicaciones que sugieren una GIRH, con un estudio exhaustivo antes de aplicar cualquier
medida, quedan relegadas a principios teéricos que no son tomados en cuenta en su
totalidad a la hora de aplicar medidas.

A nivel Regional también se ha tomado en cuenta la GIRH, pero se percibe por parte de las
autoridades no tener las atribuciones suficientes para hacer frente a esta problemética; y
que es mas, a nivel Municipal es donde se deberian instaurar las medidas mas potentes de
restriccion del consumo, pero es precisamente en este nivel donde los entrevistados
reconocen estar mas deficientes, ya que si bien el PLADECO genera algunas directrices,
no se aborda la escasez hidrica a cabalidad.

Escasez y Gestion ¢ Es necesaria la desalinizacion?

Si se relaciona la gestién que se lleva a cabo en la ciudad, con los tipos de escasez
presente, se evidencia que la gestion actual hace referencia justamente a los tipos de
escasez ya resueltos, que son la fisica y la econémica. Por lo tanto, se hace necesario crear
politicas, planes y programas conducentes a abordar tanto la escasez institucional,
gerencial, y sobre todo, la social, ya que con ello se podria abordar el problema desde la
demanda, y ya no mas desde la oferta.

Mas especificamente, cuando se integra una nueva fuente de agua, se deben adecuar las
politicas referentes a su regulacion, uso y proyecciones (McEvoy & Wilder, 2012; Cooley et
al, 2006), cuestion que en Antofagasta no se ha dado, y que se hace imperante aplicar ya
que la desalinizacion parece pasar desapercibida, no teniendo en cuenta un estudio
exhaustivo de sus externalidades, la reincorporacion al sistema urbano de las aguas grises
generadas, el vertimiento de aguas residuales al mar, los cambios en las propiedades del
ecosistema submarino, y menos aun una restriccion en su uso potencial, ya que se espera
que la ciudad siga creciendo, y con ello también la demanda y la oferta de agua potable,
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con la inclusion ademas de otra planta desalinizadora, teniendo asi una Unica fuente de
abastecimiento, y sobre lo cual no se ha concientizado a la poblacion. ¢De donde viene la
responsabilidad de gestionar esto adecuadamente? Probablemente el Estado debiese
hacer llegar sus buenas intenciones al nivel local, o tal vez desde la misma localidad tomar
conciencia (si es que no vienen las indicaciones desde la escala superior) de lo que ocurre
en su entorno; son las autoridades locales que pueden hacer algo por su territorio,
empoderando a la poblacién de los conocimientos necesarios para que se hagan parte de
una solucién efectiva, aplicando las medidas recomendadas. Antofagasta no es la Unica
ciudad en el mundo que sufre este tipo de problemas, por lo cual se pueden aplicar
campafas como las de Estados Unidos, o generar una “Autoridad del Agua” con mayores
atribuciones, como Israel, o tomar en cuenta la Tabla 4 (pag. 55) que muestra buenas
practicas de gestibn de agua ara zonas aridas, y asi aplicar las medidas que resulten
adecuadas para la realidad de la ciudad.

Por ultimo, dado que no hay un modelo Unico de GIAU (Bahri, 2011), Antofagasta debiese
crear el suyo, teniendo en cuenta los principios teéricos aqui planteados, los aciertos y
errores que han sufrido otras ciudades con similares caracteristicas, y adoptar todas las
medidas teniendo siempre en cuenta las cualidades de su territorio en conjunto. Otra cosa
que seria interesante aplicar, es relacionar los tipos de escasez existentes, tal vez
indagando mas perspectivas (en este caso es institucional, se podria incorporar la social)
para determinar asi las practicas de gestion a emplear. Esto es algo novedoso, ya que en
ninguna investigacion de las aqui indagas, hacen una relacién entre un diagnéstico de los
tipos de escasez presentes, y la forma de gestionar desde esta premisa.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

En términos generales, en aquellas partes méas aridas del mundo, como el Medio Oriente,
en todos los andlisis se reconoce la escasez fisica o absoluta del agua, la cual genera
problemas tanto para mantener la economia, como el suministro a la poblacion. Las zonas
mas pobres son las mas vulnerables, pero aquellas que cuentan con los recursos
monetarios para salir de la escasez fisica mediante soluciones tecnoldgicas, se van
enfrentando luego a nuevos desafios, y no necesariamente quedan libres de algun otro tipo
de escasez hidrica como la socialmente construida o la gerencial. Por lo tanto, el hecho de
tener recursos econdmicos no asegura una buena gestion del recurso o la desaparicion de
la escasez.

Respecto a la gestion hidrica, se puede afirmar que la GIRH es un concepto transversal,
que debe ser aplicado no sélo en las areas donde hay escasez hidrica, sino también en
todas aquellas cuencas donde haya actividad humana, ya que la sobreexplotacion del agua
0 su contaminacion, puede generar de igual forma escasez hidrica.

El listado de buenas practicas de gestiébn de agua en zonas aridas, no contempla la
desalinizacion, pero en la realidad de los territorios aridos costeros, esta si esta presente.
Esto no significa que la desalinizacidn sea una mala practica, sino que sélo hay que tomar
mayores precauciones antes de aplicarla, como por ejemplo realizar un estudio que
contemple sus externalidades tanto positivas como negativas, generar politicas, planes o
programas que no aumenten la demanda hidrica y que se genere un manejo 6ptimo del
agua (reduciendo pérdidas, teniendo conciencia del estado del recurso, educando a la
poblacion, etc.), es decir, medidas restrictivas que son acordes al contexto de escasez
hidrica, cuestion que en la ciudad de Antofagasta no se han aplicado en su totalidad, mas
alla de la fijacién de precios o las mantenciones a la red de distribucién que podrian ayudar
a reducir pérdidas.

Ademas, la gestién hidrica en Chile aun es débil, y la desalinizacion es un tema que
recientemente estd siendo contemplado, por lo que no es raro que en la ciudad de
Antofagasta no se hayan notado cambios en la gestién hidrica luego de la instalacion de la
Planta desalinizadora La Chimba.

Es necesario plasmar las ideas relacionadas con la GIRH que se han generado en los
documentos institucionales, como el Plan Nacional de Recursos Hidricos, y tomar en cuenta
también aquellas que se generan desde la experiencia y la literatura. Los estudiantes tienen
una labor especial en este sentido, ya que muchas de las iniciativas que se tienen en otros
paises pueden ser investigadas y llevadas a cabo en proyectos estudiantiles en estudio de
postgrado, que luego podrian incidir en las politicas planes o programas de gestion hidrica
—esto a futuro- que en la actualidad son muy necesarias. En especial, desde la Geografia
se podria trabajar esta tematica dada la vision sistémica e integrada que posee esta
disciplina, que toma en cuenta tanto las variables fisicas del territorio, como aquellas que
entran en juego e intervienen de alguna forma dicho territorio, como la economia o la misma
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poblacion que se ve afectada; es decir, al hablar de las dimensiones de la escasez hidrica,
la geografia tiene gran competencia.

Otra asociacion importante, es que los entrevistados, al hablar desde sus instituciones, se
apegan al contenido de los documentos que generan las instituciones; en cambio, cuando
hablan en forma personal, se recogen mas antecedentes ligados a la experiencia de cada
uno, y asi se puede entender de mejor modo la introduccion y externalidades de la
desalinizacion, ya que los documentos no mencionan los “hechos traumaticos” que ella ha
tenido.

La incongruencia teorica — practica, se evidencia en que la medidas expuestas en los
documentos referentes al recurso hidrico desde las instituciones indagadas, como las
buenas practicas de gestion provenientes de ejemplos de ciudades con similares
caracteristicas que Antofagasta, no son aplicadas en su totalidad en la realidad, lo que
supone un gran desafio tanto para las autoridades, como para aquellos profesionales e
investigadores, que se dan cuenta que se debe actuar prontamente, pero que adn no han
hecho lo suficiente; el llamado en este sentido, es en base a una buena investigacion, tomar
medidas acordes que contemplen una vision integrada donde por ejemplo se contemplen
datos sobre la escasez fisica y sus proyecciones en la ciudad de Antofagasta, como la
forma en que tanto las autoridades con su gestién y la poblacidén con sus practicas pueden
seguir generando escasez.

La desalinizacion puede superar la escasez fisica de un territorio dado, pero no es una
solucion absoluta a la escasez hidrica, ya que si se atiende la problematica sélo desde una
perspectiva tecnolédgica, se dejan de lado aristas institucionales y sociales que son de
especial relevancia para una gestion 6ptima del recurso hidrico. Es decir, para un suministro
sustentable hace falta también incorporar la GIAU haciendo frente al desafio de gestionar
la demanda hidrica y no s6lo aumentar la oferta.
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