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ABSTRACT

“HISTORICO CENTRO. Registro de los antiguos
lugares del comercio de Santiago”, es un proyecto de
investigacién documental realizado en la comuna
de Santiago, con el fin de poder contribuir a la
conservacién del patrimonio cultural en el centro de
la capital del pais. Esta iniciativa serd materializada
a través de la elaboracién de una coleccién de libros
fotograficos, en donde cada tomo retratara la identidad
de diferentes establecimientos del comercio mas
tradicional del barrio, relatando la memoria de estos
lugares, la historia de sus locatarios y los detalles que
caracterizan el oficio al que han dedicado toda una
vida. Esta compilacion finalmente, representard una
ruta patrimonial que incluird los locales mds antiguos
del sector, de tal manera de fomentar su preservacion
por medio de la difusién y conocimiento de estos. A
continuacién, en la primera seccién de este documento,
se detalla el desarrollo investigativo en relacién a sus
conceptos més importantes, y en la segunda parte, se
expone el proceso llevado a cabo para la realizacion del
proyecto.

Palabras clave:

Gentrificacién, patrimonio cultural, barrios, casco
histérico de Santiago, fotografia, conservacion,

identidad.
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INTRODUCCION

El espacio geografico, arquitecténico, humano
y cultural de las grandes ciudades, se ha venido
transformando hace décadas, llegando a comprender
lo que hoy conocemos como tejido urbano. Asimismo,
en el dmbito nacional, se configura un escenario
sumamente diverso que se debate en medio de
diferencias estructurales tales como lo contemporaneo
y lo pasado, el progreso y la conservacién, los chilenos
y los inmigrantes, entre un sin fin de otras divergencias
que caracterizan al territorio y que tienden a replicarse
en sus diferentes rincones. La realidad de Santiago
pareciera no alejarse de estos cambios, siendo evidente
esta mutacién a raiz de su repoblamiento, lo que
acentGa aun mds estas desigualdades culturales y
socioecondémicas.

Estas transformaciones y diferencias son el fiel reflejo
de un mundo en proceso de globalizacién, en donde
la cultura de masas pareciera ser el principal factor del
cambio, representando una de las principales amenazas
frente a la conservacién de los bienes materiales e
inmateriales de valor patrimonial. La capital por su
parte, a pesar de ser una metrépolis, sigue albergando
la mayor cantidad de inmuebles patrimoniales,
reflejando de esta manera el cardcter identitario
de una sociedad con respecto a lo mas propio que la
caracteriza. Sin embargo, la riqueza cultural de estos
rasgos suelen pasar desapercibidos, siendo invisibles a
los ojos de quienes habitan constantemente el sector y
de quienes tienen el poder de reurbanizar los espacios
de la ciudad. Estas zonas albergan un cardcter tnico
en cuanto a tradiciones, saberes populares y la practica
de oficios, que de a poco han quedado en el olvido,
teniendo que enfrentar su desvaloracién por parte de
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nucleos humanos que han detonado la pérdida de
su propio patrimonio, mermando la memoria y
el sentido de pertenencia hacia aquellos lugares y
aspectos de la cultura que merecen ser resguardados.

De esta manera, surge el presente trabajo que busca
mostrar el vestigio, aquello que estd a punto de
desaparecer, para conservar aquellos rincones de
la comuna de Santiago que pronto sélo quedardn
latentes en nuestras memorias. Lo anterior se llevé a
cabo a raiz de una tarea investigativa, que revelé un
diagndstico del Casco Histérico, el cual fue posible
realizar gracias a la recopilacién de las historias
de los habitantes del sector y al relato fotogréfico
que caracterizd las dependencias que aun albergan
al comercio del lugar. La materializacién del
proyecto, se logrard apreciar en una coleccién de
libros fotogrificos que retinen las tiendas mds
antiguas del comercio de Santiago centro, aquellas
que albergan parte de la historia de un barrio y de
sus moradores. Estos locales por muchos anos han
preservado un imaginario visual correspondiente a
décadas pasadas, siendo muy llamativo el contraste
que se produce al observar la convivencia de estos
con tiendas del retail.

15
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Es por esto, que se pretende revalorizar la resistencia
deestosestablecimientos, porrepresentarlugaresque
han logrado subsistir y mantener su legado cultural,
a pesar del avance tecnolédgico del comercio actual.
Ademds, estos conservan una parte significativa de
la historia de la ciudad y de las comunidades que
en ella residen, por consiguiente, la importancia de
este proyecto editorial recae en la accién de poder
familiarizarnos con nuestra propia historia, para
asi poder entender quienes somos como sociedad,
favoreciendo el proceso de construccién de una
identidad que refleje las particularidades de un
determinado grupo humano.

Finalmente, esta memoria fue dividida en dos
partes, en donde la primera apunta al desarrollo de
la investigacién previa: indagacién, recopilacion
y btsqueda de antecedentes; mientras que en la
segunda parte se muestran detalladamente los pasos
principales que se tomaron para llevar a cabo el
proyecto: trabajo documental en terreno, definicién
del contexto de la problematica, recopilacién de los
aspectos a retratar y diseno de la propuesta.






MOTIVACIONES
PERSONALES

Este proyecto surge desde mi inquietud por
comenzar a reparar en aquellas cosas de la cultura
urbana que evidentemente fueron desapareciendo de
un tiempo a esta parte. Desde pequena estuve alejada
de la gran ciudad, creciendo en una comuna periférica,
en donde la vida de barrio es lo tinico que atin se conoce
como manera de habitar. Sin embargo, hace un par de
afos mi lugar de residencia se trasladé al centro de la
comuna de Santiago, en donde limitada a vivir en un
departamento, entendi como el crecimiento vertical de
la ciudad comenzaba a arrasar con las construcciones
histdricas del sector, en conjunto con las personas que
alli habian permanecido por afios y sus particulares
tradiciones. La culpa se sintié6 de inmediato tras
entender que este nuevo estilo de vida citadito,
atentaba directamente en contra de la privacidad de
mis vecinos que vivian en cités o en construcciones
patrimoniales, del espacio que destinaban para que
jugaran los nifios, de los basares que tuvieron que dejar
de existir por el recambio de los habitantes del lugar,
de la luz del sol que naturalmente les llegaba antes de
colindar con un edificacién de 20 pisos y de la vida
de barrio en general. La realizacién de esta iniciativa,
surgié entonces desde aquello que desaparecié o que
iba a hacerlo prontamente, pues, tras ver este cambio
tan arbitrario del paisaje, fue que nacié la idea de hacer
un registro de los locales comerciales que por anos
habian acompafado las dindmicas de barrio y que hoy
en dfa, ya casi se encuentran extintos.

17
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1. Fundamentacion

“Tener una visién mas amplia de la gentrificacion reviste importancia porque ayuda a

abordar una cuestién central en el debate publico y académico sobre la transformacion

urbana, preguntdndose al respecto ¢Cudn significativa es la gentrificacién en la
produccién del paisaje urbano?” (Smith, 2012).

1.1 Problematica

El fenémeno de la gentrificacién, surge como
un método de renovacién del tejido urbano, el cual
tiene su origen a partir de la revalorizacién de un
lugar determinado que previamente permanecia
depreciado. A grandes rasgos, es un sistema que
consiste en la reocupacién de un territorio, en
donde se expulsa progresivamente a los habitantes
pertenecientes al sector para sustituirlos por
otros de mayor nivel adquisitivo que llegan a
instalarse en ¢l. Estos nuevos nucleos sociales que
se constituyen, deben reunir las caracteristicas
necesarias que demanda la modificacion del espacio
ante las nuevas estructuras fisicas, econdémicas
y culturales generadas por el cambio, ya que se
climina el desprestigio que antecede la actual
valorizacién de estos lugares en remodelacion y se
convierten en un foco atractivo para el habitar de
la sociedad. Por consiguiente, se abre paso a una
fase de reconstruccién que expone a estos barrios
ante una etapa de especulacién inmobiliaria, el que
transforma el sector a partir de nuevas edificaciones,
consolidando el proceso a través de la adquisicién de
viviendas a un elevado costo y de la concepcién de
un estilo de vida citadino que viene a reconfigurar
el entorno material y social del territorio.

Asimismo, uno de los autores méas destacados en el
estudio y teorizacién del fenémeno, indica que:

“La gentrificacién se ha convertido en el
elemento central de la politica urbana y global
en los centros de las ciudades de todo el mundo.
Proporciona un nexo de multiples carriles entre
el cambio econémico global y el futuro social

20

de las ciudades. (...) Hoy en dfa el proceso
representa la remodelacién estratégica de los
centros de las ciudades, que comprende no
solo la reclasificacién del espacio residencial,
sino también el de la totalidad de los centros

urbanos.” (Smith, 2009, p.136).

Lo sefalado por Smith, se refiere a que la ciudad
actualmente se encuentra atravesando por un
momento de inflexién, bajo los nuevos pardmetros
econdmicos y urbanos que la obligan a replantearse.
Hace referenciaala condicién global que caracteriza
al proceso, tomando en cuenta que las ciudades de
diversos paises han estado impulsando préicticas
de urbanizacién similares a causa de los cambios
econémicos que se estdn llevando a cabo alrededor
del mundo. Del mismo modo, el autor advierte
que estas transformaciones estdn repercutiendo
directamente en la forma de habitar que poseen
las personas en relacién a los lugares que ocupan,
es decir, en cuanto a la manera en que se han ido
desenvolviendo los individuos, al concebir como
nuevas areas de residencia a los espacios urbanos.

Por otro lado, refiriéndose a la escena nacional
en la que se sittia la gentrificacidn, se entiende
que en su desarrollo ha ido comprometiendo
distintos dmbitos tales como la arquitectura,
sociologia y geografia, las que representan una
parte fundamental en cuanto al conocimiento que
hoy en dia se dispone del tema, ya que es a partir
de estas perspectivas que se han abordado sus
diferentes aristas. Ademads, los estudios realizados
por connotados académicos, tanto nacionales como
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extranjeros, revelan esta situacion al percibir como
es que le han dado forma al concepto por medio de
aspectos definidos estrictamente por sus dreas’. No
obstante, al contemplar este panorama, se evidencia
una falta de examen que ha tenido que sobrellevar
el fendmeno por parte de multiples disciplinas, las
que deben hacerse cargo de su investigacion, para
asi poder resolver el encasillamiento analitico en
el que se encuentra el proceso en los dmbitos ya
mencionados.

Al respecto, es posible notar como la disciplina
del disenio no figura dentro de las dreas que han
abordado esta temdtica en nuestro pais, lo cual, por
una parte demuestra aparente lejanfa entre ambos
conceptos, y por otra, convierte esta situacion en
una oportunidad ventajosa para cultivar su estudio.
Pues asi, se vuelve necesario esclarecer el enlace
que los vincula, haciendo uso del disefio como una
herramienta vélida que debiera aportar en su andlisis
global, desde una mirada que sienta sus bases en la
comunicacién, y que a su vez, posee la capacidad
de interpretar el lenguaje visual del entorno, por
medio de la observacién de las transformaciones
espaciales que se estdn produciendo en las ciudades
y repercutiendo directamente en la visualidad del
espacio. De esta forma, por medio de un conjunto
de y

simbolicas, el diseno tiene la facultad de configurar

consideraciones funcionales, estéticas
una busqueda de soluciones a problematicas
engendradas en diversos campos, encargidndose de
entregar respuestas Sptimas a multiples inquictudes
que tienen incidencia directa en la vida de la gente,
haciendo pleno uso de la evaluaciéon que este ejerce

sobre las acciones que se requieren como sociedad

ILINVESTIGACION

para encarar sus propios conflictos.

Es pertinente senalar también, que para comenzar a
percibir el concepto de gentrificacién en su totalidad
dentro del 4mbito local, se esclarece la importancia
de considerarlo desde multiples interpretaciones,
indagando en ¢l desde nuevas miradas que integren
mayores focos de informacién procedentes de
diversas disciplinas, que se conviertan en un
complemento para las referencias que se disponen
hoy en dia. Por consiguiente, se entiende que el
material académico ya elaborado, ha cumplido su
funcién investigativa desde que se dio inicio a su
examen, representando un elemento sustancial al
haber forjado los primeros factores de analisis. De
lo contrario, ignorar este saber, sélo dificultard la
ejecucion de futuras nociones que debiesen entregar
otros puntos de vista a la definicién sistemdatica
del significado del proceso y no se podrd conocer
de forma rigurosa el impacto que éste provoca en
nuestra sociedad y su entorno.

Ademis, es preciso indicar que si las diferentes
especialidades siguen manteniéndose al margen, la
informacién proporcionada del tema seguird siendo
acotada a las dreas que la han abordado hasta ahora,
restringiendo metodoldégicamente la colaboracidn
de numerosos expertos y permaneciendo la
limitante que condiciona el acceso a un juicio
mds acabado. “Esto es particularmente el caso en
la literatura sobre la “gentrificacién” en Santiago
de Chile, que muestra una multiplicidad de
interpretaciones, muchas veces contradictorias, de
lo que se entiende por gentrificacién” (Casgrain
y Janoschka, 2013, p.21), por lo cual, a causa de
esto, no es posible observar sus efectos en un plano

! Esta situacion se logra justificar al identificar la ocupacién de los principales autores que han hecho de la gentrificacion su objeto de
estudio, puesto que, basdndonos en este aspecto, es posible evidenciar la clara inclinacién de algunas disciplinas hacia el estudio del tema,

las que han tenido la capacidad de iniciar ciertos debates propios de sus campos investigativos. Algunos de los autores internacionales mds

destacados han sido: David Ley (geografo), Michael Pacione (gedgrafo), Manuel Castells (sociélogo), Henri Lefebvre (geégrafo, sociélogo

y critico literario) y Neil Smith (gedgrafo); y en el ambito nacional, sobresale: Rodrigo Hidalgo (gedgrafo), Yasna Contreras (geégrafo),

Jorge Inzulsa (urbanista) y Ernesto Lépez Morales (arquitecto).
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general, dificultando la tarea de poder juzgar el po, ultimo, es posible evidenciar como el fenémeno

5 - i 2 . .
fcnomcno tanto constructiva como ncgatlvamcnte va adoptando mayor YCICVEII’ICIQ ante la nece51dad

y reflejando el verdadero problema que éste que surge de concebir su nivel de complejidad y las

representa para la sociedad, su desconocimiento. consecuencias que estas pudiesen implicar desde
. e los 4mbitos que atin no se han aproximado a su
Ahora bien, la manera de abordar la gentrificacion, ! p

. . . aprendizaje’ . De ahi que se vuelve imprescindible
no debe remitirse sélo a las materias que

i indagar en esta materia, para verificar el aporte
habitualmente acostumbran  hacerlo, puesto 5 P P

. i ., real que éstos pudiesen entregar a su estudio
que el modo de construir una interpretacion

. , . multidisciplinario oder impulsar asi, una
més exhaustiva, es a través de la produccion de P y P b ’

o . . proyeccién en su desarrollo analitico, ante la
conocimiento, que en este caso, se obtiene a partir

concepcion de un panorama propositivo que abra la
de las 4dreas que no han explorado el proceso hasta P p prop !

el momento. Por consiguicnte, se consticuye la discusién en torno a su amplia investigacién.
problemdtica principal de este proyecto, en la falta
de un estudio multidisciplinario a nivel nacional,
que incorpore diferentes miradas respecto al tema
central, con el propédsito de vincular variadas
tendencias de pensamiento que contribuyan
en la construccién de un concepto integro y se
preocupen de las dindmicas que alteran el entorno
de las ciudades, el cual representa el habitat por
excelencia de la sociedad del siglo XXI. En relacién
a este aspecto, el economista Tomds Izquierdo,
socio de Gemines Consultores, avala la situacién
que enfrentan hoy en dia las ciudades, sefialando
que “al ano 2025 se deberdn incorporar 650.000
nuevas viviendas al parque habitacional del Gran
Santiago, de las cuales el 72% serdn departamentos”
(2013, revista CChC En Concreto), lo cual refleja
un profundo proceso de densificacién de la capital,
al margen del comportamiento de la demanda
inmobiliaria que estd significando la reconstruccion
urbana actual.

* Existen dos visiones principales que analizan el fenémeno de la gentrificacion. Por un lado, a través de la corriente de pensamiento alimen-
tada por perspectivas neoliberales promovidas por instituciones de gobierno, privadas y empresariales, se encuentran teorfas que avalan
el desarrollo de este fenomeno, refiriéndose a ¢l como parte de un proceso que defiende el desarrollo urbano, fomentando el crecimiento
inmobiliario para cultivar el progreso econémico a través del desarrollo de las ciudades. Asi lo demuestran las palabras del presidente de la
Comisién de Urbanismo de la CCch, Fernando Herrera (2013) al margen del seminario Crecer con Equilibrio: Infraestructura y Desarro-
llo Urbano en Armonia, sefialando que “la elaboracién de este estudio a solicitud del gremio deja de manifiesto la posicion de la Camara
en cuanto a que las ciudades deben crecer tanto por extension como por densificacién y reconversién”. Por otro lado, hay que considerar
las corrientes de pensamiento critico contempordneo representadas por académicos del ambito de la sociologia y geograffa como David
Harvey y Neil Smith, entre otros, quienes se identifican con una postura contraria a la descrita anteriormente, considerando a este proceso
como una amenaza que segrega el tejido social de un lugar, desplazando a los mis vulnerables para darle preferencia y privilegios a nuevos
residentes capaces de solventar las demandas exigidas por estos entornos en renovacion.

? Disciplinas tales como la antropologia, arquitectura, urbanismo, historia o economia, entre muchas otras, deberfan profundizar sus estu-
dios respecto del fendmeno, debido al aporte que implican al momento de tener una vision ms general del tema.
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1.2 Justificacion

Lo descrito anteriormente, supone ciertas
consideraciones de las cuales es oportuno esclarecer
algunos pardmetros para validar lo planteado. De
ahi que se desprende la principal interrogante que
viene a cuestionarse la importancia de investigar
profundamente el proceso de gentrificacién y sus
factores externos, generando una respuesta a esto,
al tener claro en qué consiste y de qué formas ha

tenido incidencia en la sociedad chilena.

En primer Iugar, es necesario cspecificar que en las
ciudades extranjeras, segun su contexto especifico,
el fenémeno se encuentra instalado y representa
un contenido de discusién amplio, conforme
a sus condiciones sociales y culturales. De este
modo, es necesario situar la problemdtica de esta
investigacion, dentro de un plano nacional, en
donde la discusién que se desea plantear es acorde
exclusivamente a la realidad que se experimenta
dentro del pais, ya que el tema es atin objeto de
diversasinterrogantesaraiz de su incipiente estudio,
en contraste con otros lugares que poseen una
realidad completamente distinta a la nuestra, por
lo que no se debe extrapolar la problematica fuera
del territorio local. Esta diferenciacidn es necesaria,
ya que segiin Janoschka, Sequera y Salinas (2013),
la manera en que se ha ido adaptando el término
en distintas ciudades ha sido desigual, siendo
sumamente necesario tener en consideracién las
particularidades locales, regionales y nacionales,
al momento de observar como se ha desarrollado
el proceso en sectores con situaciones politicas y
econdmicas, que varfan respecto de los paises de
habla hispana como del resto del mundo.

En segundo lugar, para comprender la relevancia
que actualmente debe sobrellevar el estudio
de la gentrificacién, es primordial tener en
cuenta que este sistema de urbanizacién ha ido
modificando los mecanismos de clasificacién del

ILINVESTIGACION

espacio, promoviendo considerables cambios en la
composicién geografica y cultural de las ciudades.
Quien asi lo expresa, es el ex Coordinador de
Magister de Urbanismo de la Universidad de Chile,
sefialando que se han dado “cambios en los patrones
de uso de suelo y en la oferta del mercado de la
vivienda (...) asi como en las tendencias sociales con
nuevos tipos de ‘gentrificadores’y sus estilos de vida
urbana” (Inzulza, 2011, Columna de opinién de la
Facultad de Arquitectura y Urbanismo U. Chile),
pues, desde la postura que se observe el proceso, se
logrard apreciar como ha intervenido en las formas
tradicionales de organizacién que poseian las
ciudades.

En cuanto a su aspecto territorial, se contempla
como éstas han ido adaptando su composiciéon
en base a las nuevas politicas de planificacion, las
cuales han dado cabida para que el fenémeno esté
reformando el paradigma de la ciudad, reflejéndose
esta condicién, a través de la renovacién de
barrios y de modernas edificaciones que le han
dado un nuevo concepto a la configuracién de las
metrépolis. Un estudio realizado por la consultora
inmobiliaria Toctoc.com (2015, El mercurio),
advierte que hasta ahora, la presencia de edificios
era un representante fiel del centro de Santiago,
sin embargo, esta situacién ha ido mutando a causa
de la homogeneizacién en cuanto al estilo de la
vivienda del espacio urbano, ya que la edificacién
“en vertical” de la comuna se ha expandido hacia
otras aledafias® cercanas al casco histdrico, en donde
predominaba la presencia de barrios residenciales
poblados mayormente por viviendas tipo casas.

Ademas, éste ha promovido la migracién de nuevos
habitantes a estos sectores, por tanto, junto con
regenerar el tejido social de sus alrededores, estd
modificando el estilo de vida tanto de las personas
que llegan a poblar la ciudad como de las que se
marchan de ella, provocando una alteracién por

*Las comunas Independencia, %nta normal y Estacion central.
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parte de los individuos en cuanto a las maneras de
relacionarse entre si y con sus propios entornos,
puesto que la forma convencional de habitar que se
habia desarrollado hasta hace unas décadas atris, ha
variado a casusa de las nuevas exigencias que impone
la vida contempordnea. Asi lo corrobora Pablo
Contrucci, el actual Jefe de la divisién de desarrollo
urbano del Ministerio de Viviendo y Urbanismo,
afirmando que este nuevo proceso de densificacion
por el que atraviesan las ciudades “es un fenémeno
que afecta la imagen urbana y la calidad de vida
en los barrios. No es la altura por si misma, sino la
escala de esos grandes edificios, la manera en que
las veredas se van desertificando porque hay menos
puertas y menos interacciones entre lo privado y el
espacio publico” (2013, El Mercurio).

Del mismo modo, a través de sus estrategias
el

diferenciaciéon del paisaje en cuanto al redisefio

metodoldgicas, fendmeno involucra una
del espacio urbano, que segun Harvey (2013),
bajo los mandatos de las economias modernas,
involucra inevitables procesos de desplazamiento
de la poblacién y desposesion de sus bienes en pro
del crecimiento de las grandes ciudades. En este
contexto, los espacios creados sugieren nuevas
formas de apropiacién y sefalan una particular
relacién de poderes y disputas por el territorio,
considerindose entonces que éste  mantiene
estrecha relacién con los intereses colectivos de la
sociedad. Por lo mismo, surge la necesidad de ir
gestando un saber méds completo del tema, con el
objeto de disminuir la desinformacién en que se
ha mantenido hasta el momento y asi lograr ser
percibido por un mayor espectro de personas, que a
su vez, comenzarfan a comprender en qué consiste
el proceso que han venido enfrentando de manera
silenciosa. Al respecto, cabe indicar que a pesar de
las investigaciones que se han llevado a cabo hasta
ahora evidenciando los cambios sociales que éste
conlleva, no es una temética de dominio masivo por

partedel entendimiento colectivo’, ya que, pareciera

ser que ha pasado desapercibido ante los sujetos que
no tienen relacién con las dreas que se han dedicado
a su examen, mds aun, considerando que éste se
viene desenvolviendo hace décadas y se encuentra
inmerso en el entorno cotidiano de la gente. Pues
también, es imprescindible que las entidades se
involucren activamente en los procedimientos que
tienen incidencia en las formas de organizar sus
vidas, por lo cual, este andlisis se hace significativo
para que la sociedad se haga cargo de un proceso
que les concierne como grupo, debido a que éste
trac consigo cambios estructurales tangibles e
inmateriales que llegan a repercutir directamente
en sus sistemas de convivencia.

Por otro lado, surge la inquietud que se interroga
acerca de la manera en que serd abordada
esta temdtica, siendo adecuado esclarecer su
planteamiento desde la perspectiva del disefio.
Ante esto, es necesario sefialar que al hablar de
gentrificacién, se estd refiriendo a un proceso
politico que involucra tajantes cambios culturales,
los cuales propician la necesidad de utilizar esta
disciplina como una herramienta que participe
activamente en su estudio. Pues asi, se desea
plantear el desafio de relacionar esta materia con
inconvenientes de indole colectivo, ayudando a
comprender “que la comunicacién visual no es sélo
un trabajo con comitentes de mercado, sino que
también, tiene estrecha relacién con problemas

sociales” (Wu, 2010, p.188-190).

Asimismo, gracias a la labor que encarna el disefio,
se configura la posibilidad de resolver de mejor
manera la carencia del estudio interdisciplinario
que enfrenta el fendmeno mediante dos aspectos. El
primero se relaciona con la capacidad investigativa
que esta drea le atribuye ala observacién del proceso,
complementdndolo desde su enfoque relacionado
con la retérica visual® del lenguaje, la cual refuerza
la relacién simbdlica entre forma y contenido,
fijando su objetivo en el acto de comunicar y lograr

> Fuente: encuesta informal realizada a diferentes representantes de variadas disciplinas.

¢Véase R. Bathes, Lo obvio y lo obtuso. Imdgenes, gestos, voces, en Paidds Ibérica, Barcelona, 2, 1986, pp.29-47.
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asi una optimizacién en la entrega del mensaje. El
segundo factor, apunta ala capacidad que éste posee
de abordar la problemética desde su rol transversal,
como una herramienta util para comunicar estas
ideas e ir educando a la sociedad en virtud del
poder que posee para intervenir en la adquisicién
del conocimiento a nivel de masas. Sin embargo,
dado que esta disciplina no se ha involucrado
derechamente en explorar el tema a nivel local,
el material aportado por esta drea es escaso y no
conlleva a ninguna reflexién desde su perspectiva.
Por tanto, la contribucién que le corresponderia
hacer a su examen, debiera ser a través de patrones
de pcrccpcién tanto tedricos como visuales, que
se ocuparan del andlisis de las transformaciones
espaciales que se estdn produciendo en las ciudades
y repercutiendo directamente en la visualidad de su
entorno.

Finalmente, para concluir, es pertinente sefalar
que al hacer participe al diseno del estudio de la
gentrificacidn, se estd gestando una oportunidad de
poder mirar el fendmeno desde otro punto de vista,
que abre su espectro cognitivo y lo lleva a un plano
que no ha afrontado antes, situdndolo ante nuevas
oportunidades y desafios que representan un
escenario propicio para complcmcntar su analisis
global, y asi lograr ser un componente que integre
el trabajo de investigacién multidisciplinario que se
propone construir.
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1.3 Objetivos de la investigacién

1.3.1 General

Investigar el impacto producido por el
proceso de gentrificacién en el espacio
publico, analizando las abruptas
consecuencias y alteraciones provocadas
por este fendmeno en la visualidad del
entorno urbano.

1.3.2 Especificos

1. Definir el concepto de gentrificacién,
antecedentes, desarrollo y conceptos
asociados.

2. Investigar acerca del proceso de
gentrificacién en la comuna de Santiago.

3. Evidenciar los cambios tangibles
provocados por el proceso de gentrificacién
en la visualidad del entorno cultural,
dentro del contexto urbano local.

4. Generar una reflexiéon en base a las ideas
planteadas entre gentrificacion y espacio
publico urbano.

5. Establecer las bases para fijar
proyecciones fundadas a raiz de la
investigacion.
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2. Antecedentes

2.1 Registro de informacién

1) Gentrificacion. Antecedentes
generales dentro de un contexto global

El neologismo gentrificacién, proviene de la
palabra inglesa “gentrification”, término que tiene
suraiz en el nombre del grupo social inglés “gentry”,
que se componfa por la bajay media nobleza del siglo
XVII, quienes debian sus propiedades y estatus
a la expropiacién de tierras en barrios de la clase
trabajadora. Para adaptar la expresién al espanol, se
ha utilizado su traduccién literal, sin embargo, la
RAE no reconoce ¢l vocablo como tal, por tanto,
palabras como “aburguesamiento, elitizacién o
aristocratizacion”, han sido utilizados para referirse
a su significado.

La primera mencidn lingiiistica que se conoce del
término, se remonta a la década de los 60’s gracias
a la socidloga Ruth Glass (1964), quien se refiri6
al fenémeno con el nombre que hoy se le reconoce,
senalando que cuando la “gentrificacién comienza
en un barrio, avanza rdpidamente hasta que todos
o la mayoria de los ocupantes iniciales, miembros
de la clase trabajadora, son desplazados, asi se
modifica el cardcter social del barrio” (Glass, 1964
citado en Smith, 2012), refiriéndose a los cambios
urbanos y sociales experimentados en Londres en
aquella época.

Por otra parte, para comprender de manera mds
profunda el origen de este fendmeno, es necesario
contextualizarlo dentro de un marco histdrico
que tiene cabida desde la segunda mitad del siglo
XX hasta nuestros tiempos. Esta época presentd

fuertes cambios politicos y sociales para los paises
industrializados del mundo, debido a que las
grandes metrépolis comenzaron a experimentar una
progresiva transformacién en sus zonas centrales,
en donde se intervinieron antiguos y deteriorados
barrios a través de nuevas edificaciones que
repoblaron estos espacios, suscitando alteraciones
en su composicién estructural, funcional y cultural.
Las causas que generaron estas modificaciones,
fueron de la mano con los proceso econdmicos
globales que se producian en aquel entonces,
marcando la pauta para definir el entorno urbano
contempordneo. Segin Lefebvre (1968), el punto
de partida de su planificacién actual, tiene como
antecedente principal la ciudad “industrializada™

de mediados del siglo XVIII y principios del siglo
XIX, planteando que:

“Este proceso es el motor de las transformaciones
de la sociedad desde hace siglo y medio.
Distinguiendo entre inductor e inducido,
podriamos situar como inductor al proceso
de y

los inducidos a los problemas relativos al

industrializacién, enumerar  entre
crecimiento y planificacién, a las cuestiones
que conciernen a la ciudad y al desarrollo de la
realidad urbana, y por tltimo, a la importancia
creciente del ocio y de las cuestiones referentes a

la «cultura»”(p.17).

La era industrial, fue un periodo caracterizado
por las mejoras en la productividad agricola, las
que desencadenaron una migracion de la mano de

7 Esta nace tras una fuerte transformacion provocada por la revolucion industrial, en donde a grandes rasgos, aumenta la poblacién por la

llegada de numerosos inmigrantes, ¢l desarrollo de nuevas maquinarias facilité la manufactura en otras industrias ¢ incrementd también
la capacidad de produccién y el desarrollo de los medios de cransporte (ferrocarril, tranvia y carretera después), permitiendo un aumento
progresivo de la superficie ocupada y favoreciendo la expansion del comercio por la mejora de las rutas de transporte, locual entendi la

urbe a través de estas vias de comunicacion.
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— Gentrificacién en las zonas de Lima que se estdn transformando. Av. La Mar, Miraflores, Lima.

obra rural hacia la ciudad, modificando la labor
de los trabajadores en pos de forjar un sistema que
consolidarfa una economia basada en la produccion
manufacturera. Posterior a esta fase, a mediados
del siglo XX, se origind una nueva etapa en donde
los centros urbanos dejarfan de concentrar la
construccién de viviendas y fabricas para comenzar
a especializarse en actividades terciarias, lo cual
implicé un desplazamiento del sector industrial y
empresarial hacia la periferia. Por esta razdn, ante
los cambios estructurales que se experimentaban
en aquel entonces, la poblacién se desplazé
hacia zonas cada vez mds alejadas del centro,
transformando la funcién de la ciudad moderna
en un ¢je administrativo que la posicionaria como
el motor de la economia global. En el presente, la
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configuracion de éstas ha vuelto a mutar gracias a
las nuevas politicas de reconstruccién, las que desde
hace algunas décadas se encuentran incentivando la
migracién desde los polos limitrofes de la metrépolis
hacia el centro, estimulando a la poblacién a residir
en sectores cercanos a sus lugares de trabajo, estudio
y ocio.

Por consiguiente, la gentrificacién constituye una
sucesién de acontecimientos pertenecientes al
dmbito urbano, que se han venido desarrollando
desde hace décadas, logrando incluso instalarse
hoy en dia como un mecanismo contempordneo
y activo. Ademds, “si bien el proceso resulta muy
evidente a escala de barrio, representa asimismo
dimensién de reestructuracién

una integral
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global” (Smith, 2012, p.102), debido a su evidente  lugares de residencia para dar paso a nuevos ntcleos
incidencia en diferentes partes del mundo® , en  sociales que vienen a apoderarse de este espacio.
donde representa un elemento central ante las

metodologias de planificacién actuales que vienen ~El  proceso estd caracterizado ademds por
a proporcionar nuevas significancias a los espacios ~ condiciones impuestas segin las  politicas
publicos y residenciales. contemporaneas de libre mercado que rigen los

o o ) ) procesos de reestructuracién metropolitana. En
Desde sus inicios, el andlisis del fendmeno ha sido . .
- . : primer lugar, cabe destacar que este fenémeno es
un tema controversial rodeado de cuestionamientos . o .
i . T un efecto propio del capitalismo de segunda mitad
desde la interpretacién de su significado como . . . .
) o del siglo XX, el cual tiene como escenario principal
concepto, hasta el enfoque sistemdtico de su ; i 5
! } i las ciudades neoliberales” que se encuentran
estudio. Por lo mismo, hay que dejar claro que la . L o
L . ] estrechamente ligadas a una légica de urbanizaciéon
gentrificacién no ha evolucionado de la misma . - Lo
_ regida por politicas econdémicas actuales. Al
manera en los diferentes lugares en que se ha , L. .
) ) e respecto, Harvey (2003), gedgrafo y tedrico social
manifestado, sino mds bien, ha avanzado acorde o, .
o o britdnico afirma que:
a las condiciones locales de las distintas partes

del mundo en donde se observa su presencia. No “Empujados por la competencia, los capitalistas
obstante, existen patrones comunes que normalizan individuales buscan ventajas competitivas en el
su conocimiento, surgiendo la necesidad de seno de esa estructura espacial y tienden, por
construir una definicién general a partir de la idea consiguiente, a desplazase a los lugares donde
que nace de concebir el proceso como un conjunto los costes son mds bajos o la tasa de beneficio
de transformaciones tangibles ¢ intangibles: mds alta (...) Todo esto subraya la importancia
arquitectdnicas, politicas, econdmicas, sociales y de la posibilidad de mover de un lugar a otro
culturales. Estas son llevadas a cabo por lo general, mercancias, capacidad productiva, gente vy
dentro del tejido urbano, en donde surgen disputas dinero, para lo que son decisivas las condiciones
por un territorio que solia encontrarse abandonado que prevalecen en las industrias de transporte y
econdmicamente y desplazado por el interés de la comunicaciones” (pp.84-86).

sociedad, habitado por grupos de personas de bajos
ingresos que se han visto obligados a abandonar sus

$ Los diferentes ¢jemplos estudiados, muestran que el desarrollo del fenémeno a pesar de ser de cardcter global, estd cargado de multiples
particularidades que dependen de los contextos locales y nacionales en donde se desarrolla. Esta condicion es observable de forma indi-
recta a través del significativo nimero de casos que han sido analizados en diferentes ciudades del mundo como: Estambul: Ergun, N.
Gentrification in Istanbul, 2004; Shanghdi: Wang, J. & Siu Yu La, S. Gentrification and Shanghai’s new middle-class: Another reflection
on the cultural consumption thesis, 2009; Singapur: Wong, Tai-Chee. Revitalising Singapore’s Central City through Gentrification: The
Role of Waterfront Housing. Urban Policy and Research, 2006; Buenos Aires, Santiago, Ciudad de México y Madrid: Hidalgo R. & Janos-
chka M. La Ciudad Neoliberal. Gentrificacion y exclusion en Santiago de Chile, Buenos Aires, Ciudad de México y Madrid, 2014; Berlin:
Bader. L. & Bialluch. M. Gentrification and creative class in Berlin Kreuzberg. In Porter, L. & Sahw, K. (eds.). Whose Urban Renaissance:
An international comparison of urban regencration strategies, 2009; New York y Londres: Smith N. The new urban frontier gentrification
and the revanchist city, 2006; entre otros.

? En la obra La Ciudad Neoliberal (2014, p.12), sc cita a Brenner & Theodore (Cities and the geographies of “Actually Existing Neoli-
beralism” Antipode, 2002, p.375) especificando que los espacios de la neoliberalizacién se caracterizan por importantes cambios institu-
cionales en la politica urbana, tales como: la creacion de redes de negocios dirigidas por colaboraciones publico-privadas; nuevas formas
de la politica de desarrollo econdmico local que fomentan la cooperacion entre empresas; la implementacion de programas basados en la
comunidad para paliar la exclusion social; la promocién de nuevas formas de coordinacion interinstitucional y creacion de redes entre las
distintas esferas anterior a la intervencion estatal local y la formacion de nuevas instituciones regionales que promueven la coordinacion
intergubernamental y el marketing urbano.
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Esto demuestra una explicacién de la causa
principal que ha desatado el progresivo desarrollo
urbano, puesto que el mercado ha potenciado
el repoblamiento del centro de las ciudades,
reedificando sobre antiguos barrios en donde los
inmuebles y terrenos se encontraban devaluados
y cuyos moradores fueron desplazados hacia otras
zonas obligados a vender sus terrenos a un bajo costo.
Este cambio en el mercado del suelo es denominado
por Smith como rent gap o brecha de renta,
caracteristico de los emplazamientos con politicas
de urbanizacién pro empresariales'®. Conocida
también como “diferencia potencial del beneficio”,
se define como un sistema que logra sacar partido del
suelo mediante su uso més provechoso (lucrativo).
Representa una diferencia entre la renta del terreno
real y la potencial, en donde la primera s6lo podra
igualar a la segunda cuando esta logre alcanzar el
desarrollo a través de proyectos de reconstruccion.
Este proceso se enmarca dentro del ciclo de vida de
los barrios, los cuales luego de atravesar por una fase
de crecimiento, caen en un periodo de devaluacién

— Edificios de inicios del siglo XX deteriorados junto a
una torre de lofts recién construidos en la Colonia Roma

de la Ciudad de México.
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de los terrenos o inmuebles pertenecientes tanto
al drea de la vivienda como del comercio, los que
después de cierto tiempo son revitalizados por
medio de nuevas edificaciones o porlarenovacién de
las ya existentes, involucrando desde propietarios,
gobiernos estatales y locales, entidades financieras
hasta empresas privadas. Estas tltimas son picza
fundamental en el desarrollo de la gentrificacién, ya
que por medio del avance inmobiliario en las zonas
en remodelacién, reconstruyen barrios y encarecen
los precios de las nuevas viviendas, expulsando ast
a los antiguos habitantes que pertenecian al sector
para recibir a grupos sociales de mayor ingreso que
vienen a redefinir el concepto de ciudad a través de
sus nuevas formas de habitar, abriendo paso a una

”I1 en barrios

ctapa de “especulacién inmobiliaria
que potencialmente cumplen con los requisitos

parasu renovacion.

Enloquerespectaasuimpactoeincidenciaalrededor
del mundo, es posible apreciar que el fenémeno
se ha convertido en un elemento fundamental en
las politicas globales que rigen la planificacion
urbana en los paises desarrollados. Smith (2009) lo
identifica como un conector clave entre el cambio
econdémico global y el destino social, puesto que a
diferencia del pasado, representa un proceso que
ha logrado penetrar en variadas partes del mundo,
respondiendo a una estrategia de repoblacion de las
ciudades a través de la modificacién de su espacio
residencial, lo cual ha venido produciendo grandes
cambios en la manera de relacionarse las personas
entre si y con su entorno.

' En teorfa, la inversiéon empresarial urbana busca reavivar la posicion competitiva global de las ciudades a través de la liberalizacion de
las empresas privadas (...). Mientras, las sociedades ptiblico privadas buscan atraer fuentes financieras externas como nuevas inversiones
directas, las ideas para la reurbanizacion se originan desde el sector privado, y son mejoradas por ambientes ‘amistosos’ con el mercado, es-

tablecidos por los gobiernos locales y nacionales. El urbanismo pro empresarial no sélo implica un Estado activamente comprometido con

el negocio inmobiliario, sino también con las élites empresariales y otros grupos de interés abiertamente involucrados en esferas estratégicas
de los sistemas de plancacion estatales y urbanos (Lépez-Morales, 2012, pp.105-106).
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Es pertinente sefialar ademds, en cuanto al trayecto
que ha venido enfrentando la gentrificacién en
su evolucién histérica, su paso por diferentes
periodos que marcaron el modo en que ésta se
percibe, deduciendo que su andlisis actual no es el
mismo que se daba hace décadas. En sus primeros
anos de estudio, era abordada bajo pardmetros
de

cardcter general, sin embargo, en el presente se ha

comuncs quc Ia concebian coOmo un suceso

reconsiderado su investigacién, tomando en cuenta
los acontecimientos individuales pertenecientes

a las localidades en donde se ha dado el proceso
de forma especifica. Por tanto, es tan necesario
observar el fendmeno dentro de un marco social
y econdémico global como dentro de un contexto
propio, acorde ala situacién que afecta a cada ciudad
en particular, ya que asi es posible establecer las
condiciones tanto generales como especificas que lo
caracterizan, identificando los factores histéricos,
culturales, politicos y sociales que se involucran en

su desarrollo.

Deterloro

maxima

Destruccion
de entorno
existente

VE

Tiempo de construccion del edificio

— Griéfico explicativo de la brecha de renta.

' Se denomina especulacion inmobiliaria ala compraventa de terrenos y/o bienes inmuebles con la intencion de revenderlos posteriormen-
te, esperando obtener un beneficio econémico debido a las fluctuaciones de los precios del mercado.

30



ANTECEDENTES

2) Gentrificacién en la comuna de Santiago

Al igual que en diferentes ciudades de
Latinoamérica, el centro de Santiago experiment6
en el 1900 una serie de etapas acordes a los procesos
politicos, sociales y econdmicos que ocurrieron en el
resto del mundo. Uno de los primeros cambios estd
relacionado con la pérdida de su funcién residencial,
debido al abandono que sufrié el sector gracias a los
grupos acomodados que se trasladaron a la zona
oriente. Esto a su vez, propicié la migracién campo-
ciudad por parte de la poblacién que habitaba en las
dreas rurales y que se hallaban en busca de nuevas
oportunidades, asentdndose en grandes casonas
subdivididas para albergar a los nuevos grupos
que fueron modificando el tejido social que solia
mantener la urbe en aquel entonces.

Hacia la década del 40, el centro de la capital
concentraba un significativo volumen de Ia
poblacién. Con el paso de los afos, este fue
gradualmente disminuyendo'> y perjudicando el
entorno fisico de los barrios que formaban parte de
este circuito, ya que favorecié las malas condiciones
de conservacién de las edificaciones y su pronto
deterioro, puesto que “la comuna de Santiago, que
hasta 1910 comprendia aproximadamente el radio
urbano total de la capital de Chile, no solamente
no crecid, sino que vio disminuir su poblacién,
convirtiéndose, cada vez mds, en un centro
administrativo y comercial con escasa poblacidén

residencial” (De Ramén, 2000, p.203).

Posteriormente, los dafos provocados en los
inmuebles del sector gracias al terremoto del afio
1985, agravaron la situacion de deterioro material
en el que ya se encontraban, debilitando ademas
su condicién social y funcional. Esta situacion

ILINVESTIGACION

favorecié la aparicién de un nuevo periodo
demografico parala ciudad, en donde sellevé a cabo
un proceso de erradicacién periférica promovido
por el estado en los afios 1980, el cual se encargé de
poblar las zonas alejadas del centro al expulsar a las
clases mds vulnerables que alli habitaban, trayendo
consigo el abandono progresivo del territorio. Sin
embargo, luego de haber puesto en practica estas
medidas, la Corporacién para el desarrollo de
Santiago (CORDESAN)" concluyé que desde el
punto de vista econdémico, era méds rentable habitar
el centro de Santiago que concentrar a la poblacién
en la periferia, lo cual fue el pilar que rigié las
politicas habitacionales que se adoptarian a futuro.

Es justamente en este periodo cuando comienza

a gestarse la valorizacién del drea central,
paralelamente con la idea del municipio de renovar
la comuna a través de politicas que estimularan a
la poblacién a reconsiderar esta zona como una
opcién para la adquisicién de viviendas. Del mismo
modo, a inicios de los noventa se cred el Subsidio
de Renovacién Urbana (SRU)™ , el cudl segun el

MINVU se restringia a:

“Viviendas emplazadas en Zonas de Renovacién
Urbana (ZRU) de
Prioritario (ZDP) (...). Mientras las primeras
corresponden a 4reas creadas para “favorecer la

o Zonas Desarrollo

renovacién o recuperacién de barrios antiguos
dentro de la Ciudad”, las segundas —en tanto—
constituyen 4reas definidas para “impulsar el
desarrollo equitativo de la ciudad, atrayendo
inversiones del sector privado” (Arriagada,
Moreno y Cartier, 2007, p.11).

12 Los datos recopilados por Armando de Ramén (2000, p.203) en su libro Santiago de Chile (1541-1991): Historia de una sociedad urba-
na, demuestran que segtin los censos de 1940, 1952, 1960y 1970, la comuna de Santiago tuvo un indice de crecimiento negativo a diferencia

del resto, que se caracterizaron por mantener un crecimiento sostenido de poblacion.

La Cordesan, es una entidad privada con personalidad juridica sin fines de lucro que promueve el desarrollo social y urbano de Santiago,
fomentando la colaboracién entre la Municipalidad de Santiago, ¢l sector privado y la comunidad. Se encarga de impulsar iniciativas en
los 4mbitos del desarrollo urbanistico, econémico, social y cultural, destinadas a elevar la calidad de vida de los residentes y a ofrecer las

mejores condiciones a los emprendedores privados en los diversos barrios y sectores de la comuna.
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[\
12~ 15 Kilometers

— Concentracién de total de vivienda construida (1980-2001), Comunas peri-centrales, Zona de Subsidio de Renova-
cion Urbana y Localizacién Ciudad-Parque Bicentenario

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU), define al SRU como un programa habitacional que surgié en respuesta alos procesos
de despoblamiento y de deterioro fisico y funcional del casco central de las grandes ciudades del pais, especialmente tras el impacto del te-
rremoto de 1985. El Subsidio operado hasta ahora consisti6 de una ayuda econémica directa no reembolsable que el Estado chileno otorga
a postulantes individuales y colectivos para financiar la compra o construccién de una vivienda econémica (de un valor igual o inferior
a2.000 UF y cuya superficie edificada no sea superior a 140 m*) nueva o aquella que resulte de la reparacién o alteracion de edificios ya
construidos que se acojan al DFL2, segtin norma especial (Arriagada, ct. al, 2007, p.11).
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se fue desencadenando un
centripeto®”

De esta forma,

movimiento socio espacial que
revalorizé los espacios urbanos de la capital para
su uso residencial e impulsé la construccion
habitacional en ellos. Ademds, se hizo necesario
incentivar la inversién inmobiliaria para lo cual se
modificé el Plan Regulador Comunal, pretendiendo
reformar las alturas establecidas de las edificaciones
y asi incrementar la demanda de departamentos
ubicados en el centro, siendo el drea inmobiliaria la
directa beneficiada, ajustando su oferta en funcién
del subsidio y de la nueva demanda generada en

barrios histéricos, los cuales prontamente vieron

amenazado su valor patrimonial.

— A un costado del Instituto Nacional, por la calle Alon-
so de Ovalle, entre Arturo Prat y Serrano, una deteriorada
mole de tres pisos, en total abandono, es el ultimo vestigio
de una época dorada. Hace 100 afios albergaba al Ameri-
can Cinema y hoy, junto al Teatro Municipal, es el tnico
edificio que queda en pie de los 53 que exhibian peliculas
en la capital en 1910.

Fue asi como en el marco de la globalizacién
econémica de la década del 90’, surge el proceso
de gentrificacién en Santiago gracias a las medidas
tomadas por el gobierno local de aquel entonces,
las cuales respondieron al esfuerzo de orientar el
crecimiento y la expansién financiera a través del
desarrollo de la economia en los espacios centrales

ILINVESTIGACION

— DPasaje residencial con edificios de renovacién urbana
en el fondo, comuna de Santiago-Centro.

de la comuna, reestructurando este sector de la
ciudad y sus zonas pericentrales' para consolidar
asi su rol residencial, comercial e industrial. De esta
manera, los habitantes de mayores ingresos se fueron
apropiando del entorno debido a su movilidad
domiciliaria centripeta, desencadenando ciertos
procesos sociales que redefinieron el espacio urbano
y le otorgaron un rol fundamental a las nuevas
formas de vida que estén llevando las personas en la
actualidad. Estos cambios, ademas estin asociados a
modificaciones tales como la reduccién del tamafo
promedio del hogar y al aumento de las viviendas
unipersonales, lo cual se debe a la alta demanda

15 El concepto centripeto, se refiere a la dindmica expansiva que experimenta un territorio hacia sus sectores céntricos, actuando contra-

riamente al proceso de crecimiento periférico.
16

El pericentro es el territorio que rodea el centro de un lugar determinado. Para el caso de Santiago, este comprende las comunas aledanas

al centro de la capital: Recoleta, Independencia, %nta Normal, Estacion Central, Pedro Aguirre Cerda, San Miguel, San Joaquin, Nufoa

y Providencia.
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por parte de jovenes universitarios o parejas sin
hijos que son atraidos por la oferta cultural, la
comodidad de desplazamiento, la conectividad y
proximidad a redes sociales, reflejando el trdnsito
de profesionales que se encuentran estudiando o
trabajando en la comuna. (Contreras, 2011, p.101).

la por

metropolitana ha favorecido al capital inmobiliario

Asimismo, prcferencia una vida
privado que rentabilizé el espacio residencial,

interviniendo barrios histéricos como Brasil,
Conchay Toro, Yungay, Republica, Lira y Almagro,
Ejército, Centro histérico, San Francisco, Parque
Club Hipico y Santa Lucia, en donde se han visto
favorecidos los procesos de verticalizacién' y
densificaciéon' , debido a una politica urbana
que poco ha tomado en cuenta el patrimonio
que representan estos lugares en su afin de
sobrepoblarlos desmedidamente, con edificaciones
que reemplazan antiguas construcciones y que
ponen en riesgo la sustentabilidad de los barrios al

encontrarse en constante renovacion.

Por tltimo, es posible identificar como el proceso de
gentrificacién en Santiago centro estd atravesando
por una ctapa caracterizada por el permanente
movimiento en que se encuentra su poblacién,
causando una mezcla del tejido urbano reflejado
en el espacio que han tenido que compartir
antiguos residentes con nuevos vecinos (entre ellos
migrantes latinoamericanos). Esto evidencia un
notorio contraste social en los barrios, que previo
a este periodo, atravesaron por un proceso de
tugurizacion' y actualmente se ven enfrentados a
cambios socio espaciales significativos, basadosen la
expansion acelerada y el repoblamiento masivo que
estd explotando el espacio fisico habitable, a causa
del modelo de vivienda en altura que predominaen
la actualidad.

— DPaisajes en Renovacién urbana en la Av. Santa Isabel,
Santiago.

17 El proceso de verticalizacion, es un proceso que refleja el crecimiento inmobiliario de un territorio basado en la construccion de inmue-

bles en altura.

" El proceso de densificacion urbana se define como el aumento de poblacién en una ciudad, la cual se va saturando de edificaciones que

albergan a estos nuevos habitantes en lugares cada vez més reducidos.

¥ El término tugurizacién no se encuentra definido por la RAE, sin embargo proviene de la palabra tugurio que significa habitacion,

vivienda o establecimiento pequefio y mezquino. Por tanto, se puede determinar su significado como una situacién urbana en donde se

produce una alteracion del espacio, reduciéndose y provocando malas condiciones para vivir.
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3) Nociones en torno a los conceptos: espacio,
entorno, territorio y habitar

Para entender en profundidad los aspectos
que comprende el proceso de gentrificacion en
la actualidad, es necesario situarlo dentro de un
contexto que nos permita percibir de forma tangible
los cambios que trae consigo este fenémeno. Por
lo mismo, se vuelve indispensable abordar los
conceptos de espacio, entorno y territorio, ya que
estdn cargados de significado al condicionar los
diferentes modos de habitar que desarrollan las
personas al hallarse en un determinado lugar, lo
cual mantiene directa relacién a la hora de entablar
un didlogo mds extenso con los asuntos que se ven
involucrados en este proceso de transformacion
urbana.

3.1) Espacio

Para comenzar, diremos que el concepto de
“espacio” proviene del latin spatium, que significa
todo lo que nos rodea. Sin embargo, al margen
de su raiz ctimolégica, este se caracteriza por
poseer variadas interpretaciones que dependerdn
del 4rea que lo definan, por tanto, su concepcidn
general se ha construido en base a una perspectiva
multidisciplinaria, en donde a lo largo de la
historia, su interpretacion ha pasado por numerosas
tendencias  de  pensamiento. La  definiciéon
aristotélica de lo que se entiende por espacio, se
refiere a los limites que existen en relacién con
otras cosas, es decir, al lugar determinado que
ocupa algtn objeto. Por su parte, la visién de Kant,
se refiere a que existen estructuras anteriores a la
experiencia del conocimiento de alguna cosa, lo
cual viene a situar el espacio dentro de un 4rea que
involucra la intuicién del individuo, en funcién de
la manera en que este organizan los objetos fisicos
como un rasgo a priori del conocimiento que se
tiene de ellos, aseverando que el espacio existe antes
de la percepcién que se tiene de él. Sin embargo,
cuando el fildsofo alemdn Martin Heidegger habla
del espacio, se plantea su significado a partir del
lenguaje, sefialando que este no se define desde un
dmbito fisico o geométrico (que no se encuentra
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dado de antemano), sino que este se despliega
cuando se desarrollan las actividades de la vida
cotidiana, reproduciendo directamente el espacio a
partir de la accién del habitar humano (Heidegger,

1969).

Por otro lado, para guiar este concepto hacia un
marco de investigacion relacionado con la tematica
principal de esta investigacion, es necesario tomar
en cuenta su mirada geografica, la cual se preocupa
de la relacién generada por los grupos humanos en
funcién de sumedio ambiente. El espacio visto desde
la geografia se define como un 4rea fisica establecida
por la sociedad, en donde se desenvuelven los
individuos ¢ interacttan entre si y con el medio que
los rodea. Por tanto, se puede definir ademds como
el resultado de una construccién social que hace
referencia a las estructuras politicas, econdmicas
y culturales, pertenecientes a los nicleos humanos
que se encargan de darle cardcter a su entorno.
Pues bajo estas condiciones, se entienden los
espacios como una construccién que supone una
mezcla de influencias aportadas por épocas pasadas
(prehistoria, medieval, industrial, etc.) y por la que
transcurre actualmente, en donde las condiciones
de conectividad y globalizacién estdn moldeando
una nueva organizacion del espacio, y asi de esta
forma, cada perfodo se identificaria con una légica
espacial acorde a la época y a los procesos que la
identificaron, reflejando los distintos modos de
habitar que ha desarrollado el ser humano alo largo
de la historia.

Hoy en dia, las nuevas generaciones han optado por
la centralidad y la cercania que brinda la ciudad,
lo cual ha permitido un progresivo aumento en la
urbanizacién de espacios que antes se encontraban
bajo distintos pardmetros funcionales. Segtn
datos del informe Perspectivas Mundiales de
Urbanizacién, realizado por la Organizacién de
las Naciones Unidas (ONU), demuestran que el
54% de la poblacién mundial actual reside en 4reas
urbanas, y se pronostica que para el 2050 llegard
al 66%, demostrando asi la tendencia que han
seguido los grupos humanos al preferir habitar las
zonas céntricas de la ciudad debido a su condicién
de interconectividad. A partir de esto, uno de los
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modos que utiliza la gente para configurar los
lugares que habita, puede ser analizada a través
de la sintaxis del espacio®, la cual consiste en
técnicas de andlisis para ayudar a representar las
potenciales consecuencias sociales en el disefio de
estos espacios, es decir, la manera de ordenarlos
ocupiandose de la relacién entre la morfologia
urbana y el comportamiento espacial humano.

3.2) Entorno

Por otra parte, la nocién de entorno estd
también rodeada de diferentes interpretaciones que
conforman una visién general de su significado,
definiéndose asi como un conjunto de elementos
culturales que se ven representados por factores
externos y que influyen significativamente en el
estado y desarrollo de individuos y grupos sociales.
Dada estas caracteristicas, se identifican distintos
tipos de entorno, de los cuales el cultural, social y
geogréfico son los que se tomardn como referencia
para el desarrollo del proyecto.

— Entorno cultural:

En primer Iugar, para determinar en que consiste el
entorno cultural, es necesario previamente aclarar el
significado de cultura. Al respecto, el antropélogo
francés Lévi-Strauss (1979) afirma que:

“La cultura puede considerarse como un
conjunto de sistemas simbdlicos que tienen
situados en primer término el lenguaje, las
reglas matrimoniales, las relaciones econémicas,
el arte, la ciencia y la religion. Estos sistemas
tienen como finalidad expresar determinados
aspectos de la realidad fisica y de la realidad
social, e incluso las relaciones de estos dos tipos
de realidad entre si, y las que estos sistemas
simbolicos guardan los unos frente a los otros.”

(p-20)

Se entiende entonces por cultura a un conjunto de
manifestaciones de los hdbitos de una comunidad
(sistemas simbdlicos) que expresan el ambiente
fisicoy social de una colectividad al verse mezcladas.
Por consiguiente, el entorno cultural vendria siendo
una acumulacién de factores sociales, culturales,
morales, econdmicos, profesionales, etc., que rodean
a objetos, entidades o épocas y determinan sus
realidades al influir en sus procesos de desarrollo.
En este 4mbito, se desarrollan ciertas conductas
que establecen pautas de comportamiento dentro
de una comunidad y que son aprendidas gracias a la
relacién que mantiene el individuo con su entorno
social. Lévi-Strauss se refiere ademds a que “el
hombre es un ser bioldgico asi como un individuo
social. Entre las respuestas que da a las excitaciones
externas o internas, algunas corresponden
integramente a su naturaleza y otras a su situacién”
(1949, p.35), por ende, el entorno cultural pasa a ser
un escenario en donde el sujeto se vuelve consciente
en funcién de su existencia dentro de la sociedad, al
ir aprehendiendo las normas que se han establecido

a su alrededor.

— Entorno social:

Del entorno cultural entonces se desprende el
social, que por su parte se refiere al contexto de un
grupo de personas que tienen en comutin una cultura
¢ interactuan entre ellos, para asi formar una
comunidad que comparte las mismas costumbres
y factores politicos, econdémicos, histéricos,
etc., convirtiéndose en parte fundamental de la
identidad tanto individual como de masas. El
ser humano es un ente de rasgos sociales, cuyo
desarrollo estd intrinsecamente ligado a los
vinculos que establece con su entorno. Esto se
refiere a que son ellos los que componen el medio
social, el cual a su vez incide sobre sus propias
realidades, por lo mismo, el comportamiento de

un sujeto no puede comprenderse aisladamente,

% Esta se emplea para prever la relacion entre los diferentes disenos espaciales y sus efectos sociales: la delincuencia, el tréfico, el flujo de

peatones, la cohesion y exclusion social, etc.
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es decir, sin el ambiente en donde se encuentra
inmerso e interactuando constantemente, ya que
este entorno ejerce una clara influencia cultural en

3.3) Territorio

Este espacio fisico del que se habla, corresponde al
conceptode territorio, el que con sudefinicidnayuda
a entender la relacién que se genera entre espacio y
entorno, y de que manera estos se involucran con
el ser humano. Se entiende por territorio, aquellas
superficies perteneciente a un espacio geografico
(aéreo, acudtico o terrestre) que se encuentran bajo
un orden administrativo (individuo, organizacién
o institucién) y que es dotada de significados
legitimados por la comunidad.

Para articular una teorfa mds completa de este
concepto, Giménez (1999) se propone partir de la
nocién de espacio, en donde el territorio vendria
siendo el resultado de su apropiacidén y valorizacién
a través de su misma representacién (p.27). Por
tanto, éste constituye un elemento fundamental
para desarrollar el concepto de territorio, puesto
que mantiene una relacién de anterioridad y se
caracteriza por la carga simbdlica que le otorga la
sociedad y que a su vez, nos indica que éste es el
resultado de la posesion e integracién que se ejerce
sobre un espacio y las fronteras que lo delimitan. Se
suele encontrar en las definiciones enciclopédicas
que estos limites son principalmente geogréficos,
sin embargo, el territorio ademds del espacio
fisico inmediato “puede ser visto como un espacio
de inscripcién de la cultura, marco o drea de
distribucién de pricticas e instituciones culturales,
como objeto de representacion y apego afectivo y
un simbolo de pertenencia socio territorial (...) por
un grupo social que se “distingue” de sus vecinos
por practicas espaciales propias” (Velasco, 1998,
p. 114-116). Sack por su parte, complementa esta
vision desde una perspectiva geografica humanista
del territorio afirmando que “podriamos concebirlo
como una porcién del espacio cargada de simbolos y
de afectividad” (1988, p. 227), en donde este va mds
alld de su dimension fisica, ya que penetra también
profundamente en lo social, como una experiencia
que integra naturaleza, significado y relaciones
culturales.
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Luego del anilisis de los conceptos de espacio,
entorno y territorio, es posible darse cuenta de
qué modos se influyen estos entre si y en relacion
con el comportamiento de las personas. El
espacio se proyecta a través de una construccion
social del habitar, refiriéndose a las estructuras
que componen el entorno cultural. Este a su
vez, mediante la interacciéon de los sujetos,
establece normas de comportamiento que vienen
a configurar el entorno social, el que en funcién
siempre de las creencias y costumbres se apropia
del espacio, lo dota de significado y lo convierte
en un territorio cargado de valor. Por lo mismo,
es posible afirmar que para definirse como tal, las
comunidades deben estar inmersas en un contexto-
lugar, “la experiencia de estar ubicado es una parte
fundamental de la vida e incluye el sentido de
uno mismo en cuanto a organismo inmerso en un
entorno préximo” (Ibid, p. 228), por lo cual, se
comprende que la importancia del espacio, entorno
y territorio, posibilitan las conductas de ocupacién
de un lugar por parte de los seres humanos y los
van transformando constantemente a causa de las
distintas formas de habitar que van estableciendo

en medida que interactian con sus pares.
3.4) Habitar

Dentro de este plano, surge el concepto de habitar
como la accién que llevan a cabo los individuos
para apropiarse de sus espacios y darle significado
a su entorno. Esta relacién que se establece entre
la gente y los lugares, es posible estudiarla a raiz
de la descomposicion del significado de habitar.
El término deriva del latin habitare, que significa
ocupar un lugar, vivir en él. Representa la
interacciéon humana desenvuelta en el espacio que
los rodea, ocupéndolo y organizandolo en funcién
de las necesidades colectivas.

Para elaborar una definicién mds acotada, es
necesario referirse al fildsofo alemin Martin
Heidegger, quien explica su significado desde
una perspectiva fundada en el lenguaje, en donde
se declara la estrecha relacién entre habitar y
construir, enfocdndose en el espacio que rodea a
los sujetos y los hace pertenecer a ¢él. Cabe senalar
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que este construir no nace a partir de la visién
arquitectonica, las edificaciones se asocian con la
idea de vivienda que alberga o aloja. La construccién
que describe Heidegger, va mas all de este aspecto,
pues habitar es la manera en que las personas
pertenecen a la tierra, manteniendo su naturaleza
en el cuidar o velar por algo, ya que somos en medida
que habitamos, de ello se desprende que apropiarse
de un espacio implica construirlo en medida que
el entorno se relaciona con el ser humano y con su
modo de habitarlo.

Reafirmando lo  expresado  anteriormente,
Roca (2006) considera que “los hombres somos
existiendo, y existimos en la tierra habitando,
y habitamos construyendo, y construimos no
solamente para habitar sino para dejar habitar
(p-22), lo cual caracteriza a los seres humanos como
entes que manipulan, modifican y simbolizan el
entorno que los rodea, a través de un proceso de
significacion, uso y apropiacién del entorno que
se realiza en el tiempo, y que por lo tanto nunca
puede considerarse como “acabado” ya que se estd
haciendo continuamente” (Duhau E. & Giglia A.
2008, p.22). Por consiguiente, se entiende que el
habitar es una accién inherente al ser humano, que
se da por el s6lo hecho de su residir en la tierra y por

la relacién que se gesta con el resto del grupo social.

Finalmente, se debe entender que los conceptos de
espacio, entorno, territorio y habitar, no tienen una
definicién precisa,sinomdasbien, estindeterminados
segiin una multiplicidad de disciplinas que han
aportado con su descripcién, no obstante, existe
una estrecha relacidn entre estos términos, los
cuales nos conducen a una particular visién desde el
drea de la filosofia y sociologia. Para concluir, se da
a entender al espacio como un escenario en donde
se reproducen las relaciones sociales, una especie de
contenedor en donde se dan estos diversos procesos.
Esta interaccién por su parte, es fruto del entorno
que rodea a las entidades, articuldndose como una
reproduccién intelectual humana al comprender
las pautas de comportamiento que estas mismas
van construyendo para establecer las relaciones con
otros, y de esta forma, ir proyectando un entorno
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cargado de valor, es decir, un territorio definido
segun las distintas maneras de apropiacién que
poseen los sujetos. Por tanto, estos conceptos se ven
caracterizados por estar en un constante cambio
a causa de la significancia cultural que ejerce el
ser humano sobre su alrededor, comprendiendo
que el entorno (cultural, social y geografico) es la
proyeccién mental materializada que desarrollan
las personas de su visién de espacio, realizando esta
construccién en tanto que el hombre se considera

parte de una planificacién social que recae sobre el
habitar.
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2.2 Levantamiento de informacién (entrevistas, encuestas, otros)

12, ETAPA

1.1 El proceso correspondiente al levantamiento
de informacién, se dividi6 en 3 ectapas. La
primera consistié en la aplicacién de entrevistas a
académicos expertos en el tema de la gentrificacion
del 4ambito nacional. Para esto, se utilizaron
principalmente, herramientas cualitativas:
entrevistas en profundidad y semi estructuradas,

con el objetivo de sentar las bases para poder

entender en que lugar se desarrollaba con mayor } SEMINARIO ;
fuerza el fenémeno, para poder determinar cudles & GENTRIFICACION EN
podrian ser las posibles zonas a trabajar y a partir i BARRIOS POPULARES:

de esto, comenzar a establecer las primeras nociones Amenaza de desplazamiento,

del tipo de proyecto a desarrollar. Los profesionales potenciales de integracion e
a los que se recurrieron, se escogieron precisamente \\; implicancias de politica urbana
por destacar con diferentes publicaciones y estudios Hopece relideg e LIav ey .
i [
en el tema, especificamente dentro de la escena 2 . @ =
local. Estos correspondieron a las siguientes dreas V7 salé Bkarrain, Can :
de: F;incl.l:a.snba'.nl. PUC i Fo:‘lu;r..‘\TlSB.‘\ Francisco Sllblnrn PUC
Alejandra Rasse, PUC Elke Schalk. PUC .Ernc:ln Lapez-Marales, FAL
f/ Ganzala Cheeres, PUC Camile Arrisgada, FAL Pable Contrucei, MINVU
- Geogra ia, Yasna Contreras M. Paz Trebilcock, UAH | Rlosalba Gonziles, UMAM | Yasna Contreras, FAU
Lusis Valaderz, UNAM
Selene Lopez, UNAM
- Arquitectura, Ernesto Lopez T e

- Urbanismo, Jorge Inzulza

1.2 Ademds, con el mismo fin, se asistié a los  _— Seminario Gentrificacién en Barrios Populares: ame-
seminarios y charlas enfocados en esta temdtica, naza de desplazamiento, potenciales de integracion ¢ im-
plicancias de politica urbana, en la facultad de Arquitec-

presentados a continuacion: R e o
tura de la Pontificia Universidad Catdlica
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LA EXPERIENCIA
ANTI-GENTRIFICACION

DEL MOVIMIENTO DE POBLADORES UKAMAU

AUDITORIO FAU UCHILE
PORTUGAL 84, SANTIAGO

fau=i. @ Cees.

— Conversatorio con Doris Gonzdlez: La experiencia
anti gentrificacién del movimiento de pobladores UKA-
MA en la facultad de Arquitectura y Urbanismo de la
Universidad de Chile.
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22, ETAPA

2.1 A partir de la informacién recolectada en
las entrevistas, se dio paso a la segunda etapa de
levantamiento de informacién, la que consistié
en diferentes recorridos realizados a pie por
diferentes barrios de la comuna de Santiago. Para
esto, se recurrié a un acercamiento cualitativo
con observacién participante, con el fin de poder
observar el fendmeno en terreno en cuanto a sus
diferentes manifestaciones y particularidades,
dependiendo de la zona examinada. Los recorridos
fueron registrados fotogréficamente y evidenciaron
sus distintas situaciones en cuanto al desarrollo del
fenémeno. Los barrios visitados fueron:

La Chimba
San Diego
Italia
Yungay
Brasil

2.2 Durante el desarrollo de esta fase, fue
posible inmiscuirse con la cultura local de cada
barrio, lo que permitié la realizacién de breves
conversaciones informales a diferentes locatarios y
vecinos del sector. Estas se realizaron por medio de
entrevistas no estructuradas a personas al azar que
se iban encontrando en el camino, con el propésito
de poder entender de qué manera las personas que
habitaban el barrio percibian el fenémeno. Estos
didlogos espontdneos con la gente, sirvieron para
entender de cerca las transformaciones que habia
venido experimentando el entorno y sus habitantes
con respecto a la transformacién social, comercial y
arquitectdnica de la vida del sector.
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3. Estado del arte

Para establecer el estado del arte, fue necesario llevar a cabo la busqueda de variados
proyectos que tuvieran el tema de la gentrificacion como e¢je central y se relacionaran

con ideas como territorio, identidad y tradicién. En el 4mbito internacional, ademds del

extenso material de estudio académico encontrado, fue posible reconocer los aportes de
diferentes proyectos que trataban el tema desde diversas perspectivas artisticas. Por tanto,
esta contribucidn permitié ver el cruce entre este fendmeno y diferentes disciplinas del

drea creativa, como la audiovisual, fotogréfica o disefio. En el 4mbito local, la contribucién

respecto del fenémeno, se cifie més a estudios y analisis de académicos que muestran un

enfoque cientifico de este. Material como papers, libros, publicaciones on-line, tesis,

seminarios e investigaciones, son los que tratan el tema dentro del drea nacional, centrando

su estudio por disciplinas tales como la arquitectura, geograffa y urbanismo.

3.1 Proyectos internacionales

A) Gentrification Battlefield (2010)

“Campo de batalla de la gentrificacién”

Tipo de proyecto: video.

Creado por la agencia de marketing Golfstromen.
Animacién por Coen Rens.

Musica por Men of Mega.

Cliente: Mediamatic.

TLLP8

o
n
o

— Carétula de lo que serfa el video juego.

41

Este se trata de un trailer creado para un video
juego, que tuvo como objetivo abordar las
particularidades que se presentan en el proceso de
gentrificacién que se da en Noord, lugar al norte
de Amsterdam. La tematica del video juego, trata
acerca de los habitantes de una vecindad de larga
data, que luchan en contra de los nuevos habitantes
por la posesion del territorio. Para dar una idea de
cémo evolucioné la gentrificacién en el lugar, los
creadores decidieron presentar el proceso como
si fuera una batalla que muestra la gentrificacién
de una manera completamente nueva, como un
posible juego de computadora. Gentrificacién
Battlefield, posee una estética retro, de un juego de

— Visualizacién del teaser.
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primera generacion de PlayStation, en donde Timo,
un hipster, aparece conduciendo una camioneta
Volkswagen o Sjaan, amenazando a un residente
de edad avanzada con el desalojo y que finalmente,
el campo de batalla de la vecindad se rinde por
completo ante estas senales.

El juego tiene lugar en Amsterdam-Noord, un
barrio de la vida real que se ha convertido en
una ctapa simbélica en los conflictos sociales de
los Pafses Bajos, con artistas e instituciones de
vanguardia existentes junto a una comunidad de
inmigrantes de tamano considerable, en donde
existe la tasa de desempleo més alta de Amsterdam.
Por tanto, al presentar el proceso de gentrificacién
como una batalla real, el juego ofrece una visién
de las complejidades politicas y sociales de este.
Esta plataforma virtual se creo con el fin de ser
exhibida en la exposicién de Noord, en los nuevos
medios y el Instituto de Arte Mediamatic en
Amsterdam, la que consistié en obras de artistas
de la misma ciudad. El proyecto nacié de la mano
de 21 artistas y disenadores egipcios, de Oriente
Medio y holandeses, que pasaron el verano del

— Captura del video.

2010 analizando las ubicaciones visibles e invisibles
de Amsterdam-Noord, las personas y los flujos de
datos, e investigando su historia y futuro. El trabajo
colectivo resulté en una exposicion y dio lugar a
la exploracién del fendmeno urbano en el barrio.
Posteriormente, el proyecto fue seleccionado por
el Musco de Arte Moderno de Nueva York para la
exposicién Talk to Me (2011).

(i1 S
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B) Brooklyn Changing (desde el 2007 hasta el

presente)

“El cambio de Brooklyn”
Tipo de proyecto: Muestra fotogrifica online.
Autora: Kristy Chatelain.

El proyecto consiste en una serie de fotografias
que muestran el antes y después de un barrio, en
donde se evidencia la transformacién socio cultural
y arquitecténica que ha sufrido la ciudad de
Brooklyn, luego de la llegada de nuevos habitantes
al sector, denominados como la subcultura hipster.
Con el transcurso de los afos, la autora observo
que los edificios arruinados y llenos de grafitis que
componian su paisaje del barrio, se convirtieron en
restaurantes sofisticados que apenas logran sugerir
el alma del antiguo vecindario.

— Elantes y después de la misma fachada.

ILINVESTIGACION

La autora, historiadora y fotdgrafa, atraida por la
idea de que antiguos residentes hayan dejado una
carga visual importante en el barrio, documenté
aquellos lugares que estuvieran en riesgo de
desaparecer por las evidentes transformaciones del
barrio. De aqui que nace el proyecto y retrata estos
cambios y muestra como ciertos lugares fueron
reconstruidos por completo, modificando sus calles
y edificaciones al experimentar el aumento del alza
de las rentas.
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— Diferentes imédgenes del proyecto.
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C) Store Front: The Disappearing Face of New
York (2011)

“Fachada: La cara desaparecida de Nueva York”
Tipo de proyecto: Libro fotogrifico.
Autores: James T. & Karla L. Murray.

Libro que documenta fotograficamente las fachadas
de las tiendas y locales de generaciones antiguas
en la ciudad de Nueva York. Por consiguiente, a
raiz del avance del proceso de gentrificacion, se
hace referencia a la afluencia de grandes tiendas
que representan una seria amenaza para los
establecimientos humildes, y la modernizacién
del vecindario, trae consigo su anonimato,
reemplazando la apariencia unica y el cardcter de
lo que fueron las calles del barrio. Por lo mismo,
los autores quisieron resguardar las facetas vitales
del patrimonio cultural de Nueva York, a través del
rescate del disefio de antafio de los escaparates de

tiendas que han logrado sobrevivir al fenédmeno.

Esta publicacidn representa una gufa visual de los

frontis de Nueva York, compuesto por una coleccién

— Algunas imdgenes del libro y su contenido.
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de imagenes que capturan la grafica exclusiva del
siglo IX 'y XX, el espiritu del barrio, la familiaridad,
la comodidad y el calor que estas tiendas encarnaron
una vez. Casi todos estos negocios son un reflejo de
la poblacién de inmigrantes tempranos de Nueva
York, una mezcla de irlandeses, alemanes, judios,
italianos, polacos, europeos orientales y mds tarde
hispanos y chinos. Por tanto, retine la autenticidad
de pequenias tiendas escondidas en estrechas calles
hasta instituciones bien conocidas en avenidas
histéricas, presentando las imdgenes individuales
y las historias de duefos de tiendas que juntos
forman una historia colectiva, dejando claro que el
espiritu de la ciudad de Nueva York estd grabado en
sus fachadas.
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D) Infografia para entender el proceso de
gentrificacién

Ilustracién realizada para el curso CAD LOGIC,
curso obligatorio en el Instituto de Arquitectura
de Dessau (DIA Dessau).

Es curioso encontrar una explicacién en forma
grafica del fendémeno, pues el discurso de la
gentrificacién estd ampliamente expuesto en
escritos y seminarios, sin embargo, el autor
propone una infografia explicativa de este. Con
las herramientas de informacién gréfica, su
explicacién puede ser ficilmente comprensible por
una amplia gama de publico fuera de la sociedad
relacionada con el urbanismo. Por lo mismo, el
autor escogi6 la visualizacién isométrica del arte del
pixel con el objetivo de hacer el tema més atractivo
y asi poder inferir informacién del grafico. Este
trata de ver un entorno urbano desde arriba e
intenta entenderlo mediante la observacién de
cada detalle de los elementos, ya que todos ellos no
son simplemente decoracién. La infografia utiliza
un método narrativo para dar la descripcion de la

3
!
3

/2 fsenss commsrcsrond

— Proyecto infografico.
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gentrificacion: ¢Qué es la gentrificacién? ;Dénde
sucede? ¢Quiénes son los agentes y la poblaciéon
afectada y relacionada? (Por qué estd sucediendo?
¢Cémo afecta la condicién socio-espacial urbana?
La descripciéon se visualiza en dos condiciones
diferentes del entorno urbano ficticio, se establece
en baseal tiempo antesy después de la gentrificacién
ocurre. La presentacién gréfica isométrica de
imdgenes de pixeles se elige como herramientas
de visualizacién ya que puede proporcionar una
visién aérea holistica de la condicién socioespacial.
Los personajes de ficcidn se destacan de ambos
escenarios, para dar la visién de las actividades y
las interacciones que explican su condicién socio-
espacial en cada barrio respectivo.
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Los siguientes proyectos son iniciativa del
colectivo “Left hand rotation”, definido como una
agrupacion artistica que trabaja principalmente en
intervencion, registro, apropiacion y manipulacién
de video. El colectivo se estructura como entidad
impersonal no asociada al individuo/autor, y
aborda cada proyecto bajo la consideracién de que la
comunidad de recepcién no es un espectador, sino
parte activa imprescindible en la transformacién
de la realidad social, puesto que consideran que
la voluntad de las comunidades de testimoniar su
situacién posibilita la articulacién de la accion.

E) Lugares en Lisboa a punto de desaparecer

(2016)

Autor: Colectivo Left hand rotation.

Serie de autorretratos en escenarios de Lisboa,
Portugal, a punto de desaparecer (algunos ya
desaparecidos en la actualidad) debido al fenémeno
de gentrificacion.
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F) “Gentrificacién no es un nombre de sefiora”
Autor: Colectivo Left hand rotation

htep://www.lefthandrotation.com/
gentrificacion/#

El taller
sefiora”, surge como respuesta al analisis del papel

“Gentrificacién no es un nombre de

de la cultura en los procesos de gentrificacion. Entre
diciembre de 2010 y el 2015 el taller se imparti6
de forma gratuita en 10 ciudades, que por orden
cronolégico fueron: Bilbao (2010), Gijén (2011),
Sao Paulo(2011), Brasilia(2012), Madrid(2011),
Valencia (2012), Bogot4 (2013), Murcia (2014), A
Coruifia (2015) y México DF (2015). El proceso en
todos los casos pasé por una primera fase de andlisis

o WWW, LEFTHANDROTATION, ﬂl]M"HEh[ll]]EhH.ﬁ-.lllllE
LEFTHAKDROTATION BLOGS POT.COM

— Afiche para difusion del proyecto.

del contexto en contacto con agentes locales, una
segunda fase de exposicién de conceptos y debate,
y una ultima fase de intervencién y registro del
espacio urbano estudiado. Estos talleres fueron
aplicados en cada barrio de manera independiente
del resto de las ciudades, pues cada sector posee
diferentes particularidades respecto al fendémeno,
por lo mismo, la accién y conclusiones de cada uno
fueron variadas.

'NO ES UN NOMBRE
I]E SENURA

0'0E LEFT HAND ROTATION
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G) El museo de los desplazados

http://www.lefthandrotation.com/
museodesplazados/

Es una plataforma de colaboracién que surge como
conclusién de los talleres “Gentrificacién no es
un nombre de sefiora” en que se analiza el papel
de la cultura en los procesos de gentrificacion.
El colectivo propone este proyecto como una
plataforma abierta e incompleta, en continuo
proceso de desarrollo y necesariamente colectiva,
como respuesta de las administraciones publicas
locales a una politica del desarrollo urbano global
cuya finalidad es la implantacién de lo denominado
como “ciudades marca”.

Este
colaboradores locales que con sus registros dan

funciona con la participacién de los

| Calaboracionss: hand[aliefthandrolation.com

Descarga en FOF el fanzine “gentrificacion no es un nombre
de sefiora”, un pr 0 de | eft Hand Rotation con la Facultad

0
de Bellas Artes de la UCM.

El Museo de los Desplazados es una plataforma de colaboracion
~oreada por el colectivo Left Hand Ratation- que surge como con-
dlusidn del proyecto-taller “Gentrficacidn no es un nombre de
seiora” en que se analiza el papel de la cullura en los procesos

b gentrifcicacion.

MORIR DE EXITO
Gentrificacién es un proceso de transformacién urbana en el que
la poblacién original de un sector o barrio deteriorado y con

ILINVESTIGACION

forma a este contenedor, y el valor tinico de éste son
las experiencias personales e irregistrables que cada
uno adquiere en el proceso. Cada ciudad tiene sus
propias lineas especificas, pues cada taller conserva
la autonomia de llegar a sus propias conclusiones si
las desarrollara, en donde también la colectividad
puede decidir aquello que hay que olvidar o
recuperar. Por lo mismo, proponen trabajar desde
la interrelacién con los perfiles potencialmente
en peligro de ser desplazados por estos procesos,
acciones que impliquen documentacién de los
procesos o acercamiento de la informacién a esos

perfiles.

MUSEQ
DE LOS
DESPLAZADOS

museo de los desplazados
archivo: localizaciones
archivo; colaboradores

documentacion

Museo de los desplazados is a platform -created by Left Hand
rotation- that comes as a conclusion of the project/workshop
“Gentrificacidn no es un nombre de seifora” in which the
role of culture in the process of gentrification is analysed.

DIE OF SUCCESS
Gentrification is a process of urban transformation in which the original

of a sector or

pauperism is gradually displaced by another of higher purchasing, as a

es prog por ofra de un mayor
nivel come de prog L] result of
recalificacién de espacios urbanos estratdgicos. spaces.

Segun la historiadora brasilefia Otllia Arantes, la cultura dejé de
ser un derecho conguistade por los trabajadores en el proceso
de la Revolucion Industrial para transformarse en el muelle
propulsor de la maquina gue rige el capitalismo.

La instrumentalizacién que de la cultura se hace a favor de

of land's prog of strategic urban

According to Brazilian historian Ctilia Arantes, culture ceased to be a
right won by the workers in the process of the Industrial Revolution to
transform into the propellant pier of the machine that governed

capitalism.

estos de iGn de la idn social,
desarticula la mayoria de las propuestas criticas que se
formulan desde la accién artistica, fagocitandolas con intereses
inr iales, fir

La gentrificacidn afecta especialmente a la memoria colectiva
barrial, imposibilitando la re-construccién del pasado,
provecando la pérdida de la identidad local.

Los desplazades son los afectados Gltimos por &l proceso de
gentrificacién.

— Plataforma web de la iniciativa.

The instrumentalisation made of culture in favour of these processes of
alteration of the social composition, breaks up the majority of proposed
criticisms which are made from the artistic action, absorbing with real
estate, business, financial interests...

The gentrification especially affects to the neighbourhood collective
memory, making impossible the re-construction of the past, causing the
loss of local identity.

The displaced people are the last affected by the process of
gentrification.
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H) Creative Charlois Control

En el contexto del festival organizado por los
artistas del barrio Kunstweekend Charlois 2012
propuso una accién de evaluacién de riesgo,
siendo el riesgo a medir la posible gentrificacidén
del barrio de Charlois, Holanda. El riesgo se
evalué partiendo de las caracteristicas sociales y
econémicas del barrio, y mediante la medicién de
los dos pardmetros variables que lo determinan: la
concentracién de clase creativa en el espacio fisico,
y la acumulacién de capital simbdlico en el espacio
subjetivo de percepcion colectiva del barrio.

Trabajadores de la empresa de mediciones socio-
ambientales Creative Charlois Control, llevaron
a cabo en las zonas estratégicas del barrio
mediciones del porcentaje de Clase Creativa y su
correspondiente indice de acumulacién de Capital
Simbélico, catalogando los espacios en tres niveles
de riesgo de gentrificacidn.

— Registro del colectivo en accién.

NIVEL ALTO

DE CONCENTRACION DE CAPITAL SIMBOLICO

RIESGO ALTO DE GENTRIFICACION

NIVEL MEDIO

DE CONCENTRACION DE CAPITAL SIMBOLICO
RIESGO MEDIO DE GENTRIFICACION

NIVEL BAJO

40 DE CONCENTRACION DE CAPITAL SIMBOLICO
" RIESGO BAJO DE GENTRIFICACION

— Stickers para usar en los lugares evaluados.
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3.2 Proyectos nacionales

I) La ciudad neoliberal.

exclusién en Santiago de Chile, Buenos Aires,
Ciudad de México y Madrid

Gentrificacién vy

Autores: Rodrigo Hidalgo y Michael Janoschka.

Setratade unacompilacidn que se basaen un andlisis
de las principales dindmicas urbanas observadas
en las tltimas tres décadas como consecuencia de
la elaboracién y aplicacién de discursos y politicas
neoliberales. Constituye un aporte de nuestra
red para la comprensién y reflexién politica del
desarrollo urbano de estas cuatro urbes durante las
tltimas décadas — ejercicio previo a la construccion
de una critica fundada de los principales efectos
territoriales de la ideologia neoliberal.

LA CIUDAD
OLIBERAL

Rodrigo Hidalgoy
Mithagl Janus%hkya
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— Portada del libro.
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J) Gentrificacién en reconstruccién (2015)

Este se trat6 de una conferencia internacional y
taller realizado en la ciudad del Talca, tuvo por
objetivo hacer una revisién de los procesos actuales
de reconstruccién en ciudades de escala intermedia
de nivel mundial y, con especial foco, en el
contexto Iberoamericano, analizando los cambios
socio espaciales y procesos de gentrificacién que
se han generado en barrios histéricos a partir de
desastres naturales como terremotos, maremotos e
inundaciones, entre los mas importantes.

7 GeNTRECACON
74, RECONSTRUCCION

CONFERENCIA/TALLER ~ PROGRAMA  ENVIOS  COMITE CIENTIFICO  PUBLICACIONES  FECHAS RELEVANTES

TSR e ity é
’{,ﬁ) CONFERENEIA INFERNACIONAL ot < |
- LLERFALC)

"6 TALLERTALCA
: ;

’ /Ggmgmm(m -
/ //' ~ RECONSTRUCCION

//A DE CIUDADES INTERMEDIAS GLOBALES

LUGAR

— Plataforma web difusora del evento.
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4. Marco referencial

Para el desarrollo del marco tedrico, se realizé una bsqueda de publicaciones que
trataran los temas de urbanizacién, gentrificacién y patrimonio cultural. A continuacion

se hard referencia a los principales textos utilizados para la realizacién de la presente

investigacion.

A) Giménez G. (1999 ). Territorio, cultura
e identidades. La regién socio-cultural ¢Fin
del territorio? Estudios Culturas

Contemporéneas, 5(9), pp. 25-57.

sobre las

El autor aborda como problemitica el territorio (y
més especificamente la regién), teniendo en cuenta
la influencia de la globalizacién. El autor desarrolla
el texto basidndose en dos posturas sobre territorio
(la de la “desterritoializacién” y una opuesta esta) y
los conceptos de cultura e identidad, llevindolo a
exponer que la desterritoializacién fisica no implica
la una simbdlica. A su vez, es una obra que permite
cuestionarse ;donde se cruzala cultura con la nocién
de territorio? Pues Giménez propone estudiar la
regién sociocultural como centro del andlisis de la
relacién entre territorio, cultura e identidades.

B) Garcia Canclini, N. (1999). Globalizarnos o
defender la identidad ¢c6mo salir de esta opcidn?.
En: Garcia Canclini N., ed., La globalizacién
imaginada, 1st ed. [online] Buenos Aires: Pidds,

pp-21-44.

Este texto forma parte del libro “La globalizacién
imaginada” (Buenos Aires, Paidés) del mismo
autor, que aborda las tensiones entre globalizaciéon
e interculturalidad. Se refiere ademds a que la
globalizaciénexacerbalacompetenciainternacional,
desestructura la produccién cultural endégena,
favorece la expansién de industrias culturales con
capacidad a la vez de homogeneizar y atender las
diversidades sectoriales y regionales. En general,
se cuestiona principalmente los conceptos de
heterogeneidad, diferencia y desigualdad, en donde
la problematica central no estd puesta en defender o
no la identidad por sobre la globalizacién, sino que
tratar este ultimo de una manera critica.
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C) Contreras Gatica, Yasna. (2011). La
recuperacién urbana y residencial del centro
de Santiago: Nuevos habitantes, cambios

socioespaciales significativos. EURE (Santiago),

37(112), 89-113.

Este articulo, dentro de un margen de la expansién
suburbana en las ciudades latinoamericanas, se
centra en el estudio del movimiento residencial y
espacial centripeto en Santiago de Chile. Aqui la
autora pone en valor los atributos de localizacion
de sus espacios centrales, que lleva a plantear
la tesis del regreso a la ciudad consolidada, el
que tiene lugar en lo local a manos del Plan de
Repoblamiento en los afios noventa, cuyos objetivos
se orientaron a la generaciéon de una oferta de
vivienda nueva en zonas de deterioro y en barrios
consolidados y bien conectados al resto del sistema
metropolitano. Por ultimo, analiza la llegada de la
oferta cultural y comercial, a raiz de la llegada de
nuevos habitantes urbanos, especificamente jévenes
y adultos profesionales y técnicos que posicionaron
y consolidaron al centro como uno de los espacios
residenciales mas dindmicos.

D) La Vega: Vitalidad e
Identidad como Detonante Proyectual. Maria

Jesus Arce S. Universidad Pontificia Universidad
Catdlica de Chile Director: Elke Schlack

Aprendiendo de

Este es un estudio que se enfoca en analizar el
reemplazo del uso del suelo del comercio mayorista
y la actividad de mercadeo por el de la vivienda en
todo el entorno de la Vega Central, entendiendo que
de esta manera, se incentiva el auge inmobiliario
desregulado y posibilita la gentrificaciéon del
barrio. Senala que ademis, la imagen romdntica de
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los mercados de abastos estd siendo utilizada, en
muchos casos, como un catalizador para gentrificar
barrios, en vez de mejorarlos de manera inclusiva,
beneficiando a los grupos vulnerables de la ciudad.
Ante este escenario, concluye que el Barrio La Vega
se arriesga a perder sus cualidades como generador
de espacios publicos vitales en la ciudad, trayendo
como consecuencia el desplazamiento de los grupos
vulnerables que actualmente conforman la masa
trabajadora y dotan de identidad al barrio.

E) Smith, N. (2009). :Son los museos tan solo un
vehiculo al servicio del desarrollo inmobiliario?
EnJ.Ribalta(Ed.),Ideasrecibidas. Unvocabulario
parala cultura artistica contemporinea, (pp.130-
149). Barcelona: MACBA.

El autor de este articulo, defiende la idea de que
las industrias creativas son agentes en potencia del
proceso de gentrificacién, debido a la injerencia que
tienen los artistas y las instituciones del arte cuando
se mudan a una nueva comunidad. También, hace
referencia a las transformaciones que se producen
en los barrios que comienzan a experimentar un
recambio de habitantes, por la presién de sus nuevas
practicas culturales relacionadas directamente con
actividades ligadas al 4drea creativa. Finalmente,
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concluye con la propuesta de construir y organizar
un poder popular para construir ciudades que
respondan a las necesidades sociales, antes que a la

légica de la propiedad privada.

F) Marsal, D. (Compiladora). (2011). Hecho
en Chile. Reflexiones en torno al patrimonio
cultural. Santiago de Chile. FONDART

Compilado de distintos ensayos que reflexionan en
torno al patrimonio cultural y la identidad a nivel
nacional y local. Este libro busca contribuir a la
investigacion, ensenanza y difusion del patrimonio
cultural desde la realidad chilena, generando un
encuentro entre distintas visiones criticas que
reflexionan respecto al tema nacional, por lo que
también profundiza en el tema de las identidades
locales. La compilacién cuenta con la participacién
de Luis Alegria, Edmundo Bustos, Sergio Grez,
Carolina Maillard, Leonardo Mellado, Jaime
Migone, Sonia Montecino, Paula Palacios, Olaya
Sanfuentes, Bernardo Subercaseaux, y la gestora y
compiladora del proyecto, Daniela Marsal. El libro
ademds ha sido donado, tanto a bibliotecas como
a instituciones, intentando con ello abarcar las
diversas regiones de nuestro pais.
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S. Marco tedrico

Para el desarrollo del marco tedrico, se realizé una bsqueda de publicaciones que
trataran los temas de urbanizacién, gentrificacién y patrimonio cultural. A continuacion
se hard referencia a los principales textos utilizados para la realizacién de la presente

investigacion.

5.1 La reurbanizacion de la ciudad y su transformacién cultural

Cada dia se anaden casi 180.000 personas a la
poblacién urbana, estimando que para el 2030, el
60% del total de habitantes del planeta se asentaran
en este sector segun cifras del Banco Mundial* .
Esta condicién tiene como principal consecuencia
la reorganizacién de las ciudades, a través de la
proliferacién de nuevos nucleos comerciales,
industriales y residenciales. Estos procesos se deben
al disefio de nuevas geografias impulsadas por el
control politico ejercido sobre la urbe, puesto que el
drea metropolitana ha redefinido sus dimensiones
sociales y culturales, al convertirse en ejes
financieros, econémicos y laborales (Smith, 2005).

De esta forma, la ciudad contempordnea se
caracteriza por presentar desigualdades sociales,
debido a la estrecha relacién de interdependencia
que se gesta entre la urbanizacién y el capitalismo,
entendiendo que la acumulacién de riqueza,
mediante la actividad inmobiliaria, provocaria una
polarizacién del poder y del excedente econémico,
con lo cual las practicas de expulsidon social se
verfan acentuadas, haciendo mds dificil de sostener
una politica coherente con las demandas de la
ciudadania (Harvey, 2013).

I urbanisation, 1950 ®

GLOBAL CITY POPULATIONS*

17.7% 2.0% . 2.6%

Rural Other urban Smallest cities
- Fewer than 300,000 300,000 to 500,000

Medium cities
1m to 5m

Small cities
500,000 to 1m

0

1950 1960 1970 1980 1990 2000

Source: UN

2010 2020 2030

I

1.3% 0.9%
Large cities
5m to 10m

Megacities
10m or more

— La poblacién rural
representaba un 70,4%
de la poblacién global y
solo habfan dos mega-
ciudades: Nueva York y

Tokio.

*Dataset comprises urban agglomerations with 300,000 inhabitants or more in 2014.

*! Cifras del Banco Mundial halladas en su portal on line www.bancomundial.org
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I urbanisation, 2010 ®

5.3%

GLOBAL CITY POPULATIONS®
48.4% 23,1% 3.4% 4.9% 109% 4.1%
Rural Qther urban Smallest cities Small cities Medium cities Large cities Megacities
= Fewer than 300,000 300,000 to 500,000 500,000 to 1m 1m to 5m 5mto 10m 10m or mare
.
. L
o 99
¥
P g
L
y e
2
a oy
s Y

i J ]

T T T T T T e T I
1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030
Source: UN *Dataset comprises urban agglomerations with 300,000 inhabitants or more in 2014.

— En esta década las ciudades de América del Norte y Africa son las que protagonizan un
mayor crecimiento que les permite clasificarse como ciudades medianas, principalmente.

§ urbanisation, 2030 (0)

GLOBAL CITY POPULATIONS®
40.0% 23.0% 3.8% 6.1% | 13.4% 5.2% 8.6%
Rural Qther urban Smallest cities Small cites Medium cities Large cities Megacities
Fewer than 300,000 300,000 to 500,000 500,000 to 1m im 5m to 10m 10m or more

0

T T T T
1990 2000 2010 2020 2030
*Dataset comprises urban agglomerations with 300,000 inhabitants or mare in 2014,

[
T T T T
1950 1960 1970 1980

Source: UN

— En la tltima etapa de la cronologia de la urbanizacién en el mundo se estima que la
poblacién rural correspondera a un 40 por ciento de la poblacién mundial. En contraste,

habra 41 megaciudades y 29 de éstas serdn asidticas.
Fuente:http://www.plataformaurbana.cl/archive/2015/02/16/mapas-la-urbaniza-

cion-en-el-mundo-entre-1950-y-2030/

ss



HISTORICO CENTRO

Se entiende entonces que el modelo econdmico
imperante, en pos de su ptimo ejercicio a
nivel mundial, se ha encargado de restablecer y
determinar la estructura geogréficay arquitecténica
bajo la légica neoliberal, disefiando ciudades
en donde el territorio se ve amenazado por la
transformaciéon de lo local, la disolucién de lo
propio y la desarticulacién de los espacios comunes
donde se manifiesta la cultura de la sociedad
(Giménez,1999). Es asi como las comunidades
han tenido que enfrentarse a nuevas tipologias,
teniendo que adaptarse a una serie de variaciones
demograficas, arquitecténicas y econdmicas, al
momento de re concebir la percepcién que tenian
de sus entornos. Esta condicién pareciera ser una
de las causas mds directas del vago sentimiento

— Segregacion social urbana en Dharavi, Mumbai, India.

de pertenencia experimentado por los individuos
hacia su lugar de residencia, ya que, la rearticulacién
de las practicas socio-culturales, han estado
fuertemente marcadas por esta vision mercantilista
de la configuracién del drea metropolitana, que
deja al margen los requerimientos y necesidades
de sus pobladores. Al respecto, la ONU (2009)
reconoce que “la urbanizacién ha consistido mas
en una expansion fisica de hectdreas, poblaciéon y
productos, que en una ampliacién de la urbanidad
en el sentido de una cultura que crea la deliberacién
¢ institucién politica, lo cual deja entre ver que
estamos en presencia de una extensién de la ciudad
fisica divorciada de una integracién social, cultural

y politica” (p.93).
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— Segregacidn social urbana en Petare, Caracas, Venezuela.
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il
- Ilull!m

— Segregacion social urbana en Santa fe, Ciudad de México.

— Segregacion social urbana en Villa 31, Buenos Aiires,
Argentina.

S8

Puesdeestaforma, se tornaindispensable cuestionar
el rol que cumple el diseno de las ciudades respecto
al impacto cultural que estos que provocan.
Asimismo, la necesidad de resaltar los valores
particulares que poseen los lugares sometidos
bajo el sistema de la economia global, se vuelve
imprescindible, como un intento de fortalecer la
identidad local y asi poder recuperar el vinculo con
sus habitantes, sus tradiciones y su historia. De lo
contrario, se le restard incidencia y participacién
a la ciudadania en cuanto a la toma de decisiones
en temas que le conciernen, se homogenizarén las
diversidades sectoriales y se desestructurard la
produccién cultural endégena (Garcia Canclini,
1999), pues, “si las politicas nacionales no se toman
en cuenta, la diversidad cultural en el proceso de
generar un futuro econdémico prospero en el marco
de la globalizacién, sélo generard incredulidad e

inestabilidad en la sociedad” (p.61).



MARCO TEORICO

ILINVESTIGACION

5.2 Pérdida del patrimonio cultural inmaterial local de los barrios gentrificados

comercialmente en la comuna de Santiago

5.2.1 Construccion del concepto de
gentrificacion para la comuna de Santiago

Si bien es cierto, en la literatura existen muchas
hipétesis que intentan definir la gentrificacion.
Sin embargo, tedricamente, adn no se ha llegado
a un consenso que interprete de la mejor manera
el fenémeno, por lo cual, para efectos de esta
investigacion, habrd que asumir un propio concepto.
También serd necesario delimitar un contexto en
particular, puesto que el es un proceso que se da de
diferentes maneras alrededor del mundo. Por tanto,
es mas pertinente trabajar a nivel local para asi
poder observar empiricamente las conclusiones que
diversos analisis han dedicado al tema. Al respecto
de tantas discrepancias, los expertos en el 4mbito
nacional, hablan de una gentrificacion a la chilena,
en donde, no es posible hablar del fenémeno si es
que no ha habido desplazamiento de personas con
bajos ingresos (Contreras, entrevista personal,
2016), por lo cual, producto de las inversiones
inmobiliarias, las politicas publicas o el mercado del
suelo, se tiende a producir este proceso generando
un recambio de los ntcleos sociales de menor
renta, por los de mayores ingresos, en respuesta al
encarecimiento de la vivienda (Lépez, entrevista
personal, 2016).

Sin embargo, no se le debe atribuir del todo
el desarrollo de la gentrificacién a la oferta
residencial, sino que también éste puede darse por
el redisefio de los barrios. Esta causa se le atribuye
a una iniciativa de embellecimiento del espacio
publico o cosmetizacién del entorno (Inzulsa,
entrevista personal, 2016), debido a la penetracién
del capital comercial que artistas y profesionales

se han encargado de otorgarle a ciertos lugares,
reestructurando las pautas de consumo para atraer
a nuevos habitantes al sector (Contreras, 2011).
Estos nuevos residentes son conocidos como “la
generacionyuppie**odinks*, losquese caracterizan
por ser jovenes o adultos profesionales y estudiantes
sin hijos, mujeres solteras, mujeres separadas con
hijos, artistas, entre otros (ibid, p.102), los cuales
ven en la densificacién en altura, en la recuperacién
o rchabilitacién de casonas antiguas, formas
de articular proximidad laboral, localizacién
residencial y en algunos casos, de promover la
inversién y la especulacién inmobiliaria” (ibid, p.
90). Por lo demis, son un grupo de emprendedores,
con un afin de distanciamiento de las residencias
tradicionales de los grupos sociales més altos, que
invierten a pequena escala sobre un barrio, lo que
se traduce posteriormente en una apropiacién
material del barrio, para aumentar el alquiler o
vender sus propiedades (Gasic, Lépez, Meza, 2014).

A esto se le conoce como gentrificacién de mercado
(Lépez, entrevista personal, 2016), definida como
una “capitalizacién de lugares auténticos” (Schlack
y Turnbull, 2011), que explica la rapida conversién
de antiguos barrios obreros y de artesanos, en
espacios comerciales de moda. Para lograr esto,
se refaccionan las antiguas casas y las convierten
en galerfas, tiendas vanguardistas o restaurantes
gourmet, adjudicindose la tarea de “rescate’,
donde la inversién del capital realmente significa
un reciclaje de los inmuebles tradicionales para
asi convertir el entorno en un barrio refinado

(Casgrauin, Janoschka, 2013, p.31-32).

2 Proviene de la palabra en inglés yupps (young urban professional parents), que se traduce como jévenes profesionales urbanos.

3 % significa double income-no kids, traducido como doble sueldo-sin hijos.



HISTORICO CENTRO

N N

ey

— Centro nave antes y después.
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Sin embargo, estas iniciativas sélo se concentran
en la recuperaciéon del patrimonio material,
dejando al margen la revalorizacién de la cultura
inmaterial, puesto que, como consecuencia directa
de estas practicas restauradoras del inmobiliario
urbano, se identifica el deterioro progresivo del
valor intangible de los lugares, al no existir una
verdadera preocupacién por preservarlo desde las
esferas politicas y sociales. En resumen, se entiende
este tipo de gentrificacién, como una progresiva
instalacién de un mercado dirigido a un sector de
ingresos medios y altos, por lo que implicaria un
desplazamiento o completa sustitucién del antiguo
barrio comercial que antes caracterizaba el sector

(Herndndez, 2016, p.80).

T §

e

“

— La remodelacion de un inmueble patrimonial para la construccion del centro Nave en el barrio Yungay.
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— Palacio Alamos transformado en un nuevo Centro Comunitario para el barrio Yungay que fue declarado Zona Tipica
en 2009 por el Consejo de Monumentos Nacionales (CMN).
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5.2.2 El diseno como herramienta principal
del embellecimiento de algunos barrios de la
comuna de Santiago

Para seguir ahondando en este tema, es

necesario mencionar que €stos pProcesos son
llevados a cabo por un segmento de la poblacién
que los académicos llaman industrias culturales y
creativas, consideradas por lo demds, como agentes
fundamental en las transformaciones visuales del
tejido urbano, por lo que primero serd necesario
entender su significado. La UNESCO define
este concepto desde “la actividad organizada que
tienen como objeto principal la produccién o la
reproduccién, la promocién, la difusién y/o la
comercializacién de bienes, servicios y actividades
de contenido cultural, artistico o patrimonial”**.

Esta visién, incluye no sélo la entrega del producto

— Logo del Barrio.

ILINVESTIGACION

o servicio final, sino que le da importancia a las
funciones que realiza cada sector en el proceso
productivo, incluyendo disciplinas tales como la
publicidad y el diseno, por contribuir directamente
en su desarrollo. Smith (2009) por su parte, plantea
que el mercado del arte y las industria culturales,
representan un incentivo clave que atrae poblacién
suficiente para comenzar a urbanizar un territorio,
lo cual desencadenaria “exorbitantes inversiones de
capital en el entorno edificado, y son, por definicidn,
agentes en potencia del proceso de gentrificacién”

(p.147).

En la escena local, esta situacion se ve manifestada
en algunos sectores de los barrios Brasil, Yungay,
Concha y Toro e Italia, en donde ademis de
desencadenarse como un proceso socio espacial,
constituye un recambio de la imagen caracteristica
del entorno, al jugar con la refaccién de las fachadas

# Definicion extraida del sitio web de la UNESCO: www.unesco.org/new/es/santiago/culture/creative-industries/
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— Nueva imagen del Barrio Italia

y del patio interior de las casas antiguas (Contreras,
entrevista personal, 2016). Por consiguiente, estas
transformaciones visuales vienen a posicionar al
dmbito del disefio como una picza fundamental
del fendmeno, tras involucrarse de forma directa
en la transmisién del nuevo lenguaje de mercado
que identificard al lugar, expresado a través de los
colores y del uso de objetos rsticos para decorar,
del estilo particular de las tipografias y logos de
las tiendas, del nombre que se le da a estos locales
y del tipo de producto o servicio que ofrecen, de
la iluminacién del espacio y de la disposicién de la
ornamentacién®. Todo esto se viene a reflejar por
medio delaproliferacién de galerias dearte o tiendas
de disefio, marcando la pauta para comprender que
esta disciplina se encuentra realizando constantes
cambios en la manera de percibir el territorio. Es

posible observar esta reinterpretacion del entorno,
por medio de un lenguaje visual, propio de un estilo
que intenta maquillar® la imagen del barrio, para
posicionarlo como un eje de atraccién econdmica,
al promover la concurrencia de personas que
demanden productos mds caros, a raiz del valor
agregado que le entrega el diseno al lugar. A su vez,
son estos nuevos residentes los que van generando
comienzan a ver la ciudad como un simbolo de
distincién, por promover la mercantilizacién de
la estética del arte, la que se expresa y constituye
a partir de sus propios gustos y les otorga cierto
estatus simbdlico (Sequera, 2015).

Como resultado, el lugar llega a convertirse en
un polo cultural, en donde la presencia de cafés,
barberias, restaurantes gourmet o bares, entre otros,

» Examen propio, llevado a cabo en terreno durante el proceso de levantamiento de informacién, en donde se observaron las caracteristicas

de diferentes barrios gentrificados comercialmente.

% Se utiliza este término como sinénimo de make up o biutyfication (término empleado en inglés), que se traduce al espaiol como cos-

metizacién.
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es usado como una estrategia de marketing (Assael,
El Mercurio, 2008). En este contexto, la disciplina
del diseno se vuelve en parte, motor de la activacion
del mercado, jugando con una estrategia de marca
que se encarga, por un lado, de evocar el gesto
antiguo®’ (Contreras, entrevista personal, 2016), o
por el uso del disefio como un mero instrumento de
reinvencién de la imagen de barrio, que evidencia
la manera poco critica que posee el marketing para
relacionarse con la visualidad del espacio que ya
existia, puesto que solamente, en este contexto,
satisface inquietudes que responden a légicas de
mercado como las modas y la vanguardia (Lépez,
entrevista pcrsonal, 2016).

— Tienda de decoracién y disefio.

ILINVESTIGACION

Un estudio dirigido por la arquitecta Elke
Schlack, busca presentar una alternativa inclusiva y
sostenible al desarrollo urbano de La Vega Central,
declarando que este barrio comercial se encuentra
en riesgo de perder sus aptitudes como generador de
espacios publicos vitales en la ciudad, provocando
el desplazamiento de los grupos vulnerables que
integran la mano de obra y le otorgan identidad
al barrio (2015). Por consiguiente, para evidenciar
aun mds esta problematica, cabe destacar la
presencia de dos emprendimientos en el lugar hace
menos de un afo. Estos carritos, por medio de su
discurso “gourmet”, ofrecen diversas opciones
de café y paletas de helado natural, lo viene a

7 Por medio de una imitacién del estilo decorativo representativo de épocas pasadas, en lugares como barberfas, peluquerias, zapaterias,

restaurantes, etc.
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descontextualizar la oferta de productos ofrecidos
en la Vega, a lo que uno de estos duefios asegura el
asombro que percibe en los turistas por su presencia
en el lugar, puesto que entregan un tipo de servicio
que suele ser elitista (Collao, 2015).

La situacién representa un claro ejemplo de como
este tipo de emprendimientos hacen uso de una
estratégica imagen de marca, que no dialoga con el
lenguaje verndcula del lugar, para ofrecer productos
exclusivos a un elevado precio. Es una condicion

Rothhommer

bo‘hH\A A\W\W\Q‘
R&OGT $2000

— Interior del bar Cervecerfa Nacional en Barrio Yungay.
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que acentda las diferencias entre lo que representa
la visualidad del comercio “cosmetizador” y la que
ha sido emblema durante décadas en el recinto.
El estudio de la Vega concluye finalmente, que la
imagen “romantica”*® de los mercados de abastos
estarfa posibilitando la gentrificacién de los
barrios, sin embargo, serfa ideal poder mejorarlos
de una forma inclusiva para beneficiar a los grupos
vulnerables de la ciudad.

* Entendiendo el concepto romdntico como un sinénimo de tradicional.
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| €1Blog de Lupi
| m o

— Restaurant Boulevard Lavaud, ubicado a un costado de la peluqueria Francesa en el Barrio Yungay.
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— Restaurant Bistrd Yungay, ubicado en la esquina de Huérfanos 2886.
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— Pizarra con el ment de un restaurant en barrio Italia, que demuestra la transformacién en la oferta culinaria del sec-
tor, combinando comidas tipicas con opciones gourmet.

— Peluqueria y Barberia Condel, ubicada en la calle Condell 1337.
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5.3 Transformacion de la identidad de ciertos barrios tradicionales de la capital

Inicialmente, serd necesario comprender qué se
entiende por patrimonio cultural. La DIBAM lo
define como “un conjunto determinado de bienes
tangibles, intangibles y naturales que forman parte
de pricticas sociales, alos que se les atribuyen valores
a ser transmitidos, y luego resignificados, de una
época a otra, o de una generacién a las siguientes”
(2005). Por tanto, sujeto a esta investigacion, es
importante destacar el componente inmaterial de la
cultura, aquel que para los efectos de la Convencién

de la UNESCO, se entiende por:

“Los

conocimientos y técnicas —junto con los

usos, representaciones, expresiones,
instrumentos, objetos, artefactos, y espacios
culturales que le son inherentes—, que las
comunidades, grupos, y en algunos casos los
individuos reconozcan como parte integrante de
su patrimonio cultural. Este patrimonio incluye
tradiciones orales, artes performativas, pricticas
sociales, rituales, eventos festivos, conocimiento
y précticas relacionadas con la naturaleza y el
universo, o el conocimiento y habilidades para

»

la produccién de oficios tradicionales (2003)

Ante esto, se entiende entonces que el fenémeno de
expulsién socio espacial, se encuentra disociando la
identidad de barrio, tanto en sus practicas sociales
como en su interaccion con el espacio tangible, pues,
no deja que esta evolucione conforme a su devenir
natural, sino que implanta nuevas dindmicas
culturales sobre las que ya existian. Por lo mismo,
dentro del contexto local, es posible apreciar
como el imaginario intangible de un lugar se ve
amenazado por la cosmetizacién de la visualidad del
entorno y los procesos sociales que estos implican,
al quebrantar la memoria, las costumbres y las
tradiciones que representaban las comunidades pre
existentes.

— Vista de los cldsicos locales de restauracién de muebles
en barrio Italia.

— Provenza Muebles, innovacién en disefios basados en
nuevas tendencias, siempre con un toque vintage en Av.
Italia.



HISTORICO CENTRO

Por lo que también es necesario comprender la
importancia de esta pérdida. Fidel Septilveda afirma
que laidentidad regional es “cl autorreconocimiento
de la pertenencia a un determinado grupo acotado
por un complejo de ideas, creencias, valores,
costumbres, modos de simbolizar y categorizar la
realidad” (Sepulveda, 2010). A este conjunto de
manifestaciones culturales, Marsal (2011) le llama
patrimonio no oficial, y explica que este se genera
directamente desde los grupos locales, al nacer
de las actividades y conocimientos individuales,
familiares y de comunidad. Es justamente en estos
elementos que reside la importancia de preservar
lo inmaterial de los territorios, puesto que son
manifestaciones que crean identidad y por tanto
generan sentido de pertenencia. Sin este sentido
de arraigo, el nivel de valoracién que tienen las
comunidades con su entorno y su patrimonio serd
nulo y no generard imaginarios simbdlicos que
orienten las dindmicas de apropiacién de estos,
quedando supeditadas a las transformaciones
que cualquier entidad pretenda manejar. De lo
contrario, el revalorizar las manifestaciones de la
cultura, no sdlo significard acciones legales para su
resguardardo, sino que también se enriquecera el
entorno compuesto por las personas, el espacio que

las alberga.

Finalmente, estos aspectos se identifican como
piezas claves en la composicién del patrimonio
cultural no oficial, el que se constituye como el
principal representante de la autenticidad del barrio
al establecerse a partir de las acciones concebidas
por sus mismos habitantes. En este caso, son sus
propias inquietudes las que encarnan un didlogo
honesto con el mercado, a través de un saber que
se aleja de lo académico, y se reconoce por medio
de una serie de estimulos visuales y manifestaciones
propias®, que finalmente, terminan por convertirse
en elementos profundamente arraigados a la cultura
(Ldpez, entrevista personal, 2016).

? En la cultura popular, ejemplos que representen el patrimonio cultural no oficial: el letrero pintado a mano, la fiesta de la primavera o
del Roto chileno en el barrio Yungay, la feria libre del parque Forestal, el comercio informal de comida afuera de la estacion del metro Uni-
versidad Catélica o Bellas Artes, los comediantes de la Plaza de Armas, los encuentro musicales en las pasarelas San Borja, entre muchas
otras. Son actividades que emanan de los mismos habitantes de un sector y que van consolidando estas précticas dentro de sus costumbres.
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— Venta tradicional de libros usados en el barrio.
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— Clasico local de anticuarios del barrio.

— Tienda de articulos de disefio ubicada Av. Italia 1439 local 14.
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5.4 Conclusiones preliminares

Se entiende entonces que debido a las 16gicas
de expansion territorial, se ha desencadenado un
fenémeno de expulsiéon social conocido como
gentrificacién. Este proceso, liderado por el avance
inmobiliario o por el embellecimiento de los
barrios, ha impuesto de manera abrupta una nueva
concepcién del entorno que se contrapone a la que
alli existia.

Es también la cultura local, en conjunto con las
comunidades a las que representan, la que se ve
mayormente afectada por estos procesos a nivel
de patrimonio. Si bien es cierto, existen politicas
de gobierno que fomentan la proteccién de una
parte del patrimonio (como la ley de monumentos
nacionales, por ejemplo), pero no logra resguardar
todas sus aristas. Es el patrimonio inmaterial el que
queda al margen de la proteccién y conservacion,
entendiendo que en pos del desarrollo econémico, el
mercado tiene lalibertad de pasar allevar elementos
claves que nos definen como grupo social y que nos
genera sentido de pertenencia hacia nuestro hébitat.
Pues esto también transgrede la identidad de las
comunidades, las disocia entre si y torna confuso el
ejercicio de entender el presente y la construccion
de un futuro, a raiz de un acerbo cultural que fue
erradicado.
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Se comprende ademds, que la disciplina del disenio
utiliza un lenguaje estratégico que se relaciona con
la construccion de identidad, y que en este caso, es
utilizado como una herramienta para reconquistar
un territorio que ya poseia sus propias expresiones
culturales. Acttia abruptamente al reapropiarse del
espacio social y material, por medio de estrategias
comerciales que funcionan correctamente al vender
una imagen de barrio como si fuera la imagen de
marca de un producto.

En esta materia, se puede decir entonces que en los
barrios donde el disefio cumple un rol fundamental
para su revitalizacién urbana, no existen dindmicas
socio espaciales genuinas generadoras de identidad,
sino que mas bien, vendrian a configurar précticas
de mercadeo por medio de commodities visuales.
En consecuencia, el lugar pierde su verdadero
valor, porque se le impone toda una imagen grafica
diferente, que responde a ldgicas propias de los
nuevos habitantes que entienden el entorno como
un simbolo de estatus. Por consiguiente, se pierde
su valor humano, material y verndcula y deja de ser
un lugar auténtico, pues se vuelve un barrio pensado
para el consumo.
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1. Referentes proyectuales

1.1 Conceptuales

A) Micros, El Final del Recorrido
Autor: Manuel Cérdova Manzor

Este libro es un intento de guardar en la memoria
el transporte publico de Santiago de Chile, viejos
autobuses usados a punto de desaparecer. Mediante
una serie de fotos se retratan estas reliquias del
transporte, asi como los letreros de los recorridos
ya desaparecidos. Un ejercicio que testimonia la
realidad para preservarla del olvido.

Libro fotogréfico: Editorial Junta Editorial de las

Comunas Unidas. — Publicacién Micros, El Final del Recorrido.

— Publicacién Micros, El Final del Recorrido.
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B) Acercamiento a oficios de reparacion y el
conocimiento técnicas tradicionales a nuevas
generaciones

http://comonuevooficios.cl

Conectar  oficios reparadores existentes en
Santiago con potenciales clientes y asi fomentar
la restauracién y reparacién de objetos cotidianos.
Esta contaré con la informacién necesaria respecto
a diferentes rubros como; textil, mecdnica, cuero,

carpinteria, libros, entre otros.

— Plataforma web del proyecto.

C) Registro carteles hechos a mano
http://manosuelta.cl/proyecto/

Registro visual de letreros urbanos “hechos a
mano” con pinturas, rotuladores o alguna otra
técnica andloga. El proyecto pone en énfasis el
trabajo y el oficio del letrerista o “pintor de letras”,
como artificie de la creacién de atractivos cédigos
visuales.

D) Santiago Griéfico
Autor: Juan Francisco Somalo

http://www.nuestro.cl/notas/rescate/santiago_
graficol.htm

Rescatando del olvido salvaguardando el
y
patrimonio iconografico de la capital, el libro de
fotografias “Santiago Grafico”, del periodista Juan
g g
Francisco Somalo, ofrece una revisién a lo mis
propio y caracteristico de nuestra capital desde una
perspectiva diversa, nostélgica y reveladora.

Libro fotografico: Editorial Catalonia

— Publicacién Santiago Gréfico.
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F) Registro de carteles termoformados
http://carteltermoformado.tumblr.com

Archivo visual de carteles termoformados en
ciudades chilenas. Este registro se encuentra
exhibido enlaweb Tumblry se compone de distintas
colaboraciones, es una plataforma formada de

manera colectiva.

— Visualizacién de la
plataforma web.

H) Modesto estupendo.
Autor: Manuel Cérdova Manzor

Tour grifico por Santiago de Chile, registrando
el patrimonio verndculo de la ciudad. Heladerfas,
viejos autobuses, anagramas y logotipos apunto de
desaparecer. Todo un retrato gréfico de la ciudad
que pretende preservar su memoria cultural.

Libro fotografico: Editorial Junta Editorial de las
Comunas Unidas.

E) Luces de Modernidad. Archivo Fotogréfico
Chilectra

Autor : Ricardo Pereira Viale

Web, recopilaciéon digital: http://www.nuestro.
cl/chilectra/

Este trabajo se enmarca dentro de una tradicién muy
chilena y muy santiaguina que pretende reaccionar
frente a la irracional destruccién del patrimonio
arquitecténico de Santiago, buscando mantener su
identidad a través de lo que nos ha dejado el lente
fotogrifico.

Libro fotografico. Editorial : Ril Editores.

Gartel Termoformado  //
Archivo ludades chilenas. A cargo de @sr_ramirez, @vale_orozco_r, @mmilian y Martelll En
Instagram @carteltermoformado

/ Home / Archive / Theme

L sz i idilamanz..
Calzados E| Pusblo. Maipd 185, Los Andes,
" ipoloni tcomacreloia

av. Providencia 1106,

Marcoleta que publcamos en abri de 2014,
Yano va ms. Fue reemplazado por un
impersonal y flo Panaflex, sentimos la

pérdida.
#riptermoformado #crazypolio

\

Hugo Sastre. Seminario 475, Providencia,

— Visualizacién de la publicacién Modesto estupendo.

o AN
el mocon

Ml ammiors

.

'

— Publicacién Luces de Modernidad. Archivo Fotogra-
fico Chilectra.
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G) Valparaiso grifico.
Autor: Rodrigo Gémez Rovira

Una mirada que captura la esencia del puerto, el
plan y los cerros de Valparaiso.

Libro fotografico: Editorial: Midia Comunicacidn.

Rodrigo Gomez Rovira
— Publicacién Valparaiso

Grafico.

. . . . = Y|;|1|EL chile picante. sabor a patrimonio
I) Chile Picante. Sabor a Patrimonio

Serie. Documental que recorre las picadas mds
tradicionales de Santiago. Videos emitidos por 13c.
Dirigido por Gabriela Vergara.

Chile Picante. Sabor a Patrimonio- El Quita Penas

@ Cuarto Espacio Producciones
-

‘Suscrib i izaci
14 466 visualizaciones

=+ Adadira @ Compartic  eee Mas s o

Picante

...Sabor a patrimonio

Publicado el 2 sept. 2013
Un lugar patrimonial ubicado en Av. Recoleta 1485, Recoleta. Un espacio republicano, donde las penas se
pasan con platas y bebestibles tradicionales. Sus actuales duefios José Miguel Mendoza y Marfa Salomé

— Visualizacién web de los teaser del proyecto. — Visualizacién web de los teaser del proyecto.
https://www.youtube.com/channel/UCEtSEu-p wLIN-
nb8thhAnnA/videos?sort=dd&shelf id=08&view=0
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1.2 Funcionales

A) Santiago: 7 recorridos Santiago a pie.
Autor: Magdalena Von Holt.

hteps://www.flickr.com/photos/28047774@
N04/22514391141/in/photostream/

Guia disenada para descubrir caminando, el
llamado Santiago Antiguo. Ofrece una visién
integral y contextualizada de parte de los proyectos
politicos, sociales y econdmicos que fueron
moldeando, generacidn tras generacién, la ciudad
que conocemos hoy. Ademds, generar un didlogo
entre patrimonio y desarrollo, entre pasados

pertinentes y futuros deseables.

Libro: Editorial planeta y Cultura Mapocho.

ttaOO

7 reco rridos a P'e J
-

— Visualizacién de la portada de la publicacién Santiago:
7 recorridos Santiago a pie.

— Visualizacién del contenido del libro.
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B) Atlas popular del barrio La Chimba
http://www.bienesnacionales.cl/?2p=13625

Brouchure de mapa rutero. Explorar la vida de La
Chimba de ayer y hoy, reconociendo sus hitos de
comercio espontdneo, sus especiales devociones,
luchas habitacionales, ademas de consignar sus
espacios deportivos, de salud y convivencia de los
populares.

— Atlas popular del
barrio La Chimba.

C) Eje San Diego.
Autor: Ricardo Chamorro.

El cronista se nos revela en carne y hueso,
como testigo y participante de anécdotas hasta
domésticas, hechos delictuales, aventuras amorosas
y movilizaciones politicas, los “personajes”
que presenta, casi sin excepcién, tienen alguna
interaccion personal con ¢él; y suyas son ademds casi
todas las fotografias que acompafian el trayecto
del libro, efectivas ilustraciones, aludidas en las

crénicas.

Libro de crénicas y fotografias: Editorial La Polla.
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B A
Ricardo Chamorro

E SAN

Arqueologia de una calle magica

E DI

— Portada del libro Eje San Diego.



HISTORICO CENTRO

D) La ruta de los palacios y las grandes casas de
Santiago

Guia que agrupa las edificaciones arquitectdnicas
patrimoniales mds reconocidas en la capital. Busca
evidenciar, registrar y dar a conocer los ultimos
exponentes residenciales de esa época romantica que
fue el siglo XIX y principios del XX. Un llamativo
recorrido a través de la Alameda, el Parque Forestal,
la calle Dieciocho, los alrededores del Congreso
y del Teatro Municipal, la Plaza Brasil, y otros
puntos aislados de nuestra capital, que siguen con-
servando en mayor o menor grado, los vestigios de
un diseno hoy perdido.

Palacio Garcfa de la

Huerta Izquierdo (c. 1885)

La Ruta
de los

Palacios

i

1l H?

y las Grandes
Casas de Santiago

— Interior de la ruta.

— Portada de La ruta de los palacios y las grandes casas
de Santiago.
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E) Mapa Patrimonial del barrio La Chimba

Autor: Museo de Artes Decorativas, Senderos
de Chile, Museo Histérico Dominico, Cultura
Mapocho y la Unidad de Patrimonio Cultural de
la Salud, del MINSAL.

El mapa registra 92 puntos de interés, abarcando
rutas ratrimoniales, en recorridos tales como
religiosos,  museos,  culturales,  populares,
patrimonio natural, zonas tipicas, esculturas

publicas, cementerios, bibliotecas, entre otros.

F) Chancho y Pipeiio. Un recorrido por las 10
cocinerias tradicionales chilenas de Santiago.

http://chanchoypipeno.cl

Web + libro + mapa rutero. Recorrido por diez
cocinerias tradicionales chilenas de Santiago.

Donde Augusto

Don Auquers Visquez amia al Mercaso Central 3
o e, o L deécada de los seenta,
i sl vendia Fmones y raranias. e

o, cedido por b dusfla de
ag v, con cides de que ef resto de los
produsins se ks comprara 3 ela, Con o paso del
fiemps v gran esfuerzo, don Augusio kogrd adgui.
ir un local, donde insald ura futeria.

Es prociamente e exta dpoca fue conoce 3 dofla
Gladys Camaha, su esposa y fied compafiera, guien
-t s progias palabiras de don Augest- ha sido

— Contenido de la obra.

pilar fundamental ded éxitn y el secomecimients
adquirids por este restordn, funios comenziron
um camien de esfieren § emprendiiEnin que boy
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— Mapa on line del barrio La Chimba.

— Portada del libro Chancho y Pipeo.

preparaban. Fueron |os pemerss en destonchar
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1.3 Estéticos

A) México kitsch.
Autor: Block Design, Canada.

Libro fotografico. Es una celebracion de esa estética
singular que en México ha encontrado su vocacién
verdadera. El libro es un derroche de color, forma
y textura, intercalados con citas de algunos de los
artistas mds respetados, escritores y pensadores del
pais.

— Contenido

de la obra.
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B) Espacio Continuo
Autor: Cristobal Palma.
https://vimeo.com/56405518

Exposicién fotogréfica de las galerfas en forma de
caracol del comercio de Santiago. Es el registro
tipolégico de los caracoles comerciales que fueron
construidos en Chile en las décadas de los 70s y 80s.
Estas estructuras se caracterizan por una rampa en
espiral que conecta la calle con el interior, y articula
el flujo de movimiento verticalmente, organizando
la disposicion de los locales comerciales, los cuales
miran hacia un vacio central.

— Exposicién del proyecto Espacio Continuo.

C) Historias con oficio

Autor: Mario Cavallay Richard Salgado | ED]‘] ﬂﬁ[:]‘]] =

Editorial: Ocho libros

A través del didlogo de la palabra con la fotografia,
este libro registra y rinde homenaje a personajes
que, anclados a ciertos barrios, resisten el paso del
tiempo con su oficio. Tradicionales maneras en
extincidn de cocinar, zurcir, curtir o ver cine nos

revelan mundos donde el trabajo bien hecho es no
solo una especie de garantia, sino una formade vida. ~— Portada de la publicacién Historias con oficio.
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D) Boutique
Autor: Paloma Palomino.

Es un trabajo editorial que retune un registro de
antiguas tiendas del centro de Santiago, todas
relacionadas con el tema de la moda. Locales que
parecieran estar destinados a desaparecer, fueron
rescatados logrando hacer perpetuos varios espacios
del comercio del vestuario del viejo Santiago.
Retratos de sus duefos y sus fachadas, articulos y
vitrinas fueron capturados en este registro realizado
en formato medio, método fotogrifico, que al
igual que estas tiendas, se encuentra al borde de la
extincion. Las imagenes expuestas retratan parte de
lo que es nuestro patrimonio, y logran transportar
con una mirada nostalgica al Santiago antiguo, que
sufre vertiginosos y evidentes cambios y nos hacen
ver con mayor claridad lo que hoy tenemos y nos
rodea, y a la vez valorar que a pesar de todo, algo
queda de una época lejana.

Fnis

PEOTOGRAPEER

PROJECTS

Mall

Maicol y sus Amigos
Fonys & Salchichas
AV, CEM
Boutique

Portraits
Editorial

EXEIBITIONRS
MAC

Lanzamiente Joia #25
Galeria Animal

BOOKS
Penys & Salchichas/book
Donde esta mi Corazdn?

Beutigus/beck

PUBLICATIONS
Vies X _zdicisn Mods
Joia Magazine #25
Daga Magazine #11
Juxtapoz Magazine
Revista Ronda
Others

COLLABORATION

Viee MX

- About
+News
-Tumblz=x

+Contact

— Visualizacidn de la plataforma web del proyecto.
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E) South African Township Barbershops &
Salons, 2011.

Autor: Simon Weller.

Publicacién que registra fotograficamente la

identidad de las peluquerfas africanas. También
se exhiben disefios verndculos, como las entregas
de los cortes de pelo en oferta y manifestaciones
tipograficas en los nombres de cada tienda. El
artista ademds muestra fotografias vividas de estos
salones, sus sefalizaciones y sus clientes junto a

entrevistas con los propietarios, los clientes.

— Portada de la publicacion South African Township
Barbershops & Salons.

— Contenido de
la publicacién.
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F) C 41 Magazine
http://www.c4lmagazine.it

Revista de fotografia contempordnea de todo el
mundo con sede en Mildn. Estan interesados en el
estilo de vida, la moda, el disefio, al aire libre, y la
fotografia de la comunidad que se encuentran en la
foto en movimiento. C-41 es un proceso de revelado
fotogréfico denominado cromogénico en color.
También conocido como CN-16 por Fuji, CNK-
4 por Konica y AP-70 por AGFA, es el proceso
de pelicula méds popular en uso, en la mayoria de

los laboratorios de revelado al menos tienen una
méquina a este proceso de desarrollo. — Portada Revista C41.

— Parte de la diagramacién de las imdgenes de la revista.
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G) Urbanism ISSUE #1 Maps

https://issuu.com/mapsmagazine/docs/maps_
magazine

Maps es wuna revista en linea publicada
trimestralmente con el objetivo de investigar y
presentar proyectos fotogrificos independientes
e innovadores sobre el drea mediterrdnea. Dentro
de la revista hay una seccién en profundidad con
articulos, entrevistas y revisiones. La primera parte

se refiere al urbanismo: una investigacion sobre el
entorno artificial, cuyas estructuras, ya sean fisicas Portada de la revista.
o conceptuales, son el resultado de la presencia y

actividad humana.

www.vivienayroles. fr

— Parte de la diagramacion de la revista.
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2. Planificacion del proyecto

2.1 Fundamentacion del proyecto

Durante estas ultimas décadas, Santiago ha
sido el principal escenario de las transformaciones
urbanas, pues de acuerdo a estimaciones del
INE, representa la comuna céntrica que lidera
en cuanto a la cantidad de habitantes®. Por lo
mismo, este aumento demografico, ha traido
notorias consecuencias expresadas a simple vista
en el crecimiento vertical del 4rea residencial, en
la reutilizacién de antiguos barrios para vivir y
en las dindmicas de habitabilidad por parte de los
grupos humanos (De Mattos, Fuentes, Link, 2014).
Es comun identificar que estas particularidades se
estén desarrollando en los barrios histdricos de la
comuna, en donde el deterioro de sus inmuebles,
viene a propiciar la inversién de un nuevo mercado
liderado por privados en el sector (Contreras, 2014).

ﬁb o

— Inmueble tipico del barrio Yungay abandonado.

Esta situacidn, conlleva a una transformacién de
las costumbres que caracterizaban al sector, por
ende, cambia la arquitectura de las edificaciones,
sus moradores, los productos que estos demandan,
inclusive la manera en como son ofertados, y en
general, la cultura que solia representar al lugar y
a su comunidad. Por tanto, la proliferaciéon del
mercado de retail, se posiciona como un agente que
viene a satisfacer las necesidades de estos nuevos
residentes, poniendo en peligro el comercio de
barrio tradicional, que se identifica por poseer una
actividad econdmica a pequena escala y representa
socioculturales mds

una de las expresiones

arraigadas en las pricticas cotidianas de habitar.

%0372.330 habitantes segun cifras del 2016.
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— Deterioro de la Basilica del Salvador, ubicada en Almi-
rante Barroso con Huérfanos.

Laimportancia de poner en valor el patrimonio que
estos locales representan, reside en su inminente
desaparicién a futuro, ya sea porque no hay
herederos que continten con la tradicidn, por el
aumento en el precio del suclo, por la venta del
inmueble en donde se encuentran emplazados, por
la influencia negativa que han ejercido agentes del
mercado a gran escala (disminucién de la clientela),
teniendo que desarrollar sus actividades, sabiendo
que en cualquier momento, tendrdn que cerrar
las puertas de su negocio de toda la vida, que en
épocas anteriores, rcprcscnté el patrimonio de sus
familias®. Son espacios que ademds, parecieran
desafiar al “progreso” y simbolizar el lenguaje
de la resistencia, oponiéndose a las pricticas
contemporaneas del mercado, en donde es posible
mantenerse vigente, prescindiendo de elementos
tecnoldgicos, de un masivo stock de productos, de

IIILPROYECTO

— Abandono del Palacio de la Alhambra, en calle Com-
pania.

un ejercito de personal, o de una imagen de
marca estratégica. Son establecimientos que estan
cargados de significado al encarnar la historia viva
de su territorio, por lo mismo, su permanencia
contribuye con la formacion de un entorno cultural
en el barrio yles genera cierto sentido de pertenencia
a los habitantes del lugar, ya que son espacios de
encuentro que posibilitan la sociabilizacién de
las personas con sus vecinos. Existen estudios
que justifican lo planteado, sefialando los barrios
Santa Isabel® Yungay, Brasil, Concha y Toro®, la
transformacién de la calle Italia y Caupolican®
(Contreras, 2011), el sector de Franklin® y el barrio
Centro Histérico*, como ejemplos de zonas en
donde se ha visto transgredido este capital humano
y material.

3! Informacion obtenida en el levantamiento de informacion de la investigacion.

*En este sector se hizo un recambio de sus antiguos habitantes por otros que optaron por una vivienda en altura, repoblando el ¢je de esta
avenida con edificios de mas de 20 pisos de alcura.

33 Estos 3 barrios han tenido la particularidad de desarrollar estos procesos por medio de la refaccién de los inmuebles patrimoniales y asi
encarecer el precio del suelo con el fin de hacer un recambio de los residentes que ocupaban el sector, por unos que puedan costear més
altos precios.

% La transformacion de la calle Iralia y Caupolicdn, se ha estado dando por el embellecimiento del barrio y su alta actividad comercial de
productos de diseno, lo que también viene a encarecer el precio del suclo por atraer a un publico que estd dispuesto a adquirir bienes a un
clevado costo, convirtiéndolo en un barrio exclusivo.

% Aqui se han dado las condiciones para ser redescubierto por los sectores més acomodados, puesto que la Factorfa de Arte Santa Rosa,
el Club Matadero y el Teatro Huemul, se asociaron hace algunos afos para desarrollar un nuevo polo cultural en esta zona comercial por
excelencia.

3¢Este lugar se caracteriza por concentrar la mayor cantidad del patrimonio material de la ciudad, el que coexiste junto a edificaciones que
hasta el la actualidad, no paran de proliferar. Es también un foco caracterizado por su diversidad de cultural y social, albergando desde
inmigrantes, oficinistas, empleados publicos, politicos, estudiantes, hasta vendedores ambulantes y/o turistas, entre otros.
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Locales como la carnicerfa Santa Rosa, que duré
52 afos en la esquina de Av. Italia con Sucre; la
farmacia Babel ubicada en la interseccién de Simén
Bolivar con Brown Norte, que con 68 anos cerro
sus puertas; el bazar Astra que con 59 afios dejé de
existir en la calle Rosas, la carniceria Rodriguez
ubicada en Huérfanos con Cumming con mis de
76 afios en el rubro, o la ferreteria Las Lilas que tras
cumplir 50 anos desaparecié de la calle Eliodoro
Yénez”, son sélo algunos ejemplos de todos los
establecimientos que no han podido competir con
la oferta ni con los precios del mercado, tornando
poco rentable el negocio, siendo reemplazados
finalmente por lugares de comida rdpida, mini
market, etc.

— Carniceria Santa Rosa.

No obstante, los lugares que han logrado subsistir,
poseen una riqueza inmaterial atribuida a la
autenticidad que ain conserva parte significativa
de la historia de la ciudad y de los nucleos sociales
que lo habitan, erradicando este valor, en la fraccién
del pasado que representan y que les pertenece a sus
habitantes. Son espacios que por muchos afios han
preservado un imaginario visual correspondiente a
décadas pasadas y a una tradicién propia de boliche
de antafio, por lo que el contraste emanado al
observar la convivencia de estos locales con tiendas
caracterizadas por su estética actual, resulta ser
poco coherente.

7 Fuente: Boliches con Historia, gufa virtual sobre el comercio de barrio tradicional. Consultado en www.coemrciodebarrio.cl



— Farmacia Babel.

R
l

— Ferreteria Las Lilas.
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Por ende, la importancia de familiarizarse con la
propia historia, erradica en el ¢jercicio de entender
quienes somos como comunidad, favoreciendo
el proceso de construccién de una identidad que
refleje las particularidades de un grupo humano,
ya sea como entes individuales y/o colectivos, y
como se ha dado su evolucién cultural, para asi
poder comprender de donde proviene la identidad
que caracteriza a las comunidades del presente.
Por consiguiente, nos concierne rescatar y proteger
el patrimonio inmaterial que atn conservan los
locales comerciales de mayor tradicién, ya que
constituyen parte de la memoria ¢ identidad de la
sociedad local.
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— Bazar Astra.
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2.2 Descripcién del proyecto

El proyecto “Histérico Centro. Registro de
los antiguos lugares del comercio de Santiago”,
pretende inmortalizar la identidad del comercio
de barrio caracteristico de la segunda mitad del
siglo pasado, registrando el entorno visual de las
tiendas que se han logrado conservar pese al paso
del tiempo y las historias atesoradas por sus propios
duenos, de tal manera de poder plasmar la esencia
de estos lugares y el espiritu de quienes han sabido
mantenerlos con vida. Asi se logra mantener sus
recuerdos y rendir un homenaje a esas personas que
estuvieron tenazmente ejerciendo el mismo oficio
durante décadas.

Para lograr esto, se llevé a cabo una investigacion
de caricter documental, realizando un catastro
de los locales comerciales mas antiguos del barrio
Centro Histdrico de la comuna de Santiago, de los
cuales, luego de un proceso de seleccion, se trabajo
con los establecimientos que tuvieron mayor
cantidad de afos, que se dedicaban a un oficio en
particular y que se encuentran en riesgo directo de
desaparecer. Asi mismo, se retratd el patrimonio
cultural que encarna el testimonio grifico y oral
de estos lugares, para perpetuarlos en el tiempo a
pesar de su inminente desaparicién a futuro. Para
esto, se fotografiaron las dependencias interiores
y exteriores de los locales seleccionados desde una
perspectiva documental del lugar, y se convivié con
los duenios en sus horarios laborales, para poder
contarlahistoriadellugara partir delas experiencias
vividas por sus propios trabajadores, con el fin de
mostrar la intimidad que ha caracterizado a cada
recinto a lo largo de tantos anos.

Posteriormente, ¢l contenido de este proyecto se
vio reflejado en una ruta patrimonial inédita que
incluyé los principales hitos del sector. Esta ruta se
materializé en 6 publicaciones, cada una dirigida
a un lugar diferente, en donde se exhibieron
imagenes que retrataron sus espacios mas intimos
para dar cuenta de lo méds propio de cada uno de
ellos. Estos libros se constituyeron a raiz de una
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serie de fotografias, que buscaron plasmar en el
tiempo el reflejo del comercio de barrio tradicional
que caracterizd a la comuna en épocas pasadas,
permitiendo construir un relato que desentrand las
memorias y vivencias ocultas en cada local.

2.3 Objetivos del proyecto

2.3.1 General

Evidenciar y poner en valor el legado
material e inmaterial de los locales
tradicionales del centro histérico de

Santiago.

2.3.2 Especificos

1. Registrar el valor cultural material
¢ inmaterial presente en los locales
comerciales de mayor tradicion ubicados
en el centro de la comuna de Santiago,
por medio de la investigacion de cardcter
documental en terreno.

2. Clasificar el entorno visual que
poseen las tiendas mds tradicionales
del comercio de Santiago centro en
una coleccién de libros que registren
fotogréficamente y recopilen la esencia
de estos lugares y parte de su historia.

3. Desarrollar una ruta patrimonial-
comercial en Santiago centro, que
incluya los locales mas antiguos del
barrio para definir estrategias de apoyo,
financiamiento y difusién para su uso
publico, la que se materializard a través
de una coleccién de libros, en donde
cada tomo contard la historia de estos
hitos patrimoniales por separado.
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2.4 Metodologia del proyecto

12 ETAPA: Investigacion preliminar

1.1 Anilisis tedrico y practico para escoger el barrio
a trabajar.

22 ETAPA: Investigacion documental en terreno

2.1 Catastro y seleccién (segin criterios de
clasificacién) de los locales comerciales antiguos
que atin se mantienen vigentes en el barrio escogido.

2.2 Recopilacién de la informacién inmaterial.

2.2.1 Elaboracién y aplicacion de entrevistas
para los locatarios.

2.2.2 Transcripcidn de las entrevistas y desarrollo
de la pauta para la sesion fotogréfica.

2.3 Recopilacién del material grafico.

2.3.1 Sesion fotografica para cada lugar.
3* ETAPA: Generacion de contenidos
3.1 Edicién del relato oral para cada local.
3.2 Seleccién y post produccién fotogréfica.

3.3 Redaccion de los textos correspondientes a la
publicacién.

3.4 Diseno de la ruta patrimonial ¢ ilustracidon del
mapa.

4* ETAPA: Desarrollo de la maqueta
4.1 Diagramacion de los libros.

4.2 Impresion.

4.3 Encuadernacién.

52 ETAPA: Plan de difusion
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Formulacién de la investigacion
Bisqueda de antecedentes
Justificacién de la problemdtica
Planificacién de los recorridos

Recorridos por diferentes barrios de
la comuna de Santiago

Recorridos planificados por
Santiago Centro

Recoleccién de los relatos orales

Recoleccion del material
fotografico
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Impresién y encuadernacién de las
magquetas

Presentacion del proyecto
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2.5 Sociabilizacién del proyecto: clientes, usuarios, beneficiarios, profesionales e

instituciones involucradas.

Las personas-usuario en las que se enfoca el
proyecto, se caracterizan por poseer caracteristicas

diferenciadas entre si, por lo que se describen tres
Nombre

tipos: ¥
P usuario

Tipo de
Usuario

Disciplina

Interés
patrimonial

Objetivo
patrimonial

Arquitectos Material Preservar
Persona Historiadores Inmaterial Plasmar
Socidlogos Inmaterial Analizar
Periodistas In y material | Difundir
Pedagogos In y material | Transmitir
Usuario
A
Indirecto Fotégrafos Material Plasmar
Persona
Disenadores Material Plasmar
Artistas Iny material | Transmitir Y
visuales representar
Cineastas In y material | Transmitir y
representar
Indirecto Diversas, Inmaterial Identificarse
Persona ninguna en
Cliente especifico
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TABLA DESOCIALIZACION

Objeto de Ambitos de Atributos
interés Interés

Inmuebles -Patrimonio - Afioranza del pasado

[ Relato - Cultura - Atraccién por modas de décadas pasadas y por objetos antiguos: juguetes, utensilios, ropa,
Relato - Historia adornos, inmuebles, aparatos electrénicos, mobiliario, entre otros

' Relato + - Ciencias - Interesan por comprender sus propias raices
Inmuebles + sociales - Aficién por las zonas tradicionales y el conocimiento local de diferentes lugares,
Objetos de culto -Educacién particularmente de la ciudad de Santiago

| Relato + - Artes - Representan un consumidor habitual de productos que difundan la memoria y costumbres
Inmuebles + - Arquitectura pasadas de distintas culturas
Objetos de culto - Sujeto activo en cuanto a la participacién de eventos de indole cultural: rutas patrimoniales,

visitas a museos, ferias del libro, bibliotecas, librerfas

- Personas que se encantan con la riqueza cultural mas propia de un lugar: arquitectura de
épocas pasadas, expresiones populares, raices folkléricas, inmuebles patrimoniales, barrios
pintorescos, lugares tipicos, etc.

- Gustan de adquirir publicaciones impresas que plasmen su interés por el patrimonio y la
historia: libros, revistas y fanzines ya sean de ediciones contemporineas o de décadas pasadas

Inmuebles + - Arte - Se relacionan con el dmbito de la estética, la grifica, la visualidad y el arte
Obijetos de culto | - Disefio - Tiene especial interés por las tendencias
| Obijetos de culto | - Fotografia - Suelen estar conectados y visitar redes sociales como pinterest, instagram o tumblr
Relato + - llustracién - Son asiduos a frecuentar ferias de disefio o exposiciones de arte en diversas técnicas:
Inmuebles + - Disefio fotogrdficas, esculturas, pinturas, ilustracién, entre otras
Objetos de culto editorial - Sienten atracci6n por lo andlogo, lo manual, lo artesanal, y los oficios
R - Peliculas y - Gustan de adquirir publicaciones impresas que plasmen su interés por la imagen, la moda, el
Inmuebles + cortometrajes arte, la ilustracién o la fotografia: libros, revistas y fanzines ya sean de ediciones
Objetos de culto | - Teatro contemporineas o de décadas pasadas
- Moda textil
- Decoracion
Relato - Historia - Personas que han sido clientes frecuentes de los locales comerciales participantes del proyecto
- Vivencias - Sujetos que sienten un afecto especial por el inmueble y por las personas que alli trabajan
personales - Individuos que ven parte de sus historias de vida representadas en estos locales comerciales por
- Recuerdos alguna tradicién familiar

- Personas que sienten un apego fraternal hacia los duefios y trabajadores de toda la vida que han
sido parte importante de las tiendas participantes del proyecto
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Los beneficiarios directos son aquellas personas
con las que se trabajo y se retrataron sus negocios.

Instituciones interesadas en el proyecto (tanto
gubernamentales como privadas), deben estar
involucradas con la historia, las ciencias sociales,
el arte y la educacion, vinculadas por un interés
comun: ¢l patrimonio cultural.

Institu-

ciones

inte-

resadas
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2.6 Recursos y soportes tecnologicos

2.6.1 Para el registro de los locales

CANON LENS EF 85Mim 1:18

Samisk
?DHC Cér
16G8
[ ]
Cédmara digital Canon EOS T5 Lente Canon Ef SOmm  Lente Canon Ef Iphone 4 Tarjeta SD 16 gb
f/1.4 85mm /1.8

2.6.2 Para el desarrollo del proyecto

Disco duro externo

Macbook Pro

2.6.3 Parala edicion de las publicaciones

Ai Lr
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2.7 Gestidn estratégica: costos y auspicios y patrocinios.

Cantidad

TABLADECOSTOS

Equipamiento

MENTAL EN TERRENO

Monto

1.1 Produccion $1.067.870
1 Cémara digital Canon EOS T5 449.900 Sesiones fotograficas
1 Lente Canon Ef 50mm /1.4 236.000 Sesiones fotograficas
il Lente Canon Ef 85mm /1.8 249.000 Sesiones fotogrificas
1 Tripode 19.990T Sesiones fotograficas/
Panordmicas
2 Tarjeta Kingston SD 16 gb 10.990 Sesiones fotograficas
1 Disco duro externo 50.000 Almacenamiento fotogrifico
1 Grabadora de audio digital Sony 39.990 Registro oral
1 Baterfa LP E10 (cdmara digital) 12.000 Sesiones fotograficas
1.2 Gastos operacionales $115.400
Papeleria e impresiones 5.000 Trabajo documental en
terreno
2 meses Costo de transporte 38.400 Trabajo documental en
terreno
2 meses Catering 72.000 Trabajo documental en
terreno

ACION DE CONTENIDO Y ELABORACION DE LA PUBLICACION

Total 0

Pro (Caps, ltalic, regular, bold)

3. DESARROLLO DE DOS M#

MacBook Pro 599.900 Desarrollo de la publicacién
Office Mac 39.990 Desarrollo de la publicacién
3 meses Licencia Adobe creative cloud 9.500 Mensual Desarrollo de la publicacién
{(Photoshop, InDesign, Lightroom) 28.500 Total
4 variantes Licencia tipografia Garamond Premiere | 94.600 Desarrollo de la publicacién

Total $ 151.7 .500 desarrollo de un ejemplar)

TOTAL

4 Pruebas de Impresién Prueba 1 Pruebas de impresién
impresién Prueba 2 10.000
Prueba 3 10.000
Prueba 4 10.000
1 Papeleria para Starwhite 104g. 583 Pruebas de impresién
1 pruebas de Concept Wove 700
impresi6n 104g.
1 S. Writing 90g. | 664
70 pliegos Papeleria para impresion de las 40.810
pruebas y versién final del libro: Papel
sirius 104g (58,4x88,9cm.)
2 Impresién final de la maqueta 20.000
2 Dimensionado 4.000
7. Encuadernacién 30.000
2 Portada 15.000
4. Plan de difusién $29.000 |
Hosting web 20.000
Difusién redes sociales Facebook 9.000
Micro videos o
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2.7.1 Auspicios y patrocinios

A) Crowdfounding

Es una plataforma web llevada a cabo por sujetos
que realizan una red para conseguir dinero u otros
recursos que financien en parte o por completo una
iniciativa, funcionando a través de la colaboracién
de un determinado nimero de personas.

Modo operativo:

1. El emprendedor envia el proyecto a la web,
indicando su respectiva descripcién, cantidad

Para efectos del proyecto, se pedird una colaboracién
del tipo recompensas para financiar las maquetas
de los seis volimenes de la coleccidn Histdrico
Centro, para posteriormente, ser presentada a
alguna entidad interesada en financiar su edicién
y distribucién. Asi, diferentes personas aportarfan
una suma de dinero especifica y a cambio recibe
algin producto relacionado con la iniciativa, en
modo de agradecimiento si es que se llegara a
juntar la suma que se esta solicitando, la que serd
de $2.534.060. Y los incentivos serdn los siguientes:

necesaria, tiempo de recaudacién y recompensas.

2. Seespecifica que tipo de cooperacién se vaa pedir:
recompensas, préstamo, donaciones o inversion.

3.Sepublicael proyecto porun tiempo determinado,
30, 60, 90, 120 dias.

4. Se promociona lo méximo posible. Fin del plazo,
financiado o no.

TABLADEINCENTIVOS CROWDFOUNDING

Monto Regalo

Agradecimiento en el libro y redes sociales

10.000
3 25.000

Agradecimiento en el libro y redes sociales + Marca pagina

Agradecimiento en el libro y redes sociales + Marca pagina + setde 5
stickers + 3 Postales digitales

Agradecimiento en el libro y redes sociales + Marca pigina + set de 5
stickers + 3 Postales digitales + 5 Postales impresas + Invitacién al

4 50.000

lanzamiento

5 150.000 Agradecimiento en el libro y redes sociales + Marca pigina + set de 5
stickers + 3 Postales digitales + 5 Postales impresas + Invitacién al

lanzamiento + Cuadro a eleccién + Totebag

6 250.000 Agradecimiento en el libro y redes sociales + Marca pdgina + set de 5
stickers + 3 Postales digitales + 5 Postales impresas + Invitacién al
lanzamiento + Cuadro a eleccién + Totebag + Un capftulo digitalizado

del libro correspondiente a un local determinado

7 500.000 0 + Agradecimiento en el libro y redes sociales + Marca pigina + set de 5
stickers + 3 Postales digitales + 5 Postales impresas + Invitacién al

lanzamiento + Cuadro a eleccién + Totebag + Un capitulo digitalizado

del libro correspondiente a un local determinado + Libro impreso
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B) Ley de donaciones culturales

Es el beneficio que entrega el proyecto a la

SECRETARIA. COMITE DE ﬂ
EJECUTIVA DONACIONES

comunidad en general, propuesta por el beneficiario r
DONANTES

BENEFICIARIOS

y definida por el Comité, en retribucién al beneficio
tributario que genera esta ley y que implica que el
estado deja de percibir una parte de los impuestos.
El financiamiento deberia llegar por medio de una
institucién sin fines de lucro (en este caso por la
fundacién Patrimonio), quienes se encargarfan de
asesorar, administrar y gestionar el proyecto, siendo

P al

un puente entre el artista y los entes privados. La

— Esquema del funcionamiento de la Ley de Donaciones
Culturales.

idea es que el proyecto postulado, funcione como
una propuesta de retribucién cultural al Comité
de Donaciones Culturales, quien evaluard segin
el tipo de proyecto y el monto del financiamiento
acogido a esta ley, si ésta es pertinente, de lo
contrario, hard una propuesta segun lo que dicta la
ley y el reglamento.

C) Fondos de cultura

Estos se tratan de un fondos concursables que
entrega el Estado. Laidea serfa postular al Fondo del
Libro y la Lectura para la realizacién de la coleccién
completa (6 tomos), mediante el financiamiento FuNnus
para su creacién y distribucién de una cierta

cantidad. Por otro lado, con el financiamiento de EULT“R A
los libros ya conseguido, también seria provechoso

postular a estos beneficios para acompanar el [

proyecto con una exposicién fotogréfica que
complemente la difusién del proyecto.

D) Venta en verde — Logo de la iniciativa.

Esto consiste en realizar un presupuesto por una
cantidad determinada de libros. Luego se le presenta
a alguna institucién que posiblemente podria estar
interesada en comprarlos (Turistik por ejemplo) y
se le ofrece un precio que convenga a ambas partes.
De esta forma, a pesar de estar en un proceso de
pre produccién, se asegura la venta del 100% de la
partida, en donde quedaria financiada la impresién
y su distribucidn.
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3. Desarrollo del proyecto

3.1 Generacion y definicion de contenidos

3.1.1. Seleccion del barrio a trabajar:
recorrido por los primeros barrios

Para dar inicio al desarrollo del proyecto, fue
necesario realizar recorridos por los diferentes
barrios que integran la comuna de Santiago
principalmente. Este proceso correspondié a la
ctapa de investigacién de cardcter documental en
terreno, en donde ademds de conocer el contexto
particular de cada barrio de manera presencial, este
quedd registrado de forma fotogréfica, para que
asi, posteriormente, sirviera de herramienta para

argumentar en donde se trabajaria y se desarrollaria
el proyecto. A continuacién, se explicard este proceso
por medio de la descripcion de la experiencia que se
tuvo visitando cada barrio, destacando sus rasgos
identitarios mas tradicionales, la transformacién de

su entorno y los aspectos que los convierten en un
espacio gentrificado o en vias de estarlo.

BALMA,
e,

P.BULNES

ovp,

- Barrio Italia

Este barrio pertenece a la comuna de Providencia,
por lo que escapa al sector geogréfico en donde se
determind en la investigaciéon que se desarrollaria
el proyecto, sin embargo, se visit6 de todas formas
por ser un sector que ya ha sido estudiado respecto
al tema de su transformacién comercial, estética
y sociocultural, por lo que ha sido declarado
por expertos® como un barrio gentrificado. El
recorrido por el lugar fue decisivo para corroborar
estas aseveraciones, puesto que se observd como
el entorno habia sido transformado por la carga
de diseno y marketing, factores que atraen a
nuevos residentes que vienen a complementar
la transformacién socio espacial del sector. Las
siguientes imagenes dan cuenta de la identidad de

barrio en riesgo, de los factores que la amenazan, y
del resultado de su transformacién.

e
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Santiago. Fuente: Municipalidad
de Santiago.

* Diferentes estudios realizados por la Gedgrafa Yasna Contreras.
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A) Identidad de barrio:

B

|
TINTURAS ‘
VISOS  RAYOS i
| PERMANENTE ~ BASES ™
IRATAMIENTOS CAPILARES
J CORTE DAMAS |
BRUSHING '

AV. CONDELL 1426, rrovipENCIA
. @€%06359520

1
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B) Su transformacion:

[
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C) Gentrificado:

LOCALES

f
TFICINAS DISPONIBLES
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- Barrios Yungay y Brasil

Estazonasecaracterizaporserunadelasmédsantiguas
de la comuna de Santiago. Fue una de las pioneras
en cuanto a la concepcién de barrio que se tiene en
la actualidad, pues su fundacién data del afio 1837,
a manos de reconocidos aristdcratas de la época.
Actualmente, ain quedan inmuebles caracteristicos
de esta época, sin embargo, su deterioro ha sido
el motivo por el cual las inmobiliarias han visto
una oportunidad de negocio, reconstruyendo el
entorno con edificaciones que no dialogan con el
pasado y la historia que representa al barrio ni sus
alrededores. Paralelo a esto, se pudo notar ademds,
la presencia de un comercio que utiliza la sobre
carga de diseno como una estrategia de marketing
e intenta salir del c6digo visual que posee el barrio,
para asi “embellecer” el entorno. Esto produce
un gran contraste al compartir el entorno con las
manifestaciones culturales del espacio publico que
han mantenido los habitantes del sector.

LEE-

[T
v

A) Identidad de barrio y deterioro:
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- Barrio La Chimba

Este lugar abarca las comunas de Recoleta ¢
Independencia e incluso contiene dentro de su
perimeto barrios emblematicos de la ciudad,
como Patronato, Bellavista y la Vega Central. El
recorrido por este sector permitié distinguir la
tremenda carga patrimonial del lugar en cuanto a
edificaciones histdricas y a la diversidad social. Sin
embargo, fue posible apreciar el deterioro de los
inmuebles mds antiguos del sector, lo que genera
una evidente especulacién inmobiliaria, ya que
el sector se encuentra siendo repoblado por torres
de més de 20 pisos. A esto se le suma la cantidad
de inmigrantes que habitan el lugar en viviendas
precarias y forja una mixtura cultural que le da un

nuevo aire al territorio.
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A) Transformacién de la identidad de barrio:
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- Barrio San Diego A) Identidad de Barrio:

Este sector ubicado en el centro de la capital, se
caracterizd por ser un barrio de cardcter comercial y
sus alrededores de uso residencial. Aqui se observé
una diversidad de locales, desde restaurantes,
imprentas, siper mercados, tiendas de musica o
decoracién, teatros antiguos, galerias con venta
de libros usados y nuevos, locales de bicicletas,
restaurantes peruanos, entre otros. Al advertir
esta variedad de rubros, pareciera que el entorno se
compone por una identidad gréfica no tan definida,
sino mds bien, representa una multiplicidad de
estilos que ya reemplazaron la visualidad del
entorno de antano. Por otro lado, es un barrio que
en sus alrededores, han proliferado construcciones
en altura para su uso residencial, reemplazando la
arquitectura representativas de épocas (como cites).
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B) Transformacion:

ALBOROSIE -
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- Lastarria

Se descarté el recorrido por esta zona, ya que, luego
de analizar previamente su situacion respecto del
tema, se concluyé que no es un barrio gentrificado,
ni en vias de hacerlo, por tanto, como no reunié las
caracteristicas bésicas para participar del proyecto,
se dejo fuera.

- Santiago Centro

Este barrio se encuentra ubicado en el corazén de la
capital. Por lo mismo, recae gran importancia sobre
¢l por caracterizarse como un polo administrativo,
politico y comercial primordial en las actividades
del pais, ya que aqui se concentran los organismos
de estado, la actividad de gobierno y una alta
demanda de mercado perteneciente al retail y al
comercio a baja escala. Se le denomina ademads
casco histérico por poseer la mayor cantidad
de inmuebles patrimoniales en la comuna. El
recorrido por sus calles permitié observar como
estos se encuentran en peligro por la constante
amenaza de la modernizacién del entorno, tanto
por las nuevas pricticas comerciales como por
las transformaciones arquitecténicas que alli se
estan llevando a cabo. Con respecto a este tltimo
punto, se pudo ver la diversidad de inmuebles que
conviven en el territorio, en donde edificaciones
con menos de un afo de vigencia, colindan con
construcciones del siglo XIX. En conjunto con esto,
fue posible observar ademads el fuerte contraste que
se produce entre la convivencia de diferentes locales
comerciales, por dedicarse a variados rubros y por
tener unos mdas antiguedad que otros.
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Asimismo, durante esta etapa, fue posible ver la
desaparicion de ciertos inmuebles en conjunto con
los establecimientos que albergaban. Asi lo fue con
la reciente demolicidn del edificio de Proteccién
Mutua de los Empleados Publicos de Chile que se
ubicaba en la esquina de la calle Morandé con Rosas
desde el afo 1924; el futuro desalojo de loslocales de
articulos para tejer en la calle Puente porla venta del
antiguo edificio en donde se ubicaban; o enterarse
de los locales embleméticos que ya cerraron sus
puertas, como La floreria Jardin Souvenir ubicado
en la calle New York, la Cordoneria y botoneria
Alemana que atendia desde el 1891 o el ex bazar
Astra ubicado en Rosas 1138.

Finalmente, se concluyd que este barrio reunia
las caracteristicas mas idoneas para desarrollar el
proyecto, en comparacién con el resto. En resumen,
y para entender con mayor prccisién, se cscogié
Santiago centro para trabajar por las siguientes
particularidades:

1. Se ubica en el corazén de la capital.

2. Representa un polo administrativo, politico y
comercial para el pais.

3. Se le conoce como el casco histérico de
Santiago, por poseer la mayor cantidad de
inmuebles patrimoniales en la comuna (los que van

quedando).

4. El evidente contraste entre el presente y el
pasado arquitecténico y comercial del barrio

5. La desaparicién de locales ¢ inmuebles
emblemiticos.
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A) Identidad de Barrio:
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B) Densificacién en altura:
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3.1.2.Primer acercamiento a Santiago Libertador Bernardo O’Higgins, al norte con
Centro: descripcion del sector la autopista Costanera Norte y al poniente con

la Autopista Central, cuyo centro es la Plaza de
Toda la informacién recolectada en esta etapa

Armas. Ademads, incluye el cerro Santa Lucia y el
de trabajo, se debe al trabajo de campo en terreno,

Parque Forestal como atractivos naturales de la
a dias enteros de largas caminatas, a observaciones  zona.
presenciales del entorno urbano, a la confianza y

calidez de personas desconocidas, a las historias
de vida que se encontraron en el camino, a
conversaciones con personas de muy buena

disposicién y a lo sorpresivo que pueden llegar a ser
los rincones de nuestra ciudad.

Fue fundada en el ano 1541 y el disefio de esta se
le delegd a Pedro de Gamboa, quien se encargé de
trazar la ciudad en forma de plano damero ubicando
la plaza al centro de la ciudad. El terreno se dividié
para la construccién de la circel, la catedral y la

casa del gobernador, la otra parte se entregé al resto
A) Ambiente

y reconstrucciéon del origen de
Santiago centro

de colonizadores quienes tuvieron que edificar
sus casas de adobe. Desde sus inicios, la evolucidn
de Santiago estuvo marcada por constantes
Santiago centro pertenece al casco histérico de la enfrentamientos entre espafoles colonizadores y
comuna de Santiago, correspondiente al sector  habitantes originarios de la zona y por desastres
mas antiguo de la ciudad. Administrativamente, naturalcs, sin cmbargo, la Poblacién comenzd a
es parte de una de las 37 comunas que comprenden
el drea metropolitana. El sector se articula

crecer demogrifica y arquitecténicamente. Las
alrededor de 3 calles principales (es una zona con

primeras construcciones fueron la Catedral, la
iglesia San Francisco, el Puente Calicanto, la
forma triangular). Al sur delimita con la Avenida

Biblioteca Nacional y el Instituto Nacional, y luego
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de la independencia, se crea el Cementerio General
y la Alameda de las Delicias. El desarrollo de la
ciudad fue inminente, la poblacién se multiplicé y
se dio paso al crecimiento de los sectores de la zona
sur y poniente del sector. Con esta nueva expansion
periférica, se modificé el tradicional mapa de la
ciudad, anadiendo otros poblados aledanos a su
estructura.

Durante el siglo XIX, se desencadenaron obras
significativas para el desarrollo urbano de aquel
tiempo, como la remodelacién del cerro Santa
Lucia y de la alameda, la construccién de caminos,
el teatro municipal, el Club Hipico y el Parque
O’higgins. En 1884, se inauguré la Estacién Central
de Santiago, convirtiendo al sistema ferroviario en
el medio de transporte principal. Ya circulaban por
las calles vehiculos y el tranvia, y se tenfa la llegada
de los primeros teléfonos en el paifs. A fines del
1800, Santiago estaba poblada de habitantes que en
su mayoria vivian en territorios que se encontraban
al margen del desarrollo urbano impuesto por la
oligarquia, en barrios pobres y periféricos como
Yungay y Chuchunco.

Con lallegada del 1900, la ciudad comenzé a abrirse
paso en el desarrollo industrial, se amplio la red de
ferrocarriles construyéndose la Estacién Mapocho,
el Parque Forestal, el Museo de Bellas Artes, el
Internado Nacional y son finalizados los trabajos de
alcantarillado. En esta época, se abrieron locales en
las cercanias de la calle ahumada y del barrio civico
y se instalaron los principales bancos y tiendas
comerciales, lo que le dio un cardcter comercial,
administrativo y financiero al centro de la ciudad.
Ademis, se dio paso a la construccién de edificios
mds modernos de mediana altura para ministerios
y servicio publico, en 1969 se inici6 la construccién
del metro de Santiago y las principales calles del
centro se convirtieron en paseos peatonales (Pasco
Ahumaday Estado).

El comienzo del s. XXI, estuvo marcado por un alto
desarrollo inmobiliario de edificios residenciales,
a adultos

atrayendo  principalmente jovenes,

por tanto, el centro de la capital pasé de tener
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214.159 habitantes en 2002 a 308.027 en el 2012,
convirtiéndose en la comuna con mdas habitantes
nuevos del pais debido al aumento de subsidios.
Segun el director del INE, Francisco Labbé, son
tres las razones que explican este fenémeno, uno es
el incentivo de subsidios para invertir comprando
propiedades en comunas en las cuales tienen baja
poblacién y se busca repoblar, otras razones que
inciden en dicho aumento es que son hogares
unipersonales. Muchos jévenes que viven solos se
van a vivir al centro. Y la tltima razén es que los
inmigrantes que llegan ala capital prefieren vivir en
esta comuna, afiade Labbé (Felipe Passi, 2012). Sin
embargo, se registra un descenso en la poblacién
de Santiago Centro, lo cual viene a representar una
zona rodeada de edificaciones residenciales, pero
dedicada al comercio y servicios.

Esta zona es conocida popularmente como
Santiago Centro por su tradicién histérica. Aqui se
concentran las principales actividades comerciales,
financieras, administrativas y politicas del pais.
Se encuentran los principales organismos del
Estado, el Palacio de gobierno y la gran mayoria
de los servicios publicos, lo que la consolida como
la comuna més importante del pais. Ademds se
encuentran importantes instituciones como el
palacio de Tribunales de Justicia de Santiago de
Chile, edificio que alberga a la Corte Suprema,
la Corte de Apelaciones y la Corte Marcial
del Ejército, la Fuerza Aérea y Carabineros. Se
caracteriza ademds por poseer pascos peatonales
que concentran gran actividad comercial, como el
pasco Ahumada y el paseo Estado, pues en ellos se
encuentran las principales casas comerciales.

De los 174 sitios patrimoniales reconocidos por
el Consejo de Monumentos Nacionales, un poco
menos de la mitad se encuentran solo en la comuna
de Santiago, lo que es comprendido hoy en dia como
centro histérico de la ciudad. En su mayoria, son
construcciones que datan de la Colonia, entre ellos
vemos la Catedral Metropolitana, la iglesia de San
Francisco, la sede de la Real Audiencia, el Correo
Central o la Casa Colorada.
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B) Clasificacién barrial

El tour por Santiago centro permitié observar su
subdivisién segiin aspectos culturales, comerciales
y arquitectdnicos. Al sur del territorio, se encuentra
el barrio civico entre las calles Alameda, Agustinas,
Bandera y Amundtegui, pues aqui los inmuebles
son en su gran mayoria edificios de gobierno, desde
ministerios, organismos de servicio publico hasta el
Palacio de La Moneda.

Hacia el sector oriente, entre las calles Moneda, San
Antonio, Loreto y el Parque Forestal, se ubica uno
de los dos barrios residenciales que integran el lugar.
Este agrupa una gran cantidad de edificaciones en
altura,en dondedeben convivirlos més tradicionales
con los contempordneos, compartiendo a su vez
el espacio con variados restaurantes, bares y cafés.
Por el lado contrario, hacia ¢l poniente, en lo que
comprende las calles Mapocho, Manuel Rodriguez,
Teatinos y Agustinas, se encuentra el otro barrio
residencial de la zona. Este se caracteriza por el
deterioro de sus inmuebles mds antiguos, los que
han sido reemplazados por torres modernas de altos
edificios, lo cual ha cambiado el paisaje urbano y su
dindmica comercial.

Mas al sur, de la calle Merced hacia Alameda y de
extremo a extremo, se concentra el entorno laboral
de oficina, y hacia el norte, el perimetro retne
actividades directas del comercio a baja escala,
pues, los paseos Estado, Ahumada y Huérfanos, son
conocidos por su actividad comercial relacionada
con el retail. Por otro lado, esta drea también se
encuentra sectorizada segtin ciertas calles: al norte
se encuentra el mercado central que alberga la
gastronomia mds tradicional del barrio; la calle 21
de Mayo es conocida por ofrecer multiples locales
de lanasy articulos de tejido; Rosas es caracterizada
por el comercio mayorista de accesorios de costura,
suvenir y artesanfa, pero atravesando Morandé,
se convierte en una via dedicada al rubro de las
médquinas de cocer; Miraflores es identificada
sin duda por el mundo de las dpticas; detrds de la
catedral, en la calle que lleva su mismo nombre, es
posible hallar desde mini market hasta pequenos
restaurantes de productos internacionales peruanos
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y colombianos; la calle Bandera es reconocida por
la venta de ropa de segunda mano y San Antonio
dedicada a un evidente comercio sexual a toda hora.

La mixtura cultural es también un factor muy
representativo de la zona que comprende el
cuadrante entre las calles San Antonio, Merced,
Morandé e Ismael Valdéz, ya que concentra la mayor
cantidad de inmigrantes peruanos y colombianos.
Por consiguiente, se observa la presencia de
restaurantes y negocios con productos tipicos de
estos paises, multiples centros de llamados, agencias
de viaje y ademds suele ser muy comun toparse con
peluquerias extranjeras especializadas en cortes y
peinados estilo afro.

Las galerias son también un aspecto particular del
lugar. El recorrido permitié encontrar 47 de ellas
reunidas en el centro del barrio entre las calles
Alameda, Morandé¢, Santo Domingo y Miraflores.
Unas mds modernas que otras y dedicadas a
diferentes rubros, las ubicadas mds al norte se
dedicanban a la venta de accesorios para celulares,
peluquerias, centros de llamados y articulos chinos;
mientras que mds al sur, el rubro estuvo liderado
por relojerias, joyerias, ropa y articulos para
hombres y mujeres, peluquerias antiguas, 6pticas,
sastrerfas, restaurantes y colaciones, chocolaterfas,
librerfas, tiendas musica, cines xxx y cafés con
piernas. Otro de los rasgos distintivos del entorno
fue que la mayor cantidad de lugares antiguos del
comercio estuvieron concentrados en la zona norte
del barrio (de Merced hacia arriba) y en las calles
correspondientes al eje de Mac Iver, Bandera y New

York.

En general, el paisaje urbano de esta zona es muy
variado. Conviven desde inmuebles de la época de
la colonia hasta edificaciones modernas de mds de
20 pisos de altura destinados para el uso de oficinas
y hogares. La presencia del parque Forestal y el cerro
Santa Lucia, ademads le otorgan al lugar una cuota
de naturaleza necesaria debido a la falta de espacios
verdes. Finalmente, es un territorio que divide sus
funciones entre lo residencial, laboral, comercial,
civico y recreacional, pues a pesar de mantener una
gran cantidad de personas que viven en el lugar, la
mayoria de estas pertenecen a una poblacién que

llega de paso por el barrio.
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3.1.3.Definicién de la materializaciéon del
proyecto

A) La fotografia como medio de rescate de la

identidad

Se decidi6é hacer un registro fotografico por los
motivos que se explican a continuacidn.

Roland Barthes (1961) sefiala que la fotografia
contiene 2 mensajes, un mensaje denotado que
es la imitacién de la realidad intencionada por el
emisor y el mensaje connotado, que remite a una
cierta parte de la sociedad que recibe el mensaje
sea estético o ideoldgico. Entendemos entonces,
que las imagenes son el punto de encuentro entre
la intencionalidad del sujeto que las ha producido
y la interpretacion de quienes las contemplan, Por
tanto, se afirma que no existen imagenes objetivas
por naturaleza, pues la perspectiva de cada quien es
la que genera sus significados. Esto quiere decir que
la conceptualizacién fotogréifica que hace el autor
de su obra, queda supeditada a los cédigos visuales
que maneja el espectador, pues en este caso, las
decisiones tomadas con respecto a la produccion
fotogréfica del libro, serdn pensadas en el usuario
principal que se definié anteriormente. Se entiende
entonces que las imdgenes muestran una parte
de la realidad, es decir, la perspectiva de quien se
encuentra detrds del lente intentando capturar,
no una visién general del mundo, sino mas bien,
un fragmento de ella, a lo que Barthes agrega que
el mensaje de la fotografia, es la esencia en si, lo
real literal y que del objeto a su imagen existe una
reduccién: de proporcidn, de perspectiva y de color.

Por otro lado, la fotografia tiene la cualidad de
formar una nocién de ciertas cosas que ocurrieron
en el pasado, por lo que el autor afirma que ésta nos
hace creer en el pasado, ya que lo hace parecer tan
seguro como el presente , es decir, “lo que se ve en el
papel es tan seguro como lo que se toca” (Barthes,
1994, p.152). De esta forma, se quiere utilizar
este recurso como una herramienta de registro,
empleada para documentar el presente y asi dar a
conocer las formas y condiciones de vida que ha
llevado el comercio de mayor tradicién del barrio

histérico de Santiago, pues, lo que “la Fotografia
reproduce al infinito Gnicamente ha tenido lugar
una sola vez: la Fotografia repite mecdnicamente lo
que nunca més podrd repetirse existencialmente”

(ibid. p.31).
¢Qué se quiere mostrar?

La identidad de los locales comerciales con mayor
cantidad de anos del Santiago histérico.

¢Qué llama la atencién de estos lugares?

Lo que mds llama la atencién de estos lugares, es
la resistencia que ejercen a pesar de coexistir en
un escenario donde el comercio es cada vez mds
globalizado, impersonal y estandarizado. Por
tanto, que ain permanezcan con vida tiendas del
comercio que datan de la segunda mitad del siglo
pasado, y que a su vez, a pesar de su antigiiedad,
atin sean competentes en el mercado y capaces
de seguir subsistiendo ante los cambios que han
debido enfrentar en su alrededor en cuanto al
mundo moderno, parece una caracteristica digna
de resaltar.

¢Qué se va a fotografiar?

Las dependencias interiores y exteriores de los
locales seleccionados, a los trabajadores del lugar,
el proceso de desarrollo del oficio y sus relaciones
humanas entre ellos y con los clientes, con el
objetivo de mostrar la intimidad y la tradicién que
han guardado estos lugares por tantos afos.

¢Cudl es el mensaje que se quiere transmitir?

Apelar a la revalorizacién de la memoria, de la
resistencia. Se quiere transmitir ademds los aspectos
positivos de mantener ciertas tradiciones que se han
ido perdiendo y lo nostalgico del pasado a través de
los recuerdos y las experiencias.
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B) Materializacién del proyecto en un producto
editorial

El proyecto se quiso materializar en una coleccién
de libros, ya que este es considerado como la manera
més 6ptima de plasmar y perpetuar la memoria
de forma tangible. Por lo mismo, se opté por este
soporte respecto a otros medios de comunicacién,
ya que el libro tiene la particularidad de ser un
dispositivo duradero debido a su formato y sistema
de encuadernacién; por contar historias de un
modo ordenado, con diferentes extensiones, de
forma rdpida y masiva; por proporcionar un tipo de
interaccién directa con los lectores al generar una
experienciade usabilidad manual; y por su capacidad
de mantener la identidad de la obra, pues, es a partir
de su textualidad que se da el tipo de materialidad,
y les otorga una esencia propia a cada obra, la que
los diferencia entre si. Conjuntamente, se pretendid
comunicar el concepto de “proteccién” por medio
del material impreso, ya que se quiso rescatar una
parte de la historia que se encuentra a punto de
desaparecer del barrio mds antiguo de la comuna
de Santiago, a través del registro y resguardo de su
imaginario oral y visual, para asi poner a salvo el
patrimonio que representan las tiendas comerciales
con mayor cantidad de anos en el sector.

Por el contrario, otros medios como los digitales
(web o kindle) o exposiciones fotogréficas, por
un lado, se identifican por su caracter etéreo, al
ser inmaterial el producto entregado; y por otro,
efimero, pues se caracterizan por poseer la misma
experiencia de uso, independiente del proyecto que
sea, restidndole identidad al producto.

Ademds, la idea de plantear una coleccion, hace
alusién a la ruta que se estipul6 en los objetivos,
pues cada tomo representa una parada en cada hito
del recorrido.

125

IIILPROYECTO

MIGUEL DE CERVANTES

DON QUIJOTE
DE 1.

A MANCHA

EDICION DE LA
REAL ACADEMIA ESPANOLA
ADAPTADA POR
ARTURO PEREZ-REVERTE

— Portada del libro “Don Quijote De La Mancha’, publi-
cada su primera parte con el titulo de El ingenioso hidalgo
don Quijote de la Mancha a comienzos de 1605 y vigente
hasta nuestros dias.
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3.1.4. Investigacion documental en terreno
A) Planificacidn previa

Para dar inicio al proyecto, se comenzé con la
primera parte de la investigacién documental
en terreno. Este tuvo una duracién de 30 dias
aproximadamente durante el mes de Mayo del 2016
ylarecopilacion de lainformacién se extrajo a partir
de un acercamiento cualitativo con observacién
participante y entrevistas no estructuradas, puesto
que, al no existir un registro previo que agrupara
los locales comerciales mds antiguos de Santiago
centro, fue necesario generar desde cero esta
informacién para desarrollar una ruta con todos
los lugares que reunfan esta caracteristica y que
pertenecian al sector.

Para esto, fue necesario planificar con un par de
dias de antelacién de qué manera iba a ser abordado
el recorrido, por lo cual se imprimié desde la
plataforma Google Maps un mapa del sector y
a partir del disefio urbano de la zona, conocido
como plano damero (tablero de ajedrez), se decidié
realizar esta ruta a pie comenzando por las calles
paralelas a la alameda para luego continuar por las
que estdn en sentido perpendicular a esta, con el fin
de optimizar el tiempo de viaje para no pasar por las
mismas calles mds de una vez.

B) Safari Urbano : Pesquisa, preselecciéon vy
seleccion final de los locales comerciales a
trabajar

Esta fase consistié en caminatas llevadas a cabo
intermitentemente durante los dias en que el
comercio permanece abierto en esta zona (de lunes
aviernes de 10 am. hasta las 19.00 hrs. y los sabados
de 10 am. hasta las 14.00 hrs.), en donde en un dia
de viaje se alcanzaba a visitar la longitud completa
(de oriente a poniente o de norte a sur) de 2 a 3 calles
por ambas veredas. Este periodo tuvo una duracién
de 7 dias habiles, en donde el enfoque estuvo en
caminar por las calles de Santiago centro buscando
los locales antiguos que atin se mantienen vigentes
en el barrio, apuntarlos en el mapa y en la bitdcora
de apuntes con el nombre del negocio, la cantidad
de anos que tenia y el rubro al que se dedicaba.

CO CENTRO
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— Libreta de apuntes del recorrido.
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- Primeros criterios de seleccién
- Disposicidn a participar del proyecto.

- Visualidad del entorno: conservacion antigua de
la fachada, la vitrina e interiores.

- Pertenecer a un rubro cn particular.

- Afos de existencia: Deben tener mas de 20 afios
de existencia.

- Pueden estar emplazados en calles o galerias.

La estructura comercial del barrio es sectorizada,
por lo mismo, hubo calles de ficil y rdpido recorrido
en donde no hubo mucho que registrar, sin embargo,
otras se encontraban recargadas de actividad
comercial de diferentes rubros en donde se invirtié
mayor cantidad de tiempo en examinar el entorno,
mds ain en aquellas que albergaban la presencia
de variadas galerfas, algunas con subterrdneos y
otras en forma de caracol o pasajes, pues en estas se
desplegd mas suelo por recorrer y mayor cantidad
de locales que observar.

Con respecto a los aspectos negativos del proceso,
destaca el diseno del plano de diversas galerias
comerciales, puesto que, por su compleja morfologia
dificultaron el camino al desorientar el recorrido
en reiteradas ocasiones al tomar la ruta equivocada.
Ademids, la negativa de todos los guardias de
seguridad de las galerias comerciales ante la idea
de fotografiar las tiendas que se ubicaban en su
interior, sumado a la negativa de algunos locatarios
para colaborar con el registro de sus fachadas o
negarse a responder el afio de inicio de su negocio,
obstaculizaron su dptima exploracién. Ademds,
el ornamento de algunos inmuebles provocaron
confusién al no poder percibir a simple vista la
época en la que se iniciaron. Esto se expresé cuando
el decorado del local habia sido remodelado y no
permitia ver la cantidad de afios que estos llevaban,
o por el contrario, la imagen anticuada de algunas
tiendas hacian pensar que el lugar tenfa mas anos
del que presumian.
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Por otro lado, las caracteristicas que facilitaron este
proceso, se debieron al plano del barrio que favorecié
el ripido recorrido del territorio al no presentar un
plano complejo, a la cantidad de locales de gran
tradicién que aun se mantienen funcionando en
el sector, a su facil acceso, puesto que sus fachadas
dan hacia las veredas y no se encuentran ocultos
y a la buena disposicién para colaborar con el
proyecto de la mayoria de los duefios y trabajadores
de estos lugares, quienes al principio se mostraban
escépticos a la idea de participar, sin embargo, luego
de explicarles detalladamente en que consistia,
cambiaban de parecer y se mostraban dispuestos a
ayudar con gusto.

127



Rubro

HISTORICO CENTRO

Nombre

1 Peluquerfa Ravanal Huérfanos 1349 50
2 Lava seco = Galeria Bandera N° 12 60
3 Peluquerfa Morandé Morandé 759 105
4 Peluquerfa Ibarra’s Subterraneo Galeria 7 42
5 Reparadora de calzado Central Pasaje Bombero Adolfo Ossa 1047 -
6 Calzados medida Pepay Tenderini 71 60
7 Café Colonia Mac Iver161 65
8 Lava seco Wellingtin Mac Iver 171 60
9 Industria Nacional de Calcetines Industria nacional de calcetines | Mac Iver 286 60
10 Sastreria Crieste Galeria de la Merced, Huérfanos 635 40
11 Jugueteria y revistas de coleccién | West Coast, Motion Picture Mac lver 30
12 Cordoneria Dablé y CIA. Portal de las carteras 60
13 Telas Casa Olivari Catedral #1131 60
14 Empaste Ibieta Catedral 1503 60
15 Bar La Unién New York 11 5
16 Floreria Jardin Souvenir New York 57 50
17 Cerrajeria Tio Vitiolo Esquina sur poniente de la Plaza de Armas 50
19 Lava seco Verdi Santo Domingo 974 .
20 Calzado Rody Santo Domingo 955 60
21 Calzado La giralda Santo Domingo (al lado de la anterior) 44
22 Relojerfa y joyeria Real Ahumada 312 (Galeria Edwards, local 38) 40
23 Reparadora de zapatos = Bellas artes 35
24 Zapateria Armando Amunategui 838 60
25 Ferreteria - Amunategui 1070 50
26 Antigliedades Carroza Mapocho1561 50
28 Peluquerfa La peifiita Aillavild 1099 920
29 Peluquerfa Saez General Mackenna N° 1048 3
30 Sastreria Marcelo y Mauricio Dfas San Pablo 1145 50
32 Arreglo maquinas de cocer Maco Chile Rosas 1255 40
33 Motel Rosas Rosas 1251 =
34 Articulos de ballet y gimnacia Casa Marcos Diagonal Cervantes #774 90
35 Cordoneria Suez Rosas 1184 90
36 Cierres Pite Rosas 40
37 Bar Wonder Bar Gral Mackenna 1176 191
0
38 Peluquerfa Yamil Galeria 43 50
39 Articulos de pléstico La casa del hule Puente 672 100
40 Conlfiteria Los Pekes Comparifa 1089 =
41 Sombreria Donde golpea el monito Veintiuno de Mayo 707 =
42 Peluquerfa Sefora simpatica Subterraneo Galeria 7 45
43 Peluquerfa Donde gracias Santo Domingo 1160 63
44 Motel = Cal y canto S
45 Relojeria Eduardo Valenzuela Huérfanos 713 45
46 Relojerfa y Joyeria Herrera Monijitas 825, Local 512 50
47 Filatelia El penique negro Ahumada 312 (Galerta Edwards) 61
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- Preseleccion de los locales a trabajar

Posteriormente, luego del catastro de las tiendas, se
hizo una seleccion de estas para acotar el universo
bajo los siguientes pardmetros:

Segundos criterios de seleccién:
- Tener més de 50 anos de existencia.

- Estar ubicados hace mas de 15 afios en el mismo
recinto.

- Conservar la ambientacién antigua de la vitrina e
interiores

En esta etapa, fue posible localizar cerca de 50
tiendas del comercio que atin se conservan operando
luego de llevar méds de 40 anos de existencia. Tras
un proceso de seleccién posterior, se reclutaron 28
lugares que reunicron los principales requisitos para
participar de la publicacién. Por tanto, en virtud
del universo de locales seleccionados y el nivel de
minuciosidad con el que se trabajara para el registro,
no se pudo incluir a todos estos, acotando asi la
cantidad de lugares para llegar a registrar los mas
idéneos. Por lo mismo, se tomd la determinacién de
realizar una tercera clasificacion para decidir cual
de ellos presentaban las caracteristicas adecuadas
para integrar la convocatoria. Fue asi como se
conceptualizé esta segmentacién apelando a poder
distinguir ciertos lugares de otros més alld de sus
cualidades intrinsecas.

Como se pretende caracterizar el proyecto a
través de la representaciéon de la continuidad y la
diversidad de rubros, se elegié el local que tuvo
mayor antigiiedad entre aquellos que se dedicaban
a la misma actividad para que no se repitieran en
la ruta los mismos oficios. Ademids, la gente que
frecuenta el centro de la capital, reconoce que
existen lugares de larga tradicién como Donde
golpea el monito o La casa de Hule, entre otras,

IIILPROYECTO

por tanto, como hay algunas tiendas que gozan
de una mayor popularidad, se decidié darle una
oportunidad a los locales que se encontraban en el
anonimato. Por consiguiente, también se consideré
en esta seleccion aquellos establecimientos que
estuvieran en directa via de desaparicion, es decir,
aquellos que no seguirdn perpetudndose en el
tiempo por quedarse sin administracién luego de
que los actuales duenios se retiren del mercado.

Finalmente, de los locales que quedaron
preseleccionados, hubo un elemento en particular
que llamo la atencidn al diferenciar unos lugares de
otros. Por consiguiente, esta particularidad que se
repetia sélo en algunos locales, se tomé como factor
definitivo en la seleccién final, y se determiné que

estos debian dedicarse a un oficio en particular.

- Criterios de seleccién final para la elaboracién
las publicaciones:

- Diversidad de rubros (se elegird el local que posca
mayor antigiiedad entre aquellos que poseen el
mismo rubro para que no se repitan).

- Mayor anonimato (encuesta aplicada a los
locatarios que eran entrevistados).

- Fecha de vencimiento.

- Que el rubro se dedique al desarrollo de algun

oficio.
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TABLA DE LOCALES SELECCIONADOS PARA INTEGRAR EL PROYECTO

Lugar Nombre Direccion

Peluqueria Morande Morande 759

2 Reparadora de calzado Armando Amunategui 840 50 ©

3 Cerrajeria Tio Vitiolo Esquina sur poniente de la 50 ©
Plaza de Armas

4 Empastes Ibieta Catedral 1503 60 ©

5 Sastreria Crieste Galeria de la Merced, 60 ©
Huérfanos 635

6 Relojeria Eduardo Valenzuela Huérfanos 713 50 ©

— L.Reparadora de calzados “Armando”. — 2. Peluqueria “Morandé¢”.
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3

— 3. Cerrajeria “Tio Vitiolo” — 4. Empastes “Ibieta’

— 5. Relojerfa “Eduardo Valenzuela” — 6. Sastreria “Crieste”
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C) Recopilacién del imaginario oral de los lugares

Ya con los locales seleccionados, se trazé una ruta
con estos ubicados en un nuevo mapa impreso para
realizar nuevamente el recorrido por el barrio,
pero esta vez con motivo de entrevistar a los
locatarios acerca de la historia de sus tiendas de y
sus experiencias personales para asi poder comenzar
a recopilar el material intangible. Para esto,
previamente fue necesario redactar una entrevista,
la cual se caracterizd por ser de cardcter semi
estructurada y respondié a los siguientes objetivos:

- Conocer la historia del local.
- Conocer aspectos del rubro.

- Conocer las apreciaciones personales de los duenos
respecto a sus negocios de toda la vida.

- Entender como les ha afectado la modernizacion
del comercio.

- Modelo de entrevista para locatarios
Nombre del duefio

Direccién exacta del local

Nombre del local

Ano de apertura

1. Breve historia del local.

1.1 ;Cuéndo se inaugurd este negocio?

1.2 ¢:Cémo nacid este lugar?

1.3 ¢Por qué escogid este rubro para emprender?
1.4 ¢Por qué escogid esta ubicacion para el local?
1.5 ;Por qué escogié6 este nombre para el local?

1.6 ;Quiénes trabajan en el local?
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2. Conocer aspectos del rubro

2.1 ;Qué productos de ofrecen y cudles son los que
miés se venden?

2.2 ;Cudl es la relacién que tienen los clientes con
el local?

2.3 ¢Cbémo ha cambiado el rubro con el transcurso
de los afos?

2.4 ;Cuales han sido los obsticulos mas grandes
é

que han debido enfrentar como negocio a lo largo
de todos estos afios?

2.5 ¢Qué aspectos distinguen su local del resto?

2.6 :De qué maneras le ha afectado al negocio la
modernizacién del entorno comercial que lo rodea
ode su propia competencia?

2.7 ¢:Cudl considera que es la férmula para mantener
con vida un local como este con tatos anos?

3. Conocer las apreciaciones personales de los
duefios respecto a sus negocios de toda la vida.

3.1 :Qué es lo que més ha disfrutado de este oficio?

3.2 ¢(Recuerda alguna anécdota que haya sucedido
en este local que nos pueda contar?

3.3 ;Cudles son sus proyecciones a futuro con el
local?
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- Aplicacién de entrevista

En general, la aplicacion de las entrevistas fue por
visitas improvisadas a los locales y otras por horas
previamente acordadas con los duefios. La dindmica
de aplicacién fue variada, puesto que, como habia
que disponer del tiempo del dueiio, que ademads
era el maestro del local, no se queria interrumpir
la rutina habitual de ventas, por lo tanto, hubo
algunos didlogos en el mismo mostrador del lugar
en donde se mezclé la conversacién con la atencién a
los clientes, y hubo otros en oficinas pertenccientes
a los mismos locales. Se buscé hacer un trabajo
documental, por lo mismo, todas las entrevistas
fueron registradas mediante grabaciones de audio
y estuvieron planeadas para tener una duracién de
30 min. aprox., sin embargo, ciertos entrevistados
se tomaron mds tiempo del estimado para dialogar
tocando temas que no tenfan que ver con las
preguntas y otros utilizaron menos tiempo ya que
sus respuestas fueron muy breves. Al respecto, fue
de suma importancia involucrarse con las personas,
puesto que por medio de las entrevistas, se lograba
generar una ambiente distendido al conversar
de manera coloquial con las personas y entablar
confianza y espontaneidad, de manera tal de poder
acceder a detalles y anécdotas mds intimas.

D) Conceptualizacién fotogrifica: preparacion
tedrica para las sesiones fotogrificas

Por tltimo, fue necesario transcribir las entrevistas
de inmediato, ya que, fue necesario terminar
este proceso para poder seguir avanzando con
la siguiente etapa relacionada con las tomas
fotogréficas. Por tanto, a partir de las historias
rescatadas, se pudo sacar informacién relevante
para poder desarrollar una pauta que le diera
sentido a lo que se iba a fotografiar mds adelante,
con el objetivo de relacionar de manera directa las
imédgenes del local con alguna anécdota del lugar y
asi elaborar un relato coherente entre discurso oral
y grafico.
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- Retérica de la imagen

Se utilizd el recurso fotogrifico como wuna
herramienta de registro empleada para documentar
una situacion y poder perpetuarla en el tiempo. Se
buscé que éste transcurriera de distintas maneras
dentro de las imdgenes y fuera de ellas, pues, la
materialidad del libro se encargd de transmitir
un discurso visual mds vanguardista, mientras el
registro testimonial grafico y oral, aludié al rescate
de la memoria. Asimismo, el concepto principal
que se transmitid a través de las fotografias, estuvo
relacionado con un ejercicio retrospectivo del
entorno de los locales registrados, evocando una
sensaciéon de nostalgia al situar el foco principal
del registro en la detencién del tiempo que se logra
captar dentro de los establecimientos.

Por para poder transmitir el
testimonio grafico, fue necesario generar una

consiguiente,

lentitud visual en la composicion de las fotografias,
mostrando mayor nivel de detalle en sus encuadres
para poder plasmar una realidad sobrecargada
de elementos. De esta forma, al exhibir mayor
cantidad de objetos, el observador hara una lectura
de las imdgenes mds detenida, lo cual generard
un pausado ritmo visual. Esta intensién estuvo
beneficiada ademds por la ornamentacién de los
locales registrados, en donde la disposicién de sus
espacios interiores se encontraron cargados de
elementos decorativos como adornos, herramientas
del oficio, productos o carteles.

- ¢Qué se quiso mostrar y con que objetivo?

La idea principal fue retratar los locales comerciales
con mayor trayectoria, dedicados a un oficio en
particulary que se encontraran bajo algunaamenaza
para su permanencia a futuro. As{ mismo, se
retrataron mediante el registro de sus dependencias
tanto exteriores como interiores, con la intensién
de describir por medio de la fotografia, su entorno

fisico, desde lo més evidente a lo més particular.
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hasta los detalles mds ocultos que configuraban
estos espacios. Ademds, se evidencié el proceso
de trabajo de los oficios llevados a la préctica, en
donde lo importante fue registrar a las personas
desarrollando cada actividad, al conjunto de
herramientas utilizadas para la labor, al espacio
destinado para su desarrollo, llegando finalmente
al producto terminado. En general, el contenido de
las imagenes se capturé con el objetivo de rescatar
la identidad visual de los locales, para proteger asi
su memoria y poner en valor el patrimonio cultural
material que estos representan, con la intensién
de apelar a la revalorizacién de la trayectoria, la
resistencia y la trascendencia que representa cada
lugar.

- Relato fotogrifico

La disposicion y el orden de las fotografias se pensé
como una sucesion de imagenes, que mediante un
cierto orden, se encargaran de transmitir un relato
al lector. Esta disposicion se encargd de distinguir
la narrativa segn los diferentes lugares registrados,
y de mantener una cierta continuidad temporal al
relacionar las imdgenes en funcién de su ubicacién
en la secuencia. Por esta razdn, se desarrollé una
historia que surgiera de la interaccién entre las
imdgenes al ser capaces de conjugarse unas con
otras, pudiendo transmitir a su vez un significado
en conjunto, no como fotografias aisladas, sino
como unidades colectivas encargadas de contar un
relato.

Fue asi como la légica de su orden se dispuso
de acuerdo al relato oral de los lugares, es decir,
dependiendo de la narracién que se iba contando
de cada local, se complementaba con una foto que
aludiera a lo que se senalaba. Sin embargo, el inicio
del relato se caracterizé por disponer primero las
imdgenes que presentaban al lugar, siguiendo con
los retratos de sus duefos o maestros, para luego
seguir con fotos que expusieran el desarrollo del
oficio y los detalles de cada lugar, con el fin de
poder llegar a descubrir la intimidad de cada local.

. Color

Como primer aspecto, se traté la fotografia en
colores para agregarle un valor expresivo a la
imagen. Esto pensado para favorecer el proceso
de decodificacién de la imagen, al otorgarle un
componente més al lenguaje visual utilizado,
pues este contribuyé para poder expresar ciertas
sensaciones que provocaron los componentes del
entorno de cada local, logrando revelar aspectos
propios de su historia y de sus practicas. Ademds,
como el lenguaje de las imédgenes se conformé en
base a sutiles elementos visuales que demostraron
la nostalgia producida por el inminente paso del
tiempo, se utilizé el color para resaltar la mayor
cantidad de detalles capturadosy para fomentar una
lectura més dindmica al momento de recepcionar el
mensaje transmitido, haciendo uso de la tonalidad
como un rasgo que ayud6 a destacar con mayor
detalle la identidad visual de estos locales. Por
tanto, fue necesario descartar el uso del tono sepia
y blanco y negro, por representar recursos visuales
que no evidencian la totalidad de la informacién
del entorno.

. Luz

Desde un comienzo se planted la idea de no
intervenir en las locaciones, por lo tanto, al
momento de sacar las tomas, se descartd el uso de
elementos externos como flash o fuentes de luz
adicionales a las que poseia el local, para respetar
lo que mds se pudiera la identidad del lugar y poder
retratarla lo més fiel a la realidad. En general, estos
locales no suelen abastecerse de luz natural, sino
mds bien de una luz artificial blanca.

- Objetivo/encuadre/plano/dngulo

Considerando  lo  expuesto  anteriormente,
se establecieron una serie de pardmetros que
condicionaron la intencién del mensaje de cada
imagen. Por tanto, para darle una estructura
coherente al relato fotogrifico, se sistematizaron
que

mantuvieron en comun los establecimientos, como

algunas tomas de aquellos elementos

se muestra en la siguiente tabla:
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Objetivo
Tarjeta de
presentaci
6n

Vertical

Plano
Primer
plano

Cenital

DESARROLLO DEL PROYECTO IIILPROYECTO

TABLA A PARA LAS TOMAS FOTOGRAFICAS

Argumento

Propasito: Mostrar un elemento grifico representativo del lenguaje que utiliza el local para comunicarse con las personas.
Encuadre: Se ajusts a la orientacién de las tarjetas de presentacién de cada local.

Plano: Permiti6 incluir solamente la tarjeta sin necesidad de mostrar el alrededor por poner énfasis en el contenido grifico del objeto.
Angulo: Permitié mostrar un objeto de manera frontal, para percibir mejor sus detalles.

Detalle del
entorno
del local

Vertical

Primer
plane

Propasito: Se buscé diagramar el inicio del relato fotografico mostrando un fragmento del local que dejara en evidencia su rubro, para generar una
sensacién de expectacién en el observador.

Encuadre: Se estableci6 este tipo de encuadre en funcién de una éptima diagramacién en conjunto con parte del texto que lo antecede.

Plano: Este plano se utilizé para introducir al espectador, permitiendo mostrar solo una parte del entorno del local para mantener un cierto
misterio.

Anguin: Depende de las condiciones del lugar y las proporciones del abjeto.

Puertas del

local

Horizontal

Primer

plano

Normal

Proposito: Mostrar por donde se debe ingresar al local.

Encuadre: Respondié a la dispesicién de la imagen en funcién del relato fotogréfico y de la usabilidad del libro.

Plano: Se buscé mostrar las puertas del local, ubicando al centro sus manillas, pues asf estas quedarfan mas cercanas al lector, simbolizando una
invitacién para ingresar al local.

Angulo: Se escogi6 este tipo de dngulo para mostrar el ingreso al local, simulando el mismo que se tiene al estar de manera presencial en el lugar.

Panordmic
adel
interior del
recinto

Horizontal

General

Normal

Propésito: Reconocer el espacio interior de los locales de manera completa y continua, haciendo alusién a la visién panordmica que se tiene del
entorno cuando se visita el lugar presencialmente.

Encuadre: Fue escogido para sacar el mayor provecho de informacién visual del entorno interior de las tiendas.

Plano: Se buscé tener una visién de la realidad en 360°, lo cual es apto para capturar una imagen continua, mostrando una visién poco detallada
del entorno, la primera impresién que se tiene al ingresar a cada local.

Angulo: Se escogi6 este tipo de dngulo para mostrar el interior de los locales sin otorgarle connotaciones al objeto fotografiado.

Presentaci
6n del
maestro

Vertical

Primer
plano

Normal

Propasito: Presentar al gestor del oficio, quien inicié el negocio de toda una vida, con la intensién de mostrarle ocupado en su puesto de trabajo.
Encuadre: Se usé este encuadre para producir una sensacién de fuerza y solides.

Plano: El primer plano permitié centrar la atencién en el personaje, contextualizade en su entorno.

Anguin: Se escogi6 este tipo de dngulo para mostrar al maestro del oficio sin otorgarle ningiin tipo de connotacién.

Panordmic

a exterior

Horizontal

General

Contrapi
cado

Propasito: Mostar la fachada del local y a su vez contextualizarla en el barrio.

Encuadre: Es horizontal debido a que la imagen es una panorimica del lugar, pues asi es posible incluir mds informacién en la imagen.
Plano: El plano es general para centrar la atencién en la fachada del lugar, pero en contacto con su entorno.

Angu!o: El dngulo se escogié para darle una sensacién de grandeza al elemento fotografiado.

Ornament
acién

Horizontal
/ Vertical

Primer
plano/
Detalle

Normal/
cenital/p
icado

Propasito: Retratar los objetos que llenan el espacio y que no tienen que ver con el rubro del oficio, sine més bien con aspectos de la vida
personal de los duefios.

Encuadre: Dependié de la posicién en que estuvieron ubicados estos objetos en el lugar y de sus peculiares formas, pues asi se pudo aprovechar
mejor el espacio y los elementos que se quisieron mostrar.

Plano: El plano general permitié mostrar al sujeto en contacto con los elementos del entorno que conforman el local y asf poder contextualizarlo
dentro de la imagen.

Anguio: Se vio condicionado por la disposicién de estos objetos en el espacio, en relacién a la posicién en la que se encontré el fotGgrafo. Sin
embargo, se descart6 el uso del contrapicado por darle un aire de superioridad al objetivo, puesto que no se pretendié restarle importancia al
entorno humano, sino que se mostré un equilibrio entre ambas partes.

Gréfica del
lugar

Heorizontal
/ Vertical

Primer
plano

Normal

Propasito: Retratar el lenguaje que utiliza el local para dialogar cen los clientes, centrande el objetivo en retratar los elementos graficos del local,
como: precios, fotes, publicaciones, carteles, etc.

Encuadre: El encuadre dependi6 de la posicién en que estuvieron ubicados estos objetos en el entorno, pues se pudo tener mayor libertad para
generar la narracién fotogréfica al diagramar las pdginas de manera coherente.

Plano: Permiti6 capturar el gesto de los elementos grificos del local, su textura y su materialidad, siendo poco necesario incluir mas informacién

del entorno debido a que este ya estard retratado en otras tomas.
Angulu: Permiti6é observar los elementos gréficos retratados sin distorsiones, para apreciar de mejor manera la tipografia, las formas, colores y

dibujos.

Clientes

Horizontal
/ Vertical

Medio/
Medio
largo/Ent

erno

Normal

Propasito: Mostrar el lado humano de los clientes al interactuar con el duefio del local.

Encuadre y Plano: Dependié de la ubicacién en donde se encontraban las personas.

Anguln: Se escogi6 este tipo de dngulo para mostrar al capital humano que circula por el local, sin otorgarle ningtin tipo de connotaci6n a las
personas.

10

Oficio en
la préctica

Horizontal
+ vertical

Propasito: Mostrar la experticia que atin conservan personas que se han dedicado por afios a desarrollar la misma actividad, exhibiendo parte del
proceso que oculta un oficio determinado.

Encuadre: Se ajustd a las condiciones de la locacién, ubicacién del maestro en el espacio y la disposicién del fotégrafo.

Plano: Se tomé completa libertad para utilizar todos los planos de manera espontinea, debido a las condiciones de la locacién, a la ubicacién del
maestro y del fotGgrafo en el espacio.

Angulu: Se tomé completa libertad para utilizar todos los dngulos de manera espontanea, debido a las condiciones de la locacién, a la ubicacién

del maestro y del fotGgrafo en el espacio.

11

Herramien
tas del
oficio

Horizontal
+ vertical

Primer
plano/
Detalle

Normal/
cenital/p
icado

Propasito: Retratar los objetos que son fundamentales para que se lleve a cabo el oficio.

Encuadre: Dependi6 de las formas de estos objetos y de su posicién en el lugar.

Plano: Permiti6 realzar los detalles de estos objetos, poniéndolos como elemento principal de la fotografia.

Angulu: Se vio condicionado por la ubicacién de estos objetos en relacién a la del fotégrafo. Sin embargo, se descarté el uso del contrapicado por
darle un aire de superioridad al objetivo, puesto que no se pretendi6 restarle importancia al entorno humano, sino que se mostré un equilibrio
entre ambas partes.

12

Ocio

Horizontal
+ vertical

Propasito: Mostrar diferentes facetas del trabajador, no tan sélo trabajando, sino que también revelar que hace en sus tiempos libres.
Encuadre, Anguln y Plano: Dependeri de las acciones que estén desarrollando las personas en el momento de la captura fotagrafica y en el lugar
donde se encuentren.
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E) Generacion del material grafico: experiencia
del registro fotogrifico

Posterior a la aplicaciéon de las entrevistas, se
llevé a cabo el proceso fotogréfico. Es necesario
especificar, que para esta etapa, se recibié el apoyo
de un cineasta dedicado a la fotografia, el que
se dedicé a realizar las tomas, en base a al guidn
previo realizado (tabla anterior) para entender las
pautas a la que se debia remitir. Esta normalizacién
se estipuld en la tabla anterior llamada guia para
las tomas fotogréficas. Este proceso fue de acuerdo
previo con los duenos de cada local, solicitando
diferentes sesiones fotograficas que se llevé a cabo
durante sus jornadas hébiles, fijando una fecha
determinaday un horario que mejor les acomodara,
pues no se queria importunar la dindmica cotidiana
del local ni incomodar a los clientes.

Las locaciones fueron las mismas dependencias
de cada tienda, por ende, cada una present6
variadas formas de espacios interiores y hubo que
acomodarse a las particulares condiciones de cada
una en cuanto al tamano y a las fuentes de luz.
Sin embargo, la mayoria se caracterizé por tener
en comun espacios poco iluminados, con una
baja intensidad luminica tanto artificial como
natural, las cuales le otorgaron una sensacién de
frialdad al ambiente. La luz artificial era blanca,
ya que provenia de tubos aldgenos, y la luz natural
estaba condicionada por la ubicacién geografica
de cada establecimiento. Este ultimo aspecto fue
de suma importancia al momento de fotografiar,
puesto que, dependiendo de donde estuvieran
emplazados los establecimientos, condicionaba la
cantidad de luz que les llegaba con respecto a los
puntos cardinales y a la posicién del sol. Ademas,
como estos se encontraban en medio de la ciudad,
estaban rodeados de altos edificios que les tapaban
la luz natural o la reflejaban como un efecto rebote
que los iluminaba més a ciertas horas. También fue
importante llevar a cabo este proceso durante los
meses posteriores al periodo de invierno, con el fin
de poder aprovechar la luz natural, que si bien es
cierto, no era mucha, aport6 de igual manera en las
tomas.

Por otro lado, como se respetd la tradicién que estos
lugares representan, no se intervino el espacio para
dejar que las fotografias fueran un reflejo fiel de la
realidad para asi mostrar su identidad capturando lo
mds auténtico de su entorno. De esta forma, sélo se
pretendié elevar la categoria del objeto fotografiado,
intensificando su valor segtin los conceptos que
se quisieron transmitir. El registro del espacio se
hizo de manera fiel a la forma en que sus duenos
dispusieron el inmobiliario y la ornamentacién,
ya que asi fue posible exhibir un reflejo de lo que
ha existido por tanto tiempo, como una huella del
pasado que atn se mantiene con vida. Se usaron los
siguiente lentes para el registro:

Para el retrato y detalles, se usé un canon 50 mm
£.1,8 y un zenit 58 mm f 2.0. Estos lentes al ser
luminosos, permitieron trabajar con condiciones de
luz bajas (que es el caso de la imprenta, la zapateria
y en ciertos sectores de la peluqueria). Ademds,
debido a su apertura de diafragma, permitié
separar al sujeto del fondo, dirigiendo la atencién
hacia un objeto o situacién precisa. Por lo mismo,
en estas tomas se empled un iso no superior a 800,
manteniendo una imagen libre de grano, que busca
retratar la textura de los espacios y objetos. Por otro
lado, seuséunlente canon 18 mm f. 3,5 pararegistrar
planos generales. La posibilidad de tener imédgenes
mas amplias, pero que a su vez mantuvieran una
imagen con los fondos a foco, permite al espectador
entender el contexto completo del objeto/persona
retratada. Para estas imdgenes se empled desde un
iso 200 para exteriores hasta un 1,400 en interiores.
Finalmente se ocup6 un lente 70-200 £.5.6, que si
bien es mas oscuro, permitié llegar a objetos de
lejano acceso. Este lente se usé solo un par de veces,
ya que los espacios que se retrataron eran pequeios,
oalo menos, abarcables con los otros tipos de lentes.

Ademas, el registro de los locales de la peluqueria
y la reparadora de zapatos, tuvieron caracteristicas
similares, pues, este se llevé a cabo en diferentes
sesiones que permitieron retratar tanto su €ntorno
material como su ambiente humano. Cada visita
tenfa distinta duracién, dependiendo de lo que se
requeria, de la cantidad de clientela que tenia el
lugar y del tiempo que disponian los trabajadores
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para atender nuestras demandas. Este proceso se
extendié durante meses, en donde al principio
las sesiones eran mds frecuentes y tenfan mayor
duracién, pues se iba de dos a tres veces a la semana
y se estaba toda la jornada laboral en el lugar. Esta
ctapa sirvié para generar lazos con las personas,
para asi poder capturar la intimidad del entorno,
incorporando historias y anécdotas que se fueron
recopilando para el proyecto en conversaciones
informales con ellos, los que con el paso del tiempo
iban depositando mas confianza. Mds adelante, de
acuerdo al avance fotogréfico que se iba teniendo,
las visitas se fueron reduciendo, al igual que su
duracién y ya sélo se frecuentaba el lugar con un
propdsito claro que era obtener las tomas especificas
que se necesitaban. A continuacién, se detalla la
descripcion del proceso de cada lugar en particular:

a) Cerrajeria Tio Vitiolo

Si bien es cierto, no se materializé el tomo
correspondiente a este local, pero si se llevaron
a cabo al menos 3 sesiones fotogréficas. Aqui se
dio la experiencia que més se diferencié del resto,
ya que se tuvieron que acomodar las sesiones a un
espacio muy limitado, por tener que registrar un

IIILPROYECTO

kiosco ubicado en la esquina sur poniente de la
Plaza de Armas. A causa de esta caracteristica, el
lugar era muy iluminado a toda hora del dia, sin
embargo, le llegaba luz natural directa durante la
tarde, por lo que fue necesario realizar las visitas
durante las mananas. Por lo mismo, predominaron
colores calidos como amarillos y anaranjados. Por
otro lado, por lo reducido del lugar, fue complicado
obtener las tomas panordmicas o los primero planos
de los elementos que se encontraban dentro, pues,
se interrumpia la dindmica de trabajo al tener que
pedirle a la duefia que se escondiera o que saliera
de su puesto de trabajo para poder ingresar a la
caseta. Ademds, se caracterizaba por poseer pocos
clementos decorativos y herramientas del oficio,
pues no habia lugar para dejarlos. Y respecto al
registro de la interaccién con los clientes, fue
también complicado por la ubicacién del maestro
trabajando, sus maquinas, la ubicacién del pablico
en el exterior y del fotégrafo que no podia ingresar
dentro del recinto.

— Imagen de la senora Susana, duefia del local, posando junto a nosotros con su hija y ayudante.
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— Registro de la entrevista al senor Miguel, duefio de la
reparadora de calzados.

b) Reparadora de calzado Armando

Este local tuvo la particularidad de que cerraba
a las 3 de la tarde, por lo que las sesiones fueron
desarrolladas durante la manana. El espacio de
aqui se caracterizaba por estar muy deteriorado y
por ser muy reducido, por lo que todos los objetos
se encontraban apilados, provocando una sensacién
cadtica al observar la ornamentacién. Ademds, es
un inmueble que se encuentra ubicado en la vereda
poniente de la calle Amunétegui, por lo que las
sesiones eran mds provechosas antes del medio
dia, ya que asi se podia sacar mayor partido de la
cantidad de luz natural. Sin embargo, a pesar de
estas caracteristicas, debido a su morfologia, el lugar
se abastecia solamente de luz artificial, pues la luz
natural no era capaz de penetrar en el recinto. Por
lo mismo, en los dias nublados habia que calibrar
la cdmara para que la escases de luz no fuera un
impedimento para lograr capturar su interior. Por
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consiguiente, predominaron colores como azules
y verdes oscuros. Su fachada por lo demis, fue
retratada durante la tarde sin mayores problemas de
vehiculos que entorpecieran el proceso.

Aqui la dindmica de trabajo era relajada, no habia
mucha clientela, por lo que facilitd el proceso
fotografico al no incomodar dentro del pequefio
local. Por otro lado, como el taller de reparacién
se encontraba en el mismo lugar, facilité el registro
del oficio ya que se pudo retratar varios procesos de
trabajo en diferentes calzados.

¢) Peluqueria Morandé

En este local fue posible comenzar las sesiones
permaneciendo al principio en el recinto durante
la jornada completa, lo cual fue provechoso para
entender ciertas particularidades que tenia el
local en comparacién con el resto. Al respecto, fue
posible analizar que durante la manana, la luz que
se tenfa era muy baja, debido a la ubicacién de la

— Imagen del registro del proceso.
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peluqueria (vereda oriente de la calle Morandé), por
lo que las sesiones interiores eran mas provechosas
durante la tarde, al entrar luz natural directa. No
asi su fachada, la que fue necesario fotografiar
durante la manana para no tener el reflejo del sol
directo y un dia sébado para que el flujo vehicular
no entorpeciera la toma y se pudiera captar la
panordmica exterior de manera ptima. Ademis, se
pudo interactuar con algunos clientes por su buena
disposicion a participar en las tomas y asi se captd
con mayor detalle el oficio que se desarrollaba en
el lugar. El flujo de publico era més bien relativo,
por lo que no interfirié en el proceso. Este local se
caracterizd también por ser un espacio muy amplio,
abierto, ordenado, con predominancia de colores
blancos y grises y por estar rodeado de espejos,
lo cual fue una limitante al tener que adoptar
una posicién estratégica para que el fotégrafo no
saliera en las tomas, sin embargo, sirvié como un
recurso para jugar con el reflejo de los objetos en
las imégenes.
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— Imagen de don Alforzo y su compafiero Jorge, mientras se preparaban para posar para sus retratos.

d) Empastes Ibieta

Este local se visité un par de veces, con el objetivo
de conocer el entorno y abrir el canal comunicativo
con sus trabajadores. Estas sesiones, a pesar de no
haber sido tan reiteradas ni extensas, permitieron
observar que nunca le llegaba luz natural en todo
el dia, sino que percibia sélo unos rebotes de luz
que pegaban en el edificio de la calle de al frente,
lo cual permitia la entrada de una baja porcién de
luz exterior que iluminaba el oscuro lugar durante
las tardes. Ademds, el interior era muy espacioso,
predominaba el color amarillo y café, por lo que
la percepcion del lugar era mis bien lugubre. La
tinica complicacidn que se presentd fue que durante
toda la jornada laboral los maestros debian trabajar
arduamente por la cantidad de encargos que tenian,
por lo que no disponian de tiempo para asistir
completamente a nuestras demandas del proceso de

fotografiado del lugar y del oficio.

— Proceso fotogrifico de la peluqueria.
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e) Relojeria Eduardo Valenzuela y Sastreria
Crieste

Ambos locales se encontraban dentro de galerias,
por lo cual, ademds de representar espacios
pequenos, s6lo se abastecian de luz artificial. El
registro por estos lugares fue breve, de una sesion,
so6lo para tener nociones de los lugares y para
presentar el proyecto con sus duefios.

Finalmente, para efectos précticos del desarrollo
del proyecto de titulo, se decidié materializar la
coleccién Histdrico Centro en dos tomos como
propuesta, dejando el resto de los voliumenes para su
realizacidén posterior. Se tomd esta determinacion
en virtud del tiempo que se disponia para presentar,
ya que la elaboracién de cada ejemplar empleaba por
lo menos 8 semanas de trabajo, lo que representd
un impedimento para materializar todos los locales
con sus respectivos ejemplares. Por lo mismo,
luego de la visita a los 6 lugares seleccionados para
integrar el proyecto, fue necesario escoger sélo
dos locales para presentar en primera instancia,
entendiendo que para el desarrollo del proyecto
global, el resto de lugares se llevaria a cabo mds
adelante. Los criterios de seleccién que se usaron,
estuvieron relacionados directamente con el riesgos
de desapariciéon que amenaza a estos locales y su

— Sesién de fotos junto a don Eduardo en su relojerfa.
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trayectoria. Por consiguiente, después de analizar
estos factores en las tiendas seleccionadas, se
concluyé que la reparadora de calzado se encontraba
bajo una amenaza més latente de extincién, debido
al cierre de sus puertas por motivos personales de
su duefio. Y finalmente, se selecciond la peluqueria
por representar el establecimiento mds antiguo
(105 afos aprox.).

Elnombre delacoleccién, “Histérico Centro”, nacié
a raiz del espacio geografico en donde se desarrolld
la ruta. Con esto, se buscé hacer alusién al término
coloquial “Santiago centro”, para familiarizar al
lector con las publicaciones, generando un juego de
palabras con la expresion “casco histérico”, nombre
con el que también se le conoce al barrio, entre
cruzando los términos para adoptar un nombre
corto, de facil recordacién, que insinuara pequenos
guinos del barrio, para que los lectores pudieran
sentirse identificados. Finalmente, se concluyé que
cada tomo se nombraria de la misma manera que el
local a retratar, anteponiendo el nombre de la tienda
y luego el rubro del oficio. Ejemplos: Armando.
Reparadora de calzados; Morandé. Peluqueria;
Tio Vitiolo. Ibieta.
encuadernaciones; Eduardo Valenzuela. Relojeria;

Cerrajeria; Empastes y

Crieste. Sastreria.
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3.2 Proceso de desarrollo y criterios de disefio

3.2.1 Conceptualizacién general de las publicaciones

Para comenzar a darle ‘
CONCEPTUALIZACION

forma a los libros, se tomaron
las ideas principales de su
descripcién general y a raiz
de estas, derivaron otros
criterios que permitieron
conceptualizar las decisiones
de disefio que se tomaron
para su desarrollo, formando
la estética de la coleccién. En
la siguiente tabla se muestra
un listado de conceptos
iniciales a transmitir, de los
cuales se seleccionaron los
més relevantes para darle
forma al proyecto.

Concepto general (descripcion)

Rescate

Conceptos asociados

Salvar

Proteger

Valorizacién

Patrimonio

Propio

Comin (de todos)

Bienes

Herencia

Pertenencia

Tesoro

Relato

Testimonio

Huella

Vestigio

Memoria

Recuerdo

Comercio

Intercambio

Reciprocidad

Acuerdo

Trato

Transaccién

Proximidad

Relacién

Intimidad

Tradicion

Historia

Pasado

Antiguo

Transmisién

Conservacion

Idiosincrasia

Santiago Centro

Barrio

Recorrido

Circulacién

Pasado y presente

Mixtura cultural

Mixtura social

En transformacién

Arquitectura

Historia

Comercio

Vigente

Permanencia

Actual

Conservacion

Vivo

Persistencia
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Ya con esta lista acabada, se escogieron los
términos: tradicién, memoria, intimidad, recorrido
y proteccién, como los conceptos principales que
debian transmitir los libros al estar estrechamente
relacionados con la temdtica de su contenido.

Como primer concepto surge “tradicion”, el cual
se relaciona directamente con la caracteristica
principal que tienen en comtn todos los locales
escogidos para integrar la coleccidn, representando
la parte del mercado con mayor cantidad de afios del
centro de la comuna de Santiago. Por lo mismo, se
considera primordial respetar este aspecto debido a
que se desea valorizar la resistencia que representa
esta parte del comercio ante la modernizacion
del rubro, puesto que se considera un tremendo
logro haber mantenido un negocio competente en
el mercado hasta nuestros dias, sin la necesidad
de haber modificado su espacio para ajustarse
a los requerimientos de ventas que se requieren
actualmente. Es un concepto que alude también ala
accién de recordar, de poder desentranar los relatos
que se encuentran atesorados sélo por aquellos que
la vivieron como protagonistas, realizando ademas
un reconocimiento del entorno fisico considerado
como el escenario en donde se desenvolvieron estas
anécdotas.

Como segundo concepto se propone “intimidad”,
el cual alude primeramente a la cercania que se ha
generado entre los consumidores y comerciantes
que son parte de este contexto, pues el comercio
minorista ha permitido desarrollar relaciones que
han trascendido mds alld de la accién de compra 'y
venta, es decir, a través de una atencién mayormente
personalizada, se han forjado lazos humanos entre
los trabajadores, duenios de los establecimientos y
sus clientes, caracteristica que debido a los procesos
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de marketing recientes, no se da en la actualidad.
Por otro lado, también se quiere apuntar a la
confianza que nos entregan los mismos locatarios,
al ademds de invitarnos a conocer los recénditos
espacios que le dan vida a las dependencias de sus
inmuebles, nos ofrecen conocer una parte personal
de susvidas al compartir un fragmento de la historia
que los identifica, entregindonos uno de sus lados
mads propios e intimos.

El “recorrido” también representa un concepto
fundamental a la hora de fijar las principales pautas
del proyecto, ya que este formé parte importante
del proceso para generar el contenido del libro
posteriormente. Para poder hallar los locales
comerciales mds antiguos, primero fue necesario
delimitar un territorio, luego trazar un camino
que permitiera ir descubriendo estos lugares y
finalmente desarrollar una ruta patrimonial que
incluyera particularmente estos hitos. Por tanto, la
idea fue intentar imitar este recorrido que se realizé
caminando directamente por las calles del barrio y
plasmarlo en la publicacién de manera tal de poder
evidenciarlo a través de la interaccién que el lector
mantiene al momento de hojear el libro, como si
estuvieran dentro del local recorriéndolo.

El dltimo concepto que se desed transmitir fue
“vigencia”, ya que la idea de retratar lugares que
ya no se encuentran en su época de apogeo y han
logrado sobrevivido atn asi, es querer reflejar que
son espacios que, a pesar de sus anonimatos, aun
se encuentran vivos logrando permanecer hasta
una época que pareciera no es a la que pertenecen,
pero que sin duda forman parte de ella, brindando
servicios que atin son demandados por una parte de
la sociedad.
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3.2.2 Criterios de diseno

El disefo editorial del libro estuvo orientado en
base al paso del tiempo y a la evolucién cultural que
ha sostenido el centro histérico de Santiago. Por un
lado, la retdrica fotografica y oral aludié al pasado y
las decisiones de formato que se basaron en aspectos
actuales de edicién. Por consiguiente, estas tltimas
fueron concebidas con el objetivo de conservar
la relacion entre el ayer y el hoy, en virtud de los
oficios que han trascendido hasta nuestros dias y
que han llegado a formar parte de la configuracién
actual del entorno del barrio. De esta forma, se hizo
referencia a la relacién que se ha establecido entre
los locales comerciales dedicados a un oficio en
particular, que representan lo nostélgico por poseer
més de 50 anos de trayectoria.

B) Tipografia

Con la eleccién de la familia tipogréfica Garamond
Premier Pro, se vinculd el testimonio oral con el
rescate del pasado, optando por una fuente romana
antigua de tipo garalda, ya que ademas de cargar con
el peso de la tradicién, transmite mayor empatia por
estar inspirada en el gesto caligréfico.

Las tipografias garaldas
proporciones mds finas que las humanisticas

tienen en general
mediante un contraste mds fuerte entre trazos
gruesos y delgados, acentuando su desigualdad de
espesor dentro de una misma letra, su peso estd
distribuido de acuerdo a un eje oblicuo y posee
serifas triangulares. La fuente Garamond Premier
Pro, se caracteriza por tener ligaduras, variantes
de estilo y versalitas. Estd compuesta por cinco
variedades de pesos 6pticos (caption, subhead, text
y display) y cinco pesos diferentes (light, regular,
médium, semibold y bold), con los que se permite
generar diferentes contrastes y jerarquias visuales
dentro del texto.
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A) Materialidad

Se escogi6 el tipo de papel aludiendo al concepto de
dinamismo, puesto que el soporte de la publicacién
no debia retardar la velocidad de lectura. Por lo
tanto, se utilizé el papel Starwhite por su suave
textura y opacidad para asi no perder legibilidad
al contrastar su brillo con diferentes fuentes de
luz; su color sirius, le da mayor limpieza a las
paginas y se encarga de conservar los colores de las
fotografias; y su gramaje de 104g permite que las
imédgenes no se trasluzcan, siendo adecuado para
resistir la manipulacién al momento de ser doblado
constantemente.

Gg Gg Gg

Light display Regular Iralic
Medium Caption Bold

°2 8

— Sintesis conceptual y su materializacion.
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C) Orientacién

Se opté por una orientacién vertical, ya que la
interaccién que mantiene el observador con
el libro abierto no requiere de su apoyo en un
soporte rigido, pues, tras hacer uso de las propias
manos para manipularlo se transmitié comodidad
e intimidad al lector. Por lo mismo, se descarté la
orientacién apaisada, debido a que sus dimensiones
no favorecian la manipulacién de la obra por
disponer su contenido de manera alargada en
sentido horizontal, restindole la atmésfera de
proximidad que se quiso forjar entre libro y lector.
Por otro lado, como se pretendid evocar tradicion,
se rechazé el formato cuadrado, ya que este se
suele relacionar con dimensiones fotograficas mas
contempordneas como el de las cdmaras Polaroid o
el utilizado por la red social instagram.

Conjuntamente, para escoger el tamafio
definitivo, se evaluaron dos formatos diferentes
que estuvieron pensados en funcién de optimizar
los recursos y asi no desechar exceso de material y
aprovechar al mdximo la superficie del papel. Estas
medidas de prueba se ajustaron a las del pliego de
58,4x88,9xcm., considerando el sentido en que
estan dispuestas las fibras del papel, pues estas
debieron ir paralelas al lomo del libro para que este
no tuviera complicaciones al ser observado, no se
deformara al cerrarlo y no perdiera rapidamente su

buen aspecto.

Se estimé la medida 13,5 cm. de ancho de pagina
como un tamaio fijo que aprovechd al maximo la
superficie del pliego de papel, facilité un cémodo
uso del libro abierto al tener 27 cm. de extensién
y permitié ademds advertir los detalles del trabajo
fotogréfico. Se determind que 19,5 cm. de largo era
un tamano adecuado en proporcién con el ancho

escogido, por corresponder a la idea de mantener
una Sptima relacién entre la diagramacién, la
legibilidad de las imdgenes y la acogida que se quiso
generar entre usuario y contenido, puesto que es
un tamano que facilita la cercania con el lector y
ademds optimiza los recursos. Un tamafio mayor
a este, le otorgaba cierta rigidez a la publicacidn,
rompiendo con laideade familiaridad y proximidad,
convirtiéndolo en un objeto estilizado al apreciarse
como un formato alargado, pues estas dimensiones
eran més dificiles de manipular y ocupaban un
gran espacio para su usabilidad, asocidndola a
publicaciones de lujo, las cuales requieren mayor
material para su produccién, elevando su costo.
Contrariamente, medidas inferiores a este largo,
no respetaban la legibilidad del trabajo fotografico,
a pesar de conservar la idea de intimidad con el
observador.

— Prucba de formato apaisado.

— Prueba de formato vertical.
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D) Color

Los libros estdn conformados en su mayoria por
fotografias a color, cargando su contenido de una
variedad de tonos, formas y texturas. Por lo mismo,
las decisiones cromdticas estuvieron ligadas a la idea
de generar armonia, simpleza y sobriedad en las
publicaciones. Fue asi como se rescataron los colores
predominantes de cada local para que representaran
cada tomo y los diferenciara entre si, evidenciando
estas tonalidades tanto en las fotografias como en
decisiones de diseno de los libros: la portada, las

hojas de guarda y el mapa.

— Reparadora de calzado Ar-
mando

— Relojeria Eduardo Valenzuela. — Peluqueria Morandé.

— Empastes Ibieta. — Sastrerfa Crieste. — Cerrajeria Tio Vitiolo.
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E) Encuadernacién

Para durabilidad, se escogi6 la

encuadernacién rustica de tapa dura para el

su  mayor

prototipo del libro, ya que, por tratarse de
cuadernillos cosidos, permitieron un manejo mas
préctico al permitir una completa abertura de este,
logrando apreciar de la mejor manera el trabajo
fotografico de suinterior. Ademds, por ser un tipo de
encuadernacién muy minuciosa en su elaboracién,
representa un soporte rigido y dificil de romper, por
lo cual, viene a ofrecer simbdlicamente proteccién
al contenido que se estd mostrando.

— Apertura completa del libro.

F) Layout

La diagramacién del texto se vinculé con el
concepto de tradicién, ya que este se encarga de
expresar el relato oral de los locales. Se dividié la
pagina en 6 cajas de texto, de las cuales se utilizaron
las 4 centrales para conformar un parrafo legible en

pl0.

La disposicién de las imdgenes se pensé en
funcidn de una velocidad de lectura rédpida para asi
generar una atmosfera de dinamismo acorde a las
necesidades de informacién de la sociedad actual.

Igualmente, el disefio de la reticula se present6
también como un modo de otorgar equilibrio
y armonia a la composicién. Por consiguiente,
se dispuso de pédginas exclusivas s6lo para texto
y otras sélo para imégenes, de tal manera que
ninguno de estos elementos entorpeciera la lectura
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del otro. Ademids, las imdgenes, tanto verticales
como horizontales, ocuparon la totalidad de la
pdgina, prescindiendo del uso de margenes, para
no restringir la fotografia a espacios reducidos ni
encasillados, sino mds bien, para entenderla como
una extension del soporte, que es capaz de llenar los
espacios interiores de la obra.

Y con el objetivo de incentivar la interaccién entre
libro y lector, se agregaron paginas desplegables
entendidas hacialoslaterales, aludiendo ala ruta que
se lleva a cabo al recorrer estos lugares, relacionando
esta estructura con la idea de crear al interior del
libro un espacio propio para cada local, tanto fisico
como simboélico, que pudiera ser representado a
través del disefio material de la obra.

e vl peluguesias specialials e oo peliads] YENTIAGU CENTEO
Danders

o poc sus gk de rapac seganda mano y San Anconie]

oencl, TASCO HISTORICO
nun dicado al comercio seznal.
[Poror lado, as 7 alertas cmbién ceprsecran un aspeced
aricxlar del ugar. Fzron coreensas en épocas dimas

b, desacanda por [y vanedad de negoricssegin e secar
T

& L mercsdo ol | eascs hlcaric e 1 comu e Sarvlage, s caacee
s relogeris,joyeria hombres: J:D;Im.maugm.mn,mm,mm.,
‘o o comvierce en un sspacio hecerogéaza Ginica|

Jaberal, pracacte, vk 1 eereacanal, par o misme, 11
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— Diagramacion de textos.
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— Diagramacion de textos ¢ imagen.
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3.2.3 Proceso de desarrollo de la maqueta

Los procesos que se detallan a continuacién,
pertenecieron a las etapas llevadas a cabo para la
realizacién de las dos maquetas correspondientes a
los tomos Morandé y Armando.

A) Edicién del relato oral para cada local

Estaetapaconsistiéenelaborarelrelatointangible de
los locales. Para empezar, se recopilé la informacion
extraida de las entrevistas aplicadas a los duefios
mas las anécdotas reunidas informalmente en el
transcurso de la convivencia con ellos. Luego se
analizé toda esta informacién y se ordené de tal
manera que se formara un relato contado en primera
persona, una especie de narracién auto biografica
que captara la historia del lugar y las anécdotas
vividas a lo largo de tantos afios. La idea fue mostrar
esta narracién como si el duefio del local le estuviera
hablando directamente al lector y asi generar una
atmdsfera de mayor cercania entre ambos, con el
objetivo de familiarizarlo con los intimos detalles
de la historia entregada. La estructura del relato se
dividié en cortos fragmentos que se referian a un
tema en particular, para asi poder complementar

IIILPROYECTO

cada uno con una imagen que representara lo
que se estaba diciendo, haciendo coincidir ambas
narrativas. Por lo mismo, cada uno de estos
fragmentos signific una pieza clave para entender

el significado de la historia global.

B) Desarrollo del relato fotografico y
posproducciéon

Esta etapa consistié en elaborar el relato tangible
de los locales. Con su narracidn oral resuelta, se
dio paso al desarrollo del relato fotogréfico. Para
esto, se comenzd realizando una selecciéon del
material grafico, el cual consistié en la eleccién
de las fotografias que no tenian defectos técnicos
como desenfoques, desencuadres o mal iluminadas,
como también quedaron fuera imédgenes repetitivas
u objetivos irrelevantes. Luego se prosiguié con la
etapa de la clasificacién de las imdgenes. Esta se
traté de ir agrupando las imagenes en sub conjuntos
que se relacionaran con el fragmento del relato oral,
pues de esta agrupacion se escogi6 la fotografia que
mejor representara la esencia de lo que se estaba
diciendo y que ademds, tuvieran resuelto todos los
detalles técnicos.

Reparadora de calzado, Armande.

1- Papd en un carnet: *Liagé mi pagi el afo... saque la cuenta, 60 afios atrés. 1 empezd a trabajar en la
Fpraaune purgue e busi sl Ladayks ss busio! L iba bien, Ankes e aysdabes a e de 8, gus
&ra mis viejo ¥ o llevaba an un local gue tenia mas allé en huérfanos na’ que lo fusra a ayucar .. Jue mi taita
Iz hala toda Ia oega, esta fue en el afio £0° y ¢e ahi llegd pa acd. t2 Ie dio Ja oporunidad caminasdo por

aoul” "

E: Con respecto ala historia del lugar ;cudndo se inauguréd el negocio?

E: ;Gomo nacio este lugar?

E: ¢ Por qué escogié este rubro para emprender?

- Panarimian awtariar Ban @ artas aradadar hahiar restarsrias, al l3n hahin 7snatarias. aqul hahian
restairantes, alfrente la botilleria, va! los carabineros, estzba el terminal de buses, aqu’ era un territorio muy
buenc, agul paracis un verdadero pesec todo el dia... shora no pofd!  les dos de la tarde muere, parece un

dia s4bada porgue ss Hens da sdificos”.

M
teria mas alld en nuérfaros...{todes mutieron ya pohl]... y lo lamaba gue o fuera a ayudar... que mi taita le
hacia toda la pega, esto fue en el afio SO’ y de ahi llegd pa aca.

E: ¢ por qué pseoglc esta ublcaeién?

% Tacos de puta: *Y las stras qus venlan harlo, eran las cabas da Gustavo Mendozs, las cus trsbajaban shi
jenien tlss pa’ acé pan! anora quedan alguras na mas, esian viejas 2 pn. Esa quedaba ahl fasea dorde Y,
estd el municiple, ese era todo terminal, pa.las otras calles: Gustav Mendoza, DA 38 pa... adeva quedan de

+gac cacac jostaba liona ¢o coas aasas!’.

4 Sllas vacias: *Y del terminal venian de tdos lados! hasta de Iquique con bolsas de zapates glande mi
taits, si mi taita andaba con L0, 400, 510 lucas en los bolsilos. Mi taiia garaba plats. Esta cuestién estaba

lena aqui®.

- Don Miguel presentardo el lugar: “Ahora yo soy &l Gnico que rabaja aqul. yo heedé esto y le hago de
hdo, le pongo tapillas, pege suelas, coso zapatos, hesta eerers avegic da repente. Eso sl gue yo no
Vabajabie o e Leite sienpn, yo e venks ayader i ngs, S yu e iependien e, o s, bobijeba e oy
l20” v en Iz meiana le venla a tirar la ccla como se dice pergue tenia cuzlquier peqs, le ayudeba, v yo era
rpidc tamaién, si él llegd a decirme joye e pasaste pa ser répico y detallistal Bl tenla maestros agul y kes
pescaba la susla y se las hacla fira".

o A8 AR 2000 S O RO FRAMUISSRS PAIS Aat) TSRS U8 S SOIAIAS b R RN R RR 4] 1 SER 500
1aita, began abuslas con bastores aqul que cuando supieron que & murd se desconceraban y se ponian a
Jorar. |Es que afios £a! Porque la relaciér con los clentes e buena, chacoter, de repents lagan abuslitas
rEDioEas ¥ yo les sige 8 amen.

— Manera de elaborar el relato oral de cada local.

E: :Dénde

E: :Qué habia alradedor antas?

M: (...} allao hablan restaurantes, zapaterias, agul habian restaurantes, al frente la botilleria, val los
carabineros, sstaba o tarminal da buses, aqul ara un tarritaria muy Buano, agui panacia un vardadars pasas
todo el dia. L

las d o la tarde must

ego?

ingpectora. .

E: ¢ Usted es el Gnico que trabaja aca?
IM: Si yo heredé esto.
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Tarjeta de Historia Elemento Puertas del local
presentacion distintivo
del local

Panordmica interior

“Ahora, yo soy el Unice que trabaja aqui. Yo heredé esto y le
hago de todo, le pongo: tapillas, pego suelas, coso zapatos,
hasta carteras arreglo de repente. Antes si, yo era independien-
te, o sea, trabajaba en otro lao’ y despues yo vine a trabajar
con mi taita...

“El llegé el afio... saque la cuenta, 60 afios atrds. Mi papi
emperzd a trabajar en la reparadora porgque era bueno esto
jtodavia es bueno! Le iba bien. Antes le ayudaba a un hermano
de él, que era mas viejo y lo llevaba en un local que tenia mas
alld en huérfanos pa" que lo fuera a ayudar... que mi taita le
hacia toda...

“Paseaba él por aqui. Antes, alrededor habfan
restaurantes, al lao” habian zapaterias, aqui
habian restaurantes, al frente la botilleria, val
los carabineros, estaba el terminal de buses,
aqui era un territorio...

“Aungue igual yo sigo teniendo los mismos clientes que tenfa mi
taita, hay un abuelo de por ahi que anda paraito y vino a
preguntar por mi taita: “—;oie y como estd su taita?” — ...tiene
como 89 afios ese caballero, se senté y me contd [a historia de
€l. Hacfa 50 afios que habia llegado ahi, y de hace 50 afios que
le arreglaba zapatos.

Porque si usted no hace bueno el trabajo, no va a volver la gente.
Cuando hace bueno el trabajo, lo buscan. A mi me buscan. A mi
taita lo busean, todavia lo buscan gente que no saben que estid
muerto.

Ademds teniamos maquinas pa’ trabajar, esa que esta alla
al fondo, se llama maquina parchadora, esa... cuando
trabajaba con mi taita, cuando era chico, pasaba de la
escuela, me daba los trabajos de esos y yo me quedaba...

“Porque antes existia el gabinete aquf al frente y se
llenaba de gente. Mi viejo se levantaba a las 6 de la
mafiana y las colas iban para all4, y las minas como se
dicen con taco alto, con mini que se yo, los tacos...

“Y del terminal venfan jde todos |lados! hasta de Iquique con bolsas de
zapatos a’onde mi taita, si mi taita andaba con 600, 400, 500 lucas en
los bolsillos. Mi taita ganaba plata. Esta cuestion estaba llena aqui”.

“Las otras que venian harto, eran las cabras de Gustavo Mendoza, las
que trabajaban ahi jvenian to’as pa’ acd poh! ahora quedan algunas
no mas, estin viejas ya po. Eso quedaba ahi pasao’ donde estd el
municipio, ese era todo terminal, pa las otras calles...

— Orden del relato fotogréfico de la reparadora de calzado.
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“Ahora viene abuelas de 70s, 80 afios, toas las edades, se
han muerto todos los vecinos ya. Ha bajado sus buenos
clientes, pero fuera de eso, como le digo, la clientela se
mantiene aqui”.

“Mas aiin cuando llegaron los chinas, nosotros pensamos que iba a
morir la reparadora, todo lo contraric, porgue lo chino lo usaban
dos veces las personas que compraban y venian pa’ acd y les
cambiabamos la tapilla, cualquier cosa, dos, tres, cuatro lucas. Los
chinos ayudaron mucho al rubro.

“Y en es tiempo se usaban las tapillas de aluminio, unas redondas
con dos hoyites se ponian. Se usaban otros materiales. Mi taita
usaba ruedas de vehiculo y cortaba y colocaba tapilla. Porque
cuando él empez6 era pobre, bueno...jsiempre fuimos pobres! Y
después ya se fueron modernizando al igual que los materiales.
Estas se usan ahora, las tapillas especiales, estos va metido...

Ahora si yo cobro abono o déjemelos pagaos. Porque yo la otra
vez boté sacos de zapatos. Es que mi taita era tan buena onda:
-iNo déjemelos no més, después me pagal-, trabajaba distinto a
mi. Yo soy care’ palo.

A veces me dejan [os zapatos:-jYa mafiana los vengo a
buscarl-, y yo les digo: -jespere, espere, espere! Tiene que
dejarme el 50%- {...) Y se los hago altiro, yo soy rapido pa
trabajar, no soy na como los del centro que no le...
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23) 24)

4 “De lo contrario me quedo sin pega
pues, sin virtudes. Bueno ademis la
paciencia es importante hoy en dia. Es

un don. Porque nadie tiene paciencia...

1)

“Lo que pasa es que este es un oficio
que uno le presta servicio a la sociedad
mas que nada. Como se dice en el
rubro: se hace hasta con los dedos...

Puertas del local

Tarjeta de_ [er—1 Elemento
presentacion distintivo

del local
27) “Ademis a la gente le atrae 28)

mucho la peluqueria. La gente
de edad, la tercera edad,
porque vuelven al pasado...

“Y vuelven por la amistad también, el 31) am
carifio que se cobijan en uno los clientes,
o sea, le dan confianza a uno...

“La historia mia es que... mire yo le compre al otro duefio que
estuvo anteriormente que yo, a un caballero que llego el afio 38
aca, y este caballero le compro a otro caballero la pelugqueria
italiana, antes se llamaba el derecho de llaves.

“Hasta le voy a decir que tengo la dicha, que vienen
de estados unidos a cortarse, de Colombia, Uruguay,
Brasil, gente de california, han sido clientes, y como
son gente de negocios, son casi la mayoria de la...

“Ese sefior era el mas antiguo, entonces pongamosle 15 afios que
haya estado en otro lado... pongdmosle que esto existe desde el

1910. Pero yo llegue el afio 96 aqui”. “En cambio acd es la tradicién personal. La gente

viene porque estin acostumbrados, un local
antiguo les da confianza, la mano de su maestro, de
su peluguero”.

“Antes, azhi por el afio 64 hice el curso de peluqueria, me
puse a trabajar en el oficio y a los 23 afios me meti a los a
carabineros, el afio 75. Me meti a la escuela de suboficia-
les...

Y hace 11 afios que trabajo yo con mi colega. El llego después de
que falleciera el otro colega que yo tenia. Un dia yo le estaba
cortando el pelo a un funcionario y me dice que tiene la solucidn
para mi problema de personal. Asi que este compadre se fue ala 37) “Y ademés hay que conservar la imagen 38)
coperativa de carabineros y le dice a Canales: -Tengo un amigo . del trabajo y la vista, la vista fisica, o que

que tiene una peluqueria y teni que ir altiro a hablar con él... usted tiene, todo acd. Yo desde que llegue

aqui no he cambiado nada, a excepcion

de cosas que suceden...

“Porque esta es nuestra visual, es  40)
nuestras imagen, porque resulta

de que aqui llamaba la television,
diarios, los medios de...

41) [ “Como también hay gente que viene acd, miran y observan,
y une estd acostumbrado, conoce a ese tipo personas que
vienen a puro mirar. Y la gente, las personas, el personaje
que viene y le gusta este oficio le atrae mucho. Se les
ensefian algunas cosas, no todas, nunca jamis...

“La idea es que esto no se pierda, yo tengo un hijo que
quiere seguir. De ese detalle yo me he preocupado, que la
pelugueria el dia que yo me valla, siga tal cual como esta”.

“A no ser que ya el edificio cambie, porque estd muy ripido
lo que es la demolicién, porque el duefio del lugar, el...

42) gy “Y uno le toma mucho carifio a la peluqueria. Y le
- . P toma tanto carifio a las cosas, como a la mujer”.
“Eso si, nunca le he patentado el nombre, porque hoy en dia el ’ I

comercio estd muy plagado, las municipalidad todo lo que requiere
es plata, entonces como yo he formalizado bien la clientela, no hay

para que hacerse mds propaganda”.

“En un tiempo estuve yo sometido a hacer propaganda |pero nol
unos inspectores me quisieron sacar un parte, porque tenia unos
letreros. Es mi espacio pero, es que ahora no se respetan. Ahora no
respetan la vista, a 150 metros, si uno tiene visibilidad del letrero...

“En el fondo este oficio, el que le toma
carifio se enamora de €l |Yo también po! 15)

o = p Fin del relato (sin
Yo también soy apasionado del oficio. Imagen)

Aungue uno se jubile, esta... fascinado”.

*En tndo casn, & preccupantasila
siuacken, porguaresulia da gua como
stan s soguapusd gusal

dusho dal sdfcka lavanda. 15 arands

& 2 v F = allocal, sntancss yu dige 15, M afes
Eso si aqui sélo vienen hombres y nifios. B  Gmact i F S
" . Eias tareras parionas que o agantan,
Uno es un poquito mds especializado en los i o s s e o
nifios, el caracter de los nifios es tan :,':,,T:m;::r;:;n"m
especial que uno se acostumbra. Desde i PR

jovencito me he especializado en los...

— Orden del relato fotografico de la peluqueria.
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Ya con este proceso realizado, se dio paso a la
edicién digital de las fotografias, en donde se
retocaron las imdgenes en el software Lightroom.
Aqui se partié por arreglar la temperatura y
matiz de color. Esto para evitar que las imdgenes
quedaran demasiado azules o rojas, dejando ciertos
tonos segun la naturaleza del libro (verdoso para
la zapateria, azul para la peluqueria, amarillo para

los empastes y bronce para la cerrajerfa). Luego se

manipuld la exposicion y el contraste, para evitar
un color demasiado negro digital. Finalmente, se
desaturaron un poco para encontrar esa textura de
fotografia antigua y dependiendo de la naturaleza
de cada imagen, se le bajé las luces altas o se
redujeron las sombras. A continuacidn, se muetsra
el proceso de post produccién de imaimagen en
forma de ejemplo:
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C) Diseno de la ruta patrimonial e ilustracion del S0 oo
mapa

—
SAN_PABLO
Como se declard en los objetivos, la coleccién ke E |
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en Illustrator. Luego se decidié la porcién del mapa Rl e £
que se iba a mostrar y se ilustrd el trazado de éste, % .. SR
para posteriormente, ubicar los hitos mds relevantes 3 L Z%
del barrio en conjunto con los negocios integrantes
de la ruta. Finalmente, se elaboré la simbologia y se
diagramé la pdgina correspondiente a esta seccidn.
El mapa tiene un cédigo gréfico de “hecho a mano”, 30 g
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— Evolucién de la ilustracién del mapa.
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— Iconografia del mapa de la fachada de cada local. De izquierda a derecha: empastes y encuadernaciones, reparado-
ra de calzados, peluqueria, cerrajeria, relojeria y sastrefa.
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D) Redaccién de los textos correspondientes a la
coleccion

Esta etapa fue breve y se ciid a la redaccién de
los textos base que iba a poseer cada tomo de la
coleccidn, explicando las principales caracteristicas
del proyecto editorial. Los items desarrollados
fueron:

- Introduccién

- Santiago Centro
- Manifiesto

- Resena del local
- Mapa de la ruta

- Contra tapa

E) Diagramacién de los libros

Se optd por una diagramacién que permitiera el
equilibrio entre imagen, blancos y texto, de manera
que se generara una lectura arménica del libro, por
medio de una alta proporcion de blancos, para darle
aire y descanso al relato fotogrifico y este no se
observe sobre cargado, para no cansar al lector.

Por tanto, se diagramaron las padginas que contenian
texto, intentando reflejar el concepto de tradicidn,
basindose en libros antiguos como referentes
(texto centrado y justificado). Los titulos y su
correspondiente bajada, se dejaron al lado derecho
para presentar cada seccién de una manera mas
personalizada.

El texto que acompana la disposicién de la foto en
vertical, se ubicé al lado izquierdo (N° de péginas
impares) para que cuando se descubriera la pégina,
lo primero que se viera fuera la imagen, con el fin de
sorprender al lector y luego contextualizarlo dentro
del relato.

de vije 7 peluguertes expetaliads en cores

SANTIAGO CENTRO

Casco HisTORICO
‘Radio g de ndarrie

e it de b comuade Sancege, e camcze-
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— Diagramacion de textos en los libros.
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La diagramacién de las pdginas que abarcaban
imédgenes, se dejaron dedicadas sélo para esto,
cubriéndolas completamente, sin mdargenes que
coartaran su extension, tanto en orientacion
vertical como horizontal. Las imédgenes verticales
fueron ubicadas en las pdginas derechas del libro y
complementadas con texto en la pdgina izquierda; y
las imégenes apaisadas se dispusieron en una doble
paginay laleyenda que la acompanaba se ubicé en la
pagina anterior (lado derecho); con el fin de poder
equilibrar la velocidad de lectura con una cantidad

de blanco proporcional ala cantidad de informacién

entregada por las fotos.

— Diagramacion de imdgenes en los libros.
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F) Impresidn, encuadernacion y portada

Para la impresién, se optd por técnicas como la
impresién laser debido a su velocidad, bajo coste y
alta calidad de impresion. El proceso de impresion
léser transmite al papel texto e imdgenes de manera
muy precisa, brindando una calidad de resoluciéon
superior al que tienen otros tipos de impresora y
evitando ademds que se derrame tinta sobre el papel.
Para el prototipo del libro, se escogié la
encuadernacién rustica que incluye la cubierta
rigida, ya que al tratarse de cuadernillos cosidos
permite mayor durabilidad del libro y que este
pueda abrirse por completo, factor muy importante
al momento de visualizar las fotografias contenidas
en dobles paginas. La portada se imprimié en el
mismo papel que se utilizé adentro (Starwhite en
color sirius). Se decidié imprimir una imagen que
aludiera al contenido de su interior, pero que no
evidenciara del todo el oficio, por lo mismo, esta
no se termolamind, para dejar en bruto la accién
que realiza el maestro en la fotografia. Por tltimo,
para aludir al concepto de tradicidn, la portada se
hizo de tapa dura para imitar el tipo de portada de
los libros antiguos y ademads, porque es un soporte
rigido que protege de mejor manera las péginas del
libro y resguarda metaféricamente el contenido, es
decir, la historia de los locales retratados.

— Ejemplar encuadernado.
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3.2.4 Plan de difusién

El plan de difusién se organiza en un contexto
de publicacién de proyecto, es decir, en el escenario
donde se realice la produccién del libro y su
distribucién como guia patrimonial. De manera
de abarcar la mayor cantidad posible de personas
interesadas, es que la estrategia de difusién se
aplica en plataformas digitales, para apuntar a un
publico especifico (estipulado anteriormente), que
sea seguidor de éstas. Si bien es cierto, esto rompe
con la idea de seguir la tradicién y los elementos
andlogos que representan los oficios desarrollados
en épocas pasadas, sin embargo, por su alto nivel de
alcance con el publico en general, constituye una
Optima estrategia para la difusién del proyecto, no
para su materializacién

Para lograr este objetivo, se desarrollaria una pagina
web dedicada exclusivamente al proyecto Histérico
Centro, que se encargue de mostrar la ruta con sus
hitos més relevantes y sus historias. Por lo mismo,

creacién de una pdgina que muestre la naturaleza y
objetivos del proyecto, pues se buscé la atencidon de
los espectadores a través de Facebook e Instagram.

En forma paralela se estd realizando una alianza
con la Fundacién Patrimonio, quienes son una
entidad sin fines de lucro que impulsa proyectos
que visibilicen el patrimonio material e inmaterial
chileno. Con ellos se busca crear una exposicién en
el Metro de Santiago, en la galeria de la estacién
Plaza de Armas. Este proyecto busca mostrar las
fotografias realizadas, objetos de los oficios, el
plano y la historia de los lugares, junto a frases
de las entrevistas realizadas a los personajes,
complementando la exposicién con el mapa que
contiene la ruta para visitar estos lugarcs.

También estd la opcidon de llevar el libro a la
venta, gracias a la exposicion de fotos en galeria.
Actualmente hay conversaciones con la galeria
de arte La Carniceria y la galeria Ekho, quienes
acompanardn la exposicién de imdgenes del libro,
con la difusién de este a través de sus plataformas

web.
se consideraron distintos canales para difundir. El
mds inmediato fue una campana web, a través de la
historico_centro  editarperfi

5 publicaciones 11 seguidores

www.historicocentro.cl

60 seguidos

Histérico Centro Registro de los antiguos lugares del comercio de Santiago

— Cuenta instagram del
proyecto.
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3.3 Representacion final de la propuesta
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3.3.1 Registro de uso y modo de testeo

PELUQUERILA PELUQUERIA
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3.4 Conclusiones del proyecto

3.4.1 Reflexiones finales y proyecciones

Como primera cosa, se observa que una de las
particularidades mds destacables del proyecto
“Histérico Centro”, es que, a pesar de estar
desarrollado dentro de un perimetro especifico,
su metodologia y formato fueron disenados para
ser replicados en diversos lugares, indistintamente
de su variedad de paisajes. Esto con el objetivo de
registrar la identidad y las pricticas comerciales de
diferentes lugares que vean amenazadas sus propias
costumbres y tradiciones, las que los diferencian
del resto de las comunidades y le otorgan un gran
valor cultural. Por lo mismo, se habla de oficios
que alojados en antiguos locales comerciales,
integran barrios que merecen ser resguardados y
trascendidos en el tiempo, pues, luego de tantos anos
de existencia, si no son preservados, desaparecerdn
del imaginario colectivo de la sociedad.

Por consiguiente, sus proyecciones, apuntan a
continuar con la iniciativa, desarrollando la idea
en diferentes barrios de la capital, pudiendo ojald
ser extrapolado a otras comunas que presenten
las mismas problematicas de rescate patrimonial
de sus oficios, inmuebles e historias. Pues asi, se
propone generar a futuro una coleccién de libros de
fotografia, que retraten el patrimonio cultural que
se estd por perder en Santiago, debido a su avanzado
desarrollo urbano y a las transformaciones
culturales es que estos fenémenos traen consigo.
De esta forma, el proyecto serviria de ¢jemplo para
ser aplicado en otras localidades, con tal de poder
registrar la realidad de distintas regiones y asi

intentar comprender la identidad nacional.

Por otro lado, la realizacién de esta iniciativa, sirvié
para generar una nocién aproximada del comercio
de barrio que algin dia predominé en el sector,
ya que a partir de lo que va quedando, es posible
dimensionar cuantitativamente la pérdida material
(ya que la inmaterial es incalculable) que significa
observar la baja cantidad de establecimientos
comerciales dedicados a un oficios en particular y
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que posean més de 50 afios. Sin embargo, paralelo a
estas desalentadoras conclusiones, esta indagacién
fue provechosa para poder poner en valor el entorno
de estos lugares que muy dignamente, atn tienen
ganas de permanecer en el centro histérico de la
comuna.

Al respecto, cabe destacar que la amenaza que
sufren estos locales, ademds de estar representada
por los avances tecnolégicos en cuanto a las
practicas de mercadeo y la constante reurbanizacién
de sus entornos, se debe también a las preferencias
de consumo de los mismos habitantes del barrio,
ya que al preferir el retail, sin darse cuenta, van
extinguiendo este valioso legado que nos dejaron
las tiendas de antafo. Por lo mismo, ante este
escenario, en conjunto con la distribucién de los
volumenes, se podria complementar con acciones

el

comercio minorista, entregando mapas (anexos al

paralelas que beneficiaran  directamente
que incluyen los libros) con las rutas patrimoniales
de estos establecimientos, para incentivar a las
personas a no tan sélo turistear por el lugar, sino
mds bien a preferir el comercio de barrio y la calidad
del servicio que estos entregan, de manera tal, de
aportar indirectamente con el aumento de sus

ventas Yy directamcntc con su conservacion.

Para cerrar, se vislumbra que este proyecto sea un
referente desde el diseio y la fotografia, para poder
entender la gran importancia que posee hacer visible
laidentidad debarrioylas précticas de sus habitantes
que se estdn por perder. Estas historias representan
lo que fuimos, lo que somos y hacia donde nos
dirigimos, pues su preservacién simboliza una pieza
clave en la construccién de sentido de las practicas
actuales de apropiacién y habitar. También invitan
a hacer mayores esfuerzos por intentar construir un
presente que vaya de la mano con nuestras propias
tradiciones y no por encima, como lo suelen hacer las
sociedades actuales, caracterizadas por vivir muy de
prisa, en donde todo lo van desechando para darle
oportunidad a “lo nuevo”, sin importarles aquello
que quedd en desuso y que forma parte sustancial

de su propia identidad.
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2. Anexos

1 Entrevistas a académicos expertos en el tema

1.1) Ernesto Lépez.
Académico Departamento de Urbanismo at Facultad de Arquitectura y Urbanismo, Universidad

de Chile

MODERADOR: La primera pregunta es basada en la gentrificacién acd en Santiago, ¢cudles serfan las...?
E: ;Quién es tu profesor guia de tesis?

MODERADOR: Roberto Oses. ;Cudles serfan las directrices del proceso...2

E: Pero explicame qué quieres hacer con tu proyecto.

MODERADOR: Yo identifiqué un problema, el cual es la desinformacién, que las personas estdn expuestas
a ese fendmeno sin saberlo. Entonces, el objetivo del proyecto es darlo a conocer y me voy a centrar en un
barrio, darlo a conocer a los habitantes de ese barrio. Cerca de Independencia, Recoleta, segun lo que
tengo entendido, hay un especie de gentrificacién que se estd recién instalando, no como Santa Isabel
que ya estd colapsado digamos. Entonces mi proyecto es una exposicién fotografica y de ilustracién que
combina ambas disciplinas y dar a conocer el fenémeno reemplazando los lugares del patrimonio popular
que consideran las personas del barrio, por otro tipo de edificaciones, mostrandole a la gente que pasaria si
este lugar, por decir algo, La Vega, viniera a desaparecer por el avance inmobiliario.

E: Lo cual es improbable porque la Vega, la estructura de propiedad de los lotes es diferentes a como en
Europa, México o Madrid. En la vega no son arrendatarios, son propietarios. Pinochet lo que hizo fue dar
titulos de dominio a los locatarios de al vega y con eso compré un montén de voluntades (no se escucha
bien 3:52) por eso siempre son muy fachos algunos. No les conviene a los emprendedores chicos, son stiper
conservadores, de la manera a la que ellos pueden acceder a la propiedad. Entonces, es muy dificil hacer
cualquier proyecto de intervencién, que la vega desaparezca producto de la gentrificacidon, dado que son
personas que van a estar ahi como propiedad. Lo que si puede ocurrir en la vega, y ahi esta trabajando
frente a lo que se llama market gentrificacion, es un enchulameinto de un incremento en el precio de
los productos, en el tipo de producto, en las cosas que se transan, en el ptblico objetivo al que se espera
apuntar (no se escucha bien min.4:43). Ah{ te recomiendo que le preguntes a Schlack que esté trabajando
en u proyecto que yo dirijo acd que se llama Contested cities, y yo creo que seria buena informante para ti
si es que el caso de la chimba y la vega es tu caso. El otro barrio que estd en un proceso de gentrificacién
bien cultural es Yungay, yo a la Chimba no la tomaria, por ¢jemplo en el barrio Italia, hay mucho diseno
metido ahi.

MODERADOR: Estd cosmetizado el barrio Italia ya.
E: Barrios con imagen-marca, con harto disefio gréfico, en cambio la Chimba no, el otro caso serfa Yungay.

MODERADOR: En Yungay tengo entendido que los propios vecinos tomaron accién de todo esto y se
fueron en contra del...
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E: Es que la gentrificacion es un fenémeno que es efecto de cosas. Es el cambio y recambio del usuario de
un determinado lugar de la ciudad, producto de inversiones inmobiliarias, nuevas demandas de usuario
de mayores ingresos, politicas publicas, mercados de suelo, mercado de la vivienda, y eso genera que haya
reemplazo del habitante por los encarecimientos de los productos y las viviendas, desplazamiento de
sujeto de menor renta y un reemplazo por el sujeto de mayor renta. Ese es el rollo, pero puede ocurrir
desde distintas formas, no es que la gentrificacién sea por el mercado residencial. No es que los barrios
populares y la infraestructuras tradicionales, vayan a ser reemplazadas por edificios, es un error conceptual
importante. El mercado inmobiliario puede generar gentrificacion, pero en el caso de la chimba puede ser
una gentrificacién llevada por el consumo de determinados productos, por el enchulamiento del mercado,
porque ya no se venden mds lechugas y zanahorias y se comenzaron a vender machiatos y ardndanos y
fresas siper caras. Ahi empiezan a haber factores de gentrificacién que a lo mejor el mercado inmobiliario
no va a penetrar la vega, pero si la va a rodear. En el caso de Yungay los vecinos, supuestamente pararon
la produccién de edificios en altura, pero muchos vecinos del barrio, propietarios no ven que se hagan
edificios mds bajitos, mds patrimoniales o lofts. O los vecinos del barrio Yungay no ven con malos ojos,
una calle transversal a Huérfanos que se llama, no me acuerdo, donde se estén poniendo un montén de
bares, cerca de la cerveceria nacional, y ahi hay un callecita que estd bien gentrificada y estd teniendo
harta movilidad bien hipsterina, de barrios onderos, y estin ocupando cites y estdn enchuldndolos, en
donde antes vivian 10 familias peruanas, ahora viven 1 o dos jévenes universitarios. Entonces, el hecho
de que halla una organizacién fuerte patrimonial no asegura que no halla gentrificacién en el Yungay,
porque se estd gentrificando igual. Asi como se estd gentrificando varios barrios centrales, donde estamos
percibiendo en ellos el proceso. En Valparaiso también estd pasando eso.

MODERADOR: ;Cerro Alegre?

E: Yo creo que cerro alegre ya termino de gentrificarse. Ahora el cerro Barén lo estd haciendo por avance
inmobiliario. Ah{ si que son edificios que van a costar 10.000 UF, hay uno que estd en el borde del cerro
barén hacia el mar, y estdn expropiando el terreno, un montén de casas viejas, ¢ incluso la inmobiliaria acusa
y quiere demandar a los vecinos por tener viviendas tan peligrosas frente a su obra. Tal nivel de agresividad,
y los vecinos del cerro Bardn estdn organizados, pero la inmobiliaria sigue construyendo, socavando
el suelo de casas vecinas que en algiin momento van a caerse, rompiendo las calles incluso aledafas al
proyecto, estos son 100 departamentos, son muchos. Pero ahi no tienes mercado, no hay una penetraciéon
de la cultura del café o del disefio o de las cosas mas exquisitas que le gustan a la pequefia burguesia. Lo que
estd habiendo ahi es sélo un proyecto inmobiliario que compra barato y estdn construyendo con unas vistas
impresionantes al puerto. En el caso de Yungay, es la residencia, la onda patrimonial lo que se estd haciendo
apoderado por las clases altas. En el caso de San Miguel, por ejemplo, suelo metro, conectividad. En el
caso de estacién central entre Ecuador con Las Rejas, también hay una gentrificacion. Pero es una comuna
flaite, como que son aspiraciones C2 y C3, que llegan familias jévenes, de gallos que nacieron en Maipu,
San Bernardo, La Florida, y estdn viviendo ahi al frente. Hay gente que dice que eso no es gentrificacion,
claro porque tu comparas con los inmigrantes que vivian en cites y que hoy son reemplazados por esta clase
social. Entonces, son distintas formas en que el fenémeno se expresa y ahi tienes que tener esa claridad,
de que no hay una forma de gentrificacién, porque son distintas manifestaciones de un proceso que es
estructurado a como funciona el capitalismo, finalmente el capitalismo funciona en base a los que tienen
plata son los que toman las decisiones, son los que van a invertir. Los que tienen la propiedad de los medios
productivos urbanos, de construir edificios, montar negocios, hacer bares, galerias culturales como el Nave
o la peluqueria francesa o la cerveceria nacional, que los bares estdn a la vuelta de la esquina de la cerveceria
nacional, y el capital inmobiliario chico de tipos con plata que invierten y sacan 3 lats que antes eran un
cité. Y el problema ven como estos cambios vienen y se van manifestando y no pueden decir nada, no
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tienen ninguna incidencia de los que siempre toman las decisiones y empiezan a cachar en el barrio que
desaparecié el vecino, ofertas de determinadas naturaleza, ofertas de precios, suben los arriendos también.
Yo recomiendo en Santiago irme bien abajo en la escala social para ver (no se escucha bien min. 12:45), no
me quedaria feliz preguntiandole a Rosario Carvajal en Yungay o a los comerciantes de la vega que opinan
del proceso. Yo me irfa derechamente a hablar con las clases populares que habitaron esos barrios. Bueno si
tu les vas a mostrar fotos icono. Entonces ¢dénde erradica tu aporte?

MODERADOR: En dar a conocer el fenémeno en un sector donde estd medianamente metido el asunto
de la gentrificacion, pero no del todo. Que se note que el barrio estd cambiando y que podria suceder si el
avance fuera mucho y se convirtiera en un nuevo barrio Italia.

E: (Tiene que ser en un barrio? ¢no pueden ser varios barrios?

MODERADOR: No hay tiempo, porque el trabajo es solos y tengo este semestre solamente y con muchos
varios incluidos en el proyecto no me darfa el tiempo. ¢por qué lo dice profe? ¢Hay muchos barrios por
abarcar?

E: Si, Parque O’Higgins. Ahi estin habiendo cambios que no son tan visibles, pero nosotros lo estamos
viendo y tenfamos definida la zona como estudio. Entonces cachamos recambio de poblacién, incremento
en el ingreso promedio de las personas, pero no se si darfa para un registro.

MODERADOR: ¢Considera que Independencia, recoleta, estin en condiciones de ser gentrificadas a
futuro?

E: Totalmente.
MODERADOR: ;Y eso es basado en precios de aumento de suelo, de arriendos...

E: Hay unos edificios en altura que dialogan mas con el borde del rio pero que si tienen un impacto en
la economia de los barrios de alrededor, que son estos edificios que estdn en patronato y en Loreto. Toda
la comunidad gay que se estd dando es parte importante, los gay clase media alta que se estan yendo para
all, que tiene relacién con Lastarria, con el barrio Rosas, bellas Artes, que se estd moviendo hacia el norte,
cruzando el rio estd lleno de bares, Los Toros, el Bar Loreto, bien comercial cuiquilla del lugar, el Onaciu.
Para el lado de la Vega hay sefales perceptibles como venta de cajeros, y cosas gourmet en la vega. Ahora los
bordes de la Vega son un asco, un montén de bodegas, tacos, lleno de basura, ahi no creo que haya avance
inmobiliario y no creo que hayan inversionistas. Lo otro es Yungay, me parece bien.

MODERADOR: Ya estd tan latente el tema ahi, que quizds darle una vuelta en otra parte.

E: Nosotros tenfamos un caso que es pintado, en plaza Chacabuco, en Independencia. La linea 2 del metro
estd haciendo una estacién ahi, y estd habiendo harta activacién inmobiliaria. Ahi muchos inmigrantes
estin comprando, entonces, como hace 10 afios ese barrio comenzé a surgir, botaron un montén de
bodegas y casas y comenzaron a construir edificios que fue llegando una poblacién C2 y C3 al barrio y me
parece que luego esa poblacidn se estd yendo y se estd proletarizando el barrio, no te lo recomiendo mucho.
Lo otro es la extension el llano, ahi al lado del hospital Barros Luco habian un montén de propiedades
de familias pobres y viejas, ahora ahi se llama el llano oriente. Pero es una imagen stper inmobiliaria,
que estdn tratando de recrear una imagen de (no se escucha bien min.21:04) de hecho. El aspecto de los
edificios son mucho ladrillo a la vista, mucho blancos los edificios y se estd construyendo harto ahi. Esa es
una gentrificacion inmobiliaria, y ahi no tengo ninguna duda que es gentrificacién y que la poblacién que
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vivia ahi se fue. No vas a encontrar aspectos culturales, de vida de barrio, de bares, de patrimonio cultural
popular. Ahi no creo.

Podrias intentarlo con el cerro Barén, la gentrificacién del cerro barén, haber... tienen un Facebook. Yo
traté de ayudarlos y manejarlo con medios, les ofreci tiempo de investigacién de la universidad de Chile y
no me contestaron, pero es Valparaiso y es popular y cultural en todos lados. Y no son casos tan evidentes
como dices tu, tan trillados.

MODERADOR: La idea es apuntar a lugares que estdn re botados.

E: Aqui se estd construyendo un stper condominio diseiado por Gabriel Cloth, al lado de esta casa que
hay acd y este viejo lo queria demandar, el viejo dijo se me esta quebrando el pavimento y la loza de mi casa
producto de la excavacién ¢y la inmobiliaria me quiere demandar a mi? Esta calle se tuvo que cerrar hartos
meses porque estos locos se pitearon el terreno, entonces se fracturo la calle. Estdn funando ala inmobiliaria
pero es como bien conflictivo, bien politico y va a tener harta reberverancia y se estan construyendo otros
edificios en el cerro Bardn y se estd gentrificando fuertemente todos estos cerros populares de Valparaiso.
Es como una poblacién de altos ingresos que se va a ir a vivir all4, y se estan encareciendo también las
propiedades. Se estd abriendo toda una economia urbana ahi donde no habia. Para mi es stper conflictivo
hablar de Valparaiso y gentrificacion, porque se que hay gentrificacién y se que la economia de Valparaiso
esta tan muerta que finalmente, me hace dudar con respecto a lo que yo he afirmado respecto a la
gentrificacién que no es buena, es mala, perjudica a los més pobres, pero ya cuando teni una economia
urbana que no sirve para naday no funciona que lo que inico que hay es un puerto, que tiene 500 empleado
y que no genera empleos ni redes para la ciudad y la ciudad se sigue decayendo, aparece la gentrificacion
como un activador econdmico importante. Y eso es fregao porque tu teni que ser bien responsable al hablar
de estos temas. No se puede decir que la gentrificacién es mala, porque teni que explicar porque es mala.
Igual es una trampa que tiene el capitalismo, impone cambios de acuerdo a la voluntad de los inversionistas,
cuando quieren como quieren y luego todos tenemos que vivir en funcién de “a no es tan malo lo que hacen
ellos, podria ser un poquito mejor”. Quizds que pasa si le hacemos regulaciones y quedan justos en sus
practicas y no construyan 30 pisos, sino 10 no mas, que sus propiedades no cuesten 10.000UF sino que
3.000UF y no perjudiquen a la gente que viven en los barrio, podrian incluir las demandas de los vecinos,
pero esa es una vision romdntica de la cuestion, por lo general los que toman las decisiones del cabio barrial
son las inmobiliarias, los inversionistas. El proyecto NAVE por ejemplo, que estd en Yungay frente a la
peluqueria francesa. La peluqueria francesa no le molesta a nadie pero el proyecto Nave si les molesta a la
gente, porque agarra casi todo el frente de la manzana, estd cerrado de noche, no tiene actividad, salvo las
horas en que funciona, es una fachada cerrada y eso es un inversionista de apellido x, que le construye ese
edificio a su hija que estudio danza. Entonces ejemplifica, son decisiones que toma gente, que rescata la
fachada, o sea, si el patrimonio lo vas a reducir a una fachada. Contratas a un arquitecto, ni siquiera bueno,
sino que caro, para que disefie una fachada que estd muerta. Entonces teni al papa haciéndole el proyecto a
la hija, el arquitecto stiper caro, visible y famoso, haciendo una cuestién con mucha inversién en un barrio
donde viven colombianos, haitianos y peruanos a la vuelta de la esquina, en unos cites. Entonces, ahi como
que estd la... hay dimensiones de la gentrificacién que no han sido vistas. Quién ha trabajado realmente
bien como caso de gentrificacién en Yungay... yo creo que no estd trabajado bien. Andate a la chimba
entonces, yo creo que hay que hacer un montén de descubrimientos, hacer etnografia, conversar con al
gente de la zona, habla con la Schlack de la vega, pero ella es experta en mercados. ¢Y por qué tu hablas de
gentrificacién? ¢por qué tiene que ser de gentrificacion?

MODERADOR: Porque es una investigacién que llevo hace rato y quizs se fue por otro lado, a mi me ha
costado mucho lo que es tener que mezclar el tema con el diseno.
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E: Para mi el aporte del disefio ayuda un montdn a gentrificar, los disenadores industriales o de objetos,
encontraron un nicho. No ellos, sino los que les pagan, estas startup. Como Italia, Italia es como un
mini Palermo fome, no es que Palermo se haya convertido en un barrio muy entretenido, pero todas estas
estupideces del re branding (no se escucha bien min. 28:56). Porque a los urbanistas nos gustan ver cosas
més autenticas también, cuando los disenadores se meten en la ciudad, y cero rollo con los disenadores,
me encanta el disefio, pero cuando se meten a sobre disefiar la vida material, como un poco a convertirla
en un comodity visual, a reinventar la imagen de un barrio de una manera poco critica y bisicamente muy
vendible, muy fashion. Y la autenticidad de los barrios se convierte en una cuestién poco autentica. Pero
es una creacion increible de valor anadido a una materia fisico urbana que vivia perfectamente bien sin
ese barrio de moda. (Qué estd aportando el disefio entonces? ¢Estd aportando valor agregado para que las
cosas sean mas caras? Una mierda de cojin que que en barrio Italia lo compras a 20 lucas en el Mall Chino
te cuesta 5.000 pero con un poquito menos de disefio. Para mi la autenticidad de los barrios erradica
en el patrimonio popular, de las cosas que la gente ha construido en base a sus propias inquictudes, a su
propio sentido comtin. Un didlogo stiper honesto con la globalizacién, debido a la opcién poco critica de
un montdn de personas de incentivos visuales, comerciales que empiezan a convertirse en patrimonio, se
empiezan a perder, a usar, me refiero a la ropa, a los barrios, al inmobiliario urbano. Cuando se estetizan
demasiado los barrio, el disefio va a subirle el valor, ese es el problema que tiene el disefio en chile, no logra
ser un generador de valor, sino que el generador de valor estd en la inversién misma, en algo stiper poco
creativo. Voy a invertir en casas, en cobre, en pescado y en madera. Y el disefio va por detras y le dice le
vamos a agregar el 10% de valor porque te vamos a vender una imagen adicional. En temas econdmicos
sigue siendo lo mismo, porque la ciudad es inversién. No hay industrias creativas acd, no sé que tiene de
creativo hacer una tienda que venda diseno.

¢Que valor le va a dar uno como disefiador mds que la misma persona que vive ahi que construye a diario
su espacio.

MODERADOR: Y eso profe. Con los que hemos hablado estd super bien.
E: ;Barrio (no se escucha bien)?

MODERADOR: Es muy comercial ¢0 no?

E: ¢Y cudl es el problema? Para terminar dos cosas. Primero, la investigaciéon de gentrificacién te puede
coartar un montén de otras cosas, es como la critica que se le hace a los investigadores, que no ven otras
cosas, que se emocionan con el recambio de poblacidn, expresado a través de la visualidad, de la imagen
urbana, expresado a través de objetos de disefio. Pero no ven otras cosas como por ejemplo la riqueza de lo
que existe, la riqueza de lo que llega, otros tipos de procesos, los inmigrantes, la multiculturalidad. A lo
mejor hay otras cosas que estan ocurriendo que son mas interesantes, y en ese sentido yo creo que el barrio
Patronato es super interesante. Es toda la imagen chula del comercio chulo, tienes todavia los resabios de
la influencia palestina, comerciantes que llegaron y algunos siguen ahi con unos carteles que son super
feos, el mal gusto reinante, después llegan los coreanos, con importadoras, con un conjunto de colores
y cosas asi. Entonces patronato se esta gentrificando, medio que si, ya hay un par de bares, clandestinos,
donde van los cuiquitos a emborracharse y a drogarse y también teni los restaurantes mds fashions de hueas
coreanas hediondas. En donde lo s de Las Condes van a comer y como que... teni al lado El toro, el onaciu
y el bar Loreto, porque en el otro lado teni la vega que también se esta medio gourmetizando, entonces
estan pasando cosas. También en la chimba, pero ahi yo digo, si yo voy a trabajar en un barrio voy directo
a ver como se producen esos cambios y que ha habido de rescate de la cultura material existente en el
lugar entre la arquitectura, la imagen. Entonces incluye gentrificacidn, claro, aparecen los nuevos usos mas
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chic de la cultura. Por otro lado también hay un montén de vulgaridad que podrias (no se escucha bien
min.36:02). Lo digo para que matices tanta obsesion con la gentrificacidn, porque si te sirve, bacdn, pero
ojo que también hay otras cosas ricas que podrias encontrar.

MODERADOR: Muy interesante profe, muchas gracias.
E: De nada.

2.2) Jorge Inzulza Contardo
Académico Departamento de Urbanismo at Facultad de Arquitectura y Urbanismo, Universidad

de Chile.

¢Cudl es su experiencia trabajando con el tema?

Bueno, quien inventd el concepto fue Ruth Glass, Harvey remasteriza o lo que hace Smith y Smith es como
de otra corriente. Primero que todo, la gentrificacidn es un concepto inventado, no existe en el ingles, sélo
existe gentry, y Glass lo relaciond con el aburguesamiento cuya traduccion en espafiol no tiene que ver con
la transformacién que estd pasando acd, porque no son burgueses los que vuelven o viven acd, podria ser
como elitizacién.

Lo primero que yo dirfa es que la gentrificacién es un concepto inventado, observado en Londres, en un
proceso del afio 60, con gente que vuelve de la segunda guerra mundial que quiere volver a vivir en sus
barrios, por tanto, que vuelvan implica que desplazan a las personas que alli se encontraban y con eso
se expulsa a la gente de la working class, obrera, de menos recursos y a eso Glass le llamé gentrification,
proceso de injusticia social. La palabra gentrificacion implica injusticia social, y eso no es positivo. Como
es un proceso de desplazamiento puro en donde gente de mayor ingreso expulsa a los de menor ingreso, ese
efecto en los anos 60, si uno lo trae al presente, han pasado muchas cosas. De ser un proceso esporédico,
ahora es uno masivo, de dos clases a ahora ni siquiera se entiende en LA lo que es clase media, por e¢j. Que
la gente expulse a otro directamente como era en los 60s tampoco es tan claro, ahora no es directa, ahora
hay muchos cambios y esta es mds perversa, antes la gente queria volver a sus barrios, el estado no estaba
involucrado, ahora es un proceso de desarraigo socio espacial avalado por el espacio a través de los subsidios
de renovacién urbana, especulando con el suelo todo lo que queramos, entonces sin buena renovacién
urbana, sin objetivos se puede hacer lo que se quiera. Santiago se ha transformado a base de especulacion
con las inmobiliarias, por eso o encuentro mas perverso, todo lo que se estd prohibiendo en Santiago centro
ahora se estd permitiendo en estacién central, entonces cancha abierta para que se llene de torres por todos
lados. Por ejemplo, la sefiora que tenia un local ahora anda muerta de frio porque le da una sombra del
edificio de al lado entonces quien se preocupa de eso, a nadie le importa, ya no puede seguir haciendo el
mismo negocio, invaden la privacidad. Por eso que en el barrio Yungay tienen un poco mas de control y
accién, el caso de bellavista, pero mira esa universidad horrible en la entrada, dieron la lucha pero todo se
quedd ahi. Yo creo que el estado no se ha metido de frente, finalmente estas son politicas de estado, cierto
control del suelo, cierta proteccién de los arrendamientos, hoy en dia no es que la burguesia venga a vivir al
centro de Santiago, eso se dio en los 60 pero nunca volvieron. Yo hice un trabajo de cémo iba cambiando
la gentrificaciéon por décadas y claramente ha cambiado, no es lo mismo la gentrificacion de antes que la de
hoy. No hay un consenso en cuanto a la definicién de gentrificacidn.

La globalizacién es una amiga de la gentrificacién y hay diferencias, sobre todo en chile, el primer y
segundo ciclo de Inglaterra no lo vivimos, vivimos el contemporanco y el neoliberalismo nos ayuda para
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estos temas, todo se rentabiliza, queremos un departamento de moda entonces estd todo pensado para
que una persona consuma. El mercado te estd buscando para que la gente consuma. Es un proceso mds
indirecto, de operacién inmobiliaria, es menos de cara a cara. Hoy en dia es ficil que uno sin quererlo
termine gentrificando porque somos parte del mercado. Y se disfraza como renovacién urbana, pero no es
lo mismo porque renovaciéon urbana es un proceso de mejoramiento del espacio publico y privado, pero acd
no se estéd siendo precisos. Creo que la ciudad intermedia atin se puede arreglar, atn en Talca por ejemplo,
la ciudad se puede caminar, por eso creo que se puede lograr aminorar los efectos de la gentrificacién.

Con un tesista estd trabajando con la morfologia de la gentrificacién, el dice este es el centro y esta es la
periferia en Talca, y estd trabajando con el que se gentrificd, donde estd viviendo, como es su entorno su
espacio fisico., el le llama la ruta del desplazado, lo que el ve como es el entorno aqui'y acd, centro periferia,
ver que en una ciudad intermedia el desplazado como lograr que tenga una cierta condicién de ciudad que
no sea tan terrible como aqui en Santiago que tu terminas viviendo casi llegando a Chillan. El subsidio es
un aliado de esto, el desplazamiento subsidiario estamos viendo con otra tesista, nosotros subsidiamos para
que se den estos procesos.

¢Los arreglos que usted propone profe de las ciudades a qué se refieren?

Desde la mirada de politicay disenio urbano. Desde la politica urbana con los instrumentos de planificacion
que hay no se puede hacer mucho. La planificacidn esta desajustada y no contribuye en cosas de barrio por
un lado, el disefo urbano debe ver que atributos tiene la ciudad intermedia, mobiliario paisaje tamado de
vivienda, posibilidades de encuentro locales chicos, estos son atributos que atin cuando se esta gentrificado,
son importantes porque son ciudades con menos distancias por tanto es posible incluir a mayor cantidad de
poblacién. La gentrificacién partié siendo un proceso de injusticia social, y sigue siendo pero se nota menos,
porque la gente no se da cuenta que son gentrificadores, es mds impersonal, es un proceso de estrategia.

¢Qué ird a suceder después de la gentrificacién en las ciudades, que se viene para el futuro?

Luego de que se inventara el termino, hace 50 afio, para una ciudad no es tanto para el proceso de cambio.
Somos muy jévenes en términos de actitud civica. Para un pais como chile que lleva poco tiempo de actitud
civica urbana y con un proceso neoliberal, no se puede evitar la gentrificacién, eso va en alza. EN los 70s,
en Bolona Italia, hubo una experiencia de desgentrificacion, el gobierno de derecha comunista logro que
se generara un plan para que la gente no se expulsara. De ahi para adelante, en Canad4, barrio las flores
de providencia por ejemplo, ahi la gente frené el plan regulador, el barrio Yungay parte de bellavista, hay
buenas intensiones. Los escenarios son propicios para desplazar a la gente.

El derecho a permanecer de las personas — Miguel Lawner

Las ciudades han evolucionado :Estd mal frenar esa evolucién enfocada en el consumo? Porque
anteriormente, cuando se poblé Santiago, ;eso también cuenta como proceso de gentrificacion?

Parala dictadura hubo un proceso de desplazamiento grande, eso es gentrificacion estatal. La gentrificacion
es un proceso de dos clases, hoy en dia es un problema de politicas publicas, subsidiarias. La gente compra
depas en verde, llega primero al edificio y después se puebla, es un proceso mas impersonal. De hecho los
espafoles gentrificaron a nuestros pueblos originarios. Ver proceso previos estd muy bien.

Desde el punto de vista del urbanismo o laarquitectura, ;qué aspectos se deben tomar para que la renovacion
urbana sea pensada en el habitante y sus necesidades?
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Un cambio civico cultural, partiendo por eso, desde los comportamientos de las personas de consumo.
Decir que una buena planificacién comunal adecuado va a evitar la gentrificacion, esta erréneo, tiene que
ver primeramente con un cambio en el comportamiento de la gente. Hay un problema en que la mitad de
chile viva en Santiago, por eso es necesario que la poblacién cambie su actitud civica. Ademds desde el
disefio urbano hay que replantearse, disefio es un palabra comtn entre ustedes los disefiadores y nosotros
los urbanistas, o sea de hecho, hay un concepto civic design/disefio civico, esto dice que vamos a pensar en
la ciudad no formalmente, sino que tiene que haber una sociedad que sepa usar el espacio, la generacién de
ustedes y la que viene tiene menos miedo, menos desprejuiciado al apropiarse de sus espacios. Para esto es
necesario reinventar a la sociedad a utilizar los espacios, a esta actitud civica a empezar a reclamar, que los
mismo espacios, el urbanismo, la reinterpretacién del urbanismo. Hablar de sélo planificacion es pobre,
si uno consensuara imdgenes con las personas, uno llegaria al usuario. Si nosotros no tenemos un espiritu
critico frente a esto, nos meten el dedo en la boca.

Este proceso se da en un dmbito privado, en donde las repercusiones son inminentes en el espacio publico

Ellimite oficial, esto es privado esto es publico, en Inglaterra, existe el reino publico que es lo total, dentro
del reino publico, estd lo privado y lo publico, acd no se toca el espacio publico pero este afecta al resto de
los espacios, al final todos vivimos en una comunidad, entonces yo veo que la gentrificacién siempre se
retrata desde tecnicismos urbanos, pero no va mas alld alo cultural, el cono de sombra del local, la demanda
vial, la relacién entre el local de la esquina que no estd la seora porque hay un ok market ¢a quién le
importa eso? Son efectos colaterales que son dificiles de retratarlo desde lo privado, hay menos interés de
retratarlo desde lo publico.

En morfologia de la gentrificacidn, se quiere retratar la ruta del desplazado, ver cuales son los atributos de
ciudad que se ven mermados frente a la gentrificacién para intentar mirarlo publicamente.

Se da la gentrificacidn en el espacio publico?
Absolutamente
¢Quién lidera estos procesos?

La Sharoon Sukin tiene un libro, lof living (gentrificacién NY), ella escribe de biutyfication, el
embellecimiento de las calles como escenario propicio para que se de el proceso. Barrio Italia por ej.
Las bicicletas del Itau son indicios de gentrificacién. La calle merced estd agarrando toda la onda, la
gentrificacién puede partir desde una iniciativa inmobiliaria o de una embellecimiento cosmetizacién del
espacio publico. Esto estd muy ligado con el tema de género, porque el concepto de familia cambia, porque
ya es monoparental, las personas no quieren familia, es un cambio importante dentro de este concepto. In
feeling, como rellenar, concepto que se ocupaba en los 60s en EEUU como estrategia.

¢Cartagena como foco de la gentrificacién?

Quizds sea como Washington square en Londres, hubo elites, se fueron, se llené de personas con menores
ingresos y ahora quizds hay una vuelta de empezar a revalorizar el entorno y querer vivir en Cartagena y
esta subiendo el precio del arriendo. Hay que levantar informacién a través de los factores principales que
van detonando: Alza en precios de las casas, Alza en precios de suelo, Que tipos de gente ocupa, Elegir
viviendas tipo y estudiarlas, Espacio circundante, Ver si Cartagena se estd cosmetizando, Corredores de
propiedades, ver diarios, Ver si hay planes de municipios, Planificacién local, Etnografia, Cambio cultural,
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Plan regulador, Tipo de vivienda, Espacio publico.

1.3) Yasna Contreras
Geografa.

Participantel: (Tt eres estudiante de diseno?
MODERADOR: Si, de diseno grafico.
Participantel: ;Y estas haciendo como tu tesis, algo asi?

MODERADOR: Claro, es el proyecto de titulo, y llevo ene tiempo porque es estado super perdida, me
dado millones y millones y millones de vueltas, como que un tema me lleva a otro y otro y asi me voy
dispersando. Bueno, me tome con el tema de la gentrificacién, me gusto, o sea no es que me haya gustado
en el fondo, pero lo encontré stuper interesante, y vi que el disefio no estd en absoluto involucrado, y
bueno hasta el momento no puedo ver muy bien de qué manera poder involucrar ambos temas, entonces,
después de esta investigacién para saber de qué se trata el fendmeno, que desde el disefio, no pasa nada, fui
entendiendo muchas cosas, una cosa llevo a otra, y quise hacer el proyecto de titulo en base a esto, pero
plantearlo como una especie de problemidtica, no tanto asi como el fenémeno en si, sino que los efectos, las
consecuencias, entonces decidi trabajar con la gentrificacion las aplicada a este avance inmobiliario, que
como que trasforma un poco la vida de barrio, y se me hizo complicado como te decia mesclar el mundo del
disefio con eso, y no llegaba ningtin proyecto en concreto.

Participantel: Bueno, como yo no sé nada del disefio y soy super ignorante, por ejemplo, yo no sé cémo son
sus tesis, sus proyectos etc.

MODERADOR: Bueno mira puede ser de todo, puede ser desde un cortometraje hasta un video, hasta una
animacion, un libro ilustrado, una exposicién fotografica, paginas web, aplicaciones, depende lo que a ti te
interese, y la verdad es que con Roberto conversébamos, de que proyecto sacar, y llegamos a la conclusién
de mostrarle ala gente, porque no lo conoce, mostrarle a la gente que es la gentrificacidn, entonces escogi el
barrio la chimba, ahi te queria preguntar a ti si es que lo escogi bien 0 no, necesito un barrio que este como
en vias de poder gentrificarse a futuro, que no lo esté por completo, como por ejemplo el barrio santa Isabel.

Participantel: Oh es que yo harfa otra cosa, haber primero, tedricamente deberfas saber que no existe
un consenso que avale el fendmeno ,que es proceso, entonces tu tienes que asumir tu propio concepto de
gentrificacién , entonces tu podrias decir ( estoy inventando)lo que yo en funcién de la literatura observe
y las discrepancias que hay en la literatura para ver que se concibe 0 no como gentrificacién ,yo desde el
diseno voy a asumir que la gentrificacién es un proceso que ademds de ser socio residencial ,cierto,( no
se escucha) rico etc. s yo lo voy a ver desde lo que para mi el proceso ademds va a significar , ademds de
este recambio socio espacial , como se expresa en el paisaje ,yo desde el disefio lo voy a interpelar ,voy a
cuestionarme que lo que es gentrificacién ,es solo porque llegan torres en altura, no necesariamente, si es
que tu analizas cual es el sujeto social que se fue, el que llego.

MODERADOR: Claro, es algo mas fisico.
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Participantel: Pero por e¢jemplo, yo te puedo mandar un articulo que nos aceptaron en la revista AUS y
en otra la JAVERIANA , los dos salen como a fin d afio publicado ,dado que me contaste como se puede
hacer esto, es un aporte para mi misma ,yo pondria como en atencién lo que nosotros con el Bladimir (
soci6logo) pusimos en un articulo ,lo que aparentemente es gentrificacién que es La calle Italia donde el
diseno, galerfas de arte, tiendas que dicen disefio ,0 sea hay un lenguaje que se expresa en la fachada y luego
estd el barrio concha y toro ,que es lo otro donde nosotros hablamos que es un proceso en latencia ,porque
si hubo un momento en donde la fachada se mejoré , y hoy dia como que el deterioro en la fachada ,en la
forma de ocupar el espacio es lo que imprime, entonces , o tu puedes decir lo que para todo el mundo en su
lenguaje espacial es gentrificacién , es Italia , y todos interpretan dice si es ( no se escucha minuto 4 :56)
versus independencia, donde también nosotros hicimos con el Nico que es uno de los alumnos que esta
haciendo su tesis , donde nosotros observamos la latencia del fendmeno pero expresado de otras manera
,desde el desplazamiento de los sujetos sociales, y lo que domina es el deterioro, pero si ti lo vez , yo creo
que tu lo lefste, hay un autor que se llama NEAL Smith que habla del rol de los artistas , hay un articulo
de los 90s del musco y las galerias de arte que habla de todo esta cosmetizacion de las cosas , si yo lo miro
desde lo que tt haces, desde tu disciplina, yo siento que Italia te sirve mas.

MODERADOR: Si cierto, ese es un barrio gentrifiado absolutamente ;Y Lastarria? {También podria ser?

Participantel: No, para mi Lastarria no, no coincide en la tesis doctoral porque para mi Lastarria, yo escribi
un articulo el antiguo cinturén de la ciudad ,que la habia trazado Vicuna Mackenna en donde convivian
obreros con pequefios profesionales , entonces , hay en el fondo muchos usos productivos , comerciales,
incluso talleres mecdnicos o artesanos, se fueron porque llego un mejor pagador del suelo ,que juega con
el disefio, que juega con la fachada, que juega con una estrategia de marca como la marca barrio Italia, ya
y ademas con un gobierno local que apuesta en trasformar esa calle ,entonces si hay desplazamiento , hay
hubo desplazamiento de personas de bajo ingreso ,0 uso comerciales que podian pagar quedarse, que el
hecho ( no se entiende 7:34)es que algunos artesanos que nosotros entrevistamos en la calle Caupolicén ,0
en Italia, no pudieron quedarse, o algunos Vivian y arrendaban la casa y la otra mitad era el taller artesanal
, pero ahora t vas a Caupolicdn y son como puros artesanos que se gentrificaron en el fondo, que no tenfan
otra opcién que aumentar el valor de lo que ofertan , el gobierno local los apoya , con el mejoramiento del
espacio publico, entonces yo siento que a lo mejor tu podrias usar Lastarria y Italia, pero no te quedes con
lo que yo te digo , puedo estar equivocada ,como dos es zona de la ciudad modificada cosificado, em donde
en ningun caso se dice que hay gentrificacién ,pero en el fondo te puedo mandar mi tesis doctoral pero
no me creas todo lo que te digo porque hay otros que dicen , hay Cristian Matus ,te puedo traer in libro
que dice que si hay pero para mi no , y yo encuentro igual que cuando la gente hace un anélisis de lo que
se puede y lo que llega es como super simplista en dice porque solo hay ( no se entiende min 8.41 ) por lo
menos en lo que es el resto, juega con la renta alta, con la renta al suclo, pero independencia.

MODERADOR: O sea porque te lo digo, porque yo tenia esta inquictud.
Participantel: ;No va de la manifestacién del diseno?

MODERADOR: Claro, y me di cuenta de eso po.

Participantel: No muestra tanto los espacios ,sino que los sujetos sociales, en cambio , yo siento que como
tu trabajas con el disefio em, puedes usar estos dos lugares ,donde existe una expresién en el espacio, que no
creo que valla a ocurrir, y si ocurre va ser muy puntual, salvo que yo este entendiendo mal el diseno.
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MODERDOR: Va por ahi, imagine que yo llevo estudiando ya cuantos afios y recién ahora vengo a entender
que mi rumbo es claro, es ver este asunto de la gentrificacién por el lado de la cosmetizacion de la calle del
barrio, claro y no del asunto inmobiliario , entonces , me pegue un tour ahi en independencia a ver porque
encontré un mapa que estaba ahi hecho con los lugares como patrimoniales ,populares que atin quedaban
y se resistian a morir , y bueno entendi que estaban un montén de torres construidas, que ya casi que hay
casitas como en la pelicula UP, que estdn entremedio de una pared gigante de puros edificios , también me
di cuenta que eso convive con estos lugares que son stper populares, y bueno me di cuenta también que
hay una gréfica también que rescatar. Es que sabes que tienes razén en eso estaba pensando en el diploma
de tipografia de Roberto, y yo trabajo en el barrio independencia en el cuadrante Maruri, ¢h Ibaseta ,y
tienes toda la razén que, seria bien interesante eso porque en el fondo vez a través también del diseno ,del
letrero, hay una resistencia a lo que bien que es inmobiliario en el fondo, pero es un lenguaje del disefio
muy distinto al otro que es mds chic, pero si sabes que es bien interesante lo que me dices. Entonces, tu eres
gedgrafa cierto, también iba para alla vamos, lo que pasa es que a mi siempre me ha gustado el tema de la
cartografia, lo encuentro bien chori, entretenido, pero en disefio eso no se toca al menos la carrera acd no.

Participantel: Pero td sabes que los disefiadores en Estados Unidos.

MODERADOR: Me he dado cuenta que hay diplomados de disefio cartografico y ahora que me meti a
buscar, lo encuentro pero hui hermoso, me encanta, y se me ocurrié una idea no sé si estd muy descabellada,
pero te queria preguntar claro, personalmente desde la disciplina de la geografia, o como se ve esto, en
que 4mbito, me gustarfa como cartografiar en el fondo, estas historias, de la gréfica de estos lugares que te
comente, de esto Iugares que se resisten a no morir.

Participantel: Bueno en todo caso en Italia si tt vas a la historia, también Vas a encontrar formas de
resistencia, de hecho hay algunos letreros que quedaron de lo que se resistié a algtin cambio, versus lo mas
estético, lo mas chic o mds vanguardista, o el juego del pasado en el fondo, simular algo que no esté a través
del diseno, lo encuentro muy interesante, super interesante

MODERADOR: Y a tu juicio, serd posible crear este tipo de mapas que yo imagino en mi cerebro, para
tangibilizarlo pero.

Participantel: Corres un riesgo con el mapa, en el sentido que puede ser una estimuladora del proceso der
gentrificacién, (no se escucha min 12:13) en independencia, pero te estoy jodiendo en el fondo.

MODERADOR: Bueno la idea es evidenciar algo que nadie ve, espacios que no se ven, espacios histéricos
que estan ahi como medios perdidos en la oralidad que en realidad nadie ,.Es llevar un mapa a algo oral.

Participantel: No claro, o sea pero también en Italia vas a encontrar un mapa de resistencia también, lo que
pasa es que es menos visible.

MODERADOR:Claro es que esa es la preguntante, ;Que elijo?, un barrio que este gentrificado como
deciamos, barrio Italia, de esa forma 0 uno que claro pueda que este como ejerciendo un poco de resistencia
ante el avance inmobiliario.

Participantel: Pero yo entreviste gente y si hay formas de resistencia ,lo que pasa es que yo me concentro
més en lo residencial ,en lo social entonces se me escapa verlo desde el disefio , pero si en el fin de semana
estaba sacando unas, fotos que me faltaban para un articulo y ahi me di cuenta que habia un lenguaje
expresado en la fachada que antes no lo habia visto ,que quedaba de un pasado que ya no es, pero también
el disefio actual se apropia de lo que no estd, o simula lo que no estd.
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MODERADOR: Sipo, en el fondo las cosas como que no tienen esencia como que es todo un asunto bien
comercial.

Participantel: Es muy interesante compararlo, es que no sé cémo estay pensando el mapa.

MODERADOR: Parte de la base de que yo nunca he hecho un mapa y que a lo més tengo enciclopedias
que me compro en la feria porque las encuentro hermosas, porque yo digo claro, como ,yo digo mapas
cartografias y todos piensan de inmediato en la superficie por ejemplo la piojera por decir algo ,la piojera
igual subid lo precios, como que lo sabe , una quinta de recreo X en cualquier parte , un bar, no quiero
como cartografiar en el fondo la superficie de bar , sino que mas que nada, llevar este mapa al espacio del
entorno, el inmobiliario , la gréfica ,las tipografias, las historia que hay detrds contada de esos elementos.

Participantel: Tu vas a ver los grafitis que hay en indecencia formas de resistencia , o lenguaje ( no se
entiende min 14:28)peruano boliviano, que también son senal de resistencia de distintos sujetos sociales
, si ahi pasa de todo , 0 sea yo no me imagino, no logro entender lo que me quieres decir con el mapa pero
lo primero es que no se yo hubiera construido como un libro de las formas de resistencia de los lugares
que ya estdn gentrificados y los que estdn en vias pero de maneras bien distintas , porque en la zona de
independencia fue ,se conformé como el patio trasero de la ciudad ,entonces no tiene la misma connotacion
que Italia, que estd en el inicio ( no se entiende min 15.08)entonces no creo que independencia halla lo que
hay en Italia, o Lastarria, lo dudo.

MODERADOR: Entiendo, serfa més valioso rescatar lugares que estén como en estas condiciones que
estan mucho mas latentes a ser.

Participantel: No no, yo tomaria los dos casos como un contrapunto , como dos formas , lo que ti me
dijiste mira, desde los letreros , los que persisten en independencia, los almacenes porque hay unas bien
bonitas ,la misma cuestion y toda la remodelacién que hicieron en esta calle donde esté la ,para comer mote
con huesillo.

MODERADOR: A si fui a tomarles foto ahi eso estd absolutamente cambiado, es otro lugar.

Claro o la entrada de los pocos cites que existen en el lugar, entonces hay lenguaje de resistencia , entonces
lo que harfa serfa un libro de los lenguajes de resistencia, y tal vez tt lo que puedes hacer, sobre la superficie
tu podrias tirar u cartel de los lenguajes de resistencia en un caso y en el otro , porque en Italia te va
costar encontrar donde estdn las resistencias , y yo lo que haria escogeria calles , MARURI es una calle
super interesante para analizar desde donde estd la PDI general Borgoino hasta Santo Dumon del barrio
Italia , la calle Italia , y veria que lenguaje hay ahi del pasado , lo mismo en Maruri, otra calle ,Icarte
puede ser, no tengo idea , pero donde tu veas formas de resistencia en dos barrios donde se supone que tu
veas gentrificacion , donde tiene una manifestacion del disefio de manera distinta, una como forma de
resistencia, otra como colonizacién, que colonizo el barrio ,pero detrds de eso cuando tu entreviste a la
gente, vas a ver , las formas de resistencia como se expresan a través del disenio , hazlo primero, y después
vez si es un libro, o es un plano.

MODERADOR: Claro primero recopilar esa informacidn, y mi idea también era preguntarles cual era el
lugar en donde era como acto llevar a cabo un proyecto asi po, y si me lo has aclarado un poco, o sea ademas
de otro barrio , Italia, yo tenia pensado Lastarria, pero, me gustaria leer lo que tu planteas para ver.

Participantel: Los mismos cafés que tu viste, en los 60s estaban lo que pasa es que ahora estdn mds
remodelados, la misma clase social, incluso yo hablo como del filtraje social hacia abajo, incluso la gente
que llega ahora es més pobre que los anteriores, o sea al contrario de la gentrificacion.
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MODERADOR: Como una des gentrificacién.

Participantel: Pero eso no quita que gente con capital cultural y que va buscando el simbolo de estatus
, un simbolo de la diferencia, por algo las tiendas se remodelan con un diseno especial si , dicen que
cuando el disenio llega a un lugar ,cuando los artistas llegan a un lugar se va gentrificar, y eso es lo que
ha ocurrié en Italia, lo que pasa que en Lastarria siempre ha ocurrido ,en el momento de la dictadura no
habia nada, porque era la dictadura , antes la dictadura era el paso del encuentro politico , entonces en la
dictadura el barrio se deteriord, pero desde que llegaron , no fueron més pobres los anteriores , ni més ricos
que los anteriores , fueron o iguales o més pobres , incluso en términos monetarios , pero no de capital
cultural , por eso el barrio tiene, por algo tenemos el GAM ,entonces depende lo que ti quieras mostrar,
las formas de resistencia , frente al proceso de gentrificacién que estdn acorriendo pero que se expresan
de manera distinta en el disefio ,de la historia, de los carteles , que se yo, desde la tipografia ,y otros ya
llegaron a un proceso donde nosotros decimos con el BLADI, que es una cuarta etapa, ya se consolido ,ya
se trasform¢ todo el espacio, de hecho , después de Caupolicdn me llamo la atencidon que yo tengo fotos de
varios momentos, que ya las casas estdn todas gentrificadas, y juegan con la fachada, se juega con el interior
de los espacios, los colores, el verde, los logos ,ponte tt , donde estdn las bicicletas justo en santa Isabel con
Italia, hay un logo del municipio ,que es un ejemplo de como el municipio se posiciona el en proceso de
gcntrificacién ,entonces yo siento que tienes arto

MODERADOR: Pero ahora estd tomando forma porque te juro que he estado como bien dispersa
recibiendo informacion de hartas partes, ¢Y alguna bibliografia que tenga que ver con esto?

Participantel: David leit, el que te va hablar es Harvy, te va ayudar la Sharon Suqui, tienes que leerla, la
jean ljeicom.

MODERADOR: He leido arto de la gentrificacién, pero no como del punto de vista de la cosmetizacion,
sino que mds bien como del otro.

Participantel: Es que tienes que buscan en revistas como ,tienes que buscar en revistas como urban study,en
la city, tu tienes que colocar como, urban designe, gentrification, y ahi te va salir gente que habla desde
el disefio, yo no tengo tiempo de aqui al domingo, pero si el domingo tt me escribes, te puedo mandar
algunos, pero tu ahi solita pones, gentrification, urban desinge, o gentrification and designe, o comodities,
make up, y ve lo que te sale, vas a encontrar que hay un mar de gente que escribe de ese tema, trata de poner
maps or gentrfication, y te salen los mapas que yo creo que tu andas buscando, mds o menos salen.

MODERADOR: Como un mapeo de la resistencia, cartografia de la resistencia.
Participantel: Mira pones, gentrification o maps and resistence, y te va salir arto.
MODERADOR: Stper, yapo te pasaste.

Participantel: Bueno espero haberte ayudado.
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2 Entrevistas a los locatarios del barrio

2.1) Reparadora de calzado, Armando. Amunitegui 840
Entrevistado: Miguel Oyarzun.

E: Con respecto a la historia del lugar ¢cudndo se inauguré el negocio?

M: Lleg6 mi papi el afio... saque la cuenta, 60 afios atrés.

E: ¢:Cémo nacid este lugar?

M: Mi papi empezé a trabajar en la reparadora. Porque era bueno esto jtodavia es bueno!
E: ¢Por qué escogid este rubro para emprender?

M: Porque le iba bien. El antes le ayudaba a un hermano de él, que era ms viejo y lo llamaba en un local
que tenfa més alld en huérfanos...(todos muricron ya poh!)... y lo llamaba que lo fuera a ayudar... que mi
taita le hacia toda la pega, esto fue en el afno 50’ y de ahi llegd pa aca.

E: ¢por qué escogié esta ubicacion?
M: Porque se le dio la oportunidad, caminado por aqui.

E: ;Qué habia alrededor antes?

M: (...) al lao habfan restaurantes, zapaterias, aqui habfan restaurantes, al frente la botillerfa, va! los
carabineros, estaba el terminal de buses, aqui era un territorio muy bueno, aqui parecia un verdadero paseo
todo el dfa... ahora no poh! alas dos de la tarde muere, parece un dia sébado porque se llend de edificios (...)

Y las otras que venfan harto, eran las cabras de Gustavo Mendoza, las que trabajaban ahi jvenian to’as pa’
aca poh! ahora quedan algunas no mds, estan viejas ya po.

E: ;:Dénde es eso?

M: Ahi pasao donde esta el municipio, ese era todo terminal, pa las otras calles: Gustavo Mendoza, pa
alld pa... todavia quedan casas, estaban llenas de esas casas. Y del terminal venian de todos lados, hasta de
Iquique con bolsas de zapatos a'onde mi taita, si mi taita andaba con 600, 400, 500 lucas en los bolsillos.
Mitatia ganaba plata. Esta cuestion estaba llena aqui.

E: ¢Cudl es el nombre de este lugar?

M: Armando, pero no le pongo el cartel porque estoy haciendo los papeles pa’ cerrar la asociacién porque
la inspectora....

E: ¢Usted es el tnico que trabaja acd?
M: Si yo heredé esto.
E: ¢qué productos se ofrecen?

M: De todo, pongo tapillas, pego suclas, coso zapatos, hasta carteras arreglo de repente.
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E: ;Cudl es la relacidn con sus clientes?

M: {Buena! Chacotero, de repente llegan abuelitas rabiosas y yo les sigo el amén. Con mi taita llegaban
todo el dia a echar la talla les gustaba mi taita! El era dicharachero, humorista, ayudaba a la gente. Venian
unos compadres que no fueron ni a su funeral de ¢l cuando murid. No fueron ni a verlo y aqui mi taita los
invitaba a almorzar, les daba plata para el almuerzo, pal trago pa las chelas y ahi se ven los amigos.

E: {Y usted sigue teniendo los mismo clientes que tenfa su papé?

M: Si puch, llegan abuelas con bastones aqui que cuando supieron que ¢l murié se desconcertaban vy se
y

ponian allorar. Es que afios po! Hay un abuelo de por ahi que anda paraito y vino a preguntar por mi taita:

“—;oie y como estd su taita?” — ...tiene como 89 afios ese caballero, se senté y me cont6 la historia de ¢l. El
hacia 50 afios que habia llegado ahi, y de hace 50 afos que le arreglaba zapatos.

E: A qué edad murid su papa?
M: Casi los 80s
E: ¢Cudles son los obstdculos que ha tenido que enfrentar para mantener vivo este negocio?

M: Yo trabajo algunas horas no mds porque tengo mi clientela, que ya sabe los horarios y llega. En estos
momentos ha tenido suerte porque han llegado a cada rato, cuando hay harta pega me quedo una hora més.

E: Y los trabajos los entrega el mismo dia?

M: Al momento. No soy na de esos que dicen: -joiga! Venga pasao’ mafana, el otro lunes. Estos me llegaron
ayer y yo recién vengo llegando. A estos les faltaba la media suela de goma y la tapilla. Esta sale 3 lucas. Esto
le sale 10 lucas pal centro. Yo le cobro 8.

E: Cudl es la formula que cree usted hay que tener para mantener con vida un local con tantos afios?

M: Trabajando bien. Si usted no hace bueno el trabajo, no va a volver la gente. Cuando hace bueno el
trabajo, lo buscan. A mi me buscan. A mi taita lo buscan, todavia lo buscan gente que no saben que estd
muerto. Yo trabajo igual que mi taita.

E: ;Usted siempre trabajo con su papa?

M: No... Yo le venia ayudar no més. Si yo era independiente, o sea, trabajaba en otro lao’ y en la manana
le venia a tirar la cola como se dice porque tenia cualquier pega, le ayudaba, y yo era rapido también, si ¢l
llegb a decirme joye te pasaste pa’ ser répido y detallista! El tenia maestros aqui y les pescaba la suela y se
las hacia tira (...).

Esa se llama mdquina parchadora, esa... cuando trabajaba con mi taita, cuando era chico, pasaba de la
escuela, me daba los trabajos de esos y yo me quedaba con cualquier plata.

E: ¢:Cémo considera usted que ha cambiado el rubro con el transcurso de los anos?

M: A150%, cuando llegaron los chinos, nosotros pensamos que iba a morir la reparadora, todo lo contrario,
porque lo chino lo usaban dos veces las personas que compraban y venian pa’ acd y les cambiaban la tapilla,
cualquier cosa, dos, tres, cuatro lucas. Los chinos ayudaron mucho al rubro y como le digo la clientela se
mantiene aqui. Viene aguelas de 70s, 80 afos, toas las edades.
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E: Pero igual han cambiado los vecinos con tanta torre?
M: Se han muerto todos los vecinos.
E: Pre viviendo mds gente acd no ha habido aumento de los clientes?

M: Si si igual ha bajado sus buenos clientes, pero no como antes, porque antes existia el gabinete aqui al
frente y se llenaba de gente, Mi viejo se levantaba a las 6 de la manana y las colas iban para alld, y las minas
como se dicen con taco alto, con mini que se yo, los tacos venian aqui y se le llenaba rdpido, todo se hacia
al instante. Antes se usaban las tapillas de aluminio, unas redondas con dos hoyitos se ponfan. Se usaban
otros materiales, ¢l usaba ruedas de vehiculo y cortaba y colocaba tapilla. Porque cuando ¢l empezé era
pobre, bueno...jsiempre fuimos pobres! Y después ya se fueron modernizando al igual que los materiales.
Estas se usan ahora, las tapillas especiales, estos va metido en el taco, es la base.

E: Que es lo que mas disfruta de este oficio? 17:56

M: El momento de estar aqui. Porque es relajao y trabajando solo es mds relajao. Aunque estd mi taita ahf,
esta mi nieta.

E: Recuerda alguna anécdota que haya sucedido en este local?

M: Hay miles de anécdotas. Por ejemplo una vez vinieron una vez unos gays, vestidos de mujer, hermoso! Asi
los tacos. Y con mi taita se enojaron y empezaron a gritar y yo les dije: -;qué les pasa a los chuchesumaires?
Pesqué la cuchilla y los segui pa alld. Pero gritaban como barraca, porque le tiraron una moneda a mi
taita. Y asi como pasaron miles de anécdotas. Aqui ha habido momentos muy felices y muy angustiantes.
Cuando entraron a robar acd también. Por eso pusimos esa puerta de fierro. ;Y qué se llevaron? ¢Sabe lo que
se llevaron? No se llevaron nada, dos botas nuevas de cuero que habian mandado a arreglar, era bonitas.
Tenian como 80 lucas cada una, estaban colgds ahi. Y nada mds llevaron, esa fue una polola que tenfa mi

papa.
E: ¢Cudles son sus proyecciones a futuro con este local?

Yo lo quiero mantener pero... la municipalidad me estd leseando mucho y parece que lo voy a tener que
cerrar. Yo quiero seguir aqui pero tengo otros proyectos también. Tengo una hijo que es ingeniero y quiero
emprender un negocio en otro rubro, es la idea. No es porque yo quisiera, es porque las circunstancias lo

piden.
E: ;Qué hay arriba de este lugar?

M: jCajas! Como cites donde viven los peruanos. Es que arriba era muy lindo, era pura plateria. A los
duenos yo les ayudaba, imaginese tengo 55 afios y yo venia cuando chico pa acd y la senora me decia, yo de
12, 14 afios: -<Me podi ayudar a limpiar unas cositas? Y yo les iba a ayudar porque me tiraban la gran plata
y yo después me iba al persa que existia antes ahf en Balmaceda, al persa tradicional que era como feria
y yo me compraba cuanta cuestién. Esas puertas grandes que son las mismas que estas, yo se las pintaba
a la sefiora y me pagaba pero cantidades. Gente con mucha plata. Y ahora quedé el cabro que me estd
arrendando, pero mi taita no pagaba. Y sillego a un acuerdo con este cabro podria emprender en otro lado,
pero el taller da plata. Porque yo llego con 1 peso aqui y a veces me voy con 25 lucas o 30.
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E: Usted cobra un abono antes?

M: Si, ahora yo cobro abono o déjemelos pagaos. Porque yo la otra vez boté sacos de zapatos. Es que mi taita
era tan buena onda: -iNo déjemelos no mas, después me paga!-, trabajaba distinto a mi. Yo soy care’ palo.
A veces me dejan los zapatos:-jYa mafiana los vengo a buscar!-, y yo les digo: -jespere, espere, espere! Tiene
que dejarme el 50%- (...) Y se los hago al tiro, yo soy rdpido pa trabajar, no soy na como los del centro que
no le trabajan a la vista. Es diferente mi trabajo con los de alld. Yo coloco una tapilla alemana (...) le coloco
los tacos, le dura harto, pero si se les cae ahi yo se las coloco de nuevo y no les cobro. Alld no poh, se les cae
afuera y chao! Yo pienso que esta es una reparadora del pueblo.

Claro, porque hacen entrevistas de los completos, los sombreros ;:de que mas? {Tantas cosas! De las empanas,
¢ i
y nunca le han dado prestigio a una reparadora de calzados, ni en los diarios y ni en ninguna cuestién.

Imaginese que esa cosita, méds de 40 afios que estd ahi. Hay boletas del afio 50, cincuentitanto.

Mire si ahora yo mandé a hacer un letrero grande, pero no me gustd. Y no lo puedo sacar porque me
Y g p

pasan parte. Ahora ellos son los duenos de las calles y de los locales, toda esa onda, no le dan la opcién de

emprendimiento a uno, de colocar cosas para vender.

Los mismos letreros chiquititos esos, tienen cualquier ano, porque esos los hizo mi taita con papel ¢ha
cachao’? Todavia yo no le saco el papel después de 20 anos.

2.2) Peluqueria Morandé. Morande 759
Alfonzo Henrriquez

Moderador Eh ¢cuando se inauguro este local?
En los afios 10 maomenos” .
Moderador No me diga.

La historia mia que yo tengo, mire yo le compre a un caballero que llego el afio 38 ,Y el otro caballero que..
le compro al otro caballero ese era el mas antiguo entonces pongamosle 15 afios que alla estado en otro
lado.. pongamosle 1910 si.

Moderador tremendo un montdn de tiempo la verdad. bueno en ese tiempo.. ;usted es el duenio aca? ¢ Es
uno de los propicetario uno de los duefios digamos?

El duefio el duefio
Moderador ;Pero usted no data de esa época ? jajaja.
No por supuesto que no, c¢h no yo llegue el ano 96 aqui

Moderador Acé a estas dependencias digamos, y la  peluqueria maomenoss...” aah ahora entiendo todo,
usted le compro la peluqueria

Si Al otro caballero, al otro duefio que estuvo anteriormente que yo, llego el afio 38 y el le compro al
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otro caballero la peluqueria italiana los derechos, antes se llamaba el derecho de llave , ahora se compra el
entorno nomas, igual se llama derecho de llaves , pero resulta que ahora no se usa

Moderador Pero ;usted trabajaba en otra peluqueria antes?

En otro lugar

Moderador¢Siempre en el mismo rubro digamos?

En el mismo rubro

Moderador Mire que bien

De partida yo soy, en generacién soy el cuarto de la familia. Que somos peluqueros.

Moderador No le creo el cuarto ,y ya de ahi con sus hijos que le apuesto que se perdid la tradicién
No todavia no, todavia no porque tengo un hijo que quiere seguir

Moderador A qué bueno mire, si porque me ha tocado hartas gente que me dice no mi negocio se va perder
porque

No mi familia tiene como 3 peluqueros.

Moderador A entonces ahi usted a evangelizado a las futuras generaciones.

Claro ,no no, En ese detalle yo me he preocupado que no, que la peluqueria el dia que yo me valla, siga
Moderador Si dsea el legado

Si, estd enclavada de que tiene que seguir tal cual como esta.

Moderador Tal cual exactamente, si pue, si se moderniza después no, pierde la gracia po ,esa es la cuestion.

A no ser que ya el edificio cambie, porque estd muy répido lo que es demolicién, porque el dueno del lugar,
el dueno del edificio , son conservadores ,son espafioles, asi que por ese lado no creo que se deshagan muy
luego del edificio, aparte que aqui el edificio ha durado arto con los temblores.

Moderador Si pues ,por lo general se deterioran y ahi pa la casa nomas.

Porque aqui el edificio del al lado se deteriord con el terremoto del 2010, se deteriord y se fu abajo ,lo
demolieron .

Moderador Esa cosa fea que estd ahi fjiji. Pero bueno, este es un buen contraste entre el que estéd al
lado.,bueno y cuénteme ¢cémo eligié este rubro usted para?

Por mi papa.
Moderador Ah Por su padre fue heredado.

O sea ch, el oficio, somos tres peluqueros que vamos quedando, ya mi papa colgé la tijera por la edad , tiene
89 anos.
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Moderador Mire que longevo, tiene pa rato entonces.
Si, ese es una recopilacién de..de la familia.
Moderador Si pue, y bueno usted eligié este lugar fisico en realidad ¢por la tradicién?

Por la tradicién, porque mi papa era amigo del dueio de ac, el que era duefio de acd, y el me traspaso a mi
para que comprara el .. el local

Moderador Muy buena idea, muy buena adquisicién .Sabe que, de afuera no se ve, pero el nombre de la
peluqueria ¢cual vendria siendo?

Morande, Peluqueria morande
Moderador Y Bueno ,eso es solo por el nombre de la calle ?

Superficialmente en todo caso, porque nunca le he patentado el nombre, porque hoy en dia el comercio
estd muy plagado, las municipalidad y todo lo que se requiere es plata, entonces como yo he formalizado
bien la clientela, no hay para que hacerse més propaganda.

Moderador Claro ,no hay necesidad de hacerse mds publicidad. En el fondo es como; ¢dénde va? : a la
peluqueria Morande.

En un tiempo estuve yo sometido a hacer propaganda, pero no,.. unos caballeros que le llaman inspectores,
me quiso sacar un parte porque tenia unos letreros, unas letras de, unas letras hacia abajo ,por los dos lados.

Moderador No le creo, pero y ¢porque si es su espacio?

Es mi espacio pero, es que ahora no respetan esos espacios, ahora no respetan la vista ,a 150 metros, si uno
tiene visibilidad del letrero ,te cobran, ese es nuestra realidad en estos momentos, que a veces uno no se da
cuenta pero si,la autoridad cobra.

Moderador Si pues ahi hay que sacar plata de cualquier forma

Si, a como de lugar, entonces yo.. yo por mi lado ,gracias a dios no me, no me atrae mucho la propaganda,
no me atrae clientela, no es necesario.

Moderador Si, mds que nada yo me imagino que la fidelidad de los clientes es la confianza.
Acompafidndome con las manos nomas,,

Moderador Exactamente.

Lo demis estd todo bien.

Moderador Y ;quién més trabaja con usted 2;solo los dos?

Tengo otra persona pero, viene el puro dia sabado.

Moderador ;El sibado también abren?

Si hasta las dos.

187



HISTORICO CENTRO

Moderador Medio dia.

Y viene harta gente también el dia sabado.

Moderador Y ;vienen por parentesco? ¢Son familiares, amigos de toda la vida?
Amigos, colegas.

Moderador Amigos ahi del rubro, del arte de la barberia, Y; hace cudnto méds o menos trabaja con su parner
ahi?

Este, 11 afios.

Moderador Yay ¢cudndo usted abrié?

Era con otras personas de edad también

Moderador A y ahi también colgaron las tijeras.

Eh se fueron pal olvido.

Moderador Shu colgaron todo entonces, pararon la pata en el fondo.

En el fondo este oficio, el que le toma carifio al oficio, se enamora del oficio (no se eschucha9:49).
Moderador Si ,apasionados al parecer.

Yo también po, yo también soy apasionado del oficio. Que uno que se jubile ,esta fascinado

Moderador Bueno esta pregunta més que nada, no sé cémo decirsela a usted pero,: qué productos se ofrecen
miés? ,; y cudles son los que més se venden digamos?, me imagino que corte de pelo , corte de barba.

No ,este es un oficio que uno presta servicio a la sociedad més que nada.
Moderador A los hombre digamos, acd las mujeres ¢nada? ;Solo hombre?
Solo hombre y nifos.

Moderador Mire y los nifios ¢cémo se portan?

Si Bien si, no, no hay problema, que uno es un poquito més especializado en los nifios entonces ya, el
cardcter de los nifios es tan especial que uno se acostumbra, desde jovencito me he especializado en los
nifos, con harta paciencia, mucha gente dice, pucha ustedes que tienen paciencia, y asi es la pega.

Moderador Bueno de lo contrario se queda sin clientela

Me quedo sin pega pue, sin virtudes. Bueno ademds la paciencia es importante hoy en dia. Es un don hoy
en dia, porque nadie tiene paciencia hoy en dia, todo lo mads rdpido posible, entre mas rapido mejor.

Moderador Exactamente, entonces me dice que ¢cortes de pelo, barberia, cortes con navaja?

Todo, todo, lo que sea. Como se dice en el rubro, se hace hasta con los dedos si quiere terminar un corte
de pelo, la gracia es hacerlo bien.
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Moderador Y ;usa estos implementos como antiguos o mas que nada se ha modernizado?

Todo, todo ,todo , no no, todo es a lo pasado.

Moderador Estupendo ,me parece muy bonito

Generalmente a la gente le atrae mucho, la gente de edad, tercera edad, porque vuelve al pasado.
Moderador Y me imagino que los clientes que tiene ya son anos, y deben estar acostumbrados.

Si, 40,50, 60,70

Moderador ;Cudl es la relacién que tienen ustedes con los clientes?

Amistad, el carifio que se cobijan en uno los clientes, o sea, le dan confianza a uno, se entregan.. o sea..
Moderador Si si le entiendo, le entregan ahi la cabeza y el parloteo me imagino.

Claro el pensamiento, me tienen mucha confianza con uno la gente.

Moderador Y asi como tiene clientes de tanto afios, ¢tiene clientes nuevos?

Si pues, de paso.

Moderador Gente de paso,¢ se hace como més fiel?, o mds que nada, la clientela nueva ¢es media infiel?

Es infiel porque a veces uno ¢h, uno como que quiere descansar un poco también, pero por eso mismo ,
bueno si esta cerrado acd, van a otro lado ,pero nunca la misma labor que hace uno.

Moderador No pues no, otros lados , otra experiencia .

Son otras maneras de ser, no y ademds que hoy en dia a cambiado mucho el rubro, en ¢l sentido, por no
decir otra cosa, entonces que lo que pasa, al menos uno no esta asi, como queriendo decir.., siendo por
ejemplo que sean amanerados, yo ,la opinidn personal mia, es que trabajan muy bien también.

Moderador Claro, pero la clientela prefiera al barbero heterosexual , al barbero convencional digamos, no
se va entregar a las manos de un cola digamos.

Bueno nosotros somos un concepto también, se hace a su manera, su expresion.

Moderador Bueno ,¢cuales son sus obstdculos con respecto al rubro?, para poder mantener la peluqueria
hace tanto tiempo.

Para poder mantener ,Bueno, tener propiedad de lo que se hace, no tomar en cuenta a la juventud de
ahora que esta muy...Se expresa muy demasiado luego, tienen mucha alteracién espontanea, claro son
demasiado..., las expresiones ellas tienden a ser ofensivas , entonces como uno es un poco autoritario se lo
toma enserio. Entonces actualmente una persona joven da mas problemas que una persona de edad

Moderador Usted dice que ¢ha tenido algunos altercado ahi con sus clientes?

Una vez un joven mal entendié una palabra, y el la tomo demasiado luego, demasiado rapido, y empez6 a
insultar, entonces no va con uno.
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Moderador La tolerancia digamos, ha tenido que desarrollar para no agarrar la navaja.

No no, eso es otra cosa, esta es una actividad muy seria, y se fue el hombre mas enojado. O sea la amargura
de ¢l la quiere desarrollar con uno, entonces no, gente que va, y a veces se quieren atender rédpido y a veces
no, uno no hace la pega muy rdpida, entonces ,salvo que llegue una autoridad que diga ;tengo tres minutos
compadres para que me corti” el pelo, entonces bueno uno lo hace , uno lo hace y después viene con las
calma la persona.

Moderador Claro, oiga pero que mejor que una atencion personalizada mas preocupado del asunto.

Por eso es que tengo harta gente, por eso es que tengo harta clientela, ahora bueno, los climas van
distanciando a la gente.

Moderador ¢Los climas verdaderos?
La gente de edad no sale mucho de su hogar.
Moderador Mire no me habia pensado en eso , realmente pues vienen menos, menos frecuencia.

Inclusive las mamds no sacan a los nifios, no los llevan temprano, no los traen tan tarde tampoco por eso
mismo que, aqui en la tarde es peligroso, por que hay mucha delincuencia si, mucho extranjero

Moderador ¢Eso usted siente que es uno de los obstdculos que tiene que enfrentar a diario?

Mucho que extranjero que, uno como chileno, o sea que la mujer sobre todo, trata de esquivar todo eso,
mds cuando anda con nifios, es tema de preocupacion.

Moderador Y por la misma por la misma ubicaciéon que usted tiene ,¢le favorece en cuanto a la clientela,

se pega igual el pique?

Si huu Mire yo le voy a decir que tengo la dicha, que vienen de estados unidos a cortarse, de Colombia,
Uruguay, Brasil, gente de california, han sido clientes, y como son e¢hh gente de negocios, ech son casi la
mayoria de la clientela que yo tengo de ese tipo ,son comerciantes ,viajeros, entonces van y vienen cada 3
meces cada 4 meces cada S meces ,cada 6 meces.

Moderador Cuando estdn acé aprovechan”

Y aqui j.son de aqui de chile, a lo largo de todo chile, de tierra del fuego, autoridades ,y uno estd
acostumbrado, don francisco venia para acd también, se entendié mucho tiempo acd , se atendié por los
anos 60, hasta que se fue a los estados unidos, porque el contrato un peluquero para llevarselo.

Moderador Seguramente tiene que tener una gama de servidumbre, pero no cualquiera le ha cortado el pelo
g q g
a Don Francisco”

Es que el servicio que a él le hacen son cosas exclusivas

Moderador Exactamente ,mds personalizado todavia .Cuénteme ademds ;que distingue su local del resto?;
Con que se publicitaria?,¢ que cosas tiene esta peluqueria que no le entregan las otras?

La tradicién personal, no, la gente viene porque estin acostumbrados, un local antiguo les da confianza, la
mano de su maestro, de su peluquero.
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Moderador Claro todos tienen sus clientes.

Si usted viene un dia para acd, usted conoceria ya la actividad, es que hay gente que viene acd, mira y
observa, y uno estd acostumbrado conoce a ese tipo personas, que vienen a puro mirar

Moderador Los mirones.

Y la gente, las personas, el personaje que viene y le gusta este oficio le atrac mucho.
Moderador ¢No tiene usted uno aprendices?

Si de repente aparecen

Moderador Y; vienen a pedirle que le ensenie un par de técnicas?

Bueno yo no, bueno algunas cosas no todas, nunca jamds se le entrega lo que uno ha aprendido toda su vida,
ha costado mucho

Moderador No y “pa que “ palumbo venga y le robe sus técnicas.
Yo atiendo al jefe de palumbo.
Moderador No le creo” Mire la ironfa de la vida .

Si, viene para acd a cortarse el pelo, pasa temprano ,se atiende , ahora se va a” cachiporriar” a los salones
que administra, los del Apumanque ,el alto las condes ,de providencia pa” arriba se va a “cachiporrear”,
aprenda, jeje.

Moderador Muy bien, ;cudl dirfa usted que es la férmula para mantener con vida este local en todo estos
anos?

Conservador, conservar la imagen del trabajo y la vista, la vista fisica, lo que usted tiene todo acé ,yo desde
que llegue aqui no he cambiado nada, a excepcién de cosas que suceden , no debieran suceder, pero, se
rompe cualquier aparato de cualquier forma ,se repone y ojala como estaba.

Moderador Usted es un visionario sinceramente ,porque hoy en dia estos lugares se agradecen.

Cada cliente, cada gente que llega me dice: ¢que haci “para mantenerlo? y yo le digo, es mantener la
tradicién y tener vision.

Moderador Mantener la tradicién en el fondo, que bien,Que bien porque muchas veces mantiene sus
locales, pero por una cuestion de que se yo, no estdn ni ahi con cambiar, y no ven la plusvalia de tener un
lugar tan antiguo.

Lo que pasa es que uno, parauno, cuando a uno lo valorizar como maestro, maestro”, no como ¢h, que valla
cambiando cosas que no .... por que esta es nuestra visual, es nuestras imagen porque , porque resulta de que
aquillamaba ala televisién , diarios, los medios de comunicacidn, los mirones, entonces quedan con la boca
abierta, y yo tengo mucha gente asi tal como le digo,

Moderador (Tiene que atender? Si yo le espero no hay problema
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M: ;Qué es lo que miés le ha dificultado de este oficio?

A: Nada, gracias a dios. EL otro dia no mis, lo que le estaba contando del cabro joven y qu Han enrado al
local a robar.

M: Y otras cosas que no se relacionen con los clientes medios pesados?

A: Una vez un cliente hizo perro muerto. No es frecuente pero bueno, hay que vivir ojo al charqui. Usted
sabe a quien conoce y a quien no. Muchos vienen con la siga de que Oye voy vuelvo y le dejan un nifio. Uno
confiado le corta el pelo, pero se da muy poco, la nada misma. Y bueno, antiguamente dejaban prendas,
pero uno ya sabe quienes son esos.

M: Recuerda alguna anécdota simpatica?

A: El otro dia vino para acd don Ramiro Mendoza, el contralor general de la republica. El mandolino
también. Vinieron a hacer una grabacién de una pelicula, mi tltimo round y mi tltimo brindis. Y también
para el lanzamiento de la nueva camiseta de la U.

Y uno vive preocupao de otras cosas, cuando son malas hay que ilvidarlas, cuando son buenas hay que
tenerlas presente. Y cuando suceden lios de falda también pue.

M: Sus proyecciones a futuro con respecto al local

A: Es preocupante porque resulta de que como es un edificio antiguo puede que el dueno del edificio
lo venda. Yo arriendo el local, entonces yo digo 15, 20 afios mds ue esté es bueno. Pero son las terceras
personas que no aguantan, de cualquier forma andan ofreciendo plata o lo incendian. Y uno queda de
brazos cruzados. Uno quiere que esto lo hereden los hijos, esas son metas que uno supone. Ahora si yo
tengo que cambiar el piso, lo quiero remodelar y afirmarlo por las orillas y colocarle cermica. Pero que sea
de este mismo estilo. Y uno le toma mucho carifio a la peluqueria. Y le toma tanto carifio a las cosas como
a la mujer.

M: ¢C6mo llego su compadre a trabajar aca?

Hace 11 anos que trabaja acd. El llego porque, yo tenfa otro colega y ese colega fallecié, le dio un pre infarto
aqui en la peluqueria. Yo le estaba cortando el pelo a un funcionario y me dice que tiene la solucién para mi
problema de colega. Este compadre se va a la coperativa de carabineros y le dice a Canales, Jaime Canales.
Le dice: - Tengo un amigo que tiene una peluqueria y teni que ir altiro a hablar con él. Al otro dia salio a
trabajar al tiro. Tenemos buena relacidn, excepto cuando nos dan las locuras no mds, a él 0 a mi. Depende
del tipo de problema que haya, porque de todo tiene una calma y se llega a una solucién.

M: Como usted llego a ser peluquero y cabinero a la vez? Qué fue primero?

Peluquero. Y despues me meti a la escuela. En los anos 64 empecé en el rubro teniendo 16 afios. Mi hermano
también aprendié de mi padre.

Con ¢l no trabajamos juntos porque yo siempre quice ser independicnte, pero las circunstancias de la vida
a uno lo llevan a presentar un dmbito de resonsabiidad, porque yo me crié con mi mamd. Y pensar de
que tenfa que llevar plata para subsistir. Ahi por el afio 64 hice el curso, me puse a trabajar en el oficio,
la primera peluqueria que me fui estaba en Franklin con San Diego. Ya no existe, ni el duefio. Yo andube
por varias peluquerias, me metia a los 23 anos a carabineros, a los 27 afios me casé. Y habia que surgir,
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generando cosas, tirando para arriba. Por eso me gusta la responsabilidad, el orden mismo. En le afno 65 me
met{ a un fibrica de calzado a trabajar, labor de hermano en Santos Dumont 560.

El afio 75 yo me metia a los carabineros, me meti a la escuela de suboficiales y quede como peluquero ahi.
Y la peluqueria me llevé a grandes éxitos, porque trabaje con gente importante. Con las juntas de gobierno,
con el general Mendoza, tuve la oportunidad de atender a mi general Pinochet, a Toribio Merino le arreglé
los bigotes una vez. Y era parte de mi oficio porque estos caballeros simempre iban al salon de peluqueria
a amononarse.

Pero resulta de que primero esté la seguridad del cuartel y despues estala otra pega. Yo ejerci como carabinero
en el Sur y En Santiago, estuve en las dos escuelas, de suboficiles y de formacién de carabineros. Estuve
agregado un afo en la 7ma comisaria. Y en los anos 90s me trasladaron a la division general, a trabajar con
el director de la escuela. Ahf estuve un afio no mds y presenté mi solicitud para trabajar a campo libre, fuera
de los cuarteles y me dieron la oportunidad de irme al sur, Futaleifu. Asi que me llevé a toda la familia.

M: ¢Heredé algunas herramientas de su pap4?

Ninguna, tenfa yo mis herramientas, las siguen a uno pa todas partes. Antiguamente existiala Casa Gonela,
ahi vendian herramientas originales.

2.3) Cerrajeria
Susana, duena

E: Ya! Cuénteme senora Susana, con respecto a la historia de este local ;cudndo se inauguré? ¢en qué época
0 ano?

S: Uh... si me preguntas afio ni me acuerdo, esto aqui lleva 48 afios jcalcula!
E: Y en ese entonces ¢lo inaugurd su marido?

S: Claro, ¢l empezé con el local. Pero antes de eso, habia una polla acd y después fue local de llaves, porque
se asociaron en el fondo y ahi empezé el taller de Ilaves.

E: ¢;Siempre ha sido este el recinto?
S: Exacto.
E: ¢Y cémo nacid? ;Por qué su marido se quiso dedicar a esto?

S: Porque ¢l venfa de Temuco, como una historia campestre. Llegé lolo, joven, y llegd a trabajar en los
colchones Rossen. A ¢l no le gusté trabajar apatronao’. Y ¢l tenia un amigo que trabajaba en llaves, entonces
cuando ¢l trabajaba en los colchones, ¢l empezé el fin de semana a ir a ayudarle de a poco, de a poco, hasta
que se lo prendié po’, y cuando él se lo aprendid, ¢l quiso trabajar solo. De hecho, ¢l dice que cuando
empezd no tenfa llaves, no tenfa nada. Emepezé con una maquinita manual, que todavia la tengo en mi
casa, esas que tu las giras. Asi empezd, hasta que junté y empez6 a juntar plata, el capital el capital, hasta
que llegd a comprarse una médquina. Y dentro de un afio o ano y medio ya tenia su maquina, que en el fondo
era otra que se nos echo a perder, igual a esta, pero ¢l trabajé con su mdquina propia.

E: Y ¢por qué habra escogido este rubro en particular? salguna herencia?
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S: Porque lo aprendié por el amigo, este nifio trabajaba eldia sibado y domingo, le trabajaba al papa,
entonces ¢l lo invitaba a que lo acompanara y asi aprendié, mirando po’, si esto se aprende mirando, son
oficios.

E: Si, muchos de otros locales han aprendido ast

S: Pero que de los otros locales, mira yo te voy a decir que después de este local, todos los cerrajeros que tu
vez por ahi han salido de este local. Porque este fue el pionero, y todos los cabros han trabajado aqui. Yo te
puedo decir que el Andrés trabajé aqui, el hermano del Andrés que es del otro local que estd alld, que son
como 5 hermanos, los 5 trabajaron acd. Mi marido le ensenid a ellos y le ensenié al otro caballero del otro

lado, al del metro Universidad de Chile.
(Cliente)

E: ¢Sabe usted como ¢l escogié acd? ¢esta ubicacion?

S: Porque era Polla antes, y era amigo del caballero que le digo yo de aqui. Fueron amigos en parranda y
toda la tontera, si asi se conoce la gente. Entonces el caballero aqui tenia los dos locales, después como se
le fue la gente que le trabajaba a ¢l acd, le pidié a mi marido que le viniera a ayudar. Y el vino, generoso y
después se asociaron porque ¢l quiso poner su taller de llaves, fueron socios acd un tiempo. Después ya... lo
traspasé a nombre de ¢l. Asi empezd.

(Cliente) ;A ver! Deja verla primero, no de estas no hay en ninguna parte, anda perdida. Buscala en el
metro Universidad de Chile si es que ha llegado. Porque han estado toda la semana perdida. Estamos
esperando que llegue el embarque de este tipo de llave. Es que ahora traen de Colombia las llaves, porque
quebraron las fébricas acd po’.

E: ;:Antes se hacian acd las llaves?

S: Acd po’. Todo lo que es paleta, porque esto no es llave, es es paleta. Una vez que estd hecho es llave. Esas
se hacfan acd, pero ya quebraron todas, las dos fabricas. Es que murieron lo viejotos, que eran los duefios, se
quedaron los hijos y se empezaron a pelear la herencia. Ahora traen todo de Colombia.

E: ¢Y la calidad?

S: Mala. Pésima. Se quiebran solas. No sé si tu te acuerdas que antes las abuelitas tenfan las llaves que
estaban delgai’tas, nunca se quebraban, ahora se quiebran. Abaratan los costos po’. Fome. Y después nos
reclaman a nosotros, pero no tenemos nada que ver en la calidad, pero la gente no entiende que uno no
hace las llaves, las copia no mds. Y Ahi empezaron los problemas. Hay viejos pesao’s que vienen y la tiran de
repente: -jOiga! {Su llave me duré una semana!-. Y ¢qué le vamos a hacer? No puedes discutirle a la gente,
te tienes que quedar callada no més po’. Que ellos no quieren entender, tu les explicas y no entienden.

E: (Tiene algun nombre este local?

S: Este local se llama Tio Olivorio, que lo pintamos y se nos olvidé ponerle el nombre arriba. Se llama Tio
Olivorio, estd inscrito como tio Olovorio.

E: ¢Y eso es por algo especial?

S: Porque la municipalidad te exige, impuestos internos te exige un nombre. Y el tio Olivorio nacié de
un programa radial que era donde trabajaba la... en una comedia, Hogar dulce hogar, ahi nacié el tio
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Olivorio. Y mi marido se llama Livorio, entonces ahi lo asociaron y le pusieron Tio Olivorio, pero fue por
el programa radial digamos. {Todo tiene su historia! (risas).

E: ¢Y quiénes mds han trabajado acd ademds de su marido y usted?

S: Mira, cuando se enfermd mi marido, estuvo mi hijo trabajando. Mi hijo estudia, es universitario, ahora
pasé y termin6. Cuando ¢l termind, coincidié que mi marido se enfermd y tuvo un aio trabajando aci,
ayudando en el fondo, mientras ¢l se recuperaba y qué se yo. Asi que trabajé un ano con nosotros. Y los
demas han sido maestros. Y después me meti yo, se ha metido mi hija. Cuando yo me operé estuvo mi hija
trabajando, el pololo de mi hija. ;Ve? Una cosa muy familiar. Es tratar de cooperar, pero asi de pasada no
mis.

E: Y por ¢jemplo a futuro ;Usted ve que este local podria quedar como herencia a su familia?

S: No. Yo creo que este local termina conmigo, porque mis dos hijos son universitarios y tienen sus carreras
ya po’, y ellos no siguen con esto. A lo mas pienso yo que pueden vender paletas, candados, trabajarlo
asi, que tengan una persona que les trabaje. Pero como llaves propiamente no creo que lo trabajen. O seca
conmigo termina, si yo llegué por casualidad también. Hasta ahillega el local Tio Olivorio. Es que por algo
nos hemos esforzado, para que nuestros hijos estudien para que no sigan en esto.

(cliente)

S: Sr, Universidad de Chile y pregunte el precio primero, bajando la escalera en el metro. Entre 10, 12 por
ahi saldria.

E: {Tremenda llave esa!
S: Son dos llaves recién llegadas, son otros tipos de médquinas no més po’, es que estdn recién llegadas.

(cliente) S: Mi nifia, no tengo de esta la estamos peleando y hace 15 dias que no ha llegado. Estédn todos
los talleres sin esa llave. Yo creo que en una semana mds. Anda perdia po’. No podemos hacer na’. Esa llave
como te digo, la paleta viene de afuera, no tenemos la paleta pa’ copiar, si nosotros copiamos, no hay. Hay
un Stock de todas las paletas. Andan 3 paletas perdidas, que no han llegado los embarques. Significa que
nos quedamos todos los talleres sin esa paleta. Atn asi yo de repente en la casa, yo tengo un stock, tengo
cajas de estas, cajas de las otras. Pero no me alcanzaron po’, las ocupé todas, toda la reserva. La gente
no tiene idea. La gente ve todas las llaves iguales. No son iguales. Todas tienen c6digos, las llaves tienen
cddigos, son nimeros diferentes entonces la gente no sabe. Son todas las llaves diferentes. Y tu tiene que
saberte los codigos, o sca la persona que trabaja en llaves. Hay c6digos que son solamente para candados.
Llega una llave de candado y yo sé que es de candado porque se me el c6digo. Entonces la gente de repente
dice: - Y ;c6mo sabe que es de candado?-. Por que ya uno se sabe los cédigos. Afios ya po’. Entonces tu no le
puedes explicar a la gente que todo tiene cddigos. Entonces eso es.

E: Aparte de las llaves ¢cudles son los demds productos que se ofrecen?

S: El servicio es copia de llaves. Lo complementa el candado, venta de llavero, de las cositas que le ponen.
Antes era pura llave, caja de fondo. Imaginate aqui, mi marido estuvo 15 dias en el Valle Nevado haciendo
las llaves pa’ las puertas. Por que se hace cerrajeria, se ofrece el trabajo a domicilio. Arreglar chapas, sacar
chapas, hacer cambio de combinaciones y eso se hace en domicilio. Por eso tengo maestros yo que ¢l va a
domicilio ;ve? De repente viene gente de Las Condes y lo lleva una semana a cambiar 20 puertas, 20 chapas
de puertas o 20 cambios de combinaciones, entonces también se hace ese trabajo. Y eso es lo que mds te
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deja, y se complementa con un taller de cerrajeria.

E: ;Cudl es la relacion que mantiene con los clientes?

S: Supongo que buena, vuelven. Aqui hay gente de cuaretitantos afios, viejitos que pasan, ya hemos
atendido a tres generaciones. Los viejitos que andan por aqui, después vienen los hijos: -jAh! Yo pasaba
por aqui con mi papd-. Después ese caballero trae al hijo: -jAh! Yo pasaba con mi abuelo y mi papd-. Son
tres generaciones, la gente vuelve. Depende como tu los trates. Viene la gente me dice: -Aqui es la Gnica
parte donde me quedan buenas las llaves-, a pesar que igual de repente te quedan malas una que otra, pero
la gente dice eso y eso te da orgullo. La labor la estds haciendo bien. Aqui antes trabajaban puros hombres
y cuando llegué yo decian: -jah! Que bueno que haya una mujer, que entretenido-.

E: ;Cuéles son los obsticulos o cambios que ha tenido que enfrentar este local con respecto al paso de los
anos y a la modernizacién del entorno?

S: Hemos tenido que enfrentar que nos van a cambiar de lugar, nos van a sacar de acd. Segun la alcaldesa,
no pueden haber locales dentro jdespués de 48 anos! Del sector de la plaza, si tu te fijas sacé a todos los
pintores, dejé uno que otro, como para que lo vea el turista, porque todo eso era una linea de pintores,
entonces a eso nos hemos tenido que enfrentar. Estamos en la pelea, que a donde nos vamos a trasladar, este
es un lugar de copia y tengo que irme donde hay publico. Nos querfan mandar al otro lado de Mapocho
donde alld no tenemos nada que hacer. No sé que va a pasar. De hecho ya sacaron el local que estd en el
paseo Bulnes y no les importé nada. Asi de simple. No les importd los afios, imaginate aqui hay clientela de
38 afos. Ella pretende que la gente se vaya a sus comunas a trabajar {Tu te podi’ llevar la gente de aqui a tu
comuna? Imposible. All4 tienes que empezar de cero.

(cliente extranjero)
S: ¢Joven? 600 mi nifio. No le gusté el precio.

T tienes que enfrentarte a ellos, como no tienen plata empiezan: -tengo mil-. Entonces o le dejo la llave o
se la quitai’. Yo a veces se las quito y otras veces se las dejo, les digo —Mira por esta vez te la ¢jo pasar pero
la préxima vez-, le explico -que vale tanto- ¢qué vai’ a hacer? De repente me da pena poh’ si andan con poca
plata. Bueno, la llave no se pierde si, porque la ocupas después para un candado que llega para arreglo.

E: Y con el cambio cultural, tanto extranjero...

S: He tenido que aprender ingles poh’. He tenido que enfrentar el cambio de lenguaje en francés, brasileno,
inglés e italiano, porque son los turistas que llegan y me manejo algo jtanto ver teleserie uno aprende! El
inglés se me hace mds facil.

(Llega la vecina a pedirle monedas)
S: Aqui comparte una con las vecinas de al lado ¢ve?
E: ¢Quiénes son sus vecinos?

S: Vendedores ambulantes, ella vende parche curitas. Arranca también de los carabineros, de la alcaldesa
y no tiene permiso, porque tampoco te dan permiso pa’ trabajar poh’. Entonces esa es la historia, estamos
todos en la pelea. Es una selva. Y tu ves gente honrada que trabaja. Los ladrones andan asi, entran y salen.
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Mira, arman un escdndalo, llegan carabineros, llegan furgones, caballos, andardn 50 carabineros, a la
media hora, el gallo anda aqui. Ridiculo lo encuentro, pa’ que diga la gente que los toman. Pero nosotros ya
sabemos quienes son. A la media hora andan aqui.

E: ;Cémo lo hace en invierno? ¢no le da frio?

S: Me cago de frio jdisculpe! Mira, la municipalidad a mi no me permite poner vidrio, nada. Esto lo tengo
de contrabando. Porque aqui el viento que ni te digo. Y tenemos que pintar del mismo color que ellos
quieren, poner el color de las blondas que ellos quieren, no hay que poner vidrio.

E: (Y cuando llueve?

S: Aqui estamos no mds. A veces aqui andamos trabajando con abrigo, gorro, nada méis. Yo tengo mi
calefactor, mi hervidor de agua, entonces hay que combatirlo.

E::Y en el verano?
S: Me muero de calor porque nos da el sol de frente. No, si no le achuntamos a ninguna. Asf que eso es poh’.
E: ;Qué aspectos usted cree que distinguen a su local del resto?

S: Por la pasd no mas. La ubicacién, porque la gente pasa dice: -jah! Hagamos una llave-. Hay mucha gente
que estd como transportada en la historia. Pero hay mucha gente que pasa y hace un allave. Y la calidad del
trabajo también poh, si no es llegar y hacer una llave. Es calidad también.

El trabaja en los diarios, ¢l me hace las compras diarias, las paletas y todo el asunto. Entonces yo le copero
con sus diarios mientras ¢] va a comprar ¢viste? Una por otra. Aqui se coopera.

Uno sirve de guia de turismo también. Damos vuelta a Santiago todo el dia. Es simpdtico entretenido estar
aqui pero se pasan rabias. Yo he tenido clientes aqui que le han sacado la billetera, los teléfonos y no nos
damos ni cuenta.

E: ¢Crec usted que hay una férmula para mantener con vida un local con tantos anos?

S: La calidad del trabajo. No tanto la paciencia, sino en la calidad del trabajo. Acd viene gente de las condes,
dicen que en la tnica parte donde le dejan bien esto y la gente vuelve.

E: ¢;Ha cambiado el rubro después de tantos afos?

S: S, hay cosas modernas, antiguamente se hacian a mano las llaves. Ahora hay maquinas computarizadas
que son mas modernas que esas. Este tipo de llave que traen con puntos, eso tu la metes en una maquinay
eso viene computarizado. Trabaja la maquina y el computador. No tengo idea como es el sistema porque no
me he metido en so, es muy moderno. A lo mas digo yo voy a terminar con esto, porque para que seguir con
el resto. En metro salvador, arriba, ya hay lugares que tienen maquina computarizada, sale harto mds caro,
una llave de esas te cuesta 15.000, una llave de auto te sale 200, 120. Esas son las diferencias por el hecho
de ocupar computador. Eso es lo que ha ido cambiando, cosa que yo creo que no voy a ver, porque yo estoy
esperando que mi hija termine su universidad, que trabaje y yo chao. Ya tengo un hijo profesional, y yo no
quiero mas. Mi rubro es peluqueria, no quiero méds que ver con las llaves. Por casualidad me tuve que venir
paraacd. Tengo todo, la peluqueria cerrada. Se enfermé mi marido y hay que irse donde hay mas lucas. Aqui
las hay. Mi marido se enfermé de diabetes, le cortaron una pierna, tiene que estar en silla de ruedas, de la
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noche a la mafana me vi enfrentada a la mdquina y al maestro, o aprendia o lo cerraba. Tuve que aprender.
A mis hijos siempre se les ha pagado particular todos los meses y para eso tiene que trabajar. Hoy me dio
tanta alegria... a mi hija yo la tengo en la universidad y ella con su esfuerzo se gana las becas de ingles, y
habla perfecto el ingles y hoy vinieron unos ingleses que yo no me manejé y ella habloé.

E: :Cémo ha cambiado el entorno?

S: En 50 afios ha cambiado mucho, ya aqui tenemos diversidad de gente. Antiguamente tu ves al caballero
lustraito. Hoy en dia hay una melcocha de gente, el entorno, los negocios, ha cambiado todo. Antes tu
andabas tranquila, ya no puedes.

E: Y eso ¢no le ha afectado?

S: A nosotros no, porque mientras mas gente llegue de todos lados, més trabajo se hace. Aqui llegan en una
piezay hay 50 llaves que tienes que hacer para ese rubro. El cambio del entorno ha sido mucho. Y el cambio
viene siendo hardn 8 afos. Es cosa que vayas hoy sdbado de ahi para alld, ves Colombia, Pert, Brasil, es
diferente. Al edificio de la esquina le pusimos la embajada peruana porque ya no es chileno. El otro dia fui
al mercado en Franklin, de repente dejo de ir y me encontré con puros peruanos.

¢Qué es lo que mis le ha dificultado de este oficio desde que empezé?

S: Aprenderlo, los c6digo, hice muchas llaves al revés, para mi eran todas iguales. Yo ha ce en 30 afios atrds
le dije que me ensefiara el oficio porque el dia de manana te vai a enfermar porque ya era diabético y me dijo
no es trabajo de mujeres. Las vueltas de la vida. A final mirando aprendi con un maestro que me robaba
todo.

E: (Tiene alguna anécdota en el local?
S: Famosos pasan todos los dias acé de la tele a conversar.
E: Ya como para ir finalizando y no dar la lata, ¢cudles son sus proyecciones?

S: No sé. Tengo ganas de irme, esperar que mi hija termine y ver que va a pasar. Pero no se, tengo que ver el
dia de mafana que voy a hacer. Puede que cambie el rubro. A lo mejor voy a vender cosas en vez de trabajar.
De hecho igual nos van a instalar en otro lado.

E: Eso seria entonces con respecto a la entrevista dofia Susana.
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