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RESUMEN

El Derecho del Trabajo es un ordenamiento que impone criterios, es por esta razén
que la jornada ordinaria de trabajo es concebida como una relacién laboral distribuida de
lunes a viernes. De manera excepcional, se incluye el dia sdbado en cuarenta y cinco horas
semanales. Alterar la jornada ordinaria de trabajo y descanso, nace de la necesidad de
realizar labores en dias domingo y festivos que tienen relacion con el funcionamiento del

comercio y servicios mayoritariamente de actividades productivas.

Asimismo, los articulos 38 y 39 del Cddigo del Trabajo, son una excepcion a la
regla general sobre jornada de trabajo y descansos. Estas excepciones se crean para
implementar procesos continuos en lugares apartados de los centros urbanos, son
actividades estratégicas por ejemplo: acuicultura, desarrollo de energia eléctrica

y principalmente la mineria lo que conlleva al crecimiento econémico nacional.

Ademas cabe mencionar que esta investigacion analitica, parte de la necesidad
imperiosa de implementar una faena en lugar apartado utilizando los criterios emitidos
por la Direccion del Trabajo fundamentalmente a traves de su jurisprudencia

administrativa.

Finalmente, el estudio consta de cuatro capitulos que se dividen de la siguiente
manera: jornadas bisemanales de trabajo, jornadas Excepcionales, Orden de servicio
nimero cinco Yy situaciones especiales: un estudio y analisis para una adecuada
implementacion y ejecucion de un sistema de Jornada Bisemanal o Excepcional claves

para el desarrollo econémico nacional.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, se basa en un tema relevante en derecho
laboral, como lo es el analisis de las jornadas bisemanales y excepcionales, las cuales se
generan para facilitar el desarrollo de las actividades extractivas como mineria, la

salmonicultura y otras actividades que la ley laboral adapta y contempla en nuestro pais.

Las jornadas bisemanales y excepcionales son de vital importancia, ya que
contempla excepcion al concepto de jornada ordinaria, cuya finalidad es asegurar un
modelo de produccién continuo en lugares alejados de centros urbanos e incluso lugares
remotos y de dificil conectividad. Asi, se regulan situaciones como el lugar, forma y

plazos para poder alterar el concepto de jornada por ciclo de trabajo.

Estas ultimas medidas de alteracion de jornadas ordinarias en Bisemanal y
Excepcional permiten que el trabajador y el empleador tengan plena certeza de las
condiciones laborales y su capacidad para obtener mejores y mayores retribuciones
econdmicas que en centros urbanos deprimidos econémicamente, o simplemente no se

pueden realizar en los lugares donde se concentra la poblacion.

De acuerdo al espiritu protector de la ley laboral, los descansos tienen un caracter
especial y se aplicaran las relaciones tales como: un dia o dos trabajado por dia de
descanso. Lo que permite el desplazamiento de grupos de trabajadores desde centros
lejanos al lugar de prestacion de servicios, diferenciandose este modelo con el antiguo

sistema que sostenia la industria del salitre y del cobre del siglo XX.

La Direccidn del Trabajo es un actor principal en el Cddigo del Cddigo del
Trabajo, esto en lo que respecta a la regulacion de los articulos 38 y 39 en el cual se
emiten dictamenes y 6rdenes de Servicios. Ejemplo de ello, es la orden de Servicio

Ndmero Cinco que es fundamental en la solicitud de Jornada excepcional.
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A través de este trabajo pretendemos sistematizar la relacion laboral en materia de
jornadas ajenas al procedimiento ordinario que establece el legislador, determinando los
fundamentos juridicos que explican la armonia entre temas propios de jornadas,

remuneraciones y situaciones especiales.

Analizaremos una amplia gama de temas relacionados directa e indirectamente
con el concepto de jornada, esencialmente a través de la jurisprudencia administrativa de

la Direccion Del Trabajo.

En definitiva, con este trabajo de investigacion pretendemos contener en un sélo
texto la informacién coherente, sistematica, actualizada y complementada con
jurisprudencia administrativa actual, para convertirse en un practico manual de consultas,
especialmente para aquellos sectores productivos ligados a la administracion de Recursos

Humanos y publico en general.

Nuestra memoria se compone de 4 capitulos y comienza con las jornadas
bisemanales establecidas en el articulo 39 del Cadigo del Trabajo, el que da paso a dicha
modalidad de cumplimento laboral a través de ciclo de trabajo. Dedicando especial interés
a jornada de trabajo: concepto, clasificacion, definiciones y asi poder abstraer en modelos

de distribucion de turnos y su clasificacién en torno a los mas utilizados.

El segundo capitulo, se basa en las jornadas excepcionales, desde la perspectiva
del concepto por parte de la Direccion del Trabajo y su facultad privativa en la

autorizacion como en el rechazo de esta solicitud de caracter administrativa.

En el tercer capitulo, analizaremos la orden de servicio nimero cinco de fecha
veinte de noviembre del afio 2009, aspecto esencial para comprender los criterios que
impone el legislador en materias de jornadas excepcionales. Donde tiene aplicacion
restringida el articulo 38 del Cédigo del Trabajo, este nos impone como criterios no solo
el acuerdo entre empleador y trabajadores, sino que la globalidad de situaciones referidas

a remuneraciones y jornada de trabajo, tema central para comprender esta modalidad
13



distinta de jornada laboral que altera el concepto de jornada ordinaria de Trabajo

considerado los ciclos de trabajo.

Finalmente, en el capitulo cuarto, estudiaremos una serie de disposiciones
especiales que aparecen en el Codigo laboral chileno. Lo anterior con la finalidad préctica
y didactica de presentar una guia de utilidad para comprender de manera holistica las

jornadas bisemanales y excepcionales.
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CAPITULO PRIMERO JORNADAS BISEMANALES DE TRABAJO

1. Normativa legal.
1.1 Disposiciones del Codigo del Trabajo.

Concepto de jornada: el concepto de jornada de trabajo en nuestro ordenamiento
laboral lo encontramos en el articulo 21 del Codigo del Trabajo, que sefiala:

“Articulo 21: Jornada de trabajo es el tiempo durante el cual el trabajador debe

prestar efectivamente sus servicios en conformidad al contrato.

Se considerara también jornada de trabajo el tiempo en que el trabajador se
encuentra a disposicion del empleador sin realizar labor, por causas que no le sean

imputables.”

De la norma legal se desprende que Jornada de trabajo, es el periodo consignado
a lo pactado en el contrato de trabajo, donde el dependiente o trabajador esta obligado a
prestar efectivamente servicios al acreedor del trabajo, quien es el empleador, esto es lo
gue se denomina Jornada de Trabajo Activa. Se contempla ademas el concepto de Jornada
Pasiva, siendo el tiempo en que el trabajador se encuentra a disposicion del empleador,
sin realizar labores por causas que no le sean imputables, para considerar como jornada
de trabajo el tiempo que el trabajador permanece sin prestar servicios es necesario que

concurran los siguientes requisitos copulativos:
a) Que el trabajador se encuentre a disposicion del empleador, y
b) Que la inactividad del trabajador provenga de causas que no le sean imputables.

Siendo necesario que esta inactividad no sea atribuible al dependiente, se produzca
durante o dentro de la jornada de trabajo, por lo que no es procedente extender su
aplicacion a periodos anteriores o posteriores a la jornada de trabajo.
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Precisado lo anterior, una de las excepciones que ha impuesto el legislador a los
derechos laborales en cuanto a Jornada de trabajo, dice relacion con las llamadas Jornadas

Bisemanales.

Para comprender el concepto de las denominadas Jornadas Bisemanales de Trabajo,
debemos remitirnos a la normativa legal insertada en el Codigo del Trabajo, siendo este
el articulo 39 del Codigo del Trabajo que consigna:

“Articulo 39: En los casos en que la prestacion de servicios deba efectuarse en lugares
apartados de centros urbanos, las partes podran pactar jornadas ordinarias de trabajo de
hasta dos semanas ininterrumpidas, al término de las cuales deberan otorgarse los dias de
descanso compensatorios de los dias domingo o festivos que hayan tenido lugar en dicho

periodo bisemanal, aumentados en uno”.

A este respecto indica el profesor Héctor Humeres “Ya que el articulo 39 sefala que
en los casos que la prestacion de servicios deba efectuarse en lugares apartados de centros
urbanos, las partes podran convenir jornadas ordinarias de trabajo de hasta dos semanas
ininterrumpidas, al término de las cuales deberdn otorgarse los dias de descanso
compensatorios de los dias domingos o festivos que hayan tenido lugar endicho periodo

semanal aumentad en uno.”1

El requisito para la prestacion de los servicios bajo dicha condicion, es la que se
realiza en lugares apartados de los centros urbanos. Para ello las partes de un contrato, el
empleador y trabajador podran convenir una jornada de trabajo ordinaria de hasta dos
semanas ininterrumpidas, debiendo al final de este ciclo otorgar los descansos
compensatorios correspondientes, por los dias domingos y/o festivos que estén insertos

en el ciclo correspondiente, aumentados en uno.

1 Humeres Noguer, Héctor: “Derecho del Trabajo y la Seguridad Social”. Editorial Juridica de Chile, 18° edicién, Santiago,
2009.péagina 141.
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Por otra parte la investigadora Frangoise Etcheberry senala: “El articulo 39 contempla
una particular forma de distribucion de la jornada de trabajo, respecto de aquellos
trabajadores que presten servicios en lugares apartados de centros urbanos. Se permite
pactar jornadas ordinarias de trabajo de hasta dos semanas ininterrumpidas, al término de
las cuales el empleador debera otorgar los dias de descanso en compensacion de los dias
domingos y festivos trabajados durante el periodo bisemanal, aumentados en uno. La
Direccion del Trabajo ha resuelto que para que proceda esta especial forma de jornada
resulta imprescindible que, por tratarse de lugares apartados de centros urbanos, el
trabajador deba hacer uso de su descanso entre jornadas diarias en dicho lugar, no
pudiendo entenderse que se encuentra en este caso al trabajador que pernocta en el lugar

de residencia habitual”?2

En cierta medida la conformacion de los articulos 38 y 39 y en sintonia con la
flexibilidad laboral, “el Estado no deroga la legislacion protectora, sino que permite que
las partes sociales en este caso empleador y trabajador generen acuerdos colectivos”3 que
se superponen a la normativa ordinaria, para efectos de poder generar empleo adecuado

a las aisladas y remotas condiciones geograficas de la explotacion mineray otras en Chile.

1.2 Criterios establecidos por la Direccion del Trabajo para su procedencia.

Contrario a la Jornada Excepcional, las Jornadas Bisemanales de trabajo no requieren
de autorizacion alguna por parte de la Direccion del Trabajo. Para que surta efecto es

menester para su implementacion dos requisitos esenciales, siendo estos:

a) Que la prestacion de servicios deba efectuarse en lugares apartados de centros

urbanos, donde se subentiende que la actividad minera es una labor esencialmente

2 Etcheverry Parés, Francoise: “Derecho Individual del Trabajo’’; Editorial Legal Publishing, 2° edicion, Santiago, 2011, pagina 93.

3Gamonal Contreras, Sergio: La Flexibilidad laboral: en Cuadernos Juridicos: Universidad Adolfo Ibafiez, Santiago, 1996, pagina 6:
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realizada fuera de la zona urbana, siendo dicho requisito reafirmado y sefialado
por la Direccidn del Trabajo en ordinario N° 0691/022, de 24.01.1996.

b) Que haya acuerdo de las partes en tal sentido.
La Direccion del Trabajo sefiala en atencidn al primer requisito:

“De la norma legal precedentemente transcrita se infiere que las partes estan
facultadas para pactar jornadas ordinarias de trabajo de hasta dos semanas
ininterrumpidas, cuando se trate de servicios que deban prestarse en lugares apartados de
centros urbanos, debiendo otorgarse al término de cada jornada especial los dias de
descanso compensatorios de los domingo y festivos que hayan tenido lugar en dicho

periodo, aumentados en uno.

En otros términos para que la disposicion legal en comento opere y produzca sus

efectos es necesario que concurran los siguientes requisitos copulativos:
a) Que la prestacion de servicios se efectle en lugares apartados de centros urbanos.
b) Que las partes pacten jornadas de trabajo de hasta dos semanas ininterrumpidas.

Ahora bien, en lo que respecta al requisito signado con la letra a), cabe sefialar que
para determinar qué se entiende por lugares apartados de centros urbanos se hace
necesario recurrir a las normas hermenéutica legal consignadas en los articulos 19 y 20
del Cddigo Civil, la primera de las cuales prescribe que "cuando el sentido de la ley es
claro no se desatendera su tenor literal a pretexto de consulta su espiritu”, agregando la
segunda que "las palabras de la ley se entenderan en su sentido natural y obvio, segun el
uso general de las mismas palabras”, el cual como lo ha sefialado reiteradamente la
jurisprudencia, se encuentra contenido en el Diccionario de la Real Academia Espafiola

de la Lengua.

Segun el citado texto lexicografico el término "apartado"” significa "retirado,

distante, remoto” y "urbano” es "perteneciente a la ciudad”, de forma tal que preciso es
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concluir que por "lugares apartados de centros urbanos™” deben entenderse aquellos

retirados o distantes de una ciudad. 4

En relacion con lo anterior, el servicio se ha manifestado de acuerdo a la lejania
de la prestacion de los servicios por parte de los trabajadores, la posibilidad de realizar

jornadas ininterrumpidas de hasta dos semanas, precisando al respecto:

“...La expresion “apartado de centro urbano” revela una denotacion precisa: el
legislador no exige mera lejania, sino que dicha distancia entre residencia habitual y lugar
de trabajo debe ser tan relevante, que sea imposible, de modo normal y razonable, hacer
uso del sistema comun y ordinario de distribucion de la jornada de trabajo. De este modo,
la lejania exigida en la ley, por su caracter relevante y su especial intensidad, cuestion que
justifica esta forma excepcional de jornada, tiene un evidente caracter permanente, siendo

exigible tanto para el descanso semanal como para el descanso entre jornadas diarias.

En segundo lugar, la finalidad evidente seguida por el legislador, que corresponde
a la posibilidad de permitir a las partes eludir las reglas comunes de distribucion de la
jornada ordinaria, atendido la imposibilidad razonable de que los trabajadores se trasladen
a sus lugares de residencia, ya sea diaria 0 semanalmente, a objeto de utilizar los
descansos laborales correspondientes, lo que debe expresarse necesariamente en que

dichos trabajadores pernocten en el lugar de prestacion de servicios.

Es obvio, y atiende a una consideracion bésica de racionalidad del legislador, el
hecho de que si la ley estima que la lejania de centro urbano permite una jornada
bisemanal, en razon de que no puede utilizarse razonablemente el derecho a descanso
semanal por razones de distancia geogréafica, es evidente que la misma razon opera, ain

con mayor intensidad, para el uso del descanso entre jornadas diarias de trabajo.

4 Dictamen N°0691/022, Direccion del Trabajo, 24 de enero de 1996.
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De esta manera, tanto en el caso del descanso semanal como en el del descanso
entre jornadas diarias, por tratarse de situaciones en lo referido a su naturaleza de
descanso laboral, deben estar sometidas a la misma exigencia normativa, esto es, que para
utilizar el sistema excepcional de jornada de trabajo bisemanal, por razones de distancia
geografica, el trabajador no debe estar en condiciones de trasladarse a su lugar de

residencia diariamente, debiendo pernoctar en el lugar de trabajo.

En consecuencia, de las consideraciones de hecho y de derecho recién transcritas,
cabe sefialar que solo se encuentran en la situacion del articulo 39 del Codigo del Trabajo,
que permite el pacto de la denominada jornada bisemanal, aquellos trabajadores que
utilicen su descanso entre jornadas diarias de trabajo en el lugar de trabajo, en cuanto

existe, en dicho caso, el impedimento de distancia geografica exigido por la ley. 5

La Direccion del Trabajo reconoce como procedencia esencial en la Jornada
Bisemanal, que los trabajadores hagan uso de su descanso diario y/o entre jornadas en el
mismo lugar de las faenas donde se prestan los servicios, ante la imposibilidad de realizar
el uso del descanso en centros urbanos debido a lo apartado de las labores. Siendo una
condicion esencial para poder ser considerada como valida por los fiscalizadores para
establecer si es procedente o0 no, la implementacion de una jornada Bisemanal. En caso
de contravencion se aplica la sancion correspondiente en el Tipificador de infracciones,
considerada como gravisima6. En relacion al segundo punto, Que haya acuerdo de las
partes en tal sentido: La convencion y el acuerdo de las partes, estd regulado como una
parte minima en el articulo 10 N° 5 del Cddigo del Trabajo, donde se estipulan las
clausulas minimas y obligatorias en relacion al contrato de trabajo, que implica sefialar la
duracion y distribucion de la jornada de trabajo, salvo que en la empresa existiese el

sistema de trabajo por turno, caso en el cual se estara a lo dispuesto en el reglamento

5 Dictamen N°5547/263, Direccion del Trabajo, 26 de diciembre de 2003.
6 Tipificador de hechos infraccionales y pauta para aplicar multas administrativas: Departamento de inspeccidn, Direccion del Trabajo,

05 Mayo 2014; CAPITULO 7 JORNADA BISEMANAL N° 1030- a. Recurso electronico disponible en
http://www.dt.gob.cl/1601/articles-98361_recurso_2.pdf
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interno. Por tanto: El acuerdo sobre la implementacion de una jornada bisemanal
necesariamente debe constar en el respectivo contrato de trabajo, siendo el Unico

instrumento valido para la implementacién de esta norma de excepcion.

Como excepcion a lo sefialado precedentemente, cuando el acuerdo posterior de
implementacion de una Jornada Bisemanal se lleve a cabo posteriormente a la
escrituracion del contrato de trabajo, serd necesario insertar en anexo de contrato
respectivo. Sin perjuicio que en el caso de negociacidon colectiva, el acuerdo entre
trabajadores y empleador sera el documento que registre dicho modo de jornada, como

acuerdo convencional.

2. NUumero de dias de trabajo y descanso y maximo de horas diarias de trabajo.

Para la implementacién de las Jornadas Bisemanales de trabajo en los
determinados establecimientos, es necesario tener presente que junto a los requisitos
copulativos de lejania de centros urbanos y acuerdo entre las partes; necesariamente debe
existir concordancia entre los dias de trabajo, los dias de descanso y el nimero de horas
ordinarias de trabajo que se podran pactar segun la jornada que se desee implementar y

el nimero de horas diarias maxima de trabajo.

2.1 Namero dias de trabajo.

El articulo 39 del Cddigo del Trabajo, indica por parte del legislador que
excepcionalmente permite el establecimiento de una jornada laboral ordinaria de un lapso
superior al maximo previsto en el articulo 28 del Codigo del Trabajo, precepto legal que

prescribe:

“Articulo 28: El maximo semanal establecido en el inciso primero del articulo 22

no podré distribuirse en méas de seis ni en menos de cinco dias.
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En ningun caso la jornada ordinaria podrd exceder de diez horas por dia, sin

perjuicio de lo dispuesto en el inciso final del articulo 38.”

Las partes al distribuir la jornada de trabajo pactada la pueden hacer en la forma

que estimen conveniente, con dos importantes limitaciones:

1. La jornada ordinaria de 45 horas debe distribuirse en 5 0 6 dias. En ningin caso se

puede distribuir en mas o en menos dias.
2. La jornada ordinaria diaria no debe exceder de 10 horas.

La limitacion sefialada en el numero 1, tiene relacién con el descanso semanal,
donde la regla general es imperativa en sefialar que ningun trabajador puede trabajar mas

de seis dias continuos.

Sin embargo, lo excepcional del articulo 39 apunta y nos va indicando que las
partes involucradas de la relacion laboral, pueden convenir la implementacion de jornadas
que sobrepasen los seis dias previstos como regla general del articulo 28 del Codigo del
Trabajo, donde se pueden convenir las partes jornadas de 7, 8, 9, 10, 11 y hasta 12 dias
continuos de trabajo. Al término de los cuales deberan otorgarse los descansos
compensatorios correspondientes a cada domingo o festivo que haya tenido lugar en dicho

periodo bisemanal, aumentados en uno.
La Direccion del Trabajo se manifiesta de la siguiente forma:

“De la norma anteriormente transcrita se colige que las partes podran pactar
jornadas ordinarias de trabajo de hasta dos semanas ininterrumpidas cuando se trate de
servicios que deban prestarse en lugares apartados de centros urbanos, debiendo otorgarse
al término de cada jornada especial los dias de descanso compensatorios de los domingo

o festivos que hayan tenido lugar en dicho periodo bisemanal, aumentados en uno.

Como es dable apreciar, el sistema previsto en el articulo 39 del Codigo del

Trabajo constituye una excepcion a la forma de distribuir la jornada semanal en relacion
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a los descansos, permitiendo pactar hasta 2 semanas continuas de labor de forma de
acumular al término de ellas los dias de descanso compensatorios correspondientes; dicho
de otra manera, constituye una excepcion al inciso 1° del articulo 28 del Cédigo del
Trabajo. Ahora bien, si la norma en comento es una norma de excepcion, preciso es
convenir que ella deber ser, en primer término, interpretada en forma restrictiva, limitando
su aplicacion solo al ambito dentro del cual fue concebida, esto es, la distribucion de la
jornada y los descansos, no siendo viable extender sus efectos a otras materias como, por
ejemplo, los limites que la ley consigna para la duracion de la jornada en el ya transcrito

y comentado articulo 22 del Codigo del Trabajo.

De esta suerte, si se considera, por una parte, que de los articulos 22 y 28 del
Caodigo del Trabajo se infiere, como ya se dijera, que la jornada maxima de 48 horas
(actualmente 45 horas) puede distribuirse a lo mas en 6 dias debiendo otorgarse el
descanso semanal al 7° dia, y si se tiene presente, por otra, que el articulo 39 no afecta,
como también se expresara, las normas sobre limitacion de jornada, forzoso es concluir
gue una jornada bisemanal comprendera sélo hasta 12 dias de labor efectiva, lo que
determina una jornada bisemanal ordinaria maxima de 96 horas (actualmente 90 horas),
al término de la cual deberan concederse los correspondientes descansos compensatorio

mas el dia adicional que otorga la ley.”7

A este respecto el articulo 39 faculta a las partes a generar una convencion entre
trabajadores y empleador debiendo estipular expresamente la jornada, su duracion, los
descansos aumentados en uno, atendiendo al sentido restrictivo de la interpretacion de

este sistema.
De esta manera el servicio se manifiesta respecto al tema como:

“...Como es dable apreciar, la ultima disposicion anotada permite, en forma
excepcional, el establecimiento de jornadas laborales ordinarias distribuidas en un lapso

superior al maximo previsto en el articulo 28 del Cddigo del Trabajo, esto es, en seis dias,

7 Dictamen N°2627/145, Direccion del Trabajo, 25 de mayo de 1999.

23



habilitando asi a los contratantes para convenir jornadas de hasta 12 dias ininterrumpidos,
al cabo de los cuales deberan otorgarse los descansos compensatorios correspondientes,

mas el respectivo adicional”.8

Para poder diferenciar entre Jornada Excepcional y Jornada Bisemanal, es
necesario distinguir y no confundir respecto a los ciclos de trabajo. En Jornadas
Excepcionales: lo que se entiende por ciclo de trabajo no es otra cosa que el nimero de
dias continuos de trabajo mas el nimero de dias continuos de descanso. En cambio en
una Jornada Bisemanal de 10 por 5 (por ejemplo) se entendera que el ciclo de trabajo es
15 dias, sin embargo, al momento de pactarla y al determinar el promedio de horas
semanales se debe dejar fuera el dia adicional de descanso establecido en el articulo 39,

reduciendo por tal el ciclo a 14 dias.

Respecto a la duracion méaxima de los ciclos de trabajo que se pueden pactar como
Jornada Bisemanal, debemos tener presente que estos son de 14 dias: Al tenor de lo
expuesto forzoso resulta convenir que un periodo bisemanal comprendera un maximo de
catorce dias, incluidos en ellos los correspondientes dias de trabajo y descanso, sin
perjuicio del adicional que otorga la ley tal como lo resume Héctor Humeres: “Ya que el
articulo 39 sefiala que en los casos que la prestacién de servicios deba efectuarse en
lugares apartados de centros urbanos, las partes podran convenir jornadas ordinarias de
trabajo de hasta dos semanas ininterrumpidas, al término de las cuales deberan otorgarse
los dias de descanso compensatorios de los dias domingos o festivos que hayan tenido

lugar en dicho periodo semanal aumentado en uno.”9

8 Dictamen N°3653/269, Direccion del Trabajo, 30 de agosto de 2000.
9 Humeres Noguer, Héctor: “Derecho del trabajo y la Seguridad Socia/”. Editorial Juridica de Chile, 18° edicién, Santiago, 2009,

pagina 141.
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2.2 Numero de dias de descanso en relacién a los dias de trabajo y Calculo promedio

de horas semanales para poder determinar el nUmero de horas ordinarias.

Cuando se analizan los ciclos con 90 horas bisemanales, estas 90 horas podran
distribuirse en 10 dias de trabajo por 5 de descanso, 11 dias de trabajo por 4 de descanso
y 12 dias de trabajo por 3 de descanso. Todo ello en pos de incrementar la productividad
para aprovechar de mejor forma el maximo de jornada semanal y el promedio de horas
diarias que no debe superar las 45 horas semanales sefialadas por mandato legal en el
articulo 22 inciso primero del Codigo del Trabajo. Sin embargo, se permite que las partes
acuerden por ejemplo 10 dias continuos de trabajo con menos dias de descanso que los 5
dias antes mencionado, pero en estos casos se debe tener presente lo sefialado por la

Direccién del Trabajo:

“Efectivamente, en esta situacioén el ciclo comprendera un total de 13 dias,
excluido el adicional, el que dividido por 7 representa un factor equivalente 1,857
semanas, el que multiplicado por 48 da como resultado 90, 24 horas ordinarias en el
respectivo periodo bisemanal y un promedio diario de 9 horas. De esta suerte, en una
jornada bisemanal como la indicada revestiran el caracter de horas extraordinarias que
deberan remunerarse como tales, aquellas que se laboren sobre el limite ordinario maximo
de 90, 24 horas.

Como es dable apreciar, si bien es cierto que en un sistema como el sefialado
resulta factible que las partes convengan laborar 96 horas en 10 dias, no lo es menos que
el menor numero de dias de descanso que este contempla determina, por una parte, un
promedio diario inferior a 9,36 horas y, por otra, la existencia de jornada extraordinaria a
partir de 90,24 horas.”10 Nota.11

10 Dictamen N°3653/269, Direccion del Trabajo, 30 de agosto de 2000.

11 A partir del 1° de enero del 2005, la jornada ordinaria de trabajo disminuyd de 48 a 45 horas semanales Ley N° 19.759 de 05 de
octubre de 2001.

25



Si se pactara un nimero menor de dias de descanso, por ejemplo 3 dias mas el
adicional exigido por el articulo 39 (jornada 10 por 4 bisemanal), tendriamos que
necesariamente realizar el siguiente analisis para determinar el nimero de horas

ordinarias que se podria pactar:

Total de dias = 10 + 3 = 13.

NUmero de Semanas = 13/7 = 1,8571428.

NUmero de horas ordinarias = 1,8571428 X 45 = 83,571426 (esto es 83 horas 34 minutos).
Ndmero de horas ordinarias por dia = 83,571426 / 10 = 8,3571426 (esto es 8 horas 21
minutos).

Promedio de horas semanales = 83,571426 / 1,8571428 = 45 horas.

En el caso de ser el ciclo bisemanal de 10 dias de trabajo por 3 de descanso mas
el incremento de 1 dia (esto es 10 por 4) la jornada ordinaria serian 83 horas con 34
minutos y el promedio diario de jornada ordinaria 8 horas con 21 minutos. Como se puede
apreciar, al disminuir el nimero de dias de descanso disminuye el nimero de horas
ordinarias que las partes podran pactar. Para un cabal entendimiento deberemos
remitirnos a los modelos de jornadas bisemanales, las cuales seran graficadas

posteriormente.

2.3 Célculo promedio de horas semanales para poder determinar el nimero de horas

ordinarias.

A la Direccion del Trabajo, le corresponde interpretar y dar sentido al articulado
del Codigo del Trabajo, de esta manera El Dictamen N° 3653/269 de 30.08.2000, nos
permite establecer la forma en la que podemos determinar el nimero de horas ordinarias

de trabajo para Jornadas Bisemanales que van de 7 a 9 dias continuos de labores.
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Determinar el nimero de dias y horas ordinarias de trabajo cuando se pacta un
namero menor a diez dias de trabajo continuo como son los 7, 8 0 9 dias, necesariamente
se debe entender la necesidad de consignar y estipular claramente el nimero de dias de
descanso, debido al hecho que el articulo 39 del Cddigo del Trabajo no lo establece
expresamente, se limita a sefialar que al final de los dias de trabajo se debera dar un dia
descanso por cada domingo trabajado y otro dia por cada festivo laborado, a los cuales se
les debe adicionar un dia. En el caso de haberse pactado un ciclo de trabajo de 8 dias
continuos de trabajo en una determinada semana, el ciclo se inicia un dia jueves, el
descanso compensatorio comenzara el dia viernes siguiente y comprendera dos dias, uno
por el domingo trabajado y el otro por el descanso que otorga la ley. El nuevo ciclo de
trabajo empezaria el domingo y concluiria el domingo siguiente, por lo que el nuevo
periodo de descanso compensatorio comprenderia tres dias, dos por los domingos
trabajados y el tercero por el descanso que establece la ley. Si en el ciclo de trabajo se
trabajara un festivo, el trabajador estara obligado a trabajarlo y en tal evento el empleador

tendra la obligacion de otorgar un dia adicional de descanso.

Si los turnos funcionaran de la forma descrita, resultaria casi imposible el
determinar el promedio de horas semanales y diarias a utilizar en la jornada bisemanal,
por lo que resulta muy util establecer en el contrato de trabajo, el nimero de dias
continuos de trabajo y los dias continuos de descanso con el fin de dar certeza a las partes
respecto de la duracion, distribucion de la jornada y claridad respecto del nimero de dias
de descanso que corresponderan. Asi se facilitan enormemente los calculos a realizar
respecto de las horas extraordinarias que pudiesen producirse. En cuanto al otorgamiento
de descansos, no existe ningln impedimento en que se acuerden u otorguen mas
descansos de los que correspondan por los domingos y festivos laborados, pudiendo
perfectamente fijarse un nimero superior de dias de descanso de comun acuerdo entre las

partes.
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Siguiendo el analisis establecido en el dictamen N° 3653/269 de fecha 30/08/2000
de la Direccion del Trabajo, y con los antecedentes del articulo 39 del Codigo del Trabajo
podriamos estructurar a modo de ejemplo las siguientes jornadas bisemanales de trabajo
que se insertan para mejor comprension al final de este capitulo, sin perjuicio de ello a

modo de ejemplo la jornada 7 por 3 se puede consignar como:

Jornada 7 por 3: Compuesta por 7 dias de trabajo 2 de descanso mas 1 de incremento

del articulo 39 del Codigo del Trabajo, en este caso el calculo de la jornada ordinaria es:

Total de dias=7+2=9.

NUmero de Semanas =9 /7 = 1,2857142

NuUmero de horas ordinarias = 1, 2857142 X 45 = 57,857139 (esto es 57 horas 51 minutos)
Numero de horas ordinarias por dia = 57,857139 / 7 = 8,2653055 (esto es 8 horas 16
minutos)

Promedio de horas semanales = 57,857139 / 1, 2857142 = 45 horas.

En esta jornada se podria pactar 57 horas con 51 minutos de jornada ordinaria de
trabajo y el promedio diario seria de 8 horas 16 minutos, siendo un promedio de 45 horas
a la semana. Es muy complejo definir cual es la jornada bisemanal mas o menos
conveniente al momento de implementarlas, debiendo ser analizado caso a caso segun las
especiales caracteristicas de los lugares de prestacion de los servicios y el lugar de

procedencia de los trabajadores.

La distribucién de las jornadas bisemanales de trabajo incluye ademas los dias
domingos Y festivos, por lo que se tiende confundir y erroneamente a pensar que similar
a los trabajadores exceptuados del descanso en domingos y festivos segun lo preceptuado
en el articulo 38 del Cddigo del Trabajo; les asistird el derecho de que a lo menos 2
domingos en cada mes calendario sea de descanso, lo que no procede toda vez que las
jornadas bisemanales tienen una regulacién propia siendo el articulo 39 del Cédigo del

Trabajo mencionado . De esta forma la obligatoriedad de otorgar a lo menos 2 domingos
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libres en el mes, que establece el mencionado articulo 38 no resultan aplicables a las
jornadas bisemanales. Los trabajadores no gozaran del derecho a tener 2 domingos libres
en cada mes calendario, consignando un tratamiento particular en cada caso de jornada

pactada.

Respecto de lo anterior, la Direccién del Trabajo se ha manifestado en los siguientes

términos:

“...En efecto, en el régimen de jornada semanal que regula el citado articulo 39, el
legislador ha establecido un sistema rigido e inalterable que obliga al empleador a
conceder al respectivo dependiente la totalidad de los descansos compensatorios

generados en el periodo, mas el adicional.

Lo anterior permite sostener, en opinion de esta Direccion, que el régimen de
distribucién de jornada de trabajo y descansos que la ley permite pactar a los trabajadores
exceptuados del descanso dominical y de dias festivos cuya prestacion de servicios deba
efectuarse en lugares apartados de centros urbanos, en los términos del articulo 39 del
Codigo del Trabajo, debe cefiirse a las normas propias y expresas sobre descanso
compensatorio alli establecidas, no resultando, por ende, aplicables a tales trabajadores
las disposiciones que sobre la materia se contienen en el articulo 38 del citado cuerpo

legal.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales y consideraciones
formuladas campleme informar a Ud. que no procede otorgar a lo menos dos de los dias
de descanso en el respectivo mes calendario en dia domingo, a los trabajadores afectos al

sistema de jornada bisemanal previsto en el articulo 39 del Codigo del Trabajo.”12

En relacién al tratamiento extraordinario de la Jornada Bisemanal: los domingos se
deben compensar estableciéndose un sistema rigido e inalterable de los ciclos de trabajo,

obligando al empleador a conceder los descansos compensatorios mas el adicional

12Dictamen N°2691/154, Direccién del Trabajo, 19 de agosto de 2002.
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sefialado por el legislador siendo este un concepto cultural de origen religioso, “Desde
muy antiguo existe el descanso de un dia a la semana, el séptimo, y que siendo en
principio de inspiracion religiosa, no siempre coincide en todos los paises, pero si en la
mayoria de ellos. A lo menos en Occidente, corresponde al dia y técnicamente se le llama
hebdomadario o del séptimo dia, i bien dentro de la Iglesia Catodlica es el primer dia de
la semana. Para los judios el descanso es el dia sdbado —o sabat, como se le llama-, y para
los arabes y el mundo Musulman lo es el viernes.”13. De esta forma en el caso de las
jornadas Bisemanales, la esencia de este es la compensaciéon del feriado respectivo,
alterando el sistema ordinario de descanso regulado por la cultura y el articulo 35 del

Caodigo del Trabajo.

2.4. Maximo de horas ordinarias diarias.

Necesario es recordar para estos efectos que el inciso segundo del articulo 28 del
Codigo del Trabajo, consigna el maximo de jornada diaria donde “En ningln caso la
jornada ordinaria podra exceder de diez horas por dia, sin perjuicio de lo dispuesto en el
inciso final del articulo 38.” Ante el imperativo del legislador que esta contemplado en el
articulo mencionado, el maximo de horas ordinarias por dia es de 10 horas como maximo,
siendo la Unica excepcidn a esta regla las jornadas excepcionales de trabajo reguladas en
los incisos finales del articulo 38 del Codigo del Trabajo, por lo que en el caso de las
jornadas bisemanales de trabajo resulta plenamente aplicable la disposicion del inciso
segundo del articulo 28, donde el maximo de horas ordinarias de trabajo en cualquier
jornada bisemanal que se desee implementar sera de 10 horas diarias. En este punto la

Direccion del Trabajo sefiala:

“Siguiendo el mismo orden de ideas y en 10 que respecta a la jornada ordinaria

diaria de trabajo en los sistemas bisemanales, cabe indicar que el articulo 39 del Cadigo

13Palavecino, Claudio: Apuntes Derecho del trabajo 1, Universidad de Chile: sitio disponible en u cursos:
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Apunte_sobre jornada_descansos_y_permisos.pdf pagina 35
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del Trabajo tampoco afecta la norma legal contenida en el articulo 28 inciso 2° del mismo
cuerpo legal que sefiala cudl es el limite maximo de la Jornada ordinaria diaria de trabajo,
al disponer: En ningln caso la jornada ordinaria podra exceder de diez horas por dia, sin

perjuicio de lo dispuesto en el inciso final del articulo 38..”14

La jornada maxima es de 10 horas como maximo diario, siendo todo lo demés que

supere el acuerdo o maximo sefialado por contrato como sobretiempo.

2.4.1 Maximo de horas que se puede pactar en una jornada bisemanal.

Como en toda jornada de trabajo ya sea ordinaria o de jornadas bisemanales la
duracion y distribucién es de 45 horas semanales segun lo consignado en el articulo 39
del Cddigo del Trabajo. Bajo estos criterios se pueden pactar hasta dos semanas
ininterrumpidas de trabajo, para ello se debe consignar como maximo de jornada ordinaria
de trabajo la cantidad de 90 horas, vale decir dos semanas de 45 horas por cada una. Por
tanto al considerar la jornada semanal de 90 horas estas podran ser distribuidas en 10, 11
0 12 dias continuos de trabajo siendo el maximo de dias que abarcan dos semanas
continuas de trabajo. Siendo corroborado en el dictamen N°3653/269 de 30/08/2000,

donde La Direccion del Trabajo se ha manifestado sefialando:

“1) No existe impedimento legal en que las partes de la relacion laboral convengan una
jornada bisemanal ordinaria de 96 horas distribuidas en 10, 11 ¢ 12 dias. (Actualmente

son 90 horas)

2) La distribucién de dicho maximo en el numero de dias sefialado en el punto anterior,
solo sera posible en la medida que el sistema garantice un descanso de cuatro, tres o dos

dias integros, a los cuales deberd agregarse el adicional que establece la ley, y un

14 Dictamen N°2627/145, Direccion del Trabajo, 20 de mayo de 1999.
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promedio de 9 horas, 36 minutos, 8 horas, 43 minutos y 8 horas diarias. (Actualmente 9

horas, 8 horas 10 minutos y 7 horas con 30 minutos respectivamente).”15

De esta manera si las partes acuerdan trabajar 90 horas bisemanales, los ciclos de
trabajo y descansos en que se podrian distribuir esas 90 horas, serian 10 dias de trabajo
por 5 de descanso, 11 dias de trabajo por 4 de descanso y 12 dias de trabajo con 3 de
descanso, en los dias de descanso se encuentra incluido el dia adicional establecido en el
articulo 39 antes mencionado. Respecto a la procedencia de horas extras en jornada

bisemanal, la Direccion del trabajo tiene un criterio respecto a las mismas.

“...Asi, y a via de ejemplo, no dara lugar a horas extraordinarias una jornada
bisemanal de 10 dias de trabajo seguidos de 4 de descanso, excluido el adicional, en que

se laboren diariamente 9 horas 36 minutos.

En efecto, la referida jornada bisemanal representa un ciclo de 14 dias, el que
dividido por 7 conforma dos semanas laborales, producto este que multiplicado por 48,
que, como Yya se expresara, representa el limite maximo de horas ordinarias que puede
laborase semanalmente, da como resultado una jornada bisemanal equivalente a 96 horas
ordinarias que implica laborar 9 horas 36 minutos diarias; ello, como consecuencia de
dividir las citadas 96 horas por 10 que, en el caso propuesto, constituye el nimero de dias

de trabajo del ciclo”. 16

Como el dictamen del afio 2000 todos los célculos estan hechos en una jornada
méaxima semanal de 48 horas, debiendo ajustarlos a las 45 horas semanales vigentes
actualmente, es por ello que el maximo de jornada ordinaria de trabajo en 2 semanas sera

de 90 horas, es decir 2 semanas de 45 horas cada una.

15 Dictamen N°3653/269, Direccion del Trabajo, 30 de agosto de 2000.

16 lbid.
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Si se pacta distribuir 90 horas en 10 dias de trabajo con 4 dias de descanso, que
no incluyen el incremento establecido en el articulo 39 del Cédigo que es un dia mas de

descanso, el analisis es:

Total de dias=10+4=14
NUmero de Semanas = 14/7 =2
NuUmero de horas ordinarias =2 X 45 =90

Numero de horas ordinarias por dia =90/ 10 = 9 horas

Se pueden pactar 90 horas bisemanales distribuidas en 10 dias, los cuales tendran
un promedio de 9 horas ordinarias diarias y el sobretiempo comenzara una vez
completada las 90 horas pactadas. En forma practica este turno seria de 90 horas
bisemanales distribuidas en 10 dias continuos de trabajo seguidos de 4 dias de descanso
incrementados en 1 dia, es decir el turno de 10 por 5 bisemanal. Para determinar el

promedio de horas semanales de esta jornada se puede hacer la siguiente operacion:
Promedio horas semanales = 90 h / 2 s. = 45 horas semanales

Para entender el modo en que calcula el promedio de horas semanales y la
distribucion diaria de la jornada bisemanal de los turnos mas utilizados en las faenas
relacionadas con la mineria en jornadas Bisemanales, es necesario recurrir al item

relacionado con los turnos cominmente mas utilizados en apartado de esta memoria.

La Direccion del Trabajo respecto de la incidencia de las licencias médicas en
jornadas bisemanales no ha emitido un pronunciamiento al respecto, sin embargo ante
una situacion similar cual es que un trabajador haga uso de licencia médica y esta abarque
parte o la totalidad de los dias de descanso en jornadas excepcionales, ha sefialado que la
licencia médica no surte el efecto de suspender el descanso del trabajador. Por lo que al
concluir la licencia medica el trabajador debe presentarse a trabajar si su grupo de trabajo
0 turno esté prestando servicios y si es que su grupo de trabajo o turno esta haciendo uso
del descanso del ciclo el trabajador tendra derecho a utilizar esos descansos. Los
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dictamenes administrativos sobre esta materia dice relacion a las jornadas excepcionales,

por analogia son perfectamente aplicables en materia de jornadas bisemanales.

Por su parte el articulo 1° del D.S. N° 3 de 1984 del Ministerio de Salud Publica
establece: que "Para los efectos de este reglamento, se entiende por licencia medica el
derecho que tiene el trabajador de ausentarse o reducir su jornada de trabajo, durante un
determinado lapso de tiempo, en cumplimiento de una indicacion profesional certificada
por un médico-cirujano, cirujano-dentista o matrona, reconocida por su empleador en su
caso, y autorizada por un Servicio de Salud o Institucion de Salud Previsional segun
corresponda, durante cuya vigencia podra gozar de subsidio especial con cargo a la
entidad de prevision, institucion o fondo especial respectivo, o de la remuneracion regular

de su trabajo".17

De esta forma, la Direccion del Trabajo en sintonia con el Decreto Supremo
sefialado se ha manifestado respecto al tema como:

“...Asi en lo que dice relacion con los efectos de la licencia médica extendida
durante el periodo de descanso del ciclo, debemos aplicar la misma regla utilizada a
proposito de los efectos de la licencia médica otorgada durante el periodo de trabajo del
ciclo, por lo cual, una vez expirado el descanso por licencia médica, el trabajador debera
reintegrarse inmediatamente a sus labores, en el caso que los trabajadores de su turno de
origen se encuentren laborando o, en su defecto, empezara a gozar de su descanso

ordinario, en el caso que su turno de origen se encuentre cumpliendo su ciclo de descanso.

En consecuencia sobre la base de las disposiciones legales transcritas y los
comentarios efectuados debemos concluir que, el trabajador que se encuentra acogido a
descanso por licencia médica durante el periodo de descanso ordinario del ciclo, se debera
reintegrar a labores 0, empezaré a gozar de su descanso ordinario, segun corresponda, en

atencion a la situacion en que se encuentra su turno de origen, sin que sea procedente

17 Ministerio de Salud Decreto Supremo N° 3, 28 de mayo de 1984: Aprueba Reglamento de autorizacion de licencias médicas por
la COMPIN e Instituciones de salud Previsional.

34



suspender este descanso por la circunstancia de coincidir con el periodo de licencia

médica presentada por el trabajador.”18

Por consiguiente, durante el periodo de licencia médica los plazos transcurren
independientes del ciclo de trabajo, pero culminando bajo el régimen de jornada debe

integrarse de inmediato.

2.5 Descanso para colacion.

En materia de jornadas bisemanales de trabajo, no existe una disposicion especial
y expresa por ello debemos remitirnos a las reglas generales, en cuanto al descanso dentro
de la jornada o tiempo de colacién, aplicando la norma contenida en el articulo 34 del
Cddigo del Trabajo que en su inciso primero sefiala: “La jornada de trabajo se dividira en
dos partes, dejandose entre ellas, a lo menos, el tiempo de media hora para la colacion.
Este periodo intermedio no se considerara trabajado para computar la duracion de la

jornada diaria”.

El tiempo destinado a colacion no constituye parte de la jornada, siendo en el
fondo una interrupcion de esta con el fin del que el trabajador tenga un descanso que le
permita recuperar sus energias. Se establece solo un minimo de descanso de colacion pero
no el maximo, motivo por lo cual perfectamente se puede pactar un tiempo mayor para
este descanso, lo que deberé ser claramente sefialado en el contrato de trabajo. La colacién
en zonas mineras es denominada como “Choca” que si bien es cierto no tiene un
significado formal, dice relacion con la merienda e indistintamente con el almuerzo,

corresponde a los momentos de descanso e interrupcion de la jornada de trabajo.

En particular la Direccion del Trabajo, sobre el descanso de colacion se ha referido

a su aplicacion en un tiempo intermedio dentro de la jornada, sefialando:

18Dictamen N°4942/340, Direccion del Trabajo, 16 de octubre de 1998.
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“El derecho para descanso de colacion, salvo que se trate de labores de proceso
continuo, procede por el s6lo hecho de la existencia y vigencia del contrato de trabajo, y
la interrupcion de la jornada para esos efectos debe disponerse por el empleador en un
momento intermedio de la misma, que no puede ser cercano al inicio ni al término de la

jornada”.19

Ademaés debe considerarse como parte de dicho descanso desde el instante que el
trabajador ha hecho la conclusion del trabajo y el abandono de este para efectos de
colacionar. A este respecto se entiende por parte de la Direccion del Trabajo que “El
tiempo destinado a colacion previsto en el art. 34 del Codigo del Trabajo, debe
computarse a partir del momento en que el dependiente abandona su puesto de trabajo

con tal objeto”.20

Respecto a la duracion, es indispensable sefialar que el fiscalizador laboral debera
sefialar como tiempo de colacién el necesario e imprescindible para tal efecto,
pronunciandose de la siguiente forma: "EIl descanso dentro de la jornada a que se refiere
el inciso 1° del articulo 34 del Cddigo del trabajo, no puede prolongarse mas alla del
tiempo necesario para el consumo de la colacion a que el mismo articulo alude,
circunstancia esta que, en caso de duda debera ser calificada por el respectivo Inspector
del Trabajo en cada caso particular21.

En las jornadas bisemanales que estan en analisis, al revisar los distintos roles de
turnos que estan en apartado final de este capitulo a modo de ejemplos, se ha establecido
en todos ellos como corolario un descanso de colacién de 1 hora no imputable a la jornada
laboral. Toda vez que dicha interrupcion cumple con los requisitos legales, ademas de ser

propio de la costumbre laboral en Jornadas Bisemanales en lugares apartados de centros

19 Dictamen N°4385/169, Direccion del Trabajo, 27 de septiembre de 2004.
20 Dictamen N°5244/244, Direccion del Trabajo, 03 de diciembre de 2003.

21 Dictamen N°2947/111, Direccion del Trabajo, 17 de mayo de 1996.
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urbanos como la mineria en Chile y es el criterio generalmente utilizado de la Direccion
del Trabajo en cuanto a su duracion, atendiendo a la costumbre laboral determinada por

el rubro y sobre todo por los ciclos prolongados sobre la jornada semanal ordinaria.

3. Procedencia horas extraordinarias Concepto de horas extras en jornadas

bisemanales.

Las horas extraordinarias en las jornadas bisemanales se regulan por las normas
generales establecidas en los articulos 30 al 32 del codigo del Trabajo, es importante tener

claro el concepto de horas extras establecido en el articulo 30, el que dispone:

“Articulo 30: Se entiende por jornada extraordinaria la que excede del maximo

legal o de la pactada contractualmente, si fuese menor”.

Debe entenderse por jornada extraordinaria aquella que excede la jornada maxima
legal o la pactada contractualmente si fuere menor, en otros términos, el sobretiempo o
jornada extraordinaria es el tiempo que excede las 45 horas semanales o las que exceden
una jornada inferior que se haya pactado. Por ejemplo: si se ha pactado una jornada
semanal de 20 horas, son extraordinarias las que superen dicha cantidad de horas. “Ahora
bien, cuando se acumule mas de un dia de descanso en la semana, las partes pueden
acordar una forma especial de distribucion o de remuneracién de los dias de descanso que
exceden de uno semanal. En este Ultimo caso, la remuneracion no podra ser inferior a la

que se paga en horas extraordinarias”22

De acuerdo a la definicion de jornada extraordinaria, para determinar la existencia de
sobretiempo debe examinarse si el trabajador excedié la jornada pactada con
prescindencia de si las labores se realizaron en dia festivo, domingo, de noche u otra

consideracion. Lo importante es que se exceda la jornada ordinaria de trabajo siendo esta

22 Etcheverry Parés, Francoise: “Derecho Individual del Trabajo’’; Editorial Legal Publishing, 2° edicion, Santiago, 2011, P4g. 155.
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remunerada ya que “sin remuneracion para el trabajador no hay relacién laboral, sino que
trabajo voluntario, o bien, trabajo forzoso” 23 Para generar sobretiempo previamente

debera haberse cumplido la jornada ordinaria legal o la pactada.

En la determinacion de horas extras o sobretiempo se refieren en materia de
jornada de trabajo ordinario fundamentalmente. Sin embargo, debemos recordar que el
tratamiento de este tema tanto en jornadas Bisemanales como Excepcionales tienen la
misma modalidad de imputarse, siendo necesario sefialar aspectos que condicionan en
cierta medida las horas extras y sus cualidades, por ello es necesario citar a la Direccion
del Trabajo que en materia de sobretiempo sefiala: "El limite que sirve de base para
establecer la existencia de horas extraordinarias, se produce solamente una vez que se
haya enterado el nimero de horas que constituye la jornada ordinaria semanal

convenida”.24

Es necesario sefialar que una vez completada la jornada Bisemanal pactada y ante
casos expresos y transitorios, se aplican las horas extras a la remuneracion convenida y
en los casos de fuerza mayor o caso fortuito constituyen jornada extraordinaria, la

Direccion del Trabajo al respecto se pronuncia como:

"Del analisis conjunto de las disposiciones antes transcritas se desprende que la
duracion de la jornada ordinaria de trabajo no puede sobrepasar el maximo de 48 (desde
el 01/01/2005 son 45 horas semanales) horas semanales y que las horas de trabajo que
excedan de dicho maximo o de la jornada pactada si esta fuere inferior, constituyen

jornada extraordinaria de trabajo.25

Atendido el caracter excepcional de la hora extraordinaria, no procede consignar
en contrato de trabajo un pacto de horas extras en dia de descanso puesto que los derechos

laborales son irrenunciable para los trabajadores, de esta manera se manifiesta el dictamen

2 Lizama Portal, Luis. “Derecho del Trabajo”. Editorial Lexis Nexis. Santiago, Chile, afio 2003. Pag. 126
24Dictamen N°4295/297, Direccion del Trabajo, 09 de septiembre de1998.

25Dictamen N°0005/003, Direccion del Trabajo, 24 de enero de 1996.
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N°1617/084, de fecha 05 de marzo de 1987, sefialando que "No resulta juridicamente
procedente pactar en un contrato individual o colectivo, una jornada extraordinaria de
trabajo a realizarse en el dia de descanso semanal o en el que debe otorgarse el descanso
compensatorio de los trabajos efectuados en dia domingo o festivo, toda vez que el
aludido derecho tiene, al tenor del articulo 5° del Codigo del Trabajo, caracter

irrenunciable".26

Por materia de control y fiscalizacion de la jornada, el articulo 33 se manifiesta
sobre registro de asistencia donde si se consignan en un sistema de control horas que estan
por sobre la jornada ordinaria pactada, necesariamente genera sobretiempo el trabajador
independiente de las labores realizadas. La Direccion del Trabajo, se ha manifestado al

respecto de la siguiente forma al caso:

"Son horas extraordinarias y deben pagarse como tales, todas aquellas que, de
acuerdo a las tarjetas de reloj control aparezcan laboradas en exceso sobre jornada
pactada, aun cuando ellas no se hayan sujetado a lo prevenido para dichos efectos en el

mecanismo de reglamentacion creado por la empresa”.27

"Si tenemos presente que, como ya se expresara el reloj con tarjetas de registro es
uno de los medios idoneos previstos por la ley para los efectos de controlar la asistencia
y determinar las respectivas horas de trabajo, forzoso resulta convenir que, en la especie,
los antecedentes alli consignados seran los Unicos que deberan considerarse para
establecer las horas laboradas por los dependientes y, por ende, la existencia de jornada

extraordinaria".28

Se debera estimar como horas extraordinarias y pagarse como tales, todas
aquellas que aparezcan laboradas en exceso sobre la jornada pactada de acuerdo a las

tarjetas de reloj control; aun cuando estas no estén sujetas a lo mencionado para tales

26Dictamen N°1617/084, Direccion del Trabajo, 05 de marzo de 1987.
27Dictamen N°3745/192, Direccion del Trabajo, 16 de junio de 1995.

28Dictamen N°3044/232, Direccion del Trabajo, 21 de julio de 2001.
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efectos en el mecanismo de reglamentacion creado por la empresa que se indican en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad elaborado en la misma y en los
contratos colectivos vigentes en ella, que regulan esta materia, superponiéndose a
cualquier estipulacion en contrario. Lo que sefiala ante cualquier diferencia y se
superpone el registro de asistencia respectivo, a este respecto se muestra por el organismo

administrativo y fiscalizador:

"Deberan estimarse como horas extraordinarias y pagarse como tales todas
aquellas que aparezcan laboradas en exceso sobre la jornada pactada de acuerdo al sistema
de control que se lleve en laempresa. Asimismo, dicha doctrina ha precisado que el medio
idéneo para determinar las horas de trabajo, sean estas ordinarias o extraordinarias, es el
libro de asistencia del personal o el reloj control con tarjetas de registro, de suerte tal que
los datos que en ellos se consignan son los Gnicos que corresponde considerar para los

efectos de determinar la existencia de sobretiempo u horas extraordinarias™.29

Como toda jornada ordinaria, los atrasos e inasistencias se compensan en la
semana o en nuestro caso en el ciclo correspondiente: Una vez compensada la jornada de
trabajo el remanente comenzara a imputarse al sobretiempo: “De esta manera, la
circunstancia de que el dependiente registre atrasos o inasistencias en una semana tendra
incidencia directa en su posibilidad de ganar sobresueldo, toda vez que las horas
extraordinarias se empezaran a contabilizar Gnicamente después de que haya recuperado
0 compensado el tiempo no laborado como consecuencia de los atrasos o inasistencias y
contemplado la jornada ordinaria semanal. Con todo, cabe tener presente, que dicha
compensaciéon solo procederd dentro de la respectiva semana, sin que sea posible
compensar las horas no trabajadas en una semana, con aquellas que se laboran en exceso

la semana siguiente”.30

29Dictamen N°1711/014, Direccion del Trabajo, 02 de mayo de 2000.

30Dictamen N°6848, Direccion del Trabajo, 13 de noviembre de 1985.
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A lo mencionado anteriormente, la Direccion del Trabajo se refiere a la
compensacion que necesariamente debe ser realizada en la semana correspondiente y en

el caso de las jornadas bisemanales dentro del ciclo correspondiente:

“El limite que sirve de base para establecer la existencia de horas extraordinarias
es de caréacter semanal siendo, por tanto, viable afirmar que el hecho de que se haya
laborado en exceso sobre un horario diario no determina por si solo la presencia de
sobretiempo sino que, por el contrario, este se producira solamente una vez que se haya

enterado el numero de horas que constituye la jornada ordinaria semanal convenida.

De esta manera, la circunstancia de que el dependiente registre atrasos o
inasistencia en una semana tendra incidencia directa en su posibilidad de ganar
sobresueldo, toda vez que las horas extraordinarias se empezardn a contabilizar
unicamente después de que se haya recuperado o compensado el tiempo no laborado

como consecuencia de los atrasos o inasistencias y completando la jornada semanal.

Con todo, cabe hacer presente, por las mismas razones anotadas, que la
compensacion a que se alude en el parrafo anterior, solo procedera dentro de la respectiva
semana, sin que sea posible compensar las horas no trabajadas en una semana con aquellas

que se laboran en exceso la semana siguiente™.31

Uno de los errores en la liquidacién de la jornada respectiva y su exceso en horas
extras o mejor dicho sobretiempo sobre la jornada convenida, dice relacion con el hecho
de no contabilizar los minutos respectivos; lo que es consignado por la jurisprudencia
administrativa en dictamen N°0319/025, de fecha 19 de enero de 1987, que es tajante en

sefalar:

31Dictamen N°0502/051, Direccion del Trabajo, 01 de febrero de 2000.
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"Para los efectos del pago del sobretiempo deben sumarse no tan solo las horas
sino también los minutos laborados en exceso de la jornada ordinaria pactada”.32

Importante es consignar que no procede la compensacion o las horas extras en el
caso de licencia médica o feriado, debiendo deducirse los dias no laborados para el calculo
de las mismas, sobre todo en materia de descanso por licencia médica, a este respecto el
dictamen N°3871/141, de fecha 22 de mayo de 1987, debe interpretarse extensivamente

a los ciclos de las jornadas bisemanales, que a este respecto sefiala:

"En el evento de haber incidido en la semana respectiva, un dia de feriado legal o
de licencia médica, no resulta juridicamente procedente completar la jornada ordinaria de
trabajo pactada, con las horas extraordinarias trabajadas en dicha semana, debiendo

deducirse los dias no laborados para el computo de las mismas™.33

Ante el no otorgamiento de festivos o un mal calculo de las horas extras, no existe
la posibilidad retroactivamente de subsanar el tema, vale decir que aplicado un proceso
de fiscalizacion y detectada la falta, se procede a aplicar la multa sefialada en el
Tipificador de multas cargo 1032-c, que constituye una infraccion grave cuyo valor
fluctta entre 9 y 40 UTM, segun el tamafio de la empresa de cancelar lo procedente en
cuanto al sobretiempo realizado. "ElI no otorgamiento del descanso semanal no es
susceptible de ser subsanado retroactivamente, sin perjuicio del pago como horas
extraordinarias del tiempo trabajado en tales dias y de las sanciones administrativas que

correspondan”.34

El caracter especial de las jornadas bisemanales, ha dado pie a un tratamiento
unico en la legislacion, al consignar como parte del pacto o contrato los dias domingos y

festivos compensados de manera independiente de los demés trabajadores de nuestro pais;

32Dictamen N°0319/025, Direccion del Trabajo, 19 de enero de 1987.
33Dictamen N°3871/141, Direccion del Trabajo, 22 de mayo de 1987.

34 Dictamen N°6159/284, Direccion del Trabajo, 26 de octubre de 1992.
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por ello: dichos feriados y domingos estan expresamente ya compatibilizados en los roles
de turno asignado, donde "El legislador ha facultado a las empresas exceptuadas del
descanso dominical para distribuir la jornada normal de trabajo de sus dependientes en
forma que incluya los dias domingo y festivos, y que las horas laboradas en dichos dias
solo dan derecho al pago de horas extraordinarias si con ellas se excediera la jornada

ordinaria semanal convenida".35

En otros términos el solo hecho de trabajar dia domingo o festivo, no da a las horas
respectivas el cardcter de extraordinarias, generando sobretiempo Unicamente en el
evento que con ellas se exceda la jornada legal o convencional establecida,
manifestandose la Direccion del Trabajo en Dictamen N°4468/310 de fecha 21 de
septiembre de 1998, que sefiala para jornada ordinaria que "Las horas trabajadas en
domingo y festivos deben pagarse con el recargo correspondiente a las horas

extraordinarias Unicamente en el evento que excedan la jornada ordinaria semanal™.36

Respecto de que se considera jornada extraordinaria en las jornadas bisemanales

de trabajo, la Direccién del Trabajo ha sefialado:

"Constituye jornada extraordinaria lo que excede del méaximo legal o de lo pactado
contractualmente si fuese menor, forzoso resulta afirmar que en el caso de las jornadas
bisemanales a que alude el articulo 39 del Cédigo del Trabajo sera jornada extraordinaria
el tiempo que exceda de 96 horas (desde el 01/01/2005 90 horas) en el respectivo periodo
o0 de la jornada ordinaria convenida por las partes si fuere inferior".37

De esta manera, al poder consignar las horas extras dentro del marco de las
Jornadas Bisemanales, se puede constatar en los casos que son horas extraordinarias, las
que excedan del maximo de 90 horas bisemanales en el ciclo correspondiente, siguiendo

con ello la regla general establecida en el articulo 30 del Cddigo del Trabajo. Se puede

35 Dictamen N°4697/271, Direccion del Trabajo, 08 de septiembre de 1999.
36 Dictamen N°4468/310, Direccion del Trabajo, 21 de septiembre de 1998.

37Dictamen N°2627/145, Direccion del Trabajo, 20 de mayo de 1999.
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sefialar que atendido el ciclo de trabajo correspondiente, procedera a imputar como
sobretiempo lo excedido a la jornada de 90 horas incluyendo los minutos. Debiéndose
consignar a modo de compensacion los atrasos y ausencias para asi compensar el tiempo
restante dentro del ciclo de trabajo. Sin embargo, no procede compensacion por licencia

médica o permisos con ausencia justificada como los permisos por nacimiento entre otros.

3.1 Limite de horas extras por dia.

Respecto del maximo de horas extras, hay que sefialar que el articulo 31 del
Cddigo del Trabajo establece que: “En las faenas que, por su naturaleza, no perjudiquen
la salud del trabajador, podran pactarse horas extraordinarias hasta un maximo de dos por
dia, las que se pagaran con el recargo sefialado en el articulo siguiente”. Sobre la base de
esta norma se puede sefialar que en materia de horas extras el maximo a utilizar por dia
seran 2 horas, las cuales deben ser pactadas por escrito y deben contemplarse para atender

situaciones eventuales y/o transitorias.

En cuanto a los requisitos y formalidades que deben darse para la realizacion de
horas extraordinarias, se debe sefialar que estos se encuentran establecidos en los articulos

31y 32 del Cddigo del Trabajo, siendo necesariamente:

1. Que las faenas en las cuales se trabajen horas extraordinarias, por su naturaleza,

no perjudiquen la salud del trabajador.

En el Codigo del Trabajo existen disposiciones que en determinadas circunstancias,
prohibe el trabajo de horas extraordinarias, por ejemplo, durante el periodo de embarazo
se entiende como perjudicial para la salud de la trabajadora el trabajo que se ejecute en

horas extraordinarias.

2. Que las horas laboradas a titulo de sobretiempo no exceda de dos por dia.
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El limite que se ha establecido para la jornada extraordinaria es de caracter diario y no
semanal ni mensual, ya que el legislador expresamente sefiala que se permite laborar hasta

un maximo de dos horas extraordinarias por dia.

Es de suma importancia sefialar que en atencion al caracter irrenunciable de los
derechos laborales, todo acuerdo entre trabajador y empleador en el sentido de laborar
mas de dos horas extras por dia no resulta procedente, aun cuando el trabajador manifieste
su conformidad o le reporte beneficio pecuniario, atendido el caracter irrenunciable de

los derechos laborales.

3. El trabajo en horas extraordinarias exige que previamente exista un acuerdo
entre el empleador y el trabajador, a través del cual ambas partes expresan su voluntad en
tal sentido. Sin embargo, para la validez y procedencia de este pacto no basta la voluntad
concordante de las partes, sino que se exige que el pacto tenga por objeto atender

necesidades o situaciones temporales de la empresa.
Este pacto presenta las siguientes caracteristicas:
a) Debe constar por escrito
b) La vigencia es transitoria, no pudiendo superar los tres meses
c) Puede ser renovado por acuerdo de las partes.

En el evento que no exista pacto escrito se considerardn como horas extraordinarias,
aquellas que se trabajen en exceso de la jornada pactada con conocimiento del empleador.
En los casos de falta de pacto escrito debiendo concurrir las condiciones que se indican

para estar en presencia de sobretiempo a saber:
1) Que las horas laboradas sean en exceso de la jornada pactada; y

2) Que las horas laboradas se efectien con conocimiento del empleador.
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Cuando suceden estos eventos, la ley presume el pacto que exige, aun cuando no se
haya consignado por escrito. Sin embargo, igualmente la causa que motivo el trabajo

extraordinario debera ser por necesidades o situaciones temporales de la empresa.

3.2 Los pactos de horas extras.

Para generar un pacto de horas extras. Los requisitos y formalidades que deben

darse para la realizacion de sobretiempo serén los siguientes:

1. Que las horas laboradas a titulo de sobretiempo no exceda de dos por dia y que

no afecten la salud del trabajador.

2. El trabajo en horas extraordinarias exige previamente un acuerdo entre el
empleador y el trabajador por escrito. Sin embargo, para la validez y procedencia de este
pacto, no basta la voluntad concordante de las partes, sino que se exige que el pacto, tenga
por objeto atender necesidades o situaciones temporales de la empresa.

Este pacto presenta las siguientes caracteristicas:

a) Debe constar por escrito.

b) La vigencia es transitoria, no pudiendo superar los tres meses.
c) Puede ser renovado por acuerdo de las partes.

d) Se deben indicar cuales seran las situaciones eventuales o transitorias que daran

origen a la realizacion de horas extras.

3. En el evento que no exista pacto escrito se consideraran como horas extraordinarias
aquellas que se trabajen en exceso de la jornada pactada, con conocimiento del empleador.
Se regula esta situacion disponiendo que en los casos de falta de pacto escrito se deben

dar las siguientes condiciones para ser considerado como sobretiempo:
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a) Que las horas laboradas sean en exceso de la jornada pactada; y
b) Que las horas laboradas se efectiien con conocimiento del empleador.

Las formalidades para la realizacion de horas extraordinarias se encuentran
establecidas en el inciso primero y segundo del articulo 32 del Cddigo del Trabajo que

indica:

“Articulo 32: Las horas extraordinarias s6lo podran pactarse para atender necesidades
o situaciones temporales de la empresa. Dichos pactos deberan constar por escrito y tener
una vigencia transitoria no superior a tres meses, pudiendo renovarse por acuerdo de las

partes.

No obstante la falta de pacto escrito, se consideraran extraordinarias las que se

trabajen en exceso de la jornada pactada, con conocimiento del empleador.”

Recordemos que sobre las caracteristicas del pacto de horas extraordinarias la

Direccion del Trabajo ha sefialado:

"1) No existe impedimento juridico para que las partes suscriban un pacto genérico
sobre trabajo extraordinario por un plazo no superior a tres meses, a través del cual el
trabajador se obligue a laborar sobretiempo cuando concurran las situaciones o

necesidades temporales especificas previamente en el referido acuerdo.

2) El pacto sobre horas extraordinarias no puede exceder de tres meses y el limite de
sus renovaciones estard determinado por la permanencia de las circunstancias que le
dieron origen, lo cual no podra afectar en caso alguno el caracter ocasional del trabajo

extraordinario.

3) 3.1) Resulta juridicamente procedente que a requerimiento y en representacion de
los o algunos afiliados, el respectivo sindicato celebre un pacto sobre horas

extraordinarias en los términos del inciso 1° del articulo 32 del Codigo del Trabajo.
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3.2) y 3.3) No existe impedimento que en los contratos o convenios colectivos de
trabajo, incluidos en estos dltimos aquellos de caracter parcial, se acuerde el trabajo
extraordinario de los involucrados, en la medida que la respectiva estipulacion se ajuste
integramente a las exigencias que sobre el particular establece el inciso 1° del articulo 32
del Codigo del Trabajo, vale decir, que la misma no abarque en lapso superior a tres meses
y que en ella se indiquen en forma pormenorizada las situaciones o necesidades

temporales que haran procedente el respectivo sobretiempo.

3.4) En los instrumentos colectivos podrd también contemplarse una regulacion
marco sobre trabajo de horas extraordinarias en la empresa, estableciendo criterios de
temporalidad, formalidades del pacto, horas méximas de sobretiempo por trabajador,

distribucion del mismo entre los trabajadores, etc.

4) 4.1) Para los efectos previstos en el inciso 1° del articulo 32 del Codigo del Trabajo
debera entenderse por situaciones o necesidades temporales de la empresa, todas aquellas
circunstancias que no siendo permanentes en la actividad productiva de la empresa y
derivado de sucesos o0 acontecimientos ocasionales o de factores que no sea posible evitar,

impliquen una mayor demanda de trabajo en un lapso determinado.

4.2) La sola circunstancia de celebrarse un contrato de trabajo por una faena de
temporada no presupone la concurrencia de las condiciones que autorizan el trabajo
extraordinario, de suerte tal que el sobretiempo de los trabajadores afectos a tales
contratos solo seré procedente en los términos del inciso 1° del articulo 32 precitado, esto
es, en la medida que se den las condiciones sefialadas en dicho precepto y que las partes

celebren un pacto al efecto.

5) El sobretiempo laborado en ausencia de pacto escrito, siempre constituira una
[infraccidn susceptible de ser sancionada administrativamente en conformidad al articulo
477 del Codigo del Trabajo (actualmente articulo 506), lo cual no exime al empleador de

la obligacion de pagar como extraordinarias las horas correspondientes.
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6) La normativa contemplada en el inciso 1° del articulo 32 del Codigo del Trabajo
no resulta aplicable a las situaciones reguladas por los articulos 24 y 29 del mismo cuerpo

legal.

7) Las nuevas disposiciones que regulan el trabajo extraordinario resultan aplicables
a los trabajadores afectos a sistemas excepcionales de distribucion de jornada de trabajo
y descansos, como asimismo, a aquellos sujetos a jornadas bisemanales de trabajo".38

Las modificaciones efectuadas por la ley N°19.759 que introdujo una serie de
reformas, entre ellas la necesidad de justificar las horas extraordinarias y su caracter
excepcional de las horas extras. A este respecto el dictamen N°0169/006, de fecha 16 de

enero de 2002 sefiala:

"A partir del 01.12.2001, fecha de entrada en vigencia de la Ley N° 19.759, que
introdujo diversas modificaciones al Codigo del Trabajo, empleador y trabajador sélo
podran pactar el trabajo en horas extraordinarias, dando cumplimiento a los requisitos
previstos en el inciso 1° del articulo 32 de dicho cuerpo legal, vale decir, que se pacten
para atender necesidades o situaciones temporales de la empresa y que el pacto que se

suscriba al efecto tenga una vigencia transitoria de tres meses.

El sistema utilizado en la empresa... S.A. para los efectos del trabajo extraordinario,
que consistia en laborar en forma permanente en el area de produccién de la empresa, una
hora y media diaria, no se encuentra, por consiguiente, ajustado a la normativa vigente,
de suerte que no resulta procedente estimar que dicha modalidad constituya una clausula

tacita incorporada a los respectivos contratos individuales de trabajo de los involucrados.

No procede legalmente que el empleador compense econémicamente a los referidos
trabajadores, por la pérdida de remuneraciones que les pudiere significar la supresion del

sobretiempo que laboraran en la forma sefialada™.39

38 Dictamen N°0332/023, Direccion del Trabajo, 30 de enero de 2002.

39 Dictamen N°0169/006, Direccion del Trabajo, 16 de enero de 2002.
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Para que las clausulas del pacto sobre jornada extraordinaria suscrito mediante anexo
de contrato individual de trabajo se ajusten a derecho, deben necesariamente especificar
las situaciones o necesidades temporales de la empresa que haran procedente el trabajo
extraordinario de los respectivos trabajadores. Asimismo, no procede en el caso de ajustar
automaticamente la clausula de tracto sucesivo y/o de renovacién automatica que
contemple un pacto de horas extras, atendido que para que proceda la renovacion es
necesario determinar el caso particular, la persistencia de las situaciones o necesidades
temporales que le dieron origen a la solicitud de horas extras, lo que no puede realizarse

por un periodo indeterminado de tiempo.

3.3 Factor de célculo de horas extras y determinacion del factor de horas segun el

promedio de horas semanales.

Las horas extras se pagaran con un 50% de recargo sobre el sueldo convenido para
la jornada ordinaria de trabajo, conforme lo dispuesto en el articulo 32 del Cddigo del
Trabajo. Sin embargo, no existe una formula especial para el célculo del valor de horas

extras en materia de jornadas bisemanales de trabajo.

Respecto de los factores de horas extraordinarias, la Direccion del Trabajo en
Oficio Circular N° 4, de 15.05.87, establece un procedimiento especial para la
determinacidn de los factores de horas extraordinaria cuando los trabajadores tiene sueldo

mensual y que se basa en el nimero de horas ordinarias de trabajo pactadas en el contrato.

El procedimiento para la determinacion de los factores de horas extras, establecido en
el Oficio Circular N°4 de la Direccion del Trabajo es el siguiente:

1. Se divide el sueldo mensual por 30, para obtener el monto del sueldo diario,

2. Este monto diario se multiplica por 7, para determinar el sueldo convenido para

la jornada ordinaria semanal,
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3. EIl producto asi obtenido se divide por la cantidad de horas pactadas para la

jornada ordinaria semanal

4. La cifra resultante, equivalente al valor de la hora ordinaria se incrementa en un

50%. Lo anterior se expresa en la siguiente formula:

X7
30 X1,5

45

Factor: 0.0077777

En la férmula se utilizé en lugar del sueldo el valor fijo 1, con ello se obtuvo el
factor de célculo de horas extras para sueldo mensual y 45 horas semanales, el cual es
0.0077777, luego el sueldo multiplicado por dicho factor nos da el valor de las horas

extras.

Si el trabajador tuviese un sueldo de $300.000.- pesos mensuales, el valor de horas

extras se determinara de la siguiente forma:
Valor hora extra = $300.000 X 0.0077777 = $2.331.-

Como se ha sefialado no se ha establecido una formula especial para determinar
el valor de las horas extraordinarias en las jornadas Bisemanales de Trabajo, por lo que
nos pronunciaremos de acuerdo a lo dictaminado por la entidad administrativa y asi
definir el valor de las horas extraordinarias cuando se haya implementado una jornada
bisemanal de trabajo, siendo la formula anteriormente sefialada. Este es el factor usado

para la determinacion de las horas extras, utilizando como jornada semanal el promedio
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de horas semanales de una jornada bisemanal, lo cual se realiza especificando el nimero

de semanas que comprende el ciclo de trabajo.

Para este proceso, se suman los dias de trabajo mas los de descanso sin considerar
el incremento de 1 dia establecido en el articulo 39 del Cddigo, luego se divide ese
resultado por 7 que es el niamero de dias de una semana, para finalmente dividir el nimero
de horas ordinarias por el nimero de semanas y se obtendra el promedio de horas
semanales, con el cual se puede calcular el factor de horas extraordinarias correspondiente

a la jornada bisemanal pactada.

En el caso de la jornada 12 por 3 con 90 horas bisemanales se consigna:

Dias de trabajo y descanso =12 + 2 = 14
NOmero de semanas =14 /7 =2

Promedio de horas semanales = 90/ 2 = 45 horas
Factor horas extras = (((1/30) x 7) / 45) x 1.5
Factor horas extras = 0.0077777

Al ser el promedio de horas semanales de 45 horas, el factor a utilizar sera el de

0.0077777, es decir el mismo que se utiliza para las 45 horas semanales.

En el caso de la jornada de 8 por 6: se pactan 80 horas bisemanales con 10 horas

ordinarias diarias el promedio y el factor sera:

Dias de trabajo y descanso =8 + 5 =13
NUmero de semanas =13 /7 = 1,8571428
Promedio de horas semanales = 80/ 1,8571428 = 43 horas

Para obtener el factor de horas extras siguiendo la férmula establecida por la Direccion

del Trabajo se hara la siguiente operacion:
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Factor horas extras = (((1 / 30) x 7) / 43) x 1.5 = Factor horas extras = 0,0081394

Esta es la regla general para determinar los factores de horas extras, pero es la
Direccién del Trabajo la institucion que debiese establecer el procedimiento a utilizar
para efectos de calcular el valor de las horas extras en las jornadas bisemanales. Con el
factor determinado de ese modo, bastara que se multiplique el mismo por el valor del
sueldo y asi se obtendra el valor de horas extras.

3.4 Calculo factor de horas segun el promedio de horas semanales.

Los factores de horas deben ser tratados caso a caso, la férmula que se aplicaré tiene
relacion con lo sefialado en dictamen N° 3653/269 de fecha 30 de agosto de 2000, donde

se deben considerar para el respectivo calculo:
1. Los dias continuos de trabajo
2. Los dias de descanso

3. El total de dias que procede de la suma de los dos nimeros anteriores, de esta

forma nos da un promedio.
4. Las semanas se calculan por el total de dias, dividido por el factor 7.

5. Dicho resultado nos da un valor que debe multiplicarse por 45 (que corresponde

a la jornada ordinaria).

6. El promedio de horas diarias seré el resultado, del nimero de horas ordinarias

dividido por dias continuos de trabajo.

A través del siguiente cuadro, podremos visualizar el promedio de horas semanales y

diarias a aplicar, siendo este un caso de jornada 7X3:
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Calculo promedio semanal jornada semanal y diaria 7x3%

A DIAS CONTINUOS DE TRABAJO 7
B DIAS DE DESCANSO (Sin incremento) 2
C TOTAL DE DIAS (A+B) 19
D NUMERO DE SEMANAS (CIh 1.285714286
E NUMERO DE HORAS ORDINARIAS (D x 45) 57.85714286
F PROMEDIO DE HORAS DIARIAS (E/A) 8.265306122

PROMEDIO DE HORAS SEMANALES (E/D) 45

FACTOR DE HORAS EXTRAS 0,007778

3.5 Remuneraciones a ser consideradas en el calculo del valor de las horas

extraordinarias.

Las remuneraciones que deben ser consideradas para determinar el pago de las
horas extraordinarias se debe considerar que el articulo 32 inciso tercero del Cédigo del

Trabajo prescribe:

“Las horas extraordinarias se pagaran con un recargo del cincuenta por ciento
sobre el sueldo convenido para la jornada ordinaria y deberan liquidarse y pagarse
conjuntamente con las remuneraciones ordinarias del respectivo periodo. En caso de que
no exista sueldo convenido, o éste sea inferior al ingreso minimo mensual que determina

la ley, éste constituira la base de calculo para el respectivo recargo”.

El legislador ha precisado claramente que el calculo de las horas extraordinarias
debe efectuarse en base al sueldo convenido. Por lo tanto, sélo deben considerarse las
remuneraciones que rednan estos requisitos. Por sueldo se entiende la remuneracion
como el estipendio fijo, en dinero, pagado por periodos iguales, determinados en el
contrato, que recibe el trabajador por la prestacion de sus servicios (articulo 42, letra a),

del Cédigo del Trabajo), excluyéndose del calculo cualquier remuneracion que no reina

4 Dictamen N°3653/269, Direccion del Trabajo, 30 de agosto de 2000.
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las caracteristicas de sueldo, como es el caso de la gratificacion, aun cuando esta se pague
mes a mes, también deben excluirse las remuneraciones en especies, incluso cuando se

den todos los meses, a este respecto la Direccion del Trabajo sefiala:

"...El beneficio consistente en una canasta familiar mensual pactado en el contrato
colectivo vigente, suscrito por la Empresay el Sindicato constituido en la misma, no debe
ser considerado para los efectos del céalculo del valor de las horas extraordinarias™.41

Continuando con el tratamiento de las horas extras, los requisitos para poder entrar
en la base de calculo de las horas extras deben ser propios de la relacién laboral y su
remuneracion convenida, exceptuando valores en especies 0 remuneraciones transitorias,
como los bonos de término de conflicto que son comunes en las negociaciones del rubro
de la mineria en nuestro pais, de hecho ante el calculo del sobretiempo la Direccion del

trabajo es especifica en sefialar:

“De la definicion contenida en la nueva letra a) del articulo 42 del Cédigo del Trabajo,
se desprende que una remuneracion puede ser calificada como sueldo o sueldo base, en

caso de reunir las siguientes condiciones copulativas:
a) Que se trate de un estipendio fijo;

b) Que se pague en dinero, sin perjuicio de lo establecido en el inciso 2° del articulo
10.

c) Que se pague en periodos iguales determinados en el contrato,
d) Que responda a la prestacion de servicios en una jornada ordinaria de trabajo.”42

De la norma sefialada en el articulo 32 del Codigo del Trabajo, las horas extras en

medida de lo posible se deben evitar debido a su caracter transitorio y extraordinario. El

41 Dictamen N°1015/087, Direccion del Trabajo, 17 de marzo de 2000.

42 Dictamen N°3152/063, Direccion del Trabajo, 25 de julio de 2008.
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legislador mira con desconfianza dichos pactos y sobretodo en materias de Jornadas
Bisemanales, por ello el factor sufrird alteracion, siendo de mayor valor que en materia
ordinaria. Por ello “se entiende por remuneracion la contraprestacion cuyo contenido
minimo se encuentra establecido, por la ley o el convenio colectivo, y que tiene por objeto
retribuir al trabajador por los servicios prestados y por ponerse a disposicion del

empleador’™*

Para que una remuneracion sea considerada como sueldo, es que ésta debe ser
considerada para la determinacion del valor de las horas extraordinarias de trabajo, razon
por la cual si un trabajador tiene un sueldo base de 300.000.- y un bono de responsabilidad
de 50.000.-, las horas extras deberan ser calculadas y pagadas sobre la base de 350.000.-
que es el sueldo del trabajador y no solo sobre el sueldo base que es lo que habitual y

erroneamente hacen las empresas.

Para clarificar la diferencia, si la jornada de trabajo del dependiente fuese de 90 horas
bisemanales, para determinar el valor de la hora extraordinaria segun lo expuesto
anteriormente el factor seria 0.0077777, si se considera en el calculo solo el valor del

sueldo base, el valor de la hora extra sera:
Valor hora extra = 300.000 X 0.00777777 Valor hora extra = 2.7333, 31.

Este valor no es correcto ya que no se estd considerando el bono de
responsabilidad de $50.000.-, el cual tiene el caracter de sueldo y debe necesariamente

ser tomado en cuenta. El correcto calculo en el ejemplo desarrollado, sera:
Valor hora extra = (300.000 + 50.000) X 0.00777777 Valor hora extra = 2.411,11

Este valor se encuentra correctamente determinado, segin lo dispuesto en el
articulo 32 del Cddigo del Trabajo y la jurisprudencia administrativa emanada de la

Direccion del Trabajo.

43 William, Thayer y Novoa, Patricio. Manual de Derecho del Trabajo. Editorial Juridica de Chile, 5° edicion. Santiago, 2008.Pag.
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Para incluir en el calculo de las horas extras de remuneraciones y ser calificadas

como sueldo, la Direccion del Trabajo ha sefialado:

"El beneficio denominado "bono de antigliedad, pactado en el contrato colectivo
constituye sueldo, y por ende debe ser considerado para determinar el valor de la hora

extraordinaria de trabajo.”44

3.6 Horas extraordinarias en compensacion de un permiso.

El articulo 32 del Cédigo del Trabajo en su inciso final dispone: “No seran horas
extraordinarias las trabajadas en compensacion de un permiso, siempre que dicha
compensacién haya sido solicitada por escrito por el trabajador y autorizada por el
empleador”. Se permite cumpliendo ciertos requisitos, que el trabajador realice horas
extraordinarias y que el empleador no las pague como tales, sino que conceda un permiso,
es decir que el trabajador no cumpla con parte de la jornada de trabajo sin descuento a sus

remuneraciones.

Para que proceda esta compensacion de horas extras por permiso, es necesario que se

cumplan los siguientes requisitos:
1. Que el trabajador solicite la compensacidn por escrito

2. Que el empleador autorice la realizacion de horas extras y su compensacion por

el permiso solicitado.

3. De acuerdo a lo dispuesto por la Direccion del Trabajo que la compensacién opere

en la misma semana.

44 Dictamen N°6338/321, Direccion del Trabajo, 21 de noviembre de 1994.
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Con respecto a las horas extras en compensacion de un permiso en jornadas

bisemanales de trabajo, la Direccion del Trabajo ha sefialado:

“De la disposicion legal transcrita se infiere que no constituyen horas extraordinarias
las que el trabajador labora en compensacion de un permiso, debiendo no obstante dicha

compensacion ser solicitada por escrito por el trabajador y autorizada por el empleador.

Lo expuesto autoriza para sostener que la compensacion de que se trata solo puede
tener su origen en un acuerdo expreso de los contratantes, el que debe ser suscrito con

antelacion a la época en que dicha compensacion deba concretarse.

Lo anterior obedece al deseo del legislador de que el trabajador sepa con certeza que
las horas que va a laborar fuera de su jornada habitual de trabajo no van a ser pagadas
como extraordinarias, con el recargo legal correspondiente, sino que van tener por objeto

compensar las horas no laboradas por un permiso.

De ello se sigue que no resulta viable imponerla en forma unilateral por una de las

partes, como tampoco tener lugar con anterioridad a la solicitud y autorizacion respectiva.

Por su lado, necesario es hacer el alcance que, para que opere la compensacion de que
se trata, la misma debe tener lugar dentro del periodo bisemanal en que se hace uso del
respectivo permiso, sin que sea posible compensar las horas no trabajadas en un ciclo

bisemanal con aquellas que se laboren en exceso la jornada bisemanal siguiente.

Asu vez, yenlo que respecta a la periodicidad con que puede convenirse la ocurrencia
de dicha compensacién, cabe sefialar que el legislador nada ha sefialado al respecto, de
manera tal que en virtud del principio de la autonomia de la voluntad, dicha materia queda
sometida al acuerdo de las partes contratantes, siempre que no se afecte la
irrenunciabilidad de los derechos laborales consagrada en el articulo 5° del Codigo del

Trabajo.

Ahora bien, analizado el procedimiento por cuya legalidad se consulta a la luz de la

norma legal antes transcrita y comentada, posible resulta concluir que el mismo se
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encontraria ajustado a derecho toda vez que cumpliria con los supuestos legales
analizados en parrafos que anteceden, esto es, responderia a un acuerdo expreso de
voluntades de las partes contratantes convenido con anterioridad a la compensacion en
referencia, que tendria en el respectivo ciclo, estando facultadas las partes, como ya se

sefialara anteriormente, para convenir que dicha compensacion opere en forma habitual.

En consecuencia, sobre la base de la disposicion legal citada y consideraciones
formuladas, cumplo con informar a Ud., que no existe inconveniente legal alguno para
que los trabajadores de la empresa "...... Ltda." afectos a una jornada bisemanal de 12 dias
consecutivos de labor seguidos de 3 dias de descanso, soliciten a ésta Ultima, trabajar en
forma habitual, a continuacién de sus jornadas de 8 horas diarias, 40 minutos mas a fin
de compensar un dia de permiso que se les otorgara luego de los referidos 3 dias de

descanso.45

La disposicién del inciso final del articulo 32 del Cddigo del Trabajo, es posible
de utilizar en las jornadas bisemanales del articulo 39 del Cddigo, asi lo reconoce la
Direccion del Trabajo en el ordinario citado, debiendo realizarse la compensacion de las
horas extraordinarias por permiso en el respectivo ciclo de jornada bisemanal pactada;
cumpliendo con la formalidad de que este acuerdo conste por escrito y nazca de la
solicitud del trabajador. Conforme a un pacto de compensacién de horas extras por
permiso, que tiene aplicacion comun en dias como 18 de septiembre, 25 de diciembre, 01
de enero entre otros y ademas en caso que el trabajador cumpla labores personales

propias.

45Dictamen N°4679/204, Direccion del Trabajo, 20 de agosto de 1996.
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4. Los festivos laborados.
4.1 Forma de compensacion de los festivos.

Como se ha sefialado reiteradamente el articulo 39 del Codigo del Trabajo permite
que las partes, es decir empleador y trabajador pueden pactar jornadas ordinarias de
trabajo de hasta 2 semanas ininterrumpidas cuando se trate de servicios que deban
prestarse en lugares apartados de Centros urbanos. Debiendo otorgarse al término de cada
jornada especial los dias de descanso compensatorio de los dias domingo o festivos que

hayan tenido lugar en dicho periodo bisemanal, aumentados en uno.

La norma legal permite en forma excepcional el establecimiento de jornadas que
sobrepasen la duracion maxima de 6 dias prevista en el articulo 28 del Cdodigo del Trabajo,
habilitando a las partes para convenir jornadas de 7, 8, 9, 10, 11 y hasta 12 dias al término
de las cuales deberan otorgarse los descansos compensatorios correspondientes. Sobre

este punto la Direccion del Trabajo ha sefialado:

“En otros términos, la mencionada disposicion legal constituye una excepcion a
las normas sobre descanso semanal previstas en nuestro ordenamiento juridico, en
especial, a las reguladas por el articulo 38 del Codigo del Trabajo, toda vez que, como ya
se expresara, faculta a las partes para otorgar, al término del respectivo periodo bisemanal
y en forma acumulada, los descansos compensatorios por los domingo y festivos que

hayan tenido lugar en dicho periodo, aumentados en uno.

Como es dable apreciar, la norma en comento ha establecido en forma expresa la
oportunidad y nimero de descansos compensatorios que procedera otorgar al término de
la jornada bisemanal, situacién del todo diferente a la que preve el articulo 38 del Cédigo
del Trabajo en que el Unico descanso de caracter irrenunciable para el trabajador es el

compensatorio del domingo.

En efecto, en el régimen de jornada semanal que regula el citado articulo 39, el

legislador ha establecido un sistema rigido e inalterable que obliga al empleador a
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conceder al respectivo dependiente la totalidad de los descansos compensatorios
generados en el periodo, mas el adicional.

Lo anterior permite sostener, en opinién de esta Direccion, que el régimen de
distribucion de jornada de trabajo y descansos que la ley permite pactar a los trabajadores
exceptuados del descanso dominical y de dias festivos cuya prestacion de servicios deba
efectuarse en lugares apartados de centros urbanos, en los términos del articulo 39 del
Codigo del Trabajo, debe cefiirse a las normas propias y expresas sobre descanso
compensatorio alli establecidas, no resultando, por ende, aplicables a tales trabajadores
las disposiciones que sobre la materia se contienen en el articulo 38 del citado cuerpo
legal.46

Los dias domingos y festivos laborados en una jornada bisemanal de trabajo solo
pueden ser compensados con el otorgamiento de dias de descanso compensatorios, no
siendo aplicable en estos casos la compensacion en dinero de los festivos laborados que

establece el articulo 38 del Cadigo del Trabajo.

4.2 Incidencia en los dias de descanso.

La cantidad de dias de descanso a los cuales tendra derecho el trabajador,
dependera de la cantidad de dias domingos y festivos que hayan tenido lugar en el periodo
trabajado aumentados en uno; salvo que las partes convengan una determinada cantidad
de dias de descanso, la que en ningln caso podra resultar una cantidad de dias inferior al
que asegura la ley. Es necesario recordar que todo contrato de trabajo debe tener de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 10 del Cdédigo del Trabajo, una clausula que
indique la duracion y distribucion de la jornada, por lo que al momento de convenirse una

jornada bisemanal de trabajo esta debera ser establecida en el contrato respectivo o bien

46Dictamen N°2691/154, Direccion del Trabajo, 19 de agosto de 2002.
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en un anexo de contrato. Se debe indicar en forma clara y precisa el nUmero de horas
bisemanales, el nimero de dias en que se distribuird, los horarios de trabajo y el nimero

de dias de descanso que tendré el trabajador.

De esta forma, si las partes convinieron por ejemplo una jornada de 10 dias de
trabajo por 3 de descanso en forma permanente, en este periodo de trabajo incidiera un
domingo y un festivo: el empleador no esta obligado a agregar un descanso adicional por
el festivo trabajado, toda vez que los tres dias de descanso pactado alcanzan para
compensar el domingo y festivo laborado, correspondiendo el tercer descanso al que
otorga la ley. Por el contrario, si en el referido periodo incidieran dos domingos y un
festivo, o un domingo y dos festivos, el empleador estara obligado a otorgar un dia
descanso extra para poder compensar el festivo no cubierto por el ciclo de descanso

convenido.

En cuanto a este punto que dice relacion con la forma de compensar los dias

festivos laborados en jornadas bisemanales, la Direccion del Trabajo ha sefialado:

“Como es dable apreciar la norma en estudio permite, en forma excepcional, el
establecimiento de jornadas que sobrepasen la duracion maxima de seis dias prevista en
el articulo 28 del Codigo del Trabajo, habilitando a las partes para convenir jornadas de
7, 8,9, 10, 11 y hasta 12 dias al término de las cuales deberan otorgarse los descansos

compensatorios correspondientes.

Los referidos descansos, de acuerdo al mismo precepto, son los correspondientes
a cada domingo o festivo que haya tenido lugar en dicho periodo bisemanal, aumentados

en uno”’.47

Se puede apreciar en el caso del ciclo bisemanal de 10 por 5 se trabaje 2 domingos

y 2 festivos, dichos dias quedaran automaticamente compensados en los dias de descanso

47Dictamen N°4605/264, Direccion del Trabajo, 02 de septiembre de 1999.
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pactados, no correspondiendo por consiguiente la exigencia de compensacion alguna por

parte de los trabajadores.

Es necesario sefialar que si bien los dias festivos o feriados quedan compensados
en los dias de descanso, nada priva que las partes acuerden algun tipo de compensacion
por el trabajo en dichos dias, como ocurre en muchas empresas que compensan los
festivos laborados en dinero, materia que por supuesto es parte de los acuerdos que los

actores pueden suscribir.

En la misma situacién establecida anteriormente estdn las otras jornadas
bisemanales antes vistas, como es por ejemplo la jornada de 8 por 6 la que contempla 5
dias de descanso en los cuales se entenderian compensados los domingos y festivos que

en los 8 dias se laboraran.

4.3 Jornadas en las que se entiende suficientemente compensados los festivos
laborados.

Es importante sefialar que no resulta procedente que las partes establezcan al
momento de pactar la jornada bisemanal, que se otorgara un determinado numero de dias
fijos de descanso, superiores a los que corresponderia otorgar por los domingos y festivos
laborados que incidan en el ciclo de trabajo, que esos dias seran imputados a otros festivos
que en el afio generen gque en el ciclo pactado no sean compensados suficientemente como
ocurriria por ejemplo en la jornada 12 por 3 para semana santa y las fiestas patrias. Donde
el nimero de domingos y festivos a que tendria derecho el trabajador superan los dias de
descanso pactados, por lo que se debe tener presente al momento de escoger la jornada a
implementar para efecto de evitar los incumplimientos de la normativa laboral. Respecto

de este punto la Direccion del Trabajo ha sefialado:

“Ahora bien, analizados los antecedentes acompafiados, y lo indicado en la

presentacion, es posible precisar en primer término, que la jornada bisemanal acordada

63



en la empresa de que se trata, se desarrollaria en forma permanente de martes a viernes,
por lo que una jornada de 11 dias continuos como la convenida, en la cual no incida
ningun dia festivo, comprendera solo un domingo, por lo que de aplicar la disposicion
legal en comento corresponderia otorgar dos dias de descanso, uno por el domingo y otro
por el adicional, no obstante, por acuerdo expreso de las partes se otorgan 3 dias de

descanso.

Del mismo modo, si en la jornada bisemanal incide un festivo aparte del domingo,
lo que es de escasa ocurrencia, corresponderia segun la ley 3 dias de descanso, que serian
coincidentes con los pactados con caracter permanente por las partes, y si
excepcionalmente, en el periodo inciden dos festivos aparte del domingo, lo que ocurriria
normalmente dos veces en el afio, en Semana Santa y Fiestas Patrias, corresponderia
segun ley conceder en tal evento 4 dias de descanso, situacion en la cual adquiere
relevancia el pacto expreso de las partes, por el cual ante un evento como el sefialado, el
descanso ocasional mayor se entenderia comprendido en los 3 dias de descanso
permanentes superiores al legal, que se confiere a lo largo de todo el afio, a pesar que por

ley proceda conceder solo 2 dias.

Con todo, atendido lo anterior y lo dispuesto en el articulo 39 ya analizado del Codigo,
en la especie, a juicio de esta Direccion, no se encontraria previsto el otorgamiento de
dias compensatorios de descanso en favor de los trabajadores como lo exige esta norma
legal, si en el evento de incidir dias festivos adicionales en la jornada bisemanal pactada
corresponderia otorgar 4 dias de descanso compensatorio, como seria, uno por el
domingo, dos por los festivos y otros adicional por disposicion de la ley, 4 dias que no
estarian cubiertos con las clausulas contractuales citadas, que contemplan sélo hasta 3
dias de descanso, y de haber derecho a otro se entenderia compensado con el dia de

descanso en exceso sobre 2 que se otorga a lo largo del afio.

En efecto, aun cuando las partes hayan estipulado que los mayores dias de
descanso compensatorio que pudieren incidir en determinada jornada bisemanal, por

corresponder segun la ley 4 dias de descanso, se entenderia compensado con los 3 dias
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que se confieren permanentemente a pesar de proceder legalmente 2 dias, tal pacto no
guardaria armonia con lo dispuesto en el articulo 5°, inciso 1° del Codigo del Trabajo,
gue consagra la irrenunciabilidad de los derechos establecidos por las leyes laborales,
mientras subsista el contrato de trabajo, por lo que la clausula respectiva en la parte

pertinente adoleceria de ilegalidad.

En tal manera, no procederia acoger lo solicitado en la presentacion de la empresa
YYY, respecto de obra ZZZ, si los descansos compensatorios al cabo de la jornada
bisemanal pactada no se adectan plenamente a lo exigido por la ley, por lo que

corresponderia mantener vigentes sobre el particular las instrucciones impartidas.”48

5. Los dias de descanso y el término de relacion laboral.

Al tenor de lo dispuesto en el articulo 36 del Codigo del Trabajo, para que el dia
de descanso se entienda otorgado, al menos las 24 horas de ese dia el trabajador no debe
prestar servicios al empleador. En caso de no ser asi, aun cuando se trabaje una o mas

horas el dia se entendera trabajado.

Se entiende por dia de descanso el caracter compensatorio, toda vez que se otorga
en razon del trabajo efectivo desarrollado por los trabajadores en un domingo o festivo y
por ende sélo se origina cuando el dependiente hubiese trabajado efectivamente durante
dichos dias. En el caso de las jornadas bisemanales debemos recordar que las partes
pueden convenir una jornada ordinaria de trabajo de hasta dos semanas consecutivas e
ininterrumpidas, al término de las que el empleador debe otorgar el descanso
compensatorios de los dias domingos o festivos que hayan incidido en dicho periodo

aumentado en uno.

48 Dictamen N°3869/193, Direccidn del Trabajo, 18 de octubre de 2001.
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Entendiendo el descanso en materia laboral como el lapso de tiempo (24 horas)
donde el trabajador no presta servicios al empleador, donde el trabajador debe recuperar

las energias fisicas y/o mentales, apartandose del ciclo correspondiente de trabajo.

5.1 Procedencia de poner término de contrato cuando estan pendientes dias de

descanso.

En nuestro ordenamiento juridico laboral, no existe ninguna disposicion que
impida al empleador poner término a la relacion laboral antes de la Ilegada de los dias de
descanso de los trabajadores, durante los dias de trabajo de un ciclo de jornada especial o
antes de que el trabajador hiciese uso de dichos dias. Por lo tanto, el empleador puede
perfectamente poner término a la relacion laboral en la fecha que se configure la causal
que este exponiendo o bien invocar las necesidades de la empresa o el desahucio si

correspondiere. Respecto de este punto, la Direccion del Trabajo se ha indicado:

“Del analisis de las disposiciones legales precedentemente transcritas se infiere
que, en el evento que el empleador invoque las causales de necesidades de la empresa,
establecimiento o servicio o de desahucio respecto de determinada categoria de
trabajadores, debe dar aviso al trabajador a lo menos con treinta dias de anticipacion a su
separacion, o bien, pagar al trabajador, en su lugar, una indemnizacién en dinero efectivo,

sustitutiva del aviso previo, equivalente a la Gltima remuneracion mensual devengada.

Asimismo, el inciso final del citado articulo 161 sefiala taxativamente los casos en
que el empleador no puede invocar las causales de término de contrato de trabajo a que
hacen referencia las disposiciones legales citadas, esto es, cuando el trabajador se
encuentre gozando de licencia por enfermedad comun, accidente del trabajo o enfermedad
profesional, otorgada de conformidad a las normas legales vigentes que regulan la

materia.
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De este modo, de los preceptos legales citados se desprende inequivocamente que
el empleador podré siempre y en cualquier tiempo, poner término al contrato de trabajo
por las causales ya referidas, a menos que el trabajador se encuentre en alguno de los

casos sefialados en el citado inciso 3° del articulo 161.

De esta suerte, en la especie, la circunstancia que el empleador hubiere puesto
término al contrato de trabajo el dia en que el trabajador le correspondia hacer uso de su
periodo de descanso compensatorio, constituye, a juicio de esta Direccion, un acto

ajustado a derecho.

Ahora bien, no obsta a lo anteriormente expresado, la debida compensacién en
dinero de cargo del empleador, de los descansos de que no se hizo uso en un sistema
excepcional de distribucion de jornadas de trabajo y descansos establecido conforme al
articulo 38 inciso final del Coddigo del Trabajo, por haberse puesto término al
correspondiente contrato con anterioridad al periodo en que correspondia al trabajador

gozar de dicho derecho”. 49

En consecuencia, no existe inconveniente en terminar la relacion laboral en dias
de descanso del ciclo de trabajo, sin perjuicio de la compensacidn respectiva por los dias

de descanso que tiene por derecho el trabajador.

5.2 Compensacion de los dias de descanso pendientes.

Es de comdn ocurrencia que al concluir la relacion laboral de los trabajadores
afectos a una jornada bisemanal existan dias de descanso pendientes, situacion ya
abordada por la Direccion del Trabajo que ha establecido respecto a los descansos
pendientes en el momento de concluir la relacion laboral necesariamente deben ser

compensados al trabajador, toda vez que estos descansos se han ido devengando por cada

49 Dictamen N°5894/390, Direccidn del Trabajo, 30 de noviembre de 1998.
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dia de la prestacion de los servicios, adquiriendo el derecho a utilizar los descansos

correspondientes.

Asi como el empleador que ponga término al contrato de trabajo al término del
ciclo de desempefio de una jornada bisemanal, tiene la obligacién de incluir en el
respectivo finiquito los haberes correspondientes el pago del descanso compensatorio que
ha adquirido el trabajador por realizar el ciclo respectivo.

En materia de compensacion de los descansos pendientes al momento de concluir
la relacion laboral, la Direccién del Trabajo sigue la misma linea que en materia de
jornadas excepcionales requiriendo por parte del empleador la compensacién de dichos
dias, por ello en caso de una jornada de trabajo de 10 por 5, si la relacion laboral
concluyera el dia 10 de trabajo, el empleador debiese pagar los descansos pendientes. Es
decir los 5 dias de descanso, valor que debe ser incorporado a la respectiva liquidacion
bajo un item de remuneraciones que denote claramente la compensacion que se esta
realizando. Esta no altera en ningun caso la fecha de término de la relacion laboral, sino
que simplemente implica el pago en dinero de los dias de descanso que el trabajador no

alcanzara a utilizar por concluir la relacion laboral.

Respecto del dictamen citado por la Direccidn del Trabajo, cual es el Ordinario
N° 5894/390, de 30.11.1998, el analisis que hace sobre la procedencia de compensacion

de los dias pendientes de descanso al concluir la relacion laboral indica:

“...Ahora bien, las alteraciones que a través de este sistema se introducen al
contrato, dicen relacion con la distribucion de jornadas de trabajo y de los descansos y

con el tiempo durante el cual regira esta especial forma de distribucion.

Es asi como, las jornadas especiales abarcan un nimero determinado de dias,
conformando un todo que altera la distribucion normal de las labores y del uso de los
descansos, y que se desarrollara durante la vigencia del sistema excepcional cuantas veces
se cumpla con sus presupuestos constituidos por una cantidad de dias de labor seguidos

de otros de descanso.
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De esta forma, el cumplimiento de un numero de jornadas y descansos
comprendidos en el sistema pondra fin a un periodo de aplicacion del mismo, iniciandose

un nuevo ciclo en tanto el sistema especial de distribucidn se encuentre vigente.

En consecuencia, las obligaciones que se generaran en cada periodo, producto de
las alteraciones introducidas a través del sistema excepcional de distribucién de jornadas
de trabajo y descansos, se extinguiran en tanto se laboren los dias en ellas establecidos y

se otorguen los descansos por ella contemplados.”50

Es por este motivo, que se hace necesario sefialar cuando la relacion laboral
concluya antes del término de los dias de trabajo, por ejemplo en mitad del ciclo de trabajo
la compensacion de los dias de descanso debiese hacerse proporcionalmente, tal como
opera en materia de jornadas excepcionales. Por ello, si en una jornada de 10 por 5 la
relacion laboral termina el dia 7 del turno pactado, la empresa debiese compensar la
proporcion de los dias de descanso devengados a esa fecha los cuales serian 3,5 dias
adaptandose al espiritu del legislador, donde el despido procede de inmediato,

compensandose los descansos ganados por el trabajador.

50Dictamen N°5894/390, Direccion del Trabajo, 30 de noviembre de 1998.
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TURNOS COMUNMENTE UTILIZADOS JORNADAS BISEMANALES®

1. Jornada 12 por 2 mas 1 Calculo promedio semanal jornada semanal y diaria.

A DIAS CONTINUOS DE TRABAJO 12
B DIAS DE DESCANSO ( Sin incremento) 2
C TOTAL DE DIAS (A +B) 14
D NUMERO DE SEMANAS (ClI7n 2
E NUMERO DE HORAS ORDINARIAS (D x 45) 90
F PROMEDIO DE HORAS DIARIAS (E/A) 7.5
PROMEDIO DE HORAS SEMANALES (E /D) 45
FACTOR DE HORAS EXTRAS 0,007778
TRABAJADOR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Hora inicio 8:00 8:00 8:00 D D D 16:00 | 16:00 | 16:00 | 16:00
1 [horatermino 16:00 | 16:00 [ 16:00 D D D 0:00 0:00 0:00 0:00
Hora inicio 16:00 | 16:00 | 16:00 | 16:00 | 16:00 | 16:00 D D D 0:00
2 |horatermino 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 D D D 8:00
Hora inicio 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 D
3 Jhoratermino 8:00 8:00 8:00 8:00 8:00 8:00 8:00 8:00 8:00 D
Hora inicio D D D 8:00 8:00 8:00 8:00 8:00 8:00 8:00
4 |horatermino D D D 16:00 | 16:00 | 16:00 | 16:00 | 16:00 | 16:00 | 16:00
TRABAJADOR 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Horainicio 16:00 [ 16:00 | 16:00 | 16:00 | 16:00 | 16:00 | 16:00 | 16:00 D D
1 [horatermino 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 D D
Hora inicio 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
2 |horatermino 8:00 8:00 8:00 8:00 8:00 8:00 8:00 8:00 8:00 8:00
Hora inicio D D 8:00 8:00 8:00 8:00 8:00 8:00 8:00 8:00
3 hora termino D D 16:00 | 16:00 | 16:00 | 16:00 | 16:00 | 16:00 | 16:00 | 16:00
Hora inicio 8:00 8:00 8:00 8:00 8:00 D D D 16:00 | 16:00
4 |horatermino 16:00 | 16:00 [ 16:00 | 16:00 | 16:00 D D D 0:00 0:00
TRABAJADOR 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Horainicio D 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
1 [horatermino D 8:00 8:00 8:00 8:00 8:00 8:00 8:00 8:00 8:00
Hora inicio 0:00 D D D 8:00 8:00 8:00 8:00 8:00 8:00
2 |horatermino 8:00 D D D 16:00 | 16:00 [ 16:00 | 16:00 [ 16:00 | 16:00
Hora inicio 8:00 8:00 8:00 8:00 D D D 16:00 [ 16:00 | 16:00
3 |horatermino 16:00 | 16:00 | 16:00 | 16:00 D D D 0:00 0:00 0:00
Hora inicio 16:00 [ 16:00 [ 16:00 | 16:00 | 16:00 [ 16:00 | 16:00 | 16:00 [ 16:00 | 16:00
4 |horatermino 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00

IDictamen N°3653/269, Direccion del Trabajo, 30 de agosto de 2000
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2. Jornada 10 por 4 mas 1: Calculo promedio semanal jornada semanal y diaria >

A DIAS CONTINUOS DE TRABAJO 10
B DIAS DE DESCANSO (Sin incremento) 4
C TOTAL DE DIAS (A+B) 14
D NUMERO DE SEMANAS (CIh 2
E NUMERO DE HORAS ORDINARIAS (D x 45) 90
F PROMEDIO DE HORAS DIARIAS (E/A) 9
PROMEDIO DE HORAS SEMANALES (E/D) 45
FACTOR DE HORAS EXTRAS 0,007778
TRABAJADOR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Hora inicio 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 [ 8:00 D D D D D
hora termino 18:00 | 18:00 | 18:00 | 18:00 | 18:00| D D D D D
Hora inicio 20:00 | 20:00 | 20:00 | 20:00 | 20:00 | 20:00 | 20:00 | 20:00 | 20:00 | 20:00
hora termino 6:00 | 6:00 | 6:00 | 6:00 | 6:00 | 6:00 | 6:00 | 6:00 | 6:00
Hora inicio D D D D D 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00
hora termino D D D D D 18:00 | 18:00 | 18:00 | 18:00 | 18:00
TRABAJADOR 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Hora inicio 20:00 | 20:00 | 20:00 | 20:00 | 20:00 | 20:00 | 20:00 | 20:00 | 20:00 | 20:00
hora termino 6:00 | 6:00 | 6:00 | 6:00 | 6:00 | 6:00 | 6:00 | 6:00 | 6:00
Hora inicio D D D D 8:00 | 8:00 [ 8:00 | 8:00 | 8:00
hora termino 6:00 D D D D | 18:00 | 18:00 | 18:00 | 18:00 | 18:00
Hora inicio 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 [ 8:00 D D D D D
hora termino 18:00 | 18:00 | 18:00 | 18:00 | 18:00| D D D D D
TRABAJADOR 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Hora inicio D D D D 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00
hora termino 6:00 D D D D 18:00 | 18:00 | 18:00 | 18:00 | 18:00
Hora inicio 8:00 [ 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 D D D D D
hora termino 18:00 | 18:00 | 18:00 | 18:00 | 18:00| D D D D D
Hora inicio 20:00 | 20:00 | 20:00 | 20:00 | 20:00 | 20:00 | 20:00 | 20:00 | 20:00 | 20:00
hora termino 6:00 | 6:00 | 6:00 | 6:00 [ 6:00 | 6:00 | 6:00 | 6:00 [ 6:00

2Dictamen N°3653/269, Direccion del Trabajo, 30 de agosto de 2000
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3. Jornada 9 por 4 més 1: Calculo promedio semanal jornada semanal y diaria®

A DIAS CONTINUOS DE TRABAJO 9
B DIAS DE DESCANSO ( Sin incremento) 4
C TOTAL DE DIAS (A +B) 13
D NUMERO DE SEMANAS (CI7 1.8571429
E NUMERO DE HORAS ORDINARIAS (D x 45) 83.571429
F PROMEDIO DE HORAS DIARIAS (E/A) 7.5
PROMEDIO DE HORAS SEMANALES (E/D) 45
FACTOR DE HORAS EXTRAS 0,007778
TRABAJADOR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Hora inicio 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 [ 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 D
1 |horatermino | 19:00 | 19:00 | 19:00 | 19:00 | 19:00 | 19:00 | 19:00 | 19:00 | 19:00 D
TRABAJADOR 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Hora inicio D D D D D 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00
1 |horatermino D D D D D 19:00 | 19:00 | 19:00 | 19:00 | 19:00
TRABAJADOR 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Hora inicio 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 D D D D D D
1 |horatermino | 19:00 | 19:00 | 19:00 | 19:00 D D D D D D

%Dictamen N°3653/269, Direccion del Trabajo, 30 de agosto de 2000.
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4. Jornada 08 por 5 mas 1: Calculo promedio semanal jornada semanal y diaria®*

A DIAS CONTINUOS DE TRABAJO 8
B DIAS DE DESCANSO ( Sin incremento) 5
C TOTAL DE DIAS (A +B) 13
D NUMERO DE SEMANAS (CI7) 1.8571429
E NUMERO DE HORAS DIARIAS (D x 45) 10
F NUMERO DE HORAS ORDINARIAS (AXE) 80
G PROMEDIO DE HORAS DIARIAS (F/A) 10
H PROMEDIO DE HORAS SEMANALES (F XD) 43.076923

FACTOR DE HORAS EXTRAS 0,00813

PROMEDIO DE HORAS SEMANALES: con solo 10 horas diarias

TRABAJADOR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Hora inicio 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 D D
1 [horatermino 19:00 | 19:00 | 19:00 | 19:00 | 19:00 | 19:00 | 19:00 | 19:00 [ D D
Hora inicio 8:00 D D D D D D 8:00 | 8:00 | 8:00
2 |horatermino 19:00| D D D D D D 19:00 | 19:00 | 19:00
TRABAJADOR 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Hora inicio D D D D 8:00 | 8:00 [ 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00
1 [horatermino D D D D 19:00 | 19:00 | 19:00 | 19:00 | 19:00 | 19:00
Hora inicio 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 D D D D D
2 |hora termino 19:00 | 19:00 | 19:00 | 19:00 | 19:00 (| D D D D D
TRABAJADOR 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Hora inicio 8:00 | 8:00 D D D D D D 8:00 | 8:00
1 [horatermino 19:00 | 19:00| D D D D D D 19:00 | 19:00
Hora inicio D 8:00 | 8:00 [ 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 D
2 |[hora termino D 19:00 | 19:00 | 19:00 | 19:00 | 19:00 | 19:00 | 19:00 | 19:00 (| D

¥Dictamen N°3653/269, Direccion del Trabajo, 30 de agosto de 2000.
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5. Jornada 07 por 6 mas 1: Calculo promedio semanal jornada semanal y diaria®

A DIAS CONTINUOS DE TRABAJO 8
B DIAS DE DESCANSO ( Sin incremento) 5
C TOTAL DE DIAS (A+B) 13
D NUMERO DE SEMANAS (CI7) 1.8571429
E NUMERO DE HORAS DIARIAS (D x 45) 10
F NUMERO DE HORAS ORDINARIAS (AXE) 80
G PROMEDIO DE HORAS DIARIAS (F/IA) 10
H PROMEDIO DE HORAS SEMANALES (F XD) 43.076923
FACTOR DE HORAS EXTRAS 0,00813
TRABAJADOR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Hora inicio 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 D D D
1 |horatermino 19:00 | 19:00 | 19:00 | 19:00 | 19:00 | 19:00 | 19:00| D D D
Hora inicio D D D D D D 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00
2 |hora termino D D D D D D | 19:00| 19:00 | 19:00 | 19:00
TRABAJADOR 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Hora inicio D D D 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00
1 [horatermino D D D 19:00 | 19:00 | 19:00 | 19:00 | 19:00 [ 19:00 | 19:00
Hora inicio 8:00 | 8:00 | 8:00 D D D D D D 8:00
2 [horatermino 19:00 | 19:00 | 19:00| D D D D D D 19:00
TRABAJADOR 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Hora inicio D D D D D D 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00
1 [horatermino D D D D D D 19:00 | 19:00 | 19:00 | 19:00
Hora inicio 8:00 | 8:00 [ 8:00 | 8:00 | 8:00 [ 8:00 D D D D
2 |hora termino 19:00 | 19:00 | 19:00 | 19:00 | 19:00 | 19:00( D D D D

%Dictamen N°3653/269, Direccion del Trabajo, 30 de agosto de 2000.
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CAPITULO SEGUNDO JORNADAS EXCEPCIONALES DE TRABAJO Y
DISTRIBUCION DE DESCANSOS

El objetivo de este capitulo es dar a conocer los diferentes aspectos de las jornadas
excepcionales de trabajo y distribucion de descansos, tanto en su aplicacion como dentro
del marco regulatorio. Toda esta materia de acuerdo a los criterios de autorizacion

establecidos por la Direccion del Trabajo.

Se entiende por Jornadas Excepcionales de trabajo y su distribucion de descanso,
aquellas jornadas que ante situaciones calificadas por la Direccion del Trabajo, son
necesarias de implementar por las particularidades de la prestacion de los servicios y por
ende, no es posible de aplicar la jornada ordinaria de trabajo consignada en articulo 35
del Cadigo del Trabajo.

Para aplicar y lograr efectividad en su aplicacion y a diferencia de las Jornadas
Bisemanales, se requiere de una Resolucion Fundada por parte de esta Direccién que la

diferencie de la normativa ordinaria laboral en cuanto a jornada y descansos.

Cabe destacar que este tipo de jornadas pueden ser implementadas, pero se
requiere que sean expresamente autorizadas, mediante una resolucion fundada y emitida
por la Direccién del Trabajo y su implementacion esti restringida por plazos y
condiciones previamente definidas. Ademas de ser supervigiladas en el cumplimiento

integro por parte del organismo fiscalizador, es decir la Inspeccion del Trabajo.
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1. Normativa legal.
1.1 Normas del Cédigo del Trabajo.

Las jornadas excepcionales de trabajo tienen su regulacion legal en los incisos

finales del articulo 38 del cddigo del Trabajo donde se sefiala:

“Con todo, en casos calificados, el Director del Trabajo podra autorizar, previo
acuerdo de los trabajadores involucrados, si los hubiere, y mediante resolucion fundada,
el establecimiento de sistemas excepcionales de distribucion de jornadas de trabajo y
descansos, cuando lo dispuesto en este articulo no pudiere aplicarse, atendidas las
especiales caracteristicas de la prestacion de servicios y se hubiere constatado, mediante
fiscalizacion, que las condiciones de higiene y seguridad son compatibles con el referido

sistema.

La vigencia de la resolucion sera por el plazo de cuatro afios. No obstante, el
Director del Trabajo podra renovarla si se verifica que los requisitos que justificaron su
otorgamiento se mantienen. Tratdndose de las obras o faenas, la vigencia de la resolucion

no podra exceder el plazo de ejecucion de las mismas, con un maximo de cuatro afios.”

Es necesario indicar que el articulo 38 del Codigo del Trabajo, es una disposicion
excepcional restrictiva, el cual regula la distribucién de jornada incluyendo los domingos
y festivos. Lo anterior se superpone en el modo de implementar la distribucion de jornada
ordinaria de trabajo respecto de los trabajadores excluidos del descanso dominical, siendo
una excepcion en base a reglas comunes de jornadas ordinarias bajo las siguientes reglas

generales.

a) La jornada semanal convenida para los efectos de los trabajadores ordinarios, la
méaxima cantidad de horas semanales es de 45 horas la que no debe distribuirse en
mas de 6 ni menos de 5 dias. Ahora bien, se puede pactar una jornada de trabajo
distribuida incluyendo domingos y festivos, sin embargo no podra trabajarse mas

de 6 dias consecutivos.
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b) EI méaximo de jornada ordinaria diaria no debe superar las 10 horas ordinarias.

c) El nimero méaximo de horas extras por dia es de 2 horas, que deben ser solo para
atender situaciones eventuales y transitorias de la empresa, requiere la existencia
de un pacto de horas extras donde se indiquen claramente cuales son las

circunstancias transitorias que pueden dar origen a la realizacion de horas extras.

d) Por las actividades desarrolladas en dia domingo, siempre debera otorgarse un dia

de descanso, este correspondera al descanso semanal.

e) Por las labores desarrolladas en dia festivo el empleador debe compensar al
trabajador, sea acordando con él una compensacion ya sea con un dia adicional de
descanso o en su defecto cancelando una especial forma de remuneracion, la cual
no puede ser inferior a las horas trabajadas en el festivos pagadas al valor de horas

extraordinarias.

f) A lo menos dos dias de descanso en cada mes calendario deben ser en dia

domingo.

De acuerdo a la norma legal antes descrita y para poder subsanar lo anterior, se
otorgaran facultades administrativas al Director del Trabajo, quien podra autorizar el
establecimiento de sistemas excepcionales de distribucién de jornadas de trabajo y
descansos, bajo los siguientes criterios y términos:

Para autorizar una jornada excepcional, se requiere el acuerdo expreso de los
trabajadores cuando las disposiciones del articulo 38 del Cédigo del Trabajo no puedan
aplicarse, dada las caracteristicas especiales de la prestacion de los servicios por parte de

los trabajadores.

Se condiciona la autorizacién de estos sistemas especiales a la constatacion, mediante
fiscalizacion que dichas condiciones de higiene y seguridad de la faena y establecimiento

son compatibles con el sistema cuya autorizacion se solicita.
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Se limita la vigencia de la autorizacion que conceda el Director del Trabajo regional
o nacional, al disponer que ésta sea por un plazo maximo de cuatro afios. Siendo un plazo

razonable de implementacion del sistema y su renovacion.

La Resolucidn que conceda el sistema excepcional podra renovarse, en la medida que

se mantengan las condiciones que justificaron su otorgamiento.

En los casos que la autorizacion para establecer estas jornadas especiales sea
requerida para una obra o faena, la vigencia de la resolucion no podra exceder el plazo de

ejecucion de la faena u obra, con un maximo de 4 afios prorrogable calificadamente.

1.1.1 Regulacion de parte de la Direccion del Trabajo.

Como la normativa legal citada en el punto anterior es bastante exigua, con fecha
20 de noviembre de 2009 la Direccion del Trabajo emitié la Orden De Servicio N° 05,
que Sistematiza Y Actualiza Los Procedimientos Para Autorizar Y Renovar Sistemas

Excepcionales De Distribucion De Los Dias De Trabajo Y Descansos.

Esta Orden de Servicio entrd en vigencia el 01 de febrero de 2010, siendo las
solicitudes de implementacidn y renovacion de jornadas excepcionales presentadas desde
esa fecha en adelante resueltas conforme los criterios que ordenanza administrativa
establece. Ademas debemos sefialar que el 27 de enero del afio 2014, la Direccion del
Trabajo emitié la Orden de Servicio N° 2, que modifica y complementa la Orden de

Servicio N° 5 ya sefialada.

Las drdenes de servicios mencionadas son de suma importancia, tanto para las
empresas y los trabajadores, ya que mediante estas se han actualizado los criterios de
autorizacion de jornadas excepcionales, se especifica conceptos como calificar una
jornada excepcional dentro de radio urbano o bien fuera de este radio, la forma de calculo
del promedio de horas semanales para determinar la procedencia de la autorizacién de los

ciclos de trabajo y el calculo de los factores de horas extras. Junto a ello se han
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incorporado nuevas exigencias para determinas faenas y sefialando enfaticamente la
procedencia de los 6 dias adicionales de descanso en las jornadas dentro de radio urbano,
precisando cudles seran las jornadas dentro de radio urbano donde debera otorgarse estos

dias y en cuales no.

Es importante sefialar, que si bien la Orden De Servicio N° 05 es bastante completa
en cuanto a los procedimientos y criterios de autorizacion y renovacién de jornadas
excepcionales, sin embargo “Los dictamenes no s6lo cumplen una finalidad
interpretativa, determinando el sentido y alcance de las disposiciones legales, sino
también de integraciéon de los vacios legales cuando el derecho legislado no provee
solucion juridica para resolver el caso”®. De esta forma los diferentes pronunciamientos
de la Direccion del Trabajo sobre las diferentes materias que tienen incidencia en la
correcta implementacion de ellas seran de gran importancia, base fundamental de este
trabajo donde el analisis pormenorizado de la jurisprudencia administrativa llevada a cabo

en los Dictamenes del 6rgano dependiente del Ministerio del Trabajo y Prevision Social,

1.1.2 Facultad privativa de la Direccion del Trabajo para autorizar este tipo de

jornadas.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 38 del Cddigo del Trabajo, para la
implementacion de las jornadas excepcionales de distribucién de jornada de trabajo y
descansos, se requiere la autorizacion previa y expresa de la Direccién del Trabajo, siendo
por tanto improcedente que la jornada excepcional sea implementada por la voluntad
unilateral del empleador, solo con el acuerdo entre las partes o bien implementar la
jornada excepcional una vez hecha la solicitud de jornada sin la resolucion administrativa

respectiva.

% Jara Straussmann, Alejandro. (2003). Analisis de la facultad de la direccion del trabajo para autorizar sistemas excepcionales de
distribucion de la jornada de trabajo http://www.repositorio.uchile.cl/handle/2250/115092 P4g.65.
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Respecto de este punto la Direccion del Trabajo ha sefialado:

“De los preceptos legales antes transcritos se infiere, en primer término, que la ley
ha conferido al Director del Trabajo la facultad de autorizar sistemas excepcionales de
distribucion de jornadas de trabajo y descansos a aquellas empresas exceptuadas del
descanso dominical y en dias festivos en que no fuere posible aplicar las normas generales
gue en materia de descanso semanal compensatorio, atendidas las especiales

caracteristicas de la prestacion de los servicios.

De las mismas normas se infiere igualmente, que el ejercicio de dicha facultad
debe materializarse en una resolucion fundada de la autoridad, de lo que se desprende
que, el mencionado acto administrativo debe contener una exposicién detallada de los
antecedentes de hecho y de derecho que justifican o hacen admisible la respectiva

autorizacion.

Como es dable apreciar, de las disposiciones legales en comento aparece de
manifiesto que, la facultad para autorizar el establecimiento de sistemas excepcionales de
distribucién de jornadas de trabajo y descanso en los casos que en las mismas se prevé,
recae exclusivamente y en forma privativa, en el Director del Trabajo, quien en forma
previa a emitir su resolucion debera contar con el acuerdo de los trabajadores

involucrados.

Analizada la consulta planteada a la luz de la normativa legal precitada preciso es
convenir que las partes de la relacién laboral no pueden convenir la implantacion de tales
sistemas excepcionales, puesto que, como ya se sefialara, el legislador ha radicado
privativamente en el Director del Trabajo la facultad para autorizarlos, en la medida que

se cumplan los requisitos legales y administrativos necesarios para ello.

En consecuencia sobre la base de las disposiciones legales y reglamentarias
transcritas y comentadas, y consideraciones formuladas, cumplo con informar a Ud. que
no resulta juridicamente procedente el establecimiento de un sistema excepcional de

distribucion de jornadas de trabajo y descanso, a través de un convenio colectivo suscrito
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en un procedimiento de negociacion colectiva desarrollado en virtud del articulo 314 del
Caodigo del Trabajo, puesto que la facultad legal para otorgar tal autorizacion recae

exclusivamente en el Director del Trabajo”.57

Este dictamen del afio 2014 es creado por la necesidad de expresar de manera
tajante, que una convencién particular no es suficiente para implementar una jornada que
nace por mandato legal propio de resolucion administrativa. De esta manera la resolucion

fundada es primordial y facultativo de organismo administrativo, a este respecto se sefiala:

"Es posible sostener que la Unica forma de operar validamente bajo un sistema
excepcional de distribucion de jornada de trabajo y descansos es mediando una
Resolucion fundada de esta Direccion que lo autorice, a solicitud de la respectiva
empresa, en el evento de que concurran los requisitos que harian procedente dicha

autorizacion".58

Dicho dictamen ergo de ser fundado, debe necesariamente estar contemplado en
naturaleza del servicio, de hecho se sefiala: "Solamente en casos calificados y mediante
resolucién fundada, el Director del Trabajo puede autorizar sistemas excepcionales de
distribucién de jornadas de trabajo y descansos, atendiendo a la naturaleza de la

prestacion de los servicios".59

1.1.3 Improcedencia de alteracion de distribucidbn de jornada excepcional

autorizada por la Direccion del Trabajo.

Tanto empleador como trabajadores involucrados en la relacion laboral no estan

facultados para modificar, aun cuando exista acuerdo al respecto, la jornada excepcional

57Dictamen N°0200/002, Direccion del Trabajo, 16 de enero de 2014.
58Dictamen N°1464/085, Direccion del Trabajo, 17 de marzo de 1999.

59Dictamen N°4416/254, Direccion del Trabajo, 26 de agosto de 1999.
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autorizada por la Direccion del Trabajo, ni en cuanto a los dias de trabajo y descansos
como tampoco el horario de trabajo o la forma de rotacion de los turnos si el sistema

autorizado tiene mas de un horario de trabajo.

La Direccion del Trabajo sobre este punto se ha manifestado de la siguiente

manera:

“Las partes han quedado justificadamente impedidas de pactar una jornada distinta
respecto de aquellas faenas o funciones que comprende la resolucidn respectiva, toda vez
que al otorgarse esta autorizacion administrativa - trabajador y empleador - se sujetaron
a una actuacion reglada que concluyé y surtid6 determinados efectos legalmente
establecidos, entre los cuales se encuentra el de haber quedado - las partes - adscritas a
una especie de régimen estatutario de jornada y descanso, que para ser dejado sin efecto,

debe dictarse otro acto administrativo que deshaga lo hecho.” 60

En el afio 2011, se reafirman los postulados anteriormente sefialados en base al
impedimento de modificar el sistema excepcional tanto en la duracién y distribucion de
jornada, la Direccion del Trabajo es el Unico ente investido de dar pie a una jornada

excepcional y en este aspecto manifiesta que:

“No resulta juridicamente procedente que el empleador modifique la duracion y/o
distribucién de la jornada de trabajo establecida por una Resolucién de este Organismo
gue autoriza un sistema excepcional de distribucion de jornada de trabajo y descansos,

por constituir una materia entregada a su determinacion por expresa disposicion legal.61

Es necesario consignar que una resolucion que autoriza determinados sistemas

excepcionales de distribucion de jornada de trabajo y descansos, es por esencia un acto

60 Dictamen N°3777/136, Direccion del Trabajo, 11 de septiembre de 2003.

61Dictamen N°4012/082, Direccion del Trabajo, 12 de octubre de 2011.
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administrativo que como tal, es factible de modificar o complementar debiendo adaptarse

a los nuevos ordenamientos emitidos por el legislador en materia laboral.

1.1.4 Sanciones por la implementaciéon de jornadas no autorizadas o por la

modificacion de la jornada.

En el caso de las Jornadas excepcionales al ser creadas y aprobadas mediante resolucion
fundada por el Director competente, la omision, infraccion e incumplimiento de las
normas sobre jornada de trabajo y descansos pueden ser sancionadas de 2 maneras, a

saber:

1. La aplicacion de multas administrativas, cuyo monto dentro de los parametros

legales lo establece el fiscalizador que aplica la sancién.
2. La suspension de labores respecto de los trabajadores afectados.
e Las multas administrativas

El empleador que implementa una jornada excepcional sin la autorizacién previa de la
Direccion del Trabajo, puede ser sancionado con una multa de acuerdo a lo dispuesto en
el articulo 506 del Cédigo del Trabajo, cuyos rangos segun el nimero de trabajadores que

tenga la empresa seran:

Numero trabajadores empresa Unidades Tributarias Mensuales
Dela49 1al0 U.T.M.
De 50 a 199 2a40 U.T.M.
De 200 0 méas 3a60U.T.M.

Un ejemplo para aclarar lo mencionado anteriormente, Si el empleador tiene 60

trabajadores, el funcionario fiscalizador que detecte el incumplimiento puede aplicar una
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multa administrativa, cuyo monto lo determinara dentro del rango establecido en las

normas legales, esto es entre 2a 40 U.T.M.

e Lasuspension de labores

Debemos tener presente que los Inspectores del Trabajo (Fiscalizadores de la
Direccion del Trabajo) ante el incumplimiento grave de las disposiciones legales, pueden
disponer la medida extrema de suspension inmediata de labores con respecto de
trabajadores en conformidad al articulo 28 del D.F.L. N° 2, de 1967, del Ministerio del

Trabajo y Prevision Social, cuando se constata infraccion a la legislacion laboral.
A este respecto el articulo 28 del D.F.L. N° 2, de 1967, dispone:

“Articulo 28° En el ejercicio de sus funciones fiscalizadoras, los Inspectores del
Trabajo podran ordenar la suspension inmediata de las labores que a su juicio constituyen
peligro inminente para la salud o vida de los trabajadores y cuando constaten la ejecucion

de trabajos con infraccion a la legislacion laboral.

En el caso del inciso anterior, los trabajadores seguiran percibiendo sus
remuneraciones, o el promedio diario de los ultimos seis meses si trabajaren a trato, a
comision o a sueldo y comision, considerandose como efectivamente trabajado el periodo

de suspension para todos los efectos legales.”

Como se puede apreciar, la disposicion citada faculta a los fiscalizadores de la
Direccidn del Trabajo para ordenar la suspension inmediata de labores en los siguientes

Casos:

e Cuando se constate la ejecucion de labores que a su juicio constituyan peligro

inminente para la salud o vida de los trabajadores.

e Cuando se verifique la ejecucion de trabajos con infraccion a la legislacién

laboral.
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En forma expresa se establece que los trabajadores involucrados en la suspension de

labores, seguirdn gozando de sus remuneraciones, estableciéndose claramente el

procedimiento para determinar el valor de remuneraciones a percibir.

La Direccion del Trabajo mediante la Circular N°53 del 31.03.2005, ha sefialado:

“3.7.- Pautas Para Aplicar La Medida De Suspension De Faenas

2.2.- Desde EI Punto De Vista De La Legislacion Laboral.

Indicada ya la finalidad de la norma y establecido que no procede la medida ante

cualquier infraccion laboral, sino sélo ante aquella que tiende a proteger la salud y vida

del trabajador, la suspension procederd, a via de ejemplo en los siguientes casos, no siendo

procedente clasificacion alguna:

Trabajo de menores en horarios nocturnos, en trabajos mineros subterraneos sin
el debido examen de aptitud, en trabajos que requieran de fuerza excesiva, en
jornadas superiores a 8 horas diarias, trabajo sin autorizacion legal.

Trabajo de mujer embarazada considerado perjudicial para su salud

Trabajo en el dia de descanso semanal. La medida se aplicard siempre que se
constate en terreno la ejecucion de trabajos en:

Dias domingos y festivos respecto de aquellas empresas no exceptuadas del
descanso dominical; salvo que se trate de fuerza mayor;

El dia de descanso compensatorio del dia domingo, en aquellas empresas
exceptuadas del descanso dominical;

En los dias de descanso compensatorios de los dias domingos y en el dia de
incremento en el caso de las jornadas bisemanales y

En el periodo de descanso de las jornadas excepcionales del articulo 38 del citado
Cédigo”.62

62 Procedimientos Extraordinarios de Fiscalizacion: Direccion del Trabajo: Circular N° 53 Anexo 3 del 31 de mayo de 2005;
http://www.dt.gob.cl/1601/articles-89359_recurso_1.pdf
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La suspension de labores en cuanto al incumplimiento a las normas sobre jornada de
trabajo y descansos, ademas de la sancién administrativa consistente en multas a beneficio
fiscal, implica ademas la suspension de labores del personal afectado, aplicandose para
los trabajadores el concepto de jornada pasiva. Si esta implementada una jornada de 10
por 10 sin autorizacion de la Direccion del Trabajo, a partir del 7 dia de trabajo
perfectamente el funcionario fiscalizador que detecte esta falta podria suspender de
labores al o los trabajadores afectados, toda vez que han trabajado més de 6 dias

consecutivos.

1.2 Concepto de Ciclo de Trabajo.

En materia de jornadas excepcionales, necesariamente se debe dejar de analizar la
jornada bajo el concepto de semana del articulo 28 del Cédigo del Trabajo donde se
expresa el impedimento de distribucion de la jornada de trabajo en mas de seis y menos
de cinco dias, reafirmada en dictamen 2296/023 de 24 de junio de 2014, el que nos da una

definicién actualizada de semana siendo en resumen:

“...El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafola, dentro de las
acepciones acordes al ordenamiento juridico laboral vigente, expresa que "semana” es:

"2. Periodo de siete dias consecutivos."

Asimismo, cabe recordar que de acuerdo a lo prevenido en el articulo 20 del
Cadigo Civil "Las palabras de la ley se entenderan en su sentido natural y obvio, segun

el uso general de las mismas palabras”.63

Sin embargo, para el tratamiento de las jornadas bisemanales y excepcionales, se
dejara de analizar las jornadas de trabajo bajo el concepto de semana, mas bien se debe

hablar de Ciclos de Trabajo. En términos practicos se define un ciclo de trabajo como la

63Dictamen N°2296/022, Direccion del Trabajo, 24 de junio de 2014.
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sumatoria de los dias de trabajo mas los dias de descanso. Vale decir, en el sistema 4 por
4 el ciclo de trabajo esta constituido por 8 dias, donde se trabaja 4 dias seguidos y se
descansa 4 dias. En la jornada 20 por 10 el ciclo sera 30 dias donde se trabaja 20 dias

continuos y se descansa 10 dias.

Para que una jornada excepcional sea autorizada, necesariamente debe existir
concordancia entre el ciclo y su jornada efectiva de trabajo, siendo necesario para ello
calcular el promedio de horas semanales, el cual no podra ser en caso alguno superior a
45 horas.

Improcedencia de otorgar 2 domingos de descanso en cada mes calendario.

Las jornadas excepcionales de trabajo se autorizan cuando no es posible dar
cumplimiento a las normas del articulo 38 del Cédigo del Trabajo, dada las especiales
caracteristicas de la prestacion de los servicios, por lo que la obligacion de otorgar a lo
menos 2 domingos libres en el mes no resulta aplicable a este tipo de jornadas. Esto
significa que el empleador no se encuentra obligado a otorgar al menos 2 domingos libres
en cada mes calendario cuando implementa una jornada excepcional que previamente
haya sido autorizada, dicha medida se aplica en faenas esencialmente de sistemas de
turnos correspondiente a jornadas ordinarias de trabajo como el sistema de turnos en una
fabrica de proceso continuo en una ciudad, que no guardan relacion con la actividad

minera.
Respecto de este punto la Direccion del Trabajo ha sefialado:

“Del inciso 6° de la norma legal preinserta se infiere que los sistemas excepcionales
de distribucion de la jornada de trabajo y de los descansos que el Director del Trabajo
estd facultado para autorizar, procede entre otras circunstancias, cuando lo dispuesto en
los demas incisos del articulo 38 no pudiere aplicarse, atendidas las especiales
caracteristicas de la prestacion de los servicios, y se estuviere en presencia de algunas de

las situaciones previstas en el inciso 1° de la citada disposicion.
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Precisado lo anterior, cabe tener presente que entre las disposiciones del articulo 38,
cuya inaplicabilidad hace procedente la autorizacion de los sistemas excepcionales de que
se trata, se encuentra precisamente el inciso 4°, conforme al cual o lo menos dos de los
dias de descanso compensatorio de los trabajadores que se encuentran en las situaciones
contempladas en los N° 2 y 7, deben otorgarse en dia domingo, en el respectivo mes

calendario.

De lo expuesto precedentemente se sigue que el mencionado inciso 4° no resulta
aplicable a los sistemas excepcionales de distribucion de las jornadas de trabajo y de los
descansos y, por ende, a los trabajadores que se encuentren afectos a dichos sistemas en
las situaciones que se indican, no les asiste el derecho a impetrar el beneficio del descanso

en la forma que se contempla en el citado inciso 4°.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y consideraciones
formuladas, cumplo en informar a Ud. que no procede otorgar a lo menos dos de los dias
de descanso en el respectivo mes calendario en dia domingo, a los trabajadores afectos a
un sistema excepcional de distribucion de jornada de trabajo y de descanso, en las
situaciones previstas en los numerandos 2° y 7° del inciso 1° del articulo 38 del Codigo
del Trabajo.64

No procede otorgar a lo menos dos de los dias de descanso en el respectivo mes
calendario en dia domingo, a los trabajadores afectos al sistema de jornada bisemanal

previsto en el articulo 39 del Cédigo del Trabajo."

De esta manera el Concepto de Ciclo de Trabajo y descanso se aparta de la concepcion

de semana, siendo improcedente lo sefialado en el articulo 38 del Cédigo Laboral Chileno.

64 Dictamen N°2691/154, Direccion del Trabajo, 19 de agosto de 2002.
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2. Vigencia de las jornadas autorizadas.

De conformidad al articulo 38 del Cddigo del Trabajo, la vigencia de la
Resolucion administrativa fundada, que autoriza o renueva un sistema excepcional de

distribucion de jornada de trabajo y descansos sera por el plazo maximo de 4 afios.

“La resolucion que autorice un sistema excepcional de jornada y descansos
respecto de una obra o faena determinada, cuyo periodo de ejecucién supere los cuatro
afos que establece el inciso final del articulo 38, no podréa ser susceptible de renovacion,

sin perjuicio de solicitarse una nueva autorizacion de sistema excepcional”.65

2.1 Duracién de la resolucién.

En caso de obras o faenas, la vigencia de la resolucion no podra exceder el plazo

de ejecucion de las mismas, con un plazo maximo de 4 afios.

En cuanto a la renovacién de un sistema excepcional de distribucion de jornada
de trabajo y descansos, esta se renovara por un periodo de vigencia maximo de 4 afos,
pero puede ser con un periodo de eficacia inferior a cuatro afios dado el evento de que las
partes involucradas asi lo solicitasen en forma expresa, segin lo sefiala el ordinario N°
3018/81, de fecha 18.07.2005 de la Direccion del Trabajo.

En caso de renovaciones dicha vigencia, sera a partir de la fecha de expiracion de
la resolucion por la que se solicita la renovacion. No obstante lo anterior, se podra solicitar
que la nueva resolucion sera a partir de la fecha en que se dicte el acto administrativo de
renovacion con acuerdo de las partes. En las resoluciones de renovacion de Jornadas
excepcionales se debera sefialar expresamente la fecha en que caduca la autorizacion de

renovacion.

65 Dictamen N°1690/074, Direccion del Trabajo, 23 de abril de 2004.

89



Respecto de la vigencia de las jornadas excepcionales la Direccion del Trabajo ha
sefialado:

“De los preceptos legales antes transcritos se infiere, en primer término, que la
LEY ha conferido al Director del Trabajo la facultad de autorizar sistemas excepcionales
de distribucién de jornadas de trabajo y descansos a aquellas empresas exceptuadas del
descanso dominical y en dias festivos en que no fuere posible aplicar las normas generales
que en materia de descanso semanal compensatorio se establecen en los incisos anteriores

del mismo articulo, atendidas las especiales caracteristicas de la prestacion de servicios.

De las mismas normas se infiere igualmente que el ejercicio de dicha facultad debe
materializarse en una resolucion fundada de la autoridad, lo que significa que el
mencionado acto administrativo debe contener una exposicion detallada de los
antecedentes de hecho y de derecho que justifican o hacen admisible la respectiva

autorizacion.

De las citadas disposiciones se desprende, ademas, que la vigencia de la resolucién
que autorice un sistema excepcional se extendera por un plazo de cuatro afios y que ésta
podré ser renovada por la Jefatura Superior del Servicio en tanto se verifique que las
condiciones que justificaron su otorgamiento se mantienen. Se agrega que en caso de
obras o faenas, la vigencia de la resolucion no podra exceder el respectivo plazo de

ejecucion, con un maximo de cuatro afios.

Ahora bien, tal como se sefiala en el punto 1° del dictamen precitado, el
establecimiento del plazo de cuatro afios para la vigencia de las resoluciones que autorizan
sistemas excepcionales de distribucion de jornadas de trabajo y descansos tuvo por objeto
conciliar los intereses de la empresa y de los trabajadores involucrados, garantizando a
las primeras un tiempo razonable para llevar a cabo sus planes productivos vy, a los
segundos, la posibilidad de que la autoridad administrativa verifique al cabo de los
referidos cuatro afos, la mantencion de las condiciones que les sirvieron de fundamento

y determinar, asi, la procedencia o no de su renovacion. Conforme al citado
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pronunciamiento juridico, el referido plazo fue establecido en beneficio de las partes, en
términos tales de darles certeza respecto del periodo de aplicacién del sistema, sin
perjuicio de la facultad de renovar el referido sistema una vez vencido el plazo de

vigencia, en tanto concurran los requisitos para ello.

Atendidos los citados fundamentos, resulta viable sostener que si bien el plazo de
cuatro afios que la LEY establece para la vigencia de las citadas resoluciones es
obligatorio para la autoridad administrativa, la cual no podria de oficio o por su propia
iniciativa otorgarlas por un periodo inferior, nada obsta a que el empleador y los
respectivos trabajadores, partes en cuyo beneficio fue establecido dicho plazo, soliciten,
de comuln acuerdo, la autorizacion correspondiente por un plazo inferior a aquél si
estiman que éste permite el logro de los objetivos que se tuvo en vista para establecer un

plazo determinado de vigencia de las resoluciones de que se trata.

De esta suerte, no cabe sino concluir que el Director del Trabajo se encuentra
facultado para autorizar un sistema excepcional de distribucién de jornada de trabajo y
descansos con un periodo de vigencia inferior a cuatro afos, en el evento de que las partes
involucradas asi lo solicitaren en forma expresa, debiendo, en consecuencia, entenderse
reconsiderada en tal sentido la doctrina contemplada en el punto 1° del dictamen N°
1690/74, de 23.04.04. 66

2.2 Obligatoriedad de Renovacion de Jornadas Excepcionales cada 4 afios.

Respecto de las resoluciones que autorizaban sistemas excepcionales de trabajo y
distribucién de descansos que la Direccion del Trabajo, concedid antes de la entrada en
vigencia de la Ley 19.759, esto es desde el 01.12.2001 dichas resoluciones no tenian un
tiempo maximo de vigencia, por lo que de no haberse solicitado por un periodo

determinado estas eran de duracion indefinida, por lo que al establecerse en el afio 2001

66Dictamen N°3018/081, Direccion del Trabajo, 18 de julio de 2005.
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que tendrian una vigencia de 4 afios, la Direccion del Trabajo estimd que todas poseian
una vigencia de 4 afios hacia adelante, obligando a las empresas a realizar las respectivas

renovaciones de jornadas a partir de diciembre de 2005.

La Direccion del Trabajo ha sefialado respecto de la renovacion de Jornadas

excepcionales de trabajo:

"Como es dable apreciar, la nueva normativa fija un plazo determinado de
vigencia de las referidas resoluciones, a diferencia de lo que ocurria con la legislacion

anterior, en la cual no se establecia plazo alguno al efecto.

...De esta suerte, considerando que conforme a las actuales disposiciones
contenidas en el inciso final del articulo 38, las resoluciones en comento necesariamente
deberan tener una vigencia de cuatro afios, salvo tratandose de aquellas dictadas para la
ejecucion de una obra o faena determinada, y teniendo presente ademas, la regla de
vigencia in actum de las leyes laborales, como también, el principio de efecto inmediato
de la ley, forzoso es concluir que resulta aplicable respecto de las resoluciones que nos
ocupan y que hayan sido dictadas con anterioridad a la vigencia de la ley modificatoria
citada, el plazo de que se trata, vale decir cuatro afios a contar del 01.12.2001.".67

2.2.1 Revocacion de Sistemas Excepcionales Autorizados.

Los Directores Regionales del Trabajo se encuentran facultados para revocar
cualquier resolucion autorizada de un sistema excepcional de distribucion de la jornada
de trabajo y descansos, cuando mediante fiscalizacidn se detectase que alguna de las

circunstancias declaradas por el empleador en su solicitud, no sean verdaderas o las

67 Ordinario N°4962/231, Direccion del Trabajo, 27 de diciembre de 2001.
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mismas sufran alteraciones, y con ello no se cumplan los criterios y requisitos que dieron
lugar al otorgamiento de dicha autorizacion. Sin perjuicio de las sanciones administrativas

y pecuniarias que correspondan a cada uno de los incumplimientos detectados.

Se puede dar como ejemplo la alteracion de los horarios autorizados, el no
cumplimiento de los requisitos establecidos y las faltas que digan relacién con el
cumplimiento de las normas de higiene y seguridad entre otras.

2.3 Resoluciones marco para la empresa principal.

Con la puesta en vigencia de la Orden de Servicio N° 5 de la Direccion del Trabajo,
se ha establecido que las empresas principales o mandantes se encuentran como cualquier
otro empleador con facultades para gestionar jornadas excepcionales en relacion a sus
trabajadores, pudiendo solicitar que se dicte por parte de la Direccién del Trabajo
resoluciones de sistemas excepcionales marco de distribucion de jornada de trabajo y
descansos: para ser aplicadas respecto de las empresas contratistas y subcontratistas que
laboran en una determinada empresa principal. Esta resolucion marco, debe ser solicitada

por la respectiva empresa principal, debiendo acreditar para su otorgamiento:

1. El cumplimiento de los criterios generales y especificos de acuerdo al tipo de
jornada que se trate, esto es fuera o dentro de radio urbano o bien si la faena se

encuentra en altura geogréfica;

2. El cumplimiento de las exigencias en materia de seguridad y salud establecidas
para las empresas principales respecto de los trabajadores bajo régimen de

subcontratacion. De esta manera debera acreditarse si procede la existencia de:
a) Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
b) Reglamento Especial para Empresas Contratistas y Subcontratistas

c) Comité Paritario de Faena; y
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d) Departamento de Prevencion de Riesgos de Faena.

En la resolucion de sistema excepcional marco se contemplaran el o los sistemas de
jornada que estaran pre autorizados, con un maximo de 10 tipos de jornadas. Por ejemplo
4 por 4; 7 por 7; 6 por 2 u otras, para ser utilizados en las faenas de la respectiva empresa
principal, sin necesidad de acreditar su pertinencia. Debiendo en todo caso cumplirse con
la totalidad de los requisitos adicionales contemplados en la Orden de Servicio N° 5,
particularmente en lo referido al acuerdo del empleador con sus trabajadores en la

implementacion del sistema excepcional.
Obligacion del contratista o subcontratistas de pedir jornada excepcional

La resolucion de sistema excepcional marco una vez dictada, para ser aplicada
alguna de las jornadas indicadas en la resolucion, deben previamente ser solicitada por la
empresa respectiva y autorizado por la Direccion del Trabajo mediante Resolucion
fundada, de modo especifico para una faena determinada y en base a alguno de los ciclos
contenidos en la resolucion marco. La solicitud hecha por el contratista o subcontratista
debe individualizar la resolucion marco respectivo a aplicar y el sistema de jornada

especifico al que se acoge.

Las Resoluciones Marco, asi como las especificas para cada contratista o
subcontratista seran dictadas por el Director(a) Regional del Trabajo respectivo. Sin
embargo, cuando se trate de una solicitud de una empresa principal que involucre faenas
en mas de una region; la competencia le correspondera al Jefe del Departamento de

Inspeccion.
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3. Tipos de Jornadas Excepcionales.

En la Orden de Servicio N2 5 de la Direccién del Trabajo, se distinguen dos tipos de

Jornadas Excepcionales siendo estas:

1. Sistemas excepcionales de jornadas de trabajo y descansos para faenas

ubicadas dentro de centros urbanos.

2. Sistemas excepcionales de jornadas de trabajo y descansos para faenas

ubicadas fuera de centros urbanos.

En cada una de ellas se estableceran criterios especificos, que deberan cumplirse
respecto de esta categorizacion, para que sea procedente la autorizacion de los sistemas
excepcionales de distribucion de jornada de trabajo y descansos.

Los criterios para calificar si una jornada debe ser considerada dentro o fuera de
centros urbanos, han sido establecidos unica y exclusivamente para las autorizaciones de
jornadas excepcionales y no resultan aplicables a otro tipo de jornadas; como es el caso

de las jornadas bisemanales ya vistas en el capitulo 1.

3.1 Criterios para definir el tipo de sistema excepcional.

La Orden de Servicio N° 5, fue establecida para los efectos de determinar si una faena
se encuentra dentro o fuera de centros urbanos. Para esto deben utilizarse los siguientes
criterios o circunstancias, los que no son copulativos, es decir, no es necesario ni exigible

que se cumplan las siguientes caracteristicas:

a) Lugar donde los trabajadores pernoctan o pernoctaran (cuando no hubiere

trabajadores al momento de la solicitud).
b) Lugar de ubicacién de las faenas.

c) Categorizacion general del tipo de faena por la que solicita la jornada.
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3.2 Sistemas excepcionales de jornadas de trabajo y descansos para faenas ubicadas

fuera de centros urbanos.

De acuerdo a los criterios enunciados en el punto anterior, se determinara que la
faena se ubica fuera de centros urbanos, cuando se cumplan de manera parcial o total las

siguientes condiciones:

a) Si los trabajadores pernoctan o pernoctaran en los lugares de trabajo. Se interpretara

que los trabajadores involucrados en la solicitud duerman en:
- Los campamentos de la faena;
- Lugares arrendados o dispuestos por la empresa para pernoctar o
- Se paga una asignacion por alojamiento.

Este criterio se relaciona con lo dispuesto en dictamen N° 5547/263, de fecha
26.12.2003, que indica sobre el concepto de “lugar apartado de centros urbanos” y que se
aplica para la implementacion de las jornadas bisemanales en contraposiciéon a las

jornadas excepcionales, el cual establece:

“Solo se encuentran en la situacion del articulo 39 del Codigo del Trabajo, que permite
el pacto de la denominada jornada bisemanal, aquellos trabajadores que hagan uso de su
descanso entre jornadas diarias de trabajo en el lugar de trabajo, en cuanto existe, en dicho

caso, el impedimento de distancia geografica exigido por la ley”.68

Para establecer si las faenas se encuentran ubicadas fuera de los limites urbanos de
una ciudad, es necesario aclarar que es el limite Urbano limite urbano. Se debe remitir al
DFL N° 458 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, publicado el 13 de abril de 1976,
que sefiala en el articulo 52:

68 Dictamen N°5547/263, Direccion del Trabajo, 26 de diciembre de 2003.

96



“Articulo 52°.- Se entendera por limite urbano, para los efectos de la presente ley y
de la Ley Organica de Municipalidades, la linea imaginaria que delimita las &reas urbanas
y de extensidn urbana que conforman los centros poblados, diferenciandolos del resto del

area comunal.”

b) Si la faena por la cual se solicita la jornada, pertenece a un sector productivo cuyo
tratamiento global en materia de sistemas excepcionales haya sido el de fuera de centros
urbanos. Asi, cuando se trate de una solicitud que incida en una faena que se desarrolle
en un sector productivo categorizado, sea totalmente o en la zona geografica de que se
trate, como ubicado fuera de centro urbano, la solicitud debe ser tramitada con los
criterios correspondientes a este tipo de faenas. En el caso del trabajo en la mineria del
cobre en que tradicionalmente, mas alla de la ubicacion geografica o si los trabajadores

duermen o no en faenas, es considerada como faena ubicada fuera de centros urbanos.

Las caracteristicas especiales de la prestacién de servicios, en las cuales existen
variables tales como: la distancia geografica, escasez de mano de obra, altitud geografica,
acceso 0 proceso productivo complejo y es por esto que se requiere evaluar si la solicitud
corresponde a una faena ubicada dentro de centros urbanos o fuera de centros urbanos
respectivamente. El Director Regional, previo informe podréd evacuar una consulta al
Departamento de Inspeccion de la Direccion del Trabajo, siendo dicho departamento

quien debera pronunciarse al respecto.

Los criterios expuestos, permiten dar una mayor flexibilidad a las empresas y sus
trabajadores, ante situaciones de comun ocurrencia como es el caso de las faenas
transitorias como reparaciones, construcciones y montajes e implementacion de naves
industriales, entre las diversas actividades vinculadas a la mineria. Es necesario sefialar
en que muchas veces el personal es trasladado de una ciudad o region a otra, pudiendo
aplicarse jornadas dentro de radio urbano pero que para efectos del nimero de dias de

trabajo y descansos podra ser solicitada bajo los criterios de fuera de radio urbano.
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3.3 Sistemas excepcionales de jornadas de trabajo y descansos para faenas ubicadas

dentro de centros urbanos.

De acuerdo a lo sefialado anteriormente, se considera dentro de radio urbano, todas
aquellas faenas en que no aparezca una o la totalidad de las condiciones sefialadas para

efectos de que una faena sea clasificada como fuera de centro urbano.

Generalmente, esto estd relacionado con labores de servicio vinculadas a la
actividad minera, que puede adaptarse a los centros urbanos; como las actividades de
abastecimiento de centros mineros, mensajeria, pero aquello no implica trabajo minero,
debido a que para todos los efectos la labor minera comprende funciones realizadas fuera

de centros urbanos.
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CAPITULO TERCERO ORDEN DE SERVICIO NUMERO 5

1. Criterios generales de Autorizacion de Jornadas Excepcionales.

Para poder solicitar y cumplir con los requerimientos emanados en el articulo 38 del
Caodigo del Trabajo, La Orden de Servicio N° 5 del 20 de noviembre de 2009 emitida por
parte de la Direccion del Trabajo, sistematiza y actualiza los procedimientos para
autorizar y renovar sistemas excepcionales de distribucién de los dias de trabajo y
descansos. Se establece el procedimiento de actuacion del Servicio sdlo en los siguientes

Casos:

a) Solicitudes de sistemas excepcionales de jornadas de trabajo y descansos para

faenas ubicadas fuera de centros urbanos.

b) Solicitudes de sistemas excepcionales de jornadas de trabajo y descansos para

faenas ubicadas dentro de centros urbanos.

c) Solicitudes de renovacion de las resoluciones de autorizacion de jornadas

excepcionales.

La Orden de Servicio N° 5 aplica para faenas ubicadas tanto fuera como dentro de
radios urbanos ,ademas de referirse a la renovacion de una jornada autorizada por el
6rgano administrativo, es decir la Direccidn del Trabajo y segun el grado de complejidad
de esta solicitud, autoriza o rechaza la Direccion Regional y/o Nacional. “La autorizacion
de los sistemas excepcionales procede, entre otras circunstancias, cuando lo previsto en
los demas incisos del art. 38 no pudiere aplicarse, atendidas las especiales caracteristicas
de la prestacion de los servicios™®. A continuacion se presentaran y se revisara los

criterios generales definidos por la Direccion del Trabajo en la Orden de Servicio N° 5,

69 Jara Straussmann, A. (2003).Analisis de la facultad de la direccidn del trabajo para autorizar sistemas excepcionales de
distribucién de la jornada de trabajo y los descansos. Disponible en http://www.repositorio.uchile.cl/handle/2250/115092 pag. 69.
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para la autorizacion de las solicitudes de jornadas excepcionales de trabajo, aplicables a
cualquier solicitud que se presente ya sea esta dentro o fuera de radio urbano. Este punto
permitird comprender a cabalidad las disposiciones emanadas del legislador en el articulo

38 del trabajo en sus incisos finales.

1.1.1Procedimiento de solicitud de jornada excepcional.

Para solicitar la autorizacion del sistema excepcional, la empresa interesada debe
presentar una solicitud de autorizacion. Se debe cumplir con lo estipulado en los
formularios de la Direccion para el caso solicitado. EI empleador es quien debe solicitar
las jornadas excepcionales, no siendo valido ni tampoco procedente que los trabajadores
y/o sindicatos puedan presentar una solicitud de jornada. Respecto de este punto la
Direccion del Trabajo ha sido enfatica en sefialar:

"La Direccion del Trabajo se encuentra impedida de autorizar el establecimiento
de un sistema excepcional de jornada de trabajo y descansos, en virtud de la facultad
establecida en el inciso final del articulo 38 del Cddigo del Trabajo, cuando ha sido

solicitado solamente por la parte trabajadora™.70

Las solicitudes pueden ser presentadas, tanto en las oficinas de partes de las
Direcciones Regionales, Inspecciones Comunales o Provinciales, en la Direccion
Nacional como aquellas que se realizan a traves de la seccion Tramites en Linea de la
pagina web de la Direccion del Trabajo. Estas solicitudes deberan cumplir con las
formalidades establecidas para tal efecto y que se indican en los respectivos formularios

solicitud.

Dicho requerimiento debera ingresarse en la Direccion Regional del Trabajo, que

corresponda al lugar en que se ubica la faena para la cual se solicita el sistema

70Dictamen N°0609/037, Direccion del Trabajo, 29 de enero de 1998.

100



excepcional. Sinembargo, en aquellos casos en que la presentacion se ingrese en un lugar
distinto al sefialado, la oficina receptora debera remitir la totalidad de los antecedentes a
la Direccién Regional del Trabajo competente, dentro del plazo de cinco dias habiles
contados desde la fecha de ingreso de la solicitud. La Orden de Servicio establece que la
oficina receptora del formulario respectivo comunicard mediante oficio a la empresa

solicitante que la solicitud ha sido remitida a la Direccion Regional correspondiente.
De los formularios a utilizar en las presentaciones.

Como se ha sefialado, la tramitacién comenzara con la presentacion de la empresa
interesada solicitando autorizacion de un sistema excepcional de distribucion de jornada
de trabajo y descansos o bien la peticion de renovacién si procediese, utilizando los

siguientes formularios:

a) Para faenas ubicadas dentro de centros urbanos: Formulario de solicitud de
sistema excepcional de distribucion de jornada de trabajo y descanso, respecto de
faenas ubicadas dentro de centros urbanos.- Declaracion jurada de formulario
35- 1 (F35-1).

b) Para faenas ubicadas fuera de centros urbanos: Formulario de solicitud de
sistema excepcional de distribucion de jornada de trabajo y descansos respecto de
faenas ubicadas fuera de centros urbanos. Declaracion jurada de formulario 35-
2. (F35-2).

c) Para renovacion de sistemas excepcionales autorizados: Formulario solicitud
de renovacion de sistema excepcional de distribucion de jornada de trabajo y
descansos. Declaracion jurada formulario 35-3a. (F35-3).

De acuerdo a lo expuesto, sobre autorizacion de sistemas excepcionales de
distribucion de la jornada de trabajo y descansos; este tramite se puede efectuar a través
del portal web de la Direccion del Trabajo, Seccion Tramites en Linea, accediendo al

sistema con la clave de ingreso que se le haya otorgado a través de la entidad

101



administrativa fiscalizadora para la realizacion de tramites en linea e implementacion via

web.

Los formularios se encuentran disponibles para ser descargados en la misma pagina

web de la Direccion del Trabajo71.

1.1.2 Competencia.

La solicitud para poder implementar un sistema excepcional de distribucion de
jornadas de trabajo y descansos, ademas de las de renovacion de dichos sistemas, deben
ser resueltas por el Director(a) Regional de la jurisdiccion en que se ubica la faena. Sin
embargo, una empresa puede hacer la presentacion en la Direccion regional o Inspeccion
del Trabajo correspondiente a la jurisdiccion donde tiene su domicilio. De esta forma la
facultad de autorizar y/o rechazar la implementacion del sistema de trabajo excepcional
0 de su renovacion radica en los Directores (as) Regionales del Trabajo donde se
realizaran las faenas o servicios por los que se solicita la autorizacion de la jornada

excepcional.

El Director (a) Regional no resolvera las solicitudes, rechazando sin mas tramite
las que no se ajusten y no se enmarquen dentro de los criterios administrativos
establecidos o que habiendo solicitado una jornada excepcional, esta sea muy compleja.
Para qué dicha resolucion se tenga en conocimiento y analisis debe ser evaluada por un
superior y la autorizacion deber ser otorgada por el Jefe(a) del Departamento de
Inspeccion, para lo cual la Direccion Regional debe remitir todos los antecedentes al
Departamento de Inspeccion (Unidad de Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo —
UCyMAT).

71www: Direccion del Trabajo formularios, sitio disponible en: http://www.dt.gob.cl/1601/w3-propertyvalue-23047.html.
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Dichos criterios a considerar seran resueltos por los Directores Regionales, donde
recae en ellos la facultad de conceder o rechazar dichas solicitudes, existiendo mayor
certeza administrativa. Al recurrir a la orden de servicio N° 5 permiten entregar criterios
concretos entregados por la Direccion del Trabajo a los Directores Regionales; con el fin
de evitar distorsiones en el tratamiento de solicitud sea autorizando o rechazando y por
sobre todo evitando resoluciones de tipo arbitrario, que pueden tener relacion con
apartarse de los mandatos de la Orden de Servicio N° 5 o directamente de la ley

administrativa.

Regulacion de parte de la Direccion del Trabajo.

Como la normativa legal citada en el punto anterior es reducida, para solucionar
el tema con fecha 20 de noviembre de 2009, la Direccion del Trabajo emitio la Orden De
Servicio N° 05 que sistematiza y actualiza los procedimientos para autorizar y renovar
sistemas excepcionales de distribucion de los dias de trabajo y descansos. La orden de
servicio entr6 en vigencia el 01 de febrero de 2010, siendo las solicitudes de
implementacién y renovacion de jornadas excepcionales presentadas desde esa fecha en

adelante resueltas conforme los criterios que dicho organismo administrativo establece.

La orden de servicio es muy importante tanto para las empresas como los
trabajadores, ya que mediante ésta se han actualizado los criterios de autorizacion de las
jornadas excepcionales. Se establecen conceptos como el calificar una jornada
excepcional dentro de radio urbano o bien fuera de este radio. La forma de célculo del
promedio de horas semanales para determinar la procedencia de la autorizacion de los
ciclos de trabajo y el calculo de los factores de horas extras. Ademas se han incorporados
nuevas exigencias para determinadas faenas y se han regulado claramente la procedencia
de los 6 dias adicionales de descanso en las jornadas dentro de radio urbano, precisando

cuales seran las jornadas dentro de radio urbano donde debera otorgarse estos dias y en
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cuales no procede. Sin embargo, se destaca que para los casos de la actividad minera

siempre seré considerada como alejada de centros urbanos.
1.1.3 Procedencia de la facultad.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 38 del Codigo del Trabajo, para
implementar las jornadas excepcionales de distribucion de jornada de trabajo y descansos,
se requiere la autorizacion previa de la Direccion del Trabajo, por tanto no procede que
la jornada excepcional sea implementada solo con el acuerdo entre las partes o bien
implementar la jornada excepcional una vez hecha la solicitud de jornada. Desde 1999 se

ha consignado por el 6rgano administrativo:

"Es posible sostener que la unica forma de operar validamente bajo un sistema
excepcional de distribucion de jornada de trabajo y descansos es mediando una
Resolucion fundada de esta Direccién que lo autorice, a solicitud de la respectiva
empresa, en el evento de que concurran los requisitos que harian procedente dicha

autorizacion".72

"Solamente en casos calificados y mediante resolucion fundada, el Director del
Trabajo puede autorizar sistemas excepcionales de distribucidn de jornadas de trabajo y

descansos, atendiendo a la naturaleza de la prestacion de los servicios"”.73

Confirmando lo anterior, en el afio 2014 la Direccién del Trabajo explica en
dictamen N°0200/002, del 16 de enero de 2014, consignando las facultades privativas del
Director del servicio en autorizar jornada ante la imposibilidad e improcedencia de alterar
por autonomia de las partes la resolucion administrativa, el dictamen reafirma y al

respecto la Direccion del Trabajo se ha pronunciado sefialando:

72Dictamen N°1464/085, Direccion del Trabajo, 17 de marzo de 1999.

73Dictamen N°4416/254, Direccion del Trabajo, 26 de agosto de 1999.
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“De los preceptos legales antes transcritos se infiere, en primer término, que la ley
ha conferido al Director del Trabajo la facultad de autorizar sistemas excepcionales de
distribucion de jornadas de trabajo y descansos a aquellas empresas exceptuadas del
descanso dominical y en dias festivos en que no fuere posible aplicar las normas generales
que en materia de descanso semanal compensatorio, atendidas las especiales
caracteristicas de la prestacion de los servicios. De las mismas normas se infiere
igualmente, que el ejercicio de dicha facultad debe materializarse en una resolucion
fundada de la autoridad, de lo que se desprende que, el mencionado acto administrativo
debe contener una exposicion detallada de los antecedentes de hecho y de derecho que

justifican o hacen admisible la respectiva autorizacion.

Como es dable apreciar, de las disposiciones legales en comento aparece de manifiesto
que la facultad para autorizar el establecimiento de sistemas excepcionales de distribucién
de jornadas de trabajo y descanso en los casos que en las mismas se preve, recae
exclusivamente y en forma privativa, en el Director del Trabajo, quien en forma previa a

emitir su resolucion debera contar con el acuerdo de los trabajadores involucrados.

Analizada la consulta planteada a la luz de la normativa legal precitada preciso es
convenir que las partes de la relacion laboral no pueden convenir la implantacion de tales
sistemas excepcionales, puesto que, como ya se sefialara, el legislador ha radicado
privativamente en el Director del Trabajo la facultad para autorizarlos, en la medida que

se cumplan los requisitos legales y administrativos necesarios para ello.

En consecuencia sobre la base de las disposiciones legales y reglamentarias
transcritas y comentadas, y consideraciones formuladas, cumplo con informar a Ud. que
no resulta juridicamente procedente el establecimiento de un sistema excepcional de
distribucién de jornadas de trabajo y descanso, a través de un convenio colectivo suscrito

en un procedimiento de negociacion colectiva desarrollado en virtud del articulo 314 del

105



Codigo del Trabajo, puesto que la facultad legal para otorgar tal autorizacion recae
exclusivamente en el Director del Trabajo.74

De acuerdo a lo indicado en el dictamen anteriormente mencionado, al ser un acto
emanado de una formalidad administrativa, las partes estan totalmente impedidas de
alterar y modificar tanto la jornada como los ciclos de trabajo autorizados por resolucion
emanada de la Direccion del Trabajo.

1.1.3.1 Improcedencia, alteracion, de jornada excepcional autorizada.

Las partes involucradas en la relacion laboral, no se encuentran facultadas para
realizar modificaciones, aun cuando exista acuerdo al respecto. Por otra parte, no se puede
rectificar una jornada excepcional ya autorizada por la Direccion del Trabajo; sea esta por
los dias de trabajo y descansos como asi el horario de trabajo o la forma de rotacion de

los turnos.

Si el sistema autorizado tiene mas de un horario de trabajo, esto indica que es una
resolucion de caracter administrativa y solo debe ser cambiada por un acto de autoridad
en una resolucion que modifique una jornada excepcional o deje la anterior sin efecto. El

organismo administrativo sefiala lo siguiente:

“No resulta juridicamente procedente que el empleador modifique la duracion y/o
distribucion de la jornada de trabajo establecida por una Resolucién de este Organismo
que autoriza un sistema excepcional de distribucion de jornada de trabajo y descansos,

por constituir una materia entregada a su determinacion por expresa disposicion legal”. 75

Y a mayor abundamiento se sefiala:

74Dictamen N°0200/002, Direccion del Trabajo, 16 de enero de 2014.

75Dictamen N°4012/082, Direccion del Trabajo, 12 de octubre de 2011.
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“Las partes han quedado justificadamente impedidas de pactar una jornada distinta
respecto de aquellas faenas o funciones que comprende la resolucién respectiva, toda vez
que al otorgarse esta autorizacion administrativa - trabajador y empleador - se sujetaron
a una actuacion reglada que concluyé y surtid determinados efectos legalmente
establecidos, entre los cuales se encuentra el de haber quedado - las partes - adscritas a
una especie de régimen estatutario de jornada y descanso, que para ser dejado sin efecto,

debe dictarse otro acto administrativo que deshaga lo hecho”.76

Sanciones por la implementacion de jornadas no autorizadas o por la modificacion

de la jornada.

El incumplimiento de las disposiciones emanadas de un 6rgano administrativo y
fiscalizador como la Direccién del Trabajo, puede aplicar dos sanciones en el caso de

incumplimiento de las normas sobre jornada de trabajo y descansos, estas son:

1) La aplicacion de multas administrativas, cuyo monto dentro de los parametros

legales lo establece el fiscalizador que aplica la sancion.
2) La suspension de labores respecto de los trabajadores afectados.
Multas administrativas.

El empleador que implementa una jornada excepcional sin la autorizacién previa

de la Direccidn del Trabajo, puede ser sancionado con una multa de acuerdo a lo dispuesto

En el articulo 506 del Cddigo del Trabajo; esta variara de acuerdo al ndmero de

trabajadores que tenga la empresa.

Por ejemplo, si la empresa tiene una fuerza laboral de 150 trabajadores, el

funcionario fiscalizador que detecte el incumplimiento puede aplicar una multa

76Dictamen N°3777/136, Direccion del Trabajo, 11 de septiembre de 2003.
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administrativa a beneficio fiscal, cuyo monto seré establecido segun los rangos de acuerdo

a la norma legal, siendo este entre 2 a 40 U.T.M., sin perjuicio de suspender las labores.

Fiscalizacion de las condiciones de higiene y seguridad.

Respecto de la exigencia incoada en el articulo 38 del Cadigo del Trabajo, que
indica la autorizacion de jornada excepcional, esta procede cuando se haya constatado
mediante fiscalizacidn que las condiciones de higiene y seguridad son compatibles con el
referido sistema. Cabe mencionar que las disposiciones establecidas en la Orden de
Servicio N° 5 sefialan que la fiscalizacién de las condiciones de higiene y seguridad a
que se refiere el inciso penultimo del articulo 38 del Cddigo del Trabajo; como requisito
para autorizar sistemas excepcionales de distribucion de la jornada de trabajo y descansos,
se entenderd cumplida con la revision que se efectla en la Direccion Regional del Trabajo
tanto para las actividades desarrolladas en faenas alejadas o faenas cercanas o dentro de

centros urbanos, sin necesidad de constituirse en terreno.

Es necesario sefialar que dicha orden, en el caso que se reciba una denuncia
relacionada con el Sistema Excepcional de Distribucion de la Jornada de Trabajo y
Descansos vigente, se debera realizar una fiscalizacion con arreglo a las instrucciones

generales de la misma.

Es importante indicar que al momento de solicitar una jornada excepcional, se
deben entregar todos los antecedentes requeridos por la Direccion del Trabajo,
relacionado con el cumplimiento de las normas de higiene y seguridad en la faena en que
se implementara la jornada, con el fin de demostrar que el empleador cumple con las

disposiciones legales vigentes.
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1.1.4 Renovacién y revocacion de jornadas.77
Tipos de resoluciones.

Ante la presentacion de una solicitud de jornada excepcional o bien una de
renovacion de jornada, la Direccion del Trabajo tiene la facultad de conceder o rechazar
lo solicitado por el empleador, por ello las resoluciones que puede emitir el ente

fiscalizador puede ser de autorizacion o rechazo y de renovacion siendo estas:

1. Resolucién de autorizacién o rechazo:

Ante la solicitud presentada por una empresa para la implementacion de un
sistema Excepcional de Jornada, corresponde al Director(a) Regional del Trabajo en uso
de las facultades delegadas y sobre la base del analisis del cumplimiento de los criterios
establecidos en la Orden de Servicio N° 5, autorizar o rechazar el sistema excepcional de
distribucién de jornadas de trabajo y descansos propuestos, lo anterior se hard mediante
la resolucion correspondiente. Las posibles causas que pueden dar origen al rechazo de
una solicitud, tienen relacién con el incumplimiento de los criterios indicados en la Orden

de Servicio.

2. Resolucion de renovacion:

En cuanto a la renovacion de una resolucion que autoriza un sistema excepcional
de jornada de trabajo, se debe considerar que ésta sera valida siempre que se verifiquen
los requisitos que justificaron su otorgamiento y se mantengan; se destaca el acuerdo de

los trabajadores, siendo una condicidn fundamental para la renovacién de la jornada.

77Revisar cuadro estadistico sobre autorizacion y rechazo de Jornadas Excepcionales 2010 -2013 en Anexo
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Transitoriedad de las obras:

La Orden de Servicio N° 2 con fecha 29 de febrero de 2014, complementa la
Orden de Servicio N° 5 en estudio y establece que se modifica el criterio temporal de las
obras transitorias, esto es de seis a doce meses maximo. Dicho plazo podra extenderse
solo una vez y para ello debe presentarse una solicitud fundada antes del vencimiento de
la resolucidn que se requiere extender. Para esto, es necesario exponer las razones para la
ampliacién de la obra transitoria. Si no se cumple con los requisitos sefialados, se

procedera a rechazar la solicitud de extension sin mas tramite.

Notificacion de las resoluciones:

De acuerdo a lo establecido en la Orden de Servicio N° 5 la resolucion de
autorizacion, rechazo o renovacion, emitida por parte del Director Regional del Trabajo

debe notificarse, como se sefiala:

1. Laempresa debe indicar previamente un correo electrénico de contacto y por este
medio, comunicar al solicitante el término del proceso de su peticién y la
respectiva Resolucion debe ser retirada en la Direccion Regional del Trabajo
competente. La Oficina de Partes de la Direccion Regional debe entregar la
Resolucion al interesado, Representante legal o quién lo represente.

2. Informar el resultado de la solicitud via correo electronico a la o las
organizaciones sindicales involucradas y dicho dictamen debe ser retirado en la
Direccién Regional del Trabajo correspondiente. La Oficina de Partes de esta
Direccidn debe entregar la Resolucion al Sindicato o Sindicatos involucrados en

el acuerdo, al igual que al empleador.
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1.1.5 Cambios introducidos por la Orden de Servicio NUmero 2.

Facultades de los Directores Regionales del Trabajo.

La Direccion del Trabajo, mediante Orden de Servicio N° 2 de fecha 27.01.2014,
gue modificay complementa la Orden de Servicio N° 5 de 20.11.2009, establece respecto

de las facultades delegadas en los Directores Regionales del Trabajo lo siguiente:

1. Del ejercicio de la facultad delegada en resolucion exenta N° 1513: Mediante
la Resolucién Exenta N° 1513 de 2013, se ha delegado en los directores
Regionales la facultad de invalidar, revocar o modificar las resoluciones de
jornadas excepcionales que se hubiesen dictado ya sea de oficio o a peticion de

parte, segun sea la situacion detectada.

2. Alcance O Efectos Juridicos De Cada Uno De Los Actos Administrativos:
Para determinar los alcances de los actos administrativos cuya facultad se
encuentra delegada en los respectivos Directores Regionales del Trabajo,

necesariamente se debe recurrir la Ley 19.880, que para estos efectos dispone.

Invalidacion.

Se refieren a situaciones contrarias a derecho que alteran total o parcialmente la
resolucion objeto del acto administrativo. Asi si la autoridad ha dictado un acto
administrativo que adolece de un vicio de ilegalidad en un procedimiento llevado a cabo
en el marco de una solicitud de sistema excepcional de distribucion de los dias de trabajo
y descanso; debe ser invalidado ya sea de oficio o a peticion de parte. Sin perjuicio de las
sanciones administrativas que correspondan a cada uno de los incumplimientos
detectados. El plazo para ejercerlo, tanto de oficio como a peticion de parte es de dos afios
contados desde la notificacion o publicacion del acto. El articulo 53 de la ley en comento

sefala;
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“Ley 19.880: Articulo 53. Invalidacion. La autoridad administrativa podra, de
oficio o0 a peticion de parte, invalidar los actos contrarios a derecho, previa audiencia del
interesado, siempre que lo haga dentro de los dos afios contados desde la notificacion o

publicacién del acto.

La invalidacion de un acto administrativo podra ser total o parcial. La invalidacion

parcial no afectara las disposiciones que sean independientes de la parte invalidada.

El acto invalidatorio sera siempre impugnable ante los Tribunales de Justicia, en

procedimiento breve y sumario.”78

Procedimiento que debe aplicarse respecto de la invalidacion.

Cuando la autoridad estima que resulta procedente invalidar un acto por adolecer
de algun vicio de legalidad ya sea de oficio o a peticion de parte, previamente debera
otorgar traslado a los interesados de ese procedimiento a fin de que expongan lo que

estimen pertinente mediante oficio ordinario, que consignara a lo menos lo siguiente:
1) N°y fecha de la Resolucién objeto del acto administrativo;
2) Nombre y ubicacion de la obra, faena o puesto de trabajo que se afecta;
3) Un detalle de las circunstancias o causas que ameritan la invalidacion;

4) Plazo de que disponen los interesados para hacer sus descargos, el que sera de 10
dias habiles, con apercibimiento que, si no se hace descargo alguno, se resolvera,

al término del plazo otorgado, conforme al meérito de lo constatado.

78Ley 19.880: disponible en: http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=210676.
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Lo anterior tiene fundamento, en el principio de contradiccion que se establece en
el articulo 10 de la Ley 19.880. Se debe entender como perjudicado o afectado a todo

aquel a quien afecte el acto administrativo que se invalida, tales como:

1) La empresa afectada directamente por la medida, entendiéndose por tal aquella

que ha implementado la jornada excepcional que se pretende invalidar,
2) El sindicato o trabajadores no sindicalizados de la empresa afectada,
3) Laempresa principal si la actividad se da bajo régimen de subcontratacion y

4) Laempresa contratista si la afectada es un subcontratista.

Notificacion Del Oficio Ordinario a las partes afectadas.

El oficio ordinario deber ser notificado mediante remision de carta certificada al
domicilio de la(s) empresa(s), al o los sindicatos involucrados y/o a los trabajadores no
sindicalizados que hubiesen informado en su primera presentacion o con posterioridad.
Tratdndose de trabajadores no sindicalizados respecto de los cuales no se cuente con
domicilio y su paradero es ignorado. La notificacion se podré efectuar a través de los
mismos medios que la empresa dispone para la entrega de informacién colectiva u otro

medio que cumpla con este fin.

Del efecto de la argumentacion de los afectados.

Hechos los descargos o las argumentaciones por parte del empleador y los
trabajadores, deben ser a analizadas desde la perspectiva del caso y las causas que han
sido ignoradas u omitidas. A partir de este punto, adoptar la determinacion de concretar
la medida anunciada o desistirse de ella, dictandose la correspondiente resolucion.
Transcurrido el plazo otorgado y si las partes nada dicen, se dicta la resolucién de
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invalidacion sin més tramite precluyendo la oportunidad por el simple transcurso del

tiempo.

Respecto a la Revocacion.

La revocacion es una de las herramientas administrativas de que dispone el
organismo administrativo para proceder a la revision de oficio de actuaciones irregulares

contrarias a la orden de servicio y a la legislacion laboral en general.

En la revocacion la resolucion que autoriza el establecimiento de sistema
excepcional de distribucion de jornadas de trabajo y descansos que se pretende dejar sin
efecto, ha nacido valida a la vida del derecho, pero se deja sin efecto por consideraciones
de mérito y oportunidad. Como consideraciones de mérito y oportunidad se debe tener en
cuenta la alteracién de las condiciones que tuvo a la vista el Director (a) para otorgar la
autorizacion, como el incumplimiento de los criterios y requisitos que permitieron otorgar

dicha Resolucion.

Por otra parte, cuando exista un cambio de criterio de la Autoridad ésta solo podra
hacerse efectiva una vez expirado el periodo de la autorizacion otorgada. Finalmente
sobre la materia, debe tenerse presente los limites existentes para la procedencia de la

revocacion. Asi, la revocacion no procedera en los siguientes casos:

1) Cuando se trate de actos declarativos o creadores de derechos adquiridos
legitimamente;

2) Cuando la ley haya determinado expresamente otra forma de extincion de los
actos; o

3) Cuando, por su naturaleza, la regulacion legal del acto impida que sean dejados

sin efecto.79

79 Op. cit., articulo 68.

114



Modificacion o aclaracion.

Se entiende por modificacion la correccion de la Resolucién original en cuestiones
de forma, de manera que no puedan afectar las condiciones autorizadas en el fondo. Se
usara para precisar o enmendar errores ortograficos, de tipeo, de sintaxis u otros de similar
naturaleza, sin afectar los derechos ni alterar obligaciones. Sus fundamentos se

encuentran en el articulo 62 de la Ley 19.880, que dispone:

“Articulo 62. Aclaracion del acto. En cualquier momento, la autoridad
administrativa que hubiere dictado una decision que ponga término a un procedimiento
podra, de oficio o a peticion del interesado, aclarar los puntos dudosos u obscuros y
rectificar los errores de copia, de referencia, de calculos numéricos y, en general, los
puramente materiales o de hechos que aparecieren de manifiesto en el acto

administrativo”.

De las solicitudes formuladas sin que existan atn trabajadores afectados.

Para implementar una Jornada Excepcional, ésta puede ser solicitada antes de
comenzar las faenas propiamente tal o como en un nuevo proyecto. El inciso pendltimo
del articulo 38 del Codigo del Trabajo faculta al Director del Trabajo para autorizar
solicitudes de sistemas excepcionales aun cuando no existan trabajadores contratados que
sean afectados por las jornadas solicitadas. Atendido a que el Formulario Solicitud
constituye una Declaracion Jurada, bastara que se consigne en el esta situacion y con ello
dar por cierto el hecho de no tener trabajadores afectos al sistema que se solicita. Sin
embargo, el ente administrador debera hacer la denuncia pertinente ante el Ministerio
Publico si se detecta que ha existido animo de burlar la Orden de Servicio de forma

dolosa. Figura que esta tipificada en el Cédigo Penal, especificamente en el articulo 196.

Es importante destacar que estos actos administrativos resefiados anteriormente,

han sido regulados mediante Orden de Servicio N° 2 de fecha 27.01.2014, aclarando
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varios aspectos que hasta esa fecha estaban poco claros para los empleadores que solicitan
este tipo de jornadas, evitando la discrecionalidad del funcionario en la aplicacién de la

resolucion administrativa.

1.1.6 Recursos.

Si la solicitud carece de alguna omision, informacion incompleta o inconsistencia
que no permita una adecuada resolucién y que no tenga relacion con el incumplimiento
de los criterios indicados en la presente Orden de Servicio, se debera requerir a la empresa
solicitante la correccion respectiva dentro del plazo que al efecto se fije, bajo
apercibimiento del rechazo de la solicitud. Dicho requerimiento se formulard mediante
correo electronico dirigido a aquel que el solicitante haya sefialado en su solicitud. La

forma de comunicaciéon estard contemplada en el expediente de la solicitud.

De igual forma como sucede en sede jurisdiccional, los recursos solo pueden ser
interpuestos por la parte afectada, siendo titular del derecho lesionado por el acto que se

impugna, como se manifiesta en el articulo 2 de la ley 18.575 que sefiala:

“ley 18.575, Articulo 2°.- Los 6rganos de la Ley de Administracion del
Estado someteran su accién a la Constitucién y a las leyes. Deberén actuar dentro de su
competencia y no tendran mas atribuciones que las que expresamente les haya conferido
el ordenamiento juridico. Todo abuso o exceso en el ejercicio de sus potestades dara lugar

a las acciones y recursos correspondientes.80

Ademas debemos recurrir a la ley 19.880 que establece Sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracion
del Estado, cuya regulacion se puede entender en los principios de imparcialidad que esta

regulado en el articulo 11, el cual indica:

80 Ley 18.575: disponible en http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=29967.
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“Ley 19.880, Articulo 11°.-. Principio de imparcialidad. La Administracion debe
actuar con objetividad y respetar el principio de probidad consagrado en la legislacion,

tanto en la substanciacién del procedimiento como en las decisiones que adopte.

Los hechos y fundamentos de derecho deberan siempre expresarse en aquellos
actos que afectaren los derechos de los particulares, sea que los limiten, restrinjan, priven
de ellos, perturben o amenacen su legitimo ejercicio, asi como aquellos que resuelvan

recursos administrativos”.81

En sede administrativa el solicitante ante el rechazo o la revocacion administrativa
de una Jornada Excepcional, puede solicitar ante el organismo subsanar las deficiencias
presentadas en la solicitud, sin embargo: La impugnacion de los actos administrativos, es
una revision de acto administrativo que tiene una relacion con los requisitos solicitados

del acto administrativo.

Por otra parte el articulo nimero 15 de la ley 19.880, aplica el principio de
impugnabilidad, ya sea en sede administrativa de reposicion en el caso de una revocacion
o ante el superior jerarquico sin perjuicio de los recursos en sede judicial, a este respecto
el sefialado principio se desglosa por el legislador de la siguiente forma:

“Ley 19.880, Articulo 15°- Principio de impugnabilidad. Todo acto
administrativo es impugnable por el interesado mediante los recursos administrativos de
reposicién y jerarquico, regulados en esta ley, sin perjuicio del recurso extraordinario de

revision y de los demas recursos que establezcan las leyes especiales.

Sin embargo, los actos de mero tramite son impugnables s6lo cuando determinen

la imposibilidad de continuar un procedimiento o produzcan indefension.

81 Ley 19.880: disponible en : http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=210676

117



La autoridad que acogiere un recurso interpuesto en contra de un acto

administrativo, podra dictar por si misma el acto de reemplazo”.82

De esta manera los recursos administrativos son aplicables en materia de Jornada
Excepcional al igual que los demas actos administrativos, que son impugnables por regla
general, salvo en el caso de deficiencias de mero trdmite en cuanto hagan imposible la

prosecucion del procedimiento o produzcan indefension.

La tramitacion se interpone ante la Direccion del Trabajo Regional o Nacional
respectiva segun procediese, donde actla el Director de Servicio como juez y parte, sin
embargo siempre desde el punto de vista de las atribuciones legales correspondientes, es

decir en ejercicio de la potestad administrativa y no jurisdiccional.

Los fundamentos para impugnar un acto administrativo se encuentran en diversas
normas juridicas. En la Constitucion Politica de la Republica se reconoce el derecho a la
accion (articulo 19 N°3) y la denominada accion o via contenciosa-administrativa general
(articulo N° 38 inc. 2°). En la Ley de Bases Generales de la Administracion del Estado
N°18.575 (LOCBGAE), se contemplan las acciones y recursos correspondientes que dan
lugar el abuso o exceso en el ejercicio de las potestades publicas de los Organos de la
Administracion del Estado (art. 2°), conocido doctrinariamente como abuso de poder. En
el mismo cuerpo legal en su articulo N° 10 se sefala en su inciso segundo: “Los
interesados podran, en todo momento, alegar defectos de tramitacion, especialmente los
que supongan paralizacion, infraccion de los plazos sefialados o la omision de tramites
que pueden ser subsanados antes de la resolucion definitiva del asunto. Dichas
alegaciones podran dar lugar, si hubiere razones para ello, a la exigencia de la

correspondiente responsabilidad disciplinaria”83

820p. cit.
830p. cit.
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La regla general de la Administracion del Estado proporciona las directrices ante
el rechazo y/o revocacion de una Jornada Excepcional donde el funcionario ha incurrido

en errores 0 actos arbitrarios.

1.2. Criterios de Autorizacion.
1.2.1. Caso calificado.

Es importante sefalar que las Jornadas excepcionales deben referirse a un caso
calificado. Por ejemplo: cuando en la obra o faena no se puedan aplicar las normas
generales, sobre distribucion de jornada de trabajo y descanso, porque se trata de procesos
de trabajos continuos productivos técnicos, tecnoldgicamente complejos y/o que se trata

de puestos de trabajo calificados y de dificil reemplazo.

Sobre este criterio es bueno tener en consideracion algunos dictamenes de la

Direccion del Trabajo que analizan la existencia del caso calificado.

"...Por otra parte, de los mismos antecedentes e informe queda establecido que la
razén invocada por la empresa recurrente para solicitar la autorizacién en cuestion, en
ningun caso puede estimarse como un caso calificado, puesto que el apoyo al giro
bancario a través de la red de cajeros automaticos, perfectamente puede cumplirlo a través
de la implementacion de la jornada ordinaria de trabajo, evitando la concentracion horaria

forzada y técnicamente innecesaria que impone a sus dependientes.

De consiguiente, en la especie no estamos en presencia de un caso efectivamente
calificado que permita a la suscrita autorizar el establecimiento del sistema excepcional
de distribucion de jornada de trabajo y descansos, puesto que la proposicion en estudio

constituye una medida gerencial de mera adecuacion funcional™.84

84Dictamen N°3094/179, Direccion del Trabajo, 15 de junio de 1999.
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Lo anterior indica que en la especie como caso calificado debe remitirse caso a
caso con fundamentos plausibles, de lo contrario estamos frente a un contrato de trabajo
ordinario tal como se refiere el dictamen N° 4416/254 de 26 de agosto de 1999, que indica

lo siguiente:

“De este modo, en la especie, no se configuraria de manera efectiva un caso
calificado que pudiera permitir al Director del Trabajo autorizar un sistema excepcional

como el requerido, segun lo condiciona la disposicion legal en comento.

De lo expresado es posible concluir que atendidas las especiales caracteristicas de
la prestacion de los servicios de los dependientes de que se trata, no existiria impedimento
para dar aplicacion a las normas generales del Cddigo del Trabajo en materia de

distribucion de jornada laboral y descansos.

En consecuencia, de conformidad a lo expuesto y disposicion legal citada,
cumpleme informar a Uds. que se deniega a la empresa ... S.A. el sistema excepcional de
distribucion de jornada de trabajo y descansos propuesto, de laborar jornadas diarias de
12 horas para personal de produccién y operadores y mecanicos de mantencion y

supervision”.85

Es muy importante al momento de solicitar la jornada excepcional, detallar cual o
cuéles son los motivos que la empresa sefiala para efectos de ser considerado un caso
calificado, donde no se puedan aplicar las reglas generales que contiene el Cadigo del

Trabajo en cuanto a duracion y distribucion de la jornada de trabajo.

1.2.2. Faenas y puestos de trabajo especificos.

La Orden de Servicio N° 5 es enfatica al sefialar que ésta debe entenderse otorgada
para faenas y puestos de trabajo especificos dado el caracter excepcional, su extension

85Dictamen N°4416/254, Direccion del Trabajo, 26 de agosto de 1999.
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debe ser de forma restrictiva y referida sélo a faenas precisas y determinadas. Por ello, si
las faenas son transitorias las autorizaciones caducan a su terminacion sin poder
extenderse en caso alguno a otras faenas. Igualmente se refiere solo a determinados
puestos de trabajo independiente de que sean realizados por diferentes trabajadores, sin
poder extenderse a otros puestos de trabajo no previstos en ella incluso dentro de la misma

obra o faena.

Es importante destacar que la jornada de trabajo se autoriza para una faena
determinada, no correspondiendo la implementacion en otras faenas, recintos o
establecimientos de la empresa, como tampoco es aplicable la jornada excepcional que
tenga una empresa principal a los trabajadores subcontratados.

En las solicitudes de jornada excepcional se deben indicar los puestos de trabajo
que estaran afectos a ésta, puesto que el numero de trabajadores que los cubren podra
variar una vez autorizada la jornada; siendo muy importante siempre revisar que al
momento de solicitarla se indiquen en la respectiva solicitud la totalidad de los puestos
de trabajo. Por ejemplo, si se crea un nuevo puesto de trabajo el cual no esta contemplado
en la resolucién de autorizacion, la empresa no podra implementar la jornada excepcional

con esos trabajadores toda vez que no esté autorizado el puesto de trabajo especifico.

Respecto de este punto la Direccién del Trabajo ha sefialado: “...la autorizacion
de un sistema especial por parte del Director del Trabajo rige sélo para la empresa y los
trabajadores respecto de los cuales se cursd, como ya se expresd en dictamen N°
3393/177, de 31 de mayo de 1995, por lo cual no resulta juridicamente procedente que
una determinada entidad implante un sistema excepcional de distribucion de jornada de
trabajo no autorizado para ella sino para una empresa distinta, y mas aun, para una faena

distinta, como ha sucedido en la especie.”86

86Dictamen N°1697/100, Direccion del Trabajo, 14 de abril de 1998.
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1.2.3. Jornada de trabajo promedio semanal maxima de 45 horas.

Al contemplar una jornada de trabajo promedio de 45 horas semanales como
méaximo, el criterio comun a todos los tipos de solicitudes sera el ciclo de 45 horas 'y no
se autorizaran jornadas que contemplen horas extraordinarias permanentes. Este punto es
esencial para comprender los porcentajes a trabajar en los distintos roles de turno, el
promedio determinara la jornada a aplicar y el sélo hecho de sobrepasar dicho promedio
implicara el rechazo de la Jornada Solicitada, no autorizando horas extraordinarias

permanentes.

1.2.3.1 Formas de determinar el promedio de horas semanales.

Es importante sefialar, que para calcular el Promedio de Horas Semanales en el

Ciclo (PHSC), se deberéa considerar el siguiente procedimiento:

“Sumar el Numero de Horas de trabajo en el Ciclo (NHC), para lo cual se debera
multiplicar el nimero de horas de la jornada diaria de trabajo por el nimero de dias de

trabajo del ciclo propuesto.

Dividir el Nimero de Horas trabajo en el Ciclo (NHC) por el Nimero de Dias del

Ciclo (NDC). Los dias del ciclo son los dias de trabajo mas los dias de descanso.

Cuando se trate de un sistema de ciclo compuesto, esto es, que el ciclo esté
conformado por varios sub ciclos, se deberd utilizar como pardmetro la totalidad de dias
de trabajo y descanso del ciclo. Asi, para los efectos de determinar el nimero de dias de
trabajo y descansos del ciclo se deben sumar los dias de trabajo y descansos de cada sub
ciclo.

Multiplicar el factor resultante de la operacion anterior por 7 (siete), para
semanalizar la jornada, esto es para determinar el cumplimiento del maximo de 45 horas

semanales.
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De esta manera, la férmula para calcular el Promedio de Horas Semanales en el
Ciclo es la siguiente: PHSC = (NHC / NDC) x 7 87
La Orden de servicio N° 5, se ha referido al tema con dos ejemplos de

implementacion de jornada que se sefialan a continuacion:

1) “Ejemplo 1 (sistema ciclo simple): Una jornada de trabajo compuesta de 7 dias de
trabajo continuos, seguidos de 7 dias de descanso continuos (7x7), en un horario
de 08:00 a 20:00 hrs., con una jornada diaria de 12 horas y un tiempo destinado a
colacion de 1 hora imputable a dicha jornada. A continuacion se presenta un

esquema y detalle del procedimiento de calculo del sistema sefialado:

Dia / Horario

Turno 1 2 3 4 5 6 7

Hora inicio |08:00 |08:00 [08:00 |08:00 |08:00 [08:00 |08:00

Hora salida | 20:00 |20:00 [20:00 |20:00 |20:00 [20:00 |20:00

Hora inicio | pese | pESC |DESC | DESC | DESC | DESC | DESC
Hora salida | ANSO | ANSO | ANSO | ANSO |ANSO |ANSO | ANSO

Hora inicio
Reinicio del ciclo 7x7

Hora salida

NHC = Ndmero de Horas del Ciclo = 84 horas (7 turnos de 12 horas compuestas de 11

horas de trabajo efectivo y una hora de colacion que es imputable a la jornada)

NDC = Numero de Dias del Ciclo =14 dias (7 dias de trabajo + 7 dias de descanso)

87 Direccion del Trabajo, Orden de Servicio N° 5 pég. 7.
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PHSC =(84/14) x 7 =42 (42 horas, es el promedio de horas semanales del ciclo)”.88

En las jornadas de mas de 10 horas efectivas de trabajo, el tiempo destinado a
colacion debera ser como minimo 1 hora imputable a la jornada de acuerdo a los criterios
de autorizacion de jornada excepcional que mas adelante se sefialaran. Por ello se aplica
al calculo el promedio de horas semanales por 12 horas, ya que la colacion es parte de
ésta. Para una mejor revision del calculo y la forma en la cual se implementa esta jornada
necesariamente debemos remitirnos a las jornadas cominmente utilizadas en el nimero

9 de este capitulo, en la implementacion de una jornada 7X7.

En el segundo ejemplo de la Orden de Servicio nimero 5, se aplica el caso sobre
las jornadas de seis dias que es aplicable en cierta medida a labores relacionadas con
trabajadores que son habitantes de las zonas mineras, lugarefios ubicados en centros
urbanos cercanos a las faenas, como el caso de Iquique, Calama, Copiap0, Tierra

Amarilla, etc.

2) “Ejemplo 2 (sistema ciclo compuesto): Un ciclo de trabajo compuesto de 6 dias
de trabajo continuos, seguidos de 3 dias de descanso, en un horario de 00:00 a 08:00
horas., de 6 dias de trabajo continuos seguidos de 1 dia de descanso, en un horario de
08:00 a 16:00 horas., y de 6 dias de trabajo continuos seguidos de 2 dias de descanso, en
un horario de 16:00 a 24:00 horas. (6x3, 6x1 y 6x2), con una jornada diaria de 8 horas, y

un tiempo destinado para la colacion imputable a la jornada de 30 minutos.

Como se trata de un sistema de ciclo compuesto, en tanto, este ciclo esta
conformado por varios sub ciclos, se debera utilizar como parametro la totalidad de dias
de trabajo y descanso del ciclo. Asi, para los efectos de determinar el numero de dias de
trabajo y descansos del ciclo se deben sumar los dias de trabajo y descansos de cada sub
ciclo, resultando en el ejemplo propuesto un total de 18 (6+6+6) dias de trabajo y 6

(1+2+3) dias de descanso en el ciclo, lo que hace un total de 24 dias del ciclo (NDC). De

880p. Cit.
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igual modo, para determinar el nimero total de horas del ciclo (NHC) se deberan sumar
las horas de trabajo de cada sub ciclo, resultando en el ejemplo un total de 144 horas del
ciclo (48+48+48).

A continuacion se presenta un esquema y detalle del procedimiento de calculo del

sistema sefialado:

Dia / Horario

Turno |1 2 3 4 5 6 7

Hora [00:00 |00:00 |00:00 |00:00 |00:00 |{00:00

inicio
DESCANSO
Hora |08:00 |08:00 |08:00 |08:00 |08:00 |08:00
salida
Hora 08:00 |08:00 |08:00 |08:00 08:00

inicio | hEse | pESC

Hora |ANSO |ANSO [16.00 [16:00 |16:00 |16:00 16:00

salida

Hora |08:00 16:00 |16:00 |16:00 |16:00 16:00

inicio DESC

Hora |16:00 |ANSO [24:00 [24:00 [24:00 |24:00 24:00

salida

Hora [16:00

inicio DESC |DESC

Reinicio del ciclo 6x3, 6x1 y 6x2
Hora |24:00 |ANSO |ANSO

salida
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NHC = Ndmero de Horas del Ciclo = 144 horas (48+48+48)

NDC = Numero de Dias del Ciclo =24 dias (18 dias de trabajo + 6 dias de descanso)

PSHC = (144 /24)x7=42 (42 horas, es el Promedio de Horas Semanales del Ciclo)”89

El ejemplo que entrega la Direccidn del Trabajo relacionada al tiempo destinado

a colacion aun no siendo obligatorio se consideré como parte de la jornada, afectando el

calculo del promedio de horas semanales. Para una mejor revision del calculo y la forma

en la cual se implementa esta jornada debemos remitirnos a las jornadas habitualmente

utilizadas en el nimero 9 de este capitulo, en la implementacidn de una jornada 6X1, 6X2

y 6X3.

Siguiendo los ejemplos otorgados por la Direccion del Trabajo, veremos el calculo

del promedio de horas semanales de algunas jornadas excepcionales frecuentemente

utilizadas:

Calculo promedio semanal jornada excepcional 7por 7 (7X7):

A DIAS CONTINUOS DE TRABAJO 7
B HORAS DIARIAS DE TRABAJO 12
C NUMERO DE HORAS DEL CICLO (AxB) 84
D DIAS DE DESCANSO 7
E DIAS DE DURACION DEL CICLO (A+D) 14
F NCH /NCD (c/e) 6
G PROMEDIO DE HORAS SEMANALES (Fx7) 42
H PROMEDIO DE HORAS SEMANALES (F XD) 43.076923

FACTOR HORAS EXTRAS 0.0083333

El promedio de horas semanales sera de 43.076923 horas

Para una revision mas minuciosa del calculo y la forma en la cual se implementa esta

jornada, debemos remitirnos a las jornadas habitualmente utilizadas en el nimero 9 de

este capitulo, en la implementacion de una jornada 7X7.

890p. Cit.
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Calculo promedio semanal Jornada Excepcional Jornada 20 por 10 (20X10):

A | DIAS CONTINUOS DE TRABAJO 20 \
B | HORAS DIARIAS DE TRABAJO 96
C | NUMERO HORAS DEL CICLO (A x B) 192
D |DIAS DE DESCANSO 10
E | DIAS DE DURACION DEL CICLO (A + D) 192
F _|NHC/NDC (c/e) 6,4
G | PROMEDIO DE HORAS SEMANALES (F x 7) 448
FACTOR HORAS EXTRAS 0.0078125

El promedio de horas semanales sera de 44 horas con 48 minutos

Para una revision mas detallada del calculo y la forma en la cual se implementa
esta jornada, debemos remitirnos a las jornadas utilizadas en el Anexo, en la

implementacion de una jornada 20X10.

Que la jornada excepcional por la cual se solicita autorizacion cumpla con este
criterio es sumamente importante, toda vez que si la jornada excepcional tiene un
promedio de horas semanales superior al médximo de jornada ordinaria semanal de 45
horas sera rechazada. El dictamen N° 3677/223 del 19 de julio de 1999 donde la jornada
ordinaria en dicho lapso era de 48 horas semanales, tiene perfecta aplicacion para con la

jornada ordinaria maxima nacional, por ello el dictamen sefiala:

“A la luz de la disposicion legal precedentemente transcrita es posible constatar
que el sistema propuesto implica laborar un promedio de 56 horas semanales, lo que
sobrepasa el maximo de 48 horas semanales previsto por el legislador, por lo que no cabe
sino concluir que su autorizacion no resulta Juridicamente procedente. Nota: (actualmente

45 horas semanales).”90
1.2.4. Méximo de jornada Diaria.

Dentro de los puntos esenciales en los criterios de autorizacion de las jornadas

excepcionales, se encuentra contemplar una jornada diaria de trabajo maxima de 12 horas

90 Dictamen N°3677/223, Direccion del Trabajo, 19 de julio de 1999.
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diarias. Ello significa que el tiempo méximo de jornada de trabajo efectiva, considerando
las eventuales horas extraordinarias no sera superior a 11 horas y la permanencia méxima
en el puesto de trabajo no superara las 12 horas continuas. Para computar las 12 horas de
permanencia maxima en el lugar de trabajo, se considerara tanto la jornada ordinaria de

trabajo como las eventuales horas extraordinarias y el descanso dentro de la jornada.

El criterio de la Direccién del Trabajo respecto del limite de jornada diaria y el

méaximo de permanencia en el lugar de trabajo es:

1) Maximo de jornada efectiva de trabajo de 11 horas: la jornada efectiva es la
sumatoria de las horas ordinarias de trabajo mas el sobretiempo que pudiera

realizarse.

2) El maximo de permanencia en el lugar de trabajo es de 12 horas: estas doce

horas incluyen la jornada ordinaria, el sobretiempo y el descanso de colacion.

Es importante tener presente al momento de revisar la implementacion de una
jornada excepcional en cuanto al nimero de horas diarias y el tiempo de permanencia con
los criterios que se expondran a continuacién. Toda vez que la jornada efectiva de trabajo
supera las 10 horas diarias, la colacion debe ser minimo de 1 hora imputable a ésta. El
limite de 12 horas diarias maximo de permanencia guarda relacion con el derecho a
descanso diario de los trabajadores. Respecto de este punto la Direccién del Trabajo ha
sefialado donde si bien tiene un tratamiento casi marginal con la actividad minera, se
entiende aplicable a todo tipo de Jornada excepcional. La Direccién del Trabajo se ha

pronunciado como sigue:

"Podria estarse en presencia de un caso calificado que pudiera importar la
inaplicabilidad de los sistemas normales de distribucion de la jornada de trabajo y de los
descansos, no lo es menos que el sistema propuesto excede el maximo de 12 horas diarias

de permanencia en el trabajo y de 11 horas diarias efectivas de labor, lo cual vulnera los
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criterios basicos establecidos en la Circular N° 110, de 10 de septiembre de 1997, de este

Servicio".91

1.2.5. Procedencia restrictiva de horas extraordinarias

La Orden de Servicio Numero 5 se manifiesta expresamente en la restriccion de
horas extraordinarias, de conformidad al articulo 31 del Codigo del Trabajo, las horas
extraordinarias podran pactarse en aquellas faenas que por su naturaleza no perjudiquen
la salud del trabajador, con un maximo de dos horas por dia y siempre la Inspeccion del
Trabajo podra prohibirlas en uso de sus facultades. Sélo podran convenir horas
extraordinarias para atender necesidades o situaciones temporales de la empresa y los

acuerdos a su respecto deberan constar por escrito y no podran exceder los tres meses.

Se considerardn como horas extraordinarias todas aquellas que sobrepasen la
jornada autorizada, es decir las que excedan del nimero de horas de trabajo que

comprende el ciclo autorizado y sin perjuicio de las limitaciones indicadas anteriormente.

Para el célculo del factor de horas extraordinarias (FHE), se debe utilizar el

siguiente procedimiento:

“Se divide NHC por NDC, determinados en la forma indicada en el punto 3 de
este item, y el resultado se multiplica por 30, que es una constante de transformacion del

cociente al entero mensual.

Luego la constante 1 se divide por el resultado obtenido de acuerdo al

procedimiento indicado en a).

El resultado obtenido en b), se multiplica por 1 mas el % de recargo de la hora

extraordinaria (% recargo/100).

91Dictamen N°1265/068, Direccion del Trabajo, 09 de marzo de 1999.
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El procedimiento indicado se puede expresar a traves de la siguiente férmula:
FHE = (1/((NHC/NDC)x30)) x (1 + (% recargo/100))

Ejemplo: (Sistema Ciclo Simple): Una jornada de trabajo compuesta de 7 dias de
trabajo continuos, seguidos de 7 dias de descanso continuos (7x7), en un horario de 08:00
a 20:00 horas, con una jornada diaria de 12 horas y un tiempo destinado a colacion de 1

hora imputable a dicha jornada, segun el siguiente esquema:

El factor de célculo de horas extraordinarias (FHE) para dicho ejemplo,

considerando un recargo del 50%, sera:
FHE = (1/((84/14)x30)) x (1 + (50/100)) FHE = 0,00833333

El factor de calculo de horas extraordinarias sera de 0,0083333, el que
multiplicado por el sueldo, dara el valor de horas extraordinarias con el recargo del
50%.792

1.2.6. Tiempo méximo de permanencia por dia

La realizacion de horas extras en jornadas excepcionales no esta prohibida, sin
embargo al momento de realizarse se debe tener en consideracion el criterio definido en
el punto anterior, que implica el méaximo de jornada efectiva de trabajo no puede exceder
de 11 horas. Para determinar la jornada efectiva se suma la jornada ordinaria con el
sobretiempo y el maximo de permanencia que no puede superar las 12 horas. EI maximo
de permanencia considera la jornada ordinaria el descanso de colacion y el sobretiempo,
por lo que si se implementa por ejemplo una jornada de 6 por 6 con 12 horas diarias,
donde son 11 horas ordinarias de trabajo y 1 hora de colacién imputable a la jornada; no

92 Direccion del trabajo, Orden de Servicio N° 5, pag. 10
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corresponderia la realizacion de sobretiempo ya que estamos en el maximo de horas de

jornada efectiva y en el maximo de permanencia.

Si la jornada por ejemplo fuese un turno 14 por 7, con 9 horas 36 minutos de
jornada ordinaria diaria y 1 hora de colacion no imputable a la jornada, la realizacion de
sobretiempo debe analizarse teniendo en consideracion el criterio que si la jornada
efectiva de trabajo es superior a 10 horas el descanso de colacion no podra ser inferior a
1 hora imputable a la jornada, es asi que si por ejemplo en el turno mencionado, cual es
el 14 por 7 con 9:36 horas los trabajadores realizaran 1:24 de sobretiempo, la jornada
efectiva de trabajo seria 11 horas cumpliéndose con el criterio anterior. Sin embargo al
sobrepasar las 10 horas de jornada efectiva el tiempo de colacidn viene a ser parte de la
jornada por lo que el trabajador en el fondo genera 2 Horas 24 minutos de exceso de
jornada lo que trasgrede el maximo de 2 horas extras por dia, estando frente a una
infraccion laboral susceptible de ser sancionada por la Direccion del Trabajo. Es necesario
considerar que se debera pagar esa hora de colacién como hora extra.

1.2.7. Otorgar un descanso de colacién entre la jornada.

Otorgar un descanso de colacion dentro de la jornada: Si la jornada efectiva de
trabajo supera las 10 horas diarias el descanso de colacién debera ser de al menos una
hora diaria y sera imputable a la jornada de trabajo, siendo parte de ella. Si el periodo de
colacion es de 1 hora 0 mas, éste podra ser fraccionado en mas de 1 periodo pero dejando

en la mitad de la jornada o cercano a ella un periodo minimo de 30 minutos.

Si el nimero de horas del ciclo (NHC) es de 10 horas 0 menos, el periodo de
colacion debera ser como minimo de 30 minutos ininterrumpido. En ningdn caso los
periodos de descanso dentro de la jornada se otorgaran al comienzo y al final de la

jornada, si no que debera dividirse la jornada en dos periodos relativamente equilibrados.
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Este criterio establece varias consideraciones a tener presente al momento de

querer implementar una jornada excepcional, por ejemplo:

1. Para determinar la duracién del descanso de colacién debe analizarse la jornada
efectiva de trabajo, la cual como se ha mencionado en puntos anteriores, es la

sumatoria de la jornada ordinaria de trabajo mas el sobretiempo realizado, asi que:

a. Silajornada efectiva de trabajo es de 10 horas 0 menos, el descanso para colacion

es minimo 30 minutos no imputables a la jornada.

b. Silajornada efectiva de trabajo supera las 10 horas, el descanso de colacion debe

ser como minimo 1 hora imputable a la jornada.

2. El descanso de colacion debe dividir la jornada en 2 partes similares idealmente y
no puede ser otorgado ni al inicio ni al término de la jornada diaria 0 en momentos

cercanos a dichos horarios.

3. Siel periodo de colacidon es de 1 hora 0 mas, el tiempo que estos abarquen pueden
dividirse en mas de 1, dejando un periodo minimo de 30 minutos de descanso que

divida la jornada en dos partes relativamente equilibradas entre si.

1.2.8. Compensacion de festivos laborados.

Una de las caracteristicas que deben proceder en el acuerdo entre trabajadores y
empleador dice relacion con respetar las reglas generales en materia de descansos
compensatorios por los dias festivos trabajados. EI descanso compensatorio por los dias
festivos laborados no podréa imputarse a los dias de descanso del ciclo, debiéndose aplicar
a su respecto la norma general del Cédigo del Trabajo. Por cada dia festivo en que los
trabajadores debieron prestar servicios se debera otorgar un dia de descanso
compensatorio adicional en conjunto con el siguiente lapso de dias de descanso, sin

perjuicio que las partes acuerden una especial forma de distribucion o de remuneracion
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de tales dias. En este ultimo caso la remuneracion no podra ser inferior a la prevista en el

articulo 32 del Cadigo del Trabajo.

En materia de compensacion de los dias festivos laborados en jornadas
excepcionales se aplica la regla general de compensacion establecida en el articulo 38 del
Cddigo del Trabajo, siendo las alternativas de compensacion que las partes pueden

acordar, tales como:
1. El otorgamiento de dias adicionales de descanso.

2. El pago de una especial forma de remuneracion, la cual no puede ser menor al

numero de horas trabajadas en el festivo pagadas al valor de sobretiempo.

1.2.9. Acuerdo con los trabajadores

El requisito fundamental es contemplar un acuerdo con los trabajadores, para que
sea efectivamente autorizada la jornada debe contar con la aprobacion de los trabajadores
involucrados, ya fuese este una organizacion sindical cuando exista o en forma individual
cuando se trate de trabajadores no sindicalizados. En el caso de los trabajadores
sindicalizados, la solicitud deberd4 ser acompafiada por una declaracion de la o las
organizaciones sindicales existentes y tengan trabajadores involucrados en el sistema
excepcional respecto del cual se pide la autorizacion, en orden a confirmar el caracter de
consensual de dicho sistema excepcional; En ningln caso se ponderaran mayorias o
minorias, cualquiera sea de nimero de socios de uno o més sindicatos, o0 nimero de
sindicatos para los efectos de verificar el cumplimiento del requisito en analisis. Por ende,

el acuerdo o desacuerdo de un sindicato sélo serd oponible respecto de sus socios.

133



1.2.9.1Porcentajes

En este punto la Orden de servicio es clara en establecer que dichos acuerdos son
parte de un consenso entre Sindicato y Empresa donde no proceden minorias sefialando

La Direccion del Trabajo:

“El acuerdo de la organizacién sindical podra ser otorgado en un proceso especial
0 en el marco de un proceso de negociacién colectiva, sea en un instrumento colectivo o
en un documento especial, pero siempre en cualquier caso debera estar claramente
establecido el tipo de jornada y el periodo por el cual se otorga el acuerdo.”93

En el caso de los trabajadores no sindicalizados, la solicitud necesariamente debe
estar acompafada de la declaracion de conformidad respectiva y adjuntara la solicitud de
Jornada excepcional, a pesar de que existan organizaciones sindicales constituidas en la
empresa. La solicitud deberd ser presentada con la declaracion de conformidad de los
trabajadores no sindicalizados en un porcentaje de a lo menos el 75% de los mismos. Ante
la inexistencia de organizaciones sindicales, aun cuando no existiesen organizaciones
sindicales constituidas en la empresa, la solicitud deberd ser acompafiada de la
declaracion de conformidad de un 75% de los trabajadores involucrados en el sistema

excepcional.

1.2.9.2 Formalidades del acuerdo.

Solo se otorgaran las resoluciones de autorizaciones de jornada excepcional, en la
medida que se acredite el acuerdo expreso y completo de los trabajadores involucrados si
los hubiese. El pacto de los trabajadores involucrados en el sistema, por el cual se solicita

autorizacion se debera pedir a través de la(s) organizacidn(es) sindical(es) cuando

930p. Cit.

134



existiesen, en forma individual cuando se trate de trabajadores no sindicalizados y cuando

no existiese organizacion sindical.

1.2.9.3 Existencia e inexistencia de organizaciones sindicales.
a. Existencia de organizaciones sindicales:

En caso que existan organizaciones sindicales a las que se encuentren afiliados
trabajadores que laboran en la faena por la cual se solicita autorizacion, se aplicaran las

siguientes reglas:

Trabajadores sindicalizados: el acuerdo respecto de los trabajadores
sindicalizados se deberéa recabar con la organizacién sindical correspondiente, para lo cual
se debera presentar documento suscrito por la respectiva directiva sindical, en el que se
indique expresamente el sistema de distribucion de jornada a solicitar (nimero de dias de
trabajo continuos, numero de dias de descanso, horarios de entrada y salida; reglas
especiales de distribuciéon de descansos compensatorios, etc.) y la faena en donde se
prestaran los servicios. En ningun caso se admitird el acuerdo individual de los

trabajadores sindicalizados.

En el caso que existan 2 0 mas organizaciones sindicales que cuenten con socios
que laboran en la faena por la que se solicita la autorizacion, los sistemas excepcionales
solo se autorizaran respecto de los sindicatos que concurran con el acuerdo. De esta
manera, podra darse el evento de que el sistema se autorice respecto de los trabajadores
sindicalizados a uno o mas sindicatos que dieron el acuerdo y no respecto de los
trabajadores afiliados a otra u otras organizaciones sindicales que no dieron el acuerdo.
En ningun caso se ponderardn mayorias 0 minorias, sea de nimero de socios de uno o
mas sindicatos o nimero de sindicatos, para los efectos de verificar el cumplimiento del
requisito en analisis. En consecuencia, el acuerdo o desacuerdo de un sindicato solo sera

oponible respecto de sus socios.
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El acuerdo de la organizacion sindical podra ser otorgado en un proceso especial
o0 en el marco de un proceso de negociacion colectiva, sea en un instrumento colectivo o
en un documento especial, pero siempre en cualquier caso debera estar claramente

establecido el tipo de jornada y el periodo por el cual se otorga el acuerdo.

Con todo, cuando el acuerdo se otorgue en un instrumento colectivo, aquél debera

hacerse exigible durante la vigencia del referido instrumento colectivo.

De igual forma, si el acuerdo es dado en un instrumento colectivo o en un
documento especial pero con un periodo de desfase entre el otorgamiento del acuerdo y
la vigencia de la autorizacion o renovacién objeto del mismo, se entendera que dicho
acuerdo obliga al Sindicato y, por ende, a la totalidad de los trabajadores sindicalizados
al momento de hacerse exigible, hayan estado o no sindicalizados al momento de
otorgarse el acuerdo, salvo que en el referido instrumento expresamente se deje
establecido que se debera recabar el acuerdo de los trabajadores sindicalizados no
vigentes al momento de otorgar el acuerdo, el que se verificard de la misma forma, es

decir, a través de la organizacion sindical.

Trabajadores no sindicalizados: el acuerdo respecto de los trabajadores no
sindicalizados se debera recabar individualmente, bastando para entender cumplido este
requisito respecto del total de trabajadores no sindicalizados cuando se acredite
documentalmente el acuerdo de, a lo menos, el 75% de los trabajadores no sindicalizados
involucrados en la jornada. En el documento que se presente deberd describirse
expresamente el sistema de distribucion de jornada a solicitar (nUmero de dias de trabajo
continuos, numero de dias de descanso, horarios de entrada y salida; reglas especiales de
distribucion de descansos compensatorios, etc.), la faena en la cual se prestaran los
servicios, la identificacion de los trabajadores que suscriben (nombre y RUT) y la firma

de conformidad.

En ningun caso se ponderaran mayorias 0 minorias relativas al ndmero de

trabajadores sindicalizados o no sindicalizados para los efectos de verificar el
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cumplimiento del requisito en anélisis. De esta manera, podra darse el evento que el
sistema se autorice respecto de los trabajadores sindicalizados (total o parcialmente segun
la regla correspondiente) y no respecto de los trabajadores no sindicalizados, o0 viceversa.
En consecuencia, el acuerdo o desacuerdo de cada estamento (trabajadores sindicalizados
y trabajadores no sindicalizados) s6lo sera oponible respecto de si mismos conforme a las

reglas ya analizadas.

b) Inexistencia de organizaciones sindicales:

En caso que no existan organizaciones sindicales a las que se encuentren afiliados
trabajadores que laboran en la faena por la cual se solicita autorizacion, el acuerdo de los
trabajadores se deberd recabar individualmente, bastando para entender cumplido este
requisito respecto del total de trabajadores no sindicalizados cuando se acredite
documentalmente el acuerdo de, a lo menos, el 75% de los trabajadores no sindicalizados
involucrados en la jornada. En el documento que se presente deberd describirse
expresamente el sistema de distribucion de jornada a solicitar (numero de dias de trabajo
continuos, numero de dias de descanso, horarios de entrada y salida; reglas especiales de
distribucion de descansos compensatorios, etc.), la faena en la cual se prestaran los
servicios, la identificacion de los trabajadores que suscriben (nombre y RUT) y la firma

de conformidad.

La Direccion del Trabajo al momento de establecer la forma en la cual deben
analizarse los acuerdos con los trabajadores para la implementacion de una jornada
excepcional, es categorica al establecer que en el caso de los trabajadores sindicalizados
el acuerdo debe ser solicitado a través de la organizacion sindical, por lo que el tema
sera tratado con la directiva sindical para evaluar la forma en la cual la organizacion los
trabajadores involucrados manifestaran el acuerdo, que dependerd Unica vy

exclusivamente de los estatutos de la organizacion sindical, ya que las organizaciones
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sindicales son autonomas al momento de establecer algun tipo de procedimiento que

permita a los socios de la organizacion pronunciarse sobre una materia determinada.

En el caso de los trabajadores no sindicalizados, el acuerdo con el sistema
excepcional que desea implementarse se solicita en forma individual pudiendo utilizarse
el modelo de acuerdo que el formulario de solicitud de jornada excepcional contempla, a
este respecto se puede consignar:

"...se desprende que los trabajadores entrevistados a los cuales se les aplicaria el
sistema solicitado por la empresa manifestaron su desaprobacion, basada principalmente
en que con su implantacion no devengarian sobresueldo, como ocurriria con el sistema
que propone, analizado en el informe de fiscalizacion, de agregar a dos turnos de 12 horas
cada uno medio turno, de 6 horas, con un dia libre a continuacion, régimen que en la
respectiva semana significa laborar 54 horas, excediendo el maximo legal de 48 horas.

(Actualmente 45 horas)

Pues bien, entre las funciones que competen a la Institucion que corresponde
dirigir al Director del Trabajo, se encuentra la consagrada por el articulo 1° letra €), del
D.F.L. N° 2, de 1967, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, referida a la

"realizacion de toda accion tendiente a prevenir y resolver los conflictos del trabajo".

De esta suerte, la implantacion del sistema excepcional requerido podria llevar a
controversia o conflicto cuya prevencion constituye una de las funciones de la suscrita,
tal como se deriva de la norma organica anteriormente citada, lo que impide conceder la

autorizacion solicitada, al no contar con la aprobacion de los trabajadores”.94

De conformidad a lo establecido en el articulo 38 del Codigo del Trabajo es un
requisito fundamental para la procedencia de la autorizacion de jornada excepcional, la

existencia del acuerdo entre la empresa y los trabajadores afectos a la jornada que se

94Dictamen N°5201/280, Direccion del Trabajo, 27 de agosto de 1997.
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solicitard. Asi lo ha establecido la Direccion del Trabajo en diferentes pronunciamientos

pudiendo citarse:

“...cabe hacer presente que, de acuerdo a la reiterada Jurisprudencia de esta
Direccidn, es requisito fundamental para autorizar un sistema excepcional de distribucién
de Jornada de Trabajo y descansos, contar con el acuerdo de los trabajadoras a quienes
afectaria el régimen especial, lo que resulta de toda l6gica si se considera que s6lo con su

consentimiento puede modificarse el contrato de Trabajo en materia de Jornada.

En la especie, de los antecedentes acompariados, entre ellos, el informe de
fiscalizacién anteriormente mencionado, consta que los trabajadores involucrados en el
sistema excepcional cuya autorizacion se solicita, no han expresado que consienten en su
implantacion, de donde se sigue que no resulta procedente acceder a lo solicitado por la

empresa.

En corroboracion de lo expresado es necesario sefialar que sin el acuerdo de los
trabajadores, la implantacion del sistema especial requerido, podria llevar a un conflicto
0 controversia entre las partes cuya prevencién constituye una de las funciones de esta
Direccion, en conformidad al articulo 1° del D.F.L. N° 2, de 1967, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, Ley Organica de este Servicio, segun el cual, "le
correspondera particularmente: e) la realizacion de toda accion tendiente a prevenir y

resolver los conflictos del trabajo™.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y
consideraciones formuladas, se deniega la autorizacion solicitada por la Empresa LL para
implantar el sistema excepcional de distribucion de la Jornada de Trabajo y descansos

propuesto para los dependientes. “95

95Dictamen N°3677/223, Direccion del Trabajo, 19 de julio de 1999.
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1.2.10 Condiciones de Higiene y Seguridad adecuadas en los lugares de trabajo

Un requisito de aprobacion de Jornada Excepcional tiene relacion con contemplar

las condiciones necesarias y adecuadas de Seguridad y Salud en el Trabajo, la empresa

debera acreditar con documentos si en la faena se cuenta con un programa para la

organizacion, ejecucion y control de las actividades de prevencion de riesgos de

accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, el que debera contener como

minimo:

Identificacion y evaluacién de los riesgos (fisicos, quimicos, bioldgicos y

ergonémicos) existentes en la faena.

Medidas preventivas que se adoptaran frente a cada uno de los riesgos
(protecciones colectivas y/o personales, evaluaciones médicas, evaluaciones

ambientales, entre otras).

Medidas administrativas (inventario de tareas criticas, procedimientos de trabajo

seguro, etc.).

Cronograma de actividades (capacitaciones, inspecciones planeadas, reuniones,

etc.).

Responsabilidad de la actividad preventiva en cada uno de los niveles de la

empresa (gerencia, supervisores, trabajadores).

Cumplimiento de normativa y reglamentos relativos a la constitucion vy
funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad (cuando
corresponde), Departamento de Prevencion de Riesgos (cuando corresponde) y
Reglamento Interno.

Se debe informar a los trabajadores sobre los riesgos a los que estan expuestos, las

medidas preventivas que se deben adoptar y los métodos de trabajo correcto (derecho a
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saber) y por ultimo: Se cumple con las condiciones sanitarias y ambientales exigidas por
el DS N° 594 de 15.09.1999 y sus posteriores modificaciones, del Ministerio de Salud.

En el caso de empresas solicitantes de menos de 100 trabajadores, se debera

acreditar:

a) Identificacion y evaluacion de los riesgos en la faena;

b) Medidas preventivas que se adoptaran frente a cada uno de los riesgos;

¢) Cumplimiento de los instrumentos de prevencion de riesgos que correspondan vy,

d) Programa de trabajo de Salud y Seguridad de empresas contratistas y subcontratistas
exigido en el art. 9 del DS N° 76 de 2006 de MINTRAB; este ultimo sélo si existe Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, por efecto de existir régimen de

subcontratacion.

La Direccion del Trabajo en la Orden de Servicio N° 5 establecié que las
condiciones de higiene y seguridad adecuadas al sistema propuesto, deben ser acreditadas
por el empleador solicitante de la jornada excepcional a través de los documentos
respectivos. En los formularios de solicitud de jornada excepcional, se establece un
listado con la documentacion que debiese presentarse; la cual puede ser en papel o bien
en formato digital mediante la entrega de un CD o DVD. La acreditacion del
cumplimiento de las normas de higiene y seguridad, es un tema que debe revisarse en
cada empresa en particular de acuerdo al nUmero de trabajadores, a los riesgos que estan
expuestos el tipo de empresa, las caracteristicas especiales de la prestacion de los
servicios entre otras variables y el analisis de dichas circunstancias. Finalmente, la

empresa debera adjuntar a la solicitud de jornada la documentacion pertinente.
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1.2.11. Régimen de Subcontratacion.

Cuando el solicitante es una empresa que esta sujeta al trabajo en régimen de
subcontratacion; como empresa principal debera cumplir las exigencias contenidas en el
DS N° 76 de 2006 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social. De esta manera, debera

acreditarse si procede la existencia de:
e Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo;
¢ Reglamento Especial para Empresas Contratistas y Subcontratistas;
e Comite Paritario de Faena; y
o Departamento de Prevencion de Riesgos de Faena.

Si la empresa que solicita una jornada excepcional es una empresa principal o
mandante, debera acreditar el cumplimiento del deber de proteccion de la vida y salud de
los trabajadores que laboran en régimen de subcontratacion en sus faenas, de acuerdo a
lo que establece el articulo 183 E del Cdodigo del Trabajo y el articulo 66 bis de la Ley
16.744, cuyo reglamento esta contenido en el DS N° 76 de 2006 del Ministerio del
Trabajo.

En cuanto a las responsabilidades la empresa principal es solidariamente
responsable de las obligaciones laborales y previsionales de dar que afecten a los
contratistas en favor de los trabajadores de éstos, incluidas las eventuales
indemnizaciones legales que correspondan por término de la relacion laboral. Dicha
responsabilidad estara limitada al tiempo o periodo durante el cual el o los trabajadores
prestaron servicios en régimen de subcontratacion para la empresa principal. En los
mismos términos el contratista sera solidariamente responsable de las obligaciones que

afecten a sus subcontratistas, en favor de los trabajadores de éstos.
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2. Criterios especificos para faenas ubicadas dentro de Radio Urbano

A pesar que la actividad minera esta esencialmente bajo criterio de fuera de radio
urbano. No es menos cierto la necesidad de referirse a criterios sobre faenas ubicadas
dentro de Radio Urbano como la vigilancia por sistemas satelitales y radares de los
movimientos del “cerro” o la mina. Pudiéndose realizar perfectamente en pleno centro de

una ciudad.

La Orden de Servicio N° 5 de La Direccion del Trabajo establece una serie de
criterios especificos para la autorizacion de jornadas excepcionales calificadas como

dentro de radio urbano las que seran desglosadas en este numero 2:

2.1 Relacion maxima entre dias de trabajo y descanso

Respetar una relacion maxima entre dias de trabajo y descanso: La relacion entre

dias de trabajo y de descanso, podra ser de 1:1; 2:1 y hasta un méximo de 3:1.

Para obtener la relacion de dias de trabajo y descansos en el ciclo, se divide el
namero de dias de trabajo por el nimero de dias de descanso. Ejemplo; en una jornada de
6 dias de trabajo, seguidos de 2 de descanso (6x2), la relacion seria de 3 a 1, dado que 6

dividido por 2 es 3.

En una jornada compuesta, que esta conformada por varias etapas, se debera
utilizar como paradmetro la totalidad de dias de trabajo y descanso del mismo ciclo. Asi
en una jornada de 6x1; 6x2 y 6x3, la relacion seria de 3 a 1, dado que 18 (6+6+6) dividido
por 6 (1+2+3) es 3.

La relacion entre dias de trabajo y descansos en las jornadas excepcionales dentro

de radio urbano, puede ser de:

e 1 por1,esdecir 1 dia de trabajo por un dia de descanso, en esa relacion estan el

turno 2 por 2, turno 3 por 3, el turno 4 por 4 entre otros.
143



e 2 por 1, es decir 2 dias de trabajo por 1 de descanso, podria darse por ejemplo al

implementar un turno 4 por 2 o un turno 6 por 3.

e 3por 1, esdecir 3 dias de trabajo por 1 de descanso, en esta relacion esta el turno

6 por 2 y el turno 6 por 1 6 por 2 6 por 3.

2.2 Maximo de dias continuos de trabajo.

En el caso que la faena esté en el radio urbano, la Direccion del Trabajo es clara
en sefalar que el méximo de dias continuos serd de siete dias. Es importante entender si
dicha jornada excepcional califica como faena inserta dentro de radio urbano
especialmente en materias relacionadas con aspectos propios de la actividad minera.
Atendido el criterio sefialado, el maximo de dias continuos de labores que se podra

autorizar es de 7 dias continuos.

2.3 Descanso anual adicional

Los trabajadores afectos al sistema excepcional de jornadas y descansos por el
cual se solicita autorizacion, gozaran de un descanso anual adicional de al menos 6 dias.
Este descanso anual adicional, podra por acuerdo de las partes distribuirse durante el
respectivo periodo anual de forma tal que se otorgue la totalidad de los dias de descanso
adicional junto con el periodo de vacaciones o parcialmente durante dicho periodo. Con
este descanso anual adicional, por acuerdo de las partes podra ser compensado en dinero,
en cuyo evento la remuneracién no podréa ser inferior a la prevista en el articulo 32 del

Caodigo del Trabajo.

No obstante lo anterior, no sera obligatorio el descanso anual adicional en la
medida que el sistema excepcional contemple un promedio anual de al menos dos

domingos libres en el mes. Asi, los ciclos que tienen una relacion de 1:1 es decir a modo
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de ejemplo: 4x4, 5x5, 6x6 y 7x7 no estarian obligados a otorgar el descanso anual
adicional.

Cuando se solicita una jornada excepcional dentro de radio urbano se debe tener
en consideracion, que como criterio especial de autorizacion se exige que los trabajadores
tengan derecho a lo menos de 6 dias de descanso adicional en cada afio; no se especifica
que este descanso adicional sea por cada afio calendario, para efectos practicos la
anualidad debe tomarse desde la implementacion de la jornada excepcional en adelante o
bien desde que el trabajador se incorpora a este régimen especial de jornada. Por ejemplo
si la jornada se implementa a partir del 20 de diciembre de 2015, la anualidad se cumpliria
el 20 de diciembre de 2016, por lo que dentro de este periodo se generaria el derecho a
los 6 dias adicionales de descanso. La Direccion del Trabajo establecié un minimo de 6
dias adicionales de descanso donde las partes son libres de acordar un nimero mayor de

dias de descanso adicional.

El descanso anual adicional impuesto por la Direccion del Trabajo como requisito
para la implementacién de jornada excepcional dentro de radio urbano presenta las

siguientes caracteristicas:

2.3.1 Jornadas obligadas a otorgar los 6 dias adicionales de descanso.

Toda jornada excepcional que no otorgue un promedio de a lo menos 2 domingos
libres al mes en el afio, estaran afectas a la obligacidon de otorgar a lo menos 6 dias de
descanso adicional. Por ejemplo, algunas jornadas en que seria obligatorio el
otorgamiento de estos dias adicionales de descanso seria el sistema de cuarto turno del
sector salud, la jornada 6 por 2 y la jornada 6 por 1, 6 por 2, y6 por 3, ya que al analizar
el turno en el periodo de un afio no cumplen con otorgar a lo menos un promedio de 2

domingos libres por mes.
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Las jornadas excepcionales que estan en la relacion de dias de trabajo de 1 por 1
como son el turno 4 por 4 y el turno 7 por 7, de acuerdo a lo establecido por la direccién
del Trabajo, cumplen con el otorgamiento de un promedio de 2 domingos libres al mes

por lo que no estaran obligadas a otorgar de a lo menos 6 dias adicionales de descanso.

2.3.2 Formas de otorgar o compensar los dias adicionales de descanso:

El descanso adicional puede concederse de mutuo acuerdo entre las partes de la

siguiente forma:

1. Adicionandolos a los dias de vacaciones, por ejemplo otorgandolos junto con el
feriado del trabajador.

2. Otorgar al trabajador como dias de descanso dentro de la anualidad.

La forma en la cual se otorgaré estos dias debe ser acordada, siendo necesario para
efectos de mejor comprension y evitar controversias que deban constar por escrito, para
que las partes tengan certeza de cual es la forma en que se otorgaran y no quede al arbitrio
de algunas de las partes de la relacion laboral. Se permite ademas, que estos dias de
descanso adicional sean compensados en dinero, pero se establece que esta compensacion
no puede ser inferior al articulo 32 del Cddigo del Trabajo, lo que significa que la
compensacién en dinero no podra ser inferior al nUmero de horas de jornada diaria

multiplicadas por el valor de horas extras calculadas con un 50% de recargo.

En cuanto al criterio de horas extraordinarias la Direccion del Trabajo establecio
en el ejemplo citado que para la jornada 6 por 1, 6 por 2 y 6 por 3, con 8 horas diarias de
jornada que incluia un tiempo destinado a colacion de media hora imputable a la jornada.
El factor de horas extras es de 0.008333333, por lo que si un trabajador se desempefia en
esta jornada y tiene un sueldo de $300.000.-CLP la compensacion de 1dia adicional de

descanso en dinero seria:
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Valor dia compensado = (300000 X 0.008333333) X 8
Valor dia compensado = $20.000.-

Por lo que la compensacion en dinero del dia adicional de descanso que no ocupa
tiene un valor minimo de $20.000 CLP. Valor que debe considerarse una mayor
remuneracion para el trabajador siendo por tanto imponible y tributable. Respecto de la

compensacién de los dias de descanso adicionales, la Direccion del Trabajo ha sefialado:

“1.- En caso que la empresa XX convenga con sus trabajadores afectos a la
Resolucion N° 000161, de 21.01.2010 de este Servicio que autorizé una distribucion
excepcional de la jornada de trabajo y descansos, para una faena ubicada fuera de centros
urbanos, una compensacion de los seis dias adicionales de descanso anual a que hace
referencia su considerando cuarto, ésta debera efectuarse en dinero en base al concepto
de dia trabajado, caso en el cual la remuneracion a pagar no podra ser inferior a la prevista
en el articulo 32 del Cédigo del Trabajo, y,

2.- La compensacion en dinero de los dias de descanso anual adicional a que tienen
derecho los trabajadores regidos por resoluciones dictadas por este Servicio en base al
articulo 38 incisos penultimo y final del Codigo del Trabajo, por medio de las cuales se
autoriza un sistema excepcional de jornada y descanso para faenas ubicadas dentro de
centros urbanos, debe calcularse en base al concepto de dia trabajado, evento en el cual
la remuneracion a pagar no podra ser inferior a la que corresponda pagar por concepto de

jornada extraordinaria.”96

96Dictamen N°3324/067 Direccion del Trabajo, 19 de agosto de 2011.
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2.3.3 Término de la relacion laboral.

En caso de término de la relacion laboral, los dias pendientes de descanso
adicional que han tenido su origen en la resolucién de jornada excepcional; sefiala la
Direccion del Trabajo que estos deben ser compensados en dinero de la misma
forma que vimos en el punto anterior, por lo que se debiese analizar el nimero de dias

pendientes de este descanso anual adicional y proceder a su pago.

Siguiendo el ejemplo anterior, si el trabajador presto servicios para la empresa en
la jornada 6 por 1, 6 por 2 'y 6 por 3, con 8 horas diarias de jornada que incluia un tiempo
destinado a colacion de media hora imputable a la jornada el factor de horas extras es de
0.008333333, por lo que si un trabajador se desempefia en esta jornada y tiene una sueldo

de $300.000.- la compensacion de 1 dia adicional de descanso en dinero seria:
Valor dia compensado = (300000 X 0.008333333) X 8
Valor dia compensado = $20.000.-

Por ejemplo, si el trabajador presto servicios 5 meses con 20 dias en dicha jornada,
consideramos que para determinar la proporcion de los dias pendientes de descanso
adicional se debiese utilizar, como sigue: el procedimiento de determinacion del feriado
proporcional, seria dividir los 6 dias por doce para obtener la proporcion mensual y dicha
proporcién mensual por 30 para obtener la proporcion por dia, segun los datos que hemos

visto la forma de calcular la proporcion seria:

Dias descanso adicional = ((6 / 12) x 5)) + (((6/12)/30) x 20)
Dias descanso adicional = 2,5 + 0,333

Dias descanso adicional = 2,833 dias

Valor a compensar = 2,833 x 20000

Valor a compensar = $56.660.-
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Respecto de la compensacion en dinero de estos dias adicionales de descanso, al
concluir la relacion laboral la Direccién del Trabajo ha sefialado que:

“Sobre la materia, el Departamento Juridico del Servicio coincide con el
planteamiento precedente, en el sentido que, de existir dias de descanso de los que el
dependiente no ha hecho uso y se extingue su vinculo laboral, en el finiquito
correspondiente, deben incorporarse los dias de descanso proporcionales al tiempo
trabajado, compensandolos en dinero conforme a los valores que resulten de aplicar el

articulo 32 del Codigo del Trabajo.

Efectivamente, como lo precisan en forma uniforme y reiterada las resoluciones
del Servicio que otorgan estos sistemas excepcionales de jornada y descansos, estos dias
adicionales de descanso - por acuerdo de las partes - podran ser compensados en dinero,
en cuyo caso, la retribucion no podra ser inferior a la prevista en el articulo 32 del Codigo
del Trabajo.

En lo que interesa, el inciso tercero de esta disposicion establece:

“Las horas extraordinarias se pagaran con un recargo del cincuenta por ciento

sobre el sueldo convenido para la jornada ordinaria”.

Asi entonces, como se ha dicho precedentemente, la liquidacion de este beneficio
conforme al valor de las horas extraordinarias, se justifica plenamente, porque éste ha
sido concebido como una forma de compensar el trabajo en dia domingo, evidentemente

mas gravoso y de mayor esfuerzo para el trabajador.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones y criterios invocados,
cumpleme manifestar a Ud. que resulta legalmente procedente compensar en dinero los

dias de descanso pendientes propios de un sistema de jornada y descansos excepcionales,
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incorporarlos al finiquito correspondiente y liquidarlos sobre la base del valor de las horas

extraordinarias que precisa el articulo 32 del Codigo del Trabajo”97.

3. Criterios especificos para faenas ubicadas Fuera de Radio Urbano.

La Orden de Servicio N° 5 de La Direccion del Trabajo, establece los siguientes
criterios especificos para la autorizacion de jornadas excepcionales calificadas como
fuera de radio urbano de gran importancia para esta investigacion, donde el tema de las
jornadas excepcionales en la mineria se aplica para estos efectos y es considerada como

faena ubicada fuera del radio urbano. De este modo es esencial destacar:

3.1 Relacién maxima entre dias de trabajo y descanso.

Respetar una relacion méaxima entre dias de trabajo y descanso: La méxima
relacion entre dias de trabajo entre jornada diurna y dias de descanso sera 2:1, es decir
(por cada dos dias de trabajo un dia de descanso). En el caso del trabajo nocturno y/o
exposicion intensa a contaminantes dicha relacion no superara el 1:1, es decir por cada

jornada de trabajo nocturno habréa a lo menos un dia de descanso.

Para obtener la relacion de dias de trabajo y descansos en el ciclo: se divide el
namero de dias de trabajo por el nimero de dias de descanso. Ejemplo: en una jornada de
7 dias de trabajo seguidos de 7 dias de descanso (7x7), la relacién seria de 1 a 1 dado que
7 dividido por 7 es 1.La relacién entre dias de trabajo y descansos en las jornadas

excepcionales fuera de radio urbano puede ser de:

97Dictamen N°0045/005, Direccion del Trabajo, 03 de enero de 2008.
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1. En jornada diurna el maximo es de 2 por 1, esto es 2 dias de trabajo por 1 de
descanso, en esa relacion encontramos las jornadas 10 por 5, jornada 14 por 7'y

jornada 20 por 10.

2. En jornada diurna tambien se puede utilizar la relacion 1 por 1 como son las

jornadas 4 por 4, jornada 8 por 8 o la jornada 10 por 10.

3. Enel caso de trabajo nocturno y/o exposicion intensa a contaminantes, la relacion

debe ser de 1 por 1, en la que estarian los turnos 4 por 4, 5 por 5 y otros.

3.2 Méaximo de dias continuos de trabajo.

Es esencial respetar el maximo de dias continuos de trabajo: EI maximo de dias
continuos de trabajo sera de 20 (veinte) tratdndose de faenas transitorias y de 14 (catorce)
dias si la faena es de caracter permanente. En los casos en que dadas las especialisimas
condiciones geograficas en las que se desarrolle la faena productiva (lejania y aislamiento
extremo) y que implique la imposibilidad técnica de ajustar la jornada a los parametros
tratados; podra autorizarse un sistema con una cantidad de dias continuos mayor al
sefialado. En este caso serd de competencia del Jefe(a) Departamento de Inspeccion
autorizar un sistema excepcional de estas caracteristicas. Para establecer el maximo de
dias continuos de labores, que podran utilizarse en una jornada excepcional se debe tener

presente el tipo de faenas que se desarrollaran, es asi que:

1. En faenas de caracter permanente el maximo de dias continuos de trabajo sera de
14 dias.

2. En faenas de caracter transitorio el maximo de dias continuos de labores sera de
20 dias.

151



Debe ser analizado en concordancia con el criterio anterior, por ejemplo si estamos
en presencia de una faena permanente se podra pactar por ejemplo una jornada de 14 por
7, que estara dentro de los criterios de autorizacion toda vez que esta en la relacion 2 por
1, pero queda limitada solo a ser implementada en horario diurno. Si la empresa quisiera
implementarla en horario nocturno o bien en turnos rotativos, la jornada para cumplir los
requisitos de autorizaciones debiese ser un 14 por 14, ya que ahi se estara cumpliendo
con los 2 criterios expuestos. El establecer si estamos en presencia de una faena
permanente o transitoria, es una situacion de hecho que debe ser analizada en cada caso
particular por la respectiva Direccion Regional del Trabajo. La Direccion del Trabajo,
mediante Orden de Servicio N° 2 de fecha 27.01.2014, establece lo siguiente respecto de

la transitoriedad de las obras:

Transitoriedad de las obras: “No obstante mantenerse vigentes en su totalidad los
criterios contenidos en el capitulo V de la Orden de Servicio N° 5, mediante la presente
Orden de Servicio, para los efectos de considerar la transitoriedad de las obras, se
modifica el actual criterio de limite temporal de 6 meses a 12 meses. Asi, se establece que
las obras de naturaleza transitoria tendran como limite en lo que a su duracion se refiere,

una temporalidad maxima de hasta 12 meses.”

Dicho plazo podra extenderse en forma excepcional, por una sola vez, por un
periodo que no podra ser superior a 6 meses. Para ello el interesado debera presentar
solicitud fundada, antes del vencimiento de la Resolucion que se pretende prolongar,

exponiendo las razones por las cuales se requiere la extension.

De no cumplirse con los requisitos sefialados procedera rechazar la solicitud de

extension.”98

Como se destaca, se consideran faenas de caracter transitorias aquellas que no

excedan en su ejecucion de 12 meses. Se establece ademas la posibilidad que en casos

98 Direccion Del Trabajo; Resolucion Exenta N° 422 de 21 04 de 2014: Sitio disponible en:
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1061004&idParte=&idVersion=2014-04-09
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fundados las jornadas excepcionales solicitadas para faenas de caracter transitorias se
extiendan por un periodo maximo de 6 meses, debiendo el empleador presentar la
solicitud de extension respectiva ante la Direccién Regional del Trabajo que autoriz6 la

jornada excepcional que se quiere extender.

3.3 Requisitos especiales para faenas en altura geografica.

Una de las novedades en materia de legislacion, ha sido la modificacion del
decreto 594 del Ministerio de Salud, cuya implementacion es a partir del 08 de noviembre
de 2013 donde se insertan una serie de articulos referentes a las condiciones a considerar
en trabajos en altura. Lo anterior es propio de faenas tales como: El Teniente, Maricunga,
Pascua Lama, entre otras. A este respecto se divide el trabajo en altura entre los 1.500
Metros sobre el nivel del mar (msnm) y faenas ubicadas sobre los 3.000 msnm. Donde se

puede desglosar en:

a) Faenas ubicadas entre 1500 y 3000 msnm.

Todas las faenas ubicadas entre 1.500 y 3.000 m.s.n.m., clasificadas como
Mediana Altitud, deberan acreditar la ejecucion de planes de emergencia y de rescate en
altura; tratamiento de los riesgos de la conduccion en alta montafa; los riesgos climaticos
y las medidas preventivas asociadas a la hipoxia, donde la exposicion aguda a la hipoxia
“provoca reacciones esencialmente ventilatorias y circulatorias: el corazén y la

respiracion se aceleran”.99

Al momento de solicitar jornadas excepcionales para faenas ubicadas sobre 1500

metros sobre el nivel del mar: Se deben tener en consideracion las exigencias adicionales

99 “Una aproximacion a las condiciones de trabajo en la gran mineria de altura, cuadernos de investigacion”, Direccion del Trabajo:
sitio disponible en http://www.dt.gob.cl/1601/articles-100032_recurso_1.pdf. Pag. 37.
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que la Direccién del Trabajo ha establecido, la empresa debera entonces acreditar al

momento de presentar la solicitud de jornada excepcional:
“La existencia de planes de emergencia y de rescate en altura;

Tratamiento de los riesgos de la conduccion en alta montafia, esto debiese

acreditarse con las capacitacion del personal en estas materias;

Los riesgos climaticos, esto debiese ser revisado por la empresa en las
evaluaciones de riesgos y acreditar que a los trabajadores se le informaron, ademas de
que la empresa tomo las medidas de prevencion adecuadas como es la entrega de

elementos de proteccion personal adecuados.
Las medidas preventivas asociadas a la hipoxia.

Acreditar que cumple con los limites permisibles establecidos en el art. 66 del DS
N° 594 del MINSAL, esto dice relacion con los limites permisibles ponderados y
temporales para las concentraciones ambientales de las sustancias tales como Acetato,
Acido Formico, Acido Nitrico, Acido Picrico, Acido Sulfhidrico, Acido Sulfurico,
Alcohol Etilico, Alcohol Metilico, Humos de soldadura, Anhidrido Carbonico, entro otras
sustancias a que alude el articulo 66 del DS 594, esta materia debe ser analizada en las

evaluaciones de riesgo de los puestos de trabajo;

La existencia de un protocolo de procedimiento de envio de trabajadores enfermos
profesionales y con sintomas que presumiblemente tengan un origen profesional al
organismo administrador del seguro de la Ley 16.744 correspondiente y de atencion

médica en faena para trabajadores afectados por la hipoxia;

Incorporar a los respectivos programas de prevencion de riesgos, la identificacion,
evaluacion y medidas preventivas para los riesgos asociados a la hipoxia generada por la
Gran Altitud,;

Programas de capacitacion especifica a trabajadores expuestos; y
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Registro de las atenciones médicas del policlinico, cuando existiese.".2%

Todo lo anterior, junto de la realizacién de examenes médicos, pre-ocupacionales y

ocupacionales.

b) Faenas ubicadas sobre 3000 msnm

Las solicitudes que involucren faenas situadas a una altura superior a los 3.000
msnm., clasificada como de Gran Altitud se sujetaran a criterios adicionales que permitan
atenuar de mejor forma los efectos de la exposicion laboral a la altura, los cuales se

indican a continuacion:

1. Se debe cumplir, a lo menos con los limites permisibles establecidos en el art. 66
del DS N° 594 del MINSAL vy las respectivas correcciones de altura definidas en
los articulos 110 b y siguientes del citado cuerpo legal;

2. Acreditar la existencia de un protocolo de procedimiento de envio de trabajadores
enfermos profesionales y con sintomas que presumiblemente tengan un origen
profesional al organismo administrador del seguro de la Ley 16.744
correspondiente y de atencion médica en faena para trabajadores afectados por la

hipoxia;

3. Incorporar a los respectivos programas de prevencion de riesgos, la identificacion,
evaluacion y medidas preventivas para los riesgos asociados a la hipoxia generada
por la Gran Altitud;

4. Programas de capacitacion especifica a trabajadores expuestos; y

100 Orden de Servicio Nimero 5: de fecha 20 de noviembre de 2009, Santiago. Pag. 29.
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5. Registro de las atenciones médicas del policlinico, cuando existiese.

Con todo, cuando los campamentos asociados a las faenas ubicadas a Gran Altitud
estén emplazados a mas de 3.000 msnm., se deberd evaluar especialmente las
caracteristicas de la faena y proceso productivo garantizandose adecuadas condiciones de
salud y seguridad para los trabajadores. En este caso serd de competencia del Jefe(a) del

Departamento de Inspeccion autorizar un sistema excepcional de estas caracteristicas.

“Decreto Supremo 594 de 1999. Articulo 110 b.5.- Los trabajadores que no
cumplan con la definicion de expuestos del presente reglamento, pero que realizan labores
a mas de 3.000 msnm, en forma esporadica o puntual, deben realizarse una evaluacion de
salud anual, la que se efectuara en conformidad con lo sefialado en la Guia Técnica
referida en los articulos anteriores. Estas evaluaciones anuales seran de cargo del

empleador.”

Toda empresa que tenga trabajadores prestando servicios en altura geogréfica,
debe tener en consideracion tanto las normas contenidas en el Decreto Supremo 594 de
1999, como Radiacién ultravioleta, de origen solar e Hiporbaria intermitente crénica por

gran altitud.

¢) Ubicacion de campamentos y exigencias especiales.

Para efectos de considerar la salud humana bajo condiciones climaticas extremas,
el Decreto 594 de 1999 se refiere en los articulos 9 y 10 someramente sobre las

condiciones que debe reunir los campamentos, siendo estos:

“Articulo 9: En aquellas faenas en que por su naturaleza los trabajadores estén
obligados a pernoctar en campamentos de la empresa, el empleador debera proveer
dormitorios dotados de una fuente de energia eléctrica, con pisos, paredes y techos que

aislen de condiciones climaticas externas.
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En las horas en que los trabajadores ocupen los dormitorios, la temperatura
interior, en cualquier instante, no deberé& ser menor de 10°C ni mayor de 30°C. Ademas,
dichos dormitorios deberdn cumplir con las condiciones de ventilacion sefialadas en el

Parrafo | del Titulo I1I del presente reglamento.

Cada dormitorio debera estar dotado de camas o camarotes confeccionados de
material resistente, complementados con colchon y almohada en buenas condiciones. El
empleador debera adoptar las medidas necesarias para que los dormitorios se mantengan

limpios.

Articulo 10 En los trabajos que necesariamente deban ser realizados en locales
descubiertos o en sitios a cielo abierto, deberan tomarse precauciones adecuadas que

protejan a los trabajadores contra las inclemencias del tiempo. 101

A modo de resumen, se puede sefialar que el Decreto 594 indica una serie de
requisitos, donde se deben considerar en un campamento con condiciones térmicas y de
humedad adecuadas a la funcion critica para la salud que significa trabajar sobre 3.000
metros sobre el nivel del mar, cuestion de gran importancia en materia de cumplimiento
con el articulo 184 del Codigo del trabajo que se refiere al deber de cuidado, riesgos y

proteccion eficaz de los trabajadores.

d) Implementacion de policlinicos.

Toda faena o lugar de trabajo situado a mas de 3.000 msnm que emplee mas de
50 trabajadores en total, cualquiera sea su empleador o calidad de contratacién, debe

contar con un policlinico con disponibilidad de atencion diurna y nocturna, dotado del

101Ministerio de salud: Decreto 594 del Ministerio de Salud: recurso disponible en :file:///C:/Users/Usuario/Downloads/DTO-
594_29-ABR-2000.pdf
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personal de salud, segun resulte de la aplicacion de las siguientes tablas del articulo
110.b.7 del Decreto 594:

Trabajadores Altitud Lejania centro | Acceso
asistencial
NUmero Puntaj |(msnm |Puntaj |Horas Puntaj | Dificultad | Puntaj
e ) e e e
1 3.000- (0.5 Menor 1H|0.5 Féacil 0.5
3.499
50-99
100 — 499 15 3.500 |1 1 - 15 Intermedi | 1.5
3.999 horas 0
500 -999 2 4.000 - |4 15 - 2 Dificil 3
4.999 horas
1.000-1.499 |3 450045 Mas de 2
4.999 horas
1.500-1999 |5 5.000- (5
5.500
Mayora 200 |7
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Personal de Salud

Puntaje Paramédico Enfermero Médico
Total

25-55 |1 - -
6-75 2 - -
8-10 3 1 -
Mayor a|4 1 1

10

Fuente: Decreto 594 MINSAL. 102.

Los policlinicos en los lugares de trabajo en altitud, deben poseer la correspondiente
autorizacion sanitaria otorgada por la Secretaria Regional Ministerial de Salud. Esto
corresponde al lugar en que se encuentra ubicado y contar con los elementos disefiados
de acuerdo a la Guia Técnica referida anteriormente. Un protocolo de procedimientos de
policlinico que se refiera a la vigilancia, monitorizacion y seguimiento de la aclimatacion
a la gran altitud de los trabajadores, seguimiento y compensacion de patologias cronicas,

evaluacion inicial al llegar a la faena o lugar de trabajo por primera vez y luego de 6

102 Decreto 594 del Ministerio de Salud: recurso disponible en file:///C:/Users/Usuario/Downloads/DTO-594_29-ABR-2000.pdf.
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meses sin haber subido a gran altitud y seguimiento a las 24 y 48 horas posteriores a la

llegada y reevaluacion anual.

e) Informacion de riesgos laborales.

Las empresas o0 faenas que tengan trabajadores expuestos a hipobaria intermitente
crénica por gran altitud, estan obligadas a realizar prevencion del riesgo, adoptando las
siguientes medidas: Informar a los trabajadores sobre los riesgos especificos de
exposicion laboral a altitud e hipobaria y sus medidas de control en los siguientes

términos:

a) La exposicion a hipobaria intermitente cronica por gran altitud puede producir
algun tipo de enfermedades reversibles a corto y/o a largo plazo, principalmente
neuroldgicas y cardiopulmonares que van desde el mal agudo de montafia en sus
diferentes variedades, policitemia, hipertension pulmonar y/o trastornos del suefio -el que
se podria agravar en sujetos con apnea obstructiva del suefio previa-, entre otras

patologias".

b) Incorporar este riesgo en su sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo.

c) Contar con un programa preventivo de trabajadores expuestos
ocupacionalmente a hipobaria intermitente cronica, por escrito, actualizado en forma
anual y elaborada en conformidad con lo establecido en la Guia Técnica que amplia y

modifica esta normativa sobre condiciones de higiene y seguridad.

d) Impartir anualmente a los trabajadores instruccion teorico-practica sobre el
riesgo y consecuencias para la salud de la exposicion ocupacional a hipobaria intermitente
cronica por gran altitud y las medidas preventivas a considerar, el cual tendrd una
duracion minima de 3 horas cronolégicas y sera impartido por un profesional de la salud,

con titulo otorgado por una entidad de educacion superior reconocida por el Estado, con
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un minimo de 8 semestres de estudio y formacion en los temas a tratar. Este programa

debera constar por escrito.

f) Capacitacion al personal.

Adicionalmente los trabajadores que se desempefien en gran altitud deben
realizarse anualmente el chequeo preventivo de salud comun y el seguimiento de sus
patologias crénicas, de conformidad con su sistema previsional de salud y presentarlos al
momento de efectuarse el examen de salud ocupacional, debiendo mantener el trabajador
en su poder los resultados de dichos examenes. EI médico examinador del programa de
vigilancia extendera un certificado de aptitud o no aptitud del trabajador, considerando el

resultado de la evaluacion ocupacional y del examen de medicina preventiva.

Aquellos trabajadores considerados no aptos, deberan ser reubicados en otra tarea
que no indique riesgo para su salud. Dichas evaluaciones de salud deben ser realizadas
por médicos que posean capacitacion en salud ocupacional y medicina de montafia. El
namero y calidad profesional del personal del policlinico debe reajustarse cada vez que
exista una modificacion de mas de un 10% de alguna de las variables de la tabla

consideradas para la fijacion del mismo.

Los paramédicos del policlinico deberdn poseer conocimientos de salud
ocupacional, medicina de montafia y emergencias médicas. Las enfermeras/os deberan
tener formacién en salud ocupacional y urgencia médica, ademas de conocimientos en

medicina de montafa.

Adicionalmente en aquellos lugares de trabajo que se encuentren a mas de
cincuenta kilometros de un hospital o policlinico y tengan un puntaje total igual o mayor
de 8, de acuerdo con la tabla sefialada en el articulo 110 b 7 del Decreto 594 ya
consignado, deben tener acceso al uso de a lo menos una ambulancia basica disponible

las 24 horas del dia, todos los dias en que se desarrollen labores o haya personas en el
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lugar. Los médicos deben poseer capacitacion en salud ocupacional y medicina de
urgencia y conocimientos de medicina de montafia. La capacitacion especifica indicada

para el personal de enfermeria y paramédico puede ser impartida por el médico.

Finalmente el Articulo 110 b.9. sefiala que los lugares de trabajo o faenas deben
contar con una brigada de emergencia, nimero determinado por la Administracion de
acuerdo con la extension de las faenas y el numero de trabajadores, a la cual le
correspondera actuar sélo en caso de emergencia para atender al accidentado hasta que
obtenga atencion profesional. Sus integrantes deben recibir instruccion en forma anual,

de dos horas cronolégicas de duracion, en las siguientes materias:

“l. Atencién de accidentados, primeros auxilios, manejos basicos de

politraumatizados y extricacion.

2. Precauciones estandares en la atencién de salud, como proteccion de patégenos

en la sangre.

3. Conceptos basicos de alteraciones fisiologicas y patologias producidas y

relacionadas a la altura.
4. Conceptos basicos de espacio confinado, fugas quimicas, incendio y derrames.

Estos trabajadores/as deberan actuar s6lo en caso de emergencia para atender al

accidentado hasta que éste reciba atencion profesional.”103

g) De los Examenes medicos.

La aptitud de los trabajadores para laborar en forma intermitente a gran altitud,

antes de su ingreso, se determinara mediante examenes, encuestas de salud, evaluaciones

103Decreto 594 del Ministerio de Salud: recurso disponible en :file:///C:/Users/Usuario/Downloads/DTO-594_29-ABR-2000.pdf
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y contraindicaciones, efectuadas en conformidad con lo sefialado en la Guia Técnica que
emita el organismo de salud. Dichos procedimientos seran de cargo de la empresa

contratante.

Obligatorio es el chequeo preventivo de salud comin y un seguimiento de
patologias cronicas, donde los exdmenes ocupacionales determinaran la aptitud para
poder estar capacitado de realizar labores en trabajos sobre los tres mil metros sobre el
nivel del mar. El derecho laboral chileno privado no considera la condicion de salud como
causal de termino; debiendo en caso de no estar apto para las labores readecuar al
trabajador en la empresa. Las evaluaciones de salud deben ser realizadas por médicos que

posean capacitacion en salud ocupacional y medicina de montafia.

4. Célculo de horas extras.
Determinacién de las horas extras en jornadas excepcionales

Respecto de las horas extraordinarias en materia de jornadas excepcionales, estas

se pueden realizar teniendo en consideracion por supuesto que:

1. Son horas extras lo que exceda el méximo legal o el pactado si fuese menor, en
jornadas excepcionales seran horas extras las que excedan del nimero de horas de

jornada ordinaria del ciclo de trabajo autorizado.
2. Que el méximo de horas extras por dia son 2

3. Que el maximo de horas de permanencia en el puesto de trabajo considerando la
jornada ordinaria, el descanso de colacion y el posible sobretiempo no puede
exceder de 12 horas al dia.

4. Que el maximo de jornada efectiva de trabajo que es la sumatoria de las horas

ordinarias de trabajo y el posible sobretiempo no puede exceder de 11 horas.
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5. Cuando se ha pactado distribuir la jornada ordinaria de trabajo incluyendo
domingos y festivos de conformidad al articulo 38 del Codigo del Trabajo, las
horas trabajadas en dia domingo o festivo daran derecho al pago de horas extras

solo si con ellas se excede la jornada semanal convenida.

Los requisitos y formalidades respecto a las horas extras ordinarias de los articulos
30, 31 y 32 del Cddigo del Trabajo son aplicables a la realizacion de horas extras en
jornadas excepcionales, por lo que es til recordar que el trabajo en horas extraordinarias
exige que previamente exista un acuerdo entre el empleador y el trabajador a través del
cual ambas partes expresan su voluntad en un pacto. Para la validez y procedencia de este
pacto no basta la voluntad concordante de las partes, sino que se exige que el pacto tenga

por objeto atender necesidades o situaciones temporales de la empresa.
Este pacto presenta las siguientes caracteristicas:
1. Debe constar por escrito.

2. Se deben indicar las situaciones eventuales y transitorias que daran origen a la

realizacién de sobretiempo.
3. Lavigencia es transitoria, no pudiendo superar los tres meses.
4. Puede ser renovado por acuerdo de las partes.

En los casos de falta de pacto escrito, deben concurrir las condiciones que se

indican para estar en presencia de sobretiempo, a saber:
a. Que las horas laboradas sean en exceso de la jornada pactada; y
b. Que las horas laboradas se efectien con conocimiento del empleador.

Para efecto de la determinacion del sobretiempo, la Direccién del Trabajo
considera las anotaciones del registro control de asistencia que el empleador tenga
implementado, por lo que si de acuerdo a dicho registro se excedio de las horas pactadas,
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se considerara que el empleador debe pagar el respectivo sobretiempo. Para determinar
el valor de las horas extraordinarias deben considerarse todos los estipendios que revistan
el caracter de sueldo, es decir que retinan los requisitos establecidos en el articulo 42 letra
a) del Cédigo del Trabajo.

En jornadas excepcionales como ya se viera, no se utiliza el concepto de semana
sino que de ciclos de trabajo por lo que al momento de determinar la existencia de
sobretiempo se debera tener en consideracion que seran horas extras todo lo que exceda

del nimero de horas de jornada excepcional que se hubiese autorizado.

Supongamos por ejemplo que un trabajador, esta afecto a una jornada excepcional
de 6 dias de trabajo por 2 de descanso, con una jornada de trabajo de 8 horas diarias, que
incluyen un tiempo destinado a colacion de media hora no imputable a la jornada el

promedio de horas semanales de esta jornada sera:

A | DIAS CONTINUOS DE TRABAJO 6
B | HORAS DIARIAS DE TRABAJO 8
C |NUMERO HORAS DEL CICLO (AxB) 48
D | DIAS DE DESCANSO 2
E |DIAS DE DURACION DEL CICLO (A +D) 8
F |NHC/NDC (c/e)

G |PROMEDIO DE HORAS SEMANALES (F x 7) 42

Si bien el promedio de horas semanales es de 42 horas, para efectos de horas
extraordinarias se debe considerar todo lo que exceda de las 48 horas ordinarias de trabajo
que estan autorizadas en este ciclo de trabajo, toda vez que esa es la jornada ordinaria

convenida.

Para analizar el sobretiempo detallamos el siguiente ejemplo (Semana Santa
2016), que tiene las particularidades de ser siempre en dia viernes y sadbado. Teniendo

presente que al ser un Feriado determinado por Calendario lunar puede ser
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indistintamente en marzo y/o en abril, por ello a modo de ejemplo sefialamos el caso

correspondiente al mes de marzo de 2016:

MARZO
2016
HORAS HORAS

HORA HORA TRABAJAD |ORDINAR |HORAS
DIA INGRESO |SALIDA AS IAS EXTRAS
Martes 22 18:00 17:30 9:30 8:00
Miércoles |23 |8:00 16:00 8:00 8:00
Jueves 24 18:00 16:00 8:00 8:00
Viernes 2518:00 16:30 8:30 8:00
Sabado 26 |8:00 16:00 8:30 8:00
Domingo |27 {8:00 16:00 8:00 8:00

HORAS

SEMANA

LES 50:00 48:00 2:30

En este ejemplo, son horas extras las que exceden de la jornada semanal convenida, con
la excepcidn que aqui seran horas extras las que excedan del nimero de horas ordinarias
que contempla el ciclo de trabajo autorizado, el cual es de 48 horas por lo que solo seran

consideradas horas extras 2:30 horas.
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Las horas trabajadas en el festivo del ejemplo dado, como son el dia viernes y
sdbado, se compensaran de alguna de las maneras que al respecto contempla el articulo

38 del Codigo del Trabajo que revisaremos mas adelante.

4.1 Factor de calculo de horas extras.

Como vimos anteriormente, la Orden de Servicio N° 5 de la Direccion del Trabajo,

establece el siguiente procedimiento para determinar el factor de horas extras:

“El procedimiento indicado se puede expresar a través de la siguiente féormula:
FHE = (1/((NHC/NDC)x30)) x (1 + (% recargo/100))

Ejemplo 1 (sistema ciclo simple): Una jornada de trabajo compuesta de 7 dias de
trabajo continuos, seguidos de 7 dias de descanso continuos (7x7), en un horario de 08:00
a 20:00 hrs., con una jornada diaria de 12 horas y un tiempo destinado a colacién de 1

hora imputable a dicha jornada, segun el siguiente esquema:

El factor de célculo de horas extraordinarias (FHE) para dicho ejemplo,

considerando un recargo del 50%, sera:
FHE = (1/((84/14)x30)) x (1 + (50/100))FHE = 0,00833333

El factor de calculo de horas extraordinarias sera de 0,0083333, el que
multiplicado por el sueldo, dara el valor de horas extraordinarias con el recargo del
50%”.104

Con el procedimiento establecido por la direccion del Trabajo, podemos
determinar los factores de horas extraordinarias para diferentes jornadas excepcionales,

siguiendo el ejemplo dado en el punto anterior el factor de horas extraordinarias para la

104 Orden de Servicio Nimero 5: de fecha 20 de noviembre de 2009, Santiago. Pag. 10.
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jornada de 6 por 2, con una jornada ordinaria diaria de 8 horas diarias y media hora de
colacién imputable a la jornada y considerando el recargo del 50% que establece el

articulo 32 del cédigo del Trabajo el calculo sera de la siguiente manera:

CALCULO FACTOR HORAS EXTRAS JORNADA EXCEPCIONAL 6 POR 2

A | DIAS CONTINUOS DE TRABAJO 6 \

B | HORAS DIARIAS DE TRABAJO 8

C | NUMERO HORAS DEL CICLO (A x B) 48

D | DIAS DE DESCANSO 2

E | DIAS DE DURACION DEL CICLO (A + D) 8
FACTOR HORAS EXTRAS

FHE = (1/((NHC/NDC)x30)) x (1 + (% recargo/100))
FHE = (1/((48/8)x30)) x (1 + (50/100))
FHE = 0,0083333

FHE: Si el trabajador afecto a la jornada excepcional de 6 por 2 descrita tuviese

un sueldo de $350.000 mensuales, el valor de horas extras utilizando el factor sera:
Valor horas extras = 350000 x 0.0083333 Valor horas extras = 2.917.-

Como puede apreciarse el factor de horas extras tiene directa relacion con el
numero de dias de duracién del ciclo y el nimero de horas que comprende la jornada
excepcional autorizada para graficar esto veremos el calculo del factor de horas extras

para las siguientes jornadas excepcionales:

Calculo Factor Horas extras Jornada excepcional 3por 3

A | DIAS CONTINUOS DE TRABAJO 3
B | HORAS DIARIAS DE TRABAJO 12
C |NUMERO HORAS DEL CICLO (AxB) 36
D |DIAS DE DESCANSO 3
E | DIAS DE DURACION DEL CICLO (A +D) 6
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FACTOR HORAS EXTRAS

FHE = (1/((NHC/NDC)x30)) x (1 + (% recargo/100))

FHE = (1/((36/6)x30)) x (1 + (50/100))

FHE = 0,0083333
4.2 Diferencia entre promedio semanal y promedio efectivo de trabajo.

Otra forma de calcular el factor de horas extraordinarias en jornadas excepcionales es
utilizando la férmula contenida en el Oficio Circular N° 4 de 15.05.1987 de la Direccion

del Trabajo que establece el siguiente procedimiento:
1. Se divide el sueldo mensual por 30, para obtener el monto del sueldo diario

2. Este monto diario se multiplica por 7, para determinar el sueldo convenido para

la jornada ordinaria semanal

3. El producto asi obtenido se divide por la cantidad de horas pactadas para la

jornada ordinaria semanal y

4. La cifra resultante equivalente al valor de la hora ordinaria se incrementa en un
50%.

Para la jornada de 45 horas semanales el factor sera:
Factor horas extras = (((1/30) X 7) / 45) X 1.5
Factor horas extras = 0.0077777

Si nosotros tomamos el promedio de horas semanales de la jornada 7 por 7, que
es de 42 horas a la semana y que se determina de la siguiente manera:
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A | DIAS CONTINUOS DE TRABAJO 7
B | HORAS DIARIAS DE TRABAJO 12
C | NUMERO HORAS DEL CICLO (A x B) 84
D |DIAS DE DESCANSO 7
E | DIAS DE DURACION DEL CICLO (A + D) 14
F | NHC/NDC (c/€) 6
G | PROMEDIOS DE HORAS SEMANALES 42

Al sustituirlo en la formula de célculo de factores de horas extraordinarias del

Oficio Circular N° 4, nos dara:
Factor horas extras = (((1/30) X 7) / 42) X 1.5
Factor horas extras = 0.0083333

Que es el mismo que determinamos utilizando la formula establecida en la orden

de servicio N° 5 de la Direccion del Trabajo.

En la Circular N° 110 de 10.09.1997, la Direccién del Trabajo para efecto de la
determinacion de los factores de horas extraordinarias calculaba los factores sobre la base
de la jornada efectiva de trabajo, por lo que en el caso de la jornada 7 por 7 el factor de

horas extras se determinaba de la siguiente forma:
PASO 1:

VM = (Nhtc x 30) / Ndc

Donde:

VM = relacion mensual del cociente.

Nhtc = nimero de horas del ciclo autorizado

Ndc = numero de dias del ciclo.
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PASO 2:
FHE=1/VM X (1+ % RECARGO /100)
FHE = factor para calcular valor de horas extras.

% RECARGO = porcentaje de recargo de las horas extras.

A | DIAS CONTINUOS DE TRABAJO 7
B | HORAS DIARIAS DE TRABAJO 11
C | NUMERO HORAS DEL CICLO (AxB) 77
D |DIAS DE DESCANSO 7
E | DIAS DE DURACION DEL CICLO (A +D) 14
F | SEMANAS CONTENIDAS EN EL CICLO 2
G | PROMEDIOS DE HORAS SEMANALES 385

En la formula vista anteriormente el valor sera:
VM = (77 X 30) 14 = 165
FHE = (1 /165) X (1 + 50/100)

FHE = 0.0090909

4.3 Determinacidn de factores segun la jornada utilizada.

La determinacion de los factores de horas extras considerando solo la jornada
efectiva de trabajo, es decir dejando fuera el descanso de colacién cuando es parte de la
jornada ordinaria de trabajo; fue dejado sin efecto por la Circular N° 11 de 05.02.1998,
de la Direccién del Trabajo estableciendo que el calculo debe hacerse considerando la
jornada de trabajo tal como se hace en la actualidad. Sin embargo esta forma de céalculo

fue comunmente utilizada incluso por la misma Direccion del Trabajo, por lo que existen
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muchas resoluciones de jornada excepcional en las cuales se indica que el factor de horas

extras para turnos de 12 horas extras es el 0.00909009.

4.4 Remuneraciones a ser consideradas en el calculo del valor de las horas

extraordinarias.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 42 letra A del Cddigo del Trabajo,
cualquier remuneracion que cumpla con ser un estipendio fijo, que se pague en dinero por
periodos iguales determinados en el contrato y que responda a la prestacion de servicios
en una jornada ordinaria de trabajo debe ser considerada como sueldo. Es por ello que la
Direccion del Trabajo mediante sus dictdmenes ha reafirmado e interpretado el articulo

en comento senalado:

"Una remuneracién o beneficio puede ser calificado como sueldo cuando retne

las siguientes condiciones copulativas:

1.- Que se trate de un estipendio fijo.

2.- Que se pague en dinero.

3.- Que se pague en periodos iguales determinados en el contrato.
4.- Que responda a una prestacién de servicios".105

En sintonia con lo anterior, en el afio 2008 nuevamente el 6rgano administrativo
refuerza la idea de remuneracion, destacando los requisitos copulativos que debe cumplir

esta y al respecto se manifiesta como:

El efecto inmediato del hecho que una remuneracion sea considerada como
sueldo, serd necesario para la determinacion del valor de las horas extraordinarias de

trabajo, toda vez que el articulo 32 del Codigo del Trabajo en su inciso tercero establece

105Dictamen N°1015/087, Direccidn del Trabajo, 17 de marzo de 2000.
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que “Las horas extraordinarias se pagaran con un recargo del cincuenta por ciento sobre
el sueldo convenido para la jornada ordinaria y deberan liquidarse y pagarse
conjuntamente con las remuneraciones ordinarias del respectivo periodo. En caso de que
no exista sueldo convenido o éste sea inferior al ingreso minimo mensual que determina

la ley, éste constituira la base de calculo para el respectivo recargo.”

Si se considera en el calculo solo el valor del sueldo base el valor de la hora extra

sera:
Valor hora extra = (360.000 + 50.000) X 0.0083333
Valor hora extra = 3.417.-

Este valor se encontrara correctamente determinado segin lo dispuesto en el
articulo 32 del Cédigo del Trabajo y la jurisprudencia administrativa emanada de la
Direccién del Trabajo. Respecto de la inclusion en el calculo de las horas extras de

remuneraciones gque reunan requisitos para ser calificadas como sueldo.

La Gratificacion Mensual En El Célculo De Las Horas Extras.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 42 letra E del Codigo del Trabajo, la
Gratificacion corresponde a la parte de utilidades con que el empleador beneficia el sueldo
del trabajador, por esta simple definicién legal es que la gratificacion aun cuando sea
pagada mensualmente no relne caracteristicas de sueldo motivo por lo cual no
corresponde ser calificada de sueldo y por tal razon no se considera en el célculo de las
horas extras; salvo por supuesto que las partes de la relacion laboral ya sea via acuerdo

individual o colectivo la incorporen en la base de célculo del valor de las horas extras.

Respecto de la gratificaciéon y el célculo de las horas extras la Direccion del

Trabajo ha sefialado:
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"Ni aln una gratificacion convencional garantizada, de monto equivalente o
superior a la legal, que se pague mes a mes, debe ser considerada para los efectos del

calculo del sobresueldo".106

5. Compensacion de Festivos.
5.1. Doctrina de la Direccién del Trabajo.

Tal como se ha sefialado en los criterios generales de autorizacion de jornadas
excepcionales, la Direccion del Trabajo ha sefialado que el descanso compensatorio por
los dias festivos laborados no podréa imputarse a los dias de descanso del ciclo, debiéndose
aplicar a su respecto la norma general del Codigo del Trabajo. Esto es, por cada dia festivo
en que los trabajadores debieron prestar servicios se debera otorgar un dia de descanso
compensatorio adicional en conjunto con el siguiente lapso de dias de descanso, sin
perjuicio que las partes acuerden una especial forma de distribucion o de remuneracion
de tales dias. En este Gltimo caso, la remuneracion no podra ser inferior a la prevista en
el art. 32 del Cadigo del Trabajo.

En materia de Jornadas excepcionales, los dias domingos trabajados quedan
compensados en los dias de descanso del ciclo de jornada excepcional autorizado, sin
embargo la Direccion del Trabajo ha establecido que respecto de los dias festivos
laborados, se deben aplicar las normas generales de compensacion de los festivos
contenida en el articulo 38 del Codigo del Trabajo. Sobre este punto la Direccion del

Trabajo ha sefialado:

“Del analisis conjunto de las citadas disposiciones administrativas fluye que cada

ciclo de trabajo del referido sistema excepcional se compone de 10 dias continuos de

106Dictamen N°0306/025, Direccién del Trabajo, 18 de enero de 1994.
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trabajo seguidos de 10 dias continuos de descanso en los cuales no se entendera

comprendido el descanso compensatorio por aquellas labores prestadas en dias festivos.

Como es dable apreciar, el sistema excepcional de que se trata, consistente en 10
dias de trabajo continuo, seguidos de 10 dias continuos de descanso, compensa
exclusivamente los domingos que incidan en el ciclo de labores, estableciendo que las
actividades desarrolladas en dias festivos deberan ser compensadas con dias de descanso,
sin perjuicio de que las partes acuerden una especial forma de distribucion o remuneracion
de tales dias.”107

Es importante sefialar que antes de la Circular N° 10, de 27.10.1997, de la
Direcciédn del Trabajo, no se exigia por parte del ente fiscalizador la compensacion de los
festivos, por lo que al momento de presentar la respectiva solicitud de jornada excepcional
no se contemplaba esta exigencia, pero a partir del 27.10.1997 cuando se dicto la Circular
N° 10, se comenzo a exigir la compensacion de los festivos laborados, manifestandose la

Direccién del Trabajo al respecto como:

"Todos los trabajadores afectos a regimenes excepcionales de jornada y descansos
que trabajen efectivamente en dia festivo, tienen derecho a ser compensados en la forma
que precisa el Oficio Circular N° 10, de 27.10.1997, de esta Direccion, sin distinguir si
las autorizaciones respectivas fueron otorgadas antes o después de este Oficio Circular, y
en cuanto a los dias festivos que dan derecho a esta compensacién, son todos aquellos

posteriores al mes de septiembre de 1997 efectivamente trabajados™. 108

En la actualidad existen muy pocas empresas que tengan autorizaciones de
jornadas excepcionales en las cuales no se encuentren obligadas a la compensacion del
dia festivo laborado, toda vez que estas debieron ser dictadas con anterioridad a octubre

de 1997 y dado que desde el 2001 a la fecha, las jornadas excepcionales tienen una

107Dictamen N°4890/212, Direccién del Trabajo, 13 de noviembre de 2003.

108Dictamen N°3782/279, Direccidn del Trabajo, 12 de agosto de 1998.
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vigencia de 4 afios maxima; las empresas se han visto en la obligacion de renovar sus
jornadas excepcionales y al realizar la solicitud de renovacion de jornadas excepcionales
la Direccion del Trabajo exige que se adecuen a los criterios actualmente existentes,
dentro de los cuales esta el de la compensacion de los festivos laborados sefialando al

respecto la Direccion del Trabajo:

“En lo que respecta a la facultad otorgada al Director del Trabajo, en virtud de los
dos ultimos incisos del articulo 38 del Codigo del Trabajo, resultara juridicamente
procedente que éste pueda exigir como requisito o condicion para la autorizacion de la
renovacion de la resolucion que establecié un sistema excepcional de distribucion de
jornadas de trabajo y descansos, el ajustarse a criterios administrativos y normas de
higiene y seguridad actualmente aplicables., aun cuando no se hubieren encontrado

establecidos a la época de la autorizacion cuya renovacion se solicita. 109

Es importante sefialar que en algunas resoluciones de jornadas excepcionales
dictadas con posterioridad al 27.10.1997 cuando se dictd la circular 10, de la Direccion
del Trabajo, no aparece que el empleador deba compensar los dias festivos laborados,
pese que al momento de la solicitud y autorizacion de jornada excepcional estaba
establecido como un criterio de autorizacion. Sobre este tema la Direccién del Trabajo ha
establecido que pese a no aparecer esta obligacion en la Resolucidn de autorizacién, igual
el empleador esta obligado a compensar los festivos laborados, ya que al momento de
presentar la respectiva solicitud se comprometid a realizarla. Al respecto la Direccion del

Trabajo ha sefialado:

“Los empleadores de trabajadores afectos a un sistema excepcional de distribucion
de jornadas de trabajo y descansos autorizado por el Director del Trabajo en uso de las
facultades que le confieren los incisos pendltimo y final del Articulo 38 del Cddigo del
Trabajo, y que han suscrito el documento denominado solicitud de sistema excepcional y

declaracion jurada a que se alude en el cuerpo del presente informe, en el cual consta

109Dictamen N°0873/012, Direccién del Trabajo, 18 de febrero de 2011.
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fehacientemente la obligacion de compensar los festivos laborados por sus dependientes,
no pueden eximirse de la misma por el hecho de que en la respectiva Resolucion no se
mencione expresamente tal obligacion, maxime si el referido documento forma parte

integrante de la misma.”110

5.2 Formas de compensar los festivos laborados.

Para efectos de cumplir con los requerimientos del legislador, Los festivos
laborados pueden compensarse de dos formas:

1. Acordar con el o los trabajadores una especial forma de distribucion de los dias
de descanso que correspondan a la compensacion de un dia festivo laborado,
acuerdo que debiese constar por escrito para dar certeza a las partes de la forma
en la cual se compensara el festivo laborado, la oportunidad en que se dara el
descanso compensatorio el legislador no lo ha establecido, por lo que seran las
partes de la relacion laboral las que deberan establecer claramente en que

oportunidad se otorgara el descanso.

2. Pactando una compensacion en dinero, caso en el cual la suma acordada no podra
ser inferior a la prevista en el articulo 32, es decir al pago de las horas trabajadas
en el dia festivo a valor de hora extraordinaria calculada con el recargo minimo

del 50% sobre el sueldo convenido para la jornada ordinaria.

El hecho que un trabajador labore un festivo no le da derecho al pago de horas
extras, siendo el mismo articulo 38 que asi lo dispone, al sefialar que “las horas trabajadas
en dichos dias se pagaran como extraordinarias siempre que excedan de la jornada

ordinaria semanal”, sucede que cuando la compensacion del festivo se hace en dinero

110Dictamen N°1690/074 Direccion del Trabajo, 23 de abril de 2004.

177



siendo esta una forma especial de remuneracion ,la que no puede ser inferior al nUmero
de horas trabajadas en el festivo debiendo ser pagadas a un valor no inferior a las horas
extras calculadas con un 50% de recargo. De esta forma muchos trabajadores y empresas
creen que el laborar un festivo da derecho a los trabajadores a recibir el pago de horas

extras, en lo referido a este punto La Direccion del Trabajo ha sefialado que:

"Las horas trabajadas en domingo y festivos deben pagarse con el recargo
correspondiente a las horas extraordinarias Unicamente en el evento que excedan la

jornada ordinaria semanal™.111

Menester es sefialar que la empresa al hacer el pago de la compensacion del festivo
laborado en dinero en las partidas imponibles y tributables del trabajador, ingrese dicha
compensacion bajo un nombre que denote claramente lo que esta pagando. De esta forma
muchas empresas han creado un item remuneracional denominado Compensacion de
Festivo Laborado para separar esta compensacion de las posibles horas extras a que el
trabajador tenga derecho en el mes que se paga dicha compensacién. Respecto de la
obligacion que tendria el empleador de pactar por escrito la forma en la cual se
compensara el festivo, es necesario reiterar los dictamenes de la Direccion del Trabajo
citados en el Capitulo 1, que tratan sobre este tema y que es importante reiterar,

manifestando:

“Lo expuesto permite afirmar que en el caso de los dependientes exceptuados del
descanso dominical, la irrenunciabilidad de los descansos compensatorios ha sido
prevista solo respecto de uno semanal, pudiendo negociarse los restantes que se
produjeren por el hecho de incidir festivos en la respectiva semana, en la forma que las

partes estimen conveniente y a través de un acuerdo entre el trabajador y el empleador, el

111 Dictamen N°4468/310, Direccion del Trabajo, 21 de septiembre de 1998.
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que, conforme al dictamen 621, de 5 de febrero de 1986, debe ser suscrito con anterioridad

a la época en que dicho dia deba laborarse.”112

Para mayor comprension y actualizacion de los parametros establecidos, la
Direccion del trabajo se ha manifestado nuevamente sobre la compensacion de festivos
laborados, donde dicho acuerdo debe constar por escrito para efectos de tener certeza,
tanto contractual como legal. De esta manera el dictamen 0407/006 del 29 de enero de

2014 se manifiesta aclarando el tema de la siguiente manera:

“Al respecto, cabe seflalar que aun cuando la citada norma legal no establece
expresamente dicha exigencia sino que se limita a establecer que las partes pueden
acordar una especial forma de distribucion o remuneracién de los dias de descanso
compensatorio que exceden de uno semanal , este Servicio, en el ambito de su
competencia en materia de interpretacion legal, estima que dicho acuerdo debe
materializarse por escrito, debiendo establecerse en el mismo las condiciones de

otorgamiento y pago del beneficio que en €l se establece.

La conclusion anterior se fundamenta en el principio de certeza y seguridad
juridica que debe imperar en las relaciones laborales el cual busca garantizar que
trabajador y empleador conozcan con exactitud sus derechos y obligaciones reciprocas.
En efecto la materializacién por escrito de dicho pacto permitira a las partes conocer con
claridad los términos del mismo y evitar con ello eventuales discrepancias al respecto,
sirviéndoles ademéas como medio de prueba de acordado. Asimismo, la escrituracion de
dicho documento facilitara la labor fiscalizadora de este Servicio al conocer de denuncias

que se efectlen sobre la materia.

En cuanto a la oportunidad en que debe celebrarse dicho acuerdo, esta Direccion,

en forma reiterada y uniforme ha sostenido, que éste debe suscribirse con anterioridad a

112 Dictamen N°4231/305, Direccién del Trabajo, 11 de octubre de 2000.
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la época en que dicho dia debe trabajarse, conclusion que se fundamenta en la
circunstancia que si bien es cierto el inciso 5° del articulo 38 faculta a las partes para
convenir una especial forma de distribuciéon o de compensacion de los dias de descanso
que excedan de uno semanal, no lo es menos que tal potestad no puede ser ejercida para
subsanar en forma retroactiva, las omisiones cometidas por una empresa , debiendo por
tanto operar s6lo a futuro . En el sentido indicado se han pronunciado, entre otros, los
Ordinarios N° 4231/305, de 11.10.2000 y N° 2095 de 18.04.86.

Precisado lo anterior, cabe sefialar a Ud. que la inexistencia de pacto escrito sobre
la materia podra ser sancionada administrativamente por este Servicio, conforme al
articulo 503 del Cddigo del Trabajo.”113

De acuerdo a los ordinarios N° 4231/305, de 11.10.2000 y N° 0407/006, de
29.01.2014, citados precedentemente, las partes de la relacion laboral se encuentran
obligadas a pactar en forma previa el trabajo en dias festivos como sera la forma en que
las labores desarrolladas en dichos dias van a ser compensadas. Dicho acuerdo debe
constar necesariamente por escrito y para mejor certeza deben ser suscritos en los
respectivos contratos de trabajo, 0 como uno de los acuerdos que regiran la relacion
laboral, sin perjuicio de insertar estos acuerdos en los instrumentos colectivos que se

suscriban.

113Dictamen N°0407/006, Direccion del Trabajo, 29 de enero de 2014.
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5.3 NUmero de horas a compensar.

Uno de los usos mas comunes en materia de compensacion dice relacion con la
compensacién en dinero de los festivos laborados. Cuando la compensacion del festivo
se hace en dinero, se debe tener en consideracion el numero de horas trabajadas en el
festivo, considerando que el dia festivo se inicia a las 00:00 del dia y concluye a las 24:00
del mismo dia. Esto debe determinarse para la correcta compensacién el nimero de horas

trabajadas en ese dia, al respecto la Direccion del trabajo ha sefialado:

“De ello se sigue que si las partes han convenido laborar el dia de descanso
compensatorio que excede de uno, conforme lo autoriza el inciso 5° del articulo 38 del
Codigo del Trabajo, habiendo turnos rotativos de trabajo, las horas que deben
remunerarse con, a lo menos, el 50% de recargo que preve el articulo 32 del mismo cuerpo
legal, son las que median entre las 00.00 y las 24.00 horas de dicho dia, cualquiera que

sea el turno al que correspondan.”114

Para ejemplificar la compensacion en dinero del festivo laborado en jornadas

excepcionales revisaremos el siguiente caso:

En una Jornada Excepcional 4 por 4, con turnos diurno y nocturno de 12 horas
diarias que incluyen un tiempo destinado a colacion de 1 hora imputable a la jornada, en

el mes de mayo de 2014 se dio la siguiente asistencia:

114 Dictamen N°3538/038, Direccion del Trabajo, 16 de septiembre de 2013.

181



Trabajador | ABRIL MAYO
doming | lune | marte | Miércole | jueve | vierne | sabad | doming
0 S S S S S 0 0
27 28 29 30 1 2 3 4
1| Hora 8:00 8:00 | 8:00 |8:00 L L L L
inicio
hora 20:00 20:0 | 20:00 | 20:00 L L L L
termino 0
2 | Hora 20:00 20:0 | 20:00 | 20:00 L L L
inicio 0
hora 8:00 | 8:00 |8:00 8:00 |L L L
termino
3 | Hora L L L L 8:00 | 8:00 8:00 8:00
inicio
hora L L L L 20:00 | 20:00 | 20:00 | 20:00
termino
4 | Hora L L L L 20:00 | 20:00 | 20:00 | 20:00
inicio
hora L L L L 8:00 8:00 8:00
termino

De este ejemplo se puede apreciar lo siguiente:

1. Los turnos de noche como es el caso de este turno de 12 horas, abarca dos dias

calendarios, por ello al momento de solicitar una jornada excepcional de este tipo
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la jornada se solicita 4 por 4 en turno diurno y 5 por 3 en turno nocturno, tal como

aparece en los formularios de solicitud de jornada excepcional.

Como el primero de mayo es el dia festivo, se debe analizar el nimero de horas
trabajadas por cada uno de los trabajadores para determinar el niUmero de horas a
compensar por el festivo laborado, considerando que:El trabajador N° 1 no trabajo
ninguna hora del festivo, toda vez que el festivo coincide con su primer dia de

descanso, no teniendo por lo tanto derecho a compensacion alguna.

El trabajador N° 2 aun cuando comenzo su turno de trabajo el miércoles 30 de
abril, termind su jornada el dia jueves 1 de mayo prestando servicios 8 horas del
dias festivo. Necesario es recordar que en esta jornada la colacién es parte de la
jornada y se entiende laborada para efecto de la compensacion, por lo que habria
que compensarle 8 horas a valor de horas extras para entender cumplida la

obligacion de compensacion del festivo.

El trabajador N° 3 que realizo el tuno diurno labor6 12 horas del festivo, siendo

ese el nimero de horas que deberan ser compensadas al valor de horas extras.

El trabajador N° 4, ingreso a laborar a las 20:00 horas del festivo, por lo que tendra
derecho a que se le compensen esas 4 horas a un valor no menor al de horas

extraordinarias.

Es muy importante analizar de esta manera el niUmero de horas trabajadas en el

festivo, para poder compensar en formas correcta los dias festivos laborados.

Retomando el ejemplo sobre la jornada 6 por 2, al analizar la compensacion del

festivo se tendria que hacer de la siguiente forma:

Jornada excepcional de 6 dias de trabajo por 2 de descanso con una jornada de

trabajo de 8 horas diarias que incluyen un tiempo destinado a colacion de media hora no

imputable a la jornada, el promedio de horas semanales de esta jornada sera:
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DIAS CONTINUOS DE TRABAJO
HORAS DIARIAS DE TRABAJO
NUMERO HORAS DEL CICLO (A x B) 48
DIAS DE DESCANSO

DIAS DE DURACION DEL CICLO (A + D)
NHC / NDC (C/E)

PROMEDIOS DE HORAS SEMANALES 42

® T |m|o |0 |w|>

Si bien el promedio de horas semanales es de 42 horas, el factor de horas extraordinarias
sera de 0.0083333 al momento de determinar las horas extraordinarias, necesariamente
se debe considerar todo lo que exceda de las 48 horas ordinarias de trabajo que estan
autorizadas en este ciclo de trabajo, toda vez que esa es la jornada ordinaria convenida.

Como ejemplo si la asistencia del trabajador fuese:

Abril 2014 |HORA

: INGRES |HORA HORAS HORAS HORAS
Dia 0] SALIDA | TRABAJADAS ORDINARIAS |EXTRAS
Martes 15 |8:00 17:30 9:30 8:00

Miércoles |16 |8:00 16:00 8:00 8:00

Jueves 17 |8:00 16:00 8:00 8:00

Viernes 18 |8:00 16:30 8:30 8:00

Sébado 19 |8:00 16:00 8:30 8:00

Domingo |20 |8:00 16:00 8:00 8:00

Total

semanal 50:00 48:00 2:30

En este ejemplo son horas extras las que exceden de la jornada semanal convenida con
la excepcion que aqui serdn horas extras las que excedan del niamero de horas ordinarias
que contempla el ciclo de trabajo autorizado, cual es de 48 horas por lo que solo seran

consideradas horas extras 2:30 horas.
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Las horas trabajadas en el festivo, como son el dia viernes y sabado, son en total
17 horas, por lo que en esta semana ante un sueldo de $350.000; el trabajador tendria

derecho si la compensacion del festivo se hiciera en dinero a:
Valor horas extras = 350000 x 0.008333 = 2.917.- cada hora
Horas extras = 2.5 X 2917 = 7.292,
Compensacion festivo = 17 X 2917 = 49.589.-

En el caso revisado se puede apreciar que el derecho a horas extras es diferente a
la compensacion del festivo, toda vez que horas extras es lo que excede de la jornada
convenida y el festivo laborado cuando se compensa en dinero, debe hacerse sobre el
namero de horas trabajadas en el festivo. Por lo que debiese también incluirse en la

compensacién las horas laboradas en exceso de la jornada diaria el dia festivo.

5.4 Coincidencia de festivo con dia domingo.

Cuando un festivo coincide con domingo se entiende que el trabajador ha prestado
servicios en dia domingo, ante lo que no procede el derecho a una compensacion del
festivo laborado por el hecho que no se debe cancelar dos veces por una jornada realizada,
asi lo ha sostenido reiteradamente la Direccion del Trabajo, entre otros en los siguientes

dictamenes:

"Los trabajadores de la Empresa XX, afectos al sistema excepcional de jornadas
y de descansos autorizado por la Resolucion N° 0251, de 02.08.99, de la Directora del
Trabajo, no tienen derecho a que se les compense con un dia de descanso adicional o a
que se les remuneren las horas respectivas como extraordinarias por el trabajo

desarrollado en un dia domingo que coincide con un festivo."115

115Dictamen N°4985/218, Direccién del Trabajo, 20 de noviembre de 2003.
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"Los trabajadores de la XX afectos al sistema excepcional de jornadas y de
descansos autorizado por la Resolucion N° 127, de 24.04.98, de la Directora del Trabajo,
no tienen derecho a que se les compense con un dia de descanso adicional o a que se les
remuneren las horas respectivas como extraordinarias, por el trabajo desarrollado en un

dia domingo que coincide con un festivo."116

“Si un dia festivo coincide con un domingo, el dependiente habra trabajado
efectivamente un solo dia circunstancia esta que, al tenor de lo sefialado, permite concluir

que solamente procedera compensarlo con un dia de descanso.

Las horas trabajadas en dicho dia por expresa disposicion contenida en el
mencionado articulo 38, no proceden ser remuneradas como extraordinarias, salvo que se
dieren las condiciones que harian procedente dicho pago, esto es, que con ellas se hubiere

excedido la jornada semanal acordada”.117

Es importante sefialar que si bien el festivo laborado que coincide con domingo,
este no da derecho a compensacion alguna, conforme los dictdmenes citados de la
Direccion del Trabajo. En caso de la compensaciéon de festivos laborados que esté
regulada en instrumentos colectivos donde se pacta muchas veces un recargo mayor al
50% para determinadas festividades; tales como navidad y afio nuevo, donde se debe
revisar la clausula contractual para ver si aun cuando el festivo coincida con domingo
igual el trabajador podra tener derecho a la compensacién, toda vez que si se sefiala en
una clausula contractual que las labores realizadas el 1 de enero de cada afio se pagaran
con un recargo del 75%. El empleador estaria obligado a realizar la compensacion aun
cuando el 1 de enero coincida con domingo toda vez que el contrato colectivo lo obligaria
a ello, es por ello que en materia de festivos laborados debe siempre revisarse muy bien

los acuerdos suscritos al consignando dichos dias expresamente.

116Dictamen N°4890/212, Direccidn del Trabajo, 13 de noviembre de 2013.

117Dictamen N°0487/036, Direccion del Trabajo, 26 de enero de 1999.
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5.5 Festivo que coincide con dia de descanso.

Cuando un dia festivo coincide con los dias de descanso del ciclo de trabajo, en
dicho dia festivo no procede ningun tipo de compensacion a los trabajadores, asi lo ha
sostenido la Direccion del Trabajo que se ha manifestado siguiendo el ordenamiento legal

refiriéndose a este tema como:

"Los festivos que coincidan o resulten incluidos en un lapso de descanso, tampoco
deben conferir derecho compensatorio alguno al dependiente, toda vez que se configura
-en el fondo- la misma situacion del dependiente afecto al sistema legal ordinario. La
necesaria armonia y correspondencia de estas normas conduce a interpretarlas en el
sentido que, en ambos sistemas, el festivo se integre y confunda con el lapso legal de
descanso, no existiendo razones de derecho o de texto legal que justifiquen discriminacion

o diferencia".118

"El dia festivo no trabajado por encontrarse el dependiente haciendo uso de

descanso compensatorio no da derecho a un nuevo dia de descanso”.119

6. Criterio para la renovacion de resoluciones de Jornada Excepcional.

De acuerdo lo sefialado en el articulo 38 del Codigo del Trabajo, el Director del
Trabajo esta facultado para renovar dichas jornadas si se verifican que los requisitos que
justificaron su otorgamiento se mantienen. Se hace necesario tener presente lo dispuesto
en la Orden de Servicio Namero 5, respecto de las solicitudes de renovacién de jornadas

excepcionales y los dictamenes de la Direccion del Trabajo sobre esta materia.

118Dictamen N°0400/026, Direccion del Trabajo, 20 de enero de 1999.

119Dictamen N°2938/227, Direccion del Trabajo, 14 de julio de 2000.
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6.1 Presentacion de solicitud.

Respecto de la presentacion de la solicitud de renovacion la Orden de Servicio

Numero 5 dispone:

“La solicitud de renovacién deberd presentarse antes del vencimiento de la
resolucion respecto de la cual se pide la renovacion”?°. En caso contrario, se debera
efectuar una nueva solicitud de sistema excepcional. Con todo, si habiéndose ingresado
la solicitud de renovacion antes del vencimiento del plazo de vigencia de la resolucion
por la que se solicita renovacion y llegado el plazo de vencimiento se encuentra pendiente
de resolucidn, se entendera prorrogada automaticamente la resolucion original en tanto

no se resuelva la renovacion.

Correspondera al Director(ra) Regional del Trabajo, sobre la base del analisis del
cumplimiento de los criterios establecidos, renovar el sistema excepcional de distribucion
de jornadas de trabajo y descansos autorizado, lo que hard mediante la dictacion de la

Resolucion de Renovacién que haya lugar.

La resolucion de renovacién debera contemplar idénticas condiciones a las alli
establecidas, salvo modificaciones legales, sin que resulte factible adicionar o alterar

cuestiones o aspectos contenidos en aquella

Dicha solicitud debe presentarse antes del vencimiento de la resolucién respecto
de la cual se solicita la renovacion. En caso contrario, si se presenta después de la fecha
establecida de duracion, se deberd efectuar una nueva solicitud de sistema de jornada
excepcional. En caso de que se hubiese ingresado la solicitud de renovacién, antes del
vencimiento del plazo de vigencia de la resolucion por la cual se esta solicitando y llegado
el plazo de vencimiento se encuentra pendiente de resolucidn, se entendera prorrogada

automaticamente la resolucion original en tanto no se resuelva la renovacion.

120 Orden de Servicio Numero 5: de fecha 20 de noviembre de 2009, Santiago. Pag.4.
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Correspondera al Director Regional del Trabajo, sobre la base del analisis del
cumplimiento de los criterios establecidos en la Orden de Servicio, renovar el sistema
excepcional de distribucion de jornadas de trabajo y descanso autorizado, lo que hara

mediante la dictacion de la Resolucion de Renovacion respectiva.

En caso de la renovacion de un sistema excepcional de distribucién de jornada de
trabajo y descansos, estas se renovaran por un periodo de vigencia maximo de 4 afios,
pero puede ser con un periodo de vigencia inferior a cuatro afios en el evento en que las
partes involucradas asi lo solicitasen en forma expresa, segun lo sefiala el ordinario N°
3018/81, de fecha 18.07.2005 de la Direccion del Trabajo.

En caso de renovaciones, su vigencia sera a partir de la fecha de expiracion de la
resolucion por la que se solicita la renovacion. No obstante lo anterior, se podra solicitar
que la vigencia sea a partir de la fecha en que se dicte la respectiva resolucion de
renovacion con acuerdo de las partes. En éstas se debera sefialar expresamente la fecha

en que precluye la autorizacién de renovacion.

6.2 Acuerdo con los trabajadores.
6.2.1 Existencia de organizaciones sindicales en la empresa.

En caso que existan organizaciones sindicales a las que se encuentren afiliados
trabajadores que laboran en la faena por la cual se solicita autorizacion, se aplicaran las
reglas que son sefialadas por la orden de Servicio N° 5 respecto a la renovacion de jornada,

siendo estas:

a) “Trabajadores sindicalizados: el acuerdo respecto de los trabajadores
sindicalizados se debera recabar con la organizacion sindical correspondiente, para lo cual
debera presentar un documento suscrito por la respectiva directiva sindical, en el que se
indique expresamente el sistema de distribucion de jornada a solicitar (nimero de dias de

trabajo continuos, numero de dias de descanso, horarios de entrada y salida, reglas
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especiales de distribucion de descansos compensatorios, etc.) y la faena en donde se
prestaran los servicios. En ningin caso se admitira el acuerdo individual de los

trabajadores sindicalizados.

En el caso que existan 2 0 mas organizaciones sindicales que cuenten con socios
que laboran en la faena por la que se solicita la autorizacion, los sistemas excepcionales
solo se autorizaran respecto de los sindicatos que concurran con el acuerdo. De esta
manera, podra darse el evento de que el sistema se autorice respecto de los trabajadores
sindicalizados a uno o mas sindicatos que dieron el acuerdo y no respecto de los
trabajadores afiliados a otra u otras organizaciones sindicales que no dieron el acuerdo.
En ningun caso se ponderardn mayorias 0 minorias, sea de nimero de socios de uno o
mas sindicatos o numero de sindicatos, para los efectos de verificar el cumplimiento del
requisito en andlisis. En consecuencia, el acuerdo o desacuerdo de un sindicato sélo sera

oponible respecto de sus socios.

El acuerdo de la organizacion sindical podra ser otorgado en un proceso especial
0 en el marco de un proceso de negociacion colectiva, sea en un instrumento colectivo o
en un documento especial, pero siempre en cualquier caso debera estar claramente

establecido el tipo de jornada y el periodo por el cual se otorga el acuerdo.

Con todo, cuando el acuerdo se otorgue en un instrumento colectivo, aquel debera

hacerse exigible durante la vigencia del referido instrumento colectivo.

De igual forma, si el acuerdo es dado en un instrumento colectivo o en un
documento especial pero con un periodo de desfase entre el otorgamiento del acuerdo y
la vigencia de la autorizacion o renovacion objeto del mismo, se entendera que dicho
acuerdo obliga al Sindicato y, por ende, a la totalidad de los trabajadores sindicalizados
al momento de hacerse exigible, hayan estado o no sindicalizados al momento de
otorgarse el acuerdo, salvo que en el referido instrumento expresamente se deje

establecido que se debera recabar el acuerdo de los trabajadores sindicalizados no
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vigentes al momento de otorgar el acuerdo, el que se verificard de la misma forma es

decir, a través de la organizacion sindical.

b) Trabajadores no sindicalizados: el acuerdo respecto de los trabajadores no
sindicalizados se debera recabar individualmente, basta entender cumplido este requisito
respecto del total de trabajadores no sindicalizados cuando se acredite documentalmente
el acuerdo de a lo menos el 75% de los trabajadores no sindicalizados involucrados en la
jornada. En el documento que se presente, debera describirse expresamente el sistema de
distribucion de jornada a solicitar (nimero de dias de trabajo continuos, nimero de dias
de descanso, horarios de entrada y salida; reglas especiales de distribucion de descansos
compensatorios, etc.). La faena en la cual se prestaran los servicios, la identificacion de

los trabajadores que suscriben (nombre y RUT) y la firma de conformidad.

En ningln caso se ponderardn mayorias o minorias relativas al numero de
trabajadores sindicalizados o no sindicalizados para los efectos de verificar el
cumplimiento del requisito en analisis. De esta manera, podra darse el evento que el
sistema se autorice respecto de los trabajadores sindicalizados (total o parcialmente segln
la regla correspondiente) y no respecto de los trabajadores no sindicalizados o viceversa.
En consecuencia, el acuerdo o desacuerdo de cada estamento (trabajadores sindicalizados
y trabajadores no sindicalizados) s6lo sera oponible respecto de si mismos conforme a las

reglas ya analizadas.

6.2.2 Inexistencia de organizaciones sindicales en la empresa

En caso que no existan organizaciones sindicales a las que se encuentren afiliados
trabajadores que laboran en la faena por la cual se solicita autorizacion, el acuerdo de los
trabajadores se debera recabar individualmente, basta entender cumplido este requisito
respecto del total de trabajadores no sindicalizados cuando se acredite documentalmente
el acuerdo de a lo menos, el 75% de los trabajadores no sindicalizados involucrados en la

jornada. En el documento que se presente debera describirse expresamente el sistema de
191



distribucion de jornada a solicitar (numero de dias de trabajo continuos, nimero de dias
de descanso, horarios de entrada y salida; reglas especiales de distribucion de descansos
compensatorios, etc.), la faena en la cual se prestaran los servicios, la identificaciéon de

los trabajadores que suscriben (nombre y RUT) y la firma de conformidad.

Al momento de establecer la forma en la cual debe analizarse el acuerdo con los
trabajadores para la implementacion de una jornada excepcional, la Direcciéon del
Trabajo, es clara estableciendo que en el caso de los trabajadores sindicalizados el
acuerdo debe recabarse a través de la organizacion sindical, por lo que debera verse el
tema con los estatutos de la organizacion. La forma en la cual el Sindicato (s) respectivo
(s) en relacion a los trabajadores involucrados manifestar el acuerdo, dependera tnica y
exclusivamente de los estatutos de la organizacion sindical, ya que las organizaciones
sindicales son autonomas al momento de establecer algin tipo de procedimiento que
permita a los socios de la organizacion sindical pronunciarse sobre una materia

determinada.

En el caso de los trabajadores no sindicalizados el acuerdo con el sistema
excepcional que desea implementarse se recaba en forma individual pudiendo utilizarse

el modelo de acuerdo que el formulario de solicitud de jornada excepcional contempla.

6.3 Acreditacion de cumplimiento de condiciones de Higiene y Seguridad adecuadas.

Para que proceda la renovacion de una jornada excepcional el empleador debera
mantener condiciones de trabajo adecuadas, que impidan la ocurrencia de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales, respetando entre otros, el funcionamiento de los
instrumentos de prevencion de riesgos y el cumplimiento con las condiciones sanitarias

y ambientales basicas de los lugares de trabajo, que se expresa de la siguiente forma:

“En lo que respecta a la facultad otorgada al Director del Trabajo, en virtud de los

dos ultimos incisos del articulo 38 del Codigo del Trabajo, resultard juridicamente
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procedente que éste pueda exigir como requisito o condicion para la autorizacion de la
renovacion de la resolucion que establecid un sistema excepcional de distribucion de
jornadas de trabajo y descansos, el ajustarse a criterios administrativos y normas de
higiene y seguridad actualmente aplicables, aun cuando no se hubieren encontrado
establecidos a la época de la autorizacion cuya renovacion se solicita. Se deja sin efecto
la doctrina contenida en los puntos 3) y 3.1), del Ordinario 3018/81, de 18.07.05 y toda

otra que resulte contraria a la aqui establecida.” 121

Al momento de presentar la solicitud de renovacion de jornada excepcional se
debe acreditar documentalmente que las condiciones de higiene y seguridad son
adecuadas, de la misma forma y con los mismos documentos que vimos en los criterios
generales de autorizacion y si la faena se encuentra a mas de 1500 MSNM la acreditacion

especial de medidas de proteccion que se establece para esas situaciones.

6.4 Copia de resolucién anterior.

Al momento de hacer la presentacion de solicitud de jornada excepcional, es

necesario adjuntar copia de la resolucion por la cual se pide la renovacion.

El acuerdo con los trabajadores tal como ha mencionado en puntos anteriores es
indispensable para poder tramitar ya sea la autorizacion de Jornada Excepcional como
para efectos de la renovacion, al respecto la Orden de Servicio N° 5 de la Direccién del

Trabajo sefiala:

“De conformidad a lo dispuesto en el inciso final del articulo 38, del Cddigo del
Trabajo, las resoluciones que autoricen sistemas excepcionales de distribucion de la

jornada de trabajo y los descansos, podran ser renovadas hasta por 4 (cuatro) afios. La

121Dictamen N°0873/012, Direccion del Trabajo, 18 de febrero de 2011.
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renovacion tendra lugar siempre que se verifique que los requisitos que justificaron su
otorgamiento se mantienen, entre los cuales el acuerdo de los trabajadores es condicién
necesaria. Dicho acuerdo debera expresarse de la forma prevista en el acépite V. a) 8 de

esta Orden de Servicio.”122

Los acuerdos con los trabajadores necesariamente deben realizarse siguiendo el
mismo tenor a una solicitud de jornada excepcional, por lo que respecto de los
trabajadores sindicalizados el acuerdo se recaba con la organizacion sindical y respecto

de los trabajadores no sindicalizados se hace en forma individual.

6.5 Pago de derechos.

Tanto en la tramitacion de una solicitud de jornada excepcional, se debe adjuntar
el comprobante de pago de los derechos fijados para estos efectos por la Direccién del
Trabajo el que al mes de septiembre de 2016 asciende a la cantidad de $ 6.000.- seis mil
pesos.- que debe ser depositado en la cuenta corriente del Organismo Administrativo, en

cierta forma es una cantidad exigua, pero no por ello menos importante de consignar.

6.6 Situacion de las empresas que no renuevan sus jornadas.

La no renovacion de una jornada excepcional en cuanto a sus efectos esta
claramente sefialada en la Orden de Servicio N° 5 de la Direccién del Trabajo, que al

respecto sefiala:

“Lano renovacion de un sistema excepcional de distribucion de jornada de trabajo
y descansos implica que los trabajadores involucrados queden afectos a las normas

generales que en materia de jornada de trabajo y descansos se contienen en el Cédigo del

122 Orden de Servicio Numero 5: de fecha 20 de noviembre de 2009, Santiago. Pag.4.
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Trabajo, lo que deberd materializarse al término de la vigencia del sistema excepcional
en uso, ello sin perjuicio de la conclusion completa de los ciclos de trabajo que se
encuentren en aplicacion a esa fecha. En este caso, la eleccion de cual serd la distribucion
diaria y semanal de la jornada de trabajo, conforme a las reglas generales segun se ha
expresado, deberia ser acordada por las partes contratantes y materializarse por escrito.
Sin perjuicio de lo anterior, y considerando que en caso de no existir acuerdo se produciria
un vacio sobre el sistema de jornada aplicable, en dicho evento, esto es, a falta de acuerdo
entre las partes, correspondera al empleador unilateralmente la fijacion de la distribucion

diaria y semanal de la jornada de trabajo.”123

En caso que la renovacion no se produzca, es decir sea rechazada o bien ésta no
se presenta, implica que los trabajadores involucrados queden afectos a las normas
generales que en materia de jornada de trabajo y descansos se contienen en el Cédigo del
Trabajo. Esto deberd materializarse al término de la vigencia del sistema excepcional en
uso, sin perjuicio de la conclusion completa de los ciclos de trabajo que se encuentren en
aplicacion a esa fecha. La eleccion de cual sera la distribucién diaria y semanal de la
jornada de trabajo, conforme a las reglas generales segln se ha expresado deberia ser
acordada por las partes contratantes y materializarse por escrito. Sin perjuicio de lo
anterior y considerando que en caso de no existir acuerdo se produciria un vacio sobre el
sistema de jornada aplicable. A falta de acuerdo entre las partes corresponderd al
empleador unilateralmente la fijacion de la distribucion diaria y semanal de la jornada de

trabajo.

Con lo sefalado anteriormente, la Direccion del Trabajo viene a resolver un tema
que se ha dado muy frecuentemente en el mundo laboral, el cual es la negativa de los
trabajadores sobre todo de los sindicatos a manifestar su aceptacion o acuerdo en renovar.
Mientras no se den determinados beneficios 0 mejoras en sus condiciones de trabajo, lo

cual transforma las renovaciones de jornada en la practica en un nuevo proceso de

123 Op. Cit.
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negociacion colectiva. Al establecer la Direccion del Trabajo que el empleador podra
unilateralmente ante la no existencia de acuerdo un sistema de jornada que respetando las
reglas establecidas para las jornadas normales de trabajo da nuestro ordenamiento juridico
establece el poder de negociacion de las organizaciones sindicales se ve ostensiblemente
reducido; sobre todo en aquellas faenas apartadas de centros urbanos como son las de la
gran mineria, toda vez que la aplicacion de las normas generales en materia de jornada y
descansos no les permitird a muchos de ellos un adecuado descanso junto a sus familias,
motivo por el cual en estas materias se debe tender al dialogo y la busqueda de acuerdos
con el fin de evitar el inconvenientes en el clima laboral al interior de la empresa y poder

seguir utilizando jornadas que beneficien al trabajador y al empleador.
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CAPITULO CUARTO SITUACIONES ESPECIALES.

1.0 Principio de continuidad:

El articulo N°4 del Codigo del Trabajo en su inciso segundo establece “Las
modificaciones totales o parciales relativas al dominio, posesion o0 mera tenencia de la
empresa no alteraran los derechos y obligaciones de los trabajadores emanados de sus
contratos individuales o de los instrumentos colectivos de trabajo, que mantendran su
vigencia y continuidad con el o los nuevos empleadores.” En base a esta norma que
establece el denominado principio de continuidad de la empresa, de esta forma y en

relacion a jornadas excepcionales la Direccion del Trabajo ha sefialado:

"La autorizacion de un sistema excepcional por parte del Director del Trabajo rige
solo para la empresa y los trabajadores respecto de los cuales se cursd, no resultando
factible, por ende, que una empresa distinta aplique tal sistema, como ocurre en el caso
de Minera ... Ltda.

Por otra parte, y en lo que respecta a lo sostenido en el citado ordinario, en orden a
que la autorizacion de que se trata sélo rige para los trabajadores respecto de los cuales
se hubiere cursado, cabe aclarar que ello debe entenderse referido al personal que se
desempefie 0 pase a desempefiarse en la obra o faena a que se refiera la autorizacion
solicitada, ya que de lo contrario, ello significaria que cada vez que se produzca una
alteracion de la dotacion primitiva deberia requerirse una nueva autorizacién, lo que

resultaria juridicamente improcedente e innecesario."124

El legislador ha distinguido entre empresa y empleador, vinculando los derechos y
obligaciones de los trabajadores con la empresa y no con la persona natural o juridica que

se encuentre a cargo de ella. Por esta razon las modificaciones totales o parciales relativas

124Dictamen N°2873/134, Direccién del Trabajo, 01 de agosto de 2001.
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al dominio, posesion o mera tendencia de la empresa, no alteran los derechos y

obligaciones de los trabajadores.

El objetivo de este principio de la continuidad de la empresa contenido en esta norma,
es mantener la estabilidad en la relacion laboral y la subsistencia de lo convenido en los
contratos individuales e instrumentos colectivos de trabajo con el o los nuevos

empleadores.

“Resulta juridicamente procedente que ..., sucesora legal de la empresa ..., aplique el
sistema excepcional de distribucién de jornada de trabajo y de descansos autorizado por
Resolucion N° 232, de 13-08-2003, de la Direccion Regional del Trabajo de la Primera
Region, a sus trabajadores que se desempefian en la faena ..., sin perjuicio de la
modificacion que la referida Direccion Regional deba efectuar en cuanto a la

individualizacion del nuevo titular de la misma."125

Cada vez que se produzca una modificacién en el dominio, posesion o mera tenencia
de la empresa, los derechos y obligaciones consignados en los contratos de trabajo se
mantienen en los mismos términos con el o los nuevos empleadores; debiendo Unicamente
actualizarse los contratos de trabajo, indicAndose quien asume la calidad de empleador.
De esta forma estamos frente a un principio emitido en el Cddigo del Trabajo

especialmente en su articulo cuarto “el Principio de continuidad”.

1.1 Cambio de ropay aseo personal.

En cuanto al cambio de ropa en jornadas excepcionales se aplican los mismos
criterios que en materia de trabajo ordinario, significa que se debe entender el cambio de
vestuario como parte integral de la jornada, puesto que es parte inherente en la realizacion

de labores para cumplir con las condiciones minimas de higiene y seguridad. Incluso en

125Dictamen N°4069/227, Direccion del Trabajo, 11 de septiembre de 2006.
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materia ordinaria debe ser calificado como parte del proceso productivo, el tiempo
utilizado por los trabajadores (as) en cambio de vestuario, cuando dicho cambio sea
requerido por el empleador por razones de imagen corporativa, atencion al publico,
requerimiento de clientes o por otras similares, consignadas en el citado reglamento y

modalidad de trabajo. A este respecto la Direccion del Trabajo sefiala:

“El tiempo destinado a las actividades de cambio de vestuario, uso de elementos
de proteccidn y/o aseo personal constituird jornada de trabajo cuando el desarrollo de la
labor convenida requiera necesariamente la realizacion de las mismas por razones de
higiene y seguridad, independientemente de si ellas se encuentran consignadas como
obligaciones del trabajador en el respectivo reglamento interno.126

Esta materia ha sido reafirmada a posteriori y consignando el espiritu de la ley
como parte integral de la jornada, la Direccidn del trabajo nuevamente se pronuncia en el
dictamen N°5097/191, 09 de diciembre de 2004 como:

“El tiempo utilizado en cambio de vestuario, uso de elementos de proteccion y/o
aseo personal, constituye jornada de trabajo, razén por la cual tales operaciones deben ser
ejecutadas al inicio de la jornada, una vez registrado el ingreso en el respectivo sistema

de control y antes de consignarse en éste la hora de salida, al término de aquélla.”127

De esta manera se entiende como parte integral de la jornada de trabajo el cambio de ropa

y aseo personal, sin perjuicio de realizar labores en campamentos.

126Dictamen N°2936/225, Direccion del Trabajo, 14 de julio de 2000.

127Dictamen N°5097/191, Direccion del Trabajo, 09 de diciembre de 2004.
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1.1.1Cambio de vestuario realizado en campamentos:

A diferencia de lo anterior, en el caso del cambio de vestuario en campamentos se esta
ante un tratamiento particular frente a instalaciones, donde la necesidad de efectuar las
actividades alli sefialadas, deriva de la propia naturaleza de las funciones desarrolladas
por el dependiente que asi lo exigen en cumplimiento de las normas legales y
reglamentarias que regulan las condiciones de seguridad en el trabajo constituyendo
aquellas, obligaciones intimamente ligadas al desarrollo del proceso productivo de la
empresa y a la respectiva prestacion de servicios. De esta manera estamos frente a un

proceso continuo, a este respecto se refiere la Direccién del Trabajo como:

“Sobre el particular, y teniendo presente que tales campamentos constituyen
instalaciones habilitadas para que aquellos pernocten, habiten y satisfagan sus
necesidades basicas de alimentacion, aseo y otras, operando temporalmente como su
residencia o0 morada, es dable concluir, al igual y por las mismas razones que en el caso
analizado en parrafos precedentes no resulta juridicamente procedente calificar el tiempo

que abarqguen dichas actividades como jornada de trabajo.

En consecuencia, y sobre la base de las consideraciones formuladas precedentemente,
cumpleme informar a Ud. que el dictamen N° 2936/225, del 14.06.2000, debe entenderse

precisado en los términos expuestos en el cuerpo del presente informe.”128

Dicha medida sefialada en base al cambio de vestuario en campamentos, ha sido
ratificada posteriormente ya en el afio 2011, consignandose que no corresponde sefialar
como horas extras o sobretiempo el cambio de vestuario en campamentos, puesto que
desde las instalaciones como los dormitorios estan adaptados para tales requerimientos y

de esta manera el organismo administrativo se refiere asi:

“Se ratifica la doctrina sostenida por esta Direccion en el sentido que no constituye

jornada de trabajo el tiempo destinado al cambio de vestuario, equipos e implementos de

128Dictamen N°2243/107, Direccién del Trabajo, 18 de junio de 2001.
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seguridad y aseo personal que se lleva a cabo en el campamento donde los trabajadores

mantienen temporalmente como su residencia o morada.” 129

1.2 Capacitacion en dias de descanso.

La capacitacion no constituye jornada, por lo que estd perfectamente puede
realizarse en las horas o dias de descanso, siempre y cuando sea voluntaria para los

trabajadores, al respecto la Direccion del Trabajo ha sefialado:

"...1) No constituye jornada de trabajo, las actividades de capacitacion
programadas por la empresa ......... , durante el descanso diario o semanal, en su caso, de
los trabajadores sujetos a jornada excepcional de trabajo y descansos, por lo que estos
ultimos no estarian obligados a asistir a las mismas, salvo que individual o colectivamente

se acordare su asistencia. “130

De esta manera debemos remitirnos al tratamiento ordinario respecto de la
capacitacion de los trabajadores, siendo necesaria la convencion de las partes para pactar

una capacitacion fuera de la jornada de trabajo.

1.3 Tiempo de Trayecto.

Los traslados que los trabajadores deban realizar con anterioridad al inicio de la
jornada o posteriores a su conclusion, no son considerados jornada laboral debiendo tener

presente lo sefialado por la Direccién del Trabajo:

129Dictamen N°4247/092, Direccion del Trabajo, 28 de octubre de 2011.

130Dictamen N°3111/169, Direccion del Trabajo, 20 de septiembre de 2002.
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“Si los traslados se efectuan con anterioridad al inicio de la jornada de trabajo y
con posterioridad al término de la misma, es decir, fuera de la jornada laboral pactada, el
tiempo que éstos comprenden no constituye jornada de trabajo, dado que en ese intertanto
no existe una efectiva prestacion de servicios por parte de los dependientes y no es dable

por lo mismo, considerar tales periodos como tiempo de inactividad laboral.”131

Por otra parte el traslado de personal dentro de las instalaciones, al igual que en

materia ordinaria no constituye jornada, La Direccion del trabajo sefiala:

“El tiempo empleado por un dependiente en trasladarse desde su lugar de
desempefio habitual a la localidad donde se le envia en cometido de servicio y viceversa,
no constituye jornada de trabajo efectiva ni debe considerarse para el calculo de horas

extraordinarias, sin perjuicio de lo que las partes puedan convenir.”132

En materia de jornadas excepcionales y bisemanales si bien el empleador no tiene
la obligacion de cancelar como sobretiempo el tiempo de traslado, estamos frente a
convenciones que generalmente se aplican en materias de subida a faena y negociaciones

entre los sindicatos y las partes en caso de inexistencia de organizacion sindical.

1.4 Charlas de Seguridad.

Las charlas de seguridad enmarcadas dentro de las actividades cotidianas del
trabajador deben realizarse durante la jornada del trabajador, es decir son parte de la

jornada ordinaria de este, al respecto la Direccion del Trabajo ha sefialado:

"El tiempo utilizado por la empresa Compafiia Minera XXX Limitada para
Charlas de Seguridad, debe considerarse laborado para el computo de la jornada

excepcional autorizada, dado que dicha actividad preparatoria constituye una obligacion

131Dictamen N°2522/139, Direccidn del Trabajo, 13 de mayo de 1999.

132Dictamen N°9322/278, Direccion del Trabajo, 15 de diciembre de 1987.
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vinculada al proceso productivo de la empresa y, por ende, a la prestacion de los
servicios"133

Atendido el caracter de la mineria y sus riesgos permanentes, se hace necesaria la
obligatoriedad de las charlas de seguridad diarias constituyendo éstas jornada de trabajo

evidentemente, como cumplimiento al articulo 184 del Cédigo del Trabajo.

1.5 Cambio de horario nacional.

Debemos tener presente que el D.S. N° 1.489 del 6 de Octubre de 1970, dispone
que cada afio la hora oficial de Chile se adelantara en 60 minutos, a contar de las 24 horas
del segundo sabado del mes de Octubre, por un periodo comprendido entre tal fechay las
24 horas del segundo sabado del mes de Marzo del afio siguiente, esta modificacion
transitoria de la hora oficial de nuestro pais tiene efectos en materia laboral, sobre todo

en los turnos de noche o nocturnos.

Sobre los efectos laborales que genera el cambio de hora, la Direccién del Trabajo

ha sefialado:

“Ahora bien, precisado lo anterior y entrando al analisis de la situacion planteada
es posible sostener, a la luz del marco legal y doctrinario expuesto en parrafos que
anteceden, que en la especie resulta juridicamente procedente que cuando se adelanta el
horario en 60 minutos en el mes de octubre, el empleador descuente el valor
correspondiente al tiempo no laborado puesto que los trabajadores cuyo turno termina a
las 24,00 horas no habrian cumplido la totalidad de la jornada de trabajo convenida y, a
su vez, cuando en marzo se atrasa el horario en el mismo lapso de tiempo, corresponde

que el empleador pague como extraordinaria la hora laborada en exceso por el personal

133Dictamen N°1275/015, Direccidn del Trabajo, 17 de marzo de 2006.
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del referido turno, si con ella tales dependientes laboran mas de 45 horas semanales o del

maximo estipulado si éste fuese menor.

Ahora bien, en lo que dice relacién con la posibilidad de compensar las cantidades
por concepto de la menor jornada trabajada en octubre con las que deban recibir con
motivo del exceso laborado en marzo, cabe sefialar que resultaria juridicamente
procedente, en opinidn de la suscrita, toda vez que la compensacion de acuerdo a lo
dispuesto en los articulos 1655 y siguientes del Cédigo Civil, opera cuando dos personas

son deudoras una de otra, lo que precisamente ocurriria en la especie.

En efecto en el caso que nos ocupa y en la medida, l6gicamente, que el personal
que labora en ambas oportunidades sea el mismo, estos serian deudoras del empleador
respecto a las cantidades percibidas al laborar una hora menos al producirse el cambio de
horario en el mes de octubre y, por su parte, el empleador seria deudor de aquella suma

correspondiente al exceso de jornada trabajada, por igual situacién, en el mes de marzo.

De esta forma, en opinion de la suscrita, al ser reciprocamente deudores empleador
y trabajador resulta procedente que opere la figura juridica de la compensacién
extinguiendo total o parcialmente las deudas existentes entre ambas partes, derivadas del

cambio de horario en el pais en los ya referidos meses de octubre y marzo.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y

consideraciones expuestas, cimpleme informar a Uds. lo siguiente:

1. Resulta juridicamente procedente que al adelantarse el horario nacional en 60
minutos en el mes de octubre, el empleador descuente el valor correspondiente al tiempo
no laborado por aquellos trabajadores cuyo turno termina a las 24,00 horas y, a su vez,
corresponde que el empleador pague como extraordinaria la hora trabajada en exceso por
el personal del referido turno, si con ella tales dependientes laboran méas de 48 horas

semanales o del maximo estipulado si éste fuese menor.
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2. Asimismo, resulta procedente compensar las cantidades percibidas al laborar
una hora menos al producirse el cambio de horario en el mes de octubre, con las que
corresponda percibir producto del exceso de jornada trabajado en el mes de marzo, en la

medida que el personal que labora en ambas oportunidades sea el mismo.”134

Es necesario recordar que en el caso de los cambios en los turnos nocturnos, se
debe tener presente que el dia correspondiente al adelanto de hora, vale decir cambio de
horario de invierno a verano se debe considerar una jornada menor y viceversa en el caso

del cambio de horario de verano a horario de invierno.

El ciclo de horario correspondiente al afio 2015 fue suprimido por el Decreto
Supremo N° 106 del 27 de enero de 2015, que suprime el horario de invierno y sera valido
hasta el 25 de marzo del afio 2017. Sin embargo, ante presiones de parte de la poblacion
y sobre todo de la zona central en materias de trabajo agricola, se ha vuelto al sistema de
horario de invierno cuyo comienzo seré el segundo sdbado de mayo, correspondiendo al
dia 07 de mayo de 2016 y el retorno al horario de verano es el segundo sabado de agosto
correspondiente al 13 de agosto de 2016, siendo esta norma valida hasta el segundo
sébado de mayo de 2018. Lo anterior consignado en el Decreto Supremo N2 253 de fecha
18 de marzo de 2016.

1.6 Llegada anticipada a faena.

El trabajador tiene derecho a que se le otorguen integramente los dias de descanso
establecidos en la resolucion de jornada excepcional otorgada por la Direccion del
Trabajo, por lo que el empleador esta impedido de obligar a los trabajadores a llegar en
forma anticipada a los lugares de trabajo, al respecto la Direccién del Trabajo ha

manifestado:

134Dictamen N°4126/210, Direccion del Trabajo, 05 de julio de 1995.
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“En la especie, se consulta si es juridicamente posible que la empresa denunciada
obligue a los trabajadores sujetos a jornada excepcional de 7 x 7, a subir a las faenas en
dias de descanso del personal, considerando que la jornada comienza a las 07:00 horas
AM.

Segun el tenor de la norma en estudio, el establecimiento de la jornada excepcional
de trabajo y descansos autorizada por el Director del Trabajo, mediante resolucion
fundada, constituye para las partes la jornada ordinaria cuyas disposiciones no pueden ser

modificadas ni alteradas unilateralmente.

De ello se sigue que el empleador puede exigir la llegada a las faenas y la
prestacidn de los servicios de los trabajadores, en la oportunidad y en las condiciones que
reza el contrato y la resolucion que autoriza la jornada, mientras que los trabajadores
tienen el derecho para hacer uso integro de los descansos establecidos en la aludida

resoluciéon administrativa.

En ese contexto, para la suscrita resulta evidente que se infringe la resolucién que
autoriza la jornada excepcional, cuando el empleador exige a los trabajadores anticipar
en un dia el regreso al lugar de las faenas porque, como se sefiala en el N°6 del Informe
de 21.08.2002, evacuado por el Jefe de la Unidad de Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo, dicha anticipacion en el hecho significa restar del descanso de los trabajadores

porque sea exigencia patronal ni siguiera es procedente en los casos de aclimatacion.

Por consiguiente, la empresa XXX esta impedida de obligar a sus trabajadores
sujetos a jornada excepcional de trabajo y descanso, a anticipar en un dia el regreso al
lugar de las faenas en desmedro de los descansos, porque de esa manera se infringe la

resolucion administrativa que autorizo dicha jornada.”135

De esta forma, la llegada anticipada a faena no procede, ni siquiera en caso de

aclimatacion, todo ello sin perjuicio de consignar un acuerdo y asignar el descanso en un

135Dictamen N°3111/169, Direccién del Trabajo, 20 de septiembre de 2002.
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lugar distinto al domicilio del trabajador, pudiendo realizar el descanso en un lugar mas

cercano del lugar de prestacién de servicios.

1.7 Permiso de alimentacion.

Atendida la insercion de la mujer a las faenas mineras en mayor porcentaje, debido
a factores “culturales” como la profesionalizacion, el acceso al trabajo de las mujeres y
como tal se hace necesario en el caso de los derechos maternales la misma aplicacion que
cualquier trabajadora. Sin embargo, las dificultades ante la inexistencia de salas cunas en
lugares apartados como en el caso de la mineria. La direccion del trabajo se ha

manifestado como:

“Sobre el particular, cabe sefialar que la reiterada y uniforme jurisprudencia
administrativa de este Servicio, contenida, entre otros, en dictamen N° 421/006, de
28.01.2009, ha senalado al respecto que"...no resulta ajustado a derecho un acuerdo entre
empleador y trabajadora que tenga por objeto que ésta haga uso del derecho a alimentar
que contempla el inciso 1° del articulo 206 del Cédigo del Trabajo, en forma acumulada

una vez a la semana".

...En tal sentido, el acuerdo que se suscriba para tales efectos debera indicar el
namero total de horas que el empleador deberad otorgar a la madre trabajadora, para
compensar aquellas que no pudo hacer efectivas durante el ciclo de trabajo, atendidas las

especiales condiciones de prestacion de los servicios.

En consecuencia, sobre la base de la disposicion legal, transcrita y comentada,
jurisprudencia administrativa citada y consideraciones formuladas, cumplo con informar
a Ud. que resultaria juridicamente procedente acumular el derecho de alimentacion

cuando -como ocurre en la especie- la madre se encuentra impedida de ejercer diariamente
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el mismo, atendido que las faenas en donde presta sus servicios se encuentran ubicadas

en lugares apartados de centros urbanos.”136

De esta forma se resuelve el permiso de alimentacion del articulo 206 del Codigo
del Trabajo, compensando la totalidad de horas de alimentacion suméandola como

descanso compensatorio.

1.8 Compensacion dias de descanso al concluir la relacion laboral.

Al momento de concluir la relacion laboral el empleador debe compensar en
dinero los dias de descansos que estén pendientes del ciclo de jornada excepcional en la
cual el trabajador prestaba servicios, el pago o compensacion de estos dias se hace a valor

de dia normal de trabajo. Sobre el particular la Direccion del Trabajo ha sefialado:

“En caso de término de la relacion laboral, resulta ajustado a derecho compensar
en dinero, con el valor de la jornada ordinaria, los dias de descanso pendientes propios
del ciclo autorizado como distribucidén excepcional de jornada y descanso, debiendo

incorporar el monto por tal concepto en el correspondiente finiquito.”137

Es necesario considerar que las jornadas bisemanales y excepcionales, dado su
caracter extraordinario deben entenderse, no solo como jornada de trabajo, sino que
involucra tanto dicha jornada como la de descanso. De esta forma debe entenderse el
descanso como parte integral del contrato de trabajo y parte integral de las labores. De

esta manera el dictamen N°5894/390, de fecha 30 de noviembre de 1998, sefiala:

“...De esta suerte, en la especie, la circunstancia que el empleador hubiere puesto

término al contrato de trabajo el dia en que el trabajador le correspondia hacer uso de su

136Dictamen N°3149/045, Direccidn del Trabajo, 23 de junio de 2015.

137Dictamen N°2316/039, Direccién del Trabajo, 06 de junio de 2011.
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periodo de descanso compensatorio, constituye, a juicio de esta Direccion, un acto

ajustado a derecho.

En consecuencia, las obligaciones que se generaran en cada periodo, producto de
las alteraciones introducidas a través del sistema excepcional de distribucion de jornadas
de trabajo y descansos, se extinguiran en tanto se laboren los dias en ellas establecidos y
se otorguen los descansos por ella contemplados.

Asi, en efecto, resulta claro que en cada periodo de alteracion de la distribucion
de los descansos, que produce el efecto de ir postergandolos, va generando un derecho
para el trabajador de exigir su cumplimiento al término de la jornada especial de labores,

derecho que ha sido devengado dia a dia con su cumplimiento.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y
consideraciones formuladas cumplo con informar a Ud. que no existe inconveniente legal
para que el empleador ponga término al contrato de trabajo el dia en que el trabajador
debe hacer uso del descanso compensatorio correspondiente a un sistema excepcional de
jornadas de trabajo y descansos, debiendo, en todo caso, compensar dicho periodo de
descanso como dias efectivamente trabajados por constituir éstos parte del ciclo de la

jornada especial de labores.”138

1.9 La puesta a disposicion de trabajadores (EST).

Las Empresas de Servicios Transitorios, deben considerarse que no resulta
necesario que esta misma, solicite la autorizacién de jornadas excepcionales de trabajo
cuando la empresa usuaria en donde labore directamente el trabajador transitorio puesto
a disposicion tenga autorizado un sistema de jornada excepcional. Pudiendo adscribirse

inmediatamente al sistema autorizado de la empresa usuaria, procediendo el pacto de la

138Dictamen N°5894/390, Direccidn del Trabajo, 30 de noviembre de 1998.
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respectiva jornada excepcional en el contrato de trabajo del trabajador transitorio. Al
respecto la Direccion del Trabajo ha sefialado:

“Si la empresa usuaria ha obtenido un sistema excepcional de jornada de trabajo
y de descanso, conforme al articulo 38 del Cddigo del Trabajo, corresponde aplicar el
mismo directamente al trabajador transitorio puesto a disposicion, no siendo necesario,
en consecuencia, que la empresa de servicios transitorios obtenga una nueva autorizacion
para dicho trabajador de aquella que ya ha sido obtenida por la empresa usuaria
respectiva. Lo anterior, sin perjuicio, de que se debe dejar constancia en el contrato de

trabajo de dicha circunstancia”.139

1.10 Las licencias médicas del personal.

Cuando un trabajador afecto a un sistema excepcional de distribucion de jornada
de trabajo y descansos, presenta una licencia medica se debe tener siempre en
consideracion que ésta suspende transitoriamente las obligaciones que impone el
contrato, por lo que el trabajador no estara obligado a prestar servicios y el empleador no

estara obligado al pago de remuneracion.

Cuando una licencia médica presentada por un trabajador afecto a una jornada
excepcional de trabajo, abarque parte o la totalidad de los dias de descanso a que tuviesen
derecho, se debe tener presente que en nuestra legislacion no existe ninguna disposicion
que permita sostener que el descanso del trabajador se suspende por la licencia médica y
que tenga derecho a exigir los dias de descanso no utilizados por estar con reposo al

finalizar su licencia médica.

La Direccion del Trabajo respecto de la incidencia de las licencias medicas en

jornadas excepcionales, cuando esta abarque parte o la totalidad de los dias de descanso

139Dictamen N°2249/048, Direccién del Trabajo, 19 de junio de 2007.
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del ciclo autorizado, ha sefialado que la licencia médica no tiene el efecto de suspender
el descanso del trabajador; por lo que al concluir la licencia médica éste debe presentarse
a trabajar si su grupo de trabajo o turno esta prestando servicios y si €s que su grupo de
trabajo o turno estd haciendo uso del descanso del ciclo el trabajador tendra derecho a

utilizar esos descansos.
Por su parte el articulo 1° del D.S. N° 3 de 1984 del Ministerio de Salud Publica establece:

"Para los efectos de este reglamento, se entiende por licencia médica el derecho
que tiene el trabajador de ausentarse o reducir su jornada de trabajo, durante un
determinado lapso de tiempo, en cumplimiento de una indicacion profesional certificada
por un médico-cirujano, cirujano-dentista o matrona, reconocida por su empleador en su
caso, y autorizada por un Servicio de Salud o Institucion de Salud Previsional segun
corresponda, durante cuya vigencia podra gozar de subsidio especial con cargo a la
entidad de prevision, institucion o fondo especial respectivo, o de la remuneracion regular

de su trabajo".
De esta forma el organismo administrativo se refiere al tema como:

En consecuencia sobre la base de las disposiciones legales transcritas y los
comentarios efectuados debemos concluir que, el trabajador que se encuentra acogido a
descanso por licencia médica durante el periodo de descanso ordinario del ciclo, se debera
reintegrar a labores 0, empezara a gozar de su descanso ordinario, segun corresponda, en
atencion a la situacion en que se encuentra su turno de origen, sin que sea procedente
suspender este descanso por la circunstancia de coincidir con el periodo de licencia

médica presentada por el trabajador”. 140

De esta forma el trabajador que esta adscrito a licencia médica, una vez terminado
dicho periodo, independiente del ciclo de trabajo debe reintegrarse inmediatamente a

trabajar en el ciclo de trabajo; lo que implica que si estamos en una jornada de 7x7 y el

140Dictamen N°4942/340, Direccidn del Trabajo, 16 de octubre de 1998.
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trabajador cumple su reposo el dia 6 debe integrarse inmediatamente. De no ser asi
procederia el descuento pertinente, cuestion que la Direccién del Trabajo ha resuelto

como:

"Los trabajadores se encuentran obligados a reincorporarse a sus labores
inmediatamente después de terminada su licencia médica si su turno de origen se
encuentra trabajando, o al término del sitio de descanso si su turno se encuentra haciendo

uso del mismo.

Asimismo, el empleador se encuentra facultado para descontar el valor
correspondiente al tiempo no valorado cuando el trabajador, vencido el plazo de licencia

médica, no se reincorpora oportunamente a su trabajo™.141

Como se puede apreciar si el trabajador esta con licencia médica, al concluir ésta
debe reincorporarse a sus labores en forma inmediata en la medida que su rol de turno o
grupo de trabajo esté prestando servicios de conformidad a los ciclos de trabajo
autorizados por la Direccién del Trabajo al que el trabajador esta afecto. Por el contrario,
si su grupo de trabajo estd con descanso; el trabajador tendra derecho a hacer uso de los
dias de descanso y se reintegraré a sus labores al finalizar dichos dias de descanso propios

del ciclo.

1.11 La utilizacion de permisos establecidos en el Codigo del Trabajo.

Los trabajadores afectos a sistemas excepcionales de jornada de trabajo
autorizados por la Direccion del Trabajo tienen derechos como cualquier otro trabajador
a los permisos consagrados en el Cddigo del Trabajo. No existiendo un tratamiento
especial para ellos, aplicandose plenamente lo estipulado en los diversos articulados del

Caodigo del Trabajo, como en el caso del articulo 66 sobre permisos por fallecimiento y

141Dictamen N°1018/090, Direccidn del Trabajo, 16 de octubre de 2000.
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el nuevo articulo 66 bis que se refiere a la realizacion de examenes preventivos de
mamografia y de prostata. Junto a ello, lo contemplado en el articulo 207 bis del Codigo
en Comento sobre permiso por matrimonio. La nueva administracion ha emitido el
Dictamen N°3342/048, Direccion del Trabajo, 01 de septiembre de 2014, que sefiala.

“El articulo 207 bis del Cddigo del Trabajo, agregado por el N°3 del articulo Unico de la
ley N°20.764, regula el Permiso por Matrimonio, en los siguientes términos:

“En el caso de contraer matrimonio, todo trabajador tendra derecho a cinco dias habiles
continuos de permiso pagado, adicional al feriado anual, independientemente del tiempo

de servicio.”

“Este permiso se podra utilizar, a eleccion del trabajador, en el dia del matrimonio y en

los dias inmediatamente anteriores o posteriores al de su celebracion.”

“El trabajador debera dar aviso a su empleador con treinta dias de anticipacion y presentar
dentro de los treinta dias siguientes a la celebracion el respectivo certificado de

matrimonio del Servicio de Registro Civil e Identificacién.”142

De esta forma los permisos son aplicables para cualquier trabajador, sin perjuicio
de tener siempre en consideracion que el rol de turno autorizado por la Direccion del
Trabajo, no puede ser alterado por las partes debido al hecho de estar frente a un acto de
autoridad que el ciclo no puede ser modificado por el trabajador y el empleador.

1.12 Los Permisos Sindicales.

En materia de permisos sindicales, debemos tener presente que aun estando afecto
a una jornada excepcional el dirigente sindical podra utilizar estos permisos de acuerdo

142Dictamen N°3342/048, Direccién del Trabajo, 01 de septiembre de 2014.
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a lanormativa legal vigente, no siendo procedente que el empleador los niegue aduciendo

esta circunstancia.
Al respecto la Direccién del Trabajo se ha manifestado como:

"En lo que refiere a la incidencia del permiso sindical en las faenas sujetas a un
sistema excepcional de distribucion de las jornadas de trabajo y los descansos, debemos
sefialar que si bien es cierto que el articulo 38 inciso final del Codigo del Trabajo,
constituye una excepcion a las normas que regulan las limitaciones a la distribucion de la
jornada de trabajo, esta no alcanza al ejercicio de los permisos sindicales, por cuanto estos
constituyen una materia independiente y como tales estan regulados en un libro distinto
del referido cuerpo legal, el que se refiere de manera especial a las Organizaciones
Sindicales, normando los derechos que gozan los Directores para representar a los
trabajadores y para ejercer adecuadamente sus cargos, independientemente del tipo de

faena o de las caracteristicas de la jornada contratada™.143

De esta forma estamos frente a una plena aplicacion de lo consignado en el libro

tercero del Cadigo del Trabajo.

1.13. Realizacién de examenes ocupacionales.

La realizacion de exdmenes ocupacionales, es una materia que debe ser regulada
en el reglamento interno de orden higiene y seguridad que el empleador haya
implementado. Sin embargo atendida las caracteristicas propias de las labores, el
empleador esta obligado a exigir al trabajador examenes médicos de aptitud para poder
desempenarse en labores consideradas insalubres o peligrosas. Sin embargo, el trabajador

no esté obligado y no puede ser compelido a que dichos examenes se realicen en sus dias

143Dictamen N°1214/056, Direccion del Trabajo, 11 de marzo de 1997.

214



de descanso, no importando si estos son en un régimen ordinario, excepcional o de

distribucién de jornada de trabajo y descansos.

“En primer término, corresponde precisar que acorde a la doctrina de esta
Direccidn, manifestada, entre otros, en dictamen N° 2913/050, de 20.07.2011, no resulta
conforme a derecho que los exdmenes médicos de aptitud para desempefio en labores
consideradas insalubres o peligrosas, se realicen en dias de descanso del trabajador, ya
sea que correspondan a un régimen ordinario o excepcional de distribucién de jornada de

trabajo y descansos.

La jurisprudencia anteriormente citada tiene su fundamento en lo informado por
la Superintendencia de Seguridad Social, a la cual se le requirié opinién por Ordinario
del Ant. 4), Organismo que mediante Oficio N° 28685, del Ant. 3), expone:

“Que las actividades de control médico ocupacional por labores en altura
geografica a que se refiere la consulta, se insertan y son consecuencia de la relacion
laboral que mantiene el trabajador con la empresa, por lo que la realizacion de las mismas
no debiera efectuarse dentro de los dias de descanso del interesado. Es mas y teniendo en
cuenta que el marco regulatorio a que se alude -el articulo 71 de la ley N° 16.744— dispone
que el empleador debe autorizar al trabajador para que asista a estas diligencias médicas,
esta autorizacion seria innecesaria si el interesado las cumple en algun dia de descanso;
por lo tanto, supone que se realizan cuando el trabajador debe asistir a cumplir con su

obligacion laboral.”

Cabe sefialar que el citado articulo 71, inciso 2°, de la ley N°16.744, sobre seguro
de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, antes citado, dispone: que “Los
trabajadores que sean citados para examenes de control por los servicios médicos de los
organismos administradores, deberan ser autorizados por su empleador para su asistencia,
y el tiempo que en ello utilicen sera considerado como trabajado para todos los efectos

legales.”
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Corresponde tener presente, que la disposicion legal antes transcrita se enmarca,
a juicio de la Superintendencia mencionada, dentro de las obligaciones generales de
prevencién de riesgos laborales que de acuerdo a la legislacién incumbe asumir al

empleador.

Pues bien, de lo anteriormente expuesto se desprende, por una parte, que las
actividades de control médico ocupacional no procede que se realicen durante los dias de
descanso del trabajador, sino cuando esta cumpliendo jornada laboral, y por otra, que el
articulo 71, de la ley N° 16.744, que dispone que el tiempo de los exdmenes médicos se
considera tiempo trabajado para todos los efectos legales, seria aplicable sélo cuando
éstos se efectlan durante la jornada de trabajo, y por ello se necesita autorizacion del
empleador, pero no si se realizan en dias de descanso, lo que por lo demas, como se ha
indicado, no seria procedente, por significar infringir el derecho al descanso del

trabajador.

“En estas circunstancias, en el caso en analisis, la omision cometida por la empresa
en este aspecto, no es susceptible de ser subsanada retroactivamente sino tan solo a futuro,
correspondiendo sancionar administrativamente la infraccion cometida con arreglo al

articulo 451 (actual articulo 506) del Cédigo del Trabajo”

En otros términos, los exdmenes médicos ocupacionales del trabajador realizado
en dias de descanso significan vulneracién a las normas que regulan este beneficio, que

faculta a este Servicio para aplicar las sanciones administrativas correspondientes.

Pues bien, aclarado lo anterior, cabe dilucidar si la situacion antes analizada,
podria originar pago de jornada extraordinaria por el tiempo que demande la realizacion

de hecho de tales exdmenes en dias de descanso.
Al efecto, el articulo 30 del Cddigo del Trabajo, dispone:

“Se entiende por jornada extraordinaria la que excede del maximo legal o de la

pactada contractualmente, si fuese menor.”
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A su vez, el articulo 22, inciso 1°, del mismo Codigo, sefiala:

“La duracion de la jornada ordinaria de trabajo no excedera de cuarenta y cinco

horas semanales.”

Del anélisis conjunto de ambas disposiciones legales citadas se colige que seran
horas extraordinarias las que excedan de las cuarenta y cinco horas semanales, o de las

pactadas, si son inferiores a esta duracion.

De esta forma, para que se configure jornada extraordinaria debe excederse la

jornada ordinaria méxima semanal de trabajo, o la pactada si fuere menor.

Lo anterior obliga a concluir que si durante los dias que corresponde descanso al
trabajador, se efectlia exdmenes médicos para establecer su aptitud al trabajo, el periodo
gue demande la realizacién de éstos no podria ser considerado jornada extraordinaria,
toda vez que no se ha prestado servicios o cumplido jornada laboral, por lo que no podria

excederse la jornada ordinaria de trabajo.

Lo expresado no podria verse alterado por el hecho que en las faenas exista
autorizado un sistema excepcional de distribucién de jornadas de trabajo y descansos, al
tenor de lo dispuesto en el articulo 38 del Codigo del Trabajo, si se considera que el
tiempo destinado a los exdmenes medicos aludidos no ve modificada su naturaleza por la
aplicacion de este régimen excepcional, por cuanto, si se han efectuado durante el
descanso del trabajador, su duracion no podria constituir jornada, cualquiera sea el

régimen de distribucion de la misma.

De este modo, no podria considerarse que el tiempo utilizado en la realizacion de
tales exdmenes constituiria jornada laborada cuando ello ocurre durante los descansos,
como se consulta, oportunidad en la cual la jornada esta precisamente suspendida, y con

mayor razon, dicho tiempo no podria ser estimado para el pago de jornada extraordinaria.

Cabe reiterar, que acorde al articulo 71 de la ley N° 16.744, s6lo cuando el

dependiente se encuentra efectivamente desempefiando la jornada laboral, y ésta se ve
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interrumpida por la asistencia a la préctica de los examenes médicos de control indicados,
el tiempo empleado en ello se considera por la misma disposicion legal trabajado para
todos los efectos legales, por lo que so6lo en tal circunstancia podria configurarse la
obligacion de pago de horas extraordinarias, siempre que mediante este tiempo se exceda

la jornada ordinaria maxima laboral o la pactada, si fuere inferior.

En consecuencia, de conformidad a lo expuesto, disposiciones legales y doctrina

citadas, cimpleme informar a Ud.:

1) No resulta juridicamente procedente que los exdmenes médicos ocupacionales
de desempefio en altura geogréafica se realicen en dias de descanso del trabajador, toda
vez que ello implica una vulneracién de las normas que regulan tal derecho. Con todo,
aquellos que se hubieren efectuado en dias de descanso del trabajador, no generan pago

de horas extraordinarias, sin perjuicio de lo sefialado en el presente dictamen.

2) Lo expresado en el punto anterior no podria verse alterado por la circunstancia
que exista autorizado en la correspondiente faena un sistema excepcional de distribucion

de jornada de trabajo y descanso, en virtud del articulo 38 del Codigo del Trabajo.144

La realizacion de examenes ocupacionales en los dias de descanso del trabajo
puede implicar que la Direccion del Trabajo, sancione al empleador por el no
otorgamiento del descanso. Pero el tiempo utilizado por los trabajadores en la realizacion

de dichos examenes ocupacionales no da derecho al pago de sobretiempo.

1.14 Efectos de los casos fortuitos como frentes de mal tiempo.

La existencia de un caso fortuito o fuerza mayor causa la suspension de la relacion
laboral, por lo que ante la existencia de un caso como son los frentes climaticos de mal

tiempo, se debe considerar que las causas legales que se pueden aducir para cesar en el

144Dictamen N°3659/072, Direccién del Trabajo, 13 de septiembre de 2011.
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cumplimiento de las obligaciones derivadas de un contrato, sea éste de trabajo o cualquier
otro, la constituye la fuerza mayor o caso fortuito, definida en el articulo 45 del Cédigo
Civil, en los siguientes términos: “Se llama fuerza mayor o caso fortuito el imprevisto a
gue no es posible resistir, como un naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos,

los actos de autoridad ejercidos por un funcionario publico, etc.”.

De la norma legal sefialada en el codigo comdn, se sefiala que para que estemos
frente a un hecho que pueda ser calificado como fuerza mayor o caso fortuito, es necesario
que reuna los siguientes requisitos copulativos: inimputabilidad, imprevisibilidad e

irresistibilidad. A este respecto la Direccion del Trabajo sefiala:

“De la disposicion legal anotada se colige que el contrato de trabajo es un contrato
bilateral que genera obligaciones reciprocas para las partes. Del mismo precepto aparece
que para el empleador, las principales obligaciones que le impone el contrato son las de
proporcionar el trabajo convenido y pagar por él una determinada remuneracion, en tanto
que para el trabajador, su obligacién esencial consiste en prestar los servicios para los

cuales fue contratado.

Frente a lo expresado cabe sefialar que la jurisprudencia de esta Direccion ha
sostenido reiteradamente que el empleador no puede exonerarse de las obligaciones
principales que nacen del contrato de trabajo, esto es, proporcionar la labor convenida y
pagar la correspondiente remuneracion, salvo en el evento de existir fuerza mayor o caso

fortuito u otra causa eximente de responsabilidad.

Lo anteriormente expuesto se ve corroborado por lo prescrito por el articulo 1545

del Cddigo Civil, que dispone:

“Todo contrato legalmente celebrado es una ley para los contratantes y no puede

ser invalidado sino por su consentimiento mutuo o por causas legales”.

Del precepto legal preinserto se desprende que una vez celebrado validamente un

contrato, las obligaciones que de éste emanan tienen fuerza de ley para los contratantes,
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salvo que éstos, de comun acuerdo, convengan dejarlo sin efecto o que concurra una causa

legal para ello.

Ahora bien, una de las causas legales que se pueden invocar para cesar en el
cumplimiento de las obligaciones derivadas de un contrato, sea éste de trabajo o cualquier
otro, la constituye la fuerza mayor o caso fortuito, definida en el articulo 45 del Cddigo

Civil, en los siguientes términos:

“Se llama fuerza mayor o caso fortuito el imprevisto a que no es posible resistir,
como un naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos de autoridad

ejercidos por un funcionario publico, etc.”.

De la norma legal precedentemente transcrita se infiere que para que un hecho
pueda ser calificado como fuerza mayor o caso fortuito es preciso que retina los siguientes

requisitos copulativos: inimputabilidad, imprevisibilidad e irresistibilidad.

En lo que respecta al primero de ellos, esto es, la inimputabilidad, cabe sefialar
que ello significa que el suceso o hecho que se invoca como constitutivo del caso fortuito
debe provenir de una causa enteramente ajena a la voluntad de las partes, o sea, que éstas

no hayan contribuido de manera alguna a su produccion.

En lo que concierne al segundo elemento del caso fortuito, vale decir, la
imprevisibilidad, debe tenerse presente que este consiste en que el hecho invocado no se
haya podido prever dentro de los calculos corrientes y ordinarios, circunstancia que
permite sostener que tal elemento guarda relacion con lo acostumbrado o
desacostumbrado del acontecimiento que se invoca como constitutivo del mismo, esto es,

sucesos que racionalmente no hayan podido preverse por la forma como se presentan.

En relacion con el requisito en analisis el tratadista XX opina que la
imprevisibilidad no implica que el hecho sea totalmente imprevisible sino que basta para

configurarlo la circunstancia de que regular o normalmente no haya podido preverse.
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Por altimo, en lo referente al tercer elemento sefialado, cual es el de la
irresistibilidad, es preciso sefialar que se entiende por tal la circunstancia de no ser posible
evitar las consecuencias del hecho imprevisto, aun cuando se opongan las defensas

idoneas para lograr tal objetivo.

Por otra parte, cabe hacer presente que el articulo 29 del Codigo del Trabajo

previene:

“Podra excederse la jornada ordinaria, pero en la medida indispensable para evitar
perjuicios en la marcha normal del establecimiento o faena, cuando sobrevengan fuerza
mayor o caso fortuito, o cuando deban impedirse accidentes o efectuarse arreglos o

reparaciones impostergable en las maquinarias o instalaciones.
“Las horas trabajadas en exceso se pagaran como extraordinarias”.

Del precepto legal preinserto se colige que el empleador estad autorizado para
exceder la jornada ordinaria, en la medida indispensable para evitar perjuicios en la

marcha normal del establecimiento o faena, en los siguientes casos:
a) cuando sobrevenga fuerza mayor o caso fortuito;
b) cuando deban impedirse accidentes o

c) cuando deban efectuarse arreglos o reparaciones impostergables en las

maquinas o instalaciones.

Ahora bien de los antecedentes que obran en poder de esta Direccion, en especial,
el informe de fiscalizacion mencionado en el punto 1) precedente, consta que las faenas
en que se desempefia el personal de que se trata se encuentran ubicadas, segin ya se
expreso, en la Minera Los Pelambres, a 57 kilometros aproximadamente de Salamanca,
a una altura entre 3.000 y 4.500 metros sobre el nivel del mar, en la Cuarta Region,

entorno de montafia, con temperaturas extremas de calor y de frio, segun la estacion.
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El informe aludido agrega que los trabajadores se encuentran afectos al sistema
excepcional de jornada de trabajo y descansos regulado en la Resolucion N °514, de 9 de
agosto de 2001, a que se hace alusién en el punto 1) anterior, consistente en laborar siete
dias continuos de trabajo, seguidos de siete dias, también continuos, de descanso y alojan,
durante su ciclo de trabajo, en el campamento Chacay, ubicado a aproximadamente 40

minutos del lugar de las faenas..

El documento mencionado expresa que con ocasién del temporal ocurrido en la
zona el 4 de junio de 2002, la via de acceso de Chacay a Pelambres quedé inhabilitada,
lo que dio origen a trabajos de emergencia de caminos en los que se vieron involucrados
trabajadores de XX que terminaban su ciclo de trabajo de siete dias continuos de labor,
quienes no pudieron bajar al campamento debido a las condiciones climaticas y de los
caminos y también el personal que finalizado su descanso, debia iniciar su jornada de
trabajo y no pudo, por las mismas razones, subir a la faena. Uno de estos dltimos
dependientes fue enviado al Hotel X, ubicado en la curva 4, entre Chacay y Los
Pelambres, sin instrucciones de laborar, esperando la habilitacion de los caminos para

bajar a su domicilio e iniciar su descanso.

El mismo informe expone que los trabajadores sefiores XX y XX, quienes el dia
4 de junio de 2002 laboraban su séptimo dia de trabajo, no pudieron bajar al campamento
a causa de las aludidas razones climaticas y recibieron instrucciones de permanecer 12
horas de descanso en el refugio después de las cuales prestaron labores de emergencia
durante 12 horas, transcurridas las cuales bajaron a su domicilio ( en el caso del sefior X)
o descansaron otras 12 horas para luego bajar definitivamente (tratdndose del sefior X).

Analizada la situacion de que se trata a la luz de las disposiciones legales citadas,
antecedentes recopilados y consideraciones expuestas en los parrafos que anteceden, es
posible afirmar que en la especie concurren los requisitos que configuran caso fortuito o
fuerza mayor, el que ha exonerado a las partes del cumplimiento de sus obligaciones

reciprocas.
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Ahora bien, la calificacion antes efectuada, permite concluir que en el caso de los
trabajadores de cuya situacion se trata que a raiz del fenémeno climatico ocurrido en la
Cuarta Regidn no hubieren podido subir a la faena y hubieren permanecido en sus lugares
de hospedaje, como también de aquellos que no obstante haber permanecido en el lugar
de la faena estuvieren impedidos por tal causa de prestar los servicios convenidos, la
empresa y tales dependientes han quedado exonerados del cumplimiento de sus
obligaciones laborales reciprocas. De esta suerte, si la empresa ha pagado normalmente
sus remuneraciones a los trabajadores que se encontraron en tal situacion, no estando
legalmente obligada a ello, cabe sostener que no existe requerimiento o reparo alguno que

formular en su contra.

La misma calificacidn permite concluir, ademas, que en cuanto a los dependientes
que por la misma causa debieron continuar laborando en la faena, caso de don XX y don
XX, la empresa se ha encontrado facultada para prolongar su jornada ordinaria en virtud
de lo dispuesto en el articulo 29 del Codigo del Trabajo, antes transcrito y comentado,
toda vez que concurre en tal caso, una de las condiciones que la autorizan para ello, cual
es, la existencia de caso fortuito o fuerza mayor, precepto que como ya se expresara,
obliga a pagar el tiempo correspondiente como extraordinario, obligacion ésta que, segun

lo informado por el fiscalizador actuante, fue oportunamente cumplida por la empresa.

En efecto, el informe de fiscalizacion aludido precedentemente expresa que
revisada la documentacion laboral se verificd que la empresa pagé en las remuneraciones
correspondientes a agosto de 2002, las labores desarrolladas durante el temporal, con el
recargo correspondiente a sobresueldo, 24 horas extraordinarias a don XXy 48 a don XX.
Ello consta en los comprobantes de pago de remuneraciones de dicho mes, bajo el
concepto de bono de produccion, de suerte que estos trabajadores tampoco tienen reclamo

0 requerimiento que formular a XX sobre el particular.

Respecto al eventual derecho de los dependientes individualizados a impetrar
ademas descansos compensatorios por el mayor nimero de dias laborados, cabe sefialar

que la circunstancia de que, en la especie, el mayor tiempo trabajado derive de una
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extension de la jornada ordinaria de los mismos en los términos del citado articulo 29 del
Caodigo del Trabajo, permite concluir que tales trabajadores s6lo tuvieron derecho al pago

del sobresueldo correspondiente, pero no asi a exigir dicho descanso compensatorio.

Con el merito de todo lo expresado anteriormente, es posible concluir que los
dependientes que prestan servicios para la empresa XX en las faenas que tienen lugar en
la Minera Los Pelambres, quienes como consecuencia del temporal ocurrido en la Cuarta
Region el 4 de junio de 2002, prestaron servicios de emergencia, excediendo su jornada
ordinaria de trabajo, solo tienen derecho al pago del sobresueldo correspondiente, pero

no asi a impetrar dias de descanso compensatorio por los dias trabajados por tal causa.145

De la jurisprudencia citada, se desprende que cuando se configure el caso fortuito o
fuerza mayor como lo es un frente climatico de mal tiempo. Lo que sucede en el sistema
excepcional como en cualquier otro tipo de jornada se puede dar las siguientes

situaciones:

1) Trabajadores que no pueden prestar servicios por estar imposibilitados de llegar a
los lugares de trabajo, en ese caso se entiende suspendida la relacion laboral donde
el empleador estd eximido del pago de la remuneracién convenida y el trabajador
no puede ser acusado de ausencias injustificadas, el pago de la remuneracion del

trabajador en estas circunstancias quedara sujeto a lo que acuerden las partes.

2) Los trabajadores que no pudieron utilizar sus descansos por quedar aislados en
campamento, no tienen derecho a dias adicionales de descanso, ya que esos dias
alterarian los ciclos de jornada excepcional autorizados lo que resulta

improcedente.

3) Los trabajadores que debieron prestar servicios durante sus dias de descanso

tienen derecho, que las horas trabajadas en esos dias sean pagadas como horas

145Dictamen N°0875/023, Direccidn del Trabajo, 04 de marzo de 2003.
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extraordinarias de conformidad a lo dispuesto en el articulo 29 del Cddigo del
Trabajo y el trabajador no tiene derecho a dias adicionales de descanso.

1.15 Efectos de la huelga en las jornadas excepcionales.

La huelga declarada por los trabajadores en un proceso de negociacion colectiva
tiene el efecto de suspender transitoriamente las obligaciones de las partes en la relacion
laboral, por lo que los trabajadores no tendran la obligacion de prestar servicios al
empleador y éste a su vez, pagar la remuneracion convenida. En jornadas excepcionales

cuando se produce una huelga en la empresa, es necesario considerar:

“l.- En caso de término de la relacion laboral, resulta ajustado a derecho
compensar en dinero, con el valor de la jornada ordinaria, los dias de descanso pendientes
propios del ciclo autorizado como distribucion excepcional de jornada y descanso,

debiendo incorporar el monto por tal concepto en el correspondiente finiquito.

2.- Dado que la huelga suspende los efectos del contrato de trabajo de los
involucrados en ella, durante el periodo que la misma comprende no resulta procedente
que aquéllos exijan el cumplimiento de las condiciones de trabajo pactadas, entre las que
se encuentran aquellas que contempla el sistema excepcional de distribucion de jornada
de trabajo y descanso a que se encuentran afectos.

De consiguiente, el trabajador cuyo contrato de trabajo se suspenda debido a la
materializacion de una huelga dentro de la negociacion colectiva de la que forma parte,
mientras se encontraba pendiente total o parcialmente el goce del descanso pertinente al
correspondiente ciclo, no puede exigir el otorgamiento proporcional de los dias de
descanso que garantiza el sistema o su compensacion en dinero, toda vez que la

declaracion de huelga por parte de los involucrados impide generar el derecho al
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respectivo periodo de descanso atendida la suspension de los efectos de la relacion laboral

en el periodo en que éste debia hacerse efectivo.”146

Una vez finalizada la huelga los turnos deben necesariamente volver al ciclo
convenido. No debemos olvidar que las jornadas son resueltas por mandato legal y sobre
todo por resolucion de acto administrativo que es una resolucion emitida por Direccion

Regional y/o Nacional, a este respecto se consigna por el organismo fiscalizador:

"1) No resulto juridicamente procedente que la Compafia Minera XX S.A., una
vez finalizada la huelga de sus trabajadores, al reiniciar sus actividades el dia 27 de mayo
de 2000, otorgare proporcionalmente los dias trabajados por sus dependientes con

anterioridad a su declaracién ni los compense en dinero.

Reconsidera la doctrina contenida en dictamen N° 3956/225, de 08.07.97 y toda

aquella contraria a lo sostenido en el cuerpo de este informe.

2) Resulta juridicamente procedente que al término de la huelga el trabajador
empiece a gozar de su descanso por el tiempo que le reste, en el evento que su turno de

origen, esté cumpliendo su ciclo de descanso™.147

Por lo tanto, la huelga es un hecho que al suspender la relacion laboral, debe
obligatoriamente aceptar la resolucién administrativa del ciclo de descanso independiente
de la huelga.

2. Determinacién y otorgamiento del feriado (vacaciones) en jornadas excepcionales.

En materia de feriado o vacaciones del personal afecto a sistemas excepcionales
de jornada de trabajo y descansos, en la legislacién nacional no existe un tratamiento

146Dictamen N°2316/039, Direccidn del Trabajo, 06 de junio de 2011.

147Dictamen N°0715/043, Direccion del Trabajo, 06 de marzo de 2002.
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especial para ello. Aplicandose las reglas generales contenidas en los articulos 67 al 76
del Codigo del Trabajo, debiendo tanto el trabajador como el empleador dar cumplimiento
a las formalidades que el legislador ha establecido para utilizar este derecho por parte de

los trabajadores.
Las reglas basicas que se deben tener en consideracion respecto del feriado son:

1. El feriado debe concederse de preferencia en primavera o verano, considerandose

las necesidades del servicio.

2. Eltrabajador debe solicitar su feriado anual de la forma prevista en el Reglamento
N° 969 de 1933 actualmente vigente. Esto se debe hacer por escrito y con un mes
de anticipacion como minimo, para que el empleador determine la fecha en que
lo concedera y de lo cual éste dejara testimonio en el duplicado de dicha solicitud

que quedara en poder del trabajador.

3. En el articulo 70 del Codigo del Trabajo, encontramos dos reglas relativas a la

concesion del feriado estan son:

a. El feriado debe ser continuo. La continuidad tiene por finalidad alcanzar los
objetivos de esta institucion. Las partes de comun acuerdo podran fraccionar el
exceso sobre diez dias habiles, es decir al menos 10 dias habiles deben ser en la

forma indicada.

b. El feriado, puede acumularse en la medida que sea acordada entre trabajador y
empleador y no exceda dos periodos consecutivos. Es improcedente acumular tres
periodos consecutivos de feriado, por lo cual el empleador cuando hayan dos
periodos acumulados debera conceder a lo menos uno de ellos antes que el

dependiente complete el tiempo que le da derecho a otro periodo.

4. EIl computo del feriado se hace en dias habiles de lunes a viernes, el dia sabado es
inhabil , cualquiera sea la jornada de trabajo ordinaria que tenga convenida el

trabajador, vale decir: trabaje o0 no los dias sabados, su feriado legal debera
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contabilizaste para determinar los dias habiles solo los dias que corren de lunes a

viernes.

5. Una vez terminado el feriado, el trabajador debe reincorporarse a sus labores
habituales al dia siguiente si éste corresponde a un dia en que debe prestar

servicios, conforme a la jornada pactada en el contrato.

En materia de jornadas excepcionales, se debe tener en consideracion la siguiente

jurisprudencia administrativa en relacion al feriado (vacaciones)

“Los trabajadores de la empresa Sociedad Contractual Minera XXXX, afectos a un
sistema excepcional de distribucion de jornada de trabajo y descansos consistente en siete
dias continuos de trabajo seguidos de siete consecutivos de descanso, que hacen uso de
feriado, deben reincorporarse a sus funciones al dia siguiente de expirado dicho beneficio
en el evento de que sus respectivos turnos o equipos de trabajo se encuentren laborando
a dicha fecha y, en caso contrario, una vez concluido el ciclo de descanso que contempla

dicho sistema.”148

En el caso que el turno o equipo de trabajo en el que se encuentra adscrito el trabajador
que hace uso del feriado, se encuentre en descanso a la fecha de su extincién, no resulta
juridicamente procedente que la empresa lo obligue a volver a su trabajo en tanto no
expire dicho periodo. Por el contrario, si a la fecha sefialada el referido turno o equipo, se
encuentra cumpliendo el ciclo de trabajo que contempla el sistema: el trabajador debera
volver de inmediato a sus labores en este caso, tendra derecho a gozar de la totalidad de
los dias de descanso que aquél garantiza sea cual fuere el nimero de dias que por tal causa

hubiere laborado efectivamente en dicho ciclo.

148Dictamen N°3791/287, Direccién del Trabajo, 07 de septiembre de 2000.
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2.1 Computo del feriado

El feriado al momento de ser utilizado por el trabajador, debe ser contado en dias
habiles de lunes a viernes, aun cuando estemos en presencia de una jornada excepcional,
este computo considera dias habiles tanto los dias laborales del trabajador como los dias
de descanso del ciclo excepcional. No es procedente exigir que el feriado se cuente
solamente en dias habiles laborales, por tanto estamos frente a una materia que es de

tratamiento ordinario.
Respecto de este punto la Direccién del Trabajo ha sefialado:

"Para los efectos de calcular el feriado de aquellos trabajadores que de acuerdo al
articulo 38 del Cddigo del Trabajo, se encuentran exceptuados del descanso dominical y
en dias festivos no deben considerarse como dias habiles los sdbados, domingos y todos
aquellos que tienen asignados por ley el caréacter de feriado".149

De esta manera el articulo 38 tiene tratamiento de excepcional, en materia de
jornada y descansos; pero no asi en materia de feriado y descansos del Capitulo VII del
Libro primero del Cédigo del Trabajo, que se refiere a permisos y feriados para todos los

trabajadores.

2.2 Fecha de inicio del feriado

La fecha de inicio del feriado debe ser siempre en dia habil de lunes a viernes y
coincidir con el primer dia laboral del ciclo de trabajo, no es procedente que el ciclo de
jornada autorizado por la Direccion del Trabajo sea alterado por el otorgamiento de las
vacaciones del trabajador. Es necesario mencionar que estamos frente a una norma
restrictiva que sefiala el respeto integro del ciclo de trabajo y descanso, no siendo
procedente dar feriado al trabajador en mitad o parte del ciclo de trabajo y de los

149Dictamen N°0849/041, Direccién del Trabajo, 07 de febrero de 1994.
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descansos correspondientes, por tanto el ciclo de trabajo es un periodo autorizado por
resolucién administrativa que debe ser cumplido a cabalidad.

Lo anterior confirma lo sefialado por la Direccion del Trabajo en los siguientes

términos:

“... El personal sujeto a uno de dichos sistemas debera reincorporarse a sus labores
al dia siguiente a aquel en que se produjo la expiracion de dicho beneficio, en cuanto el
turno o equipo de trabajo al cual esté adscrito se encuentre cumpliendo el periodo de
trabajo que comprende el respectivo ciclo, debiendo por el contrario, reasumir sus
funciones una vez cumplido el periodo de descanso correspondiente, en el evento de que
al dia siguiente del término de su periodo de feriado su turno o equipo de trabajo esté
haciendo uso del descanso que les garantiza el sistema excepcional al que se encuentran

afectos.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y
consideraciones expuestas, cimpleme informar a Uds. que los trabajadores de la empresa
Cia. ...... , afectos a un sistema excepcional de jornada de trabajo y descansos consistente
en 7 dias de trabajo continuo con 7 dias consecutivos de descanso, que hacen uso de
feriado, deben reincorporarse a sus funciones al dia siguiente de expirado dicho beneficio
en el evento de que su respectivo turno o equipo de trabajo se encuentren laborando a
dicha fecha y, en caso contrario, una vez concluido el periodo de descanso que contempla

el respectivo sistema”.150

De esta forma el computo del feriado ya sea este de 15 dias como en el factor 1 a
1, 0 el caso del turno 7x7 y de factor menor como la jornada 10 x 5, 20 x 10, entre otros
que tienen seis dias adicionales al feriado, deben hacerse efectivos desde el inicio del
ciclo de trabajo, el dictamen N°0350/022, del 22 de enero de 2004 reafirma lo sefialado

consignando:

150Dictamen N°1420/113, Direccion del Trabajo, 10 de abril de 2000.
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"Los trabajadores de la empresa XX, afectos a un sistema excepcional de jornada
de trabajo y descansos consistente en 7 dias de trabajo continuo con 7 dias consecutivos
de descanso, que hacen uso de feriado colectivo, deben iniciar el computo del mismo una
vez concluido el ciclo de descanso al que pudieran encontrarse afectos en ese momento y
reincorporarse a sus funciones al dia siguiente de expirado dicho beneficio, en el evento
de que su respectivo turno o equipo de trabajo se encuentre laborando a dicha fechay, en
caso contrario, una vez concluido el periodo de descanso que contempla el respectivo

sistema."151

2.3 Regreso del feriado

Al momento de concluir el feriado del trabajador, se debe analizar el ciclo de
jornada excepcional a la cual esté afecto. Si el grupo de trabajo esté prestando servicios,
el trabajador debe reintegrarse a sus labores y por el contrario si de acuerdo al ciclo de
trabajo el turno del trabajador esta con descanso, el trabajador tiene el derecho a utilizar

los dias de descanso respectivos consignado en los siguientes dictamenes:

“...El trabajador afecto a un sistema excepcional de distribucion de jornada de
trabajo y descansos que hace uso de feriado durante el respectivo ciclo de trabajo,
conserva el derecho a impetrar la totalidad de los dias de descanso que el referido sistema

comprende".152

“...Los trabajadores de la empresa ....... , afectos a un sistema excepcional de
distribucién de jornada de trabajo y descansos consistente en siete dias continuos de
trabajo seguidos de siete consecutivos de descanso, que hacen uso de feriado, deben
reincorporarse a sus funciones al dia siguiente de expirado dicho beneficio en el evento

de que sus respectivos turnos o equipos de trabajo se encuentren laborando a dicha fecha

151Dictamen N°0350/022, Direccidn del Trabajo, 22 de enero de 2004.

152Dictamen N°0260/010, Direccidn del Trabajo, 19 de enero de 2000.
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y, en caso contrario, una vez concluido el ciclo de descanso que contempla dicho

sistema.”153

De esta forma, el trabajador debe reintegrarse necesariamente durante el ciclo de

trabajo, no debiendo alterar el ciclo de lo consignado en resolucion administrativa.

2.4 Fraccionamiento del feriado

En jornadas excepcionales al igual que en materia de jornadas ordinarias de
trabajo, es factible de realizar el fraccionamiento del feriado considerando cumplir con
los criterios establecidos en los dictdmenes anteriormente citados. Sobre el
fraccionamiento del feriado debemos tener presente que la direccion del Trabajo ha

sefialado:

“Las partes de la relacion laboral, de comin acuerdo, podran fijar la oportunidad
en que el trabajador hard uso de feriado en forma fraccionada, pudiendo acordar que éste
se haga efectivo con anterioridad al otorgamiento del periodo de 10 dias habiles

continuos que por tal concepto establece la ley, o con posterioridad a éste.”154

Es importante destacar que de acuerdo a lo establecido, en el articulo 70 del
Caodigo del Trabajo el fraccionamiento del feriado es de mutuo acuerdo entre las partes,
por lo que ni el empleador ni el trabajador puede obligar a la otra parte a acceder al

fraccionamiento del feriado.

Por tanto, al remitirnos al fraccionamiento del feriado, la concesiéon del mismo

debe ser necesariamente:

153Dictamen N°3791/287, Direccién del Trabajo, 07 de septiembre de 2000.

154Dictamen N°4617/052, Direccion del Trabajo, 02 de diciembre de 2013.
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En primer lugar el feriado debe ser continuo, esta continuidad tiene por finalidad
alcanzar los objetivos de esta institucion que es la recuperaciéon mental y fisica del
trabajador. Las partes de comun acuerdo, podran fraccionar el exceso sobre diez dias
habiles, al menos 10 dias habiles deben ser en la forma indicada. Por otra parte, El feriado
puede acumularse en la medida que sea acordada entre trabajador y empleador, y no

exceda dos periodos consecutivos.

Al igual que los sistemas ordinarios de jornadas de trabajo, no es procedente
acumular tres periodos consecutivos de feriado. Por lo que el empleador cuando haya dos
periodos acumulados, debera conceder a lo menos uno de ellos antes que el dependiente
complete el tiempo que le da derecho a otro periodo.

3 Ejemplos de Jornadas Excepcionales comunmente utilizadas.

La presentacion de este trabajo apunta esencialmente a una descripcion particular
de Jornadas Excepcionales, la revision de sus principales aspectos que nos llevan a
comprender la distribucion de jornada de trabajo y descansos. Para un analisis mas
exhaustivo atenderemos a la revision de las jornadas excepcionales mas comunmente

utilizadas. Asi podemos consignar:
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TURNOS COMUNMENTE UTILIZADOS JORNADAS EXCECPCIONALES
Calculo promedio semanal jornada semanal y diaria

1. Jornada 4 por 3

A DIAS CONTINUOS DE TRABAJO 8
B DIAS DE DESCANSO 5
C TOTAL DE DIAS (A+B) 13
D NUMERO DE SEMANAS (CIn 1.8571429
E NUMERO DE HORAS DIARIAS (D x 45) 10
F NUMERO DE HORAS ORDINARIAS (AXE) 80
G PROMEDIO DE HORAS DIARIAS (FIA) 10
H PROMEDIO DE HORAS SEMANALES (F XD) 43.076923
FACTOR HORAS EXTRAS 0.00813
TRABAJADOR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Hora inicio 9:00 | 7:00 | 7:00 [ 7:00 L L L 9:00 [ 7:00 | 7:00
1 |horatermino 19:00 | 19:00 | 19:00 | 18:00 L L L 19:00 | 19:00 | 19:00
TRABAJADOR 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Hora inicio 7:00 L L L 9:00 | 7:00 | 7:00 [ 7:00 L L
1 [horatermino 18:00 L L L 19:00 | 19:00 | 19:00 | 18:00 L L
TRABAJADOR 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Hora inicio L 9:00 | 7:00 [ 7:00 | 7:00 L L L 9:00 | 7:00
1 |horatermino L 19:00 | 19:00 | 19:00 | 18:00 L L L 19:00 | 19:00
HORARIOS:
DIA1 9:00 19:00 1 HORA DE COLACION 10
DIA 2 7:00 19:00 1 HORA DE COLACION 12
DIA3 7:00 19:00 1 HORA DE COLACION 12
DIA4 7:00 18:00 1 HORA DE COLACION 11
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2. Jornada 6 por 1, 6 por 2, 6 por 3.

FACTOR DE HORAS EXTRAS

A | DIAS CONTINUOS DE TRABAJO 18 8
B HORAS DIARIAS DE TRABAJO 75 8
C  |NUMERO DE HORAS DEL CICLO 135 144
D  |DIAS DE DESCANSO 6 6
E DIAS DE DURACION DEL CICLO (A+D) |24 24
F NHC / NCD) (CTE) |5.625 6
G |PROMEDIO DE HORAS SEMANALES 39.375 42
CALCULO FACTOR HORAS EXTRAS

A | DIAS CONTINUOS DE TRABAJO 18 8
B HORAS DIARIAS DE TRABAJO 75 8
C  |NUMERO DE HORAS DEL CICLO 135 144
D |DIAS DE DESCANSO 6 6
E DIAS DE DURACION DEL CICLO (A+D) |24 24

0,0088889 0,0083333
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TRABAJADOR/DIA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
GRUPO 1 1600 | 1600 | 1600 [ 1600 | 1600 | 1600 | L L | 8:00 | 8:00
0:00 | 0:00 | 0:00 | 0:00 [ 0:00 | 0:00 | L L |1600 | 1600
GRUPO 2 8:00 | 8:00| L L L | 0:00 [ 0:00 | 0:00 | 0:00 [ 0:00
1600 (1600 | L L L | 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00
GRUPO 3 0:00 | 0:00 | 0:00 | 0:00 | 0:00 [ L |16:00 | 16:00 | 16:00 | 16:00
8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 [ 8:00 | L | 0:00 [ 0:00 | 0:00 | 0:00
GRUPO 4 L L | 800 | 8:00 (800 | 800 | 8:00 | 800]| L L
L L |1600|1600 (1600|1600 | 1600 (1600 | L L
TRABAJADOR/DIA 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
GRUPO 1 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 0:00 [ 0:00 | 0:00
16:00 | 16:00 | 16:00 | 16:00 8:00 | 8:00 | 8:00
GRUPO 2 0:00 16:00 | 16:00 | 16:00 | 16:00 | 16:00 | 16:00 | L L
8:00 0:00 [ 0:00 [ 0:00 | 0:00 | 0:00 { 0:00 | L L
GRUPO 3 16:00 ( 16:00 | L L | 8:00 | 8:00 | 800 | 8:00 [ 8:00 | 8:00
0:00 | 0:00 [ L L | 16:00 | 16:00 | 16:00 | 16:00 | 16:00 | 16:00
GRUPO 4 L | 0:00 [ 0:00 [ 0:00 | 0:00 | 0:00 | 0:00 16:00 | 16:00
L | 800 | 8:00 (800 | 800 | 8:00 | 800| L | 0:00 [ 0:00
TRABAJADOR/DIA 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
GRUPO 1 0:00 { 0:00 | 0:00 | L |[1600 1600|1600 [ 1600|1600 | 1600
8:00 | 8:00 | 800 | L [ 0:00| 0:00 | 0:00 | 0:00 | 0:00 | 0:00
GRUPO 2 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 [ 8:00 | 8:00 | L L L | 0:00
1600 ( 1600 | 1600 [ 1600 (1600 | 1600 | L L L | 8:00
GRUPO 3 L L L | 0:00 | 0:00 { 0:00 | 0:00 | 0:00 | 0:00 | L
L L L | 800 | 8:00 (800|800 8:00 ]| 800| L
GRUPO 4 1600 | 1600 | 1600 [ 1600 | L L | 800 | 8:00 [ 8:00 | 8:00
0:00 | 0:00 [ 0:00 | 0:00 | L L |1600 | 1600 [ 1600 | 1600
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3. Jornada 7 por 7.

A DIAS CONTINUOS DE TRABAJO 7
B HORAS DIARIAS DE TRABAJO 12
C NUMERO DE HORAS DEL CICLO (AxB) 84
D DIAS DE DESCANSO 7
E DIAS DE DURACION DEL CICLO (A+D) 14
F NCH /NCD (c/e) 6
G PROMEDIO DE HORAS SEMANALES (Fx7) 42
FACTOR HORAS EXTRAS 0.0083333
TRABAJADOR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Hora inicio L L 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 [ 8:00 | 8:00 | 8:00 L
1 [horatermino L [ [ 20:00(20:0020:00(20:00[20:00]20:00(20:00[ L
Hora inicio L L | 20:00 | 20:00 | 20:00 | 20:00 | 20:00 | 20:00 | 20:00
2 |horatermino L L 8:00 | 8:00 [ 8:00 | 8:00 | 8:00 [ 8:00 [ 8:00

Hora inicio 8:00 | 8:00 L L L L L L L [ 20:00

3 |horatermino |20:00 [ 20:00| L L L L L L L
Hora inicio 20:00 | 20:00 L L L L L L 8:00
4 |horatermino | 8:00 | 8:00 [ 8:00 L L L L L L |20:00
TRABAJADOR I 12| 13 14| 15| 16| 17| 18] 19 20
Hora inicio L L L L L L | 20:00 | 20:00 | 20:00 | 20:00
1 [horatermino L L L L L L 8:00 | 8:00 | 8:00
Hora inicio L L L L L L 8:00 | 8:00 [ 8:00 | 8:00
2 [horatermino L L L L L L | 20:00 | 20:00 [ 20:00 | 20:00

Hora inicio 20:00 | 20:00 [ 20:00 [ 20:00 | 20:00 | 20:00
3 |horatermino | 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 [ 8:00 | 8:00 | 8:00
Hora inicio 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 [ 8:00 | 8:00
4 [horatermino | 20:00 [ 20:00 | 20:00 | 20:00 [ 20:00 | 20:00
TRABAJADOR 201 22| 23] 24 25 26 27 28] 29[ 30

|

|||
[ ! e M
|||

Hora inicio 20:00 | 20:00 [ 20:00 L L L L L L
1 |horatermino | 8:00 | 8:00 | 8:00 [ 8:00 L L L L L L
Hora inicio 8:00 [ 8:00 | 8:00 L L L L L L L
2 |horatermino | 20:00 [ 20:00 [ 20:00 | L L L L L L L

Hora inicio L L L 8:00 | 8:00 [ 0:00 | 0:00 [ 0:00 | 0:00 | 0:00
3 [horatermino L L L [20:00]20:00] 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00
Hora inicio L L L | 20:00| 20:00 | 20:00 | 20:00 | 20:00 | 20:00 | 20:00
4 |horatermino L L L 8:00 [ 8:00 | 8:00 | 8:00 [ 8:00 | 8:00

237



4. Jornada 10 por 5.

A | DIAS CONTINUOS DE TRABAJO 10 10 10
B | HORAS DIARIAS DE TRABAJO 9,6 9,5 9
C |NUMERO HORAS DEL CICLO (AxB) 96 95 90
D | DIAS DE DESCANSO 5 5 5
DIAS DE DURACION DEL CICLO (A +
E |D) 1530 15 15
F |NHC/NDC (c/e) 6,4 6,333333333 6
PROMEDIO DE HORAS SEMANALES
G | (FxT7) 44,8 44,33333333 42
FACTOR HORAS EXTRAS 0.0078125 0.007895 0.008333
Horario de 9 horas 36 minutos de jornada ordinaria mas 1 hora de colacion no imputable a la jornada.
TRABAJADOR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Hora inicio 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00
1 [|horatermino | 18:36 | 18:36 | 18:36 | 18:36 | 18:36 | 18:36 | 18:36 | 18:36 | 18:36 | 18:36
Hora inicio 8:00 [ 8:00 [ 8:00 | 8:00 | 8:00 D D D D D
2 |horatermino | 18:36 | 18:36 | 18:36 | 18:36 | 18:36 D D D D D
Hora inicio D D D D D 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00
3 hora termino D D D D D 18:36 | 18:36 | 18:36 | 18:36 | 18:36
TRABAJADOR 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Hora inicio D D D D D 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00
1 hora termino D D D D D 18:36 | 18:36 | 18:36 | 18:36 | 18:36
Hora inicio 8:00 [ 8:00 [ 8:00 | 8:00 [ 8:00 [ 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00
2 |horatermino | 18:36 | 18:36 | 18:36 | 18:36 | 18:36 | 18:36 | 18:36 | 18:36 | 18:36 | 18:36
Hora inicio 8:00 [ 8:00 [ 8:00 | 8:00 | 8:00 D D D D D
3 |horatermino | 18:36 | 18:36 | 18:36 | 18:36 | 18:36 D D D D D
TRABAJADOR 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Hora inicio 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 D D D D D
1 hora termino 18:36 | 18:36 | 18:36 | 18:36 | 18:36 D D D D D
Hora inicio D D D D D 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00
2 |horatermino D D D D D 18:36 | 18:36 | 18:36 | 18:36 | 18:36
Hora inicio 8:00 [ 8:00 [ 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00
3 |horatermino | 18:36 | 18:36 | 18:36 | 18:36 | 18:36 | 18:36 | 18:36 | 18:36 | 18:36 | 18:36

238




5. Jornada 20 por 10.

A | DIAS CONTINUOS DE TRABAJO 20 20 20
B | HORAS DIARIAS DE TRABAJO 9,6 9,5 9
C | NUMERO HORAS DEL CICLO (AxB) 192 190 180
D | DIAS DE DESCANSO 10 10 10
DIAS DE DURACION DEL CICLO (A +
E |D) 192 190 180
F |NHC/NDC (c/e) 6,4 6,333333333 6
PROMEDIO DE HORAS SEMANALES
G |(FxT7) 44,8 44,33333333 42
FACTOR HORAS EXTRAS 0.0078125 0.007895 0.008333
Horario de 9 horas 36 minutos de jornada ordinaria mas 1 hora de colacién no imputable a la jornada.
TRABAJADOR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Hora inicio 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30
hora termino 18:06 | 18:06 | 18:06 | 18:06 | 18:06 | 18:06 | 18:06 | 18:06 | 18:06 | 18:06
Hora inicio 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30
hora termino 18:06 | 18:06 | 18:06 | 18:06 | 18:06 | 18:06 | 18:06 | 18:06 | 18:06 | 18:06
Hora inicio L L L L L L L L L L
hora termino L L L L L L L L L L
TRABAJADOR 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Hora inicio L L L L L L L L L L
hora termino L L L L L L L L L L
Hora inicio 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30
hora termino 18:06 | 18:06 | 18:06 | 18:06 | 18:06 | 18:06 | 18:06 | 18:06 | 18:06 | 18:06
Hora inicio 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30
hora termino 18:06 | 18:06 | 18:06 | 18:06 | 18:06 | 18:06 | 18:06 | 18:06 | 18:06 | 18:06
TRABAJADOR 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Hora inicio 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30
hora termino 18:06 | 18:06 | 18:06 | 18:06 | 18:06 | 18:06 | 18:06 | 18:06 | 18:06 | 18:06
Hora inicio L L L L L L L L L L
hora termino L L L L L L L L L L
Hora inicio 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30
hora termino 18:06 | 18:06 | 18:06 | 18:06 | 18:06 | 18:06 | 18:06 | 18:06 | 18:06 | 18:06
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ANEXO:

Cuadro adjunto muestra el nimero de resoluciones emitidas en el nivel central (Direccion
Nacional) en el periodo comprendido entre los afios 2010 y 2013 inclusive:

Afio Autorizadas Rechazadas Total
2010 732 446 1178
2011 292 506 798
2012 365 273 638
2013 599 334 933

Cabe mencionar que estas solicitudes son tramitadas tanto en la Direccién Nacional del
Trabajo, como en cada una de las Direcciones Regionales del Trabajo. Son ellos quienes
resuelven de manera autonoma, no existiendo obligacion de enviar informacion a la
Direccion Nacional, llevando cada una sus propios registros y archivos, razon por la
cual la informacidn no se encuentra centralizada y no es posible entregar estadisticas
a nivel nacional. Solicitudes ingresadas en linea (por pagina Web de la Direccién del
Trabajo), a nivel Nacional.155

Afo Autorizadas Rechazadas Total
2010 99 436 535
2011 493 911 1404
2012 661 1032 1693
2013 307 435 742

Informacion Solicitada: Estadisticas periodo 2010 —2013.

1% Consejo para la transparencia: Respuesta solicitud Ley de Transparencia N° AL003C-0026073 Departamento de Atencion de
Usuarios DIRECCION NACIONAL DEL TRABAJO.
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CONCLUSION

Esta investigacién tuvo como objetivo, analizar un tema complejo como lo son las
Jornadas Bisemanales y Excepcionales contempladas en los articulos 38 y 39 del Cédigo
del Trabajo; por lo que se trat6 de realizar un texto de facil lectura y caracterizada por
practicos ejemplos.

Es por esta razon que la presentacion y clasificacion en capitulos, se realizé de la
siguiente manera: jornadas bisemanales, tratamiento de las jornadas excepcionales y
descansos, implementacion de la orden de servicio nimero Cinco de la Direccion del
Trabajo y finalizando con un marco referencial de situaciones especiales, siendo estas
reafirmadas en sus contenidos especialmente en la jurisprudencia administrativa del
organo dependiente del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Es necesario explicar que estas modalidades de jornadas distintas de la legislacion
laboral ordinaria, se justifican por las caracteristicas propias de nuestro pais en materias
extractivas. Sobre todo en el &mbito de la mineria que presenta particularidades y se ha
insertado en otras actividades realizadas en lugares extremos del pais, alejadas de centros
urbanos. Estas jornadas se enmarcan dentro del ambito de una actividad trascendente en
la economia nacional como la mineria, permitiendo tener un tratamiento expansivo en el
uso practico de estas modalidades de jornadas necesarias para la implementacion de
actividades tan diversas como la acuicultura, energia y ganaderia entre otras.

Asi, apoyandonos esencialmente en la jurisprudencia de la Direccion del Trabajo se
logré concluir, que al poder analizar cada una de las particularidades que contemplan
dichas jornadas de nuestra legislacién laboral, el legislador ha mejorado constantemente
la proteccion laboral y de seguridad de los trabajadores en las faenas, lo que ha implicado
que este tipo de jornadas incida en el aumento de las remuneraciones en relacion al
promedio nacional.

La Direccion del Trabajo ha articulado coherentemente las jornadas bisemanales
y excepcionales, adaptando los articulos 38 y 39 bajo criterios propios de proteccion a los
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trabajadores, no solo en materia de jornada sino que lo ha impuesto también en materias
de proteccion de remuneraciones, medidas de higiene y de seguridad.

Finalmente se pudo concluir con este trabajo de investigacion, que es apropiada
una mayor fiscalizacion y permanente preocupacion por parte de la Direccion del Trabajo,
fortaleciéndola en recursos econémicos y humanos para cumplir a cabalidad y avanzar en
el mejoramiento de las jornadas especiales contempladas en los articulos 38 y 39 del
Cddigo del Trabajo, en pos de un mayor desarrollo laboral y econémico, tanto de la
empresa como de los trabajadores afectos a este régimen especial de trabajo.
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