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RESUMEN

La presente investigacion se enmarca en el Magister en Direccidon y Administracion de
Proyectos Inmobiliarios y consiste en el planteamiento de un caso de interés donde se
pueda analizar la o las oportunidades de negocio del tipo Inmobiliario. Especificamente en
este caso se estudié la visualizacién, planificacién y simulaciéon de un Producto Inmobiliario
de arriendo de espacio fisico o bodegaije, ubicado particularmente en la pre cordillera
chilena. La eleccién del lugar se relaciona con las singularidades observadas en los centros
invernales chilenos, los cuales poseen una serie de caracteristicas geogrdficas y de

conectividad que juntas hacen atractiva la implementacion del sistema.

Particularmente el estudio aborda la necesidad observada de espacio de bodegaje para
equipos motorizados de montaiia que sea funcional durante todo el afio. Estos equipos
especificos son popularmente utilizados para exploraciones recreativas de la cordillera y
son parte de una pujante industria del turismo de exterior o popularmente conocido como
“turismo outdoor”. Ademds, sirven para generar nexos entre asentamientos que pudieran
presentar ciertos grados de aislamiento por los fuertes nevazones propias del clima
cordillerano durante la época de invierno entre los meses de junio y octubre en el sur del
pais. En este sentido variados organismos publicos y privados de estas zonas estdn

ocupando los equipos antes mencionados.

Como referencia el negocio no presenta antecedentes en Chile pero gracias al incremento
sostenido del uso y adquisiciéon de estos equipamientos, ademds de un costo cada dia mas
accesible, se puede proyectar el requerimiento o al menos simular la instalacion de un
sistema de bodegas en la zona precordillerana para el guardado y distribuciéon de estos
magquinas durante la época de actividades invernales y el resto del afio facilitando su uso y

traslado a los clientes potenciales de este tipo de servicio que llegan desde las grandes

ciuvdades.

Se analizan también los aspectos positivos y negativos, fisico-ambientales, socio-econémicos

e institucionales, que permiten exponer algunas reflexiones y conclusiones en el disefio de



Proyecto Inmobiliario abordado.
Finalmente, se realiza una evaluacién econdémica incremental del plan. En el contexto de un

andlisis obteniendo rentabilidades positivas para un horizonte de evaluacién de 7 aios.

Como se indicaba anteriormente el modelo de negocio inmobiliario no presenta
experiencias en el pais al ser éste el caso se toman datos sobre la morfologia de la
infraestructura y funcionamiento de casos extranjeros donde existe mayor desarrollo de
infraestructura para los centros de montafia. Pero dado que es un sistema de bodegaije el
funcionamiento es bastante similar a los sistemas de ciudad conocidos como “Self Storage”
L " - . . T

6 “auto-Bodegaje” por lo que su administracién y sistemas de seguros es idéntico con la
ventaja de este ser especializado en un solo tipo de implementacién (la de montafia ) que

le dard la direcciéon precisa a las instalaciones.

Anadlisis del Modelo

El modelo, al ser analizado en un periodo mediano, produce rentabilidades positivas a los
5 periodos anuales lo que muestra ventajas comparativas sobre otro tipo de inversiones
para generar negocios inmobiliarios en el sector geogrdfico de estudio. Otra es que el
modelo presenta bajos gastos en mantencién de su infraestructura y simpleza en su
implementacién. En cuanto a las desventajas se puede nombrar que el negocio como en
muchos otros el recurso humano es una de las claves del éxito ya que es parte del insumo
necesario para su funcionamiento. La experiencia del potencial cliente debe ser la mas

adecuada para conseguir la fidelizacién de los mismos.

Para comprender estas variables se analizan casos internacionales y se genera a partir de
estos una encuesta dirigida con la problemdtica a personas que poseen y consumen los

equipos de montaia invernales.
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MOTIVACIONES

La motivacién para realizar este estudio se vincula con el poder analizar la factibilidad
real del funcionamiento de una bodega en un complejo turistico de montafia que funcione
todo el ano. Ademds de evaluar si se logra generar un retorno de la inversiéon en corto -
mediano plazo por el aumento progresivo de su ocupacién por particulares o pequenas

empresas relacionadas con el turismo de exterior

El estudio nace luego de la observacidon de la logistica involucrada en nuestro territorio al
momento de visitar los centros cordilleranos durante temporada invernal. Especificamente
se observa lo engorroso y las complicaciones propias de transportar equipamiento y carga
a lugares de dificil acceso durante la temporada de nieve y las practicas poco seguras de
algunos usuarios de estos equipos en post de encontrar el mejor lugar para descargar
poniendo en potencial peligro a muchas familias que estdn conociendo estos hermosos
paisajes propios de nuestra cordillera y pre cordillera. Estas situaciones propias de nuestro
pais donde la infraestructura en lugares extremos escasea, por el momento se podria
evitar al contar con infraestructura de logistica que tenga protocolos de funcionamiento
mejorando la fluidez de estos movimientos de visitantes para asi reducir considerablemente
estos atascamientos y complicaciones al momento de la llegada de turistas a los centros
invernales. Asi la experiencia de la visita de vacaciones o fines de semana serd de mejor
calidad tanto para los usuarios de este tipo de equipamientos y los visitantes esquiadores,
usuarios de los medios de elevacion de los centros, asi como de los turistas que quieren

conocer las instalaciones termales o simplemente conocer junto a sus familias.
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l.- INTRODUCCION

Las actividades de ocio en exteriores en Chile han cambiado a través de los Ultimos afios
producto de la explotacién, con fines recreativos, de sus entornos naturales (mar, desierto,
cordillera, lagos, entre otros),con una vasta diversidad de tipologia geogrdfica, flora y
fauna Unicas en el mundo. Asi es como durante la Gltima década en Chile a partir de las
nuevas politicas de desarrollo turistico, dado que esta drea econdémica aporta un 3,2% al
PIB Nacional y que nuestro pais busca ser un atractivo turistico de las actividades al aire
libre, se han generado en los Ultimos afios camparfias de difusién de informacién a través de
documentaciéon masiva emitida por el servicio nacional de turismo SERNATUR y estrategias
para potenciar estas actividades. En cuanto a la cantidad de visitantes a nuestro pais
podemos decir que Chile es un actor pequefio en el contexto mundial, aportando un 0,3% a

las llegadas internacionales y un 0,2% al gasto internacional en turismo !

De acuerdo al estudio del afo 2012 “Estrategia nacional de turismo 2012-2020", uno de
los principales problemas de Chile es la dificultad de captar a los segmentos de turistas de
mayor gasto, llevdndolo a presentar el menor gasto promedio diario entre paises
competidores. Esta situacién se explicaria por el bajo posicionamiento internacional de
Chile en relacién a sus competidores, la escasa adaptaciéon de la oferta chilena a los
requerimientos de este segmento turistico y la inexistencia de un sello de sustentabilidad

que permita al turista reconocerlo.

Por otro lado, el ranking de competitividad econémica 2011 del Foro Econémico Mundial
(WEF) sitba a Chile en el lugar 30 de 139 paises, superando a la mayoria de sus
competidores directos. Sin embargo, en el ranking de competitividad turistica, Chile

desciende al puesto 57.

1 Organizacion Mundial de Turismo, 2012
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En Chile a partir de las nuevas politicas de desarrollo turistico, dado que esta drea
econdmica aporta un 3,2% al PIB Nacional y que nuestro pais busca ser un atractivo
turistico de las actividades al aire libre, se han generado en los Ultimos afos campaiias y

estrategias para potenciar estas actividades.

Dentro de las campaiias podemos destacar la campaiia de desarrollo de una imagen de
Chile hacia el mundo donde entre extractos sobre el turismo Unico de este pais sobresalen
pdginas web muy desarrolladas como es el caso de Chile.travel la que se encuentra
enlazada con respetados consejeros virtuales tales como Tripadvisor, para una real

categorizacién de los servicios ofrecidos en las diversas latitudes de nuestro territorio.

Dentro de estas actividades turisticas predominantes en Chile se encuentran las actividades
recreativas y deportivas de montaia y nieve los que segun las estadisticas han tenido un
paulatino aumento dado los reconocimientos a nivel mundial de las buenas condiciones de

la geografia para la prdctica de estas actividades.

Ocio-Descanso 53,6%

Visitar a museos, centros historicos, city tours 47,6%

Actividades Profesionales 28,7%

Visitar Aereas Protegidas, ecoturismo, obs. de paisaje,

flora y fauna 17,9%

Actividades de Playa 16,3%

Rutas de interés tematico, termas, centro de salud 15,8%
Recreativas y deportivas de montana y nieve 13,4%
Ir de compras 10,4%

Excursiones nalticas, cruceros

Ninguna de las anteriores

Eventos y actividades masivas de tipo religioso,
deportivo, etc

Visitar Casinos / Salas de juegos

Deportes de playa y acuaticos

Fuente: SERNATUR (2014) Informe Comportamiento y Perfil Turismo Receptivo 2013 grdfica 112.
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De acuerdo al documento desarrollado por SERNATUR “Informe Medicién del Turismo de
Nieve y Deportes de Invierno en la Regiéon Metropolitana” desde un punto de vista global
como pais, Chile posee un nimero total de centros invernales limitado y atrae pocos
esquiadores en comparacién al resto de los centros a nivel mundial. En términos del nimero
de centros invernales por pais, Alemania encabeza con 498 centros, seguido por EE.UU.
(481) y Canadd (288). En términos de atraccidon de visitantes, son estos mismos paises que
lideran el ranking, aunque Canadd posee un mayor nimero de visitas que Alemania a
pesar del menor nimero de centros. Por otro lado, Chile y Argentina se ubican mds o menos
al mismo nivel en donde nuestro pais cuenta con 22 centros mientras que el pais vecino

posee 23 complejos.

Dado que los centros invernales no publican datos sobre demanda, la informacién
disponible con respecto al nimero de visitas es aquellas compilada en el estudio “Vanat, L.
(Abril 2014), International Report on Snow & Mountain Tourism”, en donde se encuentra
disponible la informaciéon de las visitas de esquiadores por pais. Asi para una
aproximacién de la demanda por los centros invernales asociados a una determinada
ciudad se realizé una extrapolacién en base a una metodologia desarrollada y aplicada
por el Sr. Laurent Vanat, que multiplica la capacidad de transporte de personas por hora

por un coeficiente nacional?

Este tipo de actividades deportivas se han combinado con el turismo creando experiencias
de negocios que movilizan econémica y socialmente a ciudades y localidades enteras, las
cuales se dedican a la explotaciéon de las actividades “al aire libre”, las que a su vez
atraen turistas a nivel nacional y extranjero, al igual que los capitales de inversién que
permiten contar con servicios que sustenten este tipo de diversidad de negocios.

. En este sentido se rescata que durante marzo de 2016 se realizé la novena edicién del
Congreso de Nieve y de Montafia en la ciudad de Andorra, coordinado por la

Organizacién Mundial del Turismo (OMT). En esta instancia se han evidenciado la prioridad

2 Los coeficientes fueron desarrollados por el snafg constituyen propiedad intelectual, de taif@mo son publicados en el informe
de referencia para esta tesis
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del vinculo entre turismo y deporte, enfatizando la importancia que tiene para el turista el

componente intangible que constituye su experiencia de vigje.

En lo que respecta a la diversificacion del destino de montaiia, el turismo termal se ha
subrayado como uno de los segmentos que mds oportunidades ofrece por su vinculacién al
mundo deportivo y del bien estar. Se rescata asi mismo los posibles nichos de mercado por
explorar, en donde se plantea que cobran relevancia los viajeros mas jévenes en el turismo
deportivo y diversas herramientas de marketing, como la inclusién de deportistas, para

atraer a este publico.

Por otra parte, el progresivo crecimiento en el uso de los implementos y vehiculos
especializados para estos lugares tan especificos y poco explorados del territorio nacional,
sumado al gran desarrollo en otras latitudes donde el negocio se encuentra en una etapa
de madures y es parte de la cotidianeidad en época invernal. Solamente en el mercado de
las motos de nieve de E.E.U.U. y Canadd se consume 28 mil millones de délares entre

equipos, vestimenta y tiempos vacacionales relacionados con el uso antes mencionado3.

Debido a la escasa difusion y el poco consumo de los espacios para el esparcimiento y
turismo, por parte de la poblacién chilena, se pueden encontrar ciertas condiciones que
permiten la generacién de un negocio a un bajo riesgo relativo. Los bajos precios de los
terrenos, el crecimiento del uso de los equipos y la mejor difusiéon de las bellezas naturales
por los organismos Estatales a través de redes sociales, internet y television, hacen de esta

drea una oportunidad de negocio.

Problemdtica: podemos finalmente observar que en este Ultimo tiempo ha habido un
aumento progresivo en el uso de los equipos motorizados de montafa tanto por turistas

como empresas turisticas a nivel Nacional estas estdn conformando un nuevo estrato en

3 .
www.snowmobile.org
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cuanto a la explotacion turistica de exteriores se refiere lo que genera y potencia nuevas
necesidades y servicios de infraestructura que deben de alguna forma ser subsanados
para que el sistema completo funcione adecuadamente con todas las posibilidades que se

abren a través de estos nuevos sistemas.

1.1.- Hipétesis

El aumento de las actividades al aire libre junto con el aumento en el turismo ha generado
nuevas oportunidades o negocios relacionados con estas actividades. Sin embargo, existen
actividades que no se encuentran por completo desarrolladas lo que genera un nicho de

desarrollo.

En Chile las actividades de montafa estdn teniendo una gran importancia como parte del
desarrollo turistico, lo que las ha hecho cada vez mds populares y especializadas,
permitiendo incorporar servicios de mejor calidad por lo tanto con mayores estdndares
internacionales abriendo asi nichos de mercado y desarrollo factibles y sustentables en el

tiempo.

Se observa un crecimiento acelerado del turismo con uso de equipos motorizados
(motonieve, ATV, cuadrimoto), especialmente en épocas de invernales, sin embargo los
centros turisticos por tener solo un acceso y estar relativamente lejanos de centros urbanos,
ademds de poseer una gran superficie transitable para estos vehiculos recreacionales, se
puede deducir que un negocio de bodegaje para este tipo particular de vehiculos es
factible y podria consolidar el sistema de instalaciones para el turismo propio de la zona

en estudio.
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1.2.- Objetivos

Los siguientes son los objetivos de la investigacidén los cuales estdn desarrollados en el

presente documento.

1.2.1 Objetivo General

Desarrollar y particularizar un modelo y plan de negocio de servicio de guardado
(Bodegaje) de los equipos motorizados para deportes invernales en la cordillera,
aplicdndolo en un lugar especifico del nuevo sector de servicios turisticos de Corralco,

Regién de la Araucania

1.2.1 Objetivos Especificos

Levantamiento y andlisis de lugares con locales de almacenaje, para lograr determinar una

estrategia del tipo de servicio requerido para el guardado de equipos en la zona.

Determinar el mercado objetivo para este tipo de servicios y su relacién con el entorno de

actividades turisticas propias del lugar.

Definir un plan de accién y estudio de costos para analizar la aplicabilidad a nivel de pre-

factibilidad del modelo de negocio.

Aplicar el modelo en un caso de estudio (Corralco, Regidén de la Araucania).

1.3 Metodologia

La metodologia aplicada para este estudio se iniciard con la identificacion de las
caracteristicas de este servicio de bodegaje. En su primer capitulo se estudiard el contexto

nacional, importancia de los centros invernales, turismo y economia, centro invernal en el

17



SUR en relacién al contexto urbano y demogrdfico, identificacién y caracterizaciéon de la

demanda.

En el siguiente capitulo se revisard la oferta existente a nivel nacional e internacional,
debilidades de lo existente, nuevas necesidades, nuevas oportunidades. A través de
encuestas dirigidas se abordardn distintos matices de lo que podria ser un servicio de
guardado de montaiia, tales como; nivel de conocimiento del servicio, tipo de bienes que
comunmente almacenan las personas, principales hdbitos de vida y aspectos mds valorados
de los potenciales consumidores, ciudades de La Araucania y regiones cercanas donde se

podria conseguir un mayor nimero de interesados y que finalmente contratarian el servicio.

En un ftercer capitulo se analizard la propuesta de modelo segin necesidades y
posibilidades, la aplicacién en un caso de estudio del sistema de bodegaje de montaia y

las conclusiones que se generen de este proceso.

Para lograr todos estos objetivos se realizardn:

Andlisis Geogrdfico de los centros del sur de Chile con potencial para implementar el
sistema de bodegaije.

Oferta en Chile y estudio del estdndar del Producto y alternativas

Demanda del producto en Chile y suceddneos

Localizacién del proyecto

Estudio de Factibilidad con su evaluaciéon econdmica

1.4.- Resultados Esperados

Se espera que luego del andlisis de los antecedentes se pueda en primer lugar llegar a
confirmar la factibilidad real del funcionamiento de una bodega en los pies de un complejo
turistico de montaiha. Ademds de un retorno de la inversidon en corto plazo por el aumento

progresivo de su ocupaciéon como parte de un sistema pensado para personas particulares
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como para pequeinas empresas relacionadas con el turismo de exterior. Ademds, se espera
un uso del producto para todas las temporadas del afio dada a la correcta ubicacion del

producto y su versatilidad de usos ya que finalmente es una bodega.
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Il.- MARCO REFERENCIAL

2.1.- Chile y su geografia

Chile cuenta con una geografia muy diversa, la cual se ve influenciada fuertemente por la
presencia de la cordillera de los Andes, que nace en la guadjira colombo-venezolana y
recorre el pais de norte a sur, hasta Tierra del Fuego. El relieve es un elemento geogréfico
decisivo en el poblamiento y en la economia. Chile es un pais de montafias donde las

planicies sélo representan el veinte por ciento de superficie total del pais4.

La cordillera de los Andes es una de las mayores cadenas montafiosas de la tierra,
constituye un muro imponente, cuya altitud desciende paulatinamente de norte a sur, desde
las alturas del Nevado Ojos del Salado (6.893 m) en la provincia de Atacama, hasta las
modestas cumbres de Darwin (2.135 m), en la provincia de Magallanes. La cordillera de
los Andes se extiende a lo largo de nuestro territorio en medios templados y frios. Sus
colosales alturas en la vertiente occidental tienen importancia climdtica y econémica. Actéa
como biombo climdtico, intercepta las masas de aire himedo occidentales y las obliga a
elevarse y precipitar sobre su vertiente. Asi, es como se transforma en la reserva de aguas
y de nieves que genera a los rios. Estos atraviesan transversalmente nuestro pais y sirven
para el riego de los campos de la depresidon intermedia, abastecen de agua las
aglomeraciones urbanas y permiten la obtencién de energia a través de plantas
hidroeléctricas.

Demogrdficamente la poblacién del pais se encuentra dividida en tres sectores, costa
depresién intermedia y pre-cordillera/cordillera. La gran mayoria de la poblacién se
encuentra concentrada en las ciudades colindantes a la carretera panamericana. De
acuerdo a Marchant (2011), las regiones con caracteristicas montafiosas en el pais
representan el 80% del territorio nacional y su configuracién natural constituye y se
presenta como eje ordenador de los asentamientos humanos. Ademds, la importancia de

este eje desde el punto de vista econémico es sin duda fundamental en la industria minera

4 .
www.igm.cl
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de Chile ya que, a lo largo del pais, en estos territorios, se logra obtener

aproximadamente el 6% del producto interno bruto.

El desarrollo de mds de 4 mil kildmetros de cordillera en nuestro pais, es reconocido
internacionalmente, lo cual lo sitba como uno de los mejores destinos mundiales, y el mejor
de Sudamérica, para la realizar ski y snowboard5. Por otra parte es relevante considerar
que en Chile la prdctica del ski tiene una larga tradicién y son miles los visitantes que los
centros de ski reciben cada temporada. Esta tradicion de la que se habla, al igual que la
gran mayoria de servicios a nivel nacional estdn centralizados en la zona de la regién
metropolitana, lo que en las Ultimas dos décadas de este siglo ha cambiado por un
redescubrimiento del sur de Chile, producto esto de las mejoras sustanciales en conectividad
vial lo que conlleva nuevos paisajes para iniciativas con inversiones de origen nacional y
extrajera para la correcta y responsable promocién de los paisajes naturales de nuestro

territorio.

A pesar de la importancia que poseen los Andes chilenos, tanto las iniciativas normativas y
estudios cientificos impulsados son ain insuficientes y de lamentable escaso alcance
temporal y espacial. Como se comenta anteriormente el mayor grado de reconocimiento de
nuestra cordillera en las Ultimas décadas se deriva de la tensiéon que se produce en estos

espacios al ser territorios de grandes riquezas econémicas (Romero et al., 2009)

2.2.- El turismo en Chile - influencia del usuario extranjero y nacional

El turismo es una de las industrias de mds rdpido crecimiento, contribuye significativamente
a la economia y es un importante motor del progreso socioeconémico, a través de la
creacién de empleos, empresas, emprendimientos, infraestructura y ganancias de
exportaciones, tanto para las economias avanzadas como las emergentes. En el 2011 las
llegadas internacionales ascendieron a 980 millones de turistas, un 4% mds que en 2010.

En la actualidad, el turismo constituye alrededor de un 3% del PIB mundial y genera el 3%

5www.gochile.cl
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del empleo en forma directa. Estas cifras aumentan sustancialmente si se consideran los
efectos indirectos que produce el turismo sobre otras industrias, alcanzando, de esta
manera, un 9% del PIB mundial y un 9% del empleob, lo cual corrobora que la industria
turistica es uno de los mayores empleadores del mundo, dando trabajo a 1 de cada 12
personas. Chile es un actor pequefo en el contexto mundial, aportando un 0,3% a las

llegadas internacionales y un 0,2% al gasto internacional en turismo?.

No obstante, lo anterior, el turismo se ha transformado en el 4° sector exportador de Chile
(después de las industrias de mineria, fruticola y de celulosa y papel) y representa el 5%
de sus ingresos (equivalentes a 2.357 millones de délares sélo por concepto del turismo
receptivo). De este modo, el sector turistico se sita por sobre la industria vitivinicola,
forestal y salmonera. Durante el 2011, sobre 3 millones de turistas internacionales llegaron
a Chile, un 11% mas que el afio 2010, crecimiento debido al notable aumento en la
llegada de turistas brasilefos, entre otros factores. Del total de visitantes, un 39%
ingresaron por via aérea, un 55% por via terrestre y un 6% por via maritima. El turismo
interno es parte vital de la industria turistica, ya que ayuda a sostener los negocios
turisticos durante la temporada media y baja, le da mayor dinamismo a la industria y
genera una plataforma para el desarrollo de oferta turistica exportable. Considerando
todas las actividades ligadas al turismo interno, receptivo y emisivo, se estima que esta

industria genera aproximadamente USD 11 mil millones de ingresos para Chile.

Para el periodo 2010-2020, la Organizacién Mundial de Turismo (OMT), proyecta que el
crecimiento global del turismo internacional seguird creciendo, sin embargo las llegadas
internacionales continuardn a un paso mds moderado (4% anual)8. Lo anterior, significa un
aumento promedio anual de alrededor de 40 millones de llegadas anuales, llegando cerca
de los 1,4 miles de millones de llegadas internacionales hacia 2020. Es decir, se espera un
aumento de prdcticamente un 50% en los viajes internacionales y para el 2030, estos se

habrdn casi duplicado.

6www.wﬂc.org

7Orgqnizqci(’)n Mundial de Turismo, OMT

8OMT (2012), “El turismo internacional alcanzard la cifra de los mil millones en 2012”, comunicado de prensa.
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Por ultimo, la OMT espera que las llegadas internacionales a las economias emergentes
continden creciendo cerca del doble de rdapido que, a las economias avanzadas, pasando
las primeras a recibir un mayor nimero de llegadas internacionales a partir del 2015. La
region sudamericana, entre 2010 y 2020, presentaria una tasa esperada de crecimiento
anual del 5%, superando a la media mundial de 4%. Las llegadas internacionales anuales

aumentarian de 24 a 40 millones para el 2020.

Llegadas por turismo internacional
Economias emergentes & avanzadas, (millones)
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Fuente: UNWTO (2011) Tourism Towards 2030

En el caso de Chile en los primeros tres meses del afio 2012 aumenté el flujo de turistas
extranjeros en un 14,4% respecto de los mismos meses del afio anterior (SERNATUR, 2014).
Este aumento continuo de turistas extranjeros que viajan a Chile propicia el desarrollo de
nuevos nichos para el turismo en este pais. Es asi como el denominado Turismo de Intereses
Especiales (TIE) puede ser utilizado para captar la mayor cantidad de turistas extranjeros

que son los principales demandantes de este tipo de turismo (Bitran, 2004). Segun
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SERNATUR (2015) Chile posee un gran potencial para captar un porcentaje significativo
del mercado internacional del TIE, por cuanto la demanda por TIE ha aumentado mucho
mds que el turismo tradicional o masivo y las proyecciones seguirdn aumentando a una tasa

de 15% anual.

El TIE es un concepto que fue acuiiado en la década de 1980 y corresponde a una forma
de turismo que es contrario al turismo de masas (conocido también como "turismo de sol y
playa"), en el cual la participacién de los turistas es masiva y los productos turisticos son
estandarizados. El TIE, en cambio, es un tipo de turismo que estd basado en el desarrollo
de viajes individuales, no comercializados en forma masiva, sino que disefiados "a la
medida" de cada turista. Estd4 directamente relacionado con motivaciones turisticas de
nichos especiales como lo son las altas montaias y centros de esqui, los cuales se encuentran
concentrado principalmente al interior de las unidades de conservacién que integran el
Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas del Estado (SNASPE), conformado por
parque nacionales, reservas nacionales y monumentos naturales (CONAF, 201 3), los cuales

segun Bitran (2004) representan el mayor potencial para Chile.

Seguin Gonzdlez et al. (2009) los centros turisticos de montafia son destino de migraciones
de amenidad en casi todo el orbe. En una perspectiva critica de los efectos de las
migraciones de amenidad, que corresponden a poblacién con alto nivel de educacién,
generalmente profesionales, que aspiran a un modo de vida distinto, lo que implica una
desvinculacién con la modernidad (Moss, 2005). Asi, esta perspectiva puede ser vistas en
algunos casos "como una sombra del desarrollo turistico, ya que el tipo de movilidades que
causan podria interpretarse como regresivas en términos de desarrollo local. En el proceso
de obtener sus necesarias caracteristicas cosmopolitas, los destinos de montaiia se alistan
para reencarnarse en otros lugares donde serd posible desarrollar el libre juego del
negocio y la especulacién inmobiliaria"” (Gonzélez, et al, 2009: 80). Lo sefialado pone
sobre el debate la necesaria revision que se debe hacer de las relaciones que tiene la
migracion de amenidad con la actividad turisticas y los modos en que los negocios

inmobiliarios van marcando las pautas de ambas modalidades de ocupacién del espacio,
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sin detenerse en las sustentabilidad ambiental, social y territorial que tienen ambos usos

y/o funciones que se materializan en un mismo lugar.

En el caso chileno, desde el punto de vista cultural ha habido una escasa apropiacién de la
montafa, en especial entre los santiaguinos. La cordillera aparece en nuestro imaginario a
una distancia muchisimo mayor de la real, en especial entre los sectores sociales menos
favorecidos. La conquista de la montafia entre los santiaguinos fue una empresa de la elite,
y hasta ahora no se han hecho suficientes esfuerzos tendientes a democratizar este espacio

(Errdzuriz et al, 2006).

La importancia que ha cobrado la montafia como atributo fundamental de la ciudad de
Santiago, tanto para sus residentes como para sus visitantes, ha sido reconocida por el ex-
presidente Ricardo Lagos a través de la iniciativa “Sendero de Chile”, y por distintos
organismos ecolégicos que han rescatado el valor de la montafa como parte de nuestro

patrimonio natural y cultural.

2.3.- Nuevos medios de transporte para las actividades de montaiia al aire libre

Existen una serie de formas de recorrer estos paisajes agrestes entre los que se destacan
los medios de transporte no convencionales como vehiculos recreacionales motorizados
para la temporada de nieve. La presencia de este tipo de mdquinas se hace cada vez mds
comunes en el mercado chileno. La mayor oferta y consumo acompafiado de mejores
precios puede atisbar una serie de oportunidades de negocio entre las cuales destaca la
necesidad de servicios en los lugares donde se ocupan o destinan los equipos antes

mencionados.

Especialmente nuestro territorio rural cordillerano se caracteriza por tener pocas o nulas
instalaciones a diferencia de paises donde el uso de mdquinas para recorrer los hermosos

paisajes naturales es comin y necesario en temporadas invernales, las cuales en Chile
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pueden durar entre 3 a 4 meses, dependiendo de cuan al sur esté el centro o el conjunto

de centros invernales y parques nacionales de la Corporaciéon Nacional Forestal (CONAF).

Frente a lo anterior cabe destacar que los paises destacados en la explotaciéon de estos
recursos son Nueva Zelanda y los paises de Norteamérica, Estados Unidos y Canadd. El
concepto ocupado para este tipo de instalaciones es “Facilities” (comodidades,
infraestructura) y “Amenities” (comodidades que van mds alld de la infraestructura y son

diferenciadores en cuanto a competencia entre productos similares se refiere)9.

2.4.- Los vehiculos recreacionales

Los vehiculos recreacionales comienzan a llegar a Chile a mediados de la década de los
70 en el siglo XX, luego de la reapertura del pais a los mercados internacionales,
mayormente motivado por el uso que se les da en los diferentes organismos de orden en el
pais para llegar a territorios con problemas de accesibilidad. Actualmente, los chilenos
tienen acceso a una gran variedad de marcas, modelos y precios, asentando

definitivamente el uso de este medio de transporte en nuestro pais.

En el actual mercado chileno se pueden reconocer variados integrantes dentro del grupo
de vehiculos recreacionales. Actualmente se distribuyen en el mercado nacional los
productos de cuatro grandes fabricantes de motos de nieve, ellos son: ArcticCat con sede
en Plymouth, MN; BRP con sede en Valcourt, Quebec; Polaris Industries con sede en Meding,

MN, y Yamaha Motor Corporation con sede en Cypress, CA.

Segun la Asociaciéon de fabricantes de motos de nieve Internacional (ISMA)10, en 2015
habia 150,713 vehiculos para la nieve que se venden en todo el mundo; 58.299 fueron

vendidos en los EE.UU. y 50.752 fueron vendidos en Canadd. Hay aproximadamente 1,3

9www.cqIidqdfuristicq.cl

10 .
www.snowmobile.org
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millones de vehiculos para la nieve registradas en los EE.UU. y més de 600.000 motos de

nieve registradas en Canadd.

2.5.-Las ventas de motos de nieve en los principales paises consumidores

Tomando como referencia los datos entregados por la ISMA, se puede senalar las cifras

econdémicas que reporta el negocio de las motos de nieve:

- Estados Unidos: $ 26 de millones de délares anuales
- Canadd: $ 8 mil millones al afo

- Europa y Rusia: $ 5 mil millones al afio

Asi también resulta importante considerar que mdés de 100.000 puestos de trabajo a
tiempo completo son generados por la industria de las motos de nieve en América del
Norte. Estos trabajos estdn relacionados con la fabricacién, concesionarios y empresas

relacionadas con el turismo.

Otros antecedentes que destaca la ISMA, respecto del perfil snowmobiler (usuario de moto

de nieve) se relacionan con lo siguiente:

La edad promedio de un snowmobiler es de 44 anos.

El ingreso familiar promedio anual de usuarios de este tipo de vehiculos es de$ 68.000,
unos 3.100.000 pesos chilenos mensuales.

47% de los usuarios traslada su moto de nieve desde su residencia principal o la tienen en
una casa de vacaciones donde la guardan y usan.

Hay mas de 3000 clubes de motos de nieve en todo el mundo, que participan en el aseo

de los senderos.
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Hay mds de 42 asociaciones registradas sin fines de lucro que representan a motos de
nieve en los EE.UU., Canadd y Escandinavia.

La moto de nieve es considerada como un gran ejercicio que lleva a la gente al aire libre
para interactuar con la naturaleza y con los demds. Es un deporte vigorizante que es ideal

para liberar el estrés y la buena salud mental.

Las Motos de nieve son un gran estilo de vida familiar, ya que es una actividad que
mantiene a los padres y nifos juntos. Histéricamente, las personas que se inician en el uso
de una moto de nieve a temprana edad con sus padres, siguen siendo usuarios durante
toda su vida.

En muchas regiones, en el invierno, las motos de nieve son simplemente la forma principal
de recreacion al aire libre y en algunos casos el método principal de transporte

disponibles.

2.6.- Sistemas de bodegaje para equipos motorizados de montana

En este mercado existen productos para la mantencién y guardado de estos equipos
durante la época de “no uso” y la época invernal. Es asi que se puede ver en los anuncios
de grandes centros invernales en Norteamérica, ya que, al contar con gran cantidad de
equipamiento para recorrer los centros, existe también una gran necesidad de este servicio

que se homologa al bodegaje urbano o mini bodegas.

SUMMER STORAGE =

PICK-UP
PACKAGE INCLUDES: DELIVERY
BATTERY FUEL SLED WASH AVAILABLE
oo s LIZER * INSPECTION SHIN E A
cHARGE {FIJI.LTANKDF GAS REQUIRED ) ik
3499~ SNOWMOBILE vy TO B BOOK @ BARTE & SHONSE
& ADDITIONAL $99+HST FOR 4 STROKE anwmoBll.Es UR SPOT 'I'O [ $50 DEPOSIT REQUIRED ]

Fuente: www.snowmobile.org
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El producto ofertado es un sistema de bodegas que sirve como base para la salida de los
equipos hacia la montana. Al ser equipos mecdnicamente de alta mantencién ademds se
agregan espacios de taller los cuales se arriendan a su vez para que el usuario haga los
cambios y/o mantenciones que quiera hacer a medida que las temporadas van avanzando

y sus equipos lo necesiten.

Durante la época de verano los equipos quedan guardados y se les hace mantencién
peridédica y cambio de liquidos para el siguiente invierno, esto es parte del plan habitual
de manejo de este tipo de motores y equipos los cuales en el caso a demostrar se
externaliza. Estas bodegas ademds sirven para todo tipo de vehiculos recreativos menores,

tales como ATV, motos, carros para mover los equipos, entre otros.

Las ventajas ofrecidas por este tipo de Bodegaije al potencial cliente son los siguientes:

Bajar los costos de Mantencién al externalizarlos y transformarlos en costos fijos
- Seguridad de los equipos durante todo el afio

- Espacio fisico de guardado de los equipos

- Espacio para realizar maniobras, modificaciones o mantenciones.

- Bajar costos de traslado y tiempo de traslado

Esta Tesis tiene como objetivo plantear y desarrollar un plan de negocios para una estacién
de bodegaje ubicado en la pre cordillera y dirigido especificamente para el turismo de

montafia que es realizado con equipos motorizados.

2.7 .- Estandar extranjero en instalaciones para centros invernales.

En las Oltimas décadas los paises norteamericanos y de Escandinavia han logrado
promocionar sus lugares de deportes invernales a través de organizaciéon de espectdculos

deportivos en olimpiadas y juegos de invierno. Dentro de Norteamérica como se nombraba
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en el primer capitulo de esta investigacién el mercado de los equipos motorizados para
recorrer estos parajes lleva bastantes décadas y ha logrado organizarse y llevar una
buena convivencia con otras disciplinas y medios de transporte. Existe un desarrollo
avanzado del uso de este tipo de equipos debido a los crudos inviernos y su urgencia en
cuanto a movilizarse de un punto a otro. En estas latitudes se han generado ciertos estudios

sobre el turismo invernal la influencia de las motos de nieve en la temporada.

MacCannell (1989) sefiala que se sabe que para algunas regiones especificas el turismo es
la industria dominante y para otras es una de las mds importantes. Por ejemplo, en la
peninsula de KEWEENAW en la zona de Michigan y su sistema de lagos gracias a los
fuertes nevazones en la temporada de invierno aproximadamente 4 metros por afio se ha
convertido en una importante industria en los Ultimos 20 afios. Dentro de las actividades
turisticas el “snowmobiling” o andar en Moto de nieve ha sido responsable de una serie de

beneficios econémicos de los cuales se enumeran:11

1. Aumento de la empleabilidad y su impacto en la regién
2. Beneficios de impuestos a causa de los negocios relacionados con andar en moto de
nieve.

3. El impacto econémico de los usuarios de moto de nieve.

Sin embargo, los usuarios de este tipo de equipos pueden tener un impacto negativo en el
ambiente. Sus emisiones pueden afectar la calidad del agua y el aire si es que es

exagerado su uso.
2.7.1.- Estudios relacionados al uso de las motos de nieve y sus beneficios en

economias locales.

Hay muy poca literatura con respecto al uso de equipos como las motos de nieve en EEUU y

su relacién con las economias locales. En algunos puntos en estas latitudes el uso de motos

11 .
www.snowmobile.org
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de nieve y sus normativas son bastante similares a las de los automéviles hacia antes del
cambio de siglo XX. De todos modos, se destaca la existencia de indicaciones claras en los

caminos exclusivos.

Fuente: www.snowmobile.org

En cuanto a la infraestructura, no existen estdndares o especificaciones de disefio,
mantencién, simbologia, limites de velocidad, entre otras. En estas latitudes cuando la
temporada es buena (buen clima, buena calidad de nieve), los estudios estdn mds bien
relacionados a la generaciéon de problemas con el deterioro del ambiente tanto natural
como de los pueblos cercanos a los centros por el uso excesivo de los equipos, molestias
entre vecinos, mala mantencién de las vias exclusivas para las motos y contaminacion

auditiva generan este tipo de conflictos.

Por lo tanto, se considera el ambiente, cambio climdtico provocado por tendencias macro
ambientales como por ejemplo la ya tan conocida corriente del nifio en la zona sudoriental
del océano Pacifico y el patrén del calentamiento en latitudes medias del norte, el cual
estd relacionado con variaciones climdticas naturales conocidas como la Oscilacién del
Atléntico Norte y la Oscilacién Artica. Segin el Grupo Intergubernamental de Expertos
sobre el Cambio Climatico - IPCC. (2002) "El cambio més destacado es el calentamiento en
las regiones del norte de América, y del norte y Centro de Asia, que superan cada una el

calentamiento medio mundial en mds del 40 por ciento" .
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En este sentido se debe considerar lo que plantea Patz (2000), quien afirma que la

poblacién se ve afectada cuando coincide la vulnerabilidad y el riesgo climdatico.

A pesar de las externalidades negativas de los equipos aplicados en territorios que poseen
el potencial turistico y los problemas que trae el invierno se observa un desarrollo
importante y una promocién de las prdcticas deportivas con equipos motorizados de
montafia. Ademds, se tiene conciencia de que la aplicacién de este medio de transporte
tiene que ser normado y que es parte de la evolucién del mismo. En cuanto a lo positivo se
entiende que en su generalidad y en la mayoria de los casos atraen una seria de
beneficios tanto a los inversionistas interesados en rentabilizar con proyectos que a
mediano plazo puede traer ademds desarrollo a nivel de localidad. Desarrollo a nivel de
conectividad como de implementaciéon de mejores ofertas para desarrollo del turismo de

exteriores.

2.8.- Centros invernales referenciales en EEUU

A continuacién se muestran los principales referentes de locaciones con condiciones en
comun al ser centros de concentracién de centros invernales que ofrecen servicios similares a

los tratados en esta investigacion.

2.8.1.- Lake Tahoe, California, EEUU

Situado a 1.897 m en lo alto de la majestuosa cordillera de Sierra Nevada en el oeste de
los Estados Unidos, en la frontera entre California y Nevada, Lake Tahoe es ampliamente
considerado como uno de los lugares mas bellos del mundo. Este tesoro natural ofrece la

mejor experiencia de recreacién al aire libre y magnificos paisajes a lo largo del afio.
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Fuente: www.tahoesouth.com

Lake Tahoe es el lago alpino mds grande en América del Norte y es conocido por sus
aguas cristalinas y sus majestuosos paisajes. Emerald Bay en Lake Tahoe es uno de los

lugares mas fotografiados del mundo.

South Lake Tahoe es la ciudad mds grande en Lake Tahoe y tiene aproximadamente el
75% de todas las opciones para alojamiento en los alrededores del lago, lo que significa

que también cuenta con una gran variedad de restaurantes, tiendas y entretenimiento.

En el invierno, Lake Tahoe es hogar de 15 Resorts de Esqui de clase mundial que ofrecen
una extensa seleccion de terreno para expertos y principiantes, todo con distancias no
mayores a una hora en coche, de un resort al otro. Todos los resorts tienen excelentes
escuelas de esqui y snowboard, junto con el alquiler de los equipos. Los tres grandes resorts
en la orilla sur de Lake Tahoe son Heavenly Mountain Resort, Kirkwood Mountain Resort, y
Sierra-at-Tahoe. Heavenly Mountain Resort, es el mds alto en Lake Tahoe y uno de los
centros turisticos premier de la nacién, ofrece panoramas inigualables de Lake Tahoe y una

vista impresionante de Carson Valley en Nevada.
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Para los no esquiadores hay motos de nieve, tubing, patinaje sobre hielo, trineos tirados
por perros, esqui a campo traviesa, raquetas de nieve y paseos en trineo. Para los fuertes

pescadores, la pesca en el hielo los mantiene felices durante los meses de invierno12.

2.8.2.- Aspen, Colorado, E.E.U.U.

Aspen es una ciudad ubicada en el condado de Pitkin en el estado estadounidense de
Colorado. En el Censo de 2010 tenia una poblacién de 6.658 habitantes y una densidad
poblacional de 663,57 personas por km2. Fundada como campo minero durante el «boom
de la plata» en Azulado, debe su nombre a la abundancia de dlamos(en inglés, aspen) en
la zona. Actualmente es un importante centro de esqui y de actividades culturales. La
Montafia Aspen (Aspen Mountain) fue fundada en 1946 como la primera drea dedicada
al esqui de la Compaiiia de Esqui de Aspen (Aspen Skiing Company).

Aspen es un auténtico pueblo de montaiia y el lugar perfecto para la diversién familiar, se
sitba a 7.900 pies sobre el nivel del mar en el corazén de las Montaiias Rocosas de
Colorado. Aspen cuenta con una historia interesante, una gran variedad de aventuras al
aire libre, ricas actividades culturales, un clima agradable y un paisaje natural

impresionante!3.

—
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12www.tqhoesoufh.com/es/
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A finales de 1800 Aspen comenzé como una ciudad minera en pleno apogeo - construida
gracias a mucho trabajo basado en grandes suefios de los 16.000 habitantes (hoy en dia
la poblaciéon permanente de Aspen es de 6.700). Cuando Aspen Mountain abrié sus
puertas en 1947, la ciudad gozé de un segundo periodo de auge, recuperdndose de los
"afios de inactividad" que resultaron de la caida de la mineria de plata. Los fundadores
modernos de Aspen, Walter y Isabel Paepke, fundaron el Aspen Music Festival & School y
Aspen Institute en 1949, dando nacimiento a la filosofia de que Aspen es el lugar perfecto

para alimentar la mente, el cuerpo y el espiritu.

Emergié como la meca del esqui tras la Segunda Guerra Mundial y la creacién de la
empresa Aspen SkiingCompany por el empresario Walter Paepke, un industrial procedente
de Chicago. Ademds del esqui, las actividades de instituciones como el «lInstituto Aspen» y
acontecimientos como el «Festival de Artes de la Comedia» han convertido a la ciudad en

un importante destino recreativo, intelectual y de negocios.

Como conclusién se puede ver que los centros invernales extranjeros se muestran como un
territorio lleno de oportunidades de negocio gracias a la vasta historia de sus instalaciones
como de sus locaciones. En cuanto a su infraestructura se denota una explotacion
completamente basada en el esqui como actividad principal lo que ha evolucionado en los
Ultimos anos en centros de actividades culturales y deportivas que rednen grandes cimulos
de personas y que al igual como pasa en nuestro territorio las actividades econémicas
propias de estos lugares se estdn diversificando y solidarizando entre ellas para lograr las

visitas durante todo el afio.

Cabe destacar que las condiciones de estos lugares tienen mas similitudes que diferencias
con los espacios naturales chilenos lo que abre una gran cantidad de oportunidades para

los inversionistas interesados.
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.- ESTANDAR CHILENO EN INSTALACIONES PARA CENTROS TURISTICOS
CORDILLERANOS

3.1.- Los centros turisticos cordilleranos del sur de chile, un conglomerado de
oportunidades

Nuestro pais presenta una geografia privilegiada gracias a su extensa cordillera con una
altura indicada para mantener zonas con nieve durante una prolongada parte del invierno,
incluso primavera. La temporada abre oficialmente en el mes de Julio, pero las primeras
nevadas comienzan a fines de Mayo y el estrato congelado puede durar, en un buen afio,
hasta mediados del mes de Octubre. Esto ha permitido una serie de inversiones privadas
cercanas a estos espacios disefiados para el turista amante del aire libre, el deporte y la

nieve.

Asi también, en los Ultimos afios gracias a la difusién por vias digitales como las redes
sociales y pdginas de internet tradicionales o enlazadas con importantes referencias de
turismo mundial como Lonelyplanet o Tripadvisor, se ha generado gran cantidad de
emprendimientos cercanos a las bases de los centros de esqui ofreciendo una seria de
servicios para diferenciarse entre ellos para tener éxito econémico. La rentabilidad de sus
inversiones estd directamente ligada a la cantidad de visitantes que pasan por el dia fin

de semana o temporada completa, sean estos turistas nacionales o extranjeros.

Sin embargo, el riesgo de emprender y lucrar con estas inversiones en el corto-mediano
plazo es muy alto, puesto que el éxito de una temporada depende muchas veces del afio y

sus condiciones climdticas.

A pesar de las caracteristicas geogrdficas y viales favorables de las Ultimas décadas, la
inversion histérica de Chile en los deportes de montafia han sido escasas y prdcticamente
no hay una posicién o apoyo del estado para impulsar e incentivar estas actividades de

vida al aire libre en la poblacién en general.
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De acuerdo al anuario de Turismo 2014 de SERNATUR que conglomera datos de la
Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional, Carabineros de Chile, la
Corporacion Nacional Forestal (CONAF), el Instituto Nacional de Estadisticas, (INE) , Junta
de Aerondutica Civil (JAC), entre otros, se indica que actualmente el rubro Turismo aporta
al pais 7.100 millones de délares anuales, de los cuales 2.671 millones corresponden a
turismo receptivo (turistas de paises fordneos) y 4.500 millones a turismo interno. La
demanda por experiencias en los centros invernales tanto de esqui como excursiones por
parte de turistas extranjeros y nacionales han tenido un gran crecimiento en los Ultimos
afos. Ejemplo de ello son la llegada de turistas brasilefios, los cuales han aumentado en un
42,6% (23.77 4 personas) al comparar el mes de julio del afio 2007 con el mismo periodo
durante el afio 2014. Asi mismo, se registraron incremento en las llegadas de argentinos
(+12,1%), estadounidenses (+18,7%) y espaiioles (+23,5%), provocando que el turismo
receptivo se haya incrementado en casi un 11%, ingresando al pais 1.165.666 visitantes

internacionales.

A la luz de estas cifras, los centros de esqui esperan aumentar durante estos afios sus visitas
extranjeras y nacionales entre un 10% y un 15% con respecto al afio 2007. A partir de
datos entregados por la misma institucion, se estima que en el valle central circularian
$10.500 millones de pesos por concepto de venta de tickets diarios. Finalmente, a modo de
antecedente se puede citar lo sefialado por el diario El Mercurio (2008), en donde se
planteaba que ya para el afio 2008 se estimaba que en los tres meses que dura una
temporada regular, la industria de la nieve generaba movimiento de unas 600 mil
personas entre esquiadores nacionales y extranjeros en los 15 centros de esqui a lo largo

de todo el paisl4.

14Diqrio “El Mercurio”, 2 de Septiembre de 2008
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3.1.1.- Areas de negocios relacionados con la montaiia y el esqui

Segun informaciéon extraida de SERNATUR (2014), en el pais se presentan diferentes
unidades de negocios en un centro de esqui. Esto puesto que todo proyecto de turismo
deportivo considera la construccidon y habilitaciéon de infraestructura asociada a la
actividad que se pretende desarrollar. A modo de especificar de manera mas detallada
este punto se describe a continuacién los negocios que atafien a un centro invernal, segin lo

plantea Liendo (2008):

Hoteles, Hostales, cabafias y empresas turisticos que incluyen alojamiento, alimentos dentro
de estas hay las que tienen relacién directa con la administracion de la concesién del centro
y ofrecen Pases de acceso a los andariveles por los dias que el turista planee quedarse en

la zona.

Arriendo y expediciones en Moto de nieve: Este negocio ha crecido de gran manera en los
Ultimos afios debido a la adquisicion de mdés equipos por parte de privados y su relacién
con las concesiones de las canchas en los centros invernales del sur de chile. Ha llegado en
algunos casos donde existen relaciones de estas empresas con deportistas de alto nivel que
hacen “clinicas” donde ensefian a usuarios avanzados chilenos como extranjeros el uso
adecuado de las motos y sus limites en los parajes chilenos. Todo esto en un paquete de

pago diario que incluye todo. Comida, alojamiento, arriendo de los equipos e indumentaria

de seguridad. Este tipo de negocio se encuentra en una Etapa de Arranque.

Venta de alimentos y bebidas en restaurants y comida rdpida: Como parte de los centros
del sur es donde los turistas y usuarios de la infraestructura hacen una pausa durante el dia

de nieve y como punto de reunién al final del dia.

Venta y arriendo de refugios y terrenos cercanos a los centros: en el caso de los centros de
esqui del sur de chile es la forma como se formaron los centros estas concentraciones de

segundas viviendas se formaron para aprovechar las bellezas naturales tanto en invierno
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como verano y gracias a su cercania con los espacios adecuados para instalar métodos de
elevacién. Gracias a los bajos costos del precio de tierra y las Gltimas inversiones en
accesibilidad que tienen estos lugares los antiguos dueiios de grandes paios de terreno
han decidido invertir en la subdivisién de lotes y ventas para que lleguen nuevos dueiios a
invertir en negocios relacionados al centro o segunda vivienda que eventualmente pueden

arrendar en temporada invernal y verano.

Venta de Pases (de temporada y diarios): El Pase o Ticket es el documento que permite el
uso de andariveles y la infraestructura relacionada en las canchas de los centros de esqui.
Existen dos tipos de producto ticket. El primero, enfocado a quienes saben que hardn un uso
intensivo del centro de esqui durante una temporada en particular (y que pagan un precio
descontado por uso ilimitado del andarivel durante la misma) y un segundo ticket que da
derecho al uso durante un dia calendario del andarivel. Es importante destacar que el
ticket de temporada es consumido principalmente por amantes de la nieve de altos
ingresos mds arriesgados y el ticket diario es preferido por consumidores menos
arriesgados y/o que no planean un uso intensivo del centro invernal en una temporada

determinada.

Arriendo de equipos de esqui y snowboard, incluyendo ropa y accesorios.
Escuela de esqui: enfocado a nifios y principiantes en las actividades de nieve.
Tiendas: este negocio busca potenciar la marca de los centros de esqui a través de técnicas

de merchandising.

Auspicios: existen marcas que comparten el posicionamiento y grupos objetivos de los
centros de esqui, por lo que entienden como una oportunidad tener presencia en el lugar

fisico donde se realizan estas actividades.

3.2.- Singularidades de los centros turisticos cordilleranos en el sur de Chile

No podriamos continuar con este punto del estudio sin antes dar a conocer un poco de la

historia de la creacién de la mayoria de los centros en el sur de Chile. Estos se confirmaron



gracias al interés de familias que vivian en las ciudades aledafias a la cordillera donde se
implementaron en una primera fase segundas viviendas para aprovechar los hermosos
paisajes y entornos naturales incluyendo termas, volcanes, rios y madera para pasar el
invierno en fundos rurales y sectores urbanos. Estos viajes de veraneo e invierno formaron
la inquietud o necesidad de cierta infraestructura de refugios y al pasar el tiempo
andariveles de arrastre bdsicos, en los casos donde habia mds recursos telesillas y

magquinaria para de arrastre por lo general reciclados e importados desde Europa.

Como se indicaba en uno de los puntos anteriores se puede decir que los centros formados
en el sur de nuestro pais se conforman como consecuencia de accesos hacia el otro lado de
la cordillera en caminos insertos o cercanos a un ASPE (Area Silvestre Protegida por el

Estado).

En todos los casos a lo largo del sur de Chile a medida que el centro de esqui fue
creciendo en capacidad, su ruta de acceso se fue poblando de Servicios anexos como
hoteleria, Restaurantes, Arriendo de equipos asociados a su vez con agencias turisticas.
Ademds de Segundas viviendas y condominios a orilla del Unico camino de ingreso o Base

para esquiadores o visitantes de los Parques, Monumentos o Reservas Naturales.

3.2.1 ASPE (Areas Silvestres Protegidas por el Estado)

El estado a través del Ministerio de Agricultura funda la Corporaciéon Nacional Forestal
(CONAF) que regula todos los parques, reservas y Monumentos Naturales a lo largo del
pais. El crecimiento de visitas a las ASPE a variado durante los Gltimos afios
incrementdndose desde el afio 2010 en donde alcanzaba una cifra de 1.816.916
personas a2.689.190personas el afio 2015, prueba de ello es, por ejemplo, lo que sucede
con la cantidad de visitantes de la Reserva Nacional Malalcahuello, que en el afio 20120
solo fue visitada por 23.836 chilenos y 960 extranjeros, mientras que el afio 2015 tuvo la

visita de 98.628 chilenos y4.797 extranjeros. En vista de estos datos que aporta CONAF,

40



se puede deducir que las visitas a los centros de esqui en todo el pais también han

incrementado en nimero de personas visitantes.

La fundacion de CONAF es el resultado de un largo proceso durante el cual la nacién
chilena fue tomando conciencia de la necesidad de conservar los recursos forestales y
de la vida silvestre y de impulsar su aprovechamiento racional para contribuir a la

economia nacional y el mejoramiento de la calidad de vida de los chilenos y chilenas.

Este largo proceso se inicia en los comienzos del siglo XX y fiene su primer hito importante
es la creacion de la Reserva Forestal de Malleco en 1907. Hechos posteriores, como la
creacién de otras Reservas Forestales y Parques Nacionales, la promulgacién de la Ley de
Bosques en 1931, el programa de desarrollo de la industria forestal-Corfo, los incentivos a
la forestacién, leyes de proteccidon de especies del bosque chileno, entre otras acciones,
culminaron durante la década de los 60 con la formulacién del Programa Nacional de
Reforestacion, la creacién de la Division Forestal del SAG, el Departamento Forestal de
Cora, el Programa Nacional de Prevencién y Combate de los Incendios Forestales, el Plan
de Reforestacion Colchagua, la creaciéon de la Administraciéon de Parques Nacionales y
Reservas Forestales, y la creacién el 13 de mayo de 1970 (fecha que se celebra el
aniversario de CONAF) de la Corporacién de Reforestacién, aparte de otras iniciativas
como la creacién del Instituto Forestal en 1961, la Escuela de Técnicos Forestales en Los

Angeles y la Escuela de Précticos Forestales de Contulmo.

La conveniencia de aunar en una sola institucién aquellas tareas dependientes del
Ministerio de Agricultura, dio origen a la CONAF, en base a los estatutos de la

Corporacion de Reforestacion.
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Hoy en dia la Corporaciéon Nacional Forestal, tiene oficinas y agencias en todas las
Regiones y Provincias del Pais, administra un total de 100 Areas Silvestres Protegidas del
Estado, entre Reservas Nacionales, Parques Nacionales y Monumentos Naturales, que
suman 14,56 millones de ha. y trabajan en ella mas de 1.800 personas, que se
desempefian como profesionales, técnicos/as, guardaparques, administrativos/as y
auxiliares en las labores de fomento de la actividad forestal, guarderia de dreas silvestres
protegidas, prevencién y combate de incendios forestales, educacién ambiental,

administracién y fiscalizacién de la legislacién forestal y administracién en general.
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Las 10 ASPE mds visitadas durante el afio 2014
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Fuente: Corporacién Nacional Forestal (CONAF), Depto. de Estudios SERNATUR (201 5)

Existe una relacién en el sur de Chile entre CONAF y sus concesiones con entes privados
para la explotacién de sus atractivos naturales en temporada invernal y de verano. Los

antecedentes de esta relacién se remontan a la Ley de Bosques (D.S. N° 4363 del afio
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1931), especificamente del inciso segundo del articulo 10, el que dispone textualmente:
"Con el objeto de obtener un mejor aprovechamiento de los Parques Nacionales y Reservas
Forestales, la Corporaciéon Nacional Forestal podré celebrar toda clase de contratos que
afecten a dichos bienes y ejecutar los actos que sean necesarios para lograr esa finalidad.
Asimismo, podrd establecer y cobrar derechos y tarifas por el acceso de publico a los

Parques Nacionales y Reservas Forestales que él determine”.

Este sistema de concesiones consiste en la postulaciéon de entes privados para el circulo
virtuoso entre los negocios y el fomento y difusién de la vida al aire libre y el respeto por

la naturaleza.

Dentro de los parques con concesiones privadas destacan los que poseen centros de ski en
su interior por las grandes inversiones asociadas a grandes riesgos por parte de entes
privados. En el caso de tener una buena acogida por parte de los potenciales clientes se
genera un fenémeno de poblamiento de segundas viviendas y desarrollo de negocios
satélites entre los cuales destacan las exploraciones con vehiculos de montafia durante la
época invernal. Entre los centros que se pueden destacar los que comentamos a
continuacién sobresalen por su evolucién rdpida y notorio protagonismo en los Gltimos afos
a pesar del centralismo de los centros de la Regiéon Metropolitana, Chilldn y en menor
medida Pucén que concentran el 60% de las visitas anuales15, esto gracias a su
diferenciacién al generar una inmersién con el entorno Unico de la zona. Los recorridos de
bosques, volcanes, termas y glaciares, se ha en destacado en la prensa internacional
gracias a su relativo estado virgen y buena conectividad a través de las capitales
regionales que poseen nuevos aeropuertos y ademds ofrecen buenos servicios de

conectividad.

La Reserva Nacional Malalcahuello fue creada el 31 de marzo de 1931, mediante Decreto
Supremo N.° 1670 del Ministerio de la Propiedad Austral. Ha sufrido posteriores

modificaciones, por causa de diferentes decretos. Se destaca por la proteccion de las

15GERNATUR (2014). Anuario de turismo 2014.
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especies de fauna como la vizcacha de montaiia, el halcén peregrino, culebra de cola corta
y ranita de Darwin. En relacién a la flora estd la araucaria y el ciprés de la cordillera

Actualmente cuenta con concesiones privadas para Centro de Ski y Hotel Valle Corralco
inaugurado el afio 2013, por lo que podemos decir que es la Ultima hasta el momento. Sus
dominios estdn ubicados en medio de un milenario bosque de araucarias y a los pies del
volcdn Lonquimay. Entre los servicios que ofrecen se encuentra hotel 5 estrellas con 5.500
m2 construidos, cuenta con 54 habitaciones, amplios y confortables espacios interiores,
salén de convenciones, cine, spa, piscina temperada, un sofisticado restaurante ademds de
un bar. A lo anterior se suma la base de ski, donde se encuentra un restaurante, cafeteria y

un rental completamente abastecido con equipos e indumentaria.

3.3.- Principales centros cordilleranos del sur de Chile

Los siguientes tres ejemplos forman una muestra de la realidad chilena de los centros
anteriormente descritos en este estudio. Estos tienen una historia y caracteristicas que los
hacen Unicos, pero a su vez presentan similitudes que permiten o hacen atractiva una

inversion en el negocio de bodegaje para equipos de montaiia.

3.3.1 Centro invernal ANTUCO - Antuco VIl Region del Biobio

Ubicado a tan solo 96 km de la ciudad de Los Angeles, el centro de esqui se encuentra

inserto en el Parque Nacional Laguna del Laja.

Fuente: Elaboracién
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propia.
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Se ubica a 82 kilémetros de Los Angeles en el faldeo del volcdn Antuco, a 1.400 metros de
altitud, en el Parque Nacional Laguna del Laja. Posee diez canchas de esqui y tres
andariveles. Ademds, se ofrece servicios de cafeteria, restaurante, transporte y bafios.
Dentro de las actividades que se pueden realizar en el lugar, cuentan el trekking y
caminatas, gracias a que entidades internacionales nominaron en dos ocasiones (afo 2003
y 2007), al Volcdn Antuco para ser una de las 7 maravillas del mundo, por lo cual se formé
el Comité Volcdn Antuco, una Maravilla Natural, que buscaba el apoyo para esta

iniciativa.

Fuente: Elaboracién propia

Otra alternativa que ofrece este complejo es visitar las dependencias del Parque Nacional
Laguna del Laja, que cuenta con atractivo como el rio Laja, el Salto de las Chilcas y El
Torbellino. Para acceder a estas instalaciones desde la cuidad de Los Angeles, se debe
tomar camino hacia la comuna de Antuco y luego de cruzar el pueblo continuar en direccién
al Parque Nacional Laguna del Laja. El centro se encuentra ubicado en los faldeos del

volcdn Antuco junto a la Laguna del Laja.
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Respecto del control de acceso al Parque Nacional lo realiza CONAF junto a Carabineros
(Tenencia Antuco) en la caseta de control ubicada en la entrada del parque. La exigencia
(o no) de cadenas es determinada por ambas instituciones de acuerdo a la condicién del
camino, y en caso de ser requeridas, existen dos puestos de arriendo ubicados al costado
de la caseta de control. A su vez, CONAF realiza un cobro al acceder al parque de

$3.000 por vehiculo, $20.000 Taxi buses y $30.000 en el caso de los buses.

3.3.2 Centro invernal Antillanca — Osorno X Regién de los Lagos

El complejo invernal de Antillanca se ubica dentro del Parque Nacional Puyehue, en las
faldas del volcdn Casablanca, a 1.015 metros sobre el nivel del mar y a 98 kilémetros de

la civdad de Osorno.

T
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Fuente: Elaboracién propia

En lengua mapuche, "Antillanca" significa "joya del sol" y fue el nombre elegido por el Club
Andino de Osorno para bautizar este tesoro. Su nieve es excelente, tanto en sus pistas
como para las actividades invernales que se realizan fuera de pista, en los alrededores de

sus bosques de coihues y lengas.
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Gracias a los vientos del océano Pacifico, la nieve se acumula en la cordillera y esto
mantiene nevadas las laderas de los volcanes desde los meses de junio hasta octubre. Las
cornisas de Antillanca son ideales para el snowboard. Los filosos cerros Haique y Mirador o
los descensos extremos en el Casablanca y la Taza son renombrados entre los mds
arriesgados snowboarders de Chile, las cuales son avaladas por la Federacion
Internacional de Esqui, distintas modalidades cuentan con competencias internacionales en

sus pistas.

Fuente: Elaboracién propia

Ubicados dentro del centro de esqui Antillanca, cinco medios de elevaciéon para
principiantes y expertos acercan a los esquiadores a catorce pistas de increible nieve con

diferentes grados de dificultad.

Asimismo, el complejo Antillanca concentra restaurantes, cafeteria, escuelas de esqui,
locales de alquiler y taller de equipos, y servicios relacionados a ropa deportiva

accesorios y comercio asociado a deportes invernales.
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PARGOUE MACTONAL
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Fuente: Elaboracién propia

Su capacidad hotelera, los medios de elevaciéon del complejo y el perfil de los esquiadores
que son habituales hacen de Antillanca una opcién perfecta para disfrutar la nieve junto a

los mds queridos.
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Fuente: Elaboracién propia
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Este centro estd abierto todo el afio, aunque la temporada de esqui se desarrolla en los
meses invernales. Se encuentra inmerso en el Parque Nacional Puyehue, en la falda del
Volcén Casablanca, a 98 Km. de Osorno por la ruta internacional 215, desde aqui la
frontera con Argentina se encuentra a 30 km por el Paso Puyehue. Posee cuatro
andariveles de arrastre y una telesilla. Sus 13 pistas de nieve seca satisfacen tanto a

deportistas expertos como principiantes.

Ademds, posee una escuela de esqui, con instructores que ensefian a nifios desde los tres
aios, y arriendo de equipos. Es el Unico centro de esqui de la regién de Los Lagos que se
encuentra en funcionamiento y que, ademds, cuenta con una buena infraestructura hotelera
para ofrecer al turista con restaurante, bar, comida rdpida, cafeteria y hotel con todas las

comodidades.

Se recomienda visitarlo en los meses que funciona como centro de esqui desde mediados
de junio y octubre, cuyo horario va desde las 9 a las 17.30 horas. En los alrededores se
puede visitar Termas Aguas Calientes, Termas de Puyehue, Lago Rupanco, Lago Puyehue,
Lago Paraiso, Cerro Colorado y Laguna Bertin. En verano se desarrollan excursiones al

Lago Toro, Lago El Encanto y Paraiso. Se puede visitar también crdter Raihuén y cerro

Mirador.
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3.3.3 Centro invernal Corralco Ski — Malalcahuello IXRegién de la Araucania

El drea de emplazamiento se encuentra comprendida entre los meridianos 71° 28’ y 71°
35’ longitud oeste y entre los paralelos 38° 23’ y 38° 30’ de latitud sur. 2.2 Aspectos

Demogrdaficos

VOECAN LONQUIMAY
CENTRO DE SKi
CORRALCO

v

Fuente: Elaboracién propia

El proyecto “Centro de Montafia Corralco” administrativamente se inserta en la comuna de

Curacautin, Provincia de Malleco, IX Regién de La Araucania.

Se trata de una comuna rural situada en el sector nor-este de la Regién de la Araucania;
segun el uUltimo Censo Nacional de poblacién afio 2002, tiene una poblacién de 16.970
habitantes, los cuales se dividen en 4.558 en los sectores rurales y 12.412 en la parte
urbana de la comuna. Del total de habitantes 8.310 son hombres (48,97%), por otro lado,
en la poblacién urbana 5.885 son hombres (47,41%) y en las zonas rurales hay un total de

2.425 hombres (53,2%).
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Fuente: Elaboracién propia

Este centro de ski se encuentra al interior de la Reserva Nacional Malalcahuello-Nalcas, en
la ladera del volcdn Lonquimay, IX regién de la Araucania. La superficie de la reserva
cubre 27.505 Ha. Desde el afio 2008 en adelante un nuevo centro de ski ha crecido y se
ha desarrollado de forma acelerada en las faldas del volcédn Lonquimay entre la

Localidad de Malalcahuello y la ciudad de Lonquimay.

VOLCAN LONQU IEAY
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VALLE CORRALCO
HOTEL & SPA

Fuente: Elaboracién propia
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El crecimiento se ha dado gracias a inversiones sustanciales entre privados y el gobierno
regional. El afio 2013 se abrié el nuevo hotel de montafia y terminaron los caminos
pavimentados hacia el centro de ski que se convertird en el mds importante de su tipo en el
sur del pais con una inversién combinada que supera los 12 millones de ddlares.
Ademds de esta inversidon destaca el revestimiento de camino acceso a Lolco por el Mocho,
que corresponde a un pavimento bdsico de 4 kildmetros de longitud, con una inversién del
Ministerio de Obras Publicas de $600 millones. Este nuevo tramo vial, conecta la ruta

Curacautin — Lonquimay, en el sector de Malalcahuello, con el cruce a Corralco.

El Hotel cuenta con comodas instalaciones y un servicio de excelencia. Sus habitaciones son
completamente equipadas para el mejor descanso de sus pasajeros. Ademds de esto
ofrece restaurant y bar, gimnasio y spa, piscina interior y exterior temperada, sala de cine
y sala de reuniones, salén de juegos, guarderia infantil, servicio a la habitacién y servicio

de guarda esqui.

Posee traslados hacia el centro de ski y sus pistas con inmejorable calidad de nieve. El
clima en Corralco es de hielo por altura en el invierno. Las nevadas son abundantes desde
mayo hasta el mes de octubre. Hay mucha lluvia y frio por sobre los 1000 metros de

altura. El promedio de temperatura en invierno es minimo de -8°C y mdxima 4°C.

Fuente: Elaboracién propia
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Durante el verano, el clima es templado cdlido. Corralco se presenta como el mds nuevo
centro de esqui de Chile que comienza a ofrecer nuevas alternativas de grandes
caracteristicas y calidades a los esquiadores y snowboardistas, ya sean chilenos o

extranjeros.

Cuenta con 200 hectdreas es la superficie en donde novatos, expertos y entre otros
hallardn un lugar ideal y espléndido para disfrutar y deleitar de los atractivos deportes

invernales. A todo lo anterior dicho, se suma que la calidad de nieve no tiene comparacion.

Este Gltimo y mds nuevo centro de esqui, se localiza de forma privilegiada en la Reserva
Nacional Malalcahuello-Nalcas, rodeado de un atractivo y singular bosque de Araucarias
que cuenta con mds de 1000 hectdreas esquiables. La ciudad de Temuco se encuentra a
sélo 120 kilometros de distancia que es una hora y media desde el aeropuerto. De
Concepcidén a 280 kildmetros que son tres horas y media aproximadamente y de Santiago

a 700 kildmetros.

La cercania que posee con el llamativo Volcdn Lonquimay, expone hermosos y
extraordinarios paisajes como también atrayentes y cautivantes atardeceres propios de la

excepcional naturaleza del sur de Chile.

En los bosques del Centro se refugian excelentes lodge con alojamiento y restaurantes a
nivel internacional que se ha ido convirtiendo en uno de los lugares predilectos para los

esquiadores extranjeros y chilenos.

Como otro dato destacable se puede sefialar que se ha generado alto interés extranijero,
Se puede ver en el caso de la empresa chilena del drea del turismo de montaiiq,
SLEDCHILE, quienes contactaron al ex campeén mundial de motos de nieve Chris Burandt
para realizar clinicas para pilotos en temporada invernal CHILE verano E.E.U.U., ademds
de hacer pruebas para las nuevas generaciones de equipos POLARIS donde Burandt es

embajador de marca. En las instalaciones de la empresa ubicada a 6 kms del centro de ski

54



CORRALCO y a la misma distancia del centro de esqui ARENALES se les facilita a los
clientes el uso de equipos que tiene en las instalaciones del complejo turistico para las
clinicas antes mencionadas. De esta manera se entrega el valor agregado de crear
experiencias de aprendizaje y recorrido de los parajes de la zona del Parque
Malalcahuello = Las Nalcas, los cuales ademds conectan con la zona de Lonquimay,
generando un circuito de muchos kilémetros cuadrados de zona recorrible por via de este

medio.

3.4.- Normativa aplicada dentro de los centros turisticos cordilleranos del sur de Chile

Al estar insertos dentro de un parque nacional, los centros deben poseer una
reglamentacién interna para el correcto manejo tanto de los turistas como del entorno

natural donde estdn inmersos.

En nuestro pais el mercado de la nieve estd dado por la vasta superficie en casi todo el
este de la frontera con Argentina. La superficie recorrible dentro de los parques nacionales
supera al Millén de Ha. las cuales se encuentran en su gran mayoria sin explotar del punto
de vista turistico o en una primera fase de explotaciéon. Cabe destacar que Chile para el
viajero de larga distancia, es un destino de experiencias en la naturaleza y que el 19%
del territorio nacional son Areas Protegidas del Estado. Por otra parte, durante los ultimas
25 afos (1990 en adelante), se ha estd apostando fuertemente para mejorar la calidad
de la oferta turistica nacional, impulsando el registro obligatorio de los servicios turisticos
de alojamiento y de turismo aventura y su clasificacion de acuerdo a estdndares

internacionales.

Dentro de la Ley de Turismo N.° 20.423, existe una evaluacién objetiva de la calidad y
condiciones de seguridad de los centros de ski, como primer punto relevante en este
aspecto cabe exponer que todo centro de deportes de nieve que preste alojamiento debe
estar debidamente registrado en SERNATUR, ello con la documentacién pertinente a su

formalizaciéon. Sumado a lo anterior, se cuenta con la norma de Calidad Turistica: NCh
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3.074 of. 2007 para centros de ski, la que es voluntaria y vela por materias referentes a:
requisitos de la organizacién; infraestructura; acceso; personal; procedimientos; seguros de
responsabilidad civil; prevencién en manejo de riesgos; y requisitos de equipamiento. Esta
documentacion oficial fue hecha a partir de normativas de paises como Canadd, Francia y

Espaiia.

En relacién al uso de implementacion mecdnica en este tipo de concesiones se pueden

destacar las definiciones mds relevantes a continuacion:

3.4.1 Términos y definiciones de la normativa aplicada a centros turisticos
cordilleranos en el sur de Chile

Para los propdsitos de esta norma se aplican los términos y definiciones siguientes:

3.4.1.1 accidente: suceso no deseado que origina dafio y que afecta a las personas,
equipos, materiales y/o medioambiente.

3.4.12 drea de deslizamientos alternativos: aquella que ha sido sefializada, preparada y
controlada para actividades sobre nieve con elementos tales como trineos, cdmaras de
goma (tubing), moto de nieve o similares.

3.4.1.3 drea esquiable: aquella definida por un centro de esqui, constituido por drea de
pista y drea de fuera de pista.

3.4.1.4 drea fuera de pista: aquella que no ha sido preparada, balizada, sefializada,
controlada ni protegida por el centro de esqui contra los peligros inherentes de la
montaha.

3.4.1.5 balizaje: sistema de marcaciéon por medio de elementos que permiten delimitar
claramente los bordes de una pista.

3.4.1.6 centro de esqui: drea esquiable privada, publica o concesionada, con
infraestructura y servicios para el desarrollo de las actividades de deslizamientos en nieve

y otras afines.
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3.4.1.7 cerco de nieve: barrera de madera u otro material, que forma parte de una pista,
construida para detener el viento y acumular nieve.

3.4.1.8 cédigos de comunicacién: conjunto de comandos verbales y corporales que permiten
unificar la transmisién e interpretacion de un mensaje, relacionados con el desarrollo de las
actividades de deslizamiento sobre nieve.

3.4.1.9 deslizamiento sobre nieve: actividad cuyo fin es deslizarse en esquies, tabla de
snowboard y similares, sobre terrenos nevados.

3.4.1.10 esqui: actividad de deslizamiento sobre nieve que incluye las diferentes técnicas y
disciplinas, tales como esqui, snowboard, telemark, fondo y similares.

3.4.1.11 esqui alpino: actividad de esqui por efecto de gravedad cuyo fin es descender.
3.4.1.12 esqui de fondo: actividad cuyo fin es recorrer senderos planos o de poca
pendiente, cubiertos de nieve y previamente marcados con huellas, utilizando un tipo
particular de esquies, llamados de fondo.

3.4.1.13 esqui mecanizado: actividad que utiliza un helicéptero, pisa-nieve, moto de nieve
y similares para trasladar al usuario a un punto mds alto, o de dificil acceso, ubicado en
dreas fuera de pista, a fin de maximizar la cantidad de descensos o metros de esqui
3.4.1.14 jardin de nieve: drea demarcada como pista de esqui especialmente
acondicionada para iniciar en los deportes de nieve a menores de 12 afios.

3.4.1.15 incidente: suceso no deseado que interrumpe el desarrollo normal de un proceso o
actividad.

3.4.1.16 mdquina pisa nieves: mdquina que sirve para el aplanado, transporte vy
tratamiento de la nieve.

3.4.1.17 moto de nieve: vehiculo liviano de transporte para uso sobre nieve.

3.4.1.18 parque de nieve; snowpark: drea definida y demarcada para la prdctica de
actividades recreativas y de uso bajo la responsabilidad de cada usuario, tales como
saltos, barandas, olas y similares.

3.4.1.19 pista de esqui: zona balizada, normalmente aplanada, sefializada y controlada
por el centro de esqui, dentro de la cual los usuarios pueden practicar deslizamiento sobre
nieve. De acuerdo a su grado de pendiente, medida de menor a mayor, se clasifican en

verdes, azules, rojas y negras.
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- pista verde: pistas muy fdciles, o de principiantes, cuya pendiente longitudinal y
transversal no supera el 15%, con excepcién de cortos recorridos en terrenos despejados.

- pista azul: pistas fdciles, o intermedias, cuya pendiente longitudinal y transversal supera
el 15% pero no el 25%, con excepcién de cortos recorridos en terreno despejado.

- pista roja: pistas dificiles, cuya pendiente longitudinal y transversal supera el 25% pero
no el 45%, con excepcién de cortos recorridos en terreno despejado.

- pista negra: pistas muy dificiles, cuya pendiente longitudinal o transversal supera el 45%;
por regla general, su pisado es opcional.

3.4.1.20 remonte mecdnico; medio de elevacion: maquina que mediante sistemas de
arrastre, de telesillas, de telecabinas o similares, transporta a los esquiadores desde su
estaciéon base, a un punto de cota mds alta, denominado estacién superior, para que los
usuarios accedan a las pistas por las que descenderdn o a otra estacién base para obtener
mayor elevacion.

3.4.1.21 responsable de operaciones: persona especializada encargada de dirigir la
correcta operacion en su globalidad de un centro de esqui.

3.4.1.22 responsable de seguridad: persona especializada, capacitada para evaluar los
riesgos y aplicar las politicas y medidas implementadas por el centro, para prevenirlos y
moderarlos, contando para el efecto con el apoyo de patrullas, pisteros y/u otro personal

especializado.

Ademds, en esta documentacién oficial se puede encontrar un Articulo donde se indica
“sefialar y evaluar los riesgos ligados al uso de maquinaria y medios de trasporte (pisa

nieves, motos de nieve, movilizacién del personal y otros).

Esta norma fue estudiada a través del Comité Técnico Centros de esqui, para especificar
los requisitos minimos generales, de gestién, calidad y competencias que deben cumplir los

centros de esqui.

Cabe considerar que por no existir Norma Internacional respecto a la regulacién de esta
drea, en la elaboracién de esta norma se tomaron en consideracién los documentos

siguientes:
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Reglamento de funcionamiento de las estaciones de esqui y montafa espafolas Integradas
en ATUDEM.

Ley de estaciones de esqui de Andorra, afio 2000.

Ordenanza de seguridad para remontes y pistas de esqui Centro Cordillera, I.
Municipalidad de Lo Barnecheaq, Chile, afio 2003.

Manual de esqui, Escuela Nacional de Instructores de Esqui y Snowboard de Chile A.G,,
ENISCHAG, aiio 2003.

Informes Técnicos de National Ski American Association, NSAA.

Cafada Ski Patrol Manual, Canadd 2006.

Leyes y antecedentes técnicos de formacién de Francia, ENSA.

Antecedentes técnicos nacionales.
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3.5.- Reglamento interno en centro cordillerano caso de estudio de propuesta
(Malalcahuello - Corralco)

En cuanto al sistema dependiendo del tipo de centro de esqui se pueden encontrar
reglamentos internos como el caso que se muestra a continuacién. Este es el caso del
reglamento interno de Centro de Esqui Corralco, IX Regiéon de la Araucania, el cudal
contiene puntos donde se indica sobre el uso de las motos de nieve, esqui con velas y todos
los medios distintos a los de subida que difieren a los de su maquinaria de andariveles, los

cuales son indicados a continuacién.

3.5.1 Reglamento de uso de motos de nieve

En cuanto a normativa relacionada con el uso de estos equipos solo se puede mencionar la
demarcacién virtual de las concesiones y el permiso o no de circulacién por estos espacios
ya que lamentablemente los centros ven a los usuarios y actividades relacionadas con
motos nieve como una amenaza pdara el funcionamiento y preferencia usuaria de los
andariveles. Salvo en lo que dice relacién con el personal debidamente autorizado del
Centro de esqui, estd prohibida la circulacién de cualquier vehiculo motorizado sobre nieve,
sea que se utilice en calidad de concesionarios, alquileres, u otro, en pistas y lugares

aledaios.

El uso de motos de nieve al interior de la Reserva Nacional Malalcahuello-Nalcas es de
exclusiva responsabilidad de quien realice tal actividad. Lo mismo respecto del uso de

cualquier vehiculo motorizado sobre nieve.

También es de exclusiva responsabilidad del usuario el uso o actividad que se genera por
medio de las motos de nieve; skibackcountry, paseos, exploraciones, etc.

EL CENTRO DE ESQUI recomienda a sus usuarios abstenerse del uso de los vehiculos
mencionados. Quienes pese a lo anterior los utilicen serdn los Unicos responsables de los

accidentes que pudieren ocurrir.
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En la zona fuera de pistas los usuarios esquiaran bajo su responsabilidad asumiendo su
propio riesgo, aunque hayan accedido a las mismas procedentes de alguno de los medios
de elevacion.

Al ingresar en vehiculo motorizado, hacerlo por camino publico a Lolco, ruta que se muestra
en el siguiente mapa;

Forma parte integrante del presente reglamento, el “REGLAMENTO DE NORMAS DE
SEGURIDAD DEL CENTRO DE ESQUIANO 2016”, que el usuario declara conocer y aceptar.

3.5.2 Reglamento del uso del randonnée en el centro

Se prohibe el ingreso a las pistas de esquiadores practicando skirandonnée o skitouring.
Fuera del dominio del CENTRO DE ESQUI, el esqui de montafia se practica bajo la entera
responsabilidad del esquiador, incluso aunque haya accedido al mismo procedente de
alguno de los remontes; el esquiador es el Unico responsable de su propia seguridad, sin
que Centro de Esqui esté obligado a prestar el socorro en ningin caso.

Forma parte integrante del presente reglamento, el “REGLAMENTO DE NORMAS DE
SEGURIDAD DEL CENTRO DE ESQUI ANO 2016”, que el usuario declara conocer y
aceptar.

Es de responsabilidad de la persona que asume la actividad de Randonnée dar aviso a

carabineros y CONAF.

3.5.3 Reglamento del uso de snowkite en el centro.

Se prohibe la préctica de Snowkite al interior y/o en las cercanias de CENTRO DE ESQUI.
EL CENTRO DE ESQUI se reserva el derecho de permitir la prdctica de Snowkite para
eventos especiales en los cuales se cuenta con las medidas de seguridad correspondiente.
Cualquier accidente relacionado con la prdctica de esta disciplina es de exclusiva

responsabilidad de quien lo practica.



Forma parte integrante del presente reglamento, el “REGLAMENTO DE NORMAS DE
SEGURIDAD DEL CENTRO DE ESQUI ANO 2016”, que el usuario declara conocer y

aceptar.

3.6.- Infraestructura asociada a los centros turisticos cordilleranos del sur de Chile

En cuanto a este tipo de infraestructura se puede deducir que estd muy ligada al tipo de
paisaje en el que se encuentra. Se puede ver en la prdctica que la misma es muy deficiente
en cuanto a accesibilidad y preparacién para las grandes nevadas que se presentan en la
época de invierno. Este problema es muy visible todos los afios cuando aparecen los
llamados terremotos blancos como amenazan con el ganado de los pequefios agricultores y
las viviendas se muestran aisladas con una accesibilidad muy reducida, solo por vehiculos
fiscales especiales. En esta Ultima década y como se comenta en este estudio, la inversion
privada llega con un estdndar superior en cuanto a soluciones de infraestructura y las
estrategias para poder tomar a estos eventos naturales de invierno como una oportunidad
de generar negocio turistico al invitar a los turistas a contemplar y recorrer la naturaleza
que se muestra en invierno desde un lugar seguro y con todas las comodidades que un

hotel, hosteria o complejo de cabafias turistico debiera ofrecer.

3.6.1 Hoteles, Lodges y Hosterias

Como es comun este tipo de infraestructura en el caso especifico de estos centros de
montaiia los hoteles y hosterias se presentaron como consecuencia de la inversién privada y
la llegada de los equipos mecdnicos de elevacion. Esto por la presién y concentracién de la
llegada de segundas viviendas en las cercanias a los parques nacionales para aprovechar

la nieve y el en verano rios y lagos cercanos.
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3.6.2 Andariveles y medios de elevacion

La historia de estos equipos en los centros del sur de Chile fiene como inicio el sector de
Antillanca, luego de la llegada de los vecinos de origen alemén en la zona de Osorno. Los
primeros andariveles datan desde finales de la década del 50 y fueron del tipo de
arrastre, similar a los Poma de hoy en dia, pero un poco més rudimentarios. Se destaca el

centro de esqui que fue inaugurado en 1951 por el Club Andino de Osorno.

3.6.3 Parques por recorrer y senderos de ascenso

Los parques antes descritos en puntos anteriores como ASPE, los cuales son administradas
por CONAF, presentan una importante inversiéon en infraestructura en accesos, en donde
cada parque cuenta con accesos e infraestructura de soporte para turistas, ubicdndose en
gran parte de ellos pequeiios poblados que dotan con los servicios necesarios para la
estadia en sus cercanias, ademds de puntos de informacién y difusidon sobre la riqueza

natural de los parques (centro de visitantes ademds de centros administrativos del parque).

3.6.4 Accesibilidad y vias de llegada hasta la base de los centros

En relacién a la accesibilidad a las bases de los centros, se puede destacar la buena
conectividad que existe actualmente ya que es posible el traslado via drea a aeropuertos
de Temuco, Osorno y Puerto Montt, desde donde es factible encontrar un gran nimero de

servicios de aproximacién al centro en pocas horas.
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3.7.- Conclusiones del Capitulo

En el estdndar de los centros invernales de Norteamérica se destaca una mayor tradicion
asociada al mercado del turismo y las “facilities” que se le asocian, en comparacién con lo
que ocurre en los centros sudamericanos. Estas diferencias ademds pueden ser explicadas
gracias a las politicas de estado y la inversién de privados que permiten abordar las
falencias provocadas por el especial clima de estos lugares. Asi, se ha dado el hecho de
generacién de mejores instalaciones a través de los aios gracias al ingreso de turistas y las
prdcticas de los deportes de invierno para mejorar equipos de competicién en

campeonatos locales y externos como lo son por ejemplo las olimpiadas de invierno.

Dentro del interés de esta tesis se puede ver un mayor desarrollo de instalaciones
relacionadas con los deportes en motos de nieve y equipos relacionados en los Ultimos 40
afios los que junto a empresas constructoras de estos equipos van ocupando estos espacios
de esparcimiento invernal en “caldo de cultivo” de nuevas mejoras y nuevas leyes para el
uso responsable. Tanto para los habitantes locales de los centros comentados como para el
medio ambiente. En vista de esto, en los parques nacionales de los Estados Unidos, el uso
de motos de nieve estd usualmente limitado a las carreteras que utilizan cominmente los

vehiculos durante el verano, o rutas designados.

Como conclusién, se puede apreciar que en estos Ultimos afios al avanzar el conocimiento
de Chile como destino turistico por paises extranjeros en especial turistas provenientes de
Brasil, Argentina y EEUU, la normalizaciéon de los centros y el mejoramiento de los
estdndares minimos de vias de llegada, hoteleria y servicios. Esta sucesion de mejoras e
inversiones pueden ser apreciadas concretamente en tres ejemplos que estos Ultimos anos se
han mostrado como nuevos centros invernales cordilleranos que logran atraer turistas tanto
en invierno y verano y ademds presentan ventajas competitivas con otras locaciones al

presentar un ASPE cercana precios asequibles de terrenos para potenciales inversiones.
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En base a estos antecedentes es posible afirmar que surge como una posibilidad de
negocio el establecer un sistema de bodegaje, puesto que facilitaria a los turistas o
personal de los propios centros el tener un facil acceso y el resguardo de los implementos y

equipamientos necesarios para desarrollar las actividades que requieran de estos insumos.
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Cabe destacar que el centro invernal Corralco a pesar de su poco tiempo en el mercado
de los centros de ski y ha logrado sobresalir por su alta inversion, su clima, extensién de su
superficie recorrible y cercano a centro de urbanos de cordillera como las localidades de
Lonquimay y Malalcahuello muy cercano a una Urbe mds desarrollada con un nuevo
aeropuerto internacional como la ciudad de Temuco. Ademds, sin la contingencia de los
problemas asociados a erupciones volcdnicas como el otro centro importante de la region,
Pucédn. En resumen, Corralco como es muy relevante dentro de los centros invernales en el
sur de Chile y ademds asociados a un ASPE mediante concesiéon privada. Esto quedd
demostrado en la exitosa temporada 2015 en donde el centro abrié durante 142 dias (20
semanas) de forma ininterrumpida superando con creces a los centros de la regidén
metropolitana, Ademds de su serie de amenidades como la oferta gastronémica

relacionada con los pueblos originaros cordilleranos, servicios de arrendamiento de
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equipos, servicios de cabafias , hoteles, termas, etc. Se ha creado un polo de desarrollo

turistico orientado a visitantes tanto nacionales como extranjeros.

Visitantes extranjeros al Sistema Nacional de Areas Silvestres
Protegidas del Estado (Snaspe), seglin region
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Esta gran cantidad de dias de actividad mds los indicadores estadisticos, muestran a la
region donde estd inserto este centro invernal con un potencial pocas veces visto lo que
podria generar una industria relacionada con la explotaciéon del ski mas sustentable y

menos riesgosa que en otras latitudes del pais.



IV.- ANALISIS FINANCIERO DEL SISTEMA DE BODEGAJE APLICADO EN EL CENTRO
CORDILLERANO CORRALCO IX REGION DE LA ARAUCANIA.

Hemos detectado las potencialidades del lugar, las oportunidades de desarrollo a partir
del déficit de equipamiento y las necesidades de acuerdo a las tendencias internacionales.
Por otra parte, existen localidades que en los Ultimos anos estdn teniendo una relevancia en
cuanto a las potencialidades en relacién a los deportes y actividades invernales.

En consecuencia, a partir de los antecedentes descrito en los capitulos anteriores

analizaremos la factibilidad de incorporar este negocio.

Este capitulo se referird sobre el control de una estacién de bodegaje cercano a un centro
invernal. Se ocupard como referencial uno ubicado especificamente cercano a Corralco y
estard ubicado a 7 kms. mds abajo que el centro en la localidad de Malalcahuello.
perteneciente al municipio de Curacautin. El lugar se escoge a través de la informacion
entregada por encuesta a posibles interesados a ocupar este tipo de producto o una
solucién al problema de movilizarse con los equipos los dias de recreacién y vacaciones. Se
puede agregar que la ubicacién del sistema de bodegas apoyaria la concentraciéon de
servicios que abastecen estos centros invernales, existente en la localidad de Malalcahuello

a 5 kms de los centros de ski

Se espera cubrir la mayor parte de la demanda ya que el negocio es nuevo en su tipo en
la zona de estudio, ademds se espera que esta misma evolucione con el tiempo
permitiendo el ingreso de nuevos servicios que serdn Utiles como apoyo al negocio

propuesto.

4.1 Anadlisis de la demanda.

Para el andlisis de este punto en el proyecto de bodegaje en Malalcahuello — Corralco se

debe analizar la injerencia en el pensamiento del consumidor de este tipo de experiencias.
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El uso de equipamiento motorizado en la época de funcionamiento del centro de esqui o
mds alld de estos tiempos, la temporada invernal.

Si bien es una actividad de alto costo tanto por el equipo en si mismo como por la
movilizacién a los lugares de libre circulacién en temporada invernal, este tipo de disciplina
ha ganado cada vez mds adeptos tanto en Chile como Argentina gracias a la posibilidad
de llegar a partes inexploradas en la cordillera. Esta libertad a pesar de su costo sigue en
crecimiento continuo apoyado también por el conocimiento de importaciéon y bajos precios
de los equipos que se pueden comprar de segunda mano en los paises productores como

EEUU y Canadd.

4.1.1 Actores y Encuesta de opinion respecto a necesidad de bodegaje en el centro en
estudio

A continuacién, se presentan los resultados de una encuesta de la percepcién del problema
del movimiento de equipos en temporada de invierno, la cual fue realizada durante los
meses de verano del 2016. Cabe destacar que el plan de recorridos y tiempos se hace

durante estos meses de manera informal.

Base de datos elaboraciéon propia.

A- ¢Considera que el problema del movimiento de equipos ocupa gran parte del tiempo

de un vidje a la cordillera?

B Muy en desacuerdo
H En desacuerdo

De acuerdo
B Muy de acuerdo
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Un 100% de los encuestados respondid y el 71%se mostré completamente de acuerdo y un
29 % respondié afirmativamente como un problema sus pérdidas de tiempo por la previa

o preparacién a salir con los equipos para la cordillera.

B- ¢Cudndo se requieren los equipos en la temporada invernal, le gustaria que estuvieran

dispuestos vy listos al llegar a la cordillera?

6%

B Muy en desacuerdo
B En desacuerdo
= De acuerdo

El 94 % de los encuestados indica su interés en que los equipos ojald estuviesen en el lugar
de salida para los paseos o exploraciones. Asi se librarian de ir en un vehiculo con
acoplado y mayor cilindrada con todas las desventajas que conlleva como el pago extra
en peajes troncales, mayor gasto de combustible, autos de mayor cilindrada y tamafio en

caminos pavimentados pero bdsicos en cuanto a sus anchos.

C- 2El espacio que ocupan sus equipos con sus carros es mayor al que le gustaria destinar

en su casa o departamento?

3%

B Muy en desacuerdo
® En desacuerdo

m De acuerdo

B Muy de acuerdo

El 97%de los participantes en esta encuesta demostré su molestia del espacio que tienen

que destinar, este cada vez mds espacio, para el guardado de los equipos en época de
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“no uso” ya que tienen que por lo general pedirle prestado a familiares y amigos el
espacio con todas las incomodidades que conllevan la coordinacién de ingreso y retiro de

los equipos, carros, etc.

D- ¢El desorden y uso del espacio en su propiedad influyen en la planificacién de su tiempo

libre y calidad de vida?

B Muy en desacuerdo
® En desacuerdo

m De acuerdo

B Muy de acuerdo

En esta respuesta al igual que la anterior sobre el 90% indico la influencia de la inversién
o gasto de la compra de estos equipos en la influencia de todo el equipamiento
relacionado con los viajes a la cordillera con su calidad de vida, empeorando mientras mds
elementos se tienen y guardan. Quitando tiempo en salidas y espacio en bodegas, casas,

closets, etc.

E- 3Estd de acuerdo con buscar alternativas con familia o amigos para mejorar la
disposicién y espacio para este tipo de equipamientos? (equipos que ocupa en temporada

de esqui).

B Muy en desacuerdo
B En desacuerdo

® De acuerdo

B Muy de acuerdo
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De la muestra consultada en esta propuesta solo un 34% estuvo de acuerdo con pedir
favores a familiares. Negativamente el 46% se opuso a solicitar este tipo de favores y un
20% se negd rotundamente por que poseian el espacio, aunque les incomodara estos

Ultimos porcentajes comentaron que pagarian por un sistema de guardado en la ciudad.

F- Si existiera, ¢gimplementaria un sistema que permita mejorar sus tiempos de llegada a la
cordillera y planificacién de sus viajes a estos paisajes para ocupar sus equipos de manera

mas cédmoda y segura?

B Muy en desacuerdo
H En desacuerdo

De acuerdo
B Muy de acuerdo

De las personas consultadas un 89% indicé estar completamente de acuerdo en que

pagaria por un espacio de guardado logistico de sus equipos.

Para terminar la encuesta se concluyé con una consulta sobre interés de la duracién en el

tiempo de los equipos a través un pago razonable.

G- Me interesa la mantencién periédica y guardado de mis equipos de montafia durante la
temporada de verano para que se encuentren en éptimas condiciones y puedan ser usados
sin contratiempos en la temporada invernal, aunque tenga un costo extra al espacio bdsico

de guardado.

71



B Muy en desacuerdo
B En desacuerdo

De acuerdo
B Muy de acuerdo

El 86% de los encuestados indicé estar de acuerdo con esta postura ya que ve los
contratiempos logisticos como una pérdida de tiempo y finalmente dinero y el drea a
tienen conciencia de la magnitud de la zona donde realizan las salidas en grupos (IX

Regidn, especificamente el sector de Corralco y zonas aledafias)

4.1.2 Conclusiones Encuesta

- En general la mayoria de los encuestados parecen estar al tanto de las dificultades
y responsabilidades que trae consigo la posesién de este tipo de equipos, ya sea
motos de nieve o cualquier tipo de vehiculo recreacional, lo cual es un interesante
dato que de alguna manera avala la hipétesis de estudio, rescatando la necesidad

de contar con algin sistema que permita el guardado y cuidado de sus equipos.

- Hay un importante nimero de participantes en esta muestra, una tercera parte que
podria buscar una alternativa con familiares que tuviesen espacio para guardar los
equipos durante la parte del afio que no se usan. Sin embargo de la gente que
considera que no es factible esto hay un porcentaje, 20% de la muestra total , que
considera completamente fuera de cualquier alternativa ocupar otro espacio , a
pesar de tener problemas con el propio. Esto se puede tomar como que en caso de
existir una alternativa real de logistica y guardado la tomarian sin mayores

problemas.



- Se puede definir un volumen de usuarios interesados sacados de esta encuesta que
podrd servir como insumo para el programa de unidades de arriendo en el
ejercicio financiero y también gracias a la encuesta se podrd definir un rango de

ocupacién, porcentualmente, de las unidades durante el tiempo de funcionamiento.

- Como ultima conclusién y no menos importante esta la variable del valor del tiempo
para los consumidores de este tipo de equipos. La pérdida de este o los “tiempos

muertos” son un factor a evitar.

4.2 Oferta

Actualmente en el sector a desarrollar el proyecto no se encuentra la existencia de un
sistema de bodegaje para equipos motorizados para nieve por lo que no hay oferta del
producto de guardado por lo tanto se ocupard en el caso de estudio un sistema de
bodegaje particular con un espacio comin controlable, facil de resguardar , con una
ubicacién que permita la fluidez y practicidad en cuanto a la llegada al centro de ski
principal y su concesién o definitivamente la salida hacia otros puntos de la regién de
interés para los usuarios de los equipos. Su programa arquitecténico o de infraestructura
deberd contener como minimo lo indicado anteriormente.

Como propuesta el programa contard con los siguientes recintos:

-Acceso y estacionamientos

-Galpén techado con divisiones interiores para las unidades a arrendar

-Oficina de Administracién o sala de atencién con bafio equipos, anexa al lugar donde se
guardardn los equipos.-Cierre completo con puerta corredera en el acceso. -Alero

perimetral en acceso a galpén de guardado.
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4.2.1 El Lugar

El terreno a ocupar serd un sitio en la localidad de Malalcahuello a 7 kms de los centros de
ski de Corralco y Arenales este tendrd un tamafio acorde al programa del proyecto de
estudio la superficie serd de 1200 metros cuadrados 25 de frente y 50 de fondo. Su
precio aproximado de venta de acuerdo a levantamiento en sitio web de venta de sitios es
de 800UF. Sus servicios se encuentran completos, quiere decir que tiene electricidad con

empalme y Servicios de Agua potable y alcantarillado.

& aviso anTerson £ VOLVER A RESULTADOS PROXNO AVSO >
Sitio de 1.250 M2 en Fs732
Malalcahuello $15.000.000

Esteban Andrés Soto Neira

Q XAaucania, Cura
8 +(56) 992494455

Envisle un mensaje

Enviame una copia

CO®S

Precio 15.000.000 (UF 57 X
Descripcién
Tipo de inmueble Ter

Comuna cu
Superficie 1250+
Cédigo 308184

Termas Puyehue

Fuente: : www.yapo.cl

De acuerdo a tasaciones actuales de primer y segundo trimestres del 2015 se puede ver el
precio de los terrenos en la zona a estudiar los cuales rondan entre los 0,23 a 0,30 UF/m2
sectorizadas en parcelas de 5000 m2 a los 0,46 uf/m2 en la localidad de Malalcahuello
no afecto a zonificacién de ordenanza local. Esta situacién pronto cambiard gracias a la
confeccién del nuevo plan regulador que abarca la localidad donde se emplazaria el

proyecto de estudio. Este estudio estd en proceso de revision por parte de la unidad
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técnica de Secretaria de Planificacion Comunal (SECPLAC) de la Municipalidad de

Curacautin (consulta a fono SECPLAC, Curacautin Octubre 2016)

4.3 Desarrollo del proyecto

Luego de tener el terreno identificado y subsanados los problemas logisticos asociados por
vias en mal estado propios de este tipo de lugares, podemos montar el proyecto en el
lugar con un plazo de aproximadamente 2 meses, los que debiesen ser en temporada de
verano por el clima beneficioso para los procesos constructivos de la infraestructura a
montar. Las tramitaciones para los permisos correspondientes deberian tomar
aproximadamente 1 mes mds sobre el montaje o construccién. Ademds, se debe considerar
la puesta en marcha de los sistemas y capacitaciones. Por lo que el tiempo total del

proyecto y su ejecucién hasta la oferta del servicio serd de cuatro meses aproximados.

4.3.1 Plan de operaciones

El plan de operaciones general y mds adecuado para este tipo de servicios es lograr un
precio competitivo de penetracion en el nuevo mercado, generando un servicio de calidad,

poniendo como prioridad la relacién y comunicacién entre cliente y empresa.

Los principales ejes de las amenidades incluidas en el servicio serdn Seguridad, con
permanente monitoreo de cdmaras y un guardia, ademds del mismo espacio fisico para la
revision de los equipos en la misma locaciéon donde se ocupardn. Fidelizacién constante con
el cliente, con llamadas de satisfaccion e informaciéon de los equipos guardados y la

atencién personalizada teniendo en cuenta las necesidades y el trato con los clientes.

Es por lo anterior es que el plan de operaciones se alinea para lograr obtener un servicio
de valor superior y Unico dentro del ambiente de empresas encontradas en la zona con el
fin de que por algin tiempo serd la Unica opcién de este tipo de servicio los clientes

puedan entregar su confianza a la empresa.
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Por su parte la empresa considerard oportunidades de crecimiento para captar clientes
tales como otras empresas turisticas, instituciones de gobierno, municipales y de orden,
fuera del nicho especifico del proyecto que mds tiene que ver con los usuarios particulares

de los equipos motorizados de montaiia.

En cuanto al programa de esta estaciéon se considera el funcionamiento de una estacion de
bodegaje de aproximadamente 25 unidades de guardado mds las instalaciones de
seguridad y estacionamientos para clientes. Las unidades serdn ofrecidas a través de redes
sociales donde parte importante de la inversién serd ocupada en publicidad y marketing
(5% de la inversion que ademds considerard fabricacién de letrero de sitio mds letrero de

camino, banners en internet, etc.).

4.3.2 Carta Gantt

CARTA GANTT 2017 2018

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic|Ene Feb Mar

Creacién legal de la empresa
Definicién del terreno

Compra de terreno

Construccidn de proyecto bodega
Promocion en epoca de invierno
Busqueda de personal

Inicio de operaciones

Servicio a clientes y captacién.
Publicidad en epoca de verano

Cuadro 1: Tabla elaboracién propia

De acuerdo a grdafica, se indican los plazos para el desarrollo del proyecto a partir de la
fecha de inicio de la empresa hasta el primer afo de funcionamiento.

Se pueden ver los tiempos dedicados para cada actividad importante del proyecto. Cabe
destacar que la temporada que concentra mayor cantidad de actividades siempre serd el

periodo comprendido entre el mes de apertura y el mes de cierre de temporada.
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4.3.3 Riesgos

A- Nuevo negocio de servicios.

El negocio demostrado en la localidad de Malalcahuello - Corralco al ser nuevo en su tipo
y no tener experiencias, es muy dependiente del entendimiento y comprensiéon de los
alcances por parte de los potenciales clientes, por lo que es necesaria una estrategia de
publicidad desarrollada con extrema claridad durante el proceso de dar a conocer el
proyecto. Este proceso debe ser claro en mostrar todas las bondades de subcontratar el
guardado de este tipo de equipos. También se puede agregar que el precio que se pedird
no serd bajo, pero si se calculan los viagjes a la cordillera con sus costos asociados en
transporte, combustible, etc. Se puede deducir que el sistema es ampliamente beneficioso
para los potenciales clientes. Por lo mismo la claridad de los mensajes publicitarios sobre
las bondades logisticas, ahorro de tiempo y costos, tendrdn la prioridad en esta etapa

como nuevo negocio de servicios.

B- Nuevos competidores.

El sistema al contar con una implementacién de bajo costo de inversién puede presentar
nuevos competidores los que sin duda harian mds lento el retorno de la inversién o
pondrian serio riesgo el éxito del proyecto. Esto se puede prever al tener cautivos a los
consumidores de este sistema con un buen servicio sobre la media de la serie de
amenidades que ofrece este tipo de lugares. Por lo que nuevamente la capacitacién sera

una actividad critica antes de iniciar las actividades.

C- Incertidumbre econdmica.
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Como ultimo podemos contar con que el desarrollo de este tipo de deportes estd muy
relacionado con la situaciéon del pais en su dmbito econémico y de seguridad. Ya que si
estas dos Ultimas caracteristicas de un territorio se ven amenazadas lo primero que se deja
de desarrollar es el turismo, por lo tanto, el insumo para este proyecto en especifico. Se
tendrd que considerar que tanto la infraestructura como el sistema en total tenga la
posibilidad de bajar sus costos operacionales en casos que la demande baje sobre las

proyecciones mostradas en este estudio.

D- Capacidad de respuesta.

La empresa no puede fallar al momento de considerar cualquier factor que ponga en
riesgo la buena relacién con el cliente. Se debe asegurar que las respuestas que tenga
esta empresa sean de gran velocidad, seguras y flexibles con el fin de obtener una
respuesta efectiva ante cualquier requerimiento. Al tener una cantidad limitada de clientes
que posiblemente se conocen entre si, se debe tener especial preocupaciéon para evitar

cualquier desventaja competitiva con cualquier otro sistema.

E- Crecimiento de la empresa.

Existe un riesgo asociado al crecimiento basado en aumento de demanda y el espacio
fisico disponible mediante un buen servicio y la publicidad correcta, por lo que se debe
asegurar que cuando esto suceda puedan ser visualizados y mitigados los problemas que
vienen con el crecimiento como problemas de seguridad, atencién, calidad del servicio, etc.

Para poder subsistir estas cualidades no se pueden sacrificar.

F- La obtencién de personal calificado.
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Ya que la empresa tiene a la atencién y flexibilidad como eje de su funcionamiento y éxito
gran parte de las habilidades y competencias que tenga el personal para atraer, atender
y fidelizar a los cliente. Por lo mismo es muy importante la jerarquia y buena definicién de
roles y cargos en las operaciones del servicio de bodegaje. El riesgo estd en que, si el
personal no estd calificado para entregar una buena atencién, la empresa rdapidamente

comenzard a perder sus clientes.
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4.4 Evaluaciéon econémica

En este subcapitulo se analizardn los valores y costos de operacién del sistema de bodegas
para equipos motorizados de montaiia los cuales estardn insertos en una localidad de

Malalcahuello de extrema cercania a los complejos de ski Corralco, Arenales y Lonquimay.

4.4.0 Inversion inicial

El Ejercicio de bodegaje se desarrolldé de manera que el inversionista financiara el
proyecto con 50% de capital propio y 50% mediante un crédito bancario con 6% de
interés anual de acuerdo a cotizaciones en Banca nacional para el monto manejado como

aporte al financiamiento del proyecto.

4.4.1.- Plazo de la inversion — Horizonte de tiempo para evaluacién

El proyecto tendrd una duracién de 7 aios, debido fundamentalmente a que es un periodo
relativamente corto y aceptable (periodo que la gran mayoria de los inversionistas
estarian dispuestos a esperar para recuperar el capital invertido). En el caso del proyecto
de bodegaije, el capital invertido se recupera de acuerdo a anexo andlisis econémico, este
se recuperard en un periodo aproximado de 6 afios, entre el Gltimo trimestre del quinto
afio y el primer trimestre del sexto afo de funcionamiento.

Ademds, se proyectd el flujo a 7 afios puesto que los activos fijos del proyecto tienen una
fecha de caducidad cercana a los 7 afios, por lo que finalizado el periodo estos activos se

venden y asi se liquida el proyecto sin la necesidad de volver a invertir capital.
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4.4.2.- Estimacion de la tasa de descuento

Una de las variables que mas influyen en el resultado de la evaluaciéon de un proyecto es
la tasa de descuento empleada en la actualizacién de sus flujos de caja. Aun cuando todas
las variables restantes se hayan proyectado en forma adecuada, la utilizaciéon de una tasa
de descuento inapropiada puede inducir un resultado errado en la evaluacién. (Sapag, N

,2008).

El costo de capital corresponde a aquella tasa que se utiliza para determinar el valor
actual de los flujos futuros que genera un proyecto y representa la rentabilidad que se le
debe exigir a la inversidén por renunciar a un uso alternativo de los recursos en proyectos

de riesgos similares. (Sapag, N ,2008).

Se utiliza el modelo CAPM para estimar la tasa de descuento o (el costo de capital del
proyecto), en base al sector Construccién. Se consideran las siguientes variables:

Rf = Tasa libre de riesgo

Rm= Rendimiento del mercado

B= Beta del sector

E(ri)= Costo de capital

Rf = 3,14% Equivalente a la oferta licitada de bonos emitidos en pesos por el
Banco Central a 10 afos. Estudio realizado por el banco central (“Estimacién del Premio
por Riesgo En Chile” 2015, Sotz y Lira. )

Rm=7,0% Equivalente al ROE del sector de la inmobiliario, para 2015 (Fuente:
Andlisis de factibilidad técnico, econémico y estratégico de crear una empresa de servicio
de bodegaje industrial en la comuna de Pudahuel.

B =0,99% Correspondiente al beta del sector de la Inmobiliario (Fuente: Cruz del Sur,
Corredores de Bolsa. Paulina Barahona N. Analista Senior de Acciones Locales,
pbarahona@cruzdelsur.cl)

Rp = 1,24% Riesgo Pais (calculado en base a los CDS (Credit Default Swaps), a
Junio 2015).
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Para lo anterior se debié investigar la tasa libre de riesgo y la prima por riego del
mercado. Estas fueron proporcionadas por un estudio realizado por el banco central
(“Estimacion del Premio por Riesgo En Chile” 2015, Sotz y Lira ). Donde se obtiene el
promedio de rendimiento de licitaciéon de bonos entre los afios 2005 y 2015, dando este

como resultado la tasa libre de riesgo de 3,14%.

Ahora con estos datos podemos utilizar el modelo CAPM y encontrar la tasa de descuento

adecuada.

E(Ri) = Rf + [ [E(Rm) - Rf]+ Rp

E(Ri) = 3,14%+ 0,99(7,0 % — 3,14 %) + 1,24%
E(Ri) = 3,6 % +0,57%9,22%

E(Ri) = 8,2%

La tasa de descuento aplicada al ejercicio financiero a 7 afios de desarrollo de las

bodegas para equipos motorizados de montafia en Malalcahuello — Corralco es de 8,2 %.

4.4.3 Ingresos

Los ingresos de la empresa son lo que se cobran por unidad de bodega a los clientes, al
ser un solo tipo de bodega se definird como unidad arrendada. la proyeccién de la
ocupacién de las unidades se entenderd como porcentual anual durante el ejercicio de 7
afios. Iniciando con una ocupacién baja hasta estabilizarse en un 75% al final del quinto
afio como indica el cuadro siguiente. Los precios de arriendo por unidad serdn de 1,98UF
Mensual y el arriendo del espacio en un comienzo se ofrecerd con planes anuales.

La proyeccién y la ocupacién por afo esta analizada con una ocupaciéon conservadora

llegando como mdximo a una ocupacién entre el 80 y 75%.

% de Ocupadién 50% 50% 75% 80% 80% 75% 75%

ITEMS [/ ANO 0 1 2 3 4 5 6 7

Ingresos § 14.062.500 4 14.062.500 $ 21.375.000 § 22.500.000 $ 22500.000 $ 21.375.000 $ 21.375.0004

Cuadro 2: Tabla elaboracién propia
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4.4.4 Gastos

Para el ejercicio se consideran como gastos como el sueldo del personal que atenderd la
sala de atencién y operard el equipo Cargador para entrega a los clientes. Se considera
dentro de esto la mantencién del sistema de seguridad el cual serd monitoreado por el
mismo empleado. Serdn reflejados en el ejercicio como Costos Fijos.

En el caso de los gastos generales del proyecto estardn las cuentas de electricidad y Agua.
Se indicardn en el ejercicio como Costos Variables.

Se considera la depreciaciéon de maquinaria e infraestructura la informacién es de acuerdo
a tablas encontradas en SlI (Tabla de Vida Util fijada por el Servicio de Impuestos Internos

para bienes fisicos del activo inmovilizado, segin Resolucién N°43, de 26-12-2002, con

vigencia a partir del 01-01-2003.)

NOMINA DE BIENES SEGUN ACTIVIDADES NUEVA VIDA UTIL DEPRECIACION

NORMAL ACELERADA
A.- ACTIVOS GENERICOS
1) Construccipnes con estructuras de acero, cubierta y entrepisos de perfiles acero o 80 26
losas hormigén armado.
2) Edificios, casas y otras constn:ucciones, con muros de ladrillos o de hormigén, con 50 16
cadenas, pilares y vigas hormigén armado, con o sin losas.
3) Edificios fa'bn:icas de material sélido albadileria de ladrillo, de concreto armado y 40 13
estructura metalica.
4) Construcciones de adobe o madera en general. 30
5) Galpones de madera o estructura metalica. 20
6) Otras construcciones definitivas (ejemplos: caminos, puentes, tineles, vias 20

férreas, etc.).

7) Construcciones provisorias.

8) Instalaciones en general (ejemplos: eléctricas, de oficina, etc.).

9) Camiones de uso general.

10) Camionetas y jeeps.

11) Automéviles

12) Microbuses, taxibuses, furgones y similares.

13) Motos en general.

14) Remolques, semirremolques y carros de arrastre.

15) Maquinarias y equipos en general.

16) Balanzas, hornos microondas, refrigeradores, conservadoras, vitrinas
refrigeradas y cocinas.

17) Equipos de aire y cdmaras de refrigeracion.

18) Herramientas pesadas.

19) Herramientas livianas.

20) Letreros camineros y luminosos.

21) Utiles de oficina (ejemplos: mdquina de escribir, fotocopiadora, etc.).

22) Muebles y enseres.

23) Sistemas computacionales, computadores, periféricos, y similares (ejemplos:
cajeros automaticos, cajas registradoras, etc.).

24) Estanques

25) Equipos médicos en general.

26) Equipos de vigilancia y deteccién y control de incendios, alarmas.

27) Envases en general.

28) Equipo de audio y video.

29) Material de audio y video.

B.- INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

1) Maquinaria destinada a la construcciéon pesada (Ejemplos: motoniveladoras,
traxcavators, bulldozers, tractores, caterpillars, dragas, excavadoras,
pavimentadores, chancadoras, betoneras, vibradoras, tecles, torres elevadoras, 8 2
tolvas, mecanismo de volteo, motores eléctricos, estanques, rodillos, moldes

pavimento, etc.).

2) Bombas, perforadoras, carros remolques, motores a gasolina, grupos 6 2
electrégenos, soldadoras.

-
(=]
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.

Cuadro 3: Extracto Tabla SlI, depreciacién de bienes. www.sii.cl
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4.4.5 Sobre los datos de rentabilidad indicados en el ejercicio.

En el proyecto de bodegas y con los antecedentes indicados en esta muestra, se puede
apreciar con bastante claridad que es atractivo. Pues este genera flujos futuros

(Actualizados a valor presente) por 24 millones luego de descontada la inversién inicial.

Al igual que en el caso del van, la tasa TIR de un 25% nos indica que el proyecto es

rentable ya que esta tasa supera a la tasa minima exigida por el proyecto que en este

caso es de 8,2%

La inversidn inicial del proyecto, si bien es considerable, es recuperada al segundo mes del
afio 6, es decir a partir de ese momento el proyecto genera utilidades.
Por lo tanto y en vista de todos los antecedentes de la muestra, el proyecto debe

aceptarse ya que entrega una rentabilidad positiva.
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V.- CONCLUSIONES

Las siguientes son las conclusiones obtenidas a la luz del estudio de antecedentes

analizados para probar o descartar la hipétesis de trabajo. El estudio arroja los siguientes

resultados, los que se rescatan luego de haber revisado la factibilidad econémica en el

centro cordillerano Malalcahuello — Corralco, IX Regién de la Araucania.

A-

Se puede deducir que la entrada de nuevos tipos de negocio inmobiliario,
demostrado en este estudio tiene directa relacién con el surgimiento y madures
de actividades econémicas no tradicionales en el entorno geografico del |

andlisis expuesto.

El entorno de servicios dentro de las localidades en este tipo de escenarios, ain
no se encuentra en estado de madurez por lo mismo es que permite una serie
de condiciones favorables a nuevas oportunidades e iniciativas de inversién
mostradas con los temas de esta Tesis y comprobada con el ejercicio financiero

de Bodegaje para equipos motorizados de Montaia.

.

Hasta la fecha de cierre de este estudio el crecimiento en la adquisiciéon de
estos equipos tanto por personas particulares como organizaciones
gubernamentales y de orden hacen sustentable la oportunidad de negocio
para bodegaje en la pre cordillera chilena., siempre considerando las
particularidades del entorno mostradas en este documento las cuales hacen
atractiva la entrada de mds participantes. El crecimiento sostenido del pais
agregado al reciente interés de esta Ultima década por parte del gobierno en

incrementar la promocién de Chile como destino turistico de nivel mundial

donde una parte importante es su gran cordillera.
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D-

La inversidon inmobiliaria que genera un ofrecimiento de servicios sobre una
necesidad observada no cubierta aumenta los riesgos considerablemente
comparado con una inversidon inmobiliaria tradicional, pero a su vez tiene el
potencial de producir una serie de cualidades beneficiosas para el entorno los
que posiblemente en el mediano plazo se traduzcan en aumento del valor del

territorio.

A raiz de este estudio podemos afirmar que la inversiéon en el negocio de
bodegaje en este tipo especifico de locaciones puede transformarse en una
forma atractiva de negocio inmobiliario como el expresado en este ejercicio
financiero con resultado Valor Actual Neto del Proyecto aproximadamente
945 UF y Tasa de Interés de Retorno de 25%, atractivo por ser una

inversion de mediano riesgo de 1286UF.
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VI.- REFLEXIONES FINALES

De acuerdo a los antecedentes demostrados en este estudio podemos reflexionar del
sistema de bodegaje como inversién inmobiliaria, el bajo costo para invertir y la rdpida
recuperacion o retorno del capital inicial siempre con la premisa de un flujo constante de
dinero a partir del tercer ano de vida del negocio, acompanada de una constante mayor
ocupacién, lo que en un escenario positivo podria alcanzar velocidades de retorno aun

mayores.

El bodegaje o la subcontrataciéon de metros cibicos para espacio de guardado es una
actividad que existe en nuestro pais desde finales del siglo pasado, teniendo como
referencia tangible solo las operaciones que existen Regién Metropolitana. Si bien hay
poca experiencia en el negocio fuera de las ciudades del resto de Chile se puede
demostrar mediante lo expuesto en este estudio las necesidades e inquietudes de los
posibles usuarios. Los encuestados en el caso de este estudio comentan los importantes
problemas logisticos al momento de salir de sus ciudades para poder disfrutar de los

equipos recreativos.

Es por lo mismo que todas estas observaciones nos permiten concluir finalmente que los
servicios que ayudan a generan mds tiempo libre para los potenciales clientes, algo en
comUn que tiene el sistema propuesto con el bodegaje de ciudad es una buena
oportunidad de negocio que podria generar una vez instaurado una logistica de tiempos
de uso mucho més ordenada, sofisticada y mejorada a lo que se observa tradicionalmente
en estas localidades al momento de trasladarse y posteriormente arribar a los distintos
puntos de los parques en época invernal. Este circulo virtuoso logistico en el mediano a
largo plazo podria permitir el tan anhelado reconocimiento de los centros de ski y montaina
como destinos turisticos de clase mundial, porque finalmente el turista internacional entre
otras cosas busca eficiencia en el uso de su tiempo de visita ya que su tiempo es valioso y

€sCcaso.
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Sistemas como el expuesto en este estudio finalmente crean este orden bdésico para el
funcionamiento de los distintos tipos de experiencias turisticas en entornos naturales,
creando ademds real plusvalia a terrenos que hace pocos afios atrds estaban subutilizados

y los entornos eran solo conocidos por sus habitantes y visitantes turisticos locales.
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ANEXOS

1.- ENCUESTA DIRIGIDA

Encuesta Servicio de Guardado de Equipos en la Cordillera

Sefiora/sefior, Esta encuesta tiene por objetivo recopilar informacién sobre su conocimiento
referente a la posibilidad de la contrataciéon del servicio de guardado de sus equipos que
ocupa en temporada de invierno en la cordillera para deportes al exterior y ski en

general.

Percepcion del problema del movimiento de equipos en temporada de invierno.

1- Considera que el problema del movimiento de equipos ocupa gran parte del tiempo de

un viaje a la cordillera? Marque con una x solo la alternativa mds apropiada a su opinion.

Muy En desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

2.- 3Cudndo se requieren los equipos en la temporada invernal, le gustaria que estuvieran
dispuestos y listos al llegar a la cordillera?2 Marque con una x solo la alternativa mdas

apropiada a su opinién.

Muy En desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

3.- El espacio que ocupan sus equipos con sus carros es mayor al que le gustaria destinar
en su casa o departamento? Marque con una x solo la alternativa mds apropiada a su

opinién.

Muy En desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo
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4.- El desorden y uso del espacio en su propiedad influyen en la planificacién de su tiempo

libre y calidad de vida? Marque con una x solo la alternativa mds apropiada a su opinién.

Muy En desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

5.- En lo personal no tengo muchas alternativas para mejorar el problema con este tipo
especifico de equipamiento? Marque con una x solo la alternativa mds apropiada a su

opinién.

Muy En desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

6.- Si existiera, implementaria un sistema que permita mejorar sus tiempos de llegada a la
cordillera y planificacién de sus viajes a estos paisajes para ocupar sus equipos de manera

mds comoda y segura? Marque con una x solo la alternativa mds apropiada a su opinién.

Muy En desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

7.- Me interesa la mantencién peridédica vy
guardado de mis equipos de montafa durante la temporada de verano para que se
encuentren en 6ptimas condiciones y puedan ser usados sin contratiempos en la temporada

invernal. Marque con una x solo la alternativa mds apropiada a su opinién.

Muy En desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo
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2.- TERRENOS EN VENTA ZONA MALALCAHUELLO — CORRALCO (SEPTIEMBRE 2016)
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3.- PLANILLA EJERCICIO FINANCIERO
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4.- CUADRO DE AMORTIZACION

CUADRO DE AMORTIZACION

PRESENTACION DE LA TESIS

JUSTIFICACION AMORTIZACION: SE SOLICITA UN CREDITO DE CONSUMO

DE 16.940.000 EQUIVALENTE AL 509 DEL PROYECTO. ESTE SE PAGARA A

7 ANOS EN CUOTAS ANUALES CON INTERES DE 6%, CUOTA VENCIDA. LA
FORMULA PARA SACAR LA CUOTA DEBE ESTAR GRAFICADA EN LA

_ CUOTA VALOR

c VALOR CUOTA |CUOTA CAPITAL - ; ; j
INTERES RESIDUAL

0 3 3 $16.940.000
1 $3.034.547 32.018.147 $1.014.400 $14.921.853
9 $3.034.547 $2.135.236 38953717 12.782.617
3 $3.034.547 $2.267.590 3766957 10.515.027
4 $3.034.547 $2.403.646 $630.502 $8.111.381]
5 $3.034.547 $2.547.864 $486,683 $55&3.517
3 $3.034.547 $2.700.736 $333.811 $28&2.780
7 $3.034.547 $2.862.780 3171747 3-0

VENCIDA.

FINANCIAMIENTO DEL 50% DEL PROYECTO CON PRESTAMO (METODO
FRANCES) A 7 ANOS CON UNA TASA DE INTERES DEL 69 ANUAL, CUOTA

Valor cuota = Préstamo *

n
A

Clhagysd
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