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RESUMEN

Internet, hoy en dia, es la red de comunicaciones mas global que existe, inclusive
abarca una gran cantidad de segmentos etareos que van desde los mas pequenos a
los mas adultos, aunque los mas jovenes frecuentan un uso mayor de esta red de

comunicaciones.

Los avances tecnoldgicos han podido llevar la navegaciéon a un punto en que
estamos conectados en todo momento, gracias a la creacién del Internet moévil y los

dispositivos méviles MID (Mobile Internet Device).

Las redes sociales juegan un rol fundamental en el uso de Internet, siendo esta la

actividad mas frecuentada en el mundo.

En nuestro Pais el uso de las redes sociales no se queda detras, Chile se encuentra
en primer lugar en ranking de Latinoamérica determinando que en total se dedican 24
horas al mes o 48 minutos diarios en diversas redes sociales. Ademas 9 de cada 10

chilenos posee un perfil en Facebook.

Existen estudios sobre el uso de Internet tradicional y redes sociales en Chile asi
como los de realizados por ComScore o el WIP, pero no existen ningun estudio que se

enfoque en el uso de Internet mévil en el Pais.

No obstante, en el resto del mundo, existen estudios de redes sociales y uso de
Internet movil, incluso enfocados en los adolescentes y jévenes adultos quienes son el
gran grupo de internautas que frecuentan la red, como el estudio norteamericano

realizado por el Pewlnternet en el ano 2010.

El presente estudio abarca la interesante brecha que existe para replicar un estudio
similar al del PewlInternet en Chile y determinar el uso de Internet mévil en especial ya

gue no existen investigaciones en esta area y hacer un cruce con el uso de redes



sociales a partir de Internet movil y los dispositivos moviles, ya que tampoco existe un

estudio que determine el uso y tenencia de dispositivos moviles.

Los resultados mas relevantes de los 197 participantes, quienes corresponden
netamente a adolescentes y jovenes adultos chilenos (entre 12 y 29 afos) quienes

poseen un dispositivo movil, indicaron que:

- Con respecto a la tenencia de dispositivos méviles se encuentran en el ranking
de popularidad el Netbook (con un perfil mas femenino y de adolescentes)
Smartphone (con un perfil mas de jévenes adultos y masculino), Celular (con un
perfil mas femenino y de adolescentes) El Dongle (con un perfil mas masculino y
de adolescentes). La tenencia de Tablet se encuentra con un 9.14% de
adopcion MP3 o MP4 con 8,8% y por ultimo Reloj con 1,6%.

- Con respecto a la frecuencia de uso de dispositivos moviles se utiliza
principalmente para la conexion a Internet movil el Netbook (con un perfil mas
femenino y de adolescentes), Smartphone (mayormente usado por adultos sin
distincion de género) Celular y Dongle tienen un acceso similar pero es mucho
mas notorio que no lo usen con mucha frecuencia para conectarse.

- Con respecto a las actividades de interés al utilizar Internet mévil se encuentra
en primer lugar el uso de redes sociales, busqueda de informacién, revisar
noticias, ver videos, uso de E-mail, mensajeria, buscar en mapa, compartir
material de Internet y por ultimo compartir material propio. (otras actividades
tienen muy poca frecuencia) que en comparacion a las actividades de Internet
tradicional tienden a diferir en orden de uso y puede deberse a que los
internautas se encuentran en condiciones diferentes, estatica y en movimiento.

- Con respecto al uso de mail desde el dispositivo movil, se observa que tiene una
frecuencia mayor que en el uso de Internet tradicional. Los dispositivos moviles
que se utilizan con mayor frecuencia para revisar el mail son Netbook y
Smartphone.

- Respecto a la tenencia de cuentas en redes sociales se aprecia que la mas
popular es Facebook, seguido por Youtube (siendo mas frecuentes en el perfil

de jovenes adultos y masculinos), Twitter, Google + (siendo mas frecuentes en



el perfil de jévenes adultos y femeninos) y Blog (siendo mas frecuentes en el
perfil de jovenes adultos y femeninos).
- Respecto al uso de las redes sociales mediante Internet movil se observa que

Facebook es la primera en uso seguido por Twitter, Youtube y Google +.

Las implicancias al marketing para este estudio son las de ofrecer oportunidades
nuevas de negocios a las diferentes empresas que se relacionen con el rubro
comunicacional y tecnoldgico, o a todas aquellas empresas que tiene por objetivo el

publico joven o quienes poseen algun perfil comercial en alguna red social.



INTRODUCCION

Es increible pensar que hace un siglo atras era inimaginable la idea de que un
conjunto de computadores estaticos y conectados cambiarian la vida de millones de
personas en el mundo, la creaciéon del Internet, sin duda, ha sido uno de los mas
grandes logros de la humanidad, siendo la red de comunicaciones global mas popular
del mundo, con mas de 2.095.006.005 usuarios a nivel mundial (Nielsen Online, ITU e
Internet World Stats, 2011)

Los ultimos avances tecnolégicos, han podido llevar la navegacion de Internet a
niveles mucho mas altos, empezando por las innovaciones de conectividad que
permiten mayor libertad de movilidad que la tipica conexion por cable a un dispositivo
estatico. La creacion del Internet mévil WIFI y 3G, junto con el desarrollo de nuevos
dispositivos como los Netbook, Smartphone y las recientes Tablet, proporcionan un
mayor acceso a la navegacion, siendo posible conectarse en todo momento y en todas

partes.

Es asi como la conectividad a Internet comienza a ser cada vez mas global, siendo
ésta no solo una herramienta de trabajo si no que una forma de acercar a las personas.
De este modo es como nacié el concepto de la Web 2.0 con un disefio centrado en el
usuario, de persona a persona, que facilita el compartir informacion, dando origen a
sitios como las comunidades Web, los servicios Web, las aplicaciones Web, los
servicios de alojamientos de videos o fotos, blogs y los servicios de las redes sociales.
(O'Reilly ,2005)

Segun un estudio de investigacion venezolano realizado por “Tendencias Digitales”
Chile es el lider en el ranking de uso de Internet en América Latina con 86 puntos. En
segundo lugar se encuentra Brasil con 85 puntos y en tercer lugar Puerto Rico con 84.

Del mismo modo Chile lidera en el uso de plataformas de redes sociales, siendo las



mas populares Facebook, Fotolog y Windows Profile (ComScore, IAB, 2010).

El grupo etareo de chilenos que son usuarios de Internet y que tienen un gran
impacto, son el de adolescentes de 15 a 19 afios con un porcentaje cercano al 75% de
la totalidad de respondientes que afirman ser usuarios de Internet dentro de este
segmento, seguido muy fuertemente por preadolescentes de 10 a 14 afios y jovenes
adultos de 20 a 24 afos, ambos con una influencia superior al 60%, siendo estos los
Heavy Users de este medio (WIP, World Internet Project Chile, 2009). Es por ello que
se abordara en el area especifica de uso de redes sociales e Internet movil en
adolescentes y adultos jovenes tratando de responder a la pregunta ;Como es el uso
de las redes sociales e Internet movil enfocado adolescentes y adultos jovenes

chilenos en el ano 2011?

En la actualidad han existido diversos cambios, uno de ello es el gran aumento de
dispositivos de Internet mévil en el mercado, junto con el auge que ha tenido
mundialmente las Tablet, ambos podrian marcar diferencias en el uso del Internet movil
versus el uso del Internet tradicional sobretodo porque aun no se han realizado
estudios tomando como grupo de foco a los adolescentes y adultos jévenes, los Heavy

Users del Internet.

La importancia de este estudio radica en que se podran determinar de manera
focalizada el uso de Internet movil y redes sociales de los potenciales usuarios que
corresponden a las nuevas generaciones del Pais, otorgando asi informacién actual de

los usos, que podra apuntar hacia diferentes implicancias en el area del marketing.
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l.- MARCO TEORICO

Internet movil

En la actualidad los usuarios de Internet son mas 2.095.006.005 en todo el mundo,
pero esta gran cantidad de personas conectadas, puede quedar ensombrecido por las
potenciales conexiones a Internet a través del moévil. Segun el reporte de “Internet
movil” realizado por ReportLinker el afo 2010, existen mas de 4 mil millones de
suscriptores a méviles que corresponden al 61% de la poblacién mundial (The Wolrd
Facktbook, 2009), lo que indica el amplio potencial de crecimiento de Internet moévil y
para un mayoria usuarios de un teléfono movil, este se convierte en su principal

terminal de Internet.

El potencial incremento de usuarios, obliga a las corporaciones a tener que
esforzarse en poner al servicio de éstos, un conjunto de aplicaciones que satisfaga sus
necesidades. Se consideran que es preciso incorporar los servicios Web en un nuevo

interfaz que permita un buen acceso desde el movil.

De hecho, y pese al incremento de los modviles 3G, todavia existen ciertas
reticencias a la conexion a Internet movil. Por ello, las compafias de
telecomunicaciones han incrementado notablemente sus redes 3G a nivel mundial,
Causando un aumento en la tasa de conexion y subscripcion. En este sentido podemos

decir que existen mas de 235 millones de abonados a la telefonia 3G WCDMA.

WCDMA (Wideband Code Division Multiple Access) consiste en un tipo de conexién
3G de alta velocidad. Esta tecnologia esta siendo empleada, por AT&T y T-Mobile.
Gracias a ella, los usuarios han experimentado un incremento en la tasa de transmision

de datos, causando un aumento en la tasa de penetracion de moviles de un 6,4%.
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Otras tecnologias 3G existentes, son la EVDV' y la EVDO? Estas tienen gran
relevancia de en sector movil, de hecho la EVDO es la tecnologia empleada por unos

100 millones de usuarios.

La Web movil tiene numerosas posibilidades tanto para el usuario como para las
empresas. En el primer caso la comodidad y la rapidez de acceso. En el segundo el de
ser un gran campo comercial sin haber sido apenas usado. De hecho, gracias a
sistemas como el GPS o sistemas similares se podria incluso desarrollar publicidad

orientada.

Aunque las posibilidades de usar el movil para la conexion a Internet, son
numerosas los clientes echan de menos una mejor accesibilidad. Este problema se ha
solucionado con teléfonos como el IPhone Este movil es el primer dispositivo con un

navegador Web lo que mejora notablemente su accesibilidad.

En este sentido Google ya ofrece la posibilidad de incorporar el buscador, asi como
diversas opciones, al movil. Esta empresa es muy consciente de las posibilidades
comerciales de la Web movil. De hecho, el CEO de Google, Eric Schmidt, ha afirmado

que la publicidad movil llegara a generar mas ingresos que la normal.

Otro tipo dispositivo que también utiliza la tecnologia 3G corresponde a las Tarjeta

movil de médem de Internet o mas conocidos como los Dongle USB.

Un Dongle USB es un pequefo dispositivo USB que le permite acceder a Internet
con una conexidon de banda ancha movil 3G. Puede ser referido como una mochila, un

modem USB, adaptador de red USB o una memoria USB de banda ancha movil.

1
EV-DV, escrito en forma completa como 1XEV-DV, es un 3G de voz y de datos para redes CDMA(Code Division Multiple Access)

Facilitar una alta velocidad de conexién y conexiones de enlace descendente.

2 Evolution-Data Optimized o Evolution-Data Only, es un estandar de telecomunicaciones para la transmisién
inalambrica de datos a través de redes de telefonia celular evolucionadas desde I1S-95 (cdmaOne).
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El Dongle USB es la forma mas popular de acceso de banda ancha movil, con 110

millones de usuarios, segun datos de ABI Research 2011.
Por ultimo cabe destacar que para comunicarse, cada vez mas, los usuarios

demandan mas aplicaciones con mayor movilidad, por lo cual se vislumbran grandes

oportunidades en el campo del Internet movil.
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Los dispositivos MID (Mobile Internet Device)

MID (Mobile Internet Device) es, basicamente y como viene a decir su propio
nombre en inglés, un dispositivo moévil cuya misién principal es la de permitir a su
usuario conectarse a Internet. Segun The World Facktbook, el 61% de la poblacion

mundial general posee algun dispositivo movil, se pueden dividir en:

- Dispositivos moviles pequenos:
Corresponden a los teléfonos celulares que poseen soporte Web, navegador

basico, no tienen soporte Touch, camara Web muy basica, baja memoria y Basico

reproductor de musica.

Nokia, Motorola, Kyocera, LG, Samsung y Sony Ericsson tienen dispositivos en

este mercado y se pueden encontrar desde los 40 USD.

- Smartphone:
Corresponden a los teléfonos celulares cuyas caracteristicas son: sistema

operativo multitarea, full-desktop browser, Wireless LAN (WLAN, también conocido
como WIFI), reproductor de musica, GPS (Global Position System) o AGPS
(Assisted Global Position System), Digital Compass, Video Capable Camera, TV

out, Bluetooth, Touch Support, 3D video acceleration, Accelerometer.

Dentro de esta categoria se encuentran: Apple IPhone, todos los dispositivos
Symbiam como el Nokia N97, Todos los dispositivos Android, como el HTC Magic y

el Pal Pre y Nexus One.

- Spots (Small Personal Object Technology)
Son dispositivos muy pequefios que son usados como relojes, por ejemplo el LG

GD910 que tiene 3G support y el Ipod Nano.

- Dispositivos Mdviles sin teléfono:
Dentro de esta categoria se encuentra el Apple Ipod Touch, Apple IPad, también

los nuevos e-book Readers como el Amazon Kindle y los nuevos Sony, Los

Dongle y las Tablet.
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Cabe destacar que se espera que el afio 2011 sea el afio de la Tablet, los
especialistas proyectan que se venderan 54 millones de Tablet aumentando en un

226% sus ventas en relacion al afio 2010 de acuerdo a la consultora Caris & Co.

Si bien en términos tecnoldégicos, el ano 2010 estuvo marcado por el lanzamiento
del IPad, dispositivo portatil que se transformd en hit de ventas, con 14 millones de
unidades vendidas. La reaccién de la industria no se hizo esperar y Apple comenz6 de
inmediato a trabajar en una segunda version de este dispositivo. El IPad superoé las
proyecciones de sus competidores, los cuales tuvieron que repensar sus productos
“Pad", con los cuales competir frente al IPad. (Tim Coulling, analista de la consultora

britanica Canalys).

Un estudio de Accenture sefala en tanto que este afno las ventas de estos
dispositivos aumentaran un 133% a nivel mundial, una proyeccién mas recatada, pero

qgue no deja de ser positiva.
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Chile y uso de redes sociales

Los resultados de la ultima investigacion realizada por ComScore en conjunto con la
empresa IAB Chile (Interactive Advertising Bureau Chile), realizada en el afio 2010, en
la cual se realizd un monitoreo mundial y se examiné el trafico de 15 mil chilenos, en el
cual se determindé que en total pasan 12 dias al afio conectados, lo que equivale a casi
24 horas al mes 0 48 minutos diarios y que gran parte de su tiempo lo ocupan visitando
redes sociales, siendo Chile el pais que lidera en el uso de redes sociales en

Latinoamérica.

Los resultados determinan que las redes sociales tienen un alcance del 91% entre
los usuarios chilenos, es decir, nueve de cada 10 personas conectadas hacen uso o
visitan sitios como Twitter o Facebook habitualmente, superando incluso a los sitios de

busqueda de informacion.

El alcance de las redes sociales es casi 10% mas que el promedio de la regiéon y 2%

mas que en Norteamérica, la zona con mas conexiones en el continente.

Este tipo de comportamiento se explica por dos factores que definen la personalidad
y caracteristicas de los chilenos, al ser latinos se identifica con una personalidad mas
sociable la cual se refleja en el estilo de navegacion por la Web. (Jasna Seguic,

directora del servicio al cliente de ComScore, 2010)

Ademas, el factor movilidad de los chilenos o el hecho de que los usuarios vivan o
tengan amigos o familiares de otras comunas, regiones o paises hacen que las redes

sociales sean el sitio ideal para reunirse o compartir informacion.

Facebook (con un uso de 275 minutos mensuales), Fotolog y Windows Profile son
las tres redes sociales de mayor alcance en el pais. Otra red con menor alcance es
Badoo, que aunque tiene menos preferencias, los usuarios gastan 124 minutos

mensuales y se encuentra detras de las redes mencionadas.

Compartir fotos también es una actividad de gran demanda: siete de cada diez

usuarios chilenos comparten imagenes en la red, sélo superado en Latinoamérica por

16



Venezuela. Twitter, en cambio, es usado por el 10% de los usuarios, con un promedio

de 19 minutos al mes.

Para el sociélogo de la Universidad Central, Carlos Livacic, las redes sociales dan la
posibilidad de ver otros mundos y acortar las realidades o las distancias. Las personas

pueden medirse frente al mundo".

Pero no solo de redes sociales viven los chilenos, sino que los intereses de nuestros
compatriotas se extienden mucho mas alla. El estudio detecté en los 15 mil usuarios

analizados el gran interés que hay por la entretencién o juegos en la red.

Por ejemplo, unos 140 minutos mensuales se dedican integramente a ver contenido

en Youtube, en donde ocho de cada 10 usuarios buscan habitualmente videos.

La busqueda de noticias es otro aspecto que tiene un gran alcance entre los
cibernautas chilenos aficionados a la Web, con un 64%. Ademas, los chilenos lideran
en visitas a sitios financieros o de negocios en toda la region de Latinoamérica. Esto se
explica, en parte, por la edad que tiene la mayoria de las personas que navega por
Internet: un 47% tiene entre 25 y 44 afos, edad en que los usuarios navegan
fuertemente en bancos o servicios publicos financieros, lo que revela una realidad mas
parecida al perfil de naciones desarrolladas, que enfocan sus busquedas en este tipo

de sitios con gran frecuencia.

Por ultimo como Internet es para un niumero cada vez mayor de jovenes el Unico
referente de comunicacion y vida social, es posible que quienes no utilicen las redes
sociales de Internet, como Twitter y Facebook, caigan en una marginacion digital, que
puede provocar algun tipo de resocializacion, no significa que pueda sufrir una
marginacion social, pero si que tendra dificultades para que se puedan poner en
contacto con él, al igual que, segun recordd, sucede con el teléfono movil y su
indispensabilidad para los usuarios. (Rubén Comas, profesor de la Universitat de les

llles Balears)
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Investigaciones Previas

Resultados de Pewinternet “Social Media &Mobile Internet Use Among Teens and
Young Adults 20107,

Esta investigacion busca identificar el uso de redes sociales e Internet mévil entre
adolescente y jovenes adultos norteamericanos para realizar una comparacion con

estudios similares realizados por el Pew.

- Metodologia del estudio: Los datos anteriores al ano 2009 referente a
adolescentes, provienen de una entrevista telefonica realizadas a Padres e Hijos la
cual es patrocinada por el Pew Internet y American Life Project. Estos datos constan de
una muestra nacional representativa de 800 adolescentes entre los 12 a 17 anos de
edad cuyos padres viven en el territorio continental de Estados Unidos. La encuesta se
realizé por Princeton Survey Research Associates International. Las entrevistas se

realizaron desde junio 26 a septiembre 24, 2009.

Los datos de los adultos son resultados de una encuesta de seguimiento diario
sobre el uso de Internet de los americanos mediante entrevistas telefénicas llevadas a
cabo el 18 agosto a 14 septiembre, 2009, obteniendo una muestra de 2.253 adultos,

mayores de 18 anos.

- Resultados: Desde 2006, el uso de los blogs se ha reducido entre los
adolescentes y los adultos jovenes y al mismo tiempo existen un aumento de uso en

los adultos mayores.

. Sélo el 14% de los adolescentes realizan actividades referentes a los blogs, lo

cual es bajo comparado con el 28% en el afio 2006.
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Adults: Blogging over time . En esta disminucion también se refleja en la
menor incidencia de adolescentes que
. Young adults 18-29

comentan en blogs, el 52% de adolescentes
Adults 30 and older

usuarios informan haber comentado en blogs

de amigos, por debajo del 76% que lo

1% hicieron en 2006.
7%
. En comparacion, la prevalencia de los
2007 2009
; Paicantiges are blogs dentro de la poblacion adulta de Internet en
Imagen 1: Resultados del Blogging general, se ha mantenido estable en los ultimos

afios. Pew Internet Project, desde 2005 siempre han encontrado que aproximadamente

uno de cada diez adultos en linea mantiene un diario personal online o blog.

Mientras que los blogs entre los adultos se han mantenido estables, la prevalencia
de éstos dentro de grupos especificos de edad ha cambiado dramaticamente en los
ultimos afos. En concreto, un fuerte descenso en el uso los blogs de los adultos
jovenes que se ha visto atenuado por un aumento correspondiente en los blogs de los

adultos mayores.

. Para el afio 2009, solo el 15% de los usuarios de Internet las edades 18-29
mantiene un blog, con una caida de nueve puntos porcentuales en dos afios. Sin
embargo, el 11% de los usuarios de Internet mayores de 30 afos o mas

mantiene un blog personal.

El uso de redes sociales en adolescentes y adultos ha aumentado
significativamente, sin embargo, hay cambios y algunos descensos en la proporcion de

adolescentes.

. 73% de los adolescentes estadounidenses que tienen conexién por cable a
Internet utilizan sitios de redes sociales, lo cual representa un aumento

significativo que las encuestas anteriores. Mas de la mitad de los adolescentes
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(55%) utilizaban sitios de redes sociales en noviembre de 2006 y el 65% lo hizo
en febrero de 2008.

47% de los adultos en linea utilizan sitios de redes sociales, frente al 37% en

noviembre de 2008.

Los adultos jovenes actuan como adolescentes en su tendencia a utilizar estos
sitios. el 72% de los usuarios de 18 a 29 afios de edad usan sitios de redes
sociales, casi idéntica a la tasa entre las adolescentes, y significativamente mas
alto que el 40% de los usuarios de Internet mayores de 30 afios 0 mas que

utilizan estos sitios.

Los adultos utilizan las redes sociales con un 52% y dicen tener dos o mas

cuentas diferentes siendo mayor al 42% en el afio 2008.

Facebook es actualmente la red social mas utilizada entre los adultos. Entre los
duenos de un perfil adulto, 73% tienen un perfil en Facebook, el 48% tienen un

perfil en MySpace y el 14% tienen un perfil de LinkedIn. "

Los sitios especificos en los que los jévenes mantienen sus perfiles son
diferentes de los utilizados por los adultos mayores: Los jévenes propietarios de
perfil son mucho mas propensos a mantener un perfil en MySpace (66% de los
propietarios de perfil de los jovenes lo hacen, en comparacion con sélo el 36% de
esas edades 30 anos y mayores), pero tienen menos probabilidades de tener un
perfil en Linkedln (7% v/s 19%). Por el contrario, los propietarios de los adultos
menores de 30 afios y el perfil de los 30 afios y mayores tienen la misma
probabilidad de mantener un perfil en Facebook (71% de los propietarios de perfil
joven de hacerlo, en comparacion con el 75% de los duefios de un perfil mas). Se

puede apreciar en el grafico 2.
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Where adult SNS

B Facebook
users have profiles, MySpace
by age group Linkedin
75% 73%
66%
48%
36%
0,
7% 19% 14%
Young adults Adults 30 All adults

18-29 and older 18 and older

ggpn;;:gg:;gég g:gduns with profiles on social networking sites i w Internet

Imagen 2: Posesion de redes sociales

Los adolescentes no tienden a utilizar Twitter en grandes cantidades. Si bien los

adolescentes son mas usuarios de casi todas las aplicaciones en linea, Twitter es una

excepcion.

o 37% son los usuarios de Twitter en

Internet de 18-24 afios 2

. Los adolescentes mayores son
mas propensos a usar Twitter que
los mas jévenes, solo el 10% de los

linea de 14-17

anos lo utiliza, frente al 5% de las

adolescentes en

personas de 12-13 afnos.

% of online adults who use Twitter
or another status-updating site

37%
25%
18-24 25-29 30-49 50-64 65+ All adults
Percentages are for online adults

September 2009 data ‘ P%'VIn_tg'pSt

Imagen 3: Porcentajes de usuarios de Twitter

. Las nifias de alta edad escolar son particularmente mas propensas a usar

Twitter. 13% de las nifias de 14-17 afnos de edad lo utilizan, en comparacién con

el 7% de los nifios de esa edad.
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. El 19% de los usuarios adultos de Internet utilizan Twitter o servicios similares a
publicar actualizaciones de estado corto y ver las actualizaciones de los demas

en linea.

La tasa de uso de Internet inalambrico es especialmente alto entre los adultos

jovenes y ha sustituido ordenador de escritorio entre los menores de 30 afios de edad.

. 81% de los adultos jovenes entre las edades de 18 y 29 son usuarios de Internet
inaldmbrico. En comparacién, el 63% de 30-49 afios de edad y 34% de las

personas mayores de 50 afios acceder a Internet sin cables.

. Aproximadamente la mitad de los usuarios de Internet de 18 a 29 afos de edad
tienen acceso a Internet de forma inalambrica en un ordenador portatil (55%) o
en un teléfono celular (55%), y alrededor de una cuarta parte de los usuarios de
18-29 afios (28%) han accedido a Internet de forma inaldmbrica a otro

dispositivo, como un Tablet o dispositivos de juego.

. El impacto de la Web moévil se puede ver en la eleccion de en equipo en los
jovenes adultos. Dos tercios (66%) poseen un ordenador portatili o Netbook,
mientras que un 53% propia una computadora de escritorio. Los adultos jévenes
son el grupo de edad sdlo para que los ordenadores portatiies sean mas

populares que las de escritorio.

. Los adultos jévenes estadounidenses africanos son los usuarios mas activos de
la Web movil, y su uso esta creciendo a un ritmo mas rapido que el uso de

Internet maovil entre los adultos blancos o hispanos.
La propiedad del teléfono celular es casi omnipresente entre los adolescentes y

adultos jovenes, y gran parte del crecimiento de posesion ha sido impulsado por la

adopcion entre los adolescentes mas jovenes.
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. Tres cuartas partes (75%) de los adolescentes y el 93% de los adultos jovenes

ahora tiene un teléfono celular.

. En los ultimos cinco anos, la propiedad de teléfono moévil se ha generalizado,
incluso entre los adolescentes mas jévenes. El 58% de los adolescentes de 12
afios de edad ya tienen un teléfono movil, frente a solo el 18% de los

adolescentes con mayor edad.

El uso de Internet esta presente todas partes entre los adolescentes y adultos
jovenes. En la ultima década, la poblacion adulta de los jovenes internautas ha ido

aumentando.

. 93% de los adolescentes de 12-17, al igual que el 93% de los adultos jévenes de

18 a 29 es usuaria de Internet.

. En los ultimos 10 afios, adolescentes y adultos jovenes han sido siempre los dos
grupos mas propensos a conectarse a Internet, incluso cuando la poblacién de

Internet ha crecido.

Change in internet use by age, 2000-2009

100

== Teens 12-17 93%

/_M All adults 74%

— — A 18 and older

onli

Adults 18-29 93%
Adults 30-49 81%

3ge group

{

C

== Adults 50-64 70%

i Adults 65 3
== and older 38%

i Pewlnternet

Imagen 4: Uso de Internet por edad

23



El estudio también dio seguimiento a algunas de las actividades basicas de Internet en

los adolescentes 12-17 afios de edad y encontro:

o 62% de los adolescentes en linea acceden a las noticias sobre los

acontecimientos actuales y politica en linea.

. 48% de los adolescentes han comprado cosas en linea, como libros, ropa o
musica, por encima del 31% que lo habia hecho en 2000 cuando por primera vez

se pregunto acerca de esto.

. 31% de los adolescentes en linea buscan informacion de salud, dieta o
informacion de aptitud fisica a través de Internet. Y el 17% de los adolescentes
en linea informan que usan el Internet para recopilar informacion sobre temas de
salud que son dificiles de discutir con los demas, como el uso de drogas y temas

de salud sexual.
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Resultados del estudio WIP- Chile “Usos y Practicas del Internet en Chile 2010”

Segun los resultados de la ultima investigacion de uso de Internet en Chile,
realizada el afo 2010 por WIP (World Internet Project Chile) en la cual se estudiaron
datos de 752 individuos, mediante una encuesta presencial, con un muestreo aleatorio
correspondiente a personas entre 12 y 64 afos residentes en el Gran Santiago, se

obtuvieron los siguientes resultados.

- Intensidad de uso:

. De la totalidad de casos estudiados el 58% corresponde a ser usuario de Internet
mientras que el 42% corresponde a ser no usuario de Internet. El grupo etareo de
18 a 24 anos lider en usuarios con un 86%, seguido por 12 a 17 con un 83% y 25
a 34 con un 71%. Se puede inferir que la poblacién mas joven corresponde a la
mayor cantidad de usuarios de Internet y que la poblacion con mayor edad de los
casos en los cuales no son usuarios de Internet, corresponde a los adultos

mayores de 55 a 64 afios con un 81% y de 45 a 54 con un 71%.

& 86% 8l%

4 83%

EDAD

Imagen 5: Uso de Internet por edad WIP
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. Se crea un punto de inflexién entre los usuarios de Internet y no usuarios entre el
grupo de 35 a 44 afios el cual cambia la tendencia, siendo desde esa edad para

adelante mayores la proporcion de los no usuarios en cada tramo de edad.

. De los usuarios de Internet que superan el promedio de horas diarias de uso
activo de Internet (3,6 horas diarias), lidera el grupo de 18 a 24 anos con 4
horas, seguido por el grupo de 25 a 34 con 3,9 horas y el grupo de 12 a 17 con
3,7 horas.

. Respecto al uso en promedio declarado de horas diarias de uso activo segun
lugar aquellos que suelen conectarse mas tiempo en Internet desde la casa son
el grupo de 18 a 24 con un promedio de 2,8 horas. El grupo de 25 a 34 tiene una
mayor tendencia a la conexion en el lugar de trabajo con un promedio de 4,1
horas diarias. Respecto a la conexién en los establecimientos de educacion el

grupo que predomina es el de 18 a 40 con un promedio de 1,4 horas diarias.

. En relacion a las horas de uso de Internet versus GSE que tiene un promedio
general de 3,6 horas, se observa un mayor uso en el grupo ABC1/C2 con un
promedio superior al general correspondiente a 3,9 seguido por el grupo C3 con
3,2y D con 2,8.

. Los usuarios que poseen un mayor indice de tecnologizacion tienen un mayor

uso de Internet. (bajo 2,3 horas, medio 3,7 horas y alto 4.1 horas)?

. El promedio de hora de uso diario es mayor en hombres que mujeres, siendo de

3,8 horas versus 3,4.

El indice se tecnologizacion mide acceso y acceso y usa de aparatos (Agendas electrdnicas y Palm, Juegos de video,
camara fotografica o de video digital, pendrive llave de memoria y grabadora de discos compactos). /Bajo: uno o

ningun aparato/ Medio: Dos o tres aparatos./Alto: cuatro o cinco aparatos.
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- Practicas y Actividades de los Usuarios de Internet:

Disponibilidad de Aplicaciones: La aplicacion de Internet mas utilizada corresponde a
correo electrénico con un uso de un 93%, seguido fuertemente por la red social
Facebook con un 84%, las redes como Twitter, Fotolog, Web personal y blog se

encuentran por debajo del 21%.

93%
» Facebook se “acerca” a la masividad de

24% correo electronico entre los usuarios de
internet actuales: el 84% de los usuarios

declara contar con la aplicacion, lo que
representa un 46% respecto al total muestra
(usuarios y no usuarios).

[0 % sobre total de usuarios

~#r—9% sobre el total de usuarios y no
usuarios

. ili\c

Correo Facebook Twitt Fotolog Pagina web
electronico personal

Imagen 6: Uso de Redes sociales
- Disponibilidad de Aplicaciones Por afio (2008 V/S 2010): El uso de Facebook

aument6 considerablemente de un 66% a un 85% mientras que el uso de Fotolog

disminuyd considerablemente de un 30% a un 19% para el ano 2010.
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929 9%
P Gran “salto” de facebook en

85% solo dos afios: mientras un 66%
7' de los usuarios internet del Gran
/ Santiago declaran en 2008 contar
con dicha aplicacion; en 2010
sube a 85%.

W 2008 (% de usuarios)
M 2010 (% de usuarios)

19% 179%—18%

13% 4906

Correo electronico Facebook Fotolog Pagina web personal Blog

Imagen 7: Uso de redes sociales, comparacion entre 2008 y 2010

- Actividades mas populares del uso de Internet: Las actividades mas populares del
uso de Internet corresponden a revisar mail 63%, utilizar Facebook 52%, visitar redes

sociales 51%, navegar por la Web 49% y utilizar mensajeria instantanea 44%.

en el blog/fotolog
Leer noticias locales

Enviar archivos adjuntos
Encontrar o chequear un dato
Ob informacion para j

Buscar la definicion y/o traduccion

Bajar musica

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Imagen 8: Actividades de uso de Internet
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- Actividades mas populares segun edad: Se observa que hay un uso
considerablemente mayor por parte del grupo de 12 a 24 anos en Facebook 66%
visitas a redes sociales 64% Yy comentar en Blog/ Fotolog 53% que en comparacion a
los grupos de otras edades, del mismo modo este grupo lidera en el uso de
Navegacion por la Web 55% vy utilizacion de mensajeria instantanea 52% pero en
ambas actividades estan seguidos muy cercanamente por el grupo de 25 a 44 afos

con un 46% y 40% respectivamente.

En la actividad de leer noticias existe un patrén inverso en donde lidera
considerablemente el grupo de 25 a 44 afios con un 39% de uso. Por ultimo, no existe

una gran diferencia de mayor en la actividad de revisar mail. *

Actividades mas populares segin edad

M12a24 ®25344 25a64

£EX v
e
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< e
s 2%
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Rewisar Mail Uso Facebock  Redes Socales Navegar Web  Mensajeria Inst. Comentar Blog/  Leer Noticas

Fotolog

1=

70% TIRBINEaN

0%
50%
4%
30%
20%
10%

0%

Imagen 9: Actividades segun edad

- Las 10 actividades mas realizadas en celulares: Salvo con “hablar’, se observan
diferencias marcadas en el uso del celular entre usuarios y no usuarios de Internet. A

medida que las funciones del celular son mas sofisticadas, las diferencias entre

4 . . . L. ,
Porcentaje de usuarios de Internet que declaran realizar estas actividades al menos una vez al dia o
mas
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usuarios y no usuarios de Internet se incrementan, incluso en funciones simples como
uso de mensajes de texto se observa una diferencia marcada. °

Hablar 96%

97%
Contactar a familiares o amigos a quienes suele

ver en persona

Contactar a gente a quien no ve en persona

normalmente

Para contactos profesionales o de trabajo

M Usuario

B No Usuario

Imagen 10: Actividades de uso de celular

Propietarios de celular N= 613. Los resultados corresponden al porcentaje de usuarios y no usuarios que afirmaron
realizar esas actividades, las respuestas no corresponden a la frecuencia de uso.

30



Puntos de interés del marco teédrico.

Puntos de Interés

. Toda la informacion recabada apunta que Chile el Pais con mayor uso de Internet

en Latinoamérica y lider en uso de redes sociales.

. La poca investigacion que se refiere a Internet moévil esté enfocada a los
dispositivos celulares y no se toma en cuenta otros dispositivos méviles como los

dispositivos que no poseen teléfono y los Spots.

. No existe una investigacion que se enfoque en el uso de Internet maévil y redes
sociales que sea focalizada en las nuevas generaciones las cuales marcan la

tendencia de uso en el Pais.
. Si bien existe un crecimiento en cuanto a la telefonia celular en el pais y en el

uso del Internet mévil, no existen investigaciones que determinen el uso

especifico y la frecuencia del Internet movil en Chile.
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Il.- OBJETIVOS
Generales

¢ |dentificar el uso de redes sociales e Internet modvil entre adolescentes

comprendidos entre los 12 y 17 ainos y jévenes adultos entre 18 y 29 anos.

Con la finalidad de comprender las comunicaciones sociales y moéviles, que tienen
un gran impacto en la poblacién chilena y sobre todo en el segmento de las nuevas
generaciones, para asi poder utilizar los canales mas 6ptimos para llegar a los futuros

consumidores del pais.
Especificos

. Establecer que tipos de dispositivos moviles posen los adolescentes y jévenes
adultos y realizar una comparacion entre sexo y edades. Para determinar cual o
cuales dispositivos son los mas adquiridos en cada segmento.

. Identificar cual es la frecuencia de acceso a Internet mévil semanal segun
dispositivo movil y realizar una comparacion entre género y edad.

. Identificar las actividades de interés mas populares al momento de utilizar
Internet mévil y realizar una comparacion entre género, edad y por ultimo con el
uso de Internet tradicional de estudios anteriores realizados por el WIP y PEW.

. Determinar la frecuencia de uso de Mail a través de Internet movil y realizar una
comparacion entre género, edad y por ultimo con el uso de Internet tradicional de
estudios anteriores realizados por el WIP y PEW.

. Determinar el tipo de tenencia de cuentas en redes sociales para determinar
cuales son las mas populares y hacer una comparacién entre género y edad.

. Identificar la frecuencia de uso de redes sociales desde Internet movil y realizar
una comparacion de las mas populares en uso movil versus las de uso normal,
asi mismo comparar entre género, edad y por ultimo con el uso de Internet

tradicional de estudios anteriores realizados por el WIP y PEW.
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lll.- METODO

Diseno de la Investigacion

Considerando que la presente investigacion pretende analizar el uso del Internet
movil y redes sociales en adolescentes y jovenes adultos en Chile, es mejor adoptar
una metodologia de investigacion cuantitativa descriptiva para poder identificar las

frecuencias de uso segun los objetivos planteados anteriormente.

Se recolectan datos o componentes sobre diferentes aspectos del uso del Internet
movil y redes sociales en adolescentes y jovenes y se realiza un analisis y medicién

de los mismos.

“La investigacion descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendbmeno que se analice” (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2003, p.119)

Para ello se realizara una encuesta de tipo de pregunta cerrada, la cual se pondra a
prueba durante un periodo de 4 dias para verificar que no posea ningun error al

momento de responder.®
Muestra

El estudio se realizé con una muestra de participantes en base al método no
probabilistico por cuotas, es decir personas comprendidas entre las edades 12 a 29
afios que posean alguno dispositivo de Internet movil descritos anteriormente y sean

de nacionalidad chilena.

El objetivo de utilizar este tipo de muestra van acorde al propdsito de la
investigacion de realizar un estudio enfocado, si bien algunos autores han criticado
este tipo de uso de muestras debido a la limitada representatividad que puedan tener
respecto de la poblacién (Soley y Reid 1983), sin embargo la eleccion de este tipo de

muestra se justifica debido a que este grupo que posee gran influencia en la

6 . -
Revisar disefio de encuesta en Anexos
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conectividad a Internet y uso de redes sociales en Chile (WIP, World Internet Project

Chile, 2009) y es posible afirmar que la seleccién de esta muestra es apropiada.

Se pretende realizar una encuesta a 250 personas la cual contenga los filtros
necesarios para que el muestreo corresponda al grupo objetivo de estudio en donde

los participantes seran expuestos a dicha encuesta via on-line y presencial.

Segun los antecedentes recopilados los dispositivos moviles a estudiar
corresponderan a: Dongle USB, Celulares basicos, Smartphone, Tablet, Netbook, Ipod
o MP3 y Spots. Asi mismo las redes sociales a estudiar corresponden a Facebook,
Twitter, Youtube, LinkedIn, Blogs mas la adicién de la nueva red social Google+ y

Fotolog.

Medicién
Descripcion de las variables empleadas para las estimaciones

. Variables Cualitativas Ordinal: En el presente estudio se analizan 6 variables
Ordinales las cuales buscan dar respuesta a las hipétesis planteadas en relacién
al uso de redes sociales e Internet moévil en adolescentes y jovenes adultos
chilenos. Se pretende realizar un cruce con la variable edad y género en cada
una de ellas y por ultimo una comparacién respecto a los resultados de uso de
Internet tradicional en Chile 2010 realizado por el WIP.

. Variables cualitativas Nominales: Como variables nominales se utilizan Sexo y
edad.

A continuacién un cuadro descriptivo de cada una de las variables a investigar.
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Variables Dependientes

Descripcion

Posesion de un dispositivo
movil

Con los diferentes valores el individuo dispositivo mévil como celular, Tablet,

Netbook, Ipod o MP3 o relojes con conexion a Internet

(1) si
(2) No

Frecuencia de uso a Internet
movil

Con los diferentes valores el individuo ha empleado alguno de sus dispositivos
moviles para acceder a Internet (1) al menos 1 vez a la semana,

(2) si accede 2 veces a la semana,

(3) si accede 3 veces a la semana,

(4) si accede 4 veces a la semana,

(5) si accede mas de 4 veces a la semana,

(6) si no posee ese dispositivo y

(7) si nunca ha empleado el dispositivo moévil para acceder a Internet.

Actividades de interés cuando
se utiliza Internet movil

Con los diferentes valores el individuo realiza las siguientes actividades:

Mensajeria instantanea, revisar noticias, utilizar una red social, e-commerce,
busqueda en mapa, busqueda de informacion, ver videos, utilizar blog, compartir
material propio, compartir material de Internety uso de email.

(1) si
(2) No

Uso de Mail a través del
dispositivo mévil

Con los diferentes valores si el individuo ha empleado alguno de sus dispositivos
moviles para enviar o recibir mail.

(1) al menos 1 vez a la semana,

(2) si accede 2 veces a la semana,

(3) si accede 3 veces a la semana,

(4) si accede 4 veces a la semana,

(5) si accede mas de 4 veces a la semana,

(6) si no posee ese dispositivo y

(7) si nunca ha empleado el dispositivo moévil para acceder a Internet.

Tenencia de cuenta a redes
sociales

Con los diferentes valores si el individuo posee cuenta en alguna red social
como: Facebook, Twitter, Google+, LinkedIn, Blog, Youtube y Fotolog.

(1) si
(2) No

Frecuencia de uso de redes
sociales desde el dispositivo
movil

Con los diferentes valores si el individuo ha empleado alguno de sus dispositivos
moviles para acceder a redes sociales.

(1) al menos 1 vez a la semana,

(2) si accede 2 veces a la semana,

(3) si accede 3 veces a la semana,

(4) si accede 4 veces a la semana,

(5) si accede mas de 4 veces a la semana,

(6) si no posee ese dispositivo y

(7) si nunca ha empleado el dispositivo moévil para acceder a Internet.
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Variables Independientes Descripcion

Edad del encuestado.
(1) Entre 12y 17 afios
Edad (2) Entre 18 y 29 afios
(3) Sobre 30 afios
Género Dummy con valor 1 si el encuestado es hombre y 2 si es mujer
Instrumento

El instrumento a utilizar sera una encuesta la cual se realizara por via mail,

Facebook y Twitter y via presencial a los transelntes de la ciudad de Santiago.

Para incentivar a los participantes se sorteara al término del estudio un reproductor
MP3 entre los respondientes que pasen la etapa de filtro de la encuesta. Sorteo por el
cual se anunciara mediante el perfil creado especialmente para dar a conocer la

encuesta de Twitter y Facebook.

En relacion al disefio de la encuesta esta constara de 4 items los cuales seran

descritos a continuacion:

. item 1: Corresponde a tres preguntas filtro, las cuales indicaran que los
respondientes son personas que estan comprendidas entre los 12 y 29 afios de
edad que poseen algun dispositivo de Internet mévil y son de nacionalidad
chilena.

. item 2: Corresponde a 4 preguntas las cuales buscan dar respuesta respecto a
la tenencia y frecuencia de uso de los dispositivos moviles.

. item 3: Corresponde a 2 preguntas las cuales buscan identificar la participacion y
frecuencia de uso de redes sociales a través de Internet movil.

. item 4: Corresponde al item de agradecimiento e introduccién de datos para

participar en el sorteo los 2 pendrive de 4GB.
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Procedimiento

Una vez creado el instrumento de medicion se procede a crear los perfiles de
Facebook y Twitter, bajo el nombre de “InterMovil2011”, con las finalidades de:
Contactar Participantes, Promocionar el Estudio y Comunicar el Incentivo de
participacién el cual consta de un sorteo en el cual los participantes tienen la

posibilidad de ganar uno de los 2 pendrive de 4GB.

Cada uno de los perfiles seguira a personas que estén comprendidas entre los
rangos de edad de 12 a 29 afios que sean de nacionalidad chilena. Facebook logra

tener 146 amigos y Twitter obtiene 374 Follower y se sigue a 1579 personas.

Otra forma de contacto de los participantes es mediante e-mail, dirigido a un grupo
de estudiantes de pregrado y postgrado de la facultad de economia y negocios, a los
que se les pidio reenviar el mismo a sus compaferos, conocidos o familia. El e-mail
informa acerca del estudio, solicita amablemente la participaciéon y comunica respecto

al sorteo de 2 pendrive de 4GB. En total se enviaron 104 E-mails.

El ultimo medio de contacto es via presencial en donde se encuestaran a
adolescentes y jovenes adultos transeuntes en la ciudad de Santiago, del mismo modo
sus datos participaran en el sorteo y se entregaran flyers para que ingresen a los

perfiles del Twitter y Facebook para conocer el resultado.

Las personas contactadas procederan a responder la encuesta autoadministrada.
Al finalizar se incluira el mensaje de agradecimiento por la participacion y el ingreso de

datos para el sorteo.
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Andlisis de datos

Se obtienen 264 respondientes en total de los cuales solo 234 completan la

encuesta en su totalidad.

197 logran pasar las preguntas filtro y completar en un su totalidad la encuesta

correspondiente a un 84,2% de los participantes que completaron la encuesta.

La informacion obtenida se incluye en una base de datos para su analisis en el cual

se utiliza la version 17 del software SPSS.

Previo al procesamiento de datos se eliminan los 30 casos incompletos para evitar
su efecto en los resultados de la investigacion asi mismo los casos que fueron filtrados
dejando sélo los 197 participantes, jévenes chilenos entre 12 y 29 afos que poseen

algun dispositivo de Internet movil.

Inicialmente realizan los analisis descriptivos como las tablas de contingencia junto

con los calculos de Chi cuadrado.

Posteriormente se si los resultados dan respuesta a la pregunta de investigacion y a

los objetivos planteados y estan de acuerdo con el disefio de esta.

Finalmente se aplicara realizara una comparacion de datos de uso de Internet movil
versus el uso de Internet tradicional con el estudio de WIP- Chile 2010.
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IV.- RESULTADOS

Muestra

La muestra de los 197 participantes que lograron pasar las preguntas filtros se

compone de la siguiente manera:

. Edad de 12 a 17 afos: se compone de 72 participantes correspondiente a un
36,5% de los cuales 26 de ellos son de género femenino y 46 de género

masculino.

. Edad de 18 a 29 afios: se compone de 125 participantes correspondientes a un
63,5% de los cuales 60 de ellos son de género femenino y 65 de género

masculino.

. Género en general de la muestra: corresponde a un 43,7% femenino y a un 56,3

masculino.

Resultados 1: Posesion de dispositivos moéviles

Respecto a la posesion de dispositivos méviles se puede decir que aquellos que
poseen una mayor frecuencia dentro de los encuestados son los Netbook (65,99%),
Smartphone (53,28%), Celular (45,69%) y Dongle (18,78%).

Se puede inferir que los Netbook se encuentran en primer lugar por sus
capacidades que permiten una conectividad a Internet mucho mas expedita y de
comoda navegacion que los otros dispositivos, pues segun la informacién vista
anteriormente en el marco tedrico, apunta a que los usuarios de Internet maovil tienen a

necesitar dispositivos que les proporcionen mejores cualidades de conectividad.

Los dispositivos que tienen una baja posesién dentro de la poblacidon encuestada
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son las Tablet (9,14%) ,MP3 o MP4 (8,63%) y Reloj (1,52%). Por lo tanto dentro de los
jovenes chilenos que suelen ser los Heavy Users del Internet no tienden a poseer el
dispositivo Tablet, por mucho que esta tenga una alta penetracién en el mercado

global, es posible que las Tablet estén dirigidas a otro segmento.

Demograficamente hablando se observa que los dispositivos moviles que poseen
una mayor frecuencia en la posesion tienen preferencias marcadas entre sexo y edad,
siendo los Netbook mas frecuentes en mujeres (76,74%) y adolescentes (70,83%),
Smartphone frecuente en su mayor parte por hombres (55,86%) y adultos (55,20%),
Celular con un perfil mas femenino (51,16%) y los Dongle con mayor presencia en
hombres (25,23%) y adolescentes (25%). Todos estos resultados pueden apreciarse

mas claramente en la imagen 11.

Posesion de dispositivo movil

g Netbook 65.99%
g Netbook
57.66% “76.74% *70.83% 63.20%
Smartphone 52.28%
== Smartphone
Q *55.86% 47.67% 47.22% *55.20%
Celular 45.69%
.
= Celular
o= 41.44% “51.16% 48.61% 44.00%
&@ Dongle USB 18.78%
0
B Tt 9.14% HCvongle s
L) * 2523% 1047% *25%  15.20%
MP3oMP4 8.63%
D
) Reloj 1.52%
W

Imagen 11: Posesion de dispositivos moviles

Desde el punto de vista estadistico, segun los resultados de la prueba de Chi
cuadrado, se aprueba la hipotesis alternativa de género , con un intervalo de confianza
de un 95%, para los dispositivos Netbook (Chi = 6,92) , Dongle (Chi= 3,93) y Reloj
(Chi= 3,93). Ver Imagen 12.
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Para los otros dispositivos las diferencias presenciadas en Edad y Género se deben

a factores del azar.

TEST DE HIPOTESIS ALTERNATIVA

Hipotesis Edad

Chi = 6.92

b G2k Pvalue=0.01 =~ T

orals chi=393
9 Pvalue = 0.05

" chi=393
eloj Pvalue = 0.05

Imagen 12: Test de hipotesis alternativa para posesion de dispositivos méviles

Estos resultados tienden a ser muy relevantes para el mercado de las
telecomunicaciones y electronico ya que proporcionan datos que pueden ser de interés
para reorganizar sus productos segun los requerimientos del mercado, en caso de que
no se encuentren orientados a este segmento de la poblacion chilena, esta informacion

puede ser utilizada para abrir nuevos nichos y generar nuevos negocios.

Ademas vislumbra sobre quienes son las personas que estan consumiendo este tipo
de productos, informacién por la cual se podrian generar dispositivos que sean
orientados a las variables demograficas estudiadas, de modo tal, saciar una necesidad
dentro del mercado, por ejemplo se observa que los Smartphone poseen un perfil mas
masculino y de adultos, se podrian realizar mejoras comunicacionales en la fase de
promocion del producto del modo tal lograr un incremento de las ventas, por otro lado
existe también un porcentaje significativo de mujeres y adolescentes que consumen
este dispositivo con lo cual se podria abrir un nicho de mercado de este dispositivo

dentro de este segmento.
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Resultados 2: Frecuencia de acceso a Internet movil desde los dispositivos

moviles.

Respecto a la frecuencia de acceso a Internet desde dispositivos moviles se puede
decir que aquellos que poseen una mayor frecuencia dentro de los encuestados con un
uso de mas de 4 veces por semana son: los Netbook (61,93%), Smartphone (45,69%),
Celular (10,66%) y Dongle (9,14%). Se puede observar estos resultados en la Imagen
13.

Ademas se identifica que el dispositivo que menos se utiliza para conectarse a
Internet es el Celular con un 21,32% lo cual supera al porcentaje de uso, seguido
fuertemente por el Dongle con un 11,68%, siendo un porcentaje alarmante pues este
dispositivo a diferencia de todos los estudiados es el Unico que realiza una sola

funcion, la de conexion a Internet, y los potenciales Heavy Users no lo estan utilizando.

Acceso a Internet desde dispositivo movil

61.93% (+ 4 veces) Porcentajes de acceso
| 3.05%
Netbook
; 45.69% (+ 4 veces) g ietbook
. 4.06% 55.86% *69.77% *68.06% 58.4%
== Smartphone
wg| Smartphone
g 10.66% (+ 4 veces) 46.85% 4419%  37.5% *50.4%
) | 21.32%
o) Celular
9.14% (+ 4 VeCeS) C :) Dongle USB
&@ I 11.68% F.71%  5.81% *13.89%  6.4%
Dongle
\ 5.06% (+ 4 veces)
|| 9.14%
MP3 o MP4
== 5.58% (+ 4 veces)
= . 7.11%
& Tablet
1.52% (+ 4 veces)
| 7.11%
Reloj

Imagen 13: Uso de Internet mévil desde los dispositivos
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Segun los resultados de frecuencia se identifica que el uso de Internet moévil a través
de los dispositivos moviles presentan diferencias demograficas, asi como lo son el uso
desde el Netbook liderado por mujeres (69,77%) y adolescentes (68,06%), Smartphone
liderado por Jovenes adultos (50,4%) y a través del Dongle teniendo un perfil de
hombres (11,71%) y adolescentes (13,89%).

Desde el punto de vista estadistico, segun los resultados de la prueba de Chi
cuadrado, se aprueba la hipotesis alternativa de género , con un intervalo de confianza
de un 95%, para los dispositivos Netbook (Chi = 12,86) y Dongle (Chi= 15,26) Ver

Imagen 14.

Para los otros dispositivos las diferencias presenciadas en Edad y Género se deben

a factores del azar.

TEST DE HIPOTESIS ALTERNATIVA

Hipétesis Edad

Chi = 12.86

Netbook Pvalue=0.05 =~ T

— chi=1527
9 Pvalue = 0.02

Imagen 14: Test de hipotesis alternativa para el uso de Internet movil desde los dispositivos

Estos resultados tienden a ser muy relevantes para los mercados mencionados
anteriormente junto con el mercado del Internet, ya que proporcionan datos que
pueden ser de interés para reorganizar sus productos segun los requerimientos del
mercado, en este caso se descubre que existe un problema respecto al uso del Dongle
lo cual puede conllevar a problemas de ventas en el mercado generando pérdidas a la

empresa.
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Algunas de las sugerencias que se podrian realizar segun los resultados obtenidos
son : las de abaratar los costos de produccion a los vendedores de Celulares
eliminando opcién de navegacién a Internet o la creacion de bolsas de Internet que
sean enfocadas para este tipo de dispositivo, realizar actividades promocionales
respecto a la conectividad a Internet movil desde el dispositivo que sea orientada a las

variables demograficas estudiadas, de modo tal lograr impulsar las ventas de estos.

Resultados 3: Actividades de interés al utilizar Internet movil.

Respecto a la frecuencia de actividades de interés al utilizar Internet maovil, se puede
decir que aquellos que poseen una mayor frecuencia dentro de los encuestados con un
uso de al menos una vez al dia son: Utilizar red social (96,45%), Busqueda de
informacién (89,85%), E-mail (84,77%) y Revisar noticias ( 82,74%). Se puede

observar estos resultados en la Imagen 15.

Las actividades menos populares son Comentar o publicar en un blog (27,92) y

realizar compras (13,2%)

Desde el punto de vista demografico se obtuvo que para la actividad E-mail posee
una mayor frecuencia en hombres (88,29%) y adultos (91,20%), Revisar noticias con
una alta frecuencia en adultos (88%), Descargar archivos siendo mas frecuente en
hombres (73,83%) y adolescentes (79,19%), Mensajeria instantanea con un perfil mas
masculino (73,87%) y adulto (75,2%), Busqueda en mapa mayormente utilizada por
hombres (70,27%) y adultos (68%), Compartir material de Internet siendo esta una
actividad mas frecuente en adolescentes (68,03%) y Compra siendo mas relevante

para el segmento de los hombres (18,02%)
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Actividades de interés al utilizar Internet moévil

&'ﬂ Utilizar Red Social 96.45%
q Busqueda 89.85%
@ E-mail 84.77%
Q@ Revisar Noticias 82.74%
u Ver Videos 72.59%

i Descarga 71.7%

E Mensajeria instantanea 70.56%
Busqueda en Mapa 63.96%

Compartir material internet ~ 59.9%
ﬁ] Compartir material propio  55.33%

Comentar  27.92%

S coma  132%

&
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™

m Compartir material internet

$

E-mail

Revisar Noticias

Descarga

Mensajeria instantanea

Busqueda en Mapa

Compra

Imagen 15: Actividades de interés al utilizar Internet movil.
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83.78%
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*18.02%

80.23%

81.4%

66.28%

66.28%

55.81%

60.47%

6.98%

73.61%

*91.20%

73.61% “88%

*79.19%

62.50%

56.94%

*68.03%

13.89%

66.4%

*75.2%

*68%

55.2%

12.8%

Desde el punto de vista estadistico, segun los resultados de la prueba de Chi

cuadrado, se aprueba la hipotesis alternativa de género , con un intervalo de confianza

de un 95%, para los dispositivos Busqueda en mapa (Chi = 4,39) y Compra (Chi= 5,16)

también se aprueba la hipotesis alternativa de edad en E-mail (Chi= 10,95) y Revisar

noticias (Chi= 6,62) . Ver Imagen 16.

Para los otros dispositivos las diferencias presenciadas en Edad y Género se deben

a factores del azar.
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TEST DE HIPOTESIS ALTERNATIVA

Hipotesis Edad

E-mail Chi=10.95
"""""""""" Pvalue = 0.00
Revisar Noticias =~ -eeeemmmmmmeeeeenn (FEI\:;ITJS S% 01
Busqueda en Mapa gc:u::go o
Combra chi=516
P Pvalue = 0.02

Imagen 16: Test de hipotesis alternativa para actividades de interés al utilizar Internet mévil.

Esta informacion resulta ser relevante para los mercados de telefonia celular, pues
se sabe que los Smartphone son los segundos en posesion y uso de Internet, para el

mercado de Internet movil.

Pues puede brindar mejoras tecnoldgicas a sus productos que optimicen la
navegacion, desde el dispositivo movil, segun las actividades que mas utilizan los
internautas. Ofrecer un producto que cumpla las necesidades de los clientes puede

mejorar considerablemente el desempefio de la empresa.

E incluso puede ser la luz para ingresar a nuevos nichos de mercado en la creacion
de aplicaciones para estos dispositivos, generando productos orientados a las
actividades mas relevantes e incluso otorgandole un perfil que se adecue mas a las

variables demograficas de los usuarios.
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Resultados 4: Frecuencia de uso de E-mail a través de los dispositivos méviles

Respecto a la frecuencia de uso de E-mail a través de los dispositivos madviles se

puede decir que aquellos que poseen una mayor frecuencia dentro de los encuestados

con un uso de mas de 4 veces por semana son: los Netbook (56,85%), Smartphone
(38,58%), Celular (12,69%) y Dongle (8,12%). Se puede observar estos resultados en

la Imagen 17.

Nuevamente se observa que el dispositivo Celular es aquel que menos se utiliza

para esta actividad (24,87%) siendo superior al porcentaje de los usuarios que si lo

utilizan para esta actividad, lo mismo sucede con el dispositivo Dongle con un 13,71%

de no uso.

Frecuencia de uso de Mail

Netbook

Smartphone

= o

B h)as|]

56.85% (+ 4 veces)
711%

38.58% (+ 4 veces)
711%

12.69% (+ 4 veces)
24.87%

8.12% (+ 4 veces)
13.71%

6.09% (+ 4 veces)
12.18%

5.58% (+ 4 veces)
12.18%

2.03% (+ 4 veces)
11.68%

Porcentajes de acceso
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51.35% “63.95%

13.51% 11.63%

*9.91%  581%

Imagen 17: Uso de E-mail desde los dispositivos mdviles.
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‘ Smartphone
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*18.06%

*13.89%
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9.6%
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Segun los resultados de frecuencia se identifica que el uso de E-mail a través de los

dispositivos moéviles presentan diferencias demograficas, asi como lo son el uso desde
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el Netbook liderado por mujeres (63,95%), Smartphone liderado por Jévenes adultos
(43,2%), Celular con una frecuencia mayor en adolescentes (18,06%) y a través del

Dongle teniendo un perfil de hombres (9,91%) y adolescentes (13,89%).

Desde el punto de vista estadistico, todos los dispositivos frente a las variables de
Edad y Género fueron aprobadas las hipétesis nulas, por lo tanto estas diferencias son

causa de factores al azar.

Estos resultados pueden ser relevantes para todos los mercados que promocionen
sus productos o servicios a través del marketing directo mediante Mailing. Pues otorga
indicios de cémo la frecuencia de acceso a este desde los dispositivos moviles.
Ademas de poder adecuar sus formatos graficos a estos dispositivos de modo tal que

sea mas eficiente y atractiva la informacién.

Resultados 5: Posesion de cuentas de redes sociales.

Respecto a la posesion de cuentas en redes sociales, se puede decir que aquellas
redes que poseen una mayor frecuencia dentro de los encuestados son Facebook
(97,97%), Youtube (78,17%), Twitter (73,1%) y Google+ (56,85%).

Las redes con menor frecuenta de posesion son Fotolog (24,37%) y LinkedIn

(18,78%) lo cual se puede apreciar en la Imagen 18.

Segun los resultados de frecuencia se identifica que la posesidn e cuentas de redes
sociales presentan diferencias demograficas, asi como lo son la posesion de Youtube
con una frecuencia mas alta en hombres (82,88%) y adultos (81,6%), Google+ mas
frecuente en mujeres (60,47%) y adultos (54,8%), la posesion de cuentas de Blog con
una frecuencia mas alta en mujeres (43,02%) y adultos (39,2%), Fotolog mas frecuente

en adultos (26,4%) y LinkedIn con una presencia en adultos (28%).
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Posesion de cuentas en redes sociales

E Facebook 97.97%
ﬁ% Youtube 78.17%
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Imagen 18: Posesion de cuentas de redes sociales

Desde el punto de vista estadistico, segun los resultados de la prueba de Chi

cuadrado, se aprueba la hipotesis alternativa de género , con un intervalo de confianza

de un 95%, para la red social Blog (Chi = 4,29) también se aprueba la hipotesis
alternativa de edad en Google+ (Chi= 8,81) y LinkedIn (Chi= 19,05) . Ver Imagen 19.

Para los otros dispositivos las diferencias presenciadas en Edad y Género se deben

a factores del azar.

TEST DE HIPOTESIS ALTERNATIVA

Hipotesis Género Hipotesis Edad

Google + e
Blo Chi=4.29

2 Pvalue = 0.04
Linkedln = smemeemeceeeeeeeeee

Chi = 8.81

Pvalue = 0.00

Chi = 19.05
Pvalue = 0.00

Imagen 19: Test de hipotesis alternativa para posesion de cuentas de redes sociales.
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Estos resultados pueden ser relevantes para todos los mercados que promocionen
sus productos o servicios a través de las redes sociales pues proporciona una
herramienta fundamental al momento de elegir el tipo de red social por el cual se
pretende llegar a los clientes. De este modo puede lograrse una mejor efectividad en

los objetivos de fidelizacion a través de los clientes por los medios de redes sociales.

Resultados 6: Frecuencia de uso de redes sociales a través de Internet movil.

Respecto a la frecuencia de uso redes sociales a través de Internet movil se puede
decir que aquellos que poseen una mayor frecuencia dentro de los encuestados con un
uso de mas de 4 veces por semana son: Facebook (79,7%), Youtube (41,12%),
Twitter (23,86%) y Google+ (15,23%). Se puede observar estos resultados en la
Imagen 20.

Frecuencia de uso de redes sociales
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Imagen 20: Frecuencia de uso de redes sociales
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Las redes sociales menos populares en uso son los Blogs (9,14%), LinkedIn (9,14%) y
Fotolog (2,54%).

Segun los resultados de frecuencia se identifica que el uso de redes sociales a
través de Internet mévil presentan diferencias demograficas, asi como lo son el uso
desde el Youtube liderado por hombres (44,14%) y adolescentes (45,83%), Twitter
liderado por hombres (47,75%) Jévenes adultos (52%), Google+ con una frecuencia
mayor en mujeres (24,42%) y adultos (20,8%), Linkedln con un perfil mas de adultos
(12%) y Blog teniendo un perfil de adultos (9,6%)

TEST DE HIPOTESIS ALTERNATIVA

Hipotesis Edad

. Chi = 20.28
LU Pvalue = 0.00
Chi = 19.91

Facebook Pvalue=0.03 77T
. Chi = 16.38

SLLC U Pvalue = 0.01

- chi=1798

9 Pvalue = 0.01

Imagen 21: Test de hipotesis alternativa frecuencia de uso de redes sociales

Desde el punto de vista estadistico, segun los resultados de la prueba de Chi
cuadrado, se aprueba la hipotesis alternativa de género , con un intervalo de confianza
de un 95%, para la red social Facebook (Chi = 19,91) y Blog (Chi= 17,98) , también se
aprueba la hipotesis alternativa de edad en Twitter (Chi= 20,28) y LinkedIn (Chi= 16,38)

. Ver Imagen 21.

Para los otros dispositivos las diferencias presenciadas en Edad y Género se deben
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a factores del azar.

Las implicancias al marketing de esta informacion estan referidas a todas las
empresas del mercado que poseen cuentas o planean poseer cuenta en una red social
y que estan orientadas a la poblacién joven chilena, brinda la herramienta precisa para
llegar al segmento ,de manera tal, que se impulse la fidelidad del cliente, las ventas,

posicionamiento e imagen de marca.

Para revisar las tablas de continencia dirigirse a las secciéon de Anexos: Tablas de

contingencia.
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V.- CONCLUSIONES

El estudio presenta el estado actual del uso de los medios de comunicacién en
adolescentes, en particular el uso de Internet y redes sociales, cumpliendo a cabalidad

el objetivo general y los objetivos especificos planteados anteriormente.

Tenencia de dispositivos méviles

La posesién de dispositivos moviles son los Netbook (65,99%), Smartphone
(53,28%), Celular (45,69%) y Dongle (18,78%).

Demograficamente se encuentran diferencias en los dispositivos: Netbook mas
frecuentes en mujeres (76,74%) y adolescentes (70,83%), Smartphone frecuente en su
mayor parte por hombres (55,86%) y adultos (55,20%), Celular con un perfil mas
femenino (51,16%) y los Dongle con mayor presencia en hombres (25,23%) vy

adolescentes (25%).

Frecuencia de acceso a Internet movil desde los dispositivos moéviles.

La frecuencia de acceso a Internet desde dispositivos moéviles con un uso de mas de
4 veces por semana son: los Netbook (61,93%), Smartphone (45,69%), Celular

(10,66%) y Dongle (9,14%). Se puede observar estos resultados en la Imagen 13.

Ademas se identifica que el dispositivo que menos se utiliza para conectarse a Internet
es el Celular con un 21,32% lo cual supera al porcentaje de uso, seguido fuertemente
por el Dongle con un 11,68%, siendo un porcentaje alarmante pues este dispositivo a
diferencia de todos los estudiados es el Unico que realiza una sola funcién, la de

conexion a Internet. Esta condicion puede darse por preferir conexion mediante WIFI 6
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por darle uso solamente cuando se encuentran fuera de casa y lleven consigo un

dispositivo para su conexion.

Demograficamente se encuentran diferencias en los dispositivos : el Netbook
liderado por mujeres (69,77%) y adolescentes (68,06%), Smartphone liderado por
Jévenes adultos (50,4%) y a través del Dongle teniendo un perfil de hombres (11,71%)

y adolescentes (13,89%).

Actividades de interés al utilizar Internet movil.

Las actividades de interés al utilizar Internet mévil, con un uso de al menos una vez
al dia son: Utilizar red social (96,45%), Busqueda de informacion (89,85%), E-mail
(84,77%) y Revisar noticias ( 82,74%)

Las actividades menos populares son Comentar o publicar en un blog (27,92) y
realizar compras (13,2%)

Demograficamente se obtuvo que para la actividad E-mail posee una mayor
frecuencia en hombres (88,29%) y adultos (91,20%), Revisar noticias con una alta
frecuencia en adultos (88%), Descargar archivos siendo mas frecuente en hombres
(73,83%) y adolescentes (79,19%), Mensajeria instantdnea con un perfil mas
masculino (73,87%) y adulto (75,2%), Busqueda en mapa mayormente utilizada por
hombres (70,27%) y adultos (68%), Compartir material de Internet siendo esta una
actividad mas frecuente en adolescentes (68,03%) y Compra siendo mas relevante

para el segmento de los hombres (18,02%)

En comparacién a los resultados del estudio del WIP con respecto a las actividades
mas frecuentes del Internet tradicional en el cual correo electronico es la mas utilizada
con un 63% en el uso de Internet movil solo tiene una relevancia de un 71.07% y se

encuentra en quinto lugar.’

7 o i . .
Cabe destacar que el uso de Internet movil es sesgado solo a adolescentes y jovenes adultos en cambio el estudio
del WIP es a la poblacion cibernauta en general
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La actividad de navegar por la Web tiene un uso de un 49% frente a buscar

informacioén por Internet mévil con un 89.85%.

La actividad de Mensajeria instantanea por Internet tradicional es menor que en

Internet movil siendo un 44% frente a un 70.56%.

Leer noticias por el Internet tradicional es menos frecuente que leer noticias desde

Internet moévil en un 30% versus un 82,74%

Comentar Blog es una actividad mas usual en Internet tradicional que en Internet

movil.

Respecto a Redes sociales en Internet tradicional se presenta con un uso de un

52% mientras que en Internet mévil corresponde a un 96,45%.

Frecuencia de Uso de Mail a través de los dispositivos moviles

La frecuencia de uso de E-mail con un uso de mas de 4 veces por semana son: los
Netbook (56,85%), Smartphone (38,58%), Celular (12,69%) y Dongle (8,12%).

El dispositivo Celular es aquel que menos se utiliza para esta actividad (24,87%)
siendo superior al porcentaje de los usuarios que si lo utilizan para esta actividad, lo

mismo sucede con el dispositivo Dongle con un 13,71% de no uso.

Demograficamente se encuentran diferencias entre los dispositivos: Netbook
liderado por mujeres (63,95%), Smartphone liderado por Jévenes adultos (43,2%),
Celular con una frecuencia mayor en adolescentes (18,06%) y a través del Dongle

teniendo un perfil de hombres (9,91%) y adolescentes (13,89%).

En comparacion al uso de Mail del estudio visto del WIP se puede observar que el
uso de correo electrénico desde el interne tradicional es menor frente al uso en Internet
movil el cual es de un 71.07% por sobre un 63%. Ademas este estudio provee

informacion del uso del mail segun MID, edad y género siendo mucho mas completo.
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Tenencia de cuentas en redes sociales.

La posesiéon de cuentas en redes sociales son: Facebook (97,97%), Youtube
(78,17%), Twitter (73,1%) y Google+ (56,85%).

Demograficamente existen diferencias en las redes: Youtube con una frecuencia
mas alta en hombres (82,88%) y adultos (81,6%), Google+ mas frecuente en mujeres
(60,47%) y adultos (54,8%), la posesion de cuentas de Blog con una frecuencia mas
alta en mujeres (43,02%) y adultos (39,2%), Fotolog mas frecuente en adultos (26,4%)

y LinkedIn con una presencia en adultos (28%).

Frecuencia de uso de redes sociales a través de los dispositivos moviles

La frecuencia de uso redes sociales con un uso de mas de 4 veces por semana son:
Facebook (79,7%), Youtube (41,12%), Twitter (23,86%$%) y Google+ (15,23%).

Demograficamente existen diferencias en las redes: Youtube liderado por hombres
(44,14%) y adolescentes (45,83%), Twitter liderado por hombres (47,75%) Jovenes
adultos (52%), Google+ con una frecuencia mayor en mujeres (24,42%) vy adultas
(20,8%), LinkedIn con u perfil mas de adultos (12%) y Blog teniendo un perfil de
adultos (9,6%)

Segun el WIP Facebook posee un uso en Internet tradicional de un 52% a

diferencia del Internet movil que es de un 79,7%.

El uso de las redes sociales como Twitter, Fotolog y blog se encuentran por debajo
del 21% en el uso de Internet tradicional diferente asi al uso de Internet movil siendo

44.16%, para Twitter 9.14 para blog y Fotolog con muy poca frecuencia.

Segun el PEW los jovenes norteamericanos tienden a mantener un perfil de
MySpace con un 66% y poseen menos probabilidad de poseer un perfil en LinkedIn.
Segun este estudio los adolescentes prefieren poseer un perfil en Facebook pero se

asemeja la tenencia de un perfil de LinkedIn ya que esta red social tiene una tendencia
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mas asociada a jovenes adultos.

La red social Twitter posee un 37% de usuarios de 12 a 17 afios norteamericanos,
frente a un 70.8% de usuarios de las mismas edades pero chilenos. Ademas indica que
las nifias son mas propensas a este tipo de redes sociales con un 13% en comparacion

a un 70.93% de usuarias chilenas.

Por ultimo cabe destacar que este estudio provee informacién del uso de las
diferentes redes sociales segun dispositivo moévil, edad y género siendo Unico en Chile
al ser enfocado en redes sociales, en la poblacién joven y mucho mas completo que

los estudios realizados anteriormente en el territorio nacional.

Implicancias en el area del marketing:

El presente estudio ha puesto en relieve las oportunidades de nuevos negocios o
mejoras de este que pueden realizar incrementos en la rentabilidad de las diversas
empresas de mercado tecnoldgico, comunicacional y todas aquellas empresas que

utilizan redes sociales, sobretodo las que apuntan al segmento juvenil del pais.

Ofrece posibles ventanas para la realizacion de nuevos tipos de promocién que
sean orientados a los meta segmentos, y el desarrollo de nuevas tecnologias y mejoras
de los dispositivos moviles existentes, que vayan acorde a las necesidades de los

consumidores jovenes.

De los resultados de la investigacion se pueden identificar diversas oportunidades
de negocio, como la creacion de nuevos productos o incentivar la actividad de compra
a través de Internet, pues los anunciantes tienen muchas razones para invertir en las
nuevas herramientas de comunicacién para la orientacion de las relaciones con la

generacion juvenil de consumidores chilenos.

La informacién obtenida respecto al uso de estos dispositivos en Internet movil y
redes sociales ayuda segmentar de mejor manera los mensajes comunicacionales,

aunque para ello seria de gran ayuda incorporar las frecuencias de horario de uso de
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los dispositivos para redes sociales.

Al saber cuales son las actividades de mayor interés al utilizar el Internet moévil se
pueden emplear las diversas plataformas para incorporar avisos promocionales

dirigidos al segmento.
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VII.- ANEXOS

Encuesta

Bienvenida

Bienvenido,

Te invitamos a participar de un estudio relacionado a Internet Mévil, solo tomara 15 minutos realizar el siguiente
cuestionario. Todos los datos entregados son confidenciales y se utilizaran sélo para este estudio.

De antemano te damos las Gracias y recuerda que tu participacion en este estudio te otorga el derecho a
concursar en un sorteo , el dia 5 de febrero, de 2 espectaculares Pendrives de 4 GB. j Mucha Suerte!

pd: puedes revisar los resultados del sorteo en www.twitter.com/InterMovil2011 y en
www.facebook.com/InterMovil2011

Filtro 1

Por favor indique su rango de edad.

de 12 a 17 afios

[_! de 18 a 29 afios

Por favor indique su nacionalidad.
[_! Chilena

Otra

Posee algun dispositivo que le permita la conexién a Internet mévil como por ejemplo: Celular,
Smartphone, Tablet, Reproductor MP3 o MP4, Netbook y/o una Tarjeta mévil de médem de Internet
(Dongle)

0 si

' No

Por favor indique su género
' Femenino

Masculino

Indique si POSEE alguno de los dispositivos que se encuentran en la lista.

Si No
Tarjeta movil de Internet (Dongle)
Celular basico con conexion a Internet movil (sin sistema operativo)
SmartPhone (con sistema operativo como Android)
Reproductor MP3 o MP4 con conexion a Internet
Tablet o e-Book reader con conexion a Internet
Reloj con conexion a Internet (como LG GD910 )

Netbook con conexion a Internet
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Indique la cantidad de VECES A LA SEMANA que utiliza dispositivos que se encuentran en la sigiente lista para
ENVIAR o RECIBIR MAIL.

4 mas de
1veza 2veces 3veces veces 4veces no poseo
la ala ala ala ala este

Ninguna semana semana semana semna semana dispositivo
Tarjeta movil de Internet (Dongle)
Celular basico con conexion a Internet movil (sin sistema operativo)
SmartPhone (con sistema operativo como Android)
Reproductor MP3 o MP4 con conexion a Internet
Tablet o e-Book reader con conexién a Internet
Reloj con conexion a Internet (como LG GD910 )

Netbook con conexion a Internet

Indique la cantidad de VECES A LA SEMANA que utiliza dispositivos que se encuentran en la sigiente lista para
NAVEGAR por INTERNET.

4 mas de
1veza 2veces 3veces veces 4veces nO poseo
la ala ala ala ala este

Ninguna semana semana semana semna semana dispositivo
Tarjeta movil de Internet (Dongle)
Celular basico con conexion a Internet movil (sin sistema operativo)
SmartPhone (con sistema operativo como Android)
Reproductor MP3 o MP4 con conexion a Internet
Tablet o e-Book reader con conexion a Internet
Reloj con conexion a Internet (como LG GD910)

Netbook con conexion a Internet

Indique que ACTIVIDAD o ACTIVIDADES realiza, al menos UNA VEZ AL DIA o mas, cuando utiliza
IINTERNET MOVIL.

Si No
Mensajeria instantanea a través de Internet Movil
Revisar Noticias o Informacion de eventos recientes
Utilizar una red Social (como Facebook, google+, Twitter,etc)
Realizar comprar Online
Realizar una busqueda de una direccién o buscar a una persona en mapa
Buscar informacion
ver videos Online
Realizar una Entrada o Comentar en un Blog o Journal

Compartir algin material de realizacion propia como: trabajo artistico, fotografias, historias,
videos, etc.

Compartir material de Internet como: canciones, citas, imagenes, etc.
descargar archivos como: aplicaciones, juegos, canciones, videos, fotos, etc.

Enviar o Recibir Correos electronicos

Indique si POSEE alguna de las siguientes CUENTAS de REDES SOCIALES
Si No
Twitter

Facebook
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LinkedIn
Google +

YouTube

Fotolog ) 0

Blog (como Blogger, Livejournal, etc)

Indique la cantidad de VECES A LA SEMANA que accede a CUENTAS de REDES SOCIALES desde
INTERNET MOVIL

mas de 4
1vezala 2vecesa 3vecesa 4vecesa vecesala noposeo
ninguna semana lasemana lasemana lasemna semana cuenta
Twitter o U L o T L U
Facebook - * - - - - -
LinkedIn H - . P . M
Google + ) s 0 3 s C 0
YouTube . - . s - - -
Fotolog L L

Blog (como Blogger, Livejournal, etc)

iMuchas gracias por participar en el presente estudio!

A continuacién ingrese todos sus datos para participar en el sorteo de 2 Pendrives de 4GB. Recuerda que los
resultados se publicaran el dia 5 de Febrero en los sitios web: www.twitter/InterMovil2011 y
www.facebook.com/InterMovil2011

iMucha Suerte!

Nombre

Direccion de correo electronico

Teléfono de contacto
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Tablas de contingencia

7.2.1 Tenencia de dispositivo movil

iz;;?;’g; Por favor
TENENCIA DE DISPOSITIVO MOVIL rango de adiue st
edad. género
10;’ ;ﬁZOas g; ;:02 Total [Femenino Masculino| Total
si 18 19 37 9 28 7
Indique si POSEE alguno de los dispositives que se encuentran en la lista. - Tarjeta mévil de 2500%  15.20% | 18.78% | 10.47% 25.23% | 18.78%
Internet {Dongle) N 54 106 160 77 83 160
i 75.00%  B4.80% | 81.22% | 89.53% T74.77% | 81.22%
Total 72 125 187 86 11 197
o 100.00% | 100.00% |100.00% | 100.00% | 100.00% |100.00%
si 35 35 90 44 46 920
Indigue si POSEE alguno de los dispesitivos que se encuentran en la lista. - 4861%  44.00% | 45.69% | 51.16% 41.44% | 45.69%
Celular basico con conexion a Internet movil (sin sisterma operativo) a7 70 107 42 B5 107
o 51.39%  56.00% |54.31% | 48.84% 5B.56% | 54.31%
Total 72 125 197 86 111 197
ks 100.00% | 100.00% |100.00% | 100.00% | 100.00% |100.00%
si 34 69 103 41 62 103
Indigue si POSEE algunc de los dispositives que se encuentran en la lista. - SmartPhone {con 47.22%  55.20% | 52.28% | 47.67% 55.86% | 52.28%
sistemna operativo como Android) as ‘ 94 45 439 94
No 52.78%  44.80% | 47.72% | 52.33% 44.14% | 47.72%
Total 72 125 197 86 11 197
© 100.00% | 100.00% |100.00% | 100.00% | 100.00% {100.00%
si 6 11 17 9 a 17
Indique si POSEE alguno de los dispositivos que se er en la lista. - Rep: MP3 o 8.33% B.80% | 8.63% | 10.47% 7.21% | 8.63%
MP4 con conexion a Internet [ 114 ‘ 180 77 103 180
No 9167% 91.20% | 91.37% | 89.53% ©2.79% | 91.37%
Total 72 125 167 86 11 197
o 100.00% | 100.00% |100.00% | 100.00% | 100.00% [100.00%
si 6 12 18 6 12 18
Indique si POSEE alguno de los dispositivos que se encuentran en la lista. - Tablet o e-Book 8.33% 9.60% | 9.14% | 6.98%  10.81% | 9.14%
reader con conexion a Internet 66 113 1739 80 ag 179
No 9167%  90.40% | 90.86% | 93.02% 89.19% | 90.86%
Total 72 125 187 86 111 197
100.00% | 100.00% |100.00% | 100.00% | 100.00% |100.00%
si 1 2 3 3 0 3
Indique si POSEE alguno de los dispositivos que se encuentran en la lista. - Reloj con conexién a 13%%  1.60% | 1.52% | 3.49%  0.00% | 1.52%
Internet (como LG GD910 ) 71 123 164 83 111 194
po 98.61% 98.40% | 9B.48% | 96.51% 100.00% | 98.48%
Tetal 72 125 187 86 111 197
100.00% | 100.00% |100.00% | 100.00% | 100.00% |100.00%
s 51 73 130 56 64 130
5 o o o
Indique si POSEE alguno de los dispesitivos que se encuentran en la lista. - Netbook con conexidn 7083%  63.20% | 65.99% | 76.74%  57.66% | 65.99%
. = 21 45 67 20 47 67
29.17%  36.80% | 34.01% | 23.26% 42.34% | 34.01%
Total 72 125 197 111 197
100.00% | 100.00% |100.00% | 100.00% | 100.00% |100.00%
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Frecuencia de acceso a Internet movil desde los dispositivos méviles. Pocfavor o favoe
indique su indique su
rango de edad. género
de12a17 de18a29
afios anos | 1o okt
6 17 23 6 17 23
Minglina 8.33%  1360% |11.68% | 6.98%  15.32% | 11.68%
1vezala 2 2 4 0 4 4
semana 2.78% 160% | 2.03% | 0.00% = 3.60% | 2.03%
2vecesala 2 0 2 0 2 2
semana 2.78% 000% | 1.02% | 000% = 1.80% | 1.02% |
o 3vecesala 3 3 6 3 3 6
Indique la cantidad de VgCES A LA SEMANA que utiliza dispositivos que se encuentran en la semana 417% 2.40% 3.05% 3.49% 2.70% 3.05%
sigiente |... - Tarjeta mévil de Interet (Dongle)
4 vecesala 1 0 1 0 1 1
semna 1.39% 0.00% | 0.51% | 0.00% = 0.90% | 0.51%
mas de 4
10 8 18 5 13 18
Bieast i 1389%  6.40% | 9.14% | 581%  11.71% | 9.14%
no poseo este 48 95 143 72 4l 143
it 66.67%  76.00% | 72.59% | 83.72%  63.96% | 72.59%
Total 72 125 197 86 111 197
100.00% | 100.00% [100.00% | 100.00% | 100.00% [100.00%
N 1 31 42 20 22 42
rgiina 15.28%  24.80% | 21.32% | 23.26% 19.82% |21.32%
1vezala 5 6 1 4 7 1
semana 6.94% 480% | 558% | 4.65% = 631% | 5.58%
2vecesala 5 8 13 7 6 13
semana 6.94% 6.40% | 6.60% | 8.14% = 541% | 6.60%
X . R 3vecesala 5 1 6 3 3 6
Indique la cantidad de VECES A LA SEMANA que utiliza dispositivos que se encuentran en la o o o o o o
sigiente |... - Celular basico con conexion a Internet movil (sin sistema operativo) semana 6.94% 0.80% 3.05% 349% 270% 3.05%
4vecesala 1 1 2 2 0 2
semna 1.39% 0.80% | 1.02% | 233%  0.00% | 1.02% |
mas de 4
yecesia (g 12 go°/ 3 ;gv 102618‘7 1 1fsozw 9 ;:"/ 1029167
Hutnite, .50% 60% 66% | 11.63%  9.91% 66%
no poseo este 36 66 102 40 62 102
isposili 50.00%  52.80% |51.78% | 46.51% 55.86% | 51.78%
Total 72 125 197 86 111 197
100.00% | 100.00% [100.00% | 100.00% | 100.00% [100.00%
¥ 3 5 8 1 7 8
angina 4.17% 400% | 4.06% | 1.16% = 6.31% | 4.06%
1vezala 2 3 5 2 3 5
semana 2.78% 240% | 254% | 233% @ 2.70% | 2.54%
2vecesala 2 1 3 0 3 3
semana 2.78% 0.80% | 1.52% | 0.00% = 2.70% | 1.52%
. : I 3vecesala 1 1 2 1 1 2
Indique la cantidad de VECES A LA SEMANA que utiliza dispositivos que se encuentran en la
sigiente |... - SmartPhone (con sistema operativo como Android) i L 1.39% 0.80% | 1.02% | 1.16%  0.90% |[ 1.02% |
4vecesala 2 2 4 2 2 4
semna 2.78% 160% | 2.03% | 2.33%  1.80% | 2.03%
meeded 27 63 % 38 52 %
s 37.50% | 50.40% |45.69% | 44.19%  46.85% | 45.69%
no poseo este 35 50 85 42 43 85
it 48.61%  40.00% | 43.15% | 48.84%  38.74% |43.15%
Tol 72 125 197 86 111 197
L 100.00% | 100.00% [100.00% | 100.00% | 100.00% [100.00%
4 14 18 6 12 18
Ninguna 556% | 11.20% | 9.14% | 6.98%  10.81% | 9.14%
1vezala 0 0 0 0 0 0
semana 0.00% 0.00% | 0.00% | 0.00%  0.00% | 0.00%
2vecesala 1 2 3 1 2 3
semana 1.39% 160% | 1.52% | 1.16%  1.80% [ 1.52%
Indique la cantidad de VECES A LA SEMANA que uliliza dispositivos que se encuentranenla |3 veces ala 0 0 0 0 0 0
sigiente |... - Reproductor MP3 o MP4 con conexion a Internet semana 0.00% 0.00% | 0.00% | 0.00%  0.00% | 0.00%
4vecesala 0 0 ) 0 0 0
semna 0.00% 0.00% | 0.00% | 0.00% = 0.00% | 0.00%
mas de 4
6 4 10 4 6 10
vecesala 8.33% 320% | 5.08% | 4.65% @ 541% | 5.08%
Ao poseo este 61 105 166 75 91 166
isposili 84.72% | 84.00% | 84.26% | 87.21%  81.98% | 84.26%
Total 72 125 197 86 11 197
100.00% | 100.00% [100.00% | 100.00% | 100.00% [100.00%
) 3 11 14 6 8 14
Ninguna 4.47% 880% | 7.11% | 6.98%  7.21% | 7.11%
1vezala 1 2 3 1 2 3
semana 1.39% 160% | 1.52% | 1.16%  1.80% | 1.52%
2vecesala 1 0 1 0 1 1
semana 1.39% 0.00% | 0.51% | 0.00% = 0.90% | 0.51%
dh 3vecesala 1 0 1 1 0 1
Indigue la cantidad de VECES A LA SEMANA que utiliza dispositivos que se encuentran en la
sigiente |... - Tablet o e-Book reader con conexion a Internet semana 1.39% 0.00% | 0.51% { 1.16% | 0.00% | 051%
4 veces ala 0 1 1 1 0 1
semna 0.00% 0.80% | 0.51% | 1.16% = 0.00% | 0.51%
méage d 3 8 1 3 8 17
R 417% 640% | 558% | 3.49%  7.21% | 5.58%
no poseo este 63 103 166 74 92 166
isposili 87.50%  82.40% | 84.26% | 86.05% 82.88% | 84.26%
Total 72 125 197 86 111 197
i 100.00% | 100.00% [100.00% | 100.00% | 100.00% [100.00%
) 2 12 14 5 9 14
Ninguna 2.78% 960% | 7.11% | 581%  811% | 7.11%
1vezala 0 1 1 1 0 1
semana 0.00% 0.80% | 0.51% | 1.16% = 0.00% | 0.51%
2vecesala 0 0 0 0 0 0
semana 0.00% 0.00% | 0.00% | 0.00% = 0.00% | 0.00%
Indique la cantidad de VECES A LA SEMANA que utiiza dispositivos que se encuentranenla |2 eces 212 o ol I B [ o P
sigiente I... - Reloj con conexion a Internet (como LG GD910) ki St kol i) et ko)
4 veces ala 0 0 0 0 0 0
semna 0.00% 0.00% | 0.00% | 0.00% = 0.00% | 0.00%
s de 4 1 2 3 3 ) 3
N 1.39% 160% | 1.52% | 349% = 0.00% | 1.52%
no poseo este 69 110 179 77 102 179
dispositivo 95.83%  88.00% | 90.86% | 89.53%  91.89% | 90.86%
T T

7.2.2. Frecuencia de acceso a Internet mévil desde los dispositivos mdviles.
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) 0 6 6 1 5 6
Ninguaa 0.00% 4.80% | 3.05% | 1.16%  4.50% | 3.05%
1vezala 0 2 2 2 0 2
semana 0.00% 1.60% 1.02% | 2.33% 0.00% | 1.02%
2vecesala 0 2 2 2 0 2
semana 0.00% 160% | 1.02% | 2.33% @ 0.00% [ 1.02%
: " i i et 3vecesala 2 1 3 2 1 3
Indique la cantidad de VECES A LA SEMANA que utiliza dispositivos que se encuentran en la
sigiente I. - Netbook con conexidn & Iniemet semana 2.78% 0.80% | 1.52% | 2.33% = 0.90% | 1.52%
4 vecesala 3 2 5 3 2 5
semna 4.17% 160% | 254% | 349% | 1.80% [ 2.54%
mes de & 49 73 122 60 62 122
yocesa o 68.06%  58.40% |61.93% | 69.77% = 55.86% |61.93%
semana
no poseo este 18 39 57 16 4 57
dispositivo 25.00%  31.20% | 28.93% | 18.60% 36.94% |28.93%
Tobi 72 125 197 86 11 197
G 100.00% | 100.00% [100.00%| 100.00% | 100.00% |100.00%
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7.2.3 Actividades de interés al utilizar Internet movil.

Por favor
indique su ir’?z;)i:x::aew;:n
Actividades de interes al utilizar Internet movil. e d"e género
de 12a17 de18a29 ; 6
afios afos Total |F Total
si 45 94 139 57 82 139
Indique que ACTIVIDAD o ACTIVIDADES realiza, al menos UNA VEZ AL DIA o mas, cuando utiliza 62.50% = 75.20% |70.56% | 66.28% = 73.87% | 70.56%
IINTERNET... - Mensajeria instantanea a través de Internet Movil N 27 31 58 29 29 58
o 37.50%  24.80% |29.44% | 33.72%  26.13% | 29.44%
Total 72 125 197 86 111 197
100.00% | 100.00% {100.00%| 100.00% | 100.00% |100.00%
si 53 110 163 70 93 163
Indique que ACTIVIDAD o ACTIVIDADES realiza, al menos UNA VEZ AL DIA o mas, cuando utiliza 7361%  88.00% |82.74% | 81.40% 83.78% | 82.74%
IINTERNET... - Revisar Noticias o Inf ion de eventos reci N 19 15 34 16 18 34
- 26.39% 12.00% | 17.26% | 18.60% 16.22% | 17.26%
Total 72 125 197 86 111 197
100.00% | 100.00% {100.00%| 100.00% | 100.00% |100.00%
si 70 120 190 81 109 190
Indique que ACTIVIDAD o ACTIVIDADES realiza, al menos UNA VEZ AL DIA o mas, cuando utiliza 97.22% = 96.00% | 96.45% | 94.19% = 98.20% | 96.45%
IINTERNET... - Utilizar una red Social (como Facebook, google+, Twitter etc) 2 5 7 5 2 7
No 2.78% 4.00% 3.55% | 5.81% 1.80% 3.55%
Total 72 125 197 86 11 197
100.00% | 100.00% [100.00%| 100.00% | 100.00% |100.00%
si 10 16 26 6 20 26
Indique que ACTIVIDAD o ACTIVIDADES realiza, al menos UNA VEZ AL DIA o mas, cuando utiliza 13.89%  12.80% | 13.20% | 6.98% = 18.02% | 13.20%
IINTERNET... - Realizar comprar Online " 62 109 171 80 91 171
o

86.11%  87.20% | 86.80% | 93.02% 81.98% | 86.80%

Total 72 125 197 86 111 197
100.00% | 100.00% [100.00%| 100.00% | 100.00% |100.00%

si 41 85 126 48 78 126
Indique que ACTIVIDAD o ACTIVIDADES realiza, al menos UNA VEZ AL DIA o mas, cuando utiliza 56.94%  68.00% |63.96% | 55.81% 70.27% | 63.96%
IINTERNET... - Realizar una bisqueda de una direccion o buscar a una persona en mapa N 31 40 71 38 33 71
o 43.06% 32.00% | 36.04% | 44.19% 29.73% | 36.04%
Total 72 125 197 86 111 197
100.00% | 100.00% {100.00%| 100.00% | 100.00% |100.00%
si 65 112 177 76 101 177
Indique que ACTIVIDAD o ACTIVIDADES realiza, al menos UNA VEZ AL DIA o mas, cuando utiliza 90.28%  89.60% | 89.85% | 88.37%  90.99% | 89.85%
IINTERNET... - Buscar informacién 7 13 20 10 10 20
No 9.72% 10.40% | 10.15% | 11.63% 9.01% | 10.15%
Total 72 125 197 86 111 197
100.00% | 100.00% {100.00%| 100.00% | 100.00% |100.00%

55 88 143 61 82 143

Indique que ACTIVIDAD o ACTIVIDADES realiza, al menos UNA VEZ AL DIA o mas, cuando utiliza Si | 7639%  7040% |7259% | 70.93%  73.87% [72.59%

IINTERNET... - ver videos Online

No 17 37 54 25 29 54
23.61% 29.60% | 27.41% | 29.07% 26.13% | 27.41%

Total 72 125 197 86 111 197
100.00% | 100.00% {100.00%| 100.00% | 100.00% |100.00%

si 19 36 55 25 30 55
Indique que ACTIVIDAD o ACTIVIDADES realiza, al menos UNA VEZ AL DIA o mas, cuando utiliza 26.39%  28.80% | 27.92% | 29.07%  27.03% | 27.92%

IINTERNET... - Realizar una Entrada o Comentar en un Blog o Journal No 53 89 142 61 81 142

73.61% 71.20% 72.08% | 7093% _72.97% Vi

Total 72 125 197 86 111 197

100.00% | 100.00% |100.00%| 100.00% | 100.00% |100.00%
" 7. 4
Indique que ACTIVIDAD o ACTIVIDADES realiza, al menos UNA VEZ AL DIA o mas, cuando utiliza Si a7 o 2 9 109« S 0, 62 g 1090
9 é . i 7 g R 4 v 51.39% 57.60% | 55.33% | 53.49% 56.76% | 55.33%
IINTERNET... - Compartir algiin material de realizacion propia como: trabajo artistico, fotografias, historias,

videos, etc. No 35 53 88 40 48 88
48.61%  42.40% |44.67% | 46.51% 43.24% | 44.67%

Total 72 125 197 86 11 197
100.00% | 100.00% [100.00%| 100.00% | 100.00% |100.00%

si 49 69 118 52 66 118
Indique que ACTIVIDAD o ACTIVIDADES realiza, al menos UNA VEZ AL DIA o mas, cuando utiliza 68.06% = 55.20% |59.90% | 60.47% 59.46% | 59.90%

IINTERNET... - Compartir material de Internet como: canciones, citas, imagenes, etc. N 23 56 79 24 45 79

o

31.94%  44.80% |40.10% | 39.53%  40.54% | 40.10%

Total 72 125 197 86 11 197
100.00% | 100.00% [100.00%| 100.00% | 100.00% |100.00%

si 57 83 140 57 83 140

Indique que ACTIVIDAD o ACTIVIDADES realiza, al menos UNA VEZ AL DIA o mas, cuando utiliza 7917% = 66.40% | 71.07% | 66.28% 74.77% | 71.07%
IINTERNET... - descargar archivos como: aplicaciones, juegos, canciones, videos, fotos, etc. N 15 42 57 29 28 57

2 20.83%  33.60% | 28.93% | 33.72%  25.23% | 28.93%
Total 72 125 197 86 111 197

100.00% | 100.00% [100.00%] 100.00% | 100.00% |100.00%
si 53 114 167 69 98 167

Indique que ACTIVIDAD o ACTIVIDADES realiza, al menos UNA VEZ AL DIA o mas, cuando utiliza 73.61%  91.20% | 84.77% | 80.23% 88.29% | 84.77%
IINTERNET... - Enviar o Recibir Correos electronicos 19 11 30 17 13 30

e 26.39% 8.80% | 15.23% | 19.77% 11.71% | 15.23%
souil 22 125 197 86 | 11 197

100.00% | 100.00% |100.00%| 100.00% | 100.00% |100.00%
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7.2.4. Frecuencia de Uso de Mail a través de los dispositivos méviles

Por favor Por favor
: R : : 24t indique su indique su
Frecuencia de Uso de Mail a través de los dispositivos méviles rango de edad. género
L ;!%oas 17.|:de :g:s 29| Total [Femenino Masculino| Total
9 18 27 1 16 27
Ninguna 12.50% | 14.40% | 13.71% | 12.79%  14.41% | 13.71%
1vezala 3 3 6 0 6 6
semana 417% 2.40% 3.05% | 0.00% 541% 3.05%
2 veces ala 4 1 5 0 5 5
semana 5.56% 0.80% 2.54% | 0.00% 4.50% 2.54%
- = 3 veces ala 1 3 4 3 d 4
Indigue la cantidad de VECES A LA SEMANA que utiliza dispositivos que se encuentran en la
sigiente |... - Tarjeta mévil de Intemet (Dongle) semana 1.39% 2.40% 2.03% | 3.49% 0.90% | 2.03%
4 veces a la 0 0 0 0 0 0
semna 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00%
mesded. 0 6 16 5 11 16
Mgy 13.80%  4.80% | 8.12% | 581%  991% | 8.12%
no poseo este 45 94 139 67 72 139
i 62.50% 75.20% | 70.56% | 77.91% 64.86% | 70.56%
Total 72 125 197 86 111 197
100.00% 100.00% |100.00%) 100.00% | 100.00% {100.00%
16 33 49 21 28 49
Ninguna 2222% | 26.40% |24.87% | 24.42% 25.23% | 24.87%
1vezala v 8 15 8 7 15
semana 9.72% 6.40% 7.61% | 9.30% 6.31% 7.61%
2veces ala 1 6 7 4 3 7
semana 1.39% 4.80% 3.55% | 4.65% 2.70% 3.55%
" 2 3veces ala 1 2 3 3 0 3
Indigue la cantidad de VECES A LA SEMANA que utiliza dispositivos que se encuentran en la
sigiente |... - Celular basico con conexién a Interet maévil (sin sistema operativo) Feman 1.39% 1.60% 1.52% 3.49% 0.00% ﬁ
4 veces ala 0 1 1 1 0 1
semna 0.00% 0.80% 0.51% | 1.16% 0.00% 0.51%
e e 13 12 25 10 15 25
semana 18.068% 9.60% 12.69% | 11.63% 13.51% | 12.69%

no poseo este 34 63 97 39 58 97
di itis 47.22% 50.40% | 49.24% | 45.35%  52.25% | 49.24%

Total 72 125 197 86 111 197
100.00% | 100.00% |100.00%) 100.00% | 100.00% [100.00%
6 8 14 5 9 14
Ninguna 833%  640% | 7.11% | s81%  s11% | 7.11%
1vezala 4 5 9 3 6 9
semana 5.56% 4.00% 4.57% | 3.49% 541% | 457%
2vecesala 2 5 7 1 8 7
semana 2.78% 4.00% 3.55% | 1.16% 5.41% 3.55%
’ " 3 veces ala 5 3 8 5 3 8
Indigue la cantidad de VECES A LA SEMANA que utiliza dispositivos que se encuentran en la
sigiente |... - SmartPhone (con sistema operativo como Android) gemans 6.94% 240% 4.06% | 581% 2.70% | 4.06%
4 veces ala 0 2 2 1 1 2
semna 0.00% 1.60% 1.02% | 1.16% 0.90% 1.02%
msde.d 2 54 76 32 44 76
veces a la 30.56% 43.20% | 38.58% | 37.21%  39.64% | 38.58%
6'B3%0 este 33 48 81 39 42 81
i 45.83% 38.40% | 41.12% | 45.35% 37.84% | 41.12%
Total 72 125 197 86 11 197
100.00% | 100.00% |100.00%) 100.00% | 100.00% |100.00%
8 16 24 11 13 24
Ninguna MA1% | 12.80% | 12.18% | 1279%  11.71% | 12:18%
1vezala 1 0 1 0 1 1
semana 1.39% 0.00% 0.51% 0.00% 0.90% 0.51%
2veces ala 0 0 0 0 0 0
semana 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00%
" " 3 veces ala 0 2 2 1 J 2
Indique la cantidad de VECES A LA SEMANA que utiliza dispositivos que se encuentran en la
sigiente |... - Reproductor MP3 o MP4 con conexién a Internet LI 0.00% 1.60% 1.02% 1.16% 0.90% 1.02%
4 veces ala 0 0 0 0 0 0
semna 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00%
mas de 4
6 6 12 5 7. 12
bsiadig 833%  480% |6.09% | 581% 631% | 6.09%

101

no poseo este 57 158 69 89 158
di itis 79.17% 80.80% | 80.20% | 80.23%  80.18% | 80.20%

Total 72 125 197 86 111 197
100.00% | 100.00% |100.00%) 100.00% | 100.00% [100.00%
7 14 21 12 9 21
Ninguna 9.72% 11.20% | 10.66% | 13.95%  8.11% | 10.66%
1vezala 2 2 4 1 3 4
semana 2.78% 1.60% 2.03% | 1.16% 2.70% 2.03%
2 veces ala 0 0 0 0 0 0
semana 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00%
. . : 3vecesala 0 1 1 0 1 1
Indigue la cantidad de VECES A LA SEMANA que utiliza dispositivos que se encuentran en la
sigiente |... - Tablet o e-Book reader con conexién a Internet Semana 0.00% 0.80% 051% 0.00% 0.90% 051%
4 veces a la 0 0 0 0 [ [
semna 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00%
matth | ufn s | i | ade odw | sibx
semana S : = gl - =
no poseo este 60 101 161 70 91 161
i 83.33% 80.80% | 81.73% | 81.40% 81.98% | 81.73%
Total 72 125 197 86 111 197
100.00% | 100.00% |100.00%| 100.00% | 100.00% |100.00%




6 17 23 10 13 23
Ninguna 8.33%  13.60% [11.68% | 11.63% 11.71% | 11.68%
1vezala 1 1 2 1 1 2
semana 1.39% 0.80% 1.02% | 1.16% 0.90% 1.02%
2veces ala 0 0 0 0 Q 0
semana 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% | 0.00%
5 e : : 3vecesala 0 0 0 0 ) 0
Indique la cantidad de VECES A LA SEMANA que utiliza dispositivos que se encuentran en la
sigiente I... - Reloj con conexién a Internet (como LG GD3910 ) gemana 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
4 veces ala 0 ) 0 o 0 a
semna 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
:"?‘i::‘:a 1.29% 2 4::7*’/ 203% | 4 (:5"/ 0 000% 20%%
Eemaca .39% 40% . .65% . .
no poseo este 64 104 168 7 97 168
i 88.89% 83.20% | 85.28% | 82.56% 87.39% | 85.28%
Total 72 125 197 86 11 197
100.00% | 100.00% {100.00%| 100.00% | 100.00% |100.00%
" 4 10 14 7 7 14
Ningumna 5.56% 8.00% | 7.11% | 814% = 6.31% | 7.11%
1vezala 1 2 3 1 2 3
semana 1.39% 1.60% 1.52% 1.16% 1.80% 1.52%
2veces ala 2 4 6 3 3 6
semana 2.78% 3.20% 3.05% 3.49% 2.70% 3.05%
" " 3vecesala 2 1 3 2 1 3
Indigue la cantidad de VECES A LA SEMANA que utiliza dispositivos que se encuentran en la 2 = e
sigiente |... - Netbook con conexién a Internet iemana ; 2'748 % 0'8:/° 1‘572% 2'333% 0'9:)% 1‘572/“
veces ala
semna 5.56% 2.40% 3.55% 3.49% 3.60% 3.55%
mazded) 43 69 112 55 57| 112
semana 59.72% 55.20% |56.85% | 63.95% 51.35% | 56.85%
no poseo este 16 36 52 15 37 52
i 22.22% 28.80% | 26.40% | 17.44% 33.33% | 26.40%
s 72 125 197 86 111 197
100.00% 100.00% [100.00% 100.00% | 100.00% [100.00%

7.2.5 Tenencia de cuentas en redes sociales.

Por favor indique su Por favor indique
rango de edad. Su género
de 12a 17 afios de 18 a 29 afios | Total | Fi i Total
si 51 93 144 61 83 144
839 40% 1109 1939 74.779 109
Indique si POSEE alguna de las siguientes CUENTAS de REDES SOCIALES - Twitter 702813 /" 74:20 d 7351: % 702953 e 42737 = 7351: L
No 29.17% 25.60% 26.90% | 29.07% 25.23% 26.90%
Total 72 125 197 86 11 197
100.00% 100.00% 100.00%| 100.00% 100.00% [100.00%
si 72 121 193 85 108 193
o o o o o o
Indique si POSEE alguna de las siguientes CUENTAS de REDES SOCIALES - Facebook 100'(?0 % 96'30 % 97'37 ] 98'34 % 97’20 % 97'37 %
No 0.00% 3.20% 2.03% 1.16% 2.70% 2.03%
Total 72 125 197 86 11 197
100.00% 100.00% 100.00%| 100.00% 100.00% [100.00%
si 2 35 37 15 22 37
2.78% 28.00% 18.78% 17.44% 19.82% 18.78%
Indique si POSEE alguna de las siguientes CUENTAS de REDES SOCIALES - LinkedIn
No 70 920 160 4l 89 160
97.22% 72.00% 81.22% 82.56% 80.18% 81.22%
Total 72 125 197 86 11 197
100.00% 100.00% 100.00%| 100.00% 100.00% [100.00%
si 31 81 112 52 60 112
.06% .80% .85 .47 .05% .85
Indique si POSEE alguna de las siguientes CUENTAS de REDES SOCIALES - Google + 43:16 g 6448: & 56:: 5 60:4 ® 54:15 g 56:55 %
0] 56.94% 35.20% 43.15% 39.53% 45.95% 43.15%
Total 72 125 197 86 11 197
100.00% 100.00% 100.00%| 100.00% 100.00% [100.00%
si 52 102 154 62 92 154
72.22% 1.60% 78.17% 72.09% .88Y 78.17%
Indique si POSEE alguna de las siguientes CUENTAS de REDES SOCIALES - YouTube 22202 ® g 26: - 3437 - 22049 * 8218: 2 843 L
No 27.78% 18.40% 21.83% | 27.91% 17.12% 21.83%
Total 72 125 197 86 11 197
100.00% 100.00% 100.00%| 100.00% 100.00% [100.00%
si 3 150 5 33 48° 23° 25n 480
0.83% 6.40% 24.37% 26.74% 22.52% 24.37%
Indique si POSEE alguna de las siguientes CUENTAS de REDES SOCIALES - Fotolog
No 57 92 149 63 86 149
79.17% 73.60% 75.63% 73.26% 77.48% 75.63%
Total 72 125 197 86 1 197
100.00% 100.00% 100.00%| 100.00% 100.00% [100.00%
si 20 49 69 37 32 69
Indique si POSEE alguna de las siguientes CUENTAS de REDES SOCIALES - Blog 21.78% 30.20%  [35.03% | 43.02% | 28.83% [35.03%
(como Blogger, Livejournal, etc) 52 76 128 49 79 128
No 72.22% 60.80% 64.97% 56.98% 71.17% 64.97%
Total 72 125 197 86 11 197
100.00% 100.00% 100.00%| 100.00% 100.00% [100.00%
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7.2.6 Frecuencia de uso de redes sociales a través de los dispositivos méviles

. Por favor
gl e
9 g género
de12a17 de18a29 2 :
afios afios Total |Femenino Masculino| Total
o — 10 14 24 12 12 24
9 13.89% 11.20% 12.18% | 13.95% 10.81% [ 12.18%
1vezala 9 1 20 8 12 20
semana 12.50% 8.80% 10.15% | 9.30% 10.81% [ 10.15%
2vecesala 2 13 6 7 13
semana 15.28% 1.60% 6.60% | 6.98% 6.31% 6.60%
Indique la cantidad de VECES A LA SEMANA que accede a CUENTAS de REDES 3vecesala 1 3 4 1 3 4
SOCIALES desde INTERNET MOVIL... - Twitter semana 1.39% 2.40% 2.03% 1.16% 2.70% 2.03%
4 veces ala 0 2 2 1 1 2
semna 0.00% 1.60% 1.02% 1.16% 0.90% 1.02%
mas de 4 veces 22 65 87 34 53 87
a la semana 30.56% 52.00% 44.16% | 39.53% 47.75% | 44.16%
19 28 47 24 23 47
noposeocuenta| 639 22.40% | 23.86% | 27.91%  20.72% | 23.86%
Total 72 125 197 86 11 197
100.00% 100.00% |100.00%| 100.00% | 100.00% |100.00%
i 1 3 4 2 2 4
nnguna 1.39% 240% | 203% | 2.33% = 1.80% | 2.03%
1vezala 4 5 9 2 7 9
semana 5.56% 4.00% 4.57% | 2.33% 6.31% 4.57%
2veces ala 1 5 6 2 4 6
semana 1.39% 4.00% 3.05% | 2.33% 3.60% 3.05%
Indique la cantidad de VECES A LA SEMANA que accede a CUENTAS de REDES 3veces ala 4 3 i 7 0 I
SOCIALES desde INTERNET MOVIL... - Facebook semana 5.56% 2.40% 3.55% | 8.14% 0.00% 3.55%
4 veces ala 5 4 9 2 7 9
semna 6.94% 3.20% 4.57% 2.33% 6.31% 4.57%
mas de 4 veces 57 100 157 70 87 157
a la semana 7917% 80.00% 79.70% | 81.40%  78.38% | 79.70%
0 5 5 1 4 5
no poseo cuenta | g oo, 4.00% | 254% | 1.16%  3.60% | 2.54%
Total 72 125 197 86 11 197
100.00% 100.00% |100.00% | 100.00% | 100.00% |100.00%
" 2 13 15 5 10 15
fningina 2.78% 10.40% | 7.61% | 581%  9.01% | 7.61%
1vezala 3 15 18 9 9 18
semana 4.17% 12.00% 9.14% | 10.47% 8.11% 9.14%
2 veces ala 0 5 5 2 3 5
semana 0.00% 4.00% 254% | 2.33% 2.70% 2.54%
Indique la cantidad de VECES A LA SEMANA que accede a CUENTAS de REDES 3veces ala 0 0 0 0 0 0
SOCIALES desde INTERNET MOVIL... - Linkedin semana 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00%
4 veces ala 0 1 1 0 1 1
semna 0.00% 0.80% 0.51% | 0.00% 0.90% 0.51%
mas de 4 veces 1 8 9 2 7 9
ala semana 1.39% 6.40% 4.57% 2.33% 6.31% 4.57%
no poseo cuenta 66 83 149 68 81 149
91.67% 66.40% 75 63% 79.07% _ 72.97% | 75 639
Total 72 125 197 86 11 197
100.00% 100.00% |100.00% | 100.00% | 100.00% |100.00%
. 13 27 40 17 23 40
ningina 18.06%  21.60% | 20.30% | 19.77%  20.72% | 20.30%
1vezala 10 26 36 21 15 36
semana 13.89% 20.80% 18.27% | 24.42%  13.51% | 18.27%
2veces ala 1 5 6 1 5 6
semana 1.39% 4.00% 3.05% 1.16% 4.50% 3.05%
Indique la cantidad de VECES A LA SEMANA que accede a CUENTAS de REDES 3vecesala 1 1 2 0 2 2
SOCIALES desde INTERNET MOVIL... - Google + semana 1.39% 0.80% 1.02% | 0.00% 1.80% 1.02%
4 veces a la 0 2 2 1 1 2
semna 0.00% 1.60% 1.02% 1.16% 0.90% 1.02%
mas de 4 veces 9 21 30 14 16 30
ala semana 12.50% 16.80% 15.23% | 16.28% 14.41% [ 15.23%
[ —— 38 43 81 32 49 81
4 52.78% 34.40% 41.12% | 37.21%  44.14% | 41.12%
Total 72 125 197 86 11 197
100.00% 100.00% |100.00% | 100.00% | 100.00% |100.00%
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& 8 13 21 9 12 21
ningung 1.11% 10.40% | 10.66% | 10.47%  10.81% | 10.66%
1vezala 2 8 10 5 5 10
semana 2.78% 6.40% 5.08% 5.81% 4.50% 5.08%
2veces ala 2 10 12 5 7 12
semana 2.78% 8.00% 6.09% | 5.81% 6.31% | 6.09%
Indique la cantidad de VECES A LA SEMANA que accede a CUENTAS de REDES 3vecesala 6 18 24 9 15 24
SOCIALES desde INTERNET MOVIL... - YouTube semana 8.33% 14.40% 12.18% | 10.47% 13.51% | 12.18%
4 veces ala 3 6 9 4 5 9
semna 4.17% 4.80% 4.57% | 4.65% 4.50% | 4.57%
mas de 4 veces 33 48 81 32 49 81
ala semana 45.83% 38.40% 41.12% | 37.21%  44.14% | 41.12%
18 22 40 22 18 40
noposeocuental ,go0q,  17.60% | 20.30% | 25.58%  16.22% | 20.30%
Total 72 125 197 86 1M1 197
100.00% 100.00% |100.00% | 100.00% | 100.00% [100.00%
2 12 35 47 21 26 47
oo 16.67%  28.00% | 23.86% | 24.42%  23.42% |23.86%
1vezala 2 3 5 2 3 5
semana 2.78% 2.40% 2.54% | 2.33% 2.70% | 2.54%
2veces ala 0 0 0 0 0 0
semana 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% | 0.00%
Indique la cantidad de VECES A LA SEMANA que accede a CUENTAS de REDES 3vecesala 0 1 1 1 0 1
SOCIALES desde INTERNET MOVIL... - Fotolog semana 0.00% 0.80% 0.51% 1.16% 0.00% | 0.51%
4 veces ala 0 2 2 1 1 2
semna 0.00% 1.60% 1.02% 1.16% 0.90% 1.02%
mas de 4 veces 2 0 2 2 0 2
a la semana 2.78% 0.00% 1.02% | 2.33% 0.00% 1.02%
56 84 140 59 81 140
noposeocuenta| 777gy  67.20% | 71.07% | 68.60% @ 72.97% | 71.07%
Total 72 125 197 86 11 197
100.00% 100.00% |100.00% | 100.00% | 100.00% |100.00%
" 10 17 27 9 18 27
ninguna 13.89% 1360% | 13.71% | 1047% = 16.22% | 13.71%
1vezala 2 12 14 5 9 14
semana 2.78% 9.60% 711% | 5.81% 8.11% 711%
2 veces ala 1 6 7 5 2 7
semana 1.39% 4.80% 3.55% | 5.81% 1.80% 3.55%
Indique la cantidad de VECES A LA SEMANA que accede a CUENTAS de REDES 3vecesala 1 7 8 8 0 8
SOCIALES desde INTERNET MOVIL... - Blog (como Blogger, Livejournal, etc) semana 1.39% 5.60% 4.06Y% 9.30% 0.00% 4.06Y
4 veces a la 0 1 1 0 1 1
semna 0.00% 0.80% 0.51% | 0.00% 0.90% 0.51%
mas de 4 veces 6 12 18 1 7 18
a la semana 8.33% 9.60% 9.14% | 12.79%  6.31% 9.14%
ta 52 70 122 48 74 122
noposeocuenia) 73229  56.00% | 61.93% | 55.81%  66.67% | 61.93%
Total 72 125 197 86 1M1 197
100.00% 100.00% |100.00%| 100.00% | 100.00% [100.00%
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Tablas de Chi cuadrado.

7.3.1 Tenencia de dispositivo movil

Por favor indique su rango de

Por favor indigue su género

edad.
Indique si POSEE alguno de | Chi Square 288 6.92
los dispositivos que se
encuentran en la lista. - Degrees of Freedom | 1 1
Tarjeta movil de Internet
(Dongle) p-value 0.09 0.01
Por favor indique su rango de Por favor indique su género
edad.
Chi Square 0.39 1.85
Indigue si POSEE alguno de los dispositivos que se encuentran en
la lista. - Degrees of Freedom | 1 1
Celular basico con conexion a Internet movil (sin si op
p-value 0.53 0.17

Por favor indique su rango de

Por favor indigue su género

edad.
Indique si POSEE alguno de | Chi Square 117 1.30
los dispositivos que se
encuentran en la lista. - D, of Ereedom | 1 1
SmartPhone (con sistema &
of ivo coma Android) pvalue 028 025
Por favor indique su rango de Por favor indique su género
edad.
Indique si POSEE alguno de | Chi Square 0.01 0.65
los dispositivos que se
encuentran en la lista. - Degrees of Freedom | 1 1
Reproductor MP3 o MP4 con
conexion a Internet p-value 0.91 0.42
Por favor indique su rango de Por favor indique su género
edad.
Indique si POSEE alguno de | Chi Square 0.09 0.86
los dispositivos que se
encuentran en la lista. - Tablet | Degrees of Freedom | 1 1
o e-Book reader con conexion
a Internet p-value 0.77 0.35
Por favor indique su rango de Por favor indique su género
edad.
Indique si POSEE alguno de | Chi Square 0.01* 3.93*
los dispositivos que se
encuentran en la lista. - Reloj | Degrees of Freedom | 1 1
con conexion a Internet (como
LG GD910) p-value 0.91 0.05
Por favor indique su rango de Por favor indique su género
edad.
Indique si POSEE alguno de | Chi Square 1.19 7.87
los dispositivos que se
encuentran en la lista. - Degrees of Freedom | 1 1
Netbook con conexién a
Internet p-value 0.28 0.01
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7.3.2. Frecuencia de acceso a Internet mévil desde los dispositivos mdviles.

Frecuencia de acceso a Internet movil desde los dispositivos moviles.

Por favor indique su rango de Por favor indique su género

edad.
Indique la cantidad de VECES | Chi Square 10.43* 12.86*
A LA SEMANA que utiliza
dispositivos que se Degrees of Freedom | 6 6
encuentran en la sigi l..-
Tarjeta movil de Internet p-value 0.11 0.05
(Dongle)

Ror.favor '"i'g:;su rango de Por favor indique su género

Chi Square 8.59* 4,697
Indique la cantidad de VECES A LA SEMANA que utiliza
dispositivos que se en la sigi L..- Degrees of Freedom | 6 6
Celular basico con conexion a Internet movil (sin si p
p-value 0.20 0.58

Por favor indique su rango de

Por favor indique su género

Internet

edad.
Indique la cantidad de VECES | Chi Square 4.12* 6.83"
A LA SEMANA que utiliza
dispositivos que se Degrees of Freedom | 6 6
encuentran en |a sigi lig=
SmartPhone (con sistema -
operativo como Android) pivalue 0.66 L
Rox: favor ln\gggg-su rango de Por favor indique su género
Indique la cantidad de VECES | Chi Square 3.98* 1.12*
A LA SEMANA que utiliza
dispositivos que se Degrees of Freedom | 6 6
encuentran en la sigi l..-
Repmductan MP3 o MP4 con p-value 0.68 0.98
conexion a Internet
Foxfavor '"Z'g:g_su rango de Por favor indique su género
Indique la cantidad de VECES | Chi Square 5.99* 475"
A LA SEMANA que utiliza
dispositivos que se Degrees of Freedom | 6 6
encuentran en |a sigi L=
Tablet o ej!Book reader con p-value 0.42 0.58
conexion a Internet
Por favor indique su rango de Por favor indique su género
edad.
Indique la cantidad de VECES | Chi Square 3.89* 5.55*
A LA SEMANA que utiliza
dispositivos que se Degrees of Freedom | 6 6
encuentran en |a sigi l..-
Reloj con conexion a Internet o
(como LG GD10) p-value 0.69 0.48
Por favor indique su rango de Por favor indique su género
edad.
Indique la cantidad de VECES | Chi Square 9.41* 16.27*
A LA SEMANA que utiliza
dispositivos que se Degrees of Freedom | 6 6
encuentran en |a sigi =
Netbook con conexion a p-value 0.15 0.02
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7.3.3 Actividades de interés al utilizar Internet movil.

Actividades de interes al utilizar Internet movil.

Por favor indique su rango de

Por favor indique su género

Blog o Journal

edad.
Indique que ACTIVIDAD o Chi Square 3.55 1.35
ACTIVIDADES realiza, al
menos UNA VEZ AL DIA o | Degrees of Freedom | 1 1
mas, cuando utiliza
IINTERNET... - Mensajeria
instantanea a través de p-value 0.06 0.25
Internet Movil
Eoniavar 1n<2§:§.su rango de Por favor indique su género
Indique que ACTIVIDAD o Chi Square 6.62 0.19
ACTIVIDADES realiza, al
menos UNAVEZ ALDIAo | Degrees of Freedom | 1 1
mas, cuando utiliza
IINTERNET... - Revisar
Noticias o Informacion de p-value 0.01 0.66
eventos recientes
Por favor indique su rango de g .
ega d. 9 Por favor indique su género
Indique que ACTIVIDAD o | Chi Square 0.20* 228"
ACTIVIDADES realiza, al
menos UNAVEZ ALDIAo | Degrees of Freedom | 1 1
mas, cuando utiliza
IINTERNET... - Utilizar una
red Social (como Facebook, prvalua 0.66 0.13
google+, Twitter,etc)
Forfavor '"ig:;su rango de Por favor indique su género
Indique que ACTIVIDAD o Chi Square 0.05 5.16
ACTIVIDADES realiza, al
menos UNA VEZ ALDIAo | Degrees of Freedom | 1 1
mas, cuando utiliza
IINTERNET... - Realizar p-value 0.83 0.02
comprar Online
Por;favor mtzg::su rango de Por favor indique su género
Indique que ACTIVIDAD o Chi Square 242 4.39
ACTIVIDADES realiza, al
menos UNAVEZ AL DIAo | Degrees of Freedom | 1 1
mas, cuando utiliza
IINTERNET... - Realizar una
busqueda de una direccion o p-value 012 0.04
buscar a una persona en
mapa
Por favor indique su rango de e
adad Por favor indique su género
Indique que ACTIVIDAD o Chi Square 0.02 0.36
ACTIVIDADES realiza, al
menos UNA VEZ AL DIAo | Degrees of Freedom | 1 1
mas, cuando utiliza
INTERRET...-Puscar’ | pvalue 0.88 0.55
Por favor indique su rango de Por favor indique su género
edad.
Indique que ACTIVIDAD o Chi Square 0.82 0.21
ACTIVIDADES realiza, al
menos UNAVEZ AL DIAo | Degrees of Freedom | 1 1
mas, cuando utiliza
IINTERNET...‘ - ver videos p-value 0.36 0.65
Online
Por favor indique su rango de Por favor indique su género
edad.
Indique que ACTIVIDAD o Chi Square 0.13 0.10
ACTIVIDADES realiza, al
menos UNAVEZ AL DIAo | Degrees of Freedom | 1 1
mas, cuando utiliza
IINTERNET... - Realizar una
Entrada o Comentarenun | p-value 0.72 0.75
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Por favor indique su rango de
edad.

Por favor indique su género

Indique que ACTIVIDAD o
ACTIVIDADES realiza, al
menos UNA VEZ AL DIA o
mas, cuando utiliza
IINTERNET... - Compartir
algin material de realizacion

propia como: trabajo artistico,

fotografias, historias, videos,
etc.

Chi Square

0.71

021

Degrees of Freedom

1

1

p-value

0.40

0.65

Por favor indique su rango de
edad.

Por favor indique su género

Indique que ACTIVIDAD o
ACTIVIDADES realiza, al
menos UNA VEZ AL DIA o
mas, cuando utiliza
IINTERNET... - Compartir
material de Internet como:
canciones, citas, imagenes,
etc.

Chi Square

3.14

0.02

Degrees of Freedom

1

1

p-value

0.08

0.89

Por favor indique su rango de
edad.

Por favor indique su género

Indique que ACTIVIDAD o
ACTIVIDADES realiza, al
menos UNA VEZ AL DIA o
mas, cuando utiliza
IINTERNET... - descargar
archivos como: aplicaciones,
juegos, canciones, videos,
fotos, etc.

Chi Square

3.62

1.70

Degrees of Freedom

1

1

p-value

0.06

0.19

Por favor indique su rango de
edad.

Por favor indique su género

Indique que ACTIVIDAD o
ACTIVIDADES realiza, al
menos UNA VEZ AL DIA o
mas, cuando utiliza
IINTERNET... - Enviar o
Recibir Correos electronicos

Chi Square

10.95

244

Degrees of Freedom

1

1

p-value

0.00

0.12
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7.3.4. Frecuencia de Uso de Mail a través de los dispositivos méviles

Por favor mcligue su rango de Por favor indigue su género
ad.
Indigue la cantidad de VECES | Chi Square 10.58* 12.38%
A LA SEMANA que utiliza
dispositivos que se Degrees of Freedom | 6 6
encuentran en la sigiente I... -
Tarjeta mévil de Internet
Dongle) p-value 0.10 0.05
Por favor indique su rango de Por favor indique su género
edad.
Chi Square 574 6.87
Indigue la cantidad de VECES A LA SEMANA que utiliza
dispositivos que se encuentran en la sigiente |... - Degrees of Freedom | 6 6
Celular basico con conexién a Internet mévil (sin sistema op:
p-value 045 0.33

Por favor indique su rango de
edad.

Por favor indique su género

Indigue la cantidad de VECES | Chi Square 6.66" 5.13*
A LA SEMANA que utiliza
dispositivos que se Degrees of Freedom | 6 6
encuentran en la sigiente |... -
SmartPhone (con sistema >
operativo como Android) p-value LD oS
Por favor miig::-su rango de Por favor indique su género
Indigue la cantidad de VECES | Chi Square 3.95* 0.87*
A LA SEMANA que utiliza
dispositivos que se Degrees of Freedom | 6 6
encuentran en la sigiente |... -
Reproductor MP3 o MP4 con p-value 0.68 0.99
conexién a Internet 2 :
Por favor indique su rango de Por favor indique su género
edad.
Indigue la cantidad de VECES | Chi Square 1.20* 3.65*
A LA SEMANA que utiliza
dispositivos que se Degrees of Freedom | 6 6
encuentran en la sigiente |... -
Tablet o e-Book reader con
conexién a Internet prvalue e or2
Por favor imligue surango de Por favor indique su género
ad.
Indigue la cantidad de VECES | Chi Square 1.64* 5.33*
A LA SEMANA que utiliza
dispositivos que se Degrees of Freedom | 6 6
encuentran en la sigiente ... -
Reloj con conexién a Internet |
(como LG GD910 ) p-value .99 LA
Por favor m(ligue surango de Por favor indique su género
ad.
Indigue la cantidad de VECES | Chi Square 3.79* 7.09*
LA SEMANA que utiliza
dispositivos que se Degrees of Freedom | 6 6
encuentran en la sigiente ... -
Neloook con conexin &’ | p.vatue 0.70 0.31




7.3.5 Tenencia de cuentas en redes sociales.

Por favor indique su rango de
edad.

Por favor indigue su género

Chi Square 0.30 0.36
Indique si POSEE alguna de
las siguientes CUENTAS de | Degrees of Freedom | 1 1
REDES SOCIALES - Twitter
p-value 0.59 0.55
Rorfavos m(gg:;su rango de Por favor indique su género
Indique si POSEE alguna de | Chi Square 2.35 0.58
las siguientes CUENTAS de
REDES SOCIALES - Degrees of Freedom | 1 1
Facebook p-value 013 045
For favor m(ﬁggg-su rango de Por favor indigue su género
Chi Square 19.05 0.18
Indique si POSEE alguna de
las siguientes CUENTAS de | Degrees of Freedom | 1 1
REDES SOCIALES - LinkedIn
p-value 0.00 0.67
Por favor imggue surango de Por favor indigue su género
ad.
Indique si POSEE alguna de Chi Square 8.81 0.81
las siguientes CUENTAS de
REDES SOCIALES - Google Degrees of Freedom | 1 1
o p-value 0.00 0.37
Por favor indique su rango de o
edad. Por favor indigue su género
Indique si POSEE alguna de | Chi Square 2.35 331
las siguientes CUENTAS de
REDES SOCIALES - Degrees of Freedom | 1 1
YouTube p-value 0.12 0.07
Por favor inc{ieg:;su rango de Por favor indique su género
Chi Square 0.77 047
Indique si POSEE alguna de
las siguientes CUENTAS de | Degrees of Freedom | 1 1
REDES SOCIALES - Fotolog
p-value 0.38 0.49
Ronfavor '"‘23::_5" rango de Por favor indigue su género
Indique si POSEE alguna de | Chi Square 262 429
las siguientes CUENTAS de
REDES SOCIALES - Blog Degrees of Freedom | 1 1
(como Blogger, Livejournal,
etc) p-value 011 0.04
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7.3.6 Frecuencia de uso de redes sociales a través de los dispositivos méviles

Por favor indique su rango de
edad.

Por favor indique su género

Indique la cantidad de VECES | Chi Square 20.28* 2.92
A LA SEMANA que accede a
CUENTAS de REDES Degrees of Freedom | 6 6
SOCIALES desde INTERNET
MOVIL... - Twitter p-value 0.00 0.82
Por favor indique su rango de fasy 2
edad. Por favor indique su género
Indique la cantidad de VECES | Chi Square 7.06* 13.91*
A LA SEMANA que accede a
CUENTAS de REDES Degrees of Freedom | 6 6
SOCIALES desde INTERNET
MOVIL... - Facebook p-value 0.32 0.03
Por,favor mdelg::su rango de Por favor indique su género
Indique la cantidad de VECES | Chi Square 16.38* 3.67*
A LA SEMANA que accede a
CUENTAS de REDES Degrees of Freedom | 6 6
CACIAL EQ Aasda INTEDNET
MOVIL... - Linkedin p-value 0.01 0.72
Por,favor img:,‘::su rango de Por favor indique su género
Indique la cantidad de VECES | Chi Square 8.11* T.21%
A LA SEMANA que accede a
CUENTAS de REDES Degrees of Freedom | 6 6
SOCIALES desde INTERNET
MOVIL... - Google + p-value 0.23 0.30
Plor:favor imgg::su rangode | porfayor indique su género
Indique la cantidad de VECES | Chi Square 6.51* 3.22°
A LA SEMANA que accede a
CUENTAS de REDES Degrees of Freedom | 6 6
SOCIALES desde INTERNET
MOMIL - T by " r\'a7 f\.‘}ﬂ

Por favor indique su rango de

Por favor indique su género

edad.
Indique la cantidad de VECES | Chi Square 8.40* 4.08"
A LA SEMANA que accede a
CUENTAS de REDES Degrees of Freedom | 6 6
SOCIALES desde INTERNET
MOVIL... - Fotolog p-value 0.21 0.67
Por favor indique su rango de g F
edad. Por favor indique su género
Indique la cantidad de VECES | Chi Square 9.08* 17.98*
A LA SEMANA que accede a
CUENTAS de REDES Degrees of Freedom | 6 6
SOCIALES desde INTERNET
MOVIL... - Blog (como | o \aiye 0417 0.01

Blogger, Livejournal, etc)
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