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I. PRESENTACIÓN 

 

1. Introducción 

 

 Desde el momento en que las empresas comenzaron a centrar sus operaciones en sus 

giros principales y permitieron que empresas externas asumieran sus actividades secundarias, 

la realidad laboral chilena enfrentó cambios que configuraron un nuevo escenario, en 

complemento de la modalidad tradicional del empleo en compañías e instituciones. 

 

 El fenómeno de la “externalización de servicios” en las empresas se instaló en Chile, 

provocando efectos tanto en los negocios y en la economía, como también en la misma 

sociedad. Así, las relaciones laborales, el tipo de empleo, entre otros, se transformaron en 

variados sectores. Un estudio de la Dirección del Trabajo sobre “Riesgos Laborales de la 

Subcontratación” realizado el 2006, señala que en la minería, por ejemplo, entre 1984 y 2004, 

los trabajadores de empresas contratistas que representaban sólo al 4% a comienzos del 

período, habían aumentado al 61%. Y de acuerdo a antecedentes del Consejo Minero, durante 

2004 un 55,4% de la dotación permanente de sus empresas socias estuvo conformada por 

contratistas de operación, mientras que en el año 2000, ese porcentaje era de 41,9%. En el 

caso de Codelco en particular, el número de los contratistas de operación entre 2000 y 2004 

creció en un 85%, mientras que su dotación propia bajó levemente. 1

 

 Además, la práctica de la externalización, si bien ya lleva un par décadas de 

funcionamiento, puede encasillarse como reciente, si examinamos los factores que la 

provocan, los cuales todos pertenecen manifiestamente a tendencias actuales de la economía 

mundial: globalización económica, surgimiento del empleo transitorio como opción válida 

frente al de tiempo completo, organizaciones o empresas que ya no tienen un entorno 

indiferente, sino que conviven con personal de servicios que no pertenecen a su núcleo -que a 

su vez se dividen en permanentes y transitorios-, y el ítem “costos” como la consideración 

principal al momento de diseñar y aplicar estrategias empresariales. “Una de las estrategias 

de adaptación de las empresas chilenas frente a las nuevas exigencias de competitividad 
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interna y externa que mayor acogida ha tenido entre los empresarios nacionales es la 

externalización de actividades a través de la subcontratación.” 2

  

 De esta manera, lo que hace un tiempo sonaba como un fenómeno foráneo y lejano, 

el outsourcing ya es parte del idioma laboral y económico de muchísimas empresas 

nacionales que han adoptado esta práctica y la han abrazado positivamente. En el caso de 

algunos rubros como la minería, existe un aprendizaje adquirido gracias al tiempo que lleva 

utilizándose: “La contratación de servicios con terceros y de mano de obra para ciertas 

actividades menores a través de un intermediario, es una práctica antigua en empresas del 

estado en la gran minería del cobre y en el petróleo.”3

 

 No obstante, este anglicismo también ha visto cómo genera detractores, no sólo por la 

falta de beneficios que genera hacia la empresa, sino que por los síntomas de inestabilidad y 

descontento que produce en muchas realidades laborales. Junto con ello, hay un cambio en 

los sistemas organizacionales que está provocando mucha incertidumbre y falta de reacción, 

dada la novedad de este fenómeno. 

 

 Efectos colaterales manifiestos son, entre otros, la diferenciación de sueldos y 

beneficios entre empleados de planta y externos que realizan el mismo trabajo, falta de 

entidades relevantes para acoger los requerimientos particulares de los contratistas, o la 

relación a corto plazo que se produce entre éstos y su empleadora al tener muchos de ellos 

contratos de plazo fijo y de bajo salario. A esto se suma el deterioro de los climas laborales 

por el simple hecho que ambas partes trabajan juntas, dejándose ver muchas veces, tanto en 

temas de trabajo como en las mismas relaciones humanas, las diferencias entre un trabajador 

de “primera” y otro de “segunda”. 

 

 “El término contratista puede tener también una connotación peyorativa, 

aludiendo a una relación laboral o tipo de trabajo de segundo orden, 
 

1 APORTE AL DEBATE LABORAL Nº 19 – “LOS RIESGOS LABORALES DE LA SUBCONTRATACIÓN”, Departamento 
de Estudios, Dirección del Trabajo, Santiago, Abril de 2006. 
2 ECHEVERRÍA, MARCELA – “Subcontratación de la producción y subcontratación del trabajo”. Tema Laboral Nº7. 
Departamento de Estudios, Dirección del Trabajo. Chile. Septiembre 1997. p.2. 
3 Op. Cit. p. 3. 
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inespecífico, poco calificado y precario. Suele utilizarse para referirse a 

labores menores, variables y con importante componente de actividad manual 

o esfuerzo físico, como los jornaleros de la construcción, comodines u horas-

hombre en otras ramas.” 4

  

 Este aspecto negativo de la “externalización”, yendo más allá, ha visto superar la pura 

sensación de inestabilidad o el mero debate para derivar en un fenómeno de dimensiones 

insospechadas. Los acontecimientos protagonizados entre diciembre del 2005 y enero del 

2006 por personal contratista de Codelco, División El Teniente, han realzado este tema en la 

opinión pública, sobre todo en el entorno más próximo del conflicto, como lo es la ciudad de 

Rancagua y el público vinculado a las labores mineras.  

 

 El creciente nivel de conflicto, el alto número de trabajadores que se desempeñan 

bajo esta modalidad contractual, la discusión parlamentaria reciente y la relevancia 

estratégica de este proceso en la administración de costos de Codelco, hicieron aconsejable el 

desarrollo de este proyecto, el cual fue patrocinado por la misma minera estatal. 

 

 La explosión del conflicto entre El Teniente y trabajadores contratistas, que ocupó la 

agenda en los principales medios de comunicación nacional a comienzos de año, pareciera no 

tratarse de un mero caso aislado. Antecedentes similares se encuentran en el año 2003, 

cuando también se registró un conflicto con personal externo a El Teniente. Temas como el 

bono de 500 mil pesos en demanda por el alto precio del cobre registrado a fines del 2005, 

entre otros, han servido de detonante de un descontento latente del personal externo, sobre 

todo en quienes laboran en obras mineras. Lo sorprendente en el momento, además, fue el 

nivel de movilización que alcanzó el último gran conflicto, con violencia y recriminaciones 

incluidas. 

 

 A la luz de lo anterior, este proyecto pretende analizar un problema que, según una de 

sus premisas, va más allá de la pura urgencia y circunstancia de ciertos lapsos de tiempo, sino 

que posee un germen que subyace el acontecer diario y que se esconde en las estructuras 
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mismas de la organización, entendida no sólo como una red de operaciones y gestión sino 

también como una red social, con relaciones y códigos. Hay una dinámica social que refleja 

un modo de organización, la cual, como se propondrá en el marco teórico, funciona como una 

unidad cerrada y autopoiética, es decir, que vela por sus objetivos operacionales y que no 

comprende otro lenguaje salvo el que se produce internamente y que sirve para su misión. 

  

 Ahora, viendo en conflicto desde un enfoque más práctico y alejado de la abstracción 

teórica, son pocos los puntos de solución inmediatos y definitivos que pueden abrirse bajo el 

escenario actual, surgiendo así la necesidad de realizar una gestión de comunicaciones 

proactiva y que involucre a todos los actores, entendidas las comunicaciones como la gran 

herramienta para hacer de la práctica de la externalización algo aceptado, entendido, valorado 

y acorde a la misión de la División El Teniente de Codelco. Es así como, junto con ser un 

aporte a la gestión contratista, las comunicaciones aparecen también como la forma de hacer 

partícipes a todos los protagonistas. Por ejemplo, configurando el mapa y detectando los 

vacíos, las empresas contratistas aparecen como los grandes actores que casi no se visualizan 

en los medios de comunicación al momento de informar sobre el conflicto. En la mayoría de 

las noticias que han cubierto las explosiones del movimiento contratista, estas casi ni se citan, 

dejando a la opinión pública con la información de un problema entre dos partes: Codelco y 

los trabajadores contratistas. 

 

 Por ello, también es necesario imponer como premisa que El Teniente, si bien es un 

agente subsidiario del fenómeno, también es sólo un actor intermediario en él. Las réplicas de 

éste se sienten en la organización pero no es la empresa la que puede solucionar la demanda 

de membresía, ya que los trabajadores en pugna pertenecen a sus propias empresas 

contratistas. Se suma como agravante la fragmentación del movimiento (cuando se reactiva), 

el cual, en su lado conciliador, busca un acercamiento y un trabajo en conjunto con la 

empresa, y por su cara extrema, ha utilizado estrategias tendientes a afectar la operatividad de 

la empresa y alzar sus demandas, focalizadas tácticamente en tiempo de elecciones y cambio 

de mando. A esto se suma que los líderes de las últimas situaciones violentas vividas en la 

 
4 Op. Cit. p. 5. 
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División, muchos de ellos ni siquiera pertenecen a las entidades contratistas, sino que 

provienen del mundo político extraparlamentario. 

 

 Junto con lo anterior, lo negativo contrasta con los buenos resultados del programa 

Codelco Buen Vecino (apuntado a la comunidad), el cual ha visto sus logros reflejados en la 

encuesta Codelco Sustentable y la encuesta Mori sobre Responsabilidad Social Empresarial, 

donde la estatal fue la preferida en esta materia el 2006. 5

 

 Este proyecto de título no dirige su mirada necesariamente a las condiciones que el 

público contratista ha desarrollado a nivel nacional. Su énfasis está, más bien, en estudiar 

cómo funcionan las comunicaciones que produce el fenómeno en El Teniente, identificar 

quienes están envueltos y proponer mejoras para una mejor relación. Codelco es la empresa 

estatal más importante de Chile y una de las más grandes productoras de cobre del mundo. 

Junto con ello, sus políticas laborales (con el personal propio) desarrolladas desde su creación 

en la década de los setenta, su fructífera historia sindical como su preocupación en materias 

anexas al negocio, como las relaciones comunitarias, la calidad de vida y el cuidado del 

patrimonio, colocan a esta entidad con un escenario donde las tensiones sociales parecen 

tener respuesta y solución oportuna. 

 

 Sin embargo, el advenimiento de este nuevo público a la organización, si bien genera 

beneficios para el negocio y ha construido relaciones de provecho propio, ha derivado en una 

serie de tensiones que, incluso, sobrepasan temas como el salario y condiciones laborales, 

trascendiendo a problemas de relaciones humanas y tensiones sociales. Además, dentro de 

este mismo conjunto de personas, también hay cismas entre quienes no se manifiestan, 

quienes intentan establecer un nexo de diálogo con El Teniente, y quienes están decididos a la 

presión y a la fuerza para obtener sus propósitos. 

 

 Es por esto que este trabajo pretende dar cuenta, desde las comunicaciones, de la 

situación que vive El Teniente con sus trabajadores contratistas en este escenario 

ambivalente, es decir, tanto como parte de la estructura, y al mismo tiempo, como ajenos a 

 
5 http://www.codelco.cl/desarrollo/59/1.asp 
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ella. Lo anterior, en el contexto de una estructura altamente externalizada, presente en todo 

Codelco y la cual presenta vulnerabilidades que introducen factores de riesgo y amenazas al 

Plan Estratégico de la empresa. 

 

 Cabe destacar que, a pesar que la empresa sostiene un nexo constante a través de las 

Mesas de Trabajo generadas tras el último conflicto con las empresas y trabajadores 

contratistas, junto con mantener las mejoras hechas previamente a las condiciones laborales 

tales como el transporte en buses, casinos eficientes, casas de cambio, mejoras en las 

gestiones de contratos, etcétera, aún hay focos posibles de mejorar. 

 

 Por ello, y para acompañar las medidas y el acercamiento entre El Teniente y el 

público contratista, lo óptimo sería examinar la clase de comunicación que existe entre ellos, 

ya que los antecedentes muestran una gestión comunicativa intermitente y reactiva hacia este 

grupo, cuando se trata de temas distintos a seguridad o salud ocupacional, fomentando 

posibles ruidos y disonancias que sólo conducirían a continuar con lo negativo de esta 

situación permanente. Así, esta memoria pretende ser una contribución a El Teniente en la 

materia. 

 

 

2. Resumen del trabajo 

 

 En un primer momento, y con una intención netamente introductoria, será necesario 

instalar una visión de cómo leer la sociedad y la forma cómo funcionan y se relacionan sus 

organizaciones, para ratificar la complejidad del fenómeno y para establecerla como una 

situación permanente, dejando a la comunicación como su gran herramienta de apoyo a la 

gestión. Para ello, y para los otros efectos posteriores, la teoría de sistemas de Niklas 

Luhmann servirá para contextualizar el estudio sobre la base de una sociedad diferenciada y 

con organizaciones autónomas y cerradas, las cuales intentar reproducir sus formas de operar 

por medio de distintos modos para lograr un fin. En este caso, la comunicación aparece como 

la figura que empalma a las otras entidades sociales para así permitir un funcionamiento 
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social complejo, junto con seguir perpetuando sus modos de operar y generar adhesión e 

identidad con sus públicos y entorno. 

 

 En el caso de Codelco, El Teniente, para ejemplificar de forma práctica esta teoría, 

aparece como una organización entre todas las que existen en el sistema económico chileno, 

la cual tiene como misión final la producción de cobre para generar utilidades al Estado, y así 

beneficiar a los chilenos. Para eso, posee una estructura organizacional y una lógica de 

reproducción de su funcionamiento para que esa producción de riqueza sea permanente en el 

tiempo. En el caso de Codelco y su División El Teniente, la Alianza Estratégica, previamente, 

y el Proyecto Común de Empresa (PCE), establecido el año 2003, funciona como el motor de 

coordinación central de las acciones a través de tres pilares (Sustentabilidad, Gestión de 

Activos y Desarrollo Humano y de la Organización). 

 

 De esta manera, en un segundo momento será necesario identificar a este nuevo 

público en la organización, y la manera en cómo se establecen las comunicaciones de la 

empresa y los contratistas para analizar su funcionamiento y determinar sus temas, actores, 

dificultades y posibles innovaciones. Aquí, entrevistas a quienes constituyen el canal de 

comunicación entre ambas partes (administradores de contrato, ingenieros residentes) podrán 

arrojar resultados que permitan leer una imagen de empresa, sus relaciones, y un escenario 

actual del problema. Además, un seguimiento de prensa medirá la presencia del conflicto en 

los medios locales de comunicación. 

 

 Este trabajo tiene la consciencia de que posibles circunstancias pueden influir en la 

situación actual tales como la aprobación y la puesta en vigencia del Proyecto de Ley de 

Subcontratación (en tramitación en el Senado), el cual sintetiza así su misión en el mismo 

documento: “ (el proyecto) contiene (…) diversos instrumentos legales destinados a 

garantizar que el suministro de trabajadores se canalice de forma tal que, a la vez de ser un 

instrumento de adaptabilidad de las empresas, cumpla la función de proteger eficazmente a 

todos quienes presten servicios para terceras empresas.” 6

 

 
6 PROYECTO DE LEY DE SUBCONTRATACIÓN – Tramitación de Proyectos, Congreso Nacional de Chile. www.senado.cl 
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 Los cambios que se anuncian en el proyecto se sintetizan de la siguiente manera: 

 

 - Obliga a las empresas de servicios transitorios a tener como objeto social exclusivo 

proveer, seleccionar y capacitar trabajadores para labores transitorias u ocasionales, y les 

prohíbe ampliar la gama de servicios que prestan. 

 - Estas empresas deben estar inscritas en la Dirección del Trabajo y deben dejar una 

garantía, dependiendo del número de trabajadores que empleen, para hacer frente a 

eventuales multas que reciban por no cumplimiento de contratos. 

 - Las empresas contratistas no podrán tener ninguna relación de propiedad con las 

empresas usuarias, y deberán constituir, a favor de la Dirección del Trabajo, una garantía de 

500 UF por los operarios que emplean. Esta garantía aumenta en 1 UF por cada trabajador 

contratado por sobre 100; en 0,7 por cada trabajador contratado por sobre 150; y en 0,3 UF 

por cada trabajador contratado por sobre 200. 

 - El proyecto faculta a la Dirección del Trabajo a pagar, de este fondo de garantía, las 

multas por no cumplimiento de contratos de las empresas externas para con sus operarios, y a 

decretar la cancelación de la inscripción en el Registro por incumplimientos graves y 

reiterados de la legislación laboral o provisional, por infracción a las normas sobre propiedad 

de las empresas y por quiebra. 

  - Además, el proyecto sostiene que las empresas de servicios transitorios deberán 

capacitar al menos al 10% de los trabajadores que suministren en el año calendario. 

 

 Más allá de las posibles injerencias legales, la idea del proyecto, además, es 

complementar los temas netamente contractuales y de salario con brindar una visión social, y 

desde las comunicaciones a esta nueva relación contratistas – El Teniente. Así, se puede 

llegar a un vínculo de colaboración sano, estableciendo claramente el lugar de acción de cada 

uno, sanear el clima de trabajo a través de apoyo comunicacional a las mejoras a situaciones 

laborales deficitarias, potenciar la adhesión a los valores y propósitos de Codelco y crear un 

clima organizaciones en base a la multiculturalidad y el respeto por lo compartido. 

 

 Finalmente, tras el background teórico y la lectura del escenario, el producto final de 

la memoria tendrá un afán propositivo. La última fase tomará las conclusiones del análisis 
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para intentar concretar una serie de propuestas comunicacionales, junto con una entrega de 

conclusiones para la organización misma, con el fin de colaborar con la conciliación del 

conflicto, hacer positiva la imagen de la práctica de la externalización, mejorar la relación 

entre las partes, y generar las adhesiones necesarias para que el funcionamiento de El 

Teniente, en las áreas donde laboran contratistas, sea óptimo.  

 

 

3. Hipótesis 

 

 La premisa central de esta memoria se basa en que Codelco El Teniente, a través de 

su Alianza Estratégica, el Proyecto Común de Empresa (PCE) o por otros medios, no tienen 

considerados de forma concreta en sus líneas de acción una política de comunicaciones hacia 

el público contratista, generando una omisión y un desamparo comunicacional (imagen, 

discurso, claridad de acción) que se manifiesta en conflictos y perjuicio de imagen ante la 

opinión pública y el negocio. Si bien el PCE plantea un compromiso en cuanto a la 

Responsabilidad Social, Equidad y Solidaridad (punto 6, Valores para un Proyecto 

Compartido), existe igualmente la incertidumbre al momento de comunicar a los contratistas. 

 

 Por ello, se produce un fenómeno calificado por Luhmann como “imposibilidad de 

comunicación”, donde la organización no logrará adherir totalmente a este público por la 

simple razón de que no son parte de la estructura, por lo que nunca habrá un empalme, un 

compromiso permanente entre uno y otro, si no existe una forma de reingeniería que inserte a 

este conglomerado a su membresía, tanto orgánica como comunicacionalmente.  

 

 Sin embargo, la complejidad del problema, y que deja lo anterior en lo “ideal” para 

esta situación, es que esta ambivalencia no es directa, ya que, dentro del escenario, El 

Teniente es sólo un actor intermediario, por lo que su campo de mediación es limitado, 

brindando las condiciones para un buen desempeño de los externos, pero reconociendo 

también a los trabajadores en conflicto en su real posición: como empleados que deben 

responder directamente a sus empresas contratistas y a su contrato específico. 
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 ¿Qué queda después de esto? A grosso modo, este trabajo sugiere que el fenómeno 

contratista debe asumirse como una “situación permanente” y no como un simple “evento”. 

Es decir, esta situación, dadas las dimensiones que ha adquirido, exige ser comprendida y 

gestionada, con el fin de crear instancias y planes de acción que generen una integración 

eficiente de este público al derrotero y los valores del negocio Codelco, mejorando las 

relaciones, pero manteniendo las posiciones que a cada uno le corresponden, evitando la 

confusión y las demandas no viables. Así, las confianzas estarán fortalecidas y el término 

“socio estratégico”, adquirirá aún más valor. El desafío de conciliar este problema de forma 

planificada y seria puede servir como gran aporte a la imagen de empresa. 

 

 Además, las acciones de El Teniente siguen siendo reactivas en momentos de crisis 

con este público, por lo que, más allá de los acuerdos y apaciguamientos, si no existe una 

política clara, formal y evidente respecto al asunto contratista, la organización corre el peligro 

de perjudicar su imagen ante la ciudadanía, la cual, ha cambiado mucho su mirada respecto a 

la manera que antiguamente solía ver las conductas de la empresa en materia de relaciones 

laborales, según este trabajo.  

 

 

4. Planteamiento del problema 

 

 4.1. Magnitud, frecuencia y distribución 

 

 El fenómeno posee amplitud y complejidad tanto a nivel demográfico y económico, 

como a nivel político y mediático. Respecto al último, el conflicto alcanzó connotación 

pública cuando derivó en recriminaciones y manifestaciones violentas a fines del 2005 y 

comienzos de este año, siendo tema de los principales medios de comunicación nacional, e 

incluso logró ser parte de la agenda política pre-elecciones presidenciales 2006. 

 

 En lo permanente, junto con afectar a un universo de más de 9 mil trabajadores y ser 

un tema recurrente en Rancagua y sus alrededores, el fenómeno de la externalización de 
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servicios ya es analizado por la opinión pública y los legisladores, alcanzando contingencia 

nacional. 

 

 

 4.2. Causas probables del problema 

 

 El principal problema al momento de abordar al público externo que labora en El 

Teniente es su complejidad como nuevo sector laboral emergente. Esta complejidad radica, 

por un lado, en su heterogeneidad de origen (diversas empresas contratistas, diversos lugares 

de procedencia, diversos tipos de labores y calificaciones), su amplio número (alrededor de 9 

mil trabajadores externos laboran en El Teniente), como también en las posturas que toma 

ante los temas que causan conflicto como las diferencias de salario, derechos laborales y 

supuestas discriminaciones a las que están afectos. Si bien las normas de contratación y los 

procedimientos a tomar con personal contratista están establecidos por El Teniente hacia las 

empresas externas, y además existe un consenso de las partes de que la situación es 

perfectible, las voces contratistas no son homogéneas, siendo necesario identificar y clarificar 

desde donde provienen realmente las reivindicaciones, sobre todo las de más alto tono, y que 

han derivado en hechos de violencia, a los que se cae cada cierto tiempo cuando se reactiva la 

crisis.  

 

 Una de las motivaciones de esta memoria es brindar una base más completa al 

momento de pensar e intervenir en este público complejo, viendo las anteriores experiencias 

donde la intervención en crisis era casi la única vía visible donde entraban en contacto las dos 

partes. Si bien cada vez la empresa acerca más sus vínculos por medio de mesas de trabajo, 

actividades permanentes de los comités de seguridad, es necesaria una acción comunicacional 

permanente, la cual no existe de forma manifiesta, y con la cual se puede obtener mejores 

resultados y no sólo un “sofoco de incendios”. 

 

  

 4.3. Preguntas con respuesta incierta 
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 La interrogante es la influencia en el fenómeno de la cercana Ley de Subcontratación 

(primer semestre 2006). Además, no es claro si en un futuro cercano habrá un nuevo brote del 

conflicto. 

 

 

 4.4. Justificación y uso de los resultados 

 

 La resolución o el tratamiento correcto del fenómeno, a la cual quiere contribuir esta 

memoria, podría mejorar la situación a escala social (calma de las tensiones sociales y 

consenso de ideas), económico (genera un clima favorable al negocio y la creación de una 

situación normal, sin alteración del proceso productivo),  mediático (mejorar la imagen de 

empresa) y organizacional (establece un idioma común y puntos de referencia concretos 

frente a la situación para un normal desempeño de los públicos involucrados a la producción). 

Así, podrá constituir una referencia posible para Codelco El Teniente a la hora de planificar 

acciones, determinar mensajes y prever escenarios respecto a este sector laboral. 

 

 En síntesis, esta memoria de título pretende brindar un diagnóstico comunicacional 

del fenómeno contratista en El Teniente, el cual nunca se ha realizado íntegramente, que 

servirá de base para acciones de comunicación estratégica mejor fundamentadas y más 

eficientes. 
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II. APROXIMACIÓN TEÓRICA 

 

1. Justificación 

 

 El fenómeno contratista en El Teniente es relativamente reciente -al menos en sus 

manifestaciones visibles-, y permanece en constante evolución, por lo que, a la hora de 

comprender globalmente y a fondo el problema, sólo existen fragmentos de sentido a la hora 

de estudiar esta situación permanente. Es por ello que este trabajo, antes de entrar a la 

intervención y a la obtención de conclusiones, instalará la situación dentro de una lectura 

sistémica, es decir, viendo a la empresa y al nuevo público contratista dentro de un orden 

organizacional y social complejo posible de leer mediante un enfoque de la teoría de 

sistemas. Es aquí donde este trabajo cita a colación el aporte del sociólogo alemán Niklas 

Luhmann con su teoría constructivista sistémica. 

 

 La teoría de Luhmann es útil y pertinente dada su característica de ser convergente de 

muchas prestaciones y enfoques de la teoría de sistemas. En ella se reconoce la intención de 

buscar realmente una explicación del orden social de forma global y no particularista, junto 

con intentar reconstituir un aparato conceptual capaz de generar descripciones lo 

suficientemente complejas como para aspirar a “englobar” a la sociedad moderna, a sus 

instituciones, empresas y, al mismo tiempo, redefinir su real objeto de estudio. 

 

 Junto con lo anterior, su peculiaridad se basa en autodefinirse como un “programa de 

observación” alejado de axiomas o patrones fijos propios de la sociología, y que deja abiertas 

sus posibilidades para autorregularse ante a las contingencias y cambios sociales. Es así como 

genera interpretaciones de lo diverso y lo complejo desde distintos puntos de vista, evitando 

caer en los reduccionismos o en la simplicación de los problemas que no son posibles de 

explicar unívocamente. Al mismo tiempo, tiene la capacidad de reconocer las barreras 

infranqueables propias del estudio social (postura de observador, condiciones sociopolíticas, 

contexto social, etcétera), advirtiéndolas previamente para un enriquecimiento de la 

observación. Así lo afirma Marcelo Arnold, antropólogo y decano de la Facultad de Ciencias 

Sociales de la Universidad de Chile: “Nuestra tesis plantea que el obstáculo fundamental 
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para una mejor comprensión de los fenómenos sociales, consiste en ignorar la presencia de 

distintos planos para su observación.” 7 Esta idea es fundamental para poder leer de mejor 

forma lo que se produce en el mundo contratista, instalando una mirada desde el entorno 

mismo hacia el sistema. 

 

 

 1.1. La comunicación como articuladora de lo social y sus organizaciones 

 

 Como disciplina de las ciencias sociales, la sociología desde sus orígenes ha tratado 

de explicar cómo es posible el ordenamiento social. Sin embargo, bajo la perspectiva 

luhmaniana establecida como premisa de trabajo, es que esta ciencia ha estado demasiado 

aferrada al individuo y/o a la materialidad de sus acciones. Así, el estudio tiende a 

psicologizarse y descuida lo realmente social, ese “algo más” llamado sociedad o sistema 

social que supera las conciencias personales o las obras materiales de sus integrantes. 

 

 Para Luhmann, lo social no puede reducirse a lo orgánico ni a lo psíquico aunque 

presuponga la existencia de organismos y conciencias para poder existir. Además, tampoco se 

puede reducir a las acciones de los individuos, ya que no todas las acciones son sociales y al 

momento de buscar su sentido se adhieren erróneamente elementos psicológicos anexos como 

las motivaciones, los valores, determinaciones irracionales y racionales, etc. 

 

 “La sociopoiesis, que puede describirse como un radical 

posicionamiento de lo social en la observación y comprensión de la sociedad, 

no tiene nada en común con los reduccionismos biológicos. Su uso del 

concepto de autopoiesis adquiere una dimensión que va mucho más lejos de 

su incorporación mecánica o de los juegos metafóricos, y tiene plena 

consistencia para la observación y comprensión de sistemas sociales 

complejos.” 8

 

 
7 ARNOLD, MARCELO. “La sociedad como sistema autopoiético: fundamentos del programa sociopoiético”, Programa de 
Magíster en Antropología y Desarrollo, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Chile, p. 3. 
8 Ibid, p. 7 



 26

 Así, al momento de explicar lo social -y en este caso-, un sistema social llamado El 

Teniente y sus públicos, se debe tomar la decisión de aislar un elemento al cual se le pueda 

dar un carácter de sentido netamente social. Para el autor y para esta memoria, este elemento 

es la comunicación, ya que ésta necesita al menos de dos consciencias dispuestas a 

comunicarse y que participan de un orden mutuo que no se reduce ni a un proceso biológico, 

ni psíquico, ni de ningún otro tipo. Así, al producirse comunicación se supera un estado 

pretérito natural (organismos con conciencias dispuestas a comunicarse pero sin llegar a 

establecer empalme), y se estabiliza un “sistema de sentido”, generando entendimiento en sí 

misma llegando a ser capaz de aislarse de su entorno y constituirse en un orden autónomo 

inagotable. Los individuos por sí mismos no ofrecen esta garantía de estabilidad debido al 

alto grado de contingencia que presentan sus decisiones y sus acciones. Muy difícilmente las 

conciencias pueden coincidir, por lo que, para ello, se requiere de un elemento intermedio que 

establezca e indique las orientaciones posibles, reduciendo así la contingencia de las 

decisiones individuales a un nivel que pueda ofrecer mayor garantía de entendimiento.  

 

 Ese elemento es la comunicación, una ganancia adquirida por vía evolutiva que 

restringe las condiciones de participación individual en la sociedad a través de un orden de 

sentido. Este orden supone, como hemos establecido desde el inicio, complejidad 

desarrollada y selectividad en las relaciones que se pueden actualizar como comunicación.   

 

 Es así como las instituciones sociales, llámese organización, empresa (El Teniente en 

nuestro caso), colectividad, etc., han valorado la comunicación ya no como un elemento 

accesorio a la hora de reunir y dirigir a sus públicos internos, sino que como productor de 

sintonía y eliminador de contingencias, conformando un “sistema de sentido” propio. 

 

 La sociedad, por tanto, es un sistema de comunicación, una operación que se 

establece como un resultado de un empalme entre individuos o colectivos y que es capaz de 

aislarse con respecto a ellos y enlazarse de manera selectiva con operaciones del mismo tipo, 

esto es, con más comunicación. Dado que es un sistema clausurado, cerrado, ningún elemento 

externo puede determinarla. Sólo la propia comunicación puede determinar su operación pues 
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todo cuanto observa como sistema, todo cuanto distingue en su entorno, sólo puede 

distinguirlo bajo la forma de comunicación. 

 

 La complejidad del entorno de la sociedad, del sistema social, es reducida y 

simplificada al actualizarse y ser vinculada comunicacionalmente. Esto es posible ya que todo 

puede ser tema de comunicación incluso la comunicación misma. Al enlazarse, genera 

redundancias de sí logrando con ello la reproducción de la sociedad y de las organizaciones, y 

esta autorreferencia se hace evidente en el hecho de que toda comunicación es, en última 

instancia, la actualización selectiva de expectativas comunicativas que conforman en su 

conjunto la estructura del sistema: la comunicación se produce siempre con referencia a sí 

misma. Así, dado que la comunicación es el único elemento que participa en la red de su 

propia producción, podemos decir que es un sistema autoproducido, esto es autopoiético. 

 

 Es así como toda entidad social que genera comunicación puede perpetuarse y 

dotarse de sentido autónomo, independientemente de las personas u organismos que integren 

el sistema, autorreproduciendo sus símbolos y significados en el tiempo, aislándose y 

seleccionando el flujo con el entorno. 

 

 

 1.2. El sentido como medio de cohesión del sistema social 

 

 Una de las claves fundamentales de la teoría utilizada en este trabajo está referida al 

sentido. La comunicación es un sistema constitutivo de sentido pues toda comunicación 

conlleva la posibilidad de enlazarse de manera selectiva con otra comunicación que le es 

congruente dentro de un horizonte finito de probabilidades.  

 

 El sentido delimita las relaciones que son permitidas dentro de la comunicación, es 

un vehículo necesario para poder orientarse. Como tal, no esta referido a ningún tipo de 

elemento externo como pudiera ser la conciencia, aunque ésta enlaza sus operaciones también 

de acuerdo a sentido. El sentido sólo es sentido para la comunicación y es lo que le permite 

realizar su autopoiesis. Es por ello que Luhmann la define como un “medio para el 
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enlazamiento de la comunicación”, esto es que, a través del sentido, una serie de elementos 

acoplados de manera amplia (expectativas de comunicación) logran condensarse en formas, 

esto es, en comunicaciones.  

 

 Dado que la comunicación es un fenómeno omnipresente, irreductible a estados de 

conciencia particulares o a limitaciones lingüísticas, institucionales, históricas o geográficas, 

queda de manifiesto la existencia de una “sociedad universal”, ya que no existen “diferentes 

sociedades” bajo la forma de diferentes tipos de comunicación. De esta manera, este estudio 

enfrentará, desde el punto de vista de Luhmann, un sistema omnipresente de comunicación 

cuyas parcializaciones no son físicas sino funcionales. Ya no se trata de una comunicación 

entre grupos de personas, sino que bajo la forma de sistemas sociales de función que 

comparten las mismas propiedades del sistema omnipresente de comunicación y cuyo 

referente de sentido es lo que conocemos como decisiones políticas, relaciones laborales, 

transacciones económicas, obras de arte, teorías científicas, relaciones amorosas, 

controversias jurídicas y todo cuanto involucra y comprende al orden de los llamados 

“fenómenos” sociales.  

 

 

 1.3. ¿Por qué Luhmann? 

 

 Para abordar la complejidad que presentan los eventos comunicativos entre El 

Teniente y sus contratistas, se debe redefinir “comunicación” mediante herramientas 

conceptuales que resistan el carácter abstracto del planteamiento general de Niklas Luhmann. 

La opción de usar su enfoque tiene su fundamento en que es un análisis de sistemas, es decir, 

no hace depender a la comunicación de los individuos que participan de ella, o bien de los 

soportes materiales mediante los cuales se transmite.  

 

 Bajo esta lupa, debemos considerar a la comunicación como una operación que 

genera una diferencia, es decir, que distingue entre la producción de una información y la 

atribución de la intención de comunicarla. La comunicación se actualiza cuando es entendida 

la diferencia entre una información que se ha producido y las razones que se tienen para 
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participar de dicha información. Según Luhmann, la distinción entre información y 

notificación se nos aparece bajo la forma de una síntesis de tres selecciones que ocurren de 

manera simultánea: 

 

- La selección de la información (contenido comunicativo). 

- La selección de la notificación (los motivos para participar del contenido informativo). 

- La selección de entender (o no entender) la diferencia entre la notificación y la 

información. 

 

“La diferencia que permite el inicio de un sistema construido con base en la 

doble contingencia es si ‘el interlocutor acepta o rechaza una comunicación’ o, 

dicho de otra manera, si la acción de información y notificación de A amerita 

una acción de comprensión de B. Como se deduce, lo anterior implica 

presencia (cuerpo en el lenguaje de Maturana), percepción, acción y 

comunicación; pero lo notable de Luhmann es que opta por la comunicación.” 
9

 

 Sin esta distinción la comunicación es prácticamente imposible pues quedaría 

reducida en el mejor de los casos a simple “ruido”. La selección de entender es por ello un 

mecanismo de autocontrol pues permite tanto la comprensión como la incomprensión de la 

comunicación lo cual no impide el surgimiento de más comunicación ya que siempre es 

posible recurrir a ella para esclarecer cualquier duda. Así pues, este paso en la escala 

comunicativa puede que sea una de las fallas al momento de establecer el empalme entre una 

organización un público reticente, dudoso, indiferente o abiertamente opositor. 

 

 Así, la comunicación en la sociedad no tiene un valor específico en cuanto a la 

"finalidad" o telos que pudiera adjudicársele. Para esta teoría, la comunicación puede dar 

como resultado tanto el consenso como el desacuerdo, la aceptación como el rechazo. De esta 

manera, no existe una deontología a la cual ceñirse. La comunicación sólo parece evidenciar 

 
9 GIBERT-GALASSI, Jorge – CORREA, Beatriz. “La Teoría de la Autopoiesis y su Aplicación en las Ciencias Sociales. El caso 
de la interacción social”. Revista “Cinta de Moebio”, Nº. 12. Diciembre 2001. Facultad de Ciencias Sociales. Universidad de 
Chile 
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un único propósito o fin: su auto-reproducción y la de un sistema funcional respecto a otro 

entorno, posible de empalmar. 

  

  

2. Codelco El Teniente como sistema autopoiético 

 

 El fenómeno de la externalización de servicios o subcontratación de personal posee 

características propias y distintivas en cada caso particular. Sin embargo, sus efectos tienen 

denominadores comunes similares en la gran mayoría de los casos de la realidad chilena, más 

allá de lo económico. Es así como la situación comunicacional provocada por la aplicación 

del outsourcing, a pesar de la particularidad de cada realidad laboral de cada empresa o 

institución, es la misma. “A pesar de sus matices distintivos, el planeta está siendo afectado 

por los mismos procesos”. 10

 

 Esta práctica no sólo es novedosa en materia de negocios y relaciones laborales. 

Consigo ha traído un fenómeno comunicativo complejo, que es relativamente reciente y que 

cruza transversalmente a muchas organizaciones de distintos lugares, rubros y orígenes. Dada 

la tercerización del empleo provocada por la externalización, apareció un nuevo público que 

se adhirió rápidamente a los sistemas laborales de las empresas y que reconfiguró los 

escenarios que deben enfrentar las organizaciones en las más diversas materias, sobre todo en 

ámbitos tales como la seguridad y la salud ocupacional. 

 

 El Teniente vive hoy un desafío en sus comunicaciones, al igual que muchos sectores 

de la economía afectos a este nuevo panorama. Como organización, ya no tiene solamente 

miembros del sistema trabajando para sus fines, sino que tiene a su personal colaborador, el 

cual es la nueva “periferia” sistémica, por un lado, pero por otro, comparten el espacio laboral 

del sistema mismo.  
. 
 

 
10 ARNOLD, MARCELO. “La sociedad como sistema autopoiético: fundamentos del programa sociopoiético”,  Programa de 
Magíster en Antropología y Desarrollo, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Chile. p. 3. 
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 Es lo particular de esta situación, y la motivación para leer este fenómeno bajo la 

perspectiva luhmaniana. Tradicionalmente, los sistemas se constituyen de miembros que son 

parte de su definición de sus principios y de sus propósitos como empresa. Hoy, las 

comunicaciones deben ampliarse y depositar su mensaje alineador con personal que no es 

parte del sistema, debiéndose dilucidar cómo opera la relación entre ambas partes 

estableciendo cuáles son los empalmes en los cuales éstas interactúan, y además buscando la 

manera para que los contratistas generen la opción de entender y poder participar de esa 

comunicación. 

 

 

 2.1. La estructura por sobre los protagonistas  

 

Las respuestas a los fenómenos organizacionales no están resueltas en su totalidad en 

las personas o en los protagonistas de ciertos procesos, movimientos o sucesos particulares. 

Las comunicaciones producidas, su relación sistema-entorno, el manejo de su contingencia y 

su estructura interna pueden explicar de mejor manera cómo leer la complejidad de una 

organización, en vez de focalizar la atención en personajes, vistos como individuos, sus 

acciones y su ideología. 

 

“Descartando la posibilidad de observar lo social desde fuera de lo 

social, la declaración inicial de programa sociopoiético plantea que todas sus 

operaciones no tienen espacio o lugar fuera de la sociedad, es decir, no se 

encuentran en la conciencia ensimismada de los sujetos, investigadores 

incluidos, o en alguna forma trascendental.” 11

 

 Los conflictos o las entropías dadas en El Teniente, como sucede también en otras 

entidades de gran envergadura, constituyen otro nivel de sentido, que va más allá de la mera 

confrontación entre sujetos. Superando las demandas acotadas en un marco espacio-tiempo, 

existe en El Teniente una realidad estructural que evidencia una falta de resolución, o una 

claridad al momento de entender a cabalidad cómo relacionarse con ella. Este es el 

 
11 Ibid. p. 7. 
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conglomerado de los trabajadores colaboradores en la División, el cual es reconocido como 

entorno importante en el éxito del sistema, con el cuál se ha avanzado bastante en la gestión y 

en su administración, pero con el cuál aún no se logra el empalme comunicativo satisfactorio. 

 

 De esta forma, sea en momentos de conflicto o no, el establecimiento de las 

comunicaciones con el público contratista debe ir en esa línea. La buena lectura del 

conglomerado y la disección de éste en varios “públicos” es prioritario para establecer a 

quién se comunicará en cualquier caso. En momentos apaciguados o de normalidad, esto 

suele ser lo más obvio, pero cuando hay brotes críticos (incidentes, conflictividad), por lo 

general las organizaciones cometen el descuido de poner su mirada más en las acciones de los 

voceros que en la capacidad que tiene la estructura a la que representa ese vocero de ser 

amenaza o ser una contribución a la situación, o, detectar la legitimidad que tiene esa 

estructura en el movimiento. 

 

 Un ejemplo práctico para esta caso es el sucedido a comienzos de este año (2006) con 

el conflicto por el bono de 500 mil pesos demandado por el Sindicato de Trabajadores de 

Empresas Contratistas (Siteco), y otras entidades, todas estas lideradas por Danilo Jorquera, 

concejal por Rancagua y militante comunista. A pesar de que Jorquera no es trabajador 

contratista ni empleado en las labores de El Teniente, logró posicionarse como puente de 

comunicación entre las partes y también como el target de réplica tanto de la División como 

de los medios de comunicación, consolidando el discurso de un cierto sector, apareciendo a la 

luz pública como el “representante de los contratistas”. Esta situación, independiente de 

habilidad comunicacional que tenga el dirigente sindical, también fue potenciada por las 

reacciones de El Teniente, el cual, más que responder al conflicto en su globalidad y 

potenciar la imagen legitima de las verdaderas estructuras contratistas (sindicatos base, 

trabajadores en general), propició un “ping-pong” mediático contraproducente con los líderes 

del movimiento (altamente politizados, representantes de sólo una parte de trabajadores 

contratistas, y no dispuestos a dialogar sobre la base del consenso, sino con acciones 

violentas y presiones desestabilizadoras) (ver capítulo Conflictos). 
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 2.2. Parte del entorno, colaboradores del sistema 

 

 La comunicación produce diferencia e identidad frente al entorno, generando 

lenguaje interno que se margina del exterior para servir a su misión. Pero, el desafío para El 

Teniente hoy es que el público contratista constituye entorno que interactúa directamente con 

el sistema, por lo que ese refuerzo de diferenciación, si bien es necesario para mantener la 

estabilidad de la organización, provoca una contingencia que si no es bien gestionada 

comunicacionalmente, provoca confusión, desinformación y su potencial conflictividad. “La 

autopoiesis societal postula la construcción de la diferencia entre sistema y entorno, donde 

la poiesis social es la comunicación.” 12

 

 A igual que toda organización, Codelco El Teniente posee un sistema de sentido, un 

lenguaje y semántica propios, un conjunto de imágenes y símbolos, un idioma que refleja una 

cultura organizacional, la cual instala una identidad y una diferencia ante el entorno, 

cerrándose en busca de sus fines. 

 

 Es así como las comunicaciones permanentes y proactivas aparecen como el único 

medio posible para que el sistema pueda adherir al entorno a sus objetivos.  

 

“La sociedad es un sistema comunicativamente cerrado, que se produce a 

través de comunicar... La clausura comunicacional de lo social destaca una 

peculiar forma de reducir complejidad, es decir de actuar selectivamente sobre 

la variedad del mundo. Con ella, sus operaciones ganan indiferencia ante el 

entorno y logran autodeterminarse dentro de límites que se basan en factores 

físicos o biológicos, sino en lo que tiene sentido dentro de ella”. 13

 

 Quien lleva a cabo esta tarea es el aparato comunicacional de El Teniente, creando y 

reforzando el gran sistema de sentido que genera su autopoiesis, su autorreproducción. 

Funciona por su capacidad de dotar de significado las actividades internas, 

independientemente de quien las lidere o produzca, más allá de individuos y personas:  
 

12 Ibid. p. 7 
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“La comunicación cumple sólo con la condición de ser autoproducida 

socialmente, y por lo tanto, de ser un fenómeno exclusivamente social, donde lo 

importante no es quien comunica o cómo comunica, sino que se comunique y 

que lo siga haciendo”. 14  

 

 El refuerzo de todos los contenidos tendientes a asegurar los objetivos de la empresa 

pasan por ser objeto de acciones comunicacionales, ya que permite su constante uso y 

convierte la realidad compleja de las labores en mensajes simples y recordables a la hora de 

su difusión en los miembros de la organización: “es el medio fundamental disponible para la 

reducción de complejidad y para la constitución de autorreferencialidad de todos los eventos 

sociales, que siempre remiten al sentido”. 15  

 

 Al hablar de reducir complejidades se refiere a la capacidad que tienen la 

organización, en este caso El Teniente, de disminuir la contingencia y los ruidos producidos 

por la gran cantidad de miembros de la empresa y del sistema, quienes por sí mismos no 

pueden reducir la heterogeneidad de sus mensajes para encaminar a la División hacia su 

objetivo principal. 

 

 Es así como la disminución de la contingencia que realiza el sistema va en directa 

relación con sus metas, por lo que al momento de comunicar, se autolimita a lo que le es 

propiamente suyo. Por ello, su capacidad de relacionarse con su entorno no puede escapar de 

su óptica de autodiferenciarse de esa realidad exterior. La pretensión del sistema de ampliar 

su compromiso de sí con en el entorno cercano es imposible, ya que operacionalmente el 

sistema entra en crisis cuando su estructura y su membresía se ven alteradas por agentes 

externos, ya que siempre dependerá de sí misma para sobrevivir.  

 

 Es así como su relación con el entorno sólo es posible, o mediante la ampliación de la 

membresía, lo cual es imposible para el caso de El Teniente y su estrategia de negocios, o por 

 
13 Ibid. p. 7. 
14 Ibid. p. 8. 
15 Ibid. p. 7. 
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medio de la creación de puentes de comunicación fuertes y claros entre una y otra parte para 

la creación de mensajes coherentes y un discurso único y eficaz. Es así como la comunicación 

extiende su mensaje estructural hacia el entorno, siendo el único modo posible para ampliar la 

influencia de la organización, con el compromiso de todas las entidades participantes, con 

toda su estructura involucrada. Será parte del sistema  

 

“Las compatibilidades requeridas entre sistemas sociales y entornos, que se 

denominan acoplamientos, ocurren en sus dimensiones estructurales, no en 

sus propiedades organizativas. Esto significa que las amenazas, y hasta las 

más novedosas irritaciones, deben enlazarse con sus específicas y peculiares 

condicionalidades y sólo pueden establecerse en sus operaciones internas, no 

por pensamientos ni por ondas electromagnéticas.” 16

 

 Vincular comunicacionalmente al entorno con los valores de la organización implica 

un gran desafío, dada la natural clausura e indiferencia que posee cada entidad respecto a su 

exterior, no en términos de voluntad y compromiso, sino en la capacidad real y permanente 

de comprender lógicas ajenas a la suya. Junto con convencerse de lo importante que son las 

comunicaciones hacia el mundo contratista, ésta necesariamente debe estar preparada para 

responder tanto la contingencia inmediata (crisis, escenarios repentinos), como también para 

no permitir que, desde la complejidad y los múltiples discursos, aparezcan versiones no 

deseadas de los acontecimientos, punto de partida de las comunicaciones de protesta. Es por 

ello la necesidad y la urgencia de la creación de un discurso único, positivo, diferenciado y 

descomplejizado, para que así el mensaje sea más eficaz y reduzca posibilidades de 

interpretación que no sean las que quiera comunicar El Teniente:  

 

“A lo largo de la evolución de la sociedad, en un sentido genérico y especifico, 

reacciona a sus incrementos de complejidad con procesos de diferenciación. 

Estos han favorecido el surgimiento de otras variedades del sistema, también 

compuestos por comunicaciones. Así (...) los movimientos sociales como 

 
16 Ibid. p. 8. 
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comunicaciones de protesta (...) que especifican sus operaciones con códigos y 

programas que les sirvan para regular sus (propias) comunicaciones”. 17

 

 

3. Proyecto Común de Empresa: la matriz comunicacional de Codelco – El Teniente 

 

 “La clausura operacional trae como consecuencia que el sistema dependa de 

la autoorganización. Sus propias estructuras pueden construirse y 

transformarse únicamente mediante operaciones de ella misma; por ejemplo, 

el lenguaje puede transformarse sólo mediante comunicaciones.” 18

 

 Como una de las múltiples organizaciones del sistema, Codelco dispone en todas sus 

divisiones de un “sistema de sentido”, una carta de navegación que define el rumbo a seguir y 

que pretende dotar de sentido e imagen a sus acciones y valores, junto con lograr la 

duplicación de valor de la cuprífera en el período 2000-2006 

 

 Esta guía se llama Proyecto Común de Empresa (PCE), la cual es una continuación a 

la primera Alianza Estratégica, gestada en la década de los noventa. Creada 

participativamente entre la administración y los trabajadores, el PCE redefinió la visión, 

misión y los valores de la Corporación durante el período 2000-2006, el cual constituye el 

lenguaje que alimenta las comunicaciones internas de la empresa. Colores, símbolos y 

mensajes predeterminados componen cada contenido expresado por la organización, los 

cuales crean la sintonía necesaria para hacer coherente los mensajes a un público tan 

numeroso. 

    

  

- Visión y Misión:  

 

 Dentro de la visión de Codelco hay ideas-fuerza bien definidas. Se reconoce al cobre 

como un material necesario para los nuevos desafíos del siglo, alimentando eslóganes tales 
 

17 Ibid. p. 9. 
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como “Produciendo Futuro” o “Asegurando el cobre del mañana”. Junto con ello, uno de los 

mensajes más efectivos –sobre todo en la producción de identidad y adhesión al propósito de 

empresa- es ser una empresa perteneciente al Estado chileno. “Codelco, empresa 100 por 

ciento estatal, será líder mundial en competitividad, desplegando todo el potencial de su 

gente y de sus negocios, posicionándose con una fuerte presencia en el mundo (…) Codelco 

cumplirá sus metas con el aprecio de sus dueños, todos los chilenos.” 19

 

 Junto con lo anterior, establece y sintoniza la “forma” como la empresa obtiene los 

logros: a través de valores bien definidos en el PCE. “Construir ese futuro es tarea de todos 

y exige el cumplimiento de un conjunto de normas que constituyen los valores de Codelco 

(…) estos representan la forma en que trabaja la empresa para conseguir sus metas. El 

modelo de gestión, en tanto, destaca el estilo y la actitud con que las personas realizan su 

trabajo.” 20

   

 Estos valores son: 

 

 - Respeto a la Dignidad y Seguridad de las personas  
 - Respeto a las Organizaciones Sindicales  
 - Respeto a la Administración  
 - Participación, Responsabilidad y Confianza  
 - Ética, Transparencia y Probidad  
 - Equidad, Responsabilidad Social y Solidaridad  
 - Lealtad, Consecuencia y Compromisos   
 

 Toda esta carga valórica lleva a la Misión de Codelco, la cual se convierte objetivo 

final de todos los esfuerzos comunicativos en apoyo a la gestión: “desplegar en forma 

responsable y ágil, toda su capacidad de negocios mineros y relacionados, con el propósito 

de maximizar en el largo plazo su valor económico y su aporte al Estado.” 21

 

 

 

 
18 LUHMANN, Niklas. “Teoría de la Sociedad”. Universidad de Guadalajara. México. 1993. p. 15. 
19 DOCUMENTOS PCE. Extraído de Intranet Corporativa 
20 DOCUMENTOS PCE. Extraído de Intranet Corporativa 
21 DOCUMENTOS PCE. Extraido de Intranet Corporativa 
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 - Pilares de funcionamiento  

 

 El Proyecto Común de Empresa comprende tres pilares de funcionamiento, las cuales 

buscan su comprensión y sintonía en la organización por medio de comunicaciones: 

 

 

 a. Gestión de Activos 

 

 Para duplicar el valor de Codelco es necesario optimizar la explotación de sus 

recursos mineros, así como de sus instalaciones y equipos. Es así como la empresa pone en 

marcha programas para mejorar la gestión productiva y los planes de inversión, lo que 

permitirá preservar y aumentar su valor económico. 

 

 Cada año la Corporación rediseña su Plan de Negocios y Desarrollo (PND), incluidas 

todas sus divisiones, contemplando las inversiones que Codelco debe hacer para sacar al 

máximo de valor al negocio.  

 

 Además, siguiendo un riguroso proceso de planificación estratégica, establece el 

compromiso de cada una de las áreas compromete para el año. A través de Convenios de 

Desempeño y Tableros de Gestión se establecen las metas y niveles de éxito que se quieren 

alcanzar, basándose en indicadores de creación de valor económico (gestión de activos), 

desarrollo humano y calidad de vida, seguridad (y salud ocupacional) y sustentabilidad. 

 

 

b. Desarrollo Humano y Calidad de Vida 

 

 Este segundo pilar que sostiene al PCE se basa en la premisa que el mayor capital de 

la empresa está en sus personas, reconociéndolos como actores claves de los éxitos 

alcanzados y los que vendrán a futuro. Así, para lograr las metas y objetivos de la empresa es 

necesario contar con trabajadores altamente calificados y comprometidos con los desafíos que 

Codelco deberá enfrentar.  
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 Así, este segundo pilar del PCE busca que la minera ponga un cuidado permanente 

hacia sus trabajadores, a través del impulso de programas de capacitación, políticas de 

desarrollo de carrera, mejoras en su calidad de vida y la suscripción de protocolos de 

empleabilidad. Para los trabajadores de Codelco, en tanto, el PCE constituye una promesa de 

estabilidad y mejoramiento del empleo, en el marco de una empresa competitiva.   

  

 Su impulso estratégico, entendido como la directriz para hacer realidad los 

compromisos asumidos en el Proyecto Común de Empresa, está en “desarrollar el potencial 

de los trabajadores y supervisores, la gestión participativa y profundizar la Alianza 

Estratégica.”  

 

 

 c. Sustentabilidad 

 

 Codelco está consciente de ser uno los pilares del crecimiento y desarrollo del país. 

Sobre esa base, la empresa tiene el compromiso de asegurar la sustentabilidad interna y 

externa del negocio, de manera que sean varias las generaciones de chilenos que puedan 

gozar de su aporte al país.  

  

 El compromiso consiste en cuidar el entorno económico, social y ambiental, en el que 

se desenvuelve la Corporación. Para ello, Codelco ha adoptado políticas dirigidas a asegurar 

la sustentabilidad del mercado del cobre, asumir proactivamente las relaciones con las 

comunidades que rodean las faenas de la empresa, perfeccionar los procesos y respetar al 

medio ambiente. Codelco es una empresa que cuida su valor empresarial, que protege su 

entorno y crece de manera sustentable; y, por sobre todo, es una empresa que trabaja 

produciendo futuro para todos los chilenos. 

 

 Su impulso estratégico es reforzar su compromiso con la protección del medio 

ambiente y el fortaleciminto de las relaciones con la comunidad. 

 



 

 Valores para un proyecto compartido 

 

 El mundo contratista sólo está mencionado dentro de la posición valórica de la 

empresa. El ítem “Equidad, Responsabilidad Social y Solidaridad” señala su “preocupación 

por las personas, su condición de vida y bienestar, con disposición a acogerlas y ayudarlas. 

La preocupación empieza entre quienes trabajan en la empresa y sus colaboradores”. 22

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 40



 41

                                                                                                                                                                     

III. LEGITIMACIÓN DE LA PRÁCTICA EXTERNALIZADORA EN EL TENIENTE 

 

 La relación que conocemos entre la División y su personal colaborador es producto 

de una práctica de negocios que trasciende más allá del sistema Codelco. El proceso de 

externalización de servicios no es sólo vivencia de El Teniente, sino que obedece a una 

realidad nacional y global donde la alta competencia y la gestión de costos han hecho que la 

modalidad clásica de trabajo, entre un mandante y un empleado, sea desplazada en las áreas 

accesorias al negocio minero -o en las actividades posibles de transferir- por un tercer actor: 

la empresa contratista o la suministradora de personal, que en el caso de El Teniente se da en 

el primer caso. 

 

 “La externalización como proceso sistemático, se ha desarrollado en Chile a 

partir de los años ochenta en forma silenciosa y creciente de modo que, al 

cabo de estos últimos 25 años, está plenamente instalada en nuestra realidad 

económica y laboral. Pero, y sobre esto se quiere llamar especialmente la 

atención, bajo modalidades muy diversas.” 23

 

 Asimismo, esta práctica también ha significado adaptación y cambios significativos 

en diferentes aspectos de la producción de la empresa a lo largo de estos años, los cuales, más 

que preverse con anterioridad y voluntariamente, han sido consecuencia de un fenómeno que 

no estaba contemplado en el sistema organizacional hace un par de décadas y, más aún, en la 

institucionalidad del trabajo. Es así como, en gran parte de las legislaciones laborales de 

Latinoamérica, la externalización de servicios sólo está incluida como incisos, es decir, como 

una realidad laboral poco recurrente o de excepción.  

 

“Si bien en distintos países se han desarrollado políticas preventivas y métodos 

de trabajo para la pequeña empresa en cuanto tal, este desarrollo no ha sido 

contundente ni ha articulado siempre a la figura de los encadenamientos entre 

empresas. De manera tal que el trabajo en régimen de subcontratación adolece, 

 
22 DOCUMENTOS PCE. Extraído de Intranet Corporativa. 
23 APORTE AL DEBATE LABORAL Nº 19 – “LOS RIESGOS LABORALES DE LA SUBCONTRATACIÓN”, 
Departamento de Estudios, Dirección del Trabajo, Santiago, Abril de 2006. p. 3. 
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o bien tiene un déficit en su regulación e institucionalidad, lo cual de por sí 

deja la puerta abierta a la incertidumbre en las responsabilidades laborales.”24

 

 Por esto, es que El Teniente, junto con vivir el gran desafío de gestionar a un público 

colaborador que sea productivo y seguro, debe trabajar con ellos en base a un piso vulnerable 

en su regulación y validez institucional, el cual abre paso a la incertidumbre y a las 

confusiones que pueden ser potenciales factores de riesgo en la relación con los contratistas.  

 

“El subcontrato está reconocido en la legislación laboral en el artículo 64 del 

Código del Trabajo, por lo que se trata de una figura lícita, aunque con una 

regulación precaria y exigua, lo que contribuye a generar los negativos efectos 

señalados.” 25

 

 Es así como este trabajo propone que la empresa considere estos riesgos, a través de 

una serie de variables, a la hora de comunicar materias referentes a la externalización en la 

empresa, con el fin de legitimar su práctica, demostrar que puede ser positiva para todos los 

sectores involucrados y reforzar una cultura organizacional que refleje esta valoración en el 

día a día. 

 

“La externalización (…) debería, como modelo, generar buenas 

oportunidades de empleo para los trabajadores involucrados en ellos, 

conservándose además, la nitidez de la naturaleza laboral de relaciones de 

trabajo.” 26

 

 Su urgencia contingente también radica en el rápido grado de expansión que alcanza 

el outsourcing no sólo en la empresa sino también en toda la realidad nacional. Y, al ser un 

fenómeno veloz, es necesario también preparar la capacidad de respuesta con el fin de 

responder de buena forma a escenarios cambiantes. 

 
24 Ibídem. p. 4. 
25 Ibidem. p. 53. 
26 ECHEVERRÍA, MARCELA – “Subcontratación de la producción y subcontratación del trabajo”. Tema Laboral Nº7. 
Departamento de Estudios, Dirección del Trabajo. Chile. Septiembre 1997. p. 4. 



 43

 

A lo anterior se suma que  no hay sólo un tipo de contratación de terceros, ni tampoco 

un solo motivo de uso. Es por ello que, para que las comunicaciones apoyen correctamente la 

gestión de contratistas, es necesario que, junto con realizar un diagnóstico de 

comunicaciones, se configure un estado actual de la práctica de la externalización para así 

validarla como una estrategia positiva y detectar las vulnerabilidades que pueden desembocar 

en ruidos no deseados. 

 

Lo más importante de detectar y superar las falencias del sistema contratista va más 

allá de lo económico, traduciéndose en el refuerzo de una cultura organizacional compartida. 

Es decir, cómo los trabajadores contratistas asumen la visión y misión de Codelco, más allá 

de los resultados económicos de la práctica externalizadora. 

 

 

 1. “Desdemonizando” la externalización 

 

 Una de las claves de la legitimación del outsourcing como práctica positiva en la 

empresa, tanto para sus miembros como para sus colaboradores, pasa por posicionarla en sus 

mensajes como una estrategia de negocios posible de ser responsable, eficiente y bien 

fundamentada, bajo los mismos valores que ostenta la empresa mandante -pero manteniendo 

la posición inicial de cada parte- reconociéndose cada una en su rol y en su posición. Es uno 

de los retos que ofrece comunicacionalmente la situación, ya que los conflictos contratistas 

han menoscabado y “demonizado” la práctica de la contratación de terceros  y la 

nomenclatura “contratista” en la opinión pública. 

 

 “Esta régimen laboral es objeto de una polémica que contiene fuertes 

componentes ideológicos. Por una parte, despierta simpatías; lo acompaña 

una señal de modernidad económica (...) Por otro lado, genera un gran 

rechazo. Se lo vincula con precarización del empleo, con alta inestabilidad e 

incertidumbre laboral y hasta con estrategias de encubrimiento de las reales 

relaciones laborales, con el empeoramiento de las condiciones de trabajo y la 
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desarticulación de las organizaciones sindicales o el resquebrajamiento y 

debilidad de sus estructuras.” 27

 

 Además, El Teniente refleja en sus acciones, ya no sólo de externalización sino de 

internalización de personal y servicios, una doble tendencia que están siguiendo las empresas 

chilenas en general, la cual requiere un entendimiento positivo: “hacia la especialización en 

las actividades estratégicas, con mayores niveles tecnológicos y mayor valor agregado y 

hacia la externalización en actividades periféricas o no directamente vinculadas al núcleo 

central.” 28

 

 El documento “Los Riesgos de la Subcontratación”, elaborado por la Dirección del 

Trabajo en abril del 2006, ofrece un patrón de análisis a la hora de medir qué tan positiva o 

qué tan negativa es esta conducta laboral. 

 

 En él, se establecen razones muy variadas y diferentes entre sí respecto a las razones 

y a las motivaciones específicas que poseen las empresas para externalizar servicios. Entre 

ellas están: a) el profundo cambio en el modelo técnico-productivo, b) el cambio en la 

organización económica de las empresas, c) la desregulación de las relaciones de trabajo, d) 

la búsqueda de desarticulación de los sindicatos. Bajo estas posibilidades, la División debe 

posicionar sus razones de porqué aplica la externalización de servicios y legitimarla 

positivamente a través de sus mensajes, sobre todo al momento de defenderla en caso de 

crisis. 

 

 

 2. La importancia de los roles, funciones y definiciones bien establecidas para 

una buena comunicación de outsourcing 
 
 
 a. El primer indicador a tener en cuenta para establecer una comunicación clara con 

el público contratista consiste en identificar y validar formalmente los roles que cada actor 

 
27 Ibidem. p. 3. 
28 Ibidem. p. 6. 
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debe ejercer dentro de los mismos trabajadores (El Teniente -  empresa contratista – 

trabajador contratista), para así no dar espacio a la  generación de dudas en torno a la 

identidad del verdadero empleador y de los entes que asumen las responsabilidades laborales. 

 

 b. Junto con lo anterior, también es necesario establecer cómo define la Dirección del 

Trabajo el término “contratista” y cómo este concepto se compara con la realidad de El 

Teniente para sostener un primer piso legal:  

 

“...es contratista ‘aquella persona natural o jurídica que, mediante un contrato, 

ejecuta para un tercero dueño de una obra, empresa o faena, labores de 

ejecución material de trabajos o prestación de servicios mediante un precio 

convenido, contratando para ello trabajadores’.” 29

 

 c. Además de la necesaria muestra mediática del respeto de El Teniente hacia la 

definición que hace la autoridad respecto al “contratista”, y de su esfuerzo por mejorar la 

relación aclarando los roles de cada parte, también es bueno tener en cuenta comunicar que la 

División no realiza subcontratación de personal de trabajo, sino la contratación de servicios 

de terceros. Tal como lo reconoce la Dirección del Trabajo en sus “Riesgos de la 

Subcontratación”, la primera es la mayor fuente de riesgos laborales debido a que desarrolla 

mayores áreas de riesgo e inestabilidad laboral. 

 

“..., la subcontratación de la producción de bienes o de la prestación de 

servicios se refiere al ámbito de las relaciones que se establecen entre dos 

empresas en donde una encarga a otra (o contrata con otra) la producción de 

etapas, partes o partidas completas de la producción de bienes o prestación 

de servicios, que la segunda empresa se compromete a llevar a cabo por sí 

misma y con sus propios recursos financieros, materiales y humanos. En esta 

forma de subcontratación las relaciones laborales son, en principio, claras; 

se establece entre la empresa ‘contratista’ y sus trabajadores. La compañía 

mandante o contratante no forma parte de ellas. El empleador (siempre en 

 
29 Ibidem. p. 13 



principio) es uno e inequívoco: Aquél con el cual el trabajador suscribe el 

contrato de trabajo y de quien pasa a estar bajo su subordinación y 

dependencia. 

Ilustración 1: 
Relaciones en la 

Subcontratación y el 
Suministro de 
Trabajadores: 

Fuente: Dirección del 
Trabajo 
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 En cambio, la subcontratación de trabajo (de personas), se trata siempre de 

una relación entre tres y que sólo existe y funciona en forma triangular. (…) 

tiene particularidades que la hacen más sensible a la incertidumbre y al 

riesgo. En primer lugar, se desarrollan siempre tres distintas relaciones 

reales, pero se formalizan sólo dos de ellas, en dos contratos (cuando los 

hay), quedando la tercera, la más concreta, entre el trabajador y la empresa 

que usa sus servicios, en una zona no regulada.” 30

 

 Esta distinción es importante, sobre todo a la hora de reforzar los canales de 

comunicación hacia los trabajadores contratistas. En la práctica, la externalización de 

servicios –cuando no funciona óptimamente- tiende a mostrar conductas que son propias de la 

subcontratación de personal. Por ejemplo, la realidad del “empleador con dos cabezas”,  

 

“...uno, al que presta realmente sus servicios y que lo dirige y ordena y otro, que lo recluta, 

contrata y formaliza (cuando es formal) la relación laboral, pero que no está presente en el 

proceso laboral.” 31

 

 Finalmente, este indicador puede convertirse en un indicio tangible del desarrollo que 

tiene la relación cotidiana entre el mandante y los trabajadores contratistas, ya que, a partir de 

la autonomía que alcanzan ambas partes al momento de vincularse en la realidad del trabajo, 

trasluce la precariedad o la excelencia del servicio prestado a la producción. Al mismo 

tiempo, la nomenclatura “subcontratista” se utilizó frecuentemente en la crisis de enero del 

2006 en gran parte de los medios nacionales de comunicación, por lo que es importante 

incluir en los mensajes de respuesta ante crisis la aclaración de que El Teniente sólo realiza 

externalización de servicios, y la subcontratación de personal no es parte de la conducta de la 

División, a pesar que, dentro de las mismas empresas contratistas, existe esta práctica que se 

está regulando. 

 

 

 
30 Ibidem. p. 11 
31 Ibidem. p.11. 
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 d. Hace casi una década, la Organización Internacional del Trabajo (OIT) en su 

“Proyecto de Recomendación sobre el Trabajo en Régimen de Subcontratación”, propuso los 

siguientes criterios para medir si una relación de trabajo es o no de carácter dependiente: 

 

1) El grado en que la empresa usuaria determina cuándo y cómo han de llevarse a cabo las 

actividades laborales, incluidos el tiempo de trabajo y otras condiciones de trabajo de la 

persona empleada en régimen de subcontratación. 

 

2) Si la empresa usuaria paga periódicamente y de acuerdo con criterios preestablecidos 

sumas adeudadas al trabajador en régimen de subcontratación. 

 

3) El grado de autoridad de supervisión y control que la empresa usuaria tiene sobre el 

trabajador en régimen de subcontratación con respecto del trabajo realizado. 

 

4) La medida en que la empresa usuaria hace inversiones y suministra, entre otras cosas, 

herramientas, materiales y maquinaria para llevar a cabo las labores de que se trate. 

 

5) Si el trabajador en régimen de subcontratación puede obtener beneficios o corre el riesgo 

de incurrir en pérdidas al llevar a cabo las labores previstas. 

 

6) Si el trabajo se efectúa en forma regular y continua. 

 

7) Si el trabajador en régimen de subcontratación está empleado solamente por una empresa 

usuaria. 

 

8) La medida en que el trabajo realizado se integra en las actividades normales de la empresa 

usuaria. 

 

9) Si la empresa usuaria imparte formación profesional al trabajador en régimen de 

subcontratación. 
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3. Una matriz para captar los riesgos del trabajo externalizado  

 

 Después de haber señalado la importancia de aclarar el objeto de la externalización 

(servicios o personas) como primera base para establecer las condiciones de una buena 

relación entre mandante y contratista, existen también otros factores que pueden dar a 

conocer una buena o una mala vivencia de esta práctica, para tenerlas en cuenta al momento 

de comunicar y legitimar su uso en El Teniente: 

 

- El espacio físico donde se realiza el trabajo (dentro o fuera del territorio de la empresa 

mandante). 

- La cercanía o distancia de la subcontratación respecto de la actividad central o giro de la 

empresa mandante. 

- El nivel de especialización de las actividades subcontratadas. 

- El tiempo o duración de la relación. 

- Los niveles de intermediaciones entre ambas partes. 

- Los grados de legitimidad social de la subcontratación. 

 

 

a. El espacio físico 

 

 Esta primera variable es la más simple, pero al mismo tiempo, es clave al momento 

de verificar las condiciones de trabajo, higiene y seguridad de los trabajadores. Se refiere al 

espacio territorial donde los contratistas desarrollan las actividades encargadas por la empresa 

mandante. 

 

 Para El Teniente, este primer factor es uno de los más influyentes a la hora de 

configurar comunicaciones con el “mundo contratista”, y así lo percibe también la Dirección 

del Trabajo, dada la connotación “espacial” que ha adquirido el término: “Cuando se dice los 

contratistas de Codelco, se esta diciendo los que no forman parte de Codelco, es decir, se 

establece una frontera en los límites de la pertenencia. Así, el término sirve para delimitar 



territorios sociales o jurídicos (no necesariamente geográficos) (…) de una entidad unidad 

económica o persona.” 32

 

 Según la matriz propuesta, es en la subcontratación interna (es decir, donde 

contratistas y personal propio comparten espacio laboral) donde se producen las mayores 

confusiones respecto a la identidad del empleador y a las responsabilidades laborales hacia 

los trabajadores. 

 

  Bajo esta mirada, El Teniente  -al tener esta condición con gran parte de sus 

contratistas (existen excepciones: p.e. parte del circuito de transporte de ácido sulfúrico)-, 

tiene el desafío de establecer canales de comunicación formales y roles bien definidos a la 

hora de establecer relaciones estrechas con ellos, ya que la cohabitación de los mismos 

espacios, en ciertas circunstancias (ver capítulo Diagnóstico de Comunicaciones), confunde 

el origen de los mensajes, creando espacio para el rumor y las informaciones distorsionadas. 

 

Así, dadas las condiciones de El Teniente en materia de espacio físico, es clave la 

claridad y refuerzo de los canales de comunicación hacia los trabajadores contratistas. 
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32 ECHEVERRÍA, MARCELA – “Subcontratación de la producción y subcontratación del trabajo”. Tema Laboral Nº7. 
Departamento de Estudios, Dirección del Trabajo. Chile. Septiembre 1997. p. 4. 
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b. La cercanía o distancia de la subcontratación respecto de la actividad 

central o giro de la empresa mandante 

 

 El mismo texto “Los Riesgos de la Subcontratación”, elaborado por la Dirección del 

Trabajo, menciona antecedentes de Codelco frente a las dificultades de la relación entre 

práctica externalizadora y el giro principal de la empresa: 

 

 “La discusión sobre el núcleo principal y lo complementario fue hace años muy 

fuerte en Codelco, donde (…) costó y cuesta mucho a la empresa y los 

sindicatos ponerse de acuerdo en precisar dónde empieza y dónde termina su 

nudo estratégico: la extracción y procesamiento del cobre. La distinción 

introducida entre faenas de perforación y construcción de galerías 

subterráneas, encargadas a trabajadores subcontratados, para que entonces 

entren a las faenas propiamente extractivas los mineros contratados por 

Codelco, es difícil de hacer desde el punto de vista de las actividades laborales 

concretas, la experiencia, calificación y la tecnología que una y otra 

demandan.” 33

 

 Al ser materia estratégica de discusión para El Teniente, es poca la claridad que 

oficialmente se puede manifestar en cuanto a aclarar “de dónde hasta dónde” llega la práctica 

de la externalización, sobre todo en las áreas productivas. Sin embargo, esta poca definición 

provoca un ruido comunicacional que hace eco en algunos contratistas, los cuales han 

manifestado en cada movilización la diferencia de sueldos y condiciones por “la misma 

labor” que realiza un empleado de planta. Es un mensaje que, definiéndose bien, puede 

reducir esta interpretación que hacen algunos trabajadores en esta materia. 

 

 De  todas maneras, es posible distinguir tres tipos de actividades subcontratadas, de 

las cuales las dos últimas están bien definidas por El Teniente: “del giro de empresa o 

 
 
33 Ibidem. p. 22. 



actividad principal, accesorias o complementarias a éste (p.e. mantenimiento) y servicios 

generales, de utilidad más universal (aseo, alimentación).” 34

 

 

 Criterio no consensuado oficialmente
 

 Así, toda actividad vinculada a giros accesorios o complementarios al negocio 

minero requieren refuerzo del mensaje de rol colaborador del personal contratista. 

 

 

 c. El nivel de especialización de las actividades externalizadas 

 

 En las labores de El Teniente, y en la minería en general, se produce un amplio 

abanico en el nivel de especialización, el cual va de la mano con la gran diversidad de tareas 

que se deben realizar en el proceso. Desde labores de aseo no industrial y servicios de 

mensajería hasta equipos de ingenieros en minas y geólogos, la División tiene personal 

contratista cumpliendo diversas funciones, tanto en el yacimiento como en otras 

dependencias de producción y apoyo. Es esta heterogeneidad de público la que determina 

también los diversos mensajes y énfasis, los cuales, bajo esta matriz, son necesarios de 

segmentar. 
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34 Ibidem. p. 23. 
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 En la distinción entre subcontratación más periférica o más central, juegan un papel 

importante los niveles de desarrollo tecnológico de las mismas empresas contratistas, según la 

Dirección del Trabajo. 

 

 “Los mayores niveles de especialización están en estrecha relación con mejores 

condiciones de trabajo, especialmente de seguridad e higiene. Un trabajo 

calificado es casi siempre sinónimo de un trabajo seguro. Los requisitos técnicos 

no permiten que se haga de otra forma, sin arriesgar la calidad del servicio 

prestado.” 35

 

 Bajo esta mirada, el refuerzo de la seguridad y el autocuidado se convierte en un 

tema prioritario a comunicar transversalmente en todos los tipos de labores. En este tema, a 

nivel corporativo ya se articuló la campaña “Vivo la Seguridad”, orientada a desterrar los 

accidentes fatales, y que es descendiente de varias otras acciones comunicaciones en la 

materia. Y, teniendo como patrón de medición el nivel tecnológico de las labores, el énfasis 

del valor de la seguridad debe estar aún más presente en aquellas tareas donde la calificación 

es menor y la tecnología no es determinante a la hora de asegurar las condiciones laborales de 

los trabajadores contratistas. 

 

 “Mientras mayor especialización, autosuficiencia técnica y capacidad de 

administración y gestión muestre la empresa contratista mayor autonomía tiene respecto de 

la manera como organice el trabajo.” 36

 

 

 Así, sea cual sea el nivel de calificación y especialización de las empresas 

contratistas, requieren un constante refuerzo del valor de la seguridad a todo nivel, sobre 

todo en las obras o servicios con menos calificación y tecnología de apoyo. 

 
35 Ibidem. p. 26. 
36 Ibidem. p. 33. 



  

       

 d. El tiempo o duración de la relación 

 

 Este factor dentro de la matriz de riesgo es crucial según lo define la misma 

Dirección de Trabajo: “en la subcontratación o suministro de trabajadores, la distinción 

entre empleo temporal y empleo indefinido o permanente es decisivo.” 37

 

 En El Teniente, según el tipo y función, existen contratos que duran desde unos 

meses hasta años. Sin embargo, son los contratos más estratégicos (p.e. transporte), donde la 

relación es más duradera, dejando a muchos otros trabajadores contratistas con la constante 

incertidumbre de saber que su vínculo con su empresa es limitado. Es por ello que, 

comunicacionalmente, difundir los avances en la materia es positivo para la percepción a 

futuro que proyecten los trabajadores y así valorar las mejoras que se materializarán en el 

mediano plazo, sin crear falsas expectativas ni promesas inviables. 

 

 Por ejemplo, El Teniente puede reforzar en sus mensajes los avances que realiza 

respecto a los contratos a largo plazo que se están gestando a través de los acuerdos de las 

mesas de diálogo con los sindicatos base de trabajadores contratistas.  De esta forma, su 

difusión plantea el reforzamiento de una cultura organizacional compartida, donde El 
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37 Ibidem. p. 27. 



Teniente como mandante trabaja para mejorar la relación y hacerla más estable en el tiempo, 

previniendo la conflictividad producto de la incertidumbre desprendida de una vinculación 

poco duradera. Además, son signos y gestos de un cambio de “actitud” hacia la opinión 

pública, por lo que la División tiene en estos contratos una posibilidad de dar “buenas 

noticias” a la comunidad en relación a los contratistas.   

 

 Así, la duración de la relación, mientras mejor definida esté, más claridad tendrán 

los trabajadores y sus expectativas más controladas. Por ello, puede ser positivo difundir 

los avances respecto a los contratos a largo plazo que se están gestando en la División El 

Teniente hacia las empresas contratistas. 

 

 

 e. Los niveles de intermediación 

 

 Otro tema importante respecto de los riesgos laborales en la externalización de 

servicios es el grado de integración y coordinación de las diferentes empresas contratistas y 

sus servicios prestados con el nivel central y entre ellas. Este aspecto es clave también desde 

la perspectiva de la racionalidad y calidad de la producción. 
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 La Dirección del Trabajo lo señala de la siguiente manera: “Para evitar que en los 

eslabones productivos se generen categorías de trabajadores de primera, segunda y tercera 

clase, y evitar también las zonas grises de irresponsabilidad de las entidades empleadoras, 

proponen sistemas altamente coordinados entre las distintas entidades productivas y 
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laborales, con mandatos nítidos respecto de la responsabilidad general de las empresas 

madres respecto de las subcontratadas o empresas proveedoras.” 38

 

 Este punto de análisis lleva de la mano dos ámbitos de acción: por un lado, la 

necesidad de reforzar una organización que genere estos sistemas altamente coordinados (la 

creación de la Gerencia de Planificación y Control de Servicios de Terceros) y, al mismo 

tiempo, el establecimiento de vocerías claramente identificables en la práctica con el fin de  

fortalecer los puentes de comunicación que eviten las nebulosas y den cuenta de un mandante 

con una cabeza claramente establecida.  

 

 De modo que la responsabilidad de las empresas mandantes con los trabajadores de 

las empresas subcontratadas se asegura a través de sistemas que implican una gran 

coordinación entre las unidades productivas y en donde la figura de los encargados de la 

externalización se ubica en los niveles centrales de las compañías. Resulta clave, supone 

contrapartes en las empresas contratistas y, lejos de desvirtuar la subcontratación en el 

sentido de ser considerada como un involucramiento que no permite identificar la 

responsabilidad de las partes, resulta la manera de no dejar zonas de incertidumbre respecto 

de las obligaciones laborales. 

 

 Además, la figura de un tercero genera un ruido en las relaciones asalariadas clásicas 

por constituir un trabajador “no alineado” ni condicionado previamente por la comunicación 

organizacional, por lo que suele cometerse un error al momento de “acallar” la respuesta que 

genera cuando se enfrenta con un lenguaje que interpreta su realidad laboral de otra manera 

de como él la ve. Es así como, por buscar la claridad en la relación entre ambas partes, se deja 

de lado el sentido de la búsqueda, que es otorgar mayor protección a los trabajadores, 

cualquiera sea la modalidad de relación en la cual desempeñen su trabajo. Es decir, la forma, 

el mensaje, debe ir acompañado de señales reales y gestos de mejoramiento de la relación. 

 

 En síntesis, la intermediación es un fenómeno propio de las zonas más grises de la 

relación, en aquellas donde la comunicación de gestión o de apoyo a ella no establece 

 
38 Ibidem. p. 30. 



claramente los roles de cada actor en la producción y en las responsabilidades laborales. Por 

ello, si esta comunicación permite una intermediación real, que cumpla una función efectiva 

en el proceso de trabajo entre la empresa mandante o usuaria y la contratista o los 

trabajadores suministrados, su aporte en la delimitación de responsabilidades y la 

disminución de riesgos será positiva. Si se trata de una mera formalidad, puede contribuir a 

una mayor confusión en la organización del trabajo y a un mayor desperfilamiento en la 

identificación de responsabilidades. 

 

 Mientras mejor definidas estén las instancias de coordinación, intermediación y 

responsabilidades, los riesgos para los trabajadores tenderán a ser menores. Y aquí la 

comunicación debe brindar el apoyo para que esa definición se refuerce. 

 

 Así, las intermediaciones y determinaciones de responsabilidades requieren 

estructura y comunicación alineadas bajo una misma lógica, por lo que es clave el 

fortalecimiento de la nueva estructura de la División para los contratistas, más un plan de 

comunicaciones para este público. 
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 f. Hacia la legitimación social de la práctica externalizadora 

 

 Si hablamos de suministrar trabajadores de baja calificación para realizar tareas en el 

giro principal de la empresa, de forma permanente y sin mucha claridad respecto a las fuentes 

de responsabilidades laborales, la externalización va a ser precarizadora del empleo y de un 

riesgo laboral alto, fácilmente condenable por los trabajadores y la opinión pública. 

 

 Por el contrato, cuando una empresa recurre a una empresa especializada para la 

ejecución de una actividad accesoria a la función principal de la mandante, por un período 

claramente determinado y con responsabilidades laborales determinadas formal y 

prácticamente, lo más seguro es que se trate de una práctica positiva, que otorgue un buen 

servicio, que genera fuentes de empleo seguros y de calidad y que es validada por los 

trabajadores y su entorno. 

 

 Bajo este punto de vista, Codelco El Teniente tiene una ventaja a la que debe sacar 

provecho: la larga historia de aprendizaje entre las partes. “…fue en las empresas mineras, 

actual Codelco y ENAP, donde tuvo sus orígenes esta forma de relación laboral. Este 

registro lo hace el Servicio Nacional de Geología y Minería (Sernageomín) desde hace 

muchos años.” 39

 

 En efecto, a lo largo de los últimos 25 años se ha desarrollado, tanto en Codelco 

como en otras entidades productivas, una genuina externalización productiva, que da origen a 

nuevas unidades económicas, a verdaderas “empresas de servicios” para terceros, que crecen 

en especialización, tecnología, generan puestos de trabajo y empleos de calidad creciente. Es 

decir, una externalización socialmente legítima y económica e institucionalmente virtuosa. Y 

esto es válido tanto para empresas contratistas como para empresas suministradoras de 

personal (o de servicios transitorios). 

 

 Sin embargo, aun cuando no sea lo que se pretenda, en la externalización se obtiene 

siempre una transferencia de responsabilidades; salen hacia fuera, por los motivos que sean. 

 
39 Ibidem. p. 45. 
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En esa transferencia suelen aparecen zonas grises o de responsabilidades indeterminadas. Los 

“terrenos de nadie”, son base de situaciones de equívocos en el área de la administración del 

trabajo, de desorden en el terreno operativo, con habituales órdenes confusas, y hasta 

contradictorias, lo cual acrecienta los riesgos laborales. 

 

 Donde las compañías mandantes desarrollan políticas de relaciones laborales y de 

prevención de riesgos que cubren y obligan al conjunto de sus empresas contratadas, pueden 

garantizarse buenas condiciones de trabajo para los trabajadores subcontratados, como es el 

caso en parte de la gran minería y de algunas empresas especializadas de servicios forestales. 

Sin embargo, esta protección de los derechos laborales no es generalizada ni está tan bien 

garantizada en la práctica de este sistema de relaciones. 

 

 Para corregir la vulnerabilidad de los trabajadores subcontratados, la más elemental, 

es la premisa de igualdad de derechos frente a la protección física y la vida. Por esta línea 

deben ir tanto las políticas de prevención de riesgos que desarrolle El Teniente y los 

organismos que administran el seguro así como las modificaciones legales que normen el 

trabajo en régimen de subcontratación. 
 
 

 

 

 
 
 



IV. TRABAJADORES CONTRATISTAS EN EL TENIENTE: ESTADO ACTUAL 

 

A continuación se presenta una radiografía simple de la condición actual del personal 

externo en la División El Teniente de Codelco: 

 

1. Dotación 

 

Según datos publicados por algunos medios de comunicación, en el país existirían 

cerca de 2.000.000 de trabajadores contratistas. De ellos, algo más de 9.000 de ellos laboran 

en El Teniente. 

 

Ilustración 2: 
Comparación numérica entre realidad 

nacional de contratistas con El Teniente. 
Fuente: Dirección de Comunicaciones – El Teniente 
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Entre el año 2000 y el 2005, la cantidad de trabajadores contratistas ascendió de 

3.500 a 9.000 aproximadamente, producto de la puesta en marcha del PDT (Proyectos de 

Desarrollo Teniente), y de la construcción de los proyectos ACF (Aumento Capacidad 

Fundición) y ACB (Aumento Capacidad Beneficio). 

 
 

GMIN: Gerencia de Minas; GRMD: Gerencia Recursos Mineros y Desarrollo; GPRO: Gerencia 
Proyectos; GSyS: Gerencia de Servicios y Suministros; GPTA: Gerencia de Plantas; GFUN: Gerencia 
de Fundición. 

Ilustración 3: 
Dotación de contratistas por Gerencias 

Fuente: Dirección de Comunicaciones – El Teniente 
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2. Servicios desempeñados por el personal contratista 

 

- Preparación Minera: desarrollo (excavación horizontal y vertical) y obras civiles 

(fortificaciones y obras menores) (2.600 trabajadores aprox.) 

- Obras de mantención y reparación de edificios (1.196 trabajadores aprox.)  

- Servicios de apoyo: alimentación, aseo industrial, oficinas y transporte, entre otros. (4.710 

trabajadores aprox.) 

- Otros servicios menores (989 trabajadores aprox.) 

 

 

 
Ilustración 4: 

Servicios desempeñados por 
trabajadores contratistas 

Gran Minería – El Teniente 
Fuente: Dirección de Comunicaciones – El Teniente 
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3. Sindicalización 

 

El 10% de los trabajadores del país está sindicalizado. En El Teniente, el 49,7% de 

los trabajadores contratistas se encuentra en esas condiciones, gracias al impulso que se ha 

dado desde el año 2003, donde la División ha trabajado en conjunto con las empresas 

contratistas impulsando el desarrollo de sindicatos base. 

 

 

 

Ilustración 5: 
Porcentaje de trabajadores contratistas 

sindicalizados y no sindicalizados. 
Fuente: Dirección de Comunicaciones – El Teniente 

Sindicatos base en El Teniente: Las empresas contratistas de El Teniente suman 17 

sindicatos base (CMS, CDR, Link, Transcargo, Insitu, Conos, Soletanche Bachy, Züblin, Mas 

Errázuriz, Gardilcic, entre otros). Además, existen sindicatos interempresas como el 

Sindicato Interempresas de Trabajadores Contratistas (Siteco - Fetraser) (630), Sinami (620), 

Federación de Trabajadores Contratistas (Fetracon) (1.806), etc. 

 

Negociaciones colectivas: Más de 4.700 trabajadores contratistas de El Teniente han 

negociado colectivamente con sus respectivas empresas. 

 

Mesas de trabajo con el mundo sindical: A la fecha, existen dos mesas de diálogo 

en las que participa El Teniente: una integrada por sindicatos base y empresas contratistas y, 

la otra, por la Coordinadora Nacional de Trabajadores Contratistas y empresarios.  

 

 63



 64

Áreas dedicadas: En marzo de 2005 se creó la Unidad Gestión Servicios de 

Terceros, cuya finalidad es ser el canal oficial de relación con el mundo contratista, 

previniendo conflictos, fiscalizando y desarrollando un diálogo abierto con los dirigentes 

sindicales y los empresarios contratistas. Consolidando este paso, en mayo del 2006 nació en 

El Teniente la Gerencia de Planificación y Control de Servicios de Terceros, la cual pretende 

ser el nexo formal entre contratistas y la empresa. 

 

 

4. Condiciones laborales  

 

Transporte: los trabajadores contratistas utilizan los mismos buses que los 

trabajadores propios. 

 

Alimentación: todos los trabajadores contratistas reciben alimentación gratuita 

(financiada por El Teniente) en los mismos casinos que usan los trabajadores propios.  

 

Casas de cambio: se construyeron casas de cambio para los trabajadores contratistas, 

similares a las empleadas por trabajadores propios.  

 

Seguridad: durante el 2006 se creó la Unidad de Control de Riesgos de Contratistas, 

encargada de fiscalizar el cumplimiento de los estándares de seguridad y velar para que éstos 

sean similares a los de Teniente. Para ello también se ha hecho un trabajo en conjunto 

(talleres del año 2005), que generó un plan de acción que se está implementando.  

 

Inspecciones: El Teniente contrata inspecciones técnicas de obras (ITO’s), que velan 

por el cumplimiento de las condiciones de seguridad, ambientales y administrativas en que se 

desempeñan los trabajadores contratistas. 
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5. Dignidad de trabajo 

 

Contratos de largo plazo: actualmente, existen 3.988 trabajadores contratistas con 

contrato de largo plazo. A fines de 2006, serán 5.488, equivalente al 69% de todos aquellos 

trabajadores que, por la naturaleza de sus labores, podrían acceder a contratos de este tipo. 

 

Beneficios asociados: 

- Indemnización por años de servicio. 

- Vacaciones. 

- Seguro de cesantía. 

- Capacitación. 

- Leyes sociales: pago de AFP y cotización en salud (Fonasa – Isapre). 

- Posibilidad de negociar colectivamente. 

 

Incentivo: en sus licitaciones, El Teniente entrega una mayor ponderación a aquellas 

empresas que ofrecen mejores condiciones remuneracionales a sus trabajadores (ver 

remuneraciones promedio). 

 

Cumplimiento de obligaciones: A través de su Departamento de Contraloría, El 

Teniente supervisa que las empresas contratistas cumplan con sus obligaciones laborales y 

previsionales (condiciona pago de facturas). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ilustración 6: 
Tablas de remuneraciones promedio según tipo de labor 

Fuente: Dirección de Comunicaciones – El Teniente6. Remuneraciones promedio 

EMPRESAS PREPARACION MINERAS
EMPRESA CARGO TOTAL REMUNERACIONES BRUTO %  FIJO(Sueldo+otros) %  VARIABLE(Bono Prod.+otros)

CARGO ALTO 976.354 84 16
1 CARGO MEDIO 758.540 79 21

CARGO BAJO 530.614 72 28
CARGO ALTO 909.719 24 76

2 CARGO MEDIO 654.970 45 55
CARGO BAJO 442.071 57 43
CARGO ALTO 835.572 56 44

3 CARGO MEDIO 649.043 57 43
CARGO BAJO 493.480 54 46
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Empresa 1: Cargo Alto (Capataz), Cargo Medio (Maestro), Cargo Bajo (Sereno) 

Empresa 2: Cargo Alto (Operador), Cargo Medio (Eléctrico), Cargo Bajo (Ayudante Mecánico) 

Empresa 3: Cargo Alto (Capataz), Cargo Medio (Eléctrico 1º), Cargo Bajo (Chofer) 

EMPRESAS SERVICIOS BÁSICOS
EMPRESA CARGO TOTAL REMUNERACIONES BRUTO %  FIJO(Sueldo+otros) %  VARIABLE(Bono Prod.+otros)

CARGO ALTO 485.134 98 2
1 CARGO MEDIO 308.270 83 17

CARGO BAJO 176.969 97 3
CARGO ALTO 643.996 91 9

2 CARGO MEDIO 293.518 95 5
CARGO BAJO 202.202 90 10

Empresa 1: Cargo Alto (Supervisor), Cargo Medio (Capataz), Cargo Bajo (Mensajero) 

Empresa 2: Cargo Alto (Jefe Cocina), Cargo Medio (Aspirante), Cargo Bajo (Ayudante) 

EMPRESA SERVICIO MANTENCIÓN
EMPRESA CARGO TOTAL REMUNERACIONES BRUTO %  FIJO(Sueldo+otros) %  VARIABLE(Bono Prod.+otros)

CARGO ALTO 336.443 91 9
1 CARGO MEDIO 270.450 89 11

CARGO BAJO 199.171 90 10
CARGO ALTO 762.073 80 20

2 CARGO MEDIO 624.262 63 37
CARGO BAJO 356.475 80 20

Empresa 1: Cargo Alto (Supervisor), Cargo Medio (Capataz), Cargo Bajo (Mensajero) 

Empresa 2: Cargo Alto (Jefe Cocina), Cargo Medio (Aspirante), Cargo Bajo (Ayudante) 
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7. Radiografía en mano: el desafío de comunicar a un público complejo 
 

La magnitud dotacional de los trabajadores contratistas en El Teniente, la cual casi 

dobla en cantidad a los empleados de planta (aproximadamente 5.000) 40, es un desafío a la 

eficacia del aparato comunicacional de la División. La necesidad de consolidar un discurso 

compartido y descomplejizado entre miles de trabajadores llama a la creatividad y a la 

innovación en la gestión de medios masivos de comunicación interna, diseño de campañas 

con alto impacto y configuración de contenidos simples para un entendimiento común. 

 

Al mismo tiempo, la heterogeneidad de este público no permite tratarlos como 

unidad, por lo que la comunicación debe estar consciente, al menos, de identificar diversos 

“públicos” para tratar diversos temas o contingencias. La empresa de origen, el tipo de labor, 

la calificación técnica, los riesgos laborales particulares, el lugar de trabajo, experiencias de 

accidentalidad y la vinculación sindical son sólo algunos de los factores que hacen que la 

comunicación sea masiva, pero al mismo tiempo, que se haga cargo de cada situación 

particular, sin descuidarla ni olvidarla. 

  

 Una oportunidad importante en esta materia tiene relación con los puentes existentes 

entre los trabajadores, División El Teniente y la dirigencia sindical de base, es decir, en la 

organización de trabajadores de una misma empresa. Más adelante (ver Diagnóstico en 

Comunicaciones), se comprobará que son una fuente más de información importante –sobre 

todo en crisis-, por lo que el impulso a seguir apoyando a estas entidades es fundamental para 

fortalecer confianzas y posicionar el discurso divisional frente a las diversas situaciones que 

vive el mundo contratista en El Teniente. 

 

Sumando la magnitud y la heterogeneidad, los temas que se juegan en la 

comunicación no son sencillos y tampoco tienen neutralidad. Tal como se establece en el 

diagnóstico (ver Diagnóstico en Comunicaciones), las condiciones laborales, la seguridad, la 

salud ocupacional y la dignidad de trabajo tienen directa injerencia con el desempeño y su 

condición vital en el trabajo, por lo que es su principal tema de interés y atención.  

 
40 Intranet Corporativa, Fichas Básicas de Personal. 
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V. EL TENIENTE Y CONTRATISTAS EN LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN 
 
 
1. El fenómeno contratista en los medios regionales 

  

 La práctica del outsourcing en El Teniente ya lleva muchos años de implementación, 

aprendizaje y superación. Sin embargo, no fue hasta el año 2003, y con mayor fuerza el año 

2005 y en enero del 2006, donde la opinión pública rancagüina y regional tomó conocimiento 

mediático de la envergadura del fenómeno contratista. Los conflictos desatados por sectores 

de terceriados han sido cubiertos por los medios de prensa regionales, dando a conocer a la 

ciudadanía ciertas realidades que son materia de atención, pero también ciertos sesgos que 

son necesarios de establecer. 

 

 Incluso, en el punto más crítico de la movilización – la cual llegó a paralizar a un 

número significativo de los trabajadores en pleno contexto de elecciones presidenciales entre 

Sebastián Piñera y Michelle Bachelet- gran parte de los medios nacionales de comunicación 

cubrieron la noticia, poniendo en el tapete nacional el tema de la externalización de servicios 

y la subcontratación de personal. 

 

 Con el fin de obtener ciertas ideas respecto a lo que informan los medios del 

fenómeno y pensar acciones para la gestión de prensa de El Teniente, a continuación se 

presenta un seguimiento de medios de la Sexta Región a las noticias relacionadas con el 

mundo contratista de la División del año 2005 y comienzos del 2006, intervalo de tiempo 

donde se produjo la mayor cantidad de notas y los hechos de mayor impacto mediático. 
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2. Seguimiento de medios regionales respecto al fenómeno contratista  

(2005 -  enero 2006) 

(Síntesis de los anexos 1 y 2) 

 

 2.1. Año 2005 

 

 Para medir la presencia en medios televisivos, sólo se consideró Red O’Higgins de 

Televisión Nacional, por ser el más importante en la Región (se transmite en los últimos 15 a 

20 minutos de la Edición Central de 24 Horas). Además, el período registrado comprende 

desde mayo a diciembre 2005, ya que antes de esa fecha no existía el servicio de registro 

audiovisual (enero-abril). 

 

 En prensa escrita se incluyó El Rancagüino y El Tipógrafo. El período registrado 

comprende desde enero hasta diciembre 2005 y no abarcó prensa radial, dada la complejidad 

de seguir la noticia en este formato, junto con presentarse poca prensa periodística radial en la 

región. 

 

 Para la valoración mediática de las noticias, se usaron estas categorías que, si bien 

carecen de más profundidad en su definición, intentan ser lo más instrumental y práctica 

posible, para la presentación de un resultado cuantitativo ejecutivo: 

 

 - Por positivas se entienden aquellas notas en que se potencia la imagen de la 

División. 

 - Por neutras, aquellas en que se menciona a El Teniente sin afectar o beneficiar su 

imagen.  

 - Por negativas, aquellas que menoscaban la imagen de la División. 

 

   

 

 

 



  2.1.1. Resultados prensa escrita 
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  2.1.2 Resultados prensa televisiva 

 

  

HITOS DE EL TENIENTE EN LA PRENSA ESCRITA 2005 

Ilustración 7: 
Cantidad de páginas que cubrieron algún tema 

relacionado con contratistas el año 2005. 
Fuente: Elaboración propia, en base a antecedentes 

institucionales. 

 
Ilustración 8: 

Cantidad de páginas de cobertura de contratistas 
según medio escrito el año 2005 

(El Rancagüino – El Tipógrafo). 
Fuente: Elaboración propia, en base a antecedentes institucionales. 
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Ilustración 9: 
Hitos noticiosos en los medios escritos editados a 

página completa el 2005. 
(El Rancagüino – El Tipógrafo). 

Fuente: Elaboración propia, en base a antecedentes institucionales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Ilustración 10: 

Valoración mediática de las notas 
relacionadas con contratistas el año 

2005, respecto a División El Teniente 
Fuente: Elaboración propia, en base a 

antecedentes institucionales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 



  

Ilustración 11: 
Cantidad de notas publicadas 
según tema relacionados con 

contratistas el 2005. 
Fuente: Elaboración propia, en base a 

antecedentes institucionales. 
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 2.1.2. Resultados prensa televisiva 
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Ilustración 12: 
Hitos temáticos en prensa 

televisiva relacionados con El 
Teniente durante el  año 2005. 

Fuente: Elaboración propia, en base a 
antecedentes institucionales. 

Contratistas

Contratistas

Centenario



 74

2.2. Enero 2006 

 Para medir la presencia en medios televisivos, se estudió la difusión de noticias de 

Red O’Higgins de Televisión Nacional, por ser el más importante en la Región (se transmite 

en los últimos 15 a 20 minutos de la Edición Central de 24 Horas). Tiene registro audiovisual 

completo (enero 2006). Además, se realizó un seguimiento televisivo en los principales 

noticieros nacionales (TVN, Mega, Canal13 y Chilevisión), dado el carácter-país que tomó el 

conflicto durante este mes. 

 

 En prensa escrita se contempló El Rancagüino y El Tipógrafo. El período registrado 

comprende todo el mes. El registro no comprende prensa radial dada la complejidad de seguir 

la noticia en este formato, junto con presentarse poca prensa periodística radial en la región. 

 

 Para la valoración mediática de las noticias, se usaron estas categorías que, si bien 

carecen de más profundidad en su definición, intentan ser lo más instrumental y práctica 

posible, para la presentación de un resultado cuantitativo ejecutivo: 

 

 

 - Por positivas se entienden aquellas notas en que se potencia la imagen de la 

División. 

 - Por neutras, aquellas en que se menciona a El Teniente sin afectar o beneficiar su 

imagen.  

 - Por negativas, aquellas que menoscaban la imagen de la División. 

 

  

 

  

 

 

 

 

 



 

 

 2.2.1. Resultados prensa escrita 

 
Ilustración 13: 

Valoración mediática de las notas 
relacionadas con contratistas en enero de 

2006, respecto a División El Teniente 
Fuente: Elaboración propia, en base a antecedentes 

institucionales. 
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 Ilustración 14: 
Cantidad de notas publicadas 

según temas relacionados con 
contratistas en enero del 2006. 

Fuente: Elaboración propia, en base a 
antecedentes institucionales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  2.2.2. Prensa televisiva 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 15: 
Cantidad de notas televisivas 

emitidas según temas 
relacionados con contratistas 

en enero del 2006. 
Fuente: Elaboración propia, en base a 

antecedentes institucionales. 
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Ilustración 16: 
Cantidad de notas televisivas totales según canal enero del 2006. 

Fuente: Elaboración propia, en base a antecedentes institucionales. 
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Ilustración 17: 
Cantidad y Duración de notas televisivas totales según canal 

enero del 2006. 
Fuente: Elaboración propia, en base a antecedentes institucionales. 
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Ilustración 18: 

Valoración Mediática Cantidad Total de notas en Televisión – 
enero 2006 

Fuente: Elaboración propia, en base a antecedentes institucionales. 
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3. Algunas conclusiones 

 

  3.1. Respecto a prensa televisiva 

 

 - Las noticias negativas que produjo El Teniente el 2005 y enero 2006 se centran 

fundamentalmente en el conflicto contratista, sobre todo en las demandas de mejoras en las 

condiciones laborales, la violencia de las movilizaciones y la demanda del bono de 500 mil 

pesos por el alto precio del cobre. 

 

 - Si bien la cantidad y la duración de noticias positivas en el balance total es superior 

a las negativas (de todos los temas relacionados con El Teniente – ver anexo 3), estas últimas 

reciben mayor cobertura (duración de cada nota). 

 

 - Así, a pesar de que sean muchas más notas positivas que negativas en el 

seguimiento total de noticias relacionadas con El Teniente (ver anexo 3), éstas últimas 

ocupan más espacio en los noticieros. 

 

 - La mayoría de las noticias positivas relacionadas con El Teniente son de formato 

breve, mientras que las negativas reciben formato más protagónico (notas centrales). 

 

 - Es posible señalar que la cobertura sobre la División hubiese sido negativa en gran 

parte del año si no hubiese acaecido la celebración del Centenario de El Teniente o si no se 

hubiesen difundido las acciones del Programa Codelco Buen Vecino o la Corporación Pro 

O’Higgins (iniciativa de El Teniente para el emprendimiento). 

 

  

  3.2. Respecto a prensa escrita 

 

 - A diferencia de Red O’Higgins, las notas positivas relacionadas con El Teniente 

obtienen más espacio y relevancia en la edición (ver anexo 1 y 2). 
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 - Las notas negativas sólo fueron página principal cuando el conflicto contratista se 

encontraba en su clímax o cuando se produjeron actos de violencia (enero 2006). 

 

 - La mayoría de las otras notas negativas ocuparon media plana o menos. 

 

 - La alta cantidad de notas “neutras” corresponde, generalmente, a menciones de 

lugares, declaraciones de políticos, citas al tema minero, etc. 

 

 - El Rancagüino, respecto a la televisión, se convierte en el contrapeso positivo en 

cuanto al énfasis otorgado a las noticias relacionadas con El Teniente. 

 

 

  3.3. El impacto de los medios en las comunicaciones internas 

 

 Los medios regionales cubrieron en extenso las movilizaciones y los hechos que 

ocurrieron en torno al paro de los contratistas de la División El Teniente. En estos noticieros, 

tuvieron cabida todas las razones que daban los movilizados para demandar el bono de 500 

mil pesos (poniendo el caso más relevante),  dejando a la empresa en una constante actitud de 

defensa y sobreexposición y generando el agotamiento respectivo al equipo de 

comunicaciones. A esto sirvieron como catalizadores las elecciones presidenciales –con 

intervención de los candidatos y parlamentarios- y el ambiente de confrontación que se podía 

percibir en cada entrega noticiosa y en las calles de Rancagua, donde los actos violentos y las 

querellas eran tema frecuente en la pantalla y en el papel. 

 

  La presión fue evidente en la estructura interna, ya que, a pesar de que transmitió un 

discurso fijo hacia la opinión pública y la prensa, las múltiples vocerías que interpretaron el 

conflicto en el plano interno (ver Diagnóstico de Comunicaciones), más que ayudar a la 

sintonía de la información, crearon mayor desinformación, incertidumbre y hermetismo por 

parte de las fuentes. Al mismo tiempo, el apoyo de la ciudadanía fue notorio (ver Anexo 2), 

por lo que otorgó a los manifestantes una legitimidad para poner en duda y replicar toda 

comunicación de El Teniente. 
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 Además, es importante mencionar que los medios de comunicación ayudaron a crear 

una “pertinencia” y una legitimación de la información que obligó a la División a replicar el 

conflicto y no a posicionar una visión positiva del proceso. Aunque se hubiesen informado 

noticias positivas desde El Teniente en tiempo de crisis, la gente, generalmente, retiene sólo 

lo negativo, porque fue más lo pertinente (contingencia) en la agenda noticiosa y porque 

existió angustia e incertidumbre en la población, muchos de ellos familiares o amigos de los 

trabajadores en paro. 
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VI. CONFLICTOS 
 

 1. ANTECEDENTES 

 

 Al igual que en todo Codelco, la División El Teniente presenta en estos momentos 

una estructura altamente externalizada, producto de una práctica de negocios que ya lleva 

más de una década en curso. Esta misma situación, como se ha podido advertir a través de los 

medios de comunicación y la conflictividad reflejada en sus noticias, presenta debilidades que 

requieren una gestión organizacional y de comunicaciones oportuna para aminorar los 

factores de riesgo que amenazan a la productividad y la estrategia de la empresa. 

 

 El foco de conflictividad, si bien es desencadenado por un sector de dirigentes 

sindicales interempresas politizado más un número minoritario de trabajadores contratistas, 

igualmente puede generar escenarios críticos nuevamente, los cuales están latentes y que 

pueden perjudicar directamente los costos de producción de El Teniente, su imagen y sus 

vínculos con la comunidad, tal como ocurrió el verano del 2006. 

 

 De esta forma, a la luz de los conflictos, los argumentos del outsourcing en la 

División comienzan a ponerse en duda. Si el motivo de su aplicación fue reducir costos y 

aumentar la competitividad, entonces a simple vista parece que el remedio fue peor que la 

enfermedad. Hay problemas evidentes de su aplicación en su imagen político-estratégica 

hacia el entorno y también en la práctica de la externalización vista como un valor 

organizacional en el ámbito interno. 

 

 Sin embargo, ambos problemas son abordables por la comunicación, siempre y 

cuando vayan de la mano con una coherencia de la organización (en su estructura) para 

adaptarse a esta nueva situación, creando las instancias que doten de una gestión adecuada a 

la realidad contratista en El Teniente. 

 

 Es por esta sintonía entre organización y comunicación que la relación entre imagen e 

identidad organizacional que hacen los contratistas dentro de la División es clave para evitar 
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el rechazo de los mensajes y la adhesión a la cultura compartida que quiere establecer 

Codelco. Por un lado, está la identidad -lo que somos en verdad-, desde donde se aprecian las 

falencias (ver Diagnóstico en Comunicaciones), y por otro, la imagen, entendida como la 

forma en cómo nos ve y percibe el entorno a través de los medios de comunicación y las 

acciones públicas o conocidas. 

 

 Es así como el desafío comunicacional es cerrar positivamente la brecha entre lo que 

somos y lo que proyectamos como imagen, haciendo sintonizar una estructura interna con sus 

acciones correctivas y de mejora (Gerencia de Planificación y Control de Servicios de 

Terceros o la entidad competente), con las comunicaciones a los diversos públicos 

involucrados y la opinión pública (Dirección de Comunicaciones). 

 

 En adición a lo anterior, es necesario establecer que la conflictividad generada por los 

contratistas no es reducible sólo a un problema estructural o estratégico de la empresa 

propiamente tal. El fenómeno está sujeto a una serie de factores externos que permiten el 

origen y la evolución de las movilizaciones. 

 

 Uno de estos factores, que resulta ser el más crítico, es la actitud de confrontación 

expresada por un sector de dirigentes sindicales interempresas con influencias políticas 

externas, las cuales El Teniente no ha podido replicar satisfactoriamente o ha actuado de 

forma insuficiente. 

 

 Por ello, este contexto, más que convertirse en una enfermedad crónica, permite un 

cambio importante tanto en la institucionalidad de El Teniente como en sus comunicaciones 

para generar un quiebre del paradigma en su relación con los contratistas, ya que la 

continuidad de las mismas prácticas insuficientes puede hacer permanente el problema y 

terminar deslegitimando toda instancia de diálogo y de trabajo. 

  

 Es así como, junto a todos los ajustes de gestión y de la organización para responder 

a la relación El Teniente - contratistas y sus desafíos, sus comunicaciones deben tener como 

base: 
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- Una revisión y redefinición de la forma en cómo relacionarse con los contratistas, lectura de 

los modelos de conflictividad (directa, reactiva, etc.), gestión y protocolo de crisis, 

fortalecimiento de las organizaciones sindicales de base, interlocución con el sistema político, 

alineamiento de actores de distintos estamentos (públicos, privados), etc. 

  

- Mostrar gestos, señales, y aplicar intervenciones claras, que demuestren la voluntad de la 

organización de resolver gradual y progresivamente, las insuficiencias del sistema, junto con 

continuar con las iniciativas divisionales ya existentes. 

 
 
 Las comunicaciones de crisis bajo dos paradigmas de relación 

 

 Las respuestas ante la conflictividad, tanto las del año 2003 como las del 2005 y 

comienzos del 2006, se han visto interpretadas bajo dos paradigmas diferentes respecto a la 

forma en que Codelco y El Teniente administran la externalización. Por una parte, la División 

debe ceñirse a la lógica de mercado y de los negocios, a través de una carta de navegación 

que responda a los criterios de reducción de costos, competitividad y productividad. Por otra, 

la empresa debe responder a las expectativas políticas y sociales del entorno, siendo 

coherente y consistente con su Política de Desarrollo Sustentable e incorporando 

progresivamente al sistema contratista el criterio de valor social de la empresa y de la gestión 

que se incorpore al sistema, sin que la empresa pierda competitividad. 

 

 Siguiendo los detonantes del último gran conflicto de los trabajadores contratistas en 

El Teniente (desde la campaña presidencial para las elecciones 2005-2006, en tiempo de la 

misma elección, hasta asumir el nuevo gobierno de Michelle Bachelet), el problema más 

crítico y prioritario hoy es preferentemente político, aunque también es estratégico y de 

gestión, al mismo tiempo. En consecuencia, el problema actual no se resuelve sólo mejorando 

sistemas de información y gestión, sin perjuicio de su importancia. 

 

 A pesar de que no se han registrado brotes importantes del conflicto durante el 2006 

(sólo hubo una huelga de trabajadores de la empresa CMS por negociación colectiva interna 
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en julio), los contratistas potencialmente movilizados continúan siendo un tema de alta 

sensibilidad e impacto social. Al mismo tiempo, la gestión del sistema contratista está 

vinculada a la labor gubernamental y al crecimiento y desarrollo del país. Existe un proyecto 

de ley en el Parlamento que busca regular la subcontratación de trabajadores por lo que, dada 

la relevancia de Codelco en el ámbito nacional, la gestión interna que se haga del tema 

generará precedentes en este nivel. 

 

 Además, la alta participación de trabajadores contratistas en los procesos productivos 

y en la implementación y desarrollo de los proyectos de inversión, hace que este ámbito de 

gestión impacte de manera importante en los riesgos y resultados de la Corporación. 

 

 Hoy, el sector contratista es considerado como una área respecto de la cual es 

aplicable, por extensión y responsabilidad social,  determinadas políticas y normas 

corporativas, respecto de cuyos contenidos debe haber una consistente expresión 

organizacional y comunicacional que se haga cargo del sistema. 

 

 De acuerdo a lo anterior y a la magnitud del sector contratista asociado a las distintas 

operaciones de El Teniente y a su evolución y criticidad de gestión, en el tiempo, existe una 

inconsistencia organizacional en la actual estructura, ya que no obstante de ser el sistema 

contratista un componente relevante en la obtención de los objetivos de creación de valor de 

Codelco, no existe aún una estructura consolidada en la organización que se haga cargo, 

integralmente, de la evolución y desarrollo del sistema contratista, que involucra a diversas 

áreas funcionales de toda la empresa, en el marco de la Política de Desarrollo Sustentable (la 

Gerencia de Planificación y Control de Servicios de Terceros en División El Teniente entró 

en funcionamiento a mediados del 2006). 

  
 

La postura de El Teniente para solucionar el conflicto 

 

 Desde que comenzó esta situación de conflicto con el personal externo, El Teniente 

desde siempre ha establecido el diálogo como único camino para avanzar en la búsqueda de 
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soluciones de beneficio mutuo. Esto, a través de una relación directa de los trabajadores con 

sus empresas contratantes, con la facilitación de la División y el apoyo de las autoridades del 

Trabajo. 

 

 Así, desde antes del conflicto, se han buscado y logrado avances concretos, tales 

como el mejoramiento de casas de cambio y su tiempo de uso considerado en el sueldo, 

transporte en buses confortables, casinos eficientes, entre otras medidas, mejorando las 

condiciones laborales y la calidad de vida de los contratistas. 

 

 Este año, tras la reaparición del conflicto a comienzos del 2006, la creación de las 

mesas de Trabajo Tripartita y de Seguimiento, sumado a la política de puertas abiertas, han 

permitido que los trabajadores planteen sus dudas, consultas y demandas para buscar nuevas 

mejoras. 

 

 La Mesa de Trabajo Tripartita contó con la participación de los sindicatos de base de 

trabajadores contratistas, empresarios, y División El Teniente, donde funcionaron como 

garantes la Central Unitaria de Trabajadores (CUT) y la Seremi del Trabajo VI Región. Los 

principales logros de esta mesa están contenidos en un acuerdo de 18 puntos firmado en 

marzo de 2006 que abordó tema relacionados con transporte de personal, alimentación, 

seguridad, remuneraciones y bonos variables, entre otros.   

 

 Por otro lado, Mesa Local de Trabajo se compuso por la Coordinadora Nacional de 

Trabajadores Contratistas, empresarios y División El Teniente, con garante en la Federación 

de Trabajadores del Cobre. Su objetivo fue velar por el cumplimiento y la implementación de 

los acuerdos alcanzados a nivel corporativo. Así, al 1 de mayo de 2006, el acuerdo de 

entregar el servicio de lavado de ropa fue materializado en un 100% en El Teniente.  

 

 Junto con estas instancias de trabajo, El Teniente ha planteado y trabajado medidas y 

principios tales como: 

 

 - Organización y canales adecuados: 
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 En marzo de 2005 se creó un área especializada para tratar estas temáticas: la Unidad 

Gestión Servicios de Terceros, cuya finalidad es ser el canal oficial de la relación con el 

mundo contratista, previniendo los conflictos, fiscalizando y desarrollando un diálogo abierto 

con los dirigentes sindicales y los empresarios contratistas.  Estas funciones se consolidan en 

la División en junio de 2006 con la creación de la Gerencia de Planificación y Control de 

Servicios de Terceros. 

 

 - Respeto por la dirigencia sindical: 

 Se fortalece la creación de sindicatos de base que agrupen a los trabajadores 

contratistas, bajo la postura de El Teniente de apoyar la labor conjunta de trabajadores y 

empresarios en beneficio de sus asociados. 

 

 - Resguardo a las condiciones laborales:  

 Se han mejorado ostensiblemente los servicios utilizados por los trabajadores 

contratistas. Viajan en buses desde Rancagua a sus lugares de trabajo, se construyeron nuevos 

casinos en los que se entrega alimentación gratuita a los externos, y se generaron casas de 

cambio con altos estándares de calidad para el personal colaborador y se realiza una 

mantención permanente de ellas. 

 

 - Contratos especiales: 

 A partir del año 2004 se inició un proceso de licitación de contratos a mediano y 

largo plazo. Con ello, los trabajadores contratistas obtuvieron y continuarán obteniendo 

estabilidad laboral, a través de contratos indefinidos y los derechos asociados a ellos 

(indemnización por años de servicio, vacaciones, seguro de cesantía, capacitación, leyes 

sociales, posibilidad de negociar colectivamente.  

 

 En la licitación de contratos de obras mineras y servicios de largo plazo se otorgó un 

15% de ponderación en la evaluación de las empresas postulantes al ítem “propuesta de 

sueldo”. Se escogió la empresa que propuso mayores sueldos para sus trabajadores, sin que 

ello implique que fuera la propuesta total  más económica.  
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 - Política de Fiscalización y Control: 

 La División, a través de su Departamento de Contraloría, condiciona el pago de las 

facturas a las empresas contratistas al cumplimiento de la normativa legal sobre obligaciones 

laborales y previsionales del empleador. La entrada en vigencia de la nueva Ley de 

Subcontratación permitirá a Codelco contar con un mejor respaldo legal para resguardar los 

derechos de los trabajadores contratistas en cuanto a asegurar que los empresarios cumplan 

con sus obligaciones contractuales.   

 

 -Trato digno e igualitario: 

 Nuevamente, la División entregará becas de infoalfabetización para trabajadores 

contratistas y sus familiares. Se continuará con los viajes al ex campamento Sewell como  

una forma de potenciar la relación de cercanía de las familias con el lugar donde trabajan sus 

esposos, padres e hijos. Además, las dependencias del Estadio El Teniente continúan abiertas 

para los trabajadores contratistas, potenciando así la recreación y el deporte entre los 

colaboradores. 

 

 - El futuro: 

 División El Teniente ha planteado en sus declaraciones públicas y en sus 

comunicados internos que continuará exigiendo el cumplimiento de todas las obligaciones 

legales que regulan la relación entre las empresas contratistas y sus trabajadores. También 

señala que continuará en la senda de promover acciones que vayan en beneficio de los 

trabajadores contratistas, y espera que la entrada en vigencia de la nueva Ley de 

Subcontratación permitirá mejorar aspectos de la legislación actual lo que irá en directo 

beneficio de los trabajadores contratistas. 
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2. CRONOLOGÍA DE LA CONFLICTIVIDAD 
 

 2.1. Descripción resumida años 2003 – 2004  

 

 2003:  

 Ese año se caracterizó por ser un período de movilizaciones ilegales, lideradas por  la 

Federación de Trabajadores de la Sexta Región (Fetraser) y el Sindicato de Trabajadores de 

Empresas Contratistas (Siteco), en demanda de un sueldo mínimo sobre lo legal y 

mejoramiento de condiciones laborales. 

      

 Las movilizaciones se iniciaron interrumpiendo el paso de los buses por Maitenes 

(kilómetro 22 de la Carretera del Cobre, punto de acceso al mineral). Continuaron días 

después con desmanes, tomas de la carretera y destrucción de casas de cambio en el sector de 

Barahona. Culminaron con la ocupación violenta de parte de la mina, con grave riesgo para la 

seguridad de las personas.  

  

 Medidas adoptadas: intervención de la fuerza pública, presentación de querellas, 

retiro de pases a los trabajadores que participaron en estas acciones, quienes paralizaron las 

labores de producción. 

 

 

 2004: 

 Se genera Mesa de Diálogo en la búsqueda de mejorar la relación con el mundo 

contratista. En ella participan trabajadores, empresarios, autoridades y la División. Se logran 

avances concretos (ver Condiciones Laborales, en capítulo Trabajadores Contratistas en El 

Teniente: Estado Actual). 

 

 

 

 



 

 2.2. Descripción resumida año 2005 – enero 2006 

 

 En el año 2005 surge una conflictividad externa marcada por las acciones del 

Sindicato de Trabajadores de Empresas Contratistas (Siteco), lideradas por el concejal Danilo 

Jorquera (PC), quien plantea situaciones fuera del marco contractual en momentos que 

División El Teniente se encontraba en un proceso de diálogo y búsqueda de mejoras con 

empresas contratistas y sus sindicatos de base. Así, surgen de manera artificial denuncias y 

movilizaciones de Siteco, comandandas por Jorquera, donde se juega con las expectativas de 

los trabajadores. Esto, basado en desinformaciones, ha ido generado un clima de 

confrontación en el mundo contratista. 

 

  2.2.1. Línea de tiempo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 19: 
Hitos del conflicto contratista 
del año 2005 y enero del 2006. 
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 2.2.2. Hitos del conflicto 2005 – enero 2006 

 

 (en extenso: ver anexo Segumiento Mediático Contratistas 2005) 

 

 - Cambio de contrato en alimentación (marzo) 

 Descripción: Trabajadores de la empresa Sodexho se movilizan por inquietudes ante 

licitación corporativa del servicio de alimentación 

 

 Comentario: La División informó de la transparencia de las licitaciones y aclaró que 

la empresa que se adjudicó la licitación –Central de Restaurantes- mantendría niveles de 

remuneración y contrataría a un 80% del personal que laboraba en Sodexho. Aquello ocurrió. 

 

 - Condiciones de seguridad (mayo) 

 Descripción: El Sindicato de Trabajadores de Empresas Contratistas (Siteco), que 

reúne preferentemente a trabajadores de servicios y no de obras mineras, denuncia la 

inquietud entre los trabajadores por la supuesta falta de fiscalización en materia de seguridad 

a raíz de la muerte de dos trabajadores de la empresa Mas Errázuriz en mayo del 2005, 

responsabilizando a Codelco y a las empresas contratistas. 

 

 Comentario: La investigación realizada por el Servicio Nacional de Geología y 

Minas (Sernageomin) estableció como causa del accidente la actitud temeraria de uno de los 

trabajadores. Independiente de este hecho, la División organizó dos talleres de seguridad 

llamados “Juntos, La Vida Siempre” en el que participaron representantes de la División, 

empresarios y  trabajadores propios y contratistas. 

 

 - Cambio jornada laboral (junio) 

 Descripción: La Federación de Trabajadores Contratistas (Fetracon) anuncia 

movilizaciones si no se da respuesta a sus inquietudes. Objetivo principal: acortar el tiempo 

fuera de sus hogares en 30 minutos. 
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 Comentario: Codelco El Teniente junto al Seremi del Trabajo VI Región generan 

Mesa de Diálogo con dirigentes sindicales, la que permitió que los trabajadores alcanzan 

acuerdo con sus empresas el 24 de julio y formalizaran la jornada excepcional  de trabajo. 

También se da inicio a una nueva forma de relación con los trabajadores contratistas, la que  a 

través del diálogo ha permitido generar nuevos avances. La División implementa nuevo 

sistema de transporte que permite acortar, efectivamente, los tiempos de viaje de los 

trabajadores. 

 

 - Negociación colectiva Insitu (agosto) 

 Descripción: 

 Trabajadores de la empresa Insitu inician proceso de negociación colectiva. 

 

 Comentario: 

 La negociación colectiva, que se da en al ámbito trabajador-empleador, afectó las 

operaciones de El Teniente. El 8 de agosto los trabajadores llegaron a acuerdo con su 

empresa, poniendo fin a las movilizaciones. 

 

- Tiempo de viaje (septiembre) 

Descripción: Frente a la marcha blanca de nuevo sistema de transporte acordado con 

Fetracon para disminuir los tiempos de viaje, Siteco organizó movilizaciones en casas de 

cambio de Barahona, retrasando durante cuatro días seguidos el inicio de las faenas. 

 

Comentario: Por acuerdo de Fetracon, las empresas contratistas y Codelco, se 

suspende la marcha blanca y se acuerda buscar otro sistema que permita disminuir los 

tiempos de viaje en 30 minutos. 

 

 - Recurso de protección (noviembre) 

 Descripción: La División presentó un recurso de protección en contra de cinco 

dirigentes sindicales de Siteco para evitar que vuelvan a paralizar el transporte desde y hacía 

el área productiva. 
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 Comentario: La Corte de Apelaciones de Rancagua rechazó el recurso interpuesto. El 

Teniente apeló a la Corte Suprema. 

 

 - Aparición mediática del bono de 500 mil pesos por el alto precio del cobre 

(noviembre) 

 Descripción: El presidente de la Zonal El Teniente, Alfonso Meneses, la cual 

representa a los sindicatos de planta de El Teniente en la Federación de Trabajadores del 

Cobre (FTC), plantea la posibilidad de otorgar a todo el personal de la División y a los 

trabajadores contratistas un bono extraordinario de 500 mil pesos por el alto precio del cobre 

registrado en los últimos meses, y por la buena gestión realizada el 2005. Además, señala que 

la empresa no puede olvidar a los contratistas cuando celebra su éxito. Por su parte, Danilo 

Jorquera (PC) apoya la idea pero no ve en Codelco la disposición a hacerlo. 

 

 Comentario: Es primera vez que aparece el tema del bono extraordinario por el alto 

precio del cobre en la prensa regional. 

 

 - Comienzan las movilizaciones y se anuncia paro (diciembre) 

 Descripción: Más de 2 mil trabajadores contratistas marchan por la Carretera del 

Cobre para exigir la entrega del bono extraordinario de 500 mil pesos, más otros reclamos 

relacionados con la aplicación efectiva de la jornada legal de trabajo. 

 

 Comentario: Desde un comienzo El Teniente manifiesta la imposibilidad de entregar 

el bono dada la inviabilidad que tiene Codelco para destinar fondos a otro destinatario que no 

sea el Estado chileno. Junto con ello, se compromete a dialogar para solucionar las otras 

demandas de índole laboral. 

 

 - Presión hacia el Gobierno y parlamentarios (diciembre) 

 Comentario: Las presiones hacia el Gobierno para que entregue el bono de 500 mil 

pesos por los excedentes del cobre se multiplican. Junto con las movilizaciones de los 

contratistas, parlamentarios de diversos sectores políticos apoyan la iniciativa, aprobándose 

en la Cámara de Diputados un proyecto de acuerdo que pretende ver la factibilidad técnica de 
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otorgar el beneficio, junto con equiparar los ingresos que tienen los contratistas con el 

personal de planta. Se anuncian movilizaciones a escala nacional si no se obtiene una 

respuesta positiva de Codelco. Mientras el diputado Alejandro García-Huidobro (UDI) y el 

concejal Danilo Jorquera (PC) coinciden en que depende sólo de la voluntad del Gobierno, 

Codelco y el presidente Lagos reiteran la inviabilidad de la entrega del bono. 

 Junto con ello, interviene constantemente durante diciembre y enero el candidato 

presidencial Sebastián Piñera (RN), apoyando la causa contratista. 

 

 - Paralizan los contratistas y comienza a actuar la Coordinadora Nacional de 

Trabajadores Contratistas (fines de diciembre) 

 Descripción: Más de 7 mil trabajadores contratistas iniciaron el paro indefinido en la 

División El Teniente, reuniéndose en distintos puntos de Rancagua en forma pacífica. La 

Coordinadora Nacional que agrupa a algunos contratistas y sindicatos interempresas de 

Codelco anuncian movilizaciones en toda la Corporación. 

 

 Comentario: El Teniente informa que la producción no ha sido afectada, y el ministro 

del Interior, Francisco Vidal, anuncia que no habrá bono. 

 

 - Paro, movilizaciones y violencia (durante todo enero) 

 Descripción: Trabajadores contratistas protagonizan movilizaciones e incidentes en 

diversos puntos de Rancagua. Además, se informa sobre una falsa alarma de explosivos en la 

Mina y en la Carretera el Cobre. Se registran también tomas de caminos y en los puntos de 

acceso al mineral. Se reconoce el fracaso de la primera mesa de diálogo entre el Gobierno y 

la Coordinadora Nacional a comienzos de mes. 

 

 Comentario: Codelco División El Teniente, a través de su Director de 

Comunicaciones, Jorge Sanhueza, lamenta y rechaza los actos de violencia producidos por 

“grupos minoritarios” de trabajadores contratistas en las divisiones Andina y El Teniente. 

“No permitiremos que unos pocos pretendan aprovecharse de la coyuntura eleccionaria 

para tratar de chantajear a Codelco y a todos los chilenos planteando peticiones abusivas y 

tratando de imponerlas por la fuerza”, señaló en su oportunidad.  
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- La firma del acta “Acuerdos de Futuro” (14 de julio del 2006), donde se plantearon mejoras 

en las condiciones laborales y contractuales, junto con el impulso manifiesto de gestionar 

contratos de largo plazo. Firmaron las empresas Insitu, Conos, Soletanche Bachy, Maclean, 

Gardilcic, Züblin y Cimm. 

- La creación de la Gerencia de Planificación y Control de Servicios de Terceros, creada en 

junio de 2006, dio la señal de que El Teniente comenzaba a adaptar su estructura a la 

creciente necesidad de mejorar la relación entre mandante y colaboradores. 
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VII. DIAGNÓSTICO DE COMUNICACIONES 

 

1. Presentación, objetivos y metodología 

 

Este informe, realizado a solicitud de la Dirección de Comunicaciones de Codelco El 

Teniente, presenta un diagnóstico del funcionamiento de las comunicaciones entre la 

División, las empresas contratistas y/o sus trabajadores, con el propósito de proponer a 

posteriori una estrategia comunicacional hacia el “mundo contratista”. 

 

Se realizaron entrevistas cara a cara a administradores de contrato (El Teniente) e 

ingenieros residentes (empresas contratistas) en sus lugares de trabajo, entendiendo que ellos 

son los protagonistas cotidianos de la comunicación entre la División y los trabajadores 

contratistas. La selección de los entrevistados se realizó de acuerdo a la cantidad de dotación 

que administran o tienen bajo su supervisión y las pautas de entrevista se diferenciaron 

respecto a la clase de comunicación que estos producían (ver anexo 4). 

 

Para un mejor entendimiento, el diagnóstico hace la distinción entre tres tipos de 

comunicaciones: de gestión, de apoyo y de crisis. 

 

- Comunicaciones de gestión: 

 Son aquellas que se establecen en forma cotidiana entre los administradores de 

contratos y los ingenieros residentes en materias propias del trabajo, la administración de los 

contratos, asuntos y condiciones laborales (p.e. seguridad y salud ocupacional.) 
 
- Comunicaciones de apoyo: 

Son las comunicaciones que mantienen los administradores de contratos y los 

ingenieros residentes en temas propios de las empresas contratistas e información 

institucional del mandante (p.e. calidad de vida, capacitación, novedades de El Teniente). 

 

- Comunicaciones de crisis: 

Son las comunicaciones que establecen los voceros válidos de El Teniente con los 

representantes de las empresas contratistas y las autoridades en situaciones que afectan 
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 - Reposiciones y quiebres permanentes del diálogo (durante todo enero) 

 Descripción: Los dirigentes del movimiento contratista constantemente retoman o 

quiebran el diálogo con Codelco y el Gobierno, tras los incidentes en el centro de Rancagua. 

Así, reinauguran la Mesa de Diálogo y, en paralelo, sostienen reuniones con el monseñor 

Alejandro Goic. Por su parte, Danilo Jorquera señala que el bono de 500 mil pesos por el alto 

precio del cobre ya no está en el petitorio, tras el acuerdo logrado con la candidata Michelle 

Bachelet para legislar en este tema en un eventual gobierno suyo. 

 

 - Huelga de hambre (mediados de enero) 

 Descripción: Cuatro trabajadores contratistas inician una huelga de hambre en la 

Iglesia de la Merced de Rancagua en respuesta al rechazo del Gobierno de otorgarles un bono 

de 500 mil pesos por el precio extraordinario del cobre. 

 

 - Firma del Acta de Pre- acuerdo (finales de enero) 

 Descripción: Se firma el Acta de Pre-acuerdo entre los trabajadores contratistas 

movilizados y el Gobierno, por lo que las movilizaciones deben finalizar. Algunos temas 

quedan pendientes, con promesa de conversarlos para lograr una solución. 

 

 Tras la firma del Acta de Pre-acuerdo, el conflicto se distendió para dar paso al 

trabajo de las Mesas de Diálogo, las cuales continúan en funcionamiento (segundo semestre 

2006). Durante ese año, se produjeron cuatro hitos positivos importantes que ocuparon las 

comunicaciones internas de El Teniente y que fijaron la atención del mundo contratista: 

 

- La campaña “Vivo la Seguridad” tiene carácter corporativo y busca dar un quiebre en 

materia de seguridad para evitar la ocurrencia de nuevos accidentes fatales en la División. 

Aquí, gerentes generales, ingenieros residentes y comités paritarios de empresas contratistas 

han participado activamente y han sido parte de este nuevo impulso en la materia. 

- La firma del primer contrato de largo plazo con la empresa Mas Errázuriz a mediados del 

2006 (tres años) en preparación minera. Es el primero en su tipo y dio una señal de progreso 

en gestión de contratos. 



gravemente el normal desarrollo de las actividades cotidianas de la División, p.e. huelgas, 

accidentes fatales, incidentes ambientales, etc. 

 Los cuestionarios se dividieron en preguntas para administradores de contrato (El 

Teniente) e ingenieros residentes (empresas contratistas), y la presentación de los 

comentarios  realizados en las entrevistas tendrá la siguiente lógica: 

 
Descripción 
-Flujo de comunicación 
-Actores 
-Medios 
-Frecuencia 
-Temas frecuentes 
-Temas de interés 
-Temas resistentes o rechazados 
 
Evaluación 
-Seguimiento de la información 
-Dificultades 
-Evaluación 
 
Proposición 
-Mejoras propuestas para la comunicación 
 
 

2. Entrevistados 
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3. Síntesis de resultados 
 

3.1. Parte descriptiva 
 
 3.1.1. Flujo de la comunicación 
 

Administradores de contrato Ingenieros residentes 

Comunicación regular: 

Se transmite entre administrador de contrato – 

ingenieros residentes – trabajadores 

contratistas, tanto para la gestión como para 

comunicaciones de apoyo.  

 

Comunicaciones de crisis: 

Se convierte en una fuente más de 

información hacia los ingenieros residentes 

en caso de conflicto, de forma paralela con 

las gerencias, Dirección de Comunicaciones 

de El Teniente, nivel corporativo, etc. 

 

Toman la iniciativa de las comunicaciones 

hacia los trabajadores contratistas en caso de 

detenciones de obras. 

 

Comunicaciones en proyectos de 

construcción (p.e. Aumento Capacidad de 

Beneficio –ACB-): 

En caso de Salfa, por ejemplo, la 

comunicación se realiza a través de Aker 

Kvaerner, la cual administra el contrato. 

Comunicación regular: 

El canal de comunicación administrador de 

contrato – ingeniero residente – personal 

contratista, funciona en todos los casos 

consultados. 

 

La comunicación también fluye a los comités 

paritarios y a los sindicatos base de empresas 

contratistas. 

 

Comunicación de crisis: 

Reciben información del administrador de 

contrato y de otras fuentes como la Dirección 

de Comunicaciones, la gerencia a la que 

prestan servicios, Casa Matriz, etc. 
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3.1.2. Actores 
 

Administradores de contrato Ingenieros residentes 

 

El administrador de contrato mantiene 

comunicación con: 

 

Ingenieros residentes  

(comunicaciones de gestión, de apoyo y de 

crisis). 

Gerentes generales de las empresas que 

administra 

 (solo algunos AC en comunicaciones de 

importancia o de crisis). 

Dirigentes sindicales de base 

 (sólo algunos AC tienen contacto con ellos. 

Acogen sus consultas. Otros dicen no conocer 

a los dirigentes sindicales y creen que 

tampoco es conveniente). 

Trabajadores contratistas  

(sólo cuando es consultado por temas de 

seguridad. Gran parte de los AC no tienen 

contacto directo con el trabajador 

contratista, salvo casos informales -p.e. 

convivencias-, o actividades -p.e. Hora de la 

Seguridad-). 

Gerentes de construcción (caso Salfa) 

(relación informal en el caso de proyectos de 

construcción -p.e. ACB-. Su interlocutor es el 

Gerente de Construcción). 

 

El ingeniero residente mantiene 

comunicación con: 

 

Administrador de contrato  

(comunicaciones de gestión, de apoyo y de 

crisis). 

 Trabajador contratista  

(comunicación de gestión, de apoyo cuando 

se la solicita el AC, interna de la empresa, de 

crisis cuando hay instrucciones claras de El 

Teniente). 

Dirigentes sindicales de base  

(para acoger consultas. La gran mayoría 

tiene contacto con ellos). 

Gerente general de su empresa  

(para flujo información interna) 
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 3.1.3. Medios 

Administradores de contrato Ingenieros residentes 

 

Comunicación cara a cara 

(comunicaciones urgentes o muy importantes 

hacia los ingenieros residentes) 

 

Correo electrónico 

(medio cotidiano con el administrador de 

contrato, sobre todo cuando hay intercambio 

de gran información)  

 

Teléfono 

(para todos los actores con quien se 

involucra) 

 

Reuniones semanales 

(con el ingeniero residente y los jefes de 

proyectos bajo su línea) 

 

Libro de obra manual y digital 

(fuente de novedades en los temas de gestión 

para AC e IR) 

 

Software de administración, control y 

comunicación 

 (Creado por la Unidad Mantención 

Infraestructura –GSyS- para sus empresas 

contratistas.) 

 

 

Comunicación cara a cara 

(comunicaciones cotidianas de trabajo hacia 

los trabajadores contratistas) 

 

Correo electrónico 

(medio cotidiano con el administrador de 

contrato, sobre todo cuando hay intercambio 

de gran información) 

 

Teléfono 

(para todos los actores con quien se 

involucra salvo los trabajadores) 

 

Reuniones semanales 

(con los jefes de proyecto a su cargo y el 

administrador de contrato) 

 

Libro de obra manual y digital 

(fuente de novedades de gestión) 

 

Charlas con los trabajadores 

(cada vez que lo requiera el ingeniero 

residente puede ser por solicitud de El 

Teniente.) 
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 3.1.4. Frecuencia 
 

Administradores de contrato Ingenieros residentes 

 

Comunicación cotidiana: 

La frecuencia con el ingeniero residente en 

comunicaciones de gestión y de apoyo es 

permanente y directa. 

 

Comunicación en crisis: 

En situaciones de crisis sólo hay fluidez 

cuando El Teniente manifiesta una posición 

clara sobre los temas conflictivos, a través de 

comunicados o declaraciones oficiales. 

 

Cuando es información de El Teniente: 

Se la comunica a sus trabajadores de acuerdo 

a la necesidad de informar que el 

administrador de contrato le manifiesta y a la 

utilidad de la información. 

 

Cuando es información de su empresa: 

Frecuentemente está comunicando a los 

coordinadores bajo su línea. A los 

trabajadores constantemente les dan 

instrucciones de trabajo y de temas propios de 

la empresa. El promedio es de todos los días 

o día por medio. 
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3.1.5. Temas frecuentes de los trabajadores contratistas 
 
 

Administradores de contrato Ingenieros residentes 

 

Gestión 

-Seguridad y salud ocupacional 

-Cumplimiento de términos del contrato  

-Innovaciones y nuevas tecnologías para 

gestionar los riesgos en las labores de 

trabajadores contratistas.  

 

Apoyo 

-Entrega de comunicados e información de 

políticas y actividades (Gimnasia de pausa, 

Alcohol, Tabaco y Drogas, etc.) 

 

Crisis 

-Si bien hay temas frecuentes que han 

producido crisis se han ido solucionado. No 

hay temas recurrentes que mantengan una 

crisis permanente. 

 

 

Gestión 

-Seguridad y salud ocupacional 

-Buses y horarios de movilización 

-Asuntos contractuales (honorarios, 

calendario de actividades y asuntos 

administrativos)  

-Accidentes  e incidentes (causas y acciones 

correctivas) 

-Alimentación (horario, demora, calidad, 

diferencias con trabajadores de Codelco) 

-Casas de cambio y duchas 

-Procedimientos específicos de trabajo 

 

Apoyo 

-Informaciones de su propia empresa y 

información institucional de El Teniente. 
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 3.1.6. Temas de interés para los trabajadores contratistas 

 

Administradores de contrato e ingenieros residentes 

 

Seguridad y salud ocupacional  

(calidad de los elementos de protección personal, condiciones de seguridad de los lugares de 

trabajo, motivación e instrucción legal para formación de comités paritarios.) 

 

Asuntos laborales 

 (derechos y obligaciones del trabajador contratista, cálculo del componente de sueldo 

variable, desarrollo de actividades, términos de pago, remuneraciones de contratistas de El 

Teniente en comparación al mercado, funciones de la Gerencia de Planificación y Control de 

Servicios de Terceros, contratos a largo plazo y sus beneficios, términos de contrato -p.e. 

Salfa-, futuros proyectos de El Teniente donde se necesiten contratistas.)  

 

Condiciones laborales 

(alimentación, horarios y tiempo de movilización, casas de cambio, cumplimiento del bono 

de lavado de ropa.) 

 

Capacitaciones  

(tanto de El Teniente como de su propia empresa)  

 

Calidad de vida 

(becas, deporte, recreación, integración trabajo - familia, cuidado del medio ambiente.) 

 

Novedades 

(Efectos de la Ley de Subcontratación, información respecto a sus contratos, etc.) 

 

Cualquier otra información donde los contratistas estén relacionados o que tenga injerencia 

en sus labores. 
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3.1.7. Temas resistentes o rechazados por los trabajadores contratistas 
 

Administradores de contrato e ingenieros residentes 
 

En gestión: 

Cambio de conductas referentes al uso adecuado del equipo de protección personal. Además, 

comunicaciones que hablan de igualdad en materia de seguridad, expresadas en medios de 

comunicación y en los medios internos, al momento de comparar la calidad de los 

implementos y equipos de protección personal. 

 

En apoyo: 

No es que haya temas de rechazo. Más bien, se resisten por la falta de credibilidad, en los 

temas de El Teniente, bajados a la línea por los ingenieros residentes. 

 

En crisis: 

Es un tema recurrente la falta de información de El Teniente, lentitud de las comunicaciones 

o mala interpretación de los acontecimientos. 
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3.2. Parte evaluativa 
 

3.2.1. Seguimiento de la información 
 

Administradores de contrato Ingenieros residentes 
Manifiestan conformidad en la entrega de 

información, pero tienen un relativo 

desconocimiento sobre la percepción de las 

comunicaciones que realizan los ingenieros 

residentes hacia los trabajadores contratistas. 

 

Se notan diferencias de proactividad para 

verificar la comunicación hacia las empresas 

(algunos usan checklist de temas, otros 

generan compromisos en áreas débiles.) 

 

Algunos tienen incertidumbre respecto a la 

efectividad de los mensajes a los trabajadores 

contratistas. 

 

El seguimiento es más intensivo en 

momentos de crisis, y en ciertos casos se 

contrata personal de otras empresas para 

constatar que las comunicaciones bajan a los 

contratistas. 

 

No tienen claro que la iniciativa de la 

comunicación con los contratistas sea siempre 

de El Teniente. 

Señalan mantenerse al tanto de todo lo que le 

comunica el administrador de contrato como 

también de sus mismos trabajadores. 

 

La mayoría está constantemente en terreno 

verificando que haya llegado la información 

entregada, aunque hay incertidumbre al medir 

la efectividad de la información de su propio 

quehacer como empresas contratistas. 
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3.2.2. Dificultades 

Administradores de contrato Ingenieros residentes 

 

Técnicas: 

Falta conocimiento del manejo de crisis en las 

comunicaciones con las empresas 

contratistas. 

 

Logísticas: 

No tiene mayores problemas de condiciones 

en lugares de reunión. 

 

Relaciones humanas: 

No tienen grandes problemas en relaciones 

humanas con los ingenieros residentes. 

 

Acceso a la información: 

En temas más estratégicos generalmente no 

participan ni son informados por el Comité 

Ejecutivo Divisional. 

 

Técnicas: 

No manifestaron dificultades. 

 

Logísticas: 

Condiciones regulares de los espacios donde 

realizan las charlas, sobre todo en interior 

mina (bodegas, salas pequeñas, falta de 

equipos de amplificación, etc.) 

 

Eventualidades (aislamiento por mal tiempo, 

etc.) 

 

Relaciones humanas: 

 Validación de información por parte de El 

Teniente entregada a través de ingenieros 

residentes (casas de cambio, remuneraciones, 

etc.) y en caso de crisis. 

 

Acceso a la información: 

 Falta de claridad e información ante temas de 

actualidad (ley de subcontratación), al igual 

que ausencia de definición del discurso de El 

Teniente al momento de crisis y temas 

sensibles. 
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 3.2.3. Evaluación 

Administradores de contrato Ingenieros residentes 

Comunicaciones de gestión: 

Señalan que tienen una buena comunicación 

para el trabajo y un refuerzo constante en 

temas de seguridad y salud ocupacional. 

Sobre ellos, los AC tienen mayor 

conocimiento de su difusión entre los 

contratistas. 
 
Comunicación de apoyo: 

No existe una verificación efectiva de las 

comunicaciones de apoyo (entrega de 

comunicados, evaluación de actividades, etc.) 
 
Comunicación en crisis: 

Sienten improvisación de parte de El Teniente 

en los temas de comunicación con los 

contratistas. Las comunicaciones en 

situaciones de crisis son muy lentas. El rumor 

es el medio alternativo. 
 
Poca capacidad de anticipación de conflictos 

en las obras de proyectos de construcción 

(Caso Salfa, modalidad de contrato EPCM) 
 
 La efectividad de las comunicaciones de 

crisis es cuestionada desde el punto de vista 

de su gestión y manejo. Sienten que les falta 

capacitación al respecto 

Comunicaciones de gestión y apoyo: 

Buena percepción de las comunicaciones que 

transmiten hacia sus trabajadores, tanto por la 

cobertura alcanzada como por el 

entendimiento de los mensajes. 
 
Comunicación en crisis:  

 Las múltiples fuentes que informan en caso 

de conflicto (DICO, gerencia mandante, Casa 

Matriz), más que aclarar la comunicación, la 

confunden y ayudan a agudizar la 

desinformación. 
 
Hay una sensación de improvisación de parte 

de El Teniente de los temas de comunicación 

con los contratistas. 
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3.3. Parte propositiva 
 

3.3.1. Mejoras para la comunicación 
 

Administradores de contrato Ingenieros residentes 

 

Comunicación de gestión y apoyo: 

Tienen que estar centralizadas y definir un 

direccionamiento (p.e., según tipo de labor 

del contratista, condiciones de trabajo, etc.).  

 

Debiesen ser en principio segmentadas a un 

grupo critico (p.e pequeñas empresas 

contratistas dependientes de GSyS, empresas 

con alta accidentalidad, antecedentes de 

conflictividad). 

 

Recomiendan ampliar la comunicación 

corporativa a los ingenieros residentes de 

todas las empresas contratistas, en los casos 

que amerite. 

 

Crear catastro de contactos de ingenieros 

residentes para apoyar la comunicación.  

 

Informar en reuniones periódicas con sus 

trabajadores  los temas de El Teniente que 

afecten directamente su labor (problemas 

técnicos, instrucciones, etc.)  

 

Comunicar hacia la comunidad local los 

resultados de las inspecciones de seguridad 

 

Comunicación de gestión y apoyo: 

Comunicar hacia la comunidad local los 

resultados de las inspecciones de seguridad 

del CED y otras iniciativas de gestión para 

mostrar ejemplos del mejoramiento en las 

condiciones de los trabajadores contratistas. 

 

Ampliar instancias similares como las visitas 

inspectivas del CED a labores donde hay 

contratistas, ya que también lo sienten como 

una oportunidad de comunicarse 

 

Con los nuevos contratos a largo plazo, las 

comunicaciones debieran potenciarse. 

Crearían revistas con periodicidad mayor. 

 

Ampliar el reparto formal de la Revista El 

Teniente (no a todos, pero al menos a las 

áreas de trabajo), y la cobertura de los temas a 

los trabajadores contratistas. Destacar lo 

bueno y lo malo. 

 

Darle un estilo a la Revista El Teniente un 

poco menos autocomplaciente. 

 

Mejorar el interior blanco y negro en la 
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del CED y otras iniciativas de gestión. 

 

Comunicación en crisis: 

 La Gerencia de Planificación y Control de 

Servicios de Terceros tiene que posicionarse 

entre los administradores de contratos como 

el vocero oficial en situaciones de crisis en 

caso de que la Gerencia General así lo decida.

revista para causar más interés de leerla.  

 

Reforzar material gráfico y audiovisual para 

las campañas dirigidas a trabajadores 

contratistas. 

 

La intranet de El Teniente es un medio 

potente. Falta dar a conocer la política 

respecto de su uso por parte de los 

contratistas. Además, sugieren crear un 

espacio en la actual intranet (compartido o 

paralelo) dedicado a los contratistas. 

 

Nota: Consideran una mala política hacer una 

revista solamente para los trabajadores 

contratista porque no contribuye a la 

integración  
 

Comunicación en crisis: 

Poner en práctica una vocería y un discurso 

único de El Teniente al momento de informar 

en caso de movilizaciones o sobre temas 

sensibles, urgentes o conflictivos. 

 

 Reforzar un canal de comunicación fluido, 

eficiente, y que sea conocido por todos los 

actores de comunicación con los contratistas, 

para dotar de seguridad a los actores para 

informar sobre los consensos y así evitar la 

confusión (hay un consenso de que la 

desinformación y la confusión producen los 
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conflictos).  

 

 Hay expectativas que la Gerencia de 

Planificación y Control de Servicios de 

Terceros fije ciertas estrategias y políticas 

para ordenar el sistema comunicacional con 

los contratistas. Así, esperan su 

posicionamiento entre los administradores de 

contratos como el vocero oficial en 

situaciones de crisis en caso de que la 

Gerencia General así lo decida. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 4. Resumen Comunicaciones de Gestión y Apoyo 
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 5. Resumen Comunicaciones de Gestión y Apoyo 
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Análisis FODA de la relación El Teniente – Contratistas 
 
FORTALEZAS 

• Lecciones y aprendizajes de experiencia 

histórica en gestión de contratistas 

• Valoración de las comunicaciones por 

parte de la administración para generar 

cambios de conducta y adhesión a los 

valores de la empresa. 

• Mejoras notables en distintos ámbitos al 

sector contratista. 

• Estándares de Codelco respecto de 

contratistas en el primer segmento de la 

industria. 

 

OPORTUNIDADES 

• Posibilidad de convertirse en referente nacional 

en el manejo del sistema de contratistas. 

Fortalecer a la dirigencia sindical de base. 

• Reparar, consolidar y expandir la percepción 

pública de que Codelco El Teniente es una 

empresa socialmente responsable, mejorando 

percepción de comunidad. 

• Instalar integración de personal interno / externo 

como un valor organizacional.  

• Optimización de sector contratista, mejorando 

productividad y clima laboral. 

•  

DEBILIDADES  

• Insuficiencias en capacidad de 

anticipación y resolución de problemas. 

• Vulnerabilidad de los proyectos 

estratégicos hacia los contratistas (PCE, 

etc.) 

• Insuficiencias en competencias de 

administración de contratos. 

• Organización aún no adaptada a la 

velocidad y a los requerimientos del 

fenómeno contratista. 

• Insuficiencias de gestionamiento en 

funciones críticas. 

 

 

 

AMENAZAS 

• Aumento de conflictividad por convergencias 

exógenas, de alto compontente político, 

administrando sesgadamente expectativas de 

trabajadores. 

• Solución legislativa no resuelta (Ley de 

Subcontratación). 

• Actores mediáticos apoyan causa contratista, sin 

rechazar acciones ilegales y violentistas. 

Desalineamiento de actores de la Concertación 

frente al tema. 

• Generación de organizaciones sindicales macro, 

con fuerte orientación política, más que sindical. 
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Resumen de Fortalezas – Oportunidades – Debilidades entre Administradores de contrato 

(AC) e ingenieros residentes (IR), más sus mejoras propuestas 

FORTALEZAS  

- Confianza mutua y buena relación 

interpersonal. 

- Comunicación frecuente y habitual. 

- Acceso a teléfono y correo electrónico. 

- Se reúnen con periodicidad. 

- Existen ejemplos de proactividad y buenas 

prácticas al comunicar. 

- Buena disposición a dialogar con los DDSS. 

- Se reconocen las acciones impulsadas por El 

Teniente de mejoramiento de la situación 

contratista. 

OPORTUNIDADES 

 - Posibilidad de convertir a El Teniente como 

referente en el manejo comunicacional con 

contratistas. 

- Optimización de sector contratista, mejorando 

productividad y clima laboral de equipos de trabajo. 

- Instalar integración de personal interno / externo 

como un valor organizacional.  

- Mejorar, consolidar y expandir la percepción 

pública de que Codelco El Teniente es una empresa 

socialmente responsable. 

- Fortalecer a la dirigencia sindical de base. 

DEBILIDADES 

- Falta de una vocería de El Teniente 

claramente establecida para el mundo 

contratista. 

- Falta de medios internos de El Teniente que 

apoyen la comunicación. 

- Información insuficiente para aclarar las 

dudas, generando incertidumbre y rumor. 

Improvisación por parte de El Teniente al 

reaccionar ante crisis. 

- Desconocimiento respecto a la efectividad 

de la comunicación. 

- Falta proactividad para comunicar. 

- Desconocimiento técnico del manejo de 

crisis (AC). 

- AC poco informados en situaciones de crisis 

o en temas con poca definición de El 

MEJORAS PROPUESTAS 

- Gerencia de Planificación y Control de Servicios 

de Terceros fije ciertas estrategias y políticas para 

ordenar el sistema con los contratistas.  

- Segmentar a grupos criticos (p.e pequeñas 

empresas contratistas de GSyS, empresas con alta 

accidentalidad, antecedentes de conflictividad). 

- Ampliar la comunicación corporativa de TTE a los 

ingenieros residentes de todas las empresas 

contratistas. 

- Informar en reuniones periódicas los temas de TTE 

que afecten directamente la labor de contratistas 

(problemas técnicos, instrucciones, etc.)  

- Comunicar hacia la comunidad local los resultados 

de gestión y actividades con contratistas y sus 

familias. 

- Poner en práctica una vocería y un discurso único 
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Teniente. 

- Condiciones ambientales y logísticas 

dificultan las comunicaciones (sobre todo en 

int. Mina) 

- Refuerzo del ingeniero residente cuando 

comunica temas de TTE (necesita legitimidad 

de supervisor TTE). 

 - Poca capacidad de anticipación de 

conflictos 

de El Teniente al momento de informar en caso de 

movilizaciones o sobre temas sensibles, urgentes o 

conflictivos. 

- Crear un espacio en la actual intranet (compartido 

o paralelo) dedicado a los contratistas. 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 116

VIII. PROPUESTA DE COMUNICACIONES 

 

 
 A modo de conclusión, esta memoria buscará a través del siguiente capítulo proponer 

una serie de acciones comunicacionales que contienen las mejoras desprendidas de los 

análisis anteriores. De esta forma, busca ser un aporte a las siguientes observaciones en la 

materia: 

 

- Falta definir un plan comunicacional para el segundo semestre del 2006 o para un 

futuro cercano con las empresas contratistas (empresarios y/o ingenieros residentes), 

dirigencias sindicales, administradores de contrato de El Teniente, autoridades regionales y 

del Gobierno Central. 

 

- Desconocimiento de canales de comunicación formales. Se requiere hacer un rápido 

diagnóstico de los canales de comunicación de las empresas contratistas hacia sus 

trabajadores, dirigencias sindicales y División El Teniente. (capítulo Diagnóstico de 

Comunicaciones). 

 

- Falta identificar y segmentar públicos objetivos claves, para establecer canales de 

comunicación permanentes de División El Teniente. 

 

- Se requiere proactividad en la percepción comunicacional de los contenidos con el 

mundo contratista. Identificar temas y problemáticas actuales y posibles escenarios futuros de 

conflictos.  

 

- Existen registros de medios y estadística del seguimiento de noticias relacionadas al 

mundo contratista a partir de enero 2005, los cuales pueden servir para revisar el 

posicionamiento del tema en le prensa regional (ver capítulo Contratistas en los Medios de 

Comunicación). 
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1. Escenario con el público contratista (segundo semestre 2006) 

 

 

- Movilizaciones de enero de 2005 por el pago del bono de 500 mil pesos. 

 

- Acta “Acuerdos de Futuro” (14 de julio del 2006). Firmaron el acuerdo las empresas: 

Insitu, Conos, Soletanche Bachy, Maclean, Gardilcic, Züblin y Cimm.  

 

- Creación de la Gerencia de Planificación y Control de Servicios de Terceros de El 

Teniente. Expectativas favorables respecto a su creación y futuro funcionamiento.  

 

- Proyecto de Ley de Subcontratación. Incertidumbre de posibles interpretaciones y 

alcances a nivel nacional. El Tribunal Constitucional ha impugnado el concepto de “empresa” 

y el artículo que exigía a las empresas consignar un tercio del monto de la multa que la 

Dirección del Trabajo había cursado en su contra en materias de subcontratación como 

condición sine qua non para apelar a las sanciones. 

 

- Diferencia de avances del diálogo y los acuerdos generados en las dos mesas de 

trabajo con sindicatos base y con la Coordinadora Nacional de Trabajadores Contratistas. 

 

- La seguridad y salud ocupacional se ha constituido en una potente bandera de 

conversación con el mundo contratista. Lanzamiento de la Campaña “Vivo la Seguridad”. 

Realización de talleres de trabajo en seguridad “Juntos, la Vida Siempre”, firma del 

“Manifiesto por la Vida” por los trabajadores y ejecutivos de las empresas contratistas. 

Ejecución de Inspecciones conjuntas con dirigentes sindicales, Comité Paritarios, empresarios 

contratistas y Gerentes Divisionales. Se lamentan el 2006 dos accidentes fatales de 

trabajadores de la empresa Soletanche Bachy. 

 

- Escenarios de presión a nivel país por el alto precio del cobre.  Efectos colaterales 

posibles de negociaciones colectivas en mineras privadas (BHP Billiton) y en Codelco Norte.  
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- Término en el mes de octubre del contrato “Proyecto Aumento de Capacidad de 

Beneficio” de la empresa Salfa (involucraría alrededor de 2 mil trabajadores). 

 

- Huelga por demanda de aumento de remuneraciones y gratificaciones del Sindicato N º 

2 de la empresa CMS, iniciada el 24 de julio de 2006, con duración de tres semanas. 
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2. Objetivos estratégicos de El Teniente con las empresas contratistas 

 

- Posicionarse como referente nacional en gestión de contratistas. 

 

- Aumentar la productividad, disminuir los conflictos y movilizaciones, y velar por la 

imagen de RSE (Responsabilidad Social Empresarial) 

 

- Instalar la imagen de integración de personal interno / externo como un valor 

organizacional. 

 

- Profundizar el convenio de cooperación Codelco - FTC - Dirección del Trabajo  

 

- Potenciar la mesa de Diálogo Tripartita. Fortalecer dirigencia sindical de base. 

 

- Mejorar los procesos técnicos asociados a la gestión de contratos y al resguardo 

irrestricto de la seguridad y salud de las personas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 120

3. Objetivo general 

 

- Apoyar la gestión de las comunicaciones de El Teniente con las empresas contratistas, 

dirigencias sindicales y autoridades, facilitando la interlocución de los actores divisionales 

involucrados para mantener un diálogo permanente bajo las premisas de productividad, 

sustentabilidad y Responsabilidad Social Empresarial (RSE). 

 

 

4. Objetivos específicos 

 

4.1. Públicos internos 

 

- Apoyar la gestión de las comunicaciones de la Gerencia de Planificación y Control de 

Servicios de Terceros hacia las Gerencias, Superintendencias y Administradores de Contrato 

de División El Teniente. 

 

- Asesorar en el establecimiento  de un discurso compartido (único) en El Teniente 

respecto de los contenidos comunicacionales referidos al mundo contratista, que beneficien 

su imagen empresarial de responsabilidad  subsidiaria como mandante.   

 

- Apoyar la definición de vocerías internas de El Teniente. 

 

 

4.2. Públicos externos 

 

- Difundir a través de los medios de comunicación divisionales y locales – cuando sea 

de interés público- el cumplimiento de los acuerdos y las mejoras en las condiciones laborales 

y de seguridad y salud ocupacional de los trabajadores contratistas. 
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5. Públicos objetivos 

 

5.1. Internos 

 

- Gerencia General, Gerencia de Planificación y Control de Servicios de Terceros, y 

Administradores de Contratos de División El Teniente. 

 

 

5.2. Externos 

 

- Gerentes Generales de las empresas contratistas, ingenieros residentes y dirigencias 

sindicales de empresas contratistas. 

- Autoridades locales y nacionales (parlamentarios regionales, Seremi del Trabajo, 

etc.) 

- Medios de comunicación. 
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6. Acciones a públicos internos 

   

  6.1. Corto plazo 

 

- Taller liderado por el Gerente de Planificación y Control de Servicios de Terceros 

dirigido a los actores divisionales: Superintendentes y Administradores de Contratos. 

Explicación de funciones y equipo de trabajo. En el taller se puede tratar el funcionamiento 

de la nueva gerencia y el tipo de relación con la estructura divisional. 

 

 

6.2. Mediano plazo 

 

- Mantener informado a los públicos internos a través de la Revista El Teniente y la 

intranet de las novedades con las empresas contratistas (licitaciones, cumplimiento de 

acuerdos, avances y condiciones laborales, solución de conflictos, etc.). Esto con el propósito 

de fomentar un discurso interno de El Teniente con sus empresas contratistas. 

 

- Continuar posicionando temáticas igualitarias en los medios divisionales. Se pueden 

identificar y difundir ejemplos actuales de buenas prácticas sentidas en forma positiva por los 

trabajadores contratistas. 

 

- Elaborar base de datos de administradores de contratos para informarlos 

periódicamente de la realidad contratista (boletines por e-mail, etc.) 

 

- Identificar los canales formales internos de comunicación de El Teniente. Elaborar 

un mapa de comunicación interna referida a los contratistas en los distintos niveles de la 

estructura organizacional. 

 

 

6.3. Largo plazo 
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- Elaborar planes de contingencia en caso de movilizaciones (protocolo de acción). 

 

- Reuniones semestrales, o cuando la contingencia lo amerite,  de gerentes y 

superintendentes con los administradores de contratos de sus áreas (o sugerir el tema para el 

Comité Ejecutivo Divisional).  Se trata de prevenir los focos de conflictos y de evitar la 

acumulación de demandas insatisfechas y la delegación ascendente ante movilizaciones 

previsibles. 

 

- Difundir en los medios divisionales los acuerdos y avances de las mesas de diálogo 

con los sindicatos base y con la Coordinadora Nacional de Trabajadores Contratistas. 

 

- Difundir en los medios divisionales -periódicamente - los resultados del control y 

fiscalización que El Teniente realiza a las empresas contratistas en aspectos de seguridad y 

salud ocupacional, medioambientales, relaciones laborales, calidad de vida, etc. 

 

- Verificar a través de distintas metodologías de investigación (encuestas, grupos 

focales, entrevistas en profundidad, etc.) la percepción de los resultados de las 

comunicaciones de El Teniente hacia las empresas contratistas. 
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- Apoyar y asesorar, cuando se requiera, la gestión de comunicaciones hacia los 

ingenieros residentes, dirigentes sindicales y autoridades nacionales y locales, especialmente 

en casos de crisis. 

 

- Coordinar con los medios de comunicación locales la difusión de iniciativas de 

gestión en temas de seguridad y salud ocupacional y de condiciones laborales que muestren 

una imagen de responsabilidad social de El Teniente 

 

- Proponer e implementar canales de comunicación formales con el mundo contratista 

o apoyar comunicacionalmente los canales actuales. 
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7. Acciones a públicos externos 

 

7.1. Corto plazo 

- Difundir en medios de comunicación local las acciones divisionales en Seguridad y 

Salud Ocupacional: lanzamiento campaña “Vivo la Seguridad”. Difundir el cierre de la firma 

de los trabajadores de las empresas contratistas del “Manifiesto por la Vida”. 

 

- Difundir aspectos de gestión permanente de seguridad y salud ocupacional en la 

División (p.e. Programa de Mejoramiento de Conductas) 

 

- Difundir a autoridades los contratos de largo plazo en la Dirección Proyecto 

Preparación Mina (capacitación, talleres de seguridad, casinos móviles, por ejemplo). El 

primer ejemplo es el contrato “Obras de preparación minas largo plazo Mina Esmeralda” de 

la empresa Mas Errázuriz. Se sugiere que hablen los dirigentes sindicales y trabajadores de la 

empresa. De esta manera, se baja la incertidumbre de los trabajadores de obras de 

construcción con próximos términos de contratos (Salfa, Soletanche Bachy, etc.) 

 

 

7.2. Mediano plazo 

 

- Ampliar cobertura de actividades realizadas por las empresas contratistas en la 

Revista El Teniente y en la intranet divisional. Se propone estandarizar el uso del correo 

electrónico Codelco para los ingenieros residentes, y, a partir de ello, difundir política de uso. 

 

- Establecer criterios generales respecto del contenido y forma de los mensajes 

(Manuel de Estilo) que los públicos divisionales pueden difundir a las empresas contratistas y 

las dirigencias sindicales. 

 

- Asesorar en el ámbito de las comunicaciones, si así lo requirieran, a los actores 

claves divisionales en su relación con las autoridades de Gobierno, nacionales y locales. 
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- Crear catastro de los gerentes generales, ingenieros residentes y dirigentes 

sindicales de las empresas contratistas. También elaborar catastro de autoridades de Gobierno 

nacional y local que tengan relación al tema contratista. 

 

- Coordinar la difusión a la comunidad local de las iniciativas de gestión que El 

Teniente realiza con las empresas contratistas. 

 

 

7.3. Largo plazo 

 

- Crear un espacio de contratistas en la intranet divisional – según las políticas que 

fije la División-  con información de utilidad para los públicos externos (p.e. base de datos de 

comunicados El Teniente, noticias de medios locales y nacionales, noticias internas de El 

Teniente, etc.)  

 

- Apoyar a las áreas de comunicaciones internas de las empresas contratistas en las 

materias comunicacionales relacionadas a sus faenas en El Teniente (revistas internas, 

intranet, etc.) 

 

- Difundir los acuerdos y avances de las mesas de diálogo con los sindicatos base y 

con la Coordinadora Nacional de Trabajadores Contratistas en los medios divisionales y de 

las empresas contratistas. 

 

- Difundir en los medios divisionales -periódicamente - los resultados del control y 

fiscalización que El Teniente realiza a las empresas contratistas en aspectos de seguridad y 

salud ocupacional, medioambientales, relaciones laborales, calidad de vida, etc. 

 

- Verificar a través de encuestas masivas a trabajadores contratistas sobre la 

percepción de las comunicaciones de El Teniente y sus empresas hacia ellos. 
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8. Propuestas de acción en caso de crisis 

 

- Canalizar y filtrar las solicitudes de información de los públicos internos de El 

Teniente con el propósito de apoyar la gestión de crisis de la Gerencia de Planificación y 

Control de Servicios de Terceros. 

 

- Elaborar, cuando sea requerido por la Gerencia a cargo,  comunicados, minutas, etc. 

para dirigirlas a los públicos internos, con el propósito de mantenerlos informados y 

promover un discurso compartido de El Teniente. 

 

-Asesorar – a solicitud de ellos- a las vocerías oficiales de El Teniente en materias de 

las comunicaciones en la elaboración de mensajes y comunicados hacia públicos externos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9. Estado de temas relacionados con los contratistas 
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IX. ANEXOS 

 

Anexo 1: “Seguimiento Mediático Contratistas 2005” 

Anexo 2: “Seguimiento Mediático Contratistas Anexo Enero 2006” 

Anexo 3: “Presencia de El Teniente en los Medios de Comunicación Regionales – 2005” 

Anexo 4: “Pautas de entrevistas a administradores de contrato e ingenieros residentes” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



X. FUENTES CONSULTADAS 

 

1. Entrevistas realizadas 

 

Administradores de contrato: 

 

Ingenieros residentes: 

 

3. Fuentes directas 

 

Dirección de Comunicaciones, Codelco El Teniente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 133



 134

XI. BIBLIOGRAFÍA 

 

Citada:  

 

ARNOLD, MARCELO. “La sociedad como sistema autopoiético: fundamentos del programa 

sociopoiético”, Programa de Magíster en Antropología y Desarrollo, Facultad de Ciencias 

Sociales, Universidad de Chile. 

 

APORTE AL DEBATE LABORAL Nº 19 – “LOS RIESGOS LABORALES DE LA 

SUBCONTRATACIÓN”, Departamento de Estudios, Dirección del Trabajo, Santiago, Abril 

de 2006. 

 

ECHEVERRÍA, MARCELA – “Subcontratación de la producción y subcontratación del 

trabajo”. Tema Laboral Nº7. Departamento de Estudios, Dirección del Trabajo. Chile. 

Septiembre 1997 

 

PROYECTO DE LEY DE SUBCONTRATACIÓN – Tramitación de Proyectos, Congreso 

Nacional de Chile. www.senado.cl

 

LUHMANN, NIKLAS. “Teoría de la Sociedad”. Universidad de Guadalajara. México. 1993. 

 

Consultada: 

 

WALKER, FRANCISCO – LIENDO, RICARDO. “Algunas reflexiones sobre los aspectos 

jurídico-laborales de la externalización (outsourcing)”. Economía y Administración. Facultad 

de Ciencias Económicas y Administrativas, Universidad de Chile. No. 148 (oct/nov. 2004), p. 

60-67. 

 

RAMÍREZ, MARCELA- “Análisis del proyecto de ley sobre trabajo en régimen de 

subcontratación y regulación del funcionamiento de las empresas de servicios transitorios en 

Chile”. Memoria para optar al grado de magister en derecho. Universidad de Chile, 2004. 

http://www.senado.cl/


 135

 

-MENÉNDEZ, VICTOR. “La realidad del outsourcing en las empresas chilenas”. Tesis para 

optar al grado de magister en gestión y dirección de empresas). Universidad de Chile, 2002. 



       
     

S
eg

ui
m

ie
nt

o 
de

 M
ed

io
s 

de
 C

om
un

ic
ac

ió
n 

“P
re

se
nc

ia
 d

el
 C

on
fli

ct
o 

co
n 

C
on

tr
at

is
ta

s 
en

 D
ia

rio
s 

R
eg

io
na

le
s”

 
E

ne
ro

 –
 D

ic
ie

m
br

e 
20

05
 

      
 

D
ire

cc
ió

n 
de

 C
om

un
ic

ac
io

ne
s 

C
od

el
co

-C
hi

le
, D

iv
is

ió
n 

E
l T

en
ie

nt
e 



C
A

N
TI

D
A

D
 D

E 
PÁ

G
IN

A
S 

Q
U

E 
C

U
B

R
IE

R
O

N
 A

LG
Ú

N
 T

EM
A

 R
EL

A
C

IO
N

A
D

O
 C

O
N

 
C

O
N

TR
A

TI
ST

A
S 

EL
 A

Ñ
O

 2
00

5 

0
0

3
1

5
4

5
4

7
4

3

23

0510152025

Ene
ro

Feb
rer

o
Marz

o

Abri
l

May
o

Ju
nio

Ju
lio

Ago
sto Sep

tie
mbre

Octu
bre Nov

iem
bre

Dici
em

bre

M
es

Cantidad de notas  
2



 
          

M
A

R
ZO

 
               

N
ot

a:
 

D
ur

an
te

 lo
s 

m
es

es
 d

e 
en

er
o 

y 
fe

br
er

o 
de

 2
00

5 
no

 s
e 

pu
bl

ic
ar

on
 n

ot
as

 re
sp

ec
to

 a
 la

 s
itu

ac
ió

n 
de

 lo
s 

co
nt

ra
tis

ta
s.

 
 

 
3



  
11

 D
E 

M
A

R
ZO

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
A

lre
de

do
r 

de
 

oc
ho

ci
en

to
s 

tra
ba

ja
do

re
s 

de
 

la
 

em
pr

es
a 

S
od

ex
ho

 C
hi

le
, l

a 
cu

al
 p

re
st

ab
a 

se
rv

ic
io

s 
a 

E
l T

en
ie

nt
e 

en
 

m
at

er
ia

 d
e 

al
im

en
ta

ci
ón

 y
 a

se
o 

no
 in

du
st

ria
l, 

m
os

tra
ro

n 
su

 
pr

eo
cu

pa
ci

ón
 

po
r 

el
 

pr
on

to
 

té
rm

in
o 

de
l 

co
nt

ra
to

 
de

 
lic

ita
ci

ón
 q

ue
 l

ig
ab

a 
a 

la
 c

on
tra

tis
ta

 c
on

 l
a 

D
iv

is
ió

n.
 P

or
 

es
to

, d
iri

ge
nt

es
 s

in
di

ca
le

s 
de

 lo
s 

tra
ba

ja
do

re
s 

de
 S

od
ex

ho
, 

co
n 

el
 t

em
or

 d
e 

pe
rd

er
 s

us
 p

ue
st

os
 d

e 
tra

ba
jo

 t
ra

s 
la

 
lle

ga
da

 
de

 
la

 
nu

ev
a 

co
nc

es
io

na
ria

 
(C

en
tra

l 
de

 
R

es
ta

ur
an

te
s)

, 
an

un
ci

ar
on

 
m

ov
ili

za
ci

on
es

 
en

 
ca

so
 

de
 

po
te

nc
ia

le
s 

de
sp

id
os

. 
 

                              

 
4



11
 D

E 
M

A
R

ZO
 

D
ia

rio
 “

El
 T

ip
óg

ra
fo

” 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
La

 F
et

ra
co

n 
y 

el
 S

in
di

ca
to

 d
e 

Tr
ab

aj
ad

or
es

 d
e 

S
od

ex
ho

 S
.A

. 
ac

us
ar

on
 a

 C
od

el
co

 d
e 

co
m

et
er

 v
ar

ia
da

s 
fa

lta
s 

en
 e

l 
pr

oc
es

o 
de

 li
ci

ta
ci

ón
 d

e 
em

pr
es

as
 c

on
tra

tis
ta

s,
 y

 d
e 

vi
ol

ar
 lo

s 
co

m
pr

om
is

os
 a

dq
ui

rid
os

 c
on

 e
l G

ob
ie

rn
o 

y 
la

 D
ire

cc
ió

n 
de

l 
Tr

ab
aj

o 
en

 e
st

a 
m

at
er

ia
. 

A
nu

nc
ia

n 
m

ov
iliz

ac
io

ne
s 

si
 n

o 
ha

y 
re

sp
ue

st
a 

po
r 

pa
rte

 d
e 

la
 D

iv
is

ió
n.

 A
de

m
ás

, 
lo

s 
di

rig
en

te
s 

si
nd

ic
al

es
 a

de
la

nt
an

 la
 a

pl
ic

ac
ió

n 
de

 u
n 

re
cu

rs
o 

de
 p

ro
te

cc
ió

n 
en

 la
 C

or
te

 d
e 

A
pe

la
ci

on
es

 d
e 

S
an

tia
go

 a
nt

e 
la

 e
m

pr
es

a 
po

r e
l p

ro
bl

em
a 

co
n 

S
od

ex
ho

 (v
er

 n
ot

ic
ia

 a
nt

er
io

r)
. 

 

                                 
5



 

21
 D

E 
M

A
R

ZO
 

D
ia

rio
 “

El
 R

an
ca

gü
in

o”
  

C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

A
lfo

ns
o 

M
en

es
es

, 
pr

es
id

en
te

 d
el

 S
in

di
ca

to
 

de
 

la
 

Fu
nd

ic
ió

n 
C

al
et

on
es

, 
re

co
no

ce
 

la
 

im
po

rta
nc

ia
 d

e 
lo

s 
tra

ba
ja

do
re

s 
co

nt
ra

tis
ta

s 
en

 e
l p

ro
ce

so
 p

ro
du

ct
iv

o 
y 

pr
op

on
e 

m
ej

or
ar

 
su

s 
bo

no
s 

de
 

pr
od

uc
tiv

id
ad

 
y 

su
s 

co
nd

ic
io

ne
s 

la
bo

ra
le

s.
 

                                
6



           

A
B

R
IL

 
  

 
 

             
7



                                 
8

5 
A

B
R

IL
 

D
ia

rio
 “

El
 R

an
ca

gü
in

o”
 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
:  

La
 C

en
tra

l A
ut

ón
om

a 
de

 T
ra

ba
ja

do
re

s 
(C

A
T)

 y
 d

iri
ge

nt
es

 s
in

di
ca

le
s 

de
 S

od
ex

ho
 d

en
un

ci
an

 ir
re

gu
la

rid
ad

es
 e

n 
la

 c
on

du
ct

a 
de

 C
en

tra
l 

de
 R

es
ta

ur
an

te
s 

(la
 n

ue
va

 c
on

ce
si

on
ar

ia
) 

en
 D

iv
is

ió
n 

A
nd

in
a,

 r
es

pe
ct

o 
a 

la
 r

eu
bi

ca
ci

ón
 d

e 
em

pl
ea

do
s 

pe
rte

ne
ci

en
te

s 
a 

la
s 

an
tig

ua
s 

pr
es

ta
do

ra
s 

de
 s

er
vi

ci
os

 a
 la

s 
m

is
m

as
 fu

nc
io

ne
s 

en
 la

 n
ue

va
 c

on
tra

tis
ta

. M
ie

nt
ra

s 
lo

s 
vo

ce
ro

s 
si

nd
ic

al
es

 a
nu

nc
ia

n 
po

si
bl

es
 m

ov
ili

za
ci

on
es

, E
l T

en
ie

nt
e 

se
ña

la
 q

ue
 s

e 
pr

eo
cu

pa
rá

 d
e 

qu
e 

lo
s 

co
m

pr
om

is
os

 s
e 

cu
m

pl
an

. 



          

 
M

A
YO

 
 

                
9



  
                              

2 
D

E 
M

A
YO

 
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

E
n 

el
 c

on
te

xt
o 

de
l D

ía
 d

el
 T

ra
ba

jo
 

(1
 

de
 

m
ay

o)
, 

el
 

ex
 

in
te

nd
en

te
 

re
gi

on
al

, 
C

ar
lo

s 
B

ra
vo

, 
se

ña
ló

 e
n 

es
ta

 
en

tre
vi

st
a 

la
 

ne
ce

si
da

d 
de

 
m

ej
or

ar
 la

s 
co

nd
ic

io
ne

s 
la

bo
ra

le
s 

y 
sa

la
ria

le
s 

de
 

lo
s 

tra
ba

ja
do

re
s 

co
nt

ra
tis

ta
s,

 
y 

te
rm

in
ar

 
co

n 
la

s 
de

si
gu

al
da

de
s.

 

 
10



                                 
11

9 
D

E 
M

A
YO

 
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

  
C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
D

os
 o

pe
ra

rio
s 

de
 la

 e
m

pr
es

a 
co

nt
ra

tis
ta

 M
as

 
E

rr
áz

ur
iz

 
fa

lle
ci

er
on

 
pr

od
uc

to
 

de
 

un
 

de
rr

um
be

 m
ie

nt
ra

s 
re

al
iz

ab
an

 f
ae

na
s 

en
 e

l 
N

iv
el

 S
ub

 6
, M

in
a 

E
sm

er
al

da
. 



                                

 
12

10
 D

E 
M

A
YO

 
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
S

e 
re

al
iz

an
 e

n 
R

an
ca

gu
a 

lo
s 

fu
ne

ra
le

s 
de

 l
os

 d
os

 c
on

tra
tis

ta
s 

m
ue

rto
s 

en
 l

a 
M

in
a 

(v
er

 
no

tic
ia

 
an

te
rio

r).
 

Po
r 

su
 

pa
rte

, 
D

an
ilo

 J
or

qu
er

a 
(c

on
ce

ja
l 

P
C

) 
re

sp
on

sa
bi

liz
a 

di
re

ct
am

en
te

 
a 

la
 

em
pr

es
a 

co
nt

ra
tis

ta
 M

as
 E

rr
áz

ur
iz

 y
 a

 
C

od
el

co
 

po
r 

lo
s 

ac
ci

de
nt

es
. 

S
eñ

al
a 

qu
e 

se
 p

ro
te

ge
 m

ás
 a

 lo
s 

tra
ba

ja
do

re
s 

pr
op

io
s 

qu
e 

a 
lo

s 
ex

te
rn

os
. 

P
or

 s
u 

pa
rte

, l
a 

D
iv

is
ió

n 
la

m
en

ta
 e

l e
pi

so
di

o 
y 

af
irm

a 
qu

e 
la

s 
no

rm
as

 d
e 

se
gu

rid
ad

 
so

n 
cl

ar
as

 y
 v

el
ad

or
as

 d
e 

to
do

s 
lo

s 
tra

ba
ja

do
re

s.
 



                               
 

 
13

10
 D

E 
M

A
YO

 
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

D
an

ilo
 J

or
qu

er
a 

(F
et

ra
se

r)
 c

rit
ic

ó 
a 

C
od

el
co

 p
or

 p
er

m
iti

r u
na

 “c
ar

ni
ce

ría
” e

n 
la

s 
la

bo
re

s 
de

 lo
s 

co
nt

ra
tis

ta
s 

al
 in

te
rio

r d
e 

la
 M

in
a,

 
se

ña
la

nd
o 

qu
e 

en
 lo

s 
do

s 
úl

tim
os

 a
ño

s 
ya

 s
um

an
 1

1 
tra

ba
ja

do
re

s 
m

ue
rto

s 
(“

la
 c

ul
pa

 ta
m

bi
én

 e
s 

de
l d

ue
ño

 d
e 

ca
sa

”, 
se

ña
ló

). 
A

de
m

ás
, a

cu
só

 a
 la

 e
m

pr
es

a 
M

as
 E

rr
áz

ur
iz

 d
e 

so
br

ee
xi

gi
r a

 s
us

 tr
ab

aj
ad

or
es

.  
P

or
 s

u 
pa

rte
, l

a 
D

iv
is

ió
n 

re
pl

ic
ó 

a 
Jo

rq
ue

ra
 q

ue
 

no
 e

ra
 e

l 
m

om
en

to
 a

de
cu

ad
o 

pa
ra

 l
as

 c
rít

ic
as

, 
en

fa
tiz

an
do

 a
de

m
ás

 q
ue

 C
od

el
co

 e
st

á 
co

ns
ta

nt
em

en
te

 p
re

oc
up

ad
o 

de
 l

a 
se

gu
rid

ad
y

ca
lid

ad
de

vi
da

de
to

do
s

lo
s

tra
ba

ja
do

re
s.



                                

30
 D

E 
M

A
YO

 
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

:  
A

lre
de

do
r 

de
 2

00
 t

ra
ba

ja
do

re
s 

co
nt

ra
tis

ta
s 

de
 la

 e
m

pr
es

a 
C

M
S

 T
ec

no
lo

gí
a 

m
ar

ch
an

 p
or

 
el

 c
en

tro
 d

e 
R

an
ca

gu
a 

la
 n

oc
he

 d
el

 v
ie

rn
es

 
27

 d
e 

m
ay

o,
 s

ol
ic

ita
nd

o 
m

ej
or

as
 l

ab
or

al
es

. 
A

de
m

ás
, d

en
un

ci
an

 q
ue

 la
 te

rc
er

ia
da

 e
st

ar
ía

 
in

fli
ng

ie
nd

o 
el

 C
ód

ig
o 

de
l T

ra
ba

jo
 (

de
lit

o 
de

 
su

bt
er

fu
gi

o)
, 

si
tu

ac
ió

n 
de

sm
en

tid
a 

po
r 

un
 

in
fo

rm
e 

de
 

fis
ca

liz
ac

ió
n 

de
 

la
 

m
is

m
a 

D
ire

cc
ió

n 
R

eg
io

na
l d

el
 T

ra
ba

jo
, e

n 
la

 c
ua

l s
e 

se
ña

la
 q

ue
 n

o 
ha

br
ía

 ir
re

gu
la

rid
ad

es
. 

 
14



             

JU
N

IO
 

 
              

15



24
 D

E 
JU

N
IO

 
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 

C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

D
iri

ge
nt

es
 d

e 
tra

ba
ja

do
re

s 
co

nt
ra

tis
ta

s 
an

un
ci

an
 

m
ov

ili
za

ci
on

es
 

en
 

el
 

ca
so

 
qu

e 
no

 h
ay

a 
re

sp
ue

st
a 

a 
la

s 
pe

tic
io

ne
s 

co
ns

en
su

ad
as

 e
l a

ño
 2

00
3 

en
 la

 m
es

a 
de

 
di

ál
og

o 
es

ta
bl

ec
id

a 
en

tre
 

es
te

 
se

ct
or

 y
 C

od
el

co
. 

Fi
ja

n 
el

 3
0 

de
 ju

ni
o 

co
m

o 
ul

tim
át

um
. 

Ad
em

ás
, 

lo
s 

di
pu

ta
do

s 
Es

te
ba

n 
Va

le
nz

ue
la

 y
 A

ní
ba

l 
P

ér
ez

 (P
P

D
) r

es
pa

ld
an

 la
 p

et
ic

ió
n 

y 
la

s 
po

si
bl

es
 m

ov
iliz

ac
io

ne
s.

 

                                 
16



                                 
17

28
 D

E 
JU

N
IO

 
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
D

iri
ge

nt
es

 c
on

tra
tis

ta
s 

ex
pr

es
an

 s
u 

di
sc

on
fo

rm
id

ad
 r

es
pe

ct
o 

al
 r

es
ul

ta
do

 d
e 

la
 r

eu
ni

ón
 s

os
te

ni
da

 c
on

 e
je

cu
tiv

os
 d

e 
E

l 
Te

ni
en

te
 y

 l
os

 p
ar

la
m

en
ta

rio
s 

A
ní

ba
l 

P
ér

ez
 y

 E
st

eb
an

 V
al

en
zu

el
a,

 y
a 

qu
e 

no
 h

ub
o 

“h
um

o 
bl

an
co

” 
re

sp
ec

to
 a

 l
a 

re
du

cc
ió

n 
de

 l
a 

jo
rn

ad
a 

la
bo

ra
l, 

de
 a

cu
er

do
 a

 l
a 

nu
ev

a 
le

gi
sl

ac
ió

n.
 S

in
 e

m
ba

rg
o,

 s
e 

lle
ga

 a
 a

cu
er

do
 r

es
pe

ct
o 

a 
la

 
el

im
in

ac
ió

n 
de

 la
s 

“li
st

as
 n

eg
ra

s”
. 

La
 a

m
en

az
a 

de
 p

ar
o 

co
nt

in
úa

 p
ar

a 
el

 1
 d

e 
ju

lio
, 

si
 n

o 
oc

ur
re

 n
ad

a 
en

 la
 p

ró
xi

m
a 

re
un

ió
n 

en
tre

 lo
s 

di
rig

en
te

s 
si

nd
ic

al
es

 y
 e

l m
in

is
tro

 d
el

 T
ra

ba
jo

, Y
er

ko
 L

ju
be

tic
. P

or
 s

u 
pa

rte
, C

od
el

co
 re

ite
ra

 s
u 

ac
tit

ud
 

de
 a

pe
rtu

ra
 a

l d
iá

lo
go

 y
 p

id
e 

m
ás

 p
la

zo
 p

ar
a 

so
lu

ci
on

ar
 e

l p
ro

bl
em

a.
 



                                 
18

28
 D

E 
JU

N
IO

 
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 

C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

E
l d

ip
ut

ad
o 

Es
te

ba
n 

V
al

en
zu

el
a 

(P
P

D
) s

ol
ic

ita
 a

 C
od

el
co

 q
ue

 c
um

pl
a 

co
n 

la
s 

ho
ra

s 
le

ga
le

s 
de

 jo
rn

ad
a 

la
bo

ra
l 

pa
ra

 lo
s 

co
nt

ra
tis

ta
s.

 



                                

30
 D

E 
JU

N
IO

 
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

:  
Lo

s 
di

rig
en

te
s 

de
l 

m
ov

im
ie

nt
o 

co
nt

ra
tis

ta
 a

nu
nc

ia
n 

qu
e 

la
s 

m
ov

iliz
ac

io
ne

s 
se

 r
ea

liz
ar

án
 a

l d
ía

 s
ig

ui
en

te
, 

si
 n

o 
se

 p
la

sm
an

 e
n 

un
 d

oc
um

en
to

 la
s 

in
te

nc
io

ne
s,

 
ta

nt
o 

de
 C

od
el

co
 c

om
o 

de
l 

M
in

is
te

rio
 d

el
 T

ra
ba

jo
, 

or
ie

nt
ad

as
 

a 
so

lu
ci

on
ar

 
la

 
de

m
an

da
 

de
 

m
ej

or
as

 
la

bo
ra

le
s 

(jo
rn

ad
a 

de
 

45
 

ho
ra

s)
 

y 
co

nt
ra

ct
ua

le
s 

(c
on

tra
to

s 
a 

la
rg

o 
pl

az
o)

. 
S

eñ
al

an
 q

ue
, 

si
 b

ie
n 

se
 

pe
rc

ib
en

 
la

s 
bu

en
as

 
in

te
nc

io
ne

s 
de

 
ar

re
gl

o,
 

es
 

ne
ce

sa
rio

 q
ue

 la
 e

m
pr

es
a 

co
nc

re
te

 e
n 

un
 d

oc
um

en
to

 
lo

 h
ab

la
do

.  
P

or
 s

u 
pa

rte
, 

E
l 

Te
ni

en
te

 m
os

tró
 s

u 
es

pe
ra

nz
a 

de
 

lle
ga

r a
 a

cu
er

do
, y

 a
nu

nc
ia

n 
qu

e 
ya

 e
st

án
 e

n 
ca

m
in

o 
al

gu
na

s 
m

ed
id

as
 d

e 
so

lu
ci

ón
. 

 
19



           

JU
LI

O
 

                   
20



1 
D

E 
JU

LI
O

 
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

  
C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
Lo

s 
di

rig
en

te
s 

de
 

la
 

Fe
tra

co
n 

de
si

st
en

 
de

 
la

s 
m

ov
iliz

ac
io

ne
s,

 t
ra

s 
lo

gr
ar

 u
n 

ac
ue

rd
o 

co
n 

C
od

el
co

 
qu

e 
lo

gr
a 

pl
as

m
ar

 e
n 

un
 d

oc
um

en
to

 la
 c

on
fo

rm
ac

ió
n 

de
 u

na
 m

es
a 

de
 d

iá
lo

go
. 

A
de

m
ás

, 
se

 a
co

rd
ó 

la
 

de
vo

lu
ci

ón
 

de
 

pa
se

s 
a 

22
0 

tra
ba

ja
do

re
s 

qu
e 

ap
ar

ec
ía

n 
en

 
“li

st
as

 
ne

gr
as

”, 
cr

ea
da

s 
tra

s 
la

s 
m

ov
iliz

ac
io

ne
s 

de
l 

añ
o 

20
03

. 
A

ct
uó

 d
e 

m
ed

ia
do

r 
el

 
S

er
em

i d
el

 T
ra

ba
jo

, R
od

rig
o 

V
er

ga
ra

. 

                                 
21



                               
 

6 
D

E 
JU

LI
O

 
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
E

l d
ip

ut
ad

o 
Ju

an
 P

ab
lo

 L
et

el
ie

r 
(P

S)
 

ex
pr

es
a 

su
 s

ol
id

ar
id

ad
 y

 s
u 

ap
oy

o 
re

sp
ec

to
 a

 la
s 

de
m

an
da

s 
pl

an
te

ad
as

 
po

r 
tra

ba
ja

do
re

s 
co

nt
ra

tis
ta

s 
re

sp
ec

to
 a

 l
a 

jo
rn

ad
a 

la
bo

ra
l 

y 
a 

co
nt

ra
to

s 
m

ás
 

du
ra

de
ro

s.
 

A
de

m
ás

 
pl

an
te

a 
br

ev
em

en
te

 
el

 
te

m
a 

de
l 

bo
no

, 
el

 c
ua

l, 
se

gú
n 

él
, 

de
be

 s
er

 
en

tre
ga

do
 c

om
o 

un
 b

en
ef

ic
io

, 
po

r 
el

 
m

om
en

to
. 

 
22



11
 D

E 
JU

LI
O

 
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
22

 tr
ab

aj
ad

or
es

 in
te

rp
on

en
 u

na
 d

em
an

da
 a

nt
e 

lo
s 

Tr
ib

un
al

es
 d

el
 T

ra
ba

jo
, 

en
 c

on
tra

 d
e 

la
 

em
pr

es
a 

co
nt

ra
tis

ta
 

In
si

tu
 

In
ge

ne
ría

 
y 

C
on

st
ru

cc
ió

n.
 L

a 
in

te
nc

ió
n 

es
 a

nu
la

r e
l d

es
pi

do
 

de
 

22
 

de
 

40
 

tra
ba

do
re

s 
ce

sa
do

s 
po

r 
la

 
em

pr
es

a,
 

ya
 

qu
e,

 
se

gú
n 

lo
s 

em
pl

ea
do

s 
af

ec
ta

do
s,

 
co

nt
ab

an
 

co
n 

fu
er

o 
pr

od
uc

to
 

de
 

ha
be

r 
in

ic
ia

do
 

un
a 

ne
go

ci
ac

ió
n 

co
le

ct
iv

a.
 

A
de

m
ás

, l
a 

de
m

an
da

 v
a 

di
rig

id
a 

a 
C

od
el

co
 p

or
 

“d
is

cr
im

in
ar

 
a 

lo
s 

co
nt

ra
tis

ta
s 

qu
e 

se
 

en
cu

en
tra

n 
en

 n
eg

oc
ia

ci
ón

 c
ol

ec
tiv

a”
, s

eg
ún

 e
l 

co
nc

ej
al

 D
an

ilo
 J

or
qu

er
a 

(P
C

). 

                                 
23



 
  

 
    

25
 D

E 
JU

LI
O

 
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

:  
La

 e
di

to
ria

l c
om

en
ta

 la
 c

on
tin

ge
nc

ia
 d

el
 m

ov
im

ie
nt

o 
co

nt
ra

tis
ta

 y
 lo

 p
os

iti
vo

 q
ue

 re
su

lta
ría

 p
ar

a 
el

 fu
tu

ro
 e

l a
cu

er
do

 
de

 fo
rm

ar
 u

na
 m

es
a 

de
 d

iá
lo

go
 tr

ip
ar

tit
a 

(e
m

pr
es

as
, c

on
tra

tis
ta

s 
y 

C
od

el
co

.).
 

       
24



                                25
 D

E 
JU

LI
O

 
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
La

 
m

es
a 

de
 

di
ál

og
o 

fo
rm

ad
a 

po
r 

C
od

el
co

, 
lo

s 
tra

ba
ja

do
re

s 
co

nt
ra

tis
ta

s 
y 

la
s 

em
pr

es
as

 e
xt

er
na

s,
 m

ed
ia

da
 p

or
 

el
 

S
er

em
i 

de
l 

Tr
ab

aj
o,

 
lo

gr
an

 
un

 
ac

ue
rd

o,
 e

l 
cu

al
 f

or
m

al
iz

a 
la

 j
or

na
da

 
la

bo
ra

l 
 (

10
 d

ía
s 

co
nt

in
uo

s 
po

r 
5 

de
 

de
sc

an
so

) 
y 

la
 o

pt
im

iz
ac

ió
n 

de
l t

ie
m

po
 

de
 

tra
ba

jo
. 

A
de

m
ás

, 
la

s 
em

pr
es

as
 

ex
te

rn
as

 d
e 

ob
ra

s 
m

in
er

as
 a

cu
er

da
n 

ot
or

ga
r u

n 
bo

no
 d

e 
14

5 
m

il 
pe

so
s 

a 
lo

s 
tra

ba
ja

do
re

s 
co

n 
co

nt
ra

to
 v

ig
en

te
 a

l 3
0 

de
 j

un
io

. 
Lo

s 
co

nt
ra

tis
ta

s 
af

irm
an

 q
ue

 
co

nt
in

ua
rá

n 
tra

ba
ja

nd
o 

fu
er

te
m

en
te

 e
n 

el
 

te
m

a 
de

 
se

gu
rid

ad
 

ju
nt

o 
a 

su
s 

em
pl

ea
do

re
s.

 

 
25



          

A
G

O
ST

O
 

 
                 

26



2 
D

E 
A

G
O

ST
O

 
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

  
C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
M

ás
 d

e 
40

0 
tra

ba
ja

do
re

s 
de

 la
 c

on
tra

tis
ta

 
In

si
tu

 m
ar

ch
ar

on
 d

es
de

 M
ai

te
ne

s 
al

 P
at

io
 

R
an

ca
gu

a,
 

tra
s 

re
ch

az
ar

 
la

 
pr

op
ue

st
a 

el
ab

or
ad

a 
po

r 
el

 d
ire

ct
or

io
 d

e 
la

 e
m

pr
es

a 
te

rc
er

ia
da

. 
 

                                 
27



                                

4 
D

E 
A

G
O

ST
O

 
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
 To

da
ví

a 
es

tá
 

en
 

du
da

 
si

 
tra

ba
ja

do
re

s 
co

nt
ra

tis
ta

s 
re

al
iz

ar
án

 e
l p

ar
o 

le
ga

l, 
en

 e
l 

m
ar

co
 d

e 
la

 n
eg

oc
ia

ci
ón

 c
ol

ec
tiv

a 
qu

e 
se

 
es

tá
  g

es
tio

na
nd

o 
co

n 
la

 e
m

pr
es

a 
In

si
tu

. 
 

 
28



9 
D

E 
A

G
O

ST
O

 
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 

C
om

en
ta

rio
 re

su
m

en
: 

 
C

er
ca

 d
e 

50
0 

tra
ba

ja
do

re
s 

de
 la

 e
m

pr
es

a 
co

nt
ra

tis
ta

 I
ns

itu
 l

le
ga

ro
n 

a 
un

 a
cu

er
do

 
pa

ra
 v

ol
ve

r a
 s

us
 la

bo
re

s.
 

 

          

       

 
29



    
                

 
 

11
 D

E 
A

G
O

ST
O

 
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
E

n 
el

 m
ar

co
 d

e 
la

 c
el

eb
ra

ci
ón

 d
el

 D
ía

 d
el

 
M

in
er

o,
 tr

ab
aj

ad
or

es
 d

el
 S

in
di

ca
to

 N
º2

 d
e 

la
 e

m
pr

es
a 

co
nt

ra
tis

ta
 C

M
S

 p
ar

al
iz

an
 s

us
 

la
bo

re
s 

po
r 

24
 h

or
as

, 
pr

ot
es

ta
n 

fre
nt

e 
al

 
P

at
io

 
R

an
ca

gu
a 

y 
m

ar
ch

an
 

po
st

er
io

rm
en

te
 h

ac
ia

 e
l c

en
tro

. 
La

 r
az

ón
: 

lo
s 

de
sp

id
os

 
m

as
iv

os
 

qu
e 

úl
tim

am
en

te
 

ha
n 

af
ec

ta
do

 a
 t

ra
ba

ja
do

re
s 

co
nt

ra
tis

ta
s.

 
S

ol
ic

ita
n 

el
 r

et
or

no
 d

e 
és

to
s 

y 
el

 c
es

e 
de

 
es

ta
s 

m
ed

id
as

 m
ie

nt
ra

s 
du

re
 la

 d
em

an
da

 
de

 
“s

ub
te

rfu
gi

o”
 

qu
e 

re
ca

e 
so

br
e 

la
 

em
pl

ea
do

ra
 e

xt
er

na
. 

 
30



         

SE
PT

IE
M

B
R

E 
                     

31



6 
D

E 
SE

PT
IE

M
B

R
E 

D
ia

rio
 “

El
 R

an
ca

gü
in

o”
  

C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

D
iri

ge
nt

es
 d

el
 S

in
di

ca
to

 d
e 

Tr
ab

aj
ad

or
es

 
de

 
E

m
pr

es
as

 
C

on
tra

tis
ta

s 
(S

ite
co

) 
de

nu
nc

ia
n 

qu
e 

75
0 

tra
ba

ja
do

re
s 

po
dr

ía
n 

ve
rs

e 
af

ec
ta

do
s 

po
r e

l t
ér

m
in

o 
de

 c
on

tra
to

 
qu

e 
un

e 
a 

la
s 

em
pr

es
as

 N
ex

o 
e 

In
si

tu
 c

on
 

E
l T

en
ie

nt
e.

 S
eg

ún
 lo

s 
vo

ce
ro

s,
 h

as
ta

 e
n 

50
 m

il 
pe

so
s 

po
dr

ía
n 

re
du

ci
rs

e 
lo

s 
su

el
do

s 
de

 lo
s 

co
nt

ra
tis

ta
s 

cu
an

do
 e

st
as

 e
m

pr
es

as
 

te
rm

in
en

 s
us

 v
ín

cu
lo

s 
co

n 
C

od
el

do
, y

 s
us

 
em

pl
ea

do
s 

se
an

 tr
as

pa
sa

do
s 

a 
un

a 
ún

ic
a 

em
pl

ea
do

ra
 e

xt
er

na
. 

A
de

m
ás

, 
de

nu
nc

ia
n 

di
sc

rim
in

ac
io

ne
s 

a 
la

 h
or

a 
de

 n
eg

oc
ia

r. 
P

or
 e

st
o,

 y
 c

on
 e

l 
fin

 d
e 

de
fe

nd
er

 l
os

 
lo

gr
os

 
sa

la
ria

le
s,

 
se

 
an

un
ci

an
 

m
ov

iliz
ac

io
ne

s

                                 
32



         28
 D

E 
SE

PT
IE

M
B

R
E 

D
ia

rio
 “

El
 R

an
ca

gü
in

o”
 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
:  

D
iri

ge
nt

es
 d

e 
la

 F
ed

er
ac

ió
n 

de
 T

ra
ba

ja
do

re
s 

C
on

tra
tis

ta
s 

(F
et

ra
co

n)
, 

ju
nt

o 
co

n 
pr

es
id

en
te

s 
de

 o
tra

s 
ag

ru
pa

ci
on

es
 d

e 
em

pl
ea

do
s 

ex
te

rn
os

, 
ca

lif
ic

an
 a

 D
an

ilo
 J

or
qu

er
a 

co
m

o 
ag

ita
do

r q
ue

 u
sa

 la
s 

m
ov

ili
za

ci
on

es
 c

on
tra

tis
ta

s 
pa

ra
 fi

ne
s 

po
lít

ic
os

, c
ol

oc
an

do
 e

n 
rie

sg
o 

la
 fu

en
te

 la
bo

ra
l d

e 
m

uc
ho

s 
em

pl
ea

do
s 

a 
tra

vé
s 

de
 “p

ro
bl

em
as

 fi
ct

ic
io

s”
. A

de
m

ás
, c

at
al

og
an

 d
e 

“fr
ac

as
o”

 la
s 

m
ov

ili
za

ci
on

es
 d

el
 S

ite
co

, y
 s

eñ
al

an
 q

ue
 la

 in
te

nc
ió

n 
de

 la
 F

et
ra

co
n 

es
 s

ol
uc

io
na

r l
os

 p
ro

bl
em

as
 la

bo
ra

le
s 

m
ed

ia
nt

e 
el

 d
iá

lo
go

 c
on

 C
od

el
co

 y
 la

 D
ire

cc
ió

n 
de

l T
ra

ba
jo

. 

 
33



                                 
34

28
 D

E 
SE

PT
IE

M
B

R
E 

D
ia

rio
 “

El
 R

an
ca

gü
in

o”
 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
:  

U
n 

gr
up

o 
de

 d
os

ci
en

to
s 

m
an

ife
st

an
te

s 
de

l S
ite

co
 m

ar
ch

a 
de

sd
e 

M
ai

te
ne

s 
ha

ci
a 

la
 In

te
nd

en
ci

a 
R

eg
io

na
l, 

co
n 

el
 f

in
 d

e 
so

lic
ita

r 
al

lí 
un

a 
au

di
en

ci
a 

co
n 

el
 in

te
nd

en
te

 J
ua

n 
N

úñ
ez

. 
U

na
 v

ez
 lo

gr
ad

a 
la

 r
eu

ni
ón

, 
lo

s 
co

nt
ra

tis
ta

s 
le

 s
ol

ic
ita

n 
al

 je
fe

 r
eg

io
na

l y
 a

l S
er

em
i d

el
 T

ra
ba

jo
, 

R
od

rig
o 

V
er

ga
ra

, 
el

 c
um

pl
im

ie
nt

o 
de

 la
 

jo
rn

ad
a 

le
ga

l d
e 

tra
ba

jo
. 

 



                                28
 D

E 
SE

PT
IE

M
B

R
E 

D
ia

rio
 “

El
 T

ip
óg

ra
fo

” 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
30

0 
tra

ba
ja

do
re

s 
co

nt
ra

tis
ta

s 
de

 
la

 
em

pr
es

a 
S

ol
et

an
ge

 B
ac

hy
 t

om
an

 u
na

 d
e 

la
s 

ví
as

 d
e 

la
 

C
ar

re
te

ra
 d

el
 C

ob
re

 y
 m

ar
ch

an
 a

 l
a 

In
te

nd
en

ci
a 

co
n 

el
 fi

n 
de

 re
cl

am
ar

 la
 m

ej
or

a 
de

 la
s 

co
nd

ic
io

ne
s 

la
bo

ra
le

s,
 

la
 

ap
lic

ac
ió

n 
de

 
la

 
jo

rn
ad

a 
le

ga
l 

de
 

tra
ba

jo
 

y 
el

 
re

in
te

gr
o 

de
 

do
s 

di
rig

en
te

s 
a 

la
s 

la
bo

re
s.

 S
e 

re
ún

en
 c

on
 e

l i
nt

en
de

nt
e 

y 
el

 S
er

em
i 

de
l 

Tr
ab

aj
o,

 
R

od
rig

o 
V

er
ga

ra
 

qu
ie

ne
s 

se
ña

la
n 

es
ta

r 
co

ns
ci

en
te

s 
de

l 
pr

ob
le

m
a 

y 
as

eg
ur

an
 q

ue
 

co
nt

in
ua

rá
n 

la
s 

fis
ca

liz
ac

io
ne

s.
 

 

 
35



29
 D

E 
SE

PT
IE

M
B

R
E 

D
ia

rio
 “

El
 R

an
ca

gü
in

o”
  

C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
; 

D
an

ilo
 

Jo
rq

ue
ra

 
(P

C
) 

re
sp

on
de

 
lo

s 
di

ch
os

 
de

 
di

rig
en

te
s 

de
 

la
 

Fe
tra

co
n,

 
qu

ie
ne

s 
lo

 
ha

bí
an

 
ca

lif
ic

ad
o 

de
 

“a
gi

ta
do

r”
. 

S
eñ

al
a 

qu
e 

nu
nc

a 
ha

 
lla

m
ad

o 
a 

pa
ra

liz
ar

 l
as

 f
ae

na
s,

 s
in

o 
qu

e 
só

lo
 a

 
m

ar
ch

ar
. 

A
de

m
ás

, 
de

sm
ie

nt
e 

qu
e 

la
s 

m
ov

ili
za

ci
on

es
 t

en
ga

n 
fin

es
 p

ol
íti

co
s,

 y
 a

se
gu

ra
 

qu
e 

só
lo

 e
st

án
 p

id
ie

nd
o 

lo
 q

ue
 e

xi
ge

 la
 D

ire
cc

ió
n 

de
l 

Tr
ab

aj
o 

(jo
rn

ad
a 

la
bo

ra
l 

y 
co

nd
ic

io
ne

s 
la

bo
ra

le
s 

di
gn

as
). 

A
gr

eg
a 

qu
e 

vi
ve

n 
un

a 
“le

y 
de

l 
te

rr
or

” i
m

pu
es

ta
 p

or
 s

us
 e

m
pl

ea
do

re
s.

 
 

                                 
36



                                

30
 D

E 
SE

PT
IE

M
B

R
E 

D
ia

rio
 “

El
 T

ip
óg

ra
fo

” 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

:  
D

iri
ge

nt
es

 
de

 
la

 
Fe

de
ra

ci
ón

 
de

 
Tr

ab
aj

ad
or

es
 

C
on

tra
tis

ta
s 

(F
et

ra
co

n)
, 

ju
nt

o 
co

n 
re

pr
es

en
ta

nt
es

 
de

 e
m

pl
ea

do
s 

de
 e

m
pr

es
as

 e
xt

er
na

s,
 ll

am
an

 a
 la

 
un

id
ad

 d
el

 m
ov

im
ie

nt
o 

en
 b

ús
qu

ed
a 

de
 m

ej
or

as
 

la
bo

ra
le

s.
 

S
i b

ie
n 

se
ña

la
n 

qu
e 

ex
is

te
 d

iá
lo

go
 c

on
 C

od
el

co
, n

o 
de

sc
ar

ta
n 

m
ov

ili
za

ci
on

es
 

si
 

no
 

se
 

lle
ga

 
a 

un
 

ac
ue

rd
o.

 N
ie

ga
n 

te
ne

r 
fin

es
 p

ol
íti

co
s 

y 
co

nf
ie

sa
n 

qu
e 

ha
n 

sa
ca

do
 l

ec
ci

on
es

 t
ra

s 
la

s 
pr

ot
es

ta
s 

de
l 

20
03

, p
or

 lo
 q

ue
 a

ho
ra

 e
nf

at
iz

an
 s

us
 fo

rm
as

 e
n 

el
 

di
ál

og
o 

y 
la

 
ne

go
ci

ac
ió

n 
po

r 
so

br
e 

la
s 

m
an

ife
st

ac
io

ne
s,

 a
un

qu
e 

si
n 

de
sc

ar
ta

r 
to

ta
lm

en
te

 
es

ta
 ú

lti
m

a.
 

 
37



30
 D

E 
SE

PT
IE

M
B

R
E 

D
ia

rio
 “

El
 T

ip
óg

ra
fo

” 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
D

iri
ge

nt
es

 s
in

di
ca

le
s 

de
 la

 D
iv

is
ió

n 
Ta

lle
re

s 
vo

ta
n 

la
 

hu
el

ga
 

le
ga

l, 
so

lic
ita

nd
o 

m
ej

or
as

 
en

 
la

s 
co

nd
ic

io
ne

s 
la

bo
ra

le
s,

 
un

 
25

 
po

r 
ci

en
to

 
de

 
au

m
en

to
 a

 l
os

 s
al

ar
io

s,
 m

ás
 u

n 
in

cr
em

en
to

 d
el

 
bo

no
 d

e 
pr

od
uc

ci
ón

. 
A

m
en

az
an

 c
on

 c
om

en
za

r 
el

 
pa

ro
 s

i 
no

 s
e 

ne
go

ci
an

 e
st

os
 t

ér
m

in
os

 e
n 

m
en

os
 

de
 4

8 
ho

ra
s.

 

                                 
38



           

O
C

TU
B

R
E 

 
                

39



                                

5 
D

E 
O

C
TU

B
R

E 
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
C

od
el

co
 E

l 
Te

ni
en

te
, 

a 
tra

vé
s 

de
 s

u 
di

re
ct

or
 d

e 
C

om
un

ic
ac

io
ne

s,
 J

or
ge

 S
an

hu
ez

a,
 i

nt
er

po
ne

 u
n 

re
cu

rs
o 

de
 p

ro
te

cc
ió

n 
co

nt
ra

 c
in

co
 d

iri
ge

nt
es

 d
el

 
S

ite
co

 
(D

an
ilo

 
Jo

rq
ue

ra
, 

Jo
rg

e 
P

eñ
a,

 
R

ic
ar

do
 

B
ur

go
s,

 H
er

ná
n 

P
ér

ez
 C

at
ej

os
, L

ui
s 

B
ra

vo
, M

ig
ue

l 
Á

ng
el

 C
ar

re
ño

), 
co

n 
el

 fi
n 

de
 p

ro
hi

bi
rle

s 
el

 in
gr

es
o 

a 
la

s 
de

pe
nd

en
ci

as
 d

e 
E

l T
en

ie
nt

e,
 y

 a
sí

 p
re

ve
ni

r 
fu

tu
ra

s 
in

te
rr

up
ci

on
es

 a
 la

s 
fa

en
as

 d
e 

la
 D

iv
is

ió
n 

y 
al

te
ra

ci
on

es
 

a 
la

 
pr

od
uc

ci
ón

. 
Lo

s 
af

ec
ta

do
s 

se
ña

la
n 

qu
e 

co
n 

es
to

 s
e 

at
en

ta
 c

on
tra

 la
 “

lib
er

ta
d 

si
nd

ic
al

”. 
 

 A
de

m
ás

, 
en

 e
l 

ot
ro

 c
ua

dr
o 

se
 i

nf
or

m
a 

qu
e 

lo
s 

tra
ba

ja
do

re
s 

de
 la

 F
un

di
ci

ón
 T

al
le

re
s 

co
nt

in
úa

n 
en

 
pa

ro
, 

tra
s 

la
 f

al
ta

 d
e 

re
su

lta
do

s 
de

 l
a 

m
es

a 
de

 
di

ál
og

o 
co

m
pu

es
ta

 p
or

 d
iri

ge
nt

es
 d

e 
la

 F
et

ra
se

r 
y 

re
pr

es
en

ta
nt

es
 d

e 
la

 e
m

pr
es

a.
 

 
40



6 
D

E 
O

C
TU

B
R

E 
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
”  

C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
:  

E
l p

re
si

de
nt

e 
de

l S
in

di
ca

to
 d

e 
Tr

ab
aj

ad
or

es
 

de
 l

a 
co

nt
ra

tis
ta

 I
ns

itu
, 

Se
rg

io
 H

er
ná

nd
ez

, 
se

ña
la

 q
ue

, t
an

to
 e

l c
ob

ro
 p

or
 a

te
nc

io
ne

s 
de

 
ur

ge
nc

ia
s 

m
éd

ic
as

 a
l 

in
te

rio
r 

de
 l

a 
m

in
a,

 
co

m
o 

la
 a

us
en

ci
a 

de
 u

n 
ba

ño
 u

til
iz

ab
le

 e
n 

el
 

ni
ve

l T
en

ie
nt

e 
8,

 a
te

nt
an

 c
on

tra
 lo

s 
de

re
ch

os
 

de
 

lo
s 

co
nt

ra
tis

ta
s.

 
D

e 
es

ta
 

m
an

er
a,

 
el

 
di

rig
en

te
 

an
un

ci
a 

la
 

pr
es

en
ta

ci
ón

 
de

 
un

a 
pr

op
ue

st
a 

a 
la

 g
er

en
ci

a 
de

 E
l T

en
ie

nt
e 

pa
ra

 
po

de
r 

m
ej

or
ar

 
es

ta
s 

si
tu

ac
io

ne
s.

 
P

or
 

su
 

pa
rte

, e
l S

er
em

i d
el

 T
ra

ba
jo

 a
ce

pt
ó 

re
co

ge
r y

 
es

tu
di

ar
 lo

s 
an

te
ce

de
nt

es
.

                                 
41



                                

13
 D

E 
O

C
TU

B
R

E 
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

D
iri

ge
nt

es
 

de
l 

S
in

di
ca

to
 

de
 

Tr
ab

aj
ad

or
es

 
C

on
tra

tis
ta

s 
(S

ite
co

) 
re

cu
rr

en
 a

 l
a 

C
or

te
 d

e 
A

pe
la

ci
on

es
 

pa
ra

 
de

cl
ar

ar
 

in
ad

m
is

ib
le

 
el

 
re

cu
rs

o 
de

 
pr

ot
ec

ci
ón

 
pr

es
en

ta
do

 
po

r 
C

od
el

co
 c

on
tra

 c
in

co
 d

e 
su

s 
líd

er
es

, q
ui

en
es

 
es

tá
n 

re
st

rin
gi

do
s 

de
 

in
gr

es
ar

 
a 

cu
al

qu
ie

r 
de

pe
nd

en
ci

a 
de

 la
 D

iv
is

ió
n.

 S
eñ

al
an

 q
ue

 e
st

a 
ac

ci
ón

 a
te

nt
a 

co
nt

ra
 la

 li
be

rta
d 

si
nd

ic
al

 y
 q

ue
 

la
s 

pr
ot

es
ta

s 
co

nt
in

ua
rá

n 
m

ie
nt

ra
s 

la
 e

m
pr

es
a 

no
 

de
cl

in
e 

la
 

ac
tit

ud
 

de
 

“p
er

se
cu

ci
ón

 
an

tis
in

di
ca

l”.
 

 

 
42



14
 D

E 
O

C
TU

B
R

E 
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

:  
P

ed
ro

 A
ra

ve
na

, 
ab

og
ad

o 
de

 lo
s 

di
rig

en
te

s 
de

 S
ite

co
 a

fe
ct

ad
os

 p
or

 e
l r

ec
ur

so
 d

e 
pr

ot
ec

ci
ón

 in
te

rp
ue

st
o 

po
r 

C
od

el
co

, 
se

ña
la

 q
ue

, s
i b

ie
n 

la
 e

m
pr

es
a 

no
 c

om
et

e 
un

 d
el

ito
, e

st
á 

ac
tu

an
do

 d
e 

m
an

er
a 

an
tis

in
di

ca
l, 

po
r l

o 
qu

e,
 e

n 
el

 c
as

o 
de

 q
ue

 
la

 C
or

te
 d

e 
A

pe
la

ci
on

es
 d

e 
R

an
ca

gu
a 

no
 r

ev
oq

ue
 la

 m
ed

id
a,

 r
ec

ur
rir

án
 a

 la
 O

rg
an

iz
ac

ió
n 

In
te

rn
ac

io
na

l d
el

 T
ra

ba
jo

 
(O

IT
). 

R
ec

ha
za

  
la

s 
ac

us
ac

io
ne

s 
co

nt
en

id
as

 e
n 

el
 r

ec
ur

so
 j

ud
ic

ia
l, 

la
s 

cu
al

es
 s

eñ
al

an
 q

ue
 l

os
 d

iri
ge

nt
es

 h
ab

ría
n 

in
gr

es
ad

o 
a 

la
 m

in
a 

de
 m

an
er

a 
“c

la
nd

es
tin

a,
 il

eg
al

 y
 v

io
le

nt
a”

.  
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

                                 
43



        

 
N

O
VI

EM
B

R
E 

 
                

44



7 
D

E 
N

O
VI

EM
B

R
E 

D
ia

rio
 “

El
 R

an
ca

gü
in

o”
  

C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

La
 C

or
te

 d
e 

A
pe

la
ci

on
es

 d
e 

R
an

ca
gu

a 
de

ci
de

 r
ec

ha
za

r 
el

 r
ec

ur
so

 d
e 

pr
ot

ec
ci

ón
 

in
te

rp
ue

st
o 

po
r 

C
od

el
co

 E
l 

Te
ni

en
te

, 
el

 
cu

al
 b

us
ca

ba
 e

vi
ta

r 
el

 i
ng

re
so

 d
e 

ci
nc

o 
si

nd
ic

al
is

ta
s 

a 
la

s 
de

pe
nd

en
ci

as
 d

e 
la

 
D

iv
is

ió
n.

 
Tr

as
 

la
 

ne
ga

tiv
a,

 
la

 
em

pr
es

a 
de

ci
de

 c
on

tin
ua

r 
co

n 
la

 a
cc

ió
n 

ju
di

ci
al

, 
ah

or
a 

en
 la

 C
or

te
 S

up
re

m
a.

 
 

                                 
45



                                

7 
D

E 
N

O
VI

EM
B

R
E 

D
ia

rio
 “

El
 T

ip
óg

ra
fo

” 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
La

 C
or

te
 d

e 
A

pe
la

ci
on

es
 d

e 
R

an
ca

gu
a 

de
ci

de
 

re
ch

az
ar

 e
l 

re
cu

rs
o 

de
 p

ro
te

cc
ió

n 
in

te
rp

ue
st

o 
po

r C
od

el
co

 E
l T

en
ie

nt
e,

 e
l c

ua
l b

us
ca

ba
 e

vi
ta

r 
el

 
in

gr
es

o 
de

 
ci

nc
o 

si
nd

ic
al

is
ta

s 
a 

la
s 

de
pe

nd
en

ci
as

 d
e 

la
 D

iv
is

ió
n.

  
D

an
ilo

 J
or

qu
er

a,
 u

no
 d

e 
lo

s 
be

ne
fic

ia
do

s 
co

n 
la

 s
en

te
nc

ia
, 

lla
m

ó 
a 

qu
e 

lo
s 

ej
ec

ut
iv

os
 q

ue
 

es
tu

vi
er

on
 t

ra
s 

la
 a

cu
sa

ci
ón

 r
en

un
ci

en
 a

 s
us

 
ca

rg
os

 
“p

or
 

in
ef

ic
ie

nt
es

 
y 

pr
op

ic
ia

r 
el

 
an

tis
in

di
ca

lis
m

o”
.  

A
de

m
ás

, 
cr

iti
có

 
al

 
ab

og
ad

o 
de

 
la

 
D

iv
is

ió
n,

 
M

ar
io

 M
ár

qu
ez

, 
se

ña
la

nd
o 

qu
e 

su
 a

cc
io

na
r 

só
lo

 
pr

et
en

de
 

pe
rs

eg
ui

r 
a 

lo
s 

tra
ba

ja
do

re
s 

co
nt

ra
tis

ta
s,

 
co

nt
ra

di
ci

en
do

 
su

 
pa

sa
do

 
de

 
de

fe
ns

a 
a 

lo
s 

de
re

ch
os

 h
um

an
os

. 

 
46



14
 D

E 
N

O
VI

EM
B

R
E 

D
ia

rio
 “

El
 R

an
ca

gü
in

o”
  

C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

E
l 

pr
es

id
en

te
 d

e 
la

 Z
on

al
 E

l 
Te

ni
en

te
 y

 
di

re
ct

or
 d

el
 S

in
di

ca
to

 C
al

et
on

es
, 

A
lfo

ns
o 

M
en

es
es

, 
pl

an
te

a 
la

 
po

si
bi

lid
ad

 
de

 
ot

or
ga

r a
 to

do
 e

l p
er

so
na

l d
e 

la
 D

iv
is

ió
n 

y 
a 

lo
s 

tra
ba

ja
do

re
s 

co
nt

ra
tis

ta
s 

un
 b

on
o 

ex
tra

or
di

na
rio

 d
e 

50
0 

m
il 

pe
so

s 
po

r e
l a

lto
 

pr
ec

io
 d

el
 c

ob
re

 r
eg

is
tra

do
 e

n 
lo

s 
úl

tim
os

 
m

es
es

, 
y 

po
r 

la
 b

ue
na

 g
es

tió
n 

re
al

iz
ad

a 
el

 2
00

5.
 A

de
m

ás
, s

eñ
al

a 
qu

e 
la

 e
m

pr
es

a 
no

 
pu

ed
e 

ol
vi

da
r 

a 
lo

s 
co

nt
ra

tis
ta

s 
cu

an
do

 c
el

eb
ra

 s
u 

éx
ito

.  
P

or
 s

u 
pa

rte
, 

D
an

ilo
 J

or
qu

er
a 

(F
et

ra
se

r)
 

ap
oy

a 
la

 id
ea

 p
er

o 
no

 v
e 

en
 C

od
el

co
 la

 
di

sp
os

ic
ió

n 
a 

ha
ce

rlo
. 

 N
ot

a:
 E

s 
pr

im
er

a 
ve

z 
qu

e 
ap

ar
ec

e 
el

 
te

m
a 

de
l 

bo
no

 e
xt

ra
or

di
na

rio
 p

or
 e

l 
al

to
 

pr
ec

io
 d

el
 c

ob
re

 e
n 

la
 p

re
ns

a 
re

gi
on

al
. 

                                 
47



          

D
IC

IE
M

B
R

E 
 

                 
48



                                

9 
D

E 
D

IC
IE

M
B

R
E 

D
ia

rio
 “

El
 R

an
ca

gü
in

o”
 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

A
lre

de
do

r 
de

 4
0 

di
rig

en
te

s 
co

nt
ra

tis
ta

s 
se

 
m

an
ifi

es
ta

n 
pa

cí
fic

am
en

te
 

fre
nt

e 
a 

la
 

In
te

nd
en

ci
a 

R
eg

io
na

l b
us

ca
nd

o 
se

r r
ec

ib
id

os
 

po
r 

el
 in

te
nd

en
te

 J
ua

n 
R

am
ón

 N
úñ

ez
, q

ui
en

 
ac

ce
de

 
y 

es
cu

ch
a 

la
s 

de
m

an
da

s.
 

Lo
s 

si
nd

ic
al

is
ta

s 
re

ci
be

n 
el

 c
om

pr
om

is
o 

de
 q

ue
 

su
s 

pe
tic

io
ne

s 
se

rá
n 

es
tu

di
ad

as
, 

so
br

e 
to

do
 

la
 d

el
 b

on
o 

ex
tra

or
di

na
rio

 p
or

 e
l a

lto
 p

re
ci

o 
de

l c
ob

re
. 

 

 
49



                                

10
 D

E 
D

IC
IE

M
B

R
E 

D
ia

rio
 “

El
 R

an
ca

gü
in

o”
  

C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

Lo
s 

di
pu

ta
do

s 
A

ní
ba

l 
P

ér
ez

 y
 E

st
eb

an
 

V
al

en
zu

el
a 

(P
P

D
) a

cu
sa

ro
n 

a 
C

od
el

co
 d

e 
“fa

lta
 d

e 
se

ns
ib

ilid
ad

 s
oc

ia
l 

y 
vo

lu
nt

ad
 

po
lít

ic
a”

 a
nt

e 
la

 n
eg

at
iv

a 
de

 o
to

rg
ar

 e
l 

bo
no

 e
xt

ra
or

di
na

rio
 d

e 
50

0 
m

il 
pe

so
s 

a 
lo

s 
tra

ba
ja

do
re

s 
co

nt
ra

tis
ta

s.
 

P
or

 
su

 
pa

rte
, 

el
 

di
re

ct
or

 
de

 
C

om
un

ic
ac

io
ne

s 
de

 E
l 

Te
ni

en
te

, 
Jo

rg
e 

S
an

hu
ez

a,
 

se
ña

la
 

qu
e 

no
 

ha
br

á 
m

ás
 

re
fe

re
nc

ia
s 

al
 t

em
a,

 y
a 

qu
e,

 s
eg

ún
 e

l 
vo

ce
ro

, 
lo

s 
re

cu
rs

os
 

ge
ne

ra
do

s 
po

r 
C

od
el

co
 

es
tá

n 
co

m
pr

om
et

id
os

 
en

 
el

 
P

re
su

pu
es

to
 N

ac
io

na
l, 

po
r 

lo
 q

ue
 n

o 
se

 
pu

ed
en

 d
is

po
ne

r d
e 

el
lo

s.
 

 

 
50



                                

19
 d

e 
D

ic
ie

m
br

e 
de

 2
00

5 
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
M

ás
 

de
 

2 
m

il 
tra

ba
ja

do
re

s 
co

nt
ra

tis
ta

s 
m

ar
ch

an
 p

or
 la

 C
ar

re
te

ra
 d

el
 C

ob
re

 p
ar

a 
ex

ig
ir 

la
 e

nt
re

ga
 d

el
 b

on
o 

ex
tra

or
di

na
rio

 d
e 

50
0 

m
il 

pe
so

s,
 m

ás
 o

tro
s 

re
cl

am
os

 re
la

ci
on

ad
os

 c
on

 la
 

ap
lic

ac
ió

n 
ef

ec
tiv

a 
de

 
la

 
jo

rn
ad

a 
le

ga
l 

de
 

tra
ba

jo
. 

 
51



21
 D

E 
D

IC
IE

M
B

R
E 

D
ia

rio
 “

El
 R

an
ca

gü
in

o”
 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
:  

E
l p

re
si

de
nt

e 
co

m
un

al
 d

el
 P

ar
tid

o 
S

oc
ia

lis
ta

, E
di

so
n 

O
rti

z,
 m

an
ifi

es
ta

 s
u 

pr
eo

cu
pa

ci
ón

 p
or

 e
l c

on
fli

ct
o 

co
nt

ra
tis

ta
, s

eñ
al

an
do

 
qu

e,
 s

i b
ie

n 
su

 c
ol

ec
tiv

id
ad

 e
nt

ie
nd

e 
la

 d
em

an
da

 y
 la

 c
on

si
de

ra
 ju

st
a,

 n
o 

ap
ru

eb
a 

el
 u

so
 d

e 
la

s 
m

ov
iliz

ac
io

ne
s 

co
m

o 
pr

es
ió

n 
po

lít
ic

a 
pa

ra
 c

on
se

gu
ir 

la
 e

nt
re

ga
 d

el
 b

on
o,

 n
i m

en
os

 c
om

o 
un

 a
rm

a 
de

 d
es

es
ta

bi
liz

ac
ió

n 
ha

ci
a 

el
 G

ob
ie

rn
o,

 c
om

o 
lo

 p
od

ía
 

es
ta

r h
ac

ie
nd

o 
la

 d
iri

ge
nc

ia
 d

e 
P

iñ
er

a,
 s

eg
ún

 O
rti

z.
 

                                 
52



21
 D

E 
D

IC
IE

M
B

R
E 

D
ia

rio
 “

El
 T

ip
óg

ra
fo

”  
C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
U

n 
gr

up
o 

de
 o

ch
o 

di
rig

en
te

s 
co

nt
ra

tis
ta

s 
in

gr
es

a 
a 

la
s 

of
ic

in
as

 
de

 
la

 
G

er
en

ci
a 

G
en

er
al

 d
e 

E
l 

Te
ni

en
te

, 
su

pu
es

ta
m

en
te

, 
co

n 
el

 fi
n 

de
 o

cu
pa

r u
na

 s
al

a 
y 

fo
rz

ar
 u

na
 

re
un

ió
n 

co
n 

R
ic

ar
do

 Á
lv

ar
ez

, 
ca

be
za

 d
e 

la
 

di
vi

si
ón

. 
A

de
m

ás
, 

ex
ig

en
 

se
r 

ac
ep

ta
do

s 
co

m
o 

di
rig

en
te

s 
vá

lid
os

 p
ar

a 
el

 d
iá

lo
go

. 
La

 r
az

ón
 d

e 
la

 s
up

ue
st

a 
to

m
a 

es
tá

 e
n 

la
 

ne
ga

tiv
a 

de
 C

od
el

co
 d

e 
ne

go
ci

ar
 c

on
 u

na
 

m
es

a 
fo

rm
ad

a 
po

r 
16

 o
rg

an
iz

ac
io

ne
s,

 la
s 

cu
al

es
 v

is
lu

m
br

an
 f

or
m

ar
 u

na
 z

on
al

 d
e 

co
nt

ra
tis

ta
s,

 y
 d

on
de

 a
lg

un
os

 q
ui

en
es

 la
 

co
m

po
ne

n,
 n

o 
tra

ba
ja

n 
en

 n
in

gu
na

 á
re

a 
de

 la
 D

iv
is

ió
n,

 c
om

o 
D

an
ilo

 J
or

qu
er

a,
 p

or
 

ej
em

pl
o.

 A
de

m
ás

, 
bu

sc
an

 s
er

 a
te

nd
id

os
 

po
r e

l m
is

m
o 

G
er

en
te

 G
en

er
al

 y
 n

o 
po

r e
l 

G
er

en
te

 
de

 
S

er
vi

ci
os

, 
po

r 
lo

 
qu

e 
se

 
ap

ar
ta

ro
n 

de
 

la
 

re
un

ió
n 

or
ig

in
al

 
co

nv
oc

ad
a 

po
r l

a 
em

pr
es

a.
 

 

                                 
53



                                22
 D

E 
D

IC
IE

M
B

R
E 

D
ia

rio
 “

El
 R

an
ca

gü
in

o”
 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

La
s 

pr
es

io
ne

s 
ha

ci
a 

el
 G

ob
ie

rn
o 

pa
ra

 q
ue

 
en

tre
gu

e 
el

 b
on

o 
de

 5
00

 m
il 

pe
so

s 
po

r l
os

 
ex

ce
de

nt
es

 
de

l 
co

br
e 

se
 

m
ul

tip
lic

an
. 

Ju
nt

o 
co

n 
la

s 
m

ov
iliz

ac
io

ne
s 

de
 

lo
s 

co
nt

ra
tis

ta
s,

 p
ar

la
m

en
ta

rio
s 

de
 d

iv
er

so
s 

se
ct

or
es

 
po

lít
ic

os
 

ap
oy

an
 

la
 

in
ic

ia
tiv

a,
 

ap
ro

bá
nd

os
e 

en
 la

 C
ám

ar
a 

de
 D

ip
ut

ad
os

 
un

 p
ro

ye
ct

o 
de

 a
cu

er
do

 q
ue

 p
re

te
nd

e 
ve

r 
la

 
fa

ct
ib

ilid
ad

 
té

cn
ic

a 
de

 
ot

or
ga

r 
el

 
be

ne
fic

io
, 

ju
nt

o 
co

n 
eq

ui
pa

ra
r 

lo
s 

in
gr

es
os

 q
ue

 ti
en

en
 lo

s 
co

nt
ra

tis
ta

s 
co

n 
el

 
pe

rs
on

al
 

de
 

pl
an

ta
. 

S
e 

an
un

ci
an

 
m

ov
iliz

ac
io

ne
s 

a 
es

ca
la

 n
ac

io
na

l s
i n

o 
se

 
ob

tie
ne

 
un

a 
re

sp
ue

st
a 

po
si

tiv
a 

de
 

C
od

el
co

. 
M

ie
nt

ra
s 

el
 d

ip
ut

ad
o 

A
le

ja
nd

ro
 

G
ar

cí
a-

H
ui

do
br

o 
(U

D
I) 

y 
el

 
co

nc
ej

al
 

D
an

ilo
 J

or
qu

er
a 

(P
C

) 
co

in
ci

de
n 

en
 q

ue
 

de
pe

nd
e 

só
lo

 
de

 
la

 
vo

lu
nt

ad
 

de
l 

G
ob

ie
rn

o,
 C

od
el

co
 y

 e
l p

re
si

de
nt

e 
La

go
s 

re
ite

ra
n 

la
 i

nv
ia

bi
lid

ad
 d

e 
la

 e
nt

re
ga

 d
el

 
bo

no
. 

 
54



                                

23
 D

E 
D

IC
IE

M
B

R
E 

D
ia

rio
 “

El
 R

an
ca

gü
in

o”
  

C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

E
l 

ge
re

nt
e 

ge
ne

ra
l 

de
 C

od
el

co
 E

l 
Te

ni
en

te
, 

R
ic

ar
do

 Á
lv

ar
ez

, 
re

ite
ra

 
qu

e 
la

 e
m

pr
es

a 
no

 e
st

á 
fa

cu
lta

da
 

pa
ra

 
en

tre
ga

r 
el

 
bo

no
 

a 
lo

s 
tra

ba
ja

do
re

s 
co

nt
ra

tis
ta

s,
 

pe
ro

 
de

st
ac

a 
lo

s 
av

an
ce

s 
ob

te
ni

do
s 

co
n 

és
to

s 
en

 d
iv

er
sa

s 
m

at
er

ia
s,

 c
om

o 
la

 a
pl

ic
ac

ió
n 

de
 c

on
tra

to
s 

a 
la

rg
o 

pl
az

o,
 i

nd
em

ni
za

ci
on

es
 p

or
 a

ño
s 

de
 

se
rv

ic
io

, 
av

an
ce

s 
en

 
al

im
en

ta
ci

ón
 

y 
tra

ns
po

rte
, 

al
ta

 
si

nd
ic

al
iz

ac
ió

n 
y 

co
nt

ra
to

s 
co

le
ct

iv
os

 
co

n 
la

s 
m

is
m

as
 

em
pr

es
as

 e
xt

er
na

s.
 A

gr
eg

a 
qu

e,
 s

i 
bi

en
 a

lg
un

os
 d

e 
es

to
s 

be
ne

fic
io

s 
lo

s 
es

tá
n 

re
ci

bi
en

do
 

só
lo

 
te

rc
er

ia
do

s 
de

 s
er

vi
ci

os
, s

e 
es

pe
ra

 
qu

e 
pr

on
to

 
lle

gu
en

 
a 

lo
s 

em
pl

ea
do

s 
de

 ta
re

as
 m

in
er

as
. 

La
m

en
ta

 
la

 
ac

tit
ud

 
de

l 
se

ct
or

 
co

nt
ra

tis
ta

 
qu

e 
ex

ig
e 

el
 

bo
no

 
y 

re
ite

ra
 

qu
e 

la
s 

pu
er

ta
s 

es
tá

n 
ab

ie
rta

s 
al

 
di

ál
og

o,
 

m
ie

nt
ra

s 
se

 
re

sp
et

en
 

la
s 

co
nd

ic
io

ne
s 

le
ga

le
s 

vi
ge

nt
es

. 

 
55



         

23
 D

E 
D

IC
IE

M
B

R
E 

D
ia

rio
 “

El
 R

an
ca

gü
in

o”
 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

E
l p

re
si

de
nt

e 
de

 la
 C

en
tra

l A
ut

ón
om

a 
de

 T
ra

ba
ja

do
re

s 
de

 la
 S

ex
ta

 R
eg

ió
n 

(C
AT

), 
Ju

an
 C

ub
illo

s,
 a

nu
nc

ia
 q

ue
, e

n 
el

 c
as

o 
de

 q
ue

 c
on

tin
úe

 
la

 n
eg

at
iv

a 
de

l b
on

o 
ex

tra
or

di
na

rio
 p

or
 e

l a
lto

 p
re

ci
o 

de
l c

ob
re

, s
e 

pl
eg

ar
án

 a
 p

ar
o 

lo
s 

co
nt

ra
tis

ta
s 

de
 la

s 
cu

at
ro

 d
iv

is
io

ne
s 

de
l C

od
el

co
. 

E
st

e 
an

un
ci

o 
se

 p
ro

nu
nc

ia
 lu

eg
o 

de
 q

ue
 e

l d
iri

ge
nt

e 
ju

nt
o 

co
n 

ot
ro

s 
líd

er
es

 s
in

di
ca

le
s 

se
 re

un
ie

ra
 c

on
 e

l g
ob

er
na

do
r d

e 
C

ac
ha

po
al

, C
ris

to
 

C
uc

um
id

es
, p

ar
a 

tra
ta

r e
l m

is
m

o 
te

m
a 

y 
as

í f
or

m
ar

 u
n 

pu
en

te
 d

e 
di

ál
og

o 
co

n 
la

s 
ca

rte
ra

s 
de

 M
in

er
ía

 y
 H

ac
ie

nd
a,

 e
n 

S
an

tia
go

.

                        
56



26
 D

E 
D

IC
IE

M
B

R
E 

D
ia

rio
 “

El
 R

an
ca

gü
in

o”
 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

P
ar

la
m

en
ta

rio
s 

y 
co

nc
ej

al
es

 ra
nc

ag
üi

no
s 

de
 d

iv
er

so
s 

se
ct

or
es

, j
un

to
 c

on
 d

iri
ge

nt
es

 s
in

di
ca

le
s 

de
 lo

s 
tra

ba
ja

do
re

s 
co

nt
ra

tis
ta

s,
 s

e 
re

ún
en

 e
n 

la
 P

la
za

 d
e 

lo
s 

H
ér

oe
s 

pa
ra

 a
po

ya
r 

la
 c

au
sa

 d
el

 b
on

o 
ex

tra
or

di
na

rio
 y

 la
 m

ej
or

a 
en

 e
l 

cu
m

pl
im

ie
nt

o 
de

 la
 L

ey
 L

ab
or

al
. 

 

                                 
57



                                26
 D

E 
D

IC
IE

M
B

R
E 

D
ia

rio
 “

El
 T

ip
óg

ra
fo

” 
 

C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

P
ar

la
m

en
ta

rio
s 

y 
co

nc
ej

al
es

 
ra

nc
ag

üi
no

s 
de

 
di

ve
rs

os
 

se
ct

or
es

, 
ju

nt
o 

co
n 

di
rig

en
te

s 
si

nd
ic

al
es

 d
e 

lo
s 

tra
ba

ja
do

re
s 

co
nt

ra
tis

ta
s,

 s
e 

re
ún

en
 e

n 
la

 P
la

za
 d

e 
lo

s 
H

ér
oe

s 
pa

ra
 a

po
ya

r l
a 

ca
us

a 
de

l 
bo

no
 e

xt
ra

or
di

na
rio

 y
 l

a 
m

ej
or

a 
en

 
el

 
cu

m
pl

im
ie

nt
o 

de
 la

 L
ey

 L
ab

or
al

. 
 

 
58



                                 
59

27
 D

E 
D

IC
IE

M
B

R
E 

D
ia

rio
 “

El
 R

an
ca

gü
in

o”
 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

E
l p

re
si

de
nt

e 
re

gi
on

al
 d

e 
la

 C
en

tra
l A

ut
ón

om
a 

de
 T

ra
ba

ja
do

re
s,

 J
ua

n 
C

ub
illo

s,
 a

nu
nc

ió
 q

ue
 la

 C
oo

rd
in

ad
or

a 
N

ac
io

na
l d

e 
Tr

ab
aj

ad
or

es
 C

on
tra

tis
ta

s 
de

ci
di

rá
 d

ur
an

te
 e

l d
ía

 s
i s

e 
re

al
iz

a 
el

 p
ar

o 
na

ci
on

al
 p

or
 e

l o
to

rg
am

ie
nt

o 
de

l 
bo

no
. 

E
st

o 
de

pe
nd

er
á 

de
 q

ue
 e

l 
G

ob
ie

rn
o 

ac
ce

da
 a

 d
ia

lo
ga

r 
fre

nt
e 

al
 t

em
a,

 a
un

qu
e 

se
 v

e 
re

m
ot

a 
la

 
po

si
bi

lid
ad

 d
e 

qu
e 

as
í 

oc
ur

ra
. 

P
or

 s
u 

pa
rte

, 
C

od
el

co
 r

ei
te

ra
, 

a 
tra

vé
s 

de
 u

n 
co

m
un

ic
ad

o,
 la

 im
po

si
bi

lid
ad

 d
e 

en
tre

ga
r 

el
 b

on
o,

 s
eñ

al
an

do
 a

de
m

ás
 q

ue
 e

l 
di

ál
og

o 
es

tá
 a

bi
er

to
 p

ar
a 

pr
of

un
di

za
r 

el
 t

ra
ba

jo
 q

ue
 s

e 
es

tá
 

re
al

iz
an

do
 p

ar
a 

in
cr

em
en

ta
r e

l e
st

án
da

r d
e 

tra
ba

jo
 d

e 
lo

s 
co

nt
ra

tis
ta

s.
 



                                 
60

27
 D

E 
D

IC
IE

M
B

R
E 

D
ia

rio
 “

El
 T

ip
óg

ra
fo

” 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

:  
Lo

s 
m

in
is

tro
s 

de
 H

ac
ie

nd
a 

(N
ic

ol
ás

 E
yz

ag
ui

rr
e)

 y
 d

e 
M

in
er

ía
 (

A
lfo

ns
o 

D
ul

an
to

), 
qu

ie
ne

s 
ad

em
ás

 s
on

 v
ic

ep
re

si
de

nt
e 

y 
pr

es
id

en
te

 d
el

 d
ire

ct
or

io
 

de
 C

od
el

co
, r

es
pe

ct
iv

am
en

te
, r

ei
te

ra
n 

la
 im

po
si

bi
lid

ad
 d

e 
ot

or
ga

r e
l b

on
o 

a 
tra

vé
s 

de
 u

n 
co

m
un

ic
ad

o,
 n

o 
pr

iv
an

do
 a

sí
 a

 l
os

 c
on

tra
tis

ta
s 

de
 l

a 
po

si
bi

lid
ad

 d
e 

di
al

og
ar

 re
sp

ec
to

 a
 te

m
as

 d
e 

m
ej

or
as

 la
bo

ra
le

s.
 



 

28
 D

E 
D

IC
IE

M
B

R
E 

D
ia

rio
 “

El
 R

an
ca

gü
in

o”
  

C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

 S
e 

an
un

ci
a 

qu
e 

co
nt

ra
tis

ta
s 

in
ic

ia
rá

n 
un

 
pa

ro
 n

ac
io

na
l 

po
r 

el
 b

on
o 

re
qu

er
id

o 
de

 
50

0 
m

il 
pe

so
s.

 
P

or
 

ot
ra

 
pa

rte
, 

el
 

ca
nd

id
at

o 
de

 
la

 
A

lia
nz

a,
 

S
eb

as
tiá

n 
P

iñ
er

a,
 

ap
oy

a 
a 

lo
s 

tra
ba

ja
do

re
s 

co
nt

ra
tis

ta
s 

de
 

C
od

el
co

 
y 

D
iv

is
ió

n 
E

l 
Te

ni
en

te
 y

 h
ac

e 
un

 ll
am

ad
o 

a 
pl

eg
ar

se
 a

l 
pa

ro
 n

ac
io

na
l. 

D
iri

ge
nt

es
 

si
nd

ic
al

es
 

as
eg

ur
an

 
qu

e 
go

bi
er

no
 p

od
ría

 e
vi

ta
r l

a 
hu

el
ga

. 
 

                                
61



                                28
 D

E 
D

IC
IE

M
B

R
E 

D
ia

rio
 “

El
 T

ip
óg

ra
fo

” 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
 D

iri
ge

nt
es

 
de

 
tra

ba
ja

do
re

s 
co

nt
ra

tis
ta

s 
 

se
 r

eu
ne

n 
co

n 
S

eb
as

tiá
n 

P
iñ

er
a 

pa
ra

 
ex

pl
ic

ar
 s

us
 d

em
an

da
s 

a 
la

 c
up

ríf
er

a.
 

P
or

 s
u 

pa
rte

, e
l c

an
di

da
to

 p
re

si
de

nc
ia

l s
e 

co
m

pr
om

et
ió

 a
 p

re
st

ar
 a

se
so

ría
 ju

ríd
ic

a.
 

A
de

m
ás

, 
lo

s 
di

rig
en

te
s 

an
un

ci
an

 
qu

e 
de

nt
ro

 
de

 
la

s 
pr

óx
im

as
 

ho
ra

s 
se

 
ef

ec
tu

ar
á 

el
 p

ar
o 

na
ci

on
al

. 
 

 
62



28
 D

E 
D

IC
IE

M
B

R
E 

D
ia

rio
 “

El
 T

ip
óg

ra
fo

” 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
 S

e 
an

un
ci

a 
qu

e 
de

nt
ro

 d
e 

la
s 

pr
óx

im
as

 
ho

ra
s 

28
 

m
il 

tra
ba

ja
do

re
s 

co
nt

ra
tis

ta
s 

pa
rti

ci
pa

rá
n 

de
l 

pa
ro

 n
ac

io
na

l 
po

r 
el

 n
o 

pa
go

 d
e 

lo
s 

50
0 

m
il 

pe
so

s 
qu

e,
 s

eg
ún

 
lo

s 
tra

ba
ja

do
re

s,
 le

s 
co

rr
es

po
nd

en
 p

or
 e

l 
al

to
 p

re
ci

o 
de

l c
ob

re
. 

   

                                 
63



                                

29
 D

E 
D

IC
IE

M
B

R
E 

D
ia

rio
 “

El
 R

an
ca

gü
in

o”
 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

 La
 

ca
nd

id
at

a 
pr

es
id

en
ci

al
 

de
 

la
 

C
on

ce
rta

ci
ón

, 
M

ic
he

lle
 

Ba
ch

el
et

, 
ca

lif
ic

ó 
de

 d
em

ag
og

ia
 o

fre
ce

r 
bo

no
 a

 c
on

tra
tis

ta
s,

 
ha

ci
en

do
 a

lu
si

ón
 a

l a
po

yo
 d

e 
P

iñ
er

a 
a 

lo
s 

tra
ba

ja
do

re
s.

 
 

 
64



29
 D

E 
D

IC
IE

M
B

R
E 

D
ia

rio
 “

El
 R

an
ca

gü
in

o”
  

C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

 
S

e 
an

un
ci

a 
qu

e 
lo

s 
tra

ba
ja

do
re

s 
co

nt
ra

tis
ta

s 
es

pe
ra

rá
n 

ha
st

a 
el

 3
1 

de
 

di
ci

em
br

e 
pa

ra
 q

ue
 s

e 
le

s 
en

tre
gu

e 
el

 
bo

no
. D

e 
lo

 c
on

tra
rio

, s
e 

ha
rá

 e
fe

ct
iv

a 
la

 
hu

el
ga

. 
 

                                 
65



                               
 

29
 D

E 
D

IC
IE

M
B

R
E 

D
ia

rio
 “

El
 T

ip
óg

ra
fo

” 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
 E

nt
re

vi
st

a 
de

l 
di

ar
io

 
E

l 
Ti

pó
gr

af
o 

al
 

D
ire

ct
or

 
de

 
C

om
un

ic
ac

io
ne

s 
de

 
E

l 
Te

ni
en

te
, 

Jo
rg

e 
S

an
hu

ez
a,

 q
ui

en
 d

ic
e 

qu
e 

lo
s 

tra
ba

ja
do

re
s 

de
be

n 
se

r 
ca

ut
os

 y
 

qu
e 

de
be

n 
se

gu
ir 

av
an

za
nd

o 
pa

ra
 

m
ej

or
ar

 
su

s 
co

nd
ic

io
ne

s 
la

bo
ra

le
s 

y 
co

nt
ra

ct
ua

le
s.

 
 D

ip
ut

ad
o 

G
ar

cí
a-

H
ui

do
br

o 
de

nu
nc

ia
 q

ue
 

lo
s 

tra
ba

ja
do

re
s 

ro
l A

 d
e 

C
od

el
co

 re
ci

be
n 

bo
no

 p
or

 p
re

ci
o 

de
l c

ob
re

. 

 
66



30
 D

E 
D

IC
IE

M
B

R
E 

D
ia

rio
 “

El
 R

an
ca

gü
in

o”
 

 
C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
 S

eg
ún

 
el

 
m

at
ut

ito
, 

m
ás

 
de

 
7 

m
il 

tra
ba

ja
do

re
s 

co
nt

ra
tis

ta
s 

in
ic

ia
ro

n 
el

 p
ar

o 
in

de
fin

id
o 

en
 

la
 

D
iv

is
ió

n 
E

l 
Te

ni
en

te
, 

re
un

ié
nd

os
e 

en
 d

is
tin

to
s 

pu
nt

os
 d

e 
la

 
ci

ud
ad

 e
n 

fo
rm

a 
pa

cí
fic

a.
 

A
de

m
ás

, 
E

l 
Te

ni
en

te
 

in
fo

rm
a 

qu
e 

la
 

pr
od

uc
ci

ón
 

no
 

ha
 

si
do

 
af

ec
ta

da
, 

y 
el

 
m

in
is

tro
 

de
l 

In
te

rio
r, 

Fr
an

ci
sc

o 
V

id
al

, 
an

un
ci

a 
qu

e 
no

 h
ab

rá
 b

on
o.

 
 

                                 
67



                                

30
 D

E 
D

IC
IE

M
B

R
E 

D
ia

rio
 “

El
 R

an
ca

gü
in

o”
 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

 E
nt

re
vi

st
a 

a 
di

ve
rs

os
 

pe
rs

on
aj

es
 

po
lít

ic
os

 
de

 
la

 
re

gi
ón

 
pa

ra
 

sa
be

r 
su

 
po

st
ur

a 
fre

nt
e 

al
 p

ar
o 

de
 c

on
tra

tis
ta

s.
 

Lo
s 

en
tre

vi
st

ad
os

 
so

n:
 

E
st

eb
an

 
V

al
en

zu
el

a 
(d

ip
ut

ad
o 

P
PD

), 
E

di
so

n 
O

rti
z 

(p
re

si
de

nt
e 

co
m

un
al

 d
el

 P
S

), 
A

le
ja

nd
ro

 
G

ar
cí

a-
H

ui
do

br
o 

(d
ip

ut
ad

o 
U

D
I),

 
Ju

an
 

C
ar

lo
s 

La
to

rr
e 

(p
re

si
de

nt
e 

re
gi

on
al

 d
e 

la
 

D
C

) 
 

 
68



30
 D

E 
D

IC
IE

M
B

R
E 

D
ia

rio
 “

El
 R

an
ca

gü
in

o”
  

C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

 
E

nt
re

vi
st

a 
a 

di
ve

rs
os

 
tra

ba
ja

do
re

s 
co

nt
ra

tis
ta

s 
qu

e 
en

tre
ga

n 
su

 
po

st
ur

a 
fre

nt
e 

al
 te

m
a 

de
 la

s 
m

ov
iliz

ac
io

ne
s 

 

                                 
69



                                30
 D

E 
D

IC
IE

M
B

R
E 

D
ia

rio
 “

El
 T

ip
óg

ra
fo

” 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
 Tr

ab
aj

ad
or

es
 

co
nt

ra
tis

ta
s 

se
 

to
m

an
 

ca
m

in
os

 e
n 

fo
rm

a 
pa

cí
fic

a.
 P

or
 s

u 
pa

rte
, 

el
 

m
in

is
tro

 
de

 
H

ac
ie

nd
a,

 
N

ic
ol

ás
 

E
yz

ag
ui

rr
e,

 d
ijo

 q
ue

 l
os

 c
on

tra
tis

ta
s 

de
 

C
od

el
co

 e
st

án
 re

al
iz

an
do

 u
n 

“c
ha

nt
aj

e”
. 

S
in

 e
m

ba
rg

o,
 s

e 
re

al
iz

ó 
un

a 
de

cl
ar

ac
ió

n 
pú

bl
ic

a 
po

r 
pa

rte
 

de
 

la
 

D
ire

cc
ió

n 
de

 
C

om
un

ic
ac

io
ne

s 
de

 
E

l 
Te

ni
en

te
, 

ha
ci

en
do

 
un

 
lla

m
ad

o 
a 

qu
e 

lo
s 

tra
ba

ja
do

re
s 

co
nt

ra
tis

ta
s 

no
 

si
ga

n 
su

m
án

do
se

 a
l p

ar
o.

 
 

 
70



30
 d

e 
D

ic
ie

m
br

e 
de

 2
00

5 
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
:  

E
l 

tu
rn

o 
C

 d
e 

lo
s 

tra
ba

ja
do

re
s 

co
nt

ra
tis

ta
s 

de
 E

l 
Te

ni
en

te
 s

e 
su

m
ó 

al
 p

ar
o.

 S
e 

de
st

ac
a 

ad
em

ás
 q

ue
 lo

s 
tra

ba
ja

do
re

s 
co

nt
ra

tis
ta

s 
re

al
iz

ar
on

 m
ov

ili
za

ci
on

es
 e

n 
fo

rm
a 

pa
cí

fic
a.

 

                                 
71



           

ES
TA

D
ÍS

TI
C

A
S 

  

 
              

72



23

3
4

4

7

4
5

5

1
3

0
0

0510152025

Ene
ro Feb

rer
o Marz
o

Abri
l

May
o

Ju
nio
Ju

lio
Ago

sto Sep
tie

mbre
Octu

bre Nov
iem

bre Dicie
mbre

M
es

Cantidad de Páginas

V
ar

ia
ci

ón

C
A

N
TI

D
A

D
 D

E 
PÁ

G
IN

A
S 

Q
U

E 
C

U
B

R
IE

R
O

N
 A

LG
Ú

N
 T

EM
A

 R
EL

A
C

IO
N

A
D

O
 C

O
N

 
C

O
N

TR
A

TI
ST

A
S 

EL
 A

Ñ
O

 2
00

5 
                            

C
O

B
ER

TU
R

A
 T

O
TA

L:
 5

9 
Pá

gi
na

s 

 
73



41

18

051015202530354045

E
l R

an
ca

gü
in

o
E

l T
ip

óg
ra

fo

D
ia

rio

Cantidad

 
C

A
N

TI
D

A
D

 D
E 

PÁ
G

IN
A

S 
D

E 
C

O
B

ER
TU

R
A

 S
EG

Ú
N

 M
ED

IO
 E

SC
R

IT
O

 
El

 R
an

ca
gü

in
o 

– 
El

 T
ip

óg
ra

fo
 

                             
74



 
C

A
N

TI
D

A
D

 D
E 

N
O

TA
S 

PU
B

LI
C

A
D

A
S 

SE
G

Ú
N

 T
EM

A
 R

EL
A

C
IO

N
A

D
O

 C
O

N
 

C
O

N
TR

A
TI

ST
A

S 
  

SU
B

 T
EM

A
 

N
Ù

M
ER

O
 D

E 
N

O
TA

S 
C

O
N

D
IC

IO
N

E
S

 L
A

B
O

R
A

LE
S

 
30

 
B

O
N

O
 E

X
TR

A
O

R
D

IN
A

R
IO

 P
O

R
 E

L 
A

LT
O

 P
R

E
C

IO
 D

E
L 

C
O

B
R

E
 

24
 

A
P

A
R

IC
IÓ

N
 D

E
 P

A
R

LA
M

E
N

TA
R

IO
S 

E
N

 A
P

O
Y

O
 A

 C
O

N
TR

A
TI

S
TA

S
 

10
 

R
E

C
U

R
S

O
 D

E
 P

R
O

TE
C

C
IÓ

N
 C

O
N

TR
A

 D
IR

IG
E

N
TE

S
 C

O
N

TR
A

TI
S

TA
S

 
5 

C
O

N
FL

IC
TO

 C
O

N
TR

A
TI

S
TA

S
 Y

 C
A

M
P

A
Ñ

A
 P

R
E

S
ID

E
N

C
IA

L 
4 

C
O

N
FL

IC
TO

 S
O

D
E

X
H

O
 –

 C
E

N
TR

A
L 

D
E

 R
E

S
TA

U
R

A
N

TE
S 

– 
E

L 
TE

N
IE

N
TE

 
3 

E
N

TR
E

D
IC

H
O

S
 S

IT
E

C
O

 - 
FE

TR
A

C
O

N
 

3 
C

O
N

FL
IC

TO
 IN

S
IT

U
 - 

C
O

N
TR

A
TI

S
TA

S
 

3 
P

A
R

O
 E

N
 T

A
LL

E
R

E
S

 
2 

A
C

C
ID

E
N

TE
S

 F
A

TA
LE

S
 

2 
 

• 
A

lg
un

as
 n

ot
as

 c
on

tie
ne

n 
m

ás
 d

e 
un

 te
m

a,
 p

or
 lo

 q
ue

 n
o 

va
le

 la
 s

um
at

or
ia

 e
nt

re
 la

s 
ci

fra
s 

            

 
75



VA
LO

R
A

C
IÓ

N
 M

ED
IÁ

TI
C

A
 D

E 
LA

S 
N

O
TA

S 
PU

B
LI

C
A

D
A

S 
  

7
5

47

05101520253035404550

B
U

E
N

A
S

N
E

U
TR

A
S

M
A

LA
S

Va
lo

ra
ci

ón

Número de Notas Publicadas
       

76



  
       

S
eg

ui
m

ie
nt

o 
de

 M
ed

io
s 

de
 C

om
un

ic
ac

ió
n 

“P
re

se
nc

ia
 d

el
 C

on
fli

ct
o 

co
n 

C
on

tr
at

is
ta

s 
en

 D
ia

rio
s 

R
eg

io
na

le
s”

 
A

ne
xo

 –
 E

ne
ro

 2
00

6 
     

 
M

ar
ce

lo
 A

gu
ile

ra
 P

. (
M

em
or

is
ta

) 
D

ire
cc

ió
n 

de
 C

om
un

ic
ac

io
ne

s 
C

od
el

co
-C

hi
le

, D
iv

is
ió

n 
El

 T
en

ie
nt

e 
 



 
2 

                              

31
 D

E 
D

IC
IE

M
B

R
E 

 
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
D

iri
ge

nt
es

 c
on

tra
tis

ta
s 

se
 c

on
gr

eg
an

 e
n 

la
 P

la
za

 d
e 

lo
s 

H
ér

oe
s 

ju
nt

o 
co

n 
un

 
ce

nt
en

ar
 

de
 

tra
ba

ja
do

re
s 

pa
ra

 
de

lin
ea

r 
lo

s 
pa

so
s 

a 
se

gu
ir.

 A
cu

sa
n 

a 
E

l 
Te

ni
en

te
 d

e 
fo

rz
ar

 e
l 

in
gr

es
o 

de
 l

os
 e

m
pl

ea
do

s 
al

 m
in

er
al

. 
P

or
 s

u 
pa

rte
, 

la
 D

iv
is

ió
n 

se
ña

la
 q

ue
 la

 a
si

st
en

ci
a 

a 
la

s 
la

bo
re

s 
fu

e 
m

as
iv

a 
y 

la
m

en
ta

 
lo

s 
ac

to
s 

ile
ga

le
s 

de
 

la
 

m
ov

iliz
ac

ió
n.

 



 
3 

                              

31
 D

E 
D

IC
IE

M
B

R
E 

 
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
E

l 
O

bi
sp

o 
de

 
R

an
ca

gu
a 

y 
pr

es
id

en
te

 
de

 
la

 
C

on
fe

re
nc

ia
 E

pi
sc

op
al

, 
m

on
se

ño
r 

A
le

ja
nd

ro
 G

oi
c,

 
ex

pr
es

a 
su

 in
te

nc
ió

n 
de

 m
ed

ia
r e

n 
el

 c
on

fli
ct

o.
 



 
4 

  2
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

:  
D

iri
ge

nt
es

 d
e 

lo
s 

tra
ba

ja
do

re
s 

co
nt

ra
tis

ta
s 

m
ov

ili
za

do
s 

se
 re

un
irá

n 
co

n 
la

 c
an

di
da

ta
 p

re
si

de
nc

ia
l M

ic
he

lle
 B

ac
he

le
t p

ar
a 

an
al

iz
ar

 la
 s

itu
ac

ió
n 

y 
av

an
za

r 
ha

ci
a 

un
a 

so
lu

ci
ón

. D
an

ilo
 J

or
qu

er
a 

m
ue

st
ra

 s
u 

co
nf

or
m

id
ad

 p
or

 e
l a

nu
nc

io
 d

el
 m

on
se

ño
r G

oi
c,

 y
 e

l d
ip

ut
ad

o 
A

le
ja

nd
ro

 G
ar

cí
a-

H
ui

do
br

o 
es

pe
ra

 q
ue

 e
l 

co
nf

lic
to

 s
e 

so
lu

ci
on

e 
y 

lla
m

a 
a 

qu
e 

no
 s

e 
po

lic
ite

 la
 m

ov
ili

za
ci

ón
. 



 
5 

                              2 
D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
E

l 
Te

ni
en

te
 a

 t
ra

vé
s 

de
 s

u 
D

ire
ct

or
 d

e 
C

om
un

ic
ac

io
ne

s,
 

Jo
rg

e 
Sa

nh
ue

za
, r

ep
lic

a 
a 

lo
s 

di
rig

en
te

s 
co

nt
ra

tis
ta

s 
y 

se
ña

la
 

qu
e 

ha
n 

de
si

nf
or

m
ad

o 
a 

la
 

op
in

ió
n 

pú
bl

ic
a 

re
sp

ec
to

 
a 

su
pu

es
ta

s 
vi

ol
ac

io
ne

s 
a 

lo
s 

de
re

ch
os

 s
in

di
ca

le
s.

 A
de

m
as

, 
de

st
ac

a 
lo

s 
av

an
ce

s 
qu

e 
se

 h
an

 lo
gr

ad
o 

en
 m

at
er

ia
 la

bo
ra

l 
co

n 
lo

s 
em

pl
ea

do
s 

de
 e

m
pr

es
as

 e
xt

er
na

s,
 y

 q
ue

 la
 a

si
st

en
ci

a 
a 

la
s 

la
bo

re
s 

y 
el

 p
ro

ce
so

 p
ro

du
ct

iv
o 

ha
 s

id
o 

no
rm

al
. 



 
6 

  3
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
E

l P
re

si
de

nt
e 

R
ic

ar
do

 L
ag

os
 s

e 
pr

on
un

ci
a 

re
sp

ec
to

 a
l c

on
fli

ct
o 

co
nt

ra
tis

ta
 d

e 
C

od
el

co
, r

ec
ha

za
nd

o 
la

 d
em

an
da

 d
el

 b
on

o 
de

 5
00

 m
il 

pe
so

s.
 A

de
m

ás
, c

rit
ic

a 
el

 ti
tu

la
r d

el
 d

ia
rio

 "E
l R

an
ca

gü
in

o"
 p

ub
lic

ita
nd

o 
el

 a
po

yo
 d

e 
S

eb
as

tiá
n 

P
iñ

er
a 

a 
la

 c
au

sa
 d

e 
lo

s 
te

rc
er

ia
do

s.
 



 
7 

                              
3 

D
E 

EN
ER

O
  

D
ia

rio
 “

El
 R

an
ca

gü
in

o”
 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

D
iri

ge
nt

es
 d

el
 m

ov
im

ie
nt

o 
co

nt
ra

tis
ta

 a
nu

nc
ia

n 
un

 p
ar

o 
in

de
fin

id
o 

en
 t

od
as

 la
s 

di
vi

si
on

es
 d

e 
C

od
el

co
, 

tra
s 

re
un

irs
e 

co
n 

su
 C

oo
rd

in
ad

or
a 

N
ac

io
na

l. 
E

st
a 

hu
el

ga
 e

st
á 

co
nd

ic
io

na
da

 p
or

 la
 re

un
ió

n 
qu

e 
so

st
en

dr
á 

la
 e

nt
id

ad
 c

on
 e

l m
in

is
tro

 d
el

 In
te

rio
r, 

Fr
an

ci
sc

o 
V

id
al

. 



 
8 

  
                            

3 
D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

La
 C

oo
rd

in
ad

or
a 

N
ac

io
na

l d
e 

Tr
ab

aj
ad

or
es

 C
on

tra
tis

ta
s 

ac
ue

rd
an

 c
om

en
za

r e
l m

ié
rc

ol
es

 la
s 

m
ov

ili
za

ci
on

es
 d

e 
ca

rá
ct

er
 n

ac
io

na
l. 

S
eñ

al
a 

qu
e 

aú
n 

no
 s

e 
de

fin
e 

si
 s

er
á 

hu
el

ga
 o

 p
ar

o.
 

4 
D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
Tr

as
 la

 f
al

lid
a 

re
un

ió
n 

qu
e 

so
st

en
dr

ía
n 

co
n 

el
 m

in
is

tro
 

de
l 

In
te

rio
r, 

Fr
an

ci
sc

o 
V

id
al

, y
 d

el
 T

ra
ba

jo
, Y

er
ko

 
Lj

ub
et

ic
, 

la
 

C
oo

rd
in

ad
or

a 
N

ac
io

na
l 

de
 T

ra
ba

ja
do

re
s 

C
on

tra
tis

ta
s 

lla
m

a 
a 

re
to

m
ar

 e
l 

pa
ro

 e
n 

to
da

s 
la

s 
di

vi
si

on
es

 d
e 

C
od

el
co

. 
A

de
m

ás
, 

La
go

s 
re

ite
ra

 s
u 

re
ch

az
o 

a 
la

 d
em

an
da

 e
l 

bo
no

 d
e 

50
0 

m
il 

pe
so

s 
y 

D
an

ilo
 

Jo
rq

ue
ra

 
la

m
en

ta
 

es
ta

 
po

st
ur

a,
 

se
ña

la
nd

o 
qu

e 
po

r 
ta

l 
m

ot
iv

o 
la

 
m

ov
iliz

ac
ió

n 
co

nt
in

ua
rá

. 



 
9 

                              

4 
D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
E

l s
ec

re
ta

rio
 d

e 
P

re
ns

a 
de

 la
 P

re
si

de
nc

ia
, P

ab
lo

 O
ro

zc
o,

 e
xp

lic
a 

qu
e 

La
go

s 
no

 q
ui

so
 a

ta
ca

r 
a 

el
 d

ia
rio

 "
E

l R
an

ca
gü

in
o"

 r
es

pe
ct

o 
al

 ti
tu

la
r 

qu
e 

pu
bl

ic
itó

 
la

s 
ci

ta
s 

de
 

Se
ba

st
ia

n 
P

iñ
er

a 
ap

oy
an

do
 

a 
lo

s 
co

nt
ra

tis
ta

s.
 



 
10

 

                              

4 
D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

C
on

tra
tis

ta
s 

m
ov

iliz
ad

os
 i

ni
ci

an
 e

l 
pa

ro
 y

 
ac

ue
rd

an
 

un
a 

m
es

a 
ne

go
ci

ad
or

a 
co

n 
C

od
el

co
 

en
 

la
 

ta
rd

e 
co

n 
el

 
fin

 
de

 
m

an
ife

st
ar

 
la

 
de

m
an

da
 

de
l 

bo
no

 
ex

tra
or

di
na

rio
 p

or
 e

l a
lto

 p
re

ci
o 

de
l c

ob
re

. 



 
11

 

   

4 
D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

E
l j

ef
e 

de
 la

 S
ex

ta
 Z

on
a 

P
ol

ic
ia

l, 
ge

ne
ra

l R
aú

l R
et

am
al

es
, s

eñ
al

a 
qu

e 
C

ar
ab

in
er

os
 h

a 
di

sp
ue

st
o 

to
da

s 
la

s 
pr

ec
au

ci
on

es
 p

ar
a 

pr
es

er
va

r 
el

 o
rd

en
 

pú
bl

co
 tr

as
 e

l a
nu

nc
io

 d
e 

lo
s 

tra
ba

ja
do

re
s 

co
nt

ra
tis

ta
s 

a 
m

ov
ili

za
rs

e 
en

 la
s 

ca
lle

s.
 



 
12

 

                              

4 
D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

E
l 

pr
es

id
en

te
 

La
go

s 
cr

iti
ca

 
a 

S
eb

as
tiá

n 
P

iñ
er

a 
re

sp
ec

to
 

al
 

ap
oy

o 
br

in
da

do
 p

or
 e

st
e 

úl
tim

o 
a 

la
 

de
m

an
da

 d
el

 b
on

o 
po

r 
pa

rte
 d

e 
tra

ba
ja

do
re

s 
co

nt
ra

tis
ta

s 
de

 
C

od
el

co
. 

S
eñ

al
a 

qu
e 

la
 

ún
ic

a 
fo

rm
a 

de
 s

ol
uc

io
na

r 
es

te
 p

ro
bl

em
a 

es
 le

gi
sl

ar
. 



 
13

 

                              4 
D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

A
 tr

av
és

 d
e 

un
a 

ca
rta

 a
l d

ia
rio

 “E
l T

ip
óg

ra
fo

”, 
la

 C
oo

rd
in

ad
or

a 
N

ac
io

na
l 

de
 T

ra
ba

ja
do

re
s 

C
on

tra
tis

ta
s 

de
sm

ie
nt

e 
la

s 
ac

us
ac

io
ne

s 
ha

ci
a 

lo
s 

m
ov

ili
za

do
s 

re
sp

ec
to

 a
 l

os
 a

ct
os

 
vi

ol
en

to
s,

 y
 ll

am
an

 a
 la

 c
iu

da
da

ní
a 

a 
ap

oy
ar

 
su

s 
de

m
an

da
s.

 



 
14

 

                              5 
D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
E

l 
ba

la
nc

e 
de

 l
a 

jo
rn

ad
a 

de
 m

ov
ili

za
ci

on
es

 d
el

 4
 d

e 
en

er
o,

 t
an

to
 e

n 
R

an
ca

gu
a 

co
m

o 
en

 l
a 

C
ar

re
te

ra
 d

el
 

C
ob

re
, 

es
 d

e 
60

 d
et

en
id

os
, 

4 
ca

ra
bi

ne
ro

s 
le

si
on

ad
os

, 
to

m
a 

de
 c

am
in

os
, 

ap
ed

re
o 

de
 l

a 
P

rim
er

a 
C

om
is

ar
ía

, 
in

ci
de

nt
es

 e
n 

el
 c

en
tro

 y
 m

ar
ch

as
 p

or
 d

is
tin

ta
s 

ca
lle

s 
de

 la
 c

ap
ita

l r
eg

io
na

l. 
S

eg
ún

 lo
s 

di
rig

en
te

s,
 fu

er
on

 4
 m

il 
lo

s 
tra

ba
ja

do
re

s 
qu

e 
pa

rti
ci

pa
ro

n 
de

 la
s 

m
ar

ch
as

.  



 
15

 

                              



 
16

 

                              

5 
D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
La

 S
ex

ta
 Z

on
a 

de
 C

ar
ab

in
er

os
 

in
fo

rm
a 

so
br

e 
su

 p
ro

ce
de

r e
n 

lo
s 

di
st

in
to

s 
he

ch
os

 v
io

le
nt

os
 d

on
de

 
pa

rti
ci

pa
ro

n 
tra

ba
ja

do
re

s 
co

nt
ra

tis
ta

s 
m

ov
iliz

ad
os

, 
en

tre
 

el
lo

s,
 e

l i
ng

re
so

 a
 la

 fu
er

za
 a

 u
na

 
em

pr
es

a 
co

ns
tru

ct
or

a 
en

 
el

 
P

ar
qu

e 
In

du
st

ria
l, 

el
 

ap
ed

re
am

ie
nt

o 
de

 
la

 
P

rim
er

a 
C

om
is

ar
ía

, 
y 

el
 b

lo
qu

eo
 d

e 
la

 
av

en
id

a 
S

an
 J

ua
n.

 



 
17

 

                              

5 
D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
La

 c
ró

ni
ca

 re
la

ta
 lo

 o
cu

rr
id

o 
en

 lo
s 

vi
ol

en
to

s 
in

ci
de

nt
es

 e
nt

re
 C

ar
ab

in
er

os
 y

 
tra

ba
ja

do
re

s 
co

nt
ra

tis
ta

s 
m

ov
ili

za
do

s 
en

 la
 e

sq
ui

na
 d

e 
A

ve
ni

da
 B

ra
si

l c
on

 
el

 P
as

eo
 In

de
pe

nd
en

ci
a.

 



 
18

 

                               5 
D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
U

n 
lla

m
ad

o 
te

le
fó

ni
co

 
an

ón
im

o 
de

to
na

 
la

 
al

ar
m

a 
en

 
la

 
M

in
a,

 
es

pe
cí

fic
am

en
te

 
en

 
Te

ni
en

te
-8

, 
re

sp
ec

to
 

a 
do

s 
ar

te
fa

ct
os

 
ex

pl
os

iv
os

 s
up

ue
st

am
en

te
 c

ol
oc

ad
os

 e
n 

el
 

fe
rr

oc
ar

il 
de

 e
se

 s
ec

to
r d

el
 m

in
er

al
. D

es
pu

és
 

de
l 

op
er

at
iv

o 
m

on
ta

do
 

po
r 

el
 

G
op

e 
de

 
C

ac
ha

po
al

, 
se

 c
on

fir
m

a 
qu

e 
el

 l
la

m
ad

o 
fu

e 
un

a 
fa

ls
a 

al
ar

m
a.

 



 
19

 

                              

5 
D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
C

od
el

co
 D

iv
is

ió
n 

E
l T

en
ie

nt
e,

 a
 tr

av
és

 d
e 

su
 

D
ire

ct
or

 
de

 
C

om
un

ic
ac

io
ne

s,
 

Jo
rg

e 
S

an
hu

ez
a,

 l
am

en
ta

 y
 r

ec
ha

za
 l

os
 a

ct
os

 d
e 

vi
ol

en
ci

a 
pr

od
uc

id
os

 
po

r 
“g

ru
po

s 
m

in
or

ita
rio

s”
 d

e 
tra

ba
ja

do
re

s 
co

nt
ra

tis
ta

s 
en

 
la

s 
di

vi
si

on
es

 A
nd

in
a 

y 
E

l T
en

ie
nt

e.
  

“N
o 

pe
rm

iti
re

m
os

 q
ue

 u
no

s 
po

co
s 

pr
et

en
da

n 
ap

ro
ve

ch
ar

se
 d

e 
la

 c
oy

un
tu

ra
 e

le
cc

io
na

ria
 

pa
ra

 tr
at

ar
 d

e 
ch

an
ta

je
ar

 a
 C

od
el

co
 y

 a
 to

do
s 

lo
s 

ch
ile

no
s 

pl
an

te
an

do
 p

et
ic

io
ne

s 
ab

us
iv

as
 

y 
tra

ta
nd

o 
de

 im
po

ne
rla

s 
po

r l
a 

fu
er

za
.” 



 
20

 

                              

5 
D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
E

l i
nt

en
de

nt
e 

de
 la

 S
ex

ta
 R

eg
ió

n,
 J

ua
n 

N
uñ

ez
, 

m
an

ifi
es

ta
 d

e 
fo

rm
a 

en
ér

gi
ca

 
qu

e 
ve

la
rá

 p
or

 e
l 

m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

de
l 

or
de

n 
pú

bl
ic

o,
 

tra
s 

la
s 

vi
ol

en
ta

s 
m

ov
iliz

ac
io

ne
s 

pr
ot

ag
on

iz
ad

as
 

po
r 

tra
ba

ja
do

re
s 

co
nt

ra
tis

ta
s 

pa
ra

liz
ad

os
. 



 
21

 

            

5 
D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
R

ep
re

se
nt

an
te

s 
de

 l
a 

em
pr

es
a 

G
ar

di
lc

ic
 m

an
ifi

es
ta

n 
su

 p
re

oc
up

ac
ió

n 
po

r 
lo

s 
in

ci
de

nt
es

 o
cu

rr
id

os
, 

po
r 

lo
 q

ue
 c

om
en

za
ro

n 
a 

pr
ot

eg
er

 s
us

 
de

pe
nd

en
ci

as
 p

ar
a 

no
 s

er
 a

gr
ed

id
os

. A
gr

eg
an

 q
ue

 lo
s 

m
an

ife
st

an
te

s 
de

nt
ro

 d
e 

la
 e

m
pr

es
a 

so
n 

m
in

or
ita

rio
s 

y 
qu

e 
la

 m
ay

or
ía

 d
e 

su
s 

em
pl

ea
do

s 
es

tá
n 

as
is

tie
nd

o 
a 

su
s 

la
bo

re
s 

y 
ha

n 
ac

or
da

nd
o 

un
 c

on
ve

ni
o 

co
le

ct
iv

o.
 



 
22

 

 
5 

D
E 

EN
ER

O
  

D
ia

rio
 “

El
 R

an
ca

gü
in

o”
 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

D
an

ilo
 J

or
qu

er
a 

re
ci

be
 la

 n
ot

ic
ia

 d
es

de
 S

an
tia

go
 q

ue
 la

 M
es

a 
de

 
D

iá
lo

go
 

ha
 

fra
ca

sa
do

, 
pr

od
uc

to
 

de
 

lo
s 

he
ch

os
 

de
 

vi
ol

en
ci

a 
oc

ur
rid

os
 e

n 
el

 c
en

tro
 d

e 
R

an
ca

gu
a.

 E
l d

iri
ge

nt
e 

de
nu

nc
ia

 a
bu

so
 

po
r 

pa
rte

 d
e 

C
ar

ab
in

er
os

 y
 l

la
m

a 
a 

la
 c

on
tin

ua
ci

ón
 d

e 
la

s 
m

ov
iliz

ac
io

ne
s.

 



 
23

 

                              5 
D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

Tr
ab

aj
ad

or
es

 
co

nt
ra

tis
ta

s 
de

ci
de

n 
co

m
en

za
r 

un
a 

hu
el

ga
 

in
de

fin
id

a 
co

n 
el

 
ob

je
to

 d
e 

ga
na

r 
la

 d
em

an
da

 
po

r e
l b

on
o 

de
 5

00
 m

il 
pe

so
s 

po
r 

lo
s 

al
to

s 
ex

ce
de

nt
es

 d
el

 
co

br
e.

 



 
24

 

                             
 

5 
D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

Tr
ab

aj
ad

or
es

 c
on

tra
tis

ta
s 

pr
ot

ag
on

iz
an

 m
ov

ili
za

ci
on

es
 e

 
in

ci
de

nt
es

 e
n 

di
ve

rs
os

 p
un

to
s 

de
 R

an
ca

gu
a.

 A
de

m
ás

, 
se

 
in

fo
rm

a 
so

br
e 

un
a 

fa
ls

a 
al

ar
m

a 
de

 e
xp

lo
si

vo
s 

en
 la

 M
in

a.
 



 
25

 

 
 

                             



 
26

 

                              

6 
D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
A

lg
un

as
 

em
pr

es
as

 
ex

te
rn

as
 

a 
E

l 
Te

ni
en

te
 

se
ña

la
n 

qu
e 

aú
n 

no
 

se
 

ha
n 

vi
st

o 
re

al
m

en
te

 
af

ec
ta

da
s 

po
r 

la
s 

m
ov

iliz
ac

io
ne

s,
 y

a 
qu

e 
aú

n 
tie

ne
n 

tie
m

po
 p

ar
a 

cu
m

pl
ir 

lo
s 

co
nt

ra
to

s 
qu

e 
po

se
en

 c
on

 la
 D

iv
is

ió
n,

 p
or

 lo
 q

ue
 d

es
ca

rta
n 

de
 

m
om

en
to

 la
s 

re
pr

es
al

ia
s 

co
nt

ra
 s

us
 tr

ab
aj

ad
or

es
. 



 
27

 

                              6 
D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
Lo

s 
di

rig
en

te
s 

de
l 

m
ov

im
ie

nt
o 

co
nt

ra
tis

ta
 

re
to

m
an

 e
l d

iá
lo

go
 c

on
 C

od
el

co
 y

 e
l G

ob
ie

rn
o,

 
tra

s 
lo

s 
in

ci
de

nt
es

 e
n 

el
 c

en
tro

 d
e 

R
an

ca
gu

a.
 

A
sí

, 
re

in
au

gu
ra

n 
la

 M
es

a 
de

 D
iá

lo
go

 y
, 

en
 

pa
ra

le
lo

, s
os

tie
ne

n 
re

un
io

ne
s 

co
n 

el
 m

on
se

ño
r 

A
le

ja
nd

ro
 G

oi
c.

 P
or

 s
u 

pa
rte

, 
D

an
ilo

 J
or

qu
er

a 
se

ña
la

 q
ue

 e
l b

on
o 

de
 5

00
 m

il 
pe

so
s 

po
r e

l a
lto

 
pr

ec
io

 d
el

 c
ob

re
 y

a 
no

 e
st

á 
en

 e
l p

et
ito

rio
, t

ra
s 

el
 a

cu
er

do
 l

og
ra

do
 c

on
 l

a 
ca

nd
id

at
a 

M
ic

he
lle

 
B

ac
he

le
t 

pa
ra

 l
eg

is
la

r 
en

 e
st

e 
te

m
a 

en
 u

n 
ev

en
tu

al
 g

ob
ie

rn
o 

su
yo

. 



 
28

 

                              

6 
D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
El

 
Te

ni
en

te
 

la
m

en
ta

 
lo

s 
he

ch
os

 
de

 
vi

ol
en

ci
a 

re
gi

st
ra

do
s 

en
 

la
s 

m
ov

iliz
ac

io
ne

s 
y 

re
ite

ra
 

la
 

im
po

si
bi

lid
ad

 d
e 

en
tre

ga
r 

un
 b

on
o,

 a
 

tra
vé

s 
de

 u
n 

co
m

un
ic

ad
o 

de
 p

re
ns

a.
 

A
de

m
ás

, 
ha

ce
 

el
 

lla
m

ad
o 

a 
lo

s 
tra

ba
ja

do
re

s 
in

vo
lu

cr
ad

os
 a

 “
no

 p
on

er
 

en
 

rie
sg

o 
su

 
fu

en
te

 
la

bo
ra

l 
y 

no
 

co
nt

in
ua

r 
pe

rju
di

ca
nd

o 
a 

su
s 

em
pr

es
as

, a
 C

od
el

co
 y

 a
l p

aí
s.

” 
S

eg
ún

 l
a 

D
iv

is
ió

n,
 l

a 
as

is
te

nc
ia

 a
 l

as
 

fa
en

as
 

po
r 

pa
rte

 
de

 
em

pl
ea

do
s 

co
nt

ra
tis

ta
s 

fu
e 

de
 u

n 
50

 p
or

 c
ie

nt
o.

 



 
29

 

                              6 
D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
E

l 
ca

nd
id

at
o 

de
 l

a 
A

lia
nz

a 
po

r 
C

hi
le

 
pr

ec
is

a 
su

 a
po

yo
 h

ac
ia

 e
l m

ov
im

ie
nt

o 
co

nt
ra

tis
ta

, 
ac

la
ra

nd
o 

qu
e 

no
 

hi
zo

 
m

en
ci

ón
 s

i e
st

ab
a 

a 
fa

vo
r 

o 
en

 c
on

tra
 

de
l 

bo
no

, 
si

no
 q

ue
 m

an
ife

st
ó 

qu
e 

lo
s 

tra
ba

ja
do

re
s 

es
ta

ba
n 

en
 s

u 
de

re
ch

o 
de

 
pe

di
r 

es
a 

de
m

an
da

, 
so

lid
ar

iz
an

do
 c

on
 

el
lo

s.



 
30

 

                              6 
D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
S

i 
bi

en
 

lo
s 

co
nt

ra
tis

ta
s 

no
 

lo
gr

an
 

la
 

en
tre

ga
 d

el
 b

on
o 

de
 5

00
 m

il 
pe

so
s,

 s
í 

lo
gr

an
 

in
st

al
ar

 
el

 
te

m
a 

en
 

la
 

ag
en

da
 

el
ec

to
ra

l 
y 

m
ed

iá
tic

a.
 E

s 
as

í 
co

m
o 

el
 

G
ob

ie
rn

o 
le

 d
a 

ca
rá

ct
er

 d
e 

ur
ge

nc
ia

 e
l 

pr
oy

ec
to

 d
e 

le
y 

qu
e 

re
gu

la
 l

a 
ac

tiv
id

ad
 

de
 la

s 
su

bc
on

tra
tis

ta
s.

 
A

de
m

ás
, e

l d
ip

ut
ad

o 
E

st
eb

an
 V

al
en

zu
el

a 
(P

P
D

) 
pl

an
te

a 
co

m
o 

so
lu

ci
ón

 a
l c

on
fli

ct
o 

un
 “

bo
no

 d
e 

tra
ye

ct
o”

 p
or

 e
l a

lto
 t

ie
m

po
 

oc
up

ad
o 

po
r 

lo
s 

em
pl

ea
do

s 
pa

ra
 

tra
sl

ad
ar

se
 a

 s
us

 la
bo

re
s.

 



 
31

 

                              6 
D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
E

l 
ob

is
po

 
de

 
R

an
ca

gu
a,

 
A

le
ja

nd
ro

 G
oi

c,
 m

an
ifi

es
ta

 s
u 

po
st

ur
a 

re
sp

ec
to

 a
l 

co
nf

lic
to

, 
se

ña
la

nd
o 

qu
e 

el
 d

iá
lo

go
 e

s 
la

 
ún

ic
a 

m
an

er
a 

de
 s

ol
uc

io
na

r 
el

 
pr

ob
le

m
a.

 A
sí

, s
eg

ún
 e

l p
as

to
r, 

se
 

lle
ga

rá
 

a 
un

a 
le

gi
sl

ac
ió

n 
ju

st
a 

y 
eq

ui
ta

tiv
a.

 



 
32

 

                              6 
D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

Lo
s 

di
rig

en
te

s 
qu

e 
en

ca
be

za
n 

la
s 

m
ov

ili
za

ci
on

es
 

de
ci

de
n 

po
ne

r “
pa

ño
s 

frí
os

” a
l c

on
fli

ct
o,

 
a 

pe
sa

r 
de

 q
ue

 ig
ua

lm
en

te
 s

e 
pr

od
uc

en
 

in
ci

de
nt

es
 

en
 

la
s 

ca
lle

s.
  

E
n 

un
a 

co
nf

er
en

ci
a 

de
 p

re
ns

a,
 

lo
s 

líd
er

es
 

de
l 

m
ov

im
ie

nt
o 

in
fo

rm
an

 q
ue

 s
e 

ev
ita

rá
n 

lo
s 

en
fre

nt
am

ie
nt

os
 c

on
 “

el
 f

in
 d

e 
re

sp
on

de
r a

 la
s 

co
nd

ic
io

ne
s 

de
 

tra
nq

ui
lid

ad
 i

m
pu

es
ta

s 
po

r 
el

 
G

ob
ie

rn
o 

pa
ra

 
in

ic
ia

r 
la

s 
ne

go
ci

ac
io

ne
s.

” 



 
33

 

  
6 

D
E 

EN
ER

O
  

D
ia

rio
 “

El
 T

ip
óg

ra
fo

” 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
E

l b
on

o 
de

 5
00

 m
il 

pe
so

s 
ya

 n
o 

es
 te

m
a 

de
 d

is
cu

si
ón

 p
ar

a 
lo

s 
co

nt
ra

tis
ta

s 
de

 E
l T

en
ie

nt
e.

 S
eg

ún
 D

an
ilo

 J
or

qu
er

a,
 la

 s
ol

uc
ió

n 
pa

sa
 p

or
 u

na
 

in
de

m
ni

za
ci

ón
 q

ue
 s

e 
aj

us
te

 a
 la

 le
y.

 A
de

m
ás

, n
ie

ga
 q

ue
 s

e 
ha

ya
 p

er
di

do
 la

 b
at

al
la

 p
or

 e
l b

on
o,

 s
eñ

al
an

do
 q

ue
 y

a 
ha

n 
ga

na
do

 d
e 

pa
la

br
a 

un
 

en
tre

ga
 d

e 
di

ne
ro

 p
or

 p
ro

du
ct

iv
id

ad
 (a

co
rd

ad
o 

co
n 

la
 C

on
ce

rta
ci

ón
). 



 
34

 

                              

6 
D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

A
 tr

av
és

 d
e 

un
 c

om
un

ic
ad

o 
de

 p
re

ns
a,

 
E

l T
en

ie
nt

e 
in

fo
rm

a 
qu

e 
la

 m
ita

d 
de

 lo
s 

em
pl

ea
do

s 
co

nt
ra

tis
ta

s 
su

bi
er

on
 a

 s
us

 
fa

en
as

 
y 

qu
e 

la
 

pr
od

uc
ci

ón
 

se
 

m
an

tie
ne

 s
in

 a
lte

ra
ci

on
es

. 



 
35

 

                              

6 
D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

E
l o

bi
sp

o 
de

 R
an

ca
gu

a,
 A

le
ja

nd
ro

 
G

oi
c,

 
so

lic
ita

do
 

po
r 

di
rig

en
te

s 
co

nt
ra

tis
ta

s,
 m

an
ifi

es
ta

 s
u 

po
st

ur
a 

re
sp

ec
to

 
al

 
co

nf
lic

to
, 

se
ña

la
nd

o 
qu

e 
el

 d
iá

lo
go

 e
s 

la
 ú

ni
ca

 m
an

er
a 

de
 

so
lu

ci
on

ar
 

el
 

pr
ob

le
m

a.
 

A
sí

, 
se

gú
n 

el
 p

as
to

r, 
se

 l
le

ga
rá

 a
 u

na
 

le
gi

sl
ac

ió
n 

ju
st

a 
y 

eq
ui

ta
tiv

a.



 
36

 

                              

9 
D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
S

eg
ún

 e
l a

rtí
cu

lo
, t

ra
sc

en
di

do
s 

co
nf

irm
an

 q
ue

 la
 

M
es

a 
de

 D
iá

lo
go

 e
st

á 
ro

ta
 y

 q
ue

 s
ól

o 
ex

is
te

n 
co

nv
er

sa
ci

on
es

 
in

fo
rm

al
es

 
te

nd
ie

nt
es

 
a 

co
nf

or
m

ar
 u

na
 a

ge
nd

a 
de

 d
is

cu
si

ón
, 

en
 l

a 
cu

al
 

no
 e

st
á 

pr
es

en
te

 e
l b

on
o 

de
 5

00
 m

il 
pe

so
s.

 P
or

 
su

 
pa

rte
, 

E
l 

Te
ni

en
te

 
se

ña
la

 
qu

e 
no

 
ha

 
pa

rti
ci

pa
do

 
en

 
ne

go
ci

ac
io

ne
s 

qu
e 

in
cl

uy
en

 
la

 
de

m
an

da
 d

el
 b

on
o,

 y
 q

ue
 s

ól
o 

co
m

en
za

rá
 e

l 
di

ál
og

o 
si

 
el

 
te

m
a 

es
 

la
 

m
ej

or
a 

de
 

la
s 

co
nd

ic
io

ne
s 

la
bo

ra
le

s.
 



 
37

 

                              

9 
D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
E

l 
pr

es
id

en
te

 
de

 
la

 
C

ám
ar

a 
de

 
D

ip
ut

ad
os

, 
G

ab
rie

l 
A

sc
en

ci
o,

 o
fic

ia
liz

a 
el

 a
nu

nc
io

 q
ue

 h
iz

o 
el

 G
ob

ie
rn

o 
de

 
ot

or
ga

r 
su

m
a 

ur
ge

nc
ia

 a
l p

ro
ye

ct
o 

de
 le

y 
qu

e 
re

gu
la

 la
 

su
bc

on
tra

ta
ci

ón
 la

bo
ra

l.



 
38

 

                              

9 
D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
La

 e
m

pr
es

a 
ex

te
rn

a 
G

ar
di

lc
ic

 a
fir

m
a 

qu
e,

 p
ro

du
ct

o 
de

l p
ar

o 
de

 s
us

 tr
ab

aj
ad

or
es

, h
an

 s
id

o 
un

a 
de

 la
s 

en
tid

ad
es

 m
ás

 
af

ec
ta

da
s,

 y
a 

qu
e 

su
s 

co
nt

ra
to

s 
co

n 
E

l T
en

ie
nt

e,
 c

om
ie

nz
an

 a
 c

om
pl

ic
ar

se
. 



 
39

 

                              9 
D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
D

an
ilo

 J
or

qu
er

a 
re

co
no

ce
 q

ue
 h

a 
ha

bi
do

 a
ce

rc
am

ie
nt

os
 

co
n 

el
 G

ob
ie

rn
o 

y 
qu

e,
 s

i b
ie

n 
ac

ep
ta

 q
ue

 lo
s 

ac
ue

rd
os

 
po

si
bl

es
 d

e 
lo

gr
ar

 e
n 

la
 M

es
a 

de
 D

iá
lo

go
 r

es
pe

ct
o 

a 
m

ej
or

as
 c

on
tra

ct
ua

le
s 

so
n 

va
lio

so
s,

 t
am

bi
én

 e
sp

er
an

 
qu

e 
ex

is
ta

 d
in

er
o 

de
 p

or
 m

ed
io

 e
n 

co
m

pe
ns

ac
ió

n.
 S

ól
o 

as
í l

os
 h

ue
lg

ui
st

as
 b

aj
ar

án
 e

l p
ar

o.
 



 
40

 

    9 
D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
S

eg
ún

 e
l d

ip
ut

ad
o 

A
le

ja
nd

o 
G

ar
cí

a-
H

ui
do

br
o 

(U
D

I),
 la

s 
em

pr
es

as
 e

st
at

al
es

 s
on

 la
s 

qu
e 

m
ás

 h
an

 a
bu

sa
do

 d
e 

lo
s 

co
nt

ra
tis

ta
s.

 A
de

m
ás

, s
i b

ie
n 

es
tá

 d
e 

ac
ue

rd
o 

en
 le

gi
sl

ar
 s

ob
re

 e
l t

em
a 

de
 la

s 
su

bc
on

tra
ta

ci
on

es
, 

es
tim

a 
qu

e 
es

to
 n

o 
es

 p
os

ib
le

 e
n 

ta
n 

po
co

 t
ie

m
po

. 
“A

nt
es

 e
s 

ne
ce

sa
rio

 d
ia

lo
ga

r 
co

n 
in

st
itu

ci
on

es
, t

ra
ba

ja
do

re
s 

y 
em

pr
es

ar
io

s.
 



 
41

 

                              9 
D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
D

an
ilo

 J
or

qu
er

a 
pa

rti
ci

pa
 d

e 
un

a 
m

is
a 

of
ic

ia
da

 
en

 l
a 

C
at

ed
ra

l 
de

 R
an

ca
gu

a,
 d

on
de

 e
xp

re
sa

 
es

ta
r 

co
nf

ia
do

 e
n 

qu
e 

la
 M

es
a 

de
 D

iá
lo

go
 s

e 
in

st
al

e 
en

 S
an

tia
go

. 
S

in
 e

m
ba

rg
o,

 s
os

tie
ne

 q
ue

 
no

 s
e 

de
be

 b
aj

ar
 la

 g
ua

rd
ia

 y
 q

ue
 la

s 
m

ar
ch

as
 

pa
cí

fic
as

 
a 

la
 

P
la

za
 

de
 

lo
s 

H
ér

oe
s 

de
be

n 
co

nt
in

ua
r h

as
ta

 q
ue

 n
o 

se
 s

ol
uc

io
ne

 e
l c

on
fli

ct
o.

 



 
42

 

                              9 
D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
E

l 
Te

ni
en

te
, 

a 
tra

vé
s 

de
 

su
 

D
ire

ct
or

 
de

 
C

om
un

ic
ac

io
ne

s,
 J

or
ge

 S
an

hu
ez

a,
 r

ei
te

ra
 e

l 
lla

m
ad

o 
a 

lo
s 

tra
ba

ja
do

re
s 

co
nt

ra
tis

ta
s 

a 
vo

lv
er

 a
 s

us
 f

ae
na

s,
 y

 q
ue

 la
 D

iv
is

ió
n 

si
gu

e 
di

sp
on

ib
le

 p
ar

a 
el

 d
iá

lo
go

 y
 lo

gr
ar

 c
on

tra
to

s 
a 

la
rg

o 
pl

az
o 

co
n 

su
s 

em
pr

es
as

.  
A

gr
eg

a 
qu

e 
el

 
60

 
po

r 
ci

en
to

 
de

 
lo

s 
te

rc
er

ea
do

s 
vo

lv
ió

 a
 s

us
 l

ab
or

es
, 

y 
qu

e 
lo

s 
qu

e 
pi

en
sa

n 
qu

e 
la

 h
ue

lg
a 

es
 le

ga
l, 

te
nd

rá
n 

qu
e 

as
um

ir 
la

s 
po

si
bl

es
 c

on
se

cu
en

ci
as

 y
a 

qe
 

no
 lo

 e
s.

 



 
43

 

 
9 

D
E 

EN
ER

O
  

D
ia

rio
 “

El
 R

an
ca

gü
in

o”
 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

R
ep

re
se

nt
an

te
s 

de
 la

s 
em

pr
es

as
 C

on
os

, I
ns

itu
, M

ac
le

an
 y

 S
om

ac
or

 e
m

ite
n 

un
a 

de
cl

ar
ac

ió
n 

pú
bl

ic
a 

do
nd

e 
lla

m
an

 a
 lo

s 
tra

ba
ja

do
re

s 
m

ov
iliz

ad
os

 a
 

“c
um

pl
ir 

co
n 

su
s 

co
nt

ra
to

s 
de

 tr
ab

aj
o”

 y
 q

ue
 p

ue
de

n 
to

m
ar

 m
ed

id
as

 a
m

pa
ra

da
s 

en
 la

 le
gi

sl
ac

ió
n 

la
bo

ra
l s

i s
us

 e
m

pl
ea

do
s 

no
 v

ue
lv

en
 a

 s
us

 la
bo

re
s.

 



 
44

 

  



 
45

 

                              

9 
D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

E
l r

ep
or

ta
je

 h
ab

la
 s

ob
re

 e
l t

em
a 

de
 la

 s
ub

co
nt

ra
ta

ci
ón

 e
n 

C
hi

le
, e

l o
rig

en
 

de
 e

st
a 

pr
ác

tic
a 

y 
lo

s 
pr

ob
le

m
as

 q
ue

 h
a 

pr
od

uc
id

o,
 e

nt
re

 lo
s 

cu
al

es
 e

st
án

 
la

s 
di

fe
re

nc
ia

s 
qu

e 
se

 p
ro

du
ce

n 
en

tre
 e

m
pl

ea
do

s 
pr

op
io

s 
y 

te
rc

er
os

. 



 
46

 

                              

9 
D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

 

10
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
E

l 
Te

ni
en

te
, 

a 
tra

vé
s 

de
 

su
 

D
ire

ct
or

 
de

 
C

om
un

ic
ac

io
ne

s,
 J

or
ge

 S
an

hu
ez

a,
 d

es
m

ie
nt

e 
qu

e 
se

 
es

té
 n

eg
oc

ia
nd

o 
la

 e
nt

re
ga

 d
el

 b
on

o,
 tr

as
 la

s 
úl

tim
as

 
in

fo
rm

ac
io

ne
s 

ap
ar

ec
id

as
 

en
 

lo
s 

m
ed

io
s 

de
 

co
m

un
ic

ac
ió

n.
 

A
de

m
ás

, 
ag

re
ga

 
qu

e 
la

 
pr

od
uc

ci
ón

 
se

 
m

an
tie

ne
 

no
rm

al
 y

 q
ue

 u
n 

40
 p

or
 c

ie
nt

o 
de

 l
os

 e
m

pl
ea

do
s 

ex
te

rn
os

 h
an

 a
si

st
id

o 
a 

su
 tr

ab
aj

o.



 
47

 

 
                             10

 D
E 

EN
ER

O
  

D
ia

rio
 “

El
 R

an
ca

gü
in

o”
 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

D
iri

ge
nt

es
 d

el
 S

in
di

ca
to

 d
e 

Tr
ab

aj
ad

or
es

 
de

 
S

ol
et

an
ch

e 
B

ac
hy

 
ex

ig
en

 
qu

e 
lo

s 
si

nd
ic

at
os

 
ba

se
 

se
an

 
in

cl
ui

do
s 

en
 

la
 

ne
go

ci
ac

ió
n 

a 
ni

ve
l 

na
ci

on
al

 
y 

qu
e 

ex
is

ta
 

un
id

ad
 a

 n
iv

el
 s

in
di

ca
l, 

a 
pe

sa
r 

de
 q

ue
 c

ue
nt

an
 c

on
 

un
o 

de
 

su
s 

di
rig

en
te

s 
a 

ni
ve

l 
na

ci
on

al
, 

R
ic

ar
do

 
B

ur
go

s,
 

en
 

la
 

C
oo

rd
in

ad
or

a 
N

ac
io

na
l. 



 
48

 

                              

10
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

D
iri

ge
nt

es
 

de
l 

S
in

di
ca

to
 

de
 

Tr
ab

aj
ad

or
es

 
de

 
S

ol
et

an
ch

e 
B

ac
hy

 e
xi

ge
n 

qu
e 

lo
s 

si
nd

ic
at

os
 b

as
e 

se
an

 i
nc

lu
id

os
 e

n 
la

 n
eg

oc
ia

ci
ón

 a
 n

iv
el

 n
ac

io
na

l 
y 

qu
e 

ex
is

ta
 u

ni
da

d 
a 

ni
ve

l s
in

di
ca

l. 
 



 
49

 

                              

10
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

R
ep

re
se

nt
an

te
s 

de
 la

s 
em

pr
es

as
 c

on
tra

tis
ta

s 
qu

e 
pr

es
ta

n 
se

rv
ic

io
s 

a 
E

l 
Te

ni
en

te
, 

em
ite

n 
un

a 
de

cl
ar

ac
ió

n 
pú

bl
ic

a 
do

nd
e 

lla
m

an
 a

 lo
s 

tra
ba

ja
do

re
s 

m
ov

iliz
ad

os
 a

 “c
um

pl
ir 

co
n 

su
s 

co
nt

ra
to

s 
de

 t
ra

ba
jo

” 
y 

qu
e 

pu
ed

en
 t

om
ar

 m
ed

id
as

 
am

pa
ra

da
s 

en
 l

a 
le

gi
sl

ac
ió

n 
la

bo
ra

l s
i s

us
 e

m
pl

ea
do

s 
no

 
vu

el
ve

n 
a 

su
s 

la
bo

re
s.

 
 



 
50

 

                              10
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

E
l 

S
er

em
i 

de
l 

Tr
ab

aj
o,

 
R

od
rig

o 
Ve

rg
ar

a,
 

in
fo

rm
a 

qu
e 

su
 m

in
is

te
rio

 n
o 

ha
 c

on
te

m
pl

ad
o 

ni
ng

un
a 

re
un

ió
n 

ni
 

ne
go

ci
ac

ió
n 

co
n 

di
rig

en
te

s 
de

 l
os

 t
ra

ba
ja

do
re

s 
co

nt
ra

tis
ta

s,
 

ac
la

ra
nd

o 
qu

e 
el

 ú
ni

co
 a

ce
rc

am
ie

nt
o 

ha
 s

id
o 

de
 c

ar
ác

te
r i

nf
or

m
al

. 



 
51

 

                              

10
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

S
eg

ún
 

el
 

D
ire

ct
or

 
de

 
C

om
un

ic
ac

io
ne

s 
de

 
E

l 
Te

ni
en

te
, 

no
 s

e 
ha

 n
eg

oc
ia

do
 c

on
 lo

s 
di

rig
en

te
s 

de
l 

m
ov

im
ie

nt
o 

co
nt

ra
tis

ta
 d

ur
an

te
 e

l 
fin

 d
e 

se
m

an
a,

 y
 

ag
re

ga
 

qu
e 

ha
br

á 
di

ál
og

o 
si

 
se

 
ac

ep
ta

 
la

 
im

po
si

bi
lid

ad
 d

e 
en

tre
ga

r l
a 

bo
ni

fic
ac

ió
n.

 



 
52

 

                              

10
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

La
 P

la
za

 d
e 

Lo
s 

H
ér

oe
s 

se
 h

a 
co

nv
er

tid
o 

en
 

el
 

pu
nt

o 
de

 
re

un
ió

n 
de

 
lo

s 
co

nt
ra

tis
ta

s 
m

ov
ili

za
do

s,
 d

on
de

 s
e 

ha
 c

re
ad

o 
un

a 
“o

lla
 

co
m

ún
”. 

 
A

de
m

ás
, 

fu
er

on
 

de
te

ni
da

s 
do

s 
pe

rs
on

as
 

de
sp

ué
s 

de
 

m
ás

 
de

 
un

a 
ci

nc
ue

nt
en

a 
de

 
tra

ba
ja

do
re

s 
in

te
nt

ar
an

 b
lo

qu
ea

r 
el

 t
ra

ns
ito

 
en

 la
 a

ve
ni

da
 S

an
 J

ua
n.



 
53

 

                              

10
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

S
eg

ún
 e

l p
re

si
de

nt
e 

re
gi

on
al

 d
e 

la
 C

en
tra

l U
ni

ta
ria

 d
e 

Tr
ab

aj
ad

or
es

 (
C

U
T)

, 
H

ug
o 

M
ar

tín
ez

, 
lo

s 
si

nd
ic

at
os

 d
e 

S
ol

et
an

ch
e 

B
ac

hy
, 

M
as

 
E

rr
áz

ur
iz

 
y 

Zü
bl

in
 

fu
er

on
 

in
vi

ta
do

s 
a 

in
co

rp
or

ar
se

 a
 la

 m
es

a 
de

 n
eg

oc
ia

ci
on

es
, 

pa
ra

 d
ej

ar
 e

n 
cl

ar
o 

qu
e 

no
 s

e 
es

tá
 p

ro
pi

ci
an

do
 u

n 
qu

ie
br

e 
en

tre
 e

st
os

 y
 e

l S
ite

co
. 



 
54

 

  
                            11

 D
E 

EN
ER

O
  

D
ia

rio
 “

El
 R

an
ca

gü
in

o”
 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

E
l 

se
cr

et
ar

io
 d

el
 S

ite
co

, 
Jo

rg
e 

P
eñ

a,
 

re
ch

az
a 

el
 

ac
ue

rd
o 

lo
gr

ad
o 

po
r 

la
 

C
oo

rd
in

ad
or

a 
N

ac
io

na
l 

pa
ra

 r
ei

ni
ci

ar
 

la
s 

la
bo

re
s 

de
 

lo
s 

tra
ba

ja
do

re
s 

co
nt

ra
tis

ta
s,

 ll
am

an
do

 a
 r

ad
ic

al
iz

ar
 la

s 
m

ov
ili

za
ci

on
es

 y
 c

en
tra

r 
la

 d
em

an
da

 
en

 e
l b

on
o 

de
 5

00
 m

il 
pe

so
s.

 
A

de
m

ás
, u

n 
gr

up
o 

m
en

or
 d

e 
tra

ba
jo

re
s 

in
te

nt
a 

pa
ra

liz
ar

 
lo

s 
bu

se
s,

 
si

en
do

 
ne

ut
ra

liz
ad

os
 p

or
 C

ar
ab

in
er

os
. 



 
55

 

                              11
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
A

 
tra

vé
s 

de
 

un
 

co
m

un
ic

ad
o,

 
ci

nc
o 

em
pr

es
as

 
co

nt
ra

tis
ta

s 
de

l 
ár

ea
 

de
 

se
rv

ic
io

s 
y 

qu
e 

m
an

tie
ne

n 
co

nt
ra

to
 c

on
 

E
l 

Te
ni

en
te

 (
In

si
tu

, 
M

ac
le

an
, 

C
on

os
, 

C
en

tra
l 

de
 

R
es

ta
ur

an
te

s 
y 

C
M

S
), 

pi
de

n 
a 

su
s 

tra
ba

ja
do

re
s 

re
to

rn
ar

 a
 s

us
 

la
bo

re
s,

 
re

ch
az

an
do

 
la

 
fo

rm
a 

y 
el

 
fo

nd
o 

de
l m

ov
im

ie
nt

o.
 



 
56

 

                              

11
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
E

l 
D

ire
ct

or
 

de
 

C
om

un
ic

ac
io

ne
s 

de
 

E
l 

Te
ni

en
te

, 
Jo

rg
e 

S
an

hu
ez

a,
 s

eñ
al

a 
qu

e 
la

 a
si

st
en

ci
a 

a 
la

s 
la

bo
re

s 
po

r 
pa

rte
 

de
 tr

ab
aj

ad
or

es
 c

on
tra

tis
ta

s 
fu

e 
de

 u
n 

60
 p

or
 c

ie
nt

o.
 

A
de

m
ás

, r
ei

te
ra

 q
ue

 e
l d

iá
lo

go
 s

ól
o 

es
 p

os
ib

le
 s

i s
e 

de
po

ne
 

la
 

hu
el

ga
 

y 
la

 
ac

tit
ud

 
de

 
“m

at
on

aj
e”

 
po

r 
pa

rte
 

de
 

lo
s 

m
ov

ili
za

do
s 

ha
ci

a 
lo

s 
tra

ba
ja

do
re

s 
qu

e 
de

se
an

 
tra

ba
ja

r. 
Ju

nt
o 

co
n 

es
to

, 
se

 
re

al
iz

an
 

ac
er

ca
m

ie
nt

os
 

in
fo

rm
al

es
 

a 
tra

vé
s 

de
 la

 F
ed

er
ac

ió
n 

de
 T

ra
ba

ja
do

re
s 

de
l C

ob
re

 (F
TC

), 
la

 
cu

al
 h

a 
se

rv
id

o 
de

 i
nt

er
m

ed
ia

ria
 p

ar
a 

qu
e 

am
ba

s 
pa

rte
s 

te
ng

an
 u

n 
pu

nt
o 

de
 e

nc
ue

nt
ro

. 
 



 
57

 

   

11
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

Lí
de

re
s 

de
 m

ov
im

ie
nt

o 
co

nt
ra

tis
ta

 ll
am

an
 a

 m
an

te
ne

r l
a 

m
ov

ili
za

ci
ón

 q
ue

 ll
ev

a 
du

ra
nt

e 
un

a 
se

m
an

a 
y 

a 
di

sp
on

er
 d

e 
to

do
s 

su
s 

es
fu

er
zo

s 
pa

ra
 p

ar
al

iz
ar

 la
 p

ro
du

cc
ió

n 
de

 E
l T

en
ie

nt
e,

 tr
as

 e
l r

ec
ha

zo
 d

el
 G

ob
ie

rn
o 

a 
la

 p
ro

pu
es

ta
 d

e 
si

et
e 

pu
nt

os
 h

ec
ha

 p
or

 la
 C

oo
rd

in
ad

or
a 

N
ac

io
na

l. 



 
58

 

                              11
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

A
nt

e 
la

 f
al

ta
 d

e 
re

sp
ue

st
a 

a 
su

s 
de

m
an

da
s 

po
r 

pa
rte

 d
e 

lo
s 

se
ct

or
es

 p
ol

íti
co

s,
 l

os
 d

iri
ge

nt
es

 c
on

tra
tis

ta
s 

lla
m

an
 a

 v
ot

ar
 

nu
lo

 e
n 

la
s 

pr
óx

im
as

 e
le

cc
io

ne
s 

pr
es

id
en

ci
al

es
. 

A
de

m
ás

, 
el

 
pr

es
id

en
te

 
de

 
la

 
Zo

na
l 

de
 

Tr
ab

aj
ad

or
es

 
de

 
E

l 
Te

ni
en

te
, 

A
lfo

ns
o 

M
en

es
es

, e
nt

re
ga

 s
u 

ap
oy

o 
a 

lo
s 

m
ov

ilz
ad

os
. 



 
59

 

                              

11
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

A
 

tra
vé

s 
de

 
un

 
co

m
un

ic
ad

o,
 

ci
nc

o 
em

pr
es

as
 

co
nt

ra
tis

ta
s 

de
l á

re
a 

de
 s

er
vi

ci
os

 y
 q

ue
 m

an
tie

ne
n 

co
nt

ra
to

 c
on

 E
l T

en
ie

nt
e 

(In
si

tu
, 

M
ac

le
an

, 
C

on
os

, 
C

en
tra

l 
de

 R
es

ta
ur

an
te

s 
y 

C
M

S)
, 

pi
de

n 
a 

su
s 

tra
ba

ja
do

re
s 

re
to

rn
ar

 a
 s

us
 la

bo
re

s,
 r

ec
ha

za
nd

o 
la

 
fo

rm
a 

y 
el

 fo
nd

o 
de

l m
ov

im
ie

nt
o.

 
 



 
60

 

                              12
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 Po

rt
ad

a 
 



 
61

 

                              

12
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
V

io
le

nt
os

 in
ci

de
nt

es
 s

e 
pr

od
uc

en
 e

n 
la

 
no

ch
e 

tra
s 

el
 a

nu
nc

io
 d

e 
di

rig
en

te
s 

de
l 

m
ov

im
ie

nt
o 

co
nt

ra
tis

ta
 a

 ra
di

ca
liz

ar
 la

s 
m

an
ife

st
ac

io
ne

s,
 t

ra
s 

el
 r

ec
ha

zo
 d

el
 

G
ob

ie
rn

o 
a 

la
 

co
nt

ra
pr

op
ue

st
a 

el
ab

or
ad

a 
po

r 
la

 
C

oo
rd

in
ad

or
a 

N
ac

io
na

l d
e 

Tr
ab

aj
ad

or
es

 C
on

tra
tis

ta
s.

 



 
62

 

          

12
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
C

on
 b

ar
ric

ad
as

 y
 p

ie
dr

as
 a

m
an

ec
e 

la
 C

ar
re

te
ra

 d
el

 C
ob

re
, i

m
pi

di
en

do
 la

 s
ub

id
a 

de
 v

eh
íc

ul
os

 c
on

 tr
ab

aj
ad

or
es

 a
l m

in
er

al
. S

eg
ún

 e
l d

iri
ge

nt
e 

si
nd

ic
al

 
Ju

an
 C

ub
ill

os
, f

ue
 p

ar
al

iz
ad

a 
ca

si
 e

l c
ie

n 
po

r 
ci

en
to

 d
e 

la
 fu

er
za

 la
bo

ra
l, 

m
ie

nt
ra

s 
qu

e 
E

l T
en

ie
nt

e 
se

ña
la

 q
ue

 s
ól

o 
un

 1
0 

po
r 

ci
en

to
 d

e 
tra

ba
ja

do
re

s 
pr

op
io

s 
y 

40
 p

or
 c

ie
nt

o 
de

 c
on

tra
tis

ta
s 

no
 ll

eg
ar

on
 a

 s
us

 la
bo

re
s.

 



 
63

 

    

12
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
E

n 
el

 c
on

te
xt

o 
de

 l
a 

m
ov

ili
za

ci
ón

 c
on

tra
tis

ta
, 

se
 

pr
od

uc
en

 
in

ci
de

nt
es

 
en

 
la

 
po

bl
ac

ió
n 

V
ic

uñ
a 

M
ac

ke
nn

a,
 e

n 
R

an
ca

gu
a.

 



 
64

 

                              

12
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
Tr

ab
aj

ad
or

es
 d

e 
E

l T
en

ie
nt

e 
qu

e 
de

bí
an

 c
um

pl
ir 

co
n 

el
 t

ur
no

 A
, 

lo
gr

an
 a

cc
ed

er
 a

l 
m

in
er

al
 p

or
 m

ed
io

 d
e 

ru
ta

s 
al

te
rn

at
iv

as
, 

pr
od

uc
to

 
de

 
lo

s 
in

ci
de

nt
es

 
re

gi
st

ra
do

s 
en

 la
 C

ar
re

te
ra

 d
el

 C
ob

re
.  

A
de

m
ás

, 
el

 
D

ire
ct

or
 

de
 

C
om

un
ic

ac
io

ne
s 

de
 

la
 

D
iv

is
ió

n,
 

Jo
rg

e 
S

an
hu

ez
a,

 
ad

vi
er

te
 

qu
e 

“h
ay

 
ac

tiv
is

ta
s 

qu
e 

es
tá

n 
in

fu
nd

ie
nd

o 
el

 m
ie

do
”: 



 
65

 

                              

12
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
C

ua
tro

 tr
ab

aj
ad

or
es

 c
on

tra
tis

ta
s 

in
ic

ia
n 

un
a 

hu
el

ga
 d

e 
ha

m
br

e 
en

 la
 Ig

le
si

a 
de

 
la

 M
er

ce
d 

en
 r

es
pu

es
ta

 a
l r

ec
ha

zo
 d

el
 

G
ob

ie
rn

o 
de

 o
to

rg
ar

le
s 

un
 b

on
o 

de
 5

00
 

m
il 

pe
so

s 
po

r 
el

 p
re

ci
o 

ex
tra

or
di

na
rio

 
de

l c
ob

re
. 



 
66

 

                              12
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
E

l t
ur

no
 B

 lo
gr

a 
as

is
tir

 a
 s

us
 la

bo
re

s 
si

n 
pr

ob
le

m
as

, 
lu

eg
o 

de
 l

os
 i

nc
id

en
te

s 
oc

ur
rid

os
 e

n 
la

 n
oc

he
. 

A
de

m
ás

, 
lo

s 
líd

er
es

 
de

l 
m

ov
im

ie
nt

o 
re

ite
ra

n 
el

 
lla

m
ad

o 
a 

vo
ta

r 
nu

lo
 

en
 

la
s 

el
ec

ci
on

es
 

pr
es

id
en

ci
al

es
 d

el
 d

om
in

go
. 



 
67

 

                              

12
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
E

l G
ob

ie
rn

o 
po

st
er

ga
 p

ro
ye

ct
o 

so
br

e 
su

bc
on

tra
ta

ci
ón

, 
he

ch
o 

qu
e 

so
rp

re
nd

e 
a 

la
 o

po
si

ci
ón

, 
la

 c
ua

l a
cu

sa
 a

l 
E

je
cu

tiv
o 

de
 u

sa
r e

l c
on

fli
ct

o 
pa

ra
 fi

ne
s 

el
ec

to
ra

le
s.

 



 
68

 

                              

12
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

Tr
as

 lo
s 

co
ns

ta
nt

es
 in

ci
de

nt
es

 
pr

od
uc

id
os

 e
n 

R
an

ca
gu

a 
y 

la
 

C
ar

re
te

ra
 

de
l 

C
ob

re
, 

el
 

di
rig

en
te

 
D

an
ilo

 
Jo

rq
ue

ra
 

se
ña

la
 q

ue
 a

ún
 n

o 
ex

is
te

 u
n 

ac
er

ca
m

ie
nt

o 
al

 
di

ál
og

o.
 

A
de

m
ás

, 
de

nu
nc

ia
 q

ue
 e

xi
st

e 
un

a 
“e

st
ra

te
gi

a”
 p

ar
a 

lo
ca

liz
ar

 
en

 
co

nf
lic

to
 

en
 

lo
s 

m
ed

io
s 

re
gi

on
al

es
. 



 
69

 

                              12
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

E
l D

ire
ct

or
 d

e 
C

om
un

ic
ac

io
ne

s 
de

 E
l T

en
ie

nt
e,

 
Jo

rg
e 

S
an

hu
ez

a,
 a

fir
m

a 
qu

e 
la

s 
m

ov
iliz

ac
io

ne
s 

no
 h

an
 a

fe
ct

ad
o 

la
 p

ro
du

cc
ió

n,
 a

 p
es

ar
 d

e 
qu

e 
al

gu
no

s 
tra

ba
ja

do
re

s 
no

 p
ud

ie
ro

n 
ac

ce
de

r 
al

 
tra

ba
jo

 p
ro

du
ct

o 
de

 lo
s 

in
ci

de
nt

es
. 

A
gr

eg
a 

qu
e 

lo
s 

“s
on

 lo
s 

di
rig

en
te

s 
qu

ie
ne

s 
se

 
ha

n 
ce

rr
ad

o 
al

 d
iá

lo
go

.” 



 
70

 

                              

12
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

C
ua

tro
 

tra
ba

ja
do

re
s 

co
nt

ra
tis

ta
s 

in
ic

ia
n 

un
a 

hu
el

ga
 

de
 

ha
m

br
e 

en
 la

 Ig
le

si
a 

de
 la

 M
er

ce
d 

en
 re

sp
ue

st
a 

al
 re

ch
az

o 
de

l G
ob

ie
rn

o 
de

 o
to

rg
ar

le
s 

un
 b

on
o 

de
 5

00
 m

il 
pe

so
s 

po
r e

l 
pr

ec
io

 e
xt

ra
or

di
na

rio
 d

el
 c

ob
re

. 



 
71

 

                              12
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

V
io

le
nt

os
 i

nc
id

en
te

s 
se

 p
ro

du
ce

n 
en

 l
a 

no
ch

e 
tra

s 
el

 
an

un
ci

o 
de

 
di

rig
en

te
s 

de
l 

m
ov

im
ie

nt
o 

co
nt

ra
tis

ta
 

a 
ra

di
ca

liz
ar

 
la

s 
m

an
ife

st
ac

io
ne

s,
 

tra
s 

el
 

re
ch

az
o 

de
l 

G
ob

ie
rn

o 
a 

la
 

co
nt

ra
pr

op
ue

st
a 

el
ab

or
ad

a 
po

r 
la

 
C

oo
rd

in
ad

or
a 

N
ac

io
na

l d
e 

Tr
ab

aj
ad

or
es

 C
on

tra
tis

ta
s.

 



 
72

 

                              

12
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

E
l c

an
di

da
to

 p
re

si
de

nc
ia

l d
e 

la
 A

lia
nz

a 
po

r 
C

hi
le

, 
S

eb
as

tiá
n 

P
iñ

er
a,

 
en

 
el

 
m

ar
co

 d
e 

su
 c

ie
rr

e 
de

 c
am

pa
ña

 e
n 

R
an

ca
gu

a,
 c

on
fir

m
a 

qu
e 

se
 re

un
ió

 c
on

 
C

od
el

co
 

y 
qu

e 
co

m
pa

rti
rá

 
co

n 
di

rig
en

te
s 

co
nt

ra
tis

ta
s 

lo
s 

av
an

ce
s 

lo
gr

ad
os

. 



 
73

 

    

13
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
E

l 
in

te
nd

en
te

 r
eg

io
na

l, 
Ju

an
 N

uñ
ez

, 
af

irm
a 

qu
e 

se
 a

ct
ua

rá
 c

on
 la

 le
y 

en
 c

as
o 

de
 q

ue
 la

s 
m

an
ife

st
ac

io
ne

s 
pr

ot
ag

on
iz

ad
as

 
po

r 
tra

ba
ja

do
re

s 
co

nt
ra

tis
ta

s 
al

te
re

n 
el

 
or

de
n 

pú
bl

ic
o 

du
ra

nt
e 

es
te

 
fin

 
de

 
se

m
an

a 
de

 
el

ec
ci

on
es

 p
re

si
de

nc
ia

le
s.

 



 
74

 

                



 
75

 

                              13
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
La

 D
ire

cc
ió

n 
de

 C
om

un
ic

ac
io

ne
s 

de
 E

l T
en

ie
nt

e 
re

ite
ra

 s
u 

di
sp

os
ic

ió
n 

al
 d

iá
lo

go
 y

 la
m

en
ta

 n
ue

va
m

en
te

 lo
s 

in
ci

de
nt

es
 

pr
od

uc
id

os
 

po
r 

tra
ba

ja
do

re
s 

co
nt

ra
tis

ta
s 

en
 

ac
tit

ud
 

de
 

“m
at

on
aj

e”
, 

do
nd

e 
10

 
bu

se
s 

fu
er

on
 

ap
ed

ra
do

s.
 

La
 

as
is

te
nc

ia
 d

e 
tra

ba
ja

do
re

s 
ex

te
rn

os
, 

se
gú

n 
la

 e
nt

id
ad

, 
fu

e 
de

 u
n 

60
 p

or
 c

ie
nt

o.
 



 
76

 

                              

13
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
Lo

s 
co

nt
ra

tis
ta

s 
qu

e 
m

an
tie

ne
 u

na
 h

ue
lg

a 
de

 h
am

br
e 

en
 l

a 
Ig

le
si

a 
de

 l
a 

M
er

ce
d 

am
en

az
an

 c
on

 c
om

en
za

n 
ay

un
o 

se
co

 s
i 

no
 h

ay
 r

es
pu

es
ta

 a
 s

us
 

de
m

an
da

s.
 A

de
m

ás
, s

eg
ún

 e
l s

ac
er

do
te

 d
e 

la
 ig

le
si

a,
 P

at
ric

io
 C

av
ou

r, 
se

ña
la

 
qu

e 
no

 h
a 

ha
bi

do
 p

ro
bl

em
as

 a
l i

nt
er

io
r d

el
 te

m
pl

o 
y 

qu
e 

lo
s 

pr
ot

es
ta

nt
es

 “h
an

 
co

op
er

ad
o 

co
n 

to
do

”. 



 
77

 

  



 
78

 

    



 
79

 

                            

13
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

E
l i

nt
en

de
nt

e 
re

gi
on

al
, 

Ju
an

 N
uñ

ez
, 

ju
nt

o 
co

n 
el

 J
ef

e 
de

 P
la

za
 p

ar
a 

la
s 

el
ec

ci
on

es
 d

el
 d

om
in

go
, 

G
en

er
al

 
Jo

rg
e 

G
ua

ld
a,

 a
fir

m
ar

on
 q

ue
 s

e 
ac

tu
ar

á 
co

n 
la

 le
y 

en
 

ca
so

 d
e 

qu
e 

la
s 

m
an

ife
st

ac
io

ne
s 

pr
ot

ag
on

iz
ad

as
 p

or
 

tra
ba

ja
do

re
s 

co
nt

ra
tis

ta
s 

al
te

re
n 

el
 

or
de

n 
pú

bl
ic

o 
du

ra
nt

e 
el

 fi
n 

de
 s

em
an

a.
 



 
80

 

                              
13

 D
E 

EN
ER

O
  

D
ia

rio
 “

El
 R

an
ca

gü
in

o”
 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

E
l 

ca
nd

id
at

o 
pr

es
id

en
ci

al
 S

eb
as

tiá
n 

Pi
ñe

ra
, 

en
 e

l 
m

ar
co

 d
e 

su
 d

es
pe

di
da

 d
e 

R
an

ca
gu

a 
an

te
s 

de
 l

as
 e

le
cc

io
ne

s 
de

l 
do

m
in

go
, 

se
 

co
m

pr
om

et
e 

a 
vo

lv
er

 a
nt

es
 d

e 
es

a 
fe

ch
a 

co
n 

el
 fi

n 
de

 h
ab

la
r c

on
 lo

s 
di

rig
en

te
s 

co
nt

ra
tis

ta
s 

y 
ay

ud
ar

 a
 s

ol
uc

io
na

r e
l c

on
fli

ct
o.

 



 
81

 

                              



 
82

 

                              13
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

Tr
as

 v
ar

io
s 

in
te

nt
os

 d
e 

in
st

au
ra

r 
un

a 
m

es
a 

de
 d

iá
lo

go
 c

on
 e

l G
ob

ie
rn

o,
 lo

s 
di

rig
en

te
s 

de
 t

ra
ba

ja
do

re
s 

co
nt

ra
tis

ta
s 

in
fo

rm
an

 q
ue

 l
a 

C
en

tra
l 

U
ni

ta
ria

 d
e 

Tr
ab

aj
ad

or
es

 s
ol

id
ar

iz
a 

co
n 

su
 c

au
sa

, 
tra

s 
el

 a
nu

nc
io

 re
al

iz
ad

o 
po

r l
a 

en
tid

ad
 

na
ci

on
al

. 
D

an
ilo

 
Jo

rq
ue

ra
 

lla
m

a 
a 

la
 

ca
lm

a 
du

ra
nt

e 
el

 fi
n 

de
 s

em
an

a 
de

 e
le

cc
io

ne
s 

pa
ra

 
as

í 
vo

lv
er

 
el

 
lu

ne
s 

co
n 

m
ás

 
fu

er
za

, 
y 

“c
on

 u
n 

es
ce

na
rio

 p
ol

íti
co

 
di

st
in

to
.” 

A
de

m
ña

s,
 

de
sm

ie
nt

e 
qu

e 
P

iñ
er

a 
se

 
ha

ya
 

co
m

pr
om

et
id

o 
a 

re
un

irs
e 

co
n 

él
. 

N
ue

va
m

en
te

 s
e 

pr
od

uc
en

 in
ci

de
nt

es
. 



 
83

 

                              

13
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

E
l 

di
pu

ta
do

 E
st

eb
an

 V
al

en
zu

el
a 

ac
la

ra
 q

ue
 s

u 
pr

op
ue

st
a 

de
 b

on
o 

ex
tra

or
di

na
rio

 p
or

 e
l a

lto
 p

re
ci

o 
de

l c
ob

re
 c

on
si

st
ía

 
en

 3
00

 m
il 

y 
no

 e
n 

50
0 

m
il 

pe
so

s.
 A

de
m

ás
, 

se
ña

la
 q

ue
 

pr
op

us
o 

el
 b

en
ef

ic
io

 “
só

lo
 p

ar
a 

aq
ue

llo
s 

qu
e 

ha
n 

te
ni

do
 

co
nt

in
ui

da
d”

, y
 re

sp
on

de
 fr

en
te

 a
 la

s 
cr

íti
ca

s 
de

 c
on

tra
tis

ta
s 

qu
e 

él
 n

un
ca

 s
e 

ha
 a

le
ja

do
 d

el
 c

on
fli

ct
o.

 



 
84

 

                              

13
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

Lo
s 

co
nt

ra
tis

ta
s 

qu
e 

m
an

tie
ne

 u
na

 h
ue

lg
a 

de
 h

am
br

e 
en

 la
 Ig

le
si

a 
de

 la
 M

er
ce

d 
am

en
az

an
 c

on
 c

om
en

za
n 

ay
un

o 
se

co
 s

i 
no

 h
ay

 r
es

pu
es

ta
 a

 s
us

 d
em

an
da

s.
 

A
de

m
ás

, 
se

gú
n 

el
 s

ac
er

do
te

 d
e 

la
 i

gl
es

ia
, 

P
at

ric
io

 
C

av
ou

r, 
se

ña
la

 
qu

e 
no

 
ha

 
ha

bi
do

 
pr

ob
le

m
as

 
al

 
in

te
rio

r 
de

l 
te

m
pl

o 
y 

qu
e 

lo
s 

pr
ot

es
ta

nt
es

 
“h

an
 

co
op

er
ad

o 
co

n 
to

do
”. 

 



 
85

 

                              13
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 Po
rt

ad
a 



 
86

 

         

14
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 Po

rt
ad

a 
 



 
87

 

                              14
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
La

 e
di

to
ria

l 
ha

bl
a 

so
br

e 
el

 d
es

af
ío

 q
ue

 t
en

dr
á 

el
 

m
un

do
 

po
lít

ic
o 

y 
si

nd
ic

al
 

de
sp

ué
s 

de
 

la
s 

el
ec

ci
on

es
 re

sp
ec

to
 a

l c
on

fli
ct

o 
co

nt
ra

tis
ta

. 



 
88

 

                              

14
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
U

n 
gr

up
o 

de
 

tra
ba

ja
do

re
s 

co
nt

ra
tis

ta
s 

en
ca

ra
 

al
 

se
na

do
r 

el
ec

to
 

Ju
an

 
P

ab
lo

 
Le

te
lie

r 
po

r 
la

 p
as

iv
id

ad
 q

ue
, 

se
gú

n 
el

lo
s,

 
ha

 t
en

id
o 

en
 e

l c
on

fli
ct

o.
 E

l p
ar

la
m

en
ta

rio
 

re
pl

ic
a 

qu
e,

 p
or

 re
sp

et
o 

al
 p

ro
ce

so
 li

de
ra

do
 

po
r 

lo
s 

di
rig

en
te

s 
si

nd
ic

al
es

, 
él

 n
o 

se
 h

a 
in

vo
lu

cr
ad

o 
di

re
ct

am
en

te
, 

y 
qu

e 
m

an
tie

ne
 

su
 p

os
ic

ió
n 

de
 a

po
ya

r 
la

 n
ec

es
id

ad
 d

e 
le

gi
sl

ar
. 



 
89

 

                              14
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
Lo

s 
ci

nc
o 

tra
ba

ja
do

re
s 

co
nt

ra
tis

ta
s 

qu
e 

m
an

tie
ne

n 
un

a 
hu

el
ga

 d
e 

ha
m

br
e 

en
 

la
 

Ig
le

si
a 

de
 

la
 

M
er

ce
d 

co
nt

in
ua

rá
n 

co
n 

su
 a

ct
itu

d 
a 

pe
sa

r 
de

 l
as

 e
le

cc
io

ne
s 

pr
es

id
en

ci
al

es
. 



 
90

 

                              14
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
E

l 
pa

dr
e 

P
at

ric
io

 C
av

ou
r, 

en
ca

rg
ad

o 
de

 la
 Ig

le
si

a 
de

 la
 M

er
ce

d,
 n

o 
es

tá
 d

e 
ac

ue
rd

o 
en

 d
es

al
oj

ar
 a

 lo
s 

hu
el

gu
is

ta
s 

de
l 

in
te

rio
r 

de
l 

te
m

pl
o,

 a
 p

es
ar

 d
e 

su
 

de
lic

ad
o 

es
ta

do
 d

e 
sa

lu
d.

 



 
91

 

                              

14
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
E

l 
P

re
si

de
nt

e 
de

 
la

 
R

ep
úb

lic
a,

 
R

ic
ar

do
 

La
go

s,
 

an
un

ci
a 

la
 c

re
ac

ió
n 

de
 u

na
 M

es
a 

de
 D

iá
lo

go
 e

nt
re

 e
l 

G
ob

ie
rn

o 
y 

tra
ba

ja
do

re
s 

co
nt

ra
tis

ta
s.

  
P

or
 s

u 
pa

rte
, 

E
l 

Te
ni

en
te

 in
fo

rm
a 

qu
e 

la
 a

si
st

en
ci

a 
de

 e
m

pl
ea

do
s 

ex
te

rn
os

 a
 la

s 
fa

en
as

 a
sc

en
di

ó 
a 

un
 

70
 p

or
 c

ie
nt

o.
 



 
92

 

                              14
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
 L

a 
C

en
tra

l 
U

ni
ta

ria
 

de
 

Tr
ab

aj
ad

or
es

 
(C

U
T)

 
m

an
ifi

es
ta

 
su

 
ap

oy
o 

a 
la

 
hu

el
ga

 
de

 
lo

s 
tra

ba
ja

do
re

s 
co

nt
ra

tis
ta

s.
 



 
93

 

                              

14
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

:  
E

l T
en

ie
nt

e 
in

fo
rm

a 
qu

e 
au

m
en

tó
 la

 
as

is
te

nc
ia

 
de

 
co

nt
ra

tis
ta

s 
a 

la
s 

fa
en

as
 a

 u
n 

70
 p

or
 c

ie
nt

o.
 

 



 
94

 

                              

15
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

:  
C

od
el

co
 

lla
m

a 
a 

de
po

ne
r 

el
 

pa
ro

 
de

 
lo

s 
co

nt
ra

tis
ta

s,
 

in
ce

nt
iv

an
do

 e
l d

iá
lo

go
.  

 



 
95

 

                              16
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

:  
La

 e
di

to
ria

l c
on

tie
ne

 lo
s 

co
m

en
ta

rio
s 

re
sp

ec
to

 a
 l

a 
vi

si
ta

 d
e 

la
 c

an
di

da
ta

 
pr

es
id

en
ci

al
 

M
ic

he
lle

 
B

ac
he

le
t, 

m
an

ife
st

an
do

 
qu

e 
el

 
te

m
a 

de
 

lo
s 

co
nt

ra
tis

ta
s 

no
 

es
 

de
 

se
gu

nd
a 

ca
te

go
ría

. 



 
96

 

                              

16
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

:  
E

l 
pr

es
id

en
te

 
de

 
Fe

tra
se

r 
y 

co
nc

ej
al

, 
D

an
ilo

 
Jo

rq
ue

ra
, 

es
pe

ra
 q

ue
 “

M
ic

he
lle

 B
ac

he
le

t 
cu

m
pl

a 
co

n 
lo

s 
tra

ba
ja

do
re

s”
. 

 



 
97

 

                              

16
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

:  
N

ot
a 

so
br

e 
la

s 
el

ec
ci

on
es

, 
de

st
ac

an
do

 
qu

e 
de

 lo
s 

ci
nc

o 
co

nt
ra

tis
ta

s 
qu

e 
es

tá
n 

en
 h

ue
lg

a 
de

 h
am

br
e,

 d
os

 c
on

cu
rr

ie
ro

n 
a 

cu
m

pl
ir 

co
n 

su
 d

eb
er

 c
ív

ic
o.

 
 



 
98

 

                              

16
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
Tr

as
 

su
fra

ga
r, 

el
 

ob
is

po
 

A
le

ja
nd

ro
 

G
oi

c 
m

an
ife

st
ó 

qu
e 

es
pe

ra
 

qu
e 

se
 

so
lu

ci
on

e 
el

 
co

nf
lic

to
 d

e 
lo

s 
co

nt
ra

tis
ta

s.
 

 



 
99

 

                              16
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
:  

Tr
ab

aj
ad

or
es

 
en

 
hu

el
ga

 
de

 
ha

m
br

e 
hi

ci
er

on
 u

so
 d

e 
su

 d
eb

er
 

cí
vi

co
 a

l i
r a

 e
m

iti
r s

u 
su

fra
gi

o 
pa

ra
 

el
eg

ir 
al

 p
ró

xi
m

o 
Je

fe
 d

e 
Es

ta
do

. 
 



 
10

0 

                              

16
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

:  
D

iri
ge

nt
es

 d
e 

la
 C

on
ce

rta
ci

ón
 v

is
ita

n 
a 

co
nt

ra
tis

ta
s 

en
 h

ue
lg

a 
de

 h
am

br
e,

 
si

en
do

 
el

 
di

pu
ta

do
 

E
st

eb
an

 
V

al
en

zu
el

a 
in

cr
ep

ad
o 

po
r 

lo
s 

tra
ba

ja
do

re
s.

 
 



 
10

1 

                              17
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 Po

rt
ad

a 
 



 
10

2 

                              

17
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

:  
La

 g
en

te
 o

pi
na

 s
ob

re
 l

a 
hu

el
ga

 d
e 

ha
m

br
e 

de
 

lo
s 

tra
ba

ja
do

re
s 

co
nt

ra
tis

ta
s.

 
 



 
10

3 

     

17
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
Tr

ab
aj

ad
or

es
 c

on
tra

tis
ta

s 
es

pe
ra

n 
qu

e 
la

 n
ue

va
 p

re
si

de
nt

a 
de

 C
hi

le
, 

M
ic

he
lle

 B
ac

he
le

t, 
as

um
a 

su
s 

co
m

pr
om

is
os

, 
al

 d
ec

ir 
qu

e 
es

 l
a 

“p
re

si
de

nt
a 

de
 to

do
s 

lo
s 

ch
ile

no
s”

. 
 



 
10

4 

    

17
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

:  
La

 D
ire

cc
ió

n 
de

 C
om

un
ic

ac
io

ne
s 

de
 

E
l 

Te
ni

en
te

, 
a 

tra
vé

s 
de

 
un

 
co

m
un

ic
ad

o,
 

de
sa

pr
ue

ba
 

la
s 

m
ov

ili
za

ci
on

es
 

vi
ol

en
ta

s 
qu

e 
ha

n 
re

al
iz

ad
o 

lo
s 

tra
ba

ja
do

re
s 

co
nt

ra
tis

ta
s.

 



 
10

5 

  



 
10

6 

       
                       

17
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 Po

rt
ad

a 



 
10

7 

  
                           

17
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

S
e 

an
un

ci
a 

el
 té

rm
in

o 
de

 la
s 

m
ov

ili
za

ci
on

es
 y

 la
 c

on
fo

rm
ac

ió
n 

de
 u

na
 M

es
a 

de
 D

iá
lo

go
 e

nt
re

 la
s 

pa
rte

s 
in

vo
lu

cr
ad

as
 e

n 
el

 c
on

fli
ct

o



 
10

8 

                              17
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
:  

M
an

ife
st

ac
io

ne
s 

en
 d

iv
er

so
s 

pu
nt

os
 

de
 l

a 
ci

ud
ad

 d
e 

R
an

ca
gu

a 
tra

en
 u

n 
sa

ld
o 

de
 1

7 
de

te
ni

do
s.

 
 



 
10

9 

          
                    

18
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 Po

rt
ad

a 



 
11

0 

         

18
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
 



 
11

1 

                              

18
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

:  
E

n 
la

 
Ig

le
si

a 
La

 
M

er
ce

d 
se

 
re

al
iz

a 
un

a 
lit

ur
gi

a 
pa

ra
 o

ra
r 

po
r 

lo
s 

tra
ba

ja
do

re
s 

co
nt

ra
tis

ta
s 

qu
e 

re
al

iz
ar

on
 

un
a 

hu
el

ga
 

de
 

ha
m

br
e,

 q
ui

en
es

 s
e 

en
cu

en
tra

n 
en

 d
el

ic
ad

o 
es

ta
do

 d
e 

sa
lu

d.
 

 



 
11

2 

                              18
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

:  
Tr

as
 u

na
 s

em
an

a 
si

n 
co

ns
um

ir 
al

im
en

to
s,

 e
l 

co
nt

ra
tis

ta
 M

an
ue

l 
Le

iv
a 

fu
e 

tra
sl

ad
ad

o 
al

 H
os

pi
ta

l 
R

eg
io

na
l 

po
r 

pr
es

en
ta

r 
pr

ob
le

m
as

 d
e 

sa
lu

d.
 

 



 
11

3 

    

18
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

 



 
11

4 

 
18

 D
E 

EN
ER

O
  

D
ia

rio
 “

El
 T

ip
óg

ra
fo

” 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

:  
Fr

an
ci

sc
o 

Le
iv

a,
 

tra
ba

ja
do

r 
co

nt
ra

tis
ta

 
qu

e 
pe

rm
an

ec
ía

 e
n 

hu
el

ga
 d

e 
ha

m
br

e 
en

 
la

 
Ig

le
si

a 
de

 
la

 
M

er
ce

d,
 

fu
e 

tra
sl

ad
ad

o 
al

 
H

os
pi

ta
l 

af
ec

ta
do

 
de

 
hi

po
gl

is
em

ia
. 

 



 
11

5 

                              18
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
:  

S
eg

ún
 

la
 

no
ta

, 
la

 
M

es
a 

de
 

D
iá

lo
go

, h
a 

id
o 

av
an

za
nd

o 
en

 e
l 

te
m

a 
de

 
ac

ue
rd

os
 

y 
co

nv
er

sa
ci

on
es

 e
nt

re
 la

s 
pa

rte
s.

 
 



 
11

6 

    



 
11

7 

     
                       

  

18
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 Po
rt

ad
a 



 
11

8 

       
              

         

19
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 Po

rt
ad

a 



 
11

9 

                

19
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

:  
E

n 
un

a 
de

cl
ar

ac
ió

n 
pú

bl
ic

a,
 

la
 

D
ire

cc
ió

n 
de

 
C

om
un

ic
ac

io
ne

s 
de

 E
l 

Te
ni

en
te

 r
ep

ud
ia

 t
od

o 
tip

o 
de

 
ac

to
s 

vi
ol

en
to

s.
 



 
12

0 

                              

19
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
E

l 
pr

es
id

en
te

 
de

l 
S

in
di

ca
to

 
de

 
la

 
C

on
st

ru
ct

or
a 

G
ar

di
lc

ic
, J

ai
m

e 
Q

ui
ñó

ne
z,

 
es

 a
gr

ed
id

o 
po

r 
su

pu
es

to
s 

tra
ba

ja
do

re
s 

co
nt

ra
tis

ta
s 

po
r 

no
 

ap
oy

ar
 

la
s 

m
ov

iliz
ac

io
ne

s.
 

 



 
12

1 

                              19
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 Po
rt

ad
a 

 



 
12

2 

                              

19
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
:  

Tr
ab

aj
ad

or
es

 
co

nt
ra

tis
ta

s 
re

al
iz

ar
on

 
m

ar
ch

as
 

pa
cí

fic
as

 
po

r 
el

 
ce

nt
ro

 
de

 
R

an
ca

gu
a.

 
E

l 
m

ot
iv

o 
de

 
la

 
m

ov
iliz

ac
ió

n 
es

 
pa

ra
 

ap
oy

ar
 

la
s 

ne
go

ci
ac

io
ne

s 
de

 
su

s 
di

rig
en

te
s 

en
 

S
an

tia
go

. 



 
12

3 

   



 
12

4 

                              20
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 Po

rt
ad

a 
 



 
12

5 

                              

20
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

:  
N

ot
a 

qu
e 

ha
bl

a 
so

br
e 

la
 v

iv
en

ci
a 

de
 la

s 
cu

at
ro

 
es

po
sa

s 
de

 lo
s 

tra
ba

ja
do

re
s 

qu
e 

pe
rm

an
ec

en
 e

n 
hu

el
ga

 d
e 

ha
m

br
e.

 
 



 
12

6 

                            



 
12

7 

                              

20
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

:  
Tr

ec
e 

tra
ba

ja
do

re
s 

co
nt

ra
tis

ta
s 

qu
ed

ar
on

 d
et

en
id

os
, p

or
 d

is
tu

rb
io

s 
en

 la
 v

ía
 p

úb
lic

a 
y 

en
fre

nt
am

ie
nt

os
 

co
n 

C
ar

ab
in

er
os

. 
 



 
12

8 

                              20
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 Po
rt

ad
a 



 
12

9 

                              20
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
:  

La
s 

pr
ot

es
ta

s 
pr

ot
ag

on
iz

ad
as

 
po

r 
un

 
gr

up
o 

de
 m

an
ife

st
an

te
s 

en
 l

a 
R

ut
a 

5 
S

ur
, 

tra
jo

 u
n 

sa
ld

o 
de

 1
3 

tra
ba

ja
do

re
s 

co
nt

ra
tis

ta
s 

de
te

ni
do

s 
po

r 
di

st
ur

bi
os

 e
n 

la
 

ví
a 

pú
bl

ic
a 

y 
en

fre
nt

am
ie

nt
os

 
co

n 
C

ar
ab

in
er

os
. 



 
13

0 

                              

20
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

E
l D

ire
ct

or
 d

e 
C

om
un

ic
ac

io
ne

s 
de

 E
l 

Te
ni

en
te

, 
Jo

rg
e 

S
an

hu
ez

a,
 a

nu
nc

ia
 

qu
e 

el
 

80
 

po
r 

ci
en

to
 

de
 

lo
s 

tra
ba

ja
do

re
s 

co
nt

ra
tis

ta
s 

cu
m

pl
ie

ro
n 

co
n 

su
 jo

rn
ad

a 
la

bo
ra

l. 
 



 
13

1 

                              

20
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
:  

C
in

co
 

m
uj

er
es

 
co

nt
ra

tis
ta

s 
de

 
la

 
em

pr
es

a 
co

nt
ra

tis
ta

 
C

en
tra

l 
R

es
ta

ur
an

te
s 

aú
n 

pe
rm

an
ec

en
 

en
 

hu
el

ga
 d

e 
ha

m
br

e 
y 

m
an

ife
st

ar
on

 q
ue

 
lle

ga
rá

n 
ha

st
a 

la
s 

úl
tim

as
 

co
ns

ec
ue

nc
ia

s.
 

 



 
13

2 

                              20
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
:  

D
iri

ge
nt

es
 c

on
tra

tis
ta

s 
y 

C
od

el
co

 ll
eg

an
 

a 
un

 p
re

-a
cu

er
do

 e
n 

la
 M

es
a 

de
 D

iá
lo

go
, 

y 
a 

la
 

co
nf

or
m

ac
ió

n 
de

 
un

a 
“m

es
a 

ch
ic

a”
. 



 
13

3 

                              21
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 Po

rt
ad

a 



 
13

4 

  
21

 D
E 

EN
ER

O
  

D
ia

rio
 “

El
 R

an
ca

gü
in

o”
 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
:  

P
er

so
ne

ro
s 

de
 la

 C
on

ce
rta

ci
ón

 s
e 

re
ún

en
 p

ar
a 

an
al

iz
ar

 la
s 

co
ns

ec
ue

nc
ia

s 
de

l c
on

fli
ct

o 
co

nt
ra

tis
ta

, 
pa

ra
 v

er
 e

l e
sc

en
ar

io
 f

ut
ur

o 
y 

la
 p

os
ib

le
 

po
st

ur
a 

de
 la

 c
ol

ec
tiv

id
ad

. 



 
13

5 

                              21
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

:  
E

n 
la

 P
la

za
 d

e 
Lo

s 
H

ér
oe

s 
de

 
R

an
ca

gu
a 

se
 

re
ún

en
 

un
 

gr
an

 
nú

m
er

o 
de

 
tra

ba
ja

do
re

s 
co

nt
ra

tis
ta

s 
pa

ra
 

an
al

iz
ar

 
si

 
ap

ru
eb

an
 

o 
re

ch
az

an
 

la
 

pr
op

ue
st

a 
de

 la
 M

es
a 

N
ac

io
na

l. 
 



 
13

6 

                              22
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 Po

rt
ad

a 



 
13

7 

                              

22
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

:  
A

lg
un

os
 

tra
ba

ja
do

re
s 

co
nt

ra
tis

ta
s 

fu
er

on
 d

es
pe

di
do

s 
de

 s
us

 fu
nc

io
ne

s 
tra

s 
el

 c
es

e 
de

l 
pa

ro
. 

A
de

m
ás

, 
se

 
m

en
ci

on
an

 l
os

 s
ie

te
 p

un
to

s 
de

 p
re

 
ac

ue
rd

o 
qu

e 
es

ta
bl

ec
ie

ro
n 

lo
s 

di
rig

en
te

s 
de

 
lo

s 
co

nt
ra

tis
ta

s 
co

n 
C

od
el

co
. 



 
13

8 

                              

22
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

:  
C

od
el

co
 a

se
gu

ra
 q

ue
 v

el
ar

á 
pa

ra
 q

ue
 

no
 h

ay
a 

de
sc

ue
nt

os
 n

i 
de

sp
id

os
 d

e 
tra

ba
ja

do
re

s 
co

nt
ra

tis
ta

s,
 a

 e
xc

ep
ci

ón
 

de
 

lo
s 

qu
e 

es
tá

n 
pr

oc
es

ad
os

 
po

r 
de

lit
os

 p
ro

du
ct

o 
de

l c
on

fli
ct

o.
 



 
13

9 

                              23
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 Po

rt
ad

a 



 
14

0 

                              23
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
Lo

s 
tra

ba
ja

do
re

s 
co

nt
ra

tis
ta

s 
m

ov
ili

za
do

s 
es

pe
ra

rá
n 

ci
nc

o 
dí

as
 c

om
o 

m
áx

im
o 

a 
la

 
cu

pr
ífe

ra
 p

ar
a 

qu
e 

cu
m

pl
a 

co
n 

lo
s 

pu
nt

os
 

de
l a

ct
a 

de
 p

re
-a

cu
er

do
. 



 
14

1 

                              23
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

:  
E

nt
re

vi
st

a 
al

 t
ra

ba
ja

do
r 

co
nt

ra
tis

ta
, 

Lu
is

 
Br

av
o,

 
qu

ie
n 

cu
en

ta
 

su
 

ex
pe

rie
nc

ia
 d

e 
no

 c
om

er
 e

n 
9 

dí
as

. 



 
14

2 

                              

23
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

:  
La

 n
ot

a 
ha

bl
a 

so
br

e 
la

s 
co

ns
ec

ue
nc

ia
s 

qu
e 

tra
e 

en
 

ge
nt

e 
ay

un
ar

 
o 

re
al

iz
ar

 
hu

el
ga

s 
de

 h
am

br
e,

 e
n 

el
 m

ar
co

 d
el

 f
in

 
de

 
la

 
ac

ci
ón

 
qu

e 
re

al
iz

ar
on

 
ci

nc
o 

co
nt

ra
tis

ta
s 

en
 la

 Ig
le

si
a 

de
 la

 M
er

ce
d.

 



 
14

3 

                              

24
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 Po

rt
ad

a 



 
14

4 

     

24
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

:  
E

nt
re

vi
st

a 
al

 D
ire

ct
or

 d
e 

C
om

un
ic

ac
io

ne
s 

de
 E

l T
en

ie
nt

e,
 J

or
ge

 S
an

hu
ez

a,
 d

on
de

 r
ei

te
ra

 q
ue

 n
o 

ha
br

á 
ni

ng
ún

 t
ip

o 
de

 b
on

o 
pa

ra
 lo

s 
tra

ba
ja

do
re

s 
co

nt
ra

tis
ta

s.
 



 
14

5 

  2
4 

D
E 

EN
ER

O
  

D
ia

rio
 “

El
 R

an
ca

gü
in

o”
 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
:  

S
e 

fir
m

a 
el

 A
ct

a 
de

 P
re

-a
cu

er
do

 e
nt

re
 lo

s 
tra

ba
ja

do
re

s 
co

nt
ra

tis
ta

s 
m

ov
iliz

ad
os

 y
 e

l G
ob

ie
rn

o,
 p

or
 lo

 q
ue

 la
s 

m
ov

iliz
ac

io
ne

s 
de

be
n 

fin
al

iz
ar

. 
A

lg
un

os
 te

m
as

 q
ue

da
n 

pe
nd

ie
nt

es
, c

on
 p

ro
m

es
a 

de
 c

on
ve

rs
ar

lo
s 

pa
ra

 lo
gr

ar
 u

na
 s

ol
uc

ió
n.

 



 
14

6 

  
24

 D
E 

EN
ER

O
  

D
ia

rio
 “

El
 T

ip
óg

ra
fo

” 
 Po

rt
ad

a 



 
14

7 

                              

24
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

A
lg

un
os

 
tra

ba
ja

do
re

s 
ex

te
rn

os
 

no
 

pu
di

er
on

 v
ol

ve
r a

 s
us

 tr
ab

aj
os

 tr
as

 la
 

fir
m

a 
de

l p
re

-a
cu

er
do

, p
or

 lo
 q

ue
 la

s 
pa

rte
s 

en
 c

on
fli

ct
o 

m
an

ife
st

ar
on

 q
ue

 
de

nt
ro

 
de

 
la

s 
pr

óx
im

as
 

ho
ra

s 
se

 
re

gu
la

riz
ar

á 
la

 s
itu

ac
ió

n.
 



 
14

8 

 
                             

25
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
: 

P
or

 m
ed

io
 d

el
 m

in
is

tro
 d

el
 I

nt
er

io
r, 

Fr
an

ci
sc

o 
V

id
al

, 
el

 
G

ob
ie

rn
o 

se
 

m
ue

st
ra

 
co

nf
or

m
e 

co
n 

la
s 

ne
go

ci
ac

io
ne

s 
en

tre
 C

od
el

co
 y

 s
us

 
tra

ba
ja

do
re

s 
co

nt
ra

tis
ta

s.
 



 
14

9 

                              

26
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 T
ip

óg
ra

fo
” 

 Po
rt

ad
a 



 
15

0 

   



 
15

1 

                              

27
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

:  
La

 e
m

pr
es

a 
M

as
 E

rr
áz

ur
iz

 f
irm

a 
un

 
ac

ue
rd

o 
co

le
ct

iv
o 

co
n 

su
s 

tra
ba

ja
do

re
s,

 
el

 
cu

al
 

co
nt

ie
ne

 
m

ej
or

as
 

ec
on

óm
ic

as
, 

la
bo

ra
le

s 
y 

co
nt

ra
ct

ua
le

s.
 



 
15

2 

                              

29
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

:  
N

o 
co

nf
or

m
es

 c
on

 la
 M

es
a 

de
 D

iá
lo

go
, 

se
 

re
in

ic
ia

rá
n 

la
s 

m
ov

ili
za

ci
on

es
 

po
r 

pa
rte

 d
e 

lo
s 

tra
ba

ja
do

re
s 

co
nt

ra
tis

ta
s,

 
tra

s 
el

 a
nu

nc
io

 d
e 

C
od

el
co

 d
e 

no
 p

ag
ar

 
di

ne
ro

 a
lg

un
o 

a 
lo

s 
op

er
ar

io
s.

 



 
15

3 

                              
30

 D
E 

EN
ER

O
  

D
ia

rio
 “

El
 R

an
ca

gü
in

o”
 

 Po
rt

ad
a 



 
15

4 

                              

30
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
Tr

as
 

el
 

fra
ca

so
 

de
 

la
 

M
es

a 
N

ac
io

na
l 

de
l 

vi
er

ne
s,

 lo
s 

di
rig

en
te

s 
co

nt
ra

tis
ta

s 
an

un
ci

an
 e

l 
re

in
ic

io
 d

e 
la

s 
m

ov
iliz

ac
io

ne
s 

en
 E

l T
en

ie
nt

e.
 



 
15

5 

                             
 

31
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

:  
E

l t
ra

ba
ja

do
r c

on
tra

tis
ta

 R
ud

y 
R

od
ríg

ue
z 

cu
en

ta
 s

u 
ex

pe
rie

nc
ia

 
tra

s 
ha

be
r 

si
do

 
de

sp
ed

id
o 

de
 

su
 

tra
ba

jo
 p

or
 in

te
nt

ar
 m

ov
iliz

ar
se

. 



 
15

6 

                              

31
 D

E 
EN

ER
O

  
D

ia
rio

 “
El

 R
an

ca
gü

in
o”

 
 C

om
en

ta
rio

 R
es

um
en

: 
S

e 
an

un
ci

a 
qu

e 
vo

lv
er

án
 

la
s 

m
ov

iliz
ac

io
ne

s 
po

r 
pa

rte
 

de
 

lo
s 

tra
ba

ja
do

re
s 

co
nt

ra
tis

ta
s 

P
or

 
su

 
pa

rte
, 

C
od

el
co

 
se

ña
la

 
qu

e 
se

gu
irá

n 
ap

oy
an

do
 e

l 
di

ál
og

o 
en

tre
 

la
s 

pa
rte

s.
 



 
15

7 

 
31

 D
E 

EN
ER

O
  

D
ia

rio
 “

El
 R

an
ca

gü
in

o”
 

 C
om

en
ta

rio
 R

es
um

en
:  

S
ite

co
, a

 tr
av

és
 d

e 
su

 p
re

si
de

nt
e,

 F
ra

nc
is

co
 F

ue
nt

ea
lb

a,
 e

xi
ge

 la
 re

in
co

rp
or

ac
ió

n 
de

 lo
s 

tra
ba

ja
do

re
s 

co
nt

ra
tis

ta
s 

qu
e 

fu
er

on
 d

es
pe

di
do

s.
 



Pr
es

en
ci

a 
de

 E
l T

en
ie

nt
e 

en
 lo

s 
M

ed
io

s 
de

 C
om

un
ic

ac
ió

n 
R

eg
io

na
le

s 
-2

00
5

D
ire

cc
ió

n 
de

 C
om

un
ic

ac
io

ne
s

D
iv

is
ió

n 
El

 T
en

ie
nt

e
En

er
o 

20
06



2
P

la
nt

ill
a 

P
ow

er
P

oi
nt

 C
od

el
co

C
O

D
E

LC
O

So
br

e 
el

 re
gi

st
ro

 d
e 

Pr
en

sa

•
P

ar
a 

m
ed

ir 
la

 p
re

se
nc

ia
 e

n 
m

ed
io

s 
te

le
vi

si
vo

s,
 s

ól
o 

se
 

co
nt

em
pl

ó
R

ed
 O

’H
ig

gi
ns

de
 T

el
ev

is
ió

n 
N

ac
io

na
l, 

po
r s

er
 e

l 
m

ás
 im

po
rta

nt
e 

en
 la

 R
eg

ió
n.

 A
de

m
ás

, e
l p

er
ío

do
 re

gi
st

ra
do

 
co

m
pr

en
de

 d
es

de
 m

ay
o 

a 
di

ci
em

br
e 

20
05

, y
a 

qu
e 

an
te

s 
de

 
es

a 
fe

ch
a 

no
 e

xi
st

ía
 e

l s
er

vi
ci

o 
de

 re
gi

st
ro

 a
ud

io
vi

su
al

 (e
ne

ro
-

ab
ril

).
•

E
n 

pr
en

sa
 e

sc
rit

a 
se

 c
on

te
m

pl
ó

E
l R

an
ca

gü
in

o,
 E

l T
ip

óg
ra

fo
 y

 
ot

ro
s.

 E
l p

er
ío

do
 re

gi
st

ra
do

 c
om

pr
en

de
 d

es
de

 e
ne

ro
 h

as
ta

 
di

ci
em

br
e 

20
05

. 
•

E
n 

pr
en

sa
 te

le
vi

si
va

, E
l T

en
ie

nt
e 

ap
ar

ec
e 

en
 1

38
 n

ot
as

, 
m

ie
nt

ra
s 

qu
e 

43
1 

en
 p

re
ns

a 
es

cr
ita

. L
as

 v
ar

ia
bl

es
 d

ef
in

id
as

 
pa

ra
 c

at
eg

or
iz

ar
 s

on
: n

ot
as

 p
os

iti
va

s,
 n

eu
tra

s 
y 

ne
ga

tiv
as

. 



3
P

la
nt

ill
a 

P
ow

er
P

oi
nt

 C
od

el
co

C
O

D
E

LC
O

So
br

e 
el

 re
gi

st
ro

 d
e 

Pr
en

sa

P
ar

a 
la

 v
al

or
ac

ió
n 

de
 la

s 
no

tic
ia

s,
 s

e 
us

ar
on

 e
st

as
 c

at
eg

or
ía

s:

•
P

or
 “p

os
iti

va
s”

se
 e

nt
ie

nd
en

 a
qu

el
la

s 
no

ta
s 

en
 q

ue
 s

e 
po

te
nc

ia
 la

 im
ag

en
 d

e 
la

 D
iv

is
ió

n.
•

P
or

 “n
eu

tra
s”

, a
qu

el
la

s 
en

 q
ue

 s
e 

m
en

ci
on

a 
a 

E
l T

en
ie

nt
e 

pe
ro

 q
ue

 n
i a

fe
ct

an
 n

i b
en

ef
ic

ia
n 

su
 im

ag
en

. 
•

P
or

 “n
eg

at
iv

as
”, 

aq
ue

lla
s 

qu
e 

m
en

os
ca

ba
n 

la
 im

ag
en

 d
e 

la
 

D
iv

is
ió

n.

•
E

l r
eg

is
tro

 n
o 

co
m

pr
en

de
 p

re
ns

a 
ra

di
al



4
P

la
nt

ill
a 

P
ow

er
P

oi
nt

 C
od

el
co

C
O

D
E

LC
OEs

ta
dí

st
ic

as
 M

ay
o 

–
D

ic
ie

m
br

e 
20

05
R

ed
 O

’H
ig

gi
ns

–
Te

le
vi

si
ón

 N
ac

io
na

l d
e 

C
hi

le



5
P

la
nt

ill
a 

P
ow

er
P

oi
nt

 C
od

el
co

C
O

D
E

LC
O

Pr
es

en
ci

a 
en

 R
ed

 O
’H

ig
gi

ns
–

M
ay

o 
20

05

051015202530

P
os

iti
va

s
N

eu
tra

s
N

eg
at

iva
s

Ev
al

ua
ci

ón
 n

ot
as

Cant. noticias - minutos

Nº
  d

e 
no

tic
ia

s
M

in
ut

os

Pr
es

en
ci

a 
en

 R
ed

 O
'H

ig
gi

ns
 (m

ay
o 

20
05

)
Po

si
tiv

a s
Ne

ut
ra

s
Ne

ga
tiv

as
To

ta
l

Nº
  d

e 
no

tic
ia

s
16

5
4

24
M

in
ut

os
25

,1
5

6,
23

3,
06

34
,4

4



6
P

la
nt

ill
a 

P
ow

er
P

oi
nt

 C
od

el
co

C
O

D
E

LC
O

Pr
es

en
ci

a 
en

 R
ed

 O
’H

ig
gi

ns
–

Ju
ni

o 
20

05

Pr
es

en
ci

a 
en

 R
ed

 O
'H

ig
gi

ns
 (j

un
io

 2
00

5)
Po

si
tiv

a s
Ne

ut
ra

s
Ne

ga
tiv

as
To

ta
l

Nº
  d

e 
no

tic
ia

s
7

4
11

M
in

ut
os

2,
59

6,
01

8,
6

012345678

P
os

iti
va

s
N

eu
tra

s
N

eg
at

iv
as

Ev
al

ua
ci

ón
 n

ot
as

Cant. noticias - minutos

Nº
  d

e 
no

tic
ia

s
M

in
ut

os



7
P

la
nt

ill
a 

P
ow

er
P

oi
nt

 C
od

el
co

C
O

D
E

LC
O

Pr
es

en
ci

a 
en

 R
ed

 O
’H

ig
gi

ns
–

Ju
lio

 2
00

5

Pr
es

en
ci

a 
en

 R
ed

 O
'H

ig
gi

ns
 (j

ul
io

 2
00

5)
Po

si
tiv

a s
Ne

ut
ra

s
Ne

ga
tiv

as
To

ta
l

Nº
  d

e 
no

tic
ia

s
11

2
1

14
M

in
ut

os
13

,1
6

0,
45

0,
36

14
,3

7

02468101214

P
os

iti
va

s
N

eu
tra

s
N

eg
at

iva
s

Ev
al

ua
ci

ón
 n

ot
as

Cant. noticias - minutos

Nº
  d

e 
no

tic
ia

s
M

in
ut

os



8
P

la
nt

ill
a 

P
ow

er
P

oi
nt

 C
od

el
co

C
O

D
E

LC
O

Pr
es

en
ci

a 
en

 R
ed

 O
’H

ig
gi

ns
–

A
go

st
o 

20
05

Pr
es

en
ci

a 
en

 R
ed

 O
'H

ig
gi

ns
 (a

go
st

o 
20

05
)

Po
si

tiv
a s

Ne
ut

ra
s

Ne
ga

tiv
as

To
ta

l
Nº

  d
e 

no
tic

ia
s

6
8

14
M

in
ut

os
4,

04
11

,3
7

15
,4

1

024681012

P
os

iti
va

s
N

eu
tra

s
N

eg
at

iv
as

Ev
al

ua
ci

ón
 n

ot
as

Cant. noticias - minutos

Nº
  d

e 
no

tic
ia

s
M

in
ut

os



9
P

la
nt

ill
a 

P
ow

er
P

oi
nt

 C
od

el
co

C
O

D
E

LC
O

Pr
es

en
ci

a 
en

 R
ed

 O
’H

ig
gi

ns
–

Se
pt

ie
m

br
e 

20
05

Pr
es

en
ci

a 
en

 R
ed

 O
'H

ig
gi

ns
 (s

ep
tie

m
br

e 
20

05
)

Po
si

tiv
a s

Ne
ut

ra
s

Ne
ga

tiv
as

To
ta

l
Nº

  d
e 

no
tic

ia
s

4
1

5
10

M
in

ut
os

1,
30

0,
24

8,
55

10
,0

9

0123456789

Po
si

tiv
as

Ne
ut

ra
s

Ne
ga

tiv
as

Ev
al

ua
ci

ón
 d

e 
no

ta
s

Cant. noticias - minutos

Nº
  d

e 
no

tic
ia

s
M

in
ut

os



10
P

la
nt

ill
a 

P
ow

er
P

oi
nt

 C
od

el
co

C
O

D
E

LC
O

Pr
es

en
ci

a 
en

 R
ed

 O
’H

ig
gi

ns
–

O
ct

ub
re

 2
00

5

012345678910

P
os

iti
va

s
N

eu
tra

s
N

eg
at

iva
s

Ev
al

ua
ci

ón
 d

e 
No

ta
s

Cant. noticias - minutos

Nº
  d

e 
no

tic
ia

s
M

in
ut

os

Pr
es

en
ci

a 
en

 R
ed

 O
'H

ig
gi

ns
 (o

ct
ub

re
 2

00
5)

Po
si

tiv
a s

Ne
ut

ra
s

Ne
ga

tiv
as

To
ta

l
Nº

  d
e 

no
tic

ia
s

9
2

6
17

M
in

ut
os

5,
07

2
7,

50
14

,5
7



11
P

la
nt

ill
a 

P
ow

er
P

oi
nt

 C
od

el
co

C
O

D
E

LC
O

Pr
es

en
ci

a 
en

 R
ed

 O
’H

ig
gi

ns
–

N
ov

ie
m

br
e 

20
05

024681012141618

P
os

iti
va

s
N

eu
tra

s
N

eg
at

iva
s

Ev
al

ua
ci

ón
 d

e 
no

ta
s

Cant. noticias - minutos

Nº
  d

e 
no

tic
ia

s
M

in
ut

os

Pr
es

en
ci

a 
en

 R
ed

 O
'H

ig
gi

ns
 (n

ov
ie

m
br

e 
20

05
)

Po
si

tiv
a s

Ne
ut

ra
s

Ne
ga

tiv
as

To
ta

l
Nº

  d
e 

no
tic

ia
s

16
1

7
24

M
in

ut
os

7,
22

1,
30

4,
04

12
,5

6



12
P

la
nt

ill
a 

P
ow

er
P

oi
nt

 C
od

el
co

C
O

D
E

LC
O

Pr
es

en
ci

a 
en

 R
ed

 O
’H

ig
gi

ns
–

D
ic

ie
m

br
e 

20
05

N
ot

a:
 E

l r
eg

is
tr

o 
só

lo
 ll

eg
a 

ha
st

a 
el

 1
9 

de
 d

ic
ie

m
br

e

02468101214

P
os

iti
va

s
N

eu
tra

s
N

eg
at

iv
as

Ev
al

ua
ci

ón
 d

e 
no

ta
s

Cant. noticias - minutos

Nº
  d

e 
no

tic
ia

s
M

in
ut

os

Pr
es

en
ci

a 
en

 R
ed

 O
'H

ig
gi

ns
 (d

ic
ie

m
br

e 
20

05
)

Po
si

tiv
a s

Ne
ut

ra
s

Ne
ga

tiv
as

To
ta

l
Nº

  d
e 

no
tic

ia
s

5
0

9
14

M
in

ut
os

6,
22

12
,0

3
18

,2
5



13
P

la
nt

ill
a 

P
ow

er
P

oi
nt

 C
od

el
co

C
O

D
E

LC
O

Pr
es

en
ci

a 
en

 R
ed

 O
’H

ig
gi

ns
–

To
ta

l P
er

ío
do

Pr
es

en
ci

a 
en

 R
ed

 O
'H

ig
gi

ns
 (t

ot
al

 2
00

5)
Po

si
tiv

as
Ne

ut
ra

s
Ne

ga
tiv

as
To

ta
l

Nº
  d

e 
no

tic
ia

s
85

11
44

13
8

M
in

ut
os

65
,1

5
10

,2
2

52
,9

2
12

8,
29

02040608010
0

12
0

14
0

16
0

Po
si

tiv
as

Ne
ut

ra
s

Ne
ga

tiv
as

To
ta

l

Ev
al

ua
ci

ón
 d

e 
no

ta
s

Cant. notas - minutos

N
º  

de
 n

ot
ic

ia
s

M
in

ut
os



14
P

la
nt

ill
a 

P
ow

er
P

oi
nt

 C
od

el
co

C
O

D
E

LC
O

R
es

ul
ta

do
s 

ob
je

tiv
os

•
N

úm
er

o 
de

 n
ot

ic
ia

s 
re

la
ci

on
ad

as
: 

13
8 

no
ta

s

61
%

8%31
%

Po
si

tiv
as

Ne
ut

ra
s 

Ne
ga

tiv
as

P
or

ce
nt

aj
es

 d
e 

no
tic

ia
s 

po
si

tiv
as

, n
eu

tra
s 

y 
ne

ga
tiv

as
 s

eg
ún

C
A

N
TI

D
A

D



15
P

la
nt

ill
a 

P
ow

er
P

oi
nt

 C
od

el
co

C
O

D
E

LC
O

R
es

ul
ta

do
s 

ob
je

tiv
os

•
D

ur
ac

ió
n 

de
 n

ot
ic

ia
s 

re
la

ci
on

ad
as

: 2
 h

or
as

, 2
1 

m
in

ut
os

P
or

ce
nt

aj
es

 d
e 

no
tic

ia
s 

po
si

tiv
as

, n
eu

tra
s 

y 
ne

ga
tiv

as
 s

eg
ún

D
U

R
A

C
IÓ

N

51
%

8%

41
%

Po
si

tiv
as

Ne
ut

ra
s 

Ne
ga

tiv
as



16
P

la
nt

ill
a 

P
ow

er
P

oi
nt

 C
od

el
co

C
O

D
E

LC
O

R
es

ul
ta

do
s 

ob
je

tiv
os

024681012141618

May
o

Ju
nio

Ju
lio

Ago
sto

Sep
tie

mbre

Octu
bre

Nov
iem

bre

Dici
em

bre

M
es

es
 2

00
5

Cantidad de Notas

P
os

iti
va

s
N

eg
at

iv
as

C
an

tid
ad

 d
e 

no
ta

s 
TV

 p
os

iti
va

s 
y 

ne
ga

tiv
as

 d
ur

an
te

 e
l a

ño



17
P

la
nt

ill
a 

P
ow

er
P

oi
nt

 C
od

el
co

C
O

D
E

LC
O

R
es

ul
ta

do
s 

ob
je

tiv
os

024681012141618

Mayo

Ju
nio

Ju
lio

Agosto

Sep
tie

mbre

Octubre

Novie
mbre

Dici
embre

Cantidad de Notas

P
os

iti
va

s
N

eg
at

iva
s

C
en

te
na

rio

C
on

tr
at

is
ta

s

C
on

tr
at

is
ta

s

C
en

te
na

rio

H
ito

s 
te

m
át

ic
os

 e
n 

TV
 re

la
ci

on
ad

os
 c

on
 E

l T
en

ie
nt

e 
el

 2
00

5



18
P

la
nt

ill
a 

P
ow

er
P

oi
nt

 C
od

el
co

C
O

D
E

LC
O

A
lg

un
as

 c
on

cl
us

io
ne

s 
re

sp
ec

to
 a

 T
el

ev
is

ió
n

•
La

s 
no

tic
ia

s 
po

si
tiv

as
 s

e 
co

nc
en

tra
n 

en
 a

ct
iv

id
ad

es
 y

 s
uc

es
os

 e
n

to
rn

o 
a 

la
 c

el
eb

ra
ci

ón
 d

e 
lo

s 
10

0 
añ

os
 d

e 
E

l T
en

ie
nt

e 
y 

C
or

po
ra

ci
ón

 
P

ro
-O

’H
ig

gi
ns

.
•

La
s 

no
tic

ia
s 

ne
ga

tiv
as

 s
e 

ce
nt

ra
n 

en
 e

l c
on

fli
ct

o 
co

nt
ra

tis
ta

.
•

S
i b

ie
n 

la
 c

an
tid

ad
 y

 la
 d

ur
ac

ió
n 

de
 n

ot
ic

ia
s 

po
si

tiv
as

 e
n 

el
 b

al
an

ce
 

to
ta

l e
s 

su
pe

rio
r a

 la
s 

ne
ga

tiv
as

, e
st

as
 ú

lti
m

as
 re

ci
be

n 
m

ay
or

 
co

be
rtu

ra
 (d

ur
ac

ió
n 

de
 c

ad
a 

no
ta

).
•

A
sí

, a
 p

es
ar

 d
e 

qu
e 

se
an

 m
uc

ha
s 

m
ás

 n
ot

as
 p

os
iti

va
s 

qu
e 

ne
ga

tiv
as

, é
st

as
 ú

lti
m

as
 o

cu
pa

n 
m

ás
 e

sp
ac

io
 e

n 
lo

s 
no

tic
ie

ro
s.

•
La

 m
ay

or
ía

 d
e 

la
s 

no
tic

ia
s 

po
si

tiv
as

 re
la

ci
on

ad
as

 c
on

 E
l T

en
ie

nt
e 

so
n 

de
 fo

rm
at

o 
br

ev
e,

 m
ie

nt
ra

s 
qu

e 
la

s 
ne

ga
tiv

as
 re

ci
be

n 
fo

rm
at

o
m

ás
 p

ro
ta

gó
ni

co
 (n

ot
as

 c
en

tra
le

s)
.

•
E

s 
po

si
bl

e 
se

ña
la

r q
ue

 la
 c

ob
er

tu
ra

 s
ob

re
 la

 D
iv

is
ió

n 
hu

bi
es

e 
si

do
 

ne
ga

tiv
a 

en
 s

u 
to

ta
lid

ad
 s

i n
o 

hu
bi

es
e 

ac
ae

ci
do

 la
 c

el
eb

ra
ci

ón
 d

el
 

C
en

te
na

rio
, p

or
 lo

 q
ue

, p
ar

a 
ot

ro
s 

añ
os

, e
n 

ca
so

 d
e 

qu
e 

su
rja

n 
nu

ev
os

 c
on

fli
ct

os
 o

 p
ro

bl
em

as
, s

er
á

ne
ce

sa
rio

 in
st

al
ar

 o
tro

s 
te

m
as

 
co

m
un

ic
ac

io
ne

s 
fu

er
te

s 
pa

ra
 q

ue
 e

xi
st

a 
un

 c
on

tra
pe

so
.



19
P

la
nt

ill
a 

P
ow

er
P

oi
nt

 C
od

el
co

C
O

D
E

LC
OEs

ta
dí

st
ic

as
 E

ne
ro

 –
D

ic
ie

m
br

e 
20

05
M

ed
io

s 
R

eg
io

na
le

s 
de

 P
re

ns
a 

Es
cr

ita



20
P

la
nt

ill
a 

P
ow

er
P

oi
nt

 C
od

el
co

C
O

D
E

LC
O

Pr
es

en
ci

a 
en

 M
ed

io
s 

Es
cr

ito
s 

–
En

er
o 

20
05

Pr
es

en
ci

a 
en

 m
ed

io
s 

es
cr

ito
s 

re
gi

on
al

es
 (e

ne
ro

 2
00

5)
Po

si
tiv

a s
Ne

ut
ra

s
Ne

ga
tiv

as
To

ta
l

No
tic

ia
s

18
12

1
31

02468101214161820

Po
si

tiv
as

N
eu

tra
s

N
eg

at
iva

s

Ev
al

ua
ci

ón
 n

ot
as

Cant noticias 

Nº
  d

e 
no

tic
ia

s



21
P

la
nt

ill
a 

P
ow

er
P

oi
nt

 C
od

el
co

C
O

D
E

LC
O

Pr
es

en
ci

a 
en

 M
ed

io
s 

Es
cr

ito
s 

–
Fe

br
er

o 
20

05

Pr
es

en
ci

a 
en

 m
ed

io
s 

es
cr

ito
s 

re
gi

on
al

es
 (f

eb
re

ro
 2

00
5)

Po
si

tiv
a s

Ne
ut

ra
s

Ne
ga

tiv
as

To
ta

l
No

tic
ia

s
13

6
2

21

02468101214

Po
si

tiv
as

N
eu

tra
s

N
eg

at
iva

s

Ev
al

ua
ci

ón
 n

ot
as

Cant noticias 

Nº
  d

e 
no

tic
ia

s



22
P

la
nt

ill
a 

P
ow

er
P

oi
nt

 C
od

el
co

C
O

D
E

LC
O

Pr
es

en
ci

a 
en

 M
ed

io
s 

Es
cr

ito
s 

–
M

ar
zo

 2
00

5

Pr
es

en
ci

a 
en

 m
ed

io
s 

es
cr

ito
s 

re
gi

on
al

es
 (m

ar
zo

 2
00

5)
Po

si
tiv

a s
Ne

ut
ra

s
Ne

ga
tiv

as
To

ta
l

No
tic

ia
s

31
8

10
49

05101520253035

Po
si

tiv
as

N
eu

tra
s

N
eg

at
iva

s

Ev
al

ua
ci

ón
 n

ot
as

Cant noticias 

Nº
  d

e 
no

tic
ia

s



23
P

la
nt

ill
a 

P
ow

er
P

oi
nt

 C
od

el
co

C
O

D
E

LC
O

Pr
es

en
ci

a 
en

 M
ed

io
s 

Es
cr

ito
s 

–
A

br
il 

20
05

Pr
es

en
ci

a 
en

 m
ed

io
s 

es
cr

ito
s 

re
gi

on
al

es
 (a

br
il 

20
05

)
Po

si
tiv

a s
Ne

ut
ra

s
Ne

ga
tiv

as
To

ta
l

No
tic

ia
s

18
2

5
25

02468101214161820

Po
si

tiv
as

N
eu

tra
s

N
eg

at
iva

s

Ev
al

ua
ci

ón
 n

ot
as

Cant noticias 

Nº
  d

e 
no

tic
ia

s



24
P

la
nt

ill
a 

P
ow

er
P

oi
nt

 C
od

el
co

C
O

D
E

LC
O

Pr
es

en
ci

a 
en

 M
ed

io
s 

Es
cr

ito
s 

–
M

ay
o 

20
05

Pr
es

en
ci

a 
en

 m
ed

io
s 

es
cr

ito
s 

re
gi

on
al

es
 (m

ay
o 

20
05

)
Po

si
tiv

a s
Ne

ut
ra

s
Ne

ga
tiv

as
To

ta
l

No
tic

ia
s

24
6

10
40

051015202530

Po
si

tiv
as

N
eu

tra
s

N
eg

at
iva

s

Ev
al

ua
ci

ón
 n

ot
as

Cant noticias 

Nº
  d

e 
no

tic
ia

s



25
P

la
nt

ill
a 

P
ow

er
P

oi
nt

 C
od

el
co

C
O

D
E

LC
O

Pr
es

en
ci

a 
en

 M
ed

io
s 

Es
cr

ito
s 

–
Ju

ni
o 

20
05

Pr
es

en
ci

a 
en

 m
ed

io
s 

es
cr

ito
s 

re
gi

on
al

es
 (j

un
io

 2
00

5)
Po

si
tiv

a s
Ne

ut
ra

s
Ne

ga
tiv

as
To

ta
l

No
tic

ia
s

34
16

9
59

0510152025303540

Po
si

tiv
as

N
eu

tra
s

N
eg

at
iva

s

Ev
al

ua
ci

ón
 n

ot
as

Cant noticias 

Nº
  d

e 
no

tic
ia

s



26
P

la
nt

ill
a 

P
ow

er
P

oi
nt

 C
od

el
co

C
O

D
E

LC
O

Pr
es

en
ci

a 
en

 M
ed

io
s 

Es
cr

ito
s 

–
Ju

lio
 2

00
5

Pr
es

en
ci

a 
en

 m
ed

io
s 

es
cr

ito
s 

re
gi

on
al

es
 (j

ul
io

 2
00

5)
Po

si
tiv

a s
Ne

ut
ra

s
Ne

ga
tiv

as
To

ta
l

No
tic

ia
s

14
12

9
35

0246810121416

Po
si

tiv
as

N
eu

tra
s

N
eg

at
iva

s

Ev
al

ua
ci

ón
 n

ot
as

Cant noticias 

Nº
  d

e 
no

tic
ia

s



27
P

la
nt

ill
a 

P
ow

er
P

oi
nt

 C
od

el
co

C
O

D
E

LC
O

Pr
es

en
ci

a 
en

 M
ed

io
s 

Es
cr

ito
s 

–
A

go
st

o 
20

05

Pr
es

en
ci

a 
en

 m
ed

io
s 

es
cr

ito
s 

re
gi

on
al

es
 (a

go
st

o 
20

05
)

Po
si

tiv
a s

Ne
ut

ra
s

Ne
ga

tiv
as

To
ta

l
No

tic
ia

s
19

16
5

40

02468101214161820

Po
sit

iva
s

Ne
ut

ra
s

Ne
ga

tiv
as

Ev
al

ua
ci

ón
 n

ot
as

Cant noticias 

Nº
  d

e 
no

tic
ia

s



28
P

la
nt

ill
a 

P
ow

er
P

oi
nt

 C
od

el
co

C
O

D
E

LC
O

Pr
es

en
ci

a 
en

 M
ed

io
s 

Es
cr

ito
s 

–
Se

pt
ie

m
br

e 
20

05

Pr
es

en
ci

a 
en

 m
ed

io
s 

es
cr

ito
s 

re
gi

on
al

es
 (s

ep
tie

m
br

e 
20

05
)

Po
si

tiv
a s

Ne
ut

ra
s

Ne
ga

tiv
as

To
ta

l
No

tic
ia

s
18

6
8

32

02468101214161820

Po
sit

iva
s

Ne
ut

ra
s

Ne
ga

tiv
as

Ev
al

ua
ci

ón
 n

ot
as

Cant noticias 

Nº
  d

e 
no

tic
ia

s



29
P

la
nt

ill
a 

P
ow

er
P

oi
nt

 C
od

el
co

C
O

D
E

LC
O

Pr
es

en
ci

a 
en

 M
ed

io
s 

Es
cr

ito
s 

–
O

ct
ub

re
 2

00
5

Pr
es

en
ci

a 
en

 m
ed

io
s 

es
cr

ito
s 

re
gi

on
al

es
 (o

ct
ub

re
 2

00
5)

Po
si

tiv
a s

Ne
ut

ra
s

Ne
ga

tiv
as

To
ta

l
No

tic
ia

s
23

2
8

33

02468101214161820

Po
sit

iva
s

Ne
ut

ra
s

Ne
ga

tiv
as

Ev
al

ua
ci

ón
 n

ot
as

Cant noticias 

Nº
  d

e 
no

tic
ia

s



30
P

la
nt

ill
a 

P
ow

er
P

oi
nt

 C
od

el
co

C
O

D
E

LC
O

Pr
es

en
ci

a 
en

 M
ed

io
s 

Es
cr

ito
s 

–
N

ov
ie

m
br

e 
20

05

Pr
es

en
ci

a 
en

 m
ed

io
s 

es
cr

ito
s 

re
gi

on
al

es
 (n

ov
ie

m
br

e 
20

05
)

Po
si

tiv
a s

Ne
ut

ra
s

Ne
ga

tiv
as

To
ta

l
No

tic
ia

s
13

0
3

16

02468101214

Po
sit

iva
s

Ne
ut

ra
s

Ne
ga

tiv
as

Ev
al

ua
ci

ón
 n

ot
as

Cant noticias 

Nº
  d

e 
no

tic
ia

s



31
P

la
nt

ill
a 

P
ow

er
P

oi
nt

 C
od

el
co

C
O

D
E

LC
O

Pr
es

en
ci

a 
en

 M
ed

io
s 

Es
cr

ito
s 

–
D

ic
ie

m
br

e 
20

05

Pr
es

en
ci

a 
en

 m
ed

io
s 

es
cr

ito
s 

re
gi

on
al

es
 (d

ic
ie

m
br

e 
20

05
)

Po
si

tiv
a s

Ne
ut

ra
s

Ne
ga

tiv
as

To
ta

l
No

tic
ia

s
13

1
34

48

0510152025303540

Po
sit

iva
s

Ne
ut

ra
s

Ne
ga

tiv
as

Ev
alu

ac
ió

n 
no

ta
s

Cant noticias 

Nº
  d

e 
no

tic
ias



32
P

la
nt

ill
a 

P
ow

er
P

oi
nt

 C
od

el
co

C
O

D
E

LC
O

Pr
es

en
ci

a 
en

 M
ed

io
s 

Es
cr

ito
s 

–
To

ta
l 2

00
5

Pr
es

en
ci

a 
en

 m
ed

io
s 

es
cr

ito
s 

re
gi

on
al

es
 (t

ot
al

 2
00

5)
Po

si
tiv

a s
Ne

ut
ra

s
Ne

ga
tiv

as
To

ta
l

No
tic

ia
s

24
0

87
10

4
43

1

05010
0

15
0

20
0

25
0

30
0

Po
si

tiv
as

N
eu

tra
s

N
eg

at
iv

as

Ev
al

ua
ci

ón
 n

ot
as

Cant noticias 

Nº
  d

e 
no

tic
ia

s

24
0

87
10

4

To
ta

l: 
43

1



33
P

la
nt

ill
a 

P
ow

er
P

oi
nt

 C
od

el
co

C
O

D
E

LC
O

Pr
es

en
ci

a 
en

 M
ed

io
s 

Es
cr

ito
s 

–
Se

gú
n 

D
ia

rio

34
5

73

13

05010
0

15
0

20
0

25
0

30
0

35
0

40
0

E
l R

an
ca

gü
in

o
E

l T
ip

óg
ra

fo
O

tro
s

Di
ar

io

Cant. Noticias

Nº
 N

ot
ic

ia
s

Pr
es

en
ci

a 
en

 m
ed

io
s 

es
cr

ito
s 

re
gi

on
al

es
 2

00
5 

(s
eg

ún
 d

ia
ri

o)
El

 R
an

ca
gü

in
o

El
 T

ip
óg

ra
fo

O
tr

os
To

ta
l

No
tic

ia
s

34
5

73
13

43
1



34
P

la
nt

ill
a 

P
ow

er
P

oi
nt

 C
od

el
co

C
O

D
E

LC
O

Pr
es

en
ci

a 
en

 M
ed

io
s 

Es
cr

ito
s 

–
Es

pa
ci

o
N

ot
as

 re
la

ci
on

ad
as

 a
 E

l T
en

ie
nt

e 
de

 p
ág

in
a 

co
m

pl
et

a 
o 

m
ás

15
0

5

46

02040608010
0

12
0

14
0

16
0

P
os

iti
va

s
N

eu
tra

s
N

eg
at

iva
s

Va
lo

ra
ci

ón

Nº Notas

Nº
 N

ot
as

Po
si

tiv
as

: 1
50

N
eu

tr
as

: 5
N

eg
at

iv
as

: 4
6



35
P

la
nt

ill
a 

P
ow

er
P

oi
nt

 C
od

el
co

C
O

D
E

LC
O

Pr
es

en
ci

a 
en

 M
ed

io
s 

Es
cr

ito
s 

–
H

ito
s 

te
m

át
ic

os

N
ot

as
 P

os
iti

va
s

•
10

0 
A

ño
s 

de
 la

 G
ra

n 
M

in
er

ía
 e

n 
E

l T
en

ie
nt

e
•

C
on

ve
ni

o 
A

m
bi

en
ta

l E
l T

en
ie

nt
e 

–
C

on
af

•
S

ew
el

l
•

C
on

ve
ni

os
 e

du
ca

ci
on

al
es

•
C

or
po

ra
ci

ón
 P

ro
-O

’H
ig

gi
ns

•
C

al
id

ad
 d

e 
V

id
a 

y 
P

ro
gr

am
a 

C
od

el
co

 B
ue

n 
V

ec
in

o
•

C
ap

ac
ita

ci
ón

 c
on

tra
tis

ta
s 

y 
fa

m
ili

a

N
ot

as
 N

eg
at

iv
as

•
C

on
fli

ct
o 

C
on

tra
tis

ta
•

A
cc

id
en

te
s 

la
bo

ra
le

s 
de

 c
on

tra
tis

ta
s

•
H

ec
ho

s 
po

lic
ia

le
s 

co
n 

pe
rs

on
al

 in
vo

lu
cr

ad
o 

(v
íc

tim
as

 d
e 

ho
m

ic
id

io
)



36
P

la
nt

ill
a 

P
ow

er
P

oi
nt

 C
od

el
co

C
O

D
E

LC
O

Pr
es

en
ci

a 
en

 M
ed

io
s 

Es
cr

ito
s 

-E
vo

lu
ci

ón

0510152025303540

Ene
ro

Feb
rer

o
Marz

o

Abri
l

May
o

Ju
nio

Ju
lio

Ago
sto Sep

tie
mbre

Octu
bre Nov

iem
bre Dicie

mbre

M
es

Cant. Noticias 1ª Página

Po
si

tiv
as

N
eg

at
iv

as

10
0 

A
ño

s 
de

 E
l T

en
ie

nt
e

Se
w

el
l

C
or

po
ra

ci
ón

 P
ro

-O
’H

ig
gi

ns

A
gu

di
za

ci
ón

 d
el

 C
on

fli
ct

o 
C

on
tr

at
is

ta



37
P

la
nt

ill
a 

P
ow

er
P

oi
nt

 C
od

el
co

C
O

D
E

LC
O

A
lg

un
as

 c
on

cl
us

io
ne

s 
re

sp
ec

to
 a

 P
re

ns
a 

Es
cr

ita

•
A

 d
ife

re
nc

ia
 d

e 
R

ed
 O

’H
ig

gi
ns

, l
as

 n
ot

as
 p

os
iti

va
s 

re
la

ci
on

ad
as

 c
on

 
E

l T
en

ie
nt

e 
ob

tie
ne

n 
m

ás
 e

sp
ac

io
 y

 re
le

va
nc

ia
 e

n 
la

 e
di

ci
ón

.
•

La
s 

no
ta

s 
ne

ga
tiv

as
 s

ól
o 

fu
er

on
 p

ág
in

a 
pr

in
ci

pa
l c

ua
nd

o 
el

 c
on

fli
ct

o 
co

nt
ra

tis
ta

 s
e 

en
co

nt
ra

ba
 e

n 
su

 c
lím

ax
 (d

ic
ie

m
br

e)
•

La
 m

ay
or

ía
 d

e 
la

s 
ot

ra
s 

no
ta

s 
ne

ga
tiv

as
 o

cu
pa

ro
n 

m
ed

ia
 p

la
na

 o
 

m
en

os
.

•
La

 a
lta

 c
an

tid
ad

 d
e 

no
ta

s 
“n

eu
tra

s”
co

rr
es

po
nd

e,
 g

en
er

al
m

en
te

, a
 

m
en

ci
on

es
 d

e 
lu

ga
re

s,
 d

ec
la

ra
ci

on
es

 d
e 

po
lít

ic
os

, c
ita

s 
al

 te
m

a 
m

in
er

o,
 e

tc
.

•
E

l R
an

ca
gü

in
o,

 re
sp

ec
to

 a
 la

 te
le

vi
si

ón
, s

e 
co

nv
ie

rte
 e

n 
el

 
co

nt
ra

pe
so

 p
os

iti
vo

 e
n 

cu
an

to
 a

l é
nf

as
is

 o
to

rg
ad

o 
a 

la
s 

no
tic

ia
s 

re
la

ci
on

ad
as

 c
on

 E
l T

en
ie

nt
e,

 p
or

 lo
 q

ue
 e

s 
el

em
en

ta
l m

an
te

ne
r 

re
la

ci
on

es
 fl

ui
da

s 
y 

tra
sp

ar
en

te
s 

co
n 

es
e 

m
ed

io
.



38
P

la
nt

ill
a 

P
ow

er
P

oi
nt

 C
od

el
co

C
O

D
E

LC
O

05010
0

15
0

20
0

25
0

C
an

tid
ad

 d
e 

N
ot

as

P
os

iti
va

s
N

eu
tra

s
N

eg
at

iv
as

Va
lo

ra
ci

ón

Te
le

vi
si

ón
M

ed
io

s 
Es

cr
ito

s

B
al

an
ce

Te
le

vi
si

ón
 –

Pr
en

sa
 E

sc
rit

a



CUESTIONARIO 
 
ADMINISTRADORES DE CONTRATO 
 
¿Se comunica con las empresas contratistas que están bajo su supervisión? 
¿Con quién? (ingenieros residentes, trabajadores, dirigentes sindicales) 
¿Cómo lo hace? 
¿Por cuáles medios? 
¿Con qué frecuencia? 
¿Cuáles son los temas que tratan habitualmente? ¿Alguno que no esté asociado al trabajo? ¿Cuáles? 
¿Esas comunicaciones son por iniciativa propia o por solicitud de la División? 
¿Cómo es recibida esa comunicación?  
 (Temas con mayor aceptación, más interés y más rechazo) 
¿Cómo evalúa esa comunicación? ¿Cómo es en la práctica? 
¿Qué facilita? ¿Qué dificulta? 
¿Cómo visualiza Ud. que debiese ser la comunicación? 
¿Por qué medios? ¿Qué temas? ¿Qué le gustaría? 
Ud. comunica ¿cómo sigue bajando la comunicación en las empresas contratistas? 
¿Quién comunica? ¿Está validado? ¿Por cuáles medios? 
¿Cómo se podría mejorar la comunicación de El Teniente con las empresas contratistas? ¿Qué apoyo pediría 
Ud.? 
 
 



CUESTIONARIO 
 
INGENIEROS RESIDENTES 
 
Generalidades 
- ¿Se comunica Ud. con sus trabajadores? 
- ¿Cómo comunica? 
- ¿Con qué frecuencia? 
- ¿Por cuáles medios? Evalúelos 
- ¿Qué dificultades tiene para comunicar? 
- ¿Qué temas comunica usted a sus trabajadores? ¿Alguno que no sea netamente de trabajo? 
 
Temas Teniente / Temas Propios 
- ¿Cuáles son los temas que tratan habitualmente? Descríbalos 
- ¿Cuáles son los temas con mayor aceptación? ¿Por qué? 
- ¿Cuáles temas despiertan más interés? ¿Por qué? 
- ¿Cuálés temas generan más rechazo? ¿Por qué? 
- ¿Le parece ser la persona que comunica temas de El Teniente? 
- ¿Cómo se entera de estos temas? 
- ¿Qué es lo que debiese comunicar de temas de El Teniente? (comunicados, campañas, etc.) 
 
Comunicación interna 
- ¿Cómo debiese ser la comunicación de su empresa? 
- ¿Cómo mejoraría la comunicación hacia los trabajadores, tanto de su empresa como de El Teniente? 


	Identificación, análisis y propuestas comunicacionales 
	 
	Memoria para optar al título profesional de Periodista 
	Identificación, análisis y propuestas comunicacionales 
	 
	Memoria para optar al título profesional de Periodista 
	 1. Antecedentes 
	- Las comunicaciones de crisis bajo dos paradigmas de relación 
	- La postura de El Teniente para solucionar el conflicto 
	 2. Cronología de la conflictividad 
	  


	 2.1. La estructura por sobre los protagonistas  
	3. Una matriz para captar los riesgos del trabajo externalizado  

	 
	 IV. TRABAJADORES CONTRATISTAS EN EL TENIENTE: ESTADO ACTUAL 
	7. Radiografía en mano: el desafío de comunicar a un público complejo 
	V. EL TENIENTE Y CONTRATISTAS EN LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN 
	1. El fenómeno contratista en los medios regionales 
	  

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	VI. CONFLICTOS 
	 Las comunicaciones de crisis bajo dos paradigmas de relación 
	  
	La postura de El Teniente para solucionar el conflicto 
	2. CRONOLOGÍA DE LA CONFLICTIVIDAD 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	VII. DIAGNÓSTICO DE COMUNICACIONES 
	 
	- Comunicaciones de gestión: 
	 Son aquellas que se establecen en forma cotidiana entre los administradores de contratos y los ingenieros residentes en materias propias del trabajo, la administración de los contratos, asuntos y condiciones laborales (p.e. seguridad y salud ocupacional.) 
	 Los cuestionarios se dividieron en preguntas para administradores de contrato (El Teniente) e ingenieros residentes (empresas contratistas), y la presentación de los comentarios  realizados en las entrevistas tendrá la siguiente lógica: 
	Descripción 
	Evaluación 
	Proposición 
	 
	 3.1.1. Flujo de la comunicación 





	 
	3.1.2. Actores 
	 3.1.3. Medios 
	Administradores de contrato
	Ingenieros residentes
	 
	Comunicación cara a cara 
	(comunicaciones urgentes o muy importantes hacia los ingenieros residentes) 
	 
	Correo electrónico 
	(medio cotidiano con el administrador de contrato, sobre todo cuando hay intercambio de gran información)  
	 
	Teléfono (para todos los actores con quien se involucra) 
	 
	Reuniones semanales 
	(con el ingeniero residente y los jefes de proyectos bajo su línea) 
	 
	Libro de obra manual y digital 
	(fuente de novedades en los temas de gestión para AC e IR) 
	 
	Software de administración, control y comunicación 
	 (Creado por la Unidad Mantención Infraestructura –GSyS- para sus empresas contratistas.) 
	 
	Comunicación cara a cara 
	(comunicaciones cotidianas de trabajo hacia los trabajadores contratistas) 
	 
	Correo electrónico 
	(medio cotidiano con el administrador de contrato, sobre todo cuando hay intercambio de gran información) 
	 
	Teléfono 
	(para todos los actores con quien se involucra salvo los trabajadores) 
	 
	Reuniones semanales 
	(con los jefes de proyecto a su cargo y el administrador de contrato) 
	 
	Libro de obra manual y digital 
	(fuente de novedades de gestión) 
	 
	Charlas con los trabajadores 
	(cada vez que lo requiera el ingeniero residente puede ser por solicitud de El Teniente.) 
	 
	  
	 3.1.4. Frecuencia 
	Administradores de contrato
	Ingenieros residentes
	 
	 
	 3.1.6. Temas de interés para los trabajadores contratistas 
	 
	Administradores de contrato e ingenieros residentes
	 
	Seguridad y salud ocupacional  
	(calidad de los elementos de protección personal, condiciones de seguridad de los lugares de trabajo, motivación e instrucción legal para formación de comités paritarios.) 
	 
	Asuntos laborales 
	 (derechos y obligaciones del trabajador contratista, cálculo del componente de sueldo variable, desarrollo de actividades, términos de pago, remuneraciones de contratistas de El Teniente en comparación al mercado, funciones de la Gerencia de Planificación y Control de Servicios de Terceros, contratos a largo plazo y sus beneficios, términos de contrato -p.e. Salfa-, futuros proyectos de El Teniente donde se necesiten contratistas.)  
	 
	Condiciones laborales 
	(alimentación, horarios y tiempo de movilización, casas de cambio, cumplimiento del bono de lavado de ropa.) 
	 
	Capacitaciones  
	(tanto de El Teniente como de su propia empresa)  
	 
	Calidad de vida 
	(becas, deporte, recreación, integración trabajo - familia, cuidado del medio ambiente.) 
	 
	Novedades 
	(Efectos de la Ley de Subcontratación, información respecto a sus contratos, etc.) 
	 
	Cualquier otra información donde los contratistas estén relacionados o que tenga injerencia en sus labores.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Administradores de contrato
	Ingenieros residentes
	Manifiestan conformidad en la entrega de información, pero tienen un relativo desconocimiento sobre la percepción de las comunicaciones que realizan los ingenieros residentes hacia los trabajadores contratistas. 
	No tienen claro que la iniciativa de la comunicación con los contratistas sea siempre de El Teniente.
	Señalan mantenerse al tanto de todo lo que le comunica el administrador de contrato como también de sus mismos trabajadores. 
	 
	La mayoría está constantemente en terreno verificando que haya llegado la información entregada, aunque hay incertidumbre al medir la efectividad de la información de su propio quehacer como empresas contratistas.
	 
	 
	  
	 
	Técnicas: 
	 
	 3.2.3. Evaluación 
	Administradores de contrato
	Ingenieros residentes
	Comunicaciones de gestión: 
	Señalan que tienen una buena comunicación para el trabajo y un refuerzo constante en temas de seguridad y salud ocupacional. Sobre ellos, los AC tienen mayor conocimiento de su difusión entre los contratistas. 
	Comunicación de apoyo: 
	No existe una verificación efectiva de las comunicaciones de apoyo (entrega de comunicados, evaluación de actividades, etc.) 
	Comunicación en crisis: 
	Sienten improvisación de parte de El Teniente en los temas de comunicación con los contratistas. Las comunicaciones en situaciones de crisis son muy lentas. El rumor es el medio alternativo. 
	Poca capacidad de anticipación de conflictos en las obras de proyectos de construcción (Caso Salfa, modalidad de contrato EPCM) 
	 La efectividad de las comunicaciones de crisis es cuestionada desde el punto de vista de su gestión y manejo. Sienten que les falta capacitación al respecto
	Comunicaciones de gestión y apoyo: 
	Buena percepción de las comunicaciones que transmiten hacia sus trabajadores, tanto por la cobertura alcanzada como por el entendimiento de los mensajes. 
	Comunicación en crisis:  
	 Las múltiples fuentes que informan en caso de conflicto (DICO, gerencia mandante, Casa Matriz), más que aclarar la comunicación, la confunden y ayudan a agudizar la desinformación. 
	Hay una sensación de improvisación de parte de El Teniente de los temas de comunicación con los contratistas.
	 
	3.3. Parte propositiva 
	 4. Resumen Comunicaciones de Gestión y Apoyo 
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