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RESUMEN

En 1997, del total de los Acuerdos Comerciales Regionales (ACR) notificados ante
la Organizacién Mundial del Comercio, apenas 6 de ellos incluian compromisos en
materia de servicios. Al 2017, se registran 141 ACR! con esta caracteristica. A pesar
de esta tendencia creciente, la percepcion del sector de servicios respecto a la
liberalizacién del mercado es menos visible, que la evidente preocupacion y debate
que genera la liberalizacion del comercio de bienes.

Considerando que el sector de software es uno de los servicios con mayor potencial
de crecimiento y exportacién en Ecuador, se hace necesario realizar un estudio que
permita identificar las oportunidades y amenazas que éste percibe respecto a los

compromisos adquiridos en el Acuerdo Comercial con la Union Europea.

Los resultados muestran que existe un alto nivel de desconocimiento por parte del
sector de software ecuatoriano respecto a los compromisos adquiridos por Ecuador,
esto puede ser resultado de distintos factores como la limitada participacion gremial
y la complejidad propia de la negociacion. A pesar de ello, el sector de software
ecuatoriano tiene una percepcién positiva respecto a la liberalizacion del comercio
de servicios, considerandola una oportunidad para el desarrollo e impulso del sector

de software.

Palabras clave: liberalizacion, servicios, software, Ecuador, Union Europea.

1 Obtenido del Sistema de Informacion sobre los Acuerdos Comerciales Regionales- OMC.



ABSTRACT

In 1997, of the total of the Regional Trade Agreements (RTASs) notified to the World
Trade Organization, only 6 of them included commitments on services. By 2017, 141
RTAs are registered with this feature. Despite this growing trend, the perception of
the services sector regarding market liberalization is less visible than the evident

concern and debate generated by the liberalization of trade in goods.

Considering that the software sector is one of the services with the greatest growth
and export potential in Ecuador, it is necessary to carry out a study to identify the
opportunities and threats that the software sector perceives regarding the
commitments acquired in the Trade Agreement with the European Union by

Ecuador.

The outcomes show that exist a high unknowing by the Ecuadorian software service
about commitments acquired by Ecuador, which could be due to different factors
such as limited trade union participation and self-complexity of the negotiation.
Nonetheless, the Ecuadorian software sector has a positive perception about the
liberalization of trade in services, considering it as an opportunity to develop and

impulse the software service.

Keywords: liberalization, services, software, Ecuador, European Union.



INTRODUCCION

El comercio internacional de servicios ha presentado una tendencia creciente en los
altimos afios. Segun datos del Banco Mundial (2017) de las exportaciones totales
de bienes y servicios, la proporcion que corresponde a servicios ha aumentado de
17% en 1980 a mas del 23% en 2015. Por lo cual, se ha acentuado el interés de las
entidades gubernamentales por proteger, potencializar y abrir mercados en relacién

con este sector.

De manera que, el debate respecto a la liberalizacién del comercio de servicios se
ha profundizado. Segun Hoekman & Mattoo (2013) tanto los paises desarrollados
como los paises en desarrollo mantienen entre si un nivel elevado de obstaculos al
comercio de servicios, por esta razon constituyen una tematica permanente en
escenarios multilaterales como en la Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC),

asi como en la negociacion de acuerdos comerciales preferenciales.

En el plano multilateral, la Conferencia Ministerial celebrada en Doha, en noviembre
de 2001, incluyé la liberalizacién de servicios como parte del “todo unico” de la
agenda, lo que significa que todos los temas sujetos a negociacién debian de ser
concluidos al mismo tiempo (OMC, 2017). No obstante, desde entonces no se han
logrado compromisos significativos, uno de los obstaculos responde al accidentado
desarrollo de las negociaciones. Por ejemplo, durante la Conferencia Ministerial de
Hong Kong de 2005, la Unién Europea (UE) y otros miembros propusieron que los
capitulos sobre “Agricultura” y el “Acceso a Mercados para Productos No Agricolas”
debian acordarse antes de negociar compromisos en materia de servicios (Peng,
2013). Sin embargo, aun cuando el proceso de negociacidon no hubiese sido
interrumpido, segun Borchert, Gootiiz, & Mattoo (2013) al contrastar los
compromisos determinados en el Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios
(GATS, por sus siglas en inglés), frente a las ofertas presentadas por los miembros
en Doha, dicha liberalizacion no representaria un avance significativo comparado

con el nivel actualmente aplicado por los miembros.



De forma paralela a la Ronda de Doha, 23 miembros de la OMC se encuentran
negociado plurilateralmente el Acuerdo sobre el Comercio de Servicios (TISA, por
sus siglas en inglés). Esta iniciativa es de gran importancia ya que representa el
70% del comercio mundial de servicios, y debido a que se evidencian avances para
lograr un acuerdo (Comision Europea, 2016). En el futuro se debera evaluar si el

TISA constituye como tal, un adelanto en la liberalizacién del comercio de servicios.

Por otra parte, en lo que respecta a los acuerdos comerciales bilaterales y
plurilaterales, es posible identificar mayor interés para negociar compromisos en
materia de servicios por parte de los paises. Muestra de ello es que, del total de
acuerdos comerciales regionales notificados ante la OMC hasta 1997, apenas 10
de ellos incluyeron compromisos en materia de servicios. Al 2017, se registran 147

acuerdos? con esta caracteristica.

En el caso de Ecuador, contrario a la proliferacién internacional de acuerdos
comerciales, el gobierno de Rafael Correa (2007-2017) ha definido una politica
comercial hacia adentro, basada en el desarrollo de la industria nacional; la
sustitucion de importaciones y el fomento de las exportaciones y diversificacion de
los mercados. Por esta razén, se rechazé la suscripcion de Tratados de Libre
Comercio (TLC) por considerarlos una amenaza a la soberania, en su lugar, se
manifestd la voluntad politica para negociar Acuerdos Comerciales para el
Desarrollo® (Brown del Rivero & Torres, 2012). Al respecto, se pueden destacar
algunas acepciones realizadas por parte del Gobierno de Ecuador para justificar la
negociacion de este tipo de acuerdos; como la necesidad de reconocer las
asimetrias y la heterogeneidad de las economias, que ademas incluyan comercio,
cooperacion y dialogo politico que propenda el desarrollo endogeno de Ecuador
(ICTSD, 2011). Bajo esas premisas, el 11 de noviembre de 2016 se suscribio el
Acuerdo Comercial EC-UE, el cual representa uno de los hitos mas importantes

para Ecuador en materia de liberalizacion de mercados, contrastado por el limitado

2 Segun datos del Sistema de Informacion sobre los Acuerdos Comerciales Regionales-OMC (2017).
3 Aun cuando no se han definido parametros claros para diferenciarlo de un TLC, ha sido una
denominacién utilizada discursivamente por el Gobierno de Ecuador.
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namero de acuerdos comerciales concentrados principalmente en la region
latinoamericana como: Comunidad Andina de Naciones (CAN), Mercado Comun
del Sur (MERCOSUR), Chile, Guatemala, Venezuela y México (SICE, 2016)

Ademas, cabe destacar que el Acuerdo Comercial EC-UE es relevante no solo por
el potencial econdémico del mercado que representa, sino también por la estructura
y el alcance del instrumento, que contiene; acceso a mercados de mercancias,
compromisos y concesiones relacionadas al comercio de servicios, medidas de
defensa comercial, aduanas y facilitacibn al comercio, obstaculos técnicos al
comercio, comercio electrénico, contratacion publica, propiedad intelectual,
comercio y desarrollo sostenible, solucion de controversias, asistencia técnica y
fortalecimiento de capacidades comerciales. Sin embargo, a pesar del contenido
multidisciplinar del acuerdo comercial, el debate respecto a la liberalizacion
comercial suele centrarse principalmente en bienes, desatendiendo el impacto que

puede generar la liberalizacién del comercio de servicios.

En relacion al Acuerdo Comercial EC-UE, las organizaciones sociales y sectores
productivos de Ecuador mostraron preocupacion por el impacto negativo que éste
pudiese ocasionar a la agricultura y a la industria naciente (CDES, 2016). Sin
embargo, por parte del sector de servicios no fue visible ninguna postura favorable

o contraria a la negociacion del acuerdo.

Por lo expuesto, es necesario realizar un estudio de percepcién, con el fin de
evidenciar las oportunidades y amenazas identificadas por el sector de servicios de
Ecuador respecto los compromisos adquiridos en el Acuerdo Comercial con la UE.
Para cumplir con este fin, el presente estudio se centra en el sector de software,
dado que fue definido como uno de los siete sectores de servicios con mayor
potencial exportador en Ecuador (MCE, 2016). Ademas, dicho sector cuenta con
uno de los gremios con mayor capacidad de asociacion y representacion, quienes

pudiesen realizar importantes aportes al presente estudio.
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En este punto, es preciso mencionar la comun discrepancia entre la categorizacion
del software como un bien o un servicio; esto se debe a que muchos servicios son
dificiles de separar de los productos con los que pueden estar vinculados en
distintos grados (Valotto, 2011). Por ello es importante sefialar que, para efectos del
presente estudio, el software o la ingenieria de software se conciben como un
servicio. Basado en que, aun cuando el software es un intangible con capacidad de
ser almacenado en un dispositivo*, éste no deja de ser un servicio propiamente
dicho. A ello se agrega la precision realizada por Pressman (2010) al indicar que el
software se desarrolla o modifica con intelecto y no se manufactura en el sentido

clasico, por lo cual se trata de un servicio y no de un bien.

Respecto a la importancia de este sector para la economia, se debe considerar que
los servicios técnicos, el software a medida, las telecomunicaciones, asi como los
servicios de investigacion y desarrollo estan en el cuadrante de mayor intensidad
de conocimiento (Garcia, 2008). Por lo cual, el impulso de este tipo de sectores
puede considerarse una oportunidad de crecimiento para paises como Ecuador y

junto a ello el énfasis especial en la determinacion de su liberalizacion comercial.

El presente estudio se desarrolla en cinco secciones. En la primera seccion, se
revisan algunas conceptualizaciones generales que permitan entender la
negociacion de compromisos del comercio de servicios en los acuerdos
comerciales. En la segunda seccién, se recopila informacién relacionada al
comercio de servicios de Ecuador y se dimensiona la importancia del sector de
software. En una tercera seccion, se realiza una revision del Acuerdo Comercial EC-
UE vy la inclusién del comercio de servicios como parte de la negociacién. En la
cuarta seccion, se analiza la percepcion del sector de software respecto a la
liberalizacién del comercio de servicios en el Acuerdo Comercial EC-UE. Por ultimo,

se presentan algunas consideraciones finales.

4 También conocidos como Productos de Contenido Digital (DDCPs, por sus siglas en inglés).
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1 MARCO CONCEPTUAL
1.1 Comercio de Servicios

Aun cuando el comercio de servicios parece estar presente con mayor protagonismo
en el plano nacional e internacional, aspectos como: su naturaleza y diversidad, el
contexto en el que se han desarrollado, su heterogénea clasificacion, entre otros,
han dificultado la aceptacién de un Unico concepto. De acuerdo a Lépez & Mufioz
“la literatura en torno a los servicios ha eludido su definicion y se ha limitado a

exponer su naturaleza y caracteristicas dominantes”. (2015, pag. 258)

Al respecto, una de las definiciones mas aceptadas es la establecida en el “Manual
de Estadisticas del Comercio Internacional de Servicios, 2010”, elaborado por siete
organismos internacionales® para la adecuada compilacién de estadisticas del

comercio internacional:

Los servicios son el resultado de una actividad de produccién que cambia las
condiciones de las unidades que los consumen o facilita el intercambio de
productos o de activos financieros. Los servicios que efectian cambios son

producidos por peticion de los consumidores. (ONU, 2010, pag. 9)

La definicién presentada bien puede contemplar los servicios de manera general,
pero en el marco del comercio internacional, la exportacion de servicios basado en
la balanza de pagos se conceptualiza como aquellos servicios prestados entre los

residentes y no residentes de distintas economias. (OMC, 2016)

51. Naciones Unidas, 2. Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, 3. Oficina
de Estadistica de la UE-Eurostat, 4. Fondo Monetario Internacional, 5. Organizacion de Cooperacion
y Desarrollo Econémicos, 6. Organizacion Mundial del Comercio, 7. Organizacion Mundial del
Turismo.
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Adicional a este concepto, a nivel multilateral® se define el comercio de servicios
como el suministrado bajo una de las cuatro modalidades de prestacion, descritas

a continuacion:

Modo 1: Suministro transfronterizo

Un usuario del pais A recibe servicios del extranjero a través de su
infraestructura de telecomunicaciones o de correos.

Ejemplo: Servicios de consultoria o informes sobre investigacion de mercado.
Modo 2: Consumo en el extranjero

Nacionales del pais A se han trasladado al extranjero.

Ejemplo: Turistas o estudiantes.

Modo 3: Presencia comercial

Servicio suministrado en el pais A por una filial, sucursal u oficina de
representacion, establecida en el territorio de dicho pais, de una empresa de
propiedad y control de extranjeros.

Ejemplo: Banco.

Modo 4: Movimiento de personas fisicas

Un extranjero suministra un servicio en el pais A en calidad de proveedor
independiente 0 como empleado de un proveedor de servicios.

Ejemplo: Servicios de consultoria. (OMC, 2017)

Cabe sefalar que, segun la OMC (2014) la prestacion internacional de servicios se
realiza principalmente por “modo 3” con un 55% de participacion en el comercio
mundial de servicios. Mientras que alrededor del 30% del comercio de servicios se
realiza por “modo 17, esto sin duda es muestra de la acelerada evolucion del sector
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC's), la cual contribuyé a
superar las barreras de distancia y fronteras entre proveedores y consumidores de

servicios.

6 Articulo | del GATS.
13



1.2 Globalizacion del comercio de servicios

El comercio de servicios ha logrado adquirir un mayor protagonismo en la economia
mundial, es asi que dicho sector constituye el 70% de la produccién y el 46% de las

exportaciones, medido en términos de valor afiadido’. (ITC, 2016)

Segun el Informe de “Estadisticas del Comercio Internacional” publicado por la OMC
(2016), las exportaciones mundiales de servicios en el afio 2015 fueron de USD
4.87 billones, de los cuales el 53% corresponde a tan solo diez economias del
mundo. Por el contrario, las economias en desarrollo representan una menor
magnitud del comercio de servicios a nivel mundial, cerca del 36% de las

exportaciones totales.
Lo anteriormente expuesto se puede evidenciar mediante la Figura 1, donde
aquellos paises con una mayor participacion del comercio de servicios se

encuentran identificados con un color mas intenso.

Figura 1 Economias segun la magnitud del comercio de servicios, 2015
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Fuente: (OMC, 2016)

7Valor econdmico adicional que adquieren los bienes y servicios después de un proceso productivo.
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Por otra parte, como se observa mediante la Figura 2, durante el periodo analizado
(1995-2014), las exportaciones mundiales de servicios han presentado una
tendencia creciente. Sin embargo, la participacion de las economias en desarrollo

en comparacion a las exportaciones del resto del mundo, siguen siendo modestas.

Figura 2 Participacion de las economias en desarrollo en las exportaciones
mundiales de servicios, 1995-2014
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Fuente: (OMC, 2015)

En contexto, el crecimiento de las exportaciones de servicios tanto de las economias
desarrolladas como de las economias en desarrollo, responde en gran parte a la
desconcentracion de tareas y actividades productivas extendidas a escala mundial,
denominadas las “cadenas globales de valor (CGV)”. Segun Prieto (2005), dicha
segmentacion de la produccion de un bien o servicio entre varios agentes
productivos localizados en distintas partes del mundo, junto a la fuerte irrupcion de
las nuevas tecnologias en la produccién; condujeron el desarrollo de la globalizacion
de los servicios, definido también como el “outsourcing” de los servicios. Con ello
participar o no de las CGV puede traer importantes consecuencias para el desarrollo
de las economias, considerando no solo la importancia de los flujos de comercio

sino también los flujos de inversion. (Stephenson, 2015)
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Por lo expuesto, se evidencia la importancia del sector de servicios en la matriz
productiva y exportable de los paises, fundamentando la necesidad de obtener

preferencias de acceso a mercados en materia de servicios.

En los siguientes apartados se realiza una revision del marco general de las
negociaciones comerciales de servicios, incluyendo la pertinencia de las
negociaciones fuera del ambito multilateral de la OMC mediante acuerdos

comerciales preferenciales.

1.3 Negociacion de comercio de servicios

El creciente interés de las economias para obtener preferencias de acceso a
mercados en materia de servicios, evidencia la proliferaciébn de nuevos acuerdos

comerciales que incluyen la negociacion de compromisos en ese sector.

En primera instancia, es necesario considerar que el Unico instrumento multilateral
gue regula el comercio de servicios, es el GATS. Dicho instrumento rige a partir de
1995 como resultado de la Ronda de Uruguay (1986-1994), y establece
obligaciones y disciplinas sobre acceso a mercados® y trato nacional®, a casi todos
los servicios objetos de comercio internacional; con excepciones al cumplimiento de
los compromisos del acuerdo para los “servicios suministrados en ejercicio de
facultades gubernamentales” y los “servicios de transporte aéreo” segun su propio
anexo. (OMC, 2016)

Es asi que, bajo los compromisos adquiridos por las partes en el GATS, se
establecen dos mecanismos por los que se puede liberalizar el comercio de

servicios: multilateralmente o por acuerdos comerciales preferenciales.

8 Condiciones convenidas por los Miembros para liberalizar el mercado de servicios.
° Principio segln el cual cada Miembro concede a los nacionales de los demas el mismo trato que
otorga a sus nacionales. (OMC, 2017)
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En el primer caso, la Parte IV del GATS, establece como uno de los objetivos del
acuerdo, que la liberalizacién progresiva del comercio de servicios se realice a
través de rondas sucesivas de negociacion en el pleno de la OMC; con lo cual se
adquieren compromisos de liberalizacion a nivel multilateral, es decir para todos los
miembros. Es importante considerar que la liberalizacion de servicios por este
mecanismo no ha logrado compromisos adicionales a los establecidos en el GATS
en 1995.

Por otra parte, con el fin de lograr la liberalizaciébn del comercio de servicios por
integracion econdmica, el Articulo V del GATS establece que los miembros pueden
celebrar acuerdos comerciales bilaterales y/o plurilaterales, impulsados por su
voluntad. Actualmente este es el mecanismo mas utilizado, dadas las dificultades a

nivel multilateral para lograr consenso en las disciplinas de servicios.

Por ambas vias, los negociadores realizan un intercambio de ofertas y peticiones
de compromisos especificos para los sectores considerados en la negociacion
(Prieto, 2005), en relacion a acceso a mercados Yy trato nacional y por cada modo
de prestacién de servicios. A continuacion, se expone la diversidad de sectores de

servicios que normalmente son considerados en las negociaciones comerciales.

1.3.1 Clasificacién de servicios

Aunque no fue establecida como una norma obligatoria, para efectos de las
negociaciones multilaterales, durante la Ronda Uruguay los miembros acordaron
utilizar la “Lista de Clasificacion Sectorial de los Servicios” conocida también como
“‘W120”, la misma que fue elaborada por la Secretaria del entonces GATT,
actualmente OMC, basada en la Clasificacion Central de Productos (CPC)
provisoria de Naciones Unidas. (CEPAL, 2001)

La utilizacion del W120 para la negociacion de acuerdos multilaterales, bilaterales y

plurilaterales se ha hecho comun, sin embargo, en ocasiones se aplican algunas
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variantes. Dicha clasificacion comprende 160 servicios, definidos dentro de los

siguientes sectores:

Servicios prestados a las empresas

Servicios de comunicaciones

Servicios de construccién y servicios de ingenieria conexos
Servicios de distribucién

Servicios de ensefanza

Servicios relacionados con el medio ambiente

Servicios financieros

Servicios sociales y de salud

Servicios de turismo y servicios relacionados con los viajes
Servicios de esparcimiento, culturales y deportivos (excepto los servicios
audiovisuales)

Servicios de transporte

Otros servicios N.C.P

Es importante precisar que, este sistema de clasificacién fue publicado el 10 de julio
de 1991, el cual evidentemente deja fuera servicios nuevos y/o mejorados
principalmente aquellos relacionados a las tecnologias de la informacion. Por
ejemplo, la desagregacion no contempla una clasificacion especifica para software.
Esto también puede responder una divergencia de criterios por parte de los
miembros en la OMC para aceptar al software como: a) un bien, el cual tendria que
ser adaptado a las normas del GATT; o b) un servicio, el cual tendria que someterse
a la norma del GATS (Vogelsang, 2010). En ambos casos, Unicamente mediante un

consenso se podria definir el software dentro de una identificacion especifica.

Sin la certeza necesaria, este sector podria ser clasificado dentro de la categoria
“servicios prestados a las empresas”, subsector “servicios de informatica y servicios
conexos, literal b) “servicios de aplicacion de programas”. Aun cuando dicha

clasificacion es la mas préxima, no es completamente realista, dado que solo
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considera la instalacién de programas, pero no todos los servicios ligados al disefio,

produccion y desarrollo software.

Como se puede notar, existe una gran diversidad y heterogeneidad del sector
servicios, lo cual ha complejizado la tarea de crear un catalogo clasificador de
servicios que se ajuste a la realidad actual. Con ello también la dificultad para
determinar estadisticas que permitan dimensionar de mejor manera, la importancia
de los diferentes servicios al interior de las economias; lo que a su vez representa
un problema al momento de identificar sectores sensibles en las negociaciones

comerciales.

Una vez que se negocian y acuerdan compromisos en materia de servicios, las
partes registran dichas obligaciones en listas de compromisos descritas a

continuacion.

1.3.2 Listas de compromisos

Cada miembro o socio comercial registra sus obligaciones en listas de

compromisos. Existiendo dos tipos de enfoques:

Listas positivas. - Contienen Unicamente los sectores y subsectores para los
gue cada una de las partes asume compromisos de liberalizacion. Modalidad
utilizada en la OMC para definir compromisos de los miembros en el GATS.
Es decir, las listas positivas son mas selectivas respecto a los sectores que

se abren.

Listas negativas. - Liberalizan todos los sectores de servicios, excepto
aguellos para los que se establecen reservas. Es decir, las listas negativas
sSon menos restrictivas y por ende generan una mayor liberalizacion comercial

en materia de servicios.
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Para efectos ilustrativos, mediante la Tabla 1 se puede observar el extracto de una
lista de compromisos especificos, con el fin de ejemplificar el formato general

utilizado en los acuerdos comerciales.

Tabla 1 Presentacion de listas de compromisos

Modos de suministro:  1)Suministro transfronterizo 2) Consumo en el extranjero 3) Presencia comercial 4) Presencia de personas fisicas
Limitaciones al acceso a los
Sector o subsector mercados Limitaciones al trato nacional Compromisos adicionales
B. Servicios bancarios y
demas servicios financieros
(excluidos los seguros)

(1) Ninguna (1) Ninguna

(2) Ninguna (2) Ninguna
a) Aceptacion de depésitos y |(3) Ninguna (3) Ninguna
otros fondos reembolsables  |(4) Sin consolidar, excepto lo indicado en [(4) Sin consolidar, excepto lo indicado en
del ptiblico los compromisos los compromisos

Fuente: (OMC, 1998)

Aun cuando las partes pueden liberalizar totalmente sectores o modos de prestacion
al definir “ninguna” limitacién en las listas de compromisos (como se observa en los
modos 1,2 y 3 de la Tabla 1), desde luego las partes pueden establecer limitaciones
de distintos tipos con el fin de salvaguardar cierto espacio de accion en sectores

determinados, entre estas restricciones se pueden presentar:

Limitaciones al nUmero de proveedores;

Limitaciones al valor de los activos o transacciones;

Limitaciones al nUmero total de operaciones o a la cuantia de la produccion
de servicios;

Limitaciones numero de personas fisicas empleadas en un sector;
Restricciones o prescripciones respecto del tipo de entidad legal,

Limitaciones a la participacién del capital extranjero. (Prieto, 2005)

Cabe notar que los compromisos establecidos en los acuerdos comerciales, son
similares a la consolidacién de aranceles en el comercio de bienes; es decir,
garantizan que no se apliquen medidas de entrada y operatividad mas restrictivas
que las especificadas en las listas de compromisos (OMC, 2017). Sin embargo, los

compromisos definidos por las partes de un acuerdo no impiden la aplicacion de
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una politica interna mas abierta o preferencial para el comercio de servicios de sus

socios comerciales. (Borchert, Gootiiz, & Mattoo, 2013)

En esta instancia, previo a introducir el contexto de la exportacién de servicios en
Ecuador, se considera pertinente estudiar la relacion entre el desarrollo del sector

de software y la liberalizacion del comercio de servicios.

1.4 Desarrollo del sector de software y liberalizacion comercial

Dado el reciente surgimiento del software, los estudios sobre la liberalizacion de
servicios y el desarrollo de dicho sector; son esencialmente empiricos y limitados a
la liberalizacion econdémica en general. Por esta razon, estudios de caso como el de
India, Irlanda e Israel, también conocido como el “modelo de las 3i” puede dar
indicios sobre la pertinencia de relacionar el desarrollo de software y la liberalizacion

de servicios.

Segun Arora & Gambardella (2004) el modelo de las 3i, surge durante la década del
90 como potenciales exportadores de software. Vale la pena destacar que, la India
se desarroll6 como un mercado netamente exportador, mientras que Irlanda e Israel
recibieron el impulso de la industria local y posteriormente se convirtieron en

proveedores internacionales.

En el caso de la India, Sosa (2014) define dos etapas trascendentales de la
liberalizaciébn econdmica de ese pais; la etapa moderada de liberalizaciéon entre
(1980-1990) y la etapa fuerte de liberalizacion entre (1991-2010), periodo en el cual
la economia tuvo un impulso importante. No es sino hasta la década del 90, que la
industria de software tuvo un “crecimiento explosivo” (Krishnan, 2003). Mas alla de
sus ventajas comparativas como talento humano calificado de bajo costo y
estrategias de especializacion en tareas determinadas. Posiblemente, la industria
de software en la India no hubiese logrado avanzar al mismo ritmo y proporcion que

lo hizo sin la liberalizacién determinados sectores. Por ejemplo, la liberalizacion del
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sector de telecomunicaciones permitio lograr una disminucioén significativa de costos
para el software producido en la India. Seguin ULAS (2007), con ello se liberalizaron
servicios relacionados al internet como “la voz sobre protocolo de internet y el enlace
internacional por satélite”. Todo ello pudo contribuir a mejorar la capacidad

productiva de empresas desarrolladoras de software.

Otro factor relacionado a la liberalizacion econdémica de la India que influyé en la
potencializacion del software, fue la politica de atraccion de Inversion Extranjera
Directa (IED), resultado de ello fue el incremento de la presencia comerciall® de
importantes multinacionales del sector de TIC’s. El hecho posiblemente mas
importante que marco la evolucion del sector de software, paradéjicamente, fue la
salida de IBM del mercado indio en 1977 a causa de politicas proteccionistas y
restrictivas, como la implementacion de la Foreign Exchange Regulation Act
(FERA). Dicha legislacién establecia que la propiedad de capital extranjero debia
ser inferior al 40%. (Kobrin, 1984)

Este hecho represent6 una oportunidad para el ingreso de otras multinacionales
como Honeywell, Digital Equipment Corp, Burroughs y Fujitsu; con las cuales
empresas locales establecieron alianzas estratégicas, representando un
mecanismo de aprendizaje y transferencia de conocimiento (Giarratana, Pagano, &
Torrisi, 2003). Actualmente, dicha estructura se ha optimizado ya que las
multinacionales trabajan en coordinacién con Centros de Investigaciéon y Desarrollo
(1+D) encargados de actividades especificas. Sin estadisticas oficiales, para el 2010

se estimo que la India contaba con 649 Centros de I+D. (Motohashi, 2015)

Al igual que la India, la industria de software en Irlanda presentd un crecimiento
importante durante la década del 90, con un incremento del 20% anual, esto le
permiti6 convertirse en uno de los principales exportadores mundiales.
Considerando que, el mercado europeo representaba un 70% de las exportaciones

totales del sector de software irlandés (Delgado & Garibotti, 2005), algunos autores

10 Modo 3 de suministro de servicios
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como Arora & Gambardella (2004) concluyen que la favorable proximidad
geografica a un mercado con buenas condiciones para el sector de software -como
Europa-, permiti6 a Irlanda atraer importantes empresas multinacionales
(principalmente estadounidenses). Adicionalmente, en 1995 Irlanda fue considerada
una de las cinco economias mas liberales del mundo (Powell, 2003), por lo cual
presentaba un propicio escenario para la atraccion de IED. Conjuntamente, el
gobierno irlandés impulso planes de desarrollo y politicas fiscales especiales para
sectores de alta tecnologia (ULAS, 2007). En definitiva, la industria de software
surge como consecuencia de adecuadas estrategias estatales y de un modelo

econdmico liberal.

Por otra parte, el éxito del sector de software de Israel puede explicarse, entre otros
factores, por el ingreso de importantes empresas multinacionales para realizar
actividades de 1+D (Arora & Gambardella, 2004), ademas del impulso previo de las

industrias avanzadas de hardware y electrénica. (Arora & Gambardella, 2017)

Se puede concluir que, el “modelo de las 3i” tiene como factor comun un sistema
econdmico abierto, el cual incluye eminentemente la atraccién de IED; sin embargo,
esto no se logré necesariamente a través de la adquisicion de compromisos en
materia de servicios determinados en el marco multilateral, bilateral o plurilateral. La
liberalizacién del comercio de servicios y el desarrollo de software en la India,
Irlanda e Israel, fueron producto de politicas liberales implementadas como
estrategias de desarrollo.

Definido este marco conceptual introductorio, a continuacion, se realiza una revision
de algunas cifras relevantes sobre el sector exportador de servicios de Ecuador, su
importancia en la economia nacional y bajo ese contexto, la negociacion de

compromisos en materia de servicios.
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2 EXPORTACION DE SERVICIOS Y EL SOFTWARE EN ECUADOR
2.1 Exportacion de servicios de Ecuador

Al momento de dimensionar la importancia de las exportaciones de servicios en la
economia nacional, al igual que en plano internacional, las estadisticas de comercio
de servicios en Ecuador son agregadas, siendo en ocasiones determinadas
mediante estimaciones (normalmente mediante balanza de pagos). Al respecto, en
el Anexo 1, se puede observar que la balanza de pagos en servicios de Ecuador,
solo considera determinados sectores como: transportes, viajes, comunicaciones,
construccion, y a pesar de incluir rubros como “servicios de informatica y de
informacion”, no se registran datos hasta el afio 2016. Sin embargo, la balanza de
comercio de servicios es la Unica base estadistica oficial que permite conocer la

evolucion de las exportaciones e importaciones del sector.

De los servicios contabilizados en las estadisticas del Banco Central del Ecuador
(BCE), mediante Anexo 1, se observa que el rubro mas importante es el de “Viajes-
Personales”, representando mas del 50% de los servicios exportados registrados

en el afo 2016.

Complementariamente, como se aprecia en la Figura 3, durante el periodo 2002-
2016 la balanza de pagos en servicios ha mantenido un saldo negativo. A pesar de
ello, para el mismo periodo la tasa anual de crecimiento promedio de las
exportaciones de servicios fue de 8,73%. Es decir, pese a que la importacién de
servicios —recibidos- es mayor que la exportacion de servicios —prestados-, el

crecimiento de estos ultimos es positivo.
Ademas, es importante notar que a partir del afio 2009 las exportaciones de

servicios presentan una tendencia creciente y constante, con una ligera caida en

los dos ultimos afios que responde principalmente al saldo del rubro de viajes.
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Figura 3 Evolucién de la balanza de pagos de servicios Ecuador (millones de
USD), 2002-2016

Balanza de Pagos en Servicios
Periodo 2002-2016

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
® Servicios prestados (X) 883,9 881,2 10139 1.0121 1.0365 12001 14416 13365 14722 15875 18040 20414 23463 23913 21399
W Servicios recibidos (M) 15999 16247 19677 21420 23413 25716 30130 26183 29947 31502 31984 34609 35170 319656 31941
Saldo Balanza de Pagos en Servicios -715,9 -743,6 -953,7 -1.129, -1.304, -1.371, -1571,  -1.281, -1.522, -1.562, -1.394, -1.419, -1.170, -805,2 -1.054,

Fuente: construido por la autora en base a datos obtenidos de (BCE, 2017)

i

g

Millones de délares

Por otra parte, se estima que para el periodo 2005-2015, la tasa anual de
crecimiento promedio de las exportaciones totales de Ecuador fue de 8,30%,
mientras que la tasa anual de crecimiento promedio de las exportaciones de
servicios fue de 9,05%!%; lo cual evidencia que las exportaciones de servicios

presentan un mayor crecimiento que las exportaciones totales de Ecuador.

El crecimiento de la exportacion de servicios también evidencia una mayor
participacion del sector en la oferta exportable, muestra de ello es que en el afio
2005 la exportacion de servicios represento el 8,87% de las exportaciones totales
de Ecuador, mientras que para el 2015 alcanzé el 11,02%%. Sin duda estos
resultados representan un aporte a la diversificacion de la matriz productiva
ecuatoriana. Sin embargo, es necesario sefialar que una mayor participacién del
sector de servicios puede ser resultado de una menor participacion de otros
sectores de la oferta exportable, a su vez afectados por una variacion de los precios

internacionales, en el caso de Ecuador por ejemplo, el petroleo.

11 Estimacion realizada en base a datos del Banco Mundial (2016).
12 Estimacion realizada en base a datos del Banco Mundial (2016).
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No obstante, un crecimiento real del sector exportador de servicios puede percibirse
como una oportunidad para acrecentar el nivel de resiliencia de la economia
ecuatoriana frente a las afectaciones macroecondémicas. Ademas, considerando
que el sector de servicios es transversal al desarrollo de otras areas productivas,
éste tiene la capacidad de generar un efecto positivo sobre la economia en general.

Por ello, la necesidad de darle una mayor importancia dentro de la agenda nacional.

Cabe sefnalar que, a diferencia de otros paises de la regién, Ecuador no ha
avanzado significativamente en la elaboracion de una politica publica integral
enfocada en desarrollar el sector exportador de servicios. No es sino hasta el 2011,
cuando se celebré la Primera Convencion de la Asociacion Latinoamericana de
Exportadores de Servicios'® (ALES), donde el sector privado evidencié un retraso
en materia de servicios en Ecuador en comparacion con paises como Chile,

Colombia, Peru y Argentina. (Legarda, 2016)%*

Desde entonces, Ecuador ha avanzado en una primera etapa de evaluacion, con el
proyecto denominado “Disefio de la estrategia de exportacion de servicios”, en el
cual se identificaron siete sectores con alto potencial de crecimiento, los mismos
que actualmente forman parte de la oferta exportable ecuatoriana: software,
ensefianza de espafiol, ensefianza universitaria, construccién, consultoria, logistica,
y publicidad/audiovisuales. (MCE&PROECUADOR, 2016)

Junto al potencial identificado en el sector exportador de servicios, el sector privado
espera que, la Séptima Convencion de ALES a realizarse en Ecuador para octubre
2017, logre reforzar el interés de plantear una agenda publico-privada que

promueva la exportacion de servicios ecuatorianos (Legarda, 2016).

13 Desde 2008, organismo internacional integrado por 36 instituciones publicas y privadas de 17
paises. Cuyo objetivo es promocionar a América Latina como exportador de conocimiento y destino
de inversiones en el sector servicios. (ALES, 2017)

14 Entrevista realizada a representante del sector privado, quien cumple funciones como Presidente
Ejecutivo en Federacion Ecuatoriana de Exportadores Fedexpor.
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Realizadas las consideraciones anteriores, para el desarrollo del presente estudio
se toma como referencia al sector de software ecuatoriano, en base a su potencial

de crecimiento y de exportacion.

2.2 El sector de software en Ecuador

A pesar de que el surgimiento de las TIC's ha generado un efecto positivo y
transversal en toda la economia, sin duda, aquellos servicios relacionados
directamente a la informatica han recibido un fuerte impulso. Segun la OMC (2015)
las exportaciones mundiales de servicios de informatica e informacion crecieron
durante el periodo 1995-2014, a una tasa promedio anual del 18%, muy por encima
de los demas sectores de servicios. Al respecto, en el afio 2014 Europa se ubicé
como el mayor exportador de servicios de informatica e informacion con un 58% de
las exportaciones mundiales. Sin embargo, las economias en desarrollo también
presentan una creciente participacion, esencialmente en servicios especificos,
como el software. Dentro de la regidn latinoamericana se identifican potenciales
proveedores de software, entre ellos Uruguay, Argentina, Chile, Costa Rica, Brasil,

Colombia, México, Ecuador y Peru. (Gallego & Gutiérrez , 2015)

Sin embargo, el sector de software ecuatoriano parece haber sido invisibilizado en
la historia, ya que no se trata de un sector desarrollado en los ultimos afios. Muestra
de ello es que a partir de la década del ’70, el Ecuador se convirtié en un referente
del software en la region, gracias a la creciente demanda nacional impulsada por la
consolidacion del sector financiero (SIICEX, 2011). Sobre la base de esa
experiencia, surgieron importantes empresas aun vigentes hasta la actualidad, por
citar a algunas; Cobiscorp (70°s) soluciones financieras y bancarias, Signum (1988)
en servicios de I+D en lenguaje y procesamiento, Kruger Corporation (1993)
desarrollo de software empresarial a la medida, Gestor Inc (1997) software para
banca de inversion. (Vela, 2012)

En lo que respecta a la competitividad del sector, cabe destacar que por muchos
afos (desde la década del '80), el Ecuador se ubic6 entre los principales

productores y exportadores de software en América Latina, ocupando el tercer lugar
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en el afio 2000. A pesar de gue el software ecuatoriano ha crecido sosteniblemente,
las politicas publicas favorables implementadas por paises como Costa Rica y
Uruguay, hicieron que Ecuador perdiera liderazgo, siendo asi que para el afio 2004
se posiciond octavo puesto del ranking latinoamericano (Servicio Informativo
SENACYT/FUNDACYT, 2004). Es decir, el software en Ecuador se encuentra en
una fase inicial de desarrollo respecto a otros paises de América Latina, dado que
sus principales competidores han logrado identificar estrategias, politicas publicas
y modelos de gestidon con proyeccidon a largo plazo, mediante la interaccion de

privados, gobierno y academia. (Vela, 2012)

En la actualidad, este sector ha tomado mayor protagonismo en la agenda de
desarrollo nacional dado su potencial en la economia, sin embargo, es necesario
considerar que al igual que otros productos de contenido digital, el software puede
ser intercambiado por redes informéaticas como el internet; esto significa que su
naturaleza claramente puede inhibir los esfuerzos por determinar estadisticas en el
sector. A pesar de ello, Ecuador ha estimado que para el afio 2015, las ventas del
sector de software alcanzaron alrededor de USD 500 millones. Asi también,
mediante la Figura 4 se puede apreciar que a través del tiempo la industria de
software incrementa su participacién en la economia ecuatoriana como parte del
PIB; del 0,3% en el 2006 al 0,5% en el afio 2015. (ESPAE, 2017)

Figura 4 Participacion de laindustria de software en Ecuador (%PIB)
06% 1

04% 1 |

0.0% : : : : : : : .
2006 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Fuente: (ESPAE, 2017)
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Por otra parte, durante el periodo 2007-2015 la industria de software ecuatoriano
crecid a una tasa promedio anual del 17%?°, impulsada principalmente por la
demanda local, dado que segun la CEPAL (2015) apenas el 10% del total de ventas
generadas por el sector corresponde a exportaciones. Sin embargo, como se puede
apreciar en la Figura 5, no siempre las exportaciones son representativas respecto
a las ventas generadas. Muchos de los principales paises proveedores de software
tienden a orientar su oferta hacia el mercado interno (Brasil), externo (Costa Rica y

Uruguay) o una combinacion de ambos (Argentina, Chile y Colombia).

Es decir, basado en el hecho de que la industria de software ecuatoriano cuenta con
un importante potencial de crecimiento, y considerando que la demanda local crece
a una escala sostenida pero limitada, el software ecuatoriano debe ampliar su oferta

a mercados internacionales.

Figura 5 Industria de software en América Latina, paises seleccionados

A. Ventas B. Relacién entre exportaciones y ventas
(En millones de ddlares) (En porcentajes)
Argentina (2012) | Brasil2012) [
Al ti 2012
Colombia (2012) | rgentina (2012) - |
1 Colombia (2012) [l
chile (zo0s) [ ]
1 Chile (2008)  |EEENG_—
Uruguay (2010) [l '
! Uruguay (2010) [N
Ecuador (2011) ] Ecuador (2011) [N
Costa Rica (2006) ] Costa Rica (2006)  [INENGGG___——

0 1050 2100 3150 4200 0 10 20 30 40 50

Fuente: (CEPAL, 2015)

A pesar la ventaja recorrida por otros paises de la regién y del mundo, de acuerdo
a la CEPAL (2015), la industria del software ecuatoriano puede mejorar su

competitividad siempre que se logre desarrollar un “ecosistema digital”, a través de

15 Estimacion realizada en base a datos publicados por AESOFT (2015).
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politicas que promuevan las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC’s). Al respecto, se pueden destacar algunos proyectos publicos y privados
enfocados a generar un ambiente propicio para el desarrollo de la industria de

software.

El Ministerio de Industrias y Productividad en conjunto con el Ministerio Coordinador
de Produccion, Empleo y Competitividad mediante la planificacién de la “Politica
Industrial del Ecuador 2016-2025”, definieron acciones concretas para potencializar
los servicios intensivos en conocimiento. Respecto al software, se plantea la
creacion de: a) Programa de cofinanciamiento para certificaciones de calidad de
empresas de software'®, b) Programa de cofinanciamiento para certificaciones de
personal del sector de softwarel’. (MIPRO, 2017)

Evidentemente, cualquier esfuerzo orientado a impulsar el desarrollo del sector
debe considerar las particularidades del entorno empresarial del software. Respecto
a la distribucion geogréfica de las empresas del sector de software por region, ésta
se encuentra definida por; Costa (28,61%), Sierra (51,80%), Amazonia (1,53 %) e
Insular (18,05 %)'8. Esto indica que las regiones en las que operan las empresas
de software, son aquellas donde se localiza ciudades con un mayor nivel de
desarrollo econémico como Quito y Guayaquil, en las cuales ademas se concentran
las mejores universidades del pais. Es un dato a considerar, dada la naturaleza del
sector y el uso intensivo de talento humano altamente calificado. Al respecto, cabe
agregar que el personal ocupado en el sector, para el afio 2015, era de cerca de
10.000 personas, los cuales corresponden principalmente a desarrolladores de
software (35%) e implementadores de software (24%). (ESPAE, 2017)

16 E| Gobierno cofinanciara los proyectos conducentes a la implantacion y certificacién de protocolos
y normas de calidad con cupones de entre USD 5.000 y USD 10.000 para cada empresa participante.
17 El Gobierno cofinanciara programas de capacitacion y formacion del talento humano que laboran
en las empresas de software (Capacitacion TSP, PSP, PMP, capacitacion ITIL, preparacion PSP,
capacitacion en inglés técnico, entre otros) (MIPRO, 2017).

18 Estimacion realizada en base a datos publicados por MCE&PROECUADOR (2016).

30



En base a las entrevistas realizadas al sector privado, se conoce que el talento
humano en el sector de software es insuficiente, sin embargo, no es un problema
Unicamente de Ecuador (Torres, 2017)%°. Emular proyectos internacionales como
“Mil programadores” implementado por Chile podria ayudar a mitigar estas
deficiencias. Adicionalmente, el sector privado considera oportuno conectar las
necesidades de las empresas del sector de software y la academia mediante
programas de “finishing school”?!, implementados por Colombia y Uruguay con

apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (Legarda, 2016)

Por otra parte, en relacién a la clasificacion de las empresas de software segun su
tamafio, la mayoria (cerca del 84%) corresponden a micro y pequefias empresas
(Figura 6), caracterizacion importante dado que poseen mayor vulnerabilidad en el
mercado. Por lo cual se hace indispensable lograr una mejor relacién entre calidad

y precio.

Figura 6 Participacion por tamafio de empresas en la industria de software

44,19%
39,35%

12,35%

I

Grande Mediana Micro Pequeiia

Fuente: (MCE&PROECUADOR, 2016)

19 Entrevista realizada a representante del sector privado, quien cumple funciones como Directora
Ejecutiva de AESOFT.

20 |njciativa publico-privada que busca impulsar el sector de la exportacion de servicios de TIC's,
mediante la entrega de 1.000 nuevos programadores. (SENCE, 2017)

21 Programas que a estudiantes que estan por graduarse con empresas de servicios de TIC's
(Legarda, 2016)
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Mediante las razones expuestas, se evidencia la importancia y potencial de la
industria de software en la economia ecuatoriana y con ello la necesaria
participacion de gremios afines a dicho sector en la formulacion de politicas publicas
y, especificamente, en temas de politica comercial. En ese contexto, en el siguiente
apartado se realiza una breve revision sobre la gestion de la Asociacion Ecuatoriana
de Software (AESOFT).

2.3 Asociacion Ecuatoriana de Software (AESOFT)

De acuerdo a (Caicedo, 2017)?2, “el inico sector exportador de servicios que cuenta
con una sélida estructura gremial es el de software, representado por la Asociacién
Ecuatoriana de Software”.

Este gremio ha permanecido vigente desde los afios noventa, gracias a la
representatividad lograda frente al sector publico y privado (AESOFT, 2015). En la
actualidad, se estima que el sector de software en Ecuador estd conformado por
alrededor de 480 empresas (CEPAL, 2015), de las cuales 144 (30%) forman parte
de AESOFT, siendo este el gremio que agrupa la mayor cantidad de empresas del

sector.

La Asociacion Ecuatoriana de Software es una organizacion gremial privada sin
fines de lucro, creada en 1995, con sede en Quito-Ecuador. Entre sus miembros se
encuentran empresas productoras, distribuidoras y desarrolladoras de software, asi
como compafiias dedicadas a la prestacion de servicios informéticos relacionados
con el software y la tecnologia (AESOFT, 2016). Respecto a la localizacién de los
socios, mediante la Figura 7 se evidencia que el 77% de los miembros de AESOFT

se concentran en la ciudad capital, Quito.

22 Entrevista realizada a funcionario publico, quien cumple funciones como Director de
Negociaciones de Comercio de Servicios en el MCE.
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Figura 7 Localizaciéon de las empresas registradas en AESOFT por ciudad
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Fuente: (AESOFT, 2016)

Por otra parte, en relacion a la gestion del gremio como aporte al desarrollo del
sector, éste ha sido coherente con los ejes de desarrollo nacional. Por ejemplo,
AESOFT desarrollé una “Estrategia de fomento al sector de software”, considerando
como lineamiento base el cambio de la matriz productiva de Ecuador. El objetivo de
dicha estrategia era potenciar el software ecuatoriano como un sector estratégico y

transversal para el desarrollo del pais. (AESOFT, 2015)

Es asi que para el 2024, el sector de software espera alcanzar metas especificas
como: generar ingresos por USD 1.412 millones, sustituir USD 132 millones en
importaciones, incrementar las exportaciones en un rango entre USD 740 millones
y USD 1.260 millones, generar 14.375 empleos, y lograr certificar como minimo a
80 empresas. Evidentemente, para el logro de éstas y otras metas se requiere de
un gran esfuerzo publico-privado, con ello es necesaria la coordinacion vy
cooperacion entre ambos sectores para el establecimiento de politicas publicas,

lineamientos y estrategias nacionales que involucren a la industria de software.

Con los antecedentes revisados en el presente estudio, en la siguiente seccién se
abordard el contexto de la negociacién de compromisos en materia de servicios en

el Acuerdo comercial EC-UE.
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3 ACUERDO COMERCIAL EC-UE Y COMERCIO DE SERVICIOS
3.1 Breve reseiadel Acuerdo Comercial EC-UE

El Acuerdo Comercial EC-UE no se negocio al mismo ritmo que con otros paises de
la region. Realizando un analisis retrospectivo, se puede fijar como punto de partida,
la Cumbre de Viena (2006) donde se demostré la voluntad de la UE y la CAN
(Comunidad Andina de Naciones) para negociar un Acuerdo de Asociacién entre
blogues, basado en el didlogo politico, cooperacion y comercio; proceso iniciado
oficialmente en abril de 2007. (Levi, 2013)

Hacia junio de 2008, las negociaciones entre los bloques se suspendieron debido a
las diferentes visiones de desarrollo que presentaban los miembros. Por una parte,
bajo una ideologia de nacionalismo econdmico, Ecuador y Bolivia mostraron
preocupacion por temas relacionados con el alcance de la liberalizacion de
comercio, inversiones, compras publicas, propiedad intelectual y desarrollo
sostenible. Contrario a ello, Colombia y Per( conducentes a un comercio mas
abierto, persistieron en el objetivo de mejorar el acceso al mercado europeo. (Brown
del Rivero & Torres, 2012)

Es asi que, en enero de 2009 el Consejo de la UE adopté la decisiéon de abandonar
la negociacién entre bloques, dando paso a la celebracion de acuerdos bilaterales.
De tal forma, Colombia y Peru continuaron con la negociacion de un Acuerdo
Comercial Multipartes. Por otra parte, Bolivia se retir6 oficialmente de las
negociaciones en febrero de 2009 (Sanahuja, 2013). Mientras que Ecuador
suspendié su participacion en la negociaciéon argumentando la necesidad de
solventar, en primera instancia, una disputa comercial sobre el banano. Esta se
desarrollaba con la UE por cerca de quince afios en el marco de la OMC, la misma
que concluyo en diciembre de 2009. (Villagomez, 2011)

Segun ICTSD (2014), a inicios del 2011 el Ecuador solicité a la UE retomar la

negociacion siempre que fuera bajo un acuerdo para el desarrollo, y con ello se
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considere las diferencias del pais frente a sus vecinos. El entonces Ministro de
Comercio Exterior de Ecuador, Francisco Rivadeneira, anuncié que el pais
aceptaba que la negociacion mantuviera como base el Acuerdo negociado con
Colombia y Peru, pero que se debian considerar las asimetrias entre las economias.
De acuerdo a Villagébmez (2011), el Ecuador junto al equipo negociador europeo
realizé una revision de los textos negociados por Colombia y Peru; de tal forma, se
determinaron los puntos aceptables, cambios necesarios y espacios no

negociables.

Posteriormente, gracias al favorable acercamiento politico con economias europeas
importantes como Alemania y a la voluntad expresada por el Gobierno ecuatoriano
para reiniciar con celeridad las negociaciones comerciales, el Ecuador y la Comision
Europea retomaron negociaciones en el 2013. Durante el periodo octubre y
noviembre de ese afo, las partes intercambiaron —entre otros temas- ofertas en
materia de servicios y tras distintas rondas de negociaciones desarrolladas durante
el 2014, los jefes negociadores rubricaron los textos finales en julio del mismo afio
(MCE, 2014). Culminado el proceso de revision y aprobacion del texto por las partes,
el 11 de noviembre de 2016 se suscribié el Protocolo de Adhesién de Ecuador al
Acuerdo Comercial Multipartes con la Unién Europea??, mismo que entr6 en
vigencia a partir del 01 de enero de 2017. (MCE, 2017)

A continuacion, se revisan de forma general el formato y estructura de las listas de
compromisos acordadas por las partes en materia de servicios incluidos en el
Acuerdo Comercial EC-UE.

3.2 Negociacion de servicios en el Acuerdo Comercial EC-UE

La negociacion de compromisos en materia de servicios es un area nueva para

Ecuador, por ello la Direccion de Negociaciones de Servicios del Ministerio de

23 Denominacion utilizada referirse al marco del Acuerdo donde intervienen por una parte la UE y por
otra Colombia, Pert y Ecuador.
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Comercio Exterior, lo considera como un tema estratégico y sensible a la vez. En
relacion al proceso de negociacion de servicios, el Ecuador tuvo que ajustarse al
acuerdo ya definido por la UE con Colombia y Peru (Caicedo, 2017). Es decir, el
Ecuador unicamente pudo establecer salvedades sobre la base de un texto
predefinido. De tal forma que, Ecuador contaba con tres insumos base para la
negociacion de servicios; los compromisos multilaterales consolidados ante la OMC
(lista de compromisos del GATS), el Acuerdo Comercial entre la UE con Colombia
y Perq, y aquellos sectores en los que Ecuador no tenia intencion de generar

compromisos.

Sin duda, la pausa que hizo Ecuador cuando se retird de las negociaciones permitié
advertir los compromisos en materia de servicios que negociaba Colombia y Perd,
en base a ello Ecuador pudo analizar los sectores que debia negociar considerando
sus sensibilidades. Finalmente, Ecuador logré incluir pies de pagina, no asi para el
caso de Colombia y Pert. Por ejemplo, se realizaron reservas en sectores
estratégicos a partir de las disposiciones constitucionales existentes. Ademas, se
realizaron otras consideraciones mas especificas como; proteccion por balanza de

pagos, aspecto sensible por el caracter dolarizado del Ecuador. (Caicedo, 2017)

3.2.1 Estructura de las listas de compromisos en servicios del Acuerdo
Comercial EC-UE

Considerando que, de forma introductoria el texto de la “Lista de compromisos en
establecimiento” y de la “Lista de compromisos sobre suministro transfronterizo de
servicios”, establecen que “no se realiza ningun tipo de compromisos en los sectores
0 subsectores de actividades econdmicas que no se incorporan en el listado” (MCE,
2017, pag. 1), se puede afirmar que el formato utilizado para precisar los
compromisos adquiridos por las partes en el Acuerdo Comercial EC-UE, en modo

de suministro de servicios 1,2 y 3 fue por lista positiva?* (Tabla 2).

24 Se asume compromisos solo para los sectores y subsectores listados.
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Por otra parte, en lo que respecta a la liberalizacion del comercio de servicios del
modo de suministro de servicios 4 en el Acuerdo Comercial EC-UE, las partes
establecen “Reservas respecto a la presencia temporal de personas fisicas con
fines de negocios” y “Reservas de proveedores de servicios contractuales
independientes” (Tabla 2), es decir se establecen compromisos por listas

negativas®.

Tabla 2 Estructura de compromisos y reservas del Acuerdo EC-UE

Nombre de la lista Modo de suministro

Lista de compromisos en establecimiento Modo 3: Presencia Comercial

Lista de compromisos sobre suministro transfronterizo de | Modo 1: Suministro transfronterizo

servicios Modo 2: Consumo en el extranjero

Reservas respecto a la presencia temporal de personas | Modo 4: Movimiento de personas

fisicas con fines de negocios fisicas

Reservas de proveedores de servicios contractuales y | Modo 4: Movimiento de personas

profesionales independientes fisicas

Fuente: construido por la autora en base al Acuerdo EC-UE

Respecto a los sectores contemplados en el Acuerdo Comercial EC-UE, se
consideraron algunos definidos dentro de Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme (CIIU) para las Actividades Econdmicas de la Oficina de Estadisticas de
las Naciones Unidas, asi como de la Clasificacion Central de Productos (CCP) de
la Oficina de Estadisticas de las Naciones Unidas; consolidando una lista mixta de
mayor extension que la Lista de Clasificacion Sectorial de los Servicios- W120.

25 Se asumen compromisos para todos los sectores de servicios, excepto para aquellos en los que
se establecen reservas
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Sobre la base de la informacidén expuesta, a continuacion, se realiza una revision
mas especifica respecto a los compromisos y reservas que establecié Ecuador en
el Acuerdo Comercial con la UE.

3.2.2 Compromisos y Reservas por parte de Ecuador

Los compromisos y reservas realizados por Ecuador en la negociacion del Acuerdo
Comercial con la UE, se enmarcaron dentro de la base juridica nacional creada y
reformada durante los ultimos diez afios. Es decir, la Constitucion de la Republica
del Ecuador de 2008; Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones
(COPCI); y el Plan Nacional para el Buen Vivir (PNBV) 2013-2017. Es asi que, de
acuerdo al Gobierno ecuatoriano “tanto en materia de servicios como de inversion,
la soberania nacional y las facultades regulatorias del Estado han sido
adecuadamente preservadas”. (MCE, 2015, pag. 14)

En relacién a los compromisos de Ecuador en la lista definida ante la OMC frente a
la lista de compromisos de Ecuador en el Acuerdo Comercial con la UE, se realiz6
un analisis comparativo de ambos instrumentos, obteniendo los siguientes

resultados:

» Las reservas horizontales?® que define Ecuador ante la OMC son bastante laxas,
ya que Unicamente se establece la obligacion de emplear un minimo de
trabajadores ecuatorianos en determinada situacion. Mientras que en el Acuerdo
con la UE, Ecuador establece una reserva horizontal que contempla areas
sensibles como: prestacion de servicios en sectores relacionados a la
explotacion de sectores estratégicos; prestacion de servicios publicos, propiedad
de aguas Yy tierras; contrataciéon de trabajadores extranjeros; representacion
legal de apoderados, tratamiento preferencial a organizaciones de la Economia

Popular y Solidaria (EPS); aplicacion de tributos a la salida de divisas; y

26 Reserva aplicada a todos los sectores definidos en la lista, salvo que se especifique lo contrario.
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tratamiento preferencial a organizaciones que fomenten el patrimonio cultural y
natural. Ademas, el Acuerdo Comercial EC-UE preserva el derecho del Ecuador
para establecer regulaciones en materia de servicios, que permitan cumplir con
los objetivos legitimos nacionales. Es decir, Acuerdo Comercial EC-UE
establece una reserva mas extensa y detallada en relacion a los compromisos
de Ecuador ante la OMC.

Por otra parte, mediante la Tabla 3 se puede evidenciar, que Ecuador abre una
mayor cantidad de sectores y subsectores en la lista de compromisos del
Acuerdo Comercial con la UE, no considerados en los compromisos
multilaterales. Adicionalmente, la referida lista incluye los 5 sectores de

clasificacion CIIU y un sector que corresponde a los servicios de energia.

Tabla 3 Sectores y subsectores considerados en las listas de compromisos

de Ecuador
. Subsectores considerados
Clasificador Sectores
Lista de Ecuador ante OMC Lista de Ecuador en Acuerdo EC-UEj
cliv 1. Agricultura, ganaderia, cazay silvicultura NO INCLUIDO 2
Cliu 2. Pesca y acuacultura NO INCLUIDO 1
Cliu 3. Explotacion de minas y canteras NO INCLUIDO 6
Cliu 4. Industrias manufactureras NO INCLUIDO 19
5. Produccion, transmision y distribucion por
cuenta propia de electricidad, gas, vapor y agua
Cliu caliente NO INCLUIDO 3
CCP 1. Servicios prestados a las empresas 4 5
CCP 2. Servicios de Comunicaciones 1 2
3. Servicios de construccion y servicios de
CCP ingenieria conexos 1 5
ccp 4. Servicios de distribuciéon 1 4
CCP 5. Servicios de ensefianza NO INCLUIDO NO INCLUIDO
6. Servicios relacionados con el medio
CccpP ambiente 4 4
CCP 7. Servicios financieros 2 2
CCP 8. Servicios sociales y de salud 1 1
9. Servicios de turismo y servicios relacionados
CCP con los viajes 2 3
10. Servicios de esparcimiento, culturalesy
ccP deportivos 3 4
ccp 11. Servicios de transporte 3 5
ccp 12. Otros servicios N.C.P NO INCLUIDO NO INCLUIDO
CCP 13. Servicios de energia NO INCLUIDO 3

Fuente: construido por la autora en base a las listas de compromisos de Ecuador

De

tal forma, se puede inferir que la lista de compromisos de Ecuador en el Acuerdo

Comercial con la UE; amplian la reserva horizontal y la cantidad de sectores en los
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gue se adquieren compromisos de liberalizacion de servicios, en comparacion a los

compromisos de Ecuador ante la OMC.

3.3 El sector de software en el Acuerdo Comercial EC-UE

Al comparar las listas de compromisos definidas por las partes en el Acuerdo

Comercial EC-UE, para el codigo CCP 84227, se aprecia que:

Ecuador incluye el referido sector unicamente en su “Lista de Compromisos en
Establecimiento”, es decir, solo se liberaliza el modo de suministro 3. Respecto a
los compromisos especificos, como se observa mediante Tabla 4, Ecuador no aplica

ninguna restriccion en lo que respecta a acceso a mercados, ni trato nacional?®.

Tabla 4 Extracto de la Lista de Compromisos en Establecimiento- Ecuador
Sector o subsector Descripcién de las reservas

1. SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS

B. Servicios de informética y servicios conexos

b) Servicios de aplicacion de programas de informatica | AM, TN: Ninguna
(CCP 842)
Fuente: construido por la autora en base a textos del Acuerdo EC-UE (MCE, 2017)

Por el contrario, en lo que respecta a la liberalizacién generada por parte de la UE
para el codigo CCP 842, se puede apreciar que este sector no se encuentra
considerado dentro de la lista positiva de compromisos, lo que significa que ninguno
de sus miembros establece compromisos para el sector en cuestion. Con ello se

puede inferir que la UE no genera una mayor liberalizacion en el sector de software.

27 De acuerdo a la clasificacion del software realizada en el apartado 1.4 del presente estudio, el
cédigo correspondiente a los “servicios de aplicacion de programas de informatica” es el CCP 842.

28 Salvo la reserva horizontal que se aplica a todos los sectores de la “Lista de Compromisos en
Establecimiento”.
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Se puede inferir, entonces, que el Ecuador fue abrié el mercado, por ejemplo, al
establecimiento de empresas europeas de software en territorio nacional, pero por
el contrario la UE no definié ningun tipo de concesiones para este sector a favor de

Ecuador.

Hasta el momento, la investigacion ha permitido contextualizar la negociacion de
compromisos en materia de servicios por parte de Ecuador en el Acuerdo Comercial
EC-UE; a partir de ello, en la siguiente seccidn se pretende conocer la percepcion
del sector de software ecuatoriano respecto a la liberalizacion generada para

servicios relacionados al sector de software.

4 PERCEPCION SOBRE LA LIBERALIZACION DEL COMERCIO DE
SERVICIOS RELACIONADOS AL SOFTWARE EN EL ACUERDO
COMERCIAL EC-UE

4.1 Aproximaciones sobre la percepcion de la liberalizacion comercial

Cabe sefalar que la mayor parte de estudios de percepcion relacionados a la
liberalizacién del comercio, tienen un enfoque general o se direccionan Unicamente
a la liberalizacion del comercio de bienes. En ese contexto, segun Kaltenthaler,
Gelleny, & Ceccoli (2004) los ciudadanos tanto en economias desarrolladas como
en economias en desarrollo argumentan su postura en base a motivaciones
politicas y economicas propias. Entre ellas se citan algunas como: la ideologia
politica (el papel del Estado y la distribucion del ingreso); vision cosmopolita del
mundo; orientacidon geografica; educacion; nivel de ingresos; clase social; afiliacion

sindical; género y edad.

Adicionalmente, los autores lograron determinar mediante modelos de regresion
logistica, que la variable principal que define la postura respecto a la liberalizacion
del comercio, es el nivel de educacion. Asi se concluyé que, los individuos con
mayor formacion académica se sienten menos vulnerables a los efectos de la

liberalizaciébn comercial, en comparacion a los individuos con menor nivel educativo
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(Kaltenthaler, Gelleny, & Ceccoli, 2004). Esto puede responder a que la
liberalizacion comercial implica un entorno de mayor competencia. Considerando
que el sector de software esta conformado por talento humano altamente calificado,
el resultado de la presente investigacion podria evidenciar una postura favorable al

acuerdo comercial con la UE.

No obstante, si el estudio se realizaria a una muestra de la ciudadania en general,
la tendencia podria cambiar, dado que segun Rho & Tomz (2015),
independientemente del nivel de educacién, los individuos muestran una postura
menos proteccionista a las industrias que requieren personal altamente calificado.
Dicha conclusion se obtuvo mediante una encuesta realizada sobre la proteccién de
industrias especificas frente al libre comercio, siendo precisamente, “computadores

y software” el sector con menor apoyo proteccionista.

Aunque, no se han encontrado estudios de Ecuador similares al presente, la
percepcion de los ecuatorianos sobre la liberalizacion del comercio de bienes,
también puede proporcionar algunos indicios a la investigacion. Segun Montalvo
(2015), mediante una encuesta sobre la aceptacion de los Acuerdos de Libre
Comercio, el 54% de los ecuatorianos expresaron un nivel de apoyo medio y alto a
la liberalizacion del comercio. Sin embargo, los resultados se condicionan al apoyo
de aquellos nexos comerciales establecidos con paises de la regién
latinoamericana, no asi con paises de mayor desarrollo como Europa, Estados
Unidos y China. Esto puede explicarse dado que la ciudadania percibe como
similares a las economias vecinas y por ello asumen que los términos de

negociacion pueden ser mas justos.
Con los antecedentes expuestos, en los siguientes apartados se analizara la

percepcion del sector de software ecuatoriano respecto a la liberalizacién del

comercio de servicios.
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4.2 Metodologia

Dada la naturaleza del presente estudio, la metodologia utilizada tiene un enfoque
cualitativo. La finalidad de este tipo de investigaciones es “describir, comprender e
interpretar los fendmenos, a través de las percepciones y significados producidos

por las experiencias de los participantes”. (Hernandez, 2014, pag. 11)

De tal forma, se aplicaron cuestionarios con preguntas abiertas y cerradas a los
socios de AESOFT (Anexo 2), cuya estructura se encuentra organizada de la

siguiente forma:

Seccion |: ldentificacién de la empresa. — Con el fin de caracterizar a las
empresas que participan del estudio, y observar si sus respuestas cambian

respecto a su clasificacion.

Seccion Il Liberalizacion comercial y el sector de software. — Con el fin de
conocer la postura general del sector de software respecto a la liberalizacion

comercial en materia de servicios.

Seccion lll: Acuerdo Comercial Ecuador-Union Europea. — Con el fin de
conocer la postura del sector de software respecto a los compromisos
adquiridos por Ecuador en materia de servicios en el Acuerdo Comercial EC-
UE.

Aun cuando se obtuvo solo el 14% de respuestas del universo total consultado, se
comprobd la saturacién de la muestra ya que los resultados fueron tendencialmente
similares y coincidieron con las entrevistas realizadas a informantes clave?® del
sector publico y privado relacionado con el sector de software, quienes siguieron de

forma directa o indirecta el proceso de negociacion con la UE.

29 En adelante, se entendera como aquellas personas con amplia experiencia y conocimiento sobre
el tema de investigacion (Mendieta, 2017).
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En el siguiente apartado, se analizan los resultados obtenidos de la aplicacion del
cuestionario a los socios de AESOFT.

4.3 Resultados

En este apartado se presentan los resultados obtenidos respecto a la percepcion
sobre los compromisos adquiridos por parte de Ecuador en el Acuerdo Comercial
con la UE. Por razones metodoldgicas, y dada la limitada capacidad gremial del
sector, el estudio no evidencia la percepcion del sector de software a nivel nacional,
mas bien, se focaliza en los directivos de AESOFT y sus agremiados. Aun cuando
dicho gremio representa el 30% del sector de software en Ecuador, su percepcion
es representativa y puede evidenciar la postura del sector en general, por las

razones expuestas a lo largo del estudio.

Seccion I: Identificacién de la empresa

Para caracterizar a las empresas gue participaron del estudio se solicité que se auto
clasificaran de acuerdo a la cantidad de trabajadores y de ingresos econémicos
generados anualmente (Tabla 5), al respecto se obtuvo que el 45% de los
participantes correspondian al sector de la pequefia empresa. Estos resultados
indican que las empresas participantes del presente estudio reflejan la clasificacion
general del sector de software en Ecuador3°, constituido principalmente por micro y

pequefias empresas.

Es importante sefialar que, para el analisis de los resultados obtenidos en el
presente estudio, se contrastaron las dos clasificaciones expuestas en la Tabla 5,
segun la cantidad de trabajadores y segun los ingresos generados, sin embargo, no

se observo ninguna variacion significativa.

30 Expuesta anteriormente mediante Figura 6.
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Tabla 5 Clasificacion®! de las empresas participantes

Segun la cantidad de
Clasificacion? trabajadores Segun ingresos generados
Criterio Respuestas | % Criterio Respuestas | %
Ingresos
Entrel1a9 menores a
Microempresa |trabajadores 7| 35% $100.000,00 4| 20%
Entre 10 a Ingresos entre
Pequerfia 49 $100.001,00 y
empresa trabajadores 9| 45%$1'000.000,00 9| 45%
Ingresos entre
Entre 50 a $1'000.001,00
Mediana 199 y
empresa trabajadores 2| 10%]$5'000.000,00 5| 25%
Ingresos
superiores a
Empresa Mas de 200 los
grande trabajadores 2| 10%]$5'000.001,00 2| 10%
100% 100%

Fuente: construido por la autora en base a los resultados del estudio.

En esta seccion, también se consulté sobre la experiencia de las empresas
participantes exportando servicios relacionados al desarrollo TIC s%?, al respecto en
la Figura 8 se puede observar que el 50% de las empresas participantes del estudio
habian exportado alguna vez este tipo de servicios, mientras que el 50% restante

no tiene experiencia exportando.

Mediante el analisis individual de las respuestas obtenidas, se ha determinado que
la experiencia exportando por parte de las empresas participantes no influy6

significativamente en su percepcion sobre la liberalizacion comercial de servicios.

31 Clasificacion de acuerdo a la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (2017).
32 Se considero pertinente ampliar esta pregunta al sector de TIC's, dado muchas de las empresas
participantes del estudio proveen servicios que no necesariamente concluyen en un software.
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Figura 8 Ha exportado alguna vez servicios relacionados al desarrollo de TIC's

No
50 %

Si
0 2 4 6 8 1

0 12

Fuente: construido por la autora en base a los resultados del estudio.

Seccion Il: Liberalizacion comercial y el sector de software

Como se puede observar mediante las Figuras 9y 10, al consultar sobre la postura
respecto a la liberalizacion comercial del sector de software, la mayoria (70%) de
empresas participantes del estudio considera que ésta puede ayudar a mejorar la

capacidad productiva y exportadora del sector de software ecuatoriano.

Figura 9 ¢ Cree usted que la liberalizacién del comercio de servicios por parte
de Ecuador, puede ayudar a mejorar la capacidad productiva del sector de
software ecuatoriano?

S

.'
I 0%

No sabe/No contesta

I 20%

No
P 10%

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Fuente: construido por la autora en base a los resultados del estudio.
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Figura 10 ¢ Cree usted que laliberalizacion del comercio de servicios por parte
de Ecuador, puede ayudar a mejorar la capacidad exportadora del sector de
software ecuatoriano?

Si
70 %

No sabe/No contesta
25 %

No
5%

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Fuente: construido por la autora en base a los resultados del estudio.

Cabe sefalar que, las respuestas de esta seccion han sido contrastadas con las
obtenidas respecto a la experiencia exportando servicios relacionados a TIC's
(Figura 8). De dicho analisis se concluye que, la experiencia exportando servicios
por parte de las empresas participantes no influy6 en la postura optimista adoptada
respecto a la liberalizacion comercial del sector de software y su capacidad

productiva y exportadora.

Complementariamente, como se aprecia mediante Figura 11, se consultdé a las
empresas participantes sobre aquellos aspectos que consideran pudiesen mejorar
la capacidad productiva y exportadora del software ecuatoriano, como resultado de
una eventual liberalizacién del comercio de servicios. Vale la pena sefialar que, en

esta pregunta las empresas participantes podian seleccionar mas de una opcion.

De tal forma se obtuvo que, la opcion mas seleccionada para el 65% de empresas
participantes, fue la insercion del sector de software a nuevos mercados. Esto indica
gue el sector asume la existencia de reciprocidad de compromisos. Sin embargo,
segun las listas de compromisos definidas por las partes en el Acuerdo Comercial

EC-UE; Ecuador liberaliza el sector de “servicios de informatica y servicios
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conexos”, no obstante, ninguno de los miembros de la UE adquiere compromisos

para este sector.

La segunda opcién mas seleccionada para el 45% de empresas participantes, fue
la atraccion de IED a Ecuador, como uno de los aspectos que ayudaria a impulsar

la capacidad productiva y exportadora del software ecuatoriano.

En tercer lugar, el 35% de las empresas participantes coincidieron en que aspectos
como; el ingreso de multinacionales, transferencia tecnolOgica, intercambio de
conocimiento y la cooperacion internacional, ayudarian a impulsar al sector de
software como resultado de la liberalizacién del comercio de servicios. Al respecto,
por parte de gremios que participaron de la negociacion del Acuerdo Comercial EC-
UE, se conoce que éste implica temas de cooperacion que la UE ofrece a Ecuador
para el mejoramiento productivo de las empresas, con ello se espera que sectores
de servicios, como el de software también puedan beneficiarse. (Legarda, 2016)

Es notable, observar que el 25% de las empresas participantes consideraron que,
como resultado de la liberalizacion comercial de servicios por parte de Ecuador,
podria existir una flexibilizacibn migratoria para proveedores de servicios
ecuatorianos. Sin embargo, la liberalizacion del modo 4 (movimiento de personas
fisicas) requiere de un analisis profundo de las reservas que determiné la UE en el
acuerdo. Por ejemplo, el Apéndice 2 de las listas definidas por la UE, establece
reservas para proveedores de servicios contractuales y profesionales
independientes del sector de servicios de informatica y servicios relacionados (CPC
84).
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Figura 11 ¢;Como cree que la liberalizacion del comercio de servicios puede
impulsar la capacidad productiva/exportadora del software ecuatoriano?

Insercién a nuevos mercados I 65%
Atraccién de IED a Ecuador [ 45%
Cooperacion Internacional N 35%
Intercambio de conocimiento N 35%
Transferencia tecnoldgica a Ecuador N 35%
Ingresos de multinacionales a Ecuador N 35%
Flexibilizacién migratoria para... I 25%
Ninguna 0%
0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: construido por la autora en base a los resultados del estudio.

Seccion lll: Acuerdo Comercial Ecuador-Unién Europea

La finalidad de esta seccion es conocer el nivel de conocimiento que tiene el sector
de software respecto a los compromisos adquiridos por parte de Ecuador en el
Acuerdo Comercial con la UE. Mediante la Figura 12, se puede observar que el 25%
de las empresas participantes manifestaron tener conocimiento sobre la inclusién
de comercio de servicios en la negociacion comercial con la UE. Es decir, el 65 %
de las empresas participantes aceptd desconocer que se negociaron Compromisos

en materia de servicios con la UE, y el 10 % omiti6 esta pregunta.

De acuerdo a las entrevistas realizadas a los directivos del gremio, esto puede
deberse a la falta de inclusion de las bases gremiales en el proceso de negociacion.
Agregandose ademés el hecho de que, a diferencia del sector de bienes, las
entidades publicas no han socializado los beneficios del Acuerdo Comercial EC-UE

con el sector de servicios.
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Figura 12 ¢Sabe usted que en el Acuerdo Comercial Ecuador-Unién Europea
se incluyo la negociacion de servicios?

No

e 6%

S

|’
P 25 %

No

contesta _ 10%

0 2 4 6 8 10 12 14

Fuente: construido por la autora en base a los resultados del estudio.

De forma complementaria, se consulté sobre el conocimiento de las empresas
participantes respecto a los compromisos especificos adquiridos en materia de
servicios por parte de Ecuador en el Acuerdo con la UE (Figura 13).

Los resultados fueron mas pesimistas que en la pregunta anterior ya que apenas el
5% de las empresas participantes, contestdé que conocian los compromisos
especificos implicitos en el Acuerdo, sin embargo, en una pregunta subsiguiente se

solicitd que especificara su respuesta donde no se obtuvo ningun resultado.

Figura 13 ¢Conoce usted los compromisos adquiridos por parte de Ecuador
con la Union Europea en el sector servicios?

No contesta

I s

No

. 20%
Si
B 5%
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Fuente: construido por la autora en base a los resultados del estudio.
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A pesar del aparente desconocimiento del sector de software respecto a los
compromisos adquiridos por parte de Ecuador en materia de servicios, mediante la
Figura 14 se pueden observar que la mayoria de las empresas participantes del
estudio (70%) aprecian la liberalizaciébn comercial en servicios con la UE, como una
oportunidad para las empresas ecuatorianas de software. Estos resultados
coinciden con la percepcion positiva respecto a la liberalizacion comercial de
servicios en general y su efecto en la capacidad productiva y exportadora del sector

de software, expuestos en la Seccion Il.

Las entrevistas realizadas al sector privado, indican que el desconocimiento
respecto a la liberalizacion del comercio de servicios, responde en parte a la
complejidad propia del sector. Se indicé ademas que, el sector de servicios tiene
una percepcion positiva del acuerdo porque lo aprecian como una oportunidad de

incrementar la inversion en Ecuador. (Legarda, 2016)

Por otra parte, el 5% de las empresas participantes perciben a la liberalizacion
comercial en servicios con la UE como una amenaza, mientras que el 25% de las
empresas participantes no conocen/no contestan si la liberalizacién comercial de

servicios con la UE representa una oportunidad o una amenaza.

En concordancia con los resultados obtenidos, por parte del sector publico se afirma
que el sector de TICS tiene la capacidad de competir en nichos de especializacion,
por lo cual no se determinaron protecciones especiales en el Acuerdo Comercial
EC-UE, ya que no representa una amenaza como tal. Sin embargo, el sector puablico
asegura que son los actores privados los que deben identificar oportunidades del

acuerdo y aprovecharlas. (Caicedo, 2017)
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Figura 14 La liberalizacién comercial de servicios con la UE representa:

Una oportunidad para las empresas

ecuatorianas de software 70 %

No sabe/No contesta
25%

Una amenaza para las empresas

ecuatorianas de software
5%

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Fuente: construido por la autora en base a los resultados del estudio.

Por otra parte, se solicitd a las empresas participantes identificar de entre varias
opciones®3 los principales desafios del sector de software ecuatoriano para ingresar
al mercado europeo. De tal forma, se observa en la Figura 15 que las opciones mas
seleccionadas, en orden descendente corresponden a: desconocimiento de la
demanda del mercado europeo (65%); financiamiento (55%); competitividad en
costos (50%); problemas de doble tributacion (45%); limitantes migratorias (45%);

barreras regulatorias de entrada (40%); idioma (40%); otros (ninguna respuesta).

Los resultados anteriores evidencian que, el desconocimiento de la demanda del
mercado europeo representa el principal desafio para internacionalizar el software
ecuatoriano. Esto coincide con las entrevistas realizadas a representantes del
gremio, por ello, AESOFT ha manifestado la necesidad de realizar estudios técnicos
que permitan conocer las necesidades especificas del mercado (Torres, 2017). Sin
duda, este es un espacio importante para la gestion de instituciones publicas como
PROECUADOR Yy las oficinas comerciales localizadas en paises miembros de la

Union Europea.

En relacion a los resultados anteriores, se puede observar que los desafios que las

empresas participantes del estudio identifican, corresponden principalmente, a

33 Opciones determinadas en base a las entrevistas realizadas a dirigentes gremiales.
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barreras empresariales de gestion y de competitividad. Mientras que aquellos
desafios relacionados a aspectos de politica comercial en materia de servicios como
la liberalizacion de modo 4 (relacionadas a limitantes migratorias) y modo 1, 2, 3
(relacionados a barreras regulatorias de entrada), no son considerados como los

principales desafios por parte de las empresas participantes.

Figura 15 ¢Cuales son los desafios que considera debe enfrentar para
internacionalizar software al mercado europeo?

Desconocimiento de la demanda del... I 65%
Financiamiento I 55%
Lograr una ventaja competitiva en costos I 50%
Problemas de doble tributacion I 45%
Imposibilidad de movilizar personal a... I 45%
Barreras comerciales N 40%
Idioma I 40%
Otros 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: construido por la autora en base a los resultados del estudio.

Por otra parte, respecto a la participaciéon de AESOFT en la negociacién del Acuerdo
Comercial con la UE, se puede observar mediante la Figura 16, que el 45% de las
empresas no conocen/no contestan sobre la participacion del gremio. Mientras que,
el 35% de las empresas consideran que la intervencibn de AESOFT en la
negociacion fue insuficiente, y apenas el 20% de las empresas participantes

consideran que fue suficiente.

Al respecto, AESOFT ha informado que su participacion en la negociacion del
Acuerdo Comercial EC-UE efectivamente fue limitada, ya que al ser un gremio
pequefio optaron por dar prioridad y atencion al debate generado por el Cédigo
Ingenios®*, en contraste a la posicion europea sobre temas relacionados a

propiedad intelectual. No obstante, en representacion de AESOFT se rescata la

34 Cédigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos, la Creatividad y la Innovacion.
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participacion de organizaciones como la Federacion Ecuatoriana de Exportadores3®
(FEDEXPOR) y el Comité Empresarial Ecuatoriano®® (CEE). (Torres, 2017)

Por parte del sector publico, se conoce que hubo una mayor participacion de
instituciones estatales en la negociacion de servicios en el Acuerdo Comercial con
la UE, debido a que se buscaban los espacios negociables respecto a los sectores
estratégicos normados bajo la legislacion ecuatoriana vigente. (Caicedo, 2017)

Figura 16 Participacion AESOFT en la negociacion Acuerdo Comercial EC-UE

No conoce/No contesta

. 45

Insuficiente

B

Suficiente

P 20%
0 2 a 6 8 10

Fuente: construido por la autora en base a los resultados del estudio.

En definitiva, los resultados de la seccién Il evidencian que, el Acuerdo Comercial
EC-UE se percibe como una oportunidad para impulsar el desarrollo del sector de
software principalmente porque producird una mayor atraccién de IED y con ello el
ingreso de multinacionales al sector. Ademas, a pesar del desconocimiento sobre
los compromisos adquiridos por parte de Ecuador en el Acuerdo Comercial con la

UE, consideran positiva la liberalizaciéon del comercio de servicios en general.

35 Desde 1976, gremio representante del sector exportador ecuatoriano, Unica con alcance nacional.
Representante de gremios sectoriales, empresas exportadoras, importadoras de materias primas y
bienes de capital, y empresas de servicios conexos. (FEDEXPOR, 2017)

36 Desde 2004, gremio representante del sector empresarial ecuatoriano, agrupando a Federaciones,
Camaras y Asociaciones Nacionales de la Produccién y el Comercio. (CEE, 2017)
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5 CONSIDERACIONES FINALES

AESOFT es el gremio con mayor representacion del sector de servicios, sin
embargo, no tuvo una participacion activa en la negociacion del Acuerdo Comercial
con la UE. En base a entrevistas realizadas, se conoce que la participacion de
gremios en la negociaciéon con la UE se concentro principalmente en el comercio de

mercancias.

El desconocimiento de los compromisos generados por Ecuador en el Acuerdo
Comercial con la UE, por parte del sector privado, representd una limitacion para el
estudio. Sin embargo, los resultados indican que el sector asocia la liberalizaciéon
del comercio de servicios con atraccion de IED e ingreso de multinacionales, lo cual
a su vez impactaria positivamente en el desarrollo del sector, dado que éstas

podrian generar sinergia con empresas nacionales.

Adicionalmente, la industria de software ecuatoriano percibe que el Acuerdo
Comercial EC-UE representa una oportunidad para el sector, ya que puede
significar la importacion de insumos conexos al desarrollo de software en mejores
condiciones comerciales, asi como un mayor dinamismo en temas de cooperacion,

intercambio de conocimiento y tecnologia.

Cuando se consulté a las empresas participantes sobre los factores que podrian
mejorar la capacidad productiva y exportadora del software ecuatoriano, como
resultado de la eventual liberalizacion de comercio de servicios, se obtuvo que la
insercion a nuevos mercados fue la opcidn méas seleccionada. Esto indica que el
sector asume la existencia de reciprocidad de compromisos. No obstante, en el caso
del Acuerdo Comercial EC-UE; Ecuador liberaliza el sector de “servicios de
informatica y servicios conexos”, pero, por el contrario, ninguno de los miembros de

la UE adquiere compromisos para este sector.
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Por otra parte, la percepciéon del sector publico respecto a los compromisos
adquiridos en materia de servicios en el Acuerdo Comercial EC-UE es mas
cautelosa, pues afirma que el sector de software es dindmico y tiene capacidad de
competir en nichos especializados. Por lo tanto, se espera que sean los actores
privados quienes identifiquen y aprovechen las oportunidades que el acuerdo les

proporcione.

Tanto el sector publico como el sector privado asumen que el Acuerdo Comercial
EC-UE representa una experiencia de aprendizaje para la negociaciéon de
compromisos de servicios. Por ello, es necesario, mejorar la participacién del sector
de servicios, en las negociaciones comerciales actuales y futuras, principalmente
de aquellos sectores identificados como potenciales exportadores, como en el caso

del sector de software.

Considerando que el Ministerio de Comercio Exterior se encuentra desarrollando
encuentros de sociabilizacion sobre los beneficios del Acuerdo Comercial EC-UE, y
una vez que el presente estudio ha identificado un fuerte desconocimiento del sector
privado respecto a la liberalizacién del comercio de servicios, es recomendable que
las instituciones pertinentes gestionen encuentros informativos para potenciales

exportadores de servicios.

El sector de software ecuatoriano identifica como parte de los principales desafios
que debe enfrentar para ingresar al mercado europeo; el desconocimiento de la
demanda y la falta de financiamiento. Estos resultados abren espacios para el

didlogo y el trabajo conjunto del sector publico y el sector privado.
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7 ANEXOS

Anexo 1 Balanza de pagos servicios Ecuador (millones USD) ,2002-2016

SERVICIOS
Bal‘(lj{él.il Eggtgg; Periodo: 2002 - 2016
4 Millones de ddlares
Transaccién / Periodo [ Afios
| 2002 [ 2003 [ 2004 [ 2005 [ 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013 | 2014 | 2015 2016
Servicios prestados (X) 883,9 8812 10139 10121 10365 12001 14416 13365 14722 15875 18040 20414 23463 23913  2139,9
Transportes 2434 268,6 3405 3352 3522 3476 366,8 3455 3508 3989 4087 4358 437,0 4443 4098
Transporte marftimo 2270 2368 299,0 3015 316,2 3125 3345 310,5 3222 359,5 3711 392,2 303,7 402,1 369,6
Pasajeros - - - - - - - - - - - - - - -
Fletes 207,9 2199 2746 2707 275,9 2603 2765 267,7 268,2 291,0 298,0 3160 3146 34538 317,9
Otros 19,0 16,8 24,4 30,7 403 432 57,9 22,8 54,0 68,5 732 76,2 791 56,3 51,7
Derechos portuarios 41 36 52 66 8,6 9,2 124 9.1 1,5 14,6 15,6 16,3 16,9 12,0 11
Cargay descarga 43 38 55 69 9,0 9,7 13,0 96 121 154 16,4 171 17,7 12,6 116
Comision y agenciamiento 4,9 43 63 79 10,3 111 14,9 11,0 138 17,6 188 195 203 14,4 133
Alojamiento, alimentacion de tripulacion 3,0 2,7 39 49 6,5 6,9 93 6,9 8,7 11,0 11,7 12,2 12,7 9,0 83
Otros (fletamentos menos 1 afio, con tripulaci 28 24 35 45 59 6,3 84 6,2 7.8 9,9 10,6 11,1 115 8,2 75
Transporte aéreo 16,4 318 41,4 337 36,1 35,1 323 350 37,6 39,4 37,6 436 433 22 40,2
Pasajeros 21 19 18 19 23 28 34 41 52 63 62 5.1 51 6,0 57
Fletes 19 165 27,8 21,4 245 241 21,7 245 26,7 28,1 26,9 346 3438 33,1 318
Otros 124 134 18 105 93 8,2 72 64 57 5,0 44 39 35 31 27
Derechos aeroportuarios 31 33 30 26 23 2,0 18 16 14 12 11 10 09 08 0,7
Carga y descarga 31 33 3,0 2,6 23 2,0 18 16 14 12 11 1,0 0,9 08 07
Comisién y agenciamiento 31 33 3,0 2,6 23 2,0 18 16 14 12 11 1,0 0,9 08 0,7
Alojamiento, alimentacion de tripulacion 31 33 3,0 2,6 23 2,0 18 16 14 12 11 1.0 0.9 0.8 0,7
Otros (fletamentos menos 1 afio, con tripulaci - - - - - - - - - - - - - - -
Transporte terrestre - - - - - - - - - - - - - -
Pasajeros - - - - - - - - - - - - - -
Fletes - - - - - - - - - - - - - - -
Otros - - - - - - - - - - - - - - -
Viajes 2472 406,4 4625 4858 4899 6234 741,8 670,1 7813 8434 10325 12462 14821 15514 14436
De negocios 98,1 95,8 11,6 123,0 125,6 161,0 1915 1730 201,7 2177 266,6 321,7 382,7 400,5 3727
Personales 3491 3106 350,9 362,8 3643 4625 550,3 497,1 5796 6256 766,0 9244 1095 11509 1.070,9
Otros servicios 1934 206,2 2110 191,2 194,4 2201 3330 3209 3311 3452 362,8 359,4 4271 3957 286,4
Servicios de comunicaciones 97,7 102,8 100,4 80,1 75,6 97,2 196,0 169,5 161,9 159,5 1439 1257 1105 88,4 66,1
Servicios de construccion - - - - - - - - - - - - - - -
Servicios de seguros 04 08 01 07 0,0 - - - - - - - - - -
Servicios financieros - - - - - - - - - - - 95,8 97.8 41,0
Servicios de informatica y de informacion - - - - - - - - - - - - - -
Regalias y derechos de licencia - - - - - - - - - - - - - - -
Otros servicios empresariales - - - - - - - - - - - - - - -
Servicios personales,culturales y recreativos 318 339 36,1 385 41,1 43,9 46,8 53,8 66,4 82,0 100,0 109,5 99,3 73,6 428
Alquiler de peliculas, videos, etc. 16,2 17,3 18,4 19,7 21,0 22,4 23,9 27,4 339 41,8 51,0 55,9 50,6 37,6 21,9
Espectaculos publicos (artistas) 8,6 91 98 10,4 111 11,8 12,6 145 17,9 221 27,0 29,6 26,8 19,9 11,6
Suscripciones de prensa, periédicos y revistas 38 41 43 46 49 53 56 6,5 8,0 9,8 12,0 13,1 11,9 8,8 51
Otros 32 34 36 39 41 44 a7 54 6,6 82 10,0 11,0 9,9 74 43
Servicios del gobierno 635 68,7 74,4 718 77 83,0 90,2 97,7 102,8 1036 1190 1242 1215 1358 1365
Servicios recibidos (M) 15999 16247  1.967,7 21420 2.341,3 2.571,6 3.013,0 26183 2.994,7 3.150,2 3.1984 3.460,9 35170  3.196,6 3.194,1
Transportes 6748 667,9 9107 10425 11709 13270 16693 13692 17162 17617 17084 17089 17439 15101 12383
Transporte maritimo 389,2 383,2 561,3 611,8 7241 8867 11717 8934 11662 11469 10702 10408 10849 874,1 616,4
Pasajeros
Fletes 364,9 357,9 529,7 5735 676,6 8286  1.094,9 8348 10896 1.071,6 9998 9724 10137 8167 576,0
Otros 243 253 316 383 475 58,1 76,8 58,5 76,6 75,2 70,4 68,5 712 57,5 40,4
Derechos portuarios 57 59 74 9,0 11,1 13,6 18,0 137 18,0 17,6 165 16,1 16,7 135 95
Cargay descarga 56 59 73 89 11,0 135 178 136 17,8 175 16,3 15,9 16,5 133 9,4
Comision y agenciamiento 4,2 a4 55 67 83 10,1 134 10,2 134 131 123 11,9 124 10,0 7.0
Alojamiento, alimentacion de tripulacion 46 48 6,0 73 9,0 11,0 14,6 11,1 14,5 14,2 13,3 13,0 135 10,9 7.7
Otros (fletamentos menos 1 afio, con tripulaci 41 43 54 6,5 8,0 9,8 13,0 9,9 13,0 12,7 11,9 11,6 12,1 9,7 6,8
Transporte aéreo 2439 2452 304,9 380,0 3938 382,0 4307 413,0 4906 550,8 563,7 604,1 594,3 588,6 582,1
Pasajeros 1434 146,4 1859 2152 2399 2289 247,8 257,4 2953 3229 3330 365,7 3553 3553 3729
Fletes 55,2 62,3 80,0 98,1 100,0 93,6 116,7 933 17,6 1457 1465 1436 1489 1424 135
Otros 453 36,6 39,0 66,7 53,8 59,5 66,2 62,3 778 822 84,2 94,7 90,1 90,9 95,6
Derechos portuarios 11,7 94 10,0 17,2 13,9 153 171 16,1 20,1 21,2 21,7 24,4 232 234 24,6
Cargay descarga 1,7 95 10,1 173 14,0 154 17,2 16,2 20,2 213 218 246 234 236 248
Comisién y agenciamiento 7.4 6,0 6,4 10,9 88 97 10,8 10,2 12,7 134 13,8 15,5 147 149 15,6
Alojamiento, alimentacion de tripulacion 75 6,0 6.4 11,0 8,9 98 10,9 103 12,9 136 13,9 157 14,9 15,0 15,8
Otros (fletamentos menos 1 afio con tripulacic 7.0 56 6,0 10,3 83 91 10,2 9,6 12,0 12,6 12,9 14,6 13,9 14,0 14,7
Transporte terrestre 418 39,5 44,4 50,7 53,0 58,4 66,8 62,8 59,3 64,0 745 64,0 64,7 473 39,9
Pasajeros - - - - - - - - - - - - - - -
Fletes 258 235 28,4 34,7 37,0 42,4 50,8 26,8 59,3 64,0 74,5 64,0 64,7 473 39,9
Otros 16,0 16,0 16,0 16,0 16,0 16,0 16,0 16,0 - - - - - - -
Viajes 363,9 3544 391,0 4286 66,3 504,0 541,6 5487 568,1 5937 6106 6225 634,6 638,6 6607
De negocios 108,4 96,2 106,1 1163 1265 136,8 147,0 1489 154,2 161,1 165,7 168,9 1722 1733 1786
Personales 255,6 258,2 284,9 3123 3398 3672 3947 399,8 4139 4326 4449 453,6 4624 465,3 82,1
Otros servicios 561,1 602,5 666,0 670,9 704,1 740,6 802,1 700,5 7104 794,9 8794 11295 11385 10478 12950
Servicios de comunicaciones 11,0 50 64 6,0 65 6,6 281 26,0 23,6 19,0 15,6 133 10,2 9.4 77
Servicios de construccién - - - - - - - - - - - - - - -
Servicios de seguros 99,1 116,6 137,1 140,4 138,9 140,0 178,6 158,2 214,0 2896 324,9 4128 383,0 2409 480,4
Servicios financieros 75 64 4,0 50 46 48 45 28 188 22,2 46,2 130,1 1431 206,6 219,1
Servicios de informatica y de comunicacion - - - - - - - - - - - - - - -
Regalias y derechos de licencia 439 431 435 22,9 442 453 47,0 415 54,1 65,8 90,5 126,0 1106 72,5 46,3
Otros servicios empresariales 27255 2895 2985 308,0 3176 3274 3376 264,8 172,2 100,6 774 79,8 823 849 87,5
Servicios personales,culturales y recreativos 85,9 91,9 98,0 106,1 115,6 1259 137,2 150,7 168,2 187,6 210,0 236,8 270,3 3105 3333
Alquiler de peliculas, videos, etc. 68,7 736 78,4 84,8 92,5 100,7 109,7 1206 1345 150,1 168,0 189,4 2163 2484 266,6
Espectaculos publicos (artistas) 11,5 12,3 131 14,1 15,4 16,8 18,3 20,1 22,4 25,0 28,0 31,6 36,0 41,4 44,4
Suscripciones de prensa, periddicos y revistas 57 6,1 6,5 71 7,7 8,4 91 10,0 11,2 12,5 14,0 15,8 18,0 20,7 22,2
Otros - - - - - - - - - - - - - - -
Servicios del gobierno 213 29,9 78,6 62,6 76,6 90,6 69,2 50,5 59,6 1101 1148 130,7 1389 1231 1208
Saldo Balanza de Pagos en Servicios 7159 7436 9537 11209  -1.3047  -1.371,5  -1571,4 12818  -15224  -1.5627  -1.3943 14196  -1170.7 8052  -1.054,2

Fuente: (BCE, 2017)
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Anexo 2 Cuestionario aplicado al estudio de percepcion

Percepcion sobre la liberalizacion del comercio de servicios vinculados al
sector de software en el Acuerdo Comercial EC-UE

Tiempo estimado: Entre 4-6 minutos

El objetivo del presente estudio es documentar la “Percepcion sobre la liberalizacion
del comercio de servicios vinculados a la ingenieria de software en el Acuerdo
Comercial EC-UE”. Los resultados permitiran consolidar una importante base de
informacion que apoye el establecimiento de politicas publicas adecuadas a la
realidad del sector. Ademas, su valiosa participacion permitird obtener insumos para
investigaciones académicas subsiguientes.

La estructura del cuestionario se encuentra organizada en tres secciones:

1. Identificacién de la empresa

2. Liberalizacién comercial y el sector de software

3. Acuerdo Comercial EC-UE

Identificacidén de la empresa

1. Segun la cantidad de trabajadores, ¢cémo clasificaria a su empresa?
o Microempresa: Entre 1 a 9 trabajadores

o Pequeia empresa: Entre 10 a 49 trabajadores

o Mediana empresa: Entre 50 a 199 trabajadores

Empresa grande: Mas de 200 trabajadores

N

. Segun ingresos econdémicos, ¢coémo clasificaria a su empresa?

o Microempresa: Ingresos menores a $100.000,00

o Pequeia empresa: Ingresos entre $100.001,00 y $1'000.000,00

o Mediana empresa: Ingresos entre $1'000.001,00 y $5'000.000,00

o Empresa grande: Ingresos superiores a los $5'000.001,00

3. ¢Ha exportado alguna vez servicios relacionados al desarrollo de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC's)?

o Si

o No
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Liberalizacion comercial y el sector de software
4. ¢Cree usted que la liberalizacion del comercio de servicios por parte de
Ecuador, puede ayudar a mejorar la capacidad productiva del sector de
software ecuatoriano?

o Si

o No

o Nose
5. ¢Cree usted que la liberalizacién del comercio de servicios por parte de la
UE, puede ayudar a mejorar la capacidad exportadora del sector de software
ecuatoriano?

o Si

o No

o Nose
6. ¢Como cree usted que la liberalizacion del comercio de servicios puede
ayudar a impulsar la capacidad productiva y exportadora del sector de
software ecuatoriano?

o Atraccién de Inversion Extranjera Directa (IED) a Ecuador

o Ingresos de multinacionales a Ecuador

o Transferencia tecnologica a Ecuador

o Intercambio de conocimiento

o Cooperacién Internacional

o Insercién a nuevos mercados

o Flexibilizacion migratoria para el ingreso de ecuatorianos al exterior

o Ninguna

o Otro (especifique)
7. Clasifigue segun su importancia, los servicios que permitan mejorar la

capacidad productiva del sector de software ecuatoriano. (Sectores

seleccionados del clasificador de servicios W120- Organizacion Mundial del

Comercio)
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Muy importante Algo Importante

Servicios de consultores
en instalacion de equipo
de informatica

Servicios de aplicacion
de programas de
informatica

Servicios de transmision
de datos con
conmutacién de
paguetes o circuitos

Servicios de intercambio
electronico de datos

Servicios de circuitos
privados arrendados

Servicios de
telecomunicaciones

Extraccion y/o
procesamiento de
informacion en linea y
base de datos

Servicios de facsimil de
almacenamiento y
transmision

Conversion de cadigos y
protocolos

Servicios financieros

Acuerdo Comercial EC-UE

8.

o

o

Poco importante

Nada importante

N/C

¢ Sabe usted que en el Acuerdo Comercial EC-UE se incluyé la negociaciéon

de servicios?
Si
No

¢Conoce usted los compromisos adquiridos por parte de Ecuador con la

UE en el sector servicios?
Si
No

10.Por favor, mencione el compromiso que mas impactara al sector de

servicios en Ecuador

11.Cree usted que la liberalizacion comercial de servicios con la UE

representa:

Una oportunidad para las empresas ecuatorianas de software

Una amenaza para las empresas ecuatorianas de software

Ninguna
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12.;Cuales son los desafios que debe enfrentar para internacionalizar los

13.

servicios de ingenieria de software al mercado europeo?

o

©)

o

o

Idioma

Desconocimiento de la demanda del mercado europeo
Imposibilidad de movilizar personal a Europa. (Limitante migratoria)
Lograr una ventaja competitiva en costos

Problemas de doble tributacion

Barreras comerciales

Financiamiento

Otro (especifique)

¢ Como describiria la participacion AESOFT en la negociacién del acuerdo

comercial con la UE?

o

o

Suficiente

Insuficiente

o No conoce

69



