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La Feria Empresarial es un proyecto estudiantil, sin fines de lucro, que busca vincular a los
estudiantes y egresados de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad
de Chile con las mejores empresas, organizaciones e instituciones tanto del pais como del
extranjero. El proyecto nacié en 1998 en el Departamento de Ingenieria Industrial y hoy, con
un promedio de 40 empresas participantes por ano y un equipo de 35 personas, se encuentra
en un proceso para pasar a ser una entidad a nivel facultad para encargarse de la vinculacion
externa con empresas.

Sin embargo, la organizacién cuenta con diversos problemas que es necesario resolver
para poder avanzar y seguir creciendo. Falta de planificacién estratégica, falta de gestion
del conocimiento y baja participacion estudiantil en sus actividades, son algunos de ellos.
Enfocandose en el primer problema, el objetivo general de este trabajo de titulo es disenar
un modelo de gestion estratégica para la Feria Empresarial que permita cuantificar y verificar
su desempenio, con el fin de apoyar su gestién como un proyecto institucional manteniendo la
esencia de un proyecto estudiantil. Para ello se definieron cinco objetivos especificos, desde
el anélisis externo e interno de la organizacion al diseno del modelo de gestion estratégica.

La metodologia que se utilizé para disenar el modelo de gestion estratégica fue el Cuadro de
Mando Integral (CMI) de Norton y Kaplan, que utiliza la herramienta de mapas estratégicos.
Para realizar en analisis preliminar del entorno se utilizé la metodologia de Hitt, Ireland y
Hoskisson, en conjunto con la cinco fuerzas de Porter y anélisis FODA. Ademas, se realizan
reuniones y entrevistas, trabajando de forma cercana al Directorio de la organizacion, tanto
el actual como el electo para el 2017, para validar cada paso del trabajo realizado.

Del analisis realizado, se definieron cuatro pilares estratégicos: crecimiento, efectividad,
colaboracion y optimizacion financiera. A partir de esto se declararon 9 objetivos estraté-
gicos, cada uno vinculado por medio de relaciéon causa-efecto en el mapa estratégico. Para
cada objetivo estratégico, se defini6 por lo menos un indicador, meta, responsable e ini-
ciativas (actividades necesarias para cumplir el objetivo). Ya disenado el CMI, se entregan
recomendaciones para su implementacion, cumpliendo asi los objetivos del trabajo de titulo.

A pesar de que el alcance de la memoria no incluye la implementacién del CMI, lo que
puede traer consigo modificacion a la propuesta realizada, se lograron importantes conclusio-
nes que representan oportunidades para la organizacion, como el enfoque que tiene la Feria
Empresarial en comparacion a su publico objetivo, su alta tasa de retencién de empresas y
oportunidades de desarrollar nuevos servicios.
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Capitulo 1

Antecedentes generales

1.1. Contexto

La Universidad de Chile es una instituciéon de educacion superior de caracter nacional y
publica [49], que asume con compromiso y vocacion de excelencia la formacion de personas
y la contribucion al desarrollo espiritual y material de la nacién, construyendo liderazgo en
el desarrollo innovador de las ciencias y las tecnologias, las humanidades y las artes, a través
de sus funciones de docencia, creacién y extension, con especial énfasis en la investigacion
y el postgrado. En el ejercicio de dichas funciones promueve el ejercicio de una ciudadania
preparada, critica, con conciencia social y responsabilidad ética, de acuerdo a los valores de
tolerancia, pluralismo y equidad, independencia intelectual y libertad de pensamiento, asi
como también del respeto, promocion y preservacion de la diversidad en todos los ambitos
de su quehacer.

La Facultad de Ciencias Fisicas y Matemaéticas (FCFM) de la Universidad de Chile cuenta
con més de 170 anos de existencia [28] y esta dedicada a la ensefianza superior y al desarrollo
de las ciencias bésicas, las ciencias de la ingenieria y las aplicaciones tecnologicas. Actualmen-
te, ofrece la carrera de Ingenieria Civil en nueve especialidades, Geologia, tres licenciaturas
en ciencias y mas de 30 programas académicos de postgrado.

Cada una de las especialidades de Ingenieria Civil, Geologia y la Licenciatura en Ciencias,
mencién Geofisica cuentan con practicas profesionaled!] en sus mallas curriculares, entre una
y tres dependiendo de la carrera (ver Anexo |A| para el detalle de la cantidad de précticas
por carrera), lo que implica la realizacion de un trabajo practico en una organizacion. Esta
es la primera conexién que tienen los estudiantes con el mundo laboral y cada Departamento
decide la forma en que se mantiene la relacion con dichas organizaciones como, por ejemplo,
solicitando una evaluacion del trabajo realizado por el estudiante en practica.

Los estudiantes cuentan con variadas instancias para poder encontrar sus précticas pro-
fesionales. Las pueden encontrar postulando, por ejemplo, a ofertas laborales publicadas en

Las practicas profesionales le permiten al alumno/a desarrollar sus habilidades transversales y profesio-
nales al interior de una organizacion.



distintos medios (publicaciones en la plataforma U—Cursof], ver Anexo , o publicaciones
en plataformas laborales como FirstJobED, por medio de contactos de profesores, contactos
personales o mediante las distintas ferias laborales que se realizan en la facultad.

Todas las ferias laborales que se realizan en las dependencias de la FCFM son organizadas
por grupos estudiantiles: Feria Minera, exclusiva para estudiantes de Ingenieria Civil de
Minas; Feria Laboral DCC, exclusiva para estudiantes de Ingenieria Civil en Computacion;
Feria Empresarial, enfocada en todos para los estudiantes de la FCFM; y Feria de Fomento
de ONGs y Servicios Publicos, enfocada en todos los estudiantes de la Universidad de Chile.
La Feria Empresarial, un proyecto estudiantil que naci6 de un curso del Departamento de
Ingenieria Industrial hace 19 anos, es la tnica feria laboral que se realiza en la facultad con
un enfoque a todos sus estudiantes. Es en este proyecto en el que se enfocara este trabajo de
titulo.

1.2. Planteamiento del problema

La Feria Empresarial es un proyecto estudiantil, sin fines de lucro, que busca vincular a
los estudiantes y egresados de la FCFM de la Universidad de Chile con las mejores empresas,
organizaciones e instituciones tanto del pais como del extranjero. Esto se realiza mediante la
entrega de diversos servicios a organizacione’] como la realizacién de charlas durante todo
el ano, difusion de actividades, publicacion de ofertas de practica y trabajo en la Plataforma
Laboral’] y la feria fisica donde las organizaciones se pueden dar a conocer y realizar entre-
vistas. Ademés, durante el ano se realizan dos “Semana de Preparacion Laboral” para apoyar
a los estudiantes y egresados en el proceso de insercién al mundo laboral, realizando talleres
de “Coémo crear un CV”, “Cémo prepararse para una entrevista laboral”, entre otros.

El proyecto naci6 por iniciativa de alumnos de Ingenieria Civil Industrial en el ramo “Taller
de Ingenieria Civil Industrial II” en 1998 y fue albergado por el Centro de Estudiantes de
Ingenierfa Industrial (CEIN) en los afios venideros. Nace desde la necesidad que tienen los
estudiantes de las distintas carreras de Ingenieria Civil de buscar practicas y memorias, y de
los egresados de buscar trabajo en las empresas mas importantes del pais. Actualmente, este
proyecto abarca todas las carreras de la FCFM (las 9 especialidades de Ingenieria Civil, las 3
licenciaturas y Geologia) y todos los niveles de practica, memoristas, trabajo part-time y full-
time. El proyecto esté organizado exclusivamente por estudiantes (tanto de pregrado como de
postgrado) de las distintas carreras de la FCFM. En el 2016, el equipo estuvo constituido por
35 personas y se organiza en un Directorio y cuatro areas: Comercial, Logistica, Marketing y
Tecnologias de la Informacion. Por lo tanto, el proyecto no sélo agrega valor a los estudiantes
y egresados de la FCFM con las actividades que se realizan durante el ano, sino que también

2U-Cursos es una plataforma, desarrollada por la FCFM, que le entrega a cada curso de una Universidad,
Instituto o Colegio un sitio en Internet con numerosas herramientas para apoyar el aprendizaje como, por
ejemplo, Foros de Discusion, Gestor de Material Docente, Registro de Notas Parciales, entre otros.

3FirstJob es una plataforma en linea que conecta a las mejores empresas con estudiantes y recién titulados
para précticas y trabajos de cero a dos anos de experiencia.

4Servicios entregados en el afio 2016.

5Plataforma Laboral desarrollada por el area de Tecnologias de la Informacion de la Feria Empresarial el
2016, exclusiva para los estudiantes de pregrado de la FCFM (acceso con U-Pasaporte).



agrega valor al equipo organizador: la Feria Empresarial es una instancia de aprendizaje en
que los estudiantes de diversas carreras aprenden a trabajar en equipo, desarrollan habilidades
de gestion y habilidades profesionales.

Se han identificado varios problemas en la organizacién. Primero, el proyecto no cuenta
con una planificacion estratégica; si bien hay declarada una mision y visioén, en anos anteriores
estas no fueron comunicadas al equipo y han ido variando con el paso de los anos, siendo
la ultima version definida a finales del 2015 sin una validacion de por medio. Ademas, no se
cuenta con indicadores que permitan definir el éxito del proyecto ano a afio y que justifiquen
su realizacion. Segundo, hay una falta de gestiéon de conocimiento a lo largo de los anos;
no existen protocolos que perduren en el tiempo y los procesos de las distintas actividades
realizadas no se encuentran levantados, por lo que ano a ano se debe definir nuevamente
como se realizaran las distintas tareas. Y, finalmente, existe una poca participacion de los
estudiantes de la facultad, participando en promedio sblo 16,8 % de estudiantes en las dltimas
3 versiones de la feria laboral.

Existen varias hipotesis sobre las posibles causas de los problemas mencionados. Una de
ellas es que el equipo esta compuesto exclusivamente por estudiantes. Primero, porque al ser
estudiantes no siempre cuentan con conocimientos en gestion de proyectos. Segundo, porque
el equipo cambia constantemente. Al final de cada ano los integrantes de la Feria Empresarial
pueden decidir no continuar siendo parte del equipo, ya sea por falta de motivacion, deseo
de participar en otras actividades o porque estan terminando su carrera académica. En los
tltimos 6 anos, en promedio, se ha tenido una rotacion del 44 %ﬂ, lo que ha dificultado
la gestion del conocimiento del proyecto, limitando la innovacion y utilizando indicadores
distintos ano a ano. Una posible solucién a esto seria tener a un profesional como parte del
equipo, una persona que se mantenga constantemente encargada del proyecto, ademéas de
entregar a los estudiantes las herramientas necesarias para poder realizar el proyecto. Si bien
una solucion para la alta rotacion del equipo seria generar compromisos de participaciéon a
largo plazo, analizando los datos de los integrantes que ingresaron a la Feria Empresarial
desde el 2011 en adelante, en general las personas se mantienen 2,1 anos en el proyecto.

Una hipotesis para la baja participacion de los estudiantes de la FCFM en las actividades
que realiza la Feria Empresarial es la reputacion que tienen dentro de la facultad, tanto por la
gran demanda que se tiene de la carrera Ingenieria Civil Industrial como por el “empresarial”
que forma parte de su nombre. En una encuesta de percepcion realizada el 2016 [40], se
pudo observar que la percepcion que tiene el alumnado de la Feria Empresarial es que es un
proyecto enfocado en la carrera Ingenieria Civil Industrial. Ademés, la Feria Empresarial, al
ser un proyecto estudiantil, no cuenta con acceso a bases de datos de alumnos o egresados,
por lo que cuenta con limitados medios de difusion.

Si bien es un proyecto a nivel facultad, la Feria Empresarial no pertenece a ninguna uni-
dad de ésta y atun pertenece al Departamento de Ingenieria Industrial (DII) en sus estatutos
y administraciéon financiera. Los estatutos bajo los que se rige se encuentran dentro de los
estatutos del CEIN y su centro de costog| se encuentra administrado por el drea de Admi-

6Calculado con la cantidad de estudiantes que decidieron no continuar en el proyecto sobre la cantidad
total de integrantes en el afio (considerando el equipo compuesto desde el ano 2010 al 2016).
“Un centro de costos en la Universidad de Chile es una cuenta relacionada a un proyecto en que se tramitan



nistracion y Finanzas del DIL. Desde el 2016, la Feria Empresarial busca convertirse en un
proyecto institucional, lo que implica pertenecer a una unidad de la facultad, tener el respaldo
de la FCFM y convertirse en la instancia oficial de contacto con empresas, organizaciones e
instituciones, aprovechando asi la oportunidad para desligarse del DII. Cabe destacar que en
los 19 anos de trayectoria de la Feria Empresarial, esta ha sido sustentable econémicamente
y nunca ha tenido apoyo econémico por parte de la facultad.

El trabajo que realiza la Feria Empresarial es clave en la vinculacion externa con empresas
que deberia realizar la facultad, trabajo del que no se ha hecho cargo la FCFM, no existiendo
ni a nivel departamental (a excepcion del DII, que cuenta con la Oficina de Gestion de
Carrera) ni a nivel facultad una entidad oficial que resguarde el contacto constante con estas
organizaciones, que finalmente buscaran a egresados de la FCFM para contratarlos o que los
mismos estudiantes buscaran para comenzar su vida laboral. Es solo en el ano 2016 que, en
funcion del proyecto Una Nueva Ingenieria para el 2030, se crea la Direcciéon de Vinculacion
Externa, a cargo de Pia Lombardo.

Se han presentado varios problemas en la organizacion. En el presente trabajo de titulo se
pretende abordar el problema de la falta de una planificacién estratégica en la Feria Empre-
sarial, considerandose el problema principal y més atingente de la organizacion, entregando
una herramienta que permita a gestion del proyecto. Al ser un proyecto estudiantil e inde-
pendiente de la FCFM, no se han considerado los objetivos que se tienen a nivel facultad en
términos de la vinculacion externa con organizaciones. Aprovechando la instancia de trabajar
en conjunto con la Direccién de Vinculacion Externa de la facultad, se pretende proponer una
planificacion estratégica que permita al proyecto crecer aportando valor tanto a la FCFM,
como a sus usuarios (los estudiantes) y a sus clientes (las organizaciones).

tanto los gastos como los ingresos del mismo.



Capitulo 2

Objetivos y alcances

2.1. Objetivo general

El objetivo general que se plantea en el siguiente trabajo de titulo es: “Disenar un modelo de
gestion estratégica para la Feria Empresarial de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas
de la Universidad de Chile que permita cuantificar y verificar su desempeno, con el fin de
apoyar su gestion como un proyecto institucional manteniendo la esencia de un proyecto
estudiantil”.

2.2. Objetivos especificos

Los objetivos especificos son los siguientes:

Obtener una mirada analitica interna y externa de la organizacion.

Redefinir misién, vision y valores de la organizacion.

Definir los objetivos estratégicos de la organizacion.

e Disenar un mapa estratégico para la organizacion.

Disenar el Cuadro de Mando Integral para la organizacion.

e Proponer un plan de implementaciéon para la utilizacion del Cuadro de Mando Integral.

2.3. Alcances

El alcance de esta memoria consiste en el diseno de un modelo de gestion estratégica
para la Feria Empresarial, por lo que la implementaciéon del modelo propuesto queda como
responsabilidad de la organizacion. Ademaés, no se consideraran en el desarrollo de este trabajo



el posible cambio de nombre del proyecto ni el proceso de institucionalizacién en el que se
encuentra actualmente.

2.4. Resultados esperados

Los resultados esperados de esta memoria son los siguientes:

e Anélisis interno y externo de la organizacion.

e Validacion de la declaracion estratégica de la organizacion.

Definicion de objetivos estratégicos.

Selecciéon de indicadores para la gestion de la organizacion.

Disenio del Cuadro de Mando Integral.

Recomendaciones de implementacion para el Cuadro de Mando Integral.



Capitulo 3

Marco conceptual

En este capitulo se revisaran conceptos teodricos y se estableceran definiciones a utilizar en
la generacion de un modelo de gestion estratégica para la organizacion Feria Empresarial.

3.1. Planificacién estratégica

Al hablar de estrategia surgen varios conceptos tales como “planificacion estratégica”, “ad-
ministracion estratégica”, “direccion estratégica”, entre otros. Aunque varian en definiciones,
todos se centran en el proceso de construir un puente entre la situacion actual y el futuro
deseado de una organizacion.

La planificacion estratégica, de acuerdo a Fred [11], se define como el arte y la ciencia de
formular, implantar y evaluar las decisiones a través de las funciones que permitan a una
organizacion lograr sus objetivos. Segin esta definicion, la planificacion estratégica se centra
en la integracion de la gerencia, el marketing, las finanzas, la contabilidad, la produccioén, las
operaciones, la investigacion y desarrollo, y los sistemas de informacion para lograr el éxito
de la empresa. La planificacion estratégica es un proceso que antecede al control de gestion,
el cual permite hacer el seguimiento de los objetivos establecidos para el cumplimiento de la
mision.

La planificacion estratégica es una herramienta de gestion que permite apoyar la toma de
decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer
en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y
lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se proveen. Consiste
en un ejercicio de formulacién y establecimiento de objetivos de carécter prioritario, cuya
caracteristica principal es el establecimiento de los cursos de acciéon para alcanzar dichos
objetivos. Desde esta perspectiva la planificacién estratégica es una herramienta clave para
la toma de decisiones de las organizaciones.



3.1.1. Declaracién estratégica

Los elementos fundamentales que se consideran en un proceso de planificacion estratégica
son la mision, la vision, los objetivos y los valores, los cuales se definen a continuacion:

e Vision: De acuerdo al autor Hax [20], una vision es una “declaracion permanente cuya
finalidad es la de comunicar la naturaleza de la existencia de la organizaciéon en términos
de proposito corporativo, ambito de negocios y liderazgo competitivo; proveer el marco
conceptual que regula las relaciones entre la firma y sus audiencias o grupos de interés
primarios; y declarar los objetivos amplios del desempeno de la firma.”

e Misién: De acuerdo al mismo autor, una misién es una “declaraciéon de los ambitos
actuales de producto, mercado y cobertura geografica y de los cambios esperados a
futuro; asi como de las competencias singulares que la firma debe desarrollar para
lograr una ventaja sustentable en el largo plazo.”

e Objetivos: Un objetivo es un fin al que se desea llegar, la meta que se pretende
lograr con las acciones o actividades de la organizacion. Todos los objetivos pueden ser
evaluados o medidos, es decir, se pueden definir indicadores con relaciéon a ellos.

e Valores: Los valores describen la cultura e imagen que la organizacion desea ofrecer.
Estos son fundamentales para impulsarla en la direcciéon adecuada.

3.1.2. Analisis externo

Sea cual sea la industria, el entorno externo es fundamental para la supervivencia y el
éxito de una empresa, ya que influye en sus opciones estratégicas, asi como en las decisiones
que se toman a la luz de éstas. Para analizar y comprender el entorno externo se debe obtener
informacion del entorno general, el entorno de la industria y la competencia.

El entorno general estd compuesto por aquellas dimensiones de la sociedad entera que
influyen en una industria y en las empresas que la integran. Estas dimensiones se agrupan en
seis segmentos del entorno: el demografico, el econémico, el politico/legal, el sociocultural,
el tecnologico y el global (ver detalles de cada uno de estos segmentos en el Anexo , Tabla

).

El entorno de la industria lo constituye el conjunto de factores que influyen de forma
directa en una empresa y en sus acciones y respuestas competitivas: la amenaza de nuevas
empresas entrantes, el poder de los proveedores, el poder de los compradores, la amenaza de
sustitutos del producto y la intensidad de la rivalidad entre los competidores. Es decir, en
las cinco fuerzas de Porter.

Finalmente, se realiza un analisis de la competencia con el fin de recabar e interpretar
informacion acerca de ella. El analisis de la competencia abarca a cada una de las empresas
que compiten entre si de forma directa, obteniendo informacién con respecto a: sus objetivos

para el futuro, su estrategia actual, los supuestos que tienen de la industria y sus fortalezas
y debilidades.



3.1.3. Analisis interno

El analisis interno comprende el anélisis de los recursos, las capacidades y las competencias
centrales de la organizacion, ya que éstas sientan las bases de la ventaja competitiva. Los
recursos son la fuente de las capacidades de la empresa y son agrupados con el fin de crear
tales capacidades. A su vez, éstas son la fuente de las competencias centrales de la empresa,
las cuales son la base de las ventajas competitivas.

Los recursos son insumos para el proceso de produccién, son de espectro amplio y abarcan
un abanico de fenémenos individuales, sociales y organizacionales. Algunos de los recursos
de la empresa son tangibles (como los recursos financieros, organizacionales, fisicos y tecno-
logicos) y otros son intangibles (como los recursos humanos, de innovaciéon y de reputacion).

Las capacidades existen cuando los recursos han sido integrados a proposito con el fin de
desempenar una o varias tareas especificas. Estas tareas van desde la seleccion de los recursos
humanos hasta el marketing de los productos y las actividades de investigacion y desarrollo.
Las capacidades son fundamentales para crear ventajas competitivas y, con frecuencia, estan
basadas en el desarrollo, la transmision y el intercambio de informaciéon y de conocimiento
por medio del capital humano de la empresa.

Las competencias centrales distinguen a una empresa en términos de competencia
y reflejan su personalidad, son las actividades que ésta desempena especialmente bien en
comparacion con sus competidores y las cuales le permiten agregar valor tinico a sus bienes
y servicios durante un largo periodo.

3.1.4. Analisis FODA

A partir del analisis externo e interno, se realiza un anélisis FODA para identificar las for-
talezas (factores criticos positivos con los que se cuenta), oportunidades (aspectos positivos
que se pueden aprovechar utilizando las fortalezas), debilidades (factores criticos negativos
que se deben eliminar o reducir) y amenazas (aspectos negativos externos que podrian obs-
taculizar el logro de los objetivos) de la organizacion. El analisis FODA es una herramienta
que permite conformar un cuadro de la situaciéon actual de la organizacién permitiendo de
esta manera obtener un diagnostico preciso que permite tomar decisiones acordes con los
objetivos y politicas formulados.

3.1.5. Estrategias

Luego de los analisis senalados, se debe seleccionar la estrategia que le permitira a la
organizacion utilizar sus fortalezas y reforzar sus debilidades con el objetivo de lograr una
ventaja competitiva de las oportunidades externas y contrarrestar las amenazas.

Segtn Hitt, Ireland y Hoskisson [27], una estrategia es un conjunto de compromisos y
acciones, integrados y coordinados, disenados para explotar las competencias centrales de una



organizacion y lograr una ventaja competitiva, es decir, cuando implementa una estrategia
que sus competidores no pueden copiar o cuya imitacion les resultaria demasiado costosa.
La organizacion, cuando escoge una estrategia, opta por seguir un curso de acciéon en lugar
de otros. Una empresa logra la competitividad estratégica cuando tiene éxito en formular e
implementar una estrategia que crea valor. Para poder formular y aplicar correctamente una
estrategia, la organizaciéon necesita informacion relevante que deriva del anélisis del entorno
interno y externo.

Michael Porter [42], uno de los fundadores y lider destacado del campo de la estrategia,
sostiene que la estrategia consiste en seleccionar el conjunto de las actividades en las que
una organizacion se destacara para establecer una diferencia sustentable en el mercado. La
diferencia sustentable puede ser brindar a los clientes un mayor valor que la competencia
o proporcionar un valor comparable, pero a un costo menor que los competidores. Dice “la
diferenciacion surge de las actividades que se elijan y de como se lleven a cabo”.

3.2. Modelos de planificacién estratégica

Dentro de los modelos de planificacion estratégica se encuentran: el Cuadro de Mando
Integral de Kaplan y Norton (1996), el Intangible Asset Monitor de Sveiby (1997), Skandia
Navigator de Edvinson y Malone (1997), entre otros. El primero de estos modelos es el mas
popular y utilizado a la fecha y es en él en que se centrara este trabajo.

3.2.1. Cuadro de Mando Integral

La aplicacion de la estrategia requiere que todos los trabajadores de la organizacion, asi
como todas las unidades de negocios y apoyo, estén alineados y vinculados a ella. De ahi
que las organizaciones necesiten una herramienta que les permita comunicar la estrategia,
asi como los procesos y sistemas que le ayuden a implementarla y obtener retroalimentacion
sobre ella. Las organizaciones basadas en la estrategia utilizan el Balanced Scorecard (BSC) o
Cuadro de Mando Integral (CMI) para colocar a ésta en el centro de sus procesos de gestion.

Kaplan y Norton revolucionaron al mundo de la gestiéon con su modelo CMI al mostrar
como es posible trasladar la vision a la accion, a través del tablero de comando. Este instru-
mento se basa en la organizacion de los objetivos estratégicos a partir de cuatro perspectivas,
como se puede ver en la Figura 3.1}

El CMI se dirige principalmente hacia una deficiencia importante de los métodos tradi-
cionales, la habilidad de ligar la estrategia de largo plazo de la organizacion con las acciones
que se realizan en el corto plazo. Es una herramienta muy tutil para las organizaciones ya
que, a diferencia de los métodos tradicionales, permite utilizar sistemas de control alrededor
de medidas financieras y de negocio, en donde existe una gran relacion entre las acciones de
hoy y las metas futuras. Ademaés, en una economia donde la competencia es agresiva y en la
cual las empresas deben generar ventajas competitivas para subsistir, esta herramienta hace
posible la utilizaciéon de uno de los atributos més valioso: la informacion.
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Perspectiva Financiera
Para ser exilosos
fnancieramente, | como

deberiamos aparecer ante
nuestros accionistas?

Perspectiva Cliente Perspectiva Procesos
Para concretar nuestra Internos
misidn, jcomo deberiamos - Para satisfacer a nuestros
enfrentar a nuestros clientes? accionistas y clientes,
LOué procesos inlernos
debemos destacar?

Perspectiva
Aprendizaje v Crecimiento
Para concretar nuestra vision,
joomo deberiamos desarrollar
nuestra habilidad para
cambiar v mejorar?

Figura 3.1: Modelo Cuadro de Mando Integral

El CMI cuenta con cuatro perspectivas, descritas a continuacion (ver detalles en Anexo

e Perspectiva Financiera: Vincula los objetivos de cada unidad del negocio con la
estrategia de la empresa. Sirve de enfoque para los objetivos e indicadores de todas las
demés perspectivas.

e Perspectiva Cliente: Para lograr el desempeno financiero que una empresa desea, es
fundamental que posea clientes leales y satisfechos, con ese objetivo en esta perspectiva
se miden las relaciones con los clientes y las expectativas que los mismos tienen sobre
los negocios.

e Perspectiva Procesos: Define la cadena de valor de los procesos necesarios para
entregar a los clientes soluciones a sus necesidades (innovacion, operacion, servicio post
venta, etc.). Los objetivos e indicadores de esta perspectiva se derivan de estrategias
explicitas orientadas a satisfacer las expectativas de los consumidores.

e Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento: El modelo plantea los valores de este
bloque como el conjunto de drivers del resto de las perspectivas. Estos inductores cons-
tituyen el conjunto de activos que dotan a la organizaciéon de la habilidad para mejorar
y aprender. Se critica la vision de la contabilidad tradicional, que considera la formacion
como un gasto, no como una inversion.

11



3.2.2. Mapa Estratégico

El mapa estratégico, propuesto también por Kaplan y Norton [31I], es una herramienta
que permite a los directivos comprender la estrategia y dirigir su ejecuciéon. Preparar un
mapa estratégico consiste en elaborar un diagrama que contiene las principales hipotesis
de relacion de causa-efecto (representado con flechas) de la estrategia de la empresa. En
esta forma la estrategia empresarial se convierte en un conjunto de hipotesis de relacion de
causa-efecto cada una de las cuales puede ser validada o reformada o refutada mediante la
mediciéon empirica de los indicadores pertinentes. Desde un punto de vista mas amplio, se
puede decir que el mapa estratégico puede convertir las iniciativas y recursos, incluidos los
activos intangibles tales como la cultura y el conocimiento especifico, en resultados tangibles.

12



Capitulo 4

Metodologia

De acuerdo a los objetivos y resultados declarados, la metodologia de este trabajo llevara
a la construccion del primer Cuadro de Mando Integral de la Feria Empresarial. Esto se
realizara por medio de un proceso sisteméatico que permitira llegar a un consenso y obtener
claridad sobre la forma de traducir la mision y la estrategia de la organizacion en objetivos
e indicadores.

4.1. Estudio bibliografico

Para el desarrollo de este trabajo de titulo es necesario realizar un estudio bibliografico del
concepto de Cuadro de Mando Integral, aplicado a organizaciones sin fines de lucro, lo que
considerd libros el libro “El Cuadro de Mando Integral” y “Mapas estratégicos’de R. Kaplan
y D. Norton, y ejemplos aplicados.

4.2. AnAlisis de la organizaciéon

Para obtener informacion de la organizacion, se revisaran y analizaran sus bases de datos
de anos anteriores, correos electréonicos, y noticias y publicaciones de fuentes secundarias
para tener una idea del avance que ha tenido con el paso de los anos. Ademas, se realizaran
entrevistas con diversos integrantes del equipo de anos anteriores y autoridades relacionadas
con el proyecto a lo largo de los anos.

4.3. Andalisis de la situacioén actual

De acuerdo al libro “Administracion estratégica” de M. Hitt, R. Ireland y R. Hoskisson,
se realizard un analisis del entorno externo y del entorno interno. El detalle del anélisis de

13



cada uno

de estos estudios se muestra a continuacion.

1. AnAlisis del entorno externo

(a)

Entorno general: Incluye el analisis del entorno demografico, econémico, politico,/-
legal, sociocultural, tecnolégico y global. Esto se realizard mediante la obtencion
de informaciéon de fuentes secundarias relacionadas y mediante la realizacion de
diversas entrevistas con actores involucrados en la industria y el medio.

Entorno de la industria: Incluye el anélisis de la amenaza de nuevas empresas en-
trantes, el poder de los proveedores, el poder de los compradores, la amenaza de
los sustitutos y la intensidad de la rivalidad de los competidores. Esto se reali-
zard mediante una investigacion de mercado, realizando un benchmark de lo que
realizan las universidades més reconocidas del pais y del extranjero. Ademas, se
analizaran a los clientes y usuarios de la organizacion, mediante el anélisis de bases
de datos e informacién obtenida de fuentes primarias.

2. Analisis del entorno interno

(a)

(b)

()

Recursos: En base a la informaciéon obtenida de la organizacion y entrevistas con
las directivas de la organizacion, se espera identificar los principales recursos con
los que cuenta ésta.

Capacidades: Al igual que en el punto (a), tanto con la informaciéon obtenida y
entrevistas con las directivas, se pretende identificar las principales capacidades
con las que cuenta la organizacion.

Competencias centrales: A partir de los recursos y capacidades, se espera identifi-
car las competencias centrales con las que cuenta la organizacion.

Con el analisis del entorno externo e interno, se obtendra una mirada analitica de la

organizac

ion. Para concluir, se utilizara la metodologia del anélisis FODA para determinar

las fortalezas y oportunidades de la organizacion, asi como sus debilidades y amenazas que

enfrenta.

4.4.

4.4.1.

Este es el punto de partida de la definicion de la estrategia.

Formulacion de la estrategia

Analisis de estrategia actual

Para definir la estrategia actual utilizada por la organizacion se realizaran los siguientes

pasos:

1. Revisién y analisis de las declaraciones iniciales de la organizacién

(a) Primero se revisara y analizaran las declaraciones iniciales de la organizacion, es

decir, su mision, vision, objetivos y valores. Para esto se determinaré la razon de
su existencia mediante entrevistas con el Directorio tanto actual como de anos
anteriores del proyecto. Ademés, se analizara la coherencia general y aceptacion
de estos al interior de la organizacién mediante entrevista con el equipo actual.
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2.

(b) Se presentaran los resultados obtenidos internamente con el fin de recabar comen-
tarios y sugerencias.
(c) Se presentaran los sugerencias y modificaciones generadas a partir del punto an-
terior al Directorio del proyecto 2016 para validar.
Revision y analisis de los actuales indicadores por la organizacién
(a) Mediante la obtencion de informacion de anos anteriores y entrevistas tanto con
miembros del equipo actual como de anos anteriores, asi como las autoridades que

han estado relacionadas a la gestion del proyecto, se espera revisar y analizar los
indicadores que se utilizan o se han utilizado previamente en la organizacion.

(b) Se presentaran los resultados obtenidos internamente con el fin de recabar comen-
tarios y sugerencias.

4.4.2. Construccion del CMI

Para la construccion del CMI se utilizara la siguiente metodologia:

1.

Definicién de objetivos estratégicos

A partir de entrevistas con el Directorio actual y electo del proyecto, se definirdn los
objetivos estratégicos en las perspectivas financieras, del cliente, de procesos internos y
de aprendizaje y crecimiento, asi como sus relaciones de causa y efecto, para la creacion
del primer Mapa Estratégico de la organizacion.

. Determinacion de indicadores

Se definiran los indicadores para los objetivos estratégicos definidos en el mapa men-
cionado en el punto anterior. Para esto se levantaran los indicadores ya existentes y
utilizados, mediante entrevistas con el equipo actual y de anos anteriores, como con
autoridades relacionadas con la gestion del proyecto a lo largo de los anos. Se analiza-
ran las referencias externas para establecer indicadores para aquellos objetivos que no
tengan indicadores.

. Definir metas

Definir metas para los indicadores estratégicos identificados en la etapa anterior. En
este punto se definen metas claras y por etapas a lo largo del tiempo. Las metas seran
establecidas a partir de anélisis de datos externos, del analisis de desempeno histérico
y del compromiso interno.

Definir iniciativas
Para cada objetivo estratégico se definiran iniciativas, actividades que buscan ayudar
en el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.

. Proponer un plan de monitoreo

Es necesario definir y validar los préoximos plazos que se debieran realizar para potenciar
esta herramienta de gestion y garantizar el efectivo uso del CMI disenado.
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Capitulo 5

Descripcion de la organizaciéon

5.1. Historia

La Feria Empresarial es un proyecto que nacié en 1998 por motivacion de estudiantes de
Ingenierfa Civil Industrial, en el marco del curso “Taller de Ingenieria Civil Industrial II”,
con el apoyo del CEIN. En su primera versiéon participaron 12 empresas y estudiantes de
pregrado, egresados y titulados de toda la facultad, incluyendo a alumnos del Magister de
Direccion de Empresas (MBA) y del Magister en Economia, ambos del DII.

El grupo organizador de la Feria Empresarial paso a llamarse Nexos y a trabajar con un
equipo propio. En el ano 2001 se llevo a cabo en agosto la primera Feria Empresarial para el
MBA del DII, donde participaron 5 empresas (no se cuenta con informacion al respecto de
si se volvio a realizar este evento).

El 2004 se realiz6 el primer seminario de “Diseno y Gestién de la Carrera Profesional”,
organizado por el CEIN con miras a la Feria Empresarial, el cual tenia como principal objetivo
preparar a los alumnos para la vida laboral, disenar un plan de carrera y tener objetivos
claros de lo que se busca siendo profesional, ademés de la preparaciéon y entrenamiento de
las llamadas “habilidades blandas”. Este seminario era pagado y se tiene conocimiento que
solo se realizo hasta el 2008 [15]. Desde el 2006 que el equipo de la Feria Empresarial realiza
una charla de preparacion para entrevistas laborales previa al evento [4]. Desde el ano 2015
se realiza una “Semana de Preparacion Laboral”, un mes antes de la feria, con diversas
actividades que involucran cémo crear un CV, como prepararse para una entrevista laboral,
entre otros.

Desde 1998 hasta el 2009, la Feria Empresarial se realizé en el Hall Sur del Edificio
Escuela del Campus Beauchef. Sin embargo, en el 2010, dada la gran cantidad de empresas
participantes, el evento se trasladé al Patio Central del campus. En el ano 2015, dada la
inauguraciéon de Beauchef 851, el evento se volvié a cambiar de ubicaciéon para realizarse los
ultimos dos anos en la explanada del nuevo edificio.
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5.2. Declaraciéon Estratégica

5.2.1. Misién

La mision, actualizada a diciembre 2015, es las siguiente: “Conectar al estudiante con el
mundo laboral buscando coincidir sus necesidades con las de las empresas, instituciones u
organizaciones, mediante la realizacion de capacitaciones que aporten a su formacion profe-
sional, la feria fisica y la plataforma laboral.”

5.2.2. Vision

La vision, actualizada a diciembre 2015, es la siguiente: “Ser la primera opcién de los
estudiantes de la FCFM de la Universidad de Chile al momento de insertarse al mundo
laboral, ya sea en empresas, instituciones u organizaciones, tanto a nivel nacional como
internacional.”

5.2.3. Valores

Los valores de la Feria Empresarial no han sido declarados a la fecha.

5.3. Organizacion

Como se mencion6 anteriormente, el equipo de la Feria Empresarial esta compuesto solo
por estudiantes. Estos pertenccen a las distintas especialidades de la FCFM y pueden perte-
necer tanto a pregrado como a postgrado. El equipo ha ido creciendo con el paso de los anos,
segun las necesidades de cada area, y en el 2016 se conté con 35 personas, 34 estudiantes de
la FCFM y un diseniador grafico externo, duplicando la cantidad de integrantes del equipo
del 2010 (ver detalles de aumento de integrantes por area en el Anexo [E| Tabla .

La estructura organizacional de la Feria Empresarial es funcional. Existe un Directorio, en
el cual a la cabeza se encuentra un Director General, seguido por un consejero o asesor y un
encargado de Finanzadl] A continuacién se encuentran los Directores de las cuatro areas del
proyecto: Comercial, Logistica, Marketing y Tecnologias de la Informacion. El organigrama
de la Feria Empresarial se puede observar en la Figura [5.1]

Tanto el Directorio como los miembros del equipo van rotando ano a ano. Los estudiantes
que estan terminando sus carreras o deciden no seguir perteneciendo al equipo, dejan sus
puestos y entre los miembros que deciden quedarse pueden postular a un puesto en el Direc-
torio al finalizar cada ano. Considerando los integrantes del 2010 en adelante, se ha tenido

1Kl cargo de encargado de Finanzas fue creado por el Directorio 2016.
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Figura 5.1: Organigrama XIX Feria Empresarial

una rotacion en promedio del 44 % y los integrantes se mantienen en promedio 2,1 anos en la
organizacion (ver detalles en Anexo 7 Tabla . Cabe destacar que, en promedio, el 75 %
de los integrantes del equipo son estudiantes de Ingenieria Civil Industrial (ver detalles de
integrantes por carrera en Anexo [E| Tabla .

Durante los dias de la feria laboral se necesita la ayuda de aproximadamente 50 asistentes
de empresas (dependiendo de la cantidad de empresas participantes), conformados por alum-
nos voluntarios, quienes tienen como principal tarea coordinar el itinerario de entrevistas de
cada empresa y apoyar la logistica del evento.

Cabe destacar que la organizacion de la Feria Empresarial se rige por estatutos, los cuales
estan inmersos en los estatutos del CEIN, por tultima vez actualizados el 2014 (los estatutos
de la Feria Empresarial se pueden ver en el Anexo |F]).

5.3.1. Directorio

El Directorio esta compuesto, actualmente, por 7 personas. Son los encargados de la di-
reccion de las distintas areas de la organizacion, fijando objetivos y metas, coordinando al
equipo y siendo el nexo con las otras areas. Existen 4 cargos dentro del Directorio: Director
General, Director de Area, Encargado de Finanzas y Asesor.

e Director General: Esta encargado de fijar los objetivos y metas del proyecto, gestionar
y coordinar a los directores de cada area y, ademas, ser el nexo entre la Escuela y la
Feria Empresarial.

e Director de Area: Estan encargados de la direccion de las distintas areas del proyecto,
fijando objetivos y metas, coordinando al equipo y siendo un nexo entre las otras areas.

e Asesor o Consejero: El cargo de Consejero de Directorio se cred en el 2012 cuando
el Directorio no contaba con ningin integrante experimentado (todos los integrantes
llevaban s6lo un ano en el equipo). Su fin es preservar el conocimiento generado en
las versiones anteriores del proyecto, transmitiendo buenas practicas y procedimientos
claves para el buen funcionamiento del proyecto.
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e Encargado de Finanzas: El cargo fue creado el 2016 al observar la necesidad de tener
a una persona encargada exclusivamente del presupuesto del proyecto, considerando la
gran cantidad de dinero que ingresa y egresa, y las trabas de su utilizacion al trabajar
con un centro de costos de una instituciéon publica. Su fin es validar los presupuestos
de cada area, presentar avances todos los meses, asegurarse de que el proceso de pago
de empresas se haga correctamente, presentar facturas y tramitar los pagos del equipo
(estas labores, en anos anteriores, eran repartidas entre los distintos directores).

5.3.2. Areas de trabajo

A continuacion, se describe brevemente el trabajo de cada area.

e Area Comercial

Actualmente estd compuesta por 11 ejecutivos. La labor principal de este equipo es
contactar a cada una de las potenciales empresas a participar en la Feria e invitarlas
a esta actividad. Mediante llamadas telefonicas, correos electrénicos y reuniones, se les
entrega toda la informacion necesaria para que se informen y tengan absoluta claridad
acerca de en qué consiste la Feria Empresarial y las actividades en las que pueden
participar durante el ano.

Para aquellas empresas que decidan participar, se asigna un ejecutivo comercial quien
las acompana y asesora durante todo el proceso de inscripcion y posterior participacion
en la Feria. Este ejecutivo es quién hizo el contacto y es el nexo entre la empresa y la
Feria Empresarial, por lo que toda solicitud o requerimiento que tenga la empresa debe
ser comunicada a través de él.

e Area Logistica
Actualmente estd compuesta por 5 ejecutivos. El equipo de Logistica tiene la mision de
satisfacer los requerimientos y necesidades de la Feria Empresarial, para asi asegurar su
6ptimo funcionamiento. Esto es proporcionar la infraestructura, equipos fisicos, realizar
compras, coordinar a los asistentes de las empresas y solicitar servicios como el de
banquetera y productora de eventos.

e Area Marketing
Actualmente esta compuesta por 7 ejecutivos y un disefiador grafico. El trabajo princi-
pal de esta area es la difusion de todas las actividades que realiza el proyecto durante el
ano, tanto a alumnos como egresados de todas las carreras. Uno de sus ejes de trabajo
también es la obtencion de auspicios para las diversas actividades y la generacion de
datos.

e Area Tecnologias de la Informacién
Actualmente esta compuesta por 4 ejecutivos. Su labor principal es proporcionar al
equipo una asesoria en las tecnologias de la informaciéon con el fin de realizar las ac-
tividades en forma mas efectiva. Esta encargado de realizar actualizaciones y mejoras
al sitio web con el objetivo de transformarlo en la plataforma para canalizar todos los
procesos que requiere el proyecto a lo largo del ano.
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5.4. Servicios

Los servicios que entrega la Feria Empresarial a empresas se encuentran descritos a con-
tinuacion:

1. Ejecutivo Feria: se designa un Ejecutivo Comercial a cada empresa participante, con
quien ésta podra contar durante todo el ano (antes, durante y después de la Feria
Empresarial), quién lo ayudara en todos los requerimientos que tenga, ya sea de los
alumnos de la facultad, como de la actividad Feria. A través de este ejecutivo se pre-
tende estrechar los lazos con la empresa durante todo el ano, para de esta manera ir
desarrollando actividades en conjunto que beneficien tanto a la empresa como a los
alumnos de la FCFM.

2. Plataforma Laboral: esta nueva iniciativa esta enfocada en que la empresa pueda te-

ner llegada a los alumnos de la FCFM durante todo el ano por medio de publicaciones
de ofertas de trabajo o practicas profesionales.
Dentro de la Plataforma, la empresa puede publicar sus ofrecimientos de préactica pro-
fesional, trabajos part-time o full time, de temas de memorias o tesis, y descargar de
forma facil los CVs de los postulantes para hacer més agiles los procesos. La publica-
cion de ofertas laborales es gratuita con un méaximo de 2 al afio (con un maximo de 30
dias hébiles en linea). Existe un cobro de 10 UF a las empresas que deseen utilizar la
plataforma ilimitadamente.

3. Desayuno Alumnos: El concepto de Desayuno Alumnos viene a complementar el
servicio de charlas. La idea es que las empresas puedan seguir ddndose a conocer a los
alumnos de la FCFM pero en un ambiente mas cercano y en horario més comodo para
los alumnos. Este servicio incluye la promocion del evento via correo electréonico, més
avisos en la pagina web para la difusion del evento, ademés de publicarlo en todas las
redes sociales. Este servicio tiene un costo de 10 UF (5 UF si contrata un plan) y sus
detalles se encuentran a continuacion:

e Coffee break para los charlistas y alumnos (café, jugo y sandwiches). Se realizaran
durante los horarios liberados para los alumnos de las diferentes carreras y seran
fijada en conjunto con su ejecutivo y con anterioridad.

e La empresa tendra a disposicion una sala multimedia con computador, proyector
para mostrar presentaciones, videos, etc. Equipo de audio y amplificacién inalam-
brica.

e Se recomienda que el contenido de la presentaciéon contenga informacion motiva-
cional y dindmica, que de a conocer la empresa, lo que realizan, sus proyectos, las
alternativas para los alumnos, su importancia a nivel nacional e internacional y
que sean muy cercanos a los alumnos y resuelvan sus dudas e inquietudes.

4. Branding y difusiéon de actividades: Feria Empresarial ofrece servicios adicionales
a empresas que tengan mayores necesidades de acceder a los alumnos de la facultad.
Entre estos servicios se encuentran:

e Branding: logo en el newsletter mensual de la Feria Empresarial que se difunde en
la pagina web de la Feria, en el Foro Institucional de la facultad, redes sociales y
mailing a los inscritos.

e Difusion de actividades organizadas por la empresa de interés para los estudiantes
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(por ejemplo desayunos o charlas en la empresa). Esto incluye afiches, mailing y
publicaciones por las distintas plataformas.

5. Participacion en Feria: Durante los primeros dias de octubre, cada empresa agenda
un unico dia para recibir CVs, entregar informacion de la empresa y sus sistemas de
seleccion, en las dependencias de la FCFM. El horario de participacion es de 9:00 a
18:00 hrs.

e Stands: Durante su dia de participacion, la empresa cuenta con un stand, el cual
puede ser simple o doble. El stand simple tiene un tamano de 8,7 m? y el stand
doble un tamano de 17,5 m?, ambos de una altura de 2,7 m. Cada cubiculo cuenta
con capacidad para dos entrevistadores y entrevistados, con potencia maxima de
300 Watts. Ademas, cada uno cuenta con dos escritorios y un mueble con llave (si
la empresa lo prefiere, puede traer sus propios escritorios), y articulos de oficina
necesarios.

e Sistema de Asignacion Entrevistas: Durante la participacion de la empresa, ésta
puede optar por un Sistema de Asignacién de Entrevistas sin costo adicional. Los
alumnos y egresados podran reservar entrevistas de 15 minutos a través de la
péagina web de la Feria, y el sistema realiza la organizacion de la agenda.

e Pre-seleccion de Candidatos: Para aquellas empresas que elijan el Plan Preferencial
Plus o Plan Preferencial, y ademas utilicen el Sistema de Asignacion de Entrevis-
tas, podran hacer una pre-seleccion de candidatos a través de los curriculum de
los alumnos y egresados inscritos en las entrevistas.

e Otras consideraciones: La participacion incluye desayuno, almuerzo y coffee-break
para los representantes de la empresa, seguridad durante el evento, internet (por
cable de red e inalambrico) y un asistente encargado de coordinar las entrevistas.

En la Tabla se puede observar el detalle de cada plan de participacién con sus precios,
diferenciado por stand simple o doble.

Tabla 5.1: Planes de participacion de la Feria Empresarial

Servicios Preferencial Plus Preferencial Basico
Ejecutivo Feria Si Si Si
Stand Feria Si Si Si
Sistema Entrevistas Si Si Si
Pre-Seleccion Candidatos Si Si No
Plataforma Laboral (ilimitada) Si Si No
Charla a Alumnos Si No No
Branding y Difusiéon Si No No
Precio Stand Simple 59 UF 44 UF 39 UF
Precio Stand Doble 96 UF 81 UF 76 UF

Existen dos modalidades de pago, descritas a continuacion:

e Via Factura: El area de contabilidad de la facultad emitiréa una factura exenta de IVA
en un plazo minimo de un mes.

e Via Ley de Donaciones: Permite a la empresa acceder a un beneficio tributario.
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5.5. Finanzas

La Feria Empresarial es una organizaciéon que ha sido sustentable financieramente sus 19
anos de existencia, como se puede ver en la Figura 5.2} siendo su tnico ingreso los planes de
participacion en la feria laboral (ver detalle en Anexo Tabla . Cabe destacar que la
Feria Empresarial no cuenta con un presupuesto fijo para la realizacién del proyecto en el ano,
sino que su realizaciéon depende de la obtencién de ingresos mediante el pago de empresas
por su participacion. Por lo tanto, ano a ano existe una incertidumbre sobre el tamano y la
calidad en que se realizaré el evento, hasta unos meses antes de su realizacion.

La oficina de Administracion y Finanzas del DII es la encargada de administrar los flujos
que tiene el proyecto, por lo que se cobra un 7% de todos los ingresos de peaje a la facul-
tad. Este peaje no es cobrado para los ingresos via Ley de Donaciones, sin embargo, estos
corresponden s6lo a un 24 % en promedio de los ingresos.

Ingresos y costos de la Feria Empresarial de 2011 a 2015
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Figura 5.2: Ingresos y costos de la Feria Empresarial de 2011 a 2015

Como se puede ver en la Figura[5.2] entre los anos 2011 y 2013 la diferencia entre ingresos
y costos es més amplia que para los ultimos dos anos. Efectivamente, entre 2011 y 2013
se tuvieron cerca de $5 millones de utilidades, mientras que en 2014 y 2015 se obtuvo, en
promedio, s6lo $700 mil.

Si bien el principal ingreso de la organizacion son los planes de participacion en la feria
laboral, el area de Marketing en general obtiene auspicios, que pueden ser monetarios o en
productos, lo que no se ve reflejado en la Figura mostrada anteriormente. Ademaés, el 2016
se obtuvo por primera vez una donacién de $4 millones del proyecto Ingenieria 2030 para la
inclusion de un dia en la feria laboral enfocado en emprendimiento e innovacion tecnologica.

La Feria Empresarial es una organizacion sin fines de lucro, por lo que sus utilidades son
repartidas de acuerdo a sus estatutos (ver Anexo [F| punto E). E1 30 % de las utilidades es
transferida a un fondo de reserva, administrado por el DII, que sélo puede ser accedido en caso
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de que quedar en negativo un ano. El1 70 % restante se divide en dos, el 90 % es destinado a un
fondo llamado “Fondos Concursables’ﬂ (ver Anexo , punto F), y el 10 % queda a disposicion
del CEIN (ver detalle de la reparticion de utilidades en el Anexo [G] Tabla [G.2)). Al 2016
cuenta con $7 millones en el fondo de reserva y $11 millones en los Fondos Concursables (ver
detalle de la acumulacion de estos fondos en Anexo |G| Tabla |G.3)).

Promedio de gastos de |la Feria Empresarial
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Figura 5.3: Gastos promedio de la Feria Empresarial

Los principales gastos que tiene la organizacion son: los honorarios de los integrantes del
equipo, el pago por el servicio de la productora de eventos y de la banquetera, como se puede
observar en la Figura|5.3| Estos gastos en conjunto conforman, en promedio, el 79 % de todos
los gastos de la organizacion (ver detalle de los gastos que ha realizado la organizacion en
Anexo |G| Tabla , que corresponde al evento principal del proyecto.

5.6. Emprendimiento e Innovacién Tecnolégica

En la XIX Feria Empresarial, con la ayuda de la donaciéon de Ingenieria 2030, se realizé un
dia exclusivo enfocado en el emprendimiento e innovaciéon tecnolégica en el marco de la feria
laboral. Se invitaron a méas de 20 emprendimientos e incubadoras y se realizaron alianzas con
Open Lab de la FCFM, Socialab, Start-Up Chile y Laboratorio de Gobierno.

2Los Fondos Concursables no se realizan desde el 2012. La Feria, Empresarial no tiene acceso directo a
este dinero, ya que se encuentra en un centro de costos aparte y sblo puede utilizarse con la aprobaciéon del
CEIN.
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Capitulo 6
Diagnostico

Realizar un buen diagnoéstico de la situacion actual de la organizaciéon es esencial para po-
der definir su plan estratégico. A continuacién se presenta un analisis del entorno externo y
del entorno interno de la Feria Empresarial. Estos analisis se efectiian con el fin de identificar
oportunidades en los mercados y amenazas en el entorno externo, y para decidir como utilizar
los recursos, las capacidades y las competencias centrales del entorno interno de la organiza-
cioén para perseguir las oportunidades y superar las amenazas. Se concluye el diagnéstico con
un analisis FODA.

6.1. Analisis externo

El analisis externo incluye el analisis del entorno general, el entorno de la industria, la
competencia y los clientes de la organizacion.

6.1.1. Entorno general

El analisis del entorno general estd compuesto por el andlisis del entorno demogréfico,
econdmico, politico/legal, sociocultural y tecnolégico, dejando fuera del andlisis el entorno
global por considerarse demasiado amplio para el tamano y enfoque de la organizacion. Este
analisis se realizd6 mediante una investigacion utilizando fuentes secundarias, y la realizacion
de entrevistas a Pia Lombardo, Directora de la Direcciéon de Vinculacion Externa de la FCFM,
y antiguos Directores Generales de la Feria Empresarial.

6.1.1.1. Entorno demografico

Segun el INE [30], la poblacion estimada de Chile (al 30 de junio de 2011) es de 17.248.450
habitantes. De éstos, 49,5 % son hombres y 50,5 % mujeres. La Region Metropolitana con-
centra la mayor cantidad de poblacion del territorio nacional con el 40,3 % de todo el pais.
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Los adultos entre 25 y 64 anos de Chile concentran el 52 % de la poblacion. En términos de
educacion, en los paises pertenecientes a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicosﬂ (OECD, por sus iniciales en inglés), en promedio 35 % de los adultos entre 25-64
anos cuenta con educacion superior [39]. Entre los paises de la OECD, Chile se encuentra
entre los tltimos 10, bajo el promedio, con solo un 21 % (ver detalles en Anexo , Figura

HC1).

El nivel de educacion (porcentaje de poblacién que ha alcanzado un cierto nivel de edu-
cacion) alcanzado se utiliza habitualmente como indicador del capital humano y del nivel de
cualificaciones de un individuo, es decir, como un indicador de las cualificaciones disponibles
en la poblacién y en el mercado laboral. Los niveles méas altos de educacion se asocian a ma-
yores tasas de empleo y se perciben como una posibilidad para conseguir puestos de trabajo
mejores y mas remunerados. Las personas tienen asi fuertes incentivos para obtener un nivel
més alto de educacion y los gobiernos tienen incentivos para mejorar la cualificacion de la
poblaciéon mediante la educacion.

En Chile, 1.161.222 alumnos estudian en el sistema de educacion superimﬂ en el 2016
(6,7 % de la poblacion de Chile), casi el doble de la matricula total registrada en 2005, segtin
datos del Consejo Nacional de Educacion (CNED) [10]. El aumento de la matricula comenzo
cuando el gobierno en 2005 creo el Crédito con Aval del Estado (CAE) que permitié que un
gran numero de alumnos ingresaran a las instituciones con esta ayuda, el que costea parte
del arancel de referenciaﬂ de las carreras [29] (ver Anexo , Figura , para observar la
tendencia de matricula total en Chile de Educacion Superior).

Segun expertos [43] el sistema de Educacion Superior ha logrado su madurez, por lo
que se espera que crezca marginalmente en los proximos anos. El 2014 y 2015 presentaron
decrecimientos en matriculas de primer ano, aumentando nuevamente en el 2016 gracias a
la implementacion de la Ley de Gratuidad [10] (ver detalles del crecimiento de la Educacion
Superior en Anexo [H] Tabla[H.1)). Esta madurez se debe no sélo a que, en los tltimos cinco
anos, el niimero de estudiantes jovenes egresados de cuarto medio que ingresa inmediatamente
a la educacion superior ha tenido una disminuciéon constante, pasando de 206.058 egresados
en 2010 a 190.957 en 2014 (lo que representa un decrecimiento de un 7,3 %), sino que también
a que el crecimiento esta limitado por la cantidad de cupos que tienen las instituciones.

Finalmente, las matriculas a primer ano en la Universidad de Chile corresponden al 1,86 %
del total de matriculados en educacion superior (6.399 alumnos el 2016, con una disminucién
del 32% con respecto al ano anterior), mientras que la matricula a la carrera “Ingenieria
y Ciencias - Plan Comun” corresponde a un 12,52 % de las matriculas a primer ano de la
Universidad de Chile. De los estudiantes de la FCFM, al 2016 el 64,5 % provienen de la Regién

!La OECD es un organismo de cooperaciéon internacional, compuesto por 35 estados, cuyo objetivo es
coordinar sus politicas econémicas y sociales. En la OCDE, los representantes de los paises miembros se
retinen para intercambiar informacion y armonizar politicas con el objetivo de maximizar su crecimiento
econémico y colaborar a su desarrollo y al de los paises no miembros.

2Incluye universidades estatales y privadas, institutos profesionales y centros de formacién técnica.

3El arancel de referencia es el valor que fija todos los afos el Ministerio de Educacién, para cada carrera
y casa de estudios, y representa el monto maximo de CAE que se puede pedir anualmente para financiar una
carrera. En general es menor al arancel real, el monto que realmente cobrara la institucién anualmente por
estudiar, sin considerar la matricula.
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Metropolitana (ver detalles en Anexo , Tabla , mientras que la V, VI y VII regién, con
un 5,5 % cada una, son las regiones con mayor representatividad. Ademas, solo el 19,7 % de
los estudiantes son mujeres (ver detalles en Anexo , Tabla , lo que se ha mantenido en
los ultimos anos.

Es importante notar que si bien la mayor cantidad de estudiantes provienen de la Region
Metropolitana, lo que tiene sentido por la ubicacién de la facultad, es necesario considerar
a los estudiantes de region y sus necesidades a la hora de buscar practica, ya que quedarse
en verano en Santiago realizando una practica profesional tiene altos costos de mantencion
asociados.

6.1.1.2. Entorno econémico

La economia de Chile es la quinta mayor economia de América Latina en términos de
producto interno bruto (PIB) nominal, y la quinta en cuanto al PIB a precios de paridad
de poder adquisitivo (PPA) [23]. Su principal sector econémico es el de servicios con un
26,5 % del PIB, seguido de la mineria, que gener6 en 2012 el 14,2 % del PIB y el 57 % de las
exportaciones con USD$ 48.827 millones.

En la Figura [6.1] es posible apreciar las tasas de crecimiento econémico de Chile, desde
el ano 1990 hasta el 2015. La linea roja de la figura es una linea de tendencia, esta refleja
que desde 1990 hasta la fecha el crecimiento econémico de Chile va a la baja, es decir, la
desaceleracion econémica del pais es un fenémeno que se extiende desde 1990.
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Figura 6.1: Crecimiento econémico de Chile entre 1990-2015
Fuente: Fondo Monetario Internacional

El cobre es la principal exportacion de Chile, mientras que China es el principal comprador
en el mundo. China compra un tercio de los productos que vende Chile y un 80 % del cobre
que se vende en el mundo, y se encuentra frente a un proceso de desaceleracion econémica
desde 2012 [3], por lo que el precio del cobre ha experimentado fuertes bajas. En enero de
2012 el cobre se vendia a un precio real de 4,5 doélares por libra, hoy se vende a 2,5 dolares
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por libra (ver detalles del cambio en el precio del cobre en el Anexo , Figura .

Una economia que crece implica que el pafs experimenta un incremento en su produccion
total ano a ano, por lo tanto, deberia también experimentar aumentos en las rentas de la
empresas y en el ingreso de los habitantes, provocando asi la disminuciéon en el desempleo
y consecuentemente mejoras en el nivel y calidad de vida de los ciudadanos. La inflacion
se produce normalmente por un ajuste de mercado provocado por un exceso de demanda
o una caida de la producciéon. Entonces, si la produccion del pais cae, ello provocara bajas
tasas de crecimiento econémico y situaciones como, por ejemplo, aumento del desempleo,
empeoramiento en la distribucién de los ingresos y hasta incluso caidas sostenidas de la
inversion privada. El desempleo, considerado el problema econémico més grave desde un
punto de vista social, opera en direcciéon opuesta al crecimiento, por lo que se espera que, en
periodos en que la economia crece, el desempleo disminuya.

Si bien Chile se encuentra en un proceso de desaceleracion, en el 2016 las tasas de inflacion
empezaron a declinar (para ver detalles con respecto a la variacion de inflacion en Chile ver
Anexo , Figura lo que conducira a estabilizar el poder adquisitivo de los hogares. Segin
el informe de la Cepal y la OIT [7], esto se ha replicado en paises como Brasil, Peru y
Uruguay. El mercado laboral también estd aguantando la desaceleracion, con el desempleo
registrando un 6,4 % en el trimestre movil agosto-octubre, en contraste al 6,8 % que esperaban
los analistas, esto se debe a una mayor ocupacion en los sectores de comercio y manufacturas,
pese al bajo dinamismo de la actividad local [14] (para ver detalles con respecto a la variacion

del desempleo en Chile ver Anexo [J} Figura[J.3).

Segun el Fondo Monetario Internacional (FMI) [24], se prevé que el crecimiento se des-
acelere al 1,5% en 2016, debido al deterioro de la confianza y al bajo nivel de inversion en
el sector minero, y que se acelere hasta el 2,1 % en 2017 y 3,4 % para 2021. Se proyecta que
la desaceleracion del crecimiento de los salarios y la de la depreciacion del peso reduzcan la
inflacion, desde el 4,3% en 2015 a 4,1 % para el 2016 y 3% para el 2017. Con respecto al
desempleo, se espera un 6,8 % para el 2016, mientras que en el 2017 llegaria a 7,5 %.

El crecimiento econémico, la inflacion y el desempleo son fenémenos econdémicos, para ser
mas preciso macroecondémicos, intimamente relacionados, interdependientes e interactuantes,
y en donde la evoluciéon de uno afecta a los otros dos y viceversa.

Por lo tanto, la Feria Empresarial se ve afectada por variables externas en el ambito
econoémico del pais que afectan tanto su funcionamiento como su ptublico objetivo: el cambio
en la industria minera puede variar la cantidad de empresas participantes, disminuyendo
cuando baja el precio del cobre; ademas, el desempleo y la desaceleracién econémica también
son variables que pueden afectar a la contratacion de estudiantes y egresados por parte de
empresas y, eventualmente, su participacion en ferias laborales.

6.1.1.3. Entorno politico/legal

El sistema tributario de un pais tiene como objetivo principal recaudar los recursos ne-
cesarios para financiar la provisiéon de bienes y servicios piblicos que entrega el Estado. La
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Reforma Tributaria del 2014 comprende cambios profundos en la tributacion a la renta de
las empresas y personas, adopcion de nuevos incentivos tributarios al ahorro e inversion en
sustitucion a los actuales, aumentos sustanciales en las tasas de impuestos al consumo de
bienes perjudiciales a la salud, adopciéon de nuevos instrumentos para inhibir el consumo de
bienes y actividades que generan efectos ambientales negativos y una serie de disposiciones
legales y administrativas para dotar a la administracion tributaria de mas facultades y capa-
cidad institucional para la fiscalizacion [2]. Uno de los objetivos de la reforma es incrementar
el ingreso tributario para financiar con ingresos permanentes el aumento en el gasto piblico
permanente en educacion y otros sectores sociales.

En diciembre de 2014 se aprob¢ la Ley Corta de Gratuidad Educacion Superior 2016 [25].
Con esta ley, las familias correspondientes al 50 % méas vulnerable de la poblacion, cuyos
miembros estudien en universidades adscritas a la Gratuidad, no deberan pagar el arancel ni
la matricula en su institucién durante la duraciéon formal de la carrera. La gratuidad se entrega
con el objetivo [35] de lograr una sociedad inclusiva para todos los jovenes, sin importar su
origen o condicién socioecondémica, estos deben tener las mismas oportunidades de acceder
a una educacion superior de calidad. Para poder mantener la Gratuidad, los estudiantes no
pueden exceder la duracion formal de la carrera.

La educacion gratuita beneficiara a Chile en la medida en que el crecimiento de la oferta de
profesionales vaya de la mano con un aumento similar de la demanda por esos profesionales.
Por lo tanto, es necesario analizar en los préximos anos la evolucion de la oferta y matricula
de carreras de ingenieria, para adelantarse a cualquier saturacion de alguna carrera. Cabe
destacar que si bien la matricula a primer ano de Ingenierfa y Ciencias Plan Comun de la
Universidad de Chile no ha variado considerablemente en los tltimos anos, han variado las
matriculas a las distintas especialidades, como se analizara en la seccion

6.1.1.4. Entorno sociocultural

El aumento del precio de cobre y la gran demanda por el mismo ha hecho que la industria
de la mineria crezca, es decir, una mayor produccién que requiere una mayor cantidad de
proyectos y, por lo tanto, de profesionales. Es por esto que las instituciones de educacion
superior empezaron a ofrecer un mayor ntimero de carreras relacionadas a la mineria, tanto
técnicas como profesionales, pasando de 35 programas en el 2005 a 289 al 2016 [10]. Esto,
sumado a la gran proyeccion en términos de sueldos para los recién egresados ($2,5M para
Ingenieria Civil en Minas, por ejemplo [33]) ha logrado que las matriculas aumenten consi-
derablemente, de 914 en 2005 a 7.378 en 2016. El Colegio de Gedlogos asegura que més del
50 % de los egresados de Geologia de universidades tradicionales no logran encontrar trabajo
estable, porque la carrera que en los anos 90 era impartida en tan solo 3 instituciones, ahora
se imparte en 12 [§].

Si bien crecié la matricula en carreras ligadas a la minerfa, el actual bajo ciclo del cobre
ha hecho que en el ultimo afio baje el interés por estudiar dichas carreras [44]. En el 2016,
por primera vez en cuatro anos, casi la totalidad de las carreras mineras bajé su matricula en
las dos universidades tradicionales de la Region de Antofagasta, la capital minera del pais,
con mas del 50 % de la producciéon nacional y 15 yacimientos de gran escala operativos.
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Por otro lado, el 2011 Chile estuvo marcado por un fuerte movimiento estudiantil, una serie
) )
de manifestaciones realizadas a nivel nacional por estudiantes universitarios y de secundaria.
Estas movilizaciones han sido consideradas como las més importantes de los tltimos anos
y una de las mayores desde el retorno a la democracia. Estas movilizaciones surgieron de
parte de estudiantes que rechazan el sistema educacional chileno, que provee una amplia
participacion del sector privado respecto a la del Estado. Si bien este movimiento ha perdido
, - . . :
fuerza con el paso de los anos, la Confederacion de Estudiantes de Chile (Confech) en general
hace llamados a nuevas movilizaciones y “paros estudiantiles”.

La variaciéon en la cantidad de estudiantes de carreras relacionadas a la industria minera
provoca un cambio en el piiblico objetivo de la Feria Empresarial, lo que se debe ver reflejado
en la estrategia utilizada para poder llegar a ellos. Por otro lado, las movilizaciones estudian-
tiles provocan una inestabilidad en las fechas de la realizacion de la Feria Empresarial, lo que
se debe considerar en la planificaciéon anual del proyecto.

6.1.1.5. Entorno tecnolégico

Segin la Subsecretaria de Telecomunicaciones del Ministerio de Transportes y Telecomu-
nicaciones [37], la penetracion del internet en Chile alcanzaba el 72,4 % a diciembre de 2015,
en el 2005 era de tan solo un 28,9 %, siendo los principales usos el acceso a informacion y la
comunicacion. Esta evolucion en el acceso a internet también ha provocado una evolucién en
como se busca empleo, pasando de un curriculum vitae (CV) impreso a uno en la nube y a
postulaciones a ofertas laborales por medio de redes sociales.

LinkedIn es una red social orientada a las empresas, los negocios y el empleo, y actualmente
es la mayor red profesional del mundo, con 467 millones de usuarios a nivel mundial y con
3 millones en Chile [32]. De acuerdo a una encuesta realizada por Pew Research Center en
Estados Unidos [46], el 54 % de adultos han buscado informacioén de un trabajo en linea y el
45 % ha postulado a una oferta laboral en linea.

El cambiante entorno tecnolégico debe ser considerado en la estrategia de la Feria Empre-
sarial, en particular para analizar la forma de contacto con el publico objetivo (por ejemplo,
utilizando LinkedIn) y los servicios entregados tanto a estudiantes como a empresas.

6.1.2. Entorno de la industria

Para realizar un analisis del entorno de la industria se utilizaran las Cinco Fuerzas de
Porter: la amenaza de nuevas empresas entrantes, el poder de los proveedores, el poder de
los compradores, la amenaza de sustitutos del producto y la intensidad de la rivalidad entre
los competidores. Sin embargo, las Cinco Fuerzas de Porter estdn disenadas para escenarios
de industrias tradicionales con fines de lucro. Como la Feria Empresarial es una organizacion
sin fines de lucro, se debe realizar una adaptacion. Para el caso de las fuerzas del poder
de los proveedores y compradores, éstos se adaptaran a los clientes (empresas) y usuarios
(estudiantes y egresados), respectivamente. Son las empresas las que entregan los recursos
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para las actividades y son los estudiantes y egresados los beneficiarios. Para realizar este
analisis se realiz6 un benchmark con la informacion disponible de las diversas actividades que
realizan las universidades mas reconocidas del pais en el ambito de ferias laborales (que se
mostrara en la seccion , ademas de entrevistas con Pia Lombardo y encargados de las
nuevas areas de Vinculacion con el Medio de diversos departamentos de la FCFM.

A continuacion se presenta el analisis del entorno de la industria:

e Amenaza de nuevos entrantes

No existen restricciones, tanto a nivel facultad como departamental, para la realizacion
de proyectos similares, ya sea organizado por estudiantes, profesores o departamentos,
por lo que las barreras de entradas son bajas. Sin embargo, es dificil que hayan nuevos
entrantes ofreciendo exactamente los mismos servicios que la Feria Empresarial (feria
laboral, plataforma laboral, charlas y difusién de actividades) para su mismo publico
objetivo (todos los estudiantes de la facultad), ya que se requiere un gran capital finan-
ciero y humano, ademas de conocimientos especializados, tecnologia y una reputacion
que ha obtenido la organizacion en sus 19 anos de trayectoria. A pesar de esto, se puede
realizar facilmente un proyecto similar simplificado para un publico objetivo acotadoF_f].
Cabe destacar que debido a la acreditacion de pregrado realizada el 2016 varios de-
partamentos, como el Departamento de Ingenieria Civil en Quimica y en Biotecnologia
y el Departamento de Ingenieria Civil [13], estan creando areas de Vinculacion con el
Medio que, en uno de sus focos, pretenden generar contactos con empresas para ayudar
a sus estudiantes a encontrar précticas profesionales.

e Amenazas de servicios sustitutos

Los servicios sustitutos a los que pueden acceder las empresas participantes de la Feria
Empresarial son las ferias laborales de otras universidades, para acceder asi a estu-
diantes y/o egresados con un perfil similar a los de la Universidad de Chile. Entre
estas universidades se encuentran: Pontificia Universidad Catoélica de Chile, Universi-
dad Federico Santa Marfa y la Universidad Adolfo Ibafnez [I]. También pueden acceder
a servicios en linea como plataformas laborales, como FirstJob o la Plataforma Laboral
del DII, aunque estas no tienen como publico objetivo a todos los estudiantes de la
FCFM. Por otro lado, los estudiantes y egresados pueden acceder a servicios sustitutos
como las otras ferias laborales que se realizan en la FCFM o servicios en linea para
acceder a ofertas laborales o de préacticas.

e Poder de negociacion de las empresas

La Feria Empresarial, como se mencioné en la seccion [5.5 cada ano debe reunir los
recursos financieros para poder realizar sus distintos proyectos. Es mediante el pago de
las empresas participantes que obtiene estos recursos. Por esto, y por la oferta de otras
universidades de servicios similares con estudiantes y egresados con perfiles parecidos
a los de la Universidad de Chile, que el poder de negociacién de las empresas es alto.
Estas pueden elegir participar en otras ferias o utilizar servicios en linea si es que su
presupuesto se encuentra restringido.

e Poder de negociacion de los usuarios
La FCFM no provee ninguna instancia formal para acercar a los estudiantes a dis-

4El Centro de Alumnos de Ciencias de la Computacién (CaDCC), que ofrece una feria laboral que consiste
en charlas de empresas, en un auditorio de su departamento, donde los estudiantes de Ingenieria Civil en
Computacion pueden dejar sus CV al final de cada presentacion.
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tintas organizaciones para facilitar la obtencién de practica profesional, las cuales se
encuentran en el plan de estudios de cada carera. De acuerdo a Pia Lombardo, es res-
ponsabilidad de la FCFM proveer este tipo de instancia pero, a la fecha, es la Feria
Empresarial la que se ha hecho cargo de dicha tarea. Sin embargo, en una encuesta
realizada a 125 estudiantes de la FCFM, se encontr6 que el 36,6 % de ellos han en-
contrado su tultima préctica profesional por medio de un contacto personal, mientras
que el 19,6 % indic6 que por medio de profesores de la facultad, y un 12,5 % encontrd
practica profesional por medio de las publicaciones en la plataforma U-Cursos. Por lo
tanto, los estudiantes y egresados de la FCFM, tienen un alto poder de negociacion al
contar con opciones mas exitosas que la Feria Empresarial para encontrar sus practicas
profesionales.

e Rivalidad entre los competidores

De acuerdo a los atributos esenciales de los servicios que ofrece la Feria Empresarial,
el hecho de ser la tnica que opera dentro de la facultad que tiene su enfoque en todas
las carreras de la FCFM, implica que no posee competencia directa; es decir, no existe
otro proyecto estudiantil o empresa con las mismas caracteristicas y que esté dirigida
al mismo segmento que la Feria Empresarial. Por lo tanto, solo existe competencia
indirecta, es decir, servicios sustitutos. Se considera como sustituto cualquier servicio
que acerque la oferta y demanda, pero sin los mismos atributos esenciales ya descritos.
Estos satisfacen la necesidad pero de una manera distinta. Por lo tanto, no existe
una gran rivalidad entre los competidores, pero la posibilidad de que entren nuevos
competidores es alta.

El anélisis del entorno de la industria indica dos grandes debilidades de la Feria Empre-
sarial: las bajas barreras de entradas que existen para que cada departamento se encargue
de realizar sus propias ferias laborales y el gran poder de negociacion de los usuarios y clien-
tes. Estas debilidades deben ser consideradas a la hora de elegir la estrategia de la Feria
Empresarial.

6.1.3. Competencia

El analisis de la competencia es la tultima parte del analisis del entorno externo. Como
se menciondé en la seccidon anterior, la Feria Empresarial no cuenta con competencia directa,
por lo tanto, a continuacion se presenta la competencia indirecta a modo de benchmark. Para
esto se obtuvo informacion de las paginas web oficiales de las distintas universidades y se
tuvieron entrevistas con los encargados de las ferias laborales de ingenieria de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile y de la Universidad Técnica Federico Santa Maria.

6.1.3.1. Universidad de Chile

e Feria Laboral Minera
Corresponde a la feria laboral méas cercana a lo que se podria llamar competencia de la
Feria Empresarial. Realizando su primera versiéon en el 2008, es organizada por estu-
diantes del Centro de Alumnos de Ingenieria Civil de Minas (CAM) [22] y tiene como
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foco los estudiantes de dicha carrera. Sin embargo, en la Feria Laboral Minera de 2015,
también se abrio la instancia para que participaran estudiantes de Ingenieria Civil In-
dustrial, Eléctrica, Geologia, entre otros [21]. Esta feria, en general, tiene una duracion
de un dia y cuenta con la presencia de empresas exclusivamente del area minera. Los
planes que se ofrecen a las empresas son anuales e incluyen, ademés de la participa-
cion en la feria laboral, difusiéon de actividades y participacion en la Cena Minera,
evento para generar redes de contactos con los alumnos de la carrera. Con este evento,
el CAM busca generar recursos para financiar las actividades que realiza durante el ano.

Feria Laboral DCC

Al igual que la Feria Laboral Minera, la Feria Laboral DCC esta organizada por los
estudiantes del Centro de Alumnos de Ciencias de la Computacion (CaDCC) y es ex-
clusiva para los estudiantes de dicha carrera. Se realiz6 el 2007 y 2008, y se retom6 en
el 2014, actualmente estando en su quinta versiéon. Tiene una duraciéon de entre 1 y 3
dias y participan diversas empresas realizando una charla para al final de ella recibir los
curriculum vitae de los interesados. En sus primeras versiones, las charlas eran durante
la manana y en la tarde se realizaban entrevistas. Su principal objetivo es “fortalecer la
relacion entre el DCC y el mundo empresarial, otorgando una instancia donde estos tl-
timos pudieran exponer el trabajo que realizan, qué es lo que necesitan y como pueden
aportar los estudiantes del Departamento” [12]. Las empresas son invitadas sin costo.

Oficina Gestion de Carrera, DII

La Oficina de Gestion de Carrera se cred el 2014 como parte del proceso de acreditacion
de la carrera, partiendo en el 2015 su funcionamiento bajo el brazo de Paula Cabrera,
Psicologa de la Pontificia Universidad Catolica de Chile, que busca, en uno de sus ejes,
el contacto con empresas y el ofrecimiento de servicios como charlas, difusion de acti-
vidades, entre otros. Ademés, cuenta con una Plataforma Laboral en que las empresas
suben sus ofertas de trabajo full-time, part-time, memorias y practicas.

Feria Fomento de ONGs y Servicios Publicos

La organizacion FONGSP (Fomento de ONGs y Servicios Ptublicos) es una organizacion
independiente que busca generar instancias de reflexion respecto al mundo laboral, y
acercar oportunidades de experiencias profesionales a estudiantes y profesionales jove-
nes de caracter publico o con un fin social. Una de estas instancias es la Feria Beauchef,
que se realiza desde el ano 2012 en la facultad y tiene una duracion de 2 dias, y esta
enfocada a todas las carreras de la Universidad de Chile. Esta organizada por un equipo
de estudiantes de las diversas facultades de la Universidad de Chile y es financiada por
el Centro de Estudiantes de Ingenieria (CEI).

NexoLaboral - Facultad de Economia y Negocios

A principios del ano 2000 fue creada la unidad NexoLaboral, que a partir del 2005 paso
a depender de las Escuelas de Pregrado y que desde entonces su principal objetivo ha
sido concentrar los esfuerzos y realizar actividades que permitan fortalecer la relaciéon
existente entre sus alumnos y egresados, principalmente con los empleadores, para asi
hacer mas facil y expedita la bisqueda de précticas profesionales y puestos de trabajo
[41]. La conexién de la FEN con el mundo econémico, empresarial y social siempre ha
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sido un activo fundamental que permite fortalecer la relaciéon y el vinculo entre una
Escuela de Economia y Negocios y su entorno.

6.1.3.2. Pontificia Universidad Catoélica de Chile (UC)

e Colocaciones Ingenieria UC

A través de Colocaciones Ingenieria UC, la Escuela de Ingenieria de la UC busca me-
jorar la vinculacién con sus ex alumnos y ofrecerles mejores oportunidades de trabajo,
por medio de diversas iniciativas. Anualmente, y desde hace 25 anos, realiza la Feria
Empresarial que cuenta con la participacion de mas de 40 compainias [I7] cada ano
con stands informativos y entrevistas para postular a puestos de trabajo. El ano 2016
se realizo la 2bava versién con la participacion 42 empresas [16]. Esta dirigida a los
alumnos de sus carreras para apoyarlos en la busqueda de practicas obreras o profe-
sionales y de trabajos al egresar. Los costos de participacion dependen del tamano del
stand que requiera la empresa y varfan entre 50 y 100 UF (ver Anexo [K], Tabla [K.1]
para mas detalles). Ademas, cuentan con una plataforma laboral llamada “Plataforma
Colocaciones 2.0°P] inaugurada en abril de 2015 [19]. Esta plataforma permite al 100 %
de los ex alumnos de Ingenieria UC, tanto de pregrado como de postgrado, desde recién
egresados hasta ingenieros en cargos gerenciales, postular a puestos de trabajo o estar
visibles para el reclutamiento de las empresas (pueden elegir si su perfil es publico o
privado). Durante el 2015 las companias que interactuaron con la plataforma inscribie-
ron mas de 1.000 ofertas laborales, cerca de 8.000 postulaciones en linea y 33 % de los
ingenieros UC que la utilizaron fueron contratados por dichas companias. Para publicar
ofertas laborales, las empresas pueden elegir entre un plan gratis y un plan pagado (ver
Anexo [K], Tabla [K.2] para el detalle de precios y funcionalidades).

Cabe destacar que la Colocaciones Ingenieria UC pertenece a la Direccion Ejecutiva
[18] de la Escuela, donde ademés se encuentra el area de Comunicaciones.

e Centro de Enlace UC

El Centro de Enlace de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas UC
tiene por objetivo hacer coincidir las mejores oportunidades laborales que ofrecen las
empresas con los intereses y necesidades de todos sus alumnos, egresados y magisters.
El Centro de Enlace cuenta con diversos servicios para sus estudiantes: feria laboral
fisica, feria laboral virtual, taller de empleabilidad, programa de mentoring, charlas y
desayunos de empresas, y ofertas laborales de trabajo y practica en la web. Cuentan con
11 planes para que las empresas puedan buscar y seleccionar a los mejores postulantes
conforme a sus requerimientos y los precios varian entre 0 y 85 UF (ver Anexo [l para
detalle de los servicios y planes).

6.1.3.3. Universidad Adolfo Ibanez (UAI)

e Alumni UAI
La UAI cuenta con un éarea corporativa llamada “Alumni UAI”, el cual tiene por mision

5 . . . . .
°Ubicada en [colocacionesingenieriauc.cl
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fundamental acrecentar la vinculaciéon de la universidad con sus egresados para reforzar
su pertenencia a la UAI y sus facultades, asi como facilitar la construccion de redes para
un mejor desarrollo profesional y excelencia institucional [50]. Alumni UAI ofrece una
gama de servicios de carrera a los alumnos de pregrado de Ingenieria Civil, Ingenieria
Comercial, Psicologia, Derecho y Periodismo.

Alumni UAT cuenta con Connect UAI una red digital universitaria social y laboral, que
permite la conexion en tiempo real de una red multinacional, al unir a miles de egresados
distribuidos en més de 40 paises en los cinco continentes, y que, laboralmente, permite
optimizar procesos en la gestion de talentos a través de una rapida y directa relacion
entre los empleadores y egresados, facilitando la insercion laboral y construyendo redes
para un mejor desarrollo profesional. Connect UAI ofrece oportunidades laborales en
tiempo real, noticias y eventos de la UAI y un espacio de interconexién entre egresados
y fuentes laborales, potenciando reencuentros y futuros negocios.

Entre sus servicios se encuentran publicacion de ofertas laborales, buisqueda de perfiles
de estudiantes y ex alumnos, ferias laborales, acceso a reportes y difusion de actividades
(para detalle de servicios y precios ver Anexo , los cuales pueden ser adquiridos en
plan o individualmente.

Su principal feria laboral, “Feria de Conexién Empresarial”’, busca acercar la realidad
laboral a los alumnos y recién egresados de la UAI. Se organiza una vez por ano, en el
mes de octubre, desde 2011 y durante dos dias en distintos lugares. En 2015 se realiz6
en la sede de la comuna de Penalolén de la universidad. En cifras, la actividad convoco
a b4 empresas e instituciones, 850 alumnos de todas las carreras y 2500 entrevistas
realizadas [51].

6.1.3.4. Universidad Técnica Federico Santa Maria (UTFSM)

La UTFSM realiza tres ferias laborales, dos de las cuales son organizadas por el Centro de
Desarrollo Profesional USM, un anexo de la Red de Ex Alumnos USM, enfocado a mejorar
todas las condiciones laborales de los ex alumnos y todo aquel interesado en corregir o incre-
mentar sus habilidades interpersonales, y una es organizada por un equipo de estudiantes. A
continuacion se detallan sus tres feiras laborales:

e Expolaboral USM - San Joaquin: Se realiza en julio de cada ano en el Campus San
Joaquin y esta enfocada en profesionales titulados con cero a cinco anos de experiencia,
generando un nexo entre empresas lideres en sus respectivas areas de trabajo y estu-
diantes recién egresados. Pueden participar todos los titulados, de todos los campus y
sedes. Se realiza un solo dia y cuentan con asistentes de empresas, en general, uno por
cada 2 empresas. Luego de la feria se realiza un estudio de empleabilidad para medir
el éxito del evento.

e Expolaboral USM - Concepcion: Se realiza en octubre de cada ano en la sede
Concepcion y estd enfocada en estudiantes y titulados de las carreras técnicas de la

USM.

e FET USM - San Joaquin, Valparaiso y Vina del Mar: La Feria de Empresas y
Trabajo (FET) esta organizada por estudiantes entrega diversas oportunidades labora-
les a estudiantes, egresados, y también titulados de la UTFSM. Durante el ano, la FET
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organiza diversas actividades en donde se destacan los ciclos de charlas para la difusion
de empresas e informacion para alumnos, talleres de entrenamiento para entrevistas
laborales para apoyar el desarrollo de habilidades blandas y la Feria de Empresas y
Trabajo en si, donde se logra un efectivo contacto entre los postulantes y las mas re-
conocidas empresas del mercado nacional generando y potenciando la inserciéon laboral
de los alumnos de la Universidad. El 2013 cont6 con la participaciéon de 52 empresas.

6.1.3.5. Universidades internacionales

Entre las mejores universidades en el mundo para estudiar ingenieria, de acuerdo a “Ti-
mes Higher Education World University Rankings” [4§|, se encuentran: Stanford University,
California Institute of Technology y Massachusetts Institute of Technology. A continuaciéon
se muestra brevemente como realizan estas universidades realizan la vinculaciéon entre estu-
diantes y empresas.

e Stanford University
Stanford cuenta con “BEAM: Bridging Education, Ambition & Meaningful Work - Stan-
ford Career Education” [47], un centro de educacion profesional para estudiantes. Sus
educadores de carrera conectan a los estudiantes con las personas y el conocimiento
que necesitan para ayudarlos a explorar trayectorias de carrera, identificar y postular
a oportunidades, y cultivar redes personalizadas que le den forma a su trayectoria pro-
fesional.
Su vision es que los estudiantes transformen su educaciéon y ambiciones en trabajo sig-
nificativo a lo largo de su vida. Su mision es empoderar a los estudiantes para cultivar
redes personalizadas que den forma su trayectoria profesional.
Entre los servicios que ofrecen a empresas se encuentra un programa de socios, ferias de
carreras, oportunidad de ser mentores a ex alumnos que trabajen en la empresa, visitas
a empresas, charlas o paneles, y apoyar alguna organizacion estudiantil.
Standford realiza més de 17 ferias de carreras. Su feria de otono es la mas grande, atra-
yedndo a mas de 5.000 estudiantes, egresados y titulados de todas las especialidades y
268 organizaciones.

e California Institute of Technology (Caltech)

Caltech cuenta con un “Career Development Center” (CDC) [5], un centro comprometi-
do a ayudar a sus estudiantes en la planificacion de su carrera, incluyendo la exploracion
de carreras, asesoria de escuelas y estrategias de bisqueda de empleo full-time, pasan-
tias y oportunidades relacionadas. Ofrecen apoyo en todas las etapas de desarrollo de
carrera para los estudiantes, desde la exploracion de intereses y opciones de carrera a la
busqueda de trabajos (como entrevistas simuladas y técnicas de negociacion salarial).
Tienen una biblioteca de carreras, ofrecen un programa de talleres de exploracion de
carreras, talleres de biisqueda de empleo y sesiones de consejeria individual para proveer
la informacién y el apoyo personal que los estudiantes requieren al tomar e implementar
decisiones sobre sus carreras.

Entre los servicios que ofrece a empresas se encuentran: publicacién de ofertas de tra-
bajo o pasantias en su plataforma TecherLink, realizacion de entrevistas en el campus
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y ferias de carreras.

Massachusetts Institute of Technology (MIT)

MIT cuenta con una unidad llamada “Global Education & Career Development” (GECD)
[38] que busca guiar a todos los estudiantes mientras exploran y se preparan para carre-
ras, oportunidades globales y profesiones de la salud. E1 GECD ayuda a sus estudiantes
en la planificacion de sus carreras, en la busqueda de una experiencia global, si los es-
tudiantes estdn buscando una pasantia o trabajo y en las postulaciones a las escuelas
para continuar sus estudios.

El GECD busca capacitar a los estudiantes y egresados del MIT para lograr éxito a lo
largo de toda la vida a través de un acceso continuo a experiencias globales transforma-
doras, servicios de carrera integrales y holisticos y conexiones mutuamente beneficiosas
con empleadores y con escuelas de graduados y profesionales. Su objetivo es involucrar
a los estudiantes y ex alumnos en el auto-descubrimiento para crear vidas que sean
intelectualmente desafiantes, enriquecedoras y de servicio al mundo.

Entre los servicios que se ofrecen a empresas se encuentran: publicacion de trabajos y
pasantias en linea en su plataforma CareerBridge, reservar salas para realizar entrevis-
tas en el campus, realizacion de presentaciones en el campus y cerca de él (en hoteles,
por ejemplo) y ferias de carrera. Cabe destacar que de las 11 ferias de carreras del MIT,
10 son organizadas por organizaciones estudiantiles con la excepcion de la “Spring Ca-
reer Fair” que es organizada por el GECD. En esta feria es también importante destacar
que las organizaciones deben postular y es un comité el que selecciona a las empresas
participantes, esto con el fin de tener una diversidad de industrias y posiciones para
estudiantes.

En el analisis realizado se puede observar que existen precedentes, tanto en Chile como
en el extranjero, de ferias laborales exitosas organizadas por estudiantes. Se puede observar,
ademaés, que existen diversos servicios adicionales que pueden aportar valor tanto a clientes
como usuarios, que la Feria Empresarial no ofrece. Ademas, en grandes ferias laborales, como
la del MIT, se puede observar un gran poder de negociacion por parte de los organizadores.

6.1.4. Clientes y usuarios

Se finaliza el analisis externo con un revision de los clientes y usuarios de la Feria Em-
presarial, con el fin de identificar el publico objetivo y su participaciéon con la organizacion.
Esto se realiz6 mediante la recoleccion, orden y anélisis de la informacion, desde el 2006
en adelante, de la Feria Empresarial, ademas de analisis de bases de datos de matriculas y
egresados de la FCFM. Las organizaciones sin fines de lucro, instituciones gubernamentales,
centros de investigacién y emprendimientos son invitados sin costo.
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6.1.4.1. Clientes
Empresas privadas

Los clientes de la Feria Empresarial, los que pagan por sus servicios, son las empresas,
instituciones y organizaciones tanto nacionales como internacionales que ofrecen practicas,
trabajos tanto part-time como full-time, y temas de memorias o tesis.

De acuerdo al Servicio de Impuestos Internos (SII) [45], en el ano comercial 2015 habian en
Chile 1.074.040 empresas, de las cuales el 43,1 % estan ubicadas en la Region Metropolitana.
En la Figura se puede observar la distribucién de empresas por tamano segin el monto
de ventas, clasificadas en Micro (0,01 a 2.400 UF), Pequena (2.400,01 a 25.000 UF), Mediana
(25.000,01 a 100.000 UF) y Grande (mas de 100.000,01 UF). Se puede observar que el 4 %
de las empresas de Chile son medianas o grandes.

Empresas en Chile segin ventas, afio 2015

= Micro

= Peguefia
Mediana

B Grande

= Sin informacion

Figura 6.2: Empresas en Chile segtin ventas, ano 2015
Fuente: Elaboracién propia con datos del SII

En los ultimos 10 anos han participando 127 empresas en total, y 40 empresas en prome-
dio, en la Feria Empresarial. Como se puede ver en la Figura la cantidad de empresas
participantes ha variado bastante con el paso de los anos, notandose un aumento cuando se
cambié de ubicacion, del Hall Sur a la Cancha Central del Campus Beauchef, en el 2010,
ya que se tenfa una mayor capacidad de stands al contar con un mayor espacio. Ademaés, se
puede observar que desde el 2013 se empezaron a invitar a organizaciones sin fines de lucro,
organizaciones gubernamentales y/o centros de investigacion de la facultad sin costo.

De las 127 empresas mencionadas, solo 2 han participado en todas las versiones de la
Feria Empresarial, y el 24,4 % ha participado en 5 o mas versiones. De una version a otra, se
tiene en promedio una retenciéon del 62,8 % de los clientes, y se han adquirido 10,5 empresas
nuevas en promedio por afo (ver detalles en Anexo |§|, Tabla. El crecimiento promedio,
en términos de cantidad de empresas, es de 5,2 %.

Realizando un anélisis de rubros y tamano de los clientes, considerando sélo a las empresas
participantes de la XIX Feria Empresarial (2016), se encontré que los tres mayores rubros
fueron: servicios financieros y empresariales (31 %), construccion (18 %), y electricidad, gas

y agua (15%) (ver detalle en Anexo [O] Figura [O.1)). Cabe destacar que estos tres rubros
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Empresas participantes de 2007 a 2016
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Figura 6.3: Empresas participantes en la Feria Empresarial de 2007 a 2016
Fuente: Elaboracién propia

se aplican para las carreras con mas estudiantes en la FCFM (Ingenieria Civil Industrial e
Ingenieria Civil). Ademés, en términos de tamano, analizando tanto por ventas anuales como
por cantidad de empleados, el 84 % de las empresas participantes son categorizadas como

“grandes” (ver Anexo [0] Figura y Figura [0.3)).

Organizaciones gubernamentales

El Estado de Chile cuenta con 22 ministerios y 43 organismos del estado [36] (ver detalles
en Anexo [N ' Se cuenta con informaciéon de que en anos anteriores ha participado el Insti-
tuto Nacional de Estadisticas (INE), el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, el
Ministerio de Obras Publicas, entre otros. Si bien las organizaciones gubernamentales han
sido invitadas sin costo en el pasado, en el 2016 se le solicité6 un pago reducido por su partici-
pacion al Ministerio de Obras Publicas (MOP), el que no pudo realizarlo por temas legales.
Sin embargo, este pago fue realizado por el Decanato de la FCFM.

Organizaciones sin fines de lucro

Las Organizaciones Sin Fines de Lucro (OSFL) [53] son agentes particularmente relevantes
en las sociedades contemporaneas, y lo son crecientemente en muchos paises del mundo;
por cierto en Latinoamérica y en Chile. Las OSFL representan en nuestro pais un sector
significativo en términos de fuerza laboral y de flujos financieros; por ejemplo, al ano 2004
en Chile su fuerza laboral representaba el 4,9 % de la poblacion econémicamente activa, y su
gasto superaba el 1,5 % del PIB, siendo uno de los sectores sin fines de lucro mas significativos
de Latinoamérica. Si bien no se cuenta con informacién que determine el mercado de las
OSFL, en un analisis realizado a las competencia se pudo observar que en la gran mayoria
(v en el extranjero) se invitan a organizaciones de este tipo, lo que también realiza la Feria
Empresarial desde el 2013.

38



Emprendimientos

De acuerdo al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, en su “Informe de Resultados:
El microemprendedor en Chile” [34], en Chile existen 1.865.860 emprendedores, de los cuales
el 97 % corresponde a microemprendedoresﬂ De estos, el 48,7 % ha iniciado actividades ante el
SII y el restante 51,3 % opera de manera informal. En el 2016 se realizé el primer dia enfocado
en el emprendimiento en que se invitaron emprendimientos de Start-Up Chile, SocialLab y
Open Beauchef.

Piblico objetivo

En Chile, de acuerdo a un estudio realizado por Mercer Chile [20], consultora de recursos
humanos, el 88 % de las companias en Chile contrata a jovenes estudiantes al menos una vez al
ano para que trabajen en forma temporal para realizar practicas profesionales. Las empresas
con ventas menores a US$150 millones (cerca de 4.000.000 UF) contratan en promedio a
dos practicantes al ano, y la empresas con ventas mayores a ese monto presentan una mayor
dispersion, contratando entre 10 y hasta 700 practicantes al ano.

Segun el SII, 10.740 empresas son empresas grandes. Por lo tanto, con la informacion
obtenida, se puede concluir que las empresas grandes que contratan practicantes son 9.451,
lo que se convierte en el universo de posibles clientes para la Feria Empresarial. Sin embargo,
es necesario reducir dicho nimero por empresas que contratan a practicantes de carreras
profesionales de ingenieria, lo que se deja propuesto para futuros trabajos.

Intereses y necesidades

En una encuesta realizada a las empresas en la base de datos de la Feria Empresarial (més
de 500 empresas privadas, organizaciones sin fines de lucro y centros de investigacion de la
FCFM), se pudo obtener que lo que buscan principalmente en una feria laboral universitaria
es estudiantes para realizar practicas laborales y egresados para trabajos full-time. El 66,7 %
de los encuestados declara que su fin principal es encontrar estudiantes y/o egresados para
vacantes abiertas. Entre los servicios que esperan de una feria laboral destacan principalmente
el entrevistar estudiantes y/o egresados en el stand, posibilidad de subir ofertas laborales a
una plataforma laboral en linea, y tener los CVs de los postulantes disponibles tanto impresos
como en formato digital. Finalmente, los meses de septiembre y octubre fueron favorecidos
como los més comodos para participar en una feria laboral, principalmente por las fechas de
reclutamiento que tienen las empresas.

En el caso de organizaciones gubernamentales y organizaciones sin fines de lucro, en una
encuesta realizada posterior al evento, se encontré que buscan principalmente darse a conocer
y entregar informacién con respecto a sus procesos de postulacion internos. Por otro lado,
los emprendimientos esperan darse a conocer y recibir CVs de los estudiantes interesados.

6Un microemprendedor es un emprendedor que es duefio (o socio) de una unidad econémica que cuenta
con 1 a 9 trabajadores.
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6.1.4.2. Usuarios

La Feria Empresarial cuenta con dos usuarios: estudiantes y egresados/titulados de la
FCFM. A continuaciéon se presenta informacién con respecto al universo de estudiantes y
egresados/titulados de la FCFM, para analizar la participacion de ellos en las ultimas ferias
laborales y la oferta que se realiza para ellos en las mismas.

Estudiantes

Uno de los usuarios de la Feria Empresarial son los estudiantes de la FCFM de las 9
ingenierfas civiles, las 3 licenciaturas (Astronomia, Fisica y Geofisica) y Geologia, que bus-
can practicas profesionales y/o trabajo part-time. En los ultimos 10 afios han ingresado, en
promedio, 737 estudiantes a primer ano de Ingenieria y Ciencias Plan Comun. Sin embargo,
son los estudiantes desde tercer ano en adelante, que ya estdn matriculados en sus carreras,
el publico objetivo de la Feria Empresarial.

Matricula por carrera desde 2007 a 2016
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Figura 6.4: Cantidad de estudiantes matriculados de pregrado de 2007 a 2016
Fuente: Elaboracién propia con la Base de Datos de Matriculados del 2007 al 2016 de MiFuturo.cl

En la Figura [6.4] se puede observar la evolucion de las matriculas en las carreras de la
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FCFM en los ultimos 10 anos, donde no se considera la especialidad de las licenciaturas ni
de Ingenieria Civil, y se incluye la carrera Ingenieria Civil en Materiales que desde el 2012 en
adelante no cuenta con matriculados (el detalle de estos datos se puede observar en el Anexo
Tabla y Tabla . Ademas, se puede observar en la misma figura que desde el 2013
las carreras con mas estudiantes son Ingenieria Civil Industrial, Ingenieria Civil y Geologia.
Las carreras Geologia e Ingenieria Civil de Minas han tenido un crecimiento constante hasta
el ano 2014, relacionado con el aumento del precio del cobre.

Cabe destacar que la Figura esta creada con la informacion de las matriculas anuales,
lo que incluye a los estudiantes que se titulan en el ano. Todos los estudiantes que ingresan a
la FCFM parten matriculados en Ingenierfa y Ciencias Plan Comun. Cuando han aprobado
una cierta cantidad de ramod}, los estudiantes deben solicitar el cambio de carrera por medio
de la plataforma U-Campus, lo que no es obligatorio realizar inmediatamente, por lo que
el grafico no es completamente certero en la cantidad de estudiantes matriculados en cada
carrera, ya que pueden haber estudiantes que no realizaron el tramite al finalizar el segundo
ano, matriculandose un tercer ano en Plan Comin. Ademés, no se tiene informacién sobre el
avance curricular de cada carrera para saber cuantas personas hay de cada ano académico,
para asi saber cuantas personas de cada carrera buscan un cierto nivel de practica.

Estudiantes Matriculados en Ingenieria y Ciencias Plan Comun
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Figura 6.5: Cantidad de estudiantes matriculados en Plan Comin de 2007 a 2016
Fuente: Elaboracién propia con la Base de Datos de Matriculados del 2007 al 2016 de MiFuturo.cl

En el ano 2015 se puede observar una baja en las matriculas de todas las carreras, lo
que se ve reflejado en una mayor cantidad de estudiantes matriculados en la carrera inicial,
Ingenieria y Ciencias Plan Comtn. Como se puede observar en la Figura el 2015 hay
més de 3.000 estudiantes matriculados en Plan Comun (el promedio en los ultimos 10 afos

"Més de 180 UD (Unidades Docentes), que corresponden a 4 semestres de estudios.
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es de 2.295 estudiantes). Una hipotesis para este comportamiento es el paro estudiantil que
se vivio en los anos 2011 y 2012.

En la Figura|6.5|se puede observar, para cada ano, la cantidad de estudiantes matriculados
en primer afo, la cantidad de estudiantes que deberian estar en segundo ano (utilizando la
tasa de retencion de la carrera, calculada por la Universidad de Chile [52]), y la diferencia
con el total de matriculados, lo que entrega el nimero de estudiantes que deberian estar
matriculados en alguna carrera de la FCFM, pero que ain no han realizado el cambio de
carrera (ya sea porque no tienen las suficientes UD para hacerlo o porque no han tenido la
necesidad de hacerlo). Por lo tanto, existen mas de 1000 estudiantes en el 2016 (21 % de la
poblacion de la FCEM), de los que no se tiene informacion sobre su eleccion de carrera (ver

detalle en Anexo | Tabla|Q.3]).

Egresados/titulados

La Feria Empresarial también tiene como usuarios a los egresados y titulados de pregrado
de la FCFM, los cuales buscan trabajo part-time y/o full-time ya sea porque estan buscando
su primer trabajo, estdn buscando un trabajo para cambiarse o se encuentran cesantes.
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Figura 6.6: Cantidad de estudiantes titulados de 2007 a 2016
Fuente: Elaboracién propia con la base de datos de egresados de U-Campus

En la Figura[6.6) se puede observar la evolucion en la cantidad de titulados en las carreras
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de la FCFM en los altimos 10 anos (en el 2016 se consideran los titulados hasta noviembre).
Nuevamente se encuentran Ingenierfa Civil Industrial, Ingenieria Civil y Geologia como las
carreras con mayor cantidad de titulados, coincidiendo con la cantidad de matriculados por
carrera. Si bien en la figura no se muestra la diferenciacién por especialidad en Ingenieria
Civil y en Licenciatura en Ciencias, el detalle de cantidad de titulados se puede encontrar en

el Anexo [R] Tabla[R.I]y Tabla[R

Cabe destacar que algunos estudiantes realizan postgrados en la misma facultad, ain
encontrandose en pregrado, por lo que realizan una sola tesis para obtener los dos titulos,
demorandose asi uno o més anos en titularse.

Utilizando la fecha en que los titulados realizaron su defensa de memoria, se obtiene la
Figura[6.9] En esta se pueden observar los titulados promedios por mes en los tltimos 5 y 10
anos. Para ambos segmentos se puede observar una baja o nula cantidad de titulados para
el mes de febrero, lo que tienen sentido por le reseso universitario en dicho mes. Ademés, la
baja cantidad de titulados en septiembre se puede deber a las vacaciones que hay en dicho
mes.
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Figura 6.7: Promedio de titulados en los ultimos 5 y 10 anos
Fuente: Elaboracién propia con la base de datos de egresados de U-Campus

Observando los datos de los titulados en los dltimos 10 anos (barras anaranjadas), no se
identifica una tendencia significativa, salvo una baja de titulaciones entre julio y septiem-
bre. Revisando los datos de los titulados en los tltimos 5 anos (barras celestes), se observa
claramente que los meses con més titulados son diciembre, junio y enero.

Es importante notar que, en teoria, los titulados en el segundo semestre del afio ya estan
considerados en la cantidad de matriculados mencionada en el punto anterior (asumiendo
que terminan el curso de Trabajo de Titulo en el Semestre Otono y realizan su defensa de
memoria en el Semestre Primavera). Por lo tanto, para el anélisis de la seccion se
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considerara solo el 50 % de los titulados en la suma de los estudiantes matriculados.

Intereses y necesidades

En una encuesta realizada en marzo de 2016 a 542 estudiantes de la FCFM, en el que se
tuvo representatividad de todas las carreras de la facultad, se encontré que los estudiantes
preferian, para su préoxima practica, trabajar principalmente en empresas privadas grandes
y medianas, y centros de investigacion.

Por otro lado, en una encuesta realizada a 125 estudiantes en octubre de 2016, se encontré
que el 36,3 % encontrd su ultima practica profesional por medio de un contacto personal,
el 19,6 % lo hizo por medio de los profesores de la universidad, y un 12,5 % lo hizo por las
publicaciones en el foro institucional de la plataforma U-Cursos. Sélo un 8,9 % indico que
encontr6 su practica profesional por medio de una feria laboral de la facultad o de su depar-
tamento. Segin la memoria titulada “Estudio de factores determinantes en la bisqueda de
empleo de los recién egresados del Departamento de Ingenieria Industrial”, la red personal de
contactos es el mecanismos de busqueda mas usado por los recién egresados del DII (la carre-
ra de la FCFM con mas estudiantes). Ademas, el desarrollo profesional, el ambiente laboral,
el balance entre la vida laboral y personal y el sueldo, son los factores més determinantes al
momento de elegir un empleo.

En la misma encuesta se determind que los estudiantes piensan que la facultad o sus
departamentos, para ayudar en el proceso de obtenciéon de préctica, deberian hacerse cargo
de tener una plataforma laboral donde publicar ofertas laborales, seguido de ayuda para
preparar CVs y entrevistas laborales, y realizar cursos para mejorar las habilidades blandas.
En quinto lugar se posiciona la realizaciéon de una feria laboral.

De acuerdo a una Encuesta de Seguimiento de Egresados Ano 2015 [0], realizada en mayo
de 2016, se obtuvo que el 40,7 % de los titulados egresaban de la FCFM con empleo, mientras
que el 22.9% encontraba empleo entre 1 dia y 3 meses después de titularse. El sueldo y los
beneficios son més determinantes cuando los jovenes estan ya inmersos en el mundo laboral,
lo que se puede deber a que cuentan con més conocimientos sobre remuneraciones y las
competencias y/o porque los intereses, necesidades y proyectos de vida van cambiado a lo
largo del tiempo.

6.1.4.3. Oferta vs demanda

Analizando la demanda que tienen las empresas de los estudiantes y egresados de la
FCFM, se analizaran los cupos para entrevistas de la XIX Feria Empresarial (la tinica con
estos datos). Cuando las empresas participan en la feria laboral, dependiendo de la cantidad
de entrevistadores con los que participan, tienen una cierta cantidad de cupos para realizar
entrevistas y ellos deciden qué carreras y niveles de practica o trabajo quieren entrevistar. El
ano 2016, 45 empresas decidieron entrevistar y habian 2324 cupos disponibles para entrevistas
(52 cupos por empresa, en promedio). En la Figura se puede observar la distribucion de
estos cupos, siendo el 46 % de éstos dedicados a entrevistar egresados o titulados que buscaban
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trabajo full-time. En términos de carreras buscadas, el 28 % de los cupos eran para la carrera
Ingenieria Civil Industrial, el 14 % para Ingenieria Civil Eléctrica y un 11 % para la carrera
Ingenierfa Civil en Computacion.

Cupos de entrevistas de la XIX Feria Empresarial

%
1%
| Trabajo Full-Time
M Prictica 3
= Prictica 2
Prdctica 1
m Memoria

B Trabajo Part-Time

Figura 6.8: Cupos para entrevistas de la XIX Feria Empresarial por tipo de trabajo
Fuente: Elaboracién propia

En términos de participacion, en los iltimos 3 anos, en promedio, 423 personas han reser-
vado 1644 entrevistas en los dias de la Feria Empresarial. Esto corresponde a, en promedio,
un 16,8 % del universo de estudiantes y egresados (ver detalles en Anexo |E[) La carrera con
mayor participacion es Ingenieria Civil Industrial con un 34,3 %, seguida de Ingenieria Civil
Eléctrica con un 18,0 % e Ingenieria Civil Mecanica con un 13,8 %.

Estado final de entrevistas XIX Feria Empresarial

B Aceptado
B No continué en el proceso
= Rechazado

Pendiente

Figura 6.9: Estado final de entrevistas XIX Feria Empresarial
Fuente: Elaboraciéon propia

En términos de efectividad, de acuerdo a encuesta realizada a los estudiantes y egresados
participantes de la XIX Feria Empresarial, enmarcada en este trabajo de titulo, con un
48,29 % de respuestas se obtuvo que de las 1464 entrevistas realizadas por 432 estudiantes
en el 2016, el 8,3 % se convirtié en una oferta de practica y/o trabajo, de la cuales el 45,8 %
fueron rechazadas por parte de los estudiantes. E1 9,9 % fue invitado a participar del proceso
de seleccion o se le solicité una segunda entrevista, pero decidieron no continuar en el proceso.
El 8,2 % fue rechazado directamente con la entrevista de la feria laboral o en una segunda
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entrevista. Se destaca que en el 62,7 % de las entrevistas realizadas no hubo contacto posterior
a la feria laboral (ver detalles en Anexo [P| Tabla[P.3)). Los titulados comentaron, sobre este
ultimo punto, que las empresas se encontraban solo creando una base de datos, no tenian
vacantes disponibles al momento de entrevistar.

Comparando la cantidad de estudiantes y egresados con los cupos ofrecidos por las em-
presas en la XIX Feria Empresarial (Figura , se puede observar una desproporcion entre
los cupos ofrecidos para egresados y la cantidad de egresados con respecto a matriculados.
Ademas son muy pocos los cupos ofrecidos para Practica Profesional I (s6lo el 8 %). Estos dos
resultados entregan un espacio de mejora para la Feria Empresarial, para entregar un servicio

que efectivamente corresponda a lo que buscan y necesitan los estudiantes y egresados de la
FCFM.

6.2. Analisis Interno

Para realizar el analisis interno de la organizacion se analizaran sus recursos, capacidades
y competencias centrales de la Feria Empresarial utilizando las bases de datos e informacion
recolectada por medio de entrevistas con el Directorio 2016 y Directorio 2017.

6.2.1. Recursos

A continuacion, se presentan los recursos tangibles e intangibles de la Feria Empresarial.

6.2.1.1. Recursos tangibles

e Financieros: La Feria Empresarial cuenta con un fondo de reserva, el cual a la fecha
lleva acumulado $7 millones, los cuales pueden ser utilizados en el caso de que en un ano,
el proyecto no genere suficientes recursos para poder realizarse o pagarle honorarios a
sus integrantes. Este fondo aumenta ano a ano, sumando el 30 % de las utilidades del afio
en curso. Este recurso ayuda a disminuir la incertidumbre de, ano a ano, poder obtener
la cantidad de empresas participantes para realizar la feria laboral con el estandar que
se ha mantenido en los tltimos anos.

e Organizacionales: La Feria Empresarial esta organizada en cuatro areas de trabajo,
lo que facilita la distribuciéon de trabajo, cada una encargandose de tareas esenciales
para el desarrollo de las actividades de la organizacion. Las tareas de cada area han ido
evolucionando en el tiempo, adaptandose a las nuevas necesidades de la organizacion y
de su piublico objetivo.

e Fisicos: Si bien los integrantes del equipo tienen que compartir el trabajo en el proyecto
con su carga académica, se cuenta con un gran capital humano para la realizacion de
diversas actividades a lo largo del anio — 35 personas para la organizacion y el apoyo de
charlas y desayunos con empresas, actividades de difusion, entre otros.
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e Tecnoldgicos: El equipo de la organizacion desarroll6 un sistema para agendar entre-
vistas con empresas para los dias de la Feria Empresarial. Este sistema ayuda a que
los estudiantes se puedan organizar para participar y para que las empresas cuenten
con entrevistas durante todo el dia. Este sistema es tinico, por lo que no lo tienen otras
ferias realizadas en la facultad. Ademaés, en el 2016 se adquirié un sistema de trabajo
en equipo, llamado Podio, para mejorar la comunicacién interna del equipo y la gestion
del conocimiento, el cual lleva registro de todo lo realizado en el proyecto.

6.2.1.2. Recursos intangibles

e Humanos: La Feria Empresarial tiene 19 anios de trayectoria, en esa cantidad de anos,
aunque el equipo haya cambiado completamente, con el trabajo realizado ano a ano, los
distintos integrantes del equipo se transmiten unos a otros los conocimientos de cémo
funciona el negocio de las ferias laborales, el know-how del negocio. Ademés, el equipo
estd compuesto por 34 estudiantes de 11 de las 14 carreras de la FCFM (incluido Plan
Comun), por lo se cuenta con un equipo multidisciplinario que promueve el trabajo en
equipo y el aprendizaje de sus integrantes, como la motivaciéon por el trabajo que se
realiza.

e Innovaciones: Dado que ano a ano ingresan nuevos integrantes al equipo, siempre se
tiene una visiéon externa del proyecto, por lo que existe una constante capaciddad de
mejorar e innovar, ya sea en los servicios entregados o en la dinamica de trabajo en
equipo.

e Reputacion: La Feria Empresarial, al ser la tnica feria laboral en tener un enfoque en
todas las carreras de la facultad, y gracias al nivel del servicio entregado, ha obtenido
una muy buena reputacion entre sus empresas participantes, como se puede ver en la
alta nota obtenido ano a ano en la evaluacion realizada posterior al evento. A nivel
facultad, se tienen muy buenas relaciones con las autoridades de la misma, tanto por la
madurez del proyecto como por el aporte al drea de Extension de la Direccion de Vin-
culacion Externa, como mencion6 Pia Lombardo en una entrevista, ya que el proyecto
representa un aporte importante al acercamiento de estudiantes a organizaciones para
obtener sus practicas profesionales.

6.2.2. Capacidades

Las capacidades de la Feria Empresarial se mostrarédn a continuacion. Estas se organizaran
por las area de trabajo definidas en la seccion [5.3.2] agregando ademés recursos humanos.

e Comercial: Gracias a la cantidad de integrantes en el equipo, como el know-how que
posee, la organizacion es capaz de entregar un servicio personalizado a sus clientes, las
empresas participantes. Cada una de ellas tiene asignado un ejecutivo comercial durante
todo el ano que los apoya en la entrega de los servicios, resuelve sus dudas, y mantiene
el contacto para la participacion de la préoxima feria. Esta capacidad es reconocida por
los clientes en la encuesta de evaluacion que se realiza al finalizar la Feria Empresarial
ano a ano.
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e Logistica: Dada la experiencia que ha tenido el area Logistica con el paso de los anos,
se tiene un manejo efectivo de las empresas que proveen los servicio de banqueteria y la
productora de eventos, cuidando los espacios que la facultad provee para la realizaciéon
de los eventos de la Feria Empresarial.

e Marketing: Dado que se tienen pocas herramientas para poder realizar una difusion
focalizada (por la falta de acceso a las bases de datos de estudiantes y egresados de la
facultad), el drea de Marketing ha desarrollado un gran capacidad de innovacion, no
solo en los medios de difusion, sino que también en entregar una experiencia tnica y
de calidad a los estudiantes y egresados durante la feria laboral.

e Tecnologias de la Informacién: Todas las herramientas de tecnologias de la infor-
maciéon con las que se entrega el servicio de la Feria Empresarial ha sido desarrollado
por el propio equipo y, en particular, por el area de TI. Existe una gran capacidad
de desarrollar las propias herramientas tecnologicas para el trabajo de la organizacion,
siendo éstas siempre creadas a medida y actualizadas regularmente.

e Recursos humanos: La Feria Empresarial tiene una gran capacidad en el ambito de
recursos humanos. Cuenta con un equipo unido y motivado, que busca en todas sus
actividades convertirse aporte a la facultad y a sus estudiantes. Ademas, cuenta con
una cultura organizacional en que el trabajo se realiza por el valor que agrega a los
estudiantes, mas que por el simple compromiso de cumplir con las tareas entregadas.

6.2.3. Competencias centrales

Con los recursos y las capacidades identificadas, se construyen las competencias centrales
de la organizacion, que son la fuente de la ventaja competitiva. Las competencias centrales
de la Feria Empresarial incluyen: su reputacion tanto con empresas como con las autoridades
de la FCFM, la calidad en la entrega del servicio a las empresas, y su cultura organizacional
basada en el amplio equipo multidisciplinario con el que cuenta.

Estas son competencias centrales porque son valiosas, singulares, costosas de imitir e
insustituibles.

6.3. Analisis FODA

Con el analisis interno realizado, se pueden identificar las fortalezas y debilidades de la
organizacion, senaladas a continuacion.

6.3.1. Fortalezas

1. Pertenecer a la FCFM.: El proyecto, al estar enmarcado dentro de la FCFM, cuenta
con su reputaciéon como una de las mejores facultades de ingenieria del pais. Esta
fortaleza permite invitar a importantes organizaciones que buscan tener presencia en
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la facultad y participar de las actividades que los ayuden a vincularse con estudiantes
y egresados de ingenieria.

2. Gran capacidad de capital humano: Como ya se ha mencionado, al ser un equipo
compuesto completamente por estudiantes, se cuenta con una gran cantidad de recursos
humanos para la realizaciéon de actividades, ademas de poder entender, de primera
fuente, las necesidades e intereses del usuario objetivo de la Feria Empresarial. Cabe
destacar que en otras universidades del pais, las ferias laborales son realizadas por 2-3
profesionales, pero considerando el total de honorarios pagados por la Feria Empresarial
(anualmente), ese presupuesto alcanzaria so6lo para contratar a un profesiona]ﬁ

3. Realizacién de vinculacién externa: La vinculacion con el medio es una de las dreas
de acreditacion de la Comision Nacional de Acreditacion (CNA) de Chile [9], es por
esto que han nacido iniciativas como la Oficina de Gestion de Carrera del DII y la nueva
Direccién de Vinculacion Externa. Dado que la FCFM, formalmente a nivel facultad, no
realiza esta vinculacién con el ambiente productivo y profesional, con las empresas, el
trabajo que realiza la Feria Empresarial es una gran fortaleza que ha ayudando incluso
a la acreditacion de algunas carreras de la facultad.

4. Experiencia del negocio: Los 19 anos de trayectoria de la organizaciéon ha hecho que
obtenga una amplia experiencia en el desarrollo del negocio, el know-how del mismo.
Esto es clave para el desarrollo del proyecto al nivel que se hace, en términos de tamano,
tecnologia, resolucion de problemas, entre otros.

5. Tener un publico objetivo amplio: La Feria Empresarial es la tnica feria laboral
que se realiza en la FCFM que tiene como publico objetivo todas las carreras de la
facultad. Esto hace que sea una opcion atractiva para las empresas participantes, ya
que en una sola instancia pueden llegar a variadas carreras y niveles de practica o
trabajo.

6.3.2. Debilidades

1. Alta rotaciéon del equipo: Como se mencionoé en la seccion el equipo tiene una
rotacion del 44 % promedio anual, lo que quiere decir que casi la mitad del equipo aban-
dona el proyecto ano a ano, dificultando asi la gestion del conocimiento, la mantencién
de indicadores de gestion, la pérdida de avances en ciertos d&mbitos y relaciones for-
madas, ademés de la dificultad que esto implica en la mantencién de una planificaciéon
estratégica.

2. Baja disponibilidad horaria de organizadores: Si bien se cuenta con un gran
capital humano, una debilidad que tiene la organizacion es que los estudiantes deben
coordinar el trabajo realizado en la Feria Empresarial con sus estudios académicosﬂ,
dejandolos con una baja disponibilidad horario para participar de todas las actividades
realizadas, teniendo a veces que faltar a sus clases para poder cumplir con las tareas
asignadas. Esto implica que hay menos personas apoyando eventos, pérdida de llamadas
de empresas por estar en clases, baja asistencia a reuniones de coordinacién, entre otros.

8Considerando los honorarios promedios pagados los tltimos 5 afios, en 11 meses se tendria un sueldo para
una persona de $1.198.785.
9En general los estudiantes tienen 50 UDs en un semestre (50 horas académicas a la semana.
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3. Falta de canales de comunicacién con usuarios: La Feria Empresarial, al ser
un proyecto estudiantil, tiene limitados accesos a las bases de datos de estudiantes y
egresados de la facultad, incluso para el uso del servicio Novedades de la plataforma
U-Cursos (ya que al darle acceso a un grupo estudiantil, se le deberia dar a todos). Por
lo tanto, los canales de comunicacion de la Feria Empresarial con su piblico objetivo
se encuentra reducido a sus redes sociales y envio de correos a estudiantes y egresados
que han participado previamente en alguna actividad de la organizacion, dificultando
la incorporacion de nuevos participantes. Cabe destacar que si bien se han tratado de
realizar alianzas con asociaciones de ex-alumnos (en particular con la Red ICI) en el
pasado, éstas no se han mantenido en el tiempo.

4. No se mide efectividad: En 19 anos de trayectoria, la Feria Empresarial nunca
ha medido la efectividad de los servicios que ofrece, es decir, cuantos estudiantes y
egresados efectivamente obtienen practicas profesionales o trabajo gracias a la feria
laboral. Esto es esencial para validar la realizacion ano a ano del proyecto, en especial
frente a las autoridades de la facultad, y realizar modificaciones en sus servicios para
poder aumentar la efectividad.

5. No tener contraparte en la facultad: La Feria Empresarial, al pertenecer al DII,
contaba con una contraparte en el area de Colocaciones del departamento encargada
de la aprobacion de los gastos e ingresos. En el 2015, con la creaciéon de la Oficina
de Gestion de Carrera, el proyecto fue puesto a cargo de Paula Cabrera, su directora.
Sin embargo, en el 2016 la Feria Empresarial se desligd6 de dicha oficina, ya que esta
ultima queria realizar un cobro por el trabajo mencionado. Cabe destacar que si bien la
colocaciéon de la Feria Empresarial bajo la Oficina de Gestion de Carrera tiene sentido,
ya que ambas trabajan en la vinculaciéon con empresas, sus piiblicos objetivos son
distintos. Esta decision fue tomada unilateralmente por el DII, sin consultar a la Feria
Empresarial, al igual que el cobro mencionado, del cual la organizaciéon no estaba de
acuerdo por el peaje ya cobrado a cada ingreso que se tiene. Actualmente, la Feria
Empresarial funciona con un centro de costos independiente, donde la aprobacion de
ingresos y costos se realiza directamente en la oficina de Administracion y Finanzas del
DII. Una contraparte importante para la Feria Empresarial seria una a nivel facultad,
para poder tener acceso a espacios y saber de primera mano los objetivos que busca la
facultad con la vinculacién externa de empresas.

6. Escasa planificacion estratégica: En la investigacion realizada se observo que ano a
ano los Directores de la Feria Empresarial definian una nueva estrategia para el proyecto
e indicadores para medir su éxito. Sin embargo, las decisiones tomadas no perduraban
con el paso de los anos, perdiendo asi el trabajo de la planificacion estratégica realizada
y dificultando el crecimiento de la organizaciéon. Cabe destacar que si bien se definieron
indicadores, no se encontré informaciéon sobre si efectivamente se habian obtenido.

7. Baja participacion por parte de estudiantes: La baja participaciéon por parte
de los estudiantes es una debilidad, ya que sin los estudiantes no se puede ofrecer un
servicio de calidad a las empresas, las que no cuentan con la suficiente oferta para elegir
el mejor personal para su equipo. En particular, hay carreras con menos participacion
que otras, como es el caso de Ingenieria Civil en Computacion (solo participa el 5,2 %
de los estudiantes), una carrera muy demandada por las empresas actualmente.

Con el anélisis externo realizado, se pueden identificar las oportunidades y amenazas que
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tiene la organizacion.

6.3.3. Oportunidades

1. Pertenecer a una unidad de la FCFM: La Feria Empresarial es un proyecto in-
dependiente, pero con la creaciéon de la Direcciéon de Vinculacion Externa, nacié la
oportunidad de poder pertenecer a una unidad de la facultad para poder ser la instan-
cia oficial de la FCFM en la vinculacién con el medio laboral, lo que permitiria una
formalizacion de sus servicios, acceso a bases de datos estudiantes y egresados, y una
reputacion interna al convertirse en una instancia formal de la facultad.

2. Necesidad por el servicio que se entrega: Las practicas profesionales son parte de
las mallas académicas de la mayoria de las carreras de la facultad. Es decir, para poder
cumplir con la malla y poder titularse, es necesario realizar las practicas profesionales.
Por lo tanto, en una entrevista con la Directora de la Direccion de Vinculaciéon Externa,
se establecié que es responsabilidad de la facultad facilitar que los estudiantes puedan
obtener practicas en distintas organizaciones, instancia que actualmente no existe y que
realiza la Feria Empresarial y otros proyectos estudiantiles.

3. Valoracién de los alumnos de la FCFM: En el mundo laboral existe una muy
buena valoracion de los estudiantes de la FCFM, esta creada por la calidad del trabajo
realizado por los egresados en sus trabajos. Es por esto que las empresas desean contar
con estudiantes de la Universidad de Chile como practicantes y contratar a recién
egresados para sumarlos a sus fuerzas laborales, lo que es un gran oportunidad para
atraerlos a los servicios ofrecidos por la Feria Empresarial.

4. Agregar servicios de gestion de carrera: Del analisis externo de la competencia de
la Feria Empresarial, se puede observar que las ferias laborales en general se realizan en
una unidad que esta ligada a la planificacion de las carreras de sus estudiantes. Si bien
la Feria Empresarial ofrece talleres para mejorar la empleabilidad, no cuenta con los
recursos humanos para poder entregar estos servicios (ya que el equipo esta compuesto
solo por estudiantes), sin embargo, es una buena oportunidad para ampliar lo que se
realiza y se ofrece a estudiantes.

5. Ex-alumnos en cargos de influencia en empresas de interés: Al generar lazos
con ex-alumnos de la FCFM que tienen cargos de gran influencia en empresas en las
que estan interesados los alumnos, se puede contar con su apoyo para que sus empresas
participen y se involucren con los estudiantes de la facultad. Ademas, esto se alinea con
uno de los objetivos de la Direccién de Vinculacion Externa, que busca realizar una
vinculacién con egresados para hacer mentorias a estudiantes.

6.3.4. Amenazas

1. Economia decreciente: Si la economia decrece, las empresas tendran menos vacantes
para practicantes y para nuevos empleados, lo que afecta en su participacion en ferias
laborales y en su vinculaciéon con universidades. Esta es una amenaza a la que la Feria
Empresarial debe enfrentarse afio a ano, y se ve reflejada en la baja participacion de
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las empresas ligadas a la mineria en los dltimos anos, lo que finalmente afecta a los
estudiantes de carreras relacionadas al no poder encontrar préacticas profesionales para
cumplir sus programas académicos.

2. Paralizaciones estudiantiles: Los paros estudiantiles son una gran amenaza para
la Feria Empresarial, ya que las fechas de su realizacion se definen al comienzo del
ano. Al haber paralizaciones y al cambiarse el calendario académico para ajustarse a
esto, es posible que la fecha seleccionada no sea la mas adecuada para realizar la feria
laboral. En el ano 2011 la Feria Empresarial tuvo que cambiar sus fechas, con toda
la coordinaciéon con empresas que esto requiere, por la magnitud de la paralizacion
estudiantil.

3. Bajas barreras de entrada: Los centros de estudiantes de diversas carreras estan
viendo las ferias laborales y/o realizacion de charlas como una oportunidad de obtener
ingresos para sus actividades, tal como lo hace el CAM. Esta es una amenaza ya que la
entrada de nuevos competidores lograré que existan ain méas puntos de comunicaciéon
de la facultad con empresas, mostrandose una vinculacién externa desprolija por parte
de la FCFM, y confusion por parte de las empresas.

4. Existencia de otras ferias laborales en la facultad: Al existir otras ferias laborales
en la facultad, existe la amenaza de que las empresas prefieran participar en ellas y no en
la Feria Empresarial, ya sea porque estan buscando un perfil més acotado de estudiantes
o porque no saben que existen una feria laboral que abarca todas las carreras. Cabe
destacar que se han tenido problemas con empresas que confunden las ferias laborales,
pagando una y pensando que participaran en otra.

A continuacién, en la Tabla (6.1} se presenta un resumen con las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la organizacion, donde se puede ver claramente que existen mas
debilidades que fortalezas y oportunidades. Es necesario considerar esto para la estrategia a
definir.

Tabla 6.1: Resumen analisis FODA

Fortalezas Debilidades
1. Pertenecer a la FCFM 1. Alta rotacion del equipo
2. Gran capacidad de capital humano 2. Baja disponibilidad horaria de organizadores
3. Realizaciéon de vinculaciéon externa 3. Falta de canales de comunicacién con usuarios
4. Experiencia del negocio 4. No se mide efectividad
5. Tener un publico objetivo amplio 5. No tener contraparte en la facultad

6. Escasa planificacion estratégica

7. Baja participacién por parte de estudiantes
Oportunidades Amenazas
1. Pertenecer a una unidad de la FCFM 1. Economia descreciente

2. Necesidad por el servicio que se entrega | 2. Paralizaciones estudiantiles

3. Valoracion de los alumnos de la FCFM | 3. Bajas barreras de entrada

4. Agregar servicios de gestion de carrera | 4. Existen otras ferias laborales en la facultad
5. Ex-alumnos en cargos de influencia en
empresas de interés

Fuente: Elaboraciéon propia
Con las fortalezas y debilidades de la organizacion y las oportunidades y amenazas provis-
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tas por el entorno externo, se definen las estrategias para cada recuadro de la matriz FODA.
En reuniones con el Directorio de la organizacion, en particular con el Directorio 2017, se
obtienen las estrategias declaradas en la Tabla [6.2], que se definen a continuacion.

e Estrategias F-O: Entre las estrategias que utilizan las fortalezas para maximizar las
oportunidades se encuentra la estrategia de institucionalizacion, que busca que la Feria
Empresarial pertenezca a una unidad de la facultad.

e Estrategias D-O: Entre las estrategias que buscan minimizar las debilidades aprove-
chando las oportunidades se encuentra la de aumentar los servicios entregados por la
Feria Empresarial.

o Estrategias F-A: Entre las estrategias que utilizan las fortalezas para minimizar las
amenazas se encuentra la de entregar un servicio de calidad y efectivo.

e Estrategias D-A: Entre las estrategias para minimizar las debilidades evitando las
amenazas se encuentra aumentar la participacion de estudiantes y egresados.

Tabla 6.2: Matriz FODA para Feria Empresarial

Oportunidades Amenazas
Estrategia de Entregar un servicio de
Fortalezas e C . .
institucionalizacion. calidad y efectivo.
Aumentar los servicios Aumentar la participacion
Debilidades entregados por la Feria . P P
: de estudiantes y egresados.
Empresarial.

Fuente: Elaboraciéon propia
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Capitulo 7

Formulacién de la estrategia

En base a la informacion de los capitulos anteriores, se empieza a formular la estrategia
de la organizacion. Partiendo por la declaracion estratégica (mision, vision y valores), los
objetivos y actividades estratégicas, para pasar a la definicién del Cuadro de Mando Integral.

7.1. Base de la planificaciéon estratégica

La planificacion estratégica es, sin duda, la clave para que las organizaciones puedan
establecer y priorizar acciones que les permitan ser cada vez méas competitivas. Al tener metas
y objetivos previamente definidos, se facilita la toma de decisiones y permite establecer la
direcciéon de la organizacion, anticipando las amenazas y explotando las fortalezas, de tal
manera que se puedan mejorar los procesos, optimizar recursos y entregar un mejor servicio.
Sin embargo, la rotacion del equipo y, en particular, el cambio de Directorio todos los afnos
de la Feria Empresarial impide la fluidez de esto.

Para que la planificacion estratégica propuesta agregue valor a la organizacion, es necesario
que haya una persona fija en el equipo que pueda estar constantemente validando que se
esté cumpliendo. Se propone, dadas las conversaciones con las autoridades, que haya una
contraparte a nivel facultad de la Feria Empresarial, la cual esté encargada activamente de
la organizacion a nivel estratégico. Las operaciones se mantendran a nivel estudiantil, ya que
parte del trabajo realizado estda pensando para que la organizacién se mantenga como un
proyecto compuesto principalmente por estudiantes.
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7.2. Revisiéon de declaracion estratégica

7.2.1. Misién

La mision de la organizacion fue establecida por el Directorio 2016 sin una validaciéon de
por medio, sin incluir, ademas, lo que buscan alcanzar las autoridades de la facultad con
el proyecto en el &mbito de la vinculacion externa. Por lo tanto, para elaborar una mision
que considere lo mencionado y todo el anéalisis previo fue necesario responder las preguntas:
qué es, qué hace, para quiénes y cual es el efecto que se espera lograr. Luego de jornadas de
reuniones con autoridades, Directorio 2016 y el Directorio Electo para el 2017, se evalud la
mision declarada.

e Qué es: La Feria Empresarial es un equipo estudiantil multidisciplinario que buscar
generar un nexo entre los estudiantes y egresados de la FCFM con el mundo laboral.

e Qué hace: La organizacion ofrece los servicios de feria laboral, plataforma laboral,
charlas de empresas e instancias que fomentan el desarrollo profesional (como talleres
de habilidades blandas) de los estudiantes.

e Para quiénes: Para los estudiantes y egresados, hasta 3 anos, de la FCFM.

e Cual es el efecto que se espera lograr: Que los estudiantes consigan practica
profesional y los egresados consigan trabajo.

Por lo tanto, tomando de base la misién establecida, se propone la siguiente modificacion:
“Somos un equipo estudiantil multidisciplinario que busca vincular a los estudiantes y recién
egresados de la FCFM de la Universidad de Chile con el mundo laboral, coincidiendo sus
necesidades e intereses con las de las empresas, organizaciones e instituciones, a través de
la feria laboral, plataforma laboral, charlas, entregando ademds herramientas y generando
istancias que fomenten el desarrollo profesional de los estudiantes.”

Esta declaracion agrega el propoésito de la organizacion y los servicios que realiza dejando
espacio para la innovacion, indicando en un lenguaje claro y especifico la descripcion de la
razén de ser de la organizacion.

7.2.2. Vision

La vision de la Feria Empresarial, al igual que la mision, necesita una validacion y la
inclusion de lo que buscan las autoridades de la facultad. Para elaborar la vision se debe
responder la pregunta: “; Cémo queremos ser reconocidos?”, en un horizonte de 10 anos.

Por lo tanto, se propone la siguiente modificacion: “Ser la mejor opcion dentro de la
FCFM de la Universidad de Chile para sus estudiantes y recién egresados al momento de
buscar oportunidades y/o herramientas en su transicion al mundo laboral, ya sea en empresas,
instituciones u organizaciones, tanto a nivel nacional como internacional, al ano 2026.”

El “ser la mejor opciéon” se enmarca en ser la opciéon mas efectiva.
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7.2.3. Valores

Como se mencion6 en la seccion [5.2.3] los valores de la Feria Empresarial no han sido
declarados a la fecha. Los valores describen la cultura e imagen que la organizacion desea
ofrecer y son fundamentales para impulsarla en la direccién adecuada.

La Feria Empresarial, al ser un proyecto estudiantil, es ademas una oportunidad para
aprender sobre el trabajo en equipo y desarrollar habilidades profesionales. Es por esto que
el trabajo en equipo, aprendizaje, compromiso, entusiasmo y empatia son los principales
valores declarados. También se incluyen valores de integridad y calidad para describir el
servicio entregado.

A continuacion, se detallan los valores propuestos para la Feria Empresarial:

e Trabajo en equipo. Fomentamos el trabajo en equipo, el aporte que proviene de la
diversidad de experiencias, la generacién de relaciones personales basadas en la con-
fianza y en el respeto mutuo, lo que supone el compromiso de alinear los hechos con las
palabras, escuchar opiniones distintas y comunicar de forma abierta y sincera.

e Aprendizaje. Potenciamos el desarrollo de habilidades profesionales y personales de los
integrantes del equipo por medio del trabajo en areas multidisciplinarias de estudiantes.

e Compromiso. Creemos en el compromiso del equipo con el servicio entregado, de
estudiantes para estudiantes.

e Entusiasmo. Creemos en animar a cada integrante del equipo a tomar la iniciativa,
ser proactivos y dar lo mejor de si mismos.

e Empatia. Creemos en tratar a los deméas como nos gustaria que nos trataran.

e Integridad. Creemos en actuar con honestidad, entregar un servicio transparente y sin
preferencias. Consistencia entre los que pensamos, decimos y hacemos.

e Calidad. Creemos en entregar un servicio de calidad, profesional y personalizado, siem-
pre en constante mejora.

7.3. Pilares estratégicos

Para definir los objetivos estratégicos se debe responder: “;Doénde queremos ir?”, “; Qué
resultados esperamos lograr?”. De acuerdo a los resultados obtenidos del analisis interno y
externo, ademas de lo conversado con autoridades de la facultad y los directorios de la Feria
Empresarial, se decidié que la principal estrategia de la organizacion es profundizar la relacion
con estudiantes para aumentar su participacion y entregar un servicio de calidad y efectivo.
Al tener una relaciéon més cercana con los usuarios, conocer sus intereses y necesidades, se
puede entregar un mejor servicio en término de tipos de empresas y ofertas de précticas
y trabajo. La Feria Empresarial ya tiene una relaciéon cercana con las empresas, con una
retencion del 62,8 % anual, por lo que para entregar un servicio de calidad, es necesario que
participe una mayor cantidad de estudiantes, y asi una mayor cantidad de estudiantes y
egresados obtengan practica o trabajo por medio de la feria laboral.

o6



Se han planteado cuatro pilares estratégicos, en funcién de las cuatro perspectivas del
CMI, para facilitar el despliegue de la estrategia, de modo que los esfuerzos empleados es-
tén dirigidos al cumplimiento de la misiéon y vision declaradas anteriormente. Tomando un
horizonte de 5 anos, se definieron los pilares estratégicos mostrados a continuacion.

7.3.1. Crecimiento

El primer pilar estratégico es el crecimiento y se compone de dos partes: aumentar la
participacion de las empresas y aumentar la participacion de los estudiantes y egresados.

Dado que el principal ingreso de la Feria Empresarial es el pago de las empresas por su par-
ticipacion, es necesario aumentar sus clientes para poder tener mas recursos financieros para
la realizacion de las actividades de mutuo beneficio para empresas y estudiantes/egresados.
A través del estudio del funcionamiento de ferias laborales universitarias del extranjero, se
puede observar que las organizaciones sin fines de lucro e instituciones gubernamentales tam-
bién pagan por su participaciéon, aunque una tarifa reducida. Esto es algo que efectivamente
se empezo6 a realizar el 2016 y que debe mantenerse en los proximos anos para sustentar esta
estrategia. Ademas, se recomienda realizar modificaciones a la estrategia comercial, realizan-
do descuentos a empresas que confirmen su participaciéon y paguen una cierta cantidad de
meses antes, y realizando descuentos a empresas que ofrezcan cupos a las carreras o précticas
poco representadas por la actual oferta de organizaciones participantes.

En el Anexo [S| Tabla [S.I] se puede observar el universo total de pregrado la FCFM del
2016 segmentado por ano y niveles de practica, memoristas y egresados. Los estudiantes
que buscan practica corresponden a un 72 % en total (24 % en promedio para cada nivel),
mientras que un 14 % corresponde a memoristas y un 14 % a egresados. Como se analizd
en la seccion esto difiere mucho de la oferta que realizan las empresas en la feria
laboral. Sin embargo, si bien en el 2016 el 48 % de las entrevistas eran para trabajos full-time,
segtn la encuesta de efectividad realizada en Diciembre 2016, se pudo observar que ningtn
egresado/titulado obtuvo trabajo por medio de la feria. Incluso, muchos de los egresados
entrevistados declararon que las empresas sélo se encontraban aumentando sus bases de
datos de recursos humanos. Es por esto que se recomienda que la Feria Empresarial esté
enfocada solo en practicas profesionales, alineando asi la estrategia a la necesidad que tiene
la facultad. Se recomienda que los esfuerzos en egresados, memoristas, trabajos part-time y
full-time se realicen mediante la Plataforma Laboral, el que se identific6 como el més deseado
por parte de los estudiantes.

Ademas, para aumentar la participacion de estudiantes se debe mejorar la comunicacion
con ellos, por lo que es esencial realizar alianzas estratégicas con Secretarias de Estudios
y Centros de Estudiantes de las diversas carreras de la FCFM para poder tener canales
de comunicacién con el publico objetivo, ademéas de generar convenios con la Direccion de
Vinculacién Externa y el Area de Comunicaciones. Igualmente, para llegar a una mayor
cantidad de estudiantes es importante seguir incentivando los emprendimientos como camino
laboral y realizar alianzas con la oficina de Relaciones Internacionales, para ofrecer una gama
amplia de opciones para la realizacién de practicas profesionales.
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Cabe destacar que para cumplir la mision es necesario identificar las necesidades e intereses
de los estudiantes, las que si bien fueron identificadas en este trabajo, es necesario actualizar
ano a ano, tanto por el cambio generacional como por el cambio en el mercado. Esto es esencial
para poder invitar a participar a las organizaciones que son del interés de los alumnos.

7.3.2. Efectividad

El segundo pilar consiste en la eficacia del servicio entregado. La Feria Empresarial se
ha realizado por 19 anos, pero nunca se ha medido el nivel de eficacia que tiene el servi-
cioE]. ., Cuantos estudiantes efectivamente consiguen practica profesional o trabajo en la Feria
Empresarial? La calidad del servicio también va asociada a esta efectividad, a cuantos estu-
diantes y egresados se pueden lograr posicionar en las mejores organizaciones del pais y del
mundo. Cabe destacar que esto también se aplica al servicio de Plataforma Laboral y a las
diversas actividades que realiza la organizacioén para los estudiantes, como las instancias de
preparacion para insertarse al mundo laboral.

Este pilar se encuentra relacionado con la oferta y demanda que se ofrece en la Feria
Empresarial. Como se analiz6 en la seccion la demanda para puestos full-time fue
excesiva en la XIX Feria Empresarial, comparado con el universo de estudiantes y egresados
de la FCFM. Por lo tanto, es necesario tener un cierto control sobre lo que efectivamente
vienen a buscar las organizaciones como, por ejemplo, lo hace la FEN que tiene una feria
exclusiva de practicas profesionales y otra exclusiva para egresados y titulados. Es necesario
que el enfoque que ha tenido la Feria Empresarial, que del 2015 hacia atras fue enfocado en
las empresas, ahora sea enfocado en el estudiante y sus necesidades.

7.3.3. Colaboracion

El equipo de estudiantes es el pilar fundamental del trabajo que realiza la Feria Empresa-
rial, por lo que el tercer pilar estratégico es el desarrollo de una cultura de trabajo en equipo
y colaboracion, lo que permita desarrollar ano a ano un trabajo que no sélo sea de calidad,
sino que también permita el aprendizaje del equipo organizador.

7.3.4. Optimizaciéon financiera

El ultimo pilar estratégico es la optimizacion financiera. Como se mencion6 en la seccion
.5 la Feria Empresarial es sustentable financieramente. Afio a afo, depende de la cantidad
de empresas participantes la cantidad de recursos que se pueden utilizar para sacar adelante
el proyecto. Por lo tanto, es de gran importancia el optimizar el uso de los recursos en
las distintas actividades que se realizan durante el ano, beneficiando a las actividades que
acerquen el proyecto al cumplimiento de su vision.

La encuesta de efectividad fue realizada en el marco de este trabajo de titulo.
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Como se menciond en el primer pilar estratégico, crecimiento, es necesario aumentar el
publico objetivo de clientes, considerando ademaés a organizaciones sin fines de lucro e institu-
ciones gubernamentales. Es importante, ademas, potenciar el pago de los servicios mediante
Ley de Donaciones, ya que asi se obtienen mayores utilidades, para lo que es esencial entre-
nar al equipo comercial para que sepa entregar la informacion correspondiente a este tipo de

pago.
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Capitulo 8

Cuadro de Mando Integral

A partir de las definiciones del capitulo anterior, se identifican objetivos estratégicos que
tengan que ver con la razén de ser de la organizacion, los cuales se escogen en base a la
relevancia y lo definido por el Directorio 2016 y el Directorio Electro 2017.

8.1.

Objetivos estratégicos

8.1.1. Perspectiva del cliente

Esta perspectiva incluye tanto a los clientes (empresa) como a los usuarios (estudiantes y
egresados de la FCFM). En esta perspectiva se busca responder: “Para alcanzar nuestra vision,
,.como debemos presentarnos ante nuestros clientes?”. Los objetivos estratégicos definidos son
los siguientes:

1.

Aumentar participantes (estudiantes y egresados)

Alineado al primer pilar estratégico, un objetivo de la perspectiva del cliente es aumen-
tar la cantidad de estudiantes y egresados que participan en las diversas actividades
que realiza la organizacion, siendo la principal la feria laboral. La propuesta de valor
para los participantes es facilitar la obtencion de entrevistas laborales, para iniciar su
proceso de busqueda de practica profesional y trabajo establecido, entrega de orienta-
cion laboral a través de talleres y charlas de empresas, y una amplitud en la oferta,
tanto de empresas como de tipos de trabajos.

. Retener y sumar clientes (empresas)

Esto es clave para mantener a la organizacion sustentable financieramente, ademas de
un efecto de ofrecer un servicio efectivo y de calidad. La propuesta de valor para las
empresas participantes es proveer un universo de estudiantes y profesionales jovenes de
excelencia, responsabilidad y cercania en el servicio, y otorgar un espacio para darse a
conocer entre estudiantes de excelencia que abren su mirada al mundo laboral.

. Entregar un servicio de calidad

El fin es entregar un servicio de calidad tanto a estudiantes como empresas, en térmi-
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nos del funcionamiento de cada uno de los proyectos de la organizaciéon, como en la
efectividad del servicio entregado.

8.1.2. Perspectiva de procesos internos

Esta perspectiva responde a qué procesos criticos de la organizacién estan involucrados
para poder alcanzar los objetivo declarados en la perspectiva del cliente. En esta perspectiva
las estrategias deben responder la pregunta: “;En qué procesos debemos destacarnos?”. Se
definen dos objetivos estratégicos para esta perspectiva:

1. Mejorar la comunicaciéon con los usuarios

Para poder entregar un servicio efectivo y eficaz es necesario que haya una mejor comu-
nicacion con los usuarios, estudiantes y egresados, entiendo sus necesidades y disenando
soluciones que sean relativas a ellas, asi como invitando a las empresas, organizaciones
e instituciones en las que desean tener una carrera laboral. De esta forma, se puede
aumentar su participacion.

La Feria Empresarial no cuenta con acceso a base de datos de estudiantes ni egresados,
solo de los participantes en sus actividades, lo que limita el espectro de personas a las
que puede llegar con su difusion. Es por esto que una relaciéon mas cercana con las
autoridades de la facultad puede ayudar a mejorar la comunicaciéon con los estudiantes,
asi como las nuevas herramientas de tecnologias de la informaciéon que se desarrollen
para el contacto con estudiantes y egresados.

2. Mejorar la eficiencia de los procesos
Si bien cada area tiene procesos que solo la involucran a ella, varios procesos de la Feria
Empresarial son inter-areas, como, por ejemplo, la realizacion de charlas (Comercial
tiene el contacto con empresas, Logistica ve la organizacion de la sala, Marketing realiza
la difusion y TT se encarga de la inscripcion de los interesados), es necesario mejorar
los procesos para asi entregar un mejor servicio, tanto a estudiantes como empresas.

8.1.3. Perspectiva de crecimiento y aprendizaje

En esta perspectiva se debe responder la pregunta: “Para alcanzar la mision, ;jcomo debe
aprender y mejorar la organizacion?” Analizando las fortalezas y debilidades de la organiza-
cion y alineandolo con los pilares estratégicos, se obtienen tres objetivos estratégicos:

1. Mejorar el uso de sistemas de informacién para la toma de decisiones
Actualmente la Feria Empresarial cuenta con una herramienta de trabajo en equipo,
llamada Podio, que alberga la mayoria de la informacion del proyecto, funciona como
CMR, organizador de tareas, de eventos, de proyectos, entre otros. Es necesario mejorar
el uso de estos sistemas de informacién para asi tomar las mejores decisiones con la
informacion disponible, para asi avanzar en el cumplimiento de la mision.

2. Atraer, retener y desarrollar integrantes con competencias claves
Los integrantes del equipo son clave para alcanzar a mision, y la organizacion de atraer
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talentos, retenerlos y desarrollar sus competencias claves, para que cada uno de ellos
sea un aporte.

3. Desarrollar una cultura de trabajo en equipo, de cambio e innovacién
Orientar la cultura organizacional hacia la integracion y el trabajo en equipo permite
ademas que toda la institucion se encuentre alineada hacia el cumplimiento de la misién
institucional. El trabajo en equipo contribuye al mejoramiento del clima laboral, ya
que las personas comparten responsabilidades y amplian el espectro de soluciones al
enfrentar determinadas situaciones. El trabajo en equipo tiene una parte importante
de comunicacién y coordinaciéon pero también influye en la forma en que se responden
a los problemas, pudiendo incrementar la satisfaccion de los trabajadores a través de la
unidad del equipo, como también permitir la innovaciéon y creatividad, contribuyendo
a alcanzar los objetivos de forma eficaz.

8.1.4. Perspectiva financiera

Esta perspectiva busca responder: “Si tenemos éxito, ;co6mo nos veran nuestros contribu-
yetes (o donantes)?”. Se declara un objetivo estratégico para esta perspectiva:

1. Optimizar los recursos financieros utilizados
Mejorando la estructura de costos y ampliando las oportunidades de ingreso no sélo
con una mayor cantidad de empresas participantes, sino que obteniendo financiamiento
por medio de concursos publicos o donaciones por parte de la facultad.

8.2. Mapa Estratégico

El mapa estratégico define el contexto de cada perspectiva identificada como relevante
para la organizacion, donde los objetivos de las cuatro perspectivas se vinculan entren ellos
en una cadena de relaciones causa-efecto. En las empresas con fines de lucro el propésito final
es maximizar el valor de los accionistas. Sin embargo, para las organizaciones sin fines de
lucro, su propésito final es cumplir con su misién que buscan beneficiar a su publico objetivo.
Por lo tanto, en el mapa estratégico, es la perspectiva del cliente, no la perspectiva financiera,
la que se encuentra en la parte superior, indicando asi la importancia de ésta. Se decidi6 dejar
la perspectiva financiera al final, por la importancia de los procesos internos y de crecimiento
y aprendizaje.

La relacion causa-efecto entre cada objetivo declarado en la seccién anterior, se puede
observar en el mapa estratégico de la organizacion en la Figura [8.1]
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MISION: "Vincular a los estudiantes y recién egresados de la FCFM de la Universidad de Chile con el mundo laboral coincidiendo sus
necesidades e intereses con las de las empresas, organizaciones e instituciones, a través de la feria laboral, plataforma laboral,
charlas, entregando ademds herramientas y generando instancias que fomenten su desarrollo profesional.”

ESTUDIANTES Y EGRESADOS

PERSPECTIVA Aumentar
DEL CLIENTE participantes

PERSPECTIVA Mejorar la
PROCESOS comunicacion
INTERNOS con los usuarios

EMPRESAS

Entregar un Retener y
servicio de calidad sumar clientes

Mejorar la eficacia de
los procesos

PERSPECTIVA Mejorar el uso de sistemas Atraer, retener y Desarrollar una cultura
CRECIMIENTO ¥ de informacion para la desarrollar integrantes de trabajo en equipo, de
APRENDIZAJIE toma de decisiones con competencias claves cambio e innovacién

PERSPECTIVA — Optimizar los recursos financieros utilizados
FINANCIERA

Figura 8.1: Mapa Estratégico para Feria Empresarial
Fuente: Elaboracién propia

8.3. Relacion causa-efecto

Las relaciones causa-efecto se analizan desde la parte mas baja del mapa estratégico a
la més alta. Por lo tanto, en la Tabla se pueden ver las relaciones causa-efecto desde la
perspectiva financiera a la perspectiva del cliente.

Tabla 8.1: Relaciones causa-efecto

Perspectiva Financiera

Causa Efecto Explicacion
A optimizar los recursos financieros en la difusiéon
Mejorar la realizada, ya sean afiches, generaciéon de contenido
Optimizar los  comunicaciéon con (articulos, videos, fotos), o en aplicaciones para el envio
recursos los usuarios masivo de correo, se puede tener una mejor
financieros comunicaciéon con los estudiantes.
utilizados Al optimizar los recursos financieros, sera posible

Entregar un
servicio de
calidad

reestructurar la estructura de costos para poder mejorar
el servicio entregado, sumando més capital a los procesos
o actividades en las que se identifican debilidades.

Atraer, retener y
desarrollar
integrantes con
competencias
claves

El pago de los honorarios del equipo son el principal
gasto que tiene la organizacién, por lo que es necesario
optimizar los recursos financieros para poder contar con
un equipo amplio ano a afno.

Continuacion en la pdgina siguiente
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Tabla 8.1 — Continuacion de la pdgina anterior

Perspectiva Crecimiento y Aprendizaje

Causa Efecto Explicaciéon
Mejorar el uso
de sistemas de  Mejorar la Los sistemas de informacién pueden incorporar varios
informacion eficacia de los procesos de la organizacién para asi poder hacerlos més
para la toma procesos eficaces.
de decisiones
. Tener y desarrollar un equipo con las competencias
Mejorar la . ..

. necesarias para el desarrollo de las actividades de la

Atraer, retener eficacia de los ., . . .
organizacién es esencial para poder mejorar la eficacia

y desarrollar procesos

de los procesos.

integrantes
& Desarrollar una
con .
. cultura de Es necesario atraer, retener y desarrollar las
competencias . . .
1 trabajo en competencias de un equipo para poder desarrollar un
claves . . . . L. .,
equipo, de cambio cultura de trabajo en equipo, de cambio e innovacion.
e innovacion
Desarrollar
una cultura de Mo 1 Tener una cultura de trabajo en equipo, de cambio e
. ejorar la . . . .
trabajo en J . innovacién permite estar constantemente mejorando e
. eficacia de los . . . .
equipo, de innovando, lo que también se ve reflejado en la eficacia
. rocesos
cambio e P de los procesos.
innovaciéon
Perspectiva Procesos Internos
Causa Efecto Explicacién
Mejorar la comunicacién con los usuarios no solo
Mejorar la permite poder comunicarles efectivamente de las
comunicaciéon Aumentar actividades realizadas durante el ano, sino que también
con los participantes permite tener una relacién més cercana con ellos, lo que
usuarios llevara a conocer sus intereses y aumentar su
participacion al ofrecer servicios que necesitan.
Ent Al mejorar la eficacia de los procesos, se puede
ntregar un . . . . .
. 8 identificar los procesos internos que estdn teniendo
Mejorar servicio de . .
. . problemas para poder solucionarnos y eso se ve reflejado
eficacia de los  calidad .
en el servicio entregado.
procesos - - -
Al tener procesos eficientes, y al verse reflejado asi en los
Retener y sumar . . .
. clientes, es posible retener a los clientes actuales y sumar
clientes
a Nuevos.
Perspectiva del Cliente
Causa Efecto Explicacién

Entregar un
servicio de
calidad

Retener y sumar
clientes

Entregar un servicio de calidad es esencial para poder
retener a los clientes actuales y sumar clientes nuevos.

Fuente: Elaboracion propia
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8.4. Indicadores, metas e iniciativas

Cada uno de los objetivos antes expuestos necesita indicadores, ya que éstos actiian como
una herramienta que permite medir el grado de cumplimiento, siendo una parte fundamental
del control de gestion como también del CMI. A continuacién se presentan los indicadores
para cada objetivo estratégico por perspectiva (cada uno con una descripcion, métrica, meta
a alcanzar, frecuencia de medicion, responsable, fuente de datos y recolector de datos) y las
iniciativas relacionadas.

8.4.1. Perspectiva del cliente

8.4.1.1. 0OO01: Aumentar participacién

e CO01: Porcentaje de participantes estudiantes

— Descripcioén: Este indicador permite obtener el alcance por carrera de los eventos
que realiza la Feria Empresarial.

— Meétrica:

Cantidad de estudiantes participantes de x carrera 100
*

Total estudiantes matriculados en x carrera

— Meta: Se consideraron los participantes de las tltimas 3 ferias laborales sobre los
matriculados del ano 2016.
Total: >14,2 % del total de estudiantes
Por carrera:

* Geologia: >9,1%

* Ingenieria Civil: >16,4%

* Ingenieria Civil de Minas: >9,3%

* Ingenieria Civil Eléctrica: >28,4 %

* Ingenieria Civil en Biotecnologia: >4,7%

* Ingenieria Civil en Computacion: >5,2%

* Ingenierfa Civil Industrial: >23,9 %

* Ingenieria Civil Matematica: >4,5%

* Ingenieria Civil Mecanica: >21,5%

* Ingenieria Civil Quimica: >26,8 %

* Licenciatura en Ciencias: >0,6 %
— Frecuencia: Por evento (charla, taller, feria laboral, entre otros) y anual.
— Responsable: Director/a General.

— Fuente de datos: Podio y pagina web Feria Empresarial. Cada evento se realiza
con una previa inscripcion y en el dia de su realizacion se pasa asistencia, agregando
ademaés a las personas no inscritas, esta informacion luego es subida a la plataforma
Podio. Para la feria laboral los participantes, ademas de agendar entrevistas, deben
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acreditarse diariamente al entrar a la feria, por lo que en la base de datos de
la pagina web se puede obtener facilmente la informacién correspondiente a la
participacion de estudiantes.

— Recolector de datos: Encargado del evento y érea TI.

e C02: Porcentaje de participantes egresados
— Descripcion: Este indicador permite obtener la participacion y el grado de avance
en el aumento de la participacion de los egresados de las distintas carreras de la
FCFEM en los eventos que realiza la Feria Empresarial.
— Meétrica:

Cantidad de egresados participantes de x carrera 100
*

Promedio titulados en x carrera en los tltimos 3 anos

— Meta: Se considera el promedio de titulados de cada carrera en los tltimos 3 anos,
ya que aun se tendra el total de titulados por carrera del ano hasta la finalizacion
del mismo. Las metas estan establecidas con el promedio de los participantes de
las ultimas 3 ferias laborales buscando trabajo full-time, sobre el promedio de los
titulados en los tltimos 3 anos.

Total: >30 % del total de estudiantes
Por carrera:

x Geologia: >14,4%
* Ingenieria Civil: >20,2 %
* Ingenieria Civil de Minas: >28,1 %
* Ingenieria Civil Eléctrica: >40,9 %
* Ingenieria Civil en Biotecnologia: >10,7 %
* Ingenieria Civil en Computacion: >8,3 %
* Ingenieria Civil Industrial: >30,8 %
* Ingenieria Civil Matematica: >11,8 %
* Ingenieria Civil Mecanica: >48,7 %
* Ingenieria Civil Quimica: >51,7%
* Ingenieria Civil Quimica: >49,1 %
* Ingenieria Civil, Mencion Estructuras y Construccion: >26,1 %
* Ingenieria Civil, Mencion Hidraulica, Sanitaria y Ambiental: >21,1 %
* Ingenieria Civil, Menciéon Transporte: >0%
* Licenciatura en Ciencias, mencién Astronomia: >0 %
* Licenciatura en Ciencias, mencién Fisica: >15,0 %
* Licenciatura en Ciencias, mencion Geofisica: >0 %
— Frecuencia: Por evento y anual.
— Responsable: Director/a General.
— Fuente de datos: Podio y pagina web Feria Empresarial.

— Recolector de datos: Encargado del evento y érea TI.
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e C03: Percepcidén de la organizaciéon

Descripcion: Este indicador mide la percepcion general que tienen estudiantes y
egresados de la organizacion, para hacer cambios a futuro en campanas de marke-
ting y difusion.

Meétrica: Calificacion obtenida en encuesta de percepcion.

Meta: >5 (en escala de 1-10).

Frecuencia: Anual.

Responsable: Director/a Marketing,.

Fuente de datos: Encuesta Anual de Percepcion.

Recolector de datos: Area Marketing.

e Iniciativas

8.4.1.2.

Fortalecer relaciones con Secretarias de Estudios y Centros de Estudiantes.
Como una de las debilidades de la Feria Empresarial son sus limitados medios
de comunicacién, es necesario tener alianzas estratégicas con las Secretarias de
Estudios y Centros de Estudiantes de cada departamento para poder difundir
directamente mediante ellos las actividades que benefician a sus estudiantes.

Fortalecer relaciones con Direccion de Vinculacion Externa.

La Direccion de Vinculacion Externa ha trabajado en la iniciativa FCFM Alum-
ni que busca generar un lazo entre los ex-alumnos de la facultad. Generar una
alianza estratégica con este proyecto puedeo no sélo puede ayudar a mejorar la
participacion de recién egresados, sino que también pueden atraer a nuevos clien-
tes. Ademaés, la oficina de Relaciones Internacionales pertenece a esta direccion,
por lo que para poder abordar la opciéon de entregar practicas en el extranjero, es
esencial esta alianza.

Proveer una oferta variada de empresas y tipos de practica y/o trabajo.

Como se ha mencionado, en el 2016 la mayoria de las empresas se encontraba
buscando egresados en la Feria Empresairal. Es necesario dar a conocer a las
organizaciones interesadas en participar cual es su publico objetivo y asi tener
una oferta que coincida con los participantes.

002: Entregar un servicio calidad

e C04: Grado de satisfaccidén de estudiantes

Descripcion: Este indicar mide la calidad de los eventos realizados a ojos de los
estudiantes.

Meétrica: Calificacion obtenida en encuesta de evaluacion.
Meta: >5 (en escala de 1-10)

Frecuencia: Por evento.

Responsable: Director/a Marketing.

Fuente de datos: Encuestas de evaluaciéon post-evento.
Recolector de datos: Area Marketing.
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e CO05: Grado de satisfaccion de egresados

— Descripcion: Este indicar mide la calidad de los eventos realizados a ojos de los
egresados.

— Meétrica: Calificaciéon obtenida en encuesta de evaluacion.
— Meta: >5 (en escala de 1-10).

— Frecuencia: Por evento.

— Responsable: Director/a Marketing.

— Fuente de datos: Encuestas de evaluacion post-evento.

— Recolector de datos: Area Marketing.

e C06: Grado de satisfaccion de empresas

— Descripcién: Este indicar mide la calidad de los eventos realizados a ojos de las
organizaciones participantes.

— Meétrica: Calificaciéon obtenida en encuesta de evaluacion.
— Meta: >5 (en escala de 1-10)

— Frecuencia: Por evento y anual.

— Responsable: Director/a Comercial.

— Fuente de datos: Encuesta de evaluaciéon post-evento.

— Recolector de datos: Area Comercial.

e CO07: Efectividad

— Descripcion: Este indicador mide la capacidad de la Feria Empresarial de ofrecer
practicas o trabajos reales a los estudiantes o egresados.

— Meétrica:

Cantidad de entrevistas que terminaron con una oferta de practica o trabajo

100
Total entrevistas efectivas

— Meta: >8,3% de entrevistas efectivas. Esta meta fue obtenida por medio de una
encuesta realizada en Diciembre 2016.

— Frecuencia: Anual.
— Responsable: Director/a General.

— Fuente de datos: Pagina web Feria Empresarial (entrevistas realizadas por es-
tudiantes) y encuesta post-evento (efectividad de cada entrevista).

— Recolector de datos: Area TI y area Comercial.

e C08: Cantidad de reclamos

— Descripcion: Este indicador mide la capacidad de solucionar problemas rapida-
mente. Ya sea durante la reserva de entrevistas para la feria laboral por parte
de estudiantes o problemas de las empresas para ingresar los requerimientos para
su participacion, la plataforma creada por el area TI puede tener problemas que
deben ser solucionados lo mas rapido posible.
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— Meétrica: Cantidad de reclamos recibidos por medio de correo electronico o pagina
web (clientes y usuarios).

— Meta: <20 reclamos.

— Frecuencia: Anual.

— Responsable: Director/a TI.

— Fuente de datos: Mensajes recibidos al correo electronico.
— Recolector de datos: Area TI.

e Iniciativas

— Identificar intereses de los estudiantes.
Si bien se han identificado los intereses y necesidades de los estudiantes en este
trabajo, es necesario actualizarlos constantemente por los cambios generacionales
y del mercado.

— Identificar intereses de los egresados.

8.4.1.3. 0OO03: Retener y sumar clientes

e C09: Incremento de clientes

— Descripcion: Este indicador mide la capacidad de captar nuevos clientes del area
Comercial.

— Meétrica: Cantidad de organizaciones que participan en version actual de la Feria
Empresarial que nunca habian participado antes.

— Meta: >3 empresas anualmente. Esta meta fue obtenida con el promedio de em-
presas nuevas en los tltimos 10 anos de Feria Empresarial.

— Frecuencia: Trimestral.
— Responsable: Director/a Comercial.
— Fuente de datos: Plataforma Podio.

— Recolector de datos: Director/a Comercial.

e C10: Retencion de clientes

— Descripcion: Este indicador mide capacidad de retener clientes de un ano a otro.
Este indicador sélo incluye la participacion en la feria laboral, no incluye el servicio
de charlas sin plan.

— Meétrica:

Cantidad de empresas que participan este ano y ademas el ano anterior

* 100

Cantidad de empresas que participaron el ano anterior

Meta: >60 %. Esta meta fue obtenida con el promedio de retencion de empresas
en los ultimos 10 anos de Feria Empresarial.

— Frecuencia: Anual.

— Responsable: Director/a Comercial.
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Fuente de datos: Plataforma Podio.

Recolector de datos: Director/a Comercial.

e C11: Decersion de clientes

Descripcion: Este indicador da a conocer la cantidad de empresas que dejaron
de participar en la feria laboral de un ano a otro.

Meétrica:

Cantidad de empresas que participaron el ano pasado y no el ano actual

x 100
Cantidad de empresas que participaron el ano anterior

Meta: <37 %

Frecuencia: Anual.

Responsable: Director/a Comercial.
Fuente de datos: Plataforma Podio.

Recolector de datos: Director/a Comercial.

e Iniciativas

8.4.2.

8.4.2.1.

Mejorar utilizacion de cartera de clientes.

Cada ejecutivo comercial cuenta con una cartera de clientes, asignada por el Di-
rector/a Comercial. Para retener y sumar clientes, es importante que los ejecutivos
puedan tener un contacto constante con los clientes, responder de forma adecuada
y contar con la informacion solicitada, por lo tanto, una iniciativa importante para
poder cumplir este objetivo es efectivamente entrenar a los ejecutivos para realizar
su trabajo.

Perspectiva de procesos internos

004: Mejorar la comunicacién con los usuarios

e PI01: Usuarios desuscritos de listas de difusion

Descripcion: Este indicador mide la capacidad de retenciéon de usuarios en listas
de difusion.

Meétrica:

Cantidad de usuarios desuscritos de lista de difusion « 100

Cantidad de usuarios en lista de difusién

Meta: <1 %.

Frecuencia: Por evento.

Responsable: Director/a Marketing.
Fuente de datos: Plataforma Mailchimp.
Recolector de datos: Area Marketing.
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e PI0O2: Interacciones por publicaciéon

Descripcion: Este indicador mide la capacidad de generar interacciones con los
usuarios por medio de correo electrénico.

Meétrica:

Cantidad de personas que hicieron click en un enlace del correo

Cantidad de personas a las que se le envio correo * 100
Meta: >2,9%.
Frecuencia: Por evento.
Responsable: Director/a Marketing,.
Fuente de datos: Plataforma Mailchimp.
Recolector de datos: Area Marketing.

e Iniciativas

8.4.2.2.

Fortalecer relaciones con Secretaria de Estudios y Centros de Estudiantes.

Dado que una debilidad de la Feria Empresarial es lo limitado de sus canales de
comunicacion, al fortalecer las relaciones con Secretarias de Estudios y Centros
de Estudiantes se puede difundir informacién directamente en cada nicho que
corresponda.

Generar protocolo para trabajo en conjunto con Area de Comunicaciones.

La seccion de Novedades de la plataforma U-Cursos, un medio de difusion que llega
a todos los estudiantes y egresados de la facultad, tiene un uso limitado por parte
de agrupaciones estudiantiles. Si bien se han tenido las facilidades para compartir
algunos anuncios, tener un protocolo de trabajo junto al Area de Comunicaciones
puede ayudar a difundir de mejor manera las actividades de la Feria Empresarial.

005: Mejorar la eficacia de los procesos

e PI03: Problemas en la realizacién de protocolos

Descripcion: Este indicador mide la capacidad del equipo de poder seguir los
protocolos en la realizacion de actividades.

Meétrica: Cantidad de problemas en la realizaciéon de protocolos.
Meta: <10 problemas.

Frecuencia: Por evento.

Responsable: Director/a Logistica.

Fuente de datos: Encargado del evento.

Recolector de datos: Encargado del evento.

e PI04: Costo / Beneficio

Descripcion: Este indicador mide cuanto se invierte en la participacion de cada
usuario en el evento.
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— Meétrica:
Costo total del proyecto 100

Cantidad total de participantes del ano actual i
— Meta: <$105.654 por participante. La meta fue obtenida con el promedio de los
gastos por participante de los anos 2014 y 2015.
— Frecuencia: Anual.
— Responsable: Director/a Logistica.

— Fuente de datos: Reportes del area Finanzas (costo proyecto) y pagina web Feria
Empresarial (cantidad de participantes).

— Recolector de datos: Area Finanzas y area TI.

e Iniciativas

— Levantar procesos y generar protocolos.
Esta iniciativa tiene como principal fin ayudar a la gestion del conocimiento de la
Feria Empresarial, ademas de realizar las actividades con mayor eficiencia.

8.4.3. Perspectiva de crecimiento y aprendizaje

8.4.3.1. 0OO06: Mejorar el uso de sistemas de informaciéon para la toma de deci-
siones

e CAO01: Capacitaciones realizadas
— Descripcion: Este indicador mide la cantidad de capacitacién que se realizan
para que el equipo tenga las herramientas necesarias para usar los sistemas de

informacion de la organizacion.

Meétrica: Cantidad de capacitaciones realizadas en el trimestre.
— Meta: >1 capacitaciéon anual.

— Frecuencia: Trimestral.

— Responsable: Director/a TI.

— Fuente de datos: Director/a TI.

— Recolector de datos: Director/a TI.

e Iniciativas

— Realizar capacitaciones del sistema de informacion.
Adaptarse a una nueva aplicacién puede ser complicado, por lo que para que la
estrategia tenga éxito es necesario capacitar al equipo en el uso del sistema de
informacion para tener informacion correcta a la hora de tomar decisiones.

8.4.3.2. 0OO07: Atraer, retener y desarrollar integrantes con competencias claves

e CAO02: Desempeno actual
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Descripcion: Este indicador mide el desempeno del equipo en la realizacion de
sus tareas.

— Meétrica: Nivel de desempeno obtenido de encuesta de evaluacion.
— Meta: >5 (en escala de 1 a 10).

— Frecuencia: Trimestral.

— Responsable: Director/a General.

— Fuente de datos: Encuesta 360.

— Recolector de datos: Director/a General.

e CAO03: Retencion de integrantes del equipo

— Descripcion: Este indicador mide la capacidad de la organizacion para retener a
integrantes del equipo de un ano a otro.

— Meétrica:

Cantidad de integrantes que decidieron quedarse en el equipo

100
Cantidad total de integrantes del afio actual i

Meta: >55,5%. Esta meta fue obtenida con la informaciéon de los equipos de los
ultimos 5 anos de la Feria Empresarial.

— Frecuencia: Anual.
— Responsable: Director/a General.
— Fuente de datos: Listado del equipo antiguo y nuevo.

— Recolector de datos: Director/a General.

e Iniciativas

— Comunicar constantemente qué realiza la organizacion.
Esta iniciativa busca generar un lazo entre cada integrante del equipo y el trabajo
realizado en general que busca cumplir la mision.

8.4.3.3. 0O08: Desarrollar una cultura de trabajo en equipo, de cambio e inno-
vacion

e CAO04: Instancias dedicadas a la mejora del trabajo en equipo

— Descripcion: Este indicador mide la capacidad del Directorio de generar instan-
cias para mejorar el trabajo en equipo.

— Meétrica: Cantidad de actividades realizadas en funcién de mejorar el trabajo en
equipo.

— Meta: >3 instancias.

— Frecuencia: Trimestral.

— Responsable: Director/a General.

— Fuente de datos: Actividades realizadas.

73



— Recolector de datos: Director/a General.

e CAO05: Cumplimiento en competencias asociadas al trabajo en equipo, cam-
bio e innovacion

— Descripcion: Este indicador mide las competencias de cada integrante del equipo
relacionados al trabajo en equipo, cambio e innovacion.

Meétrica: Indicador de cumplimiento de competencias en Evaluacion 360.

Meta: >5 (en escala de 1 a 10) en promedio.
— Frecuencia: Semestral.

— Responsable: Director/a General.

— Fuente de datos: Evaluacion 360.

— Recolector de datos: Director/a General.

e Iniciativas

— Coordinar y liderar en todos los niveles, permitiendo la coordinacién interna.
Esta iniciativa busca generar trabajo en equipo e integraciéon entre areas para la
organizacion de actividades. Esto permitira que la organizacion sea menos vertical
en la toma de decisiones.

— Realizar instancias de aprendizaje.
Como se ha mencionado, la Feria Empresarial es una instancia de aprendizaje,
por lo que es importante realizar instancias de aprendizaje como, por ejemplo, de
negociacion, técnicas comerciales, entre otros.

— Realizar instancias para incentivar el trabajo en equipo.
Reuniones abiertas, instancias de relajo, entre otras, son actividades que incentivan
la participacion y trabajo en equipo.

8.4.4. Perspectiva financiera

8.4.4.1. 0O09: Optimizar los recursos financieros utilizados

e F01: Eficiencia

— Descripcion: Este indicador mide la eficiencia del proyecto, su capacidad de
efectivamente posicionar a estudiantes y egresados en organizaciones, ya sea en
practicas o trabajos full-time.

— Meétrica:

Costo total del t
osto total del proyecto 100

*
Cantidad de entrevistas que resultaron en una oferta laboral

— Meta: <$668.965 por oferta laboral. Esta meta fue calculada con el costo total
del proyecto en el ano 2016 y las personas a las que se les fue ofrecida una oferta
laboral (aunque la rechazara).

— Frecuencia: Anual.
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— Responsable: Director/a Finanzas.
— Fuente de datos: Reportes area Finanzas y encuesta post-evento.

— Recolector de datos: Area Finanzas y Comercial.

e F02: Tasa de aporte de concursos publicos sobre ingreso total

— Descripcion: Este indicador mide el porcentaje de aporte de concursos publicos
a la realizacion de la Feria Empresarial.
— Meétrica:

Cantidad de ingresos por concursos publicos « 100

Ingresos totales del ano actual

— Meta: >10%.

— Frecuencia: Anual.

— Responsable: Director/a Finanzas.

— Fuente de datos: Reportes area Finanzas.

— Recolector de datos: Director/a Finanzas.

e F03: Tasa de aporte de donaciones sobre ingreso total

— Descripcion: Este indicador mide el porcentaje de aporte de donaciones a la
realizacion de la Feria Empresarial.

— Meétrica: . ' )
Cantidad de ingresos por donaciones

* 100

Ingresos totales del ano actual

— Meta: >24%.

— Frecuencia: Anual.

— Responsable: Director/a Finanzas.

— Fuente de datos: Reportes area Finanzas.

— Recolector de datos: Director/a Finanzas.

e Iniciativas

— Generar reporte con posibles concursos publicos a los que postular.
El 2016 se tratd de postular a concursos publicos, sin embargo, no se contaba con
la informacion de la eficiencia del proyecto como para poder postular.

8.5. Cuadro de Mando Integral

A través del Cuadro de Mando Integral es posible traducir el mapa estratégico en indica-
dores, metas e iniciativas especificas. E1 CMI propuesto para la Feria Empresarial se puede
ver en la Tabla [8.2] donde se considera una modificacion al estructura organizacional incor-
porando un Director de Finanzas, formalizando la posicion del encargado de Finanzas del
ano 2016.
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8.6. Plan de implementacién

El diseno del CMI debe considerar su implementacién y mantenciéon. Como se menciond
en la seccion [7.1], para que la planificacion estratégica declarada tenga éxito es necesario que
se pueda contar con una contraparte a nivel facultad, la cual permanezca constantemente
relacionada al proyecto y pueda gestionar que se esté cumpliendo la estrategia. Por lo tanto, la
primera prioridad del Directorio 2017 es poder oficializar la institucionalizacién del proyecto
Feria Empresarial. Una vez esté listo esto, se debe realizar un trabajo en conjunto para
implementar el CMI, ya que la contraparte sera la encargada no sélo de exigir al Directorio
que se cumplan las metas, sino la persona encargada de traspasar y dar a entender los
conocimientos de la estrategia cuando haya un cambio de equipo.

Ademas, existen condiciones minimas necesarias para que la implementacion del CMI
tenga impacto dentro de la organizaciéon. Dado el contexto en el cual se desarrolla la Feria
Empresarial se definen 4 procesos claves: apoyo y comunicacion, integracion de CMI con el
sistema de informacion actual, revision y retroalimentacion del mismo.

8.6.1. Comunicacién y apoyo

Para la implementacion del CMI sea exitosa, es necesario que sea comunicada a toda la
organizacion y se tenga el apoyo de todos los integrantes del equipo. Es necesario impulsar
la utilizacion de esta herramienta en todos los niveles de la organizacién. Para que esta sea
realmente exitosa, es necesario que este apoyo comience desde la Directiva y fluya hacia
todos los niveles, de manera tal que la estrategia sea comprendida por todos los integrantes
del equipo, para que cada uno pueda contribuir de manera individual al cumplimiento de
esta.

Es necesario tener cuidado con el manejo de la resistencia al cambio del equipo al mo-
mento de implementar el CMI, realizando cambios paulatinos dentro de la organizaciéon. La
comunicacion de la estrategia y explicacion del CMI debe ir acompanada del significado de la
utilizacion del mismo. La herramienta que solo tiene utilidad cuando se entiende de manera
global.

8.6.2. Integracion del CMI con el sistema de informacion

Un proceso clave para el éxito del CMI es que la informaciéon esté disponible para evaluar
el cumplimiento de las metas propuestas a través de los indicadores declarados. Actualmente
la Feria Empresarial cuenta con un sistema de informaciéon y de trabajo en equipo llamado
Podio, que permite la rapida consulta la informacion disponible en él. Sin embargo, existen
diversas fuentes de informacion para obtener los indicadores del CMI. Es necesario evaluar si
es posible realizar la implementacion de CMI directamente en Podio o si el area de TI puede
desarrollar un sistema propio para éste en su pagina web, que pueda obtener informacion
de diversas fuentes. Si bien existe la posibilidad de utilizar un software especializado para
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implementar el CMI, los costos y tiempo de aprendizaje pueden ser muy altos. La decision
final debe estar relacionada a la integracion de datos para la facil obtencion de los indicadores
declarados, ademas de la clara visualizaciéon del cumplimiento de metas por cada uno de los
objetivos, ya que a simple vista se debe dar una facil interpretacion el estado de cumplimiento
del CMI, pudiendo generar reportes sobre los resultados obtenidos.

8.6.3. Revisién y retroalimentaciéon

Un CMI solo estéd completo si cuenta con una constante revision y retroalimentaciéon por
parte de los integrantes del equipo. Es de vital importancia establecer politicas, procedimien-
tos y procesos para la revision periodica de la herramienta. Por lo tanto, es indispensable
que exista un responsable del funcionamiento del CMI, el cual tiene por objetivo velar por el
correcto funcionamiento y detectar posibles fallas de diseno o de implementacion que puedan
ser corregidas para obtener los resultados deseados. En este caso, se propuso que la contra-
parte a nivel facultad de la Feria Empresarial tenga este rol. Ademés, es necesario revisar el
cumplimiento de metas y el posible cambio de algunos indicadores y/o metas, para asi poder
obtener los mayores beneficios para la organizacion.

Cabe destacar que para la definicion de indicadores se utilizaron las fuentes de informacion
utilizadas en el 2016, lo que puede variar en anos posteriores dependiendo de las herramientas
o software utilizados. Por lo tanto, en este punto también es importante hacer los cambios
necesarios en las fuentes de informacion para la obtencion de los indicadores.
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Conclusion

La Feria Empresarial es una organizacién que tiene un gran potencial para crear valor a
diferentes actores. A los estudiantes de la FCFM, entregandole la oportunidad de obtener
practicas profesionales en su mismo campus; a las empresas participantes, entregandoles el
acceso a estudiantes y egresados para sumar empleados de calidad a sus equipos de trabajo; vy,
finalmente, a la misma facultad, realizando la vinculacién con el medio de la que actualmente
no se hace cargo.

Para realizar una planificacion estratégica para la Feria Empresarial se contaba con el
problema de la alta rotaciéon de su equipo. Para que una estrategia sea exitosa tiene que
ser medida y orientada en largos periodos de tiempo. Para que no hayan conflictos con las
proximas gestiones, la estrategia fue definida en base a las necesidades del piblico objetivo,
ademés de complementarla con lo que busca conseguir la facultad con la vinculacién externa y
se realiza una propuesta de una contraparte que ayude a liderar estratégicamente el proyecto,
para que la estrategia se mantenga con el paso de los anos, independiente del recambio del
equipo.

La estrategia no es un proceso de gestion independiente, sino que es un paso de un pro-
ceso continuo légico que moviliza a una organizaciéon de una declaracion de mision de alto
nivel al trabajo realizado por los integrantes del equipo. Por lo que es fundamental para el
funcionamiento exitoso de una herramienta de control, y en particular del CMI, el desarrollo
de capital humano de la organizacion, ya que es el pilar fundamental para el cumplimiento
de la mision.

El diseno del mapa estratégico permitié traducir la estrategia definida en objetivos estraté-
gicos, mientras que el Cuadro de Mando Integral permiti6 medir y enfocar las actividades de
la organizacion. Finalmente, se establecié una estrategia coherente y sencilla, que hace visible
y tangible los resultados que se quieren alcanzar, considerando las herramientas necesarias
para supervisar y medir el desempeno de la organizaciéon. En una organizacion sin fines de
lucro la méxima definiciéon de éxito es su desempeno en el logro de la mision, satisfaciendo
las necesidades de sus usuarios objetivos.

Si bien los resultados del trabajo de titulo estdan completamente enfocados en el modelo
de gestion estratégica, del analisis realizado se obtuvieron importantes resultados que no
deberian dejar de ser aprovechados a nivel operativo de la organizacion, aunque no sean
aplicados a nivel estratégico. Por ejemplo, existe una amplia oportunidad de crecimiento en
término de los servicios ofrecidos, con los que cuentan tanto universidades del pais como
internacionales, como la ayuda en la planificaciéon de profesional.
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El aprendizaje més importante obtenido en la realizacion de este trabajo de titulo fue el
conocimiento sobre la funcionalidad de los sistemas de control de gestion; el entender como
las mediciones de gestiéon pueden repercutir en todo el funcionamiento de la organizacion.
Ademas de demostrar, a través del diseno, que las herramientas que generalmente se piensan
solo para en el mundo privado, son igualmente tutiles en organizaciones sin fines de lucro.

Finalmente, se concluye que se cumplieron los objetivos propuestos al comienzo de este tra-
bajo de titulo. Se realiz6 un analisis externo e interno de la organizaciéon que permitié obtener
una mirada analitica de la misma. Se definieron los objetivos estratégicos de la organizacion y
se diseno el mapa estratégico con sus relaciones causa-efecto, disenando finalmente el Cuadro
de Mando Integral para la Feria Empresarial, entregando un plan para su implementacion.

“Lo que no se puede medir, no se puede gestionar”. La planificacién estratégica es una
herramienta muy valiosa para dirigir los esfuerzos de una organizaciéon y no debe ser sub
valorada en una organizacion sin fines de lucro.
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Anexo A

Cantidad de practicas por carrera

La gran parte de las carreras impartidas en la Facultad de Ciencias Fisicas y Mateméticas
de la Universidad de Chile deben realizar, para completar su malla curricular, una cierta
cantidad de practicas profesionales. En la Tabla se puede observar el detalle de cantidad
de practicas por carrera.

Tabla A.1: Cantidad de précticas por carrera

Carrera 7# de practicas
Geologia 2

Ingenieria Civil

Ingenieria Civil de Minas

Ingenierfa Civil Eléctrica

Ingenierfa Civil en Biotecnologia

Ingenieria Civil en Computacion

Ingenieria Civil Industrial

Ingenieria Civil Matematica

Ingenieria Civil Mecanica

Ingenierfa Civil Quimica

Licenciatura en Ciencias, menciéon Astronomia
Licenciatura en Ciencias, mencion Fisica
Licenciatura en Ciencias, mencién Geofisica

OO W W W W N W N W N

Fuente: Elaboracién propia

Si bien los planes de estudios de la Licenciatura en Ciencias, mencién Astronomia y men-
cion Fisica no cuentan con practicas profesionales obligatorias, los estudiantes tienen la opor-
tunidad de trabajar directamente con los profesores del Departamento de Fisica en investi-
gacion durante el verano. Dichas instancias, al igual que lo hacen las practicas laborales, son
el primer acercamiento que tienen los estudiantes de Licenciatura al trabajo de investigacion
que desempenaran en el futuro, pudiendo ser parte activa del proceso pero teniendo el apoyo
constante de un profesor.
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Anexo B

Publicaciones laborales en U-Cursos

En la Figura se observar ver un ejemplo de una oferta laboral publicada en la seccién
Novedades de U-Cursos, mientras que en la Figura [B.2] una oferta publicada en la seccion
Foro. Cabe destacar que la cantidad de publicaciones (de variados topicos) realizadas en
Novedades es mucho menor que las realizadas en Foro, ya que en la primera s6lo publican
autoridades de la Facultad, mientras que en la segunda todos los alumnos de la Facultad.

Programa Trainee Jovenes Profesionales n

Queremos invitarlos a participar del programa para jovenes profesionales
desarrollade por Acciona dencminade Acciena Hace Cantera, gue tiene por cbjetivo
incorporar @ los mejores alumnos titulados de la carrera Ingenieria Civil para que
desarrollen su carrera profesional en nuestra compariia.

Este programa se inicia en marzo del 2016 v tendra una duracion de 2 afios, dentro
de los cuales cada Joven Profesional ird adguiriendo know-hows en diferentes
puestos gue desempefiara en los distintos proyectos gue desarrollamos lo largo de
Chile.

A cada integrante del programa =e le asignaran pautas de trabajo definidas en cada
puesto y proyecto e tinerarios formativos, también un mentor, quien lo guiara durante
todo el pericdo formativo y tutores gue monitorearan su desarrolio.

Los profesionales recién titulados v gue estén interesados en ser parte de este
programa, faver enviar sus antecedentes a Francisco Mesa, mail
f cola acciona.com , recibiremos postulaciones hasta

el viernes 15 de enero de 2018,
Siguieres conocer mas sobre nosotros te invitamos a visitar acciond.es

Esperamos contar tu participacion e interés en este

Acciona kace Cantera

Aveerona g"ﬁﬁaf-‘;)faa’;mk Pﬂyﬂ.«n

i

Figura B.1: Ejemplo de publicaciéon en secciéon Novedades de U-Cursos
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Oferta Practica Profesional @

Jorge Romero C. Hoy hace 15 mins

Estimadi@s,

MetlLife una de las emprezas liderez en el mercado azegurader nacienal e
internacional, esta en bisgueda de un practicante (practica 2 o 3), gue se
desempeiie en la Direccion de Productos y Underwriting.

Se reqguiere gue €l practicante apoye en la tarificacion de seguros colectivas v
adicionalmente apoye en el desarrolio de indicadores claves para la gestion del
negocio.

Las competencias requeridas son, proactividad, manejo en bazes de datos,
lenguaje sql o similar y deseable manejo en acces (no excluyente).

Ideal Ingenieros Civiles Informaticos o Industriales

Se ofrece trabajar en un ambiente de excelencia, con buen ambiente laboral en una
compaiiia lider a nivel mundial

Interesados favor enviar su CV a jrome

Saludos Cordiales,

Jorge Romero

_@ _IEI Responder gnorar*®

ermalink  Cerrar

Figura B.2: Ejemplo de publicacién en seccion Foro Institucional de U-Cursos

91



Anexo C

Analisis del entorno externo

El entorno general es el conjunto de segmentos que estan fuera de la empresa. El grado
del efecto de estos segmentos varia, pero todos afectan a cada una de las industrias y a
sus empresas. El reto de la empresa es explorar, monitorear, pronosticar y evaluar aquellos
elementos de cada segmento que tienen mayor importancia para ella. Estas actividades deben
dar como resultado que pueda reconocer los cambios, las tendencias, las oportunidades y las

amenazas que estan presentes en el entorno.

Tabla C.1: Segmentos del entorno general

Segmento

Definicion

Demografico

El segmento demogréfico esté constituido por el tamano, la estructura
de los grupos de edad, la distribucién geogréfica, la composicién étnica
y la distribucion del ingreso de una poblacion.

Econémico

El segmento econémico se refiere a la esencia y a la direcciéon de la
economia en la cual compite o podria competir la empresa.

Politico/Legal

El segmento politico/legal es el campo donde las organizaciones y los
grupos de interés compiten para captar la atenciéon y los recursos, asi
como para tener voz en la supervision del conjunto de leyes y
reglamentos que rigen las interacciones entre naciones.

Sociocultural

El segmento sociocultural esta constituido por las actitudes y los
valores culturales de una sociedad.

Tecnologico

El segmento tecnologico incluye a las instituciones y las actividades
implicadas en la creaciéon de conocimiento nuevo y en la traducciéon de
ese conocimiento a nuevos resultados, productos, procesos y materiales.

Global

El segmento global incluye a los nuevos mercados globales, los
mercados existentes que estan sufriendo cambios, los acontecimientos
politicos internacionales importantes y las caracteristicas culturales e
institucionales criticas de los mercados globales.

Fuente: Elaboracién propia con informacién del libro Administracién Estratégica
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Anexo D

Perspectivas Cuadro de Mando Integral

Perspectiva Financiera

Vincula los objetivos de cada unidad del negocio con la estrategia de la empresa. Sirve de
enfoque para los objetivos e indicadores de todas las deméas perspectivas. Cada una de las
medidas seleccionadas en esta perspectiva, deberia formar parte de un eslabon de relaciones
causa-efecto, que culmina en la mejora de la actuacion financiera de la empresa.

Los objetivos pueden diferir mucho en cada fase del ciclo de negocio que se encuentre la
empresa, se identifican tres fases; crecimiento, sostenimiento y cosecha. Los objetivos finan-
cieros en la primera fase enfatizan el crecimiento de las ventas, manteniendo un porcentaje
de ventas en los mercados, grupo de clientes y regiones seleccionados; en cambio en fase de
sostenimiento, se espera que mantengan su cuota de mercado existente y lo incrementen de
ano en ano; si se trata de una fase de cosecha, el objetivo principal es aumentar al maximo
el retorno del flujo de caja.

Algunos indicadores frecuentemente utilizados son:

1. Liquidez
2. Rendimiento del capital invertido
3. Endeudamiento

Perspectiva Cliente

Para lograr el desempeno financiero que una empresa desea, es fundamental que posea
clientes leales y satisfechos, con ese objetivo en esta perspectiva se miden las relaciones con
los clientes y las expectativas que los mismos tienen sobre los negocios. Ademaés, en esta
perspectiva se toman en cuenta los principales elementos que generan valor para los clientes,
para poder asi centrarse en los procesos que para ellos son més importantes y que mas los
satisfacen.

El conocimiento de los clientes y de los procesos que més valor les generan es muy impor-
tante para lograr que el panorama financiero sea prospero. Sin el estudio de las peculiaridades
del mercado al que esta enfocada la empresa no podré existir un desarrollo sostenible en la
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Perspectiva Financiera, ya que en gran medida el éxito financiero proviene del aumento de
las ventas, situacion que es el efecto de clientes que repiten sus compras porque prefieren los
productos que la empresa desarrolla teniendo en cuenta sus preferencias.

De esta perspectiva se debe obtener métricas relativas a:

Satisfaccion del cliente.
Retencioén del cliente.
Obtencion de nuevos consumidores.

Utilidad proveniente del consumidor.

A

Participacion del mercado objetivo.
Perspectiva Procesos

Define la cadena de valor de los procesos necesarios para entregar a los clientes soluciones a
sus necesidades (innovacion, operacion, servicio post venta, etc.). Los objetivos e indicadores
de esta perspectiva se derivan de estrategias explicitas orientadas a satisfacer las expectativas
de los consumidores.

Analiza la adecuaciéon de los procesos internos de la empresa de cara a la obtencion de la
satisfaccion del cliente y conseguir altos niveles de rendimiento financiero. Para alcanzar este
objetivo se propone un anélisis de los procesos internos desde una perspectiva de negocio y una
predeterminacion de los procesos clave a través de la cadena de valor, se centra principalmente
en los procesos que se tiene que destacar la empresa, los que generan mayor impacto en la
satisfaccion en el cliente.

Se distinguen tres tipos de procesos:

1. Procesos de innovacion. Entre los indicadores tentativos se encuentran el % de pro-
ductos nuevos, el % productos patentados y la introduccién de nuevos productos en
relacion a la competencia.

2. Procesos de operaciones. Desarrollados a través de los anélisis de calidad y reinge-
nieria. Los indicadores son los relativos a costes, calidad, tiempos o flexibilidad de los
Procesos.

3. Procesos de servicio. Se pueden tener indicadores relacionados al tiempo de respues-
ta, porcentaje de puntualidad, flexibilidad en programacion.

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

El modelo plantea los valores de este bloque como el conjunto de drivers del resto de las
perspectivas. Estos inductores constituyen el conjunto de activos que dotan a la organizacion
de la habilidad para mejorar y aprender. Se critica la vision de la contabilidad tradicional,
que considera la formaciéon como un gasto, no como una inversion.

La perspectiva del aprendizaje y mejora es la menos desarrollada, debido al escaso avance
de las empresas en este punto. De cualquier forma, el aporte del modelo es relevante, ya que
deja un camino perfectamente apuntado y estructura esta perspectiva. Clasifica los activos
relativos al aprendizaje y mejora en:
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1. Capacidad y competencia de las personas (gestion de los empleados). Incluye indicado-
res de satisfaccion de los empleados, productividad, necesidad de formacion.

2. Sistemas de informacién (sistemas que proveen informacion ttil para el trabajo). Indi-
cadores: bases de datos estratégicos, software propio, las patentes y derechos de autor.

3. Capacidad para desarrollar nuevos productos, crear mas valor para los clientes y mejorar
la eficiencia de la explotacién continuamente.
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Anexo E

Equipo Feria Empresarial

En la Tabla[E.T]se pueden observar el aumento por area del equipo de la Feria Empresarial
de 2010 a 2016. Cabe destacar que al finalizar el ano, en conjunto el Directorio del ano actual
con el Directorio electo para el ano siguiente, se decide si es necesario aumentar cupos en
alguna area segun la experiencia del trabajo realizado en el ano.

Tabla E.1: Equipo Feria Empresarial por adrea de 2010 a 2016

Area 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Directorio ) D 6 6 6 6 7
Comercial 6 10 10 10 11 11 11
Logistica 2 5t ) 6 6 6 5
Marketing 4 D ) D ) 7 7
Tecnologias de la Informacion | 0 1 2 2 3 3 4
Total 17 26 28 29 31 33 34

Fuente: Elaboraciéon propia

En la Tabla[E.2]se puede observar la cantidad de integrantes totales que ha tenido la Feria
Empresarial, de 2010 a 2016. Ademaés, se indican la cantidad de integrantes que decidieron
quedarse, los que decidieron dejar el proyecto, los nuevos cupos que se abrieron para el
ano siguientes, y las contrataciones que corresponde a la cantidad de personas que deben
seleccionar para ser parte del equipo (sumando los cupos de las personas que decidieron
dejar el proyecto y los nuevos cupos abiertos). Ademaés, se incluye la rotacion anual calculada
con los integrantes que dejaron el proyecto, sobre el total de integrantes del ano.

En la Tabla se puede observar el detalle de los integrantes del equipo por carrera.
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Tabla E.2: Integrantes del equipo Feria Empresarial de 2010 a 2016

Se

Se

Nuevos

Ano Total Contrataciones Rotacion
quedaron fueron cupos
2010 17 6 11 9 20 65 %
2011 26 15 11 2 13 42 %
2012 28 18 10 1 11 36 %
2013 29 18 11 2 13 38 %
2014 31 20 11 2 13 35 %
2015 33 21 12 1 13 36 %
2016 34 14 20 1 21 59 %
Fuente: Elaboracién propia
Tabla E.3: Integrantes del equipo por carrera de 2010 a 2016
Carrera 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | Total
Geologia 0 1 2 1 0 1 1 6
Ingenieria Civil 3 3 3 3 4 3 2 21
Ingenieria Civil
do Minas 0 1 2 2 2 1 1 9
Ingenl'erla Civil 0 1 1 1 0 1 1 5
Eléctrica
Inger.uerla Clvq 0 1 1 0 0 0 0 9
en Biotecnologia
Ingenieria Cl\.fl’l 0 0 0 1 0 0 1 9
en Computacion
Ingenierfa Civil 14 |18 |19 |21 |25 |26 |24 |147
Industrial
Ingenieria Civil
Matematica 0 0 0 0 0 1 0 1
Inge{ne.rla Civil 0 1 0 0 0 0 9 3
Mecénica
Ing/en%erla Civil 0 0 0 0 0 0 1 1
Quimica
Ingenieria y Ciencias 0 0 0 0 0 0 1 1
Plan Comiin
Ll‘cen(‘:latura en 0 0 0 0 0 0 0 0
Ciencias
Total 17 26 28 29 31 33 34 198

Fuente: Elaboraciéon propia
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Anexo F

Estatutos Feria Empresarial

X. FERIA EMPRESARIAL

La Feria Empresarial es un proyecto organizado por estudiantes para estudiantes, que surge
de la necesidad de estos mismos, de posicionarse en las mejores empresas e instituciones del
pais, mediante la obtenciéon de practicas y trabajos.

A. OBJETIVO DE LA FERIA EMPRESARIAL

La Feria Empresarial tiene como objetivo ser un vinculo entre estudiantes y egresados
de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile y el mundo
laboral. Generando oportunidades reales para el desarrollo de practicas, memorias, trabajos
de tiempo parcial y/o trabajos de tiempo completo.

B. DEBERES Y ATRIBUCIONES DE LA FERIA EMPRESARIAL

Deberes de la Feria Empresarial

El directorio de la Feria Empresarial, debera definir los lineamientos estratégicos que
se seguiran para llevar a cabo los objetivos de cada version de la Feria Empresarial.

Preocuparse por mantener contacto con los distintos departamentos de la Facultad y a
su vez estar actualizados con las practicas de las distintas carreras.

Entregar un servicio de calidad a estudiantes, empresas e instituciones participantes,
siendo capaces de ser autosustentables financieramente.

Asegurar la continuidad de la Feria Empresarial a través de la inclusion y preparacion
de alumnos de 3°, 4° y 5° ano de distintas carreras de la Facultad al equipo de trabajo.

Ser una instancia de aprendizaje para los integrantes del equipo organizador.

Asegurar la gestion del conocimiento interno del trabajo de la Feria Empresarial, bus-
cando mejora continua en los procesos del proyecto.

Estar actualizados de las formas de reclutamiento de las empresas e instituciones y ser
capaces de adaptarse a las necesidades del mundo laboral.

Atribuciones de la Feria Empresarial
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Independencia en la toma de decisiones en funcién al proyecto, sin atentar en contra
de los objetivos y deberes antes mencionados.

Definir al principio de cada ano el presupuesto a utilizar.

Tomar las decisiones técticas y operativas asociadas a su funcionamiento.

Definir el equipo organizador y su forma de seleccion.
C. EQUIPO DE LA FERIA EMPRESARIAL

El equipo de la Feria Empresarial es el grupo humano de estudiantes, encargado de cumplir
el objetivo de esta organizacion.

Para formar parte del equipo de la Feria Empresarial es requisito ser estudiante regular
de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile al momento de
ingresar.

El equipo se debe conformar anualmente y el proceso de seleccién de nuevos integrantes
debera ser definido por el directorio vigente. Terminadas las elecciones de directorio de la
Feria Empresarial, el directorio entrante y saliente solicitaré a cada integrante del equipo sus
intenciones de participacién para la organizacion de la siguiente version, y con esto, ambos
directorios tendran una reunion en la cual revisaran cada una de las solicitudes de acuerdo a
una evaluacion de desempeno, que determinaré la continuidad de cada integrante.

La Feria Empresarial estd compuesta por areas de trabajo, las cuales se enumeran en las
siguientes:

1. Area Comercial: Encargados del contacto y seguimiento de requerimientos de empresas
e instituciones participantes en la Feria laboral.

2. Area Logistica: Encargados de la gestion operativa y logistica de todos los eventos del
proyecto Feria Empresarial.

3. Area Marketing: Encargados del contacto de auspicios, difusion y marketing del pro-
yecto Feria Empresarial.

4. Area Tecnologias de Informacion: Encargados del desarrollo y soporte de las distintas
areas utilizando herramientas de tecnologias de Informacién y la plataforma web.

D. DIRECTORIO DE LA FERIA EMPRESARIAL

El directorio de la Feria Empresarial sera responsable de la toma de las decisiones relacio-
nadas a su gestion. Las reuniones de directorio de la Feria Empresarial serdn abiertas a todo
el equipo, los cuales tendran derecho a voz, pero solamente los directores tendran derecho a
voto.

El directorio de la Feria Empresarial esta conformada por:

1. Director General: Cuyo rol es coordinar al directorio y tener la vision global de la
organizacion de la Feria Empresarial

2. Director Comercial: Cuyo rol es la coordinacion y gestion del equipo Comercial.

3. Director de Logistica: Cuyo rol es la coordinacion y gestion del equipo Logistica.
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4. Director de Marketing: Cuyo rol es la coordinacion y gestion del equipo Marketing.

5. Director de Tecnologia de Informacion: Cuyo rol es la coordinacion y gestion del equipo
TI.

6. Consejero Directorio: Cuyo rol es apoyar al directorio vigente colaborando con la gestion
del conocimiento adquiridos en anos anteriores.

Cualquier director de la Feria Empresarial puede solicitar que una decision sea sometida a
votacion. Esta se efectuara en una reunion de directorio de la Feria Empresarial debidamente
informada, y las votaciones efectuadas en ella tendréan validez existiendo un quérum de al
menos 3 directores. Los votos de cada uno de los directores de la Feria Empresarial valdran
por igual, pero en caso de haber un empate, el Director General tiene la facultad de decidir
la votacion. El Consejero tiene derecho a voz, pero no a voto en estas decisiones.

En caso de renuncia o ausencia prolongada de cualquier miembro del directorio, el direc-
torio velara y decidird como suplir sus responsabilidades.

La eleccion del directorio de la Feria Empresarial se efectuara después de la realizacion de
la Feria Laboral, cuya fecha se debera informar oportunamente a los integrantes del equipo
organizador. Este proceso parte con la postulacion de candidatos a cada uno de los cargos y
podréan ser candidatos las personas que hayan trabajado en el equipo de la Feria Empresarial
o propuestos por el equipo de la Feria Empresarial.

En caso de no presentarse ningiin candidato a algtn directorio, finalizadas las elecciones,
el directorio saliente y entrante definiran en conjunto como suplir esta vacante y podran
proponerle a una persona externa el cargo del directorio.

Para definir los cargos del directorio se debe realizar una votacion secreta y cerrada en
la que participaran todos los integrantes del equipo en ejercicio de la Feria Empresarial. En
una primera vuelta competirdn todos los postulantes, y de no haber un ganador con mayoria
absoluta se ird4 a una segunda vuelta entre los dos candidatos con mayor nimero de votos, la
cual se decidira por mayoria simple.

En caso de empate entre postulantes o de no existir consenso luego de una segunda vuelta,
el directorio, en comin acuerdo con los involucrados, debera definir una forma para decidir
la eleccion, en la cual deberan participar todos los integrantes del equipo en ejercicio de la
Feria Empresarial.

El directorio vigente de la Feria Empresarial puede proponer un cargo temporal en el
directorio, en acuerdo a las necesidades que encuentre pertinentes para el trabajo, bajo el
acuerdo con su contraparte del departamento de Ingenieria Industrial. El cual debera ser
justificado y revalidado sin perjuicio de lo establecido en este estatuto.

E. UTILIZACION DE LAS UTILIDADES DE LA FERIA EMPRESARIAL

Las utilidades de la Feria Empresarial deberan ser asignadas segun el siguiente criterio:
Un 30 % del dinero pasara a un fondo de reserva, administrado por el DII, para asegurar la
administracion de la Feria. Para el 70 % restante del dinero, se realizara el siguiente criterio:
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e 90% del dinero sera destinado a un fondo cuya administracion quedara a cargo del
directorio de la Feria Empresarial con ayuda de la directiva del CEIN, a través de
los Fondos Concursables. El fin de estos fondos estéa establecido en el inciso F de este
estatuto.

e 10% del dinero quedara a disposicion de la directiva CEIN, para ser utilizado segiin su
criterio. De decidirlo la directiva CEIN, parte o la totalidad de este monto puede ir a
aumentar el Fondo para Proyectos Estudiantiles.

F. FONDOS CONCURSABLES

El objetivo de los fondos concursables es fortalecer proyectos ligados a la formacion de
los estudiantes de la Facultad como futuros ingenieros, mejorar la facultad y/o que permitan
relacionar a los estudiantes con el mundo laboral.

A estos fondos podra postular cualquier estudiante de la Facultad.

Los objetivos especificos de cada fondo, los montos a repartir y los medios de postulacion
se detallaran en las Bases de los Fondos Concursables. Estas Bases son una guia para los
postulantes y deberan ser elaboradas por la organizacion de la Feria Empresarial, en comtn
acuerdo con la directiva del CEIN.

Debera realizarse al menos un Fondo Concursable anual, siempre que existan utilidades
el ano anterior.

G. RENDICION DE CUENTAS

Al término del ano, antes de la eleccion de la nueva directiva, el directorio de la Feria
Empresarial debe rendir, al equipo de la Feria, los resultados de su gestion y realizar una
evaluacion del proceso. A su vez, se realizard una rendiciéon de cuentas a la contraparte
administrativa del departamento de Ingenieria Civil Industrial.
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Anexo G

Finanzas Feria Empresarial

En la Tabla se puede observar los ingresos (divididos en ingresos por pago por factura
y por pago via donaciones), gastos (divididos en los gastos del proyecto en si y el pago de
honorarios al equipo) y las utilidades de la Feria Empresarial, de 2011 a 2015.

Tabla G.1: Ingresos, costos y utilidades de la Feria Empresarial de 2011 a 2015

Ao 2011 2012 2013 2014 2015
Ingresos via  ¢00 176 900 $33.807.806  $31.512.520  $40.208.786  $30.058.047
Factura
Ingresos via o1 3960900 $9.551.247  $11.429.801  $10.164.387  $9.570.903
Donaciones
Total ¢ ) 162.031 $43.449.053 $42.942.321 $50.373.173 $39.628.950
Ingresos
Costo
$24.796.722  $25.495.788  $25.363.979  $34.269.028  $26.188.949
Proyecto
Costo
. $12.980.801  $13.155.156  $12.143.104  $15.074.035  $13.280.002
Honorarios
(ﬂttils $37.007.613 $38.650.944 $37.507.083 $49.343.063 $39.468.951
Utilidades  $4.455.318  $4.798.109  $5.435.238 $1.030.110 _ $159.999

Fuente: Elaboraciéon propia
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En la Tabla[G.2]se puede ver el detalle de como se reparten las utilidades de la organizacion
ano a ano, en el fondo de reserva, fondos concursables y al CEIN. Mientras que en la Tabla
se puede observar el acumulado de los primeros dos fondos mencionados.

Tabla G.2: Reparticion de utilidades de 2011 a 2015

Reparticion
utilidades
Fondo de reserva  $1.141.929 $1.439.433 $1.630.571 $309.033  $48.000
Fondo concursable $2.982.050 $3.022.809 $3.424.200 $648.969 $100.799
CEIN $331.339 $335.868 $380.467  $72.108  $11.200

Fuente: Elaboracién propia

2011 2012 2013 2014 2015

Tabla G.3: Fondos acumulados de 2011 a 2015

Fondos acumulados 2011 2012 2013 2014 2015
Fondo reserva $2.381.473 $3.718.069 $5.157.502 $6.788.073  $7.097.106
Fondo concursable $2.637.428 $4.262.944 $7.285.753 $10.709.954 $11.358.923

Fuente: Elaboraciéon propia

En la Tabla se puede observar el detalle de gastos de la Feria Empresarial de 2011 a
2015, ademas del promedio de los mismos y el porcentaje que representa de los gastos en la
organizacion.
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Anexo H

Educacion Superior en Chile

En la Figura [H.1I] se muestra el porcentaje de la poblacion de adultos entre 25-64 afios con
educacion superior por pais. El promedio de los paises pertenecientes a la OECD es 35% y
se puede observar a Chile con un 21 %.
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Figura H.1: Poblaciéon de adultos entre 25-64 afos con educacion superior (2015).
Fuente: OCDE. Panorama de la Educaciéon 2016

En la Figura[H.2] se puede la tendencia de la matricula total de pregrado en Chile, divido
por clasificacion de institucion (Universidades CRUCH, Universidades Privadas, Institutos
Profesionales y Centros de Formacion Técnica), mientras que en la Tabla se puede ob-
servar el crecimiento de la matricula de primer ano.
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Figura H.2: Tendencia de matricula total de pregrado entre 2005-2016
Fuente: CNED
Tabla H.1: Crecimiento/Decrecimiento anual de matriculas primer ano
Afio Universidades | Universidades Institutos (1;3:«1::;;25 Total
CRUCH Privadas Profesionales ..
Técnica
2006 -0,1% 21,1% 7.9% 7.2% 8,9%
2007 -1,8% 4.4% 9,9% 14.3% 5.8%
2008 -0,6 % 1,6 % 9,0% 12,0% 4.9%
2009 1,5% 13,8 % 15,0% 6,9 % 9,9%
2010 59% 9,0% 20,8 % 20,0 % 13,8%
2011 1.1% 57% 11,1% 3.5% 6,0 %
2012 2.6 % -5,3% 4,9% -3.4% -0,2%
2013 55% -5,9% 15,2 % 4,5 % 5.4%
2014 0,7% -4.8% 1,6 % 1,8% -0,1%
2015 6,2 % -0.2% -2.0% -3.4% -0,2%
2016 3,5% 5,0 % 0,8% -5,3% 1,3%

Fuente: CNED
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Anexo 1

Procedencia estudiantes de la FCFM

En la Tabla se pueden observar los porcentajes de ingreso a la FCFM por regiéon para
el ano académico 2016. Se puede observar que aproximadamente el 65 % de los estudiantes
provienen de la Region Metropolitana, seguidos con un 5,5 % por la Region de Valparaiso
(V), la Region del Libertador General Bernardo O’Higgins (VI) y la Region del Maule (VII).

Tabla I.1: Procedencia de estudiantes por regiones (2016)

Region | Porcentaje de ingreso
I 1,8%
IT 2,3%
I11 0,5%
v 3,2%
\Y 5,5 %
VI 5,5 %
VII 5,5 %
VIII 3,7%
IX 2,3%
X 2,7%
XI 0,2%
X1V 0,9 %
XV 0,9 %
RM 64,5 %

Fuente: Facultad de Ciencias Fisicas y
Mateméticas, Universidad de Chile
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En la Tabla se puede observar la procedencia de estudiantes por género segiin ano,
desde el ano 2004 al 2016. En los dltimos 10 anos se ha contado con aproximadamente un
20 % de estudiantes mujeres.

Tabla [.2: Procedencia de estudiantes por género segiin ano

Ano | % Mujeres | % Hombres
2004 | 20,5 % 79,5 %
2005 | 19,4 % 80,6 %
2006 | 18,7 % 81,3%
2007 | 21,3% 78,7%
2008 | 21,4 % 78,6 %
2009 | 21,2% 78,8 %
2010 | 16,2 % 83,8 %
2011 | 18,2 % 81,8 %
2012 | 19.8% 80.2%
2013 | 17,3 % 82,7%
2014 | 21,5% 785%
2015 | 19,8 % 80,2 %
2016 | 19,7% 80,3 %

Fuente: Facultad de Ciencias Fisicas y
Mateméticas, Universidad de Chile
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Anexo J

Economia de Chile

En la Figura se puede apreciar la evolucion del precio internacional del cobre, el cual
se vende por libra y en doélares americanos. En la Figura [J.2] se puede observar la variacion
porcentual de la inflacion en 12 meses, mientras que en la Figura [J.3] se puede observar la
tasa de desempleo entre 2005 y 2016.
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Figura J.1: Precio del Cobre entre 2005-2016
Fuente: Fuente
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Figura J.2: Variacion porcentual de la inflaciéon en 12 meses
Fuente: INE.
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Figura J.3: Tasa de desempleo entre 2005-2016
Fuente: Banco Central
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Anexo K

Servicios a Empresas - Ingenieria UC

La Escuela de Ingenieria de la UC, a través de Colocaciones Ingenieria UC, ofrece el servicio
Feria Empresarial y Plataforma Colocaciones 2.0. En la Tabla[K.1] se pueden observar
los precios de participacion en la Feria Empresarial, segin tamano de stand. Todos los stands
constan de 2 mesas redondas, 4 sillas, 2 mesas redondas, enchufe triple e iluminacién. En la
Tabla se puede observar el detalle de servicios y precios de la Plataforma Colocaciones
2.0.

Tabla K.1: Precios de participacién en Feria Empresarial Ingenieria UC

Tamano Stand Precio

3x3 50 UF
4x3 70 UF
5x9 90 UF
6x3 100 UF

Fuente: Colocaciones
Ingenieria UC

Tabla K.2: Detalle de servicios en Plataforma Colocaciones 2.0

Funcionalidades Gratis  Pago
Usuarios 1 Hasta 5
Publicar ofertas Hasta 3* Ilimitadas
Envio automéatico de CV al correo Si Si
Ofertas destacadas No Si
Estadisticas de visitas No Si
Buscador de personas y mensajes directos No Si(*)

40 UF al ano o

Precio 0 25 UF al semestre

Fuente: Plataforma Colocaciones 2.0

(*) Capacidad de poder buscar y filtrar, dentro de la base de datos de alumnos y exalum-
nos, a aquéllos a quienes se desee contactar directamente
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Anexo L

Servicios a Empresas - Ingenieria
Comercial UC

El Centro de Enlace UC de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas UC
ofrece los siguientes servicios para sus estudiantes:

e Feria Laboral Fisica. Todos los anos durante el mes de septiembre/octubre se realiza
la Feria Laboral Fisica, en la que una gran gama de empresas y fundaciones ofrecen
todos sus procesos laborales, ya sea de trabajo o practica en la misma Facultad de
Ingenieria Comercial.

e Feria Laboral Virtual. Todos los anos durante el mes de abril se realiza la Feria
Laboral Virtual, en donde, al igual que en la Feria Fisica, se ofrecen ofertas de trabajo
y practica, pero a través de una plataforma virtual.

e Taller de Empleabilidad. Una vez al semestre se realizan los talleres de empleabili-
dad que preparan a sus estudiantes en el “Autoconocimiento y Competencias Laborales”
y ‘la ‘Confeccion de CV y Manejo de Entrevista Laboral”. Tiene por objetivo principal
ayudarles a entender los procesos de seleccion que llevan a cabo las empresas en la ac-
tualidad y a aumentar o mejorar su empleabilidad, que es su capacidad personal para
encontrar empleo. Este taller abarca 4 modulos que se distribuyen en 2 jornadas: Auto-
conocimiento I y I, Construccion de un CV Efectivo y Como Enfrentar una Entrevista
Laboral.

e Programa Mentoring. El Programa Mentoring consiste basicamente en que un Men-
tor le transmite y entrega su mayor experiencia y sabiduria al alumno, con el objetivo
que éste aprenda, crezca y se desarrolle en el ambito académico y/o profesional. Este
programa se realiza 1 vez por semestre (entre abril-junio y septiembre-noviembre) y
consta principalmente de 3 reuniones programadas que deben realizarse entre mentor
y alumno. En cada una de ellas se conversaran tematicas especificas, segin una pauta
elaborada, y se daran algunas tareas para que el alumno las desarrolle y sean revisadas
en la reunion siguiente.

Los mentores son ex alumnos de la Facultad, de las generaciones ‘77 y ‘79 de ingreso, con
destacadas carreras académicas y/o profesionales. Pueden participar todos los alumnos
de ultimo ano que tengan inquietudes académicas y/o profesionales y que estén en la
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bisqueda de orientacion respecto de su futuro desarrollo en el mundo laboral.

e Charlas y desayunos de empresas. Durante el ano una gran cantidad de empresas y
fundaciones invitan a los estudiantes a participar de charlas y desayunos en sus mismas
instalaciones. El objetivo es poder conocer de mas cerca la realidad del negocio y cultura
de la empresa.

e Ofertas laborales de trabajo y practica en la web. El Centro de Enlace ofrece
una gran variedad de cargos y practicas disponibles en su plataforma web.

Las empresas pueden acceder a sus servicios de acuerdo a los siguientes planes de partici-
pacion:

1. Publicaciones de practica: Costo $0.

e Publique gratis sus ofrecimientos de practica profesional.

e Reciba en linea y automaticamente los CVs de los postulantes inscritos.
2. Publicaciéon de un aviso en linea: Costo $50.000 IVA incluido

e Publique por 30 dias un aviso de trabajo para recién egresados y profesionales con
experiencia.

e Reciba en linea y automaticamente los CVs de los postulantes inscritos.
3. Pack de publicaciéon de avisos en linea (12 avisos): Costo 20UF + IVA

e Publique 12 avisos de trabajo para recién egresados y profesionales con experien-
cia en un plazo de 12 meses corridos (no necesariamente durante el mismo afio
calendario).

e Cada aviso estara disponible durante 30 dias en nuestra plataforma en linea.
e Reciba en linea y automaticamente los CVs de los postulantes inscritos.
4. Plan Semestral de Publicaciéon en Linea: Costo 25UF + IVA

e Publique avisos de buisqueda, sin tope en la cantidad de publicaciones por un
semestre. Reciba en linea y automaticamente los CV de los postulantes inscritos.

e Reciba las claves que le permitiran acceder al sitio web www.enlaceuc.cl y tra-
bajar independientemente a través de los buscadores activos, ademés de manejar
auténomamente sus propias publicaciones.

e Cuente con el permanente y cercano apoyo del Equipo del Centro de Enlace en el
caso que lo requiera.

5. Plan Anual de Publicaciéon en Linea: Costo 40UF + IVA

e Publique avisos de busqueda, sin tope en la cantidad de publicaciones por un ano
calendario. Reciba en linea y automéaticamente los CV de los postulantes inscritos.

e Reciba las claves que le permitiran acceder al sitio web www.enlaceuc.cl y tra-
bajar independientemente a través de los buscadores activos, ademas de manejar
autonomamente sus propias publicaciones.

e Cuente con el permanente y cercano apoyo del Equipo del Centro de Enlace en el
caso que lo requiera.

e En caso que se requiera apoyo con algtin cargo especifico, podemos difundirlo a
través de nuestra gran Base de Egresados de Linkedin.

6. Plan Feria Virtual: Costo 45UF + IVA
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La Feria Virtual se lleva a cabo una vez al ano, en los meses de Abril.

En una etapa preliminar a la Feria, puede realizar Charlas Informativas en la
Facultad o Desayunos con los alumnos en su misma empresa.

Cuente con acceso a la base de datos durante los 3 meses que dura el proceso de

la Feria Virtual. Publique y realice buisquedas en linea, sin tope en la cantidad de
publicaciones, recibiendo en linea los CVs de los postulantes inscritos.

Los CVs de los alumnos participantes en la Feria se le envian via mail a la empresa
y ésta los selecciona y entrevista en sus instalaciones.

Cuente con el permanente y cercano apoyo del Equipo del Centro de Enlace en el
caso que lo requiera.

7. Plan Feria Fisica: Costo 45UF + IVA

La Feria Fisica se lleva a cabo una vez al ano en las dependencias de la Facultad,
en los meses de Septiembre, dependiendo del calendario académico de los alumnos.

En una etapa preliminar a la Feria, puede realizar Charlas Informativas en la
Facultad o Desayunos con los alumnos en su misma Empresa.

Cuente con acceso a la base de datos durante los 3 meses que dura el proceso de
la Feria Fisica. Publique y realice buisquedas en linea, sin tope en la cantidad de
publicaciones, recibiendo de manera directa los CVs de los postulantes inscritos.

Cuente con un espacio fisico para instalar un stand en la Facultad durante la reali-
zacion de la Feria. Ademas, realice entrevistas a los alumnos en salas especialmente
implementadas para eso.

Cuente con el permanente y cercano apoyo del Equipo del Centro de Enlace en el
caso que lo requiera.

8. Plan Feria Anual: Costo 70UF + IVA
Este plan le permite participar en la Feria Virtual y en la Feria Fisica de la siguiente
manera;

En la Feria Virtual, que se realiza entre los meses de Abril, podra publicar sus
ofertas laborales en nuestra plataforma de Feria Virtual para que los alumnos
postulen directamente durante el proceso. Una vez concluido, recibira directamente
y via mail los CVs de los alumnos participantes y sera de su responsabilidad
seleccionarlos y entrevistarlos en sus instalaciones.

En la Feria Fisica, que se realiza en las dependencias de la Facultad en los meses
de Septiembre, podra:

— En una etapa preliminar a la Feria Fisica, podra realizar Charlas Informativas
en la Facultad o Desayunos con los alumnos en su misma empresa.

— Contar con acceso a la base de datos durante los 3 meses que dura el proceso
de la Feria Fisica (principios de Agosto a fines de Octubre). Podra publi-
car y realizar busquedas en linea, sin tope en la cantidad de publicaciones,
recibiendo directa y automéaticamente los CVs de los interesados.

— Contar con un espacio fisico para instalar un stand en la Facultad durante la
realizacion de la Feria. Ademas, podra realizar las entrevistas a los alumnos
en salas especialmente implementadas para esto.

— Contar con el permanente y cercano apoyo del Equipo del Centro de Enlace
en el caso que lo requiera.
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9. Plan Premium: Costo 85UF + IVA

Cuente con apoyo permanente en los procesos de biisqueda de candidatos durante
todo el ano via sitio web del Centro de Enlace, LinkedIn y mailing dirigido directo
a los alumnos.

Publique y realice biisquedas en linea durante todo el ano, sin tope en la cantidad
de publicaciones, recibiendo automéaticamente y en linea los CV de los postulantes
inscritos.

Participe en 2 Ferias Laborales que el Centro de Enlace realiza durante el ano,
con todos los beneficios que esto incluye. La primera es la Feria Virtual, que se
lleva a cabo entre los meses de Marzo o Abril y la segunda es la Feria Fisica, que
sucede entre Septiembre u Octubre.

Realice Charlas Informativas o Talleres en la Facultad y Desayunos con los alumnos
en su misma empresa. Ademas, un alto ejecutivo de su empresa puede participar
en un ramo de algin profesor de nuestra Facultad, segiin disponibilidad.

Publique gratuitamente un aviso publicitario en la Revista de Administracion y
Economia UC, la que circula entre los alumnos y egresados de la Facultad.

En el caso que la empresa requiera egresados con mayor experiencia, el Centro
de Enlace le ofrece el servicio de una pre-seleccion de candidatos enfocada a los
requerimientos del cargo que se busca.

Utilice nuestro sitio web www.enlaceuc.cl como canal de oficial informacién con
los alumnos y egresados de la Facultad.

Acceda a los resultados de las encuestas contestadas por los alumnos una vez ter-
minado el proceso de Feria Fisica (Ranking de las Mejores Empresas para trabajar
que hacen los alumnos).

Cuente con el permanente y cercano apoyo del Equipo del Centro de Enlace en el
caso que lo requiera.

10. Charlas Informativas o Desayunos: Costo 10UF + IVA

Puede realizar Charlas Informativas, Desayunos o Mesas Redondas para contactar
a nuestros recién egresados, tanto en nuestra Facultad como en su Empresa. La
fecha tiene que ser acorde al calendario académico de los alumnos, por lo que se
tiene que fijar en conjunto y con anterioridad.

Cualquiera sea la modalidad que elija, el Centro de Enlace entregaré soporte comu-
nicacional via mail directo a nuestros recién egresados méas un aviso en la pagina
web para la difusion del evento, ademéas de publicarlo en todas nuestras redes
sociales.

Si el evento se realiza en la Facultad, éste incluye: infraestructura (salas y equi-
pos), coffee break (café y galletas) y la posibilidad de recoger inmediatamente los
antecedentes de los postulantes interesados.
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Anexo M

Servicios a Empresas - UAI

Alumni UAI ofrece servicios con y sin plan. Los servicios sin plan y sus valores se pueden
ver en la Tabla mientras que los planes y sus valores se pueden encontrar en la Tabla
[M.2l Todos los valores indicados son exentos de IVA.

Tabla M.1: Detalle de servicios sin plan UAI 2015

Categoria Servicios sin plan Frecuencia
Publicacion de Oferta 1 Vez 1 Mes 1 Ano
Publicacion Segmentada
/ ConnectUAT + $30.000 $90.000 $450.000
Email a BBDD
Busquedas Busqueda de Perfiles 30 Perfiles | 60 Perfiles | 100 Perfiles
/ ConnectUAI $40.000 $75.000 $95.000
Difusién Charla o Visita Empresa $136385)0 ;%3830

Fuente: Alumni UAI
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Tabla M.2: Detalle de planes UAT 2015

Categoria

Servicios
con Plan

Planes Empresa

NK1 -Full

NK2 -Ferias

NK3 -Basico

Publicaciéon

Publicacion de
Oferta Segmentada
/ ConnectUAI

-+ Email a BBDD

X

Publicacion de
Oferta Simple
/ ConnectUAI

Publicacion de
Préactica

/ ConnectUAI

Biasquedas

Busqueda de Perfiles
/ ConnectUAI

>

Ferias

Feria Conexién
Empresarial

Feria MBA

Feria de Préacticas

Feria Conexién
Online

ST R e

S i

Reportes

Acceso a Libros y
Directorios /
ConnectUAI

>

>~

Reportes
AlumniUAI
/ ConnectUAI

Difusion

Charla o Visita
Empresa

Difusion
Actividades

de Empresa

/ ConnectUAI

X

Valor Plan

$2.250.000

$1.350.000

Sin Costo

Fuente: Alumni UAI
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Anexo N

Servicios a Empresas - UTFSM

Participacion en Expo Laboral San Joaquin

Tabla N.1: Resumen de Plan Expo Laboral USM 2016

PLAN
BENEFICIO Silver Gold Platinum
Stand 3x2 3x4 6x4
*Muebles del Stand 2 mesas 4 sillas | 3 mesas 6 sillas | 4 mesas 8 sillas
Aparicién en todas las . . .
publicaciones de la Expo S St Si
Ayudante Compartido Personal Personal
Almuerzos 2 Personas 3 Personas 4 Personas
Coffee Break durante el dia | Si Si Si
Base de datos de
postulantes que Si Si Si

comparten informacion
Charla y Actividad de
reclutamiento durante - - Si
periodo académico 2016

Presencia como Auspiciador

Principal de la Expo No No St
$600.000 $1.000.000 $1.500.000
VALORES LIVA VA " VA

Fuente: Expo Laboral San Joaquin USM

e Plan Silver. Valor: $600.000 +1VA
— Stand de 3x2 metros para presentar informacion de su Organizacion.

— Mesa x 2 redondas y 4 sillas (Posibilidad de cambiar sillas y mesas, por mesa bar
y taburetes por $75.000 + IVA).

— Ayudante compartido del Staff Expo a disposicion de la empresa (se comparte con
otra empresa).
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— Presencia en la pagina web de la Expo y medios informativos de la Red de Ex
Alumnos USM y su Centro de Desarrollo Profesional USM (hasta 4 meses antes
de la Expo).

— Presencia todo el ano 2016 en www.exalumnos.usm.cl.
— Base de datos de sus postulantes en un pendrive el dia de la Expo.
Coffee Break durante todo el dia.
— Almuerzo para 2 personas.
e Plan Gold. Valor: $1.000.000 +IVA.

— Stand de 4x3 metros para presentar informaciéon de su organizacion.

— Mesa x 3 redondas y 6 sillas (Posibilidad de cambiar sillas y mesas, por mesa bar
y taburetes por $75.000 + IVA).

— Ayudante propio del Staff Expo a disposicion de la empresa.

— Presencia en la pagina web de la Expo y medios informativos de la Red de Ex
Alumnos USM y su Centro de Desarrollo Profesional USM (hasta 4 meses antes
de la Expo).

— Presencia todo el ano 2016 en www.exalumnos.usm.cl
— Base de datos de sus postulantes en un pendrive el dia de la Expo.
— Coffee Break durante todo el dia.
— Almuerzo para 3 personas.
e Plan Platinum. Valor: $1.500.000 +IVA.
— Stand de 6x4 metros para presentar informacion de su organizacion.

— Mesas x 4 redondas y 8 sillas (Posibilidad de cambiar sillas y mesas, por mesa bar
y taburetes por $75.000 + IVA).

— Ayudante propio del Staff Expo, a disposiciéon de la empresa.

— Presencia en la pagina web de la Expo y medios informativos de la Red de Ex
Alumnos USM y su Centro de Desarrollo Profesional USM (hasta 4 meses antes
de la Expo).

— Presencia todo el ano 2016 en www.exalumnos.usm.cl.

— Base de datos de sus postulantes en un pendrive el dia de la Expo.
— Coffee Break durante todo el dia.

— Almuerzo para 4 personas.

— Derecho a charla y actividad de reclutamiento en cualquiera de los Campus o Sedes
de la Universidad Técnica Federico Santa Maria.

— Su marca en el nombre de la Expo: .®xpo Laboral USM empresa 2016".
— Presencia todo el ano 2016 en www.exalumnos.usm.cl

— Espacio especial para su marca en todas las apariciones de la Expo.
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Anexo N

Organizaciones gubernamentales

Ministerios

e Comision Nacional de Energia

e Comision Nacional del Medio Ambiente (CONAMA)
e Consejo Nacional de la Cultura y las Artes

e Gobierno de Chile

e Ministerio de Agricultura

e Ministerio de Defensa Nacional

e Ministerio de Economia

e Ministerio de Educacion

e Ministerio de Energia

e Ministerio de Justicia

e Ministerio del Interior

e Ministerio del Trabajo y Prevision Social

e Ministerio de Mineria

e Ministerio de Obras Piblicas

e Ministerio de Planificacion y Cooperacion

e Ministerio de Relaciones Exteriores

e Ministerio de Salud

e Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
e Ministerio de Vivienda, Urbanismo y Bienes Nacionales
e Ministerio Secretaria General de Gobierno

e Ministerio Secretaria General de la Presidencia

e Ministerio Servicio Nacional de la Mujer
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Otros organismos del Estado

e Banco Central

e Biblioteca del Congreso Nacional

e Biblioteca Virtual de ProChile

e Comision Chilena de Energia Nuclear

e Comision Chilena del Cobre

e Comision Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONICYT)
e Comision Nacional de Energia Assets

e Comision Nacional del Medio Ambiente (CONAMA)
e Comision Nacional de Seguridad de Transito

e Comité de Inversiones Extranjeras

e Comité Nacional de Inversion Regional

e Congreso Nacional de Chile

e Contraloria General de la Reptublica

e Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFO)
e Corporacion del Cobre (CODELCO)

e Corporacion Nacional Forestal (CONAF)

e Correos de Chile

e Direccion del Trabajo

e Direccion de Promocion de Exportaciones (PROCHILE)
e Direccion General de Relaciones Econémicas Internacionales (DIRECON)
e Fondo Nacional de Salud (FONASA)

e Guia del Inversionista Sector Minero

e Instituto de Investigaciones Agropecuarias (INTA)

e Instituto de Normalizacion Previsional (INP)

e Instituto Forestal de Chile

e Instituto Nacional de Estadisticas (INE)

e Marketplace de Productos Chilenos

e Normativas Generales y Sanitarias de Exportaciones

e Programa de Inversion en Alta Tecnologia

e Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC)

e Servicio de Registro Civil e Identificacion

e Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE)
e Servicio Nacional de Geologia y Mineria

e Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC)

e Servicio Nacional de Pesca

e Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR)

e Superintendencia de Administradora de Fondos de Pensiones (SAFP)
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Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF)
Superintendencia de Salud

Tesoreria General de de Republica

Tramite Facil

Tribunal de Defensa de la Libre Competencia

Universidad de Chile - Centro de Economia Aplicada
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Anexo O

Empresas participantes en Feria
Empresarial

En la Tabla se puede observar el detalle de la cantidad de empresas participantes en
la Feria Empresarial. Dividido por ano, se muestran las empresas totales que participaron en
el ano actual, y estas empresas se categorizan en empresas que participaron el ano anterior,
empresas nuevas (que nunca han participado en la Feria Empresarial) y empresas que han
participado alguna en la Feria Empresarial, pero no en la version anterior (son clientes que
vuelven pasado uno o mas periodos).

Tabla O.1: Detalle de empresas participantes de 2007 a 2016

# de empresas que participaron

Ano Aﬁtnl;)al Arﬁ::lx(')ior Nuevas Anflerll'(i)jres Crecimiento Retenciéon
2007 35 20 15 0 - -
2008 36 21 15 0 3% 60,0 %
2009 24 15 8 1 -33% 41,7 %
2010 43 21 12 10 79% 87,5 %
2011 54 28 21 5 26 % 65,1 %
2012 52 41 7 4 -4% 75,9 %
2013 44 31 9 4 -15% 59,6 %
2014 43 27 4 12 2% 61,4 %
2015 34 25 7 2 21% 58,1 %
2016 39 19 7 13 15 % 55,9 %
Promedio 40,4 24,8 10,5 5,1 5,2% 62,8%

Fuente: Elaboraciéon propia
En la Figura se pueden observas las empresas participantes de la XIX Feria Empre-

sarial agrupados segin industria; en la Figura[0.2] segin ventas; y en la Figura [0.3] segin
cantidad de trabajadores.
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Empresas XIX Feria Empresarial segun industria

3%

W Servicios financieros y empresariales
B Construccidn

B Electricidad, gas y agua

W Comercio, restaurantes y hoteles

B Mineria

® Agropecuario-silvicola

B Transporte y comunicaciones

B Industria manufacturera

Figura O.1: Empresas de la XIX Feria Empresarial por industria
Fuente: Elaboracién propia

Empresas XIX Feria Empresarial segun ventas
8%

W 100.000,01 o més [Empresa grande)
W 2.400,01 UF a 25.000 UF (Empresa peguenia)

W 25,000,01 a 100.000 UF [Empresa mediana)

Figura O.2: Empresas de la XIX Feria Empresarial por ventas
Fuente: Elaboracién propia
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Empresas XIX Feria Empresarial segun cantidad de trabajadores

3%

M Entre 1y 50 trabajadores [Empresa
pequefia)

N Entre 51y 200 trabajadores
(Empresa mediana)

B Mas de 201 trabajadores (Empresa
grande)

Figura O.3: Empresas de la XIX Feria Empresarial por cantidad de trabajadores
Fuente: Elaboraciéon propia

125



Anexo P

Participacion en Feria Empresarial

En la Tabla|P.1|se pueden ver detalles con respecto a la cantidad de empresas que realizaron
entrevistas en la Feria Empresarial, entrevistas reservadas, entrevistas realizadas, cantidad
de personas que participaron y el promedio de entrevistas por persona. Cabe destacar que el
ano 2013 puede considerarse como un outlier por tener datos que no son comparables.

Tabla P.1: Detalles de entrevistas y participantes en la Feria Empresarial

Afio Emé)lll'gsas Entrevistas Entrevistas Pe'rs.onas Entrevistas
entrevistaron reservadas realizadas participantes por persona

2010 43 1809 s/i s/i s/i

2011 54 2039 s/i s/i s/i

2012 58 2254 1809 507 3,6

2013* 46 1720 370 158 2,3

2014 49 1900 1435 441 3,3

2015 40 1553 1108 397 2,8

2016 45 1478 1464 432 3,4

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla se puede ver el detalle de participacion por estudiantes y titulados.

En la Tabla [P.3] se encuentran los resultados de la encuesta de efectividad realizada en el
marco de este trabajo de titulo. Se obtuvo una tasa de respuesta de 48,3 % de los participantes
de la XIX Feria Empresarial.
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Tabla P.2: Porcentajes de participacion de estudiantes y egresados en Feria Empresarial

Ano % de universo % estudiantes % titulados

2010 s/1 s/1 s/i

2011 s/1 s/1 s/i

2012 21,5% 172% 72,3 %
2013* 6,0 % 42 % 28,9 %
2014 15,9% 12,0% 62,7 %
2015 18,5% 17,3% 441 %
2016 16,0 % 13,3% 58,2 %

Fuente: Elaboraciéon propia

127



904 162 L LLT LST 22 [e30L
¢l [4 ! g ! € S0130 SO0
1 : : . . I ‘ot 0 9ponb 1s Op SeIIIOU 0qIIDI YIS
ou une A 0s0001d [0 UD YOURAY :
‘o[eqer) /eosryorid
Ly R 0 € L I ap odry Tr weqROSNg ON
"RLID ]
44 481 € eel L8 & e[ ® I01193s0d 0308JU0D OqNI ON
"OpRUOINS[ES 9panb ou A
Te €l L & § 0 ®)STADIYUD (RIDE O) BPZ BUN B TN
- OpRZeTDIY
©)SIADINUD
L€ 44 0 9 L (4 vIog 0 Bpg Uls ‘oleqen)/eonoed
'] Us 9panb ou onb uoresAr oy
" TeNUTIUOD
ou Ip1odp orad ‘UQIIII[S
8V 81 0 €l [ 9 ap oseoolxd ns ue redmryred osoo01d
eIed UQIDRIIAUL RUN UOIRIAUD O]\ o uo
‘93dooe ou o1od ‘“R)SIADIIUD YNUIUOD ON
(& 8 1 € 8 ¢ BPUNSZIS BUN UOIR)IDI[OS DA
“R}I9JO B[ IRZRDDI IPID
Lz € 0 6 €l ¢ oxod Lc.ﬁd.ﬁmLz\\\\Wﬂon@MAM w>m3%
"R)SIADIID (RISE O) BPZ BUN D
&2 § 0 v 8 4 sondsep OFQME\M&@W@MNoZZn_%
“RISIAQIIUL BPZ ®uUn  opeldeoy
IT 0 0 G 9 0 9P PePISAda UIS ‘9JUSUIRIIDIIP
oleqer) /eonoerd aanyqQ)
SwILT, TMAo SIS9,
3L o.nmﬂm_._ﬂﬁ NEOEQ\SH mommwgm mom..mouw.ﬁm moﬁwwnm omreRd oPeISH

[etresoxdurs] el XX PRPIAIINDJO BISoNOUL o[[RI_d(] :¢'d BIYRI,

128



Anexo Q)

Estudiantes de pregrado de la FCFM

Tabla Q.1: Cantidad de estudiantes de pregrado de 2007 a 2011

Carrera 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Geologia 94 109 121 160 223
Ingenieria Civil 373 349 348 354 322
Ingenieria Civil Eléctrica 300 291 288 304 305

Ingenierfa Civil en Biotecnologia 47 59 71 72 65

Ingenieria Civil en Computacion 182 170 164 164 175

Ingenieria Civil en Materiales 7 5 6 ) 3
Ingenieria Civil de Minas 81 90 95 141 160
Ingenieria Civil Industrial 583 608 598 o088 605
Ingenierfa Civil Matematica 35 40 49 75 72
Ingenieria Civil Mecanica 132 123 116 147 158
Ingenierfa Civil Quimica 40 47 43 59 71
Ingenieria y Ciencias - Plan Comtuin | 1886 | 1964 | 2025 | 2070 | 2172
Licenciatura en Ciencias 45 48 43 38 49
Total 3805 | 3903 | 3967 | 4177 | 4380

Fuente: Elaboracién propia con la Base de Datos de Matriculados del 2007 al
2016 de MiFuturo.cl
(http:/ /www.mifuturo.cl/index.php /bases-de-datos/matriculados)
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Tabla Q.2: Cantidad de estudiantes de pregrado de 2012 a 2016

Carrera 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Geologia 215 305 314 232 279
Ingenieria Civil 298 341 363 281 368
Ingenieria Civil Eléctrica 273 270 303 216 268

Ingenieria Civil en Biotecnologia 48 44 44 33 53
Ingenieria Civil en Computacion 154 183 185 140 187

Ingenieria Civil en Materiales 0 0 0 0 0
Ingenierfa Civil de Minas 176 230 246 196 209
Ingenierfa Civil Industrial 571 643 607 463 606
Ingenieria Civil Matematica 61 80 84 76 88
Ingenieria Civil Mecanica 160 182 208 165 271
Ingenieria Civil Quimica 70 69 88 60 87
Ingenieria y Ciencias - Plan Comun | 2415 | 2295 | 2378 | 3085 | 2658
Licenciatura en Ciencias 70 23 58 33 99
Total 4511 | 4695 | 4878 | 4980 | 5129

Fuente: Elaboracion propia con la Base de Datos de Matriculados del 2007 al
2016 de MiFuturo.cl
(http://www.mifuturo.cl/index.php/bases-de-datos/matriculados)

Tabla Q.3: Cantidad de estudiantes matriculados en Ingenieria y Ciencias Plan Comin

Afios Estudiantes matriculados
Total | 1ler ano | 2do ano (aprox) | Indefinido

2007 | 1886 | 591 526 769
2008 | 1964 | 618 556 790
2009 | 2025 | 644 563 818
2010 | 2070 | 789 591 690
2011 | 2172 | 791 735 646
2012 | 2415 | 745 711 959
2013 | 2295 | 746 687 862
2014 | 2378 | 796 683 899
2015 | 3085 | 851 729 1505
2016 | 2658 | 802 780 1076

Fuente: Elaboracién propia con la Base de Datos de Matriculados
del 2007 al 2016 de MiFuturo.cl
(http://www.mifuturo.cl/index.php /bases-de-datos/matriculados)
y Tasa de Retenciéon de Anuario Universidad de Chile
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Anexo R

Titulados de pregrado de la FCFM

Tabla R.1: Cantidad de titulados de pregrado de 2007 a 2011

Carrera 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Geologia 26 25 26 24 19
Ingenieria Civil (*) 97 102 |75 67 62
- Ingenieria Civil, Mencp}n 67 68 53 36 36
Estructuras y Construccion

- Ingenieria Civil, Menciéon

Ingenieria Hidraulica, Sanitaria y | 27 28 21 25 25
Ambiental

- Ingenieria Civil, Menciéon 3 6 1 6 1
Transporte

Ingenieria Civil de Minas 21 25 18 22 22
Ingenieria Civil Electricista 60 67 59 65 69
Ingenieria Civil en Biotecnologia | 15 9 12 12 14
Ingenieria Civil en Computacion | 50 42 22 45 21
Ingenieria Civil en Materiales 1 3 5 2
Ingenieria Civil Industrial 139 127 167 146 124
Ingenieria Civil Matematica 12 9 10 10 15
Ingenieria Civil Mecénica 30 46 32 27 25
Ingenierfa Civil Quimica 14 10 15 15 9
Licenciatura en Ciencias (*) 12 17 27 29 19
- Licenciatura en Ciencias,

Menciéon Astronomia 7 7 ) 10 )

- Llce.r%matl/lr.a en Ciencias, 3 . 15 12 -
Mencion Fisica

- Licenciatura en Ciencias,

Menciéon Geofisica 2 3 3 7 3
Total 477 | 482 | 468 | 464 | 399

Fuente: Elaboracién propia con la base de datos de titulados de U-Campus
(*) Incluye todas las especialidades.
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Tabla R.2: Cantidad de titulados de pregrado de 2012 a 2016

Carrera 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Geologia 40 40 58 66 57
Ingenieria Civil (*) 89 61 63 71 74
- Ingenieria Civil, Menm'o/n 56 36 49 A6 50
Estructuras y Construccion

- Ingenieria Civil, Menciéon

Ingenieria Hidraulica, Sanitaria y | 24 22 14 22 21
Ambiental

- Ingenieria Civil, Menciéon 9 3 7 5 3
Transporte

Ingenierfa Civil de Minas 26 26 53 40 46
Ingenieria Civil Electricista 73 70 53 61 20
Ingenieria Civil en Biotecnologia | 20 14 14 9 5
Ingenieria Civil en Computacion | 43 28 29 31 24
Ingenieria Civil en Materiales 1

Ingenieria Civil Industrial 148 128 168 144 127
Ingenierfa Civil Matematica 20 21 23 11 17
Ingenieria Civil Mecénica 35 23 46 40 33
Ingenieria Civil Quimica 27 23 22 18 18
Licenciatura en Ciencias (*) 12 22 29 22 6

- Llce'I}matura en C’len(nas, 6 10 15 10 1
Menciéon Astronomia

- LICG'I}Clatl’lr.a en Ciencias, 5 . 9 9 5
Mencién Fisica

- Licenciatura en Ciencias,

Mencion Geofisica ! g g 3 3
Total 534 | 456 | 558 | 513 | 457

Fuente: Elaboracién propia con la base de datos de titulados de U-Campus
(*) Incluye todas las especialidades.
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Anexo S

Segmentos de usuarios

En la Tabla[S.1]se puede observar a los estudiantes de pregrado matriculados y titulados de
la FCFM segmentos por ano, nivel de practica, memoristas y egresados. El calculo se realiz6
utilizando so6lo la suma de todos los matriculados con la mitad de los titulados (ya que son
considerados en los matriculados). Esta suma se dividi6 en la duracion de la especilidad (4
anos para Ingenieria y 2 para Licenciatura), asumiendo que no hay gente que se atrasa y que
la mitad de los estudiantes en 6to ano son memoristas y la mitad egresados, no se contaron
los alumnos de los anos en que no les corresponden practicas profesionales. Para obtener los
datos de las menciones de Ingenieria Civil y de Licenciatura en Ciencias, se utilizaron los
datos de los titulados para obtener una proporcion (*). Por simplicidad, en las Licenciaturas
se dejaron los datos en 6to ano (porque no buscan practica), pero corresponden a 4to afio.
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