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1 CAPITULO: INTRODUCCION

1.1 Resefiade la Organizacion

El Centro de Formacion Técnica (CFT) Juan Bohon de La Serena, dedica sus
actividades desde 1982 a la formacion de técnicos de nivel superior y actualmente
se encuentra organizado como Sociedad Educacion Juan Bohon S.A., cuyos
socios son la Sociedad Educacional San Alejandro S.A, con un 51% de las
accionesy el Sr. Ricardo Michell, con un 49% de dichas acciones. El representante
legal de esta sociedad es don Fernando Ortega quien es su Rector, miembro del
Directorio y principal accionista de la sociedad controladora.

La institucién cuenta con una infraestructura de 9.000 m? con espacios para
desarrollar actividades préacticas, deportivas y docentes, contando con laboratorios
y talleres especificos para el desarrollo de programas técnicos.

Durante el afio 2015 la oferta académica se compuso de 13 programas de
las &reas de Administracion, Educacion, Tecnologia, Servicios, Industria y Mineria,
disponiendo de horarios y mallas curriculares flexibles. Son impartidos en
modalidades diurnas y vespertinas, ampliando el margen de compatibilidad entre
trabajo, familia y estudios. La coordinacion de dichos programas es ejercida por la
figura de los Jefes de carreray de area.

La matricula total del afio 2015 es 1.143 alumnos, lo cual representa un 13%
del total de matriculados en CFT de la region. El arancel anual promedio de la

institucion es de $976.923, bajo el promedio de sus competidores.



El CFT actualmente cuenta con un cuerpo académico de 60 docentes, los
cuales cuentan con un Modelo Educativo basado en competencias laborales y que
los orienta la aplicacion de los programas de estudio. Dicho documento establece
los elementos clave que aseguran la eficacia del proceso formativo poniendo
énfasis en la articulacion de competencias para el trabajo, la continuidad de
estudios como proyecto educativo personal, la vinculacion permanente con el

mundo laboral y la educacion integral del alumno.



1.2 Justificacion del proyecto de grado

Desde el afio 2006, Chile cuenta con un Sistema de Aseguramiento de la
Calidad (Ley N° 20.129) que establece que la Comisién Nacional de Acreditacion
(CNA) es el organismo encargado de verificar y promover la calidad de las
Universidades, Institutos Profesionales (IP) y CFT, encargandose de evaluar el
cumplimiento del proyecto corporativo de cada institucion y de verificar la
existencia de mecanismos eficaces de autorregulacién, aseguramiento de la
calidad y mejoramiento continuo de las organizaciones.

En este panorama se sitla actualmente cualquiera de las 162 instituciones
participantes del Sistema de Educacion Superior chileno, donde el CFT Juan
Bohon, se posiciona en la IV Regidn con tres afios acreditacion institucional (2014-
2017).

La estrategia de Juan Bohdn de los cuatro siguientes afios se presento en
aquel entonces en el Plan Estratégico 2013-2017, considerando 17 objetivos
estratégicos, 31 estrategias y 76 planes de accion. Se incluye un extracto del
documento en el anexo n°1.

Al analizar el Plan Estratégico “...se desprende una frondosidad de objetivos
y planes, por lo que muchas de las actividades planeadas no estan alineadas con
los objetivos estratégicos y en algunos casos son genéricas o redundantes”
(Comision Nacional de Educacién, 2014). Se detecta, en consecuencia, un
problema de foco en la gestion de la institucion, donde no queda claro el horizonte

al que se pretende llegar con el actual proyecto, dandole importancia estratégica



una gran cantidad de objetivos de caracter general y que no tienen un real impacto
en el cumplimiento de la mision.

Con estos antecedentes, el actual proyecto de tesis busca priorizar objetivos
y simplificar la actual planificacion del CFT a través del disefio de un Sistema de
Control de Gestion que permita mitigar los problemas de foco detectados y
alinear las actividades propuestas para asegurar el cumplimiento de la estrategia.
Finalmente, este proyecto sera presentado a la institucion como un insumo de

apoyo para el proximo proceso de Autoevaluacion Institucional.
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1.3 Objetivo General y Objetivos Especificos
Objetivo General:

El objetivo general de este proyecto de grado es proponer el disefio de un
sistema de control de gestion para el Centro de Formaciéon Técnica Juan Bohon, a

través de un Cuadro de Mando Integral (CMI).

Objetivos Especificos:

Evaluar la actual estrategia del CFT Juan Bohon, analizando la mision y
vision, definiendo una propuesta de valor acorde al estudiante atendido y los ejes
estratégicos identificados en la institucion.

Desarrollar la estrategia de la organizacion, proponiendo un modelo de
negocio, el mapa estratégico, los ejes estratégicos, los tableros de gestion y de
control y el cuadro de mando integral del CFT.

Proponer un esquema de incentivos que alinee los comportamientos de los

funcionarios con los objetivos estratégicos de la institucion.
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1.4 Metodologia

El desarrollo de este proyecto de grado se llevo a cabo considerando como
patron los documentos de trabajo “Guia de Proyecto de Grado” y “Estructura y
contenidos de informe final de Proyecto de Grado” entregados como apoyo al
estudiante por la Escuela de Postgrado de la Facultad de Economia y Negocios
de la Universidad de Chile. De esta manera se establecieron como base del
proyecto la formulacion estratégica, el desarrollo de la estrategia y el alineamiento
organizacional.

Para ello se realizacion visitas a terreno, entrevistas a informantes claves y
la revision de documentos institucionales.

Como alcance del documento y de acuerdo al objetivo general propuesto, no
forma parte del proyecto la ejecucion del sistema de control de gestion y hacer
seguimiento de su implementacion.

Finalmente, corresponde afirmar que el autor no forma parte de la institucion,

lo cual de alguna manera restringe el disefio la propuesta.
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2 CAPITULO: FORMULACION ESTRATEGICA

La formulacién estratégica es el proceso mediante el cual una organizacion
establece su estrategia competitiva, planifica las iniciativas que se llevaran a cabo
para implementarla y desarrolla el sistema de control para monitorearla. De esta
manera, el proceso de formulacién estratégica que se desarrollara en este capitulo

sera disefiado a partir de la siguiente estructura:

e Resefia de la institucion

e Analisis de las declaraciones estratégicas
e Andlisis estratégico

e Analisis FODA

e Propuesta de valor

El objetivo al final del capitulo de formulacion estratégica sera obtener una
propuesta de valor atractiva y una estrategia que permita desarrollar una posicion
competitiva sélida para la institucion. Luego en los capitulos posteriores se dara
paso al desarrollo de la estrategia a través de la definicion del modelo de negocio
(para entender la l6gica y su funcionamiento), el disefio del mapa estratégico (para
describir la forma en que la organizacion crea valor) y finalmente el cuadro de

mando integral (para monitorear la estrategia formulada).
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2.1 Resefiade la Unidad Estratégica de Negocio

El CFT Juan Bohdén posee un sello caracteristico en cuanto a su gestion
formadora, administrativa y financiera, focalizando su quehacer en la ensefianza
“andragodgica”, es decir, en la formacion y capacitacion de adultos, contando con
un modelo educativo que tiene como objetivo “la articulacion de competencias para
el trabajo y para la especializacion de cada carrera, en funcién de las
competencias cambiantes que existen en el mundo laboral”’. En este sentido, el
CFT cuenta con planes de estudios con curriculos semi-flexibles, contando con
jornadas distintas (diurnas y vespertinas) en cuatro horarios diferentes:

1. Diurna mafiana, Lunes a Viernes 08:00 -12:55;

2. Diurna tarde Lunes a Viernes 13:15 -18:10;

w

Vespertina Lunes a Viernes 18:30 — 23:00;

»

Vespertina PROET. Esta modalidad consiste en clases tres veces a la
semana, disefiada para personas que comparten estudios y trabajo.
Las carreras impartidas en la actualidad son: Administracién de empresas,
Asistente de educador de parvulos, Energias renovables y eficiencia energética,
Gastronomia y cocina internacional, Instrumentacion y automatizacion industrial,
Mantenimiento mecanico industrial, Prevencion de riesgos y medio ambiente,
Técnico en construccion, Técnico en mineria, Técnico en operacién y Mantencion
de maquinaria pesada, Técnico en sondaje, Técnico mecanico en maquinaria
pesada y topografia. Todos los programas tienen una duracion formal de 5

semestres y actualmente suman un total 635 vacantes, siendo requisitos de

14



ingreso solo la licencia de ensefianza media y concentraciones de notas. La
matricula es de caracter gratuita.

Cabe mencionar que hasta fines del afio 2015, el CFT Juan Bohon llevo a
cabo sus funciones como institucion con fines de lucro, sin embargo, en el mes de
enero de 2016, paso6 a formar parte de las 26 instituciones técnicas a nivel nacional
gue decidieron transformarse en corporaciones sin fines de lucro, pudiendo ofrecer
a sus alumnos la Beca Nuevo Milenio Il que entregaran las 18 Instituciones con

menos de cuatros de acreditacion.
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2.2 Analisis declaraciones estratégicas

Los sistemas de control de gestibn ayudan a los gerentes a dirigir la
organizacion hacia sus objetivos estratégicos. Para ello se hace necesario en
primera instancia formular la estrategia, definiendo el propésito y lineamientos
claros para el desarrollo de la organizacion para los proximos 3-5 afos,
estableciendo las declaraciones de misién, vision y valores. (Govindarajan, 2008).

Actualmente el CFT Juan Bohon cuenta con declaraciones estratégicas,
motivo por el cual se dara paso a su analisis, haciendo correcciones en el caso de

ser necesario de manera de definir claramente el rumbo de la organizacion.

2.2.1 Definicion y Analisis de Mision

En relacién con la misién de una institucion, Kaplan y Norton (2008) sefalan
gue la mision debe ser un texto breve que define la razon de ser de la compainiia.
Cuatro son los elementos que una misién debe incorporar: ¢ quiénes somos?, ¢ qué
hacemos?, ¢a quién atendemos? y ¢donde? Segun estos autores la declaracion
de mision debe describir el propdsito de la institucion, el servicio y/o producto que
brinda a los clientes, y en este punto, se hace una mencion especial a las
instituciones publicas y sin fines de lucro, donde los clientes son los beneficiarios
o0 los ciudadanos de la region.
Actual Mision CFT Juan Bohon:

“El Centro de Formacion Técnica Juan Bohon tiene por misién formar
técnicos de nivel superior en forma integral, que respondan el interés y

requerimientos de la region y del pais en un contexto globalizado”
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La mision definida no permite orientar adecuadamente la gestion
institucional, incorporando en su definicidbn un caracter nacional que contraviene lo
declarado por la propia institucion en la vision. Tampoco define en forma clara
guienes son sus beneficiarios. En la tabla n°1 se sometera al andlisis de las
preguntas de Kaplan y Norton (2008) que debiera responder cabalmente una

mision bien formulada:

Anéalisis misién actual - CFT Juan Bohén

¢, Quiénes somos? No responde

¢, Qué hacemos?, “...forma técnicos de nivel superior en forma integral’

¢A quién atendemos? | No define

¢,Donde? ...laregion y el pais en un contexto globalizado”

Tabla 1: Analisis de mision actual

La mision de la institucion no responde en forma explicita a las preguntas
descritas por Kaplan y Norton (2008), por lo que se propone la siguiente:
Mision Propuesta:

“El Centro de Formacion Técnica Juan Bohon es una institucion de educacion
superior que centra su quehacer en el desarrollo de técnicos especializados de
nivel superior para la adecuada insercion laboral de jovenes y adultos de la region
de Coquimbo, de manera sustentable”.

De esta forma, la misién responde cabalmente a las preguntas en la tabla

17



Analisis misiéon propuesta - CFT Juan Bohon

¢, Quiénes somos?

“El CFT Juan Bohdén es una institucion de educacion

superior...

¢,Qué hacemos?,

... centra su quehacer en el desarrollo integral de técnicos

especializados de nivel superior ...

A quién | ... para la adecuada insercion laboral de jovenes y adultos
atendemos?
¢,Dénde? ... de la region de Coquimbo”

Tabla 2: Andlisis de misién propuesta

18




2.2.2 Definicion y Analisis de Vision

Segun Kaplan y Norton (2008) la declaracion de vision debe definir los
objetivos de mediano y largo plazo, de tres a diez afios, orientandose al mercado
y expresando lo que la empresa desea que el mercado perciba. En el caso
particular de las organizaciones sin fines de lucro, la vision debe contener un
objetivo desafiante que se relaciona con su mision. Para ello existen tres
componentes criticos que debe contener una vision: objetivo desafiante, definicion
de nicho, y horizonte de tiempo.

Vistas las definiciones de los autores Kaplan y Norton, a continuacion se
procede con el andlisis de la vision actual de la institucion:

Actual Vision — CFT Juan Bohon:

“Lograr ser reconocido como una institucion lider a nivel regional, en su
condicion de proveedor de capital humano técnico de nivel superior, competente y
competitivo en las distintas areas del desarrollo socio-econdmico actual y futuro
de la Region de Coquimbo. Contribuir al recambio generacional, en la transmision
y aplicaciéon de competencias técnicas y competencias blandas, que aporten al
desarrollo e innovacion de las areas productivas y de servicios de la comunidad.
Asi mismo aspira a desarrollarse con un crecimiento sustentable, con el fin de
asegurar permanentes y mejores oportunidades de crecimiento a sus estudiantes
administrativos, docentes en todos los ambitos del desarrollo humano.”

De ella se pueden extraen algunos de los componentes criticos descritos:
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Objetivo desafiante:

“Lograr ser reconocido como una institucion lider a nivel

regional”. Sin embargo, no hace alusion como va a medir dicho reconocimiento.

Definicion de nicho: “Ser un proveedor de capital humano técnico de nivel

superior en la regién de Coquimbo”

Horizonte de tiempo: No Existe

De acuerdo a Cancino (2014), la vision de la institucion debe responder a las

preguntas de la tabla n°3:

Andlisis vision actual - CFT Juan Bohdn

¢ Es grafica?

La visibn cambia rotundamente de contexto. No permite

graficar hacia donde se dirige.

.Se direcciona al

futuro?

El texto no define nichos de mercado ni horizontes de tiempo,

lo que impide direccionar a la organizacion hacia el futuro.

¢ Es viable? (medible)

La vision descrita es demasiado amplia, cayendo en la
ambigiiedad en el sentido de que carece de componentes
explicitos y medibles, especificamente cuando describe “las
distintas areas del desarrollo socio-econémico actual y futuro
de la Region”, “aportando al desarrollo e innovacion de las

areas productivas”

¢, Es facil de recordar?

La visibn es demasiado extensa por lo que no es facil de

recordar

¢Su  lenguaje es

demasiado general?

Si, su extension da la impresién de contar con tres visiones en

una.

¢(EsS sosa 0 poco

inspiradora?

Es poco inspiradora ya que no hay evidencia de como cumplir

con la visién propuesta.

¢(Es demasiado

extensa?

Si, la extension del texto facilita la pérdida del foco de lo que

se quiere comunicar

Tabla 3: Andlisis de Visién Actual

Acorde al andlisis realizado, la vision propuesta es la siguiente:
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Vision Propuesta

“Para fines de la década, Juan Bohon aspira a posicionarse en la region de
Coquimbo como el Centro de Formacidén Técnica con la mejor empleabilidad de
sus egresados en las areas de Tecnologia, Educacion y Administracion y
Servicios”.

De la vision propuesta es posible extraer los componentes criticos:
Objetivo desafiante: Posicionarse en la region como el CFT con mejor
empleabilidad.
Definicion de nicho: Areas de Tecnologia, Educacién y Administracion y
Servicios

Horizonte de tiempo: Para fines de la década (2020)

Analisis vision propuesta - CFT Juan Bohén

¢ Es gréafica? Si. La visidn propuesta establece un mensaje claro respecto a la
empleabilidad de sus egresados y su posicion en la regién de

Coquimbo.

.Se direcciona al | El texto establece un horizonte claro: “Para fines de la década ..”.

futuro?

¢ Es viable? (medible) | Es medible através de datos oficiales del Ministerio de Educacion.

¢ Es facil de recordar? | La visién descrita establece un mensaje claro y preciso

¢Su lenguaje es | No, esta redactado en un lenguaje simple

demasiado general?

¢Es sosa o0 poco | El prestigio y posicionamiento a nivel regional de la institucion

inspiradora? hace pensar que es una meta que se puede lograr
SES demasiado | No, de hecho es mucho més breve que la vision actual
extensa?

Tabla 4: Andlisis de Vision Actual
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2.2.3 Definicion y Analisis de Creencias

Definido el porqué de la existencia de la organizacion en la misién y el que
gueremos ser en la vision, es necesario definir qué es importante para la institucion
a través de los valores. En ellos la organizacion establece las caracteristicas y
normas conductuales que la administracion determina para guiar el cumplimiento
de la mision y la vision (Thompson “et al”, 2012).

Al revisar las declaraciones de la institucion, se detectaron los siguientes
valores:

Actuales Creencias — CFT Juan Bohon:

Respeto: Aceptar y reconocer al otro llegando a acuerdos, dandose el tiempo
de escuchar, durante el tratamiento de conflictos.

Responsabilidad: Cumplir con los deberes y obligaciones adquiridas.

Honestidad: Capacidad de pensar en el bien comun, ante poniendo la
verdad, considerando la escala de valores.

Disciplina: Adherirse a normas y reglamentos en forma responsable y
profesional. Manteniendo una conducta positiva, permite avanzar en el logro del
obijetivo.

Constancia: Proceso, que al seguir una directriz en forma continua y
dedicada logra el objetivo definido.

Tolerancia: Aceptar y respetar la diversidad, del equipo de trabajo con el fin

de corregir y promover el mejoramiento continuo.

22



Perseverancia: Seguiry luchar por tus suefios hasta lograrlo, a pesar de las
barreras que nos impone la vida.

Comparfierismo: Es la capacidad de mantener buenas relaciones laborales
e interpersonales que benefician el trabajo en equipo, promoviendo la empatia y
el dialogo
Creencias Propuestas:

Dada la alta cantidad de valores institucionales descritos, el caracter genérico
de varios de ellos y su baja relacién con la misién y vision, se escogieron los mas
apropiados de acuerdo a la misién propuesta, de manera de facilitar las practicas
del personal de la institucidn que son necesarias para la implementacion de la
estrategia.

Los valores centrales que se describen a continuacion buscan reflejar los
pilares de la cultura de la organizacion del Centro de Formacién Técnica, por lo
gue en este apartado se definen las virtudes que debe desarrollar el personal
académico y no académico para llevar a cabo el cumplimiento de la misién y vision
propuestas:

Respeto: Aceptamos y reconocemos al otro llegando a acuerdos, dandonos
el tiempo de escuchar durante el tratamiento de conflictos. Reconocemos la
diversidad tanto del equipo de trabajo como de nuestros estudiantes.

Companerismo: Nos esforzamos para mantener buenas relaciones
laborales e interpersonales que benefician tanto al equipo de trabajo como a

nuestros alumnos, promoviendo la empatia y el didlogo. Adicionalmente tratamos
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de cultivar dia a dia este valor entre los alumnos privilegiando el buen trato y la
solidaridad tanto dentro del aula como fuera de ella.

Compromiso: Cumplimos con los deberes y obligaciones con el sentido
ético de que se esta formando a personas integras. El centro de nuestro quehacer
es el estudiante, el seguimiento de su progresion dentro de la instituciéon como de
su trayectoria laboral en el futuro son parte fundamental de la insercion del alumno
en la sociedad.

Disciplina: Nos adherimos fielmente al cumplimiento de las normas y
reglamentos institucionales, asi como la aplicacion del modelo educativo en cada

uno de los programas impartidos.
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2.3 Analisis Estratégico

Habiendo determinado las principales definiciones estratégicas del CFT,
para poder definir la propuesta de valor de la institucion se requiere de un analisis
respecto de los factores externos que pueden afectar su desempefio durante el
periodo de planificacion (analisis externo), y de los recursos y capacidades que la
organizacion posee para enfrentar de manera exitosa el entorno en el que
desarrolla sus actividades (analisis interno). Posteriormente, el resultado de ambos

analisis es posible agruparlos eficazmente mediante una matriz FODA.

2.3.1 Analisis Interno

El andlisis interno buscar determinar las principales fortalezas y debilidades
de la corporacion. Una fortaleza es algo que la institucion hace bien o un atributo
gue aumenta su competitividad en el mercado, mientras que una debilidad es algo
gue la empresa carece, realiza mal (en comparacion con los demas) o una
condicién que la coloca en desventaja frente a sus competidores. La herramienta

utilizada para este andlisis es la cadena de valor.

2.3.1.1 Cadena de Valor

La cadena de valor es la herramienta basica utilizada para examinar las
actividades que la institucibn desempefia y cOmo interactian entre si,
convirtiéndose, segun la literatura, en un excelente modelo para realizar
diagndstico interno y detectar ventajas competitivas, ya que permite separar a la

empresa en actividades estratégicamente relevantes:
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Las actividades primarias son las que crean valor para los clientes, mientras
gue las actividades de apoyo y de soporte son las que ayudan y mejoran el
desempeiio de las actividades primarias. (Thompson A., Peteraf M., Gamble J. y
Strickland A., 2012)

De acuerdo a las caracteristicas descritas, las actividades que definen la

forma en que se organiza el CFT Juan Bohon se describen en la ilustracion n°1:

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Ensenanza y formacion > Admisién y Extensién > Insercién Laboral y >

de técnicos Seguimiento de Egresados
ACTIVIDADES DE APOYO

o Ayudas Estudiantiles

o Aseguramiento de la Calidad
o Administracion General
o Gestion de Recurso Humano

o Logistica Interna

llustracién 1: Cadena de Valor — CFT Juan Bohén. Elaboracion Propia
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Actividades primarias

Enseflanza y Formacion de Estudiantes: Actividades, costos y activos
asociados a la docencia de pregrado, como la elaboracion de la oferta académica,
el disefio curricular de los programas, seguimiento de la progresion académica de
los estudiantes asi como la aplicacion de los reglamentos institucionales.
Especificamente en lo que trata a académicos se aprecia que la institucion cuenta
con 95,6 alumnos por cada Jornada Completa Equivalente (JCE) de profesor
(SIES, 2015), dato alarmante si se considera que la media nacional de los CFT es
de 49,5 alumnos por profesor JCE.

Admision y Extensién: Actividades, costos y activos asociados la
promocioén de la institucion en la region, publicidad de carreras impartidas, registro
académico de alumnos nuevos y antiguos. Es una actividad clave dada su alta
trascendencia en la sustentabilidad de la institucion, al considerar los aranceles
como la principal fuente de ingresos.

Insercién Laboral: Actividades, costos y activos asociados a la insercion al
mercado laboral pertinente del estudiante, asi como el seguimiento de los alumnos
egresados de la institucibn una vez finalizado el plan de estudios. Ambas
actividades aparecen como claves, acorde a lo declarado en la estrategia

institucional y forman parte del éxito de sus beneficiarios.
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Actividades de apoyo

Ayudas Estudiantiles: Actividades, costos y activos asociados al apoyo
brindado por la institucién y por entidades externas para el financiamiento de los
programas en beneficio de los alumnos.

Aseguramiento de la Calidad: Actividades, costos y activos asociados a
verificar y promover la calidad de los programas impartidos, asi como el
cumplimiento de los procesos y el mejoramiento continuo a nivel institucional.

Administracién General: Actividades, costos y activos asociados a la
contabilidad y finanzas, asuntos legales y regulatorios, seguridad e higiene,
gestion de sistemas de informacion, colaboraciones con socios estratégicos y otras
funciones de caracter directivo.

Gestion de Recurso Humano: Actividades, costos y activos asociados con
la seleccién, contratacion, capacitacion, desarrollo y compensaciones del
personal.

Logistica Interna: Actividades, costos y activos asociados las cargas
horarias, cargas académicas, distribucién de salas y asignacion de académicos.
En este punto surge como actividad clave el Plan Semestral Curricular, el cual
incluye la totalidad de las asignaturas segun los Planes de Estudios de las
carreras, uniendo principalmente tres variables: infraestructura, Horarios y

disponibilidad de los académicos.
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Analizando los documentos institucionales disponibles, ademas de las

actividades claves y de apoyo del CFT Juan Bohon, se pueden extraer la

siguientes Fortalezas y Debilidades.

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Alta experiencia y vinculacion con el :
1. Ausencia de procesos y
mundo laboral del cuerpo de " \
procedimientos formalizados.
profesores.
2. Soélida estructura financiera. 2. Falta de foco en la Planificacion

Estratégica Institucional.

3. Altas tasas de retencion 'y 3. Escasa cantidad de profesores.
empleabilidad.
4. Consolidada trayectoria de la | 4. Bajas tasas de titulacion de las Gltimas

institucion.

cohortes.

Tabla 5: Fortalezas y Debilidades detectadas. Elaboracion propia

En los apartados 2.3.2 y 2.3.3 se describen respectivamente cada una de

ellas.

2.3.2 Descripcion de Fortalezas detectadas:

1. Alta experiencia y vinculacién con el mundo laboral del cuerpo de

profesores:

El cuerpo docente de la institucién se encuentra intimamente ligado con el

area laboral donde se desempefian. En efecto, la “Experiencia Laboral en la

asignatura que desempefa” es uno de los criterios mas importantes a ponderar en

la categorizacion de los docentes revisada anualmente por el Consejo Superior del

CFT Juan Bohon.
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2. S6lida estructura financiera:

El sélido sistema financiero de la institucion ha permitido dictar programas
con bajos costos para sus alumnos a lo largo de los 38 afios de vida de la
organizacion. En cuanto a sus indicadores financieros, es posible observar
resultados operacionales positivos en los periodos analizados (2009 -2013)
aumentando en una tasa del 17% anual los ingresos y en un 16% anual los costos.
La capacidad de pago de la deuda se ha mantenido en este periodo, disponiendo
de activos corrientes superiores a los pasivos corrientes. Ello, sumado a
excedentes generados durante todo el periodo analizado demuestra la solidez

econdmica de la institucion.

3. Altas tasas de retencion y empleabilidad:

La institucién cuenta con un modelo educativo sélido y efectivo, el cual facilita
la creacion de estrategias docentes para retener a los alumnos e insertarlos
tempranamente al mercado laboral. Segun el informe autoevaluativo integrado, la
institucion presenta un nivel de retencion del 70%, superior a las medias

nacionales de CFT y una tasa de empleabilidad al primer afio del 86.3%.

4. Consolidada trayectoria de la institucion:

El prestigio de la institucion se ve reflejado en un sélido desempefio en el

mercado técnico profesional de sus alumnos, lo cual es valorado por los
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estudiantes que cada afilo completan gran parte de las vacantes de la oferta

académica durante los procesos de admision.

2.3.3 Descripcion de las Debilidades detectadas:

1. Ausencia de procesos y procedimientos formalizados.

Incipiente formalizacion de procedimientos basicos administrativos.
Adicionalmente, al tratarse de un edificio arrendado, existen bajos niveles de

crecimiento de las dependencias en los ultimos afos.

2. Falta de foco en la Planificacion Estratégica Institucional:

Tal como se describio en el punto 1.2, se detecta una gran frondosidad de
objetivos en el actual Plan Estratégico institucional (2013-2017) asi como una
misién y una visiébn que no permiten orientar adecuadamente la gestion de la

organizacion.

3. Escasa cantidad de profesores:

La institucion cuenta con 95,6 alumnos por cada Jornada Completa
Equivalente (JCE) de profesor (SIES, 2015), dato alarmante si se considera que la
media nacional de los CFT es de 49,5 alumnos por profesor JCE. Eso ocasiona
por ejemplo que en programas como Técnico en Mantencion y Operaciéon de
Maquinaria pesada solo se disponga de 4 profesores, al igual que Técnico en

Sondaje jornada diurna.
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4. Bajas tasas de titulacion de las ultimas cohortes:

Las tasas de titulacién han experimentado una disminucion desde la cohorte
2009 a la 2011 en ambas jornadas impartidas, en la jornada diurna desde el 46%

hasta el 31% y en jornada vespertina desde el 37% hasta el 26% para la cohorte

2011.
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2.3.4 Analisis Externo

El analisis externo tiene como objetivo facilitar la definicion de las
Oportunidades y Amenazas mas importantes que enfrenta la organizacion en el
entorno donde se sitta. Dicha evaluacion se llevara a cabo mediante dos tipos de
analisis: El primero se le denomina analisis PESTEL porque refleja los
componentes politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales
gue afectan a la organizacion. En segunda instancia se realizara el analisis
competitivo mediante las Cinco Fuerzas de Porter, el cual facilita el analisis de la

industria donde se inserta la institucion.

2.3.4.1 Analisis PESTEL
Sector Politico

El mejoramiento de la calidad de la educacion ha sido por largo tiempo un
topico recurrente en las agendas politicas nacionales, regionales e
internacionales. Las profundas transformaciones econdémicas del pais de los
tltimos afios han puesto una vez mas a la educacion en el centro del debate
publico. En efecto, las relaciones entre educacién, productividad econdémica y
desarrollo constituyen en la actualidad un tema de alto interés en Chile y
Latinoamérica. La especial importancia que ha adquirido la educacion en los
ultimos programas de gobierno, ha provocado que el panorama educacional sea
de alta incertidumbre ya que se ha carecido de politicas y decisiones a largo plazo.
Recientemente, la Presidenta de la Republica Michelle Bachelet, firmo los primeros

convenios para la creacion de nuevos centros de formacion técnica estatales a lo
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largo del pais, incluyendo uno en la comuna Ovalle en la Regidén de Coquimbo. Sin
embargo, el gran compromiso de este gobierno es la gratuidad universal en un
plazo maximo de seis afios en la educacion superior, y a pesar de que se han
concertado algunos ejes de la propuesta, aun existe incertidumbre acerca del
futuro de la reforma educacional en los préximos afios.

Las recientes medidas gubernamentales y cambios a nivel educacional se
han enfocado en apoyar a universidades publicas y privadas, dejando a un lado a
los institutos profesionales y centros de formacion técnica privados. Por ello, un
total de 25 centros de formacion técnica e institutos profesionales con fines de
lucro (entre los que se encuentra CFT Juan Bohdn) se vieron en la obligacién en
febrero de 2016 de declarar su voluntad de cambiar su personalidad juridica al de
una corporacion para poder acceder a las nuevas becas que cre6 el Ministerio de
Educacioén tras la exclusion de este sistema de formacion de la politica de la

gratuidad.

Marco Econdmico

En Chile el estado provee solo el 15% del total de recursos para la
educacion terciaria (Portugal 90%, Irlanda 83%, Brasil 80%, México 69%, Nueva
Zelanda 60%). Sin embargo, en contraste a esta situacion, todo indica que el
ingreso de Chile a la OECD vy la expansion de la economia requeriran de mas
técnicos y profesionales a nivel cientifico, familiarizados con los nuevos problemas
y formas de enfrentarlos, capaces de abordar las nuevas tematicas creativamente,

formados a nivel de excelencia (postitulo y posgrado). Actualmente, el 40% de los
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titulados de Educacién Superior son técnicos de nivel superior y la meta
gubernamental es que para el afio 2020 alcancen el 60%. Segun la Sociedad de
Fomento Fabril (SOFOFA), Chile tiene un déficit de 600 mil técnicos profesionales.
De ahi la importancia de aumentar la cobertura de la formacion técnica, asi como
la calidad y la pertinencia de los programas a fin de contar a corto y mediano plazo
con el capital humano que el pais requiere para su desarrollo.

Asimismo, los programas de mejoramiento en la calidad de la educacion
basica y media que se estan llevando a cabo, proporcionaran mayores
oportunidades para el desarrollo de docencia de calidad en orden a mantener la
ensefianza al dia con los nuevos desarrollos.

Finalmente, es importante considerar los datos disponibles del Instituto
Nacional de Estadistica, donde la alta tasa desempleo de la IV region, que segun
la ilustracion n°2, el ultimo trimestre maévil Abril- Junio represent6 un 8,0%, valor

elevado si se considera que la tasa de desempleo a nivel nacional fue de un 6,9%.

Evolucién Tasa de Desempleo - IV Region de Coquimbo
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llustracion 2 : Tasa de Desempleo - IV Regién de Coquimbo.
Elaboracion propia a partir de datos INE
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En cuanto a la evolucién de la poblacion regional, el escenario es distinto es
considerando la ilustracion n°3, cuya tendencia se ha mantenido creciente y de

manera muy regular en los ultimos quince afios.

Evolucién - Poblacion IV Regidn de Coquimbo
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llustracion 3: Poblacion - IV Region de Coquimbo.
Elaboracién propia a partir de datos INE

Sector Socio-cultural

Se puede considerar al movimiento estudiantil chileno como la manifestacion
de lo que la actual sociedad chilena entiende frente a la contingencia del sistema
educacional. EI movimiento ha sido considerado como uno de los mas fuertes
desde el retorno a la democracia y, en conjunto con otras manifestaciones
ocurridas durante gobierno de Sebastian Pifiera, fueron interpretadas como parte
de un movimiento social mayor que demanda reformas sustanciales al modelo
econdémico y politico que se mantiene por mas de veinte afios sin cambios
sustanciales.

El peso que adquirié este movimiento en los ultimos afios refleja el malestar

de la poblacion respecto a la desigualdad en que estd inserto el sistema
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educacional chileno y en consecuencia, todas las decisiones tomadas en esta
linea deben considerar que las opiniones y manifestaciones de los estudiantes
tienen mayor peso que en afios anteriores.

En lo que respecta al CFT Juan Bohdn, a lo largo de los 38 afios de
funcionamiento no se han registrado manifestaciones que paralicen sus
actividades, por lo que se puede considerar como una organizacion que afio a afio
lleva a cabo su calendario académico de manera estable y sin mayores cambios
en comparacién con otras instituciones publicas y privadas de la region.

Otro aspecto a considerar es el alto empoderamiento con que actualmente
han desarrollado los jovenes del pais. En la ilustracién n°4 es posible visualizar los
resultados de la ultima encuesta de nacional de Juventud del afio 2012 donde el
porcentaje de la juventud regional que trabaja y estudia asciende al 27%, mientras
gue el promedio a nivel nacional es de un 32%. En cuanto al tipo de institucion en
el que se encuentran, el 47% de quienes estudian en institutos profesionales,
también trabaja. En el caso de los estudiantes de centros de formacion técnica, la

cifra corresponde a 31%, y en las universidades este niumero llega al 26%.
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% de Estudiantes de Educacién Superior que trabaja
segun region
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llustracién 4: Estudiantes de Educacion Superior que trabaja.
Elaboracion propia a través de datos de Encuesta Nacional de la Juventud
Instituto Nacional de la Juventud

Marco Tecnoldgico

A lo largo de sus afios de existencia, el CFT Juan Bohon ha contado con una
infraestructura tecnolégica acorde a las labores realizadas y las necesidades
especificas generadas en el territorio, sin embargo, el fuerte incremento de la
oferta de programas de formacién de pregrado y postgrado particularmente del
sector privado tanto a nivel nacional como en la region de Coquimbo, ha puesto
una sefial de alerta para la innovacion tecnologica y la busqueda de nuevas
fuentes de financiamiento para evitar que la competencia entrante capture nuevos
alumnos.

También es importante resaltar incremento de cluster en la region de
Coquimbo, donde destaca el desarrollo incremental de areas como la turistica,

vitivinicola, astron6mica, de energias renovables, entre otras. El desarrollo de
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nuevas areas economicas de la industria regional genera sin dudas nuevas
oportunidades de crecimiento para el desempefio de profesionales y técnicos.
Todos estos avances se han visto fomentados por una politica de desarrollo
descrita en el Plan de Gobierno Regional 2014-2018, incentivada principalmente
por CORFO, institucion que ha focalizado sus instrumentos en la Agenda de
Productividad, Innovacién y Crecimiento en el incentivo de cluster en la regién de
Coquimbo, apoyando proyectos de innovacidn empresarial y proyectos que
promueven el emprendimiento innovativo de la Regidn, en conjunto con la creacion

de un Centro de Extensionismo Tecnoldgico.

Marco Medio-Ambiental

La legislacion ambiental del pais no impacta de manera directa la operacién
institucional. Sin embargo, las exigencias internacionales, la progresiva
preocupacion por la seguridad y salud de las personas, asi como la competencia
de los mercados ha dado paso a una mayor legislacion por parte del estado en las
empresas. En respuesta a este nuevo panorama, la institucién dio paso en los
ultimos afios a la aparicion de dos programas “Energias Renovables y Eficiencia
Energética” y “Prevencion de Riesgos y Medio Ambiente”. De esta manera y dada
la ubicacion geografica de la region de Coquimbo, con condiciones particulares a
nivel medio ambiental, la institucion ha podido adecuarse exitosamente a la

contingencia ambiental a nivel regional y nacional.

39



Sector Legal-juridico (leyes y reglamentos)

A nivel legal, los CFT se rigen por la Ley Organica Constitucional de
Ensefianza donde se condiciona el objetivo principal que buscan todas las
instituciones de educacion superior hacia bien comun de la sociedad,
estableciendo que su funcionamiento no esta orientado al lucro. Sin embargo,
dado que se acogieron las peticiones del movimiento estudiantil se ha prometido
una reforma legal a esta ley que aun no se lleva a efecto, lo que ha generado un
panorama legal de incertidumbre frente a lo que ocurrird en la Educacion Superior

chilena en el mediano plazo.
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2.3.4.2  Andlisis Competitivo

Con el objetivo de determinar cuan atractiva es la industria, ademas de
posibilitar la identificacion de oportunidades y amenazas, se lleva a cabo el analisis
competitivo de las Cinco fuerzas de Porter, modelo que permite fundar un marco
para esclarecer el panorama en el que esta inserta la organizacion.

En este caso se utilizardA como fuente de informacion el Servicio de
Informacién de Educacién Superior (SIES), unidad dependiente del Ministerio de
Educacién que cuenta con los datos oficiales del sistema a nivel nacional. De esta
manera, el analisis competitivo considerara el contexto nacional, la Region de

Coquimbo y los antecedentes de los CFT del pais.

Amenaza de entrada de nuevos competidores

En el Sistema de Educacion Superior chileno existen 60 universidades (sin
considerar las que estan proceso de cierre), congregando 707.000 alumnos. En
segundo lugar aparecen los institutos profesionales que congregan 378.000
estudiantes y en tercer lugar aparecen los CFT, convocando 146.000 alumnos. A
diferencia de las universidades e institutos profesionales, los CFT solo imparten
carreras técnicas de nivel superior. La mayoria de sus programas duran entre 4 y
6 semestres (2 y 3 afos).

A nivel regional, el nimero de instituciones de educacion superior presentes
en los ultimos afos ha aumentado en casi un 30%. En la ilustracion n°5 es posible

visualizar que la tendencia a nivel regional alcanzé un maximo de 28 instituciones
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en el afio 2012, reduciéndose a 23 en el afio 2015 por el cierre de algunas sedes,

la pérdida de acreditacion de cuatro planteles y el cierre de la Universidad del Mar.

Evolucion presencia de instituciones de Educacion Superior 2000 -
2015 - Region de Coquimbo
28
30 27 27 27
25 25
)3 24

25
24 23

25
20
15
10

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

llustracion 5: Evolucién presencia de instituciones de Educacion
Superior 2000 - 2015. Elaboracion propia mediante datos SIES 2016.

Ante la alta competitividad de instituciones de educacion superior a nivel
regional, la eventual aparicién de nuevos competidores para el CFT Juan Bohodn
no aparece como una real amenaza en el corto plazo, sin embargo, los programas
nuevos de los actuales planteles de la regién si pueden aparecer como un polo de

atraccion para nuevos matriculados.

Amenaza de posibles productos sustitutos

Como principales sustitutos aparecen las universidades e institutos
profesionales presentes en la region. Especialmente desde el afio 2016, la
aparicion de la gratuidad en las universidades surge como un fuerte producto
sustituto ante la captacion de alumnos de cuarto medio de la region, segmento que

forma parte de los alumnos formados por el CFT Juan Bohdn.
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Adicionalmente, se ha incluido la tabla n°6 donde es posible observar el

detalle de la evolucién de la matricula de primer afio de carreras técnicas y

profesionales en la region de Coquimbo por tipo de institucidon, donde los institutos

profesionales también aparecen como amenaza de posibles sustitutos con una

matricula de primer afio creciente.

INSTITUCION 2011 2012 2013 2014 2015
Centros de Formacion Técnica 3.074 3.694 3.479 3.404 3.435
CFT CEDUC - UCN 394 485 557 527 600
CFT INACAP 1.082 1.104 974 1.068 906
CFT ICCE 29 121 15 4 /

CFT DE ESTUDIOS JURIDICOS CANON = 97 124 91 30 _—

CFT JORGE ALVAREZ ECHEVERRIA 9 97 _—

CFT JUAN BOHON 290 532 504 433 505
CFT LUIS ALBERTO VERA 117 139 127 129 123
CFT SANTO TOMAS 1.046 1.092 1.211 1.213 1.301
Institutos Profesionales 3.803 4.069 4.627 4.614 4.026
IP AIEP 1.019 1.283 1.376 1.723 1.545
IP DE CHILE 671 569 858 1.199 1.146
IP DEL VALLE CENTRAL 866 841 974 528 264
IP INACAP 498 385 353 372 271
IP LA ARAUCANA 273 364 371 99 114
IP PROVIDENCIA 74 162 182 133 84
IP SANTO TOMAS 402 465 513 560 602
Universidades 5293 5.268 4.755 4.494 4.295
U. BOLIVARIANA 348 180 561 357 110
U. CATOLICA DEL NORTE 667 678 692 749 741
U. CENTRAL DE CHILE 33 394 537 334 361
U. DE ACONCAGUA __— 182 160 225 180
U. DE LA SERENA 1.487 1551 1.618 1.548 1.619
U. DEL MAR 299 97 _— _—
U. PEDRO DE VALDIVIA 923 1.134 254 309 327
U. SANTO TOMAS 454 457 417 382 456
U. TECNOLOGICA DE CHILE INACAP 779 595 516 590 501

Tabla 6: Evolucidon Matricula de 1° afio Carreras técnicas y Profesionales, Region de
Coquimbo. Elaboracion Propia a través de datos SIES
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Poder de negociacion de los proveedores

Para el caso de las instituciones de educacion superior se pueden considerar
como principales proveedores de servicios a los académicos y al personal
administrativo. En el caso particular de los académicos que son los encargados de
llevar a cabo el proceso docente, tienen un poder de negociacién alto dado ya que
cuentan con un fuerte grado de especializacion en lo que respecta a competencias
técnicas, sin embargo, este atributo se ve disminuido al tener en cuenta que la
mayor parte de ellos prestan servicios en calidad de profesores con contrato a

honorarios.

Poder de negociacion de los clientes

Teniendo en consideracion que la matricula es de caracter gratuita y no se
aplica un proceso de admision estrictamente selectivo, el poder de negociacion de
los estudiantes se ve muy limitado.

Adicionalmente la institucion cuenta con reglamentos que norman el
guehacer académico del alumno, por lo que su aplicacion rigurosa regula en cierta

manera el poder de negociacién para los estudiantes.

Rivalidad entre competidores existentes
De acuerdo a la tabla n°7, actualmente la oferta de vacantes en el sistema

de educacion superior regional es liderada los CFT e IP.
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TIPO INSTITUCION | N° DE VACANTES 2015 | DISTRIBUCION
CFT 5.949 31,6%
P 6.049 32,1%
U. PRIVADA 3.988 21,2%
U. CRUCH 2.869 15,2%

Tabla 7: Oferta Regional por tipo de institucion

A pesar del liderato en la oferta de vacantes en programas técnicos, la
matricula total de estudiantes se distribuye de manera homogénea en la region de
Coquimbo. Cabe mencionar que el numero de matriculados en carreras
profesionales representa practicamente el doble de matriculados de las carreras

técnicas, de acuerdo a lo descrito en las ilustraciones n°6 y n°7 respectivamente.

Matriculados por tipo de carrera Distribucion de la Matricula total 2015
2015 - Region de Coquimbo Por tipo de Institucion
30000 27.294
0,
25000 31% >%
20000 15.031
15000
10000 203 4%
5000
0 mU.CRUCH =U.PRIVADA = CFT = IP
Técnico Profesional

L . . llustracion 7: % de distribucion de la matricula en
llustracion 6: N° de Matriculados por tipo de carrera °

., . , instituciones de educacion superior - Elaboracion
Elaboracion propia a través de datos SIES P

propia a través de de datos SIES

Finalmente, la tabla n°8 evidencia una gran variedad de IP y CFT que
imparten carreras técnicas en la regién en distintas modalidades. Sin embargo, la
modalidad vespertina PROET descrita en el punto 2.1 no es identificada como una
modalidad adicional en el SIES, por lo que no es posible visualizarla en la tabla.
Esta modalidad sin dudas es un elemento distintivo ante la alta competencia

regional.
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MODALIDAD/INSTITUCION

MATRICULA TOTAL

2015
A Distancia 122
o IP PROVIDENCIA 62
) IP DE CHILE 60
Diurno 9.053
o CFT SANTO TOMAS 2.025
) CFT INACAP 1.945
) IP AIEP 1.636
o CFT CEDUC - UCN 1.131
o IP DE CHILE 701
) IP DEL VALLE CENTRAL 577
) IP SANTO TOMAS 440
) CFT JUAN BOHON 435
o IP LA ARAUCANA 118
) UNIVERSIDAD DE ACONCAGUA 33
) UNIVERSIDAD BOLIVARIANA 9
) CFTICCE 3
Semipresencial 123
) IP AIEP 70
) IP PROVIDENCIA 53
Vespertino 5.733
) IP AIEP 1.433
) CFT SANTO TOMAS 1.004
) CFT JUAN BOHON 708
o CFT INACAP 697
o IP DE CHILE 552
) IP DEL VALLE CENTRAL 462
) CFT LUIS ALBERTO VERA 332
o IP LA ARAUCANA 142
o CFT CEDUC - UCN 121
) UNIVERSIDAD DE ACONCAGUA 118
) CFT ESTUDIOS JURIDICOS CANON 69
o UNIVERSIDAD DEL MAR 54
) UNIVERSIDAD BOLIVARIANA 41

Tabla 8: Matricula total de carreras técnicas 2015 por modalidad y tipo de institucion.

Elaboracion propia a través de datos SIES
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Una vez descritos cada uno de los componentes de los analisis PESTEL y

competitivo respectivamente, es posible concluir las principales Oportunidades y

Amenazas que determinan el entorno en que participa la corporacion:

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1.La progresiva valoracion de

Técnicos de Nivel Superior.

1. Incertidumbre en el Sistema

Educacional del pais.

2. Existencia de una politica de
desarrollo de clusters regionales

2. Acelerado aumento de nuevas
Instituciones publicas y privadas
en la region.

3. Alto  crecimiento  demografico

regional.

3. Ausencia de politicas publicas de
incentivo a CFT privados.

4. Alta proporcion de alumnos que
trabaja y estudia.

4. Alta tasa de desempleo en la
region.

Tabla 9: Oportunidades y Amenazas detectadas. Elaboracion Propia

En los puntos 2.3.5 y 2.3.6 se describen brevemente cada una de las

oportunidades y amenazas detectadas respectivamente.
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2.3.5 Descripcion de las Oportunidades detectadas:
1. La progresiva valoracion de Técnicos de Nivel Superior:

En Chile, existen dos universitarios por cada técnico de nivel superior, lo que
implica que el pais tenga un déficit importante de técnicos profesionales que afecta
a distintos sectores de la economia. En este sentido, en el medio local y nacional
se ha incrementado la tasa de preferencia y primera opcion de carreras técnicas
entre los egresados de la ensefianza media cientifico humanista y técnico
profesional. Cabe agregar que las carreras técnicas profesionales poseen altos
niveles de empleabilidad e ingresos, ademas de presentar mallas curriculares mas
cortas y de menores aranceles que las carreras universitarias.

2. Existencia de una politica de desarrollo de clusters regionales:

El creciente numero de focos de desarrollo existentes en la region de
Coquimbo, pueden representar una oportunidad de estudio y andlisis para la
elaboracién de nuevos programas y nuevas fuentes de empleabilidad y practica
para los estudiantes. Estos focos de desarrollo han sido incentivados
principalmente por CORFO, como parte de la estrategia del Plan de Gobierno
Regional 2014-2018.

3. Alto crecimiento demogréfico regional:

El crecimiento de la IV Regién y la amable calidad de vida de sus comunas
han convertido a la regién de Coquimbo en un dinamico polo oportunidades de
diversos sectores productivos dado el progresivo crecimiento de su poblacién en

los ultimos afos.
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4, Alta proporcion de alumnos que trabaja y estudia:

En los ultimos afos y por diversos motivos personales, el numero de jovenes
gue trabaja y estudia ha aumentado gradualmente. En efecto, la Encuesta
Nacional de Juventud (ENJ') revela que un tercio de los estudiantes de educacion
optan por compatibiliza trabajo y estudia. Especificamente en la IV region, esta

proporcién alcanza el 27%.

1 Ver “7° Encuesta Nacional de la Juventud” (2012). Extraida el 15/X/2016 desde
http://www.injuv.gob.cl/
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2.3.6 Descripcion de las Amenazas detectadas:

1. Incertidumbre en el Sistema Educacional del pais:

El actual periodo de transicion del Sistema Educacional Chileno respecto a
la gratuidad en los Centros de Formacion Técnica, dificulta la toma de decisiones
de mediano-largo plazo en la institucion. Se puede considerar el actual periodo en
la educacioén chilena como una transicion en la materia de politica publica, donde
las Instituciones no han realizado grandes cambios ni decisiones importantes que
estimen algun margen de riesgo.

2. Acelerado aumento de nuevas instituciones publicas y privadas en la
region:

De acuerdo a datos del Servicio de Informacion de Educacion Superior
(SIES), en el periodo 2011-2015 la matricula en CFT e IP de la IV region ha crecido
de un 26%, representando el crecimiento mas alto de los Ultimos afios en
comparacién con las Universidades privadas y del Consejo de Rectores.

3. Laausenciade politicas publicas de incentivo a CFT privados:

Bajos incentivos de crecimiento por parte del Estado para los CFT privados.
Los esfuerzos y recursos del estado se han centrado en las universidades y en la
formacion de técnicos la Presidencia? anunci6 la creacion de 15 CFT estatales
gratuitos que se crearan al alero de universidades estatales, los cuales

empezarian a operar a partir del afio 2017.

2 Discurso de S.E. la Presidenta de la Republica, Michelle Bachelet Jeria al promulgar Ley que crea
15 Centros de Formacion Técnica Estatales (2016).
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4, Alta tasa de desempleo en laregion:

De acuerdo a los datos del dltimo trimestre movil abril-junio 2015 el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), la tasa de desempleo en la IV region fue de un
8,0%, valor elevado si se considera que la tasa de desempleo a nivel nacional fue

de un 6,9%.
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2.4 Anélisis FODA

Los andlisis interno y externo realizados proporcionan informacion muy
valiosa a nivel estratégico, sin embargo, si se analizan en forma separada, pueden
generar un importante grado de confusion en los directivos de la organizacion al
decidir los objetivos e iniciativas en el proceso de implementacion de la estrategia.
Estos inconvenientes son abordados de manera eficiente y eficaz por el andlisis
FODA Cuantitativo, el cual permite describir en forma objetiva, qué fortalezas y
debilidades son las mas importantes, y qué oportunidades son factibles de
aprovechar, de acuerdo a la valoracion de los impactos que se generan en las
relaciones de cada cuadrante.

Los impactos se evaluaron de acuerdo a la escala de grado académico en

Chile (GPA?3) que oscila de 1,0 a 7,0 de acuerdo a la tabla n°10:

Cuadrante
NOTA SIGN”;'FC,AADO Fortaleza vs Fortaleza vs Debilidad vs Debilidad vs
Oportunidad Amenaza Oportunidad Amenaza
Muy Buena correlacion . Muy Buena correlacion i
de la fortaleza para Muy Buena correlacion para que la debilidad Muy Buena correlacion
6,0-7,0 |Muy Bueno aprovechar la d(fe la fortlaleza para no deje aprovechar la para}quvla la debilidad
oportunidad enfrentar la amenaza oportunidad active la amenaza
Buena correlacion de la - Buena correlacién para -
fortaleza para Buena correlacion de la ue la debilidad no deie Buena correlacion para
5,0-5,9 Bueno a rovechgr I fortaleza para a aprovechar a ) que la debilidad active
p h enfrentar la amenaza p ) la amenaza
oportunidad oportunidad
ISuficiente correlacion de . - Suficiente correlacién - -
o la fortaleza para Suficiente correlacion para que la debilidad Suficiente correlacion
4,0-4,9 | Suficiente aprovechar la de la fortaleza para no deje aprovechar la para que la debilidad
oportunidad enfrentar la amenaza oportunidad active la amenaza
Mezgfrgliiizﬁfgéege Menos que suficiente '(\;Aoer?;figgﬁ s:frlacngela Menos que suficiente
Menos que correlacion de la cion para qu correlacion para que
3,0-3,9 . fortaleza para debilidad no deje -~ -
suficiente aprovechar la fortaleza para aprovechar la la debilidad active la
oportunidad enfrentar la amenaza oportunidad amenaza
Deficiente correlacion de . . Deficiente correlacion . L
o la fortaleza para Def|C||enfte ctl)rrelamon para que la debilidad Deficiente I(:orrelg;\lg:|on
2,0-2,9 | Deficiente aprovechar la de la fortaleza para no deje aprovechar la para que la debilidad
oportunidad enfrentar la amenaza oportunidad active la amenaza
Muy Deficiente - Muy Deficiente -
Mu correlacion de la Muy Def_|§:|ente correlacion para que la Muy D_e;fluente
Yy correlacion de la L . correlacion para que
1,0-1,9 g fortaleza para debilidad no deje i~ :
! ! Deficiente aprovechar la fortaleza para aprovechar la la debilidad active la
B enfrentar la amenaza . amenaza
oportunidad oportunidad

Tabla 10: Evaluacion de cuadrantes. Elaboracién propia a partir de Cancino (2012)

3 Puntaje Promedio de Notas — Creado de acuerdo a Tabla de Grado Académico en Chile
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Las puntuaciones de la matriz se realizaron por el autor de esta tesis de
postgrado en base al analisis de datos disponibles y de la informacion entregada

en reuniones de trabajo con personal de la organizacion

2.41 Tabla FODA Cuantitativo

FODA CUANTITATIVO OPORTUNIDADES AMENAZAS

2. Acelerado | 3. La
aumento de | ausencia
nuevos de
programas 'y | politicas
alumnos publicas
matriculados | de

en los incentivo

1. La

progresiva | 2. Existencia
valoracién | de una
FORTALEZAS de politica de
Técnicos | Desarrollo de
de Nivel clusters.

4. Alta
proporcion

de

alumnos | X
que

4, Alta
tasa de
desempleo
enla

3. Alto
crecimiento
demografico
regional.

1. Incertidumbre
en el Sistema
Educacional del
pais

X

1. Experienciay
vinculacién con el
mundo laboral del
cuerpo de profesores
que transfieren
directamente a sus
estudiantes

2. Sélida estructura
financiera y eficiente
utilizacion de los
recursos

3. Altas tasas de
retencion y
empleabilidad

4. Consolidada
trayectoria de la
institucion a lo largo de
sus afios de
funcionamiento

X

Superior.

4,5

4,0 4,3

trabaja y
estudia

4,8

4,3

4,0

4,8

4,5

3,5

competidores
de la region

4,5

aCFT
privados

4,0

regiéon

4,3

2,3

5,0

4,8

4,3

DEBILIDADES

1. Ausencia de
procesos,
procedimientos
formalizados en una
infraestructura limitada
2. Falta de Foco en la
Planificacion
Estratégica
Institucional.

3. Las competencias
requeridas en las
disciplinas impartidas
no son adecuadamente
cubiertas debido a la
escasa cantidad de
profesores

4. Bajas tasas de
titulacion de las Ultimas
cohortes.

X

4,8

OPORTUNIDADES

2 3

3,3 4,0

4

3,5

35

4,8

3,8

35

3

3,5

AMENAZAS

4

4,3

3,0

3,0

3,0

4,3

3,0

35

Tabla 11: Tabla FODA Cuantitativo a partir de Cancino (2012)
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24.1.1 Conclusiones del Anélisis FODA Cuantitativo

Segun Cancino (2012) el analisis de los resultados de la matriz no debe
realizarse por los resultados particulares, sino que por los resultados promedio de
las respuestas resultantes. La descripcion de los resultados de cada cuadrante se
lleva a cabo a continuacion:

Cuadrante Fortalezas- Oportunidades

En base a la puntuacidén que se otorgé a los impactos de cada una de las
fortalezas con las oportunidades identificadas, es posible sefialar que la institucion
tiene fortalezas que le permiten abordar adecuadamente las oportunidades
identificadas. En este sentido, es posible afirmar que los altos valores del indicador
de retencion y empleabilidad (Fortaleza N°3) es la mas importante para poder
alcanzar las oportunidades descritas. Caso contrario, el desarrollo de clusters
(Oportunidad n°2) aparece como poco trascendente para el conjunto descrito.

Si bien la experiencia y vinculacion con el mundo laboral de los académicos
(Fortaleza N°1) y la consolidada trayectoria de la institucion (Fortaleza N°4)
obtienen valores altos, no son los suficientemente importantes para aprovechar las
Oportunidades del cuadrante como si lo es la Fortaleza N°3. En tanto, la alta
proporcion de alumnos de la regidn que trabaja y estudia (Oportunidad N°3)
aparece como la oportunidad mas valorada dentro del conjunto seleccionado,
siendo la Fortaleza N°3 la que influye fuertemente en el aprovechamiento de dicha

Oportunidad, obteniendo la nota maxima.
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Cuadrante Fortalezas — Amenazas

La solida estructura financiera y eficiente utilizacion de los recursos
(Fortaleza N° 2) y las altas tasas de retencion y empleabilidad (Fortaleza N°3) son
las mas valoradas para enfrentar el conjunto de amenazas detectadas. De esta
manera, la primera aparece como la mejor evaluada para enfrentar la ausencia de
politicas publicas de incentivo para CFT privados (Amenaza N°3). De la misma
manera, las altas tasa de retencion y empleabilidad de los programas ofrecidos
parecen enfrentar de buena forma las altas tasas de desempleo en la region
(Amenaza N°4)

Si bien el crecimiento de los competidores de la region ha sido acelerado
(Amenaza N° 2), no es un antecedente que vaya a impactar de manera notable en
la cobertura de vacantes ofrecidas cada afio, especialmente si se considera el
sélido posicionamiento y trayectoria de la institucion durante sus afios de
funcionamiento (Fortaleza N°4).

Cuadrante Oportunidades-Debilidades

De acuerdo a los resultados promedio obtenidos en este cuadrante, las
debilidades detectadas tienen un bajo impacto frente a las oportunidades del
entorno. La excepcién aparece en la falta de foco en la Planificacion Estratégica
Institucional (Debilidad N°2) que surge como la principal debilidad que frena el
aprovechamiento del conjunto de oportunidades descritas. De la misma forma, la
progresiva valoracion de los técnicos de nivel superior a nivel nacional

(Oportunidad N°2) es la que aparece con menos posibilidades de ser aprovechada
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considerando las debilidades del CFT. A diferencia de los cuadrantes anteriores,
los valores mas altos son significativamente mayores respecto al resto de las
calificaciones.

Cuadrante Amenazas-Debilidades

“El acelerado aumento de programas y alumnos nuevos en instituciones
similares en la region” (Amenaza N°2) aparece como la principal amenaza a
activarse considerando el conjunto de debilidades del CFT, obteniendo la mayor
calificacion.

En este sentido de las debilidades descritas, la “Falta de foco en la
Planificacion Estratégica Institucional (Debilidad N°2) surge como la principal
debilidad para la activacién del conjunto de las amenazas descritas.

Finalmente, el andlisis de los resultados de la matriz FODA cuantitativo
entregan luces para definir la propuesta de valor de la institucién, en el medio
competitivo en que esta inserta, la cual es formara parte de la base del disefio del

mapa estratégico.
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2.5 Declaracion de la Propuesta de Valor

Independiente del area econdmica en que se sitle el negocio, finalmente es
la propuesta de valor el factor que hara que el usuario decida por una o por otra
institucion. Segun Thompson et al. (2012) la propuesta de valor debe estar en
sintonia con la mision institucional y los valores de la organizacion, y al mismo
tiempo al logro de su visiéon en el largo plazo. En concreto, los atributos de la
propuesta de valor deben permitir distinguirse de los competidores regionales de
manera de aumentar las probabilidades de ser elegido del mercado objetivo.

Actualmente la institucidbn cuenta con la siguiente narrativa: “30 afios
formando técnicos de calidad”, la cual cae en cierto grado de ambigiedad por la
amplitud de significado del término “calidad”, ademas de tener caracteristicas mas
similares a una mision. En consecuencia, considerando las conclusiones de la
matriz FODA del andlisis estratégico que se ha desarrollado en el punto 2.4, se

propone la siguiente propuesta de valor:

“Disponemos de una oferta académica de carreras técnicas con los aranceles
mas bajos de la regién, con procesos formativos flexibles, adecuados a las
necesidades de jovenes y adultos trabajadores y cuyos programas de estudio
proporcionan las competencias laborales, conocimientos y practicas pertinentes
para insertarse al mercado de trabajo”.

De la propuesta de valor descrita se desprenden tres atributos que engloban

la promesa de cumplimiento para los usuarios de la institucion. Dichos atributos
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orientaran los objetivos estratégicos de los procesos y recursos institucionales
para dar cumplimiento a la mision.
A continuacion se describen brevemente cada uno de ellos, definiendo la

manera en que se medira su cumplimiento.

2.5.1 Atributo n°1: Aranceles mas bajos de la region.

El arancel promedio de la actual oferta académica del CFT Juan Bohén se
encuentra entre los mas bajos de la regién, siendo respaldados por una reconocida
trayectoria laboral del cuerpo docente y por una acreditacion institucional en las
areas de Gestion Institucional y Docencia de Pregrado de 3 afios. Adicionalmente,
junto a CFT Barros Arana, el CFT Juan Bohon es el Unico que ofrece matricula
gratis en la region. La forma de medir este atributo sera el promedio simple de los
aranceles de los programas vigentes de la oferta académica de las instituciones

de la region.

2.5.2 Atributo n°2 (diferenciador): Un proceso formativo flexible.

La institucion imparte la mayoria de sus programas en jornadas diurnas,
vespertinas y vespertina PROET en cuatro horarios diferentes a lo largo de la
semana, lo que permite al alumno escoger el formato que mas le acomode de
acuerdo a sus necesidades o carga laboral, de manera de compatibilizar trabajo y
estudio.

El sistema de estudios flexible permite al estudiante cursar asignaturas del
semestre académico siguiente, sin haber aprobado el semestre anterior en su

totalidad, si cumple con los prerrequisitos establecidos en la malla curricular.
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El principal indicador de éxito de este atributo es la tasa de cobertura de
vacantes ofrecidas por modalidad impartida en cada programa en los procesos de

admisién de alumnos nuevos.

2.5.3 Atributo n°3: Empleabilidad pertinente.

El CFT Juan Bohon cuenta con metodologias y enfoques pedagdgicos
durante el proceso formativo que permiten la integracién del alumno al mercado
laboral. Ante la escasez de técnicos descritos en el analisis estratégico, existe un
alto interés a nivel nacional en los alumnos estudiar programas técnicos cortos con
altos indices de la empleabilidad, los cuales a la vez son muy necesarios para el
desarrollo de la regién de Coquimbo.

El porcentaje de empleabilidad pertinente se medird a los 6 meses

posteriores a la titulacion y al primer afio posterior a la titulacion del estudiante.

59



2.6 Relacion Atributos Propuesta de Valor y Valores

Junto con la mision, los valores institucionales generalmente permanecen

con el paso del tiempo. Los valores de una institucion definen su actitud,

comportamiento y caracter (Kaplan y Norton, 2008). Por ello es relevante explicar

como las creencias permiten al personal de la organizacion dar cumplimiento con

la promesa que la institucion hace a los estudiantes en la propuesta de valor. En

la tabla n°12 se esclarece la relacion de los tres atributos seleccionados con parte

de los valores propuestos:

ATRIBUTO

CREENCIA

EXPLICACION

Aranceles mas
bajos de la

region

Respeto

Este valor trata de reconocer la diversidad y la
vulnerabilidad de los estudiantes de la institucion,
teniendo en cuenta que el 61 % de los
estudiantes son alumnos de los tres primeros
quintiles, que se ven obligados a buscar becas
de apoyo econdémico, asi como trabajar y

estudiar en el mismo periodo.

Proceso
formativo

flexible

Compromiso

Es en este atributo (diferenciador) donde se
concentra la mayor parte de los esfuerzos del
personal académico y no académico aplicables
al proceso formativo, motivo por el cual el
“‘compromiso” del personal con el alumno y el
respectivo cumplimiento de sus funciones es un
comportamiento clave para otorgar las
facilidades en los horarios y modalidades

puestos a su disposicion.

Empleabilidad

pertinente

Comparierismo

Se trata de ejercitar el valor con los alumnos para
gue una vez egresados puedan ayudar a otros a

la empleabilidad.

Tabla 12

: Relacién de atributos de la propuesta de valor con valores institucionales
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2.7 Relacion Atributos Propuesta de Valor y Analisis FODA

Tal como se describio en el punto 2.5, es en la descripcion de la propuesta

de valor de la institucion donde se definen los servicios que satisfaran los requisitos

de un segmento de alumnos y beneficiarios determinado. Descrita la importancia

estratégica de la propuesta de valor, en la tabla n°13 se lleva a cabo el cruce entre

los atributos de la propuesta de valor y las oportunidades, amenazas, fortalezas y

debilidades detectadas. De esta manera se busca identificar que oportunidades y

fortalezas contribuyen con el cumplimiento de los atributos, y de qué manera las

amenazas y debilidades pueden dificultar el cumplimiento de la propuesta:

Atributos Oportunidades Amenazas Fortalezas Debilidades
Una matricula | La institucion ha podido | La solida estructura | La falta de foco
gratuita y | cumplir cabalmente con el | financiera del CFT | detectada en la
aranceles bajo el | atributo durante los afios | facilita el cumplimiento | institucion es la
promedio de transicion de la reforma | del atributo. Una | debilidad mas
regional educacional, por lo que el | institucién saludable | peligrosa para el

A . posicionan a la | escenario de incertidumbre | financieramente es | cumplimiento de los
ranceles méas | - .. )
baios de la redion institucion en un | no ‘ha afectado | capaz de | atributos de la
! g
escenario significativamente la | comprometerse con | propuesta de valor. Se
regional con | sustentabilidad del CFT. este tipo de atributos. hace urgente
oportunidades recomponer la
evidentes de planificacion
desarrollo de estratégica
técnicos.
Este atributo | De acuerdo al FODA | El prestigio institucional | La infraestructura
permite dar conla | cuantitativo, la amenaza | permite entregar una | limitada

Proceso formativo

alta proporcion de
alumnos que
trabaja y estudia

més sensible (aumento en
la matricula regional) no
pone en peligro el

educacion de calidad en
un formato que se
adecua al alumno.

probablemente sea la
debilidad que dificulte
mayormente el

flexible en la region. cumplimento del atributo cumplimiento de este
dado que el formato atributo,
flexible es Unico en la
region
El atributo | Las altas tasas de | Las altas tasas de | Las bajas tasas de
permite dar con | desempleo en la region | retencion titulacion de las
las oportunidades | pueden poner en peligro el | empleabilidad de la | cohortes dificulta
descritas en la | cumplimiento del atributo. | institucion facilitan el | evidentemente el
Empleabilidad medida que los | Es necesario disgoner de cumplimiento del cur_nplimento del
- procesos de | una oferta académica lo | atributo. Esta fortaleza | atributo. Se  hace
pertinente i ) . ) .
gestion curricular | suficientemente pertinente | resulta clave para los | necesario adoptar
se mantengan | con el medio regional para | procesos de gestion | estrategias que

actualizados ante | dar cumplimiento con el | curricular y la | agilicen los procesos
el cambiante | atributo descrito. elaboracion del perfil | de titulacion de los
entorno regional. profesional. alumnos.

Tabla 13: Relacion de Atributos de propuesta de valor con Analisis FODA
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3 CAPITULO: DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA

3.1 Importancia del Modelo de Negocio dentro de la Planificacion

Estratégica

La importancia del modelo de negocio radica en representar de manera clara
y coherente la l6gica economica de los procesos de la compafia segun su
estrategia, ademas de describir graficamente cémo funciona el negocio en pos de
generar y capturar valor. Para ello, el modelo CANVAS aparece como una de las
herramientas mas utilizadas por las organizaciones dado que permite representar
el negocio de manera grafica, simple y didactica, centrando los elementos del
negocio en la propuesta de valor de la organizacion obtenida del analisis
estratégico realizado. De esta manera el modelo de negocio permite representar y
entender la I6gica de funcionamiento a los integrantes de la institucion, por lo que
su disefio y andlisis permite dar a entender por qué la institucién funciona de una
manera determinada. Es asi como el lienzo de CANVAS se puede considerar
como un instrumento de apoyo a la institucién para organizar sus recursos con el
fin de determinar los objetivos comunes y las prioridades estratégicas que se
utilizaron durante el proceso de planificacién. En resumen, mientras mejor sea el
modelo del negocio de la organizacion, mayores seran sus probabilidades de éxito.
Para instituciones sin fines de lucro, mayor sera la rentabilidad social que
obtendran sus beneficiarios traduciéndose finalmente en mejores prestaciones y

condiciones para sus alumnos, mas beneficiarios incorporados, entre otros.
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3.1.1 Lienzo del Modelo de Negocio (Modelo de CANVAS)

En la ilustracion n°8 es posible visualizar el lienzo del modelo de CANVAS
del CFT Juan Bohdn, el cual consiste en un gréfico visual con los nueve elementos
gue forman parte clave para el desarrollo del negocio. En el apartado 3.1.2 se

describen en detalle cada uno de ellos.

Socios Clave Actividades Propuesta Relaciones Segmentos
Clave de Valor con Clientes de Cliente
|nsercion Laboral ) ) i
Juimiento de eles mas Acompafnamiento y
y seguimiento € Aranc ) _ : ados
Empresas para zﬁqfesad:s bajos de la region seguimiento del Estudiantes engdHa
racticas e insercion s alumno durante el de ensefianza m
?aboral proceso formativo
Ensefianzg
y
formacicn de :
seni ; imiento de
e S;Eiie!so maie 2g?esad05 Adultos empleados que
- estudian y trabajan
Admisién y
Matricula
Emuleam‘\fmd
Recursos peitinente
Clave
_ (persona Canales
Humanos i .
" eademico y Adm!
Acac em ) —‘h-q\l\.“O) -
nistre ) anales D”’GC{
(Pagina wep, F’Ub”cid;;
Fisicos : exterior, atencion g
tura ( Nfraestr,q. estudianteg
Taﬁer rafonos
irectos
) Canales Indir
‘ S (empresas'-bcigagfaus
matricu!
delo boca,
F{eg.‘amemos E(:Ncal'\\fo
”"SE““C‘UﬂaJ@g

Estructura de Costos

Remuneraciones (51,9%)

Gastos de Ventas (14,6%)

Bienes de Consumo y Servicio (9,9%)
Gastos de Administracion (8,4%)
Costos de Investigacion (7,9%)
Otros(7,3%)

Fuentes de Ingresos

Nance\es

Tecas y Créditos

Bre
Proyectos de

Fondos Publicos

llustracion 8: Modelo de CANVAS - CFT Juan Bohon. Elaboracion Propia




3.1.2 Descripcion de cada elemento del modelo de negocio

A continuacion se describe en detalle el modelo de negocio CANVAS del CFT
Juan Bohon. Dicho modelo consiste en el desarrollo de nueve pasos: Segmento
de clientes; Propuesta de Valor; Canales de Comunicacion y Distribucion; Relacion
con los Clientes; Fuente de Ingresos; Recursos Claves; Actividades Claves;
Alianzas Claves y estructura de Costos. El andlisis de cada elemento definird como
la institucion captura valor y de qué manera cada elemento contribuye a la

agregacion de valor y sustentabilidad de la misma.

3.1.2.1 Segmento de clientes

El segmento de estudiantes al que apunta principalmente la institucion es
aquel alumno que estudia y a la vez trabaja, que requiere adquirir y certificar sus
conocimientos y competencias técnicas en areas productivas altamente
requeridas de la regidon y el pais, en carreras de corta duracion (4 Semestres) y en
modalidades y horarios compatibles con su trabajo.

De los alumnos matriculados en el CFT Juan Bohon, solo el 22% egresa el
afio inmediatamente anterior de ensefianza media, lo que da cuenta de un
segmento de estudiantes totalmente distinto a los que postulan tradicionalmente a
las universidades o institutos profesionales. En efecto, el 60% de la matricula total
posee mas de 22 afos, siendo mayoritariamente hombres, en un 70% procedente
de la IV region (97%), de Educacion previa municipalizada (56%) y colegios

particulares subvencionados (42%). Del total de alumnos matriculados, el 62% se
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encuentran matriculados en jornada vespertina mientras que el 38% restante lo

hace en jornada diurna.*

3.1.2.2 Propuesta de Valor

La propuesta de valor de la institucion es la siguiente:

“‘Disponemos de una oferta académica de carreras técnicas con los aranceles
méas bajos de la regidon, con procesos formativos flexibles, adecuados a las
necesidades de jévenes y adultos trabajadores, y cuyos programas de estudio
proporcionan las competencias laborales, conocimientos y practicas pertinentes
para insertarse al mercado de trabajo”.

Los atributos de la propuesta de valor son: aranceles méas bajos de la region,
proceso formativo flexible y empleabilidad pertinente.

Se considera como atributo diferenciador dentro de los competidores
detectados en la region al proceso formativo flexible de las carreras de la oferta
académica de cada afio. El CFT ofrece distintas modalidades y horarios que son
valorados por el perfil de estudiante descrito y que cada afio requiere de la
disposicion de personal adecuado para los distintos horarios ofrecidos, ademas de
la disponibilidad de salas y talleres en caso que sea necesario.

Se debe tener en cuenta que la flexibilidad del curriculo estd normada en el
reglamento académico, donde se describe que el estudiante debe tener una carga

académica semestral minima de una asignatura y una maxima equivalente a la

4 Ver Informe Autoevaluativo Integrado Juan Bohon (2013). Extraido el 10/VI/2015 desde
http://www.juanbohon.cl/

65



suma de horas del semestre correspondiente, mas un 15 %. De esta forma se
ponen las condiciones curriculares y logisticas para el correcto funcionamiento de

la institucion.

3.1.2.3 Canales

Tal como se describi6 en la declaracion de propuesta de valor, la institucién
cuenta con matricula gratis, lo que facilita la captacion de estudiantes en el proceso
de admision de alumnos de primer afo, especialmente los que poseen
caracteristicas de estudiantes vulnerables o con dificultades economicas.

Al exterior de la institucién, se dispone de un programa anual de difusién
regional de herramientas publicitarias donde se divulga tanto la propuesta de valor
como el aporte del CFT a la region de Coquimbo.

Para la difusibn de los programas de la oferta académica se elabora
anualmente un catalogo donde se detallan las carreras, requisitos de ingreso, el
perfil de egreso, el campo educacional, entre otros. Adicionalmente, toda la
informacion institucional y de las carreras se publica en la pagina web del CFT.
También existe publicidad exterior estatica en puntos estratégicos de la regién de
Coquimbo como el Aeropuerto La Florida de La Serena asi como en calles y
avenidas mas concurridas de la ciudad. Igualmente se realizan inversiones en
publicidad movil como taxi-colectivos y autobuses con los programas ofrecidos.

Al interior de la institucion, los Jefes de Carrera en conjunto con las unidades
gue componen la Direccién de Docencia son las figuras que tienen una relacion

directa con los estudiantes, en especial orientandolos en tramites administrativos
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y académicos. En el ambito de los servicios estudiantiles, es la Direccion de
Asuntos Estudiantiles la que establece la comunicacion directa con los estudiantes
gue requieren de ayudas para el financiamiento de sus estudios.

Finalmente, una vez egresados la comunicacion con los ex alumnos se da a
través del seguimiento de la trayectoria laboral y en el apoyo en la busqueda de

trabajo en el primer afo.

3.1.2.4 Relaciones con clientes

La relacién se establece de manera directa una vez que estan matriculados
en los programas de la institucion. La relacion con los estudiantes se da en
distintos planos: es personalizada cuando el estudiante lo requiere, y puede ser
con los académicos, el jefe de carrera o con el personal de staff de no académicos.
También existe una Unidad de Retencion, cuya funcion es identificar a los alumnos
con perfil de desertor para guiarlo y adoptar estrategias oportunas para que finalice
el proceso académico de manera exitosa. Se puede considerar como una manera
de apoyar la fidelizacion del alumno con la institucion, entregandole las
herramientas necesarias para que continte exitosamente con el avance curricular.

Durante el proceso formativo se realiza una insercion temprana con el mundo
laboral, principalmente a través de las préacticas. Adicionalmente, cuando el
alumno egresa del plan de estudios, la institucion cuenta con unidades que

realizan seguimiento de sus alumnos para facilitar su inclusién en el trabajo.
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3.1.2.5 Fuentes de ingreso

La principal fuente de ingresos de la institucion radica en los aranceles
anuales de los programas, ya que, como se describio anteriormente los aranceles
de matricula son gratuitos. Sin embargo, resulta clave destacar que el punto de
equilibrio calculado por el CFT para que una carrera opere en un afio académico
es de 20 alumnos. Este antecedente se debe tener en cuenta en la estructura del
modelo del negocio dado que la administracion asegura un minimo de estudiantes
para que el programa opere de manera sustentable.

Se debe considerar que la institucion se transformé en una corporacién sin
fines de lucro, es decir no tiene como objetivo el lucro econémico, por lo que las
utilidades que generan no son repartidas entre sus socios, sino que se destinan a
su objeto social. Adicionalmente, al momento de ingresar los estudiantes tienen la
opcion de postular al sistema de becas y créditos, teniendo como opcion las
siguientes fuentes de financiamiento:

Financiamiento con recursos propios:

La Beca de Excelencia Académica Juan Bohon destinada a alumnos con
promedio de notas de la Ensefianza Media, igual o superior a 6.0. Las opciones
de crédito institucional son el Crédito Directo Normal que en el pago sin interés,
del arancel anual del afio en curso, dividido hasta en once cuotas y el Crédito
Directo Institucional a Largo Plazo que cubre entre un 10% y un 50%, de la
colegiatura, y que debera ser cancelado por el estudiante, un afio después de la

ultima matricula
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Financiamiento con recursos estatales:

Las becas estatales ofrecidas son la Beca Excelencia Técnica, la Beca Nuevo
Milenio, Beca Nuevo Milenio Il y Beca BAES. Si bien las becas no son una fuente
de ingresos, forman parte de un medio donde el Estado financia completamente o
una proporcién del arancel del alumno

La tasa de cobertura de vacantes de los ultimos cinco afios ha promediado
el 84%, por lo que se hace necesario estudiar las estrategias de intervencion para
acercarse al 100%. De todas maneras, la institucion cuenta con la flexibilidad de
dictar o no dictar los programas de acuerdo al llenado de vacantes ofrecidas
considerando los puntos de equilibrio establecidos en cada carrera.

Finalmente una fuente de financiamiento a tener en cuenta son los proyectos
institucionales provenientes principalmente desde distintos departamentos del
Ministerio de Educacion a los cuales es posible postular de manera anual como el
Programa MECESUP, Convenios Marco, Convenios de Desempefio, entre otros,
teniendo como objetivo la asignacion de recursos para el mejoramiento

institucional.

3.1.2.6 Recursos Claves

Los recursos claves de la institucion son los planes curriculares de los
programas de estudio impartidos. Su incidencia afecta directamente en la
propuesta de valor ya que las modalidades flexibles se disefian de manera tal de
atraer a alumnos y trabajadores. De la misma manera, el Recurso Humano

adquiere especial importancia, especificamente el personal académico ya que son
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los responsables de aplicar en el aula las asignaturas de los planes descritos.
Junto con ellos, los jefes de carrera son los responsables de disefiar los planes de
estudios y configurar horarios flexibles definidos en la propuesta de valor.

Los recursos fisicos también son claves para impartir la docencia como son
salas de clases, laboratorios, casinos, biblioteca, talleres, entre otros. La institucion
cuenta con un contrato de arriendo del actual edificio, el cual cumple
satisfactoriamente con los requerimientos de espacio fisico, tanto para la actual
cantidad de estudiantes como para los estudiantes proyectados para los proximos
afos. No obstante, el no contar con infraestructura propia dificulta la inversion para
mejorar las instalaciones sobre el actual estandar.

Cabe afadir los recursos claves de caracter netamente académico como el
Modelo Educativo y los Reglamentos Institucionales, los cuales entregan los

lineamientos necesarios para la aplicacion del proceso de gestion del curriculo.

3.1.2.7 Actividades Claves

Las actividades claves identificadas para dar cumplimiento a los atributos de
la propuesta de valor se centran en la implementacién de los programas de
estudios mediante la docencia. Segun el reglamento académico, la
responsabilidad de impartir la ensefianza formativa y técnica recae en los docentes
del CFT, debiendo cumplir integramente los planes y programas de estudios
dispuestos por los estamentos superiores.

Para ello, en cada periodo académico la Vicerrectoria Académica (autoridad

responsable de cautelar el cumplimiento del calendario académico) lleva a cabo el
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“Plan Semestral Curricular” con el apoyo del software U+. El disefio de los horarios
va de la mano con la optimizacién de los recursos humanos Yy fisicos, los cuales
resultan claves para cumplir con el atributo proceso formativo flexible, asegurando
la disponibilidad del cuerpo académico en las distintas modalidades ofrecidas.
Adicionalmente, la insercion laboral de los alumnos resulta clave para cumplir
con el atributo empleabilidad pertinente, puesto que se generan acciones
complementarias a la labor de las unidades académicas, tanto para el
fortalecimiento de competencias de estudiantes con perfil de egreso, como para el

acceso a la empleabilidad de los egresados de la institucion.

3.1.2.8 Socios Claves

Se identifican como claves las alianzas estratégicas entre los jefes de carrera
y las distintas unidades académicas y administrativas del CFT, especificamente
con la Secretaria de Estudios, la Vicerrectoria Académica y la Oficina de
Retencion.

A nivel externo, y dada las caracteristicas de los programas de estudios
ofrecidos, se identifican como socios claves a las medianas y grandes empresas
de laregion, ya sea para la insercion temprana de los alumnos a través de la oferta
practicas, asi como la insercion laboral de los egresados de la institucion.

Otro socio identificado como clave es el Ministerio de Educacion, tanto para
la obtencidn de beneficios, becas y créditos para sus alumnos, asi como el
concurso en proyectos de financiamiento institucional liderados por dicho

Ministerio.

71



3.1.2.9

Estructura de Costos

La mayor parte de los costos son fijos considerando las remuneraciones del

personal, especialmente de los académicos que prestan servicio a las carreras,

ademas de los costos administrativos y de arriendo de infraestructura

Distribucion de Costos - Estado Resultados

REMUNERACIONES

51,9%

GASTOS POR INCOBRABLES

3,3%

BIENES DE CONSUMO Y SERVICIO

9,9%

COSTOS DE INVESTIGACION

7,9%

GASTOS DE VENTAS

14,6%

GASTOS DE ADMINISTRACION

8,4%

TRANSFERENCIAS

0,0%

DEPRECIACION Y AMORTIZACION

2,2%

GASTOS FINANCIER

0,2%

OTROS GASTOS

1,0%

DIFERENCIA DE CAMBIO

0,0%

CORRECCION MONETARIA

0,6%

MINUSVALIA ADQUIRIDA

0,0%

100,0%

Tabla 14: Distribucion de Costos — CFT Juan Bohén

En lo que respecta a remuneraciones, dado el modelo de negocio de la

institucion, donde los programas se dictan s6lo cuando cumplen con un minimo de

20 vacantes completas, el CFT cuenta con una alta proporcién de académicos en

jornada horas versus los docentes en jornada completa y media jornada, puesto

gue facilita la contratacion esporadica por cada semestre.

Jornada Completa Media Jornada Hora
N° de Docentes 5 3 50
Jornadas Completa Equivalente 51 1,7 11,3

Tabla 15: Distribucion Cuerpo Académico CFT Juan Bohon 2015
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3.1.3 Relacion Modelo de Negocio y atributos de la Propuesta de Valor

Con el objetivo de esclarecer el aporte de cada elemento hacia el

cumplimiento de los atributos diferenciadores de la organizacion ante la

competencia, en la tabla N°15 se resume la forma en que cada elemento descrito

del modelo de negocio contribuye a dar cumplimiento con la propuesta de valor.

Atributo 1: Aranceles mas bajos de la regién

Atributo 2: Proceso formativo flexible

Atributo 3: Empleabilidad Pertinente

Segmento de

clientes

Permite identificar grupos de alumnos con necesidad
de certificar conocimientos técnicos, especialmente
estudiantes vulnerables, ofreciéndoles matricula
gratis y aranceles bajo el promedio del mercado
regional.

Facilita la definicion de estrategias para la
implementacion del curriculo de manera de
entregar herramientas  pertinentes a
aquellos alumnos que trabajan y estudian
para la obtencién de un buen desempefio
académico. Distintos alumnos requieren de
distintas formas de procesos formativos por
lo que es que posible evaluar cada semestre
mas de una modalidad por programa.

El perfil profesional de cada programa
de la oferta académica donde el
alumno se matricula debe ser
actualizado en forma periédica de
manera de satisfacer plenamente los
requerimientos del mercado laboral. Si
se ofrecen programas con baja
empleabilidad no seran atractivos para
los alumnos postulantes.

Canales

Los canales directos e indirectos descritos permiten difundir los tres atributos de la propuesta de valor a los potenciales usuarios. En el caso del

tercer atributo, se hace necesario mantener el canal de
vez egresados.

contacto con los alumnos con el objetivo de medi

r la empleabilidad de los estudiantes una

Relaciones

con Clientes

Este atributo se convierte en la primera relacion de la
instituciéon con el cliente, captandolo con una
matricula gratuita.

La fidelizacién del estudiante se lleva a cabo
mediante una atencion personalizada y un
acompafiamiento del alumno durante el
proceso formativo, el cual cuenta con
horarios flexibles que son altamente
valorados por el estudiante.

La rentabilidad del proceso formativo a
la que apuesta el alumno se da una
vez que egresa de la institucion
mediante el permanente seguimiento
de los alumnos en su trayectoria
laboral.

Fuentes de

Ingresos

A pesar de que se compromete un bajo costo para el
alumno en cada programa ofrecido, los programas
estan disefiados para dictarse con un punto de
equilibrio minimo de 20 alumnos.

La posibilidad de tener facilidades de horario
para el alumno forma parte de una
propuesta altamente atractiva. Este atributo
es el que distingue con mayor fuerza a la
institucion de las otras presentes en el
mercado.

El arancel anual es la principal fuente
de ingresos de la institucién. Dicho
monto se transforma en una inversion
para el alumno que sera traducida en
una serie de competencias técnicas
valoradas por el mercado regional.

Recursos
Claves

El cuerpo académico de la institucion es en su
mayoria contratado en calidad de honorarios, lo cual
permite mayor flexibilidad de horarios y disminuir los
costos de profesores en jornada completa.

El plan semestral curricular elaborado en
cada periodo académico se disefia de
manera tal de dar cumplimiento con el
atributo a la vez que se optimizan los
espacios de infraestructura disponibles.

Se reconoce al modelo educativo
como el recurso base que disefiar
elaborar el perfil profesional de los
programas ofrecidos.

Actividades
Claves

Destaca la captura de alumnos nuevos en durante el
proceso de admisién de manera de asegurar el
minimo de alumnos para impartir los programas en la
modalidades correspondientes.

La implementacién curricular de los
programas de la oferta académica es clave
en el proceso formativo flexible, el cual se
materializa con el plan semestral curricular
descrito.

El seguimiento de los alumnos
egresados forma parte de las
actividades claves para medir el
cumplimiento de este atributo.

Socios
Claves

El Ministerio de Educacion a través del Depto. de
Ayudas Estudiantiles forma parte de los socios claves
para ofrecer becas y créditos a los alumnos que asi
lo necesiten.

Se consideran como socios claves dentro de
la institucién a los jefes de carrera y a las
unidades académicas de apoyo a la
docencia para el cumplimiento de este
atributo

Las empresas regionales son socios
claves para llevar a cabo las practicas
de los alumnos asi como la insercion
laboral de los estudiantes recién
egresados.

Estructura de
Costos

La estructura de costos de la institucion da cuenta de
una estructura cuyo principales costos son las
remuneraciones, los cuales se tratan de minimizar a
través de la contratacibn en mayor parte de
académicos con contrato honorarios.

Para el cumplimiento de estos atributos los principales costos son fijos, especificamente
costos administrativos de unidades académicas y no académicas.

Tabla 16: Relacién de elementos del Modelo de Negocio con atributos de la Propuesta de Valor
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3.1.4 Analisis de Rentabilidad del Modelo de Negocio

Resulta interesante analizar el modelo de negocio de una institucion que se
ha desarrollado de manera exitosa durante casi cuatro décadas en la regién. Lo
primero que llama la atencion es el minimo de vacantes que se deben cubrir para
impartir una carrera en cada periodo académico. De esta forma es posible
asegurar que cada programa impartido estard sobre el punto de equilibrio de
rentabilidad. Luego de ello, y quizds mas importante aun, es lograr que cada uno
de los alumnos matriculados no deserten de sus carreras y logren obtener su grado
de técnico. En este sentido y dada su relevancia, fue necesario incluir dentro del
modelo de negocio a la retencion como una forma de fidelizacion de los
estudiantes con la institucion.

En segundo lugar, vale la pena destacar que la institucidn cuenta con
matricula gratuita, que adquiere mayor relevancia aun en la actualidad donde
existen universidades que imparten programas gratuitos. A pesar de ello, la
gratuidad no ha llegado 100% a instituciones técnicas, por lo que el dinamismo de
la educacién puede jugar a favor del CFT ante la progresiva valoracion de carreras
técnicas por sobre las profesionales.

Finalmente se analizaron una serie de potenciales mejoras al modelo de
negocio del CFT. Parte de ellas requieren de inversiones de distinta envergadura,
sin embargo, forman parte de propuestas que fortalecerian el modelo y la
estrategia planteada. Cada elemento a incorporar se describe de manera breve a

continuacion:
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e Analisis institucional:

Contar con datos confiables y pertinentes para el apoyo en la toma de
decisiones se ha transformado progresivamente en un recurso clave adoptado por
la mayor parte de las instituciones acreditadas del pais y que sin duda forma parte
de su modelo de negocio. Para ello, se propone la creacion de una unidad de
analisis institucional, cuya funcion principal es centralizar la informacion oficial
derivada del quehacer de la organizacion, transformando los datos generados en

informacion valiosa para el apoyo en la toma de decisiones.

e Carreras nuevas:

Considerando las caracteristicas de la regién y lo dindmico de la educacion
superior en el pais, las ofertas académicas de las instituciones cada vez son mas
diversas. En este sentido, resulta atractivo el estudio permanente del entorno para
evaluar la factibilidad de programas nuevos que en el caso de ser exitosos pueden
subsidiar a las carreras que tienen mas dificultades para completar los cupos

disponibles (subsidios cruzados).

e Modalidad Online:
Se propone innovar en las relaciones con alumnos a través de programas de
estudio en modalidad online. Ante un entorno muy competitivo, este formato
amplia el perfil de estudiantes admitido, agregando una nueva modalidad al

atributo diferenciador de la propuesta de valor (proceso formativo flexible)
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3.2 Mapa estratégico

3.2.1 Importancia del Mapa Estratégico como herramienta de planificacion
y control de gestion

La planificacion y el control de gestion son necesarios en la organizacion
porque permiten dar un foco claro a las acciones de los empleados y por lo tanto,
posibilitan la alineacion de los intereses divergentes de cada uno de sus
integrantes. En este sentido, el Mapa Estratégico desarrollado por Kaplan y Norton
ofrece de manera gréfica la especificidad necesaria para traducir las declaraciones
estratégicas de la direccion de alto nivel y la estrategia desarrollada en la
planificacion, en objetivos especificos que son mas significativos para todos los
individuos (Kaplan y Norton, 2004). Es asi como el Mapa Estratégico ayuda a
valorar la importancia de cada objetivo de la planificacion estratégica, como
también a entender la coherencia e integracion entre estos y sus relaciones causa
efecto. Tiene el valor de presentar los objetivos agrupados en las perspectivas
fundamentales de la organizacién, consiguiendo comunicar la estrategia de forma
efectiva a todos los empleados, que son los que finalmente tienen que ejecutarla.

La importancia del Mapa Estratégico hecho a medida de la estrategia
particular de la organizacion, esta en transmitirla a través de una representacion
visual de modo que los activos intangibles impulsen las mejoras del desempefio
en los procesos internos de la organizacién, que tienen el maximo potencial para
proporcionar valor a los clientes, accionistas y comunidades. La estructura del

mapa permite a la organizacion identificar y relacionar los procesos internos
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criticos con sus recursos y el capital humano. En otras palabras, el mapa
estratégico proporciona el enlace clave entre la estrategia y su ejecucion,
representando una manera uniforme y coherente de describir la forma en que la

organizacion crea valor.
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3.2.2 Mapa Estratégico propuesto

La ilustracion n°9 representa el mapa estratégico propuesto para el CFT Juan
Bohon. Se utilizaron como referencia las cuatro perspectivas propuestas por
Kaplan y Norton (2004): Recursos y Aprendizaje, Procesos Internos, Clientes y
Financiera. Al tratarse de una institucion sin fines de lucro, se consider6 como
objetivo estratégico el cumplimiento de la misidon en la perspectiva financiera.
Adicionalmente, la perspectiva clientes se dividié en dos aspectos: por un lado los
atributos de la propuesta de valor y en otra instancia los aspectos que valora el
cliente. En el segundo caso, se ha seleccionado el prestigio institucional como

atributo de valoracion por parte del alumno.

El CFT Juan Bohoén es una institucion de Educacion Superior que centra su

Cumplimiento quehacer en el desarrollo de técnicos especializados de nivel superior para la

de la mision

adecuada insercion laboral de jovenes y adultos de la Region de Coquimbo

L

Prestigio Institucional
L
Valoracion
Pefspectiva Propuesta de Valor
del Cliente
Empleabilidad Proceso formativo Aranceles mas bajos
Pertinente flexible de la region

Gestionar la

insercion Gestion de
laboral de los Admisién
estudiantes y

egresados

llustracion 9: Mapa
Estratégico CFT Juan

Gestionar de
manera eficiente
los recursos
humanos e
infraestructura

Perspectiva
de los Proce-
sos Internos

Gestionar Bohon - Elaboracion

el Curriculo

propia

Consolidar la
implementacion de
reglamentos y meca-
nismos instituciona-
es de aseguramien-
to de calidad

Desarrollar un
sistema de Informa-
cion solido para el
apoyo en la toma
de decisiones

Asegurar un
capital docente
y administrativo
capacitado

Perspectiva de
Aprendizaje y
Crecimiento

Generar un plan
semestral curricular
actualizado eficiente

78



3.2.3 Explicaciéon del Mapa Estratégico a partir los ejes

El mapa estratégico descrito busca proporcionar una arquitectura para

integrar las estrategias y operaciones de las unidades que conforman la institucion.

De acuerdo a las buenas practicas descritas por Kaplan y Norton (2004), los mapas

estratégicos son generados a partir de ejes estratégicos, los cuales son grupos de

objetivos estratégicos relacionados dentro del

mapa. En este caso,

se

consideraron como ejes estratégicos los tres atributos derivados de la propuesta

de valor descritas en el punto 4.1: Empleabilidad Pertinente, Proceso Formativo

flexible y Aranceles méas Bajos de la region

3.23.1

Eie Estratéaico n°1: Empleabilidad Pertinente.

El CFT Juan Bohén es una Institucion de Educacién Superior que centra su

quehacer en el desarrollo de técnicos especializados de nivel superior para la

adecuada insercion laboral de jévenes y adultos de la region de Coquimbo

Empleabilidad
Pertinente

Gestionar la
insercion
laboral de los
estudiantes y
egresados

Asegurar un
capital docente
y administrativo
capacitado

Gestionar
el curriculo

Consolidar la
implementacion de

reglamentos y meca-

nismos instituciona-

les de aseguramien-,

to de calidad

Desarrollar un
sistema de informa-
cion sélido para el
apoyo en la toma
de desiciones

llustracion 10: Eje estratégico Empleabilidad Pertinente - CFT Juan Bohdn - Elaboracién propia
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En este eje (llustracion n°10) se incorporan todas aquellas acciones que
buscan asegurar la empleabilidad pertinente de los estudiantes. Estas actividades
son parte complementaria al curriculo de cada programa, manteniéndolos
permanentemente actualizados, acorde a la evolucion del mercado de trabajo de
las empresas y/o entregando herramientas para desarrollarse como profesional

independiente.

3.2.3.2  Eje Estratégico n°2: Proceso Formativo Flexible

Cumplimiento
de la Mision

El CFT Juan Bohon es una institucion de Educacion Superior que centra su
quehacer en el desarrollo de técnicos especializados de nivel superior para la
adecuada insercion laboral de jévenes y adultos de la Regién de Cogquimbo

Prestigio Institucional

q Valoracion
Perspectiva I e —————————— } ———————————————————

q Propuesta de Valor
del Cliente
Proceso formativo
flexible

Perspectiva
de los Proce-
sos Internos

Gestionar
el curriculo

Consolidar la
implementacion de
reglamentos y meca-
nismos instituciona-
les de aseguramien-,
to de calidad

Desarrollar un

Asegurar un

Perspectiva de
Aprendizaje y
Crecimiento

Generar un plan
semestral curricular
eficiente

sistema de Informa-
cion soélido para el
apoyo en la toma
de decisiones

capital docente y
administrativo
capacitado

llustracion 11: Eje estratégico Proceso Formativo Flexible - CFT Juan Bohon - Elaboraciéon

propia



En este eje (llustracion n°11) se desarrollan todas aquellas acciones que
estan vinculadas con la flexibilidad de horarios y las distintas modalidades en que
se imparten los programas.

Inserta en un entorno que requiere técnicos altamente calificados, la
institucion establece un eje estratégico que se focaliza en disefiar planes de
estudios de caracter andragégico de manera de entregar al estudiante todas las
herramientas y facilidades que le permitan trabajar y a la vez estudiar.

Cabe sefialar que en la Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento se llama
Plan Semestral Curricular al programa completo de cada carrera, es decir aquel
gue incluye la totalidad de las asignaturas segun Plan de Estudios (exigencias
curriculares que un alumno debe cumplir para optar al titulo, incluyendo
especificacion de la carga horaria total y por asignatura), Malla Curricular
(secuencia de asignaturas contenidas en el plan de estudios), y su distribucién

horaria en cada Semestre.

3.2.3.3 Eje Estratégico n°3, Bajos Aranceles

Este eje (llustracion n°12) es el que se vincula a todas las acciones
relacionadas con la entrega de una educacion a un valor menor al del mercado,
enfocandose en generar las condiciones financieras que permitan ofrecer una
matricula sin costo y los aranceles mas bajos de las instituciones de educacion

superior presentes en la region de Coquimbo.
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Cumplimiento
de la mision

Perspectiva
del Cliente

Perspectiva
de los Proce-
sos Internos

Perspectiva de
Aprendizaje y
Crecimiento

llustracion 12: Eje estratégico Aranceles mas bajos de la regién CFT Juan Bohon

Valoracion

7Propuesta de Valor -

El CFT Juan Bohén es una institucion de Educacion Superior que centra su
quehacer en el desarrollo de técnicos especializados de nivel superior para la

adecuada insercion laboral de jovenes y adultos de la Regién de Coquimbo

Prestigio Institucional

Aranceles mas bajos
de la region

Gestionar de
manera eficiente
los recursos
humanos e
infraestructura

Gestion de
Admision

Consolidar la
implementacién de
reglamentos y meca-
nismos instituciona-
les de aseguramien-
to de calidad

Desarrollar un
sistema de informa-
cion solido para el
apoyo en la toma
de decisiones

Generar un plan
semestral curricular
actualizado eficiente

Elaboracion propia
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3.2.4 Diccionario de Objetivos del Mapa Estratégico

Del Mapa Estratégico se desarrollan cada una de las relaciones causa—
efecto entre los objetivos propuestos.

De acuerdo a Kaplan y Norton (2009), las relaciones causa-efecto forman
parte del primer principio que permite que un Cuadro de Mano Integral traslade la
estrategia a los indicadores, expresada con una secuencia de declaraciones del
tipo Si/ Entonces.

De esta manera, el Mapa Estratégico relata la historia de la estrategia de la
institucion a traveés de la secuencia de relaciones causa—efecto.

A continuacion se describen cada una de ellas a partir de los ejes

estratégicos:
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3.2.4.1 Relaciones Causa-Efecto eje estratégico n°l, Empleabilidad
Pertinente
CAUSA EFECTO DESCRIPCION

Asegurar un capital docente
y administrativo

Gestionar el
Curriculo

Si se fomenta la formacion del capital humano, entonces
tendrdn  mas conocimientos respecto a las tareas y
funciones de cada individuo. Las personas representan un
recurso estratégico clave en este tipo de instituciones.

Consolidar la
implementacion de
reglamentos y mecanismos
institucionales de

aseguramiento de calidad

Gestionar el
curriculo

La implementacién de los reglamentos institucionales resulta
clave para apoyar la propuesta de valor, ademas de soportar
las actividades claves descritas en el modelo de negocio. La
responsabilidad recae en las unidades encargadas de
aplicarlos, especialmente el modelo educativo, el cual
permite dar forma al curriculo de cada carrera.

Desarrollar un sistema de
informacién solido para el
apoyo en la toma de
decisiones

Gestionar el
curriculo

Si se desarrolla un sistema de informacion sélido (dado el
alto volumen de datos generados cada afio) sera posible
utilizar los datos como un recurso de apoyo

Procesos de

El sello académico entregado por la institucién a sus carreras
radica en un proceso de actualizacibn permanente, de
acuerdo a los requerimientos del mercado laboral, asi como

Gestionar el curriculo :gﬁf,;g.cm a la evolucion del entorno, por lo que resulta clave que los
seguimiento de | Programas de estudios cuenten con un proceso de mejora
egresados continua para una adecuada insercion laboral de sus

alumnos.
El prestigio de la institucion se refleja en la alta tasa de
- empleabilidad de sus egresados (Promedio 86.3%). Por lo

Gestionar la insercion | EMpleabilidad que es necesario mantener o eventualmente aumentar los

laboral de los estudiantes y Pertinente actuales indices de empleabilidad de los egresados. La

egresados Prestigio valoracion por parte del estudiante se centra en adquirir los
Institucional

conocimientos y competencias para insertarse exitosamente
en el mercado laboral.

Empleabilidad Pertinente

Prestigio Institucional

Cumplimiento
de la Mision
Institucional

La insercion laboral de los egresados en el sector se traduce
en la prestacion de servicios técnicos de primer nivel
prestando servicios ya sea de manera independiente o
desempefiandose en empresas regionales.
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3.2.4.2 Relaciones Causa-Efecto eje estratégico n°2: Proceso Formativo
Flexible
CAUSA EFECTO DESCRIPCION
Si se cuenta con un alineamiento vertical eficaz entre la
Direccion de Docencia, los Jefes de Carrera y los
. . Académicos se facilitaran las condiciones para una
Asegurar un capital docente | Gestionar el > . - o
LS : . gestion curricular exitosa. En este marco, la capacitacion
y administrativo Curriculo . -
permanente asi como el empoderamiento de las
unidades resultan claves para apoyar el quehacer tactico
operativo del ejercicio de la docencia.
G Plan S al Si se genera un Plan Semestral Curricular Eficiente en
Cen.erallr un Flan teml.es ;a Gestionar el | el ambito docente, serd4 posible gestionar de mejor
urricutar actualizado | .\ riculo manera el curriculo de cada programa impartido.
eficiente
Si se implementan los reglamentos institucionales con
Consolidar la rigurosidad, se podra apoyar de mejor manera a los Jefes
implementacion de . de Carrera en la gestion curricular de cada uno de los
. Gestionar el o .
reglamentos y mecanismos . programas de estudio impartidos.
LS curriculo
institucionales de
aseguramiento de calidad
. Cada afio académico es necesario saber dénde mejorar
Desarrollar un Sistema de _ la implementacién del curriculum. Para ello resulta clave
Informacién sélido para el | Gestionar el | la medicion de la trayectoria del estudiante en la
apoyo en la toma de | curriculo institucion. Fortalecer el sistema de informacion aparece
decisiones como la herramienta Gtil para apoyar el ejercicio docente.
La gestién del curriculo representa un proceso clave a la
hora de impartir un proceso formativo flexible declarado
Proceso - .
. . . en la propuesta de valor. La flexibilidad del curriculo y el
Gestionar el curriculo Formativo C ) L
) disefio de sus horarios y formatos determinaran una
Flexible - - . .
oferta atractiva y satisfactoria para las necesidades de los
nuevos matriculados
La educacion andragogica impartida en un formato
. flexible, y en distintos formatos entregada por el CFT
. . Prestigio . . o
Proceso Formativo Flexible Institucional Juan Bohon esté respaldada por un prestigio ganado en

el mercado laboral a lo largo de los 30 afios de trayectoria
de la institucion

Proceso Formativo Flexible
Prestigio Institucional

Cumplimiento de

la

mision
Institucional

La comunidad valora el aporte entregado por el CFT al
entregar una educacion de primer nivel de manera
flexible, acomodandose a las necesidades del alumno.
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3.2.4.3 Relaciones Causa-Efecto eje estratégico n°3, Bajos Aranceles
CAUSA EFECTO DESCRIPCION
Gestionar de manera | Sise genera un Plan Semestral Curricular eficiente,
Generar un Plan Semestral | eficiente recursos | entonces sera posible optimizar el recurso docente y
Curricular actualizado eficiente humanos e | el uso de infraestructura.
infraestructura

Consolidar la implementacion de
reglamentos 'y  mecanismos
institucionales de aseguramiento

de calidad

Gestionar de manera

eficiente recursos
humanos e
infraestructura

Si se formaliza y asegura la implementacién de los
reglamentos institucionales, (por ejemplo asegurar el
minimo de vacantes cubiertas para impartir una
carrera) se sientan las bases la optimizacion de los

recursos escasos disponibles.

Desarrollar un Sistema de
Informacién sélido para el apoyo

en la toma de decisiones

Gestionar de manera

eficiente los recursos
humanos e
infraestructura

Gestién de Admisién

Si se desarrolla un sistema de informacion sélido,
entonces sera posible disponer de médulos de apoyo
a la gestion institucional que soporten el uso
recurrente del recurso humano y fisico. De la misma
manera, es posible contar con informacion para
focalizar las estrategias que permitan atraer mas

estudiantes.

Gestionar de manera eficiente
recursos humanos e

infraestructura

Aranceles mas bajos
de la Region

Si  se optimizan recursos e infraestructura

institucionales, se generan las condiciones
fundamentales para ofrecer aranceles bajos. De
acuerdo al modelo de negocio descrito, la
optimizacién busca disminuir los costos del CFT,

posibilitando el ofrecimiento de aranceles bajos.

Aranceles mas bajos de la

Region

Prestigio Institucional

Si se mantienen los aranceles por debajo de los de
la competencia, la comunidad universitaria valorara
el aporte entregado por el CFT al impartir una
las necesidades

educacion técnica acorde a

regionales a un arancel menor al promedio.

Aranceles méas bajos de la

Region

Prestigio Institucional

Cumplimiento de la

misién Institucional

Se debe asegurar la entrega de una educacion de
primer nivel con valores mas bajos de la region, sin
dejar de lado la sustentabilidad de la institucién. Si
se mantiene ese equilibrio, el cumplimiento de la
misién institucional asi como el cumplimento de la
propuesta de valor, la institucion se desarrollara de

manera exitosa.
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3.3 Cuadro de Mando Integral

3.3.1 ElI CMI como herramienta de planificacion y control de gestion

Una vez definidas las relaciones causa efecto entre los objetivos estratégicos
del mapa estratégico, el CMI (en inglés Balanced Scorecard), es la herramienta
desarrollada por Kaplan y Norton para transformar la estrategia en términos
operativos, integrando los indicadores derivados del mapa propuesto. De esta
manera, el CMI permite monitorear el cumplimento de los propdsitos estratégicos
de una organizacion traduciendo la estrategia de la empresa en un conjunto de
metas e indices, comunicandolos a los otros estratos de la institucion.

El CMI deriva de las cuatro perspectivas descritas en el mapa estratégico, lo
gue permite manejar un equilibrio entre los objetivos de corto y largo plazo de la
organizacion, como también entre medidas financieras y no financieras. En el caso
del CFT Juan Bohodn, este equilibrio radica entre los indicadores que dan
cumplimento de la mision institucional y los indicadores no financieros. De la
misma manera, el CMI como sistema de medicion de desempefio, incorpora el
concepto de retroalimentacion estratégica, el cual considera la posibilidad de
adaptar y modificar la estrategia ante posibles cambios que pueda sufrir el entorno
competitivo de la institucion.

En resumen, el CMI puede ser utilizado como la herramienta que proporciona
el marco, la estructura y el lenguaje para comunicar la estrategia institucional,
utilizando mediciones para informar a los empleados sobre las causantes del éxito

actual y futuro.
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3.3.2 CMI propuesto

Tal como se describié en el apartado 3.3.1 el CMI permite monitorear la
estrategia de la UEN, proponiendo la medicion periddica de los indicadores de
cada objetivo y evaluar su cumplimiento. Este seguimiento facilita el alineamiento
de la institucion y permite ir evaluando las brechas existentes entre los indicadores
reales y las metas establecidas. Conocer oportunamente el avance del
cumplimiento de los indicadores permite ademas implementar acciones
remediales que facilitan el cumplimiento de las metas. También se incluyen las
iniciativas estratégicas asociadas a cada obijetivo, las cuales representan grupos
de proyectos y programas discrecionales de duracién limitada, no incluidos en las
actividades operacionales cotidianas de la organizacion, disefiadas para ayudarla

a alcanzar el desempeifio deseado. (Kaplan y Norton, 2008)

3.3.2.1 CMI - Perspectiva financiera

Perspectiva Objetivo Indicador Frecuencia Iniciativa Estratégica

% de titulados

empleados en la >80% Cada 6 Meses
» Desarrollo de
o ) region
Cumplimiento Cumplir con la i encuesta de
atio
de la mision Mision Institucional ] 100% (por En cada satisfaccion a
cupos/matricula de
carrera y Proceso de empleadores
1°afio por ) o
) modalidad) Admisién
modalidad
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3.3.2.2

CMI — Perspectiva del cliente

Perspectiva Objetivo Indicador Meta Frecuencia Iniciativa Estratégica
o Posicion de la institucion
. Prestigio ) )
Clientes S en Ranking Regional de 1° Anual
institucional
CFT
Incrementar la _
- N Programa de levantamiento de
empleabilidad % de empleabilidad _ » _ .
. . ] >70% Anual informacion de titulados de las ultimas
pertinente de los pertinente al 1° afio
cohortes
egresados
Ofrecer carreras 2
técnicas con Numero de modalidades | modalidades Anual Disefio de un espacio virtual de
nua
- caracter impartidas por programa | por programa aprendizaje de apoyo al estudiante
ientes
formativo flexible ofrecido
Proporcion de alumnos
B >80% de la
Ofrecer los con beneficios ] Anual
] o matricula -
aranceles mas estudiantiles Implementacién de programa de
bajos de la Posicion de la institucion inclusion de alumnos vulnerables
region de acuerdo al promedio 1° Anual

de aranceles regionales
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3.3.2.3

Perspectiva

Procesos Internos

Objetivo

CMI - Perspectiva de los procesos internos

Indicador

Frecuencia

Iniciativa Estratégica

- % de egresados con insercion >70% - Anual
laboral
) ) 5 - % de alumnos participantes de >50% - Anual 5 -
Gestionar la insercion laboral de los ) B Creacion de una Oficina de
) programas de insercion laboral y
estudiantes y egresados Insercion Laboral
- N° de egresados con >60% de egresados - Anual
seguimiento de trayectoria de la cohorte del afio
laboral anterior
- Tasa de retencién de primer >75% por carreray - Anual Desarrollo de programas
afio modalidad remediales para alumnos
_ : - Grado de satisfaccion del > 80% de aprobacion | - Semestral detectados con dificultades
Gestionar el Curriculo o y )
alumno con la actividad Creacion de una Unidad de
docente (Evaluacion de Mejoramiento Docente
Desempefio académico)
Creacion de modulo de
administracién de infraestructura
] o ) 12 m? Alumno en plataforma U+
Gestionar de manera eficiente - % de uso de infraestructura L
Semestral Aplicacion de un modelo de

recursos humanos e infraestructura

- N° de alumnos/JCE

20 alumnos/ JCE

optimizacion para la programacion
de horarios y asignacion de salas

de clase
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3.3.24

Perspectiva

Indicador

CMI — Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

Frecuencia

Iniciativa Estratégica

Aprendizaje y
crecimiento

Objetivo
Desarrollar un
sistema de

% de requerimientos de
datos y soporte

informacion  sélido i 80% Anual Creacion de un centro de informatica
respondidos

para el apoyo en la satisfactoriamente

toma de decisiones.

Consolidar la

implementacién de | % de procedimientos y o » ]

Socializacién de politicas, mecanismos

reglamentos y reglamentos ) )

) ) y herramientas de aseguramiento de la
mecanismos formalizados de todas 100% Anual ) . o
o ) calidad, mediante plan comunicacional
institucionales de las Unidades ) o

) o y medios propios institucionales.
aseguramiento  de Institucionales
calidad
100% de logro
Académicos con Programa de capacitacion focalizada
Capacitar capital capacitacion en docentes en el manejo de las
% de logro de ) y )
humano docente y ) permanente Anual herramientas de traduccion formativa,
o ) competencias L o o
administrativo. 100% de logro de disefio de criterios de realizacién y
funcionarios protocolos de evaluacion.
capacitados
% de carreras
Generar un plan y
] reformuladas al 100% de la oferta ] Programa de reformulacion de carreras
semestral curricular Bianual

actualizado eficiente

enfoque de

competencias

académica

de acuerdo a modelo educativo
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3.3.3 Descripcion de las principales iniciativas estratégicas

A continuacion se describen las principales iniciativas estratégicas
incorporadas en el CMI, en ella se trata de dejar en claro como cada una de ellas
aporta al logro de los objetivos institucionales.
Perspectiva Clientes:

Creaciéon de una Unidad de Analisis Institucional

Esta iniciativa busca que la institucion cuente con una unidad que apoye
efectivamente la toma de decisiones de las autoridades y cuerpos colegiados. Su
principal funcién seria la centralizacion de los datos institucionales para
transformarlos en informacion valiosa, derivada de las distintas areas del

guehacer de la organizacion.

Programa de levantamiento de informacién de titulados de las ultimas
cohortes

Esta iniciativa busca sistematizar los datos de los titulados al menos de las
tltimas 5 cohortes, involucrando distintas perspectivas como competencias,
insercion laboral y empleabilidad. El objetivo que persigue es contar con
muestras representativas de cada una de los programas impartidos para disponer
de datos confiables de empleabilidad pertinente, ademas de actualizar las bases

de datos de los alumnos que egresan de la institucion.
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Perspectiva de los Procesos Internos:

Desarrollo de programas remediales para alumnos con dificultades

Complementarias al proceso curricular de cada carrera, esta iniciativa
busca crear programas remediales los cuales funcionan como tutorias de apoyo
a alumnos con dificultades en el aprendizaje. Esta estrategia ha sido adoptada
por gran parte de las universidades en el pais con resultados comprobados de

aumento en tasas de retencidén y aprobacion de asignaturas.

Creacion de una Oficina de Insercion Laboral

Dada la importancia estratégica de la empleabilidad de los egresados de la
institucion y el compromiso institucional declarado en la vision, se hace imperioso
crear una Oficina de Insercion laborar que realice monitoreo permanentemente
del mercado laboral, asi como el seguimiento de la trayectoria desde el primero
al cuarto afio de titulacion de los egresados, constituyéndose en un verdadero
puente entre las necesidades de insercion laboral de los egresados y los
requerimientos del mercado laboral. Esta iniciativa permitira dar mayor soporte
de datos de los actuales egresados de la institucion, en plena relacion con la
propuesta de valor y la visién institucional.
Programa de reformulacién de carreras de acuerdo a modelo educativo

En la actualidad existen cinco carreras de la oferta académica que se
encuentran reformuladas de acuerdo al enfoque por competencias declarado en

el modelo educativo institucional como la “articulacion de competencias para el
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trabajo y para la especializacion de cada carrera, en funcion de las competencias
cambiantes que existen en el mundo laboral”. En este sentido, la iniciativa
estratégica se compone de un programa que considera la reformulacion en
bloque del total de carreras ofertadas.

Este programa se compone de una serie de etapas que se basa
principalmente en el levantamiento de un perfil de egreso en base a necesidades
formativas recabadas de informantes claves (estudiantes, académicos,
empleadores y titulados). De esta manera se estructura el curriculo en base al
perfil de egreso y orientado por el Modelo Educativo, de forma de mantener
actualizados los programas formativos de acuerdo a las necesidades laborales
de la region.

Perspectiva de los Recursos:
Creacion de un Centro de Informética:

El alto volumen de informacion que deriva del quehacer institucional, obliga
a la institucion a contar con una unidad que resguarde los datos de manera
segura y confiable para el registro y la toma de decisiones institucionales.
Adicionalmente esta unidad debe entregar soporte técnico a la comunidad
universitaria en lo que respecta a mantencion de softwares y hardware, redes

informaticas y resguardo de datos.
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4 CAPITULO: ALINEAMIENTO ORGANIZACIONAL

4.1 Tableros de control

41.1 Importancia del desdoblamiento estratégico

Segun Neriz, Ramis y Bull, (2005, p.2) el desdoblamiento estratégico
(también conocido como proceso de cascada) del Cuadro de Mando Integral
corresponde a una metodologia que permite orientar a la institucion a
comprometer a todos los niveles de la organizacion hacia la causa comun
descrita, con objetivos alineados y con acuerdos en lo que se desea de cada uno
para cumplir con la estrategia institucional, siendo éstos una consecuencia de las
tareas evaluadas mediante un control operativo. En este punto radica la
importancia del desdoblamiento estratégico, donde los individuos pertenecientes
a la organizacién pueden ver la forma en que sus acciones particulares
contribuyen a la consecucion de los objetivos de la unidad de negocio. En
términos practicos el desdoblamiento estratégico permitird implementar y
monitorear la estrategia a través de la organizacion, con el fin Gltimo de dar
cumplimiento a la propuesta de valor.

En el caso del CFT Juan Bohon, a través del desdoblamiento estratégico la
Rectoria buscara asegurar el cumplimiento de los comportamientos de los
individuos pertenecientes a cada centro de responsabilidad que conforman la
institucion, empoderando las decisiones y ampliando los margenes de respuesta

de acuerdo a lo que la estrategia persigue. El compromiso de los individuos con
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la institucion y el alineamiento de sus intereses personales con los de la
organizacioén son conseguidos a través de este proceso de cascada, originando
una mayor eficiencia, productividad y comunicacion de la estrategia a toda la
organizacion.

Cabe agregar lo descrito por Niven (2002), quien engloba la importancia del
desdoblamiento como aquel que permite desarrollar cuadros de mando en todos
los niveles institucionales, permitiendo integrar el CMI con tableros de control,

aludiendo estos ultimos a aplicaciones en niveles mas operativos.
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4.1.2 Organigrama del Centro de Formacion Técnica Juan Bohdn
Antes de describir los Tableros de Control, es necesario presentar la forma

en que se constituye la institucion a través del organigrama:

DIRECTORIO

La estructura organizacional del CFT Juan Bohdn, esta conformada por tres
cuerpos colegiados (Consejo Superior, Consejo Académico y Comité de
Aseguramiento de la Calidad) y seis autoridades unipersonales (Rector,
Vicerrector Académico, Director de Administracion y Finanzas, Director de
Asuntos Estudiantiles, Director de Calidad, Secretaria de Estudios).

La institucion actualmente cuenta con un total de 58 académicos, 5 Jornada
Completa, 3 Media Jornada y 50 docentes contratados por horas.

El organigrama es funcional, simple de entender y estd debidamente
socializado y publicado para conocimiento de la comunidad de estudiantes,

docentes y administrativos.
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4.1.3 Tableros de Gestion

Descrita la importancia del proceso de cascada en la organizacion, en este
apartado se han desarrollado los tableros de gestién y de control con el objeto de
desdoblar la estrategia hacia las principales unidades responsables de entregar
valor a los beneficiarios del CFT Juan Bohdén. En este caso, las unidades
seleccionadas son la Direccién de Docencia y la Oficina de Insercion Laboral,

descritas en detalle en los puntos 4.1.3.1 y 4.1.3.2 respectivamente.

4.1.3.1 Tablero de Gestién. Unidad Estratégica de Negocio: Direccién de
Docencia
Este tablero de esta desarrollado en torno al atributo diferenciador (proceso
formativo flexible), de acuerdo a las funciones definidas para la Direccion de
Docencia, la cual se encuentra vinculada directamente con cada una de las
carreras impartidas.
La Direccién de Docencia es un centro de responsabilidad dependiente de
la Vicerrectoria Académica cuya principal funcion es planificar, coordinar y
supervisar todos los procesos relacionados con la gestion del curriculo de los
programas ademas de supervisar la aplicacién de los reglamentos de caracter
académico.
El Tablero de Gestion de esta unidad utiliza los reglamentos y mecanismos
institucionales de aseguramiento de la calidad como herramientas fundamentales
para definir el perfil profesional y de egreso que se va a formar en cada cohorte

de las carreras de la oferta académica. Cabe sefialar que el perfil de egreso del
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estudiante da cuenta de una concepcion con enfoque en el conocimiento que se
promete entregar al término del periodo de formacion técnica. En tanto el perfil
profesional refleja el conjunto de competencias y cualidades personales que es
capaz de demostrar el profesional experto que es formado en la institucion,
pudiendo ser evaluado.

Siguiendo la secuencia de los procesos del tablero, la gestion del proceso
de ensefianza aprendizaje se basa en la evaluacién de los fundamentos
sociologicos aplicados (demanda del mundo productivo), fundamentos
psicolégicos (naturaleza disciplinar de tipo tridimensional) y naturalmente
andragogicos (procesos interactivos en aula para habilitacion de adultos), luego
la gestion del proceso formativo andragogico alude a la aplicacion de los
diferentes mecanismos que permiten evaluar el cumplimiento, desarrollo y
resultados de los programas de cada asignatura impartida, siendo medido
especificamente por la retencion de los alumnos al primer afio y la titulacion
oportuna de los estudiantes. Finalmente, la gestion de apoyo a la docencia se
enfoca en un plan de ayuda permanente para aquellos académicos que
presenten eventualmente presenten ciertas dificultades en el aula plasmadas
principalmente en bajas evaluaciones de desempefio.

En la ilustracion n°13 se describe el Tablero de Gestidén de la Direccion de
Docencia, el cual es utilizado como guia previa para dar forma al tablero de
control del mismo centro de responsabilidad, vinculado al atributo “Proceso

Formativo Flexible”.
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Ofrecer carreras técnicas
con caracter formativo flexible

Gestion de
Apoyo a
la Docencia

Gestion del Plan
de Estudios
Andragogico

Gestion del
Proceso Ensefianza
Aprendizaje

Aplicacion del
Reglamento de
Docencia

Consolidar la implemen-
tacion de reglamentos y
mecanismos institucionales
de aseguramiento de
calidad

Capacitar capital
humano docente

Generar un plan
semestral curricular
actualizado eficiente

y administrativoe

llustracion 13: Tablero de Gestidn — Direccidn de Docencia. Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.3.2

Docencia

Tablero de Control. Unidad Estratégica de Negocio: Direccion de

A patrtir del tablero de gestidén descrito en la ilustraciéon n°13, en la tabla n° 17

se describe el tablero de control de la Direccion de Docencia.

Objetivo

curricular eficiente

impartidas por programa

carrera de la

oferta académica

Indicador Meta Frecuencia Iniciativa
o ) ) En cada Evaluacion de impacto de los
+ | Ofrecer carreras técnicas con | Ratio cupos/matricula de | 100% (por carrera . . B
a i ) ) . ) ) proceso de programas de divulgacion y promocion
5| caréacter formativo flexible 1°afio por modalidad y modalidad) L o »
@] admision de la institucion en la region.
Gestién de Apoyo a la % cumplimiento de Plan Creacion de Unidad de Mejoramiento
. 70% Anual
Docencia de Apoyo Docente Docente
Tasa de aprobacion de
asignaturas por carrera y >75% Semestral
por modalidad
Gestioén del Proceso - Grado de satisfaccion Implementacién de programa de
[%2] . . 2t
2 Ensefianza Aprendizaje del alumno con la buenas préacticas docentes
(0]
8 actividad >6.0 Semestral
e docente (Evaluacion de
Desempefio académico)
Tasa de Retencién de 1°
y . >70% Anual y ) o
Gestion del Proceso ano Creacion de informes periddicos de
Formativo Andragdgico Tasa de titulacién Unidad de Retencién
>50% Anual
Oportuna
Aplicacion de Reglamento de % de cumplimiento del Aplicacion de examen de
) ) 100% Semestral ) i
Docencia programa de asignatura competencias anexo al curriculo
) ) . Implementacion de un aula virtual
Capacitar capital humano Numero de hrs. de 20 hrs/Académi Anual \ataf q
e . itacion/ni rs/Académico nual como plataforma de apoyo para
docente y administrativo capacitacién/ndmero de
funcionarios capacitados. académicos y alumnos.
) ) y y Socializacién de politicas,
Consolidar la implementacién | Acta de aprobacion de los ) .
5 mecanismos y herramientas de
1 de reglamentos y reglamentos y ) ) ) ) )
£ . o o No Aplica No Aplica aseguramiento de la calidad, mediante
mecanismos institucionales procedimientos de la o ) .
. . . plan comunicacional y medios propios
de aseguramiento de calidad unidad o
institucionales
Minimo 2
Generar un plan semestral N° de Modalidades modalidades por s iral Programa de contratacion de
emestra

Académicos en Jornada Completa

Tabla 17: Tablero de control Direcciéon de Docencia
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4.1.3.3 Tablero de Gestion. Oficina de Insercion Laboral

Si bien esta unidad no esta formalmente creada, en este documento se
propone la constitucion de la Oficina de Insercion Laboral como un centro de
responsabilidad dependiente directamente de la Vicerrectoria Académica. Esta
unidad se encargaria principalmente de fortalecer las competencias para la
insercion laboral de los estudiantes y egresados, ademéas de monitorear las
trayectorias laborales de los mismos, constituyéndose en un “puente” entre las
necesidades de insercion laboral de los egresados y los requerimientos del
mercado laboral regional. Esta oficina vendria a apoyar las actividades de
insercion laboral gestionadas por los jefes de carrera.

El tablero de gestion de esta unidad resultaria clave para dar cumplimiento
con el atributo de la propuesta de valor de empleabilidad pertinente, tal como se

describe en la ilustracién n°14.

Incrementar Empleabilidad
pertinente de los egresados

N

Monitorear las
trayectorias labo-
rales e indicadores
de empleabilidad
de los egresados

Gestionar la
insercion laboral
de los egresados
en el mercado
regional

Procesos

Fortalecer las
competencias
laborales de

estudiantes y
egresados

Desarrollar un
sistema de informa-
cion sclido para el
apoyo en la toma
de desiciones

Generar un plan
semestral curricular
actualizado eficiente

llustracién 14: Tablero de Gestién — Oficina de Insercién Laboral. Elaboracién Propia 102



Output

41.3.4

Tablero de Control UEN: Oficina de Insercién Laboral

De acuerdo al Tablero de Gestion descrito, en la tabla n°18 se diseio el

Tablero de Control de la Oficina de Insercién Laboral, permitiendo visualizar

objetivos, indicadores e iniciativas que estan alineados con los objetivos

generales de la institucion.

Objetivo

Incrementar la Empleabilidad

Pertinente de los egresados

Indicador

% de empleabilidad

al 1° afio

Meta

>70% (promedio por

carrera)

Frecuencia

Semestral

Iniciativa

Oficina de Insercion laboral

Procesos

Fortalecer las competencias laborales de

estudiantes y egresados

N° de Estudiantes
participantes en estrategias
fortalecimiento de

competencias laborales

50% de la matricula

total

Semestral

N° de Estudiantes
participantes en estrategias
fortalecimiento de

competencias laborales

20% de los egresados

en afio calendario

Anual

Talleres de coaching laboral

Gestionar la insercion laboral de los

egresados en el mercado regional

N° de postulantes

>20% de las vacantes

Creacion de espacio virtual de

Input

adjudicados por ) Mensual bolsa de empleos
) ofrecidas Lo
vacante ofrecida institucional
Monitorear las trayectorias laborales e . L.
o Formalizacion de
indicadores de empleabilidad de los % de seguimiento de |>80% de los egresados L .
. Anual procedimientos de la Unidad
egresados egresados registrados ) y
de Titulacion
N° de practicas en Aplicacién de un modelo
empresas de optimizacion para la
Generar un plan semestral curricular . >20 por carrera 'y » .
N regionales ) Semestral programacion de horarios
eficiente ) modalidad ) )
gestionadas por la y asignacion de salas de
Unidad clase
% de
Desarrollar un sistema de requerimientos de L
] ) Creacion de un centro
Informacion sélido para el apoyo en la datos y soporte >80% Anual

toma de decisiones

respondidos

satisfactoriamente

de informatica

Tabla 18: Tablero de control - Oficina de Insercién Laboral
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4.1.4 Descripcion de las principales iniciativas incorporadas en los
tableros de gestion.

Aplicacion de un modelo de optimizacién parala programacion de horarios

y asignacion de salas de clases

Se propone la contratacion de una asesoria técnica para dar mejor
utilizacion de los recursos humanos vy fisicos disponibles y la planificacion de
éstos en el tiempo.

Creaciéon de una Unidad de Mejoramiento Docente de apoyo a la gestion
curricular.

Estas unidades se encuentran presentes en gran parte de la instituciones
de educacion superior como entidades de apoyo a la gestion curricular y tienen
como principal funcion favorecer la optimizacién y el fortalecimiento continuo de
los procesos formativos y el desarrollo de la docencia y, en particular, la
adecuada implementacion del Modelo Educativo en diversas estrategias y
acciones de CFT Juan Bohon.

Creacion de informes periédicos de Unidad de Retencién

Esta iniciativa busca elaborar un perfil de potenciales alumnos desertores,

de manera de anticiparse a la desercién de los alumnos y poder tomar medidas

antes de que alumno abandone la institucién.
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Evaluacion de impacto de los programas de divulgacion y promocion de la
Institucidn en laregion.

La institucidon cuenta con una serie de estrategias de promocion, por lo que
se propone medir el real impacto y efectividad de las camparfas publicitarias
utilizadas en la region.

Talleres de coaching laboral

La finalidad de estos talleres de caracter recurrente seria apoyar y preparar
a los egresados del CFT Juan Bohén para enfrentar la busqueda de empleo,
desarrollado las competencias necesarias para tener una mayor efectividad.
Implementacion de un aula virtual como plataforma de apoyo para
académicos y alumnos.

El aula virtual es una herramienta de apoyo para la aplicacion del proceso
de ensefianza aprendizaje, por lo que se proponen instancias de utilizacion de la
misma con el objetivo de mejorar la relacién académico — estudiante y facilitar de
esta manera el trabajo en el aula.

Formalizacion de un centro de informética

Si bien la institucién cuenta con personal adecuado, dado el creciente volumen
de datos generados anualmente, es necesario contar con una unidad de
resguardo y de soporte para disponer de datos seguros y confiables, con politicas

formalizadas de seguridad y de traspaso de informacion.
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4.2 Esquema de Incentivos

Descrita la estrategia de la institucion y el proceso de desdoblamiento a sus
macrounidades, el desafio final consiste en alinear a la organizacion para lograr
encaminar los esfuerzos de los individuos en el logro de los objetivos estratégicos
descritos. En este sentido, aparece la motivacion de los empleados como el

principal factor predictor de los comportamientos individuales:

4.2.1 Importancia de la motivacién como predictor de comportamiento

Segun Robbins y Judge (2013) la motivacion es definida como el equilibrio
entre trabajo y vida personal, comprendiendo que este factor puede ser
reconocido por los empleados de dos maneras. La primera, como una motivacion
intrinseca, es decir, como una medida de satisfaccion personal o de resultados
que son valorados por el empleado y por las demas personas, y la segunda como
motivacion extrinseca, identificando en este grupo a los incentivos propios de
recompensas externas, como dinero, beneficios, reconocimientos o logros de
premios. Los esquemas de incentivos apuntan a trabajar principalmente las
motivaciones extrinsecas, pero sin dejar de lado las motivaciones intrinsecas, de
manera de lograr que los objetivos, metas o tareas alcanzadas producto del
desemperio de los trabajadores en el corto, mediano o largo plazo, tengan un
justo reconocimiento a su talento de manera adicional a su salario, el cual
comprende el primer incentivo para el individuo.

En resumen, para lograr un alto nivel de compromiso y entusiasmo por

alcanzar las metas de la organizacion, el rector de la institucion puede recurrir a
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distintos instrumentos para lograrlo, sin embargo, mantener a los empleados
motivados a través de un sistema de incentivos aparece, segun la literatura
disponible, como la principal herramienta inductora de comportamientos y de
alineamiento de la organizacién, recompensando principalmente los talentos de

sus empleados, de manera adicional al desempefio y esfuerzo prestados.

107



4.2.2 Importancia de los esquemas de incentivos para alinear el
comportamiento de las unidades

Antes de describir la importancia, cabe sefialar que el principal objetivo que
un esquema de incentivos persigue es la vinculacion de las recompensas
asociadas a desempefios especificos y el alineamiento de los objetivos
individuales o grupales en pos del cumplimiento de la propuesta de valor.

Tal como se describié en el punto 4.2.1, a la institucién le interesa motivar
a sus integrantes para que realicen un mayor esfuerzo y dar cumplimiento de la
propuesta de valor como consecuencia de los resultados del mismo. Los
esquemas de incentivos aparecen como la principal herramienta utilizada por las
empresas para estimular o inducir a los trabajadores a observar las conductas
gue van encaminadas a conseguir los objetivos descritos en el mapa estratégico.
En el caso del cumplimiento de la propuesta de valor del CFT Juan Bohon, los
estimulos se ofrecen como una compensacion anexa al sueldo, ademas de
beneficios y/o reconocimientos que premian un resultado superior, anexo al
exigido a los funcionarios académicos y no académicos.

Segun Kovacevic y Reynoso (2010) en una organizacion se requiere que
todos sus empleados remen para el mismo lado y armoénicamente, de forma de
conseguir la excelencia organizacional a la que cualquier instituciéon aspira. En
este sentido, el alineamiento forma parte del tercer paso fundamental para llegar

a ella. El primero es el foco estratégico y el segundo son las mediciones, los
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cuales de alguna manera fueron descritos en el mapa estratégico y cuadro de
mando integral respectivamente.

Lo que interesa en esta etapa es que exista un alto nivel de compromiso y
entusiasmo por alcanzar las metas ya descritas, y aparece el esquema de
incentivos como herramienta ideal para alinear los comportamientos de los

individuos en el mediano o largo plazo.
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4.2.3 Descripcion y andlisis critico de la situacion actual respecto de los
esquemas de incentivos para los directivos

El actual sistema de incentivos del CFT forma parte de una actividad
implementada a partir del afio 2015 en la institucidon, descrita en el Plan
Estratégico Institucional del periodo 2013-2017 dentro del area financiera, como
una propuesta de mediano y corto plazo. Explicitamente se detalla como el
“Disefio de un plan anual de incentivos para todo el personal de la institucion, en
funcién del desempefio individual y segun logros financieros del ejercicio anual”,
contando con un presupuesto de $3.000.000 a cargo de la Direccion de
Administracion y Finanzas.

El reconocimiento por parte de los directivos y comparfieros de trabajo
consiste en una ceremonia sencilla donde se entrega un incentivo extrinseco
correspondiente a un 25% de gratificacién sobre su remuneracion para aquellos
trabajadores que presentaran las mas altas calificaciones en la evaluacién de
desempeifio laboral. Dicha evaluacion de caracter anual tiene por objetivo medir
el desempefio laboral y obtener retroalimentacion enmarcados en la politica de
personal, donde la evaluacion consta de una autoevaluacion y una evaluacién
del Jefe directo.

Se considera como una medida incipiente y resulta complejo evaluar el nivel
de impacto inmediato de la actividad. De todas maneras, asoma a priori como
una instancia que no se puede considerar como un esquema de incentivos ni se

encuentra asociada a estimular comportamientos en torno al cumplimento de la
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propuesta de valor de la institucion, ni tampoco como motivador del
comportamiento de los individuos, de hecho, estad enfocada solo a funcionarios
no académicos. A pesar de ello, queda en evidencia la disposicion y la voluntad
de un primer acercamiento por parte de los directivos de contar con un esquema
de incentivos, por lo que a continuacion se propone un esquema disefiado en
base a informacion disponible y los tableros de control elaborados en el punto 8.

Cabe agregar que a nivel académico, la institucién cuenta con un instrumento
llamado Evaluacién de Desempefio Académico, el cual consiste en una encuesta de
opinién sobre la docencia que realizan los estudiantes al finalizar cada semestre, sin

embargo, no existe un incentivo asociado a los resultados por académico.
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4.2.4 Propuesta de esquemas de incentivos asociados a los Tableros de
Control
En la propuesta de esquemas de incentivos que se describe a continuacion,

se busca alinear a la organizacion, evaluando y recompensando los desempefios
considerados como mas trascendentes para dar cumplimiento con la estrategia
institucional. Cabe agregar que la propuesta ocupa las capacidades de ahora
pero con una perspectiva a desarrollar capacidades en el futuro, por lo que el
esquema de incentivo busca el equilibrio entre las recompensas a nivel tactico
operativas del dia de hoy, pero a la vez con miras a la visién institucional con
perspectiva a cinco afios mas.

Es asi como en las tablas n°19 y 20 es posible visualizar los esquemas de
incentivos de la Direccion de Docencia y la Oficina de Insercién Laboral,
respectivamente. Cabe decir que los incentivos estaran enfocados a la jefatura
de la unidad, incluyendo incentivos intrinsecos y extrinsecos conducentes
netamente a actividades vinculadas al quehacer de la misma.

En cuanto al disefio de los esquemas, la columna Porcentaje Minimo de
Cumplimiento informa, para cada objetivo cuél es el desempefio minimo que
debe cumplirse para que el Porcentaje de Incidencia se pueda sumar al resultado
final de la evaluacion. Por ejemplo, en la tabla n°19 para el caso del porcentaje
de cumplimiento del programa de asignatura, el resultado del desempefio
deseado se debe cumplir como minimo en un 90%, de lo contrario, se pierde un

20% del incentivo.
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De manera adicional y con el objeto de promover una actividad académica

de excelencia, la institucion establecera en forma complementaria al sistema de

remuneraciones, un sistema de incentivos académicos que por su esfuerzo en el

aula, logren desemperios destacado en la Evaluacién Docente (Tabla n° 19).

Esquema de Incentivos para Director de Docencia

Unidad Estratégica de Negocio: Direccion de Docencia

o ) % minimo de % de .
Objetivo Indicador Meta o o . Incentivos
cumplimiento incidencia
‘CSL Ofrecer carreras >80% de
E técnicas con % de cumplimiento Aprobacion
o ) _ _ 90% 35%
caracter de perfil de egreso promedio por
formativo flexible carrera
Gestion del Tasa de aprobacion
Proceso de asignaturas por
- >75% 80% 5%
Ensefianza carrera y por
Aprendizaje modalidad
Incentivo
econdémico
anual Reajuste de
equivalente | la renta Anual
2 al 50% del en caso de
3 Gestion del Tasa de Retencion >70% por salario en cumplir 100%
S . 80% 35%
s Proceso de 1° afio programa caso de de incidencia
Formativo cumplir el %
Andragodgico minimo de
cumplimiento
de retencion
de 1° afio
Tasa de Titulacion 100% de las
>50% por carrera 20%
Oportuna carreras
Aplicacion de % de cumplimiento
Reglamento de del programa de 100% 100% 5%
Docencia asignatura
Total 100%

Tabla 19: Esquema de Incentivos, Direccion de Docencia. Elaboracion Propia
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Propuesta de Esquema de Incentivos para Académicos

Unidad Estratégica de Negocio: Direccion de Docencia

- . % minimo de % de .
Objetivo Indicador Meta o ) Incentivos
cumplimiento incidencia
Gestion de Apoyo a la % cumplimiento de Plan 0% - Reajuste de la
b -
Docencia de Apoyo Docente renta Anual en caso
Tasa de Retencién de 1° de cumplir 100% de
= 70% 80% 10% incidencia
Evaluacion del Proceso ano o
- Reconocimiento
Ensefianza Aprendizaje Evaluacion de 6.0 (Escala de .
) 100% 40% ante la comunidad
§ Desempefio Académico 1,0a7,0) Universitaria en
(8]
o ceremonia anual
o L -
0,
Aplicacién de Reglamento % de cumplimiento del 100% 100% 30% encabezada por la
de Docencia programa de asignatura Directora de
Docencia a los tres
Académicos que
5 Tasa de aprobacion de .
Implementacion del Proceso ] 259 80 0% obtengan mejores
) . asignaturas por carrera () () () PP
Formativo Andragégico . calificaciones en la
y por modalidad evaluacién de
desempefio
Total 100% académico

Tabla 20: Esquema de Incentivos Académicos, Direccion de Docencia. Elaboracién Propia
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Esquema de Incentivos para Unidad Estratégica de Negocio: Oficina

de Insercién Laboral

o ) % de % de .
Objetivo Indicador Meta o o . Incentivos
cumplimiento | incidencia
= Incrementar la Empleabilidad % de empleabilidad |>70% (promedio
2 _ B 80% 40%
8 Pertinente de los egresados al 1° afio por carrera)
N° de Estudiantes
participantes en
estrategias 50% de los
o . 75% 20%
fortalecimiento de matricula total
Fortalecer las competencias competencias
laborales de estudiantes y laborales - Recursos para
realizar estadia corta
egresados N° de egresados nacional o en el
0 participantes en extranjero
3 rateoi 20% de los
@ estrategias - Reaj |
8 o egresados en 75% 10% eajuste de la
a fortalecimiento de . . renta Anual en caso
. afio calendario
competencias de cumplir 100% de
laborales incidencia
Gestionar la insercion laboral de los | N° de postulantes >20% de las
egresados en el mercado regional adjudicados por vacantes 80% 10%
vacante ofrecida ofrecidas
Monitorear las trayectorias
o o >80% de los
laborales e indicadores de % de seguimiento
- egresados 90% 20%
empleabilidad de los egresados de egresados )
registrados
Total 100%

Tabla 21: Esquema de Incentivos, Oficina de Insercién Laboral. Elaboracion Propia
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4.2.5 Justificacion del Esquema de Incentivos propuesto
Considerando los esquemas de incentivos descritos en base a los tableros

de gestion, a continuacion se da paso a explicar de qué manera las recompensas

ofrecidas y los porcentajes de incidencia, permiten alinear los desempefios

requeridos.

Cabe agregar que los esquemas de incentivos planteados tiene un impacto

minimo en los presupuestos, considerando que en su mayoria son reajustes y

reconocimientos ante sus pares. Ademas fueron disefiados en la logica de

equilibrio de ganancias tanto para la institucibn como para los responsables de

cada unidad de los tableros de gestion.

Esquema de Incentivos Oficina de Insercion Laboral

Cargo

Incentivo

Nombre

Desempefio a alinear

Descripcion

Encargado

de Oficina

-Recursos para
realizar estadia
corta nacional o

en el extranjero.

“Pasantia
Académica”

Incrementar los
indicadores de
empleabilidad de cada

carrera

Se entregaran recursos para
cubrir pasajes y viaticos para una
estadia corta nacional o en el
extranjero en el caso de cumplir
con el 100% de incidencia del

esquema de incentivos

-Reajuste de un
5% de la renta

anual.

“Reajuste

salarial”

Apoyar efectivamente
las labores de jefes
carrera en torno al

atributo empleabilidad

pertinente

El cumplimiento del 80% de
incidencia reflejard un reajuste
automatico del salario del afio
siguiente correspondiente a un

5% del sueldo del afio anterior

Recursos para estadia corta nacional o en el extranjero: Para el caso

del tablero de la oficina de insercién laboral, el incentivo para el encargado

considera la entrega de financiamiento para apoyar y facilitar su participacién en

actividades académicas de su area de especializacion, tales como congresos,
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simposios, seminarios o conferencias, ya sea a nivel nacional o internacional.
Para poder acceder a dicho incentivo, es necesario que alcance un porcentaje
minimo de cumplimiento de 100% el cual es obtenido de la sumatoria de los
productos entre el porcentaje minimo de cumplimiento y el porcentaje de
incidencia de cada indicador

Reajuste de la renta anual: El reajuste de las remuneraciones del
Encargado de la Oficina de Insercién Laboral estara netamente asociado al
cumplimiento del 100% del esquema de incentivos descrito.

Esquema de incentivos Direccién de Docencia, Propuesta para
alinear desempefios de Académicos

. Desempefio a o
Cargo Incentivo Nombre ) Descripcion
alinear

- Reconocimiento ante la
comunidad Universitaria en

ceremonia anual

- Reconocimiento a profesores ) L ) encabezada por la Directora
. . “Premio al Aplicacion exitosa )
con evaluacion desempefio de Docencia a los tres
mérito Docente” del Curriculo ]
destacado Académicos que obtengan

mejores calificaciones en la

evaluacion de desempefio
Académicos académico

El académico se

Comprometer a los | compromete al cumplimiento

académicos al formal de un convenio
- Reajuste de un 5% la renta “Convenios de cumplimiento de firmado al inicio de cada
anual Desempefio” indicadores semestre el cual contiene el
académicos de cumplimiento de indicadores
excelencia académicos predefinidos por

cada Jefe de carrera

Premio al mérito Docente: Actualmente se aplica la evaluacién de

desempefo docente, sin embargo, no existe un incentivo asociado al resultado,
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por lo que se propone otorgar un reconocimiento a todos aquellos docentes, con

el objetivo de generar desemperfios esperados.

Convenios de Desempefio: Estos incentivos estan enfocados netamente

a los académicos, considerando su aplicacion exitosa de este incentivo en

instituciones de educacidon superior a lo largo del pais. Los convenios de

desemperio permiten evaluar las tareas académicas comprometidas anualmente

por cada académico, siendo monitoreado tanto por Jefes de Carrera como por el

Director de Docencia. Este instrumento ha sido aplicado como parte de sistemas

de control de gestidon exitoso a nivel nacional, permitiendo comprometer a los

profesores a indicadores académicos de excelencia.

Esquema de Incentivos - Direccion de Docencia

Desempefio a

Cargo Incentivo Nombre ) Descripcion
alinear
El cumplimiento del 100%
Liderar y monitorear de incidencia reflejara un
] “‘Reajuste el cumplimiento de reajuste automético del
-Reajuste de un 5% de la renta anual. - o ) o
salarial las actividades salario del afio siguiente
académicas correspondiente a un 5% del
sueldo del afio anterior
Director El Director de Docencia
de Identificar recibird un incentivo
Docencia ) o . ) tempranamente a los | econémico equivalente a un
- Incentivo econémico anual Incentivo ] )
) ) alumnos en riesgo de | 50% de su salario en caso
equivalente al 50% del salario en ala . o
) y y desercion y de obtener indicadores
caso de cumplir la meta de retencion retencion y y
. . elaboracion de destacados de retencion
de 1° afio estudiantil

estrategias para

retenerlos.

estudiantil sobre la meta,
por modalidad impartida y

carrera en cada cohorte.
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Reajuste de la renta anual: El reajuste de las remuneraciones del Director
de Docencia estan netamente asociados al cumplimiento del 100% del esquema
de incentivos descrito.

Incentivo econdémico anual: Dada la importancia estratégica del indicador
de retencion de primer afo, el Director de Docencia recibird un bono equivalente

a un 50% del salario en caso de cumplir la meta superior al 70% por programa.
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5 CAPITULO: CONCLUSIONES

Se puede afirmar que el proyecto de grado cumple con los objetivos
propuestos al inicio, formulando y describiendo cada una de las etapas de un
Modelo de Control de Gestion para el CFT Juan Bohdn. Este documento
representa una herramienta de apoyo util para facilitar a la Alta Direccion de la
institucion la implementacién, monitoreo y control de la estrategia, considerando
el problema de foco descrito en la justificacion de este proyecto.

Adicionalmente, se puede afirmar que el valor de este documento radica en
constituirse en un instrumento de ayuda para responder proactivamente a los
requerimientos de la educacion técnica regional que enfrenta actualmente la
institucion, considerando un entorno altamente dinamico y complejo, que incluye
a la educacion gratuita en la educacién superior como un nuevo elemento a
considerar en el analisis y una alta incertidumbre en el sistema de educacién
superior a enfrentar en el mediano plazo. Adicionalmente, este proyecto de grado
puede representar una referencia de apoyo util para enfrentar el proximo proceso
de acreditacion institucional a iniciarse en agosto de 2017, donde la relacion entre
lo que la institucion declara estratégicamente y su coherencia con los procesos
operacionales son evaluados rigurosamente.

Después del analisis exhaustivo de documentos institucionales (modelo
educativo, proyecto estratégico institucional 2013-2017, reglamentos internos,
etc.) y una serie de visitas y entrevistas con cargos claves de la institucion, fue

posible concluir que existen las voluntades, capacidades y recursos humanos y
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financieros suficientes para pasar desde la etapa de disefio a la de
implementacion del modelo, considerando que la organizacién ha funcionado de
manera exitosa durante 38 afios en la region, pero que sin embargo, para llegar
a la excelencia organizacional, con la implementacién de esta propuesta sera
posible organizar y planificar de mejor manera la actual estrategia del CFT,
ademas de formalizar ciertas acciones que forman parte de un sistema de control
de gestion pero que actualmente se desempefian como actividades aisladas.

También se han incorporaron una serie de iniciativas estratégicas que en la
practica involucrarian una inversion significativa por parte de la institucion. El
analisis de costos asociados a dichas decisiones no forman parte de este
proyecto, sin embargo, se han incorporado como una propuesta al modelo de
control de gestion descrito, al ser considerados como elementos claves para el
desarrollo de la estrategia.

Como resultado del analisis estratégico fue posible detectar algunas
observaciones del actual sistema, las cuales valdria la pena comunicar a la Alta

Direccién ante una posible implementacion del modelo:

o La instituciébn cuenta con una mision definida que no permite orientar
adecuadamente la gestion institucional ya que se concentra mas en la forma de
ensefar que en el resultado que espera obtener, incorporando en su definiciéon
un caracter nacional que contraviene lo declarado por la propia institucion en la

vision.
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o Se detectd un problema de foco en la gestion de la institucién, donde no
queda claro el horizonte al que se pretende llegar con el actual proyecto, dandole
importancia estratégica a una gran cantidad de objetivos de caracter general y
que no tienen un real impacto en el cumplimiento de la mision. Algo similar ocurre
con la actual vision, la cual es excesivamente larga, poco medible y no declara
horizontes de tiempo.

o Es necesario que los objetivos e indicadores propuestos a nivel de deben
ser discutidos y consensuados de manera tal de obtener la retroalimentacion

necesaria de quienes adopten la estrategia.

Personalmente, puedo enumerar una serie de reflexiones que pude deducir
del trabajo realizado y que considero que formaron parte de un aprendizaje de

caracter significativo en este proceso:

o Me parece que el proceso de revision y analisis de la estrategia debe ser
ampliamente participativo, ya que es la Unica manera de conseguir que los
empleados realmente comprendan y adopten la estrategia que ellos mismos
convertiran en realidad.

o Me parecio muy interesante como el proceso de cascada facilita el correcto
monitoreo de la estrategia, ya que permite comprometer a cada uno de los
empleados a aportar desde su puesto de trabajo a la implementacion de la

misma.
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o El sistema de control de gestion propuesto fue disefiado con la l6gica de
generar las condiciones para que los empleados de la institucion tomen
decisiones a nivel tactico u operativo de la forma en que la Alta Direccion lo
necesita para una correcta implementacion de la estrategia.

o La motivacion de los empleados forma parte fundamental para llevar a
cabo las tareas del quehacer diario de buena manera. En este sentido, los
tableros de gestion y el sistema de incentivos propuesto buscan generar las
condiciones necesarias para que el esfuerzo y los intereses de los empleados
converjan con los que la organizacion necesita, enfocandolos a resultados, es
decir, haciéndolos medibles.

o Finalmente, debo agregar una reflexion que fui desarrollando en la medida
gue avancé en este proyecto. La gestion y la administracién de las instituciones
de educacion superior en Chile son lideradas por académicos, que con el paso
de los afios van asumiendo cargos directivos, en forma paralela a su expertiz
académica. Este fendmeno nacional sin lugar a dudas es valorable, sin embargo,
es un elemento organizacional muy importante a tener en cuenta para desarrollar
un sistema de control de gestibn en una institucion. Personalmente, puedo
afirmar que el éxito de la implementacién de un Cuadro de Mando Integral
dependera en gran parte del grado de agudeza y perspicacia de los lideres de la
institucion en el tema, de lo contrario la planificacion y el sistema sera poco eficaz

y reducido al cumplimiento de indicadores que posiblemente solo formen parte
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de los cargos directivos y que finalmente no controlaran los procesos clave que

permiten el cumplimiento de la estrategia.
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7 ANEXOS

Anexo n°1l: Extracto Plan Estratégico Institucional 2013-2017 — Juan Bohon

ﬂ Prayecic Exirefégica kstiucind

5.- DEFINICION ¥ SELECCION DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS Y PLANES DE ACCION (2013-2017) -
PROYECTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Para poder enfrentar adecuada y proactivamente las amenazas, rezolver las debilidades; aprovechar las fortalezas v
acceder a las oportunidades descritas v analizadas en el presente documenio, nos hemos planteado 3 grandes ejes
estratégicos en & honzonte 2013-2017. Cada uno de estos ejes considera objetivos con sus respectivas estrategias
y planes de accion, de los cuales se detalla el periodo en que debe llevarse a cabo, el responsable v los ndicadores
de medicion del desempefio.

Esta forma de desarrollar el Proyecto permite definir claramente cudles son las caracieristicas especificas de los
planes de accion que deberdn realizarse para su implementacion v, a parir de ellos, elaborar un cronograma para la

asignacion de fareas y realizar su segumiento y control.

La generacion de estrategias y planes de accion fue efectuado medante talleres y reuriones de los directivos del
CFT JUAM BOHOM durante el afic 2012, Estas estrategias v planes de acodn fueron categorizadas en su gje
respectivo, v fueron seleccionadas en base a vanables clave como: su nivel de impacio, alcance, disponibilidad de

recursos, y coherencia con |a mision y vision.
Loz ejes estratégicos definidos son:

EJE N° 1: DESARROLLO ¥ SUSTENTABILIDAD INSTITUCIOMAL

1.1. Asegurar la confinuidad y &l incremento progresive de las tasas de ingreso de nuevos estudiantes, para &
penodo 2013-2017, en funcidn de las capacidades y &l crecimiento de la metiucion, hasta alcanzar &l amafio
de 1200 estudiantes.

1.2 Implementar politicas de retencidn para los estudiantes clasificades como de alto resgo, académico yio
financiero gque disminuyan las actuales tasas de abandono por estas cawsas.

1.3. Entregar herramienias eficaces de nivelacion académica a los estudiantes que ingresan, disefiadas en funcion
de sus conductas de entrada, con el fin de azequrar su éxto en el curriculum v mejorar |as tasas de aprobacion
¥ retencion.

14. Mejorar la implementacion de poliicas v uso de la Tecnologia de la Informacion v Comunicaciones, de manera
fuE provean mayor soporte a la operacidn de los procesos del cenfro.
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15. Propiciar |a politica de desarrolle del recurso humano, mediante un proceso que incentive la satisfacoion del
personal que trabaja en [a institucion, con el fin de desarrollar su adhesion ¥ compromiso con su mision.

1.6. Verficar que la gestion financiera garantics la wiabilidad economica institucional.

EJE N° 2: ASEGURAMIENTO DE LA GALIDAD ¥ AUTORREGULACION
Objetivos Estratégicos

2.1. Implementar la politica, mecanismos & instrumentos de assguramiento de calidad.

22 Alinear a toda la crganizacion con | Plan Estratégico Instiucional, 2013-2017.

2.3 Consolidar los mecanismos formales de aseguramiento de la calidad y su verficacion sistemdtica, conducents a
la acreditacion institucional permanente.

24 Desarrollar &l uso de Tecnologia Informatica a fin de optimizar los procesas del Centro

EJE N° 3: EMPLEABILIDAD ¥ PROCESOS FORMATIVOS
11, Implementar en &l curricule de las cameras, &l modelo formativo basado en enfoque de competencias laborales,
para el mcremento progresivo de los indices de: retencian, egreso, tiulacian y empleabilidad.

12 Decarrollar perfiles de egreso por enfoque de competendas en |a oferta académica, con el fin de asequrar
gimetria con los requenmientos del secior productive & incrementar los indices de empleabilidad.

13 Asegurar la suficiencia cuantitativa y cualitativa de la docencia en el desarmollo y crecimiento insttecional v las
exigencias de calidad del curriculum que las carreras requenran en 2l iempo.

34, Azequrar |z suficiencia cualitafiva y cuantitztiva de los recursos necesarios para la formacion, gue nacen a partir
de los perfiles de egreso.

15 Fortalecer ¢ sistema de certficacion de aprendizajes prevics

16, Desarrollar una instancia que administre, confrole, haga seguimiento y andlisis de impacto de los resultados del
proceso de fitulacion por carrera.

17 Mantener vinculacidn con los titulados, conducente a la generaciin de programas de actuslizacidn y
perfeccionamiento por especialidad, con un total de 4 programas en operacion al afio 2017, que resuelvan sus
necesidades y demanda de formacion continua.

B
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EJE 1: DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD

‘OB.JETIVO ESTRATEGICO: Disefiar & i una Politica de institucional.

OBJETIVOS ESTRATEGIA PLAN DE ACCION PERIODO | INDICADORES | RESPONSABLES VALORACION
Asegurar |z Posicionar al Centro Estudio de laz careras | Bianual | Matrizde Vicerreciora 2.000.000
continuidad yel | en el entomo de la similes que se imparten en posicionamiento Académica
incrementa oferta de carreras CFT, IP y universidades y las Estadisticas de:
progresivo de las | vinculadas a las incidencias  criicas  que Aranceles,
tasas deingreso | mecesidades de la validan y diferencian la oferta Vacantes,
de nuevos region y del pais. entomo al Centro, respecto a Titulados.
estudiantes, |a oferta regional y nacional.
para el penodo Flan de marketing
W13201.en | Fomulare Estudio de mercado sobre | Anual | Rankingde Vicerrectora 6800000
funcidn de las implementar nuevas necesidades en el carreras Académica
capacidades ¥l | proyectos de nuevas | ambito laboral.
orecimiento ds 2 | careras, dentotalen | Angicis de  prefactbiided |  Anual | VAN, Direccion de
institucion, hasa | g periodo, 2014 - thcnico econdmico. Recuperacionde | Administraciony
ak:mfa' ¢ 017 la inversidn, Finanzas
tamafio de 1200 indice de.
estudiantes. rentabilidad

Dizefio de carera y sus Anual Aprobacion porel | Rector
requenmientos Consejo Superior
de |a carrera
29
e
ﬁ Prayecin Esiratégica kstffucians
Analisis de factibilidad de Anual | Carta Gantt, y Direccion Adm. y
carreras. Presupuesto Finanzas
asociado
Planificar el Incorporacion en el plan de 2014 Seguimiento Director de 500.000
! llo de inversiones de inf Carta Gantt del Adminisiracion y
infraestructura de para satisfacerlas desarrollo de Finanzas
corto, mediano y necesidades de acuerdo a los infraesiructura
largo plazo, que planes de mejora propussios
permita rezolver las de corto y mediano plazo.
necesidades de
dela Elaboracion carta Gantt del
matricula. desarrollo de infraestructura
Definicion de las necesidades 05 Metros cuadrados | Director de 700.000
de crecimiento y servicios por areas Administracion y
asociados de acuerdo a las Finanzas
tasas proyectadas de la
matricula nueva y total.
Estudio de localzaciin de 05 MPL Recior 2000.000
nueva sede.
30
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Impl la D il Elak de  informe 2014 Tasade Direccion de 1.000.000
politica de herramientas eficaces | penddico que detecte de asistencia a Asuntos
relencion para para la deteccion Manera  precoz los clases, Estudiantiles
los estudiantes temprana de las estudiantes en  fesgo de rendimiento
o causas que | desercid micoy
como de alto implican abandono de morosidad, en
riesgo, la carrera. base auna
académico ylo muestra aleatoria
financiero que y significativa
disminuyan las Desarrollar politcas y | Disefio de politicas intemas A4 Seguimiento Direccion de 0
actuales tasas herramientas de de gestion financiera de la bandono anual iministracion y
de abandono por apoyo, para deuda para estudiantes con pOF CAUSAs Finanzas
estascausas. | minimizar elimpacto | méfitos académicos ylo que financieras
causas financieras. economica en algun periodo
de |a carrera.
Oferta de todos los apoyos 2014 | Nede postulantes | Direccion de 0
arancelanios estatales a los abecas y ofros Asuntos
estudiantes con insuficiencia apoyos del Estudiantiles
financiera, mediante la Estado al
incorporacion al sistema de financiamiento de
acreditacion y amplia difusidn CArreras.
de los beneficios estatales y % de  glumnos
sus procedimientos de beneficiados vl
postulacion. los postulantes.
31
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Entregar Desarrollar e Definicion por carrera y 2014 | Identifcaciondel | Viesrectoria 2500000
I i imph programa de fi ion de las total de las Académica
eficaces de I i de previas competencias
nivelacian apoyo académico exgibles, con actualizacion previas de
emicaalos | para i con | anual, conducente al ingreso que se
estudiantes que | déficit de levantamiento y diagnostico requieren por
ingresan, i de idad, ides de carrera.
fisefiad demicas al aprendizaje de los estudi
funcion de sus ingreso o durante el alingreso ala carrera
conductas de desarrallo del
entrada, con el curriculum.
fin de asegurar
U &xito en &l
curriculum y
mejorar las tasas
de aprobacion y
retencion.
Levantamiento diagndstico, 2014 | Anélisis de Vicerecioria
en funcion de las resultados del Académica
CcOmpeiencias previas levantamiento
definidas como minimas para diagndstico por
cursar con &xto la carrera, al cohorte de
inicio de cada cohorte. ingreso, camera y
Jomada.
Informe de
brechas
detectadas al
ingreso de los
estudiantes.
32
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Disefio & implantacion de un 015 | Namero de Vicsrectoria
espacio virtual de aprendizaje Modulos viruales | Academica
(EVA), que cuente con ONLINE y
mddulos de autoaprendizaje operativos
virtual, a modo de OAS, anuales, en
(okyetos de Aprendizaje) funcién de las
reutiizables alo largo de toda competencias de
|a carrera, para resolver las ingreso
asimetrias que el diagndstico identificadas
arroje para cada estudiante, COMO NECesanas
para el ingreso.
Implementacion del régimen 2015 | Tasade retencion | Viesmectoria
curricular por enfooque de yaprobacion por | Académica
competencias y de asistencia cohorte y jornada
diferida para los estudiantes
que comparten estudio y
trabajo en todas las careras
Implemertar y Ejecucién de Proyecto de 2014 | Namerode Vicerrectoria 4.000.000
ejecutar el sistema Ciclo de Charlas y entrega de charlazs y Aradémica
detico ON i de apoyo y actividades
LINE para todos los motivacion a los estudiantes motivacionales
estudiantes de cada realizadas
admizion anual que le zemestralmente
permite identificar las
brechas eventuales al
ingreso que debe
resolver mediante
acceso a capsulas
(CAS) de
33
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administradas por las
Jefaturas de cada
camera.
Instalacién del sistema de 2016 | Sistema instalado | Viesmectoria
autodiagndsico y los médulos ON LINE de Académica
de auto instruccidn para el ACCES0 POr
apoyo a la nivelacion de Password que
competencias de ingreso a las recibe cada
cohortes nuevas de cada afio, matriculado,
Desarrollo de las tareas de Informe
administracion del sistema de estadisticas de
autodiagnostico ON LINE por seguimiento y
cada carrera, acompafiamiento
a los estudiantes
que ingresan a
sistema
Mejorar la Crear la unidad de Definicion del perfil del cargo 2015 N de Direccion de 14.400.000
implementacion Informatica con el fin procedimientos Calidad
de politicas y de alinear la COn sopore
uso de la estrategia de informatico
Tecnologiadela | desarrollo de integrado.
s iény s -
Comunicaciones, | y sistemas de
de manera que comunicaciones de la
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provean mayor institucion.
soporte & la
cperacion de los | mplementar un Disefio del flujograma de 2013 | Nielde Jefe de Finanzas
proceses del | igemadepagode | pago de provesdores, funcionamiento
centro. P i iderando un software de del sistema.
apoyo.
Propiciar la Disefiar un plan anual | Definican de los incentivos 05 Nive! de Direccion de 3.000.000
politica de de incentivos para dos al o fi imgl Administracion y
desarrollo del todo el perzonal de la Finanzas
recurso humano. | institecion, en funcion
del desempefio
individual y segin
logros financieros del
ejercicio anual
Verficar que la Imik buenas | Imph un sistema 2014 Razones Direccion de 0
gestion praciicas intermo de control y gestion financi Administracion y
P o p i Finanzas
garantice la gestion financiera de
viabilidad mediano y largo
econdmica plazo Generar un plan y 014 | Ndedreas Direccin de 0
institucional. hemarrientas para incorporar , lad Administracion y
directamente a las que cuenten con Finanzas
Direcciones y Jefes de presupuestos de
35
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Carrera en la elaboracion del elaboracion y
presupuesto anual, con sus heramientas de
respectivas medidas de control proias.
control
Disefiar un modelo de toma 13 | Verficaciénde | Rector—Corsejo | 0
de decisiones financieras de modelo Superior.
mediano y largo plazo,
incorporando los criterios
estratégicos sefialados
36
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EJE 2: CALIDAD Y AUTORREGULAGION

OBJETIVO ESTRATEGICO: Dy llar la politica, i yh de 1 de calidad y I a partir de los avances
alcanzados
OBJETIVOS ESTRATEGIA PLAN DE ACCION PLAZO INDICADORES | RESPONSABLES VALORACION
Implementarla | Revisarlas promesas | Levantamiento de Cada Informe de los Direccion de 0
politica, insfitucionales y su inf ion & indicad afio indicadores, Calidad
mecanismose | estadode relevantes del estado del arte del
de | formalizacion, del rea de rea de gestion
aseguramiento | pertinencia y gestion institucional, tales institucional y del
de calidad cumplimiento como su estructura &rea de docencias
organizacional, gobiema, de pregrado, su
reglamenios, politicas, grado de
procedimiznios y cumplimiznio en
herramientas de gestion y redacion a las
del area de docencia de promesas y
pregrado, tales como compromisos
progresidn de los estudiantes, institucionales.
resultados de la formacion,
politicas de admisidn, etc.
Formular & |dentificacion de lasbrechas | Cadaafio | Informe del total Direccion de 0
implementar los planes | entre lo prometido y lo e brechas Calidad
de mejora de corto, realizado. detectadas.
median y largo Flaz0 | Formulacion y ejecucin de | Cadaafio | %de Direccion de 0
37
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apartirdelasbrechas | un plan anual con las cumplimiento del Calidad
detectadas en la propuestas de mejora para plan de mejoras
revision las brechas identificadas, con propuesto para el
indicacion de plazos, afio.
responsables, acciones y
recursos involucrados.
Desarrollar el Modelo Implementacion e induccion 2013 Modelo formulado | Direccion de 0
de gestion para el del modelo de gestién para el y socializado, Calidad
dela de la calidad Induccion en el
calidad. en cada unidad de gestion. 100% de las
unidades de
gestion.
Alinear a toda Fortalecer o Incorporar | Evaluacion cuantitativa y 2013 % de Direccion de 1.000.000
la organizacion | las mejores practicas cualitativa a los actores cumplimiento de Calidad
con el Plan enel areadela involucrados sobre su grado las actuales
Estratégico gestion institucional y de satisfaccion respecio de practicas en
Institucional, enel areade docencia | las practicas del area de ambas areas.
2013-2017. de pregrado. gesfion institucional y del
area de docencia de
pregrado.
Formulacién del plan de 2014 % de brechas Direccion de
ajustes, mejoras e cubiertas en plan Calidad
incorporacion de nuevas de mejoras de
38
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practicas en ambas areas,

corto y mediano

segun deteccion de brechas plazo.
establecidas en la evaluacion.
Empoderar a todos los | Induccion y capacitacion en 2013 % del personal Direccion de 0
actores de la polifica las herramientas y inducido y Calidad
de calidad. mecanismos a todos los capacitado.
actores de ambas areas.
Socializacion de la politica, 2013 % de Direccion de
mecanismos y herramientas conocimiento del Calidad
de aseguramiento de la personal, respecto
calidad, mediante plan de politica,
comunicacional y medios mecanismos y
propios institucionales. herramientas de
aseguramiento de
|a calidad.
Elaboracion de un Informe | Anuala | Andlisis de Direccion de
anual de Auto evaluacion, partir de brechas Calidad
que sirva como insume para 2014
el mejoramiento continuo del
Centro.
Consolidar los | Monitorear unavezal | Medicion de los indicadores | Cada afio | N° de brechas Direccion de 0
39
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mecanismos afio los indicadores de gestion de ambas areas. detectadas, Calidad
formales de relevantes de la priorizadas y plan
aseguramiento | gection institucional y de mejoras
de |z calidad y docencia de pregrado. asociados
cu verificacia
sistemaica, Andlisis de brechas Cadaario | Ranking de Direccion de 0
conducente a la detectadas. prioridades Calidad
insttucional Formulacién y ejecucion de Cada | %hde Direccion de 0
permanznts planes de mejora anuales. Afo | cumplimientodel | Calidad
plan de mejora por
afio
Participar del sistema Rewvision y ajuste de las cadaano | Informe de gjustes | Direccidn de 0
de acreditacion y buenas practicas exigidas eimplementacion | Calidad
obtener la acreditacid para I en las dreas de nuevas
institucional voluntario | de gestion institucional y practicas
ante la CHA. docencia de pregrado
Elaboracion de informe de Cadaario | Informe de Direcoion de 0
andlisis sobre & estado de Evaluacion intema | Calidad
desarollo del area de gestion
institucional y docencia de
pregrado, su impacto, sus
indices de logro, zus planes
40
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de mejora y sus proyecciones
Induccion en las unidades de | Cadaafio | Realizacion de al Direccidn de 0
gestion institucional, de los menos 4 jomadas | Calidad
téminos de referencia de y 1 daustro anual
acreditacion, sus practicas, la
cultura del registro y la
recopilacin de evidencias.
Recopilacion de las Cadaafio | %de evidencias | Direccidn de 0
evidencias que respaldan el respaldadas. Calidad
informe de analisis intemo de
ambas areas.
Levantamiento del registro de M3 % de respuestas | Direccion de 0
los informantes daves tabuladas de los Calidad
informantes clave
consultados.
Presentacion del informe de De Informe Rector 15.000.000 por cada
evaluacion intema arte la acuerdo | preseniado acreditacion
CNA a institucional y Re-
an
Desamollar el | Administrar Optimizar los sistemas de M5 % de integracion | Direccion de 2.000.000
uso de | eficientemente los Aula Virtual, U+ de o los sistemas. Calidad
41
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Tecnologia FECUMSOS  SEMVICIOS Bettersoft, Biblioteca,
Informatica a fin | tecnoldgicos que el Programa Contakle
de optimizar los | Centro posee (sistema | |mplementacion de la 2017 | % de senicios Direccin de
procescs  del | denotas, SiteMace | conectividad de anexos entre interconectados. | Calidad
Centro. contabilidad, correo sedes
: oonEIN A | cion de musias 016 | N°de nuevas Direccién de
Intemet, etc). tecnlogias posbles de tecnclogias Caldad
implementar (Sharepoint, identficadas y
Telefonia IP, conectividad, evaluadas.
implementacion de dominios,
unificacion de sistemas, entre
otras)
Desarrollar los chictos de 2016 | Instalaciénde alo | Direccidnde
aprendizaje (OAS) (como menos 2 OAS por | Calidad
zistema de apoyo al Unidad de
estudiante) con asistencia de Competenca
un equipo extemo para iniciar Laboral (UCL)

|a creacion de esios
elementos.

42
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EJE 3: EMPLEABILIDAD Y PROCESOS FORMATIVOS DE LOS ESTUDIANTES

‘OBJETIVO ESTRATEGICO: Disefiar e implementar una Politica de apoyo y mejora a los indices de logro de la Empleabilidad y Pre F
de los estudiantes
OBJETIVOS ESTRATEGIAS PLAN DE ACCION PLAZO INDICADORES RESPONSABLES | VALORACION
Il enel Impl el Aplicacian de prog 24 en N° de cursos Vicemectora 4500000
curriculo de las modelo formativo, de estudio basado en adelante lantad Academi
carreras, €l modelo | basado en enfoque enfoque de competencias régimen por enfoque
formativo basadoen | de competencias laborales. de competencias
enfoque de laborales, para todas laborales.
competencias las carreras que Contratacién de la 2014 % de docentes Vicerreciora
laborales, parael | imparte el CFT. docencia de acuerdo alos provisionados bajo el | Académi
incremento requerimientos del modelo enfoque de
progresivo de los formativo. competencias
indices de: Iabordles.
EHENCEN, 6910, | inear a s Induccicn alos docentes | 2014 | Neds Jomadasde | Vicemsctora
tlacicn y docentes enfuncién | nuevos, en la aplicacidny induccién individual y | Académi
empleakilidad de los perfiles de planificacion de las grupal con los
de competencias
laborales. y sus
traducciones
formativas.
Oy lizar en Ind a los docents 2014 N° de Jomadas de icerrectora
43
iy
‘&’ Proyecic Estraiégico instiucionsl
aula las estrategias en la aplicacidn y induccion indiidual y | Acad
de aprendizijcenla | planificacion de las grupal conlos
accion ypropias del | estrategias de experiencias docentes
enfogque de aprendizaje, que deben
dragdgico, como imp de acuerdoa
lo establece el la traduccion formativa.
modelo formative
formulado y
cocializado el afio
0.
Operacionalizar la Induccion alos docentes 2013 N° e Jomadas de Vicemectora
evaluaciin por en esiralegias de induccion indnidual y | Académi
dicadores propios luacion por indicad grupal con los
del modelo docenies
formativo.
Desarrollar perfiles | Actualizar y validar Revision anual de oz | 2013 Cinco perfles de Vicemectora 3.000.000
de egreso por anualmente, conlos | perfiles de egreso. egreso revisados Académica
enfoque de actores relevantes:
enla lead
ofera académica, | ttuladosy
conel fin de especiistas los | Edicion de los mapas 2013 Cinco mapas Vicerectora
44
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asegurar simetria mapas funcionales funcionales por carrera funcional Acadh
con log con que cuentacada | validados y actualizados. aciualizados por
regquerimientos del carrera, mediante carera
ssctor productivoe | método DACUM que | Actualacion de planesy | Cadaafio | N°de programas Vicerrectora
i los los perfles | |, P A
indices de decgresoyplancs ¥ | = icis del impactode s | 2016 Informe de andlisis | Vicemectora
empleakbilidad. programas por actualizacionss en relacién delimpactodelas | Académica
enfoue de alos indices de adscusciones a s
Empleabilidad delos perfiles, planes y
laborales de cada egresados. programas en
camer. relacién a los indices
de empleabilidad de
los egresados.
Asegurar la Generar un sistema | Disefio de una base de 2015 Base de datos Unidad de 500.000
ficienci informatizac datos que discrimina los esiruciurada Informatica
cuantitativa y provesdor de CV de docentes disponible y
| dela docentes por perfil iales en funcion del operativa.
docencia en el de competencias perfil de competencias
desarrollo y laborales. previamente definido.
crecimiento Implementacin del 2015- Sigtema Unidad de
institucional y las sistema, alimentacion N6 implementado y en Informatica
exigencias de permanente, y elaboracin operacion para la
calidad del de informes de biisqueda y seleccion
45
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curriculum que las competencias potenciales de docentes
CAITEras requeriran para cubrir los perfiles
en el tiempo. requendos.
Asegurar la Implementar los Revision permanente de 2014 Nivel de cobertura de | Rector 5.000.000
ficienci i de los niveles de suficiencia y los requerimientos
litativa y ! dny ifaccion gue los cualitatives y
de los faccion de las recursos asignados para el cuantitativos.
recursos i idad iz
para laformaciin, | emergentes, y Ejecutar los planes de 2014 Hivel de inversionen | Rector
que niacen a partir | permanentss de mejora de acuerdo a la hardware y software.
de los perfiles de i llo de los Juacioninterna de
egreso. recursos para la suficiencia de recursos
Ejecucidn de la polificade | 2014 Informes de Rector
asignacion presupuestana necesidades,
para absorber las asignacionss
demandas emergentes de presupusstanas
adguisicion, reposicion o anuales segin
mantencion de los recursos deteccion de
para el aprendizaje. necesidades, planes
de inversion del corto
y mediano plazo.
Formular e Evaluacion proyecio de anual % de Cumplimiento Bibliotecaria
46
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proyecto de 2012 - 2015.
desarollo de los
laboratonos, Glleres
y biblioteca, como Ejecutar los planes de W3 % de Cumplimiento EBikliotecaria
soporte del modelo. | meiors de mediano plazo
centrada en enfoque | e acuerdo a cvaluacin
decOMPetEncias | anual del proyecto de
Iaborales desanrollo de Biblioteca.
Implementacion del 014 Seguimientocarta | Direccion de 0
proyecto de desarrollo de gantt Administracion y
laboratorics y talleres en el Finanzas
enfoque de competencias.
Creacion del desarrollo Pl N° de actividades de | Direccion de
tecnologico para la aprendizaje practico Calidad
administracion y para los estudiantes y
articulacion de laboratorics docentes.
y talleres.
Generacion y e N de material de Unidad de
administracion de material aprendizaje Informatica
para el aprendizaje presencial y virtual.
presencial y viriual.
Fortalecer el Certificar los Definicicn de los 014 % de las UCL con Vicemrectoria 3.000.000
47
vy
& Proyedio Eskrsiégicn kstucionsl
sistema de aprendizajes previos dizajes previos por i previos | Acad
certificacion de que las personas Unidad de Competencia definidos.
aprendizajes han obtenido por Laboral de cada perflde
previos medios no formales egreso
N3z CAMErS BUE | Dissiio de los mecanismes | 2014 % de instrumentos de | Vicemactoria
dicta la institucion. & instrumentos para Juacic Acadeémi
verificar |a evidencia de los elaborados.
aprendizajes.
Creacion de un drea de 2016 Area constituida y Admision y
vinculacion con la funcionando Extension
Encefianza Media Técnico
Profesional (EMTF) v la
industnia para ofertar el
sistema.
Crear la Unidad de Creacion de la Unidad de 3 Unidad constituiday | Rector 0
Desarraliar una Titalacion. titulacion, definicion de funcionando
Instancia que .
administre, controle, perfil de cargo y funciones,
haga seguimicto y nombramiento el
analisis de impacto
de los resultados encargada.
del proceso de
carrera.
Mantener la Impl ¥ Bi-anual Nimero de ex— Unidad de 3.000.000
fincul con los lologiae de lared de contacto y alumnos enbase de | Tiulacion
48
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v

& Prayecis Exiratégica lstiucionsl

titulados, implantar comunicacion con los datos actugizada
3 ala I i titulados.

n de inf parael | |eyantamiento de Bi-anual % actualizaciin base | Unidad de
programas de de informacion relevante de de datos de los Thulacién
actualizacion y egresados con los titulados en relacién a ftulados

feccionami lizacid sus indices de Informe de andlisis de
por lidad de leabilidad y Ia situacion, evolucian
conuntotalded | datos. necssidades de nusvas y deteccion de
Programas en competencias en su necesidades de
operacicn al afio especialidad. formacion continua de
2017, que resuelvan los fitulados.
sus necesidades y Disefio & implementacian 4 a N°de programas de | Vicemectora
de de un programa de 017 salizacid Académi
formacion continua. . - .
especializacian por afio,
hasta alcanzar 4
programas en oferta.
D llar nuevas Fortalecimiento de la Bolsa | 2013en % de |a oferta
herramientas de de Trabajo intema para la adelants recibida iz |a oferta Unidad de
apoyo alos rapida inzercion laboral en gue se concreta en Titulacion
egresados que ¢l drea de especialzacion los egresados de
confribuyan a su de los egresados JUAN BOHON
insercion en el
eniomo de sus
29
b
& Prayecis Eximigica ksffucions
especialidades.
Implementar un tller anual | 2014 en Nimero de Unidad de
para el desamollo de adelante estudianies que Titulacion
habilidades sociales o participan del taller de
competencias blandas habilitacidn en
para los ectudiantss de competencias
ultimo afio de las carreras “blandas” ofrecidos
Consolidacion de los 21den 4 convenios de Unidad de
vinculos con la industria de | adelante colaberacian Admision y
las especialidades, a través reciproca Extension
de la celebracion de alo
mencs 2 convenios
anuales de colaboracion.
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