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| .Resumen Ejecutivo

Belcorp es una empresa de venta directa el cual tiene como marca principal en Panaméa
a L'Bel, siendo la marca propulsora en el uso de productos de tratamiento facial. Con el paso del
tiempo y las mejoras en tecnologia en el area cosmética han logrado que la marca evolucione y
con ella sus productos. El plan de marketing se centrard en Panama, pais que ha venido teniendo
un crecimiento del PIB en los Ultimos afios gracias a su posicidn geografica privilegiada. Los
cambios culturales han favorecido a la industria de belleza y cuidado personal en Panama, ya
gue hay una mayor preocupacion por cuidarse y verse bien, esto acompafiado con la alta
migracion que ha tenido el pais en los ultimos afios, que ha influenciado en el comportamiento

de consumo y estilo de vida de las consumidoras.

Belcorp a su vez, destina parte de su presupuesto en investigacién y desarrollo de
productos que puedan estar clinicamente y cientificamente probados. Entre estos esta Nocturne
Serum, un producto con una tecnologia patentada de absorcién rapida, que penetra las capas

mas profundas de la piel.

El Internet y las redes sociales se han convertido en un factor decisivo en la decision de
compra, esto ha ayudado a que las consumidoras tengan mayor acceso a la informacion sobre
los productos y puedan hacer comparaciones en cuanto a caracteristicas y beneficios de los
mismos. Es por que las marcas deben de buscar nuevas formas de diferenciarse y ofrecer mas

experiencias que creen valor.

La categoria de tratamiento facial en Panama tiene una competencia alta debido al facil
acceso a empresas de consumo masivo, Premium y de venta directa. La relevancia de estas
empresas sobre los productos de esta categoria es muy significativa y esto es debido a que todos
los productos son importados. La categoria del cuidado de la piel tiene una proyeccién de
crecimiento de 35% para el 2020; categoria ademas que tiene un peso importante en la

rentabilidad del negocio de belleza.

La creciente preocupacion de las mujeres en cuidarse, ha logrado que las marcas
elaboran productos de tratamiento facial que ayudan a reducir los signos de la edad y combatir
las necesidades especificas de la piel. En el mercado existen varios tipos de Serum que se
diferencian segun la textura y los beneficios funcionales que ofrecen. Los principales
competidores del Nocturne Serum son: Anew (Avon), Cellular (Nivea), Revitalift (Loreal), Blue

Therapy (Biotherm) y Night Repair de (Estée Lauder).



Actualmente el producto Nocturne Serum de L"Bel no tiene posicionamiento como
marca sofisticada, hipoalergénico y de prestigio. Es por ello que el presente trabajo reposicionara
a Nocturne, mediante un plan de marketing enfocado en: Educar a las consumidoras y

promocionar el producto.



Il. Andlisis situacional
1) Medio Ambiente
1.1 Empresa

La historia de Belcorp se inicidé hace 45 afios en 1968, cuando la familia Belmont empezé
el negocio familiar con el nombre Yanbal en Peru, dedicado a distribuir productos cosméticos de
marcas internacionales a través de la venta directa. Eduardo Belmont Anderson ingresé a la
empresa en 1968 como gerente de ventas, en 1970 asumid la direccién del negocio y en 1985

cred la marca Ebel para iniciar la comercializacion de productos cosméticos en Colombia.

En 1991 se lanz6 la marca Ebel en el Peru especializada en tratamiento facial, maquillaje
tratante y alta perfumeria.

En 1997 Ebel evoluciond y se convirtié6 en Ebel Internacional, reflejando su enfoque de
avanzada en tecnologia cosmética, contando para ello con la colaboracién estratégica del Centre
de Biodermatologie des Laboratoires Seobiologiques. Dejaron para esta época de utilizar la

marca Yanbal.

El 2000 naci6 la marca Belcorp como paraguas y respaldo para las marcas comerciales
de la empresa. En el 2003 la Marca Ebel internacional evoluciona su imagen para reflejar su
especializacion en productos de tratamiento facial francés. Para ese mismo afio se constituyo6 la
Fundacion Belcorp que tiene como mision: “Despertar y desarrollar en la mujer las capacidades
necesarias para lograr cambios en la sociedad a través de sus programas de Becas y Grandes
Mujeres”, convirtiéndose en la primera empresa de venta directa con un programa de fidelizacion
de sus clientes. Para el 2010 la fundacién Belcorp ya operaba en 10 paises y el nUmero de

consultoras superaba las 800,000.

El 2008 la marca Ebel se convirti6 en L"Bel y evolucioné también su imagen para reflejar
su vision de futuro, propdsito de trascendencia y el poder de la mujer. Hoy tiene presencia en

dieciséis paises del continente.

Belcorp apunta a convertirse en la empresa lider en la industria de la belleza en América
Latina, para lo cual hoy busca posicionarse en mercados de altisima competencia como México
y Brasil. Cada afio lanzan al mercado mas de 200 productos y mantiene alianzas estratégicas
con prestigiosos laboratorios situados en centros mundiales de investigacién. Sus principales

centros de produccion se encuentran en Colombia, Perl y México. Pero también fabrican



productos en Francia, Argentina, Brasil, Chile y Ecuador. Sin embargo, para el caso de Panaméa

no contemplan abrir una planta de produccion en el pais proximamente.

Respaldados en su modelo de negocio (venta directa como canal estratégico basado en
la relacién persona-persona) sus retos se centran en: consolidarse en los mercados ganados,
mejorar su eficiencia a nivel de investigacion, produccion y distribucion y fortalecer su capacidad

de adecuacion a los cambios en el entorno.

Belcorp cuenta con laboratorios en todas las especialidades requeridas para el desarrollo
de férmulas: Microbiologia, Eficacia, Sensorial, Seguridad in Vitro, Metrologia, Estabilidad y
Andlisis Quimicos. En ellos se realizan las pruebas necesarias para garantizar la eficacia,
seguridad y calidad en el uso de los productos respetando las regulaciones nacionales e

internacionales.

Belcorp a lo largo de los afios también ha alcanzado una serie de premios y alianzas
estratégicas. Para el 2007, Belcorp suscribe el pacto mundial de las Naciones Unidas, mediante
el cual se comprometen a respetar y facilitar el empoderamiento de la mujer, siendo Belcorp la
Unica empresa Latinoamericana que forma parte de este pacto, también se une a Climate Neutral
Network del programa ambiental de las Naciones Unidas (UNEP) para reafirmar su compromiso

con el cuidado y la prevencién ambiental a nivel global.

En cuanto a la cultura organizacional de Belcorp se rige por lineamientos que establece
cada marca y planeamiento corporativo, el cual establece un plan a futuro de cémo debe ser la
estrategia de los productos desde su lanzamiento. Esto se desarrolla y ejecuta de la misma
manera para todos los paises, con la cual puede ser una debilidad para la empresa ya que la

comunicacion y el disefio pueden variar segun la cultura de cada pais.

La Marca L’bel establece los mismos criterios para todos los paises en cuanto a las

estrategias planeadas por producto y los precios de venta a la consultora y consumidor final.

Por otro lado, el proceso para la ejecucion de cambios y aprobacion de propuestas
diferentes es lento, debido a la estructura organizacional de la empresa donde la arquitectura de
marca corporativa sigue un protocolo de pasar por areas superiores antes de cualquier

aprobacion.

Belcorp tuvo su apertura oficial de su sede regional en Panama a través de su filial DEC
Cosmétic S.A en el 2012. Desde la sede son dirigidas las operaciones de Venezuela, Republica

Dominicana, Puerto Rico, México, Ecuador, Bolivia, Chile, Costa Rica, Guatemala y El Salvador.
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La empresa decidio establecerse en Panama debido a las ventajas que ofrece la proximidad
geogréfica de sus operaciones, la disponibilidad de vuelos desde el Hub de Copa, la estabilidad
juridica y un marco legal favorable para el establecimiento de sedes multinacionales. Cuenta con

el talento de 164 colaboradores.

Por su parte, el departamento de ventas de Panama esta centralizado en Costa Rica
donde el Gerente de marketing- ventas es responsable de los paises: Guatemala, Salvador,
Costa Rica y Panama. Esto afectada el desempefio de las ventas de Panama ya que hay fallas
de comunicacién con el canal de venta que es manejado por un outsourcing que contempla una

red de 4.000 consultoras que gestionan los pedidos de Belcorp.

1.2 Politico legal

Todo cosmético debe registrarse ante la Autoridad de Salud de Panama3, esta entidad es
la encargada de la expedicién, suspension, modificacién, renovacién y cancelacién del Registro
Sanitario; este documento es imprescindible para la importacion, distribucién y comercializacion

en el territorio de la republica de Panama.

Adicionalmente, para poder importar a Panama se debe tener una certificacion de
importacién al amparo del registro sanitario, es decir un documento emitido por las direccion
nacional de farmacia y drogas que permite que un producto pueda ser importado, siempre y
cuando sea de un pais con alto estandar de calidad de fabricacion de medicamentos y

tratamientos.

El registro sanitario tiene un costo de $200 (el cual tiene una duracion de 10 afios), para
obtener este registro se requieren los siguientes requisitos: Certificado de andlisis, certificado de
libre venta, certificado de buenas préacticas de fabricacion, nombre del producto, principios
activos, nombre del laboratorio fabricante, pais de fabricacion, nombre del comercializador en la
republica de Panamd, descripcién, datos de manufactura, estudios clinicos, resultados y la

tolerancia o limites de aceptacidn, etiqueta y envase, indicaciones de uso, contraindicaciones.

La ley también establece regulaciones para la etiqueta del producto, esta debe estar
escrita en idioma espafol y debe contener los siguientes datos: el nombre del producto, contenido
en peso o volumen, nombre del fabricante o distribuidor, pais de fabricaciébn o procedencia,

namero de lote y condiciones de almacenamiento (si se requieren).



1.3 Econdmico

Panama ha venido teniendo un incremento en los Ultimos afios dentro de su producto
interno bruto per cépita, segun la pagina web del banco mundial el afio 2015 cerr6 con 13.268$,
mientras que el afio anterior fue de 11.734%, lo que demuestra el valor que tiene el pais dentro

de Latinoamérica.

Por otra parte, el desarrollo economico que ha venido teniendo Panaméa y su posicion
geogréfica privilegiada han beneficiado la expansién de marcas dentro del territorio, donde méas
de 105 empresas multinacionales tienen sede dentro del pais segun informé el viceministro de
comercio exterior. Esto ha traido como consecuencia una mayor competitividad dentro del

mercado.

Indicador Panama América Latina y el Caribe

Tiempo para importar: Cumplimiento fronterizo (horas)

)
=1
1l

Costo para importar: Cumplimiento fronterizo (USD) @ 490 665

Segun un estudio de la organizacién Doing Business, Panama tiene un indicador de 24
en relacion al tiempo y costo para la obtencion, preparacién y presentacion de documentos
durante el manejo en puertos, despacho de aduanas y los procedimientos de inspeccion. Esto
propicia la alta competencia de marcas dentro del mercado panameiio, donde es importante

recalcar que todas las marcas de productos de tratamiento facial dentro del pais son importadas.

El Foro Econdmico Mundial presenta las posiciones generales alcanzadas por paises a
nivel mundial en 2016, donde ubica a Panama en el puesto 50 del ranking de competitividad
mundial, de los 142 paises analizados. Ha bajado su posicion ya que en 2015 estaba en el puesto
48. Sin embargo dentro de América Latina es el segundo pais en el ranking después de Chile, lo
que representa la habilidad que ha tenido Panama de proveer niveles de prosperidad a sus

ciudadanos y la manera eficiente de utilizar sus recursos disponibles.

El panamefio ha logrado mayores ingresos en los ultimos afios y disponibilidad de crédito,
lo que ha ocasionado una diversificacion del consumo e incremento en el endeudamiento,
acompafnado de un fortalecimiento de la clase media. El reto para estos consumidores sera
conservar el bienestar y estilo de vida que han adquirido. El impacto de esto en la industria de

consumo es la reevaluacion de sus gastos y la diversificacién de compras en diferentes canales.



Segun la fuente Latin Focus de Nielsen existe una gran oportunidad de crecimiento en
Panama debido a que concentra el 8% de la poblacion de Centroamérica y ademas retine el 21%

del PIB de Centroamérica.

1.4 Social-cultural

Los cambios culturales han beneficiado la industria de los cosméticos, culturalmente hay
un auge en la importancia de como nos vemos, y es por ello que los consumidores han
replanteado sus habitos de compra y ahora destinan mas dinero para productos de belleza y

cuidado personal, para verse mejor.

Segun la pagina web del instituto de Servicio de Migracion, Panama en los ultimos 5 afios
ha tenido una alta tasa de migracion. Para el 2015 se tuvo un crecimiento 10% versus afio
anterior, y para el 2016 se espera que este crecimiento se mantenga en 9.0%. El portal web nos
informa que la migracién proviene principalmente de paises como Colombia (12%), Estados
Unidos (12%), Venezuela (11%), Costa Rica (5%) Nicaragua (4%), Argentina (3%); paises en los
que las mujeres tienden a ser muy preocupadas por la belleza y por su apariencia, lo que ha

generado influencia sobre las mujeres panamenas.

El reporte que prepara la Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama sobre
el indice de confianza al consumidor en el periodo de Mayo a Junio de 2016 se encuentra con
111 puntos, si bien se encuentra por debajo de los resultados de 2015 los resultados reflejan que
aln los panamenfos tienen una percepcidn positiva sobre la situacién econémica actual y futura

del pais y de sus hogares.

1.5 Tecnologia

El factor tecnolégico determina mucho la industria de cuidado facial ya que cada dia se
desarrollan nuevas tecnologias que permiten hacer nuevos avances en férmulas, principios
activos y compuestos de los productos, a través de la tecnologia se pueden llevar al mercado
productos mas especializados, y con nuevas innovaciones que ayuden a satisfacer las

necesidades de los consumidores de manera mas efectivo y eficiente.

Hoy en dia todas las empresas dentro de la categoria de cuidado facial han optado por un
acercamiento Dermocomestic, el cual es apoyado por un enfoque farmacéutico, todos los
productos tienen estudios clinicos que dan sustento a los resultados mercadeados. Las empresas

destinan 25% de su presupuesto a los Laboratorios que llevan a cabo la investigacion de sus
9



productos, son los encargados de desarrollar sus nuevas tecnologias y los diferentes
ingredientes. A estos llamaremos principios activos, son los ingredientes responsables de realizar

la funcion a la que esté destinado el cosmético.

Cada marca crea patentes sobre las tecnologias y principios activos utilizadas dentro de
sus productos, para asi protegerse de que los puedan copiar, 0 que sus competidores puedan
utilizar y reproducir su férmula en sus productos. Es por ello que todos los laboratorios patentan

cada uno de sus descubrimientos.

Segun el Ministerio de Comercio e Industria, en el mercado de la cosmética, se puede
proteger mediante patente la composicion del producto, el proceso de fabricacion, la aplicacion
del mismo e incluso, el envase o aplicador del producto; pero hay que renovarla cada afo, y a los

20 afios ésta caduca y pierde toda exclusividad y su patente pasa a ser de dominio publico.

En el caso de Nocturne, este tiene una tecnologia patentada llamada Synchro Actif: se
basa en una exclusiva combinacion de activos peptidicos con potentes hidratantes que estimulan
la produccion de proteinas, ayudando a potenciar el proceso de reparacion de la piel durante la
noche, regenerandose, hidratdndose, corrigiendo los dafios causados por el paso de los afios,
el medio ambiente, los rayos UV y otros estimulos nocivos. Utilizar este Serum equivale a 12
horas de reparacion cutdnea (comprobado por estudio Invitro de Belcorp).

Por otra parte, el internet y las redes sociales también se han vuelto un factor relevante
en la industria, ahora los consumidores tienen mayor acceso a informacién sobre los productos,
sus propiedades y principios; el internet se ha convertido en una herramienta de decisién sobre

qué producto comprar 0 no compratr.

Las compafiias de belleza han estado haciendo importantes inversiones en la ampliacién
de su huella digital. El objetivo de sus estrategias no solo para impulsar el crecimiento de las
compras en linea, sino también para construir una imagen de marca fuerte, aumentar el
reconocimiento de la marca, impulsar la innovacién en linea con la demanda de los consumidores

y ofrecer una plataforma de precios competitivos.

Al mismo tiempo, el internet esta pasando de ser una plataforma transaccional para ser
una plataforma experimental, donde los consumidores puedan interactuar con las marcas y entre

si dar forma a sus decisiones de compra.

Adicionalmente, el internet (especificamente el e-commerce) abri6é al mercado un nuevo

modelo de venta, y se puede ver como cada afio hay un mayor crecimiento de las ventas de
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estos productos a través del internet. Las compras online ofrecen ciertas comodidades, desde la

entrega del pedido directamente a la puerta, hasta una amplia seleccién y precios bajos.

En un articulo publicado por el periddico la estrella de Panama, se explica que el comercio
electrénico en la regién de Latinoamérica obtuvo 44% de crecimiento en el periodo comprendido
entre 2011 y 2014. Adicionalmente, un estudio de e-Readiness preparado por Euromonitor,
predice que el comercio electrénico en Panama alcanzara los $700 millones en el 2018. El estudio
también arrojo que a nivel de la regién el canal de comercio electrénico es el segundo canal de

mayor crecimiento de comercio detallista, sélo superado por las tiendas de conveniencia.

Segun Retail news trends, las marcas saben que el consumidor de internet es muy volatil
y tiene un sinfin de posibilidades para la comparacion. El consumidor hoy en dia esta
hiperinformado, las marcas deben buscar nuevas formas de diferenciarse y ofrecer mayor valor,
estan invirtiendo cada vez mas en tener una reputacion positiva en internet, en individualizar las
ofertas, y en tener unas estrategias de distribucion vanguardistas. El estudio realizado por la
Federacion Francesa de Perfumeria Selectiva (FFP) y la consultora IFOP, donde indican que el
72% de las mujeres prefiere internet para obtener informacién sobre productos de belleza; igual

que el 78% de los menores de 35 afos.

A continuacion se muestra el nivel de basquedas de la palabra Serum dentro de Google

trends, en Panama:

Interest over time @

Es interesante observar que sélo registraron busquedas en la capital, y no el resto del
pais, lo que muestra que hay una clara diferenciacion de intereses y comportamientos de compra

en los ciudadanos de la ciudad versus los del interior.
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Interest by subregion @

Otro factor muy relevante es Mobile, estudio realizado por google partners demuestra que
el 91% de los usuarios en smartphones en Latinoamérica buscan informacién en sus
smartphones mientras estan realizando otra actividad, y especificamente el 82% consulta su

teléfono mientras decide qué comprar en un negocio.

Todos estos datos demuestran la importancia de tener presencia web hoy en dia (y mas
importante que los formatos sean responsive), pues es alli donde principalmente los
consumidores estan realizando la busqueda de informacion y donde se empieza a generar la
decision de compra. Este principio se reafirma en el estudio mostrando que el 43% de las
personas usa la busqueda online como uno de los principales canales que forman parte del

proceso de compra.

1.6 Ecolégico ambiental

Adicionalmente hay una tendencia hacia lo verde, por lo que las empresas ahora destinan
mayor importancia a utilizar productos con ingredientes mas naturales, gue sean menos nocivos

para la salud; y que no contaminen el medio ambiente.

Cuando se trata de acciones para preservar el medio ambiente, segun estudio de Nielsen

46% de personas en Ameérica Latina compran productos ecoldgicos sin importar el precio.
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CONSUMIDORES CON CONCIENCIA ECOLOGICA
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La cosmética organica sera la que tenga mayor tasa de crecimiento (10%) en los préximos
afios a nivel mundial segun Retail news trends. Por lo que es una tendencia que hay que tener
en cuenta y monitorear para poder ir adaptando los productos de acuerdo a las necesidades de
los clientes.

La sostenibilidad y un estilo de vida sano y ecol6gico siguen en auge y las ventas de
alimentos ecoldgicos, productos de cosmética natural y textiles ecolégicos han venido
incrementando notablemente en todo el mundo. Los productos de cosmética natural son
tendencia. Y es que, lo natural se esta imponiendo en todos los aspectos de la vida y los

consumidores estan apostando por productos cada vez mas naturales y eco friendly.

Un acercamiento mas eco-amistoso con los productos cosméticos que las empresas estan
teniendo hoy en dia es la utilizacién de un empaquetado reciclable, al igual que la accién de no
probar, ni experimentar productos en animales; todo estas pequefas acciones estas generando
mayor valor para los consumidores y estd aumentando la preferencia y aceptabilidad de estas

marcas.
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2) Industria

2.1 Las 5 Fuerzas de Porter

La categoria de tratamiento facial en Panamé tiene bajas barreras de entrada, existe una
amplia variedad de empresas compitiendo en el mercado, ofreciendo productos y beneficios
similares. La rivalidad entre empresas de venta directa, de consumo masivo y Premium, esto
hace que la rivalidad sea muy fuerte a nivel de precio, promociones, plaza, se tiene que estar
constantemente evaluando qué hacen para reaccionar y no quedarse atrds, son muchas

empresas compitiendo por captar el mismo mercado.

El “Serum o Concentrado” facial tiene muchos sustitutos, entre ellos podemos encontrar:
cremas humectantes de dia, cremas humectantes de noches, fluidos, mascarillas y cremas para
beneficios especificos; estos son ofrecidos por las diferentes marcas (premium, consumo masivo
y venta directa) esto genera una amenaza significativa para los serum por la cantidad que hay y
de nuevos que pueden entrar, tienen que ser lo suficientemente acertados para lograr un buen
posicionamiento y diferenciarse lo suficiente de los sustitutos, de lo contrario estos le robaran

mercado facilmente.

Para el caso de venta directa, en especifico, existe un alto poder de negociacion de los
clientes, ya que el mercado es mucho mas reducido (s6lo las consultoras) lo que ejerce
muchisima presion sobre las empresas, en indicadores como precio; Belcorp cuenta con 4.000
consultoras vs 15.000 de Avon, es por ellos que ellas pueden hacer que la empresa tenga que
realizar acciones que no tenia planeado (por ejemplo, ceder los precios de esta categoria o
producto) para no perder mercado. Por el contrario, en el caso de consumo masivo y premium el

poder de negociacion es mucho mas bajo ya que el universo de clientes es mucho mas grande.

En las empresas de retail y venta directa, la fuerza que ejercen los proveedores sobre
ellos es igual de alta debido a que todos los productos de esta categoria son importados y por lo
tanto terminan dependiendo totalmente de empresas outsourcing que se ocupen del traslado de

la mercancia, para asi cumplir con los plazos establecidos.

La categoria de tratamiento facial tiene bajas barreras de entrada, por la flexibilidad en
permisologias que deben tener las empresas, la actualizacion de registros sanitarios, permisos
gubernamentales y de aduana; todo ello sumado a la privilegiada posicion geografica hace que
haya amenaza de nuevos entrantes constantemente; es un pais que se ha vuelto muy atractivo,

y ésta es una categoria que tiene buenos rendimientos lo que hace que las empresas desean
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apostar en ella. Es por ello que se tiene que cuidar mucho la satisfaccion del cliente y hacer

esfuerzos para generar lealtad.

2.2 Conceptos relevantes a la industria

A continuacién se estardn definiendo conceptos relevantes para la categoria de
tratamiento facial, para entender de una mejor manera el mercado, su comportamiento, cuales

son las tendencias e identificar cual es la relevancia del serum dentro de la categoria.

Segun Euromonitor la categoria de cuidado facial se describe como un conglomerado de
tratamientos para el acné, hidratantes faciales, antiedad, limpiadores faciales, ténicos,

mascatrillas faciales y cuidado de los labios.

Es relevante también incluir la definicion de las subcategorias de hidratantes faciales y de
antiedad. Las hidratantes faciales incluyen cremas, lociones, aceites y serums para la
cara/cuello/ojos, tanto Premium como de consumo masivo, cuyo beneficio principal es humectar
e hidratar la piel. Los Antiedad incluyen cremas, concentrados, lociones, aceites, esencias,
ampollas y serums cuya funcién principal es reducir los signos de la edad, mejorar la apariencia
de las lineas de expresién y las arrugas; también incluye productos que realzan (lifting), dan

firmeza, renuevan, regeneran la piel, blanquean, iluminan (luminosidad) y unifican la piel.

Especificamente los serum son un producto o tratamiento de rapida absorcién, que
penetra hasta las capas mas profundas de la piel (especificamente la dermis) y contiene una
férmula con activos a muy alta concentracion. Su aplicacién se debe realizar dentro de la rutina
de cuidado facial, posterior a la limpieza de la piel y es utilizado como complemento, no es
sustituto de la crema hidratante. Se puede utilizar 2 veces al dia (en la mafiana y en la noche) a

partir de los 25 afios de edad y en todos los tipos de piel.

La dermatéloga Fernanda Simoes explica que la piel esta estructurada en 3 capas: la
hipodermis (la capa mas profunda), la dermis (la capa intermedia) y la epidermis (la capa mas
superficial). La dermis esta mayoritariamente compuesta por células llamadas fibroblastos, su
funcién es producir las fibras de colageno y elastina, sustancias fundamentales que hacen que la
piel sea tersa, flexible y elastica. Ademas, esta formada por proteinas que son sustancias
caracteristicas de los tejidos orgéanicos, electrolitos, glucosa y agua. (Entrevista en el Consultorio

médico Punta Pacifica)
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La dermatdloga Simoes explicd durante la entrevista que a partir de los 25 afios de edad
la piel deja de funcionar de un modo tan activo, y la actividad de renovacion celular (formacion de
células nuevas) empieza a disminuir y hacerse mas lento y se disminuye la produccion de
colageno; esta disminucion de colageno hace que las estructuras epiteliales sean mas débiles, la
piel sea mas fina, mas susceptible a dafios, menos fuerte, mas flacida y comienzan a aparecer

las arrugas, asi como también se empieza a perder elasticidad y flexibilidad.

Durante el dia la piel nos protege de los agentes externos (como los rayos UV) y por la
noche se ocupa de su recuperacion. El sistema de reparacion de la piel funciona a una gran
velocidad por la noche. Ademas, la renovacion celular es mas rapida en la noche que de dia: a
partir de medianoche, las células de la piel se dividen con mayor rapidez y por lo tanto se
regeneran mejor. Esto sirve para equilibrar la pérdida de hidratacién de la capa exterior y asi
conseguir que funcione correctamente de nuevo al dia siguiente. (Entrevista con la dermat6loga

Simoes).

Debido a la preocupaciéon de las mujeres en cuidarse mas la piel ha despertado en las
marcas la necesidad de elaborar tratamientos faciales que contribuyan a combatir los signos de
la edad, que fueran especificos a cada padecimiento y que fueran mas efectivos que las cremas

que ya existian.

Dentro del mercado existen muchos tipos de serum, hay unos que estan enfocados en
acelerar proceso de dinamizacion del ciclo de renovacién celular y a estimular la produccién de
colageno en la piel, para asi ayudar a acelerar ese proceso de recuperacion. Hay otros que estan
enfocados en eliminar, atenuar o disminuir las arrugas y las lineas de expresion; otros en
reafirmar, en remodelar, en reparar, en energizar, en reactivar, en nutrir, en revitalizar, en

manchas, en unificar, en luminosidad, en antioxidar la piel.

Los Serum ayudan a aumentar la vitalidad de las células cutaneas lo que contribuye
notablemente a un aspecto mas joven de la piel facial y los estudios cientificos muestran que las

células jovenes tienen una mayor vitalidad, y por tanto, se regeneran con mayor rapidez.

Una caracteristica diferenciadora de los serum versus otros tratamientos faciales son las

texturas en la que se presentan, el cual pueden ser en fluido, emulsién o gel.

El consumo de Cremas faciales refleja al cierre del 2015 en Centroamérica un crecimiento
respecto al afio anterior de 15.6% lo que demuestra su relevancia y el potencial que tiene. Los
tratamientos para el rostro forman parte del top 10 con mayor crecimiento de facturacion en el
altimo afo.
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2.3 Datos especificos de Panama

L 'BEL maneja una penetracion por sus consultoras en cada campafia, pero este indicador
varia dependiendo de la temporada en la que publique, por ejemplo, una campafia en la que
salga Nocturne dentro de los primeros 6 meses del afio tiene una penetracion de 5.8%, es decir,
230 consultoras de las 4000 te compraron al menos 1 Nocturne; y otra campafia en la que también
salga Nocturne en de los ultimos 6 meses del afio, tiene una penetracion de 10%; es decir, al
menos 400 consultoras compraron 1 Nocturne en esa campafia. Esto demuestra el gran potencial
de crecimiento que tiene este producto, ya que el 90% o mas no compra Nocturne en esa

campafa que sale.

Segun reportes interno de Belcopor, la categoria de tratamiento facial dentro de L'Bel ha
venido presentando crecimiento afio tras afio, el 2015 presentd un aumento de 12%; y se prevé

que para el 2016 cierre con un crecimiento de 10% versus el afio anterior.

Segun Euromonitor, la categoria de Belleza y Cuidado Personal en Panama generd
ventas para el afio 2015 de 131.6 millones de délares, de los cuales el 20% proviene de cuidado
de la piel y en la proyeccion para el 2020 se espera que represente el 35%.

Dentro de ese porcentaje (20%) de cuidado de la piel, el 57% esta representado por
cuidado facial, y este esta desglosado de la siguiente manera: tratamiento de acné (1.28%),
mascarillas faciales (3.84%), limpiadores faciales (15.38%), humectantes faciales (44.87%), anti
edad (30.76), ténicas (3.84). Esto muestra la relevancia que tiene las humectantes faciales y

antiedad dentro de la categoria.

Al comparar estos datos en Euromonitos con el de otros paises de la region, que
presentan un comportamiento similar al panamefio, como lo es Colombia, se puede observar que
el cuidado de la piel representa el 40% de la categoria, dejando en evidencia el potencial que

existe para esta categoria dentro de panama.

En Panama la venta de productos de tratamiento facial, especificamente el serum se
distribuye por consumo masivo, premium y venta directa. En el siguiente grafico se puede apreciar

cémo se distribuye la categoria de Anti edad de acuerdo a esta distribucion:
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Cada marca tiene varias lineas de serum, y cada uno esta enfocado a un beneficio en
particular, podemos mencionar los siguientes: L'Bel tiene: Nocturne, Collagenese, Neuvive,
Dermo clarité; Estée Lauder tiene: Advance Night Repair, New dimension, Perfectionist, Idealist,
Enlighten, Clear Difference; Biotherm cuenta con: Blue Theraphy Accelerated, Skin Best, Blue
Theraphy, Super Bust; L"Oréal tiene: Revitalif, Age Perfect, Youth Code, Revitalif Laser X3; Nivea
cuenta con Cellular Anti Age, Q10; Clinique tiene: Smart, Sculptwear Lift, Pore Refining; Lancome

tiene: Advance Génifique, Régernie Multi Lift, Visonnaire y asi toda las marcas.

Los tratamientos faciales tipo serum se comercializan en panamé a través de varios

canales de venta, los principales son los siguientes:

. En Tiendas por departamento: Felix de Maduro, La Riviera, Stevens, Sanborns,

Arrocha, etc.

. Por catalogos
. Por Supermercados y farmacias
. Tiendas independientes
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3) Competencia

Los 5 principales competidores de Serum Nocturne de L Bel son Serum Anew Genics de
Avon (Venta directa), de retail son Cellular de Nivea y Revitalif de L Oréal Paris y dentro de retailer

especializado de lujo estan Blue Therapy de Biotherm y Advance Night Repair de Estée Lauder.

3.1 Detalle de las 4 P de los competidores:

3.1.1 Producto:

a. Anew Genics concentrado facial de Avon es un serum antiedad que activa el gen
de la juventud, proporcionando una piel hasta 10 afios méas joven; ademas aumenta el contenido
de humectacion de la piel hasta en un 165%, mejora el aspecto de las arrugas profundas y
minimiza la apariencia de las decoloraciones. Los resultados inmediatos esperados son:
Recupera visiblemente la juventud de la piel, la piel luce y se siente mas firme, suaviza las lineas
de expresion notablemente y restaura la vitalidad de la piel con resultados a la vista y los
resultados a 2 semanas son: Rellena las arrugas y reduce drasticamente la aparicién de la

despigmentacion.

Cuenta con la exclusiva e innovadora tecnologia YouthGen™, esta estimula el Gen de la
Juventud y que, de este modo, ayude a que las células de la piel actien como si fueran mas
jévenes e incrementa el nivel de proteinas que ayudan a que la piel luzca mas joven también. El
método de uso es 2 veces al dia, uno en la mafiana y otro en la noche. Viene en una presentacion
de 30ml.

20



b. Cellular Anti-Age serum perfeccionador de Nivea, es un concentrado de activos
anti-edad que suaviza al instante la apariencia de la piel, reduce las lineas de expresion, las
arrugas y aumenta la firmeza, combatiendo los signos del cansancio. Su férmula esta basada en
acido hialurénico, extracto de mangolia y creatina. Los resultados esperados son: las arrugas se
reducen, mejora probada en la firmeza y renovacién de la piel, la piel se rellena gracias a la
hidratacién intensiva, y por ultimo la piel se siente suave y sedosa. El modo de aplicacion es 2
veces al dia (mafiana y noche), puede ser utilizado en todo tipo de piel y viene en una

presentacion de 40 ml.
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C. Blue Teraphy de Biotherm es un serum reparador de noche; Tiene una lujosa
textura de aceite que se fusiona instantaneamente con la piel y trabaja para reducir su aspecto
irregular. Cada mafiana sentiras que la piel se despierta visiblemente mas joven: lisa, densa y

luminosa.

Esta formulado con un complejo de ingredientes Marine Connectum™ + aceites naturales
+ extracto de algas de aceite juventud. Rico en nutrientes esenciales (Omega 3,6) similar a la
composicion lipidica de la piel. Con este concentrado se tendra -10.6% menos arrugas, +16.6%
flexibilidad, +42.3% luminosidad.

Resultados inmediatos esperados: Menos arrugas, mas flexibilidad y luminosidad. Viene

en una presentacion de 50ml.
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d. Revitalift de L"Oréal Paris es un serum antiedad que consigue un efecto de piel
nueva, corrigiendo las arrugas, redensificando la piel y reduciendo visiblemente los poros; este
serum tiene una elevada concentracion de Pro-Xylane (3%) + &cido hialurénico. Actla en la
superficie de la piel alisando las lineas de expresion y las arrugas. Penetra en capas mas
profundas de la piel para estimular los fibroblastos. Estas fibras de colageno se unen para
redensificar la dermis. Como resultado, la piel estd mas firme y mas elastica. El Pro-Xylane
concentrado (3%) estimula la produccion de los componentes naturales de la piel, multiplicando
las fibras de anclaje, para retensar los tejidos. La piel estd visible e inmediatamente transformada.
Los contornos del rostro estan remodelados. Puede ser utilizado en todo tipo de piel y viene en

una presentacion de 30ml.
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e. Advanced Night Repair de Estee Lauder es un complejo restaurador y protector
sincronizado, este revela una apariencia mas tersa, radiante y joven; aborda los principales signos
visibles de envejecimiento. Despierta con una piel mas hermosa cada dia. Maximiza el poder de
renovacion natural de la piel durante la noche, cuenta con una exclusiva e innovadora tecnologia
ChronoluxCB ™ que maximiza la restauracién nocturna de la piel, esta tecnologia potencia la
sincronizacién natural de los mecanismos de restauracion de la piel, vital para una piel de aspecto
mas joven. Resultados testeados y comprobados: reduce dramaticamente la apariencia de los

principales signos de envejecimiento, las lineas y arrugas se ven significativamente reducidas.
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Es eficaz en todas las etnias, puede ser utilizado para todos los tipos de piel, no tiene fragancia

y viene en 2 presentaciones: 30ml y 50ml.

Si el Advance night repair se aplica durante el dia, la piel se vera fortalecida y protegida

de las agresiones medioambientales

3.1.2 Precio

S

=

LAUDER

&

ESTEE LAUDER

A continuacion se muestra la tabla de precio que manejan los serum segun su

presentacion:

Nocturne | Anew | Cellular | Revitalif Advance Blue
L'Bel Genics | Nivea | L'Oréal | Night Repair Therapy
Avon Estée Biotherm
Lauder
Presentacion 26.00% 35.00% - 33.99% 85.00% 54.20%
30ml
Presentacion - - 42.5% - - -
40ml
Presentacion - - - - 125.00% -
50ml
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3.1.3 Plaza

Avon comercializa el serum a través de su catdlogo de ventas con las consultoras y a
través de las 7 tiendas que tiene ubicadas en la ciudad; L'bel por su parte sélo vende los
productos a través de los catalogos que tienen las consultoras; los serum de Nivea y L Oréal
Paris se comercializan en supermercados, abarroterias, farmacias, y en tiendas por
departamento como Arrocha y en Sanborns; y por ultimo Estee Lauder y Biotherm se venden sélo
en tiendas por departamento como Felix de Maduro, Stevens, Arrocha, La Riveria, Sanborns y
Collins, en cada una de estas tiendas tienen espacios exclusivos a su marca donde tienen a una

dermoconsejera propia para asesorar a las consumidoras en los productos de la marca.

3.1.4 Promocioén

a. Anew Genics de Avon

Publicidad: En el caso particular de este producto, Avon sélo hace publicidad del Serum
Anew Genics en Panama a través de los siguientes medios: avisos dentro de su catalogos de
campanas (es importante resaltar que no es un producto que aparezca en todas su campanas,

en las campafas de la #12 al #17 del 2016 sélo aparece en dos campafas de las cinco); a

continuacion se muestra coémo aparece dentro de dos catalogo diferentes:
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El otro medio por el cual realiza publicidad es a través de banners en la pagina de internet

y en sus redes sociales:

Anew no hace pauta de televisibn en Panama4, sin embargo si llegan comerciales por la
pauta en cable para otros paises, el que se transmitié era un comercial de toda la linea de

producto Anew, pero no aparecia el producto serum dentro del comercial.

Anew Genics no cuenta con un landing page propio dentro de la pagina web de Avon

Panama4, cuenta es con un pop muy simple y sencillo, como se muestra a continuacion:

. Relaciones publicas: Si realizan pero dentro del @&mbito de la fundacion Avon para

la mujer, no a nivel de producto.

. Promocion de venta: En el caso de Avon la estrategia que implementa es una de
las mas agresivas del mercado, hacen descuentos constantemente en todas las campafias de
hasta -70%, realizan promociones de 3x2 y adicionalmente incluyen productos de obsequio con

las compras.

. Venta Directa: Avon al vender a través de la figura de la consultora personaliza la
promocion, le vende el producto a la consumidora de acuerdo a su necesidad especifica o su
personalidad, la consultora puede identificar cual es su necesidad y hacer una comunicacion que
se adapte mas a resaltar las caracteristicas que mas le beneficien a ella y su estilo de vida.
Adicionalmente le puede ofrecer mayores descuentos a la consumidora dependiendo del volumen
de compra que la cliente haga; y por otra parte, muchas consultora ofrecen cobro posterior (en

cuotas) a sus clientas para asi disminuir el efecto del desembolso instantaneo.
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b.Cellular Anti Age de Nivea

. Publicidad: Pautan varias piezas publicitarias en revistas especializadas como:

Cosmopolitan, Ellas, Mundo Social, HealthWomen, Hola!, People, Tu, entre otras.

‘ :(;ﬁlEACTIVA
ESOS MOMENTOS

iLAS CLAVES DE UN ROSTRO MAS FIRME EN SOLO DOS PASOS!

Un método que combina la oplicocin de NIVEA CELLULAR ANTHAGE con ejercicios facicles para tonificar tu rostro, -~ ==

Con este entrenamiento de belleza de S minutos al dia logrards reducir los armugas @ incrementar ia firmeza,

o APLICACION DE PRODUCTO Y
APERTURA FACIAL £
Reactiva tu rostro aplicando NIVEA Caellutar (Entrena tu rostro y consigue una piel mss
Anti-Age actusndo sobre los principales foml
puntos energsticos del rostro.

© Entrecejo

© sienes

© Contorno Labial

© Menton

© Cullo

o AEROBIC FACIAL

© Aisa tus arrugas
© Reduce las bolsas del

N

© Fortalece 8l contorno
de tus labios

© Reafirmatws pémulos

© Tonifica tu cuello

Al igual que en el caso anterior Nivea no pauta comerciales en television abierta dentro

de Panama, sin embargo, en algunos canales de cable se ven comerciales de otros paises; por

otra parte, si promocionan el producto en internet fuertemente, se puede ver

los siguientes

banners dentro de sus redes sociales (no tienen cuenta de panama en especifico pero es la

cuenta de Centro América):

ANTI-AGE
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Qs |

CELL L,

can
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El producto si cuenta con landing page propio dentro de la pagina web de Panama, ésta
presenta la descripcién del producto, imagen, vista general, como aplicarlo, ingredientes y

productos relacionados; luce de la siguiente manera:

CELLULAR ANTYAGE

SERUM

. Promocion de Venta: la realizan de varias formas, hacen descuentos en ocasiones
muy puntuales de un 15% o 20%, utilizan promociones de bandas adhesivas con obsequios para

temporadas altas y realizan promociones de kits

. Marketing Directo: Envian promociones a través de su Newsletter lo que les
permite segmentar a las consumidoras que tengan en su base de dato y personalizar un poco su

comunicacion.
C. Blue Therapy serum de Biotherm

. Publicidad: Blue Theraphy realiza una fuerte publicidad en esa la linea de
productos, especificamente a los Serum, a continuacion se muestran algunas de las piezas

utilizadas dentro de revistas especializadas, y puntos de ventas.
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> Arrugos, densidad, luminosidad

RESULTADOS VISIBLES: DESPUES DE 4 SEMANAS*
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A continuacién se muestran ejemplos de la publicidad utilizada dentro de sus redes
sociales, Biotherm no cuenta con redes especificas para cada pais, sélo tienen una global, por lo

que se encuentran publicaciones en varios idiomas y lo mas comun es que los copys estén en

inglés:
3
e “f' . &
=7 _:&1
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Biotherm no tiene pagina web exclusiva para Panama, ni Centroamérica, la Unica pagina

web que tienen en idioma espafiol es la de Espafia http://www.biotherm.es/, sélo tienen para

paises de norte América, Europa y Asia.

. Promociéon de Ventas: hacen descuentos pocas veces al afio en fechas muy
especiales como Dia de la Madre, Navidad, dia de la mujer y mes de la salud, realizan muchas
promociones de kits y combos; es muy frecuente que le obsequian a las consumidoras regalos
por la compra de productos (estuches de maquillajes, bolsos, etc.); adicionalmente hay ocasiones

en las que obsequian productos complementarios.

. Venta Personal: Realizan marketing directo dentro del punto de venta a través de
atencion personalizada por expertos en belleza, asesorando especificamente sobre las

propiedades de los productos y su aplicacion segun su tipo de piel.

d. Revitalif Laser de L Oreéal Paris
. Publicidad: Realizan varias pautas en revistas especializadas con piezas como las
siguientes:
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1. Antes de empezar la aplicacién, lavese cuidadosamente las manos y limpie su
rostro.

2. Aplique tres presiones del Serum Revitalift Laser x3 en cada lado del rostro, asf
como una presién en la base del cuello.

3. La aplicacién se efectia con movimientos rotativos de abajo a arriba sobre todi

rostro.

4. No olvide aplicar el serum en los I6bulos de las orejas y en el contorno de los
ojos, con movimientos desde la parte interna a la parte externa del ojo.

5. Espere un momento antes de aplicar la crema de dia o lo quitamos.

- S

En el caso de internet se observa que utilizan las siguientes piezas dentro de su pagina

web de Centroamérica como dentro de sus redes sociales:

DESCUBRE LA RUTINA
DE CUIDADO PARA TU PIEL

REVITALIFT ACE PERFECT

LOREAL

PARIS

REVITALIFT REVITALIFT/LASER AGE PERFECT
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REVITA
LIFT

LASER X3

. Relaciones Publicas: En este caso L'Oréal saco 2 notas de prensas sobre los 4
productos de la linea Revitalif Laser X3, junto a la nota de prensa envié kit de muestras a

distinguidas celebridades de la farandula de Panama.

. Promociones de Ventas: L’Oréal realiza muchas promociones de ventas para la
linea de tratamiento facial para momentos de temporada alta como dia de la madre, navidad, dia

de la mujer, etc.
e. Estee Lauder:

. Publicidad: Estee Lauder destina un presupuesto alto de inversion en publicidad
dentro de centros comerciales, material POP, folletos y revistas especializadas como Mundo
Social, Hola!, Exclusiva, etc. A continuacién podemos observar algunas de las publicidades que

manejan:

Advanced Nig

Suero Restaurador

Para unos ojos de aspecto mas bonito,
luminoso y joven.

Testado y probado
Reduce de forma espectacular el aspecto de
finas lineas, armugas, ojeras, sequedad y bolsas.
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Suero
Mi

TA LA RAZON POR LA QUE

ES DESPIERTA, ADVANCED
PAIR TE MANTIENE BELLA.

Holiday Exclusive: Give and Be Gifted!

Advance Night repair no tiene landingpage propio dentro de la pagina web de panama,
pero tiene un desplegable donde expone la descripcion del producto, a continuacion se muestra

la pagina.

32



. Promociones de Ventas: Estee Lauder realiza muchas promociones de Kits y
combos de productos, también es muy frecuente que dependiendo del monto que gaste la
consumidora en su compra se le hace un obsequio, como por ejemplo: bolsos, sombreros,

estuches, etc.

. Marketing Directo: La marca cuenta con una base de datos de correos electronicos
para enviar email marketing a sus consumidoras, lo que les permite tener cierta segmentacion
sobre sus consumidores y ofrecerles una comunicacibn mas personalizada. Otra forma de
marketing directo que emplean es a través de la dermoconsejera, que es la asesora de belleza
de la marca dentro del punto de venta y es exclusiva de Estee Lauder, ella tiene contacto directo
con la consumidora y dependiendo de su necesidad le ofrece el producto que mejor se adecua a

ellay le brinda toda la asesoria necesaria.

. Venta personal: Estee Lauder tiene asignada una dermoconsejera exclusiva para
vender sus productos dentro de sus puntos de ventas, lo que le permite darle una asesoria

completamente personalizada.

3.2 Segmentacién del mercado

El mercado de tratamiento facial tipo serum fue segmentado en base a dos variables duras

(género y edad) y en base a una variable blanda (beneficios buscados)
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Mujeres

De 25 a 34 afios

De 35 a 49 afos

+ de 50 afios

Anti arrugas

La modelo

Cougar

Kris Jenner

Anti manchas

La surfista

La playera

Hiperpigmentacion

Revitalizador

La estresada

Kate Middleton

Mi piel no refleja mi

espiritu
Unificador de ) ] ] )
Piel de porcelana Piel naranja Agrietada
Poros
Reafirmante Tejido débil Rostro Aguado Menopausia

3.2.1 Descripcion y arquetipo de cada segmento identificado

a. La Modelo

Es aquel segmento de mujeres que tienen entre 25 y 34 afios de edad que consideran
gue la apariencia de su piel es de suma importancia y en algunos casos es una obsesion; este
grupo de mujeres por su edad tienden a llevar un estilo de vida muy activo, estudian trabajan,
estan empezando a formar su familia, si ya no la empezaron. Por ejemplo para Cristina su mayor
preocupacion son las lineas de expresion y las arrugas; el simple hecho de saber que le van a
salir la mortifica por lo que desde temprana edad compra tratamientos faciales que la ayudan a
prevenir las arrugas y atenuar las lineas de expresion que ya se ve; tiende a comprar todo
producto que ve para probarlo y ver cuél es el mejor. Ella sabe que usar maquillaje tan fuerte
todos los dias le causa mayores posibilidades de arrugarse, pero el verse bien es tan necesario

que prefiere seguir haciéndolo pero busca otros métodos que le quiten las arrugas.
b. La Cougar

Es aquel segmento de mujer entre 35 a 49 afios de edad que busca la manera de lograr
que su piel luzca mas joven, buscan productos de tratamiento facial que las ayuden a eliminar y
rellenar las arrugas que ya les han aparecido y tratar de enlentecer el proceso de aparicion de
nuevas arrugas. Por lo general acompafan el producto con el uso de otros tratamientos mas

invasivos como las inyecciones de Botox. Son mujeres con un estilo de vida un poco mas
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tranquilo, son mujeres ya establecidas, independientes que dedican mas tiempo para ella misma,

en lucir mejor y mas joven.
C. Kris Jenner

Representa a aquel segmento de mujeres mayores de 50 afios de edad que buscan
productos de tratamiento facial que las ayuden a disimular las arrugas marcadas, estan
enfocadas en mejorar la apariencia de su piel y parecerse mas a como se veian de jovenes, son
mujeres con un estilo de vida mas tranquilo y pasivo, tienden a separarse espacio todos los dias
para su cuidado, son mas planificadas y constantes su rutina de belleza; se preocupan mucho
por como se ven, adicionalmente, por su edad tienen la piel mucho mas delicada por lo que se la

cuidan mas y buscan producto cuyos ingredientes penetren mas y sean mas especializados.
d. La Surfista

Las surfistas son aquellas mujeres de 25 a 34 afios de edad que estan constantemente
expuestas al sol o su exposicion al sol es muy alta, por lo que su piel ya sea porgue hacen
deportes al aire libre. Sufre dafios, soy mujeres que conocen que el los rayos ultravioletas son
una forma invisible de radiacién por lo que se tratan de proteger la piel con protector solar, sin
embargo el protector solar no es suficientes y empieza a ver como le van apareciendo manchas
en el rostro; compra productos de tratamiento facial para tratar de quitar esas manchas y tratar
de unificar el color de su piel. Les encanta hacer deporte al aire libre, surfear, correr, jugar voleibol,

patinar, nadar, jugar tenis, jugar.
e. La Playera

La Mujer playera es aquella de 34 a 49 afos de edad que le fascina tener la piel de su
cuerpo color dorado de playa, le encanta acostarse a tomar sol en la piscina o la playa con sus
amigas y familia, son mujeres que saben que deben cuidar su piel por lo que siempre estan
tomando alguna bebida para hidratarse y refrescarse. Gabriela cada vez que hay una
oportunidad se escapa a la playa a vacacionar y a disfrutar; pero su pasion por el sol le genera
la aparicion de manchas marrones en su rostro, ya que la exposicion cronica hace que tenga un
exceso de melanina en la piel, y al tener manchas en el rostro se ve como si tuviera 10 afios de
edad mas y una salud mas precaria respecto a ella misma sin las manchas; es por esta razén
que busca eliminarlas realizandose tratamientos como laser y acompafiandolo de tratamientos

faciales anti manchas que le devuelvan la seguridad y confianza que tenia antes de tenerlas.
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f. Hiperpigmentacion

A partir de los 50 afios de edad, las mujeres dejan de producir estrdgenos y estos son los
que controlan el funcionamiento de los melanocitos, que son las células encargadas del tono
cutaneo; a esta edad el numero disminuye por lo que se pierde control sobre la melanina y
provoca la aparicion de manchas de la edad y lentigos. Susana tiene muchos nietos que siempre
le hacen carifio y que le preguntan que si esta enferma porgue tiene manchas raras en la cara,
ella quiere disminuir estas manchas para recuperar su tono y poder lucir bella y que sus nietos

no le digan méas esas cosas.
g. La estresada

Se define como aquellas mujeres entre 25 y 34 afios de edad que tienen un estilo de vida
muy activo, por lo general estudian y trabajan al mismo tiempo, ya estan comenzando a formar
su familia. Su estilo de vida es agotador, pero igual necesitan divertirse y distraerse por lo que les
encanta salir de noche; por un motivo u otro siempre se terminan trasnochando y acostandose
de madrugada y al llegar a su casa muchas veces se les olvida hasta quitarse el maquillaje. Las
pocas horas de suefio, no les permiten descansar el tiempo necesario para que su piel se pueda
recuperar, por lo que a la mafiana siguiente notan las consecuencias. Por eso buscan productos
que las ayuden a regenerar, a revitalizar y a reparar su piel y lograr que su rostro no se vea

cansado.
h. Kate Midelton

Representa a todas aquellas mujeres que tienen entre 35 y 49 afios de edad, que por
todas las obligaciones y ajetreos que tienen en su vida, no les permite descansar y acostarse
temprano para asi poder obtener un suefio reparador. Carina se tiende a despertar con ojeras
debajo de los ojos, con los ojos y la cara hinchada, el stress de su vida muestra sus secuelas en
el rostro al despertarse, se ve su piel opaca, por lo que busca productos que la haga ver frescas,

renovada y revitalizada para empezar su nuevo dia con toda la energia.
i. Mi Piel no refleja mi espiritu

Las mujeres mayores de 50 afios ya no son iguales a como lo eran hace 20 afios, ahora
sin importar su edad se quieren ver igual de energizantes, vivas y jévenes como lo eran antes;
pero sin embargo no se pueden librarse de los males de la edad como el insomnio, bolsas debajo

de los ojos, que se levantan al bafio varias veces en la noche, por lo que no pueden dormir corrido
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y descansar lo suficiente. Sandra quiere comprar serum que la ayuden a tener un rostro mas

revitalizado que las ayude a mostrar su edad espiritual y que sus nietos las vean radiantes.
j- Piel de porcelana

Entre los 25 y los 34 afios de edad las mujeres estan obsesionadas con tener la piel del
rostro como la de una mufieca de porcelana, toda uniforme y lisa, que no se le noten los poros.
Por ejemplo Andrea quiere un serum que le ayude a cerrar los poros y quitar las imperfecciones
que tiene en su rostro debido al acné, o los barritos de la adolescencia, quiere un producto que
de verdad le unifique la piel para asi no tener que colocarse tanta base (maquillaje) en el rostro,

que es lo Unico que la ayuda a lucir su piel como lo anhela.
k. Piel de Naranja

A partir de los 35 afios de edad las células sebaceas de la piel no funcionan de la misma
manera y se empiezan a incrementar, por lo que el tejido graso subcutaneo se va almacenando
hasta que empieza a sobresalir en su rostro y forman una trama de pequefios ndédulos que se
asemejan a la piel de una naranja. Natalia es una chica que le gusta salir con sus amigas, conocer
gente nueva, esta soltera y ahora entro a tinder para tratar de conocer al hombre de su vida, por
lo que quiere verse linda y joven, pero por su estilo de vida su rostro no refleja eso, se ve grasoso
y mas viejo, es por ello que busca productos de tratamiento facial que le unifiquen la piel y le
cierren los poros para asi verse como ella quiera y le den la confianza y motivacién para lograr

sus metas.
l. Estos agrietada

A partir de los 50 afios de edad, las mujeres muestran una piel con una textura mucho
MAs seca y aspera; ya no cicatrizan tan rapido como antes y la piel esta deshidratada por lo que
tiene una apariencia quebrada. Son mujeres que les gusta salir bonitas y arregladas en las fotos
por lo que compran productos que las ayuden a unificar la piel y darle una apariencia mas lisa
otra vez. Por ejemplo Dolores es una mujer muy coqueta, que dice que no importa a dénde vayas
siempre tienes que lucir lo mejor que puedas, le encanta compartir mucho con su familia y le
encanta consentir a sus nietos, para ella es importante tener una piel suave y tersa para asi poder

transmitir su energia y dar la apariencia que ella quiere dar.
m. Tejido débil

Hay varias mujeres de 25 a 34 afios de edad que debido a su tipo de piel, genética, y

condicion fisica tienden a tener una piel mucho mas débil que otras. Por ejemplo Vanesa es
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vegetariana lo que hace que piel sea un poco mas flacida, adicionalmente no le gusta mucho
hacer ejercicio, es por ello que ya es propensa a sentir que su piel no esté tan firme como ella
quisiera, por lo que sabe que se tiene que empezar a aplicar productos que la ayuden a recuperar

esa firmeza para que en los siguientes afios no sea muy tarde para empezar.
n. Rostro aguado

Mujeres entre 34 y 49 afios que por su edad sus tejidos pierden vigor y firmeza, a este
punto el cuerpo ya ha disminuido bastante la produccion de colageno, que es la proteina que da
soporte a los tejidos, por lo que la piel del rostro se muestra mas flacida. Son mujeres que estan
perdiendo grasa en los pémulos y ya odian los efectos de la gravedad (pues tira de la piel hacia
abajo). Son mujeres que se ven mucho en el espejo y se levantan y estiran hacia atras la piel

para ver qué tanta es la diferencia y decir “asi es como me deberia ver”
0. Menopausia

Mujeres de mas de 50 afios de edad que su rostro es fiel evidencia de su larga experiencia
de vida, en este punto la piel se afina, no muestra casi nada de firmeza; suefian poder volver a
dormir méas horas seguidas. Después de la menopausia las mujeres dejan de producir estrégeno
por lo que el rostro se ve seco y deshidratado, y como ahora son mucho mas coquetas de lo que
eran hace unos afos buscan productos de tratamiento facial que las ayuden a recuperar un poco
esa firmeza, muchas veces acuden a tratamientos mas invasivos como el botox y lo

complementan con cosméticos.

38



3.3 Presencia de competidores en los diferentes segmentos:
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De acuerdo al gréafico anterior podemos inferir lo siguiente:

. Para el caso de Estee Lauder y Biotherm son las marcas que estan fuertemente
posicionadas como las mas sofisticadas, las mas hipoalergénicas y las de mayor prestigio, sin

embargo no son asociadas a atributos como buena textura y aroma agradable.

. Avon esta altamente diferenciada en la mente de las consumidoras como la marca
mas econdémica.

. Nivea no presenta asociacion fuerte con ningun atributo en especifico, sin embargo

es percibida como una marca accesible econémicamente.

. L"Oréal y L'Bel son marcas que estadn mas asociadas a los atributos de aroma
agradable y buena textura, y por el contrario, no estan posicionadas como marcas sofisticada,
hipoalergénicas y con prestigio.

. Los atributos de buena calidad y resultados eficaces no presentan asociacion
fuerte con ninguna marca, sin embargo se puede ver que estdn mas asociados a las marcas de

Estée Lauder y Biotherm que a las demas.
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4) Consumidor

Segun estudio de mercado realizado por la empresa Belcorp en Centroamérica el 93% de
las mujeres han utilizado productos de cuidado de la piel en los 3 meses previos, y
especificamente el 62% ha utilizado productos para el cuidado del rostro es ese mismo periodo,
este seria el segundo tipo de producto mas consumido (el primer lugar lo ocup6 productos para
el cuidado de la piel especificamente el cuerpo con 65%) lo que demuestra que es un producto

de interés para la mujeres.

Por su parte, en las encuestas realizadas las mujeres reflejaron que el 75% de las mismas
no sabian que era un serum, mientras que solo el 25% si sabian que era y lo identificaron como
un concentrado de absorcion rapida. En relaciéon al momento de realizacién de la rutina diaria de
belleza facial, el 65% de las usuarias realizan su rutina de noche, el 20% lo realiza tanto en la

mafana y la noche, y el restante solo en la mafana.

El 90% de las usuarias notificaron comprar productos de cuidado del rostro 1 vez al mes,
también pudimos concluir que a la hora de comprar productos para el cuidado facial las usuarias
le otorgan mayor importancia al serum en el siguiente orden: el beneficio que ofrece, que sea
para el tipo de piel, la marca, el precio, que se pueda probar antes de comprar, el empaque y por

Gltimo la recomendacion de la vendedora.

El 85% de las mujeres que respondieron la encuesta consideran que un producto de
tratamiento facial no puede ser para todas las edades, la razén principal que dieron fue: los
beneficios buscados son diferentes (97%), los padecimientos que presenta la piel no son iguales

(90%) las texturas deseadas son diferentes (74%) y la piel es diferente (85%).

En relacion a las preferencias de las mujeres, un estudio de mercado realizado por TNS
Research Internacional arrojé que el 89% de las mujeres prefieren que los productos de cuidado
facial sean de color blanco, y sélo el 11% prefiere que sea de color. Por otra parte, el 70% de las
mujeres encuestadas prefiere que el aroma de los productos sea suave; el 71% prefiere que el

producto tenga aroma, mientras que el 29% prefiere que no tenga olor.

En relacion a la textura de los productos de tratamiento facial, las mujeres prefieren que
la textura sea gel o mas liquida, las razones que sustentaron esta respuesta fueron: que era mas
practico 46%, se absorbe mas rapido 46% y porque es mas facil de aplicar 43%. Sin embargo el
70% de las mujeres tienen la percepcion que los productos de textura cremosa hidratan mas la
piel; mientras que las mujeres que prefieren la textura liquida, sélo 3% dijo que hidratan la piel.
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El mismo estudio analizé la preferencia de las mujeres en cuanto al empaque, los
resultados arrojados fueron los siguientes: el 49% prefiere tubo con dosificador, 36% prefiere
tarro y 15% botella sin dosificador. Las 3 principales razones por las cuales prefieren el formato
de tubo con dosificador son porgue sale la cantidad adecuada 54%, no se desperdicia 42% y es

facil de usar 24%.

Los driver de compra de esta categoria estan determinados principalmente por la soluciéon
especifica que ofrezca, segun informe de Euromonitor los consumidores prestan mucha atencion
a lo que el producto en realidad hace y el beneficio. En el caso del cuidado de la piel los
consumidores le dan prioridad a la hidratacion en 57%.

Top Skin Care Benefits
20158

Hydrating

Sun protection

Contains added -

vitaming

Suitable for sensitive -
skin

Anti-ageing
Wrinkle preventing

0% 20% 40% 60% 80%

Segun estudio realizado por la empresa Passport, los consumidores tienden a tomar como
influenciadores primordiales para la compra de productos del cuidado facial a dermatélogos, en
segundo lugar, se encuentran el internet, en tercer lugar el prestigio de la marca y en cuarto lugar

la publicidad en medios como revistas y television.

A través de las encuestas realizadas, se observaron los siguientes resultados en
reconocimiento espontaneo de los logos de las marcas: Avon es de 11%, L bel 17%, Biotherm
15%, Estee Lauder 15%, Nivea 35%, L"Oréal 46%, Lancome 9% y Clinique 22%. Por el lado,
también se observé que las marcas tienen el siguiente reconocimiento asistido: Avon es 97%,
Biotherm 78%, Estee Lauder 95%, Loreal 75%, Nivea 100%, Lancome 72%, Clinique 70% y Lbel
33% (cabe destacar que el 30% de las usuarias que respondieron la encuesta indicaron que el

logo de L’bel era el de L"Oréal).

En la encuesta realizada sobre el cuidado de la piel, el 55% de las mujeres afirmaron que
para ellas es muy importante tener una piel sana, el 60% recomienda la marca que usa a sus
amigos y 33% es fiel a la marca. Sin embargo, las mujeres tienen interés en probar productos de

diferentes marcas de tratamiento facial por un tiempo (30%).
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Los resultados también arrojaron que el 85% de las encuestadas no le otorgan mayor
importancia al precio a la hora de comprar productos para el cuidado facial, mientras que para un
13% de las usuarias si es relevante. Por otro lado, para el 93% de las mujeres no es relevante el

descuento/promocion a la hora de comprar este tipo de productos.

4.1 Datos especificos de Nocturne

Segun los resultados arrojados por la encuestadora Invera, los beneficios valorados de

Nocturne por las mujeres son: Suavidad (84%), Hidratacion (77%) y Revitaliza (68%).

El estudio arrojé que los colores del envase y el estilo del producto en general son
percibidos como: delicado, elegante y de calidad. Se pudo ver como el 86% de las usuarias les
gustaba el color morado del envase, el 60% estaban de acuerdo con el envase, el 39% piensa

que tiene una buena silueta el frasco y el 73% esta de acuerdo con el dispensador.

Las usuarias tienen una percepcion positiva de la presentacién del envase ya que
consideran que tiene estilo Femenino/delicado (el 93% de las usuarias) y el 95% muestran que
el dispensador es de buena calidad. El 71% de las usuarias que respondieron la encuesta declard

que no le cambiarian nada a la presentacion estética de Nocturne.

Es importante mencionar segun el estudio Invera las mujeres que han utilizado Nocturne

tienen 12% de intencién de recompra.
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5)

Oportunidades y amenazas

Oportunidades

Amenazas

El Crecimiento de la categoria de

Belleza y cuidado personal

Retail representa el 97% del peso de
tratamientos faciales y Venta directa

so6lo representa el 3%

Crecimiento en el consumo de
cremas faciales (+15.6%) segun

estudios de Euromonitor

Las consumidoras no comprenden
qgué es un serumy el rol que juega
el producto dentro de la rutina diaria

de tratamiento facial

Culturalmente la rutina de tratamiento
facial se ha alargado, lo que fomenta
el uso de més productos de la

categoria simultdneamente.

Constantes ingresos de nuevas
marcas al mercado (incremento de la

competencia) y productos sustitutos.

La gran migracion de otras
nacionalidades consumista de
productos de cuidado facial a

panama

Incremento de venta de tratamiento

faciales por internet

Los competidores no tienen pauta
digital (google, sem) y las
consumidoras buscan informacion en

este medio.

La estrategia de precios agresivos
por otros competidores (Avon y

CONsSumMo Masivo)

Tendencia incremental en las
mujeres de cuidarse mas y desde

temprana edad

Las consumidoras estan dejando de
tener credibilidad en la

recomendacion de la consultora

Mas del 90% de las consultoras no

compran Nocturne en una Campainia.

Las consumidoras no se sienten
atraidas a comprar productos de
tratamiento facial a través de

catélogo.

Aumento de la penetracion de Mobile

en Panama

Fuerza que ejercen las consultoras

hacia las empresas de venta directa
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6) Descripcion del producto y propuesta de valor

a. Producto:

El Serum Nocturne de Lbel es un activador nocturno para el rostro, que permite despertar
con un aspecto visiblemente mas radiante cada dia. Deja que tu piel experimente el poder de
reparacion Nocturne que disminuye los signos del envejecimiento, te ofrece mayor firmeza y un
tono mas parejo. Luce un rostro mas luminoso, suave e hidratado. Los beneficios que se
comunican son: gue con Nocturne siente tu piel revitalizada en una noche mas hidrataciéon, mas
suavidad y mas luminosidad, ademas luce tu piel mas reparada noche tras noche dando mas

firmeza, tono mas parejo y menos arrugas.

La formula es de una textura ligera (tipo gel), de color amarillento, y de rapida absorcion
sin dejar una sensacion grasosa al aplicar, lo que permite llegar a las capas mas profundas de la
piel para mayor efecto de hidratacion. EI método de uso es de una vez al dia (por la nhoche), la

presentacion del envase es sélo en 30 ml.

El color del envase de Nocturne es morado combinado con un degradé negro el cual lo
hace mas llamativo y elegante, estos colores hacen referencia a la noche. Con una silueta del
envase femenina (como el cuerpo de una mujer). Cuenta con dispensador tipo pump lo cual hace
que sea practico, facil de cargar y no se desperdicie del producto. Tiene una tapa plateada que
lo hace ver delicado. El envase muestra la marca madre, el nombre del producto, la descripcion:
“Serum activador nocturno para el rostro” y los datos de distribucion y fabricacién por la parte

posterior.

El etiguetado del producto permite identificar en primera vista la marca madre y el
producto (Nocturne Serum). Describe por quien fue fabricado, el lugar de fabricacion, su
contenido de 30 ml, hipoalergénico, dermatolégicamente y clinicamente probado.
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Dentro del empaque secundario o envoltorio viene un folleto informativo de Nocturne, que
detalla cuales son los ingredientes, como debe ser el modo de uso del producto, cuédles son las

advertencias.
Actualmente Nocturne emplea los siguientes claims:

v" “De la noche a la mafiana refleja horas de buen suefio al despertar”

v' “Preparate para descubrir, noche tras noche, una apariencia mas firme, con menos
arrugas y un tono mas uniforme”

“En una sola noche repara 14 dias de cansancio en la piel”

“El poder de reparar tu piel cada noche”

“Repara tu piel como si hubieras dormido doce horas con una sola aplicada”

AN NN

“Siente tu piel revitalizada desde la primera noche”
b. Precio:

El precio normal del producto es de US$33.80 ddlares, sin embargo en todas las
campanfas tiene descuento de 23%, es decir a US$26.00. En este punto es relevante mencionar
que a la consultora se le vende Nocturne a un precio menor de manera que pueda obtener una

ganancia al vender el producto a precio de catalogo.
C. Promocion:

v' Publicidad: Utilizan dentro de su pagina web y dentro de sus redes sociales.

Nocturne esta dentro del Top 10 de productos preferidos en la pagina web:
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Tus Preferigfos

Desmaquillador L'Bel Nocturne Infini Mithyka
Bifasico

web

La marca L bel no tiene una plataforma de Facebook oficial por pais, lo que hace dificil la

comunicacion e interaccion con los diferentes consumidores. Por otro lado, muchas de las
consultoras participan en esta pagina ofreciendo sus servicios de acuerdo a su pais, esto trae

como consecuencia desorden y desinterés por parte del consumidor.
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v Promocion de venta: En el caso de L'Bel la estrategia que implementa es dandole
una estrategia fuerte entre campafia, los descuentos pueden estar entre mitad de precio (50%
dscto), promociones de sets (con otros productos cosméticos o un producto de M&A) y
adicionalmente se le da un descuento directamente a la consultora al stockearse del producto
que incluye obsequio con las compras.
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| Complemento
geal para combatir
@S imperfecciones
n 14 dias

L A —
......._...-a-":

ARSI K7 s s s o Sk
e e 4 C ses2 & e 8. 30.99

v" Venta personal: La marca L'Bel al vender a través de la figura de la consultora
tiene una atencién personalizada, le vende el producto a la consumidora explicando las
caracteristicas especificas que tienen los productos, puede identificar cual es su necesidad y
hacer una comunicacion que resalte mas las caracteristicas que mas le beneficien a la
consumidora y su estilo de vida. El hecho de que la consultora le entregue el producto puerta a
puerta al cliente le ofrece un valor agregado al producto, y le quita al cliente la preocupaciéon de
tener que ir a un lugar a comprarlo.

d. Plaza

Nocturne es sélo distribuido a través de la figura de la consultora, las herramientas que
utiliza para la venta es el catalogo de la marca para el consumidor. La Unica forma de comprar
Nocturne es a través de la consultora.
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En lo que respecta al Brand Equity de Nocturne es de la siguiente manera:

octurne me inspira
resaltar mi belleza
unica para destacar con
estilo propio.

PERSONALIDAD

Unica, activa, elegante, actual,
resuelta

BENEFICIOS EMOCIONALES
Me ayuda a tener méas seguridad conmigo misma
¥ Me permite reflejar mi estilo propio y poner mi sell

en todo

BENEFICIOS FUNCIONALES y SIMBOLICOS

v Me ofrece una piel més suave, hidratada, e iluminada.
v Repara, mayor firmeza, reduce las arrugas y signos de la edad, tono

parejo
¥ Es un producto de textura ligera, sin dejar la piel grasosa.
v" De absorcidn rapido.
v Elegante, sofisticado, femenino, producto de tendencia
v Dispensador de buena calidad y tapa resistible
v Hipoalergénico

REASONS TO BELIEVE

¥ Producto efectivo

v Cientificamente y clinicamente probado ¥" Reconocimiento de 33% y Recordacidn de 17%
¥’ Consumidores como referentes y avales

e. Propuesta de Valor

Nocturne repara tu piel como si hubieras dormido 12 horas, con una sola aplicacién del

serum Nocturne.
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Fortalezas y debilidades de Nocturne

Fortalezas

Debilidades

Prestigio de la marca L"Bel dentro de

la regién

L Bel tiene menor nimero de
consultoras versus la competencia,
esto le disminuye el alcance al

cliente final

Nocturne es un producto que pueden
usar todas las mujeres a partir de los
25 afios de edad, sin importar el tipo

de piel que tengan.

Cultura organizacional poco flexible

Resultados obtenidos por Nocturne
estan comprobados (Clinicamente y
dermatolégicamente) por el

Laboratorios Perception, Brasil

L"Bel no muestra informacion
accesible sobre como contactar a la
consultora (dentro de la pagina web)

para comprar los productos.

Patente de tecnologia Synchro Actif

La propuesta de Valor de Nocturne
no es consistente, cambia de una
campafia a otra. La publicidad de
nocturne es confusa. Hay muchas

comunicaciones diferentes.

La consultora entrega directamente
al consumidor dénde a él més le
convenga y le ofrece mayor servicio

personalizado.

El alcance de la consultora cuantos

clientes puede contactar es reducido

Es un producto complementario, que
se puede utilizar en conjunto con otro
producto de la categoria de
tratamiento facial tanto de L Bel

como de la competencia.

La estrategia de marca no es
adaptada localmente al pais, y los
encargados de marketing estan fuera
del pais por lo que propicia errores

de comunicacion y estrategia.

51



El envase tipo pump es considerado
practico y rendidor por las

consumidoras

Tener el departamento de venta

como Outsourcing.

El aroma de Nocturne es muy
valorado por las consumidoras

panamefias

L"Bel no tiene un buen

reconocimiento de marca en panama

Las ventas de tratamiento faciales de

L bel siguen creciendo afio tras afio

Problemas de abastecimiento de
producto a Panama4, generando out

of stock.

La textura gelosa no grasa de
nocturne es adecuada para el tipo de
piel panamefa (mixta a grasa)

Las consultoras no son exclusivas de
L bel
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IV Anexos

BELCORP - Nueva Post Iniiativa Noctune m

Los colores del envase y el estilo del producto en general (delicado, elegante, de calidad)
son los factores que mas llaman la atencidn y son signos distintivos del producto.

Elenvase morado

El color negro

Elcolor

Color El color es llamativo-impacta

86% Los colores estin bien combmades

El color hace referencia a la noche

El color plateado de latapa

Esdelicado

Envase Esenvidrio

50% Demuestra calidad

Lapresentacion del envase

Elegancia El empaque es elegante-lujoso

48% El frasco llamativo

Funcionalidad Prictico de cargar

39% Esficil de utilizar

Es femenine

Silueta Sy forma

%% Lasilueta femenina del envase

Dispensador Su forma de dispensador
25% No se desperdicia producto Base: 56

Contribucion al Posicionamiento

Nocturne logra activar los atributos de la pirdmide de L'Bel (+95% T2B), siendo el impacto observado
auin mayor en los atributos foco “Elegante” (84% TB) y “Es la marca que més recomendaria” (77% TB).

[ +Es elegante
Es fuerte e independiente

Es modemalactual

Es atractiva

Es tinica

* Fs lamarca que mas recomendaria a mis amigas o familiares

Tiene 1a mejor calidad en los productos que necesito

Es la mejor marca de cuidado para 1a piel

Sus productos combinan lo mejor de la ciencia y la nafuraleza para mi piel

Siempre me sorprende con mas de lo que espero
% Me permite reflejar mi estilo propio

* Me hace sentir Gnica

Es 1a marca que me hace sentir especial

#®|us productos me aseguran resultados incomparables que se notan
e da acceso a lo mejor para resaltar mi belleza
Sus productos me permiten vivir experiencias Ginicas y memorables




BELCORP — Nuevo Post Iniciativa Noctume

De hecho, 71% de las usuarias declara que no le cambiaria nada a la presentacion de Nocturne.

Nada MN%
5%
Hacerlo mas grande
La tapa sea mas resistente
El frasco mas transparente
Otros
Base: 56

P14_Pensando en la PRESENTACION de NOCTURNE SERUM de L'BEL (es dedir, el envase...): {Hay algo

Funnel de compra de marcas de TF

Alguna  Ultimos 6 Mayor Alguna  Ultimos & Mayor

Conoce vez Meses  fracuencia Conoce Vez Meses  frecuencia
LOREAL LANCOME | e ——
\ s WS L e A L A
% L nx 3% 1% 0%
ESTEE LAUDER |JEi33 64 44 36 Q

s m: 5 4
75% 63% % UBEL

AVON m_n__;_
~ S S A
” - NIVEA 100% 30 0

BIOI'FER‘M 78% 34 . - 40% 14% 5%
—~—
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BELODRP — Nuewo Post Iniciativa Noctuma
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En general, la calificacion para los beneficios de producto evidencian resultados positivos.
En esta medicacion aumentan 5 de los 6 beneficios evaluados en el HUT, resaltando temas
como piel mas suave (84% TB), hidratada (77% TB), saludable {71% TB) y Revitalizada
(68%)

Benchmark
(%TB HUT) | 42 66

TIB%

|5

md

m3

m2

m]l

| Revitslizada Suawidad Repamscon Saludable Luminosided Hidratecion Diminuye | Firmeza Empareja  Disminucion

M f ________ E Cansan :i:l_,/' tono de amrugas

Base: 58

P17- P35.; Que [Enio cree que NOCTURME SERUM.......7 Sa reghsiran diferencias slgnificaiivas a1 95% 18
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