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L. Introducciéon

Durante los ultimos afios se ha visto una marcada crisis de larelacion entre el Estado y la
sociedad, especificamente en los mecanismos de relacion en el quehacer de la gestion
publica. En ese sentido, el resultado de esta “...desafeccion democréatica que observamos en
la actualidad se nutre, fundamentalmente, de la apatia, el desencanto, la desmotivacion y la

desconfianza hacia el sistema de gobierno tradicional” (Seller, 2009, pag. 195).

Estas falencias y desencanto de la sociedad, también han afectado la legitimidad de las
organizaciones publicas (Ramirez, 2012), debido a que se infiere que las organizaciones
publicas no estan cumpliendo a cabalidad con sus funciones de servir realmente a lo que
la sociedad necesita, y que por el contrario éstas solo podrian velar para su propio

beneficio, 0 mejor dicho, velar por el cumplimiento procedimental de sus normas.

Sin embargo, estudios e investigaciones recientes (Ramirez, 2010; Naser & Concha, 2012)
han establecido que el desarrollo de los conceptos de colaboracion y participacion

promueven mejoras en la relacion entre las élites politicas y los ciudadanos, a través de
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nuevos mecanismos y espacios de participacién y colaboracion facilitados desde las
mismas administraciones, por tanto, también actuarian como eje articulador de estos

esfuerzos para salir de esta crisis.

De esta manera, las administraciones publicas se han comenzado a adaptar a estos
conceptos a su trabajo. Ahora bien, esta adaptacion de las instituciones publicas vista en
la realidad chilena, ha sido mas bien lenta, remitida solo a unos pocos servicios publicos
gue han logrado cambiar el enfoque tradicional de gestion publica, implantada desde la

teoria de la Nueva Gestion Publica.

Esta por tanto es un area fructifera para investigar y aportar en el desarrollo de la gestion
publica, en cuanto es posible sacar conclusiones respecto a como se han llevado a cabo
estas reformas o adaptaciones a estas nuevas demandas de la ciudadania por participar,

y asi también como las instituciones combaten esta crisis anteriormente presentada.

Existen factores que influyen en el desarrollo de mecanismos de participacion ciudadana
en la gestién publica, principalmente factores de la propia institucion. En la realidad
chilena, pocos servicios han sabido hacer frente a esta crisis de esta forma, uno de las
cuales es el Ministerio de Energia. Es por ello que el presente trabajo de investigacion
es una busqueda para identificar las caracteristicas, fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la estructura de participacion ciudadana que dispone el
Ministerio de Energia para determinar aprendizajes e iniciativas que permitan la mejora
de este concepto en la gestidon publica chilena, tomando como tesis que este Ministerio
ha implementado una estructura de participacion ciudadana integra desde la
implementacion de la Ley 20.500, generando impactos, aprendizajes y oportunidades de
mejora para la Gestion Publica, convirtiéndose asi en el ejemplo a seguir respecto a esta

practica.

Para lo anterior, este trabajo toma una de las aristas del proceso de modernizacién del
Estado, como es la participacion ciudadana, hacia la resolucién del problema de
investigacion de la crisis de la relacidn entre el Estado y la sociedad, la cual sera el
principal factor que contextualiza el analisis de esta investigacion. Especificamente el

tratamiento de este factor vendra desde la discusion parlamentaria de la ley N°20.500
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sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, y su posterior
implementacion dentro del trabajo y politicas dentro del Ministerio de Energia.

De esta manera, el presente trabajo de investigacion se estructura de la siguiente forma:
como primera parte se define el marco tedrico con conceptos claves como “participacion
ciudadana”; “participacién ciudadana en la gestién publica”; y “Gobierno Abierto”,
enfocandose en la injerencia que estos conceptos tienen dentro de la evolucién de la
gestion publica, para ir entendiendo por qué es necesaria la vinculacion del Estado con
la Sociedad en la toma de decisiones, mas alla de los procesos eleccionarios y la
generacion e implementacién de politicas publicas desde la esfera institucional, hacia la

ciudadania.

Pero, asi también se entrega un breve capitulo acerca de las limitantes y alcances con
que es necesario desarrollar la participacion ciudadana en la gestion publica, para asi
entender cual es el lado no visto de la participacién ciudadana, en relacién a su desarrollo
en el que hacer publico, como también a las politicas de Gobierno Abierto, que se

especifican anteriormente.

Posteriormente a la presentacion del trabajo, se comienza a aterrizar la discusion,
primero, con la contextualizacion del proceso de modernizacion del Estado de Chile, para
entender el desarrollo de la ley de Participacion Ciudadana implementada en 2011, y la
suscripcién de Chile a la Alianza Para el Gobierno Abierto, en base al papel que los
conceptos antes definidos jugaron en esta labor. Consiguiente a ello se analiza
concretamente el desarrollo de las estructuras de participacion ciudadana que se
originaron a partir de la ley, especificamente en el Ministerio de Energia para evaluar su

proceder y concordancia a lo que la ley expresa para las instituciones publicas.
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[I. Disefio Metodolégico

Para la elaboracion y desarrollo del presente trabajo investigativo, en el andlisis y
levantamiento de informacién del objeto de estudio, se seguira un modelo explicativo,
entendiendo este concepto en base al trabajo de Dankhe (1986) el cual consiste,
fundamentalmente, en caracterizar las causas de los fenébmenos de los eventos fisicos,
sociales y econdmicos; para explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones
se da este o porqué dos o0 mas variables estan relacionadas, en base a sus rasgos mas

peculiares o diferenciadores del objeto de estudio.

En lo especifico, esta investigacion tendra un enfoque cualitativo ya que se busca
caracterizar el fenomeno de la participacion ciudadana dentro del Ministerio de Energia,
indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores, para dar insumos al resto de las

instituciones publicas respecto a esta tematica.

Dado que la investigacion se centrara en el analisis de un caso especifico, como es el

Ministerio de Energia, este tipo de investigacion se relaciona con lo que Stake (1998)
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estipula como estudio de caso, el cual es el estudio de la particularidad y de la
complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su actividad es circunstancias

concretas.

Para ello se recogera informacion acerca de la situacion existente en el momento en que
realiza la investigacion, las experiencias y condiciones que ayudan a determinar las
caracteristicas especificas y conducta del caso en especifico. Después de analizar las
secuencias e interrelaciones de esos factores y elabora un cuadro amplio e integrado de

la unidad social, tal como ella funciona en la realidad.

En este sentido, el interés en los individuos no es considerado como personalidad Unica,
sino como tipos representativos. Se rednen los datos a partir de una muestra de sujetos
cuidadosamente seleccionados y se procuran extraer generalizaciones validas sobre la
poblacion que representa la muestra. El objetivo de los estudios de casos consiste en
realizar una indagacion a profundidad dentro de un marco de referencia social; las

dimensiones o aspectos de dicho marco dependen de la naturaleza del caso estudiado.

Dado que, para un estudio de caso, se debe incluir una considerable cantidad de
informacion acerca de las personas y hechos con los cuales el individuo entra en contacto
y la naturaleza de sus relaciones con aquéllos, los datos deben provenir de muchas
fuentes. Por lo tanto, esta investigacion desarrolla una metodologia de recoleccion de

informacion de cardcter cualitativa, por medio de las siguientes herramientas:

- Aplicacion de entrevistas de caracter participante, o de elaboracion propia para
esta investigacion en particular; focalizada en actores clave y cuidadosamente
seleccionado con la tematica de investigacion. El cuestionario desarrollado para
las entrevistas, esta disefiado con preguntas abiertas, semi estructuradas, para
analizar de manera profunda la tematica investigada, por medio de la experiencia

de los actores claves, dentro de la institucion investigada.

Se entrevistd a dos personas claves en el desarrollo de la participacion ciudadana en las
actividades del Ministerio de Energia. Estos son Javier Zulueta, actual Jefe de Division
de Participacion y Dialogo Social del Ministerio de Energia desde marzo de 2014, al igual

gue el segundo mandato de la Presidenta Michelle Bachelet, asi como del entonces
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Ministro de la Cartera, el Sr. Maximo Pacheco. Como Jefe de Divisidn, es persona clave
en la relacion de las actividades del Ministerio, con las decisiones ministeriales, asi como
de las normativas vigentes en temas de participacion ciudadana, especificamente en lo

gue respecta a la ley 20.500 y el Instructivo Presidencial 007 de Participacion Ciudadana.

Asi también se entrevist6 a Victoria Ulloa, actual Coordinadora de Participacion Regional,
de la mencionada Division desde agosto de 2014, pero que anteriormente ejercié como
Encargada de la Unidad de Gestion de la Informacion y Participacion Ciudadana desde
febrero de 2010, en la misma Cartera. Como funcion principal se encuentra la de hacer
un seguimiento en la implementacién de la ley 20.500 en cada una de las subsecretarias
gue se encuentran en las regiones del pais, asi como de coordinar la implementacion de
los distintos mecanismos de participaciéon ciudadana que el Ministerio ha desarrollado de

manera autodidacta, al alero de una “Energia Abierta”.

En relacion a la importancia que la participacion ciudadana ha comenzado a tener dentro
de la gestion publica, y para obtener mas insumos acerca del proceso de adaptacion de
la gestion publica a este concepto, por medio de lo que el paradigma del Gobierno Abierto
explica, también se hizo una entrevista a la investigadora Alejandra Naser, experta del
Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacibn Econdmica y Social, en materia
de Gobierno Electrénico, Gobierno Abierto, Datos abiertos, indicadores y Gestion
Pdblica, ademéas de docente en materias sobre Gestion Basada en Resultados,
Metodologia de Marco Légico, Gobierno Electronico, Gobierno Abierto en los diferentes
paises de la Region, en representacion de la Comision Econdmica y Social para América
Latina y el Caribe (CEPAL). Esta entrevista también serd de caracter participante,

focalizada, con un set de preguntas semi estructuradas y abiertas.

- Revision de diversas fuentes bibliogréaficas, tales como la revision la historia de la
ley 20.500, para entregar la discusion en la cual se basé el marco normativo en la
cual se comienza a tratar la participacion ciudadana en la gestion publica chilena.
Junto con ello, se revisé el balance de la implementacién de la enunciada ley,
informe elaborado por la Unidad de Estudios y Planificacion de la Division de
Organizaciones Sociales durante el periodo 2011 — 2013, para levantar los

principales puntos criticos y ventajas que los mecanismos de participacion
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ciudadana establecidos en esta ley, han generado dentro del quehacer de la

administracion publica.

Analisis del instructivo Presidencial 007 elaborado en 2014, el cual es el
documento emitido bajo la firma de la Presidenta Michelle Bachelet que tuvo como
objetivo, fijar la politica de la administracion sobre la Participacion Ciudadana en
la gestion publica, mas alla de la norma establecida con anterioridad, por lo que
este documento se trata del Gltimo insumo normativo generado en el dltimo tiempo

sobre el tema que enmarca a la gestién publica a nivel institucional.

En el analisis del Ministerio de Energia, en relacion a los mecanismos de
participacion ciudadana, se hizo una revision del Formulario A1 de ésta, para
rescatar los principales datos en matera de clientes, productos estratégicos, pero
sobre todo para encontrar relacion entre los objetivos estratégicos establecidos, y
las estructuras de participacién ciudadana que se han desarrollado, tomando en
cuenta la reciente modificacion de esta herramienta de planificacion estratégica,

por la entrada en vigencia del Ministerio de Energia en 2010.

Revision de la Divisibn de Participacion y Dialogo Social, la cual es la
institucionalizacién de la participacion dentro del Ministerio, que establece las
modalidades formales y especificas de participacién dentro de la institucion,
basandose en la normativa entregada por la ley 20.500 sobre asociaciones y

participacion ciudadana en la gestion publica.

Revision de la pagina web de la institucion, para describir la manera en que usa
una de las herramientas de acercamiento a la ciudadania, analizando si existe
promocién de las estructuras de participacion ciudadana dentro de esta
plataforma, y si existen mecanismos de colaboracién que la institucion disponga

a disposicion de la ciudadania, tal como la normativa lo estipula.

10
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- Andlisis de la guia Metodoldgica para la Participacion Ciudadana en la Gestion
Pudblica, como una de las principales herramientas que desarroll6 el Ministerio de
Energia para la participacion ciudadana en materia energética, sin que esta haya

sido efectuada bajo la normativa previamente establecida.

A modo de conclusion, y en base al analisis de las estructuras de participacion
ciudadanas en la préctica, se concluye con los desafios, aprendizajes e iniciativas que

pueden extrapolarse y permitir la mejora de otros servicios en la gestion publica chilena.

Con toda la informacion recabada, expuesta anteriormente, mas el desarrollo de la
investigacion, se espera responder a las siguientes preguntas, las cuales guiaran el

trabajo:

1. ¢Qué impactos tuvo la promulgacion de la Ley 20500 en las estructuras de
participacion del Ministerio de Energia?

2. ¢Cuéles han sido los principales desafios en el disefio e implementacion de las
estructuras de participacion del Ministerio de Energia?

3. ¢Qué impactos ha generado la inclusion de las estructuras de participacion ciudadana
en su gestion, dentro de la cultura organizacional del Ministerio de Energia?

4. ¢Cudles son las tareas pendientes de la implementacién de las estructuras de
participacion en el Ministerio de Energia hasta el momento?

5. ¢Existe una vision prospectiva de los que éstas estructuras de participacion logran
desarrollar en la gestion publica?

6. ¢Estos mecanismos han permeado en la gestion publica?
¢,Cudles son los posibles obstaculos hasta ahora en la implementacion de estas

estructuras?

Sin embargo, es necesario establecer el porqué de esta investigacion, en base a la
problematica de importancia para el desarrollo de la gestion publica. A continuacién, se
establecen los principales fundamentos que dan importancia a la participacién ciudadana
en la gestion publica como foco para la resolucion del problema de investigacion, sobre
la crisis de la relacion entre el Estado y la sociedad, y porqué se toma el caso del

Ministerio de Energia para desarrollar esta investigacion.

11
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[1I. Justificacion del Problema:
Participacion Ciudadana ;Problema o desafio?

Durante los ultimos afios se ha visto una marcada crisis de larelacion entre el Estado
y la sociedad. Para algunos, es necesario reformar la democracia tal cual la
conocemos, dado que los mecanismos de relacion entre la sociedad y los
representantes politicos no estan funcionando. (Subirats, 2000). En ese sentido, el
resultado de esta “...desafeccién democratica que observamos en la actualidad se nutre,
fundamentalmente, de la apatia, el desencanto, la desmotivacion y la desconfianza hacia

el sistema de gobierno tradicional” (Seller, 2009, pag. 195).

Estas demandas han afectado la legitimidad de las organizaciones publicas (Ramirez,
2012), debido a que se infiere que las organizaciones publicas no estan cumpliendo con
sus funciones de servir realmente a lo que la sociedad necesita, y que por el contrario
solo velan para su propio beneficio, por tanto estas innovaciones y conceptos de

colaboracion y participacion que promueven mejoras en la relacion entre las élites

12
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politicas y los ciudadanos por medio de nuevos mecanismos y espacios de participacion
y colaboracién facilitados por las administraciones actian como eje articulador de estos

esfuerzos para salir de esta crisis.

A razon de lo anterior se ha relacionado la calidad del proceso de politicas publicas,
principal producto de un gobierno o Estado hacia la sociedad, con el involucramiento de
los ciudadanos constante en sus definiciones, generandose asi una relacién Estado —
Ciudadania distinta, y en donde la Administracion Publica tiene un rol intermediario,
diferente al proceso de implementacion de las decisiones “creadoras” de la tecnocracia
gubernamental y sus disefiadores que, con su capacidad de generar programas y

politicas, implementan éstas por derrame causal.

Por esta razon, la necesidad de contar con mayores estructuras de participacion para la
toma de decisiones, con la entrega de informacion publica y mayor transparencia fiscal
para la rendicion de cuentas para con la sociedad, y la colaboracion publica para la
generacion de mejores servicios publicos, se hace méas plausible cuando existe una

sociedad que cada vez quiere aportar mas y mejor, en el quehacer publico.

Esta demanda por un mayor acceso, involucramiento, y colaboracion en la toma de
decisiones del sector publico, se ha consagrado en lo que llamamos Participacion
Ciudadana. Pero no esa participacion ciudadana distinta a la que Woodrow Wilson
exponia en su circulo virtuoso de la democracia representativa (Wilson, 1999), el cual se
basa en la absorcion de las demandas ciudadanas por medio de los partidos politicos y
representantes, los cuales subian estas necesidades a la esfera decisional (Gobierno),

y esta por ultimo, resolvia estas demandas por medio de politicas publicas.

Para Subirats “ser responsable ante los ciudadanos implica ser juzgado periédicamente
por los actos realizados en la funcion representativa ejercida, (elecciones)... mantener
una relacion constante entre el elegido y los electores, dando cuenta qué se hace... no
es importante sélo decidir...sino también explicar el porqué de esas decisiones, asi como
escuchar, recibir sefiales acerca de la oportunidad de esas decisiones...” (Subirats,

2000, pag. 431) lo que implica distintas acciones que los representantes deben tomar

13
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para mejorar este descontento, y por las cuales es necesaria una mayor participacion

ciudadana.

Especificamente en Chile, este concepto, junto con la transparencia fiscal, el acceso a la
informacion publica, datos abiertos y colaboracion publica se han tomado el debate
durante el dltimo tiempo en lo que respecta a modernizacion del Estado. Desde agendas
de probidad, hasta recientes acuerdos internacionales suscritos por Chile, relacionados
con el desarrollo de estos conceptos dentro de la gestion publica ponen como requisito
la formulacién e implementacién de politicas publicas con énfasis en estos elementos,
sin embargo, la evolucion de estos temas dentro de la administracion publica ha sido

disimil.

Trabajos e investigaciones han concluido que la adopcion de politicas de cualquier tipo,
a una cultura organizativa no preparada, trae consigo obstaculos generados por las
mismas organizaciones y funcionarios publicos, como por ejemplo, lo ocurrido con la
adopcion de la Nueva Gestion Publica en las administraciones publicas americanas
(Ramio, 2001), trayendo consigo mayor gasto en control y fiscalizacion, entre otras, lo
gue causa eventualmente que una buena idea sea mal implementada y aumente la
desconfianza y descontento ciudadano sobre el desempefio del Estado, por lo que la
adopcion de estas nuevos componentes de gestion publica deben ser estratégicamente

analizados.

Pero la participacién del ciudadano tiene relacion con atreverse a dar la opinién,
cuestionar, criticar y discutir cuando el caso asi lo amerite; ya sea en el colegio, la
universidad, el trabajo, el gremio o el sindicato, la junta de vecinos, el partido politico,
etc. Es sabido que la participacion ciudadana cumple un rol fundamental dentro de los
sistemas democraticos, mas en la actualidad donde se aboga por mayor
representatividad y legitimidad de los gobernantes, es decir, que los elegidos en cargos

publicos sean legitimos representantes de la poblacion.

Sin embargo, el involucramiento de la ciudadania no se limita a la esfera politica, dado
gue también debe ser tomado como uno de los componentes mas relevantes en la

elaboracién, implementacion y evaluacién de politicas publicas y en la toma de

14
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decisiones, concepto que en su ejecucion implica una corta pero compleja frase, sobre

todo para quien siempre la ha ejercido: la delegacién de poder.

Es por ello que se hace necesario analizar el desempefio de las estructuras de
participacion ciudadana actuales dentro de la gestion publica chilena, en la idea de
apuntar hacia un Estado fuerte, agil, flexible y oportuno, lo cual supone un gran esfuerzo
de los servicios publicos, donde la l6gica de accion cambia hacia servicios méas abiertos
ante la sociedad, pues ahora los servicios son vistos ya no como meros articuladores de
la demanda social, sino como dimensiones complementarias que sustentan la esencia
del quehacer publico: los servicios publicos y la ciudadania son las dos caras de una
misma moneda, que deben ser integrados como una red o tejido de apoyo reciproco y
mutuamente incluyente (Ramirez, 2004).

Es importante ahondar en este punto porque se enfoca en el cambio que ha de
experimentar la administracion publica, con un ciudadano que ya no solo actia como el
beneficiario pasivo de las politicas publicas, sino que quiere tener un rol activo dentro del
proceso de politicas publicas que se lleva a cabo, dentro de un marco de la
modernizacién del Estado y los cambios en la sociedad, con caracteristicas de
globalizacion y participacibn mas latentes. Con la participacion ciudadana se busca
incluir en la vida politica y en la toma de decisiones a los ciudadanos, adentrandose

entonces en lo que es el aparato estatal y todas sus funciones.

Y para ello esta investigacion analizdé un al sector energético, en el cual podria haber
mayor evolucion en materia de participacion ciudadana dentro de su funcionamiento, por
las siguientes caracteristicas de su ministerio: por su reciente nacimiento como cartera
de gobierno, asi también por su joven estructuracién y arquitectura organizacional que

hace mas permeable la anexion de disposiciones legales, instructivos, entre otros.

Este caso es el Ministerio de Energia, el cual: primero, naci6 el pasado 1 de febrero de
2010 como organismo autdonomo luego de afios de ser parte del Ministerio de Mineria,
por lo que su juventud institucional (seis afios de existencia) puede jugar a favor de la
implementacion de politicas de modernizacion como la transparencia y la participacion

ciudadana en la gestiébn publica; segundo, un afio después de su nacimiento, es
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publicada la ley N° 20.500 (16 de febrero de 2011), lo que puede dar una idea del nivel
de influencia que esta ley pudo generar en la estructuracion del Ministerio; tercero, junto
con la nombrada ley, también es necesario enunciar la influencia que el Instructivo
Presidencial 007 para la Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, dictado el 6 de
agosto de 2014, el cual refuerza objetivos estratégicos hacia esta tematica; y cuarto, por
estar dentro de un periodo en donde el sector publico ha tenido cambios drasticos en
relacion con politicas de transparencia y probidad, especificamente desde la
implementacion de la ley 20.500, hasta ahora en donde se ve un cambio hacia la

instalacion de Gobierno Abierto.

Prueba de ello es lo expuesto en la pagina web del ministerio, especificamente en la
informacion Sobre el Ministerio: “...la mirada del Estado es fundamental para enfrentar
los desafios que tiene el sector energético, pero, como cualquier proceso transformador,
con sentido de largo plazo, debe hacerse en conjunto con la sociedad y de manera
transparente y participativa. El problema energético dejé de ser un problema puramente
técnico y se ha transformado en un desafio de legitimidad social...” («Energia.gob.cl |
Ministerio de Energia», s. f.) donde ya desprende ideas de procesos en conjunto con la
sociedad en un proceso tan critico e importante como es el desarrollo del sector
energético del pais, y dando énfasis en la transparencia y la participacion ciudadana para

alcanzar esos desafios.

Especificamente en materia energética, la necesidad de desarrollar mecanismos de
participacion ciudadana viene para incluir a todos los actores que tienen intereses
relacionados con el proyecto energético, tanto las comunidades en las cuales se hara el
proyecto, como de quienes son los técnicos y profesionales que disponen del proyecto
en el territorio determinado. Ambas partes deben estar conscientes de la totalidad del
trabajo que se hara en materia energética, durante todo el ciclo de vida.

Para ello, es necesario entregar de manera transparente toda la informacion en forma
comprensible y con relevancia para las partes, para que, de esta manera el proceso de
didlogo se desarrolle con voluntad de llegar a acuerdo y que incida en la toma de
decisiones, teniendo como ultimo fin, un proyecto de energia sea un aporte al Desarrollo

Local.
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Es por ello que se analizé el efecto de la participacion ciudadana dentro de la gestién de
esta institucion publica para sacar ventajas y desventajas, desafios y obstaculos en el
desarrollo de este componente, que puedan ser extrapolados al resto de los servicios
publicos. La principal meta de esta investigacion es ser un insumo suficiente para
incentivar los cambios que los servicios publicos han de desarrollar con relacion a una
mayor participacion ciudadana, pilar fundamental dentro de la evolucion de la gestion

publica, mirando hacia el futuro.
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[V. Marco Teorico

A. Participacion ciudadana, ¢ hoja o raiz del asunto?

Hablar sobre participacion, es hablar de un concepto clave para describir la democracia
como sistema politico. Sin participacion no se puede hablar de democracia, al menos
como se entiende en el mundo occidental, y como tal es el principal indicador para

evaluar el nivel de las democracias, en cuanto a su calidad.

Pero primero es necesario definir qué es participacion ciudadana y qué no es. Y en este
sentido, segun el informe del PNUD “La democracia en América Latina: Hacia una
democracia de ciudadanas y ciudadanos” (2004) considera que la participacion, puede
ser vista en su sentido mas amplio como una forma estable de conexién con la toma de
decisiones publicas, principalmente a través de la mediacion de los partidos politicos, de
las organizaciones de la sociedad civil, o mediante el ejercicio mas activo de la
ciudadania, tal como la participacion en consultas populares o en ambitos deliberativos

a nivel local. De esta definicion se desprenden dos esferas de participacién ciudadana:
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la esfera politica, por la cual la participacion se ve méas bien por medio de un proceso
partidista, y en la participacion electoral; y la esfera “publica” donde la ciudadania

adquiere un rol mas cercano en la toma de decisiones.

Uno de los autores que diferencia la participacion segun el area donde se involucre la
ciudadania, es Nuria Cunill, quien expone dos dimensiones donde se ve la participacion
ciudadana: aquella que se entiende como medio de socializacion de la politica y la
segunda como una forma de ampliar lo “publico” a la sociedad civil, por un lado, la
intervencidn en el curso de una actividad politica, y por otro la expresion de intereses
sociales (Cunill, 1991).

Por lo que se entiende que la participacion es segun la esfera de accion que se
encuentre, pero siempre en relacion a un involucramiento dentro del quehacer del
Estado. De esta manera, Cunill entiende el concepto de participacion ciudadana como
“aquel tipo de préactica social que supone una interaccion expresa entre el Estado y los
actores de la sociedad civil a partir de la cual los actores penetran en el Estado” (Cunill,
1991, pag. 44).

Asi también dentro de estas dos esferas, también existen tipos de participacion que no
se definen como “ciudadano” por el autor. Dentro de la esfera definida como actividad
politica, basada en la existencia de actores sociales que bajo la légica de su rol de
ciudadanos toman parte de alguna actividad politica, el autor expone que, 1. la
participacion social no es tomada como ciudadana debido a que los individuos no se
relacionan con el Estado en si, sino que con otras instituciones sociales; 2. la
participacion comunitaria si bien tiene casos en donde efectivamente se establecen
relaciones de individuos con el Estado, esa relacién es sélo para dar un impulso
asistencial de acciones que son ejecutadas por los individuos mismos, por lo que no
existiria la una penetracion de los actores en el Estado; 3. a las experiencias autbonomas
de la sociedad civil tampoco cabe dentro de la concepcion de participacion ciudadana,
porque lo principal de este tipo es la autonomia que implica la intervencion o actuacién
de un solo sujeto social o actor, mientras que la participacién ciudadana implica como

minimo el actor social y el Estado.
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Con respeto a la otra esfera donde se ve la participaciéon ciudadana, en la expresion de
intereses sociales, también existen diferentes tipos de participacion que, por distintas
caracteristicas, no logran satisfacer el concepto de participacion ciudadana, segun el

autor.

Entre ellos, el principal es 1. la participacion politica. En relacion al concepto del PNUD
anteriormente expuesto, la participacion politica si es parte de la participacion ciudadana,
por medio de la intermediacién de los partidos politicos para la toma de decisiones. Sin
embargo, del texto de Cunill se desprende que, si bien la participacioén ciudadana puede
tener como punto de partida a la participacion politica, esta se basa en el interés general,
mientras que un elemento central de la participacion ciudadana es que ésta se debe
circunscribir en los intereses particulares de la sociedad civil (Cunill, 1991).

Y en este sentido, es un punto importante para desmarcar la participacion politica, de la
participacion ciudadana que tiene que estar referida a la gestion publica, punto en el cual

se enfoca esta investigacion.

Un concepto clave para desmarcar ambos tipos de participacion, es el término
“ciudadano”, el cual a ojos de Cunill, se relaciona con los intereses personales de la
sociedad civil. Y en ese sentido, Claudia Serrano visualiza el término de ciudadania
asociado al fortalecimiento de la sociedad civil, ya que esta referido a un espacio

intermedio que no esta ocupado ni por el mercado ni por el Estado o los partidos politicos.

En especifico, al hablar de ciudadania, se habla de sociedad civil, la cual se trata de
agrupaciones intermedias, movimientos sociales, grupos formales o informales,
organizaciones sociales y productivas, territoriales o funcionales donde participan
activamente vecinos, ciudadanos o habitantes quienes juegan papeles diversos en lo
gue concierne a su aporte a la politica publica, la proteccion social de la poblacion y la
integracion social (Serrano, 1998). Es importante recalcar que, para la presente
investigacion, ambos conceptos seran usados de manera similar, haciendo la diferencia

por tanto, entre la “ciudadania” y la “sociedad”.

Otro autor que habla de la importancia de la participacion ciudadana en la toma de

decisiones, pero viéndolo ya desde la generacion de politicas publicas, es Pedro Prieto
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Martin, quien concibe el concepto de participacién ciudadana como una nueva forma de
institucionalizacion de las relaciones politicas, que se basa en una mayor implicacion de
los ciudadanos y sus asociaciones civicas tanto en la formulacién como en la ejecucion
y control de las politicas publicas (Prieto, 2006) concepto que nos lleva directamente al

siguiente punto.

B. Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, tronco de la discusion.

Siguiendo la linea de la participacion dentro de la Administracion Publica, la concepcion
se aleja de lo politico. Si hablamos de participacion ciudadana dentro de la gestion
publica, nos debemos alejar de la idea de ese circulo virtuoso del cual expone Wilson, al
separar politica de administracién (Wilson, 1999), en donde el ciudadano expresa su
voluntad y “participa” por medio del voto y la eleccidn de sus representantes politicos, los
cuales toman las decisiones, que bajan al &rea administrativa, donde se transforman en
servicios y/o politicas publicas, y que caen finalmente, a lo que la ciudadania necesitaba
satisfacer.

Una de las definiciones mas utilizadas respecto a la participacion ciudadana dentro de la
gestibn publica, es la que nos entrega la Carta Iberoamericana de Participacion
Ciudadana dentro de la gestion publica donde todos los paises que estuvieron en la XIX
Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno acordaron definir este
concepto en la Resolucion No. 38 del "Plan de Accién de Lisboa" como: “Proceso de
constructo social de las politicas publicas, basado en el interés general de la sociedad,
que da respuesta a todo tipo de derechos de las personas y de las organizaciones
(comunidades y pueblos indigenas también) que se integran en la sociedad” («Carta

Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica», 2009).

De esta concepcion se desprende que las politicas publicas son el resultado de una
construccion social, y que por ende la ciudadania es parte importante dentro de la
elaboracién de ella, no como mero receptor, sino como un colaborador activo. Ademas
de ello, lo interesante de esta definicibn es que expone un cambio en el proceso de
elaboracion de politicas publicas, monopolio antes solo definido y entendido netamente

por el Estado; sino que ahora también hace presente a la ciudadania y sus
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organizaciones en el proceso de manera integra, interviniendo activamente en la decision

a tomar, sin exclusion alguna de los grupos que la sociedad tiene.

Asi también existen categorizaciones de la participacion ciudadana dentro de la gestién
publica dependiendo del grado de involucramiento que la ciudadania tiene en la
elaboracion, implementacion y evaluacion de politicas publicas, o del nivel de

acercamiento que la misma gestion publica hace para la participacion ciudadana.

La méas aceptada es el Spectrum of Public Participation de la IAPP (International
Association for Public Participation) que distingue cinco escalones de relacion, donde la
etapa 0 es la Informacion, como canal unidireccional en el que el gobierno solo facilita

informacion de sus intenciones, sin mayor interaccion con la sociedad civil.

Esta etapa es netamente un proceso top — down de implementacién de politicas publicas,
en el cual solo se informa qué actividad se implementara por parte del Gobierno;l. La
Consulta, como herramienta para la expresion de la ciudadania, sin compromiso acerca
del tratamiento de sus opiniones, es decir, esta expresion ciudadana puede no ser
vinculante en el proceso; 2. La Implicacién, en donde la gestion publica logra aceptar
propuestas de la ciudadania, pero sin dejar que ésta participe en las decisiones globales.
En esta etapa la posibilidad de tomar decisiones por parte de la ciudadania es lejano
aun; 3. La Colaboracion, en donde se ve un proceso de negociacién derivado de
demandas ciudadanas, pero conducido por la Administracién; y por dltimo 4. La
Delegacion, en donde los ciudadanos tienen &mbitos en los que deciden autbnomamente
(IAP2, 2000).

De esta categorizacion se desprende que mientras mayor es el nivel de horizontalidad
de la relacion entre el Estado y la ciudadania, mayor es también la delegacion de poder,

en la toma de decisiones.

Asi también Eugenio Lahera (1993) expone lineas de accion que van hacia el desarrollo
de la gestion publica y su modernizacion. Estas lineas de accion tienen el objetivo de
generar cambios institucionales para el desarrollo de politicas publicas, vy
especificamente una de las lineas de accidn que expone en su trabajo, se encuentra la

mayor participacion y consulta hacia la ciudadania: “...donde la participacion de los
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gobernados en la conformacion y en la aplicacidn de las politicas publicas es importante

“

para conseguir su adhesién al sistema...” por lo que “..los usuarios deberian ser
rutinariamente consultados sobre la calidad de la gestion publica y sus resultados...” pero
teniendo cuidado con...”convertir la regulacion en un dialogo entre tecndcratas e

intereses particulares” (Lahera, 1993, pp 28 — 29).

De lo expuesto se desprende, que es necesaria la participacion ciudadana en los
procesos de implementacion de politicas publicas, ya que de esta manera es posible
enfrentar crisis de legitimidad, ya que se mantiene a la ciudadania al tanto de lo que se
va hacer por parte del sector publico, y lo mas importante es que es parte activa del
proceso, por lo que genera una cohesién respecto a las actividades desarrolladas por la
administracion. Pero, asi también es necesario resaltar que esta interaccion debe estar
enmarcada bajo regulaciones que impidan que el interés particular sea el intermediario

con los funcionarios publicos.

Por lo que, para el desarrollo de la gestion publica, la participacion ciudadana ha sido un

factor para su evolucion, y por lo tanto necesario.

Esta acepcidn se relaciona a la razon social inherente de la administracion publica, sobre
todo en la toma de decisiones (Frederickson, 1999), en cuanto a que la esfera de lo
administrativo juega un rol diferente mas no excluyente de la esfera politica, por lo que
tener al ciudadano dentro del juego, es un factor importante en el mejoramiento de la

calidad de vida de la sociedad.

Otro factor que impulsa la importancia de la participacion ciudadana dentro del que hacer
de la administracion publica es la falencia del paradigma de la Nueva Gestidén Publica, la
cual tuvo dificultades en explicar y adaptarse a los cambios de su entorno, y de la
sociedad. Ejemplo de ello fueron “los desastres naturales, fallos de gran parte de la
economia, la ineficiente y desigual atencion de la salud y los sistemas de educacién, una
clase media estancada, la profundizacion de la desigualdad, y comunidades en quiebra
gue han desafiado no solo los gobiernos, sino las empresas, y la sociedad civil en

general” (Bryson, 2014, pag.2).
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Actualmente, la gestion publica entiende que la horizontalidad de la relaciéon con la
ciudadania es necesaria para servir de mejor manera a las necesidades de la sociedad.
Para Denhardt el trabajo publico debe estar con los ciudadanos en la vanguardia, el
énfasis no debe ser colocado en cualquier direcciébn o remar gubernamental, sino mas
bien en la construccion de las instituciones publicas marcadas por la integridad y
capacidad de respuesta (Denhardt & Denhardt, 2000).

Tomando estos procesos en la evolucién que ha vivido la gestion publica, uno de los
principales paradigmas que toma la participacion ciudadana como un elemento
fundamental para el desarrollo de la actividad es el Gobierno Abierto, el cual se entiende
como aquel gobierno que entabla una constante conversacion con los ciudadanos con
el fin de escuchar lo que ellos dicen y solicitan, que toma decisiones basadas en sus
necesidades y teniendo en cuenta sus preferencias, que facilita la colaboracion de los
ciudadanos y funcionarios en el desarrollo de los servicios que presta, y que comunica

todo lo que decide y hace de forma abierta y transparente (Calderén y Lorenzo, 2010).

Este concepto que absorbe ideas y conceptos de administracion, para impulsar mejoras
en el planteamiento y formulacién de politicas publicas, planes y estrategias que permita
mejorar los niveles de eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios publicos, por
medio del desarrollo de la transparencia y participacion de los ciudadanos en los asuntos

publicos.

Se fundamenta principalmente en tres pilares: la transparencia fiscal y el acceso a la
informacion publica, en la idea que solo un ciudadano bien informado de los asuntos
publicos puede comprometerse con el desarrollo politico y social de su pais, s6lo un
Gobierno radicalmente transparente puede ofrecer a los ciudadanos suficientes datos de
su gestibn como para que estos puedan opinar y participar con conocimiento de causay
criterio (Naser & Concha, 2012); la colaboracion, entendida como hablar, escuchar y
responder, con el fin de conocer mejor las opiniones de los ciudadanos y reaccionar ante
las mismas mejorando la prestacion de los servicios, aprovechando el conocimiento y
experiencia que tienen los ciudadanos, ofreciéndoles la posibilidad de crear y generar

valor y conocimiento de forma colaborativa a los problemas y necesidades de la
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comunidad, los cuales el Estado por si s6lo no tiene la capacidad de resolver (Machado,
2010).

Por dltimo, la participacion, teniendo al ciudadano no sélo como un ciudadano politico
cuya participacion se reduce a ejercer su derecho al voto cada tanto tiempo, sino como
un ciudadano civico dotado de derechos y deberes, sino capaz de participar en la
construccion politica del pais y de tomar decisiones a través de la interaccién directa con
la administracion (Naser & Concha, 2012).

De esta concepcion de paradigma de la administracion publica, la participacion de la
ciudadania es fundamental como uno de los pilares, pero también intrinsecamente
aborda a todo el pensamiento, es decir, es fuente de potenciales cambios en los
gobiernos y en los modos de funcionamiento y resultados de las administraciones
publicas. Asi también crea un fuerte piso en la cual la democracia se sustenta debido a
gue refuerza las conexiones entre las personas, sus comunidades y los gobiernos,
alineando mejor las actividades del gobierno y el sector publico con las necesidades de

los ciudadanos (Ramirez, 2010)

En resumidas cuentas, al hablar de un mayor involucramiento de la ciudadania en el
actuar de la gestion publica, se logra entender como la gobernanza moderna o “gobierno
interactivo” (Kooiman, 2004), por tanto se toma esto, como un acuerdo que se da entre
lo publico y el privado para solucionar problemas sociales, que implica una mayor
horizontalidad en la relacién y una toma de decisiones compartida, formulando principios
de acuerdo, es decir, una relacion mas horizontal entre quienes gobiernan y son
gobernados, dado que por si solos no generan el conocimiento necesario para solucionar
los complejos, diversos y dindmicos problemas sociales, y en el que por tanto, la

participacion ciudadana es un pilar fundamental para ello.
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C.Consideraciones y limites para la participacion ciudadana en
la gestion publica

Segun las teorias expuesta anteriormente, se expone que el desarrollo de la participacion
ciudadana dentro del quehacer publico, especificamente en el trabajo de la gestion
publica, viene a ser un insumo importante, no solo por ser una herramienta importante
para solucionar la crisis de representatividad y desconfianza hacia el Sector Publico, por
medio del involucramiento ciudadano en la toma de decisiones de manera proactiva; sino
que también es factor clave en la mejora de los servicios publicos, por medio de la
colaboracion activa del ciudadano en el disefio, implementacion y evaluacion de politicas
publicas, tomando al ciudadano como un ente al mismo nivel que el servicio publico o el

funcionario, es decir, horizontalizando la relacion entre el Estado y la sociedad.

Sin embargo, para que la participacién ciudadana consiga ser un insumo integro para la
generacion de politicas publicas, para la efectividad de los servicios publicos, y para el
aumento de la legitimidad en los representantes, entre otros beneficios que se han
mencionado anteriormente, es necesario tomar ciertas consideraciones de vital

importancia para el desarrollo de la presente investigacion.

Primero que, para lograr una participacion ciudadana efectiva, es necesario tanto una
sociedad civil empoderada y consciente de sus derechos civicos, y responsable de sus
capacidades sociales, no solo para su propio desarrollo, sino que también para ayudar
con el proceso de modernizacion del Estado, con la profundizaciéon de la democracia,
entre otras. Asi también, es necesario que exista un Estado no solo garante de estos
derechos ciudadanos de manera proactiva, sino que también logre facilitar herramientas
y mecanismos de participacion efectivas y amplias, en que se dé opcién a una “gran
minoria nueva” de la sociedad, tales como los nuevos colectivos mujeres, etnias,

jovenes, ambientalistas, gays, etc. (Gentes, 2006).

En este primer alcance se desprenden dos posibles limitantes que afectarian una
participacion ciudadana efectiva en la gestion publica: una sociedad desprovista de

organizacion social, es decir, sin la concepcion del concepto de civismo. Para el caso
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chileno, y en especifico de su sociedad, Gentes (2006, pag.77) expone a Moulian (1997)
el cual la describe como un “gigantesco mercado”, en donde la relacion que se da tanto
entre los miembros de la sociedad, como con el mismo Estado, ergo, con la Gestion
Plblica, estd basada en adhesiones transitorias, intercambios de servicios y una

interaccidn méas bien individualista.

En este sentido, la perspectiva social es entendida como “consumidora de servicios”,
mas que “portadora de derechos”. Esta concepcion se relaciona con lo estipulado en el
paradigma de la Nueva Gestion Pudblica, el cual relaciona al ciudadano como
“consumidor” o “cliente” (Hood, 1991), en pos de configurar a la gestién puablica como un
dispensador eficiente y eficaz de bienes y servicios, hacia la satisfaccion de su cliente

publico.

Como segunda limitante a este primer alcance se encuentra la posible generacion de
mecanismos Yy herramientas de participacion ciudadana por parte del Estado, que no
sean efectivamente entregadas a toda la ciudadania. En este sentido, Gentes (2006)
explica que las mayores escenas de participacién y consenso se siguen dando en
espacios institucionalizados y tradicionales, como lo son los partidos politicos, los medios
de comunicacién, el Senado y los tribunales, por lo que deja de lado, el capital social
desarrollado en ambitos locales, en el que el pluralismo y la diversidad si logra

expresarse.

De acuerdo a ello, esta limitante puede ser vista también como una ventana de
oportunidad, en donde el principal desafio del Estado es lograr generar mecanismos de

participacion multidimensionales, enfocado en lo local.
1. Globalizacién: Un nuevo servicio publico con un ciudadano clientelar

Otra consideracion a tomar en cuenta es que esta crisis de legitimidad de los gobiernos
y los intentos de acercar al ciudadano de vuelta al centro de la discusion, tiene otra
probable causa. Vashdi & Zalmanovitch (2016), exponen que a medida que la gente
interioriza el concepto de un mundo casi sin bordes y a medida que adoptan la cultura

global del consumismo y el individualismo (globalizacion), se vuelven menos dispuestos
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a hacer las contribuciones a los bienes publicos locales, que son una manifestacion del

compromiso del individuo con el estado y la sociedad.

Sumado a lo expuesto sobre el paradigma de la Nueva Gestion Publica, especificando
gue ha quedado limitado en la relacion Estado — sociedad, desde el punto de vista
institucional (Denhardt & Denhardt, 2000), la globalizacion ha sido una herramienta que
ha fomentado la concepcion clientelar e individualista de los ciudadanos, generando un
choque entre los procesos evolutivos, tanto de la gestidn publica, como de la ciudadania.
Entonces, el alcance de la participacion ciudadana en la gestion publica, horizontal y de
mayor colaboracién mutua, choca con la percepcion del ciudadano globalizado, en que
la relacién con el Estado esté regida por valores consumistas e individualistas (Vashdi
et.al., 2016).

Existe otro alcance a tomar en cuenta. Se ha visto que la temética de la participacién
ciudadana en la gestion publica ha sido un tema udltimamente relevante para los
gobiernos, como por ejemplo, con la generacion y suscripcion a la Alianza para el
Gobierno Abierto, la cual es una alianza internacional de paises iniciada en 2011 y tiene
como objetivo desarrollar practicas para que los gobiernos sean mas transparentes,
rindan cuentas y mejoren la capacidad de respuesta hacia sus ciudadanos, con el
objetivo final de mejorar la calidad del gobierno, asi como la calidad de los servicios que

reciben los ciudadanos (Open Government Partnership, s.f.)

Y en este sentido, este tipo de alianzas hacen que el desarrollo de esta tematica tenga
un dilema: este tipo de alianzas y acuerdos internacionales, hacen que la administracion
publica sea no solo responsable ante el publico, sino que también para la integracion en
los procesos regionales y globales, fomentados por estas alianzas. En base a lo expuesto
por Vashdi & Zalmanovitch (2016), es posible inferir otra limitante a la participaciéon
ciudadana, en donde el trabajo de los gobiernos en esta materia, sean para la realizacion
de los compromisos internacionales, mas que para la horizontalizacion o involucramiento
directo de los ciudadanos en los procesos de politicas publicos y mejoramiento de los

servicios publicos.
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2. Liderazgos y aspectos institucionales para la participacion ciudadana

Es posible encontrar otro tipo de alcances de la participacién ciudadana, dentro del punto
de vista institucional. Segun Fung (2015) para que el desarrollo de la participacién
ciudadana dentro de las instituciones se logre, ésta debe superar tres posibles limitantes.
La primera es el liderazgo. Debe haber la voluntad de un agente de cambio, dentro de la
institucién, que dé pie y fomente estas nuevas politicas dentro del quehacer habitual de

la institucion.

Sin ello, la posibilidad de generar cambios significativos respecto a lo que motiva la
participacion ciudadana, serian limitados, por lo que el aspecto de la voluntad politica
tiene un efecto trampolin, en lo que a generar cambios hacia una mayor participacion

ciudadana se trata.

Otra limitante seria la falta del concepto de articulaciébn popular, mas alla del papel
electoral de la participacion ciudadana en las instituciones democréticas
contemporaneas (Fung, 2015). Si bien existen desacuerdos sobre los bordes de la
democracia representativa, existe un amplio entendimiento sobre las préacticas
fundamentales de ésta, como la igualdad del sufragio universal y elecciones competitivas
regulares. Sin embargo, esto no se da de la misma manera en el proceso no electoral de
la participacién ciudadana, por lo que el desarrollo de esta area de la participacion

ciudadana, fondo de esta investigacion, se ve disminuida.

Fung (2015) expone que la falta de al menos una orientacibn comun, incluso en
cuestiones basicas sobre la participacion del puablico hace que el trabajo en estas vias,
se vea mucho mas complicado. En este sentido, los lideres ... “deben desarrollar
explicaciones vy justificaciones una y otra vez, para explicar a los aliados, partidarios y
adversarios por igual, porqué el aumento de la participacion publica podria ser deseable
en si mismo, podria tener consecuencias buenas, y lo que podria generar” ... (Fung,
2015, pag. 521)

Como tercera limitante, Fung (2015) expone que el exceso de la participacion ciudadana
puede desencadenar en otro vicio, el cual es la trivialidad, entendiéndola como la manera

en que las consultas hacia la ciudadania se vuelven ligeras debido a su uso
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indiscriminado. Esto hace que los participantes ejerzan poca influencia sobre los
resultados, la agenda no sea relevante para su discusion o consulta, los recursos y las

autoridades invertidos en este proceso participativo sea pequefia. (Fung, 2015)

De esta limitante se desprende un alcance de importancia, y es la necesidad de un marco
regulatorio para la participacion ciudadana en ambitos de la gestion publica, ya que, de
otra forma ésta no seria un insumo para generar mejores servicios publicos per sé. De
otra manera, si el proceso participativo no esta basado en un marco que limite el actuar
de la ciudadania, esta estructura podria afectar el trabajo de los funcionarios publicos y
por ende, de los servicios publicos. Por lo que la participacion ciudadana puede aportar
a la crisis de legitimidad, por la disminucion del interés participativo; a la ineficiencia de
los servicios, por procesos tediosos en su generacion; y a la ineficacia de las

instituciones, si ésta no se implementa con los resguardos normativos necesarios.
3. ¢El Gobierno Abierto es la Solucién a la crisis de legitimidad?

Otro alcance necesario de abordar para el desarrollo de la participacién ciudadana en la
gestion publica, es la manera en que el paradigma del Gobierno Abierto desarrolla este
concepto dentro de su sistema. Tal como se describié anteriormente (Calderén y
Lorenzo, 2010; Ramirez, 2010; Naser & Concha, 2012) este paradigma se sustenta en
tres pilares, dentro de los cuales se encuentra la participacion ciudadana en la gestion
publica, tomando a este concepto como un insumo que es necesario desarrollar para

mejorar la calidad de los servicios y la efectividad de la gestién en el sector publico.

Sin embargo, ante esta nueva oleada de cambios en la gestion publica, Evans & Campos
(2013) exponen que estas politicas e iniciativas gubernamentales relacionadas a este
paradigma, no han demostrado aumentar significativamente la comprension de los
ciudadanos en la complejidad de los asuntos publicos y las politicas, asi como su

participacion en las deliberaciones sobre politicas pertinentes.

Especificamente Evans & Campos (2013, pag.181) exponen a Bertot et al. (2010) quien
asevera que los gobiernos parecen tener una limitada capacidad para el proceso de
solicitar la opinidbn de los ciudadanos, en la recogida de la informacion, y en la

incorporacion de ésta a la toma de decisiones. Aseveran que es limitado por la falta de
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herramientas y marcos para gestionar la interaccion con las partes interesadas y los
constituyentes, por medio de las TICs. De esto se desprende un alcance importante para

el impulso de la participacion ciudadana, la institucionalidad apta para un gobierno digital.

Las instituciones deben estar capacitadas para hacer uso de las herramientas de la
informacion para desarrollar las estructuras de participacién ciudadana, con el fin de
utilizarlas en pos de alcanzar a la mayor cantidad de ciudadanos posibles, pudiendo
manejar datos resultantes a gran escala. Sin ello, las herramientas digitales no lograrian
simplificar el proceso de comunicacion entre el Estado y la sociedad, volviéndose un fin

en si mismo, mas que un medio (Evans et.al., 2013).

Otra limitante que exponen ambos autores, es la capacidad de los gobiernos en
proporcionar informacion al publico, con la gestién de objetivos y estructuras internas de
las instituciones publicas, o mejor dicho, la capacidad de transparencia del Estado. Esto
debido a que las instituciones se enfrentan a problemas de capacidad y de cumplimiento
a las normativas de transparencia, a tal punto que han influido en su capacidad para

satisfacer la demanda y las expectativas del publico. (Evans et.al., 2013).

Esto hace que el trabajo habitual de los servicios publicos, esté limitado por dar respuesta
a las solicitudes ciudadanas de informacién publica. Esta limitante se relaciona con la
anterior, en el sentido de que las instituciones deben estar lo suficientemente preparadas
para soportar las demandas ciudadanas en términos de participacion, para que estas no

se vuelvan un obstaculo mas que, un apoyo a su funcionamiento.

Asi también, existe otro alcance del cual la implementacion de la participacion ciudadana
tiene que hacerse cargo: la centralizacion del concepto. Este alcance se entiende como
el nivel de discrecionalidad en que los servicios publicos han de desarrollar la
participacion ciudadana. Si bien existe una norma que regula a todos los servicios por
igual, cdmo se implementen las estructuras de participacion pueden variar entre cada
organizaciéon y otra. Si bien los autores (Evans et.al., 2013) exponen el desafio entre
centralizar o descentralizar politicas de gobierno abierto, este desafio no es ajeno en

cuanto a lo que de participacion ciudadana se trata.
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De esto se desprende que la forma en que se implementen las estructuras de
participacion ciudadana pueden ser distintas entre una organizacion y otra, si es que
hablamos de una descentralizacion de la politica de participacion ciudadana, en que no
exista un 6rgano contralor. O por el contrario, que exista una institucion (ya sea autbnoma
o dependiente) encargada netamente en la implementacién de las estructuras en cada
una de las instituciones. Por lo tanto, ambas formas de implementacion de las estructuras
de participaciéon ciudadana tienen tantos beneficios como debilidades, que es necesario

analizar respecto al contexto institucional en que se implemente.

Por ultimo, se expone otro alcance, la comprension limitada de las necesidades del
usuario por parte de las instituciones publicas, en términos de participacién ciudadana.
En base a lo descrito por los autores (Evans et.al., 2013 pag. 183) que exponen a
(Dawes, 2010) quien describe que existe una tension entre la provision de la informacion
aceptada y la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos que tienen poco
conocimiento previo, lo que sugiere que los gestores publicos deben tener en cuenta el
conocimiento de los usuarios para la entrega de estructuras de participacion.

Por lo tanto, es necesario identificar el nivel de conocimiento de la ciudadania en términos
de uso de las estructuras de participacion ciudadana que se disponen a nivel
institucional, pero sobre todo es necesario identificar si con estas estructuras se

satisfacen las necesidades que la ciudadania tiene en términos de participacion.
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D.Chile empieza a hablar de Participacion Ciudadana:
Aproximaciones a la Ley 20.500

Sabiendo cémo el concepto de participacion ciudadana se ha adentrado en el que hacer
de la gestion publica, asi como de las principales limitantes y alcances que este concepto
tiene, es posible entonces, revisar de qué manera estas definiciones se han concretado
dentro de la realidad chilena, partiendo desde la elaboracion de la ley n® 20.500 Sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestidon Publica y luego en los

mecanismos de participacién que ella expone.

En Chile, la ley n® 20.500 de participacion ciudadana en la gestion publica es el resultado
de un largo debate el cual comenz6 durante el Gobierno del Presidente Ricardo Lagos,
en el marco del desarrollo de un proceso de modernizacion del Estado basada en la
descentralizacion de la gestion puablica.

Durante el transcurso de este asunto se definieron cuatro ejes a abordar con esta
iniciativa: primero, el desarrollo de la capacidad innovadora por parte de la ciudadania,
o comunidad politica; segundo, el desarrollo del vinculo entre la sociedad civil y la gestion
publica en distintos contextos (local, regional, o nacional); tercero, las practicas
participativas en la gestion interna de los aparatos publicos o programas de mejoramiento
de la gestidn interconectados entre los mismos actores ministeriales o sectoriales; y
cuarto, en el desarrollo de los programas publicos y sociales que fortalezcan los tres ejes

anteriores (Gentes, 2006).

De este proceso, resultd esta ley promulgada el 16 de febrero del 2011, la cual se enfoca
principalmente dos areas: las asociaciones entre las personas, sobre lo cual la ley
establece el marco del derecho, sus limites y el rol del Estado en el apoyo a la

asociatividad.

La idea central, en torno a la cual giran los contenidos respecto a esta area, tiene que
ver con facilitar la asociatividad a los ciudadanos, es por esto que los cambios
introducidos en esta materia a la Ley 19.418 (sobre Juntas de Vecinos y otras
organizaciones) busca hacer mas facil y expedito el proceso de obtencién de

personalidad juridica; y la participacion ciudadana en la gestién publica, en esta materia
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modifica la Ley 18.575 Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién
del Estado.

Esta ley sefiala que el Estado reconoce a las personas el derecho de participar en sus

politicas, planes, programas y acciones, por lo tanto, indica que los 6rganos de la

Administracion del Estado deberan establecer cuédles son las modalidades formales y

especificas de participacion que tendran las personas y organizaciones sociales en el

ambito de su competencia (BCN, 2011).

Para este ultimo punto, esta normativa estipula cuatro mecanismos de participacion,

principales herramientas por las cuales sera analizado el caso respectivo de esta

investigacion.

Acceso a la Informacion Relevante, la que se entiende como poner en
conocimiento publico toda la informacion relevante acerca de las politicas, planes,
programas, acciones y presupuestos, asegurando que ésta sea oportuna,
completa y ampliamente accesible. Esto esta establecido en el articulo 71 de dicha
normativa. Este mecanismo se relaciona con la ley de transparencia y acceso a la
informacion publica (n° 20.285), en que la gestién publica debe transparentar todo

Su actuar a sus principales, la ciudadania.

Asi también, cada 6rgano del Estado debe dar una cuenta publica participativa, la
cual debe entregarse anualmente hacia la ciudadania, acerca de la gestién de las
politicas, planes, programas, acciones y de su ejecucion presupuestaria, la cual
puede ser entregada de manera presencial o virtual. En este sentido, cada
servicio publico debe exponer qué ha hecho, y como lo ha hecho, de la manera
en que estime conveniente, siempre y cuando sea comprensible para la

ciudadania.

Otro mecanismo que estipula esta normativa, son las consultas ciudadanas, la
cual es una herramienta para conocer la opinién de las personas en materias de
interés ciudadano, y por el cual debe consultarse de manera informada, pluralista

y representativa, para generar un insumo representativo y legitimo. Cabe sefialar
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que, tal como se expone en la normativa, cada érgano estipula de manera
discrecional, cuales son las materias de interés publico, y por tanto, cuando ha de

hacer uso de esta herramienta, dejando sin iniciativa a la propia ciudadania.

- Por ultimo, la normativa exige a todos los servicios y érganos del Estado, la
creacion de los consejos de la sociedad civil, 6rgano de caracter consultivo, los
cuales estaran conformados de manera diversa, representativa y pluralista por
integrantes de las asociaciones sin fines de lucro, que tengan relacion con el tema

del 6érgano que los convoca.

Esta es la principal normativa que entrega las bases para el desarrollo de la participacién
ciudadana en la gestion publica chilena, entregando los marcos en los cuales las

instituciones publicas deben desarrollar este concepto.
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V. Contexto de Investigacion

A.Gestion Pdublica chilena, el contexto de la participacion
ciudadana

Para entender la manera en que la principal normativa que orienta la participacion
ciudadana dentro de la gestion publica, es necesario describir la discusion que se dio
entre parlamentarios, tecnocratas del ejecutivo y otros, para indicar el interés y
motivacion de cada uno de estos actores. Este analisis se hace en base a la historia de
la ley 20.500.

La actual ley de participacion ciudadana en la normativa chilena vigente, fue la respuesta
a una coyuntura politica que resalto la necesidad de modernizacion del Estado, en donde
unos de los aspectos, se centraba en una mayor transparencia, apertura y, sobre todo,

de participacion ciudadana en la gestion publica.

Esta coyuntura politica es la conocida como el Caso Mop Gate (2003), el mayor caso de
corrupcion ocurrido durante el periodo de la Concertacion, que tuvo como protagonistas

36



Estructuras de Participacién Ciudadana en la Gestidn Publica chilena

UNIVERSIDAD
DE CHILE

a miembros del Ministerio de Obras Publicas (MOP) y de la empresa de Gestion
Administrativa y Territorial (GATE), en donde el MOP pag6 sobresueldos a 129
funcionarios por trabajos que jamas se habian llevado a cabo, al mismo tiempo que
GATE recibia pagos injustificados por autopistas concesionadas y sus proyecciones
desde 1997. Este caso resultd ser formalizado como fraude al fisco (producto de la
sobrevaloracion de contratos, ocultamiento de costos y triangulacion de dineros para
sobresueldos) por un monto total $1.253 millones de pesos y fue cerrado, luego de cinco

afos de proceso, en 2008 (La Tercera. 2008).

Este caso, logra subir a la agenda decisional todo el plan sobre modernizacion del
Estado, referido a mayor transparencia, y participacion ciudadana, generado por la
tecnocracia en el anterior gobierno, de Frei Ruiz Tagle. Este plan, si bien seguia con la
linea que el gobierno de Frei tenia sobre modernizacion del Estado, quedoé en el limbo
debido al conflicto politico entre sectores de la Concertacién con respecto a los aspectos
negativos de la modernizacion llevada por el gobierno. Los beligerantes dentro de la
misma ala del gobierno, fueron conocidos como “autocomplacientes” y “auto flagelantes”,
y su tension desencadend en una fuerte critica a la tecnocracia imperante en el gobierno
(Silva, 2010).

El proceso de discusion del proyecto de ley elaborado por la Presidencia, tuvo la
participacion de autoridades, funcionarios de gobierno, representantes de entidades
sociales vinculadas a asociaciones y participacion ciudadana, de manera que Ssus

observaciones permitieron perfeccionar el texto original.

Como representantes del Gobierno se encontraban el anterior Ministro Secretario de
Gobierno Osvaldo Puccio y el actual — al momento de la discusion- Ricardo Lagos Weber.
Ambos centraron su discusion en dos ejes. Por un lado, en el fortalecimiento del principio
de transparencia para generar un dialogo con la ciudania y una consecuente convivencia
civica mas sana. Por otro, se centran en el rol de los ciudadanos en el sistema
democrético, en el sentido de crear mecanismos que permitan generar discusién sobre
las necesidades, intereses y aspiraciones de los distintos grupos que conviven en un

espacio determinado. Es importante mencionar, que su interés en este punto radica en
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gue existe un vacio legal respecto a la regulacion de las asociaciones y participacion, lo

gue otorgaria mas orden y eficiencia.

Estas autoridades, haciendo implicita la idea de la necesidad de mantener la
gobernabilidad haciendo valer el sentido de la representatividad, manifiestan que la
legislacion en este topico es una ratificacion del espiritu de raigambre republicana,
observado en la construccion de las primeras cartas fundamentales del siglo XIX y la de
1925.

El caracter politico de las posturas asociadas a la participaciéon ciudadana respecto a

estas dos autoridades de gobierno, también se ven influenciado por su propio origen.

La discusién también incluyo6 al ex subsecretario General de Gobierno Jorge Navarrete,
al ex Director de la division de Organizaciones Sociales Fuad Chahin, Francisco Estévez,

asi como a Francisco Soto en su rol de asesor.

Dentro de sus observaciones sefialan que el proyecto de ley es importante en la medida
gue no impida que la sociedad se estructure en torno a intereses corporativos, ademas
de que en nuestro pais hay bastante capital social que no se esta aprovechado.
Francisco Estévez por otro lado, en una entrevista, manifestd claramente su posicién con
respecto a la tension politico técnica en la elaboracion de politicas publicas “Yo creo que
tienen que haber politicas publicas que consideren que la sociedad civil tenga programas
de capacitacién, especializacién técnica para el tema de las politicas sociales, sin
embargo, no creo que el aporte sea solo técnico, es politico y técnico. Tampoco creo que
el aporte de la Sociedad Civil solo sea apreciaciones politicas, sino que debe haber una

incidencia técnica que las dirija” (ciudadana, 2007).

En ese sentido, el informe del Ministerio de Hacienda dando su opinién respecto al
proyecto y su participacion en la puesta en marcha de la ley sefiala que valoran que se
dé un paso “moderno” incluyendo a la Sociedad civil en los procesos gubernamentales,
ya que implica constituir uno de los principales rasgos democraticos. Esto basado en que
la participacién no es suficiente para entender la dinamica de la democracia. Pero sin
participacion, la democracia no lograria subsistir, la participacion es la base por la cual

se sostiene, con el voto y mas alla de él. (Calderon y Lorenzo, 2010). Por otro lado, en
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el informe sefialan que es muy importante que los mecanismos de participacion no
tengan un sesgo politico acorde a la tendencia de cada una de las organizaciones, sino

gue debe garantizarse el interés publico.

Es importante tener en consideracion que la posicion de la mayoria de los parlamentarios
al discutir la ley en sala concluye en que la importancia de la elaboracion de esta ley
radica principalmente en que esta responde a un vacio legal existente y que es hora que
el Estado se haga cargo de construir un marco juridico que aporte al desarrollo de
iniciativas y programas que faciliten la actividad de participar en la vida publica. Sostienen
gue en Chile existen muchas instancias en que ciudadanos y ciudadanas vuelcan sus
ansias de colaboracion y participacion, y no existen regulaciones que los motiven, sino
gue los mecanismos existentes son restrictivos. Ademas, su posicion se sustenta en la
premisa de que el Estado debe procurar el acceso y la participacion de la ciudadania en
la gestion publica, como una forma de proteger el derecho y las libertades que se ven

amenazadas o afectadas en el ejercicio de estas.

Como menciona el ex Diputado Egafa en la historia de la ley, es importante considerar
gue si bien este proyecto de ley sali6 a la luz desde una iniciativa de Presidencia, tiene
como antecedente muchas mociones e ideas que se habian planteado en el Congreso
muchos afos atras. Es asi, que ciertamente ha habido personas que han reconocido el

derecho a la participacion desde antes, sin poder materializarlo.

Por otro lado, el ex Ministro Lagos Weber, en una de sus intervenciones durante la
discusion de la ley, menciona como idea fuerza que hay que tener en consideracion que
la regulacion de la participacion y de las asociaciones es un paso importante que permite
que el Estado acepte solicitudes, visiones y propuestas que vienen de fuera y hacerlas
suyas, de manera, que se estaria dando un paso mas alld de la democracia
representativa, sino que se avanzaria a una sociedad en donde el Estado es el

interlocutor de la sociedad.

La idea de tener un Estado que favorece la participacion muchas veces pareciera ser
absolutamente lo contrario a un Estado que toma sus decisiones en base a la

tecnocracia. Sin embargo, en el procedimiento explicado anteriormente, es posible
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percatarse que la tecnocracia con la participacion, pueden coexistir. Si bien las
autoridades de gobierno, los funcionarios o los miembros del parlamento tienen un perfil
politico en este caso, su analisis se basa en conocimiento legal - técnico y comparacion
con experiencias legales. Sin embargo, esto es utilizado como el medio para abrir los

canales de comunicacion desde el Gobierno a la ciudadania.

B. El nacimiento del Ministerio, caracteristicas y facultades

Paralelamente a ello, durante el afio 2010 también se vio desarrollada la creacion del
Ministerio de Energia, institucién de Gobierno responsable de elaborar y coordinar, de
manera transparente y participativa, los distintos planes, politicas y normas para el
desarrollo del sector energético del pais, y asi asegurar que todos los chilenas y chilenas
puedan acceder a la energia de forma segura y a precios razonables. Esta institucion
nace a partir de la modificacion del decreto ley N° 2.224 de 1978, la cual establecia a la
Comisién Nacional de Energia bajo la responsabilidad del Ministerio de Mineria, como
con la entrada en vigencia de la Ley N.° 20.402, el 1 de febrero de 2010, obteniendo la

autonomia al separarse del Ministerio de Mineria.

Especificamente en su normativa se establece como una cartera distinta al Ministerio de
Mineria, el cual llevaba la tematica energética del pais por medio de la Comision de
Energia, debido al peso que el rubro minero ha tenido histéricamente en el pais. Esta
unién que tuvo el sector energético, bajo la tutela del Ministerio de Mineria se puede
entender la importancia que ha tenido la produccion de energética para mantener el rubro
extractivo del pais, teniendo una concepcion mas bien limitada de lo que era el sector
energético, infiriendose que se entendié como un medio para la produccion minera, y no
un fin en si mismo, hacia el desarrollo integral de distintos sectores, pero, sobre todo, del

pais.

Para el cumplimiento de sus objetivos estratégicos este Ministerio fue creado con
funciones y atribuciones particularmente técnicas, debido a la expertise necesaria para
tratar con la temética energética y su desarrollo dentro del pais. Dentro de las funciones

gue el Ministerio cuenta, estan:
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Preparar, dentro del marco del plan nacional de desarrollo, los planes y politicas
para el sector energia y proponerlos al Presidente de la Republica para su
aprobacion;

Estudiar y preparar las proyecciones de la demanda y oferta nacional de energia
gue deriven de la revision periédica de los planes y politicas del sector;
Fomentar y facilitar la participacion de personas naturales o juridicas, con o sin
fines de lucro, en la formulacién de politicas, planes y normas, en materias de
competencia del Ministerio.

Cumplir las demas funciones y tareas que las leyes o el Gobierno le encomienden

concernientes a la buena marcha y desarrollo del sector energia.

Junto con ello, se le entregan distintos servicios, los cuales pasan a depender de esta

cartera, y por ende, de la administracién interna del Ministerio, el cual corresponde al

Subsecretario de Energia, quien es el Jefe Superior del Servicio y coordinara la accién

de los servicios publicos del sector. Estos organismos relacionados son:

Comision Nacional de Energia (CNE) organismo publico y descentralizado, con
patrimonio propio y plena capacidad para adquirir y ejercer derechos y
obligaciones, que entre 1978 y 2010 tuvo rango ministerial bajo la ley organica
institucional DL N° 2.224, de 1978, como el servicio que se encargd del area
energética del pais, bajo supervisién del Ministerio de Mineria, hasta la creacion
de la cartera de Energia para el afio 2010. Actualmente es un organismo técnico
encargado de analizar precios, tarifas y normas técnicas a las que deben cefirse
las empresas de produccion, generacion, transporte y distribucion de energia, con
el objeto de disponer de un servicio suficiente, seguro y de calidad, compatible
con la operacion mas economica. Entre las funciones que tiene se encuentran:

o Analizar técnicamente la estructura y nivel de los precios y tarifas de bienes y

servicios energéticos, en los casos y forma que establece la ley.
o Fijar las normas técnicas y de calidad indispensables para el funcionamiento y

la operacion de las instalaciones energéticas, en los casos que sefiala la ley.
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o Monitorear y proyectar el funcionamiento actual y esperado del sector
energético, y proponer al Ministerio de Energia las normas legales vy
reglamentarias que se requieran, en las materias de su competencia.

o Asesorar al Gobierno, por intermedio del Ministerio de Energia, en todas
aquellas materias vinculadas al sector energético para su mejor desarrollo.
Agencia Chilena de Eficiencia Energética (ACHEE): es una fundacién de derecho
privado, sin fines de lucro, cuya mision es promover, fortalecer y consolidar el uso
eficiente de la energia articulando a los actores relevantes, a nivel nacional e
internacional, e implementando iniciativas publico privadas en los distintos
sectores de consumo energético, contribuyendo al desarrollo competitivo y

sustentable del pais.

Centro de Energias renovables (CER) institucién que consolida los esfuerzos del

Estado de Chile para desarrollar las energias renovables no convencionales

(ERNC) y es resultado del trabajo conjunto del Ministerio de Energia y CORFO,

promover y facilitar el desarrollo de la industria de las ERNC, articulando esfuerzos

publicos y privados, que optimicen el uso del gran potencial de recursos
energéticos renovables no convencionales existentes en Chile, contribuyendo asi

a tener un abastecimiento de energia seguro y sustentable, econémica, ambiental

y socialmente.

Comisién Chilena de Energia Nuclear (CCHEN) institucion encargada de regular,

autorizar y fiscalizar toda actividad nuclear y radioactiva que se desarrolle en el

pais. Tiene como mision el contribuir al conocimiento en ciencia y tecnologia, al
bienestar y seguridad de las personas y a la proteccién del medio ambiente, para
el sector publico y privado, en las areas de salud, industria y educacion, a través
de la investigacion, desarrollo y aplicaciones pacificas de la energia nuclear, asi
como su regulacion, control y fiscalizacion. Esta fue creada en 1965, con la Ley

N°16.319.

Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) agencia publica

responsable de supervigilar el mercado de la energia, es decir, la operacién de

los servicios de electricidad, gas y combustibles, en términos de su seguridad,
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calidad y precio, segun el marco normativo existente. Este 6rgano fue creado bajo
la ley N° 18.410 de 1985.

También, es posible verificar dentro de la ley n 20.102 la direccion en la cual ha de ser
tomada la tematica energética, poniendo el foco hacia un caracter eficiente de la
generacion, distribucion y uso de la energia. Esto se puede ver en el Articulo 2° de la
presente ley, con la modificacion del decreto ley N° 2.224, de 1978, especificamente en
su articulo 3° en donde se cambia las palabras "distribucién,"” por las palabras: "consumo,
uso eficiente,”; y también en su articulo 4°, en donde se agrega antes de la frase "la

seguridad y adecuado funcionamiento” la frase: "la eficiencia energética".

Asi también dentro de la modificacion de ese articulo se estipula la competencia “que
sobre la materia corresponde al Ministerio de Energia, el sector de energia comprende
a todas las actividades de estudio, exploracién, explotacion, generacién, transmision,
transporte, almacenamiento, distribucion, consumo, uso eficiente, importacion y
exportacion, y cualquiera otra que concierna a la electricidad, carbén, gas, petroleo y
derivados, energia nuclear, geotérmica y solar, y demas fuentes energéticas”. De esto
se desprende que la nueva cartera tiene el objetivo de establecer el sector de energia
como un area estratégica y fundamental para el funcionamiento y desarrollo del pais,
pero basado en los conceptos de una energia, confiable, sustentable, inclusiva y a

precios razonables.

Por tanto, con todas estos cambios normativos y esta nueva institucionalidad se desprende
gue para el Estado es fundamental enfrentar los desafios que tiene el sector energético,
pero con sentido de largo plazo, con la principal diferencia que se expone en conjunto con
la sociedad y de manera transparente y participativa. El problema energético dejo de ser un

problema puramente técnico y se ha transformado en un desafio de legitimidad social.
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VI. Analisis de la Participacion Ciudadana:
Influencias e implementacion en el
Ministerio de Energia

A. Influencia de la Alianza para el Gobierno Abierto en Chile

Uno de los procesos de evolucion que ha vivido la gestiébn publica, que toma la
participacion ciudadana como un elemento fundamental para el desarrollo de la actividad
es el paradigma del Gobierno Abierto, el cual se entiende como aquel gobierno que
entabla una constante conversacion con los ciudadanos con el fin de escuchar lo que
ellos dicen y solicitan, que toma decisiones basadas en sus necesidades y teniendo en
cuenta sus preferencias, que facilita la colaboracién de los ciudadanos y funcionarios en
el desarrollo de los servicios que presta, y que comunica todo lo que decide y hace de

forma abierta y transparente (Calderon y Lorenzo, 2010).

Este concepto que absorbe ideas y conceptos de teoria de la administracion, viene a

impulsar mejoras en el planteamiento y formulacion de politicas publicas, planes y
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estrategias que les permita mejorar los niveles eficiencia y eficacia en la prestacion de
los servicios publicos, por medio del desarrollo de la transparencia y participacion de los

ciudadanos en los asuntos publicos.

Concretamente, estas ideas y politicas fueron fomentadas desde el primer gobierno del
Presidente Obama (2011), y desde el cual se ha liderado esta nueva idea de gestion
publica. Junto con ello, durante ese periodo se creé lo que se conoce como la Alianza
para el Gobierno Abierto (OGP — Open Government Partnership), la cual es una iniciativa
multilateral voluntaria que busca mejorar el desempefio gubernamental, fomentar la
participacion civica y mejorar la capacidad de respuesta de los gobiernos hacia sus

ciudadanos.

En sus primeros dos afios, OGP creci6 de 8 a 60 paises participantes, los cuales trabajan
con sociedad civil local para desarrollar e implementar un plan de accién nacional de
gobierno abierto. Estos planes de accién nacionales incluyen compromisos para
promover la transparencia, empoderar a los ciudadanos, combatir la corrupcion y

aprovechar las nuevas tecnologias para fortalecer la gobernanza.

OGP es supervisado por un Comité Directivo integrado por un namero igual de
representantes de gobiernos y sociedad civil, un modelo Unico que personifica el objetivo
de participacion civica.

Chile especificamente, desde el retorno de la democracia comenz6é un proceso de
modernizacién y cambio cultural administrativo hacia el desarrollo de los pilares de
gobierno Abierto, sin que este concepto fuera acufiado aun. Este desarrollo se fomenté
debido a casos de corrupcion que reforzaron la necesidad de cambio en la administracion

publica, y que se acordo con todos los sectores politicos sin distincion.

El primer concepto en el cual se dio énfasis fue la transparencia fiscal, junto con el acceso
a la informacion publica, la cual llego al hito importante de la promulgacion de la ley
20.285 sobre Transparencia en la gestion publica para el afio 2008, en donde se amplioé
y masificé el acceso a la informacion publica de las instituciones del Estado. Junto con
este decreto, la fiscalizacion para su cumplimiento quedoé establecida en un organismo

auténomo como el Consejo para la Transparencia.
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Una de las consecuencias de esta ley ha sido la revelacion de las propiedades, activos,
y los posibles conflictos de intereses para los funcionarios. Esto ha generd informes de
noticias y el aumento de las auditorias y controles, por los representantes de la sociedad
civil, ayudando a restaurar la integridad y rendicion de cuentas mas fuertes entre los
funcionarios publicos. Otras medidas que subieron al debate parlamentario, fue el nuevo
reglamento sobre el cabildeo y la financiacion de las campafias electorales, que fue

aprobada y entré en vigor para la dltima eleccion municipal.

Ademas, otras iniciativas de gobierno abierto estan en las obras, como el portal de datos
publicos que permite la base de datos que pueden construir aplicaciones y proporcionar

informacion de interés publico.
1. Plan de accién de Chile y la Ley de Participacién Ciudadana

Especificamente para esta materia, el gobierno de Chile presentd una carta de intencion
para unirse a la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP) en septiembre de 2012 y en
diciembre, las autoridades crearon un grupo de trabajo interno OGP para elaborar una
propuesta para el plan de accién del pais, que incluia cuatro ONG y la Contraloria
General de la Republica y el Consejo para la Transparencia, que son los auditores
autébnomos en esta éarea. El plan fue presentado el 30 de marzo 2012 por el presidente
Sebastian Pifiera para el publico chileno, después de haber sido sometido a consulta

publica, marcando el precedente para las politicas sobre gobierno abierto en el pais.

Sin embargo, antes de esta suscripcion (afio 2011), se elaboré e implementé la ley de
Participacion Ciudadana en la Gestion Pdblica, la cual entregaba el deber de
implementar al menos, cuatro mecanismos de involucramiento social en la gestion
publica: el acceso a la informacion relevante, las cuentas publicas participativas, las
consultas ciudadanas, y la creacion de los consejos de la sociedad civil, érgano de
caracter consultivo, los cuales estaran conformados de manera diversa, representativa y
pluralista por integrantes de las asociaciones sin fines de lucro, que tengan relacién con

el tema del érgano que los convoca.

Por lo tanto, la idea de entregar mayores espacios de vinculacion entre los servicios

publicos y las personas, estaban dentro de la politica publica nacional, antes de la
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irrupcion de este nuevo concepto de gobierno Abierto. Sin embargo, sin que la ley de
participacion ciudadana 20.500 haya tenido algun nivel de insumo generado desde las
politicas de Gobierno Abierto, o de la Alianza para la promocion de estos pilares, sin
tener los lineamientos conectados entre si, esta normativa encaja dentro de los objetivos
y compromisos que esta alianza internacional tiene respecto a la tematica de la

participacion ciudadana en el desarrollo de una gestion publica abierta.

Asi queda estipulado en la Declaracion de Gobierno Abierto del afio 2011, que todo
Estado suscrito a esta alianza debe cumplir: “Valoramos la participacion de todas las
personas, por igual y sin discriminacion, en la toma de decisiones y la formulacion de
politicas. La participacion del publico, incluida la participacion plena de las mujeres, hace
aumentar la eficacia de los gobiernos, que se benefician de los conocimientos, las ideas
y la capacidad de la gente para proporcionar supervision. Nos comprometemos a hacer
mas transparentes la formulacién de politicas y la toma de decisiones, mediante el
establecimiento y el uso de vias para solicitar la opinién del publico, y el aumento de la
participacion del publico en la realizacion, el seguimiento y la evaluacion de las
actividades gubernamentales. Nos comprometemos a proteger la capacidad de las
organizaciones sin fines de lucro y de la sociedad civil para que su funcionamiento sea
coherente con nuestro compromiso con la libertad de expresion, de asociacion y de
opinién. Nos comprometemos a crear mecanismos que permitan una mayor colaboracion
entre los gobiernos y las organizaciones de la sociedad civil y las empresas.” (Alianza
para el Gobierno Abierto, 2011).

Por lo tanto, la primera respuesta que surge a partir de esto, es que hablar de Gobierno
Abierto para las ideas de participacion ciudadana dentro de la gestion publica, es mas
bien hablar de un insumo que fomento estas practicas dentro del sector publico, mas que

un factor preponderante en la aplicacion de herramientas de participacion ciudadana.

Esto se puede ver dentro del plan de accion elaborado por Chile para el periodo 2012-
2013, en donde no se vislumbra ningun tipo de compromiso respectivo en la aplicacion
de instrumentos de participacién ciudadana, mas que la politica de “promocién de la

participacion ciudadana”:

47



Estructuras de Participacién Ciudadana en la Gestidn Publica chilena

UNIVERSIDAD
DE CHILE

Cuadro 1

Compromisos OGP Chile, 2012-2013

Temaéticas Compromisos Cumplimiento
Hacia la Mejora de los servicios publicos ChileAtiende Cumplido
Marco de Interoperabilidad Cumplido
Portal Gobierno Abierto Cumplido
Identidad Digital Cumplido
Hacia el incremento de la integridad Perfeccionar Ley Acceso a la Cumplido
publica Informacion Publica
Proyecto Ley Probidad en la Cumplido
Funcién Publica
Mesa de Gobierno, Poder Cumplido
Legislativo y Organizaciones de
la Sociedad Civil
Portal de Transparencia Cumplido
Politica nacional de archivos Cumplido
Carta de compromiso de Atrasado
funcionarios publicos
Buena préctica de declaracion de Atrasado
intereses
Proyecto ley de Lobby Atrasado
Proyecto ley sobre Partidos Cumplido
Politicos
Promocién de ley modelo de la Cumplido
OEA
Hacia el incremento de Promocion de Participacion Cumplido
la responsabilidad Ciudadana
institucional Proyecto de Ley sobre No aplica
plebiscitos comunales
Proyecto de Ley sobre No aplica
iniciativa ciudadana de ley
Hacia comunidades mas seguras Participacion ciudadana en Cumplido

materia medioambiental
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Informe de Avance 2012-2013, Mecanismo de Revision
Independiente, OGP.

Del cuadro anterior, existe un compromiso relativo a la promocion de la participacion
ciudadana, el cual fue concretado a través de la publicacion de un instructivo presidencial
hacia la ampliacién de nuevas disposiciones en los servicios publicos para fomentar la

participacion ciudadana.
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B. Instructivo Presidencial 007, otro impulso a la participacion

Con el Instructivo Presidencial N° 007, del 6 de agosto de 2014, el gobierno dio un nuevo
impulso a la participacion ciudadana en la gestion publica. Este documento emitido bajo
la firma de la Presidenta Michelle Bachelet tuvo como objetivo, fijar la politica de la
administracion sobre la Participacién Ciudadana en la gestion publica, més alla de la
norma establecida con anterioridad, por lo que este documento se trata del tltimo insumo
normativo generado en el dltimo tiempo sobre el tema que enmarca a la gestion publica

a nivel institucional, y sus caracteristicas van hacia:

— Revisar y perfeccionar el disefio, ejecucion y evaluacion de los mecanismos de
participacion ciudadana hoy existentes, en los programas y politicas publicas
sectoriales en todas sus etapas.

— Integrar transversalmente el enfoque de participacion ciudadana a toda politica
publica sectorial de los érganos de la Administracion del Estado, incorporando
herramientas digitales en los mecanismos de participacion que permitan ampliar
el acceso, facilitar las comunicaciones y generar involucramiento cotidiano y
sostenido en el tiempo, tanto en espacios de participacion en linea como dando
soporte y asistencia a aquellos procesos que ocurren en las comunidades locales.

— Fortalecer y dar institucionalidad tanto a la participacion politica como a la
participacion ciudadana en la gestion publica.

— Promover que la participacion se lleve adelante con un enfoque de derechos y de
manera transversal, sin ningun tipo de discriminacion arbitraria, respetando la
diversidad social y cultural, reconociendo e integrando las particularidades,
caracteristicas y necesidades de los distintos grupos que conforman nuestra

sociedad.

Por lo tanto, esta normativa venia a aumentar el caracter de la participacion ciudadana,
siendo también uno de los compromisos cumplidos del plan de accidén de Chile para la

Alianza para el Gobierno Abierto

Ahora bien, con las normativas vigentes respecto a la participacion ciudadana, existe aun

un camino largo que transitar, debido que las politicas hacia el fomento de este pilar del
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Gobierno Abierto estan recién comenzando a desarrollarse. La idea de una intervencion
més directa de la sociedad en las decisiones que los servicios publicos tomen, estan

hasta el momento, en proceso.

Tal como lo expone Javier Zulueta, como Jefe Division Participacion y Dialogo Social del
Ministerio de Energia: “Hoy la ley 20.500, no es tan entendida en Chile, en las
instituciones, cada una la entiende de diferente manera. en el Ministerio, aun se esta
desarrollando de manera integrada en la gestién. En Chile, no se ha desarrollado nivel
de democracia participativa, para inciden la ciudadania en la toma de decisiones, por lo

gue hay harto en que avanzar.”

Como muestra de esto, al hacer una breve revisidon respecto a las paginas web de los
ministerios del Estado durante el afio 2016, se pudo verificar que aun los mecanismos
de participacion ciudadana a disposicion de los usuarios se ven en desarrollo, a cinco
afnos de implementada la ley:
Cuadro 2
Mecanismos de Participacion Ciudadana en pagina web

Ministerios de Gobierno Central

Ministerios Solicitud de Cuenta Consultas Consejo
Informacion Publica Ciudadanas parala
(Transparencia) Sociedad
Civil

Interior y Seguridad X

Publica

Relaciones Exteriores X X

Defensa Nacional X X

Hacienda X X

Secretaria General de la X

Presidencia

Secretaria General de X X

Gobierno

Economia, Fomento y X X

Turismo

Desarrollo Social X X X X
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Ministerios Solicitud de Cuenta Consultas Consejo
Informacion Publica Ciudadanas parala
(Transparencia) Sociedad
Civil
Educacion X X X X
Justicia y Derechos X X X X
Humanos*
Trabajo y Prevision Social X X
Obras Publicas X X X X
Salud X X X
Vivienda y Urbanismo X X X X
Agricultura X X X X
Mineria X X
Transporte y X X
Telecomunicaciones
Bienes Nacionales X X X X
Energia X X X X
Medio Ambiente X X X X
Deporte X X X
Mujer y la Equidad de X X X
Género
Consejo Nacional de la X X

Cultura y las Artes20

Fuente: elaboracion propia a partir de paginas web de servicios. 2016.
Nota: * Ministerio de Justicia cuenta con una Unidad de Participacion.

C.Balance de la aplicacion de la Ley 20.500 de Asociaciones y
participacion ciudadana en la gestién Publica (2011-2013)

La Unidad de Estudios y Planificacion de la Division de Organizaciones Sociales,

dependiente de la Subsecretaria de Desarrollo Regional, como 6rgano que vela por el

cumplimiento de esta ley, o al menos a quien los servicios publicos rinden cuentas

respecto al estado de los mecanismos de participacion ciudadana estipulados en la
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normativa, generd un balance respecto al impacto que la aplicacion de esta ley tuvo en

los primeros dos afios de implementacién dentro de la gestién publica chilena.

De este balance es posible levantar los principales puntos criticos y ventajas que los
mecanismos de participacion ciudadana establecidos en esta ley, han generado dentro
del quehacer de la administracidén publica. Estos puntos se analizan dentro del balance,
segun cinco objetivos o ejes: 1. La incorporacion de la participacién ciudadana en la
gestion publica a nivel de gobierno; 2. La participacion en la gestion municipal; 3. La
asociatividad; 4. El fondo de fortalecimiento de organizaciones de interés publico; 5.

Nuevas funciones del Ministerio y la DOS en relacién con la participacion ciudadana.

De estos puntos, la DOS establecio que si bien para 2013 fines del 2013, la totalidad de
los 117 ministerios y servicios que les correspondia, contaban con una norma de
participacion propia “existen normas de participacion deficientes, ya sea por la no
incorporacion de algunos de los mecanismos obligatorios o con errores conceptuales
como incorporar funcionarios publicos en la directiva de los Consejos de la Sociedad
civil” (Division de Organizaciones Sociales, 2013. pag. 6). Lo anterior se relaciona a lo
expuesto en el cuadro 1 donde los principales ministerios aun no contaban con el banner

de los Consejos para la Sociedad Civil dentro de su pagina web institucional.

Asi también ocurre con el mecanismo de informacion relevante, en donde se relacion6
éste con el desarrollo del Sistema de Informacion y Atencién Ciudadana (SIAC). En el
primer caso el mecanismo de Gobierno Transparente y el banner de participacion
ciudadana se acercan mas al propadsito de la ley, al contener informacion sobre politicas,
programas, presupuesto. En cambio el SIAC obedece mas a una légica meramente
informativa acerca de tramites, bienes y servicios y el alto volumen de consultas tiende
a sobre valorar el aspecto mas cuantitativo sobre el aspecto mas cualitativo del tipo de
informacion relevante. De esto se desprendid una disyuntiva, debido a que este
mecanismo de participacion fue tomado como una copia respecto a lo que se hace con
la aplicacion de la ley de transparencia y acceso a la informacion publica (20.285). en
este sentido, lo realizado por los compromisos hacia la alianza para el Gobierno Abierto
fue un insumo para diferenciar ambas normativas, debido a que le entreg6 dos conceptos

claves para entender el mecanismo de participacion analizado: accesibilidad y la difusion
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proactiva. Estas caracteristicas deben verse en las vias de comunicacion de cada
servicio publico, como por ejemplo, en su pagina web.

Con respecto a las cuentas publicas participativas, el balance arroja que la
implementacion de este proceso se alejé de la metodologia original de cuentas publicas
participativas, privilegiandose la dimension informativa por sobre la deliberativa, tal como
se venian haciendo las pocas cuentas publicas de los servicios publicos: meros espacios
informativos, sin mayor interaccion: “en las actividades presenciales se daba
ocasionalmente espacio para preguntas, pero en forma individual. La parte deliberativa
se dejaba principalmente para la cuenta virtual. Pero sin una difusion previa, la
participacion virtual es muy precaria. En definitiva, se puso mucho énfasis en la
realizacion de una mayor cantidad de actos de cuentas publicas” (DOS, pp 7, 2013). Por
ende, en este mecanismo, la falencia principal que se expreso fue la ausencia de
“participacion”. Se vuelve a cumplir con la normativa, mas sin el espiritu de la ley que

propone mayor interaccion con la ciudadania.

Para las consultas ciudadanas, se concluyé que aumentaron de manera exorbitante para
el afio 2013 por lo que se privilegio la aplicacion de las herramientas, mas que la forma
en que éstas se llevaban a cabo: “antes que preocuparse de la cantidad de consultas,
debera privilegiarse procesos de consulta ciudadana con alta convocatoria y difusiéon
publico, asegurando que se trate de temas de efectiva relevancia para la ciudadania. Al
mismo tiempo hay que estandarizar el procesamiento de la opinién y respuesta de la
autoridad, de modo que se conozca el resultado y efecto de la consulta” (DOS, pp 8,
2013).

Por ultimo, para el tratamiento de los Consejos para la Sociedad Civil, la division de
Organizaciones sociales expuso que “a febrero de 2014, de un total de 117 instituciones
a quienes les corresponderia tener Consejos de organizaciones de la Sociedad Civil,
so6lo 98 o lo tienen constituido o estan en proceso de implementacion. Al igual que en la
Norma de Participacion, en muchos casos los servicios publicos tienen sus propios
consejos diferentes a los que tiene su ministerio. En otros casos existe un solo Consejo
ministerial que tiene como campo de accion el conjunto de la institucion” (DOS, 2013.

pag. 8). de esto se puede desprender que si bien, existiendo la normativa que propone
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la creacion de estos consejos, el plazo para que ello ocurra no esta determinado, y por
ende, cada servicio publico puede generar este mecanismo sin mayor premura. Asi
también, aun existiendo una guia de participacion ciudadana, el como se nombran a los
integrantes de este consejo y las materias a las cuales van a atender, queda a criterio de
cada servicio, por lo que se presta para vicios como la integracion no democratica de los
consejos, 0 la no vinculacion de sus discusiones a materias relevantes del servicio

publico.

Segun lo anterior, es posible suponer que la normativa es un factor importante, mas no
crucial para implementar los mecanismos de participacion ciudadana. Para ello es
necesario formalizar los procesos de participacién. De esto Alejandra Naser comenté:
“...un proceso mal concebido, puede llevar a politicas publicas mal implementadas. La
abertura sin mayor reglamento o un proceso mal enmarcado, puede llevar a politicas que
no logren satisfacer necesidades publicas prioritarias. Es necesario priorizar politicas,

para luego generar consultas, dando a entender que recursos se tienen para ello” (2016).

Teniendo esta evaluacidon de la normativa, es necesario revisar cuales han sido las
practicas por las cuales el Ministerio de Energia ha podido ser nombrado como el

“‘ejemplo de la clase”.

D.Ministerio de Energia, y la participacion ciudadana
1. Formulario de Definiciones Estratégicas: antes y después

Como primer documento a analizar es el formulario de las definiciones estratégicas del
ministerio, en el cual se encuentran los principales lineamientos y objetivos que este
servicio ha de cumplir por un periodo de tiempo, estableciendo también los clientes a los

cuales estos objetivos estaran relacionados.

Para ello, se establecid hacer un analisis comparativo, entre lo establecido en el
formulario del afio 2011, como el primero del este servicio publico, y el formulario para el

periodo 2015-2018, como el ultimo documento estratégico de la institucion.
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Cuadro 3
Mision Institucional, afio 2011y 2015

Contribuir al crecimiento econémico del pais | Disponer de energia limpia, confiable,
promoviendo el desarrollo sostenible, | sustentable, y a precios razonables, mediante
competitivo y sustentable del sector | una matriz energética diversificada, que
energético nacional, mediante la formulacion | garantice el desarrollo econémico y social del
e implementacién de politicas, estudios, | pais, respetando el medio ambiente vy
programas, normas e impulsando Ila | fomentando la participacion de la ciudadania
diversificacion de la matriz energética a fin de | en el ambito local, regional y nacional.
asegurar el suministro de energia en forma
eficiente y de acceso equitativo a toda la
poblacion.

Fuente: elaboracion propia en base a formularios Al de la institucion.

Del cuadro anterior se desprende que, tal como se habia mencionado en la historia del
ministerio, éste habia comenzado como un servicio netamente técnico, por lo cual su
guehacer resultaba en una misién avocada netamente a la implementacion de politicas,
programas y estudios que fueran en funcion de asegurar el suministro de energia al pais.
Sin embargo, ya para el aflo 2015, es posible ver una diferencia en cuanto a poner la
materia energética como foco principal basado en el tipo de energia que se quiere
entregar, y no como un accesorio para el crecimiento econémico (como se estipulaba

anteriormente).

Pero lo mas importante del formulario de definiciones estratégicas, es que existe un
cambio en lo que a participacion ciudadana se trata, definiéndose dentro de la misma
mision institucional del ministerio: “...fomentando la participacion de la ciudadana en el
ambito local, regional y nacional”. Esto hace de esta caracteristica, un foco
imprescindible para el funcionamiento del ministerio. Es decir, si la participacion
ciudadana se encuentra en la principal expresion de los valores y la razéon de ser del
servicio significa, que ya el foco deja de ser netamente lo técnico, sino que también
adquiere un sentido mas horizontal en lo que respecta a la implementacién de las
politicas energéticas en la sociedad. Y no solo eso, sino que también en todo grado de
intervencion y relacion que el ministerio tenga con la sociedad, dado que hace alusion a

tres tipos de division: la local, regional y nacional.
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Junto con lo anterior, también podemos ver diferencias en los objetivos estratégicos entre

uno y otro documento:

Cuadro 4
Objetivos Estratégicos, afio 2011y 2015

1. Contribuir a disponer de la energia |1l. Construir una vision comun, de largo plazo,

necesaria para resguardar el crecimiento
economico del Pais, a través del disefio e
implementaciéon de politicas, planes e
informacién relevante del Sector.

gue fundamente una Politica Energética
para las proximas décadas a través de
iniciativas sobre un didlogo social,
politico y técnico.

Diversificar la matriz energética procurando | 2. Velar por la proteccion de los usuarios, una
el desarrollo de un mercado competitivo y efectiva competencia en el mercado y
eficiente, a través del fomento a la asegurar un desarrollo dinamico de las
inversioén, el disefio de politicas, planes y inversiones que el pais requiere.
programas que permitan reducir la|3. Fomentar el desarrollo de los recursos
vulnerabilidad energética del Pais. energéticos propios en zonas extremas y
Consolidar la Eficiencia Energética como aisladas, mediante el uso de fuentes de
una fuente de energia, contribuyendo a la energia renovables e introduccién de
productividad del pais y al bienestar de la mejores  tecnologias reduciendo su
poblacién, a través del disefio, dependencia al combustible diésel.
implementaciéon y  seguimiento  de | 4. Minimizar y gestionar los impactos
instrumentos  de  fomento, marco ambientales  del sector, buscando
regulatorio, informacién relevante vy acuerdos y fomentando nuevos
promocion y desarrollo de proyectos de espacios de didlogo entre los distintos
eficiencia energética. actores del pais, incrementando el
Contribuir a compatibilizar el desarrollo del involucramiento de las comunidades locales
sector energético en Chile con las politicas en los beneficios de los desarrollos
y regulaciones ambientales y territoriales, a energéticos.

través de programas de uso eficiente de la | 5. Desarrollar una institucionalidad publica

energia, desarrollo de energia renovables
no convencionales y la participacion en
instancias de coordinacion
medioambientales.

Contribuir a generar condiciones que
permitan a los habitantes del pais un
acceso equitativo a la energia, a través de
la coordinacion, formulacién e
implementacién de programas, proyectos,
normativas y asesoria técnica.

energética acorde con los desafios que
implica disponer de una matriz energética
confiable, sustentable, inclusiva y con
precios razonables.

Fuente: elaboracion propia en base a formularios Al de la institucion.

Del cuadro anterior se puede esclarecer también que los “vientos” de la participacion
ciudadana se hacen presente, al menos en dos objetivos estratégicos. El primero de los
objetivos toma como parte esencial la interaccion entre lo técnico, refiriéndose a las

materias de programas y politicas energéticas en donde el conocimiento experto es
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necesario; lo politico, en la toma de decisiones y en la negociacién; y lo social, basado
en el dialogo de los distintos actores y la ciudadania como parte importante en la
implementacion de politicas publicas. El segundo objetivo, hace hincapié en la necesidad
de generar los acuerdos entre todos los actores involucrados, incluyendo a la ciudadania,
para minimizar los impactos que cada politica tenga dentro de un entorno determinado,
haciendo que los beneficios de estas politicas se vean directamente establecidos en las

comunidades locales respectivas.

Esto marca una diferencia notable con respecto a los objetivos estratégicos establecidos
en el documento del afio 2011, en donde el principal punto o foco establecido era la
importancia del conocimiento experto, del apoyo técnico en la implementacién de
programas, proyectos, normativas o asesorias, que el ministerio hiciera en materia
energeética, siempre como un apoyo hacia el crecimiento econémico, es decir, viendo el

campo energético como un “medio” mas que un “fin” en si mismo.

Por ultimo, es necesario revisar los clientes establecidos en cada uno de los documentos
gue se refieren a las definiciones estratégicas.
Cuadro 5

Clientes, usuarios y/o beneficiarios, afio 2011y 2015

Gobierno de Chile: Gobierno de Chile (Ministerios, Servicios
i. Ministerios de Economia, Interior, Salud, | Publicos, Poderes del Estado y otras
Transporte y  Telecomunicaciones, | Instituciones Publicas con  Autonomia
Justicia, Defensa, Relaciones Exteriores, | Constitucional) Excluye Gobiernos
Vivienda y Urbanismo, Bienes | Regionales, Provinciales y Comunales.
Nacionales, Educacion.
e Poderes del Estado y/o autonomias | Gobiernos Regionales, Provinciales 'y
Constitucionales: Congreso Nacional, | Comunales.
Banco Central.
e Servicios Publicos: Corporacion de | Empresas y consumidores corporativos de
Fomento a la Produccion, | servicios de energia (clientes prioritarios
Superintendencia de Electricidad vy | registrados).
Combustibles, Comisiéon Nacional de
Energia, Instituto Nacional de | Organismos Internacionales.
Estadisticas, Servicio Nacional de
Geologia y Mineria, Comisién Chilena del | Centros de Estudio y de Investigacion.
Cobre, Comisién Nacional de Riego,
Direccion General de Aguas, Comision | Empresas del Sector Energia.
Nacional de Medio Ambiente, Consejo de
Monumentos Nacionales. Total de Viviendas a nivel nacional y/o
Comunidad Nacional Indirecta.
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e Agencias Publico / privadas: Centro de
Energias Renovables, Agencia Chilena
de Eficiencia Energética.

e Gobiernos Municipales (Alcaldes vy
Concejo Municipal)

Empresas del Sector Energia:

e Empresas del sector electricidad.

o Empresas del sector hidrocarburos.

e Centros de Despacho Economico de
Carga.

e Empresas Oferentes de servicios
energéticos (segmento de clientes libres)

Empresas y consumidores corporativos de

servicios de energia (clientes prioritarios

registrados):

e Camara Chilena de la Construccion.

Fundaciones.

Medios de comunicacion.

Inversionistas en Energias Renovables

no Convencionales.

Organizaciones de Usuarios de Aguas.

Empresas del Sector Transporte.

Empresas Constructoras.

Empresas del Sector industrial.

Empresas del Sector Minero

Organismos Internacionales.

e Agencia Internacional de Energia.

e Organizacion Latinoamericana de

Energia.

e Foro de Cooperacion Econdmica de Asia
Pacifico.

e Centro de investigacion de Energia Asia
Pacifico.

e Mercado Comun del Sur.

e Comisibn de Integracion Eléctrica
Regional.

e Organismo Internacional de Energia
Atomica

e Centros de Estudio y de Investigacién

Fuente: elaboracion propia en base a formularios Al de la institucion.

Del cuadro anterior se infiere la misma caracteristica por la cual el presente ministerio
fue creado, como un servicio técnico encargado del desarrollo energético hacia el apoyo
del crecimiento econdmico del pais. Es por ello que, para el documento del afio 2011 se

exponen detalladamente todos aquellos clientes a los cuales el Ministerio le entrega sus
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servicios. Sin embargo, para el documento del afio 2015, aun manteniendo la cartera de
clientes del documento anterior (de manera mas eficiente, por cierto), hace un cambio
bastante drastico con respecto a lo estipulado en el documento anterior, y es que se hace
cargo de su principal funcion, la cual esta dentro de la mision institucional: asegurar y
disponer de una matriz energética para todo el pais. Esto significa que su principal
usuario, y el cual no estaba definido en las estrategias del 2011, es cada hogar del pais

gue utilice energia.

Esto ultimo, viene a aseverar el hecho que el Ministerio de Energia, sin dejar de ser un
organo técnico por nacimiento y por la materia a la cual esta enfocado este servicio, toma
y adopta el hecho de que la participacién ciudadana viene a ser un factor de, incluso,
resolucion de conflictos en materia ambiental. Y en este sentido, el Ministerio lo ha
adquirido: hacia la negociacioén, el dialogo y el aporte que la sociedad puede hacer a los
programas energéticos. Este punto puede verse ejemplificado en la “Guia de Estandares
de Participacién para el Desarrollo de Proyectos de Energia” documento generado de
manera autbnoma por el presente Ministerio, justamente para establecer un proceso
formal por el cual se hace posible la participacién ciudadana hacia la generacion,
implementacion y evaluacion de las politicas publicas energéticas en un entorno
determinado, basado en el compromiso hacia el dialogo expuesto en sus definiciones

estratégicas.

2. La creacion de la Division de Participaciéon y Dialogo Social,

institucionalizando la participacion

Otra caracteristica que diferencia al Ministerio de Energia del resto de los servicios
publicos, es la creacién de una Division dentro de su organizacién, completamente en
funcién de la participacion ciudadana dentro de la elaboracién, implementaciéon vy
evaluacion de las politicas energéticas del pais. Esta division, llamada de Participacion
y Dialogo Social, surge en el afilo 2014 como ejemplo de lo que el Ministerio haria en
relacion a la temética de participacion, basado también en los lineamientos estratégicos
del Gobierno, con el instructivo presidencial sobre participacién ciudadana, el cual
estipulaba dos compromisos importantes: el “Integrar transversalmente el enfoque de

participacion ciudadana a toda politica publica sectorial de los 6rganos de la
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Administracion del Estado, incorporando herramientas digitales en los mecanismos de
participacion que permitan ampliar el acceso, facilitar las comunicaciones y generar
involucramiento cotidiano y sostenido en el tiempo, tanto en espacios de participacion en
linea como dando soporte y asistencia a aquellos procesos que ocurren en las
comunidades locales, y fortalecer y dar institucionalidad tanto a la participacion politica

como a la participacion ciudadana en la gestion publica’.

En este sentido, la divisibn es la participacion ciudadana institucionalizada en el
Ministerio, dado que se encarga de todas las materias y mecanismos de participacion
para os programas y politicas energéticas que el servicio haga, por ende, es la divisién
encargada de acercar el trabajo del ministerio a la ciudadania, en términos de

horizontalizar la relacién entre ambas esferas.

En lo concreto, esta divisién hasta abril de 2016, estaba compuesta por doce personas,
las cuales representan a distintas zonas del pais. Junto con ello, esta division se divide

en cuatro areas:

Cuadro 6
Areas de Division de Participacién y Dialogo Social, Ministerio de Energia
Articulacién Social de Proyectos Participacion y consulta Indigena
Metodologia y Contenido Gestion Interna

Fuente: elaboracién interna, en base a entrevista a Victoria Ulloa.

a. Articulacion Social de Proyecto: esta area se encarga de gestionar las negociaciones
gue se den entre los distintos integrantes involucrados, ante la implementacion de
un proyecto de energia, el cual puede ser la introduccion de una central
termoeléctrica, hidroeléctrica, etc. como también lo que puede ser la realizacion de
las conexiones distribuidoras de energia, en un lugar determinado. “busca que se
produzcan las conversaciones necesarias entre los actores, para un proyecto de

energia (comunidad, empresa, alcalde, MINISTERIO)”.

b. Participacién y consulta Indigena: esta tematica es la principal dentro de la division.
Ademaés de ocuparse en cOmo se ejecutan las cuatro herramientas de participacion

ciudadana establecidas en la ley 20.500, también se hace cargo del dialogo social
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con los pueblos indigenas. Esto se hace debido a que los principales proyectos
energéticos se encuentran dentro de zonas en las cuales se encuentra la mayoria
de los pueblos originarios, por lo que establecer un entendimiento con estos
involucrados, se hace de suma importancia. Mas aun cuando el Estado chileno se
encuentra suscrito desde el afio 2009, al Convenio 169 de la Organizacion
Internacional del Trabajo, el cual estipula el “deber para el Estado de Chile de
consultar las medidas legislativas y administrativas susceptibles de afectar
directamente a los pueblos originarios, estableciendo procedimientos apropiados de
consulta a los pueblos interesados, de buena fe y con la finalidad de llegar a un
acuerdo o lograr el consentimiento acerca de las medidas propuestas, ademas de
regular materias relacionadas con la costumbre y derecho consuetudinario de los
pueblos originarios, establece ciertos principios acerca del uso y transferencia de las
tierras indigenas y recursos naturales, junto con su traslado o relocalizacion” («¢,Qué
es el Convenio 169 de la OIT?», s. f.).

La Coordinadora de Participacion Regional, Victoria Ulloa expone: “como el
ministerio es responsable de entregar los decretos que otorgan la concesion para la
exploracion de energia geotérmica, a cual esta generalmente en territorio indigena.
El Convenio 169, nos obliga a hacer la consulta indigena con respecto al decreto que

se emite. Especificamente, la politica energética tiene un acapite indigena”.

Metodologia y Contenido: esta temética est4 relacionada netamente a la
implementacion de tangibles relacionada a la materia de participacion ciudadana,
como por ejemplo la diagramacion, y edicion de material de trabajo, como también
la elaboracion de la metodologia por la cual se haran los talleres comunitarios acerca
de un proyecto energético determinado, asi como su implementacion y posterior
evaluacion.

Ademas de ello, Victoria Ulloa agrega: “se esta trabajando en una politica de
asociatividad, en como las comunidades se hacen participes de los proyectos
energéticos. Se haran talleres de asociatividad, para sacar una Guia de Estandares

de Asociatividad”.
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d. Gestion Interna: por ultimo, esta temética es parte de toda labor de una organizacion,
es la referida al back office, encargada de los procesos de gestion de recursos
humanos, de los presupuestos detallados para cada tarea especifica de la division,
la gestion financiera de los recursos disponibles, entre otros procesos internos que

sean necesario para el correcto funcionamiento.

Cabe mencionar, que cada una de estas areas se encuentran trabajando en conjunto y
coordinadamente entre si para el funcionamiento de la divisién, por lo cual no existe
segmentacion entre el trabajo de un area con la otra. Claro ejemplo es la elaboracion de
la Guia de Estandares para la Participacion para el Desarrollo de Proyectos de Energia,

la cual es el resultado del trabajo de toda la division.
3. LaDivision, y la ejecucion de los mecanismos de participacion ciudadana

Para interiorizar el andlisis de la participacion ciudadana dentro del trabajo del Ministerio
de Energia, se pudo conversar con dos personas claves dentro del funcionamiento de la
Division, los cuales comentaron a grandes rasgos la implementacion que se hizo de la
normativa de participacion ciudadana en la gestion publica, especificamente de los

mecanismos expuesto en la ley 20500.

Consejo para la Sociedad Civil: esta herramienta, si bien en un primer momento no se
utilizé basado en el espiritu de la ley, con el cambio de ministro se dio un vuelco en cémo
era implementado este Consejo. Lo que partié solo un checklist de la ley, terminé para el
afio 2015, en un consejo que también se realizaba en regiones, y con participacion por
cuotas para tomar a cada rango de la sociedad civil (indigenas, organizaciones sociales
de base, asociaciones, ONG, etc). A respecto el Jefe de Division de Participacion
comentd: “Se desarrollé una linea de trabajo, en el que el COSOC se reune dos o tres
veces al afio con el Ministro de Energia, asi también con la Subsecretaria, para discutir
temas relevantes. El Consejo ha desarrollado mecanismos de gobernanza, para poder
incidir en la toma de decisiones del ministerio, son invitados a todas las actividades
participativas del ministerio, para que tengan un rol preponderante... gente que esta en
otros COSOC ponen a este como el de los que estan mas avanzados en el tema de

participacion dentro de la institucion”
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Para tener una vision comparativa entre Consejos para la Sociedad Civil de dos servicios
diferentes, se quiso conversar con Alejandro Jiménez, miembro del actual COSOC del
Ministerio de Energia, que también fue parte del Consejo del Ministerio del Trabajo, sin

embargo, no se pudo concretar por diferencia de agendas.

Una caracteristica principal de este Consejo es la periodicidad y formalidad con el que
se integra y trabaja, dentro del Ministerio. Junto con ello, este consejo se relaciona con

el resto de los mecanismos de participacion estipulados en la normativa.

- Porun lado, el Consejo debe evaluar y entregar comentarios de todas las cuentas
publicas antes de publicarlas, para su posterior cuenta final.

- En las consultas ciudadanas, el Consejo tiene disposiciones especiales como
organo consultivo. Junto con ello logra subir a la agenda del ministerio tematicas
respecto a las consultas generadas.

- Por ultimo, el Consejo tiene parte de la responsabilidad en la exposicion de la

participacion en la pagina web.

Al respecto la Coordinadora de Participacion Regional comentoé: “las sesiones [del
Consejo] son mensuales, al menos una vez al mes, con sesiones en regiones. El Consejo
esta intimamente ligado a los otros mecanismos de participacion. La metodologia de las
sesiones, periodicidad, entre otras, esta establecida en un acta, conocida por los

interesados.”
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Cuadro 7

Funcionamiento Consejo para la Sociedad Civil

Ministerio de Energia

i1 [ f;

Cuentas Publicas ‘ Transparencia ‘ Consulta Publica

Co responsable
€L
G -~
Oo e — OQ

\:// Consejo para la Sociedad

Civil

~ A o~

Sociedad

Fuente: elaboracion propia en base a entrevistas.

Otra caracteristica del Consejo, es su proceso de integracion el cual es de caracter
abierto, por cuotas de representacion para cada estamento social (ya sea academia,
ongs, gremios, organizaciones sociales, etc.), de la cual el Consejo saliente debia votar
por un integrante de cada grupo, sin intervencién del Ministerio en ello: “Para el 2015 se
reeligié el COSOC, se tuvo que hacer un proceso de seleccién debido a la gran cantidad
de gente que postul6 para ser parte de ella. El mismo COSOC establecié unas cuotas
para representar de la mejor forma a la sociedad...los resultados fueron publicados. De
esta manera quedaron 13 seleccionados para el presente COSOC, sin tener influencia

alguna del Ministerio en el proceso”. (Ulloa, 2016).

Cuentas Publicas Participativas: este mecanismo de participacion, al igual que el
anterior, comenzo siendo la simple exposicion de las tareas, funciones y actividades
realizadas por el servicio durante un periodo de tiempo. Sin embargo, al cambio de
liderazgo, se le dio el caracter participativo caracteristico: “[la cuenta publica] es de

manera anual, abierta. Ahora se hacen en regiones, con el motivo de que los proyectos
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energéticos no estan en la region metropolitana. Durante la cuenta publica, cualquier
persona puede hacer preguntas, dar su opinion, etc. el Ministro responde. [A futuro] se
buscara hacer una mesa de trabajos, para tratar los principales temas con la gente, y

hacer una sistematizacion de la informacion” (Ulloa, 2016).

Una caracteristica principal de la cuenta publica, es que cuenta con la maxima autoridad
del Ministerio, entregando los principales resultados del servicio durante el afio, y es el
quien responde ante las opiniones de las personas asistentes.

Consultas Publicas Participativas: es una de las herramientas mas usadas como insumo
para la elaboracion de politicas publicas energéticas. Ha sido parte importante en el
proceso de elaboracion de la Politica Energética Nacional 2050, en el cual “[por] afio
medio, el desarrollo de la politica energética 2050, fue un proceso con todos los actores,
mas de 10000 personas, con un consejo consultivo que se juntaba semanalmente, co
redactando una hoja de ruta (propuesta ciudadana) sobre la energia al 2050. EI ministerio
tomo eso, cambio algunas cosas, se creo la politica energética, y esto se llevo a consulta
publica nuevamente, durante un mes” (Zulueta, 2016). También se hicieron hecho
consultas publicas para la elaboracién de la Guia de Estandares de Participacion
Ciudadana, y la politica energética regional de Aysén y Magallanes.

Al respecto la Coordinadora de Participacion Regional comenté: “Esto mismo se espera
hacer en cada region, una hoja de ruta energética en cada region, ahora se esta haciendo
en Aysén y en Magallanes, con el mismo procedimiento participativo, por medio de
Comisiones Regionales de Desarrollo Energético, las cuales son multisectoriales, desde
el intendente, SEREMI de medioambiente, CONADI, diferentes actores publicos

especificos de cada region...”

Ahora bien, queda una interrogante respecto al proceso de consulta, su metodologia en
la aplicacion en las distintas politicas llevadas a consulta. Lo que si queda claro, es que
el uso de la pagina web es de vital importancia para el proceso de consulta publica, dado
gue es esta plataforma en la cual se sube las solicitudes para la participacion de la

sociedad en tematicas determinadas.
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Cuadro 8
Principales Consultas Publicas Participativas, Ministerio de Energia

- Politica Energética Nacional 2050

- Politica Energética Regional Aysén

- Politica Energética Regional Magallanes

- Guia de Estandares de Patrticipacién para Proyectos Energéticos
- Leyde transmision

- Ley de equidad tarifaria

- Politica de Lefa

Fuente: elaboracion propia en base a entrevistas.

Acceso a Informacién Relevante: por ultimo, y muy relacionado a los mecanismos de
transparencia, la informacion se encuentra disponible tanto en la pagina web
institucional, como otras vias. En este mecanismo, segun datos de la misma OIRS del
servicio, se cuenta con un 97% de satisfaccion de acceso a la informacion relevante
(Zulueta, 2015), “El acceso esta disponible en todas las SEREMIAS de todas las
regiones; la pagina web esta provista con casi toda la info de interés publico. la Info se
puede pedir por otros mecanismos mas alla de transparencia, pueden venir al mismo

ministerio, entre otros”.
4. Ladivision y sus funciones, a ojos de sus funcionarios

También, desde las mismas entrevistas se obtuvieron algunas impresiones respecto de
la implementacion participacion ciudadana en el Ministerio, y las acciones que se

realizaron para desarrollar de mejor manera esta tematica dentro de la gestién interna.

Las entrevistas se agruparon en cinco areas importantes a considerar, y que guardan
relacion con las preguntas de investigacion que se presentaron en la presente tesis,
estas son a. Los principales desafios institucionales para la implementacion de la ley,
dentro del Ministerio. Esta area es necesaria para conocer el antes y después de
implementada la normativa sobre participacion, en una cultura ya establecida, con el
supuesto de que la juventud institucional seria un factor proactivo en la aplicacién de los

nuevos lineamientos; b. Los impactos que tuvo la promulgacion de la Ley 20500 en las
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estructuras de participacion del Ministerio de Energia, especificamente sus beneficios y
debilidades; c. La generacion de otras maneras, fuera de la normativa, hacia el desarrollo
de la participacion ciudadana en la institucion; d. La posibilidad de un cambio en la
cultura organizacional del Ministerio con la inclusion de las estructuras de participacion
ciudadana en su gestion; y e. Las posibles tareas pendientes de la implementacién de
las estructuras de participacién en el Ministerio de Energia.

a. En conversacién con Javier Zulueta, Jefe Divisién Participacion y Dialogo Social,
se pudo rescatar que uno de los principales desafios que se tuvo, fue el trabajo
en coordinar las herramientas de participacion establecidas en la nueva
normativa, con el trabajo de aquellos funcionarios responsables de su
implementacion: “los COSOC estuvieron bien debilitado al comienzo de la
presidencia, sin conexion con las autoridades, los dejaban botados, y los

7

integrantes eran solo de Santiago...”. Asi también expone que la cultura
organizacional no estaba preparada, de manera proactiva, para acoger estas
nuevas estrategias de gestion, pero también de la misma sociedad: “fhabia] poca
cultura tanto del ministerio como en la sociedad, de recibir una politica para querer
participar en ella. La dificultad esta en, cuando uno desarrollo politicas publicas
mas pequefias (reglamentos) como temas de etiquetados, cuesta que la gente

participe...”

Esto se suma a los comentarios de Victoria Ulloa, Coordinadora de Participacion
Regional, Division de Participacion y Dialogo Social, la cual expresa que en un
primer momento, la normativa era solo una ley mas que aplicar, sin sentir mayor
responsabilidad o “vocacién” en ella, poniendo como ejemplo lo ocurrido con la
ejecucion del primer Consejo para la Sociedad Civil: “la implementacién de la ley
en el afio 2012 partié siendo un check list por parte del ministerio, una ley que
habia que cumplir nada mas... El primero [COSOC] fue en 2012, en septiembre,
y funciona en marzo de 2013. Se hizo un par de publicaciones en diarios, en la
pagina web del ministerio para difundir las postulaciones [para la integracién de
participantes]. Los primeros que llegaron fueron empresas. Se tenia que filtrar.

Quedaron 11 personas. No hubo continuidad ni metodologia de este COSOC, se
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juntaban dos horas cada tres meses, no habia periodicidad. La autoridad solo
participé en las primeras sesiones de cada afio, solo para cumplir con la ley, no

para avanzar en participacion...”

Sin embargo, entendiendo esta probleméatica el servicio se adaptdé a una nueva
visién respecto a la relacion que habia que mantener con los ciudadanos. Asi lo
expresa Javier Zulueta: “Se modifico la ley que creaba al ministerio, para financiar
gastos asociados para la participacion ciudadana...”.

Una de las razones por las cuales es posible esta adaptacion del servicio, es en
principal grado, al cambio de liderazgo que tuvo el Ministerio junto con el cambio
de Gobierno: “Con el cambio de gobierno, cambio6 el enfoque. Antes habia solo
una persona que velaba por el cumplimiento de la ley 20500 a nivel nacional, y el
tema [se planteaba solo] en papel. Luego se cre6 la division de participacion y
dialogo social, al modificar la ley que crea el ministerio para crear esta division. El
jefe de division se empezo6 a involucrar con el COSOC, para darle un realce

fuerte...”.

Aca surge el principal factor de cambio: la voluntad politica de la alta direccion
publica para establecer y normalizar nuevas normativas en una institucion, es vital.
Antes del cambio de gobierno, este Ministerio era un servicio netamente técnico,
basado en la asistencia energética para el crecimiento econémico del pais (ver
anexo), aun con la normativa ya vigente, sin embargo, con el cambio de Gobierno
también hubo un cambio en la adaptacion de la normativa, desarrollando

fuertemente la relacion con la ciudadania y el dialogo social.



Estructuras de Participacion Ciudadana en la Gestidn Publica chilena

UNIVERSIDAD
DE CHILE

Cuadro 9

Factor de Cambio en Ministerio de Energia

Mision Institucional 2011

Contribuir al crecimiento econémico del
pais promoviendo el desarrollo
sostenible, competitivo y sustentable del
sector energético nacional, mediante la
formulacion e implementacion de
politicas, estudios, programas, normas e
impulsando la diversificacion de la
matriz energética a fin de asegurar el
suministro de energia en forma eficiente
y de acceso equitativo a toda la

Mision Institucional 2015

Cambio de Liderazgo

Disponer de energia limpia, confiable,
sustentable, y a precios razonables,
mediante una matriz energética
diversificada, que garantice el desarrollo
econdmicoy social del pais, respetando el
medio ambientey fomentandoa
participacion de la ciudadania en el dambito
local, regional y nacional.
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poblacidn.

Fuente: elaboracion propia en base a Formularios Al del servicio.

b. Para el Jefe de la Division de Participacion y Dialogo Social, uno de los principales
impactos que tuvo la implementacién de la ley, pero de manera integra, fue el
desarrollo de las cuentas publicas participativas y los mecanismos de

transparencia (informacion relevante), dado que ambos ha logrado desarrollar

procesos formales de ejecucion dentro del servicio, al punto de coordinar el
funcionamiento de dos mecanismos de participacion en ello: “[las cuentas publicas
participativas] se desarrollan durante el mes de febrero, luego se le entrega al

COSOC, entrega su opinidn, la cual queda redactada textual en la cuenta publica.

El afio pasado [2015] se hizo por primera vez, el COSOC hace preguntas y opina,

y el Ministerio responde a cada una de esas preguntas, sin editar los juicios del

COSOC. Todo esto se redacta y se suben a la pagina web. Para los mecanismos

de transparencia, la divisién se coordina con la unidad de atencion ciudadana. Se

tienen estandares acotados de tiempos de respuesta para las solicitudes (97% de
satisfaccion de la ley 20500). Para este afo, se esta avanzando en cumplir tanto
indicadores obligatorios, como de buenas practicas, estas ultimas, son las metas

a cumplir...”

Para la Coordinadora de Participacion Regional, los impactos de la normativa que

se pueden resaltar dentro del Ministerio, y en relacién a la temética anterior, es en
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gran medida a la voluntad politica que tuvo el cambio de liderazgo, para posicionar
la participacion ciudadana como un foco para el Ministerio de Energia: “El cambio
en la incidencia de la participacion dentro del ministerio es por la voluntad politica
del ministro. El ministro anterior, era una actividad en la moneda, con gente del
sector publico, solo con su propia gente, para hacer la cuenta publica. La ley
20500 es una ley bastante etérea, liviana. Le falta demasiado, queda a criterio de
cada institucidon como la implementes, un reglamento que especifique la ley y su
funcionamiento...”.

Este cambio en la cultura organizacional, llevado por el liderazgo del Ministro
Méaximo Pacheco, hizo que el servicio fuera méas alla de lo que la ley estipulaba
en materia de participacion. En palabras de Victoria Ulloa: “El ministerio tiene una
norma de participacion para bajar la ley 20500, como un reglamento y
metodologia. Nosotros sobrepasamos la ley, hacemos mucha mas de lo que la
ley sale... el ministerio estd mucho mas avanzado en lo que a participaciéon
ciudadana se refiere, conversando con otras instituciones. Y eso que el ministerio
no tiene la conversacion con la sociedad por nacimiento, sino que el ministerio es
técnico, pero aun asi, gracias a la voluntad politica del ministro, le dio un vuelco
para llegar al consumidor final, cambiando hasta el formulario A1 del ministerio,

cambiando objetivos estratégicos, etc...”

Cuadro 10

Mecanismos de participacion ley 20500, y del Ministerio de Energia

Ley de Participacion Ciudadana en la Ministerio de Energia
Gestion Publica 20500

Consejo para la Sociedad Civil

Cuentas Publicas Participativas

Consultas Publicas

Mecanismos de Informacion Relevante

Consejo para la Sociedad Civil

Cuentas Publicas Participativas
Consultas Publicas

Mecanismos de Informacion Relevante
Division de Participacion y Dialogo Social
Guia de Estandares de Participacion para
el desarrollo de Proyectos de Energia

g. Guia de Estandares de Asociatividad*

oo op
~0o0oTw

Fuente: elaboracion propia en base a entrevistas.
Nota: *en proceso de elaboracion.

c. Con los cambios en la implementacién de los mecanismos establecidos por la

normativa vigente, y la adicion de mecanismos desde el mismo Ministerio de
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Energia, es resultado del impacto que el cambio de liderazgo trajo consigo un
cambio en la cultura organizacional, el cual no solo se limita a mayores
mecanismos de participacion, sino que también en un cambio en las definiciones
estratégicas del servicio. Junto con ello, el proceso de elaboracién de politicas
publicas es distinto. Y en este punto Javier Zulueta expone: “la Agenda de Energia
2050 [14 de mayo de 2014] después de tres meses de un proceso participativo
extenso, tuvo consulta publica, y definié los lineamientos de accion del ministerio

durante estos cuatro afos.”

Una de las politicas publicas mas importante que ha generado el Ministerio de Energia
en los ultimos afios, es la Agenda Energia 2050. Esta Agenda, es la principal politica
energética de planificacién a largo plazo, es la “hoja de ruta para el desarrollo de las
acciones en disefar y ejecutar una Politica Energética de largo plazo que contara con
validacion social, politica y técnica” (Ministerio de Energia, 2014). Es decir, es la principal
guia que el Estado de Chile ha generado en materia energética para las proximas
décadas.

Si bien pensar en politicas que vayan mas alla de un Gobierno es de importancia, como
el caso de esta Agenda 2050, el punto importante para el argumento defendido en esta
investigacion, es la forma por la cual se llevé a cabo esta politica publica. Esta fue
generada en base a un proceso extenso que comenzo desde el conocimiento experto en
mesas con especialista, pero asi también con la ciudadania presente desde el primer
momento, siendo evaluado constantemente por el Ministerio, hasta pasar al Gobierno,
para luego volver al servicio el cual modifico las principales falencias, para luego pasar

a un proceso de consulta publica. Esto se puede ver en el siguiente cuadro:
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Cuadro 11

Proceso de Elaboracién de Politica Energética Nacional 2050

Fuente: Resumen Politica Energética Nacional 2050, http://www.energia2050.cl/wp-
content/uploads/2016/07/Resumen-Ejecutivo-de-la-Politica.pdf

Junto con lo anterior, la participacion ciudadana fue cuantificada en una serie de etapas,
para el proceso de elaboracion de la Politica Energética Nacional, la cual es posible
apreciar en el siguiente cuadro, dando una prueba concreta de cuanto es posible llegar
a implementar la opinién y asistencia de la sociedad en la elaboracién de politicas

publicas de gran tamafio.

Cuadro 12

Puntos de Participacion Ciudadana para el Plan Energético Nacional

* Durante las Mesas Técnicas participaron cerca de 3500 personas en cerca de 130 talleres.
* EI Comité Consultivo tuvo 30 reuniones plenarias y 150 reuniones de grupos de trabajo.

* Hubo 3 eventos deliberativos con 217 asistentes.

* Los talleres regionales de la consulta publica tuvieron alrededor de 420 asistentes.

* Los comentarios que llegaron de la consulta publica alcanzaron los 717, via plataforma web
y por buzon colocado en los talleres regionales.

Fuente: Resumen Politica Energética Nacional 2050, http://www.energia2050.cl/wp-
content/uploads/2016/07/Resumen-Ejecutivo-de-la-Politica. pdf

d. En cuanto a cambios en la cultura organizacional, la puesta en marcha de la
normativa sobre participacion ciudadana, se aferré a tal punto de modificar las
definiciones estratégicas de la institucion. Asi también es posible corroborar que

la participacion ciudadana, se implementa hasta en los proyectos de energia de
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cada region, como fue el caso de Aysén y Magallanes. Al respecto, Javier Zulueta
expone: “...otra consulta importante, fue sobre la politica energética de Aysén, y
de Magallanes. se hizo una hoja de ruta de la ciudadania, con apoyo del ministerio.
Esa hoja de ruta se consulta, ahora se esta redactando la politica, y esta se va a

consultar nuevamente.”

De esta politica publica, obra también desde la participacion ciudadana, Victoria
Ulloa expone: “se espera hacer en cada region, una hoja de ruta energética en
cada region, ahora se esta haciendo en Aysén y en Magallanes, con el mismo
procedimiento participativo [por medio de] Comisiones Regionales de Desarrollo
Energético, [las cuales] son multisectoriales, desde el intendente, SEREMI de
medioambiente, CONADI, diferentes actores publicos especificos de cada region.
Las comisiones empezaron a trabajar en mayo de 2015, y no esté estipulado en

la ley 20500. Es iniciativa propia del ministerio”.

Como principales tareas pendientes o desafios a futuro, lo principal es la difusién
de estos mecanismos de participacion ciudadana en la misma sociedad, pero mas
importante aun, es la difusion del trabajo hecho con estos mecanismos dentro de
las actividades del servicio, para el resto de las agencias publicas. Al respecto
Javier Zulueta comenté que hace falta expandir la manera en que la participacion
ciudadana se aplica en la gestidon publica: “[es necesario] que la participacion
ciudadana sea parte de la forma de disefar, gestionar, fiscalizar y evaluar la
implementacion de politicas publicas. El Estado tiene que ser abierto los alcaldes
deben fomentar la participacion, hay un contexto que también debe cambiar, hacia
la participacion ciudadana”.

Esto también lo sostiene Victoria Ulloa, relacionando el trabajo que el Ministerio
ha hecho en materia de participacién ciudadana, y como las politicas publicas
implementadas por este servicio se han visto mejoradas y desarrolladas con el

aporte de la sociedad: ‘es necesario] que todos sepan lo que se hace aca”.
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E. La Guia de Estandares de Participacion para el Desarrollo de
Proyectos de Energia, la prueba del éxito

Esta guia, se desarrolla como un producto de la Divisién de Participacion y Dialogo Social
durante el afio 2015, hacia el desarrollo del dialogo entre los proyectos energéticos que en
un futuro puedan generarse en un contexto determinado, y los miembros de la localidad
en la cual este proyecto se establezca, en donde el Ministerio de Energia actlia como un
mediador, hacia el entendimiento de ambas partes para el beneficio y desarrollo mutuo,
entendiendo que cada comunidad tiene caracteristicas que la hacen diferentes entre si, y
por ende, cada proyecto ha de adecuarse a estas diferencias. En palabras del propio ex
Ministro Pacheco: “Se basa en sdlidos principios que son necesarios para la generacion
de confianza: la inclusion, el acercamiento temprano, la transparencia, la posibilidad de
incidir en el disefio de los proyectos, la planificacion conjunta de los procesos de dialogo y
la busqueda del anhelado desarrollo local desde la mirada del territorio.” (pp 7, Ministerio

de Energia)

La principal caracteristica que tiene la elaboracion de este producto, es que si bien es
material que va hacia el desarrollo y aporte de la participacion de la ciudadania en las
politicas energéticas, ésta herramienta no esta establecida en ninguna normativa que
hasta ahora se haya hecho en materia de participacién, por lo tanto, es un instrumento
generado total y completamente desde el mismo Ministerio de Energia. Es por ello que
este documento, viene a solventar el trabajo generado por la Division de Participacion y
Dialogo Social, y a ser una prueba mas de las ventajas comparativas que tiene este

Ministerio en relacién a otros servicios publicos.

Su proceso de formulacién, y en relacion a la materia de participacion, se baso en la
integracion de distintos puntos de vista desde cada localidad en la cual, la division de
Participacion y Dialogo Social trabajo durante este tiempo. Como lo explica Javier Zulueta,
jefe de la division de Participacion y Dialogo Social: “La Guia de Estandares de
Participacion Ciudadana, se desarroll6 durante un afio (2015), con un proceso participativo
de mesas (regionales, locales, nacional) luego de esto se levanté la informacién y se hizo
un producto, el cual se volvid a subir a consulta publica por un mes, para su finalizacion de

la redaccion...”.
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De esto se desprende que no solo se tomaron y juntaron todas las opiniones, sino que
también, el resultado de esta conformacién de ideas fue nuevamente levantada a través

de la pagina web institucional, para la opinion y evaluacion de la ciudadania.

Asi también, la Coordinadora de Participacion Regional y parte de la Division de
Participacion y Dialogo Social, confirmd la funcidén especifica que esta guia tiene dentro
del Ministerio: “esta guia es un manual de cOmo se relaciona una empresa con un proyecto
con el resto de la comunidad, para evitar conflictos. Establece un compromiso de dialogo
de la Empresa con la comunidad, en toda la parte del proyecto. Que el proyecto no sea

una sorpresa para la comunidad.

Esta guia también se hizo mediante consultas a la ciudadania, en diferentes regiones,
haciendo talleres, y cumpliendo con la misma metodologia de participacion, anteriores.
¢,Como le hubiera gustado a usted, que este proyecto hubiera entrado? Dentro de esta
guia, también hay un acapite de estandar de participacion indigena.”

Por lo tanto, de lo descrito anteriormente, se establece que la formacion de esta guia fue
directamente generada desde la asistencia ciudadana, en donde el servicio publico actué
como el canal por medio del cual la ciudadania expresé su opinion acerca de como “hacer
las cosas” en lo que respecta a la instalacion de proyectos energéticos en un territorio

determinado.

En simples palabras, la Guia de Estandares de Participacion para el Desarrollo de
Proyectos de Energia entrega las instrucciones por las cuales, “el nuevo integrante de la
casa” se establece en “una familia”’, en donde el nuevo explica las razones por las cuales
necesita esa “pieza de la casa”, y por otro lado, la familia entrega los “deberes” que el

nuevo ha de hacer para la familia, quien, al fin y al cabo, mantiene el hogar.

En lo concreto, esta guia tiene distintos principios en los cuales se desarrolla y establecen
el horizonte de referencia valdrico que orienta las presentes directrices. Estos principios
son: la inclusion, entendida como que la diversidad y pluralidad de los actores involucrados
deberan estar debidamente representados en el proceso; la oportunidad y pertinencia,
estableciendo que el proceso participativo comienza temprano y durara todo el ciclo de

vida del proyecto; la transparencia, por la cual todas las partes contaran con informacion
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clara, completa, veraz y oportuna; la incidencia, relacionada a lo vinculante de las
decisiones, este proceso contribuira a que los participantes puedan incidir en las
decisiones que les afectan; la planificacion conjunta, se involucrara a las partes
interesadas en la planificacion del proceso participativo, durante todo el ciclo de vida del
proyecto; y por ultimo, el desarrollo local, basado en que los proyectos energeéticos
promoveran el desarrollo de las comunidades y territorios relacionados con ellos, durante
todo el ciclo de vida, complementando la vision y planes de desarrollo local, y potenciando

las oportunidades sociales y econémicas de sus habitantes.

Estas “directivas” decantan en distintos criterios, los cuales traducen en un mensaje
tangible a través de dimensiones o variables especificas a considerar.
Cuadro 13
Principios y Criterios
Guia de Estandares de Participacion para el Desarrollo de Proyectos de Energia

Inclusién Oportunidad y Pertinencia  Transparencia
Pluralidad y diversidad. Comenzar temprano. Disponibilidad.
Representatividad. Ser oportuno. Comprensible.
Proceso inclusivo. Continuidad. Relevante.
Respeto y fortalecimiento del Fundada y plural.
capital social.

Habilitacién de capacidades

Incidencia Planificacion Conjunta Desarrollo Local

Voluntad de llegar a acuerdo. Co-disefio del proceso. Fomentar el despliegue de su
Responsabilidad frente al Instancias de deliberacién y potencialidad y mejoramiento
proceso y sus resultados. dialogo. de la calidad de vida.
Ponderacion de las distintas ~ Plazos claros, adecuados y Evaluacion del impacto local.
opiniones en la decision flexibles.

Rendicion. Mecanismo de resolucion de

Mecanismos de controversias.

comunicacion integrado.
Acceso a mediadores del
proceso.

Fuente: elaboracion propia en base a la Guia de Estandares de Participacion para el Desarrollo
de Proyectos de Energia.

Para cada criterio, luego, se establecen distintas acciones u objetivos a realizar para el
fiel cumplimientos de los principios en la implementacion del proyecto energético

determinado. Por ultimo, en un cuarto nivel, se explicitan los Indicadores a través de los

76



Estructuras de Participacién Ciudadana en la Gestidn Publica chilena

UNIVERSIDAD
DE CHILE

cudles estas acciones, criterios y principios deben ser evaluados, tanto a nivel de proceso
como de resultados.

Ahora bien, la implementacion de los proyectos energéticos esté estipulado en distintas
etapas, las cuales estan definidas en esta guia y en la cual la comunicacion social

aparece en cada una de ellas. Brevemente se describiran cada una de ellas:

1. Etapa de relacionamiento comunitario previo al Sistema de Evaluacion de Impacto
Ambiental (SEIA): primer paso en el cual se identifican las partes interesadas, la empresa
que tiene interés de introducir un proyecto energético en una zona determinada, la
poblacién afectada o interesada en el proyecto, y el Ministerio como mediador entre los
intereses de cada parte. Durante esta etapa, el Ministerio actia presentando el proyecto
y la compaiiia respectiva a la poblacion, asi como también entrega observaciones por
las cuales se haréa la implementacion de la guia. Como resultado se espera la creacion

de un “Protocolo de Entendimiento” y el “Plan de Participacion”.

2. Etapa de permisos ambientales y sectoriales: paso en el cual, el proyecto entra en la
evaluacion ambiental de proyectos, ya sea a través de Estudios o Declaraciones de
Impacto Ambiental, establecidos en el Reglamento del Sistema de Evaluacion de
Impacto Ambiental (SEIA). La poblacién se encontraré informada acerca del proceso de
evaluacion, por medio de las observaciones entregadas por los Servicios Publicos y las
respuestas (Adendas) del titular. Junto con ello, la poblacion participara del proceso de
evaluacion, de acuerdo a lo establecido en el “Plan de Participacién” establecido en la

etapa anterior.

3. Etapa de construccion: durante este paso, el titular ha de implementar todos los
canales de comunicacion integrados establecidos en la primera etapa para mantener a
la poblacion informada acerca del proceso de implementacion del proyecto, luego de
conocido el Resultado de Calificacion Ambiental, asi como también del “Plan de
Participacion” el cual pasa a observacion del Ministerio. La poblacién ha de estar
activamente participando de acuerdo a los compromisos adquiridos en este plan, asi

como en la observacion o “monitoreo participativo” de la implementacion del proyecto
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energético. El Ministerio, ademas, pone a disposicion todos los mecanismos de reclamos
y consultas para la poblacién, por medio de su pagina web.

4. Etapa de operacion: esta etapa aplica para todo el periodo de vida del proyecto
energético, durante el cual la poblacibn como el titular, velan para que compromisos
adquiridos por las partes se cumpla. De esta etapa se espera que las partes convivan
apropiadamente en el territorio, con mecanismos para resolver las diferencias. “Las
partes se perciben mutuamente como parte de una misma comunidad y trabajan juntos

para su desarrollo” (pp 90, 2015).

5. Etapa de cierre: ultimo paso, consiste en la finalizacion del proyecto energético y sus
actividades relacionadas con la operacion. Aca se incluyen las medidas de seguridad,
ambientales y sociales relacionadas, en donde la poblacion estara coordinada con el
titular del proyecto en cada una de estas tematicas.

Cabe mencionar que, durante todas las etapas, la presente guia establece destinos
mecanismos de transparencia por los cuales queda registro de cada proceso para el
acceso publico de la informacién acerca del proyecto energético. Estas plataformas a
disposicion publica son todas las actas de observaciones y recomendaciones; el
Protocolo de Entendimiento elaborado; el Plan de Participacion establecido entre las
partes; actas de acuerdos; informes del proceso; y las acciones realizadas para el

desarrollo local.

En base a lo anterior es posible afirmar que esta Guia se hizo basada en la participaciéon
ciudadana, a través de consultas respecto a como deberia participar la ciudadania en la
implementacion, ejecucion y fin de un proyecto energético determinado, como también,
esta Guia desarrolla y define mecanismos por los cuales la ciudadania se hara presente
en los proyectos energéticos. Es decir, nace a partir de participacion ciudadana, y define

la participaciéon ciudadana.
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F. Ministerio de Energia y Gobierno Abierto

Por ultimo, a partir de las entrevistas a funcionarios claves para la participacion
ciudadana en el Ministerio, se pudo analizar la relacion que hay entre el desarrollo que
se hizo de esta materia, con este nuevo paradigma o vision acerca de la administracion

publica: el Gobierno Abierto.

Lo cierto es que si bien, el movimiento generado hacia un Gobierno Abierto, por medio
de la Alianza para el Gobierno Abierto y los compromisos desarrollados por el Estado
chileno son un insumo para desarrollar la participacion ciudadana en la gestion publica
chilena, éste concepto no fue utilizado nunca como argumento para el desarrollo de las

politicas de participacion en el Ministerio de Energia.

““

Al respecto Javier Zulueta comentd: “...se han hecho iniciativas relacionadas en el
ministerio...las cuentas publicas son abiertas... La idea es salir de las cuatro paredes

para tomar decisiones”

Al analizar el paradigma de Gobierno Abierto en sus tres pilares (transparencia,
participacion ciudadana e innovacién publica), dentro del trabajo realizado por el

Ministerio de Energia, se expone lo siguiente:

- Transparencia: por ley, todos los servicios publicos deben contar con acceso a la
informacion publica, al menos con su estructura organica, las facultades,
funciones y atribuciones de cada una de sus unidades u 6rganos internos, su
marco normativo, su personal de planta, a contrata y a honorarios, con las
correspondientes remuneraciones, los mecanismos de participacién ciudadana,
entre otras (BCN, 2008), el Ministerio espera generar procesos mas transparentes
de seleccion de personal, como también de estandares de probidad para sus
funcionarios, “se ha avanzado, con estandares de entrega de informacion. se va
hacer un codigo de ética interno. se busca que, para los procesos de seleccion de
personal, la entrevista sea con un SEREMI, un jefe de divisidon y una empresa que

filtre, en pos de la probidad” (Zulueta, 2017)
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- Innovacion: en este pilar, el Ministerio ha comenzado a trabajar con el Laboratorio de
Gobierno, érgano encargado de fomentar la innovacion publica de los servicios del
Estado, hacia la incorporacidbn de procesos innovadores dentro de la politica
energeética, tomando a la participacion como un insumo para las politicas energéticas
futuras. Al respecto Zulueta expuso: “el proceso participativo en las politicas publicas
es innovador en si mismo. Somos el primer ministerio en aplicar una evaluacion
ambiental estratégica, para el disefio de politicas publicas. el proceso participativo es

de los primeros dentro de las instituciones publicas”.

- Participaciéon Ciudadana: en este punto, la presente investigaciéon muestra y analiza
de manera breve, parte de los que ha hecho el Ministerio de Energia sobre
participacion ciudadana, ya sea por medio de la normativa vigente, como también por
sus propias herramientas de participacion. Uno de los principales avances que tiene
este servicio, es la institucionalizacion de la participacion por medio de la creacion de
una Division especializada en el desarrollo de esta temética en el trabajo del
Ministerio. Junto con ello ha elaborado distintas politicas publicas en materia
energética desde la consulta ciudadana, haciendo parte a la sociedad en los

lineamientos y estrategias respecto al fomento energético del pais.

Javier Zulueta comenté en relacién a esto: “el Ministerio, ha hecho guias de
participacion ciudadana, se han desarrollado que las politicas sean en base a la
participacion... las cuentas publicas son abiertas, exponiéndose a la ciudadania. La

participacion es una caracteristica que se ha hecho parte del Ministerio...la idea es

salir de las cuatro paredes para tomar decisiones”.

En base a lo anterior, lo principal a destacar es el nivel de desarrollo que el Ministerio de
Energia tiene respecto a los pilares que expone el Gobierno Abierto, sin tener en cuenta las
directrices que este paradigma expone. Ha de esperarse entonces, que al difundirse este
paradigma a toda la gestion publica por medio de los siguientes planes de accion que el
Estado chileno suscriba para la Alianza, esta llegue a desarrollar mas las politicas de
participacion dentro del Ministerio de Energia, a mediano y largo plazo.
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VII. Conclusiones

A partir del andlisis del desarrollo de la participacion ciudadana en el contexto nacional
presentando los distintos factores que se han relacionado e involucrado con la tematica
en la gestion publica chilena, y especificamente, tomando el caso del Ministerio de
energia como uno de los servicios publicos mas avanzados en esta area, es posible

concluir lo siguiente:

Primero, a modo general se puede sefalar que la inclusibn de estructuras de
participacion ciudadana en nuestra gestion publica, ha sido consecuencia de un largo
proceso relacionado a la modernizacion del Estado, en donde sus primeros atisbos
partieron en el Gobierno de Lagos. Estos esfuerzos terminaron en la implementacion de
la ley sobre participacion ciudadana, para el afio 2011. Junto con lo anterior, ha habido
esfuerzos internacionales que también han ido en la via de mayor transparencia, como

el movimiento hacia el “Gobierno Abierto”.
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De este paradigma, se destaca la presencia de la Alianza para el Gobierno Abierto, el
cual fomenta a los paises adscritos, y en el que se encuentra Chile, a que desarrollen
compromisos a aplicar en sus respectivas administraciones, hacia la transparencia,

colaboracion y participacion ciudadana.

Por tanto, el desarrollo de la participacion social en la gestion publica es un proceso que
ha venido a quedarse dentro de las administraciones publicas, y especificamente en
Chile, basado en la normativa aplicar dentro de su gestion publica, aun cuando la
influencia internacional no se logra apreciar del todo dentro del sector publico nacional,

en lo que a participacion ciudadana se refiere.

- Recomendacion: este movimiento representa un insumo importante para
desarrollar no solo la participacion ciudadana dentro de la gestion publica, sino
gue también la transparencia de los actos publicos y la innovacion publica, por
tanto se recomienda aplicar efectivamente las politicas y compromisos a todos los
servicios publicos de la administracion publica, aprovechando la inteligencia
colectiva de los planes de trabajo que cada pais contrae con la Alianza para el

Gobierno Abierto.

Segundo, enfocandose en el Ministerio de Energia, es posible aseverar que, dentro de
este servicio, la implementacion de la tematica de participacion ciudadana no se dio total
y completamente segun el espiritu de la ley. Es por ello que este es un caso que clarifica
la importancia que tiene la esfera politica y el liderazgo determinado de un servicio
publico para dar los recursos, pero, sobre todo, la importancia en la implementacion de

una materia determinada, en el trabajo del servicio.

El ministerio al iniciar sus labores como servicio, tuvo la coincidencia de comenzar junto
con la publicacion de la ley de participacion ciudadana, sin embargo, este factor no influyo
en la implementacién de los mecanismos que esta normativa estipulaba para la gestion
publica, sino més bien, fue el cambio de liderazgo a partir del cambio de gabinete con la
llegada del, ahora ex Ministro Maximo Pacheco, el que le dio un giro al desarrollo de la

participacion dentro del Ministerio.
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Ejemplo de lo anterior, es la evolucion que tuvo el servicio con la modificacion de sus
definiciones estratégicas, la generacion e institucionalizacion de la participacion
ciudadana, por medio de la creacion de la Division de Participacion y Dialogo Social para
2014, y la implementacién de las consultas ciudadanas para las diferentes politicas

energéticas que se han desarrollado, incluyendo la Politica Energética Nacional 2050.

- Recomendacién: debido que el cambio de liderazgo fue un factor crucial en el
desarrollo de politicas de participacién ciudadana dentro del Ministerio, se
recomienda generar encuentros de servicios publicos para demostrar la real
posibilidad de hacer de un servicio netamente técnico, un servicio estrechamente
relacionado con la ciudadania. Una de las principales falencias que se
encontraron en la presente investigacion, fue la poca visibilidad que se le esta
dando a estas politicas de participacion en el resto de los servicios publicos, por
lo que generar encuentros o seminarios de participacion ciudadana en la gestion
publica, vendria a ayudar a conocer por el resto de los servicios, la manera en que

es tratada la participacion dentro del Ministerio de Energia.

Tercero, que el cambio de liderazgo haya sido el factor clave para generar todas las
modificaciones necesarias para desarrollar la participacion ciudadana dentro del
Ministerio de Energia, hace que también estas modificaciones sean de tal envergadura
gue hayan logrado, al menos segun lo explicado por el Jefe de la Division de Participacion
y la Coordinadora de Participacién Regional, en afectar de manera positiva la cultura
organizacional del servicio, hacia la interaccion mayor horizontalidad, y mas cercana a la
opinién y conocimiento de la sociedad respecto a alguna politica energética determinada.
Caso anterior, son las politicas energéticas regionales que se han elaborado hasta la
fecha, tanto en Magallanes, como en la region de Aysén, en donde se ha hecho basado

en el trabajo en conjunto con la ciudadania.

Por lo que, este trabajo entrega la posibilidad de aseverar que la generacion de politicas
publicas basado en la colaboracién de la ciudadania para apoyar el conocimiento experto
y técnico que tiene el servicio, sirve para mejorar y acercar la implementacion que esta

politica tiene dentro de un contexto determinado.
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Recomendacion: para establecer de manera formal disposiciones hacia la
participacion ciudadana en los servicios publicos, incentivando cambios dentro del
actuar de estas instituciones, es posible recomendar la generacién de un pmg de
participacion ciudadana. Este pmg, para no caer dentro de los vicios que esta
herramienta trae, debe ser elaborada de manera abierta, en conjunto con la
sociedad, estableciendo los pardmetros de éxito y puntos de evaluacién
coherentes y desafiantes. Teniendo a la sociedad, representada en un grupo de
expertos, que pueden salir desde la seleccion desde los mismos COSOC de los
servicios publicos, hace que estos pmg tengan la validacion que debe servir para
no contribuir a que esta gestion por resultado no resulte en un fin (Pliscoff, 2016),
sino un medio para fomentar la participacién dentro de los servicios publicos.
Junto con lo anterior, al generar un pmg bajo este tipo de elaboracion, se estaria
combatiendo una de las falencias que diagnosticé la Direccién de Presupuesto en
su evaluacién de estas herramientas (2014): “Existia una relativamente limitada
focalizacion en los ciudadanos”.

Tal como existen programas de mejoramiento de la gestién hacia el gobierno
electrénico, el acceso a la informacién publica, este pmg estaria enfocado en
desarrollar programas y politicas hacia la participacion ciudadana, primero
velando para que los mecanismos de participacion estipulados en las normativas
se cumplan cabalmente, y luego incentivar por otras formas de participacion

dentro del actuar de los servicios publicos.
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Cuadro 14

Propuesta PMG de Participacién Ciudadana

Sistema Indicadores Propuestos Valoracién
(soporte)

Calidad de Porcentaje de politicas disefiadas Entre 0% - 40%

Atencion de mediante uso de estructuras de

Usuarios participacién ciudadana al afo.

Programa Marco (Participacion)

de la Calidad
(ISO 9001:2015)

Porcentaje de politicas
implementadas mediante uso de
estructuras de  participacion
ciudadana al afio.

Porcentaje de ciudadanos
participantes en las estructuras
respecto del afio anterior.

Fuente: elaboracion propia en base a diagnostico Direccién de Presupuesto, 2014.

Cuarto, si bien la participacion ciudadana estd establecida dentro de una normativa,
obligando a todos los servicios a implementarla de manera discrecional, el plazo para
ello no esté establecido en la ley, por ende es posible encontrar casos en los cuales el
desarrollo de la participacion ha sido importante, como es dentro del Ministerio de
Energia, también es posible encontrar casos en gue ni siquiera se estan publicando estos
mecanismos de participacidon en la pagina web del servicio publico (como es el caso del
Ministerio de Interior). Por lo tanto, la vision prospectiva para desarrollar esta teméatica
esta directamente relacionada a la prioridad que cada servicio le entregue a la tematica.

Especificamente en el Ministerio de Energia, las modificaciones hechas durante el
periodo del ex Ministro Pacheco fueron tan importantes dentro el servicio, que dan a
suponer que la participacion ciudadana esta establecida dentro del trabajo del Ministerio,

consultando las politicas energéticas que impacten directamente a la sociedad.

Quinto, los efectos que la participacion ciudadana ha tenido en la gestion puablica, es aln
una aseveracion dificil de solventar, dado que es aun un proceso que esta en desarrollo.
La realidad de la implementacion de la normativa en Chile asegura que existe un nicho

de desarrollo que es necesario trabajar. Tal como asevera Alejandra Naser: “la abertura
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sin mayor reglamento o un proceso mal enmarcado, puede llevar a politicas que no
logren satisfacer necesidades publicas prioritarias. es necesario priorizar politicas, para

luego generar consultas, dando a entender que recursos se tienen para ello...” (2016).

Sin embargo, es posible concluir que existen distintos factores, tanto de la misma gestion
publica, como internacionales, que dan a suponer que la participacion ciudadana esta
siendo vista como un mecanismo para mejorar la generacién, implementacion vy

evaluacioén de politicas publicas.

Uno de los factores internacionales, es el paradigma de Gobierno Abierto, el cual ve a la
participacion ciudadana como “...un medio para producir servicios o productos publicos,
gue logren mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Hoy el fin es hacer mas eficiente
y de mejor calidad los servicios publicos, por lo tanto, la participacion ciudadana viene a

aportar a ello...” (Naser, 2016).

También, la participacion ciudadana se ve como una manera de resolver conflictos
sociales, dado que establecen a la sociedad como colaboradora de las politicas publicas
gue genera un servicio publico. El Ministerio de Energia al respecto ha establecido las
consultas ciudadanas como herramienta para comunicar, y exponer los proyectos
energeéticos y politicas que ha llevado a cabo, para mantener una relacion constante y
horizontal con la sociedad. Caso contrario es lo ocurrido en el Ministerio de medio
ambiente y el conflicto en el pueblo de La Higuera, en donde el proyecto minero portuario
Dominga, de Andes Iron, no ha logrado esclarecerse debido, entre otras cosas, a la nula
comunicacion y relacion que ha tenido tanto la minera como el Ministerio de
Medioambiente, con la localidad afectada por los posibles desperdicios que este proyecto

pudiera dejar en la flora y fauna de la zona. ((«salvemoslahiguera.org», s. f.)

Basado en el analisis de la presente investigacion es posible concluir que la mayor parte
del desarrollo de la participacion ciudadana en el Ministerio, ha sido debido a la
generacion de normativas vigentes respecto a participacion ciudadana, para dar el marco
de accion en esta materia; a la corta vida en funcionamiento del servicio (creado en
2010); y en gran medida por la prioridad que el liderazgo de la alta direccion le dio dentro

del trabajo del servicio, dieron los ingredientes esenciales para generar un ambiente
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favorable para que la participacion ciudadana se estableciera fuertemente dentro del
trabajo del Ministerio de Energia.

Es por ello que la posibilidad de extender estas politicas de participacion a otros servicios,
al nivel que lo hizo el Ministerio de Energia queda en estrecha relacién al tipo de liderazgo
gue los demas servicios le den a la participacion ciudadana. Es posible generar contextos
de intercambio de experiencias, pero en el contexto actual, la prioridad que se le dé a la
materia esta directamente relacionada al nivel de prioridad que cada directivo publico

tenga respecto a ella.

Sin embargo, este cambio de liderazgo esperado puede verse desarrollado por los
futuros compromisos que el Estado de Chile suscriba en relacién al Gobierno Abierto,
fomentando el cambio de perspectiva respecto a la participacion ciudadana, por lo que
en esta investigacion se afirma que existe una oportunidad para mejorar los servicios por
medio de la participacion ciudadana: existen los mecanismos, es posible generar otros
ademas de la normativa, y sobre todo, estrecha la relacion de los servicios con la

sociedad.

Por ultimo, para la problematica de investigacion sobre la crisis de la relacion entre el
Estado y la sociedad, especificamente en los mecanismos de relacion en el quehacer de
la gestion publica, es posible afirmar que el comportamiento del Ministerio de Energia es
el ejemplo a seqguir para el resto de las instituciones publicas, y sus politicas de
participacion aca expuestas son un argumento solido por el cual se enuncia que es el
buen alumno de la clase. Las implementaciones generadas por el presente Ministerio
hacia la participacion ciudadana, son ejemplos concretos que van hacia robustecer que la
mayor cercania con la ciudadania es un factor para combatir la crisis que tiene el Estado

con la sociedad.

87






89

Bibliografia

Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica. (2009).
Revista del CLAD Reforma y Democracia, N021(45), 207-224.

Denhardt, R. B., & Denhardt, J. V. (2000). The New Public Service: Serving
Rather Than Steering. Public Administration Review, 60(6), 549-559.

Ministerio de Energia. (s. f.). Recuperado 13 de mayo de 2016, a partir de
http://www.energia.gob.cl/sobre-el-ministerio/ministerio

PNUD. (2004). La democracia en América Latina: hacia una democracia de
ciudadanas y ciudadanos : Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Peru, Republica Dominicana, Uruguay, Venezuela. New York, N.Y.;
Buenos Aires: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo ; Aguilar,
Altea, Taurus, Alfaguara.

Ramio, C. (2001). Los Problemas de la Implantacion de la Nueva Gestion
Pulblica en las Administraciones Publicas Latinas: Modelo de Estado y Cultura
Institucional.

Seller, E. P. (2009). La gestion de la politica social en la administracion local: el

contexto relacional en la politica social municipal de la Regién de Murcia.



Estructuras de Participacién Ciudadana en la Gestidn Publica chilena

UNIVERSIDAD
DE CHILE

Revista Vasca de Administracion Publica. Herri-Arduralaritzako Euskal
Aldizkaria, (85), 193—-218.

e Subirats, J. (2000). Democracia, participacion y eficiencia. Foro Internacional,
40(3 (161)), 430-450.

e Kooiman, J. (2004): Gobernar en Gobernanza, en Revista Instituciones y
Desarrollo, N°16, Barcelona, Espafa.

e Lahera, Eugenio (1993) Como Mejorar la Gestion Publica. CIEPLAN, FLACSO,
Foro 90.

e Lorenzo, S., & César, C. (2010). Open Government: Gobierno abierto. Jaén,
Espafia: Algén Editores MMX, 2010. Recuperado a partir de
http://bibliotecadigital.org/handle/001/163.

e Prieto Martin, Pedro (2006): Sistemas avanzados para la participacion
electrénica municipal: ejes conceptuales para su disefio; Revista Textos de la
CiberSociedad

e Ramirez-Alujas, Avaro (2010). “Innovacion en la Gestién Publica y Open
Government (gobierno Abierto): Una vieja nueva idea. Revista Buen Gobierno
No. 9:94-133.

e |AP2 (2000) AIP2 Spectrum of Public Participation, Westminster: International
Association for Public Participation.

e Machado, Antoni (2010). Gobierno Abierto, una aproximacioén desde el Estado.
Open Government Gobierno Abierto. Madrid

e Wilson, W (1999): El Estudio de la Administracién, en Shafritz, J. y Hyde, A.
Clasicos de la Administracion Publica, Fondo de Cultura Econdmica, México.

e Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo. 2004. “La democracia en
América Latina: hacia una democracia de ciudadanas y ciudadanos”. PNUD.
Buenos Aires, Argentina

e Frederickson, G. (1999): Hacia una Nueva Administracién Publica, en Shafritz, J.
y Hyde, A. Clasicos de la Administracion Publica, Fondo de Cultura Econémica,
México.

e Cunill, N. (1991). Participacién Ciudadana. Caracas: Centro Latinoamericano de

Administracion para el Desarrollo (CLAD).



UNIVERSIDAD

Estructuras de Participacién Ciudadana en la Gestidn Publica chilena

DE CHILE

Nasser, Alejandra & Concha, Gaston (2012) El desafio hacia el gobierno abierto
en la hora de la igualdad. Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), Coleccion Documentos de proyectos No.465.

Ramirez Alujas, A. (2004). El proceso de reforma del estado y modernizacion de
la gestion publica en Chile: Lecciones, experiencias y aprendizajes (1990-2003).
Instituto Nacional de Administracion Puablica.

Bryson, J. M., Crosby, B. C., & Bloomberg, L. (2014). Public Value Governance:
Moving Beyond Traditional Public Administration and the New Public
Management. Public Administration Review, 74(4), 445-456.

Serrano, Claudia. Participacion social y ciudadana. Un debate del Chile
contemporaneo. Edicion MIDEPLAN. Octubre, 1998.

La Tercera, (2008, 28 de octubre). Chevesich cierra investigacién en caso MOP-
GATE. La Tercera. Recuperado el 30 de junio de 2016 de URL:
http://www.latercera.com/contenido/23_67537_9.shtml

Silva, Patricio (2010). En el Nombre de la Razén: tecnécratas y politica en Chile.
Ediciones Universidad Diego Portales.

Ciudadana, 1. (2007). Programa ciudadania y Gestion Publica.
Obtenido de Entrevista a Francisco Estévez:
http://www.innovacionciudadana.cl/portal/despliegue.php?ID_SECCION=11&ID __
CONTENIDO=45

Biblioteca del Congreso Nacional (2011). Tramitacion Ley n°20.500 Sobre
asociaciones y participacion ciudadana en la gestion publica. Recuperado el 30
de junio de 2016 de URL.:
http://www.bcn.cl/obtienearchivo?id=recursoslegales/10221.3/34010/1/HL20500.
pdf

Ramirez Alujas, A. (2012). “Innovacién en las organizaciones y servicios publicos:
¢El eslabon perdido? Bases para la transicion hacia un modelo de innovacion
abierta y colaborativa”, Estado, Gobierno, Gestion Publica, N°19: 5-50.
Herndndez Sampieri, Roberto; Fernandez Collado, Carlos; Baptista Lucio, Pilar.
(1991) Metodologia de la Investigacion, pag. 231. México D.F., McGraw- Hill

Interamericana de México, S. A. de C. V.

91



UNIVERSIDAD

Estructuras de Participacién Ciudadana en la Gestidn Publica chilena

DE CHILE

Stake, R. E. (1998). Investigacion con estudio de casos. Madrid: Morata, 1995.
Gentes, Ingo. (2006) Modernizacion del Estado y Gestidn Publica Participativa en
Chile: Alcances, Obstaculos y Perspectivas. Revista de Ciencias Sociales
America Latina Hoy, volumen 42. Ediciones Universidad de Salamanca.

Hood, Ch. (1991): A Public Management for All Seasons?, en Public
Administration Vol.69, Spring 1991 (3-19), Royal Institute of Public Administration.
Open Government Partnership. (s. f.). Recuperado 10 de julio de 2016, a partir de
http://www.opengovpartnership.org/es

Adres, E., Vashdi, D. R., & Zalmanovitch, Y. (2016). Globalization and the Retreat
of Citizen Participation in Collective Action: A Challenge for Public Administration.
Public Administration Review, 76(1), 142-152. Obtenido de
http://doi.org/10.1111/puar.12424

Fung, A. (2015). Putting the Public Back into Governance: The Challenges of
Citizen Participation and Its Future. Public Administration Review, 75(4), 513-522.
Obtenido de http://doi.org/10.1111/puar.12361

Evans, A. M., & Campos, A. (2013). Open Government Initiatives: Challenges of
Citizen Participation: Professional Practice. Journal of Policy Analysis and
Management, 32(1), 172-185. Obtenido de http://doi.org/10.1002/pam.21651
Biblioteca del Congreso Nacional. (2011). Ley 20.500 Sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la Gestidén Publica. Ministerio Secretaria General de
Gobierno. Recuperado 12 de julio de 2016, a partir de
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1023143&buscar=20500

Biblioteca del Congreso Nacional (2008). Ley 20.285 Sobre Acceso a la
Informacion Pulblica. Ministerio Secretaria General de Gobierno. Recuperado el
11 de enero de 2017, a partir de: http://bcn.cl/luug2

Alianza para el Gobierno Abierto (2011). Declaracion de Gobierno Abierto.
Recuperado el 7 de noviembre de 2016, a partir de:
http://lwww.opengovpartnership.org/es/acerca-de/declaraci%C3%B3n-de-
gobierno-abierto

Division de Organizaciones Sociales, (2013). Informe de Balance Implementacion de

Ley 20.500 de asociaciones y patrticipacion ciudadana en la gestion pablica 2011-2013.

92


http://www.opengovpartnership.org/es
http://doi.org/10.1111/puar.12424
http://doi.org/10.1111/puar.12361
http://doi.org/10.1002/pam.21651
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1023143&buscar=20500
http://www.opengovpartnership.org/es/acerca-de/declaraci%C3%B3n-de-gobierno-abierto
http://www.opengovpartnership.org/es/acerca-de/declaraci%C3%B3n-de-gobierno-abierto

Estructuras de Participacién Ciudadana en la Gestidn Publica chilena

UNIVERSIDAD
DE CHILE

Ministerio Secretaria General de Gobierno. Obtenido de
http://participacionciudadana.subdere.gov.cl/sites/default/files/balance%20ley%20205
00.pdf

e Ministerio de Energia, (2015). Guia de Estdndares de Participacion para el
Desarrollo de Proyectos de Energia. Obtenido de
http://www.minenergia.cl/archivos_bajar/2016/Documentos/CompromisoDialogo
EstandarParticipacion.pdf

e International Labour Organisation (Ed.). (2006). Convenio 169 de la OIT sobre
pueblos indigenas y tribales en paises independientes (1. ed). Chile: Organizacion
Internacional del Trabajo.

e ;Qué es el Convenio 169 de la OIT? (s. f.). Recuperado 6 de enero de 2017, a
partir de http://www.consultaindigenamds.gob.cl/qconvenio.html

e Ministerio de Energia, (2014). Resumen Ejecutivo de la Politica Energética de
Chile 2050. Recuperado el 8 de enero de 2017, a partir de:
http://lwww.energia2050.cl/wp-content/uploads/2016/07/Resumen-Ejecutivo-de-
la-Politica.pdf

e Ministerio de Energia, (2015). Resumen de Politica Energetica Nacional 2050.
Recuperado el 8 de enero de 2017, a partir de: http://www.energia2050.cl/wp-
content/uploads/2016/08/Resumen_Ejecutivo_Politica-Energetica_Nacional.pdf

e Organizacion Salvemos La Higuera (s.f.). Recuperado a partir de
http://salvemoslahiguera.org/

e Pliscoff, C. (2016). Implementando la nueva gestion publica: problemas y desafios
a la ética publica. El caso chileno. Convergencia Revista de Ciencias Sociales,
(73). Recuperado a partir de http://convergencia.uaemex.mx/article/view/4241

e Direccion de Presupuesto, (2014). Programas de Mejoramiento de la Gestion
PMG: Evolucion y desafios futuros: 2011 2014. Recuperado a partir de
http://www.dipres.gob.cl/594/articles-114720 _doc_pdf.pdf


http://www.consultaindigenamds.gob.cl/qconvenio.html
http://www.energia2050.cl/wp-content/uploads/2016/07/Resumen-Ejecutivo-de-la-Politica.pdf
http://www.energia2050.cl/wp-content/uploads/2016/07/Resumen-Ejecutivo-de-la-Politica.pdf
http://www.energia2050.cl/wp-content/uploads/2016/08/Resumen_Ejecutivo_Politica-Energetica_Nacional.pdf
http://www.energia2050.cl/wp-content/uploads/2016/08/Resumen_Ejecutivo_Politica-Energetica_Nacional.pdf

Estructuras de Participacién Ciudadana en la Gestidn Publica chilena

UNIVERSIDAD
DE CHILE

ANEXOS




QL

2

UNIVERSIDAD
DE CHILE

Estructuras de Participacion Ciudadana en la Gestidn Publica chilena

Anexo 1

Organigrama Ministerio de Energia

Unidad de P

Divisian Desarrollo

Divisidn Energias
Sustentable

Divisién Seguridiad
Renovables

v Mercado Eléctrica

Divisian E Division Acceso y
Equidad Energética

DivisiGn Seguridiad v
Energética

Divisign Prospectiva
Mercado Hidrocarburos

v Politica Energética

Coordinar y compatibilizar

Desarrollar politicas del
13 polfthca energ

Desarrollar politicas v
sector analizanda v

PREGIAMDS G ASegUREn
suministro saguro y

fomentando bos meracdes
de enargias renovables

desarrolls local, el cambis
climatico y el cuidads del

eficiente, el menitores de la

oferta la competitividad de

los mercadas eléctricns v la
coordinacion con la

medio ambiente.

actividad regulatoria

Generar informacicn e
inteligencia en materia de
ebergla para desarrollar
capacidades prospectivas
fue anticipen problemas y
solucienes en el drea
energética,

Desarrollar politicas ¥
aguran

prOgramas que as
SUMINISErD seguro ¥
efichent, ¢l manitored dila
ulerts, la competitividad de
los mercados de
hidracarburos v la
coordinacién can la
actividad regulatoria

Desarrollar rx.\nnras. |J|-.1I'IF.S
liras de accidbn y
estandares an eficiencia
energatica

Genarar politicas u
condickenes para el acceso
eOUITAtVG a la energla a
Lot la pobacian,




Estructuras de Participacién Ciudadana en la Gestidn Publica chilena

UNIVERSIDAD
DE CHILE

Anexo 2

Entrevista Javier Zulueta, Jefe de Division de Participacién y Dialogo Social
1. Contexto de los mecanismos de participacion

La ley 20.500 tiene cuatro mecanismos de participacion,
- Consejos de la sociedad civil

- Consultas publicas

- Transparencia

- Cuenta publica participativa

Consejo para la Sociedad Civil

Bien debilitado al comienzo de la presidencia, sin conexion con las autoridades, los dejaban botados, y
los integrantes eran solo de stgo. Se modifico la ley que creaba al ministerio, para financiar gastos
asociados para la participacion ciudadana.

Para la siguiente eleccion del COSOC (a principios del afo pasado), se hizo hacia regiones, y con
participacion por cuotas para tomar a cada rango de la sociedad civil (indigenas, organizaciones sociales
de base, asociaciones, ONG, etc) bien diverso.

Se desarrollo una linea de trabajo, en el que el COSOC se retne dos o tres veces al afo con el Ministro
de Energia, asi también con la Subsecretaria, para discutir temas relevantes.

COSOC, ha desarrollado mecanismos de gobernanza, para poder incidir en la toma de decisiones del
ministerio, son invitados a todas las actividades participativas del ministerio, para que tengan un rol
preponderante.

“gente que esta en otros COSOC ponen a este como el de los que estan mas avanzados en el tema de
participacion dentro de la institucion”

Alejandro Jiménez puede dar una vision mas comparativa de los COSOC
Consultas Publicas

Complicaciones: poca cultura tanto del ministerio como en la sociedad, de recibir una politica querer
participar en ella.

Hasta ahora se han hecho 10 procesos de consultas. mas alla de la consulta, el proceso participativo de
desarrollo de la politica publica, ademas influyen a la parte final con la consulta. Ejemplo de ello es la
Agenda de Energia, (14 de mayo de 2014) después de tres meses de un proceso participativo extenso,
tuvo consulta publica, y definio los lineamientos de accion del ministerio durante estos cuatro afos.

Otro proceso de ano medio, el desarrollo de la politica energética 2050, fue un proceso con todos los
actores, mas de 10000 personas, con un consejo consultivo que se juntaba semanalmente, co redactando
una hoja de ruta (propuesta ciudadana) sobre la energia al 2050. El ministerio tomo eso, cambio algunas
cosas, se creo la politica energética, y esto se llevo a consulta publica nuevamente, durante un mes.
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- Guia de Estandares de Participacion Ciudadana, se desarrollo durante un afno (2015), con un
proceso participativo de mesas (regionales, locales, nacional) luego de esto se levanto la
informacion y se hizo un producto, el cual se volvid a subir a consulta publica por un mes, para
su finalizacion de la redaccion.

- laley de transmision, la ley de equidad tarifaria, la politica de lefia, y distintas iniciativas que
el ministerio ha ido desarrollando. las politicas mas importantes el ministerio la ha consultado.

La dificultad esta en, cuando uno desarrollo politicas publicas mas pequenas (reglamentos) como temas
de etiquetados, cuesta que la gente participe.

- Otra consulta importante, fue sobre la politica energética de Aysén, y de Magallanes. se hizo
una hoja de ruta de la ciudadania, con apoyo del ministerio. Esa hoja de ruta se consulta, ahora
se esta redactando la politica, y esta se va a consultar nuevamente.

Los grandes temas se han ido consultado, de manera activa, no basta solo con dejar el documento en la
pagina web, sino que, todo lo contrario.

Para el caso de Aysén, el SEREMI iba a todas las universidades, para explicar la hoja de ruta energética,
para hacer participar la gente. participaron cerca 850 personas. Uno puede decir, que no son tantas
personas, pero son aquellas que estan verdaderamente interesadas en la politica, aquellas que se leyeron
el texto.

Cuenta publica Participativa

Esta se desarrolla durante el mes de febrero, luego se le entrega al COSOC, entrega su opinion, la cual
queda redactada textual en la cuenta publica. El afo pasado se hizo por primera vez, e COSOC hace
preguntas y opina, y el Ministerio responde a cada una de esas preguntas, sin editar los juicios del COSOC.
Todo esto se redacta y se suben a la pagina web.

Mecanismos de Transparencia
La division se coordina con la unidad de atencion ciudadana. se tienen estandares acotados de tiempos
de respuesta para las solicitudes (97% de satisfaccion de la ley 20500). Para este aio, se esta avanzando
en cumplir tanto indicadores obligatorios, como de buenas practicas, estas Ultimas, son las metas a
cumplir.

2. Impacto de ley 20.500 en el servicio publico
Hoy la ley 20500, no es tan entendida en chile, en las instituciones, cada una la entiende de diferente
manera. en el Ministerio, aln se esta desarrollando de manera integrada en la gestion. En Chile, no se
ha desarrollado nivel de democracia participativa, para inciden la ciudadania en la toma de decisiones,
por lo que hay harto en que avanzar.

3. Sobre Politicas de Gobierno Abierto

no conoce el concepto se han hecho iniciativas, no envasadas en este concepto.
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Participacion Ciudadana: el ministerio, ha hecho guias de participacion ciudadana, se han desarrollado
que las politicas sean en base a la participacion, las cuentas pUblicas son abiertas, exponiéndose a la
ciudadania. la participacion es una caracteristica que se ha hecho parte del ministerio.

Transparencia: se ha avanzado, con estandares de entrega de informacion. se va hacer un cédigo de
ética interno. se busca que, para los procesos de seleccion de personal, la entrevista sea con un SEREMI,
un jefe de division y una empresa que filtre, en pos de la probidad.

Innovacion: el proceso participativo en las politicas publicas es innovador en si. somos el primer
ministerio en aplicar una evaluacion ambiental estratégica, para el disefio de politicas publicas. el
proceso participativo es de los primeros dentro de las instituciones publicas.
Esto hace que también se tengan diferentes puntos de vista, por lo que el resultado de estas reuniones
es innovador, va hacia la innovacion.
Se crea una division de Participacion y Dialogo Social. Se esta trabajando con el Laboratorio de Gobierno,
para aplicar procesos de innovacion, donde sea la ciudadania la que incorpore en el pensar la politica
energética. LA idea es salir de las cuatro paredes para tomar decisiones.

4. Tareas pendientes, desafios
Que la participacion ciudadana sea parte de la forma de diseiar, gestionar, fiscalizar y evaluar la

implementacion de politicas plblicas. EL Estado tiene que ser abierto los alcaldes deben fomentar la
participacion, hay un contexto que también debe cambiar, hacia la participacion ciudadana.
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Anexo 3

Entrevista a Victoria Ulloa, Coordinadora de Participacién Regional,
Division de Participacion y Dialogo Social

1. Contexto de los mecanismos de participacion
Implementacion de la ley el aino 2012. partié siendo un check list por parte del ministerio, una ley que

habia que cumplir.

Consejo Para la Sociedad Civil

El primero fue en 2012, en septiembre, y funciona en marzo de 2013. Se hizo un par de publicaciones en
diarios, en la pagina web del ministerio para difundir las postulaciones.

Los primeros que llegaron fueron empresas. Se tenia que filtrar. Quedaron 11 personas.

No hubo continuidad ni metodologia de este COSOC (se juntaban dos horas cada tres meses), no habia
periodicidad. La autoridad solo participd en las primeras sesiones de cada afio, solo para cumplir con la
ley, no para avanzar en participacion.

Con el cambio de gobierno, cambid el enfoque. antes habia solo una persona que velaba por el
cumplimiento de la ley 20500 a nivel nacional, y el tema en papel. Luego se cred la division de participacion
y dialogo social, al modificar la ley que crea el ministerio para crear esta division. El jefe de divisidn se
empez6 a involucrar con el COSOC, para darle un realce fuerte.

Ahora las sesiones son mensuales, al menos una vez al mes, con sesiones en regiones. El COSOC esta
intimamente ligado a los otros mecanismos de participacion. La metodologia de las sesiones, periodicidad,
entre otras, estd establecida en un acta, conocida por los interesados.

f. Lacuenta publica, antes de darla, se le presenta al COSOC, quien la opina, y se plasma en la cuenta
final.

g. Para las consultas ciudadanas, también se le consulta al COSOC. EL COSOC tiene
pronunciamientos especiales con respecto a temas que ve el ministerio.

h. Conelacceso alainformacion, el COSOC esta en proceso de co disefio de la parte de participacion,
en la pagina web para exponer los integrantes del cosoc.

Para el 2015 se reeligid el COSOC, se tuvo que hacer un proceso de seleccién debido a la gran cantidad de
gente que postuld para ser parte de ella. El mismo COSOC establecié unas cuotas para representar de la
mejor forma a la sociedad (academia, ONG, erg. indigenas, gremios, organizaciones comunitarias
territoriales, etc). Se agrupo a los postulantes en estos grupos, y cada postulante debia votar por uno de
cada grupo. de esta manera los mismos postulantes eligieron al siguiente COSOC. Los resultados fueron
publicados. De esta manera quedaron 13 seleccionados para el presente COSOC, sin tener influencia
alguna del Ministerio en el proceso.
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Cuenta Publica

Es de manera anual, abierta. Ahora se hacen en regiones, con el motivo de que los proyectos energéticos
no estan en la regién metropolitana. Durante la cuenta publica, cualquier persona puede hacer preguntas,
dar su opinidn, etc. el Ministro responde.

Se busca hacer una mesa de trabajos, para tratar los principales temas con la gente, y hacer una
sistematizacion de la informacion (a futuro).

Consulta Ciudadana

Se ha hecho una consulta ciudadana de la DIVISION.

No todas las consultas del ministerio se han hecho como debieran ser, hay algunas solo por cumplir las
normas (por OCDE), donde solo se sube el link a la pagina web, a ir si alguien puede meterse a ella.

Sin embargo, ha habido otras que se han hecho de buena manera, como la consulta de la politica 2050.
Se hizo participativamente, incluso, una vez sistematizada la informacién recogida, se transformé en una
hoja de ruta, la cual también se llevé a consulta en las regiones, seglin proyectos energéticos. Se hicieron
talleres, exponiendo los objetivos de la hoja, los trabajos, y se le explicaba a la gente con respecto a ello,
para generar insumos. Luego de esta revisidn, se le entrego a la presidenta como Politica Energética para
el 2050. Ejemplo claro de participacion ciudadana en la elaboracidn de la politica publica.

Esto mismo se espera hacer en cada regidon, una hoja de ruta energética en cada regidn, ahora se estd
haciendo en Aysén y en Magallanes, con el mismo procedimiento participativo.
Para estos casos se estan haciendo con comisiones especificas para cada sector:

i. Comisiones Regionales de Desarrollo Energético: Son multisectoriales, desde el intendente,
SEREMI de medioambiente, CONADI, diferentes actores publicos especificos de cada regién. Las
comisiones empezaron a trabajar en mayo de 2015, y no estd estipulado en la ley 20500. Es
iniciativa propia del ministerio.

Acceso a la Info Relevante

El acceso esta disponible en todas las SEREMIAS de todas las regiones; la pagina web esta provista con
casi toda la info de interés publico. la Info se puede pedir por otros mecanismos mas alla de transparencia,
pueden venir al mismo ministerio, entre otros.

"se esta respirando participacion en el Ministerio”, la creacion de la divisidn fue un hito, no hay mas
instituciones que tengan na division solo para el concepto de participacion.

1. Sobre la Division de Participacion y Didlogo Social

Compuesto por doce personas, que representan regiones del pais.
j.  Articulacion Social de Proyecto: busca que se produzcan las conversaciones necesarias entre los
actores, para un proyecto de energia (comunidad, empresa, alcalde, MINISTERIO).
k. Participacion y consulta Indigena: como el ministerio es responsable de entregar los decretos
gue otorgan la concesion para la exploracién de energia geotérmica, a cual esta generalmente en

100



Estructuras de Participacién Ciudadana en la Gestidn Publica chilena

UNIVERSIDAD
DE CHILE

territorio indigena. Convenio 169, nos obliga a hacer la consulta indigena con respecto al decreto
gue se emite. Especificamente, la politica energética tiene un acapite indigena.

GUIA DE ESTANDARES DE PARTICIPACION (producto) en PROYECTOS DE ENERGIA: manual de como se
relaciona una empresa con un proyecto con el resto de la comunidad, para evitar conflictos. Establece un
compromiso de dialogo de la Empresa con la comunidad, en toda la parte del proyecto. Que el proyecto
no sea una sorpresa para la comunidad.

Esta guia también se hizo mediante consultas a la ciudadania, en diferentes regiones, haciendo talleres, y
cumpliendo con la misma metodologia de participacion anteriores. ¢ COmo le hubiera gustado a usted,
que este proyecto hubiera entrado? Dentro de esta guia, también hay un acdpite de estandar de
participacién indigena.

|.  Metodologiay Contenido: ve todo lo que se hace en los talleres, elabora los productos fisicos (las
guias, el material de trabajo, etc). Se esta trabajando en una politica de asociatividad. Como las
comunidades se hacen participes de los proyectos energéticos. Se haran talleres de asociatividad,
para sacar una GUIA DE ESTANDARES DE ASOCIATIVIDAD.

m. Gestidn Interna: RRHH, Presupuesto, financiero y procesos internos.

2. Cambio cultural e impactos de la Ley 20.500
El cambio en la incidencia de la participacidn dentro del ministerio es por la voluntad politica del ministro.
El ministro anterior, era una actividad en la moneda, con gente del sector publico, solo con su propia
gente, para hacer la cuenta publica.
Mads que impacto de la ley, lo importante es la voluntad politica del ministro, para el desarrollo de la
participacién ciudadana en el ministerio.

La ley 20500 es una ley bastante etérea, liviana. Le falta demasiado, queda a criterio de cada institucion
como la implementes, un reglamento que especifique la ley y su funcionamiento.

El ministerio tiene una norma de participacidn para bajar la ley 20500, como un reglamento y
metodologia.

"nosotros sobrepasamos la ley, hacemos mucha mas de lo que la ley sale, le sacan el jugo a la ley". el
ministerio estd mucho mas avanzado en lo que a participacién ciudadana se refiere, conversando con
otras instituciones. Y eso que el ministerio no tiene la conversacidn con la sociedad por nacimiento, sino
gue el ministerio es TECNICO, pero, aun asi, gracias a la voluntad politica del ministro, le dio un vuelco
para llegar al consumidor final, cambiando hasta el formulario A1 del ministerio, cambiando objetivos
estratégicos, etc.

Las instituciones de a poco se van acostumbrando, es un tema de cambio cultural, en general de apoyo a
tomado fuerza a la opinién publica. Caso de Bachelet, en el primer gobierno no estaba como esta ahora,
aun con cambios igual de drasticos, y con contextos parecidos.
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Hoy lo que sucede es mayor incidencia de la sociedad, mayores ganas de participar, por los movimientos

sociales.

3. Politicas de Gobierno Abierto
Se manda la informacién a SEGEGOB y a SEGPRES, solo la competente a la ley 20500.

4. Tareas pendientes, desafios 102

generar una politica de asociatividad; buena energia a nivel técnico y social; que todos sepan lo que se
hace aca.
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Anexo 4

Entrevista a Alejandra Naser, especialista en Gobierno Abierto, de la Comision
Economica para America Latina y el Caribe

Sobre importancia de la participacion ciudadana en la gestién publica.

No es importante, es imprescindible. no se concibe un Estado que, para generar politicas publicas, no
tome en cuenta la opinién de los ciudadanos. Cuando no se toma en cuenta, se encuentran con graves
problemas, donde las personas se sienten pasadas a llevar, comienzan hacer mas escrutinio publico.

Cuando las politicas publicas no pasan por una participacién ciudadana, la gente empieza a exigir su
derecho a participar.

La consigna del gobierno abierto es trabajar para y con las personas. No basta con participar, no quieren
gue les pregunten, sino que quieren hacerse parte activa.

Sobre colaborar con la gestion publica y para qué
Colaborar es mas que participar, es hacer cosas conjuntas. cuando generas una iniciativa estatal, en la que
invitas a la gente hacerse parte, colaboras. hace un plus a la gobernanza.

La participacion ciudadana no es el fin, es un medio para producir servicios o productos publicos, que
logren mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Hoy el fin es hacer mas eficiente y de mejor calidad
los servicios publicos, por lo tanto, la participacién ciudadana viene a aportar a ello. Por medio de la
colaboracidn.

Evolucion de la participacion ciudadana

Es parte de la democracia, desde el nacimiento de ella, la participacidon es parte de la toma de cisiones. en
la gestion publica, se ve hoy por una serie de mecanismos. Antes, los servicios publicos, las decisiones las
tomaban en cuatro paredes, que luego se contaba publicamente, se mostraba a la gente. después se
dieron 6rganos para reunir a la gente dentro del proceso. hoy se ven presupuestos colaborativos,
participacién en diferentes medios. la participacién se esta usando.

El gobierno abierto, lo que hace es tomar principios bdsicos del proceso democratico, lo que hace es
impulsar estos principios. viene a dar mas herramientas para mejorar estos principios en la gestion
publica.

De donde proviene esta participacidn: viene de la sociedad, de querer hacerse parte de. Los estados estan
entendiendo que esto es necesario, por lo que generan mecanismos para que la gente participe, ej. las
comunidades auténomas. por lo tanto, depende, que la participacion se dé.
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Participacion ciudadana como insumo ante la crisis de legitimidad

Las politicas de gobierno abierto han ayudado a que el caso de corrupcién salga, que la gente esté mas
informada, que se abran los procesos y autoridades. asi también las autoridades van entendiendo que
"quien nada hace, nada teme".

No es tan malo que exista esta crisis, que sientan desconfianza, porque hace que los gobiernos se muevan
a mostrar sus procesos, para demostrar que estan haciendo bien las cosas, asi las gentes tienen mayor
confianza, y busca participar. es como un circulo vicioso.

Limites de la participacion ciudadana

Un proceso mal concebido, puede llevar a politicas publicas mal implementadas. la abertura sin mayor
reglamento o un proceso mal enmarcado, puede llevar a politicas que no logren satisfacer necesidades
publicas prioritarias. es necesario priorizar politicas, para luego generar consultas, dando a entender que
recursos se tienen para ello.

Es necesario tener reglas del juego bien establecidas, para que esto no se lleve a un extremo. Ej.: la
peticién de la estrella de la muerte. para que ello no ocurra, es necesario dirigir la participacién ciudadana
de alguna forma, con metodologias, sin ser sesgado. es necesario mostrar las opciones de manera clara,
para dirigir el proceso participativo (proyectos de salud, medioambiente, educacidn, etc)

gue se espera de la participacién ciudadana: gastar el dinero en lo que realmente necesita la gente, su
objetivo es preguntarle a la gente que es lo que realmente necesita. Ej.: un oncdélogo para Magallanes. se
siguen haciendo obras publicas, conectividad, pero la gente encontraba mdas necesario tener un
especialista de salud. Si sabes lo que la gente necesita, mejora la calidad de vida de ellas.
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Anexo 5

Formulario A1 Ministerio de Energia, afio 2011

Contribuir al crecimiento econdmico del pais promoviendo el desarrollo sostenible, competitive y sustentable del sector energético
nacional, mediante la formulacién e implementacion de politicas, estudios, programas, normas e impulsando la diversificacidn de la
matriz energética a fin de asegurar el suministro de energia en forma eficiente y de acceso equitativo a toda la poblacidn.

Niimero Descripeion

1 En todos los provectos de alto impacto de generacion eléctrica, mejorar la eficiencia v eliminacion
de trabas en la tramitacién de otorgamiento de concesiones eléctricas. Dentro de un marco de contar
con disponibilidad energética segura, competitiva y sustentable con el medio ambiente.

2 Desarrollar un sistema nacional de informacion de eficiencia energética a través de la centificacion y
etiquetado de los artefactos domésticos (incluyendo los que utilizan lefia v otros productos
dendroenergéticos como combustible), vehiculos livianos v viviendas.

3 Fomentar el desarrollo de las Energias Renovables no Convencionales para generar las condiciones
que permitan contribuir al logro de la meta:" a que al afio 2020 &l 20M% de la capacidad instalada de
generacion eléctrica en Chile derive de ERNC”

4 Desarrolloe de proyectos pilotos de ERNC por tipo de tecnologia, acorde con la definicion contenida
en la Ley N ® 20.257 {mareo Motriz, Solar, Dendroenergéticos, entre otros)

5 Disefio e implementacion del plan de seguridad energética. a través de la diversificacion de la matriz
energética

[ Impulsar el desarrollo de los Hidrocarburos, mejorando la calidad de los combustibles y otorgando
nuevas dreas de concesion. Ademds, enviar proyecto de ley sobre nuevo Gobierno Corporativo de
ENAP.

7 Avanzar en los Estudios, desarrollo de competencias, e institucionalidad que permitan optar al
desarrollo de la generacion nicleo 7 eléctrica.

8 Participar en el proceso de reconstruccion de las zonas del pais afectadas por el terremoto,
permitiendo un acceso equitativo a la energia a través del Programa de energizacion rural v social

9 Gestionar de manera permanente el seguimiento a los provectos de Ley y perfeccionamiento de la

normativa del sector energia.

Niumero Descripcion Prioridades
pe Gubemamentales
) Contribuir a disponer de la encrgia necesaria para resguardar el crecimicnio econémico del Pais. a 15679

través del diseio ¢ implementacion de politicas, planes ¢ informacion relevante del Sector.

Diversificar la matriz energética procurando el desarrollo de un mercado competitivo y eficiente. a
través del fomento a la inversidn, el disefio de politicas. plancs v programas que permitan reducir 1.2,3,4.5.6,9
la vulnerabilidad encrgética del Pais.

Consolidar la Eficicncia Energética como una fuente de energia. contribuyendo a la productividad
del pais y al bienestar de la poblacidn, a través del disenio, implementacion y seguimiento de

(=]

3 instrumentos de fomento, marco regulatorio. informacidn relevante v promocion v desarmolloe de 1.2.9
provectos de eficiencia enerpética
Contribuir a compatibilizar el desarmollo del sector energético en Chile con las politicas

4 regulaciones ambientales v territoriales, a través de programas de uso eficiente de la energia, 17349

desarrollo de encrgia renovables no convencionales v la participacion en instancias de
coordinacion medicambientales.

Contribuir a generar condiciones gue permitan a los habitanies del pais un acceso equitative a la
energia, a través de la coordinacion, formulacidon e implementacion de programas, proyecios, 1,480
normativas y asesonia lécnica.
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Nimero | MNombre

Gobierno de Chile -

+  Minisicrios de Economia, Interior. Salud, Transporie ¥ Telecomunicaciones, Justicia, Defensa. Relaciones
Exteriores . Vivienda y Urbanismo, Bienes Nacionales, Educacion | .

*  Poderes del Estado /o autonomias Constitucionales: Congreso Nacional, Banco Central .

*  Serivios Piblicos: Corporacidn de Fomento a la Produccidn, Superintendencia de Electricidad v
Combustibles, Comisién Nacional de Energia, Instituto Macional de Estadisticas, Servicio Nacional de
Geologia v Mineria. Comisidn Chilena del Cobre, Comision Nacional de Ricgo, Direccidn General de Aguas,
Comision Nacional de Medio Ambiente . Consejo de Monumentos Macionales.

*  Apencias Publico / privadas: Centro de Energias Renovables, Azencia Chilena de Eficiencia Energética

s  Gobiernos Municipales { Alcaldes v Concejo Municipal )

Empresas del Sector Energia .
*  Empresas del sector electricidad.
+  Empresas del sector hidrocarburos.
s  Centros de Despacho Economico de Carga.
*  Empresas Oferentes de servicios energéticos (segmento de clientes libres)

Empresas v consumidores conporativos de servicios de encrgia (clicntes prioritarios registrados) .
+ Cimara Chilena de la Construccion.

Fundaciones.

Medios de comunicacion.

Inversionistas en  Energlas Renovables no Convencionales.

Organizaciones de Usuarios de Aguas.

Empresas del Sector Transporte

Empresas Constructoras.

Empresas del Sector industrial .

*  Empresas del Secior Minero

Orzanismos Intermacionales -

s Apencia Internacional de Energin.
Organizacién Latinoamericana de Energia .
Foro de Cooperacion Econdmica de Asia Pacifico .
Centro de investifacion de Energia Asia Pacifico .
Mercado Comiin del Sur .
Comisitn de Integracion Electrica Regional .
Organismo Intemacional de Energin Atémica

Centros de Estudio y de Investigacion
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Disponer de energia limpia, confiable, sustentable, y a precios razonables, mediante una matriz energética diversificada, que garantice el desamollo
econdmico y social del pais, respetando e medio ambiente y fomentando la participacién de la ciudadania en el ambite local, regional ¥ nacional.
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Anexo 6

Formulario A1l Ministerio de Energia, afio 2015 - 2018

Numerno Descripcion

1 Generar las condiciones para el desarrollo de las Energias Renovables No Convencionales (ERMNC) en el pais, mediante la eliminacion
de las barreras que limitan una mayor parficipacién de ellas en el mercado energético nacional.

2 Generar las condiciones que permitan la entrada de nuevos actores e inversiones en el sector energético, ademas de incrementar los
niveles de seguridad de operacidn y suministro de energia eléctrica y de hidrocarburos.

3 Promover un rol mas activo de parte del Estado en la planificacion estratégica de largo plazo del sector.

4 Garantizar la optimizacion global y futura del sistema de transmisién a fin de que se permita aprovechar el potencial energético del pais.

5 Promover la eficiencia energética en los diferentes sectores de consumo, y fortalecer el uso de generacién a través de fuentes de
energias removables.

g Contribuir al acceso equitativo a la energia a los sectores aislados y zonas extremas del pais, poblacidn vulnerable y grupos éinicos,
priorizando las fuentes de energias renovables.

7 Fiscalizar el cumplimiento de las politicas y normativa del sector energético, potenciando la coordinacidn sectorial e intersectorial

8 Realizar estudios y desarrollar competencias para profundizar el conocimiento de la energia nuclear.
Contribuir y promover al desarrollo sustentable del sector energético, generando espacios de participacion gue involucren a la

] comunidad en el ordenamiento, planificacion y desarrollo de las estralegias de desarrollo energético, de forma de asegurar su validacion
social.

10 Potenciar el rol de monitoreo y regulacion de los mercados de hidrocarburos y eléctricos que la ley le compete a la Comision Macional
de Energia.

1 Fortalecer el rol prospectivo, estadistico y de gestion de informacian relevante para el desarrollo de orientaciones y politicas piblicas del

Sector.

Objetivos Relevantes Productos
Nimero Descripcion del Ministerio Estratégicos
vinculados vinculados
Construir una vision coman, de largo plazo, que fundamente una Politica Energética para las 1,2 3,4,5,67,8,9,
1 - . - "= . p ; L 12345
préximas décadas a fravés de iniciativas sobre un didlogo social, politico y técnico. 10, 11
2 Velar por la proteccion de los usuarios, una efectiva competencia en el mercado y asegurar un 1234710 23
desarrollo dindmico de las inversicnes que el pals requiere. e e '
Fomentar el desarmollo de los recursos energéticos propios en zonas exiremas y aisladas,
3 mediante el uso de fuentes de energia renovables e intreduccion de mejores tecnologias 1.2, 3,4,5,6 1,234
reduciendo su dependencia al combustible digésel.
Minimizar y gestionar los impactos ambientales del sector, buscando acuerdos y fomentando
4 nuevos espacios de didlogo entre los distintos actores del pais, incrementando el 1,39 1,345
involucramiento de las comunidades locales en los beneficios de los desamollos energéticos.
5 Desarrollar una institucionalidad pablica energética acorde con los desafios que implica 1,2,3,4,56,8,9, 145
disponer de una matriz energética confiable, sustentable, inclusiva y con precios razonables. 10, 11 .
Clientes Cuanfificacion
Gobierno de Chile {Ministerios, Servicios Publicos, Poderes del Estado v otras Instituciones Piblicas con Autonomia
1 Constitucional) Excluye Gobiemos Regionales, Provinciales y Comunales. 90
2 Gobierncs Regionales, Provinciales y Comunales 414
3 Empresas y consumidores corporativos de servicies de energia (clientes prioritarios registrados) 1500
4 Organismos Internacionales 7
5 Centros de Estudio y de Investigacion 300
6 Empresas del Sector Energia 273
T Total de Viviendas a nivel nacional ylo Comunidad Macional Indirecta 5729977




