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Resumen Ejecutivo

Este Plan de Marketing trata sobre la comercializacion a través de arrendamientos y ventas de las
oficinas en la Torre de Oficinas del World Trade Center Panama, un centro empresarial internacional
de uso multiple, afiliado a la red de 324 WTC’s en 89 paises del mundo.

El WTC Panama cuenta con una gama completa de servicios y amenidades bajo un solo techo, asi
como una excelente ubicacion y facil acceso via terrestre y con la posibilidad de acceso aéreo en
algun futuro, aprovechando de su helipuerto en el techo de la torre.

La marca WTC es reconocida a nivel mundial por las torres gemelas en la ciudad de Nueva York que
sufrieron la tragedia del 9/11. Ahora, el imponente “Freedom Tower”, conocido también como “One
World Trade”, fue construido a solo algunos pasos del sitio original. En muchas ciudades del mundo,
incluyendo a Santiago de Chile, hay un World Trade Center.

El WTC Panamé fue inaugurado hace 20 afios. Su oferta inmobiliaria no es nueva y compite en el
mercado de espacio B. La construccion de nuevas torres, clasificadas con espacio A+y A, combinada
con el inventario actual de oficinas de torres existentes de Clase B, A y A+, crea un desafio
competitivo, asi como un reto para la industria para absorber las nuevas ofertas de oficinas para
mantener tasas de desocupacion razonables en la industria.

En este Plan de Marketing para la torre de Oficinas del World Trade Center Panama, se toma en
cuenta estas variables y otras mas, incluyendo los resultados de nuestros estudios de mercadeo, para
crear una propuesta contundente de valor, respaldado por un Plan integral de Marketing para el afio
2017, que incluye KPI’s, Carta Gantt y Presupuesto, entre otros detalles requeridos.

Este Plan de Marketing bajara la tasa de desocupacion de la torre de oficinas del WTC Panama en el
afio 2017 a 0%, mientras que subira sus arrendamientos promedios por aproximadamente 30%, para
concordar con estudios internacionales que muestran que los espacios de oficinas de los WTC’s en
otras latitudes, logran arrendamientos mas altos de oficinas sin la marca.



I. Resefia General del World Trade Center Panama

El World Trade Center Panam4,' (WTC Panama), es un centro empresarial internacional que abrio sus

puertas en el pais el afio 1996 como un bello y moderno edificio de uso multiple ubicado en la Calle
53 Este en la urbanizacion Marbella, area que tuvo mucho auge pocos afios después, con Calle 50 y el
area bancaria, como el nuevo eje comercial de la ciudad de Panama.

El WTC Panama est4 afiliado al World Trade Centers Association,” un gremio apolitico y sin fines de

lucro con sede en Nueva York, y es parte de una red internacional de 324 World Trade Centers en 89
paises alrededor del mundo, un ecosistema de conexiones globales, edificios iconicos y servicios
comerciales internacionales bajo el paraguas de una prestigiosa marca global.

El objetivo principal de un World Trade Center es reunir bajo un mismo techo las empresas que
participan en el comercio internacional y prestarles los servicios que ayudaran a facilitar el
crecimiento, mientras que fomenta la comunicacién, la cultura de negocios internacionales y ofrece
servicios empresariales. *

A. Mision del WTC Panama*

La mision del World Trade Center Panama es conectar sus miembros con el mundo y el mundo con
las empresas de Panama con una conexion global a través de la colaboracion de la amplia red mundial
de la World Trade Centers Association.

Esta conexion sucede digitalmente, a través de la Plataforma de WTCA, asi como personalmente, por
ejemplo, a través de la Asamblea general anual. Ademads, el WTC Panama funciona como un recurso
para las empresas foraneas que buscan oportunidades comerciales en Panama.

B. WTC Panama = Complejo de Uso Muiltiple
Al ser un complejo de uso multiple o mixto, el P.H. WTC Panama cuenta con una torre de oficinas,

hotel y area comercial de empresas al por menor. El drea de construccion del complejo esté distribuida
de la siguiente manera: ’

Privada 27,381.61 m?
Comun 37.897.11 m?
TOTAL 65,279.72 m?

Existen tres niveles subterraneos para estacionamientos, adicionales a los visibles en su entrada en su
Plazoleta. La torre de oficinas tiene 20 pisos con un total de 84 oficinas. Cada piso cuenta con un
superficie de 706.56 m?.

' World Trade Center Panamd, pagina web

2 World Trade Centers Association, pagina web

3 World Trade Center Panama, pagina web

4 World Trade Center Panama Mission and Goals
5 Hoja de Datos / World Trade Center Panama



http://www.wtcpanama.org/en/
https://www.wtca.org/
http://www.wtcpanama.org/en/
https://www.wtca.org/
http://www.wtcpanama.org/en/#HOME
http://www.wtcpanama.org/en/page/contenido/about-us
https://docs.google.com/document/d/1KS7me2PekrEv8iYzjxjlBuerCD2VyC-YFRQkHML4DX0/edit

Cabe sefialar que cada oficina, seglin su tamafio, tiene espacio(s) de estacionamiento asignado(s). Hay
estacionamientos adicionales, disponibles para alquiler, cuando un propietario / inquilino lo desean.

El WTC Panama fue construido en el afio 1996 con los mas altos estandares de disefio y construccion.
Su fachada tiene un aspecto clasico que no pasa de moda. También es uno de los pocos edificios en la
Ciudad de Panama que cumpla con el Codigo de Incendios de Estados Unidos y ofrece una alta
seguridad a los inquilinos y visitantes.

El hecho que el WTC Panama es un complejo de uso multiple significa que en su area comercial, hay
tiendas y comercios que brindan servicios y amenidades a los propietarios e inquilinos de la torre de
oficinas. Entre otras opciones, el WTC Panama tiene una tienda de café, un cafeteria para comidas
rapidas a bajo costo, salon de belleza, cajero automatico de un banco (ATM), imprenta digital, tienda
de departamentos y un Restaurante de alto nivel para comidas empresariales.

El hotel ofrece la opcion de habitaciones para las visitas internacionales, asi como un restaurante para
almuerzos empresariales. Los propietarios e inquilinos de la torre de oficinas tienen bajo un solo techo
la opcion de multiples servicios y amenidades para facilitar sus vidas empresariales, su productividad
de su negocio.

Esta es la caracteristica diferenciadora de un complejo de uso mixto, al compararlo con una torre de
oficinas que no cuenta con tiendas y opciones de servicios disponibles en el mismo edificio.

El WTC Panama es accesible las 24 horas, permitiendo a sus propietarios e inquilinos laborar segin
los horarios que les convengan para cumplir con clientes en otras zonas horarias del mundo. Tiene una
planta eléctrica y un tanque de reserva de agua, para los momentos imprevistos cuando estos servicios
nacionales no estén disponibles.

Ademas, el WTC Panama tiene una plazoleta enfrente del complejo que ofrece 30 estacionamientos
de uso de corta duracion de 15 minutos, asi como una entrada en la puerta principal para recoger y
dejar pasajeros. Esta plazoleta es otro atributo diferenciador del WTC Panama como proyecto
inmobiliario, ya que hay pocos torres de oficinas que cuentan con estacionamiento propios frente a sus
edificios.

En el techo de la Torre de Oficinas del WTC Panama, hay un helipuerto, siendo el WTC Panama uno
de los pocos edificios con esta amenidad, detalle importante al considerar el aumento sostenido de la
congestion vehicular de una flota particular de autos del area metropolitana de Panama que ya
sobrepasa un millon.

El WTC Panama también cuenta con su propia estafeta de correo, permitiendo a los inquilinos y
propietarios enviar y recibir correspondencia desde la Torre de Oficinas. Hay 4 ascensores para el uso
de la torre de oficinas.

Como parte de su Programa de Seguridad contra Incendios, el WTC Panama ha organizado una
brigada de seguridad voluntaria donde hay una persona asignada en cada piso como el gerente de

8 Venta de autos nuevos en Panama aumento en un 7% durante el afio 2015, Panama América, 18 de
enero de 2016



http://www.panamaamerica.com.pa/economia/venta-de-autos-nuevos-en-panama-aumento-en-un-7-durante-el-ano-2015-1009804

seguridad. Una vez al afio, la torre hace un simulacro de un incendio, con la debida asistencia de los
bomberos y las otras autoridades, donde se mide el tiempo de evacuacion de la torre. La tiltima vez, la
torre de mas de mil personas fue evacuado en 4 minutos.

Empresas Miembros del WTC Panama

Las empresas miembros del WTC Panama representan algunas organizaciones comerciales de la
region mas activas comercialmente, negocios nacionales e internacionales, tales como bancos,
consulados y embajadas, servicios legales, empresas de bienes raices, asociaciones y comunidades,
grupos de equipos de software y empresas de consultoria. Desde empresas que manejan muchos
millones de dolares en operaciones hasta pequefias y medianas empresas (PyMEs), todas residen en
los 19 pisos de la torre de oficinas del WTC Panama.

o Bancos
Consulados y Embajadas: Alemania, Guatemala y Pert
Promotoras y oficinas de Bienes Raices
Firmas legales
Asociaciones y comunidades
Grupos informaticos

O O O O O O

Firmas de consultoria gerencial

Ademas de la ubicacion y la prestigiosa marca de WTC, las empresas y organizaciones con oficinas
en el complejo gozan de una sinergia entre ellos mismos, en el sentido que pueden hacer negocios
entre ellos mismos, producir referencias y ayudarse mutuamente.

Un listado actualizado de los miembros del WTC Panama se encuentra en su pagina web. ’

Definido por el WTC Association como un “complejo de bienes raices con un proposito”, las
propiedades comerciales en un WTC deben lograr arrendamientos de 5 a 30% mas alto en valor y con
una tasa de ocupacion 6 a 13% mas alto que otros complejos parecidos sin la marca.®

C. Esfuerzos previos de marketing

Actualmente, el WTC Panama no tiene esfuerzos continuos para comercializar el arrendamiento /
compra sus oficinas, asi como promover y fortalecer su marca.

El WTC Panama tiene un agente de bienes raices que se encarga de ayudar a comercializar las
oficinas de la Torre de manera reactiva. Es decir cuando hay visitas a la oficina de Administracion por
parte de inquilinos / compradores potenciales, se refiere de una vez a esta agente de bienes raices.

En los ultimos afios, han habido ciertos esfuerzos para promocionar la marca:
1. En 2014, inici6 la distribucién de un boletin informativo digital, dirigido a la membresia. °

” WTC Panama Members' Directory
8 Connecting The WTC Network, Benefits of the WTC Brand
9 Boletin Informativo del WTC Panama, Mayo 2015



http://www.wtcpanama.org/en/#members-directory
https://drive.google.com/file/d/0B_u8dVcqV9Pya3BOM3MxOE5vRTdwQ2szMUh0ajhJbmVuYjZv/view?usp=sharing
http://www.wtcpanama.org/newsletter/2015/may/es/

2. En 2014, una campafia de 3 meses de relaciones publicas para anunciar el nuevo Director
Ejecutivo del WTC Panama, el Licdo. Remy Swaab. "
a. Boletin de prensa del WTC Panama
3. En 2014, el WTC Panama lanzo una estrategia de comunicacion en redes, abriendo cuentas en
Twitter, Facebook y Google+:

d @WTCPanama
d Facebook

O Google+
(d LinkedIn
4. En enero 2016, se cre6 una alianza entre el WTC Panama y el medio, Capital Financiero'' y
una alianza entre el WTC Panama y el medio digital, www.PanamaOn.com '
5. En Mayo de 2016, en nuevo video musical de Enrique Iglesias, Duele el Corazon, con Wisin,
fue filmado en el Helipuerto del WTC Panama. Ademas, hay un Video de Behind the Scenes:
YouTube, 7 millones de vistas ambos videos.

Con estos esfuerzos puntuales, no hubo medicion de resultados.
D. Tasa de Desocupacion Actual en el WTC Panama

Con datos de su Administracion,, podemos observar que actualmente en la Torre de Oficinas del
WTC Panama, hay 13 oficinas desocupadas. Estas oficinas representan 1,392.56 metros cuadrados.
Favor ver la tabla en Anexo A.

Segun el estudio C.H. Johnson Consulting Inc." la torre de oficinas del WTC Panama tiene un total de
11,254 metros cuadrados. Esto querria decir que actualmente, la torre de oficinas de WTC Panama
tendria una tasa de desocupacion de 12.3%.

Cabe sefialar que la tasa de desocupacion evoluciona, seglin las salidas y llegadas de nuevos clientes a
través de los meses.

Un propietario ha hecho un analisis de sus clientes de arrendamiento de su oficina de 63m2 desde el
afio 2005 hasta el presente. Resulta que han tenido ocho clientes, cinco de América Latina, dos de los
EE.UU. y uno de Espafia, todas empresas dirigidas por empresarios internacionales que llegaron a
Panama para probar su suerte en el mercado nacional. Anexo B

'© WTC Panama: A Changing of the Guard and Repositioning of the Brand

" Capital Financiero y World Trade Center Panama firman alianza que permitird acceder a nuevos
beneficios innovadores, Enero 2016

2 World Trade Center Panamé y PanamaOn crean Alianza para promover estrategias de Comunicacion
en Panama

3 C.H. Johnson Consulting.Inc. Study,



https://docs.google.com/document/d/1eyMYkxyvk82f73zRu5TICBDTMUFUH-1ZXuJgKKJ0U6c/edit
https://twitter.com/WTCPanama
https://www.facebook.com/wtcpanama/?fref=ts
https://plus.google.com/u/0/+WTCPanama
https://www.linkedin.com/company/world-trade-center-panama
https://www.youtube.com/watch?v=xFutjZEBTXs
https://www.youtube.com/watch?v=RmpM4sUCqI8
https://www.youtube.com/watch?v=RmpM4sUCqI8
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DwfNN9GcFwepkS9KgU7sxV-7FCZTeSlXHbrFWL0ujHw/edit#gid=0
https://docs.google.com/document/d/1GChEwlMJBJZRXfIJsdr_HQMzmWr8ywFYsu9jf7ZPSro/edit
https://drive.google.com/drive/folders/0B_u8dVcqV9PyZjJuTzhjdDNmWWc
http://wtcpanama.panamaon.com/noticias/lifestyle-wtc/71-capital-financiero-y-world-trade-center-panama-firman-alianza-que-permitira-acceder-a-nuevos-beneficios-innovadores.html
http://wtcpanama.panamaon.com/noticias/lifestyle-wtc/71-capital-financiero-y-world-trade-center-panama-firman-alianza-que-permitira-acceder-a-nuevos-beneficios-innovadores.html
http://www.panamaon.com/noticias/politica/1851-world-trade-center-panama-y-panamaon-crean-alianza-para-promover-estrategias-de-comunicacion-en-panama.html
http://www.panamaon.com/noticias/politica/1851-world-trade-center-panama-y-panamaon-crean-alianza-para-promover-estrategias-de-comunicacion-en-panama.html
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II. ANALISIS SITUACIONAL
A. Medioambiente (Entorno)

A continuacidn, presentaremos una analisis PEST (politico-legal, econémico, social-cultural,
tecnologico, ecologico-ambiental) en cuanto se refiere al WTC Panama:

Politico - Legal / Marco legal y regulatorio especifico del WTC Panama

Siendo una propiedad horizontal, amparada por la Ley 31 de 18 de junio de 2010", el P.H. World
Trade Center Panama es una organizacion sin fines de lucro, cuyo objetivo primordial es la proteccion
de los intereses de sus copropietarios. Su principal fuente de ingreso de la asociacion para cubrir sus
operaciones provienen de las cuotas de mantenimiento mensual pagadas por los propietarios.

Por ser un centro empresarial internacional, el Reglamento de CoPropiedad, en la pagina 301 y el
Articulo 25, pagina 322, estipula que “las oficinas (del WTC Panamd) seran utilizadas para

actividades profesionales y de comercios autorizados”. '

En las escrituras de las fincas de las oficinas del WTC Panama, se detalla atin méas los negocios
permitidos y no permitidos en este edificio:

“La compradora no podra usar los locales (en el WTC Panamda) para consultorios médicos,
laboratorios médicos, terapeutas, fisioterapéutas, consultorios dentales, iglesias, sectas
religiosas, adivinadores, psiquicos, diversiones casinos, loterias, bingos, juegos de azar,
partidos politicos, asociaciones y demds colectividades de indole politico, operadores de
servicios sexuales, acomparniantes, masajes, discotecas, oficinas publicas (con excepcion de

notarias y correos), ni en general para actividad ni fin distinto al uso de Oficinas.” '’

Es decir que hay actividades comerciales aceptadas, asi como prohibidas en la torre de oficinas del
WTC Panama, segiin un marco legal fundamentada en la Ley 31 de 10 de junio de 2010, asi como en
las escrituras de las propiedades.

La Ley SEM

Por otro lado, Panama, con una posicion geografica estratégica en el hemisferio occidental, siempre
ha sido un sitio en la mira de empresas foraneas.

Con la Ley 41 del afio 2007, que crea el Régimen Especial para el Establecimiento y la Operacion
de Sedes de Empresas Multinacionales y Comision de Licencias de Sedes de Empresas
Multinacionales, el gobierno de Panama estd promocionando incentivos fiscales y monetarios para
atraer empresas multinacionales hacia Panama. Con la Ley 45 del 10 de agosto'” del afio 2012, la Ley

4 Gaceta Oficial Digital No. 26658-A. Ley 31 del 18 de junio de 2010

5 Reglamento de CoPropiedad del WTC Panama. Escritura No. 4,189 del mayo 1997
'6 Escritura de las fincas de las oficinas del WTC Panama

7 Ley 45 del 10 de agosto 2012



https://www.gacetaoficial.gob.pa/pdfTemp/26558_A/GacetaNo_26558a_20100618.pdf
https://drive.google.com/file/d/0B-x9chDVNl-MbV9aelVaMGpNcFU/view?usp=sharing
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http://www.organojudicial.gob.pa/cendoj/wp-content/blogs.dir/cendoj/ley-45-de-2012.pdf

41 fue reformada. En la practica, esta conjunto de leyes se conoce como la Ley SEM o “Sede de
Empresas Multinacionales”

Hasta marzo del 2016, aproximadamente 122 empresas multinacionales se han establecido en Panama
bajo la Ley SEM y en ese entonces, 6 otras empresas multinacionales estaba considerando establecer
su sede en Panama. '®

Paises Amigos - Decreto Presidencial No. 343

En mayo de 2012, el Presidente en ese entonces, Ricardo Martinelli firmo6 el Decreto Presidencial
numero 343, declarando que los ciudadanos de 22 paises, amigos de Panama, podrian optar a
convertirse en residentes permanentes de Panaméd de una manera répida. Esta visa de residencia
permanente en Panama de “via rapida” paso a ser conocida como la “Visa de Paises Amigos”.

Desde ese entonces, otros decretos presidenciales han agregado paises adicionales a la lista para que
en la actualidad, haya 50 naciones cuyos ciudadanos son considerados procedentes de Paises Amigos
de Panam4a" y por lo tanto, sus solicitudes de visas de residencias son manejadas de forma mas
expedita que antes de este Decreto.

Este marco legal, que incentiva a las empresas a establecerse en Panama con la Ley SEM y a la vez,
facilita a los ejecutivos extranjeros la obtencidon de su visa de residencia permanente, indudablemente
fortalece a Panama como un eje de negocios nacionales e internacionales.

PROINVEX (Agencia de Promocion de Inversiones y Exportaciones)”

PROINVEX es una nueva agencia gubernamental panamefio para la promocion de la atraccion de
inversiones y exportaciones, adscrita al Ministerio de Comercio e Industrias (MICI).

PROINVEX gestiona un Sistema Integrado de Informacion de ventanilla tinica, que permite a los
inversores identificar facilmente todos los instrumentos que el Gobierno Nacional tiene a su
disposicion para la inversion extranjera directa.

PROINVEX tiene esfuerzos continuos para atraer nuevas empresas € inversionistas a Panama con una
amplia presencia en misiones comerciales al exterior. Ademas mantiene un base de datos de sus
contactos realizados con tomadores de decisiones de empresas interesadas en establecerse en Panama
que provienen de sus multiples gestiones internacionales.

La Autoridad de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa (AMPYME) en Panama tiene la mision
de

'8 Seis multinacionales interesadas en instalar su sede en Panama, La Estrella de Panama, 12 de
marzo de 2016

% Visas de Paises Amigos de Panama

20 PROINVEX



http://laestrella.com.pa/economia/seis-multinacionales-interesadas-instalar-sede-panama/23927375
http://www.panama-offshore-services.com/espanol/panama_friendly_nations_visa.htm
http://proinvex.mici.gob.pa/

“Promover la creacion de Micro, Pequernias y Medianas Empresas, asi como consolidar las
existentes, a fin de contribuir al incremento de su capacidad generadora de empleos y de

9 21

valor agregado a la produccion”.

AMPYME ademas mantiene un base de datos de micro, pequefia y medianas empresas ya establecidas
en Panama.

B. Economico - Macroeconomia

Segun el Banco Mundial, “durante la ultima década, Panama ha sido una de las economias de mas
rapido crecimiento en todo el mundo. El crecimiento medio anual fue del 7.2 por ciento entre 2001 y
2013, mas del doble del promedio de la region. La economia panamefa crecid un 6.2 por ciento en

2014, un 5.8 por ciento en 2015, y para el 2016 la prevision es de un 6.0 por ciento.”

Ademads, Panama es el principal receptor de Inversion Extranjera Directa (IED) en la region
centroamérica, con 43% del total. (Costa Rica, 26%; Honduras, 10%; Guatemala 10%?

Con la apertura del Canal ampliado el pasado 26 de junio, se pronostica aun mas auge para la
economia del pais.

Sectores sobresalientes de la economia nacional: bienes raices, la construcciéon y la banca
Los motores del crecimiento para la economia nacional del afio 2015 fueron bienes raices, la
construccion y la banca, que estimularon el crecimiento del PIB por 5.8%, seglin la Contraloria

General de la Republica.

Segun el Gobierno Nacional, el sector de la construccion aporta anualmente alrededor de US $8 mil
millones al Producto Interno Bruto y emplea 12% de los trabajadores activos. **

La actividad de bienes raices, que tiene un peso en la economia de 14.7%, logr6 un crecimiento de
8.1% el afio pasado (2015). Del total del crecimiento de 5.8% que logroé el pais el afio pasado, un 1.2%

responde al aporte de la actividad de bienes raices.”

El panorama econdémico para Panama4, tanto a nivel de su macroeconomia como el sector especifico
de bienes raices, son favorables para los negocios en este sector.

Socio-Cultural

Estratégicamente ubicado en el corazon del hemisferio occidental, Panama es un pais que desde hace
siglos, es un lugar ideal para negocios internacionales. La clase emprendedora es por lo general,

2 AMPYME pagina web

22 Banco Mundial: Panama

2 Ciudad de Panama, Oficinas: Crecimiento Sostenido de Inventario, Producto de una Alta Demanda,
Informe CBRE

24 Revista Enlace Empresarial, Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama (CCIAP),
Ago./Sept. 2016, Edicidon No. 218, pagina 35

25 |_os motores del crecimiento en 2015, La Estrella de Panama, 7 de marzo de 2016
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https://drive.google.com/file/d/0B_u8dVcqV9PyYmRSaWtFaDc4WUVhTDJfSWFlNGszcmxSYkg4/view?usp=sharing
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bilingiie. Muchos panamefios han estudiado en el extranjero. Hay una poblacion empresarial que es
multicultural, en el sentido que conocen y desenvuelven bien en ambientes culturales distintos.

Ademas, Panama es un pais que facilmente adopta a las ultimas tendencias internacionales, siendo
“early adopters” o “consumidores tempranos”, creando asi un ambiente comercial sofisticado y a la
vanguardia, aun comparandolo con paises desarrollados.

Tecnologico

El Internet como plataforma comunicacional ha cambiado la manera para comercializar bienes raices
en los ultimos afios en todo el mundo, incluyendo a Panama.

Actualmente hay paginas web como Encuentra24.com?®, Compre o Alquile.com?’, OLX.com™ y otras,

que en un solo lugar, brindan datos especificos de miles y miles de opciones inmobiliarias,
permitiendo a clientes y corredores de bienes raices a investigar a fondo la disponibilidad de
propiedades, comparar precios por metro cuadrado, apreciar fotos y videos, entre otros detalles.

Muchas empresas de Corredores de Bienes Raices manejan paginas web sofisticadas, con sus propios
mecanismos de busqueda para inmuebles comerciales y residenciales en sus portafolios.

La Asociacion Panamefia de Corredores y Promotores de Bienes Raices (ACOBIR) una organizacion
sin fines de lucro que aglutina a las mas prestigiosas empresas de corretaje y de promocion de bienes
raices, tiene un portal en linea, un "MLS"* o “Multiple Listing Service”, que promueve la
colaboracién entre profesionales de bienes raices y es otra fuente digital de propiedades disponibles
para alquiler y / o comprar en Panama.

El Internet permite conocer a una propiedad via multiples fotos, asi como tomar giras virtuales de las
propiedades a través de videos subidos al Internet. El acceso a la informacion favorece tanto al
consumidor final como al intermediario, el corredor de bienes raices, ya que se pueden comparar
virtualmente los atributos, precios por metro cuadrado y otros detalles de multiples propiedades, sin
salir de su oficina o residencia.

Ecolégico-Ambiental

En Panama y en otras latitudes, hay una tendencia emergente de construir edificios con menos
impacto para el medio ambiente, tanto en la etapa de construccién como en la administracion del
edificio.

Llamados “edificios verdes”, en Panama en la actualidad, hay varios proyectos inmobiliarios que
cumplen con los requisitos para obtener una certificacion internacional de “Leadership in Energy and
Environmental Design” o “LEED”. *

% Encuentra24.com, pagina web

27 Compre y Alquile.com, pagina web

2 OLX.com, pagina web

2 MLS.com, pagina web

30 El Exito a Nivel Local y Global de los Edificios Verdes o de Alto Desemperio, The Business Case for
Green Building
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B. Industria

Cabe senalar que la ciudad de Panama es reconocida a nivel internacional por contar con una alta
densidad de torres altas (“Skyscrapers”), tanto de uso residencial como oficinas y edificios de uso
multiple. Actualmente, la ciudad, con 52 torres altas (“Skyscrapers”), y esta colocada en el lugar No.
19 a nivel mundial en cuanto se refiere a ciudades con el mayor nimero de torres altas.*' Este estudio
califica a un edificio como “skyscraper” cuando pasa 150 metros de altura.

Podemos deducir que Panama es una ciudad a la vanguardia a nivel mundial en cuanto se refiere a la
construccion de torres altas, ampliando considerablemente su oferta inmobiliaria en todos los
renglones.

Segiin CBRE Panama, una empresa mundial en servicios inmobiliarios integrales y una red de mas de
483 oficinas en mas de 57 paises, la industria inmobiliaria / bienes raices se divide en cuatro

renglones:
1. Residencial: casas, apartamentos para uso como viviendas
2. Comercial: galeras, bodegas, etc.
3. Oficinas
4. Industrial

Como el objeto de este Plan de Marketing es la Torre de Oficinas del WTC Panama4, el mismo se
enfocara en el renglén de Oficinas. Los datos presentados dentro de este Plan serdn exclusivos para
este renglon del negocio inmobiliario.

Métricas en el sector de bienes raices

Nuestro grupo de enfoque y en entrevistas una a una en la etapa de estudios para este Plan de
Marketing, fue establecido que en el negocio de bienes raices, hay ciertos indicadores
macroecondomicos que son de suma importancia, como seflales de rentabilidad y desempefio general
del negocio.

Una de estas indicadores es la tasa de desocupacion o disponibilidad de un determinado area
geografica, que es la medicion del producto comercializado vs. no comercializado en la actualidad.

El total de metros cuadrados en construccion significa la cantidad del nuevo producto que estara
disponible en una fecha futura. La absorcion neta es la capacidad de la demanda actual para absorber
la disponibilidad actual de oficinas.

Otra importante métrica en el sector puede ser ¢l plazo de tiempo que un inmueble quedara
desocupado, antes que sus propietarios / gerentes le conseguian un cliente. Hasta la fecha, esta
métrica no es medida de manera oficial por parte de la industria, aunque la rentabilidad particular de
los propietarios esta afectado por inmuebles sin inquilinos.

31 List of cities with the most skyscrapers, Wikipedia
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Desde el punto de vista de un propietario, el costo de oportunidad en bienes raices es alto. Cuando
pasa un mes, sin un cliente de alquiler / compra, el propietario pierde para siempre esta oportunidad
de generar ingresos. A la vez, tiene que cubrir los gastos fijos de la propiedad, como la cuota de

mantenimiento mensual, mas las utilidades, agua y luz, limpieza, impuestos y cualquier otro gasto que
habra.

La métrica financiera utilizada en bienes raices es por metro cuadrado o metro 2. Los precios por
alquiler / venta son cotizados en metros2.

Tendencias

Segtin CBRE y para el primer semestre del afio 2016, hubo un crecimiento sostenido del inventario de
oficinas en la ciudad de Panama, producto de una alta demanda. *

La industria de oficinas mantuvo su porcentaje de disponibilidad en 17%.

La absorcion neta aumento a pasar de 17,602 m2 vendidos durante el 2S 2015 279,731 m2 en
el 1S en 2016.

El porcentaje de construccion de edificios de oficinas disminuy6 un 20% durante al 1S 2016.
La industria de oficinas mantuvo estables sus rentas y precios promedios solicitados en todas
sus clases durante 1S 2016.

En la grafica a continuacion, podemos apreciar el area de inventario comparado con el espacio
ocupado, ademas los factores econémicos macro del PIB del pais y la tasa de inflacion.

32 CBRE / Ciudad de Panama, Oficinas 1S 2016
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Evolucion Historica de la Industria de Oficinas,
Todas las Clases
Fuente: CBRE Richard Ellis

Disponibilidad Rentas Promedio Clase A Precio Promedio Clase A En Construccion
17.0% US$25.00/m?/mes US$2,900.00/m? 345,140 m2
*las flechos indican combios sobre el perodo anteriar.
Figura 1: Evoludén Histirico Mermda de Oficinas, Todas las Clases
Inventario (000s, m?) (%)
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La industria de oficinas se divide desde el area geografica donde se encuentra el inmueble y si el

espacio ofrecido es de Clase A+, Clase A o Clase B. Los arrendamientos promedios actuales por

metro cuadrado en la industria de oficinas en Panama, segun la clasificacion del edificio son:

Clase A+ $27.00
Clase A $25.00
Clase B $19.00

Segun areas geograficas dentro de la ciudad, la industria tiene fuertes diferenciaciones en tasas de

desocupacion y precio por metro2, comparando de subsector a subsector.
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Mercado de Oficinas, Todas las Clases
Fuente: CBRE Richard Ellis

Figura Z: Mercado de Oficings, Todas las Cases

Absorcion

s Th o e Inventario 1_#&3 " Disponibilidad Meta - ‘En._ Heas
Submercado (m?) DISPUEING (%) Sameabril {_,on.'a.tr.lJ__chlbr1 F'n;um_rjadug ;

(m2) (m?) (m2) (USS/m2imes)
Aren Bancoria 59,816 31,300 513 0 4N 2750
Pesiferin Este 74,905 8,881 1.9 3,190 29,703 1650
Total Clase A™ 134,721 I 7
Aren Bancoria 78,345 26,151 334 1,563 35,380 25.00
Sur 95,058 26,973 284 1,398 33,108 15.00
Son Frondsco 181,426 17,810 9.8 {779) 30,000 26.00
Pesiferia Este 177,318 33,965 19.2 8962 0 24.00
Panoma Padfico 34,200 1,234 36 46 14,000 21.00
Befania 12,17 0 0.0 0 0 WA
Total Chase 578,518 6 18 I 1
Aren Bancoria 410,555 51,527 126 40,244 &0,198 19.00
Sur 93,746 1,447 19 1,578 20,690 16.00
Son Frondsco 117,243 19,757 16.9 4,575 5,000 21.00
Pesiferin Este 72,582 14,315 19.1 11,689 54,594 19.00
Befania 6,621 11,118 115 {621) 21.9% 13.00
Areas Revertidos 40,192 12476 30 1886 0 23.00
TOTAL 1,544,178 162,947 17.0% 78,131 5,140

Fuente: CBRE Research, 15 2016.

Los edificios Clase A+ y A registraron un 46.2% de cobertura total del mercado y los edificios Clase

B un 53.8%.
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Industria de Oficinas Divididas entre Clase A+y A / Clase B
Fuente: CBRE Richard Ellis

Clase A+y AlClase B
@ Clase Ay A+ Clase B

Por sus 20 afos de existencia, el WTC Panama esta clasificado en la industria de arrendamiento de
bienes raices como un edificio Clase B. Su area geografica es “Area Bancaria”.

El area bancaria tiene 410,555 metros2 en inventario total actualmente con 51,527 metros2
disponibles para una tasa de disponibilidad de 12.6%. La absorcion neta semestral es 40,244 metros2
con 60,198 metros2 en construccion.

Torres de Oficina “Top of Mind” en la ciudad

Segun los resultados de los estudios llevado a cabo para este Plan de Marketing, los torres de oficinas
“Top of Mind” en Panama son:

PH Plaza Credicorp Bank Panama (“Edificio Inteligente”)
Torre de las Américas

SoHo

Torre F&F (“El Tornillo”)

PH Torre Oceania Business Plaza

PH Ocean Business Plaza (“Torre Banesco™)

Torres / edificios de oficinas en Costa del Este

A continuacion, fichas técnicas de algunas torres de la industria:
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Ficha Técnica: PH Plaza Credicorp Bank Panama

Apertura.................. 1997
Ubicacidn................ Calle 50, Area Bancaria
Conteo de pisos....... 42
Arguitecto............... Richard Holzer

Empresas Promotora Regency Real Estate Developers

Cuenta con tiendas en la planta baja, estacionamiento bajo
techo y enfrente del edificio

Ficha Técnica: SoHo Panama

Apertura.................. 2006, Torres Ay B
Ubicacién................ Punta Pacifica
Conteo de pisos....... 26
Arquitecto............... Richard Holzer

Empresa promotora.. Regency Real Estate Developers

Apertura.................. 2015
Ubicacion........ccicase. Calle 50

Conteo de pisos....... 26
Arquitecto............... Arthur Casas de Brasil

Empresa promotora.. Soho Developers Inc.

La “Oficina de Foreign Assets Control (OFAC) del Departamento de la
Tesareria de los Estados Unidos anuncié el pasado 5 de mayo que estaba
colocando a SoHo Mall y unos 60 otras empresas en su “Lista Clinton”, de
empresas fordneas cuyos duefos supuestamente ha sido involucrados en
actividades ilicitas. El duefio del desarrollo SoHo ha sido acusado de ser parte
de una red de lavado de dinero para narcotraficantes. Posteriormente, el
duefio de SoHo entregd este complejo a un fideicomiso administrado por sus
bancos acreedores.
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Ficha Técnica: Torre F&F

Apertura.................. 2011
Ubicacidn................ Calle 50
PisoSs....c.ovvvieanne. 52

Empresa promotora... F&F Properties

Punta Pacifica

Apertura.................. 2006, Torres Ay B
Ubicacion................ Calle 47 Este, Area Bancaria

17



Costa del Este*

Costa del Este es una urbanizacion exclusiva residencial y comercial que naci6 el afio 1995 en el
Corregimiento de Juan Diaz. Su mayor acceso es a través de un Puente Marino del Corredor Sur, una
autopista que conecta a la ciudad con el Aeropuerto Internacional de Tocumen.

En sus 310 hectareas, hay areas industriales, residenciales (apartamentos y unidades residenciales
independientes), comerciales con oficinas, centros de compra, colegios y otras amenidades.

El Skyline de Costa del Este
Tendencias de la Industria

Hay dos tendencias que estan afectando a la industria:
1. El desarrollo de urbanizaciones altamente planificadas en el area metropolitana de Panama
que ofrece estilo de vida, personal y profesional.
2. Los espacios compartidos de trabajo o “Coworkings”

Las urbanizaciones altamente planificadas ofrecen un estricto orden urbanistico asi como un estilo de
vida de lujo con una amplia gama de amenidades personales y profesionales dentro de una sola
urbanizacion con un lindo paisajismo disefiado para optimizar la belleza del entorno natural de
Panama, un pais tropical con una abundante flora y fauna.

Los ejemplos sobresalientes de estas son Panam4 Pacifico® y Santa Maria Golf & Country Club*, que
ofrecen residencias, tanto apartamentos como casas y espacios de oficinas, centros de compra,

colegios, recreo y lugares de esparcimiento.

Dirigidos mayormente a los milenios, los espacios de “CoWorking” estd mas y mas disponibles en
Panama. “CoWorking” es un espacio abierto de oficina, disefiado en forma de una sala de estar. Los

Coworkings son generalmente dirigidos a los jovenes profesionales independientes que suelen trabajar
desde su casa o de una tienda de café que tiene wifi, como Starbucks. Con un espacio de Coworking,

este profesional puede trabajar en un espacio que ofrece amenidades en un ambiente que incentiva la
sinergia, amistad y compaferismo entre personas.

33 Costa del Este (Panama), Wikipedia
34 Panama Pacifico, pagina web
35 Santa Maria Golf & Country Club, pagina web
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Desde fuentes secundarios, hemos percatado que hay hasta 10 opciones de “Coworkings” disponible
ahora en la ciudad de Panama: CascoStation, MyOffice, Panama CoWorking, CoWorking PTY, son
algunos de ellos.

Regus, una empresa multinacional con 3,000 ubicaciones en 900 ciudades en 120 paises, ofrece
espacios de oficinas, oficinas virtuales, asi como espacios de “coworking” en tres ubicaciones en
Panamad, el WTC Panama, la Torre Financiera y Torre de las Américas.

C. Competencia
Nuestra encuesta arrojo que los cinco principales competidores del WTC Panama son:

PH Plaza Credicorp Bank Panama (“Edificio Inteligente”)
Torre de las Américas, Punta Pacifica

Humboldt Tower, enfrente del WTC Panama

Plaza 2000, A lado del WTC Panama

PH Ocean Business Plaza (“Torre Banesco™)

Las fichas técnicas de PH Plaza Credicorp Bank Panama y Torre de las Américas han sido
presentadas anteriormente. A continuacion, las fichas técnicas del Humboldt Tower, Plaza 2000 y
Torre Banesco.

Ficha Técnica: PH Humboldt Tower

Ubicacion: Calle 53 Oeste
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Ficha Técnica: PH Plaza 2000

Ubicacion: Calle 53 Qeste

Ficha Técnica: Ocean Business Plaza

Apertura.................. 2006, Torres Ay B
Ubicacion................ Calle 47 Este, Area Bancaria

A continuacion, un analisis de los cinco competidores directos del World Trade Center Panama, segtin
los resultados arrojados por nuestra encuesta:
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Torre Precio Producto Plaza o Punto Promocién
de Venta
Oficina 100 Data del afio 1996; En sitios de Redes
m2 Espacio Clase B Internet como Sociales:
Encuentra24.co | Facebook
US $19.00 / 30,000 m2 de area m, OLX.com, Foursquare
m?2 rentable en 31 pisos (42 | CompreyAlquile | 21 Resefias en
pisos total); ubicado en | .com Google;
la Calle 50; Banco Agentes de
Credicorp y otras bienes raices
tiendas en la planta baja
Oficina de Data del afio 2006; En sitios de Pagina Web
127.33 m2, Espacio Clase A Internet como Redes
Muchas amenidades y Encuentra24.co | Sociales:
e US $25.00/ servicio en la planta m, OLX.com, Facebook,
Torre de las m2 baja; cerca de CompreyAlquile | Foursquare
Américas Multiplaza y Hospital .com 11 Resefas en
Punta Pacifica; Agentes de Google
bienes raices
Oficina de 99 | Espacio Clase B; En sitios de Redes
m2, Ubicado en Calle 53, Internet como Sociales:
Oeste (enfrente del Encuentra24.co | Facebook,
US $27.00 / WTC Panama); m, OLX.com, 5 resefias de
m2 no tiene amenidades y CompreyAlquile | Google
. servicios en su planta .com
Humboldt Tower baja; No tiene reviews Agentes de
en Google bienes raices
Oficina de Espacio Clase B En sitios de Foursquare
450 m2 Internet como
Tiene un sucursal de Encuentra24.co
US $15.00/ Banco General en la m, OLX.com,
m2 planta baja CompreyAlquile
.com
Tiene un review Agentes de

Plaza 2000

negativo en
www.FourSquare.com

sobre estacionamiento

bienes raices
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http://www.compreoalquile.com/propiedades/oficina-en-alquiler-50264360.html
http://www.compreoalquile.com/propiedades/oficina-en-alquiler-50264360.html
https://www.facebook.com/pages/PH-Plaza-Credicorp-Bank-Panama/385779478274519?fref=ts
https://es.foursquare.com/v/edificio-plaza-credicorp-bank/4e3fe526c65b4ec2760188c6
http://www.encuentra24.com/panama-es/bienes-raices-alquiler-alquiler-de-oficinas/oficina-en-alquiler-en-torre-de-las-americas-1050/6112438
http://www.encuentra24.com/panama-es/bienes-raices-alquiler-alquiler-de-oficinas/oficina-en-alquiler-en-torre-de-las-americas-1050/6112438
http://regency.com.pa/proyectos/torres-de-las-americas/
https://www.facebook.com/pages/Torre-de-Las-Americas-Panama-City/186623284802963?fref=ts
https://es.foursquare.com/v/torre-de-las-am%C3%A9ricas/4c73e9353adda143820f03af
http://www.alvarado-br.com/es/oficina-en-alquiler-en-panama-calle-50/d27.html
http://www.alvarado-br.com/es/oficina-en-alquiler-en-panama-calle-50/d27.html
https://www.facebook.com/phtorrehumboldt/
http://www.compreoalquile.com/propiedades/en-alquiler-piso-6-de-450-m2-en-plaza-2000-banco-1074158.html
http://www.compreoalquile.com/propiedades/en-alquiler-piso-6-de-450-m2-en-plaza-2000-banco-1074158.html
https://foursquare.com/v/ph-plaza-2000/4d5d1cf4935e60fcdde93cc0
https://foursquare.com/v/ph-plaza-2000/4d5d1cf4935e60fcdde93cc0
http://www.foursquare.com/
https://foursquare.com/v/ph-plaza-2000/4d5d1cf4935e60fcdde93cc0

Oficina de Tiene Banco Banesco En sitios de Facebook

125 m2; en su planta baja, DHL | Internet como 9 Resefias en
y algunos otros Encuentra24.co | Google

US $21.00/ servicios; m, OLX.com,

m2 CompreyAlquile
4.2 ranking en un 8 .com
reviews de Google Agentes de

bienes raices
PH Ocean
Business Plaza

D. Consumidor (Mercado)

Para este Plan de Marketing, se llevo a cabo estudios de fuentes secundarios, entrevistas una a una, un
grupo de enfoque (“focus group”) y una encuesta entre empresarios, corredores de bienes raices,
inquilinos, propietarios y otras personas tomadores de decisiones de la industria para obtener datos de
los consumidores para identificar los atributos que valoran al momento para arrendar y / o comprar
una oficina.

Las entrevistas una a una y el grupo de enfoque arrojaron seis atributos que el cliente considera al
momento para alquiler / comprar una oficina:

Dinero / Temas financieros

Ubicacion de la oficina / Acceso desde las vias terrestre

Oficina nueva vs. oficina no nueva

Amenidades y Servicios disponibles / ofrecidos por la torre

Otros inquilinos y propietarios en la torre

Marca / imagen de la torre, corredor de bienes raices, empresa promotora

La encuesta arrojé que los atributos mayor valorados al momento de arrendar y / o comprar una
oficina son quienes son los otros inquilinos / propietarios en la torre, es decir, los futuros vecinos, asi
como si la oficina es nueva o no nueva.

Ademas, las amenidades y servicios disponibles en la torre es otro punto valorado.
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Dinero ! Temas
Financieros

Ubicacion de
la oficina I...

Oficina nueva
versus Ofici...

Amenidades |
Servicios de...

Otros
Inguilinos /...
Marca / imagen

de la torre ...

=]
—
=]
()
=
(%3]
=]
-
[=-]
[1=]

10

Oficina

Dentro del atributo de “Oficina”, los atributos mejor valorados son si la oficina cuenta con una central
telefonica y esta amoblada o sin muebles, son de mayor importancia.

Una oficina
NUEVa Versus...

Condicion
fisica de la...

Amueblado
varsus Sin...

Cableado de la
oficina para...

Central
telefdnica...
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Amenidades y Servicios

La amenidad mayor valorada es la disponibilidad de tiendas en la planta baja seguida por si hay un
servicio de concierge en la torre.

23



Marca / Imagen

En cuanto se refiere al nombre / marca de las figuras involucradas en el alquiler / compra de una
nueva oficina, el driver en este caso es el nombre / marca del corredor de bienes raices.

Nombre | marca
de la torre ...

Nombre | marca
de la empres...

Nombre | marca
del propieta...

Nombre | marca
del corredor...

=
=
(=]
[~
e
o
=3
=
=]
w
=

Accesso / Ubicacion de la Torre

El Acceso a la torre las 24 horas / 7 dias de la semana es de mayor importancia, seguida por
estacionamiento disponible en el mismo edificio y luego espacios de estacionamiento disponible
enfrente del edificio.

Ubicacion de
la torre I...

Accesoala
torre /...

Estacionamiento
propio de la...

Estacionamiento
disponible e...

Accesoala
torre /...
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A
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-
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Dinero / Temas Financieras
El estudio arrojo que si las cuentas de agua y electricidad esta incluida en el monto de arrendamiento,

seguido por el monto inicial de abono requerido para firmar el contrato son los atributos de mayor
importancia.
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Precio por
maetro cuadrado

Cuota mensual
de..

Agua y Luz
incluida ! n...

Estacionamiento
incluide

El monto del
abono inicia...

Términos del
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Ademas, 83% de nuestros encuestados manifiestan que al momento de iniciar la busqueda de un
inmueble, se consulta la informacién disponible en linea, con miras a verificar disponibilidad,
comparar precios por metro 2, revisar las fotos y videos de las oficinas, asi como enterarse de las
amenidades y servicios ofrecidos en la Torre donde se encuentra la oficina.

Como se inicia la busqueda de una oficina para
alquiler / comprar

@ Consulto 1a
oferta
inmobiliaria en
el Internet al
iniciar una
husqueda para
un propiedad

0 Contrato un
agente de
hienes raices

@ No sabe / no
responde

El Papel del Corredor de Bienes Raices
Nuestra encuesta demuestran que aproximadamente 90% de los contratos de arrendamiento de
oficinas se cierran con un corredor de bienes raices. Los 10% restantes se celebran entre el propietario

/ administrador de la propiedad y el inquilino.

El papel como facilitador del acuerdo y una persona intermediaria que vela por los mejores intereses
de cada parte, es importante y relevante en el mercado nacional actual.
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Papel del Corredor de Bienes Raices
@ Contratos firmados con Corredores de Bie. Sin Corredor

Algunos comentarios de nuestro grupo de enfoque:

“El agente de bienes raices buscan conocer las necesidades y deseos de cada parte en el
acuerdo y ayuda negociar lo mejor para cada una. De esta forma, el contrato se concreta y

es ganar-ganar-ganar para todos.”

“Los corredores de bienes raices son personas altamente capacitadas en el sector
inmobiliaria, y conocedores de las leyes que regulan contratos de arrendamiento / venta de
oficinas, asi como el protocolo y costumbres del mercado. Ellos representan un recurso
indispensable al momento de buscar una propiedad.”

E. Diagnéstico de la Situacion Actual de Marketing (en base a analisis FODA)

Fortalezas

Amplia gama de amenidades y servicios disponibles en la planta baja del edificio, incluyendo
atributos pocos disponibles en otras torres:

a. Plazoleta con estacionamiento enfrente;

b. Helipuerto

c. Estafeta de correo nacional

2. Una interesante mezcla de propietarios / inquilinos en la torre de oficinas: embajadas
(Alemania, Perti Guatemala), empresas multinacionales como Chevron y Xerox; oficinas de
consultoria, abogados y empresas con conexiones internacionales, que promueven la sinergia.

3. Servicio de concierge en la torre; seguridad las 24 horas.

4. Excelente ubicacion en Marbella / Calle 50 / Area Bancaria.

5. Edificio construido segun los estandares del WTC Association

Debilidades
1. Las oficinas en el WTC Panama ya no son nuevas. El edificio tiene 20 afios: 1996-2016.
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2. En la actualidad, no tenemos un corredor de bienes raices dedicada a nuestra propiedad ni
Community Manager para manejar nuestros redes sociales.

Oportunidades

1. La economia de Panama sigue creciendo a un ritmo por encima del promedio de América
Latina que facilita la migracion de empresas internacionales hacia Panama.

2. Marco legal migratorio que facilita la obtencion de una visa de residencia permanente.

3. El Canal ampliado acaba de inaugurarse el 26 de junio, creando cobertura mundial sobre los
acontecimientos en la ciudad de Panama.

Amenazas:

1. Hay nuevos edificios que ofrece nuevas oficinas.

a. También, hay construccion de nuevas torres cuyas oficinas nuevas seran disponible
en el futuro en el mercado.

2. Desde el punto de vista de marketing, nuestros estudios arrojo que el papel de la marca del
edificio es un atributo de menor valor.

3. La tasa de desocupacion de oficinas comerciales A y A+ en el area bancaria es actualmente
55.2% *° lo que sus propietarios hacen en algunos casos es bajar el precio del arriendo de sus
oficinas en edificios nuevos en un intento por adquirir clientes, acercandose mucho al precio
de oficinas tipo B, que aumenta la competencia para el WTC Panama en este renglon de
precio.

4. Desarrollos inmobiliarias sofisticados que promueven [ifestyle, como Panama Pacifico y
Santa Maria Golf & Country Club, que ofrecen oficinas, espacios comerciales y ademas

residencias de lujo.
5. Debido al mayor portabilidad digital de hoy, el concepto de trabajo de donde y cuando lo
hacemos, estd cambiando:

Conclusiones del diagnéstico

A pesar de la competencia feroz en bienes raices en Panama, el complejo del WTC Panama tiene el
atributo de una gama de servicios y amenidades disponibles en la planta baja del edificio, que nuestro
estudio arroj6 como un atributo de importancia para nuestro farget.

Ademas, el WTC Panama tiene en las empresas y organizaciones ya establecidas en su torre, una
excelente sinergia, otro atributo destacado en los resultados de nuestro estudio.

Combinada con su ubicacion preferencial en Marbella / Calle 50, el nuevo centro de la gran ciudad,
los espacios comerciales de oficinas son competitivas en el mercado de bienes raices, sobre todo, si
uno alquila con precios menores por metro cuadrado que el espacio de oficinas calificadas como A o
A+.

36 CBRE Marketview Panama City Office, H2 2015; New Supply Exceeded Stable Demand
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II1. Plan a Futuro
Nuestro Plan a Futuro tiene el plazo de un afio: enero a diciembre 2017.
A. Objetivos de venta del afio 2017
a. Bajar la tasa de desocupacion actual de 12.3% del WTC Panama a 0%, y mantenerla

en este rango de manera continua, a medida de que vaya entrando al mercado nuevas
propiedades (ritmo de construccion de nuevos edificios).

Tasa Actual de Desocupacion, Tasa Promedio y
Tasa Objetivo

16.00% [

12.00%
B.00%

4.00%

0.00%
Tasa Actual Tasa Promedio Tasa Objetive

Tasa actual de desocupacion 12.3%; tasa promedio del sector de 14%; Tasa
objetivo: 0%

b. Obtener arrendamientos por metro cuadrado 30% por arriba de los precios del
mercado actual para el espacio Clase B en el mercado, fiel al estandar de los WTC en
otras ciudades.

US $19.00 / m2 (monto promedio actual) + US $5.70 (30%) =
US $24.70 / m2

c. Eliminar el tiempo de espera de la obtencion de nuevos clientes de alquiler para poder
tener un listado de espera de clientes. A medida que una oficina desocupa, habra
clientes para firmar contratos de manera inmediata.

B. Mercado Objetivo

En términos generales, la segmentacion de mercados es la division en grupos internamente
homogéneos y heterogéneos, respecto a los demas grupos.

Es necesario segmentar a los mercados para poder dirigir nuestros esfuerzos de una manera precisa a
los targets que son mas propensas a consumir nuestro producto y asi optimizar nuestros recursos.

Segmentacion multiple
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Tomando en cuenta que nuestro producto es la portafolio completa de oficinas en la torre de oficinas
del WTC Panama, y hay oficinas de todos tamafios, desde pequefios (57m2), hasta tamafio mediano
(347m2) o grande (680m2), tendriamos que utilizar la segmentacién multiple. Cada empresa busca la
cantidad de metros cuadrados para su oficina que concuerda con su planilla actual, su presupuesto y
sus planes a futuro.

Por otro lado, y como hemos visto en los datos presentados anteriormente, el papel del corredor de
bienes raices es de suma importancia, que una vez mas, fortalece la necesidad de segmentacion

multiple.

A continuacion, presentaremos nuestra segmentacion para los clientes. Posteriormente en esta seccion,
presentaremos nuestra segmentacion para corredores de bienes raices.

Segmentacion - Clientes

Hay tres variables principales para segmentar nuestro mercado:
1. Geografia
2. Demografica y socioecondmica

3. Psicografica

Los dos primeros variables son de criterio duro, mientras que la ultima es de criterio blando.

Geografia

La ciudad metropolitana de Panama cuenta 4 distritos: Panama, San Miguelito, Arraijan y La
Chorrera. *’

Area metropolitana
de la ciudad de Panama

SIS
2 Ciudad de Panama
AFraran

S Chorrera

Segun la geografia, nuestro segmento tendra que ser empresas establecidas en la Republica de
Panama, o empresas foraneas por establecerse, i.e. incorporarse en el Registro Publico de Panama. A

37 Area Metropolitana de Panama
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ser incorporada en el Registro Publico, se crea un personeria juridica empresarial y llega a ser una
empresa panamefa.

Nuestro producto, espacios comerciales en el WTC Panama, esta ubicado en el Distrito de Panama,
Corregimiento de Bella Vista® en la urbanizacion Marbella / Calle 50.

Segun la AMPYME y de los afios 2009 a 2012 en Panama, 49,949 micros, pequefias y medianas
empresas fueron registradas.”” Dentro de esta suma, se destaca a la ciudad de Panam4, donde 24,319
empresas fueron registradas.

Nuestra segmentacion geografica enfocara en empresas ya ubicadas o que desean ubicarse en la
urbanizacion Marbella, Corregimiento Bella Vista, Distrito de Panam4, donde esta ubicado el WTC
Panama.

Edificio St. Georges Bank &m [ Plaza New York

Hotel Riu Plaza Panaméd % 1

m Uber Panama CGity ™
?w-xdd Trade
» Center Panama
arada Defensoria 40 cgieneaseesall y Tiiatin0 [
el Pueblo W
Sercotel Panama
b~ Princess Hotel
$50
@ Felipe Motta | Marbella
Centro Médico
PLAZA
7 Paitilla | CMP BAL B70A
e A H
.
Demografica

Dentro de los criterios demograficos, el que tendra mayor ponderacion es el factor econdmico,
seguido por el sector del negocio de la empresa.

AMPYME de Panama define a los micros, pequefias, medianas y grandes empresas de la siguiente

manera:
Empresa Ingresos Brutos Anuales Planilla promedio®
Micro US $150.00 a $150,000.00 1 a 10 personas
Pequefia De US 150K hasta $1,000,000.00 (un millon) 11 a 20 personas

Mediana De US $1,000,000.00 a $2,500,000.00 (dos millones 21 a 100 personas
quinientos mil délares

Grande US $2,500,000.00 por arriba 101 personas +

Como regla general, las PYMEs tiene que llevar a cabo controles estrictos de sus gastos.

38 Bella Vista (Panama)
% Se registran 49,949 micros, pequefias y medianas empresas en Panama, ANPanama.com
40 Definicién de la Micro y Pequefia Empresa
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El monto destinado al pago de su arrendamiento es un gasto fijo operativo, que, sumado a sus gastos
de generar ventas asi como los gastos miscelaneos de su empresa, son restados a sus ingresos brutos
para dar su margen de beneficio neto.

Ingresos Totales - Gastos = margen neto de beneficio

Gastos operativos (alquiler o hipoteca)
Gastos para generar ventas
Gastos miscelaneos

Hay una tremenda variacion, segiin industria y sector, de los margenes de beneficio neto de las
empresas, y por ende, diferentes porcentajes en cada dolar de ingresos que se invierta en alquiler y
gastos. Algunas empresas tienen margenes de beneficios netos de hasta 50 por ciento. Sin embargo, la
mayoria de las empresas de servicios tienen margenes de beneficio neto muchos menores, como por
ejemplo del 2 al 10 por ciento. Por lo tanto, el porcentaje de cada dolar de ingresos por alquiler y

gastos en esos sectores comerciales puede oscilar entre el 90 y el 98 por ciento de sus ingresos brutos.
41

Las empresas de servicios, por lo tanto, tienen mayor campo de accion en cuanto se refiere al
porcentaje de ingresos brutos que pueden destinar para el pago de arrendamiento de su oficina.

En el mundo empresarial, las compaifiias puede ser clasificada segun el negocio que se llevan a cabo.

En este criterio de segmentacion, tendremos que eliminar las empresas que no concuerdan con la
reglamentacion de PH World Trade Center Panama, un marco legal operativo, asi como los criterios
enumerados en las escrituras publicas de las propiedades:

“..las oficinas (del WTC Panama) seran utilizadas para actividades profesionales y de comercios

autorizados”.

Criterios enumerados en las escrituras de las propiedades:

“La compradora no podra usar los locales (en el WTC Panama) para consultorios médicos,
laboratorios médicos, terapeutas, fisioterapéutas, consultorios dentales, iglesias, sectas
religiosas, adivinadores, psiquicos, diversiones casinos, loterias, bingos, juegos de azar,
partidos politicos, asociaciones y demds colectividades de indole politico, operadores de
servicios sexuales, acompanantes, masajes, discotecas, oficinas publicas (con excepcion de

notarias y correos), ni en general para actividad ni fin distinto al uso de Oficinas.” *

4" What Percentage of a Company's Revenues Should Go to Rent and Expenses?, Small Business
Chronicle

42 Reglamento de CoPropiedad del WTC Panama, Escritura No. 4,189 del mayo 1997

43 Escritura de las fincas de las oficinas del WTC Panama
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La conclusion unanime de los estudios para este Plan de Marketing y por ser un Centro Empresarial
Internacional, el WTC Panama tiene que apuntar al segmento de mercado de empresas que tienen un
enfoque y / 0 nexos internacionales, en términos de clientes que sirven, los servicios que ofrecen y
hasta exportan a otros paises y / o por ser parte de una red internacional de empresas afines.

Cabe resaltar que el estudio de un propietario de sus clientes de arrendamiento del afio 2005 al
presente, con ocho clientes, han dado un resultado de cinco de América Latina, dos de los EE.UU. y
uno de Espaia, todas empresas dirigidas por empresarios internacionales que llegaron a Panama para
probar su suerte en el mercado nacional.

Este segmento de empresas con un enfoque internacional es donde hay mayores posibilidades de
encontrar clientes que valoran el factor diferenciador de la marca de WTC Panamad, segin los
resultados del Grupo de Enfoque y las entrevistas una a una.

Las empresas netamente nacionales con un enfoque exclusivamente al mercado nacional, fueron
descartadas, por su falta de interés, manifestada en nuestras investigaciones, en asuntos fuera de las
fronteras de Panama y en poder identificarse con una marca internacional como la marca WTC
Panama.

Tomadores de decisiones

Nuestros estudios han revelado que las tomadores de decisiones de nuestras empresas target
desempefian papeles de alta direccion en sus negocios y/o es directivo, propietario o fundador del
mismo. Ademas:

e Pueden ser panamefios o extranjeros
e Por lo general, hablan mas de un solo idioma; son bilingués y hasta multilingiies
e Tienen educacion superior

Psicografia
La agencia de publicidad, Young & Rubicam, desarrolldé un modelo para clasificar a las personas de

acuerdo a sus opiniones, intereses, creencias y valores, denominado Cross Cultural Consumidor
Characterization (4C).*

44 ; Coémo funciona la segmentacion psicogréafica?
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Valores rigidos, estrictos, autoritarias y machistas, orientadas al pasado y
Resignade  con los roles renuncid. Eleccidn de la marca destaca la seguridad, 1a
familiaridad v la economia. (Mayores)

Alienados, Luchador, desorganizado - con pocos recursos, apare de las
habilidades fisicas / mecanicas (por ejemplo, reparacion de automdviles).
Grandes consumidores de alcohol, comida v loterias chatarra, tambign
formadores. Eleccidn de la marca consiste en el impacto vy [a sensacian.

Luchador

Doméstica, conformista, convencional, sentimental, pasivo, habitual. Parte
Mainstreamer de la masa, lo que favorece las marcas grandes y conocidas de valor para el
dinero de la familia. Casi invariablemente, el grupo mas grande 4C.

Materialista, codicioso, aflliativo, orientado a extrinsecos ... imagen, la
apariencia, el carisma, personalidad y la moda. Un empague atractivo mas
importante que |a calidad de los contenidos. (Menores, clericales / ventas
fipo de ocupacion)

Aspirer

Fuerte orientacion meta, la confianza, la ética de trabajo, la organizacion ...
status quo apoyo, estabilidad. Eleccidn Marca basa en la recompensa,
prestigio - los mejores. También atrajo a las marcas de proteccidn ... el alivio
del estrés 'cuidado’ v. (Alta direccidn)

Succeeder

Energla - autonomia, la experiencia, el desafio, nuevas fronteras. Eleccidn
de la marca destaca la diferencia, la sensacidn, la aventura, la indulgencia y
el efecto instantaneo - los primeros en probar nuevas marcas. (Joven -
estudiante)

Explorador

La libertad de la restriccidn, el crecimiento personal, la conciencia social, el
valor por el tiempo, independencia de criterio, la tolerancia de la complejidad,
anti-materialista pero intolerante de mal gusto. Curioso e inguisitivo, apoyar
el crecimiento de nuevas categorias de productos. Seleccione las marcas de
calidad intrinseca, lo que favorece la simplicidad natural, lo peguefio es
hermoso. (Educacidn Superior)

Reformador

Nuestros estudios cualitativos arrojo que los “Succeder” y “Aspirer”, seguidos por los
“Mainstreamer” y los “Resignados” son los perfiles de psicografias mas propensas hacia nuestro
producto / marca.

En resumen, podemos identificar nuestro segmentos asi:

Empresas

Variable Nuestro mercado Descartado

Ubicacion deseado Los que quieren estar ubicados | Los que no desean o no pueden
en Marbella / Calle 50 estar ubicados en esta

urbanizacion

Tamafio de la empresa Cualquier tamafio, desde micro | ---
hasta grande

Sector de negocio Consultorias empresariales, Los que el PH WTC Panama
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empresas de servicios, firmas prohibe (ver texto anterior)
forenses, firmas de exportacion
/ importacion, bancos,
organizaciones de exportacion
/ importacion, agencias que
facilita el comercio

internacional

Orientacion de negocio Empresas con enfoques Empresas con carteras de
internacionales en cuanto se clientes 100% nacional; que no
refiere a clientes, mercados exporta sus servicios y no
donde prestan y / o exportan cuenta con nexos
Servicios y sus nexos empresariales en el exterior

internacionales (afiliaciones,
sucursales en otros paises, etc.)

Ingresos Tiene ingresos suficientes para | Empresas que no cuenta con el
contar con un presupuesto de presupuesto adecuado para
gastos operativos que les pagar US $19/m2

permite pagar como minimo,
US $19/m2 hacia arriba

Segmentacion - Corredor de Bienes Raices

EL WTC Panama tendra su propio corredor de bienes raices para representar a nuestro inmueble. No

obstante, clientes pueden llegar a través de otros corredores de bienes raices, quienes trabajaran en

equipo con nuestro corredor.

Los otros corredores de bienes raices tendran que contar con los variables geograficos y demograficos

consistentes con nuestra segmentacion de clientes.

Es decir que tendran la representacion de clientes empresariales:

1.

Que desean ubicar su oficina en la urbanizacion Marbella, Corregimiento de Bella Vista,
Ciudad de Panama.
Son empresas con nexos internacionales

a. Clientes que sirven

b. Mercados donde prestan / exportan sus servicios

c. Nexos internacionales, tales como afiliaciones
Que cuenta con ingresos que les permite una esquema financiera para invertir de US $19/m2
hacia arriba en arrendamiento de su oficina.

Objetivos y Estrategia de Marketing
Que 75% de los tomadores de decision de las empresas de nuestro mercado objetivo asocia al

WTC como un edificio excelentemente ubicado que tiene oficinas modernas dentro de una
torre con un disefio clasico que no pasa de moda.
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2. Que 75% de los tomadores de decisiones de las empresas de nuestro mercado objetivo asocia
al WTC Panama como un edificio que tiene comodidad, servicios y amenidades bajo un solo
techo.

3. Que 75% de los corredores de bienes raices, segmentadas segiin nuestros criterios, asocian al
WTC como un edificio con modernas oficinas dentro de una torre excelentemente ubicado
con un disefio que no pasa de moda, asi como buen acceso y con una gama completa de
servicios y amenidades bajo un solo techo.

Estrategia del Marketing

Nuestro hipotesis, sostenida en nuestros estudios cualitativos, es que los corredores de bienes raices
no logran comunicar las bondades del producto de manera adecuada. De manera que, el cliente no
logra diferenciarse entre la oferta de bienes raices del WTC Panama y la otra oferta que hay en el
mercado.

Por lo tanto, nuestra estrategia contempla:
1. Hacer un upgrade de producto; presentar un producto superior a los demas en nuestra
plataforma comunicacional del Plan de Marketing.
2. Lograr una excelente estrategia de marketing directo y marketing relacional con nuestro
mercado objetivo.

Marketing Directo y Marketing Relacional

El Marketing Directo utilizara el Internet como nuestra plataforma comunicacional, dado a que sus
costos son bajos; marketing digital permite una medicion precisa de resultados y el sector de bienes
raices ya tiene la costumbre para promocionarse en linea

El Marketing Relacional sera dirigida a los Corredores y a los tomadores de decisiones de las
empresas de nuestro mercado objetivo para comunicarles las bondades del WTC Panama, para que
sea “Top of Mind” como opcion de espacio de oficina.

Ademas y dentro del equipo laboral del WTC Panamad, se creara una nueva unidad de negocios:
“Bienes Raices World Trade Center Panama”, con su propia identidad visual y logotipo.

D. Declaracion de Posicionamiento

La torre de oficinas del WTC Panama es una oferta de bienes raices con oficinas modernas que es
singular e inigualable en cuanto se refiere a ubicacion y acceso asi como amenidades y servicios bajo
un solo techo para hacer su negocio mas eficiente y rentable, todo bajo el paraguas de la prestigiosa
marca World Trade Center y desde nuestra ubicacion estratégica en Marbella / Calle 50. La marca

World Trade Center nunca pasara de moda en nuestra economia globalizada.

E. Propuesta de Valor
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El WTC Panamé ofrece modernas oficinas de Clase B en una torre con excelente acceso, amplio
estacionamiento en tres niveles subterraneos y enfrente en la Plazoleta, asi como una gama inigualable
de amenidades y servicios, bajo un solo techo, respaldado por la marca internacional, World Trade
Center.

F. Estrategia de Mezcla de Marketing (7 P’s):

A continuacion, presentaremos el conjunto de herramientas de tacticas de marketing, que son medible
y controlables, para lograr las metas establecidas.

Producto

Precio

Plaza

Promocion

Personas

Evidencias Fisicas / Physical Evidence
Procesos

Descripcion del Producto

En el caso de nuestro producto, daremos prioridad para comunicar que las oficinas de la torre de WTC
Panaméa son modernas y por ser un complejo de uso multiple, ofrece una gama completa de
amenidades y servicios bajo un solo techo. Ademas, las empresas y organizaciones ubicadas en el
WTC Panama crean una sinergia entre si; son buenos vecinos y con frecuencia, hacen negocios entre
ellos mismos.

Ademas de las tiendas en el rea comercial, hay servicios empresariales de conferencias, facilidades
para reuniones disponible a través del Sercotel Hotel Panama Princess que es parte del complejo.

Ademas, la torre de oficinas tiene el servicio de concierge y servicios de seguridad las 24 horas.
En cuanto se refiere a la disponibilidad de Estacionamiento, comunicaremos que hay tres niveles

subterraneos de estacionamiento con 450 espacios de estacionar y que la Plazoleta enfrente del
edificio ofrece 30 espacios para visitantes.
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Podemos incluir la disponibilidad del helipuerto en el techo de la torre, asi como la Estafeta de Correo
dentro del edificio como detalles adicionales de amenidades pocas comunes en otros edificios.

El WTC Panama esta cableado por conexiones al Internet de alta velocidad y la torre de oficinas
cuenta con 4 ascensores para sus 19 pisos.

Estratégicamente posicionado en la urbanizacion Marbella, a pocos metros de la Calle 50, el WTC
Panama se encuentra en el corazon del nuevo eje comercial y empresarial de la ciudad de Panama.
Hay bancos, restaurantes, tiendas y otros servicios y amenidades muy cerca para facilitar su vida
empresarial

s Hotel Riu Plaza Panama

Y World Trade .
Center Panama LatinOl
]

@1 German Embassy

- Princess Panama Hotel
€54

El WTC Panama cuenta con acceso de dos puntos cardinales, de la Calle 53 Oeste y la Avenida 5a B
Sur. La Calle 50 esta a 100 metros de la Calle 50. Ademas, hay una salida y entrada del Corredor Sur
a pocos minutos, asi como la Cinta Costera y la Avenida Balboa, vias principales en la ciudad de
Panama. Desde el WTC Panama4, se desplaza facilmente a muchos importantes sitios y destinos,
incluyendo el Aeropuerto Internacional de Tocumen.

Precio

El WTC Panama esta clasificada como un espacio de oficina Clase B, por sus 20 afios (1996-2016). El
precio promedio por metro 2 para espacio Clase B en el area bancaria es US $19.00/m2 actualmente.

Al principio de la implementacion de nuestro Plan de Marketing, cuando no tenemos el efecto
diferencial del producto todavia establecido, tendremos que mantener precios por metro cuadrado que
sean competitivos en el mercado.

A medida que nuestro Plan surta sus efectos en las mentes de nuestro mercado objetivo y nuestra
producto llega a ser mejor cotizado, podemos paulatinamente subir los precios por metro 2, con miras
a optimizar rentabilidad y lograr a nuestra meta de arrendamientos que son 30% arriba del mercado.
En este caso, sera de US $24.70 / m2.

Plaza / Punto de Venta
Tomando en cuenta que estamos dirigiendo nuestros esfuerzos a un mercado empresarial
estrictamente segmentado, el mercadeo directo serd clave para nuestro Plan, si sea personalmente en

visitas de ventas, en ferias comerciales de la industria y / o a través de las multiples plataformas de
comunicacion del Internet, correo electronico, boletines y redes sociales.
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Los canales de distribucion de nuestros mensajes comerciales seran mayormente digitales, es decir a
través del Internet, tomando ventaja de sus bajos costos y el hecho que nuestro producto estara
disponible para apreciar en cualquier momento y en cualquier lugar que tiene acceso al Internet.

Las ventas se cierran en reuniones presenciales entre propietarios / administradores de propiedades y
los arrendatarios.

Promocion
Nuestra estrategia de promocion sera enfocada asi:

1. Disefio de un nuevo icono de nuestra nueva unidad de negocios: Bienes Raices World Trade
Center Panama.

2. Elaborar y lanzar una nueva pagina web para comercializar de manera mas precisa las
oficinas disponibles en el WTC Panama4, con un icono moderno y llamativo en la pagina
home de nuestro sitio web actual.

3. Participar en la feria de bienes raices Expo Inmobiliario ACOBIR 2017,* del 25 al 29 de
enero. Esta feria el afio pasado contaba con la asistencia de 30 mil personas.

a. Lanzamiento oficial de esta nueva pagina web dentro del marco de nuestra
participacion en Expo Inmobiliario ACOBIR 2017.
b. Marketing Relacional con los asistentes en la feria de nuestro mercado objetivo.

4. Un upgrade de nuestro boletin de noticias, con un arte mejorado y un trabajo de
mejoramiento de nuestro base de datos, agregando los listados que obtendremos de Prolnvex
y AMPYME de las empresas de nuestro mercado objetivo, asi como los nuevos contactos que
haremos en la feria EXPO INMOBILIARIA 2017 que concuerda con nuestra segmentacion.

5. Estrategia digital continiia en nuestros redes sociales, con contenido curado con posts con
alcance organico y posts patrocinados en Facebook, YouTube, Twitter, Instagram y LinkedIn.

a. Sefalizacion en el WTC Panama promoviendo nuestros redes.

6. Publicidad puntual en la guia oficial de Expo Inmobiliaria ACOBIR 2017 y otras revistas.

7. Marketing Relacional continua con mesas redondas trimestrales con corredores de bienes
raices de nuestro mercado objetivo, con un(a) orador(a) para exponer las ultimas tendencias y
otros temas del interés.

Nuestro Plan contempl6 la contratacion de un disefiador grafico para crear un nuevo icono para
simbolizar la identidad visual de la nueva Unidad de Negocios: “Bienes Raices World Trade Center
Panama”. En Anexo C, estara nuestro brief para nuestro disefiador.

45 Expo Inmobiliaria ACOBIR 2017
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Nuevo Icono - Identidad Visual de la nueva Unidad de Negocios: Bienes Raices World Trade
Center Panama”:

BIENES RAICES

Oficinasde Alquilery Venta

m WORLD TRADE CENTER

Estrategia Digital:
Nuestra estrategia digital es clave, tomando en cuenta que nuestras investigaciones mostro que nuestro
target consulta en linea la oferta de bienes raices al momento de iniciar su biisqueda de un inmueble.

Hay tres enfoques de nuestra estrategia digital:

1. Nueva pagina web de Bienes Raices World Trade Center Panamai, dedicado
exclusivamente a promocionar las oficinas disponibles y vinculada a nuestra pagina principal.

2. Upgrade de nuestro Boletin de Noticias y una mejor base de datos alimentado por los
contactos de Prolnvex y AMPYME que concuerdan con nuestra segmentacion.

3. Manejo mas atinado de nuestros Redes Sociales por parte de nuestro Community Manager
dedicado a tal fin.

La pagina home de nuestra nueva pagina web, Bienes Raices World Trade Center Panama, sera

vinculada a la pagina web actual, www.wtcpanama.org, y sera actualizada de manera continua, para
exhibir con fotos, video y texto la oferta actual de WTC Panama.
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http://www.wtcpanama.org/

> OFICINAS DISPONIBLES | CONTACTO

4 . PA NAMA HOME | NOSO

Oficina de 65mt2 Oficina de 109mt2 Oficina de 137mt2 Oficina de 477mt2

CON UNA GRAN GAMA DE AMENIDADES Y SERVICIOS

Boletin de Noticias enviada mensualmente a nuestro base de datos

Con interesantes contenido de noticias de la vida cotidiana en el WTC Panama y con miras a
fortalecer el sentido de comunidad y sinergia entre las empresas miembros del WTC Panama, este
boletin destacaran de manera prominente, la oferta actual de oficinas en el WTC Panama, con fotos,

video y texto y tendra vinculos a nuestra pagina web: Bienes Raices World Trade Center Panama.

El boletin llegara en el cuerpo de un correo electroénico, no como adjunto, a nuestro base de datos.
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BOLETIN DIGITAL

"iBienvenidos a otra edicion del Boletin del WTC Panama! Mediante esta
publicacion mensual interconectamos e informamos a nuestros miembros
y lectores con una pequefia gama de noticias. Ademas de detalles del
WTC Panama, igualmente destacamos las actividades en curso, las ulti-
mas novedades sobre eventos realizados y los préximos, asi como la
relacion internacional de los WTC a través de su WTC Association.”
Remy Swaab, Director Ejecutivo de WTC Panama.

Nuevo Gerente de Operaciones, Ing. Manuel Paz

La Administracion del WTC Panama comunica que, a partir del pasado16 de
abril, cuenta con un nuevo Gerente de Operaciones, el Ingeniero Civil Manuel
Paz, quien tendra la responsabilidad de liderar su equipo de trabajo. El Ing.
Paz, egresado de la Universidad Tecnol6gica de Panama, y quien ha desempe-
fiado cargos que trastocan temas financieros, de construccién y manteni-
miento de estructuras, contribuira con su experiencia en administracion y
trabajo en campo, a que los objetivos operativos trazados se cumplan y a
mantener la mejora continua en el Complejo. Le damos la bienvenida al Ing.
Paz quien se pone a la disposicion de todos en la resolucion de sus consultas
y necesidades. Para contactarlo, pueden comunicar al 265-7848 o enviarle un
correo a gerencia@wtcpanama.org

Simulacro de Evacuacién de La Comparniia Alquiler de Oficinas
Chevron de Panama

El pasado viernes 24 de abril de 2015, la Compania Chevron de
Panama, S.A., localizada en el Piso 1 de la Torre de Oficinas,
realizé su ejercicio anual de evacuacion, con la participacion
del personal de seqguridad y mantenimiento del PH, y de otros
estamentos idoneos, como Cuerpo de Bomberos, Policia
Macional y la ATTT.

-
M
- TR
- il
-
—_—
—

Si esta buscando oficinas para
alquilar dentro de la Torre de
Oficinas de Panama de WTC,
por favor considere las siguien-
tes oficinas disponibles para
alquilar o comprar, Si esta
buscando oficinas para alquilar
dentro de |a Torre de Oficina de
Panama de WTC. Si usted esta
buscando oficinas para alquilar
dentro de laTorre de Cficina de
Panama WTC.

Definen ubicacion del cuarto puente sobre el Canal

La Comision Interinstitucional de Alto Nivel del proyecto de
construccion del Cuarto Puente sobre el Canal y la Linea 3 del
Metro, liderada por el Presidente de la Republica, Juan Carlos
Varela Rodriguez, anuncié en comunicado oficial que el cuarto
puente sobre el Canal de Panama se construira al norte del
Puente de las Américas.

Piso 3: Confortable, de 132 M2 b,
Piso 4: Lujosa, de 57 M2 c. Piso
17: Amplia, de 168,08 M2. Para
informacion contactar a lrma
Matteo a los teléfonos 265-7866/
6675-74500a
realty@wtcpanama.org
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Estrategia de Redes Sociales

Nuestra campafia enfocara en Facebook* y LinkedIn, los dos redes sociales mayormente consultadas
por parte de nuestro target, segun los estudios para este Plan de Marketing, y la misma incorporara
Influenciadores en linea en el mundo de bienes raices, involucrando los proactivamente en la
promocion de nuestra marca en linea.

Ademas, nuestra estrategia con influenciadores creara una historia entretenida con nuestra marca, que
a su vez permitira a nuestro mercado objetivo incorporar su esencia en la narrativa de su publico.

Twitter!’ es importante, pero en Panama sirve méas como tablero de anuncios y funcionan mejor como
foros. Lo utilizara en momentos adecuados, por ejemplo cuando llevaremos a cabo nuestros Mesas
Redondas con Corredores de Bienes Raices.

En Panamad, Instagram trata de compartir "momentos" y permite a los usuarios crear su propia
narrativa a través de sus publicaciones y su caracteristica "Story".

Nuestro Canal de YouTube* tendra tanto videos de las propiedades disponibles como videos de las
noticias de las empresas miembros en el WTC Panama, sus visitas internacionales y otros detalles de
la vida en el WTC Panama.

Enfocaremos en el crecimiento de nuestras cuentas, tanto con nuevos seguidores obtenidas
organicamente asi como con ciertos contenidos patrocinados, para lograr atin mas alcance e impacto.

Nuestro Community Manager seguira de manera estratégica otras cuentas de importancia en el mundo
en linea, asi como involucra en los debates y temas en las redes sociales nacionales de interés en
nuestro sector.

Con estos esfuerzos en linea, subiremos en las busquedas para lograr un SEO donde el WTC Panama
aparece de manera consistente en las 10 primeras busquedas mostrados por Google, el motor de
busqueda utilizada en mas de 90% de las busquedas efectuadas hoy por hoy en linea.

Seiializacion de promocion de nuestros redes sociales con codigos QR, puesta en el lobby de la
torre de WTC Panama, que recibe como promedio. la visita de mas de 1,000 personas diariamente:

46 Facebook de WTC Panama
47 Twitter del WTC Panama
48 YouTube del WTC Panama
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Expo Inmobiliario ACOBIR 2017

Del 25 al 29 de enero de 2017, la reconocida feria Expo Inmobiliaria ACOBIR 2017 convocara en el

Centro de Convenciones ATLAPA en Panama corredores de bienes raices e inversionistas nacionales
¢ internacionales, empresas promotoras, constructores, gerentes de administracion de propiedades,
entre otros sectores. El afio pasado, Expo Inmobiliaria tuvo la asistencia de mas de 30 mil personas en

sus cinco dias de feria.

Tomando en cuenta el prestigio de su entidad organizador, ACOBIR (Asociacion Panamefa de
Corredores y Promotores de Bienes Raices), y segiin nuestros estudios, esta feria se destaca como
ideal para presentar la oferta de Bienes Raices World Trade Center Panama.

Nuestra participacion de Bienes Raices World Trade Center Panama en Expo Inmobiliaria ACOBIR
2017 nos permitira filtrar entre sus asistentes para llegar a nuestro farget, y asi obtener sus datos de
contacto para alimentar nuestro base de datos, iniciar el proceso de ventas en la feria con fotos y
videos de nuestras oficinas actualmente disponibles, lanzar oficialmente nuestra nueva pagina web y
comunicar mensajes claves a través de nuestra campaia de relaciones publicas.

Tres (3) imdgenes del diseiio de nuestro stand:
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Publicidad Trimestral

En Panamé y tomando en cuenta la importancia del sector de bienes raices en la economia nacional,
hay revistas y publicaciones especializadas en el sector. Algunos de estas revistas son:

INF HOG R

Nuestro Plan contempla un pequefio plan de medios con anuncios de una pagina entera de manera
trimestral. Nuestro primer anuncio sera en enero 2017 en la guia oficial de la feria Expo Inmobiliaria
ACOBIR 2017, para apalancar a nuestra participacion en este evento.

Hemos escogido a las revistas Inmobiliaria y Properties, para nuestras tres anuncios restantes, porque
sus lectores concuerdan mejor con nuestro target. Sobre todo, Properties, tiene el enfoque empresarial
que es importante para Bienes Raices World Trade Center Panama.

Mes Medio
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Enero Guia Oficial de la Feria Expo Inmobiliaria
ACOBIR 2017

Abril Properties

Julio Inmobiliaria

Oct. Properties

Nuestro arte publicitario:

Bienes.Raices

IMODERNAS OFICINAS PARA
ALQUILER Y COMBRA EN'EL
CENTRO EMPRESARIAL DE PANAMA

Brochure electronico:

Salones de
Conferencia

Internet
de alta velocidad




vvvvv

Bienes Raices

~

Salones de Internet Hotel 3 Pisos de Ubicacién
Conferencia de alta velocidad 5 estrellas estacionamientos Estratégica

WORLD TRADE CENTER
) PANAMA

Mesas Redondas Trimestrales con Corredores de Bienes Raices

Con miras a mantener nuestro Marketing Relacional a través del afio con los corredores de bienes
raices de nuestro target, organizaremos cada trimestre una mesa redonda con orador, para exponer un

tema de interés para nuestro sector, aprovechando de los expertos nacionales e internacionales que se
encuentran en Panama. Posibles oradores pueden ser el Presidente de ACOBIR, el Ministro y/o
Viceministros del Ministerio de Comercio e Industria (MICI), Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF), Prolnvex, AMPYME, expertos en planificacion urbana del Gobierno Municipal y otras

personas que juegan papeles claves en el sector piblico y privado en bienes raices en Panama.
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La comida ofrecida sera el desayuno en el Hotel ubicado en el mismo WTC Panama. La cantidad
meta de asistentes es de 15 a 20 personas, para mantener la intimidad y exclusividad de los eventos.

People (Gente)

El WTC Panama tendra que hacer una alianza con un reconocido corredor de bienes raices que
representara al complejo y servird como punto de enlace entre propietarios y administradores de
propiedades y clientes. Para generar contenido en redes sociales, habra que tener un Community
Manager a cargo, para curar el contenido, segun sean nuestros mensajes claves previamente
identificados y alineados con nuestra estrategia comunicacional.

Estos dos puestos, Corredor de Bienes Raices y Community Manager, seran contratados via
outsourcing; es decir a través de contratos de servicios profesionales.

Nuestro Plan estara a cargo del Gerente de Marketing, quién tendrd que contratar a una Asistente de
Marketing.

Ademas, personal de la oficina administrativa, el personal de conserje y de oficina, tendran que ser
capacitadas en como recibir y manejar clientes que llegan al WTC Panama, solicitando datos sobre la
disponibilidad de espacio.

El personal actual de WTC Panama, sobre todo los conserjes y el personal administrativo, son claves
como la primera cara de la empresa a los clientes potenciales en su primera visita.

Para resumir, las personas claves son:

Corredor de bienes raices del WTC Panama

Community Manager para manejar nuestra comunicacion en linea
Gerente de Marketing

Asistente del Gerente de Marketing

Al

La Fuerza laboral actual del WTC Panama, conserjes y personal administrativo, seguridad,
limpieza

48



Organigrama del WTC Panama

Physical Evidence (Evidencia fisica)

Ademas del espacio fisico de la oficina, la experiencia del usuario incluye elementos de servicio y los
servicios son mayormente intangibles. Por lo tanto, el cliente busca evidencias fisicas del servicio,
para validar lo mismo.

Los atributos de las evidencias fisicas pueden ser agrupados asi:

1. Espacio Fisico, que es el espacio fisico alrededor del cliente cuando esta consumiendo el
servicio. La Plazoleta, entrada principal de la torre de oficinas y el lobby en conjunto dan la
primera impresion del edificio.

2. El Ambiente incluye la temperatura, musica, colores, olores y otros detalles que de manera
directa y/o indirecta, ayuda al cliente para experimentar el servicio.

3. Diseiio interior; el posicionamiento de los muebles, plantas y otros detalles de decoracion y
como el espacio ayuda al cliente a experimentar el servicio es clave.

4. El branding corporativo consistente en el producto (sefializacion, simbolos y otros detalles).

Nuestro Plan de Marketing tomara en cuenta estos detalles.
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Procesos (Processes)

Este ultima “P” se refiere a la ejecucion de toda actividad que tiene que ver con el funcionamiento del
WTC Panama. Desde el saludo de conserje en la puerta principal, hasta como se contesta el teléfono
cuando propietarios e inquilinos llaman, es de suma importancia.

Hay un nuevo Manual de Funciones del WTC Panama, con los puestos de trabajos identificados asi
como descripciones de los servicios que cada persona brinda como colaborador(a) del WTC Panama.
Nuestro Plan contempla una revision minuciosa de este nuevo Manual para verificar que los
procedimientos actuales concuerda y apoyan a nuestro Plan de Marketing.

Desde la seguridad hasta la conserje, son personas importantes en el experiencia del usuario del WTC
Panama.

G. Presupuesto

Para poder apreciar mejor el presupuesto, favor hacer clic en el vinculo arriba y/o ir a Anexo D

Presupuesto - Afio 2017 / Plan de Marketing / World Trade Center Panama

Rubro Detalle Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.
Personal Carredor de Bienes Raices™ na na na na na na na na na na na na
* Trabaja para comisiones Community Manager™ $500.00 $500.00 8500.00 $500.00 3500.00 $500.00 $500.00 $500.00 $500.00 500.00 500 500
** Quisourcing Disefiador Grafico™ $650.00 $0.00 §0.00 $0.00 §0.00 $0.00 $0.00 §0.00 $0.00 $0.00 §0.00 $0.00
*** Prestaciones sociales Gerente de Mercadeo™ $2.600.00 §2,600.00 §2,600.00  §2,600.00  $2600.00 $2.600.00 $2,600.00 §2,600.00 §2,600.00 2,600.00 260000 2,350.00
para Gerenle y Asist. Asistente de Mercado*** §1,500.00 §1,500.00 §1,500.00  $1,500.00  $1500.00 $1,500.00 §1,500.00 §1,500.00 §1,500.00 1,500.00 150000 1,5600.00

30% de Prestaciones Sociales §1,230.00 §1,230.00 §1,230.00  §1.230.00  $1.230.00 $1,230.00 §1,230.00 §1,230.00 §1.230.00 $1,23000 §123000 $1230.00
$6,480.00  §5830.00  $5830.00 $5830.00 $5830.00  $5830.00  $5830.00 $5830.00  §$5830.00  $5830.00 $5830.00 $5580.00
Expo Inmobiliaria 2017 Alquiler del stand ~ $1,500.00
Confeccién del disefio de stand ~ $3,500.00
Alquiler de equipos AV $650.00
Premio de rifa $800.00
Obsequics $860.00
Contratacién de azafatas $550.00
Relaciones Publicas  $3,000.00

$10,860.00

Estrategia de Hosting $11.00 $11.00 $11.00 $11.00 $11.00 $11.00 $11.00 $11.00 $11.00 $11.00 $11.00 $11.00

Redes Sociales Contenido Patrocinado §75.00 §75.00 $75.00 $75.00 $75.00 $75.00 $75.00 $75.00 §75.00 §75.00 §75.00 §75.00

Senalizacion $85.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

$171.00 $86.00 $86.00 $86.00 $86.00 $86.00 $86.00 $86.00 $86.00 $86.00 $86.00 $86.00

Publicidad Trimestral Anuncio de una pagina $1,100.00 $0.00 $0.00  %1,100.00 $0.00 $0.00 $1,100.00 $0.00 $0.00 $1,100.00 $0.00 $0.00

Mesas Redondas Comidas y Bebidas @25/person $0.00 $0.00 $500.00 $0.00 $0.00 $500.00 $0.00 $0.00 $500.00 $0.00 $0.00 $500.00
20 personas

Sub-Totales $18,611.00 $5,916.00 $6,416.00 $7,016.00  $5916.00 $6,416.00 $7,016.00 $5,916.00 $6,416.00 $7,016.00 $5816.00 $6,166.00

10% de variacién

IV. IMPLEMENTACION Y CONTROL

KPI’s
Objetivos de Ventas

1. Bajar la tasa de desocupacion 2% cada mes del afio 2017; para llegar al segundo semestre
2017 (finales de Junio), con aproximadamente 0% de tasa de desocupacion.

2. A partir del segundo trimestre (mes de abril 2017) inicia la subida del monto de los
arrendamientos de US $19.00/m2 al ritmo de 5% por mes, a llegar a la meta de US $24.70/
m2 en seis meses aproximadamente.

3. Enjulio 2017, inicia el listado de espera de clientes que desean ubicarse en el WTC Panama,
ya que haremos logrado 0% de tasa de desocupacion, para que a medida que oficinas se
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$70,360.00

$10,860.00

$1,117.00
$4,400.00

$2,000.00

$88,737.00

3873.70
$97,640.70


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1duuhgVq62X-SfTuukzbb8raRkspSCsnBARsQCCNL1gw/edit#gid=0

desocupan en el futuro, hay una lista de clientes interesados que podemos contactar de manera
inmediata y asi disminuir el tiempo de desocupacion de una oficina de un periodo de dias.

Objetivos de Marketing

1. Llevar a cabo encuestas mensualmente con nuestro base de datos, para verificar el alcance y
efectividad de nuestro Plan de Marketing.

Estrategia en Linea

1. Lograr que nuestro SEO (“Search Engine Optimization”) mejora para que el WTC Panama
esté en los primeros diez resultados en las busquedas en linea, utilizando términos idéneos del
sector de bienes raices.

Pagina Web

1. Lograr una tasa de conversion de 5%.

2. Actualizarla en tiempo real, para que las oficinas que llegan a conseguir clientes son bajadas
de la pagina mientras que las que llegar a desocupar, estan subidas a la pagina web, para que
nuestra informacion esté al dia.

Redes Sociales

1. Facebook / Lograr 20% aumento cada mes de nuestros “likes”, posteando como minimo, 1 - 2
veces por semana.

2. Instagram / Lograr 20% aumento cada mes en nuestros seguidores, con 3 a 4 posts por
semana.

3. Twitter / Lograr un aumento de 8 nuevos seguidores para cada Tweet; con un frecuencia de 4
a 5 Tweets, asi como 8 Re-tweets por semana, que resultard en 128 a 160 mas seguidores por
mes.

4. Lograr ser un Trending Topic en Twitter una vez cada trimestre 2017.

5. YouTube / Aumentar nuestras suscriptores en nuestro canal 20% por mes y subir 1 a 2 videos
por semana.

Feria Expo Inmobiliaria 2017

1. Llevar a cabo el lanzamiento oficial de nuestra pagina, Bienes Raices World Trade Center,
con un aumento de 50% en nuestro trafico durante los dias de la feria.

2. Lograr 3 hits claves en medios con nuestros esfuerzos de relaciones publicas, con un AVE de
estos hits de US $1,500.00 por arriba.

3. Conseguir los contactos de 1,000 empresas y 150 corredores de bienes raices que concuerdan
con nuestra segmentacion de mercado objetivo.

51



Relaciones Publicas

1.

Lograr 3 hits clave del WTC Panama dentro del marco de la feria Expo Inmobiliaria 2017,
que tiene un AVE de US $1,500.00 por arriba.

Mesas Redondas con Corredores de Bienes Raices

1.
2. Lograr conseguir oradores que llegan a tener una satisfaccion de nuestros asistentes de

Lograr una asistencia de 15 a 20 corredores de nuestro target a estas reuniones trimestrales.

“Bueno-Excelente” en las encuestas post-evento que haremos.

Carta Gantt

https://app.smartsheet.com/b/publish?EQBCT=62b91caea372440b8004926f3787990a

Screenshot parcial...

Basic Project with Gantt Chart

Task Name

1 =] Nueva Pagina Web

2

Obtener fotos, videa

Redactar texto
Supervisar dissfiadar de web

Disefiar |a pagina web

Actualizar la paging web

7 [=| Grear WTG Panama Base de Datos

Obtener base de Prolnvex

Obtener base de AMPYME

Ravisar datos internos

Brindar datos del sector

12

Hacer el merge de los listados
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ANEXOS

Anexo A

Oficinas actualmente disponible en la torre de Oficinas del WTC Panama

Oficina

202
303
306
402
602
802
Q01

1502
1505
1704
1705
1706
1902

Anexo B

M2
477.41
65.00
58.88
57.58
58.00
58.00
137.12
58.30
65.00
109.80
58.18
131.19
58.00
1,392.56

Historial - WTC Panama Oficina No. 710 - 63m2
Ao 2005 al presente

Fechas

Cliente

Sector

Pals de origen

Cuota

Ar

Ar

en Latinoamérica

Mensual mensual por metro 2
Abril 2016 - ATA Investment & Desarrollo de Venezuela Propietario: | $1,400.00 519.59
presente Development Proyectos S170.10
Agrolndustrial, S.A. Agroindustriales
Ago. 2013 - Oct. | TIMS Panama, S.A. Disefio, Costa Rica Propietario: | $1,775.00 525.00
2015 telecomunicaciones, S170.10
electromecdnico,
construccién
Oct. 2012 - Jan. Constructora Rech de Construccion México Clignte 51,500.00 523.80
2013 Latinpamerica, 5.4
Oct. 2011 - Grupo Financiero Bugna, | Consultoria Espaiia Propietario: | $2,000.00 §29.32
Mayo 2012 Ventura, S.A. £153.00
Feb 2010- June | Voices Telecom, S.A. Telecomunicaciones Miami, Florida, Cliente 51,500.00 523.80
20m [now IP Telecom EEULU
Network)
Marzo 2008 - Legacy Global Markets, Bolsa de Valores Denver, Colorade, | Cliente 51,400.00 52222
Jan. 2010 SA EEUU
Feb. 2008 - Jan. | Synergy & Cisneros Seguros, Consultorfa | Venezuela Propietario: | $1,500.00 521.38
2009 Graoup 5153.00
June 2005 - Sobek Logistica, S.A. Integracian en Colembia Cliente 51,200.00 519.04
Dec. 2007 sistemas de loglistica
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Anexo C

A: Juan Camargo
Disefiador grafico

DE: Donna Siebrasse
Gerente de Marketing
Torre de oficinas del World Trade Center Panama

RE: Solicitud de cotizacion para la elaboracion de artes promocionales digitales

FECHA: 19 de octubre de 2016

El World Trade Center Panama, (WTC Panama) es un centro empresarial internacional, que abri6 sus
puertas en el pais el afio 1996 como un bello y moderno edificio de uso mixto ubicado en la Calle 53
Este en la urbanizacion Marbella, area que tuvo mucho auge pocos afios después en Calle 50y el area

bancaria, como nuevo eje comercial de la ciudad.

El WTC Panama, esta afiliado al World Trade Centers Association, una asociacion apolitica y sin
fines de lucro con sede en Nueva York, y es parte de una red internacional de 324 World Trade
Centers en 89 paises alrededor del mundo, un ecosistema de conexiones globales, edificios iconicos y
servicios comerciales internacionales bajo el paraguas de una prestigiosa marca global.

El objetivo principal de un World Trade Center es reunir bajo un mismo techo a empresas que
participan en el comercio internacional y prestarles los servicios que ayudan a facilitar su crecimiento,
mientras fomenta la comunicaciéon, la cultura de negocios internacionales y ofrece servicios
empresariales. *

Mision de la empresa®

La mision del World Trade Center Panama es conectar sus miembros con el mundo y el mundo con
las empresas en Panama con una conexion global a través de la colaboracion de la amplia red mundial
de la World Trade Centers Association.

Plan de Marketing del Afio 2017

En la actualidad, la suscrita como Gerente de Marketing del WTC Panama esta elaborando un Plan de
Marketing para el afio 2017, con motivo de incrementar la tasa de ocupacion de las oficinas
(arrendamiento) y mejorar el valor percibido de bienes raices de la Torre de Oficinas.

Mercado Meta y Posicionamiento Deseado
Nuestro mercado meta son empresas nacionales e internacionales con nexos internacionales que
agregan valor y brindan sinergias al concepto de un World Trade Center.

49 World Trade Center Panama
50 World Trade Center Panama Mission and Goals
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El posicionamiento deseado es de un prestigioso centro internacional de negocios donde residen las
mejores y mas reconocidas empresas internacionales e nacionales de Panama, quienes a través de la
Asociacion de WTC’s, cuentan con contactos y amigos de negocios en los mas de 320 WTC alrededor
del mundo.

Nuestro Plan de Marketing necesitara estos artes:

1. Disefio de icono para agregar al home page de la pagina web actual del WTC Panama para
llevar visitantes a las oportunidades de arrendar / comprar oficinas en el WTC Panama.

2. Boceto del disefio de la pagina principal de esta nueva seccion para promover las oficinas
disponibles para alquiler / vender

3. Boceto de un brochure electronico para promover los bienes raices de la Torre de Oficinas del
WTC Panama.

4. Arte para un boletin digital de noticias (para enviar un boletin noticioso a través del correo
electrénico)

5. Disefo de nuestro stand para la feria Expo Inmobiliaria ACOBIR 2017

Presentacion final de los artes / bocetos
Los artes seran incorporados a nuestro Plan de Marketing del Afio 2017, que sera impreso en hojas de
8x11.

En nuestra presentacion oral, posiblemente podemos presentarlos en un PowerPoint en la pantalla.

Fecha tope para tener artes finales
23 de noviembre de 2016

Anexo D - Presupuesto del Afio 2017

59


http://www.wtcpanama.org/en/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1duuhgVq62X-SfTuukzbb8raRkspSCsnBARsQCCNL1gw/edit#gid=0

01019268
0LeLs's
00'262'88%

00000'Z§

00°00%$
0ULl18

00098013

0009048

UQIOBLEA 8D 960}
0099198 00'9IE'SS  00'9L0'LS

0008 0008

o0'0$ 00'0% 0000114
00988 00'988  00'98%
0005 0008 0008
0068 008 008
00Hs  00HS  00WS

00085's 000886 00°0ER'SS
000EZ'1S  00'0RZ'IS  DOOEZS
00°006'h 00008 0000
000687 00003 00009
000§ 0008 0008
008 005 00008

Bl au ey

T -

009’

0000

00'0$
00'98%
0005
00628
00°HS

0008'ss
00'0EZ'1
000053
0000978
0005
00'0058

7]

plitly

00

00

00
00
00
0
0

00
00
00
00
00
0

By

'916'$

0%

08
984
08
o8
e

068'S
JUARS
00515
00928
05
0058

ojsofiy

0094028

0008

00004'1$
00'98%
0008
00528
0018

0006855
00'06Z'18
00'005'45
0000978
0008
000055

=11}

one

009’8

00'005$

00'08
00'98%
0008
008
00us

00'0E8's3
00'0EZ'1S
0000815
0000978
0008
000058
EU

ojunp

0091655

0008

00'08
00'98%
0008
00628

o

00'0£8's$
00'0EZ'1S
00°00'15
0000978
00
o

By

He

05
0058

ofey

0091008 009’98

0008 00'005§

00001 0008
00'98% 00'98%
0008 0005
00628 00528
008 00ns

0002855 00°068'SS
000EZ'LS 0008218
0000515 0000518
0000976 000098
0008 0005
0000ss  00'00SS

au

Bu

My ozey

009164

0008

0008
00'98%
0008
00528
00'hS

0006855
00'0EZ'1$
00008 1§
0000978
0008
00008
&u

ialged

0019948

000

00°004'1$
00'LLLS
00688
00645
0018
00098013
00000'es
000554
000384
000088
000598
00005'S
00°005'18
000879
0008215
0000815
000098
000595
000098
BU

LIETE

sajeo)-qng
seuosiad (7
uosiad/cz sepigeg A sEplwo)  SEpUOpaY sesaly

euified eun ap omunuy [EA353WI] PRPIDIIGN
UQIDEZBUBS

OPEUROIES OPIU3IU0Y) 53[e|00g 53paYy
BugscH ap e|Bejensy

SE9)|qNd 5auDI0E/RY
SEJEJEZE 3p UGIDEIEALDD
soinbasqQ

BJl 8 OjWalg

M sodinba ap Jajnbpy

PUE}S 3P OUBSIP [3P UOIZ03JUOY

pugls ep Jajmbiy £407 Buelqowy) odx3

SE/BI005 SU0REISAL 8P %06

+OPEIIBY 3 sluajsIsy 188y A gjuaiag eied

4w OBPEQUBIN 8P BjUasEY) 58/E100S S8UOIIEJSE)]

00JBI) Jopeuasi] Burunosing ,,

LJabEuEp Aunwwoy sau0isIL00 aied efegel) ,

,S30IBY SaUSIg 3p JopaLo] |uosIag
aleaq oigny

BlWeUR Jajuas apel] plio | Bunayseyy ap ueld | 2,07 ouy - ojsandnsald

60



