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DEDICATORIA
“Yo no quiero volver a depender de la tele,
a depender de los diarios, a depender de la radio.

Yo no quiero volver a depender del gusto de Alvaro Saieh,
leer la letra de un banquero traidor, gestor de un golpe de Estado.

Yo no quiero volver al ritmo imbécil de consorcio espafiol,
a las noticias como fabula moral de un croata empresario.

La informacién se vio comprimirse y luego detono
y se fue no sé en qué extraia direccion”.

“Yo no quiero Volver”, Ases Falsos, Cristdbal Bricefio.

“La situacién empezd a cambiar en el momento en que el mundo comprendid, no hace
mucho tiempo, que la informacidn es un gran negocio".

“Los cinicos no sirven para este oficio”, Ryszard Kapuscinski.

Esta investigacion esta dedicada a todos los que esperan un poco mas de los
medios de comunicacion, a los disconformes y a los suspicaces de siempre.
También, a quienes contribuyeron con su tiempo en cada lectura concienzuda,

a nuestros amigos y familiares.
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INTRODUCCION

“Me voy a quemar en el Ministerio del Trabajo. Hasta siempre comparieros...”.

Asi finalizaba uno de los ultimos mensajes que, a través de Whatsapp, Marco
Antonio Cuadra envio a sus colegas antes de tomar una drastica decision: dar

su vida por una causa.

El 2 de junio de 2014, a eso de las 6:30 de la madrugada, Cuadra, dirigente
sindical de la compafiia Redbus del Transantiago, se dirigié a las dependencias
de un terminal de su empresa en la comuna de Huechuraba, tomé un bidén de
bencina, rocié el contenido sobre su cuerpo y se quemo a lo bonzo frente a la

mirada incrédula de sus compafieros de trabajo.

“Por nuestros compareros... como abusan, no nos pagan la quincena, nos
echan a los sindicalistas y a quienes reclaman... j¢Hasta cuando...

companeros?!”, exclamé mientras comenzaba a arder.

Sus colegas presentes reaccionaron rapidamente y apagaron el fuego con
extintores. El dirigente, sin embargo, ya tenia heridas graves y un 90por ciento
de su cuerpo quemado. Veinticinco dias de agonia después, fallecié en la ex

Posta Central. Su caso es la sintesis de una historia de demandas incumplidas,



condiciones laborales precarias y, ciertamente, da pie para preguntarse ¢hasta

donde deben llegar los trabajadores para visibilizar sus demandas?

En Chile, 8,3 millones de personas componian la fuerza laboral en el afio 2013,
segun las cifras del Instituto Nacional de Estadisticas (INE). Ese mismo afio, la
tasa de sindicalizacién de trabajadores solo alcanzaba un 14,2 por ciento?.
Actualmente, con una reforma laboral en tramite, y el poder de los sindicatos en
el centro de la discusion politica, tales nUmeros sirven para entender en parte el
porqué de la resistencia al cambio de una legislacién heredada de la dictadura

de Augusto Pinochet (1973-1990)3.

El proyecto de reforma o agenda laboral, tendria como uno de sus principales
ejes fortalecer los sindicatos, ampliar la cobertura de los contratos obtenidos a
través de una negociacion colectiva y poner fin al reemplazo de trabajadores
durante las huelgas, facultad que hoy ostentan las empresas y que merma la

capacidad de presién de los trabajadores a la hora de sentarse a negociar.

'Las cifras que se utilizaran a lo largo del presente texto son las mas actuales publicadas por
las instituciones oficiales. Existen cifras al afio 2014, sin embargo, no corresponden al afio
consolidado, por lo cual se opté por utilizar cifras a 2013, de manera que todos los datos
estadisticos sean comparables entre si.

% Cifra corresponde al Anuario Estadistico elaborado por la Direccién del Trabajo para el afio
2013.

®La legislacion vigente se mantiene desde 1979, cuando el entonces Ministro del Trabajo y
Prevision Social, José Pifiera, hermano mayor del ex Presidente Sebastian Pifiera (2010-2014),
logré que la Junta de Gobierno aprobara el denominado Plan Laboral, que tuvo cuatro ejes
principales orientados a: despolitizar los sindicatos, impidiendo la participacién directa del
Estado en negociaciones colectivas; impedir la negociacion por rama; fortalecer a los
empleadores a través del reemplazo en huelga y el derecho a lockout; y fomentar el paralelismo
de las organizaciones sindicales (competencia interna entre sindicatos de una misma empresa).



“Estamos marcando un nuevo hito y saldando una deuda con los trabajadores
de Chile", indicé la propia Presidenta de la Republica Michelle Bachelet, al
firmar el ingreso a tramite del proyecto de reforma laboral. "Sabemos que
muchas veces se generan situaciones abusivas, donde no se respetan los

derechos”, afladié la mandataria en dicha oportunidad.

El afio 2013, se registraron 2.903 negociaciones colectivas que involucraron a
un total de 320.206 trabajadores. Esta cifra, si bien sigue siendo marginal en
comparacion con el mercado laboral en Chile, constituye un alza en la
participacion de los trabajadores en este tipo de tratativas a lo largo de esta
tltima década. No obstante, se trata de una estadistica engafiosa, ya que con
este incremento, los registros solo regresan a los numeros exhibidos durante la

primera mitad de los ‘90, cuando ademas la fuerza laboral era menor.

Gréfico 1: Numero de trabajadores en Negociaciones Colectivas 1990-2013*
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion del Trabajo

* Datos del “Compendio de series estadisticas 1990-2013” de la Direccién del Trabajo.



En esa linea, el afio 2011, marcado por la efervescencia social suscitada por el
denominado Movimiento Estudiantil, se convierte en un momento de inflexion
gue se refleja en que el niumero de negociaciones colectivas alcanza su mayor

registro en casi 20 afios®.

Segun la legislacion actual, el Articulo 303 del Codigo del Trabajo define una
negociacion colectiva como “el procedimiento a través del cual uno o mas
empleadores se relacionan con una o mas organizaciones sindicales o con
trabajadores que se unan para tal efecto, o con unos y otros, con el objeto de
establecer condiciones comunes de trabajo y de remuneraciones por un tiempo

determinado”®.

Pero a veces las negociaciones colectivas no prosperan y si ho hay un acuerdo
al acabar el plazo reglamentado, o si las posiciones del sindicato y empresa son
muy dispares, se puede producir una huelga’; figura resistida, pero amparada
por la ley. Durante 2013 se produjeron 201 huelgas legales, que contaron con la

participacion de 30.638 trabajadores.

° Segun el Anuario Estadistico elaborado por la Direccion del Trabajo para el afio 2013 las
negociaciones colectivas de ese afo fueron 3.008, cifra solo superada por la de 1993, cuando
se registraron 3.038.

e Ley 19.069, Diario Oficial de la Republica de Chile, Santiago, Chile, 16 de Enero de 2003.
"Una huelga es la “interrupcidon colectiva de la actividad laboral realizada observando el
conjunto de procedimientos y requisitos que la legislacion chilena establece para ello. En Chile,
la legislacion vigente circunscribe el derecho a huelga exclusivamente al dmbito de la
negociacion colectiva reglada; esto es, cuando estd en curso la negociacion de contratos
colectivos”, segun define la Direccion del Trabajo. Op. Cit.



En promedio, en los ultimos diez afios el porcentaje de negociaciones colectivas
que derivo en huelga se mantuvo estable en torno al 6 por ciento. Esto significa
que, pese al aumento de las negociaciones colectivas, no existe un incremento
en la conflictividad o en la radicalizacion de los trabajadores que negocian

colectivamente.

Las huelgas han afectado histéricamente tanto a empresas multinacionales -
como Wal-Mart y Starbucks- o a grandes firmas -mineras como Codelco o
reconocidas instituciones privadas como Banco de Chile- como a otras

medianas o0 mas pequefias.

Algunas de las huelgas incluso se pueden extender por largos periodos y con el
mayor uso de Internet estas protestas también se han trasladado a las redes
sociales, donde los usuarios se suelen preguntar: ¢por qué las huelgas no

aparecen en los medios de comunicacién?

Los alcances que ofrece esta pregunta, pretenden ser respondidos al menos de
modo parcial en esta investigacion, la cual forma parte de un proyecto
financiado por la Vicerrectoria de Investigacion y Desarrollo (VID) de la
Universidad de Chile sobre la “Invisibilizacion / estereotipacion del conflicto

laboral en la prensa chilena”, adjudicado el afio 2013.

10



Se intenta abordar la problematica que configura la cobertura de los conflictos
laborales en la prensa chilena, la cual tenderia a invisibilizar las demandas de
los trabajadores y a enfatizar en los dafios que las huelgas ocasionan a las

empresas, al Estado, a los consumidores y a los ciudadanos.

Se postula que detras de aquella produccion noticiosa, y de la légica en que se
desarrolla, se encontraria un sesgo ideolégico que permanece latente en los
medios de comunicacién escritos, los que ayudarian a mantener el statu quo -
gue posiciona al empresario por sobre el trabajador y sus demandas-, y que se

alinearian con la posicion hegemonica que ostentan.

Para tener un panorama general de la cobertura mediatica de los conflictos
laborales, se revisaron las noticias publicadas por los principales periédicos y
semanarios del pais. Se configur6 una muestra conformada por los diarios de
circulacion nacional ElI Mercurio, La Tercera y La Segunda; los medios
econdémicos Diario Financiero, Estrategia y Pulso; y los semanarios El Siglo y
The Clinic. Recogiéndose de ellos un total de 495 noticias aparecidas en sus

paginas entre los afios 2006 y 2012.

Otra de las inquietudes de esta investigacion refiere a las operaciones a través
de las cuales se construye la representacion de las huelgas por parte de los

medios de comunicacién en Chile, esto a partir de la cobertura noticiosa que

11



entregan precisamente estos medios a las negociaciones colectivas de los

trabajadores organizados -publicos y privados- y a sus demandas.

Se profundiza en dos de los once casos® que fueron pesquisados, lo cual
permite establecer un relato que ayuda a caracterizar la cobertura noticiosa de
las huelgas en Chile, apoyado ademas en el andlisis estadistico y cualitativo

gue acompanio la revision de prensa.

Los casos escogidos son las huelgas en la privada Minera Escondida -2006,
2009 y 2011°% vy la estatal Corporacién Nacional del Cobre (Codelco) en 2010.

Ambas por la relevancia que los propios medios de comunicacion les otorgaron.

En cuanto a la metodologia de trabajo, se defini6 desde el inicio un caracter
mixto, puesto que se hacia necesario plantear al menos dos procesos que
permitieran establecer relaciones pertinentes entre el contenido -explicito- de
los discursos presentes en las notas de prensa y la propia percepcion que los
periodistas y los “actores” de la noticia tuvieron de su participacion en el

proceso de produccion informativa.

En una primera etapa, se utilizd como instrumento de relevamiento de datos

una ficha de andlisis que contemplaba distintos aspectos que fueron

® Revisar Anexo 2: Las historias detras de los conflictos.
® Entendidos como un solo caso para efectos de analisis.
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considerados relevantes a priori en una nota periodistica, como las
caracteristicas fisicas -tamafo, ubicacion, presencia o ausencia de imagenes- 0
las distintas valoraciones de los actores -empresa, trabajadores vy
consumidores- que se desprendian a través del propio discurso presente la

nota.

Luego, se conté con una pauta semi-estructurada para guiar el proceso de
entrevistas y obtener no sélo los datos indispensables, sino dejar abierta la
puerta para la emergencia de perspectivas o variables pertinentes para la

investigacion.

A partir del cruce de estas dos etapas se busca dar cuerpo al objetivo principal
de la investigacion, que se orienta a describir y caracterizar los conflictos
laborales y su representacion en los medios de comunicacion escritos, a partir
de su cobertura noticiosa, en contraste con entrevistas personalizadas a los

protagonistas de los hechos.

Finalmente, se pretende indagar en las practicas y rutinas periodisticas
utilizadas y validadas en la cobertura de huelgas, junto con describir, analizar y
comparar la cobertura que se brindada a conflictos laborales en organismos del

sector publico y empresas privadas.
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Esta investigacion parte de la premisa que la cobertura de los conflictos
laborales que realiza la prensa chilena tiende a subrepresentar -cuando no a
invisibilizar- las demandas de los trabajadores y a enfatizar los dafios que las
huelgas o paralizaciones ocasionan al orden publico -empresas, Estado y
consumidores o ciudadanos-. Asimismo, se tenderia a demonizar la figura del

trabajador en tanto trabajador sindicalizado u organizado.

Como se sefalo anteriormente, se estudiaron los conflictos laborales mas
significativos acontecidos entre 2006 y 2012. Entre ellos se cuentan la huelga
de los trabajadores de Codelco (2010), Minera Escondida (2006, 2009 y 2011),
Collahuasi (2010), Banco de Chile (2011), Television Nacional de Chile -TVN
(2012), entre otros. Para efectos de la dimension cuantitativa de la
investigacion, se dejaron fuera casos no menos importantes, pero si imposibles

de pesquisar en plazos razonables.

Los casos seleccionados para analizar involucran empresas de gran
connotacion, un alto nimero de trabajadores movilizados, o una gran duracién
de la huelga. Bajo este argumento se justificara, al menos de forma preliminar,
la cobertura que realizaron los medios de comunicacion, en desmedro de otros

casos que objetivamente no tenian caracteristicas que los relevaran como

14



noticia. ElI foco entonces estara en el como y cuando se da cabida a las

publicaciones™.

19 Revisar Anexo 1.
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CAPITULO I: LA HUELLA HISTORICA DE LAS LIMITACIONES DEL
SINDICALISMO EN CHILE

“El piquete del O’Higgins hizo su primera descarga hacia la azotea de la
Escuela en donde, de pie frente a la plaza, rodeados de banderas y de
estandartes, con la actitud serena de los que saben que luchan por algo justo,
permanecian unos treinta dirigentes del Comité Central. A la descarga de la
fusileria varios de ellos cayeron sobre el tumulto que cubria la puerta y las rejas

del patio exterior”.

“Santa Maria de las flores negras” (Novela), Hernan Rivera Letelier.

1.1 Breve historia del sindicalismo en Chile

El lugar del movimiento sindical en el devenir de la historia de Chile ha estado
marcado profundamente por el desarrollo econdmico del pais y por las
constantes iteraciones politicas de una Republica adolescente. A principios del
1900, poco después de la Guerra del Pacifico (1879-1883), masacres como la
de la Escuela de Santa Maria de Iquique-el 21 de diciembre de 1907-,
mostraron la cara mas brutal de una lucha que ha durado mas de un siglo. Con
matices, por supuesto, el movimiento obrero ha tenido que evolucionar en su

busqueda por garantizar el derecho a huelga.
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Numerosas fueron las ocasiones en las que gobiernos y dictaduras militares por
igual, suprimieron este derecho a los trabajadores chilenos. Y muchas mas las
oportunidades en que las reivindicaciones de los trabajadores debieron cobrar
un cariz abiertamente politico para abrirse paso entre las restricciones

impuestas: la denominada “cuestidn social” habia llegado para quedarse.

Para el historiador Gabriel Salazar, poco antes de este periodo, el peonaje
“constituyd el fundamento laboral sobre el que se apoyé la transicion chilena al
capitalismo industrial”. Segun Salazar, “no es posible comprender
histéricamente el drama del campesinado sin considerar la emergencia

caudalosa del peonaje y su didspora permanente.”**

El pedn, relegado por la historia chilena a una figura cercana al lumpen-
proletariado, es la base de los trabajadores del siglo XX, asi como también de

los origenes de su organizacion.

“‘Los documentos patricios de comienzos de siglo evidencian que ya por ese
entonces habia surgido un sentimiento de temor. No de un temor por el
desarrollo de un adversario politico, sino de otro mas primitivo: el temor

propietarial al saqueo de la riqueza acumulada’, afirma Salazar.*

! Salazar, G. (1985). Labradores, peones y proletarios. Santiago: Ediciones Sur. Pagina 145.
'2 |bid., pagina 146.
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Con la llegada de los empresarios extranjeros cambia la vision y se revaloriza al
peodn chileno, a quien los foraneos consideran de “mejor calidad” que sus
similes europeos. En tanto, el patriciado chileno lo desprecia y condena por sus
vicios. La patrticipacion del peonaje en la Guerra del Pacifico consolida su lugar
en la conciencia historica del pais siendo, de ahi en mas, el “atleta” que
construia las riquezas del pais y un “fiero soldado”. La percepcién de la época

era de admiracion pero también de temor.

Con la crisis del sistema monetario colonial (a comienzos del 1900) los
empresarios nacionales deben recurrir nuevamente al peonaje, esta vez para
labores un tanto mas avanzadas, por lo que comienzan a capacitarlos,

transformandolos en el clasico obrero del siglo XX.

Hacia 1906 el Congreso cre6 el “Consejo de Habitaciones para Obreros”, con el
fin de descomprimir el hacinamiento y ayudar a garantizar ciertos aspectos
minimos en la higiene del entorno urbano emergente. Sin embargo, junto con
las enfermedades que mataron a mas de 100.000 chilenos entre 1909 y 1914,
el alcoholismo y la prostitucion, contribuyeron a que la esperanza de vida en el

Chile de 1920, fuera solo de 30 afios.

En este escenario, los inicios del movimiento sindical no fueron faciles. Los

grandes polos de desarrollo econdmico eran por entonces Santiago, Valparaiso

18



y las salitreras en el norte del pais, inevitablemente las principales tragedias

gue se sucedieron fueron precisamente en estas ciudades.

Segun el ex tesorero de la Central Unitaria de Trabajadores (CUT), Victor Ulloa
Zambrano, “la represion cobro cientos de vidas. Aproximadamente 100 muertos
en Valparaiso, en 1903, con ocasion de la huelga de los estibadores de la
Pacific Steam Navigation Company; 200 victimas en Santiago, en 1905, con
ocasion de la Huelga de la Carne. El episodio mas brutal ocurrio el 21 de

diciembre de 1907 en la Escuela Santa Maria de lquique™.

Un dia antes de la recordada matanza de obreros en la capital de la region de
Tarapaca, El Mercurio publicé una editorial en que cuestionaba las razones de
la movilizacion de trabajadores salitreros considerandoles “en situacion
ventajosa respecto de las demas labores de explotacion agricola o industrial del

resto del pais™**.

Y aun después del sangriento desenlace del paro, el mismo medio dijo una
semana mas tarde, en una editorial, que “el Ejecutivo no ha podido hacer otra

cosa, dentro de sus obligaciones mas elementales, que dar instrucciones para

¥ Ulloa, V. (2003). EI movimiento sindical chileno del siglo XX hasta nuestros dias. Santiago:
Oficina Internacional del Trabajo. Pagina 2.

Y vazquez, D. (edit) (2007). La Masacre de la Escuela Santa Maria de Iquique. Chile:
Ediciones de la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. Reproduccién de El Mercurio, 20 de
diciembre de 1907.
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gue el orden publico fuera mantenido a cualquiera costa, a fin de que las vidas y
propiedades de los habitantes de Iquique, nacionales y extranjeros, estuvieran
perfectamente garantidas (sic). Esto es tan elemental que apenas se

comprende que haya gentes que discutan el punto”®.

Luego de estas tragedias el movimiento obrero realiz6é un trabajo mas silencioso
de la mano de Luis Emilio Recabarren, lider sindical y uno de los principales
gestores de la prensa obrera. Hacia 1917, ya habiendo fundado el Partido
Obrero Socialista —que en 1922 se transformaria en el Partido Comunista de

Chile-, los sindicatos y las huelgas comenzaron nuevamente a proliferar.

Con la efervescencia social al maximo y con la mineria del salitre encarnada en
el corazon de la economia chilena, resultaba inevitable que el impacto
econdémico de la Primera Guerra Mundial (1914-1918) repercutiera también en
el Estado chileno, que decidi®é adoptar una estrategia de sustitucion de

importaciones para enfrentar la contraccion del mercado externo.

Para Ulloa, actual Coordinador de la Unidad de Dialogo Social del Ministerio del
Trabajo, “(...) el emergente movimiento sindical mostr6é una actividad incesante.

Entre 1916 y 1925 hubo 758 huelgas, el 36,4 por ciento de ellas debido a

> Portales, F. (2004). Los mitos de la democracia chilena. Santiago: Editorial Catalonia.

Reproduccion de El Mercurio, 28 de diciembre de 1907.
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salario y el 15,7 por ciento por motivos sindicales. El aumento en el numero de
huelgas tiene que ver con la diversificacion industrial y el crecimiento de la

masa asalariada”*®.

En 1924 se aprueba la primera Legislacion Laboral y al afio siguiente se sella
una nueva Constitucion que empezo6 a regir recién desde 1932, con Arturo
Alessandri Palma en el poder. En ese intertanto, en 1931 se firma el Cédigo
Laboral. Este periodo de transito del parlamentarismo al presidencialismo, se
caracterizo por un sindicalismo replegado, con poca capacidad de influir en las

politicas gubernamentales.

Dicho repliegue se sustentdé basicamente en que la fuerza social del bloque
politico dominante, se habia concentrado en definir un modelo de Estado
alineado con la nueva Constitucion, todo esto en el contexto de la crisis
econdémica internacional de 1930. En ese escenario, la elite estaba mas

concentrada en redistribuir entre sus miembros lo que quedaba.

La produccion de salitre se redujo de 3 millones de toneladas en 1928 a cerca
de 1 millén en 1931. Ulloa explica que “de 60.000 personas ocupadas en la

mineria del salitre en 1928, esta cifra descendié a 16.000 en 1931. Una aguda

'® Ulloa, Op. Cit. Pagina 2.
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crisis econdmica y de subsistencia y un elevado indice de desempleo son el

contexto de la inactividad huelguistica en medio de un ir y venir de gobiernos™’.

De 1932 a 1935 la situacion se torna menos conflictiva, en lineas generales. Sin
embargo, producto de la huelga de los ferroviarios se constituye en 1936 la
Confederacion de Trabajadores de Chile. A partir de 1938, la articulacion entre
el movimiento sindical y los partidos de izquierda se tornard especialmente
importante de la mano del Frente Popular, lo que permiti6 avanzar hacia una

“institucionalizacion” del movimiento sindical.

Junto con esta “institucionalizacion”, el movimiento sindical recupero el derecho
a huelga que habia sido arrebatado por Carlos Ibafiez del Campo. Asi comienza
una etapa de extensa actividad sindical, donde las huelgas vuelven a ser
protagonistas. Entre diciembre de 1938 y diciembre de 1945 se registran 202

huelgas, principalmente en el sector minero.®

Hacia 1939 estalla la segunda Guerra Mundial, y Chile, o0 mas bien la mineria
chilena, aproveché la gran demanda de minerales que ocasion6 el conflicto. A
nivel local, un alza inflacionaria del 83 por ciento entre 1939 y 1942, asi como el
incremento de empleados en el sector publico; facilitaron el establecimiento de

nuevas asociaciones de trabajadores.

7 |bid. Pagina 4.
'® |bid. Pagina 5.
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En 1946 se dividio la Central de Trabajadores de Chile (CTCH), fundada el 27
de diciembre de 1936, por entonces la asociacibn mas importante de
trabajadores. La CTCH no pudo con la pugna interna. Mantenerse fiel al
gobierno del Frente Popular significaba en muchos casos transar. Mientras para
el Partido Socialista eran mas importantes las huelgas de los trabajadores, el
Partido Comunista estaba con los 0jos puestos en el macro contexto geopolitico

y la lucha antifascista.

De esta manera, Ulloa sostiene que “la ruptura del Frente Popular se traduce en
el momentaneo término de las concesiones salariales hechas por el Estado a
los trabajadores. Otro cambio consiste en la eliminacion del derecho a huelga /a
través de) la Ley de Defensa Permanente de la Democracia. Entre 1946 y 1954
no se conoce mas de una docena de manifestaciones. En la practica, la Ley N°
8.987, (también conocida como la “Ley Maldita”), buscaba reducir al maximo la
presencia publica del Partido Comunista y de sus sindicatos afines. Como
contrapartida, es esta selectividad en el trato de los gobiernos con la actividad

sindical lo que explica el movimiento™°.

La siguiente etapa del sindicalismo en Chile estd marcada por el surgimiento de
la Central Unica de Trabajadores (CUT) en 1953, que tuvo como fundador y

primer presidente a Clotario Blest. La CUT nace entonces no solo como el

Y Ibid.
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contraataque de comunistas y socialistas para comandar nuevamente el
movimiento sindical, sino que como una concesion del Gobierno que buscaba

establecer una contraparte con base sindical y distender el clima de conflicto.

El historiador Jorge Rojas Flores, reconoce en la Declaracién de Principio de la
recién conformada CUT, el esfuerzo por concitar un “consenso minimo” entre
las distintas corrientes ideolégicas que esta nueva multisindical pretendia

representar.

“Las corrientes marxistas y anarco sindicalistas fueron las que quedaron mas
claramente expresadas en la declaracion (...),ya que el principio de la lucha de
clases y el propésito de superar el capitalismo, abolir la propiedad privada y el
Estado capitalista y crear una sociedad sin clases (el “socialismo integral”),

fueron muy claramente incorporados en el texto”®, dice Rojas Flores.

Bajo el gobierno de Gabriel Gonzalez Videla (1946-1952) la inestabilidad
econdmica fue la regla. En 1947 el Producto Nacional Bruto (PNB) cay6 en un
14 por ciento, mientras que el mismo indicador sufri6 un alza de mas 150

millones de pesos en 1951. “La fuerza laboral queria salarios mas altos, los

% Rojas Flores, J, (2004). “Los trabajadores chilenos, desde la colonia hasta 1973”, pagina 76.
Revisado el 17 de julio de 2015. Disponible en:
http://www.archivochile.com/Mov_sociales/Doc_gen/MSdocgen0012.pdf
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empresarios querian impuestos mas bajos. En 1952 los salarios aumentaron

entre un 20 y un 90 por ciento”, precisa Rojas Flores.?

Luego, Ibafez del Campo, en su segundo periodo en el Gobierno (1952-1958)
hizo esfuerzos por contener la inflacién, pero las circunstancias del comercio
internacional no se lo permitieron. “Cuando (la inflacién) llegé al 90 por ciento se

desataron las huelgas”.??

El 7 de julio de 1955constituye un hito en el movimiento sindical. El paro general
convocado por la CUT en pro de una bonificacion a todos los trabajadores,
como medida para paliar los efectos de la inflacion, conté con la adhesion de
todos los sindicatos. Dentro de los objetivos de este movimiento, se incluian
peticiones econdémicas, previsionales y politicas, en especial la derogacion de la
Ley de Defensa Permanente de la Democracia, que suprimia el derecho a

huelga.

A partir de este paro general, la CUT mostré su proyecto global de pais y dejo
clara una de sus tacticas que operaria hasta la llegada de Salvador Allende al
Ejecutivo: las huelgas por reivindicaciones salariales, especialmente amparadas

en el alza del costo de la vida.

L |bid. Pagina 7.
%2 |bid. Pagina 76.
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Victor Ulloa sefiala que “estas huelgas constituyen operaciones de inteligencia
a objeto de estudiar los margenes de maniobrabilidad del Ejecutivo. El
conocimiento de como funcionaba el Estado, por una parte, y de los problemas
de las estructuras globales del pais, por otra, hacen que tanto la CUT como los
partidos socialista y comunista entiendan que la soluciéon de fondo a los

problemas era politica”?>.

Segun Ulloa, “para la CUT y los sindicatos agrupados en ella, la huelga se
transforma en el ariete cuyos efectos posteriores producirian el lento e

inexorable proceso politico de transformaciones”®.

Durante la década de 1960 las huelgas se desarrollaron con mas fuerza y
mayor frecuencia. A partir de la llegada de la Democracia Cristiana al Gobierno
de la mano de Jorge Alessandri, se profundiz6 el movimiento sindical en el
campesinado. En 1962 se aprobo la Ley de Reforma Agraria, y aunque los
efectos durante la administracion de Alessandri fueron pocos, se convirtié en el

puntapié inicial de una serie de cambios que pretendian ser estructurales.

*% Ulloa, Op. Cit. Pagina 8.
? Ibid.
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Gréfico 2: Numero de huelguistas entre 1910 y 1973%
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Fuente: “Los trabajadores chilenos, desde la colonia hasta 1973”, Jorge Rojas Flores. (2004).

Por otra parte, Eduardo Frei Montalva (1964-1970) centr6 su Gobierno en
desarrollar los procesos de la Reforma Agraria y la participaciéon chilena en la
Gran Mineria del Cobre (GMC). Ulloa explica: “mientras la Reforma Agraria se
llevé a cabo para modificar el patrén existente en la tenencia de la tierra, la
chilenizacion de la GMC consisti6 en adquirir mediante negociaciones una
participacion del 51 por ciento en la propiedad de las grandes minas. El objetivo

de largo plazo de ambas medidas era lograr redistribucién con crecimiento”.

Los trabajadores ampliaron sustantivamente su poder de negociacion, sin

embargo, su percepcion sobre el gobierno de Frei Montalva resulté en “una

ROjaS Flores, Op. Cit. Pagina 106.
?® Ulloa, Op. Cit. Pagina 9.
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mezcla de reconocimiento y decepcidén”, pues a pesar del crecimiento de los

salarios reales, el numero de huelgas aumento en forma considerable.

¢La causa? El plan propuesto por el ministro de Hacienda de la época, Sergio
Molina, quien pretendia colocar en un fondo de inversiones el aumento del 5 por
ciento que anualmente recibirian los salarios. “Los empleados percibirian el 5
por ciento retenido en forma de bonos, pero también prescindirian del derecho a
huelga por un afio. El Plan de los ‘Chiribonos’ fue rechazado. La CUT, en
especial, realizé una huelga general de un dia. Cuatro trabajadores y un nifio

fueron asesinados por la policia”?’.

Durante el Gobierno de Frei Montalva, la Democracia Cristiana intento
disputarle a los partidos de Izquierda el “control de los sindicatos” a través de la
dictacion de una ley presentada por el Ministerio del Trabajo: la ley de
sindicalizacion libre. En ese periodo se pretendié organizar tres centrales
paralelas a la CUT: el Comando Nacional de Trabajadores, el Movimiento

Unitario de Trabajadores de Chile y la Union de Trabajadores de Chile.

Luego de Frei Montalva, y no exento de complicaciones, llega a la presidencia
Salvador Allende. El 12 de mayo de 1971, con el Congreso en contra, Allende

logra firmar un proyecto de ley que concede legalidad a la CUT y provee

7 Ibid.
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mecanismos de financiamiento a la multisindical. En este escenario, la CUT
gqueda en una contradiccién: por una parte le corresponde representar los
intereses de los trabajadores y por otro, responder a la planificacion econémica

del proyecto de la Unidad Popular (UP).

Para la UP dicho proyecto respondia a un diagndéstico claro acerca de la

economia chilena. Era: “monopdlica, dependiente, oligarquica y capitalista”.

“Hacia 1960, 248 firmas controlaban todos y cada uno de los sectores de la
economia y el 17 por ciento de todas las empresas concentraban el 78 por
ciento de todos los activos. En la agricultura, el 2 por ciento de los predios
poseian el 50 por ciento de la tierra y, en la mineria, tres empresas
Norteamericanas controlaban el 60 por ciento de las exportaciones chilenas en
1970. Por ultimo, en la banca, el 50 por ciento de los depdésitos y créditos

estaban controlados por tres bancos”.?®

Para hacer frente a dicho escenario la UP, con Allende a la cabeza, tenia una
ruta redistributiva en lo econdmico que consideraba no solo el fortalecimiento de
la Reforma Agraria y su expansion, sino que medidas como la nacionalizacion
de los principales recursos naturales, el control de las principales mayoristas y

la estabilizacibn del sistema bancario. En términos concretos, se buscaba

*8 |bid. Pagina 12.
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fortalecer rapidamente el crecimiento de la economia, reducir la inflacién y

aumentar los salarios reales.

Ulloa sostiene que “sin embargo, los reajustes salariales de los trabajadores
sobrepasaron los limites establecidos entre la Unidad Popular y la Central Unica
de Trabajadores. La larga tradicion de los sindicatos en orden a maximizar los
reajustes de salarios y la competencia de los lideres sindicales
democratacristianos, que procuraban mejorar la oferta de sus rivales de la UP,
explican este comportamiento. En la politica redistributiva, que se mantuvo
inflexible hasta fines de 1972, era vital el aumento del gasto publico y un
elevado nivel de salarios. El incremento de la masa monetaria circulante fue lo
gue provoco los efectos mas visibles y superficiales del colapso de la UP: colas,

mercado negro y desabastecimiento”.?

Desde 1972hasta 1973 se mantuvo un escenario politico especialmente
convulso. El recalentamiento de la economia, la polarizacion de la sociedad y el
aumento de la violencia en los espacios publicos desencadend en la Ley de
Control de Armas de 1972. La misma polarizacion se vio al interior de la CUT
durante el gobierno de la UP. A las disputas ideoldgicas entre socialistas y

comunistas, debié sumarse la faccion democratacristiana del sindicalismo que

2 |bid.
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apoyaba un incremento constante y, en cierta medida, indiscriminado de los

salarios, esto mientras los comunistas apoyaban su contraccion.

En este periodo, la relacion de los trabajadores con el Gobierno se evidencio en
una serie de paros en algunos sectores economicos. Sin embargo, como bien
explica el historiador Jorge Rojas Flores, “la huelga de los mineros de El
Teniente, en julio/agosto de 1973, cambi6 este escenario. Por primera vez no
eran los pequefios comerciantes ni los camioneros los que paralizaban contra el
Gobierno. Eran trabajadores de un sector clave, como la explotacion de cobre,
qguienes se oponian a una medida tendiente a nivelar la condicion econémica de
obreros y empleados. El Gobierno decidié no ceder ante tales demandas,
argumentando la situacion excepcional de los trabajadores del cobre y la

delicada situacion del pais”.*

El 23 de agosto de 1973, se empieza a sellar el comienzo del fin con la renuncia
del General Carlos Prats al Ministerio de Defensa y a la comandancia en jefe
del Ejército, presionado por los mismos militares, a la postre golpistas. Prats
recomienda al Presidente Allende que su reemplazo sea Augusto Pinochet.
Acto seguido, un tambaleante gobierno de la UP es derrocado el 11 de
septiembre de ese afio, evidenciando de paso la debilidad de los partidos

politicos del bloque oficialista y del movimiento sindical chileno.

% Rojas Flores, Op. Cit. Pagina 100.

31



“La dictadura también mutilé a los sindicatos”, dice Ulloa, “la mayoria de los
ejecutados, encarcelados y desaparecidos eran lideres o miembros de
sindicatos. Los primeros decretos proscribieron a todas las federaciones
nacionales y a la mayoria de las organizaciones afiliadas a la CUT, negando a
todos los sindicatos y a sus lideres el derecho a la asociacion, prohibiendo toda

actividad colectiva y politica”.>

Al finalizar la década del ‘70 ya era posible hablar de dos tipos de sindicalismo,
uno de gobierno, al alero del Frente de Accion Laboral y uno de oposicion que
constituian el Frente Unitario de Trabajadores, la Coordinadora Laboral, el

Grupo de los Diez y la Confederacion de Empleados Particulares.

En julio de 1979 se dicta el llamado Plan Laboral (Decreto de Ley 2.200) bajo el
alero del entonces ministro del Trabajo José Pifiera. Este plan derogaba el
decreto N°198 de septiembre de 1973, que suprimia las libertades y derechos
sindicales, estableciendo los procesos de negociacién colectiva. Lo que
aparentemente era una buena noticia, en realidad buscaba encauzar y controlar
el movimiento sindical prohibiendo los sindicatos por ramas productivas, y
propiciando la creacibn de sindicatos por empresas, interempresas,
independientes y transitorios. En sintesis: atomizaba la accién de los sindicatos

y su capacidad de organizacion y negociacion.

%! Ulloa, Op. Cit. Pagina 14.
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La nueva corriente politica imperante que impondria la légica del Estado
Subsidiario, traia consigo cuatro maximas que regirian las medidas econémicas
gue se adoptaron: el mercado como ente regulador, la apertura al comercio
exterior, la expansion del gasto publico y el incentivo a la productividad en el

trabajo.

Bajo estos parametros hasta 1981 el caso chileno fue denominado “el milagro
econdmico”, desconociendo que la mayor parte de ese milagro se debia al
aumento de la deuda externa para financiar el gasto fiscal. Hacia 1983 el
colapso de esta estructura econémica se hizo evidente: la economia registré un

crecimiento negativo, el desempleo y la inflacion se dispararon.

En paralelo a la debacle econémica en Chile, el movimiento sindical elaboré en
junio de 1981 un documento denominado Pliego Nacional, en que se exponian
reivindicaciones de caracter sectorial. A este documento, la dictadura de
Augusto Pinochet respondié encarcelando a los principales dirigentes
sindicales. Luego de este primer amago de organizacion sindical, en mayo de
1983 se cred6 el Comando Nacional de Trabajadores que conformaban la

Confederacion del Cobre y otros cuatro grupos sindicales.
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Todas estas organizaciones sindicales de caracter reivindicativo fueron la base
del triunfo del NO en 1988 y la llave de la recuperacion de un gobierno elegido

democraticamente en 1990.

La alianza entre los Partidos Politicos y el Comando Nacional de Trabajadores
guedo sellada a fines de abril de 1988, en la forma de un documento titulado
“Compromiso Econdmico Social”. Sobre esa propuesta se constituy6 la Central
Unitaria de Trabajadores (CUT). Consecuentemente, “las ideas centrales del
programa economico y social de la CUT fueron presentadas el 20 de octubre de
1988 en un documento titulado ‘Pliego Extraordinario de los Trabajadores
Chilenos’. Este documento sirvio de base en 1989 para la propuesta que la CUT

formulé a la Concertacion para la Democracia”?.

Para el historiador Sergio Grez Toso “la CUT, tan solo por el hecho de tener
una sigla y un nombre que se asemeja mucho a la antigua CUT (Central Unica
de Trabajadores), tiene una marca que vende. En el imaginario de muchas
personas, de muchos trabajadores, la CUT esté instalada como un referente

historico de lucha™e.

Por otra parte, sostiene Grez Toso “como resultado de su falta de autonomia

respecto de los gobiernos de la Concertacion primero y de la Nueva Mayoria

%2 |bid. Pagina 16.
%Entrevista con los autores, 19 de enero de 2015.
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después, (...) esta nueva CUT es una cupula sindical que no da garantias de
independencia a los movimientos sindicales, a los trabajadores, que esta muy
presta a aplaudir cualquier reforma por inocua que sea (...), puesto que sus
principales dirigentes son todos militantes de partidos que estan en el

Gobierno™*,

Desde la llegada de la Democracia hasta la actualidad, la tendencia de las
tasas de sindicalizacion ha sido negativa. El sindicalismo y el movimiento
sindical tendié hacia la despolitizacion y a batirse en disputas tecnificadas

especificamente respecto de mejoras salariales.

Gréfico 3: Nimero de Sindicatos y Tasa de Sindicalizacién entre 1990 y 2013%
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion del Trabajo.

** Ibid
% Serie sin datos para 1996.
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La ausencia del Estado en las negociaciones colectivas, que se entienden
ahora como conflictos entre privados, sumandose a un rol de la CUT que cada
vez se restringe mas a solo discutir el monto del salario minimo cada cierto
tiempo, han sido algunos de los factores que han restado peso especifico al

sindicalismo como alternativa para construir organizacion en Chile.

Un cuadro aun mas desolador parece dibujarse cuando se observa que los
trabajadores de la mineria del cobre se desmarcan en general de cualquier
disputa reivindicativa y se cifien a negociar cada tres o cuatro afios, mejoras

salariales y bonos para poner fin a sus conflictos.

Segun Sergio Grez Toso, “[e]l sindicalismo en Chile desde el Golpe de Estado,
mas particularmente desde el Plan Laboral (1979), estd profundamente
deprimido respecto de lo que fue histéricamente y de lo que llegé a ser a
comienzos de los afos ‘70 e incluso a fines de los afios ‘60. La tasa de
sindicalizacion se ha reducido un tercio de lo que era en aquella época, debido
a las disposiciones del Plan Laboral y a un conjunto de factores que tienen que

ver con la fase histérica por la cual atraviesa el pais”®.

El académico de la Universidad de Chile advierte que “los trabajadores y

sindicalistas tienen grandes restricciones y limitantes derivadas de la legislacion

%Entrevista con los autores, 19 de enero de 2015.
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laboral actual. EI movimiento sindical no solamente ha disminuido
cuantitativamente la cantidad de afiliados, sino que ademas ha perdido prestigio
y relevancia debido a que gran parte de la poblacién percibe como inocua la
accion del sindicalismo, porque los resultados de los movimientos
reivindicativos, mas particularmente de las huelgas, los petitorios, las

negociaciones, son casi siempre desfavorables para los trabajadores™”’.

1.2 El sindicalismo y sus numeros

Entre los afios 1990 y 2013, Chile cuadruplicé su ingreso per capita y el
problema central de las politicas sociales se desplazé desde la pobreza hacia la
desigualdad: la mala distribucion funcional de los ingresos. En este escenario,
las tasas de sindicalizacion son sorprendentemente bajas, y las ataduras
dispuestas por el llamado Plan Laboral (1979), permanecen mas firmes que

nunca.

Al aflo 2013, se contabilizaron 10.634 organizaciones sindicales activas en el
pais, las que agrupaban a 940.222 trabajadores, segun los registros de la
Direccién Nacional del Trabajo (DT)*®. Este nimero de trabajadores es
equivalente a un 14,2 por ciento del total que potencialmente es sindicalizable,

esto es, excluyendo a los trabajadores del sector publico y a los empleadores.

37\
Ibid.
38Compendio de series estadisticas 1990-2013 de la Direccion del Trabajo. Revisado el 18 de
julio de 2015. Disponible en: http://www.dt.gob.cl/documentacion/1612/articles-
62614 recurso 1.pdf
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En esa linea, en su articulo “Panorama Sindical y de la Negociacion Colectiva
en el Chile de los US$ 22.655", el economista de Fundacion SOL, Gonzalo
Duran explica que “en términos absolutos, el numero de trabajadores
organizados al 2011 es menor al logrado en 1973. Recién en 2012, se recupera
el nivel, s6lo que, teniendo como base, una fuerza de trabajo ocupada de casi

tres veces respecto a la de 1973"°.

Gréfico 4: Tasas de Sindicalizacién en Chile 1960 a 2010%°
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*Duran, G. (2013) Panorama Sindical y de la Negociacion Colectiva en el Chile de los US$
22.655. Santiago: Fundacién Sol. Revisado el 17 de julio de 2015.Disponible en:
http://www.fundacionsol.cl/wp-content/uploads/2013/11/Sindicatos2013.pdf.

0 Grafico elaborado por Fundacién SOL, con datos de la Direccién del Trabajo y DERTO —
Universidad de Chile. Se ha censurado el periodo 1974-1979 por tratarse de un lapso donde la
Negociacidon Colectiva estaba prohibida por Ley. (2015). Sindicatos y Negociacién Colectiva,
Panorama estadistico nacional y evidencia comparada.
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Para Duran, alguno de los principales indicadores/sintomas del declive sindical

serian los siguientes:

e La disminucion en la cobertura de negociacion colectiva con derecho a
huelga, que pasa de 12 por ciento a comienzos de los '90 a un 8,1 por
ciento en 2012.

e La reduccion en la densidad sindical, que un 18,2 por ciento en 1991
llega a 14,6por ciento en 2012.

e La atomizacion sindical durante la mayor parte del periodo post-
dictadura: entre 1991 y 2006 se crean 1.717 sindicatos pero la masa
sindical se mantiene estadisticamente constante (701.355 aliados en
1991 versus 703.706 en 2006)

e El constante deterioro en los resultados econémicos de la negociacion
colectiva. El reajuste real promedio de los ultimos 10 afios es menor a
1por ciento.

e La participacion de los trabajadores en huelgas es minima. Entre 1990 y
1991, un 1,5 por ciento de los asalariados que potencialmente pueden
negociar colectivamente participaron en una huelga. En 2012, la cifra

llega a 0,65 por ciento.

El economista precisa que “cuando se revisan los datos oficiales se puede
evidenciar que actualmente hay cerca de once mil organizaciones sindicales
activas, pero de esos once mil sindicatos practicamente la mitad tiene menos de

37 socios por sindicato”.

“Entrevista con los autores, 10 de abril de 2015.
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Incluso, Duran enfatiza que “en Chile tan solo un 14,2por ciento (de los
trabajadores) participa en sindicatos y un 8,4por ciento esta protegido por
contratos colectivos de trabajo. Esos numeros son bastante exiguos, si se
comparan con la realidad latinoamericana y la realidad europea. Por ejemplo,
en América Latina, paises como Brasil y Argentina, tienen tasas de negociacion
colectiva que son aproximadamente del 60por ciento. En Uruguay la

negociacion colectiva es del 90por ciento, practicamente nueve veces lo que

tiene Chile™.

Gréfico 5: Tasas de Sindicalizacién por pais*
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Ibid.
3 Grafico elaborado por Fundacién SOL. (2015). Sindicatos y Negociacién Colectiva, Panorama
estadistico nacional y evidencia comparada.
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Asimismo, Duran remarca en su texto que otro de los aspectos “especialmente
llamativos” en el plano de la baja tasa de negociacion colectiva es el “convenio”,
en tanto modalidad de negociacién que prohibe la huelga. “De acuerdo a los
datos de la DT, durante los udltimos 22 afios, la probabilidad de que un
trabajador que negocia colectivamente, lo haga bajo el sistema de huelga

»44

prohibida, ha subido en un 120 por ciento”™", explica en su articulo.

“‘En 1991, de cada 100 trabajadores que negociaban, 13 lo hacian bajo el
sistema de negociacion no reglada. En 2012, mas de 30 de cada 100
trabajadores que negocian, lo hacen bajo esta modalidad. Sin embargo, de los
70 restantes, que si lo hacen bajo un sistema que permite la huelga, existe la

n45

posibilidad del reemplazo en caso de hacerse efectiva la huelga”, sefiala

Duran.

De esta manera, Chile evidencia un contraste: por un lado, a partir del afio 2013
asoma como un “High-Income Country” (Pais de Altos Ingresos) de acuerdo a la
clasificacion del Banco Mundial y, al mismo tiempo, es uno de los paises mas
desiguales del mundo, de acuerdo a los datos del Programa de las Naciones

Unidas para el Desarrollo (PNUD)*.

4 Duran, Op Cit. Pagina 5.
** |bid.
“® Ibid. Paginall.
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“La brecha de ingresos entre las personas que pertenecen al 5 por ciento mas
rico versus quienes son del 5 por ciento mas pobre, arroja una diferencia de 260
veces (en los ultimos 20 afios, esa brecha crece en un 100 por ciento, segun
CASEN). En esta situacion, de pais rico, pero desigual, los salarios cumplen un
rol esencial en sostener y profundizar las contradicciones: el 50 por ciento gana

menos de $251.620™*.

En este escenario, que Duran describe como el “Chile de los US$ 22.655 per
capita”, aun resultan inexpugnables los principales bastiones establecidos por el

Plan Laboral ideado por José Pifiera en 1979.

La prohibicién de la negociacién colectiva mas alla del nivel de empresas que
impide la negociacién por rama, la despolitizacion sindical, el paralelismo
organizacional, el reemplazo de los trabajadores en huelga y la ambigua nocién
de titularidad sindical, que hoy estan plasmadas en la ley, poco podrian verse

afectadas por el proyecto de Reforma Laboral.

“Ibid. Pagina 12.
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CAPITULO |l: EFECTO ESCONDIDA: LOS BONOS DE LOS “MINEROS
MEJOR PAGADOS DEL MUNDO”
"El gobierno no ha entendido por la razén, entonces ha llegado la hora que lo
haga por la fuerza. Hemos tomado la politica de la lucha franca. Antes
tratabamos de hacerlo legalmente, ahora solamente lo probaremos por la

fuerza. Vamos a pelear para ver quién le quiebra la mano a quién”.

Clotario Blest, 5 de noviembre de 1960

2.1 El trabajador empoderado

Febrero de 2015: Los trabajadores de Minera Escondida reclaman ante un
“‘Plan de Retiro Voluntario” presentado por la empresa. Dicho plan supone una
serie de beneficios una vez que los mineros dejen de trabajar, incluyendo una
indemnizacién de dos sueldos base por cada afio en la compafia. Sin embargo,
los mineros se sienten presionados y consideran a la medida como una forma

de realizar “desvinculaciones encubiertas”.

A través de una declaracién publica, el sindicato N°1 de la empresa cuprifera

advierte que "desde varias areas de la empresa nos han llamado socios (del

sindicato) para informarnos que sus jefaturas les indican, con una abierta
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presion, que postulen al plan de retiro ante su probable desvinculacion

posterior, la que seria en peores condiciones™*.

"El plan de retiro es simplemente una pantalla que ha levantado la empresa
para consumar desvinculaciones que son poco claras en su necesidad o
. . . 949
justificacion™, rematan.

Los mineros ven el plan de retiro como una forma de reducir costos, a expensas
de trabajadores con enfermedades crénicas o con hijos con patologias, quienes

se acogen al plan por los beneficios que este podria otorgarles. Unos 1.200

trabajadores son desvinculados de Escondida mediante este método.

En marzo, la situacion escala a tal punto que los trabajadores sienten la
necesidad de ejercer presion hacia la empresa. Las protestas se intensifican y

dos sindicalistas inician una huelga de hambre.

Juan Rivas y Carlos Allendes suman 26 dias sin comer, realizando un llamado
de atencién extremo a Minera Escondida, exigiéndole a la empresa que se abra
al dialogo para discutir el controvertido plan de retiro. Allendes pierde 14 kilos

de peso y comienza a sentirse mal, fatigado y con mareos. Sus sintomas se

8 Declaracion publica. Sindicato Minera Escondida. Revisado el 18 de julio de 2015. Disponible
%n http://blog.sindicatoescondida.cl/?p=3525 .
Ibid.
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agudizan el 12 de abril de 2015 cuando pierde la conciencia y es trasladado de
urgencia a la Clinica Antofagasta, donde es hospitalizado. Pese a su delicado

estado de salud, se niega a recibir alimentos y sigue firme en su lucha.

La presion de los huelguistas acelera las negociaciones y, dos dias después, la
empresa decide poner fin al plan de retiro, ademas de anunciar “nuevas
estructuras” para beneficiar a sus empleados y sefialar que evaluara la
situacion de los trabajadores con hijos enfermos para ofrecer “alternativas de

apoyo’”, incluso para aquellos que ya habian sido desvinculados de la cuprifera.

Si bien la situacion podria parecer extrafia o inusual en otra empresa del pais,
en mineria no lo es. El trabajador de Escondida -y el trabajador del sector
minero en general- sabe lo que vale su trabajo, esta pendiente del precio del
cobre, sus bajas, alzas y repercusiones, ademas de confiar en un sindicato con
peso a la hora de sentarse a hablar con la empresa. En resumen, los mineros
son capaces de cuestionar a su empresa cuando se sienten perjudicados, lo
gue no es comun en el espectro laboral chileno, al menos hasta hace algunos

afnos.
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2.2 Escondida: La mas grande de las privadas

La compafia Minera Escondida inicia sus actividades de extraccion en 1990, en
la mina a rajo abierto que mas cobre produce en el mundo: el yacimiento La

Escondida, ubicado en pleno Desierto de Atacama, en la regién de Antofagasta.

La empresa es controlada mayoritariamente por la angloaustraliana BHP Billiton
(en un 57,5 por ciento), ademas de los consorcios Rio Tinto y JECO; y emplea a
mas de 4 mil trabajadores fijos y casi 12 mil contratistas, segun cifras del
Consejo Minero al afio 2013.BHP Billiton controla a su vez (en un 100 por

ciento) Spence y Cerro Colorado, también en el norte chileno.

Escondida puede ser considerada la segunda compafiia minera mas importante
de Chile, detras de Codelco, asi como también la empresa privada mas grande

del sector productivo mas importante del pais.

Al analizar solo produccion de cobre, su yacimiento es el que mayor porcentaje
entrega anualmente, y por lejos: en 2013 Escondida produjo 1.193 toneladas de
cobre fino; mientras en Codelco, Chuquicamata alcanzé las 339 toneladas en la
misma fecha. Recién sumando a sus siete divisiones, la minera estatal acumulo

1.791 toneladas ese afio.
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Las mineras privadas que siguen en volumen a las operaciones de Escondida
son Anglo American Sur, Los Pelambres y Dofa Inés de Collahuasi, las que el
mismo 2013 produjeron 467, 419, y 444 toneladas métricas de cobre,
respectivamente®®.Con todo, Chile representa cerca de un tercio de la

produccion mundial del mineral, totalizando 5.776 toneladas métricas el 2013.

El impacto de Escondida en la economia chilena es, por tanto, un importante
factor a considerar. En 2013 aport6 al Estado 703 millones de dolares por
concepto de impuesto a la renta e impuesto especifico minero (royalty). Ese
mismo afio Codelco registré6 un aporte fiscal de 2.861 millones de ddlares,
siendo el principal contribuyente de uno de los sectores que mas dinero entrega
al Estado anualmente (el aporte fiscal total de la gran mineria ese afio fue de
5.827 millones de délares, un 10,1 por ciento de todos los ingresos fiscales ese

afio)°?.

Segun la Memoria Anual 2013 de Escondida, la capacidad de produccién anual

de la mina “aumenté desde 320.000 toneladas de cobre fino a mas de

*Cochilco.Anuario de estadisticas del cobre y otros minerales 1995-2014.Revisado el 17 de
julio de 2015. Disponible en:
http://www.cohilco.cl/descargas/estadisticas/anuarios/Anuario2015web.pdf.

>t Corresponden a cifras del Banco Central recogidas por el Consejo Minero, en su Reporte
Anual 2013-2014. Revisado el 18 de julio de 2015. Disponible en:
http://www.consejominero.cl/wp-content/uploads/2014/10/Reporte-anual-CM-2013-2014.pdf.
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1.400.000 toneladas en el afo 2007, manteniéndose en mas de un millon de

toneladas de cobre fino” en 2013%.

2.3 El coraz6n de la mina: el “capital humano”

De acuerdo con la Comisién Chilena del Cobre (Cochilco)*?, el sector minero es
una de las areas econémicas con mayores remuneraciones nominales del pais,

solo siendo superado por la construccion y la administracién publica en 2013.

Pero los trabajadores mineros sienten que reducir su labor a los altos sueldos
que reciben no es justo. Precisamente esta ha sido una de sus principales
luchas pues en cada negociacion colectiva la prensa destaca principalmente los

“bonos millonarios”.

“Pese a ser la region donde mayores riquezas se generan en el pais, toda la

"4 sefiala Carlos Allendes, uno de los dos

realidad laboral es desconocida
trabajadores que estuvo en huelga de hambre en febrero de 2015 y quien

ademas es dirigente sindical en Escondida.

*2Escondida. Memoria Anual 2013.
*% Cochilco Op. Cit.
** Entrevista con los autores, 14 de enero 2015.
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Allendes lleva 21 afios trabajando en la mina de Antofagasta, donde se
desempefia como operador de pala, y a comienzos del afio 2015 asumié en el

sindicato N°1 de la empresa como tesorero y miembro del Comité de Salud.

“El publico en general piensa que (los conflictos laborales) estan lejos de
tocarles. Estan muy equivocados: en este pais somos todos trabajadores.
Debiera ser parte de la cultura saber al menos que existe un Cédigo del

Trabajo, que regula y mandata a organizaciones y empresas”, dice el minero.

La volatilidad y falta de contratos fijos es muy frecuente en la mineria, sector en
gue los trabajadores comparten ciertos temores. En la legislacion vigente, uno
de los acapites mas negativos, a juicio de Allendes, es el articulo 161 del
Codigo del Trabajo, que consigna las denominadas “necesidades de la
empresa” en tanto causal de despido, ya que permitiria la desvinculacién de un

trabajador por causas arbitrarias.

Trabajadores como Allendes ven entonces en el sindicalismo una herramienta
para conseguir beneficios y mejores condiciones laborales. “El sindicalismo ha
ido retomando fuerza en el pensamiento del trabajador, (pese a que) como
parte del sistema laboral fue borrado del |éxico de los trabajadores durante la
dictadura, haciendo desaparecer lideres de estos movimientos. En una accién

de imposicion, el trabajador se fue olvidando de sus derechos y de cémo poder
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restituirlos a través de la organizacion. Sin embargo, hoy en dia se visualizan

mejores expectativas”, indica.

En la region de Antofagasta es donde mas cobre se produce en Chile. Por lo
mismo, los ingresos del trabajo por hogar son los mas altos del pais, de
acuerdo con la encuesta Casen del 2013. Se trata de una region donde el
comercio, restaurantes, hoteles y otros servicios, reciben con los brazos

abiertos a los mineros recién pagados y proliferan las ofertas y transacciones.

Tabla 1: Ingreso del trabajo promedio mensual del hogar por regién (Casen
2006 - 2013)*

453.784 465.311 578.196 761.910
685.304 686.881 819.411 925.370
614.714 532.113 562.764 680.522
403.550 381.863 417.752 551.228
427.773 442.240 427.319 529.518
427.924 430.707 442.753 490.339
370.482 371.367 366.579 420.442
385.242 378.904 411.719 427.784
353.610 318.654 364.745 420.189
465.137 387.766 405.413 477.581
475.267 564.266 613.562 644.194
597.880 544.931 627.136 695.092
714.209 708.106 697.212 802.969
369.023 311.426 400.617 410.961
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*® Datos de Encuesta Casen 2013. Revisado el 18 de julio de 2015. Disponible en:
http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/Casen2013 Evolucion Distibuc
ion_Ingresos.pdf
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Pese a los altos sueldos y bonos, las condiciones de trabajo no son siempre las
mejores. En cada negociacion colectiva se destaca la gratificacion en dinero del
bono de término de conflicto como si fuera la Unica demanda de los sindicatos,
lo que esta lejos de ser cierto. Las imagenes que se reproducen a continuacion

ilustran esta perspectiva adoptada por los medios.
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Cada empleado recibira un bono histérico de $ 9 millones liquidos y un reajuste de 5% real de su sueldo

Escondida acuerda poner fin a huelga y
Codelco se prepara para dura negociacion

K MEROOZA / C VIANCOS / R ALVAREZ Anoche los trabajadores de la minera en asamblea recibieron con alegria y optimismo el acuerdo alcanzado con la
o empresay hoy votardn la propuesta. Si los empleados de Escondida la aprueban volverdn a las faenas mafana. En este
ambiente partird la negociacion colectiva de la Division El Salvador de Codelco prevista para mediados de mes.

: | 2S5 dias de
conflicto

21 de junio

Sindicato pide bonos poc $ 16 mi-
Tones Kquidos y reajuste satarial
de 13%. La firma ofrecid § 4.5 mi-
Hones en booos y reajuste de 3%.

7 de agosto

Los trabajadores inician 1 paraii
2acién, luego de rechazar dos dias
antes la primera propuesta de iy
firma con bonos de § 85 millones.
 un reajuste de 3%.

La Tercera, edicion del 31 de agosto de 2009

]8 s Sequnda MARTES 20 DF OCTUBRE BF 2009

SENALES ECONOMICAS

Grupo Luksic critica millonario
bono de Escondida:
“Sienta un mal precedente”

La Segunda, edicién del 20 de octubre de 2009

Algunos de los titulares que se repiten en los medios escritos utilizan frases
como “Escondida busca evitar conflicto laboral con bono histérico de $14

millones”; “Cada empleado recibira un bono histérico de $ 9 millones liquidos y
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un reajuste de 5% real de su sueldo: Escondida acuerda poner fin a huelga y
Codelco se prepara para dura negociacion”; “A Codelco le costaria US$ 173

millones si paga bonos como los de Escondida”.

Valeria Ibarra, una periodista que trabajo en los dos principales medios escritos
del pais, recuerda que “generalmente uno se enfoca en el bono de fin de
conflicto porque es lo visible. Hay dos razones que explican eso: uno que los
contratos colectivos son dificiles de leer para una persona normal y no son tan
faciles de resumir (...). Lo otro, es que los contratos colectivos de los mineros

son muy sofisticados y tienen cosas que son muy insdlitas”®.

Para ilustrar esto ultimo, explica que “es bien conocido que los mineros tienen
varias mujeres: la amante y la ‘sucursal’. Los contratos de los mineros tienen
considerada la figura de la pareja no conyuge, la amante, y ciertos beneficios
para los hijos con ambas™’. Estos beneficios se extienden a la salud y a

soluciones habitacionales.

Algunas de las peticiones mas comunes en las demandas de los trabajadores
también tienen que ver con reajustar los sueldos de acuerdo con los resultados
de la empresa, mejorar las condiciones de los dias de vacaciones, la

distribucion de los turnos —que pueden ser de mas de 12 horas y durante varios

23 Entrevista con los autores, 7 de abril de 2015
Ibid.
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dias seguidos-. Incluso han existido demandas especificas por los horarios de
colacion: como no alcanza el tiempo para trasladarse del casino al lugar de
trabajo, en algunos casos los mineros deben comer en el camino mientras van
sobre el camién o simplemente alimentarse mal en desmedro de su salud. Por
su parte, los trabajadores subcontratados en la mineria —que a veces llegan a
ganar el sueldo minimo- alegan un mayor equilibrio con los trabajadores fijos, 0

mMAas bien por un pago justo a sus labores.

En Escondida al menos, la empresa utilizé durante 2013 un total de 785
millones de délares para pagar a sus cerca de 12 mil contratistas, mientras en
la remuneracién de sus 4.300 empleados fijos desembolsé 305 millones de
dolares (655 millones de dolares considerando bonos, indemnizaciones y

negociaciones anticipadas)®.

Carlos Allendes sostiene que hay una precaria educacién civica sobre la
situacion sindical en el pais, lo que incluso puede llevar a los trabajadores a
desconfiar de la labor de sus propios sindicatos. Reclama que la cobertura
periodistica “es muy pobre y falta difusion de la realidad laboral, (pues solo)
existen en algunos medios de la regién instancias donde ellos desarrollan su
labor de difundir lo laboral. Lamentablemente, aun se extrafia la presencia de

los trabajadores en el desarrollo de éstas. Vale decir, se presenta la noticia o la

°® Memoria Anual Escondida Op. Cit.
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informacion siempre con la mirada empresarial y por lo tanto no se difunde el

pensar de los trabajadores y sus opiniones”.

Al analizar la cobertura en los medios de comunicacion escritos, es posible
comprobar que lo anterior es cierto: los trabajadores ni siquiera son
protagonistas de las huelgas en los titulares de los diarios. En una seleccién de
495 notas en los principales medios nacionales son mencionados propiamente
como sindicatos solo 90 veces y de forma genérica otras 133 ocasiones, en el
resto de los articulos sobre paralizaciones -que ellos mismos llevaron adelante-

simplemente no aparecen.

2.4 Huelga en 2006: El catalizador de una nueva etapa sindical

En el primer semestre del 2006 el cobre alcanzé uno de sus mayores precios en
casi cuatro décadas, superando en cerca del doble al valor del afio anterior, que
ya venia al alza. Esto, manteniendo e incluso superando los niveles y las
toneladas de oferta-demanda del mineral. En ese contexto, los trabajadores
exigieron gque se reconociera el aporte de su labor a la generacion de dicha

riqueza.

Se acercaba agosto de ese afio y con ello el plazo para el término de contrato y
la negociacién colectiva normada de Minera Escondida para los 36 meses

siguientes. Entendiendo que no siempre se consigue todo lo demandado, el
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sindicato —en representacion de unos 2 mil socios- present6 un inédito petitorio
en el que exigian bonos de $ 16 millones liquidos y un reajuste salarial del 13
por ciento, ademas de otros beneficios en que pretendian se “reflejara el precio
del cobre”. La empresa en tanto, les ofrecié un bono de $ 4,5 millones, mas un

reajuste de sueldos del 3 por ciento.

El 22 de julio los medios ya plasmaban el temor del sector minero por los
eventuales resultados de esta negociacion. En aquella edicién, EI Mercurio
titulaba en una pequefa nota de su cuerpo B: “Huelgas mineras: Lo que viene
para las empresas y sus impactos en el cobre”. Alli se preveia que lo que
pasara en Escondida sentaria un precedente para futuras negociaciones,
especificamente en los meses siguientes para las divisiones Andina y Norte

(Chuquicamata) de Codelco.

“La negociacién en Escondida es compleja. No solo porque trabajadores y la
compafiia tienen posiciones muy extremas, sino también porque marcara un
precedente importante para el resto de las negociaciones que se sucederan
este aflo. Mas aun, analistas ya prevén que en caso de comenzar una huelga el
precio del cobre se disparard de manera importante, volviendo incluso a sus
niveles de casi US$ 4 la libra”, analizaba entonces dicha nota informativa. La

prediccién fue correcta, pues la administracion de la firma y el sindicato no
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acercarian sus posturas, y finalmente los trabajadores iniciarian una larga

huelga.
. ” :
Trab. res votan hoy il ferta de la empresa
[ ¢ ] [ ]
Indicato de minera Escon a:
L]
“Huelga es irreversible”
Resultado se conoceri recién esta i recién esta medianoche,
. . a0 pero el vocero del sindicato
medianoche, pero vocero del sindicato se aventurs con el resultado:
anticipa “100% huelga. Se lo doy firmado”. A0 tumiga. B lo oy flc-
'Hemol estado dispues-
2 tos a conversar, pero la ver-
“Mmeraesper:ll:garaunamerdo oo ppminil il
responsable” y “que no comprometa el do nada. Es muy diffcil que
=2 podamos llegar a un acuer-
largo plazo de la compaiiia”. &o". dijo Martn, quicn infor-
mé que, de hecho, ya inicia-
“La huelga es i ible". Con esta hasta ron conversaciones con las
frase el vocero del sindicato ndmero 1 y dni- ¢l viernes (4) de la autoridades de Antofagasta
co de E-cnndldl. Pedro Marfn, resumié el préxima semana, para solicitar los permisos
io” que se La dltima oferta respectivos para las manifes-
hoy entre los nbujndovudc la principal hecha por la empresa, taciones y marchas previ
minera privada del que votan hoy los tra- si se concreta la huelga,
Durante el d(n. lou 2 0SS5 trabajadores  bajadores, implica Sciial6, ademds, que in-
socios del sindicato dirfin “s” 0 “no” ala mantener el contrato o ndmero 1y dnico de Pedro Marin. cluso se reunieron con el mi-
dltima oferta de la empresa y, por lo tanto,  colectivo vigente, nistro y el subsecretario del
el inicio de una inminente huelga que po-  que expira esta semana. Esto cs, la oferta  de premio por los altos precios del cobre Trabajo, para informarles de sus deman-
drfa clevar el precio del cobre, yaque sesu-  de un reajuste de las remuneracionesde  por un total de $16 millones liquidos. das y pedirles que, en caso de ir a huelga,
marfa al accidente del pasado domingo en  1,5% real por sobre los ajustes cuatri- 5 se cumpla con toda la normativa legal vi-
Ia mina Chuquicamata de Ja estatal Codel-  mestrales de IPC que ya tienen los tra- Y0lacin desde temprano gente,
co, que paralizé 1/3 de su produccién diaria  bajadores y un bono de $4,5 millones Ii- El proceso de votacién sc inicié tem- Minera Escondida, en tanto, insisti6é en
por un perfodo hasta ahora indeterminado.  quidos. prano. Los lugares de votaci6n son las ins-  que espera llegar a un acuerdo que sea “res-
De aprobarse, la huclga en Escondida Sin embargo, estos beneficios estdn le-  pecciones del Trabajo de Jas ciudades de  ponsable™ para todas las partes involucra-
no se harfa cfectiva hasta el primer turno jos de las pretensiones de los trabajadores,  Arica, Iquique, Calama, Copiapé, Valle-  das, y *“que no comprometa el largo plazo
del lunes 7 de agosto, ya que la misma  que exigen un incremento de los sueldos nar, La Serena, Vifia del Mar y Santiago; en de la compafifa”.
compafifa anuncié que solicitars los “bue- mnni (nnm’uludeuﬁmﬁ la propia mina y en el Sindicato de Estiba- El precio del cobre registr6 hoy una le-
nos oficios” de la | del Trabajo, dores de fs vealza, al cerrar en US$ 3,46 1a libra, frente
lo que implicarfa extender el perfodo de lnu) y bonos de término de conflicto y El resultado de la votacién se conoce-  a los US$ 3,45 de ayer jucves. Ml

La Segunda, edicion del 28 de julio de 2006

Fueron 25 dias de tira y afloja, de demandas y ofertas, y de manifestaciones y
didlogos, hasta que finalmente se llegd a un acuerdo. En el intertanto, hubo
blogueos de caminos y accesos, paralizacion total de actividades, presiones de
uno y otro lado, e incluso tuvo que llegar, como pocas veces, a intervenir el

Gobierno como mediador.

7 de agosto de 2006: los trabajadores rechazaron la Ultima oferta de la

empresa, que, aunque mejoraba lo propuesto en un comienzo a un bono de $
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8,5 millones, no los satisfacia. Iniciaron al dia siguiente la huelga y una toma del
complejo deportivo de la empresa instalandose con carpas, después de cinco
dias de “buenos oficios”. Tras un par de ofertas mas, fallidas jornadas de
conversacion mediadas por el Ministerio del Trabajo y un evidente desgaste
fisico y mental, el 31 de agosto el sindicato firma un acuerdo por bonos de $ 9
millones liquidos, un reajuste salarial de 5 por ciento y un préstamo blando de $
2 millones para cada trabajador; todo esto acordando fijar la préoxima

negociacion en 40 meses.

Carlos Allendes recuerda como se vivid esta huelga y que los factores para
desencadenar el conflicto venian de antiguos problemas. “Quedamos con la
sensacion de que la firma del convenio de 2003 no fue lo que esperdbamos.
Por lo tanto, se juntaron una serie de situaciones que llevaron a la paralizacién
del 2006, donde pasamos de ser un sindicato numeroso a uno poderoso. Esa
huelga tuvo como resultado la base de los convenios actuales donde quedaron

establecidos muchos de los beneficios que hoy tenemos™®, expresa.

El minero asegura que “a contar de ese momento, todos (los sindicatos de otras

empresas) negociaron sin conflictos y obtuvieron grandes beneficios, inclusive

algunos mas de lo esperado”®.

% Allendes, entrevista Op. Cit.
* Ibid.
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En la prensa, en tanto, resaltaron el estilo de vida al que a los mineros podian
acceder con sus sueldos y, por otra parte, los cerca de 300 millones de dodlares
en pérdidas que registré la empresa al dejar de producir unas 45 mil toneladas

de cobre.

HUELGA \ Operarios de Escondida de movimiento sindical ganan un sueldo base mensual que va entre $289 mil y $749.400:

El estilo de vida de

los mineros de Antofagasta

| Viven en casas de 2.500 UF, sus hijos estudian en colegios particulares subvencionados y
l conducen autos de $6 millones. Les gustan las marcas y lo tltimo en audio y television.

El Mercurio, edicion del 13 de agosto de 2006.

Esta negociacién provocé un sentimiento generalizado de “reivindicacion” para
el sector minero. Ahora los trabajadores sentian que “tenian el sartén por el
mango” y podian obtener parte de las ganancias que, por el precio del cobre,

ese afo les reportaban miles de millones de ddlares a sus jefes y al pais.

El “efecto domind” previsto por la prensa se desencadend con el resto de los

sindicatos de empresas mineras consiguiendo altas bonificaciones vy

considerables reajustes salariales.
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Pero el episodio de Escondida 2006 no fue solo de aprendizaje para los
sindicatos y los trabajadores del sector minero, sino también para sus
empresas, las que entendieron que debian tomarse en serio estos procesos y

adelantarse a ellos.

“El fendmeno de adelantar negociaciones es relativamente nuevo, yo diria que
desde el mazazo de Minera Escondida del 2006 y desde ahi se pegaron el
salto. De ahi comenz6 este proceso de las empresas de tratar de poner ellos

las condiciones del juego, adelantando los procesos”®*

, precisa una periodista y
ex editora de medios especializados en economia que prefiere mantener su

nombre en reserva.

Para Allendes, la negociacién de 2006 “quedd como una suerte de ‘gallito’ entre
la administracién y el sindicato. Hoy en dia, para conseguir cualquier beneficio
para los trabajadores, debemos pasar por toda una etapa de conversaciones y
mesas donde a cada momento se saca el convenio establecido y hay que dar

una lucha de argumentos una y otra vez”®%.

La cobertura en los medios escritos fue extensa, con 215 articulos publicados
entre el 22 de julio y el 7 de septiembre de 2006 en La Tercera, El Mercurio de

Santiago, Diario Financiero, Estrategia, La Segunda y el Siglo.

®1 Entrevista con los autores, 28 de abril de 2014.
%2 Allendes, entrevista Op. Cit.
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Este analisis deja clara desde un comienzo la forma en que los medios
abordaron el conflicto. Desde el titular se observa que la empresa es el actor
principal de la noticia, apareciendo de forma explicita en 180 casos. Por su
parte, el sindicato tan solo es nhombrado explicitamente en 41 titulares, es decir,
en 4 de cada 5 noticias publicadas esta ausente el caracter sindical de los

trabajadores paralizados.

La huelga en tanto, es nombrada explicitamente 103 veces, esto es en menos

de la mitad de las notas que en teoria refieren a ella.

Al entrar en las noticias, se constata que en el lead, o primer péarrafo, se nombra
explicitamente a la empresa 193 veces, a la huelga 125, y a los trabajadores

solo 84 ocasiones.

En el &mbito cualitativo, existe un correlato entre la aparicién de los actores en
la noticia con la valoracién que hacen los medios de ellos. Desde el titular se
evalla de manera favorable a la empresa en 18 oportunidades, mientras a los

trabajadores solo cinco veces y la huelga en una nota.

En relacién a la valoracién general, es decir, a lo largo de todo el texto, la

estimacion es mayormente desfavorable hacia la huelga y los trabajadores, 73y
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32 menciones negativas, respectivamente, contra 20 apreciaciones

desfavorables de la empresa.

“‘Un gigantesco campamento, con un centenar de carpas, instalaron los
trabajadores de Escondida en la cancha del complejo deportivo de la empresa
gue permanece tomado desde ayer. Hasta de asado se fueron algunos

anoche”®, publicé La Segunda.

De 215 articulos periodisticos referidos a la huelga en Escondida en 2006, al
trabajador se le atribuyen caracteristicas de “victimario” en 67 ocasiones contra
solo 12 notas donde la empresa cumple dicho rol (en el relato del conflicto
laboral). En esa linea, nuevamente los trabajadores llevan la de perder, ya que
en la empresa es la “victima” en 65 oportunidades y los trabajadores solo 15

veces, segun se desprende del andlisis general de las noticias.

2.5 Leccion N°1: Manejo de la crisis

El afio 2009 Escondida se adelantd. En vez de esperar a que se cumplieran los
40 meses del término del contrato anterior, la administracion de la empresa
decidi6 iniciar la negociacién antes, para que este proceso no coincidiera con
las elecciones presidenciales de diciembre de ese afio. Asi, en octubre se llego

a un acuerdo con el sindicato de otorgar histéricos bonos de fin de conflicto por

% La Segunda, 8 de agosto de 2006, Pagina 20.
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$ 14 millones, ademas de reajustar los sueldos en un 5 por ciento, fijjando la

préxima negociacion en 44 meses.

Nuevamente, las otras empresas del sector minero siguieron con la tendencia y
sus trabajadores vieron la oferta de la minera privada como un piso,
especialmente los de Codelco, que en pocos meses iniciarian uno de sus
procesos colectivos mas grandes de la década. Tal como se aprecia en la
noticia publicada por El Mercurio, los medios escritos ya proyectaban esta

relacion.

Apuntan a un reajuste salarial i ly.,u al al de la minera privada:

Sindicatos de Codelco i incorporan el “efecto
Escondida” a sus negoc1ac10nes colectivas

Presidenies de los sindicatos s imporfantes dela principal. Sefialan que ¢l alza de costos es iguil para todas 1as minerss
division de la cuprera se refirieron a proximas tratativas, que Codelco Norte genera el 60% de la produccion de la estatal

) MIGUEL LOPEZ, DIRECTOR DEL SINDICATO 3 DE CODELCO NORTE ) LUIS CALLEJAS, DIRECTOR DEL SINDICATO 2 DE CODELCO NORTE
“Si la empresa privada da 5%, “De la negociacién de
(por qué vamos a pedir 4%?” Escondida, de ahi para arriba”

» Las demandas
de Andina

El Mercurio, edicion del 15 de octubre de 2009
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Sin embargo, la negociacién de Escondida en 2009 no dej6 a todos contentos,

pues los mineros aseguran que los, ya por entonces famosos, bonos millonarios

“solo provocaban que la gente realice comentarios mal intencionados”,®* sin

conocer como ocurrio realmente la negociacion.

Comercio de Antofagasta
y Calama se alista para
bonos de Escondida

Las comercializadoras de vehiculos ya estan preparadas para un aumento
de la demanda. Se estima que el 70% de los dineros de los bonos por

US$ 100 millones que recibiran los trabajadores de la minera iria a este
sector. También se prevén mayores gastos en la linea de electrohogar.

L Fromin/k Femndo Sgvia £ |2 CAmara de pran, las entidades bancarias
2w también tienen planes. Luis

Tal como ocurrié en 2006,  Comercio de Herndn Gonzilez, ejecutivo
el comercio de Antofagasta y i zonal de Santander Consu
Calama comenz5 a prepararse - ANtOfagasta dicen  mer Finance, dice que su fir
para recibir parte de la mayor ma tiene una campaiia para
liquidez que tendrén los traba- - JUE [0S DONOS han el bono, asociada a las auto-

jadores de las grandes mineras, . , . motrices. “Pensando en todos
gracias a los bonos que recbi-  SIQ0 IMPOrtanteS nuestros clientes que laboran
ran por las negociaciones en la gran mineria hemos

colectivas, En el caso de la  Pra €l sector desarrollado un sistema de

Minera Escondida, éstos . financiamiento que les per- ” ~ X
podrian llegar a los § 1 millo-  AUTOMOLTIZ, mite adelantar 1a cOMPra 0 Con mis de US} PP e DSSidem———
nes por trabajador, mas un de su vehiculo ¢ s T pigiiv ol bima Y ok S ix moilliorciie s tonm)

préstamo sin interés de § 3.5 considerando sus bonos. Este

millones, si se aprueba la ofer-  implicaria que los trabajado-  financiamiento opera con y articulos de electrohogar. Los tres beneficios de la oferta

tade lafirma (ver recuadro).  res reciban mas de US§ 100 sin pie, pagando su primera

“Historicamente el efecto  millones, considerando los  cuota recién a 9o dias, dando- con casinos

de los bonos que reciben Jos  bonesy préstamos. les la opcion de entregarpar- Si bien hay comervios don La propuesta de Escondida al sindicato con-

mineros tras las negociaciones te de su bono cuando lo per-  de 1o se espera mayor cambio, templa bonos por $ 14 millones, mds un prés-

colectivas ha sido muy impor-  Disfrute ahora... ciban, con facilidades para  como los supermercados, hay tamo de $ 3,5 millones y un reajuste de 5%.

tante, principalmente, parala~ Aunque el fenémeno  disminuir el monto de sus  expectacion con lo que pueda

industria automotriz y para la  recién comienza, la encargada  cuotas”, indica. ocurrir con los casinos, tanto El presidente del sindicato, Zeiso Mercado, dice

venta de productos de electro-  de marketing de la Automo- John Uribe, jefe de sucursal e Antofagasta como de Cala- que la negociacion implica una mejoria de 30%

hogar”, dice Giancarlo Corona-  triz Miranda, Sofia Castro, de Automotora Gildemeister ~ma. “Esta es la primera nego- en educacién y 18% en salud, en promedio.

ta, presidente de la Cimara de  reconoce que ya estén visuali-  Calama, afirma que la empresa  ciacion colectiva que culmina

Comercio, Servicios y Turismo ~ zando lo que se viene para  ya tiene experiencia en esta  estando el casino de Antofa- Los trabajadores, de aceptar la oferta, se ale-

de Antofagasta todas las negociaciones de las  materia. “Con este tema de las  gasta (abierto en noviembre de 3 jan de Ia posibilidad de huelga que en 2006
£l ejecutivo agrega que  grandes mineras. Tienen sus  negociaciones colectivas tene- 2008) y el de Calama (mayo de les implicé 25 dias de paro y descuentos.

esto puede tracr alguna recu-  stock listos para enfrentar un  mos un stock bastante surtido.  2009) y ahi podria ir una parte
peracién importante, més si se  alza de la demanda y ya ini-  Para noviembre vamos a estar  del bono”, estima Coronata.

considera que la industria  ciaron la publicidad, con ideas  preparades”, asegura. No obstante, en el Casino
automotora ha sidounodelos  como “disfrute ahora su Fuentes del retail dicen de Antofagasta sefialan que no
sectores mis golpeados por la  modelo y paguelo cuando  que claramente estos bonos  hay planes especiales por el
crisis, mientras el retail ha  reciba su bono". Los modelos  reactivan el consumo de la  bono. Desde otras veredas,
tenido una baja importante en  preferidos en otras ocasiones  zona y que cerca de 70% del  algunos analistas ven a los

la venta de bienes durables.  han sido las 4 x . dinero que reciben los mine-  mineros mas bien gastando .
Fl acuerdo que presento . Para. dar Mexibilidad osvan a la industriaautomo. que pagando cuentas, -Eso ha  Sumanios bonos y el crédito que Escondida
Escondida a su sindicato financiera a quienes com- triz. Luego viene la compra de sido la tonica siempre”, dicen. les ofrece a sus trabajadores.

La Tercera, 10 de octubre de 2009

“Los bonos por $ 9 millones liquidos que lograron los trabajadores de Escondida
ayer al aprobar la Ultima propuesta negociada con la empresa representan un
duro paso para lo que viene en los procesos que desarrollaran proximamente

dos divisiones de Codelco: Andina primero y luego Chuquicamata”, planteaba El

% Allendes, entrevista, Op. Cit.
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Mercurio en un articulo publicado el dia después que el sindicato y la empresa

llegaran a acuerdo en su negociacién colectiva®.

Los mineros dicen haber firmado ese acuerdo con la ilusién de que la compafiia
resolviera materias pendientes en el transcurso de los meses siguientes, sin
embargo consideraron que aquello no ocurrié, por lo que en julio de 2011 se

alzaron de nuevo en demanda de mejoras, esta vez en una huelga ilegal.

En aquella oportunidad, desde el sindicato alegaron que la empresa no cumplio
con los acuerdos establecidos en 2009, por lo que ademas de su cumplimiento
pidieron el pago de un bono de $ 5 millones. La empresa propuso $ 2,8
millones, lo que fue rechazado de inmediato. Sin embargo, a los pocos dias, el
sindicato y la empresa estrecharon sus manos, logrando la firma de un acuerdo
gue le otorgaba a los trabajadores los beneficios que querian en cuanto a
condiciones laborales —como por ejemplo dejar de descontar los dias no

trabajados-, aunque el bono lo rebajaron a $ 2,6 millones.

‘Una de las problematicas del momento de las negociaciones es la
desinformacion que lamentablemente otorgan los medios de comunicacion,
donde claramente se distorsiona la realidad y se muestran argumentos que son

solo nimeros y hacen ver a la opinion publica que el nimero inicial era mayor

% El Mercurio. pagina B3, 1 de septiembre de 2006.
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de lo que al final se logr6. Hay muchas cosas que en estas primeras

propuestas, cuando la empresa las hace publicas vienen infladas y no

corresponden a la realidad y esto claramente lo hace por desacreditar el

movimiento. Al final del dia solo provoca malestar y ficcion

Allendes.

W Sindicato
reduce su
o o s

peticion

"Sélo” $1,35 millones
separan un acuerdo entre
Escondida y su sindicato,
luego que éste tiltimo bajé
en $1 millén —a $4 millo-
nes— el monto del hono
(fiscal year) que pide,
mientras la empresa sigue
ofreciendo $2,6 millones y
pagar los dias no trabajados.

Esta componente es el
que impide un acuerdo, ya
que las otras demandas del
sindicato de la mina operada
por BHP Billiton “han sido
respondidas entre 95% y
98% favorablemente por la
compaiiia”, dijo ayer Marce-
lo Tapia, secretario del
Sindicato N°1 e operarios
de planta de Escondida.

Pese a la muestra de
disposicion al didlogo mani-
festada por el sindicato,
ambas partes han sido
cautas y evitan referirse a
un eventual fin de la movili-
zacion. Incluso, en los dlti-
mos dias la empresa activd
su ofensiva judicial en tribu-
nales para resguardarse
ante daiios en la faena, y el
sindicato hizo lo propio por
eventuales represalias de la
compaiiia.

El Mercurio, 2 de agosto de 2011;

Negocios

4\ Sibado0s

st

AN oo
D.Interbancario

Escondida logra poner fin
a paro ilegal sin ceder a
demanda de sindicato

»» Escondida produce 1,1
Carolina Plzarro M.

aceptando una cifra menor
aloss 2,8 millones que ha-

Quince dias de paralizacion  bia ofrecido la companfa

dera lademanda les genera-
ba un costo de solo USS 30
millones, no cedieron por

@ que se g
tara la movilizacién y que
dodelmovimicntojlegalque ~ correspondia al buen de-

Escondida. La paralizacion  delanofiscal de laangloaus-
comenzo la tarde deljueves  traliana BHP Billiton, con
21 dejulioy culming lama-  troladora de Escondida.

drugada del viernes 5 de  Ademas, se les descontardn

parte de ks
urna donde el 65,5% de las nes variables asociadas a
bases aprobo el beneflcio  gestiony produccion.

ofrecido por la minera que  Los trabajadores pararon,
asciendea $ 2,6 millones.  porque querfan § 5 millo-
Los trabajadorescedieron a  nes. Fuentes de Escondida

queeraun iy
complicado acceder a peti

clones de un movimiento
queera flegal. Asflocalificd
IaDireccion del Trabajo. Las
fuentes explicaron que esa
decisionse toméal mis alto
nivel del grupo en Chile.
“Habia valores y principios
quese debian respetar y que

idad., entonces plerden
La postura la comparte
académico de la Univers
dad Catdlica, Gustavo La
g0s. *Se podria haber paga
dalo que estaban pidiendo
Escnoesel
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» Aceptaron ultima oferta de la
empresa, que incluye bono de
$ 2,6 millones. Es menor a lo que la
firma ofreci6 antes de la huelga.

» Gobierno celebra el fin del
conflicto, pero afirma que las
empresas deben anticiparse a los
pr y evitar lizaci

que “los trabajadores de las  CLAVES DEL CONFLICTO
mineraslo pensardndos ve-
ces antes de hacer un paro

flegal por ms Ingresos. sean

és10s en remuneraciones 0 MineraEscondida

enbonos”. offecio 2105 2375 rabiajadd
res delyacimientounbono

extroords
Para el presidente del Con-  doenlos contratos colectivos,
scjo Minero, Miguel Angel  por 28 milones, Este bene-
Durén, el término del con-  ficoestavincutadoal buen
licto €s una buena noticia.  desempenode BHPBilon
“Todosestamos muy satise

chos y contentos de que se
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Protocolo de acuerdo
Segunios trabajadores. E5

nes. Sin embargo. rechaza  comomodficaciones alafor.
que se haya acordado no  mulade caiculo deibonode
descontarlos dias no traba-  produccon Ademas no des-
Jados y también, que no se  contarandiasnotrabajados.
vaya a despedir a los diri-
gentes. “El hecho de pagar.
les los dias legitima sumo-  de que las empresas y sus
vimiento”. dijola fuente.  trabajadores se anticipen y
movi-  nopermitan

lizackon “claramente, esuna  zaciones ilegales.

ja un sa
bor amargo. porque com
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quea partirdeayer yen for

problema. Es cudl es el Ii-
mite, es decir, qué es lo
queda como leccion
adelante”, senalé el ac

mico.
Sin embargo, a la hora de

¢ queunacompaiiacomoks.

ma progresiva, se reanuda
como a la empresa yal pais  rinlas operaciones. Hoy los
trabajadores tendran char
condida deje de producir. lasy capacitaciones y el do-
través del didlogo, se  mingo empezarian a traba
encontrd una solucion que  jar de manera normal. Sin
permite reiniciar lu faena®, ~ embargo, segin los traba-

nomicos. El

fadores, recién a fines de ka

podemos conversar en el
marco legal. pero st los tra-

ex
plicaron *todos perdieron”
conel conflicto. Para Lagos.

yterminaron

% Allendes, entrevista, Op. Cit.

alega

otra semana, la companfa
de Coplapo. Para la autorl-  estarfaen condicionesdere
dad, el conflicto dejé una  tomar los embarques y le
leccion, que es lanecesidad  vantar la fuerza mayor.®

y La Tercera, 6 de agosto de 2011.

, aclara Carlos
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Dias después del fin de la huelga, Minera Escondida informo6 a través de un
hecho esencial®” a la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS) que la
"paralizacion ilegal de 15 dias no tuvo un impacto relevante”. Esto, pese a que
los medios de comunicacion calcularan “pérdidas por unos US$ 50 millones

para el fisco™®

, especularan con la extensién del paro a otros sindicatos
mineros y con las variaciones en el precio del cobre. “Escondida: la negociacion
que amenaza elevar los costos de la gran mineria”, titulaba un articulo

publicado en EIl Mercurio el 31 de julio de 2011°°.

Los trabajadores de la mineria, no obstante, reconocen que existen presiones a
la hora de negociar. Si bloquean el camino al yacimiento, la empresa reacciona
contactando a las familias de los trabajadores movilizados, para disuadirlos. Si
realizan quemas de neumaticos o manifestaciones violentas, desde la empresa
traen reemplazos o bien se sientan a conversar directamente con cada uno de
ellos para advertirles que movilizarse podria afectar sus carreras o les podria

significar multas.

Desde el efecto domin6 generado en movimientos sindicales por la negociacion

colectiva de Escondida en 2006, no solo se han repetido las huelgas en el

®" De acuerdo con la SVS, un hecho esencial corresponde a aquella informaciéon que las
entidades inscritas en el Registro de Valores estan obligadas a divulgar sobre "aquellos eventos
que sean capaces de afectar en forma significativa, por ejemplo, a: los activos y obligaciones de
la entidad; el rendimiento de los negocios de la entidad; y la situacion financiera de la entidad”.
Definicion disponible en: http://www.svs.cl/normativa/ncg 210 2008.pdf

% |La Segunda, paginas 17-18, 28 de julio de 2011.

% E| Mercurio de Santiago, pagina B4, 31 de julio de 2011.
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sector minero. Esta realidad se ha visto reflejada en los medios de

comunicacion.

En los ocho diarios y semanarios seleccionados la palabra huelga aparece con
mayor frecuencia en sus articulos precisamente desde el afio 2006 en adelante.
No obstante, en los ultimos 15 afios fue en el 2010 cuando se registré un mayor
namero de articulos que contenian la palabra huelga, justamente por todo lo
gue generd el primer paro en mas de una década en la mina Chuquicamata de

Codelco.

Tabla 2: La palabra huelga en los medios seleccionados por afio

Afio Articulos con mencion a la palabra huelga

2001 931
2002 701
2003 627
2004 524
2005 461
2006 1.647
2007 1.269
2008 1.207
2009 982
2010 2.331
2011 1.363
2012 1.199
2013 1.295
2014 1.616
2015 1.437 (actualizado a julio)

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del portal de noticias de la Biblioteca del
Congreso Nacional de Chile (BCN).
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CAPITULO Illl; EL SUELDO DE CHILE EN RIESGO: CODELCO Y SU
PRIMERA HUELGA EN MAS DE UNA DECADA

“Si no sabes mucho sobre gremios laborales, o si tu principal fuente de
informacion sobre ellos son los medios de comunicacion masivos, es facil culpar
a los sindicatos (o a los japoneses, 0 a los inmigrantes recientes, o a algun otro
chivo expiatorio)”

“Framed!: Labor and the Corporate Media”, Christopher R. Martin.

3.1. El sueldo de Chile

La historia de la Corporacién Nacional del Cobre (Codelco) no se remonta al
origen de la mineria en Chile, sino a la consumacion del modelo econémico
neoliberal en el pais. Contradictoriamente, fue bajo la dictadura de Augusto
Pinochet, el 1 abril 1976, cuando se publican los decretos de Ley N°1.349 y
N°1.350 que formalizan la creacién de Codelco, medida que iba a todas luces
en contra de la voragine privatizadora que impulsé el equipo econdémico del

Régimen Militar.

Esta contradiccion surge porque fue el sector militar del Gobierno la faccion
mMas renuente a la privatizacion total de los recursos mineros en el pais, dada la
importancia que tenian en las arcas fiscales, ergo en el gasto publico. En ese
escenario, “la idea del gobierno fue crear una empresa estatal que seguiria

aportando recursos al fisco mediante utilidades e impuestos, pero que estaria
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coartada en su crecimiento o expansion productiva, dejando de esta forma que

la inversion privada fuera la encargada de liderar el crecimiento de la mineria”"°.

Codelco nacié con la obligacion de aglutinar las denominadas Sociedades
Colectivas del Estado, todas nacionalizadas en 1971, a saber. Compafia de
Cobre Chuquicamata, Compafia Minera Exoética, Compafiia de Cobre Salvador,

Compafiia Minera Andina y Sociedad Minera El Teniente.

La minera estatal tiene dos antecedentes: las Sociedades Mineras Mixtas y las
Sociedades Colectivas del Estado. Las primeras son fruto de la “nacionalizacién
pactada” desarrollada bajo el Gobierno de Eduardo Frei Montalva, que gracias a
la Ley N° 16.425 de 1966 permitié al Estado chileno asegurar una participacion
de al menos un 25 por ciento en las sociedades mineras controladas hasta
entonces por capitales estadounidenses. Las segundas, en tanto, vieron la luz
bajo el Gobierno del Salvador Allende, y surgen en julio de 1971, cuando el
Congreso aprueba por unanimidad el proyecto de Nacionalizacion de la Gran
Mineria del Cobre, modificando el articulo 10 de la Constitucion y promulgando

la Ley N° 17.450.

® Saavedra, C. (2003). Historia evolutiva de Codelco: Desde una estrategia pasiva a una
proactiva. Revisado el 18 de julio de 2015. Disponible en:
http://www.repositorio.uchile.cl/handle/2250/108202
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La creacion de Codelco, tanto por el escenario politco como social y
econdémico, presentd severos desafios -entre los mas operativos concentrar la
administracion de cinco empresas en una-, pero la compafia estatal logro
consolidarse y convertirse durante cuatro décadas en el motor de la economia
chilena. Con un aporte de 107 mil millones de ddlares desde su creacion hasta
2013, la cuprifera es por lejos la mayor representante de la mineria del cobre:

actividad econémica que se ha ganado la chapa de “el sueldo de Chile”.

Durante el afio 2010, luego de la promulgacién de la Ley Sobre Impuesto
Especifico a la Mineria, mas conocido como Royalty Minero (2006), y del
cambio en la Ley de Gobierno Corporativo de Codelco, asimilando su
funcionamiento al de las Sociedades Andnimas (2009); el “sueldo de Chile”

estuvo en riesgo, o al menos eso consigno la prensa.

El lunes 4 de enero de ese afio, unos seis mil trabajadores de Chuquicamata,
se declararon en huelga. Se trataba de la primera paralizacibn en mas de una
década en esta division, una de las mas antiguas y relevantes de la estatal en
términos de produccion e impacto econdémico. Sus antecedentes mas cercanos
se remontaban al 4 de mayo 1996, cuando se realizd un paro de ocho dias; y la
paralizacion de mas de 20 mil trabajadores contratistas en 2008, que pese a ser

un paro ilegal, logr6 un acuerdo histérico entre trabajadores y la empresa,
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dando ademas el puntapié inicial a una serie de legislaciones laborales sobre la

tercerizacion.

Un afio nuevo complicado fue el que relato la prensa econémica para la mineria
chilena. Ya el miércoles 30 de diciembre de 2009 se tenia claridad de que
habria huelga, pero limitaciones legales obligaron a que se postergara hasta el
lunes 4 de enero de 2010. El 51por ciento de los trabajadores asociados a los
sindicatos 1, 2 y 3 de la division, habian decidido rechazar la Gltima oferta de la
empresa, que entregaria beneficios por unos 14,5 millones de pesos: los

mineros de Codelco iniciarian el 2010 en huelga.

3.2. Chuquicamata: su primera huelga en 13 afios

El 2 de enero de 2010 la huelga técnicamente no habia empezado, pero El
Mercurio ya le dedicaba dos de sus textos, uno en crénica y otro en economia.
“61,4% de las personas rechaza postura de trabajadores de Chuquicamata”’*,

aseguraba el titular principal del diario aquel sdbado. El porcentaje que daba

origen a la noticia provenia de una encuesta realizada por “El Mercurio-Opina”.

La bajada de la noticia, en un esfuerzo por robustecer el encuadre de la nota,

en un argumento tautolégico, asevera: “Ya se notaba en medios como

"*El Mercurio de Santiago, pagina B6, edicion del 2 de enero de 2010.
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Facebook o Twitter. Gran parte de la poblacion se oponia con fuerza al rechazo
que realizaron los trabajadores de Chuquicamata del millonario bono que les
ofreci6 entregarles (sic) Codelco. Esta percepcion quedo ratificada en una

encuesta realizada este miércoles por “El Mercurio-Opina”’?.

Siguiendo en esa linea, el diario aseguré que “el sondeo reveld (...) la
disconformidad de la opinion publica con la actitud de quienes se desempefian

en esta division de la firma estatal””®

Para completar, el diario decidi6 publicar un recuadro en relacion a los
honorarios de los asesores de los sindicatos. Sesenta millones de pesos
cobrarian a todo evento el staff de profesionales que contrataron los sindicatos

para negociar sus beneficios.

2 |bid.
3 Ibid.
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Encuesta “El Mercurio-Opina” realizada el 30 de diciembre:
Sondeo revela que 61,4% de las Y s
personas rechaza postura de , Rt
trabajadores de Chuquicamata o

La respuesta ciudadana refleja la gran brecha que existe entre la Los reajustes do sueldo de los mineros de Cree usted que en caso de ir a la Huelga, a
Codelcr los se les deberia:

srcepei . abaia »s de Code s a i o ser 5610 por
percepceién de los trabajadores de Codelco y el resto del pais. r
proﬂunwldldocoms?’onde que haya 2 5

reajuste todos los afos’ ©l bone. 15,5% 4 Para que no haya
Aumeato do Reajustes 44.6% ey
productividad anuales

Rechaza

61,4%

44,0%

Ne/nw

6,7%

Asesores de los sindicatos de Chuquicamata recibiran
a todo evento $60 millones como honorarios

El equipo de profesionales es liderado por el abogado laboralista Luis Thayer,
que en 2008 asesord a la destituida ministra de Educacion Yasna Provoste

la demanda contra ef Estado interpuesta ante
1a Comision Interamericana de Derechos
200:

camata recibiieron ua bono sta firma de

10 3 residentes de fos hogares del G

aplice un formularia con gista chile profesionales prestaron sus serd e, ntra
cerradas y mediante cuesta telefdaica. €1 Gran la destitul cios on las negociaciones colectivas de 2006, catla uno de ko trabajadores sindicalizados
compuiesto por 34 co cuando los casi 6 mil trabajadores de Chwaui Pags cerca de $10 mil

El Mercurio de Santiago, ediciéon del 2 de enero de 2010.

Chuqguicamata es considerada la mina a tajo abierto mas grande del mundo.
Produce fundamentalmente cobre, pero también produce oro. Fue fundada el
18 de mayo de 1915 y hasta 2007 existia en sus cercanias un emblematico

campamento de trabajadores homonimo.

También conocida como “Chuqui”’, ha oscilado entre la segunda y tercera
posicion respecto de los yacimientos controlados por Codelco que mas
producen. En 2014, su produccion alcanzo6 las 340 mil toneladas métricas de
cobre. En diciembre de ese afio el Directorio de Codelco aprobd la inversion de

3.306 millones de dolares para la ejecucién del proyecto Chuquicamata
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Subterranea, convirtiéndose en la mayor asignacion de recursos en la historia
de la compaiiia, lo que a los 894 millones de dodlares ya ejecutados en obras

tempranas, totalizan una inversion de 4.200 millones de ddlares.

El 3 de enero de 2010 EI Mercurio se pregunta, o mas bien se responde: “qué
alimenta el poder de los trabajadores de Chuquicamata”. Arguye cinco
elementos que le darian el poder a los trabajadores de esta division, entre ellos
el nepotismo, los nexos politicos y las altas tasas de sindicalizacion (segun la
misma nota, el 96,3 por ciento de los trabajadores de Codelco se encontraban
inscritos en algun sindicato al afio 2008). Ademas, asegura que existirian

funcionarios “practicamente inamovibles”.

Ya en la bajada de la nota El Mercurio se aventura y sefiala que los
trabajadores de Codelco “se han enfrentado incluso a Presidentes. Su alta
afiliacion a los sindicatos, sus redes en el mundo politico y los nexos familiares
al interior de la firma explican parte de su fuerte influencia, que los vuelve casi

‘intocables™"*,

Cuando tratas de despedir a un trabajador, los sindicatos intervienen y se hace

muy dificil que los jefes o gerentes se sienten libres para tomar una decision de

"E| Mercurio de Santiago, pagina B4, edicion del 3 de enero de 2010.
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ese tipo. Los poderes sindicales intervienen a niveles muy altos en Codelco’ *",

asegura El Mercurio citando a Juan Carlos Guajardo, Director del Centro de

Estudios del Cobre y la Mineria (Cesco).

Finalmente, la nota publicada por EI Mercurio apela a cuestionar el “sentido de
sacrificio” que segun el diario usan como argumento los trabajadores del cobre,
esto dadas las caracteristicas de su trabajo. El texto se acomparfa de tres
fotografias, en una de las cuales aparece un lienzo desplegado que versa:
“Todo Chile saca provecho de los recursos del cobre menos Calama y sus
trabajadores”. Ese mensaje es suficiente para que el medio dedique tres
parrafos a cuestionar las dificultades que los mineros aseguran tener,
resaltando ademas los beneficios economicos de los mineros de forma
descontextualizada. “Pese a todos los beneficios que reciben, los trabajadores
de Chuquicamata se perciben a si mismos como postergados”, se lee en el pie

de foto.

El diario La Tercera, por su parte, enfatizaba la diferencia en los beneficios
econdémicos que perciben los trabajadores de Codelco versus el resto de Chile,
instando incluso al Gobierno a coartar la posibilidad de huelga a estos
trabajadores. A través de una carta al director, el medio decidié publicar lo

siguiente:

5 Ibid.
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“Senfor director:

El gobierno deberia, para evitar una paralizacion en Codelco Norte,
dar el bono que los trabajadores piden, pero sélo a cambio de que
éstos se comprometan a dejar de hacer estas ridiculas exigencias
cuando el precio del cobre retome su valor historico. De lo
contrario, se estaria avalando la burla que significa para el resto de
los trabajadores de Chile ver como un grupo rechaza un bono
equivalente a 44 meses de trabajo para alguien que recibe un
sueldo de $ 260.000 mensuales, sin siquiera comprometerse a ser

mas eficiente en su funcion”’®.

Con la huelga declarada, el 4 de enero de 2010 se suman nuevos medios a la
cobertura. En los dias previos, basicamente la noticia aparecia en El Mercurio y
La Tercera, en este Ultimo medio de forma mas moderada. A partir de ese dia
lunes, comenzaron a publicar ademas de los diarios ya mencionados: La

Segunda, Diario Financiero y Estrategia.

Las cartas al director proliferan y un tema comun para el diario La Tercera sigue
siendo la desigualdad de beneficios en la comparacién trabajadores de Codelco

versus resto de Chile, esta vez publican:

“Senor director:

Ojala que en este pais se pudiera dar el bono de $ 11,5 millones a
todos los profesores, empleados publicos, jubilados, empleadas
domeésticas, obreros y todos aquellos que tienen que vivir con el
sueldo minimo. Eso seria verdadera solidaridad con todos los chilenos
y NO con unos pocos”’”.

"®La Tercera, pagina 2, edicién del 3 de enero de 2010.
" La Tercera, pagina 2, edicién del 4 de enero de 2010.
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El 5 de enero la huelga esta por finalizar y los medios siguen en la constante
de, entre comillas, evidenciar el descontento publico con los trabajadores de
Codelco. Segun los medios, la imagen de estos trabajadores habria resultado

dafada.

“Sefor director:

No sélo la imagen de los trabajadores de Chuquicamata y de la
empresa se deteriora con el rechazo del bono por parte de los
sindicatos de Codelco Norte. También se compromete la imagen
de la industria ante los o0jos de potenciales inversionistas
extranjeros, que ven materializarse altos costos ciclicos asociados
a procesos de negociacion colectiva.

No es normal rechazar un bono de $ 14 millones y menos

concentrar en una industria acuerdos anticipados para evitar

paralizaciones en gran cantidad de operaciones. La no anticipacion

a los conflictos es tan grave como la sobredimensién de ellos, ya

qgue se fijan estandares que répidamente se transforman en

sefales y luego en asfixiantes exigencias, sin relaciéon alguna con

el ratio productivo de la empresa (...)""®.
6 de enero de 2010: la huelga finaliza. En concreto solo se conoce que los
trabajadores de Codelco recibiran mas de 12 millones de pesos en bonos,
pocos se detienen en el hecho de que los mineros se arriesgaron a negociar
pudiendo obtener menos beneficios, y precisamente fue ese el resultado, pues

en ofertas anteriores la compafia habia considerado un acuerdo por mas de 14

millones de pesos segun consignan los propios medios.

’® La Tercera, pagina 2, edicién del 5 de enero de 2010.
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El diario Estrategia dice que las “remuneraciones en Codelco son altas”. En una
nota en la que citan a Jaime Pérez de Arce, vicepresidente de la Empresa
Nacional de Mineria (Enami), el ejecutivo asegura que “es una huelga muy
costosa para el pais en términos de recursos, y en términos de ambientes

laborales"’.

Sin embargo, lo que mas llama la atencion, es que pese al cariz negativo que
se desprende del titular y el primer parrafo, Pérez de Arce contextualiza la
situacion y asegura que “la actividad minera es la mas importante a nivel
nacional, es una actividad compleja, tiene inversiones de millones de ddlares,
Codelco es una empresa de categoria mundial y las remuneraciones que se
pagan son altas, de manera que esto tampoco debiera causar tanta sorpresa,

porque es un negocio distinto de otros"®.

Mientras para El Mercurio las pérdidas de Codelco fueron cercanas a 16
millones de délares, ya que se dejaron de procesar 2.400 toneladas métricas
de cobre, para La Segunda lo importante es que las “ventas de autos se
disparan en Calama, pero la Zofri se lleva preferencias en compras

tecnoldégicas™®.

79Estrategia, pagina 16, 6 de enero de 2010.
% Ibid.
® |a Segunda, pagina 18, 7 de enero de 2010.
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Desde la cobertura, los periodistas coinciden en que Codelco y sus
trabajadores tienen un matiz politico que queda evidenciado en las paginas de
los diarios. Las huelgas se cubren poco y, cuando se cubren, depende de la
relevancia de los involucrados y del impacto que la paralizacion pueda
ocasionar. En el caso de Codelco el diagndstico es claro: las pérdidas de
empresa son pérdidas de todos los chilenos y cada peso extra en el bono
entregado a sus trabajadores, es posible compararlo con los sueldos del resto

del pais.

“El tema Codelco es todo un mundo, porque los sindicatos de Codelco son muy
distintos a cualquier otro tipo de sindicato. Son sindicatos que tienen un millén
de beneficios, obviamente condiciones laborales que son duras, pero igualdad
de condiciones laborales. Los sindicatos de Codelco tienen de hecho un

»n82

representante en el Directorio”, plantea un periodista, que prefiere mantener

en reserva su nombre.

En linea con lo anterior, para la periodista de El Mercurio, ex La Tercera,
Valeria Ibarra, existen diferencias entre la cobertura de una huelga en Codelco,

contra una huelga en Minera Escondida, esto por dos razones: mientras a los

82 Entrevista con los autores, 15 de abril de 2014.
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trabajadores de Codelco “le pesa que sea estatal”, con los trabajadores de

Escondida “da lo mismo porque es privado contra otro privado”®.

De acuerdo con lbarra, “hay demasiado componente politico en Codelco, es
decir, se percibe publicamente, y también del punto de vista de la autoridad
politica (...) que hay cierta deslealtad de los trabajadores de Codelco cuando
van a huelga. Para lectura de la opiniéon publica (...) estos trabajadores son
millonarios y quieren ser mas millonarios a costa de la empresa de todos los

chilenos™?,

Para el Director Ejecutivo de Libertad y Desarrollo, Luis Larrain, el problema no
es la opinion publica, sino que se debe seguir avanzando hacia un gobierno
corporativo de Codelco con mayor autonomia, similar al del Banco Central, “en

el sentido de eliminar al maximo la interferencia politica”®°.

“Me lo decia el mismo Presidente del Directorio de Codelco, Oscar
Landerretche -confidencia Larrain-hay favores politicos en la planta de Codelco

(desde hace) muchos afios. Distintos gobiernos contratan al cufiado que esta

% |barra, entrevista Op. Cit.
® Ibid.
8 Entrevista con los autores 1 de abril de 2015.
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sin pega, y ahi se queda con buen sueldo”, enfatiza el ex ministro de

Planificacion y Cooperacion de Augusto Pinochet.

3.3 Codelco en huelga “no le hace bien al pais”

La propia “Presidenta Bachelet dijo que la huelga que iniciaron los mineros de

Chuquicamata ‘no le hace bien al pais”®’

, asi al menos lo consigna el
vespertino La Segunda en una nota publicada el 4 de enero del 2010. Y este

parece ser el tono en que publican la noticia los medios.

“Codelco tiene una camisa de fuerza que le impide ser una multinacional’,
publica La Segunda; “Quiero pega en Codelco”, titula sarcasticamente, el

medio especializado Estrategia, en una columna de opinion.

La arremetida de este Ultimo diario no cesa ahi, sino que resalta en sus
titulares que las “Remuneraciones de Codelco son altas” y recoge el llamado
del Gobierno, que “Apeld a responsabilidad de los trabajadores”. Junto con lo
anterior, ofrece tribuna a quienes llaman al Estado a privatizar la minera

estatal®®.

867
Ibid.
¥La Segunda, pagina 15, 4 de enero de 2010.

:: Estrategia, pagina 16, 6 de enero del 2010.
Ibid.
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Por otra parte, Sergio Garpa, vicepresidente ejecutivo de Codelco, anuncia en

El Mercurio que “Codelco Norte proyecta recuperar pérdidas en los proximos

seis meses™®.

Segun Valeria Ibarra, periodista que gano6 el Cuarto Concurso de Periodismo

Minero de la Expomin en su ediciébn 2014, huelgas como las de Codelco y

Escondida han contribuido a visualizar a los mineros como “una clase diferente

°E| Mercurio de Santiago, pagina B3, 7 de enero de 2010.
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de trabajadores, altamente especializados y con un sueldo muy alto,

equivalente a lo que ganan gerentes™*.

En esa linea, una periodista de un medio especializado en economia, que opta
por mantener su nombre en reserva, asegura que incluso existe “una gran
diferencia”, entre los propios sindicatos de Codelco. “Los sindicatos que
realmente tienen impacto a nivel de Codelco, son los sindicatos donde estan los
viejos®? que producen (...). Los viejos que estan ahi, el que maneja el camidn,
el que mueve la pala, esos son los que provocan poder, otros son los
supervisores que si van a huelga, la minera sigue trabajando. Si el viejo se va a

huelga, aunque el supervisor haga todo lo que quiera la empresa no produce”®.

Respecto de la cobertura de la huelga en Codelco en términos mas facticos, es
posible identificar un total de 46 notas que fueron publicadas por cinco medios,
a saber: Diario Financiero, EI Mercurio de Santiago, Estrategia, La Segunda y
La Tercera. Lo primero a destacar es que es un numero importante de noticias
si se considera que la huelga dur6 tan solo dos dias. El medio que mas noticias
de la huelga imprimi6é en sus paginas fue El Mercurio con 14 notas, seguido por

Estrategia y La Tercera, ambos con 11 notas.

*"barra, entrevista, Op. Cit.
%2 En el lenguaje minero son los trabajadores que realizan el trabajo en las faenas.
*Entrevista con los autores, 28 de abril de 2014.
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De aquellas noticias que se publicaron la mayoria correspondid a notas
informativas (19) y a cartas al director (11). En esa misma linea, casi dos tercios
del total delos articulos tuvieron una extension menor a la mitad de una pagina

(29 notas), es decir, articulos pequenios.

En el titular de las noticias la huelga no es nombrada en 31 de los 46 articulos
periodisticos. Aun cuando la huelga es legal y es el catalizador de la noticia, los
medios no relevan el concepto. Asimismo, la mitad de las notas no tiene como

tépico principal a la huelga.

Por otra parte, las 46 notas tienen 84 fuentes de informacion en total, esto es un
promedio de 1,8 fuentes por nota; aunque cabe considerar que una nota se
escapa a la regla y posee 10 fuentes informativas, subiendo ostensiblemente la
media. Es mas, en términos absolutos dos tercios de las notas publicadas

poseen apenas entre 0y 2 fuentes.

Teniendo menos de dos fuentes por nota, de los 30 articulos que poseen
fuentes informativas, en solo diez casos la voz que inicia el relato corresponde a
un trabajador o a un representante de éstos. Predominan las menciones a altos
ejecutivos de las empresas, “analistas expertos” y la “voz institucional” de la

empresa que suele no estar claramente identificada.
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La cobertura de la huelga en Codelco ademas caracteriza a los trabajadores de
manera desfavorable en todos los casos donde es posible establecer una

valoracion (13 notas).

“Captura creciente de los ingresos y gestion de Codelco por parte de un grupo
inamovible y hereditario de trabajadores que crecen en ingresos, edad y
namero, mientras baja la produccion por persona ocupada y suben los costos
de produccion en comparacion con la gran mineria privada. Ahora en Chuqui
rechazan una oferta de reajuste de 35% que incluye un millonario bono sobre la

y n94

mesa. Tres presidentes de sindicatos calificaron la oferta de ‘migajas’.””,

consigna por ejemplo La Segunda.

Con la huelga en si, en tanto, ocurre lo mismo, cuando es posible establecer
una apreciacion es siempre negativa (15 casos sobre 46). “La compafia
lamentd que el acuerdo solo fuera posible luego de iniciada la movilizacién, lo

) ”95

que ‘genero peérdidas para el pais, la empresa y los propios trabajadores ,

publicé Estrategia.

El rol de “victimario” en el conflicto lo ostentaron los trabajadores en 15

oportunidades, mientras la empresa solo una vez. La victima por el contrario,

*La Segunda, pagina 9, 4 de enero de 2010.
% Estrategia, pagina 8, 7 de enero de 2010.
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fue mayormente la empresa (15 casos) y en ninguna nota fueron los

trabajadores.

Nuevamente, al igual que en la cobertura de la huelga de Minera Escondida en
2006, la aparicion asi como la valoracion de los trabajadores, en comparacion
con la empresa, es asimétrica. Se trata de un relato donde la huelga posee
caracteristicas negativas al igual que los sindicatos y la sindicalizacién. La
empresa en tanto, es la que ve mellada su productividad y se transforma en

sinénimo de victima.

Una diferencia ostensible en el caso de Codelco es su caracter de empresa
estatal, dicha cualidad se resalta para “evidenciar’ el dafio al pais que produce
la paralizacion de la faena productiva, mas all4 de la validez que puedan tener
las demandas de los trabajadores. Es mas, éstas se ponen en duda a priori

apelando al éter de la “opinién publica”.
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CAPITULO IV: ( TRABAJADORES EN HUELGA?

“En general, en los medios mas grandes de prensa escrita y en los grandes
grupos periodisticos no se cubren mucho las huelgas, salvo casos
excepcionales (...) una huelga en Guante no es noticia. 4 Tiene que ver con la
linea de los medios? Si. Para ser sincero, no hay un instructivo que te diga ‘esto
no hay que hacerlo’, pero uno se da cuenta que el sistema es asi”.

Ex Editor, entrevista con los autores, 2 de mayo de 2014.

4.1 Huelgas: el hermano pobre del periodismo econémico

“En este pais una huelga no es noticia, una huelga es como el hermano pobre
de un asunto empresarial: lo que menos importa. Al final las cosas siguen
funcionando igual”®®, asegura Claudio Santana, fotégrafo de profesién y ex

Presidente de la Union de Reporteros Graficos y Camarografos de Chile.

Santana fue contactado el afio 2011 por el Banco de Chile, segun publicé el
semanario The Clinic, para fotografiar a los huelguistas de una de sus

sucursales. El ex fotografo de Agence France-Presse (AFP) se nego.

%Entrevista con los autores, 10 de enero de 2015.
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Banco de Chile contrato
a fotografos para
“sapear” a huelgistas

Si bien la huelga de los trabajadores
del Citibank, de propiedad del Banco
de Chile, termino el viernes pasado con
un acuerdo entre las partes, el proceso
dejo al descubierto algunas practicas

antisindicales bastante grotescas. La
mas preocupante fue la contratacion de
fotografos por parte del Banco para, lite-
ralmente, sapear a los huelgistas.

The Clinic, edicion del 1 de septiembre de 2011.

“Me lo ofrecidé una persona que trabajaba para el banco y no sé si era periodista
o fotoégrafo (...) yo le dije que no, que no me interesaba ese trabajo porque no
me interesaba denunciar a personas que estan en una huelga legal, (le dije)
gue si queria identificar a las personas mandara a un guardia. Yo no lo hago, no

lo hice, no lo haria”, afirma Santana®’.

Al igual que el fotografo, la mayoria de los entrevistados en esta investigacion
coincide en que por lo general las huelgas no son noticia. Su diagnéstico: se
cubren poco en los medios escritos y solo en la medida en que causen un
impacto econdmico relevante. Por ello, cuando una huelga aparece en la
prensa lo hace en la seccién de economia®, pudiendo en pocos casos, dejar de

ser “el hermano pobre de un asunto empresarial”.

" Ibid.
% De 495 noticias analizadas sobre conflictos laborales, un 81 por ciento de ellas es parte de
las secciones o suplementos econémicos.

88



Dicha decision editorial marca el enfoque que tendra la cobertura. Las cifras de
los bonos y las pérdidas en la empresa parecen ser siempre mucho mas
relevantes a la hora de encabezar un articulo. En este escenario, el grueso de
las demandas de los trabajadores queda en un segundo o tercer plano de la

noticia.

“Lo laboral esta super rezagado, especialmente los sindicatos, en medios como

El Mercurio y La Tercera”™®

, reconoce un periodista con mas de 15 afios de
trayectoria que hoy trabaja fuera de los medios, pero prefiere mantener su

identidad en reserva.

“La pregunta que yo hago y que me he hecho varias veces es si eso obedece
solo al medio o a una suerte de ‘Guerra Fria’, (entre) el mundo sindical y el
econdémico, porque siempre la CUT ha estado gobernada por los comunistas y
los comunistas tienen una vision de mundo contrariamente opuesta (sic)’,

agrega.

De las 495 noticias analizadas en este estudio, mas de 400, es decir el 80 por
ciento de ellas, fueron publicadas en las péaginas de las secciones o

suplementos de economia.

% Entrevista con los autores, 15 de abril de 2014.
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Gréfico 6: Distribucién de notas por seccién®

21 14 3 :
1 4% 0% 1% g 20 = Cartas al director

13

2 = Crénica General
3%

1%
Cuerpo de Reportajes

Economia y/o negocios

= Editorial/opinion

= Espectaculos y/o cultura
= Otro

= Politica

402 = Reportajes de Economia
81%

Fuente: Elaboracion propia.

La ubicacién en la seccion economia no solo marca el lenguaje con el cual se
describen los hechos, sino que también determina a qué publico se dirigen
estas noticias. Segun el Estudio sobre el Comportamiento Lector a Nivel
Nacional, elaborado el 2011 por el Centro de Microdatos del Departamento de
Economia de la Universidad de Chile, el 89 por ciento de los chilenos que leen
en formato impreso los diarios no acostumbra a reparar en la seccién

econdmica, prefiriendo otras en su desmedro.

1% Ejaboracion propia con datos recogidos de 495 articulos de prensa.
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Gréfico 7: Lectoria de secciones de diarios®*

De las siguientes secciones del diario en formato impreso, é¢cuadles
acostumbra a leer?

Horoscopos

P3ginas sociales
Cartas al director
Columnas de opinién
Editorial

Historietas y Chistes

Ciencia y Tecnologia

Avisos clasificados
Salud

Mujer

Tendencias
Espectaculos

Cultura

Economiay Negocios
Deportes

Reportajes

Politica Nacional

Internacional

Policial — Crénica Roja

0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: Centro de Microdatos de la Universidad de Chile (2011)

En ese sentido es también importante caracterizar el tipo de lectura que
predomina, donde la crénica roja o policial, reportajes, espectaculos, deportes,
e incluso los horéscopos, parecen captar mayormente la atencion de los

chilenos.

El formato mas utilizado para la cobertura de las huelgas investigadas es la

nota informativa, género que sobrepasa con creces a todos los otros formatos

191 Centro de Micro Datos del Departamento de Economia de la Universidad de Chile. (2011).

Estudio sobre el comportamiento lector a nivel nacional. Disponible en:
www.uchile.cl/documentos/estudio-sobre-el-comportamiento-lector-a-nivel-
nacional 110593 2 2405.pdf
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periodisticos juntos®®. Tres cuartos de los articulos periodisticos corresponden

a notas informativas y breves informativos.

Gréfico 8: Distribucién de las notas por género periodistico

9% B Breve informativo

@ Carta

2% O Columna de opinion
o Cronica

8% m Editorial
@ Entrevista

2%

B Fotografia con texto

6% @ Nota informativa

B Recuadro o nota

secundaria
@ Reportaje

Fuente: Elaboracion propia.

La linea editorial del medio en tanto, suele reflejarse con mayor claridad en las
columnas de opinién, en las cartas que el medio publica y las editoriales. En
este caso, estos tres géneros representan en conjunto solo un 10 por ciento de
los registros. Es posible afirmar que en lineas generales los medios no suelen

editorializar abiertamente respecto de las huelgas.

102 Respecto de las diez categorias que se determinaron para la ficha de revision. A saber: Nota

informativa, breve informativo, cronica, reportaje, entrevista, fotografia con texto, recuadro o
nota secundaria, editorial, columna de opinién, y carta.
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Aln mas, observando con atencion el comportamiento de los medios respecto
de la publicacion de entrevistas, crénicas y reportajes -todos géneros
periodisticos que en teoria permiten una mayor profundidad en los temas-,
menos de un quinto de los textos publicados corresponden a estos formatos. En
el caso de la entrevista, un 6 por ciento de la muestra responde a este género.
Adicionalmente, los entrevistados son por lo general empresarios: de 32

entrevistas solo seis tienen como protagonistas a dirigentes sindicales.

La cronica, formato periodistico que permitiria entregar una cobertura mas
amplia de las demandas de los trabajadores -especialmente en materia de
mejoras en las condiciones laborales-, solo aparece en la muestra en 38 casos

(8 por ciento del total).

El reportaje, en tanto, que por definicion permitiria investigar en una manera
especialmente acuciosa los hechos, tiene una participacion marginal en la
muestra, con un 4 por ciento del total. Estos textos fueron impresos
principalmente entre los dias viernes y lunes, lo que se explica por la forma en
qgue la prensa escrita trata los reportajes, los cuales responden directamente a
los requerimientos que el medio presenta, es decir, tener contenidos propios
durante el fin de semana e intentar “golpear” los dias que son considerados

claves.
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“Las dinamicas (en cuanto a rutinas periodisticas eran) estar trabajando para
mafiana y para pasado mafiana, porque las cosas mas potentes no se obtienen
del dia a dia (...), en la nota del dia a dia (en la semana) no se busca mucho el
periodismo interpretativo porque se confia en la noticia dura”, asegura un

periodista ya retirado de los medios, que prefiere no revelar su nombre®.

“Tu valor como periodista se mide con golpes noticiosos y el periodista que mas
resalta es el que da los golpes (...) lo que no era golpe noticioso y que podia
salir en otros medios, se llevaba en ‘caluguitas’ muy pequenas”, complementa

otra periodista®.

Todo lo anterior tiene un correlato con el espacio que ocupan fisicamente las
noticias referidas a huelgas en los medios. De un total de 495 notas, 393 tienen

una extensién inferior o hasta de un 50 por ciento de la pagina.

Maxwell McCombs, el llamado “padre de los periodistas™® dird que la
importancia de la noticia también se puede ver representada en factores que
hasta se podrian considerar estéticos, como la aparicion de una noticia en la
portada o al interior del diario, la longitud de ésta, el tamafio de su titulo, o si va

acompafnada de una foto, o no.

103
104
105

Entrevista con los autores, 2 de mayo de 2014.

Entrevista con los autores, 28 de abril de 2014.

McCombs, M. (2006) Estableciendo la Agenda: El impacto de los medios en la opinion
publica y en el conocimiento. Barcelona: Editorial Paidés.
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Escondida —controlada por
13 australiana BHP Billi-
ton— depusieron fas parali-
2aciones y volvieron a sus
funciones luego de aceptar
un bono de 52,6 millones
entregado por la emprasa.
Seg(n estimaciones, los
15 dias de huelga signifi-
caron un detrimento en i3
produccion de 40.000
toneladas de cobre, lo que
supondria menores ingre-
505 por unos USS400
pillones.

dente |
¢o, Diego Hernandez,
aprobd la etapa de prefac-
tibilidad (ingenieria con-
ceptual) del proyecto
Explotacion Sulfuros Rado-
miro Tomic, Fase I, divi
sién que hoy praduce
cerca de 300.000 tonela-
das de cobre fino al afo
El estudio, que implica una
inversion de US$17 millo-
nes, permitira definir la
forma como se explotardn
los recursos mineros del
yacimiento cuando se aca-
ben los oxidos de cobre,
hacia el afio 2017. La ini-
ciativa tendria una inver-
sidn calculada en cerca de

TUSSZ000 millones.

a Cdmara de Industria
Cosmética informé que en
el primer semestre dicho
tor registré un crecimiento
9.9% respecto a igual lapso
2010. Después de un abril de
jo comportamiento en refa-
on a marzo. que tuvo un altisi-
0 incremento comparado con
I mismo mes del 2010 como
consecuencia del terremoto, los
MESes J¢ mMayo v junio mostra-
ron un aumento sostenido de
6.9% y 10.8% respectivamente.

Entre las categorias de pro-
ductos con mayor crecimiento
durante el periodo destacan las
fragancias con un 17.4%.
maquillaje con 17.1%. produc-
tos capilares con 9,6%. cuidado
de la piel con un 6,9 y produc-
tos de higiene y tocador con un
1.2%.

En términos de participacién
de mercado, durante el primer
semestre las categorias que
estdn a la cabeza son: higiene y
tocador con un 25,1%, cuidado
de la piel con 20,2%, fragancias
con un 19,2%, productos capila-
res con un [8,6% y maquillaje
con una participacién del 12%
en relacién al mercado total.

Con respecto al consumo per
cdpita de productos cosméticos
de higiene y tocador, Chile
ocupa hoy el segundo lugar de
. la regién, después

superando los USS100 anuales.

de Brasil,

Crecimiento por Categorias de Productos

(% var. 12 meses)

it

% var. 12 meses, 40 2011)

108 29
89

21
Gwn Fbmo M A Ve Jemio Acmshdo

Futrte: Chonara Cosmiccn

Participacion por Categorias
(Primes semestre 2011) -

Clechos Esenciales

Cruz del Sur Corredores de
Bolsa. Tras Ia renuncia de los directores Juan
Francisco Guzman, Pedro Pablo Salas y Enrique
Zenteno, el directorio de la sociedad acordd
designar 3 Felipe Alcaino, Roberto Correa y Ale-
jandro Parraguez. Ademas, eligio como presi-
dente de 1a mesa directiva a Roberto Correa.

Parque Arauco. in relacion &l acuerdo
suscrito con el holding de retail Cencosud,
mediante el cual éste Ultimo participard como
arrendatario en los centros comerciales vecina-
fes y regionales de Parque Arauco, lo cual supo-
ne una inversion superior a los US$ 180 millones
en fos proximos tres afics, la sociedad precisé
que la alianza comprende los centros comercia-
les que se desarrollen en el futuro en Perd.

Aguas de Antofagasta. acordo
repartir un dividendo provisorio con cargo a |as
utilidadas del ejercicio 2011, de 519 por
accién, lo que suma un total de $6.669 millo-
nes. Bl pago se efectuard 2 partir del 25 da
agosto.

Deportes Club de Golf Santiago.
Convocd a junta extrzordinaria de accionistas el
8 de septiembre, para someter a consideracion
de los accionistas el entregar en arrendamiento
a largo plazo 38.000 metros cuadrados del
terreno ubicado en el Cerro San Luis, para que
se construya y opere un hotel y apart hotel,
cuya oferta prefiminar fue informada en abril.

Horwath HB Auditores Consul-
tores. La compafia cambié su nombre
comercial 2 Crowe Horwath como un esfuerzo
de integracién de 1a red internacional Crowe

= Horwath Intérnational, a 1a cual pertenece

desde hace siete afios

Estrategia, edicion del dia 8 de agosto del 2011.

Si bien el tema principal que predomina en estas 495 notas son las huelgas

(221 articulos), como tdpico central le sigue el efecto que la paralizacién tiene

sobre la empresa (39 notas), lo que cuadruplica la cantidad de notas en que el

tema en que se enfoca el relato es “como se ven afectados los trabajadores”

(10 noticias). Esto ultimo se puede apreciar en el articulo que acompafa este

parrafo, el cual enfatiza el perjuicio sufrido por Minera Escondida a raiz de la

huelga.
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La empresa predomina por sobre los trabajadores y la visibilizacion de sus
demandas. El niumero de noticias donde el tema central es la “proposicion de la
empresa”’ es 25, mientras que las notas informativas que dan cuenta de la
“‘demanda de los trabajadores sindicalizados” no llegan ni a la mitad de ese

namero (11 articulos).

Tabla 3: Tema principal de las notas

TEMA PRINCIPAL DE LA NOTA NUMERO DE NOTAS

Como se ve afectada la empresa 39
Coémo se ve afectado el consumidor 17
Como se ven afectados los trabajadores 10
Demanda de los trabajadores 11
Huelga de trabajadores 221
Otro 172
Proposicion de la empresa 25

Total: 495

Cinco topicos se estimaron como los aspectos basicos que debiese cumplir una
noticia para informar sobre un conflicto laboral: qué demandan los trabajadores,
qué les propone la empresa, y como se ven afectados por la huelga los
trabajadores, la empresa y los consumidores -comprendidos como los clientes o

beneficiarios del servicio suspendido-.

De las 495 notas recopiladas, solo 13 cubrieron todos los flancos noticiosos e
integraron en sus relatos los cinco temas a la vez -considerando incluso

recuadros, pies de foto y otro tipo de datos anexos-.
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Grafico 9: Temas presentes en las notas
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La utilizacién de fotografias o gréficos en los articulos periodisticos tendié a
presentar una imagen genérica de la empresa o incluso el rubro productivo de
la entidad involucrada en la huelga. La utilizacion de imagenes “tematicas”
predominé por sobre fotografias que reflejaran acciones y por sobre retratos de

los actores de la noticia.

“La fotografia es todo un lio porque lo que te esta pidiendo la audiencia es

actualidad, pero no tienes la foto. Es muy relevante porque si pones una nota

sobre ‘se votd huelga’ no vas a poner una foto de un tipo moviendo tierra, y a
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veces no te queda otra alternativa que poner una foto fome”*°®, reconoce un ex

editor de un medio econémico que prefiere mantener su nombre en reserva.

Primero, es importante sefialar que mas de un 40 por ciento de las notas (194)
no contaron con fotografias para acompafar la informacion. Esto se relaciona
principalmente con la abundancia de cierto tipo de nota, ya que un breve
informativo -reducido en tamafio y utilizado para informar de sucesos acotados

y especificos-, es menos probable puede contar con una imagen.

El uso de infografias en tanto, fue aln menos frecuente, 79 articulos contaban
con este tipo de estrategias visuales, de las cuales 75 aparecieron en la seccién
de economia. Las caracteristicas de estas infografias, estan en linea con la
forma en que se plantea la cobertura desde el periodismo econémico: por lo
general se registraban fluctuaciones de precios del cobre -en el caso de
huelgas en mineria- y de pérdidas registradas por la empresa u otros actores
del mercado. Solo ocasionalmente se variaba y se planteaban lineas de tiempo

de los conflictos laborales, por ejemplo.

Por otra parte, la construccion de todo texto periodistico tiene una légica mas o
menos simple: sujeto - verbo - predicado, equivalente en este caso a los actores

de la noticia -trabajadores y empleadores-, realizando una accion -huelga,

1% Entrevista con los autores, 20 de enero de 2015.
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negociacion, manifestacion, etcétera-. Sin embargo, se identifico a través de la
manera en que se construian los discursos otra forma de invisibilizacion de la

huelga: la omisién del término.

Por lo general se evita llamar huelga a la huelga y se utilizan incluso
eufemismos generalizados que son hasta ineficientes en cuanto a economia del
lenguaje. La idea de “paralizacion de actividades” empieza a aparecer de forma

reiterada.

4.2 Protagonistas de la noticia/ ¢quién es la noticia?

En los titulares -que fueron también considerados junto a su epigrafe-, la huelga
estd ausente en 215 ocasiones de 495 posibles. Mientras los trabajadores no
existen en 272 titulares. En contrapartida, la empresa cuenta con una mayor
visibilidad en tanto actor de la noticia, protagonizando 432 titulares: en 420

notas se les menciona de forma explicita y en otras 12 de manera genérica.
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Grafico 10: Presencia de los actores en los titulares de las noticias
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Fuente: Elaboracion propia

La valoracion de la huelga en el titular es predominantemente desfavorable (79
casos) cuando se puede determinar; mientras solo en una nota se considera

gue la huelga es una accién positiva.

Dicha situacion es también extrapolable a los trabajadores ya que la evaluacion

gue se hace de ellos es eminentemente desfavorable méas del doble de las

veces en que es favorable (18 notas contra 8).
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Gréfico 11: Valoracién del sindicato en el titular
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Grafico 12: Valoracién de la huelga en el titular
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Consecuentemente, en las bajadas de los articulos, que existen en 285 notas
de 495; la visibilidad de la empresa vuelve predominar en 159 casos. Los
trabajadores son nombrados en 134 oportunidades y las huelgas solo 83 veces.
Adicionalmente, en el caso de la huelga la situacién es de mayor desventaja, ya
que, en los casos en que se puede determinar una valoracion, ésta siempre es

desfavorable (21 casos sobre 83).
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En relacion al cuerpo de la noticia, sobre 494 primeros parrafos -ya que una
nota no cuenta con éste, por tratarse de dos entrevistas presentadas bajo un
mismo titular- la empresa es mencionada de forma explicita en un 98 por ciento

de los casos.

El sindicato en cambio, es nombrado en un total de 381 notas, pero su mencion
explicita solo alcanza el 43 por ciento de las notas: los trabajadores

sindicalizados no existen en el lead en mas de la mitad de las notas.

De esta manera, se puede establecer que ya desde el titular y siguiendo al
primer parrafo, la noticia se construye y configura solo desde uno de los actores

de la misma, incluso por sobre la huelga -el “qué’-.

Son las consecuencias que la huelga tiene sobre la empresa las que
protagonizan la noticia. Asimismo, junto con invisibilizar, al menos de forma
parcial, a los trabajadores como actores de la noticia, cuando se puede
desprender una valoracién hacia ellos por parte del medio, ésta es

primordialmente desfavorable.

Cuando este analisis se extrapola al resto del cuerpo de la noticia, si bien la

presencia o0 ausencia de los actores considerados relevantes -empresa,
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trabajadores y huelga- se equilibra, la hegemonia de la empresa sobre los

trabajadores y la huelga se mantiene.

Sobre un total de 435 noticias que cuentan con mas de un parrafo, es decir con
cuerpo, apenas en 30 ocasiones la empresa esta ausente, no es nombrada ni
de manera explicita ni genérica. En el caso de los trabajadores dicha
invisibilizacibn se duplica con 63 articulos periodisticos donde no se les
menciona; mientras la huelga alcanza 104 casos en que no existe, pese a ser la

noticia.

Gréfico 13: Valoracion general de los actores de la noticia
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En los articulos analizados los trabajadores son considerados mas
frecuentemente como ‘“ilegales”, “abusivos”, o revestidos de caracteristicas
negativas que la empresa (106 casos contra 60). Asimismo, se establece un
correlato con la victimizacion que realiza la prensa de cada uno de los actores
de la noticia: la empresa es la victima y en contrapartida, los trabajadores son

los victimarios y quienes ostentan el poder en la negociacion.

Grafico 14: Victimizacién en la noticia
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Fuente: Elaboracion propia.

Con todos estos antecedentes, se puede afirmar que la prensa escrita chilena
no informa sobre trabajadores en huelga, sino mas bien sobre empresas con

“paralizacion de actividades.”
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4.3 Fuentes informativas utilizadas

La mayoria de las notas cumple con el minimo esperado de fuentes
informativas. De un total de 495 noticias, 445 corresponden a articulos de
caracter informativo, esto es descontando cartas, columnas y editoriales. Estos
articulos informativos cuentan con un total de 922 fuentes, por cuanto alcanzan

un promedio de 2,07 fuentes por nota.

Sin embargo esa lectura es engafiosa. Lo relevante es que el 48 por ciento de
las notas que debiesen contar con mas de una fuente no lo hacen. En 215
casos sobre 445, las notas cuentan con menos de dos fuentes y en 47 casos,

no senalan de donde obtienen la informacion.

Al establecer como minimo el uso de dos fuentes -que se contrarresten o
complementen- para escribir una noticia, se considera este factor como una de
las bases de un buen articulo informativo. En otras palabras, se espera que
todas, o una amplia mayoria de las notas, cuenten al menos con dos fuentes,
de no ser asi los medios escritos chilenos no estan entregando la informacion

de manera completa.

A lo anterior, se afiade la existencia de cuatro notas que superan ampliamente

el promedio, ergo lo alteran. Utilizando 9, 10 (en dos ocasiones) y 13 fuentes,
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respectivamente. Si se eliminaran estas excepciones, la regla seria clara: se

reportea poco.

Tabla 4: Fuentes informativas por nota*®’

N° DE FUENTES INFORMATIVAS CANTIDAD DE NOTAS

a7

OINO|OBAIWIN|FLO
w
©

B
w|o

Total 445

Para terminar de caracterizar la utilizacion de las fuentes informativas en la
cobertura de conflictos laborales en la prensa chilena, saber “quién cuenta la
noticia” resulta fundamental. La primera lectura nuevamente es engafiosa: de
398 notas que poseen al menos una fuente, en 168 casos el sindicato o los
trabajadores son quienes primero hablan. Las 230 restantes se dividen entre la
‘empresa” y “otros”, con 100 y 130 notas, respectivamente. La sutileza, sin
embargo, es que la categoria otro esta tefiida del mundo empresarial. Por lo
general, se trata de altos ejecutivos del gremio, o bien de los llamados expertos,

gue al no pertenecer directamente a la empresa no entran en la categoria, pero

97 Tabla no considera articulos eminentemente editoriales: cartas, editoriales y columnas de

opinién.
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coinciden en la lectura neoliberal que se hace del conflicto laboral: la huelga

dafia a la productividad.

En resumen, las fuentes que se utilizan se apegan a la postura de la empresa.
De igual forma, se puede establecer una ausencia de las voces de gobierno en
el relato periodistico, pues son escasos los articulos que las utilizan —por lo
general cuando una huelga escapa a los plazos legales establecidos para la
negociacion-. En ese sentido, la fuente de gobierno que prima caracteriza
siempre a la huelga como un “conflicto entre privados”, restandose de tener un

juicio al respecto.

4.4 1 ahuelgasegun los medios

En una mirada pormenorizada de los medios analizados se obtiene una serie de
antecedentes que permiten caracterizar la cobertura noticiosa de los conflictos
laborales en la prensa escrita chilena. Si bien los aspectos considerados
anteriormente corresponden a una perspectiva general, es en el enfoque que
cada medio imprime en sus noticias donde se vislumbran las “diferencias” en la

cobertura y las razones que las sustentan.
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Grafico 15: Notas publicadas en cada medio
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Fuente: Elaboracion propia

El Mercurio, se asocia histéricamente a una visién neoliberalista de los mal
llamados “conflictos laborales”. Como consorcio periodistico concentra a mas
de una veintena de diarios entre medios regionales y de circulacién nacional,

asi como de revistas, portales web, radios y agencias de comunicaciones.

En ese escenario, los casos en que “el decano de la prensa’ centra su
cobertura son aquellos en que existe una repercusion en la economia nacional,
vale decir, las negociaciones colectivas en el ambito minero. La huelga de
Escondida en 2006 -y la negociaciones colectivas de esta misma minera en los

afios 2009 y 2011-, Spence en 2009 y, por supuesto las huelgas de Collahuasi
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y Codelco el afio 2010 son las que acaparan la mayor cantidad de notas, y
preocupacion editorial, por parte de este medio. En sintesis, el medio da mayor
énfasis las huelgas en mineria por causa de su repercusidon econdémica, en
desmedro de movilizaciones en otras industrias o rubros, las cuales se publican

igualmente pero con menor frecuencia y espacio.

Tabla 5: Notas por caso en El Mercurio

EL MERCURIO DE SANTIAGO N° DE NOTAS

Clinica Alemana 3
Codelco 14
Collahuasi 6
Escondida 06 62
Escondida 09 14
Escondida 11 27
Hospital Clinico UC 3
Spence 15

En cuanto a la forma en que El Mercurio aborda la noticia, existen otras dos
variables a considerar: la secciébn en que realizan la cobertura -es decir, el

enfoque- y las fuentes que son utilizadas para construir el relato periodistico.

Respecto al primer punto, la conclusién es clara: Economia y Negocios domina.
Situacion que se alinea con la realidad global del estudio. Por otra parte, en
relacion a las fuentes utilizadas, lo primero que se puede establecer es que la
mayoria de los articulos tienen menos del minimo necesario, casi dos tercios de

las notas publicadas poseen menos de dos fuentes. En otras palabras, en dos
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de cada tres notas no existe la contraposicion de los relatos de los trabajadores
y los empleadores. Si bien esto podria haber estado mediado por la cantidad de
notas que son de caracter editorial -cartas, columnas y editoriales-, las cuales
no necesariamente tienen que poseer fuentes; incluso sacando dichos articulos,
el cuadro general es que casi la mitad de las notas publicadas por este medio
tienen una fuente o menos. El promedio habla por si mismo: 1,8 fuentes por

nota.

La Tercera por su parte, presenta una realidad similar a la de El Mercurio. El
Grupo Copesa es la competencia directa al consorcio de Agustin Edwards,
posee diarios de circulacion nacional, especializados, regionales, gratuitos,
revistas y radios. Como parte del llamado duopolio de la prensa, también ha
sido abiertamente cuestionado por los intereses creados que existen al
pertenecer al grupo econdmico ligado a Alvaro Saieh, propietario del holding del
retail SMU S.A., el conglomerado Corpgroup, asi como cadenas de hoteles,

entre otros focos de inversion.

La seccion de economia predomina también en este medio, donde ademas los

casos que se cubren son basicamente los mismos que cubre El Mercurio. De un

total de 104 notas, la distribucion es la siguiente:
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Tabla 5: Notas por caso en La Tercera

LA TERCERA N° DE NOTAS

Clinica Alemana 3
Codelco 11
Collahuasi 4
Escondida 06 49
Escondida 09 8
Escondida 11 16
Spence 13

Mineria vuelve a concentrar la cobertura en los temas relativos a
‘negociaciones colectivas”, excluyendo derechamente otros casos con
caracteristicas mas cercanas a las secciones de cronica (Hospital Clinico UC,

TVN, etcétera).

La Tercera utiliza 238 en total, alcanzando un promedio de 2,2 fuentes por nota,
y superando marginalmente el minimo esperado. Sin embargo, solo 12 de las
104 notas publicadas por este medio tiene mas de cuatro fuentes, en un

resultado similar al de El Mercurio.

Por su parte, La Segunda, medio vespertino perteneciente a los mismos
duefios de El Mercurio, recurre en reiteradas ocasiones a titulos “llamativos”
que intentan capitalizar el horario de cierre de sus ediciones -su distribucion

comienza desde las 14:00 horas-.
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La Segunda es mas transversal -0 al menos en comparaciéon con el resto de los
medios analizados- en la cobertura de los casos seleccionados, pues es el
anico medio que los cubre todos, al menos en una ocasion. Pese a ello, sigue la
tendencia de EI Mercurio y La Tercera y solamente profundiza en las

negociaciones colectivas de los mineros.

Tabla 6: Notas por caso La Segunda

LA SEGUNDA N° DE NOTAS

Banco de Chile 1
Casa de Moneda 3
Clinica Alemana 1
Codelco 6
Collahuasi 7
Escondida 06 25
Escondida 09 5
Escondida 11 11
Hospital Clinico UC 4
Spence 9
TVN 1

El nimero de fuentes que ofrece la cobertura de La Segunda es de 152 para 73
notas, promediando poco mas de dos fuentes por nota. La mayoria de ellas (41)
tienen entre una y dos fuentes, mientras que 25 notas poseen mas de tres
fuentes. Mientras, siete notas no poseen fuentes informativas plenamente

identificables.

112



Diario Financiero (DF) en tanto, medio especializado en la cobertura de temas
econdémicos, se fundo en 1988 por un grupo de periodistas provenientes de la
seccion de Economia y Negocios de El Mercurio. Posteriormente paso a ser
controlado por el Grupo Claro, holding econémico duefio de la Revista Capital y

gue en su mejor época también controld el canal de television Mega.

De las 75 notas que publicé DF, 73 corresponden a casos ligados a la mineria.
Estas 75 notas poseen 123 fuentes, esto es un promedio de 1,6 fuentes por
nota, permitiendo hacer una primera afirmacién respecto de este medio: se

reportea poco, o se refleja mal el reporteo realizado.

Tabla 7: Notas por caso Diario Financiero

DIARIO FINANCIERO N° DE NOTAS

Casa de Moneda 1
Clinica Alemana 1
Codelco 4
Collahuasi 3
Escondida 06 43
Escondida 11 8
Spence 15

Estrategia, otro medio especializado en negocios y economia, fue creado en
1978 bajo el alero de Editorial Gestion. En un principio fue de corte quincenal,

pero en 1990 paso6 a una frecuencia diaria de lunes a viernes.
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Como antecedente, en 2005, la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS)
sanciond con una multa de 15 mil Unidades de Fomento (UF) al duefio del
diario Estrategia, el empresario Victor Ojeda, acusandolo de haber publicado en
su diario informacién falsa o tendenciosa con el objetivo de inducir a error en el
mercado bursatil, al beneficiarse del alza en las acciones de la empresa
Schwager. Si bien Ojeda apel6 ante la justicia sucesivamente en las instancias

correspondientes, la condena fue ratificada en 2014 por la Corte Suprema.'®

Estrategia publicé un total de 81 notas, donde nuevamente predominé de forma
amplia la mineria como tema central de la cobertura. Si bien aparecen otros
casos que no se ajustan necesariamente a la linea editorial del medio, lo hacen

de manera marginal.

Tabla 8: Notas por caso Estrategia

ESTRATEGIA N° DE NOTAS

Casa de Moneda 1
Clinica Alemana 4
Codelco 11
Collahuasi 5
Escondida 06 29
Escondida 09 1
Escondida 11 13
Hospital Clinico UC 1
Spence 16

1% Figueroa, J. (2013) Corte de Apelaciones ratifica millonaria multa a duefio del diario

Estrategia. Ciper. Revisado el 18 de julio de 2015. Disponible en:
http://ciperchile.cl/2013/09/02/corte-de-apelaciones-ratifica-millonaria-multa-a-dueno-del-diario-

estrateqgia/
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En linea con la conocida politica del medio por despersonalizar la entrega de
informacion, de todas las notas ninguna lleva la firma de un periodista, excepto

por una columna de opinion.

La cobertura de Estrategia se estructura en torno a 118 fuentes, esto es un
promedio de solo 1,4 fuentes de informacion por nota, donde 56 de ellas tienen
entre una y dos fuentes, mientras existen 13 articulos con cero fuentes y solo

12 con mas de cuatro fuentes.

Como competencia directa a los otros medios especializados en economia
surge Pulso, periddico perteneciente al grupo Copesa. Este medio nace a fines
de 2011, razén por la cual no alcanza a cubrir la mayoria de los casos

considerados en el estudio.

Posee solo una nota, relativa a un tema diferente a mineria, que no tiene
fuentes y no esté firmada. Un antecedente a tener en consideracion, es que los
periodistas de este medio, fueron reclutados entre los colaboradores de El

Mercurio, La Tercera, DF y Estrategia.

Tabla 9: Notas por caso Pulso

PULSO | N° DE NOTAS
Hospital Clinico UC 1
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El semanario, The Clinic, se incluyé en la investigacion a modo de contrapunto.
La intencion fue pesquisar notas con un sello editorial diferente y en
condiciones periodisticas distintas. Satira, humor y desparpajo, ademas un
enfoque social se supone caracterizan a este medio que nace en 1998,
copiando el eslogan “Firme junto al pueblo” al desparecido diario El Clarin -

cerrado tras el Golpe de Estado de 1973-.

La falta de cobertura en este medio para la mayoria de los casos podria
explicarse por su periodicidad, pues al ser publicado una vez por semana cada
jueves, hay casos que no alcanzan a ser desarrollados. Muchos de ellos

apenas aparecieron mencionados como chistes a pie de pagina, o en vifietas.

The Clinic publica dos notas en torno a un caso en particular, utilizando tan solo
una fuente. Dicha fuente denunciaba una situacidén irregular durante la
negociacion colectiva de Banco de Chile, razon por la cual se incorpora dentro
de la investigacién ya que entregd luces sobre las practicas antisindicales que

llevan adelante algunas empresas.

Tabla 10: Notas por caso The Clinic

THE CLINIC N° DE NOTAS
Banco de Chile 2
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Por su parte, El Siglo presenta abiertamente la posicion del Partido Comunista
(PC), agrupacion politica que lo financia. Fue fundado en 1940, cerrado durante
la dictadura de Augusto Pinochet y reabierto en 1989, en linea con los cambios

politicos del pais.

Este medio publicé 15 notas, numero razonable de publicaciones considerando
su periodicidad. El tema que predominé fue también la mineria, pero a la vez se
dio espacio a otros. Un punto en particular es la ausencia de la cobertura de los

conflictos en la Corporacién Nacional del Cobre (Codelco), el afio 2010.

En las 15 notas se incorporan 28 fuentes informativas, es decir, un promedio de
1,8 fuentes en cada nota. Sin embargo, a diferencia de los otros medios

analizados, El Siglo no posee notas sin fuentes.

Tabla 11: Notas por caso El Siglo

EL SIGLO N° DE NOTAS

Casa de Moneda
Clinica Alemana
Collahuasi
Escondida 06
Escondida 09
Hospital Clinico UC
Spence

TVN

PR NRPN PP
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CAPITULO V: PERIODISMO EN HUELGA: LA AUTOCENSURA Y OTRAS
PRACTICAS

“Los editores y directores informativos, con su seleccion dia a dia y su
despliegue de informaciones, dirigen nuestra atencion e influyen en nuestra

percepcion de cuales son los temas mas importantes del dia”.

“Estableciendo la Agenda”, Maxwell McCombs.

5.1Hacer noticia: el proceso de construccion de un texto “informativo”

En el Chile actual es fundamental comprender la relacion entre medios de
prensa y la huelga como fenébmeno social, politico y econémico. Todos estos
elementos conceptuales se fundamentan en la idea del newsmaking, es decir,

el proceso de transformacion de la noticia un producto.

Desde la teoria de la investigacion en comunicacion, los tres principales
conceptos que emergen y que se ponen inevitablemente en el tapete en
relacion a la pregunta ¢cémo se cubren las huelgas en la prensa escrita en
Chile? son: agenda setting (establecimiento de agenda), framing (enfoque o

encuadre) y rutinas periodisticas.

Durante la primera etapa del proceso noticioso existirian factores determinantes

ya instituidos y asimilados, enmarcados en la teoria de agenda setting, es decir,
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en el establecimiento de una agenda de contenidos en los medios de

comunicacion de masas. El estadounidense Maxwell McCombs, dira:

Fijar la agenda’ se ha convertido en una locucién comun a la hora de
hablar de politica y de opinidn publica. La férmula resume el didlogo y el
debate en todo tipo de comunidades (...) sobre aquello que estaria en el
centro de la atencion y accion publica. En la mayoria de esos dialogos, los
medios de comunicacion de masas poseen un papel relevante, y a veces
polémico™%®

El académico irhd mas lejos y afirmara que la agenda operante en los medios de
comunicacion se transforma en la misma agenda publica. “En otras palabras,
los medios informativos establecen la agenda del publico (...) situando un tema
en su repertorio de manera que se vuelva el foco de su atencién y de su

pensamiento™*,

Los resultados obtenidos en este estudio indican que en los medios escritos
chilenos prima una mirada que privilegia la versién oficial -de la empresa- de las
huelgas. Es decir, se espera a que el empleador sea el que hable, teniendo
claro que la estrategia mas usual en comunicaciones corporativas es silenciar a
través de la omision este tipo de tratativas para desgastar a un movimiento de

huelguistas que anhela cobrar visibilidad para validarse.

1%\cCombs, M. Op. Cit. Pagina 11.
19 1bid. Pagina 25.
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Escondida: paro no tuvo impacto relevante

A través de un hecho esencial, Mi- La minera estuvo paralizada por los
nera Escondida -de BHP Billiton- in- trabajadores, al no llegar a acuerdo
formé que la “paralizacion ilegal de por un bono que otorgd la empresa.
15 dias no tuvo un impacto relevante  Ademas, segtn se desprende de
para Minera Escondida”. La empresa la comunicacién, la minera esta
argumento que, por ese motivo, los solicitando la cancelacion de su ins-
montos comprometidos no fueron cripcion ante el organismo, situacion
informados a la Superintendencia de que de concretarse no tendra que
Valores y Seguros (SVS). entregarle informacion.

Diario Financiero, ediciéon del 11 de agosto de 2011.

Por otro lado, no es extrafio encontrar denuncias y “noticias” relativas a temas
sindicales en portales web, o redes sociales, pero pese a los cambios
tecnologicos, a la diversificacion y especializacion de los publicos, la
prominencia de los medios escritos es inexorable. La investigadora argentina

Adriana Amado sostiene que:

“los diarios crean las noticias, las radios las leen y los noticieros las
transforman en imagenes a la noche (...) La noticia pura proviene de las
agencias y de los diarios que tienen periodistas, y todos los demas
reformulan, amplian, opinan 0 hacen que parezca que tienen
informacion”*.

La autora sefiala que aunque no se pueda corroborar con exactitud la
prominencia de los medios escritos por sobre los demas, por una falta de datos

y estudios, los usos y las costumbres de los profesionales de la prensa

"Amado, A. (2010). Estudio de las dos prensas: un abordaje de las noticias articulo en La

comunicacion como objeto de estudio. pp. 163-189. Buenos Aires: Universidad Nacional de La
Matanza. Pagina 174.
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confirmarian el rol central de los periddicos. “De ahi que los diarios mantengan
relaciones mas estables con los actores que participan activamente en la
produccion de la informacion en la medida en que éstos necesitan del canal de

difusién permanente que constituyen los diarios”**? .

La agenda setting entonces concibe la idea de que la agenda de contenidos de
los medios determina la agenda publica, pero la teoria de agenda building
propone cuestionarse el paso previo en el proceso, es decir, cmo otra agenda

-externa- podria definir a la agenda mediatica.

McCombs considera agendas de organizaciones, grupos de presion, relaciones
publicas y campafias politicas como algunos de los factores mas importantes a
la hora de establecer la agenda de los medios, pero finalmente decanta en tres
elementos: las principales fuentes de las noticias, “otras organizaciones

informativas, y las normas y tradiciones del periodismo” **3

“Codelco tiene un departamento de comunicaciones super potente y si bien a
los diarios grandes no los manipulan tanto, de repente por falta de personal o
tiempo (los medios) publican los comunicados de Codelco tal cual, mucho
medio chico hace eso y medios regionales sobre todo, (ya que) en el norte es

muy importante lo que se publica de Codelco. (Desde el departamento de

Y bid
113 McCombs, M. Op. Cit.Pagina 223.
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comunicaciones) siempre se encargan de dar a conocer cual es el perjuicio
para el pais de una huelga de Codelco, es muy normal ver en un (titular)
‘Codelco pierde 100 millones de ddlares diarios por esta huelga y esto equivale
a tantos hospitales y colegios’. Los medios se cuelgan harto de eso”, reconoce
Gustavo Orellana'*®, periodista de Pulso, con experiencia y pasos por El

Mercurio y Diario Financiero.

En esa linea, McCombs destaca la influencia de las oficinas de prensa de las
empresas y organismos politicos en la pauta de los medios de comunicacion y
concluye que los “estudios de agenda setting permiten determinar nuevos
factores de noticiabilidad determinados por la negociacidbn que ocurre entre

periodistas y fuentes”*>.

El framing como una segunda fase de la construccion de agenda se referiria a
“la teoria de agenda menos enfocada en sobre qué hay que pensar y mas en
cémo hay que pensarlo”'®. El framing o encuadre es el punto de vista con que

un periodista, o0 un medio, aborda la noticia.

Una de las principales autoras en este ambito es la sociéloga Gaye Tuchman,

quien se refiere a las noticias como una ventana, donde la vista dependera del

114 Entrevista con los autores, 12 de enero de 2015.

1> Amado, A. Op. Cit. Pagina 170.
18 Rodriguez Diaz, R. (2004) Teoria de la Agenda Setting: aplicacién a la ensefianza
universitaria. Alicante: Observatorio europeo de tendencias sociales. Pagina 64.
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tamafo, transparencia y ubicacion; asi como también influird en ella la

ubicacién de quien mira a través de la ventana.**’.

En los ‘90 en tanto, Robert Entman, comienza a hablar directamente del frame
mediatico y sus aspectos clave, delimitando tipologias de frame, y afiadiendo
gue éstos también se ubican en los esquemas de conocimiento de emisor-
receptor y dependen de la cultura donde se origina el mensaje. Esta amplitud
de estudios sobre framing también incluye a las fuentes informativas. Entman
cree que esa seleccidbn pasa por los periodistas y la clase politica para

favorecer sus puntos de vista”2.

Los medios seran los que indiguen al receptor a qué debe poner mas atencion.

Al respecto, la también socidloga Pilar Giménez dira:

“La relevancia que conceden los medios a ciertos temas o el silencio que
guardan sobre otros influye decisivamente en la opiniébn publica, en la
relevancia que ésta concede a determinados asuntos y en el modo en
como piensa acerca de los mismos, dandole una importancia mayor o
menor, o enfocandolos en una determinada direccion”*°.

7" sadaba, T. y Rodriguez-Virgil, J. (2008) La teoria del framing en la investigacién en

comunicacién politica. Estudios de comunicacién politica. Edit. Universidad Complutense de
Madrid.

18 Amado, A. Op. Cit. Pagina 21.

% Giménez, P. (2006). Una nueva visi6n del proceso comunicativo: La teoria del Enfoque
(Framing). Revista Comunicacion y Hombre, n® 2. Universidad Francisco de Vitoria, Espafa.
Péagina 60. Version PDF. Disponible en:
http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=129413732004.
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Esta discusion sobre la relacion entre agenda setting y framing sirve para poner
en tela de juicio los modos de presentar las noticias y sus condicionantes. Tanto
los medios como los periodistas actian como poderosos transformadores de la

realidad informativa.

Un estudio que ejemplifica esta postura es el trabajo de Sorribas y Brussino®?°,
gue aborda cémo la prensa enfrenta y visibiliza la conflictividad laboral de los
asalariados y sus acciones colectivas, donde los medios se constituyen como
verdaderos archivos de estas tematicas, a la vez que asignan valores e

interpretaciones de sus fuentes y sus audiencias.

“(...) Los medios ayudan a formalizar la representacion social de la
protesta [sobre lo que se puede y no se puede protestar] y también tienen
la capacidad de manejar los silencios y los vacios de la agenda social, los
momentos de desaparicion y latencia (...) Es decir que los sujetos son
visibles sélo si estan en los medios™*.

La huelga no esta en los medios. Incluso si la noticia aparece en los diarios, el
concepto en si no aparece, lo mismo ocurre con los trabajadores, de esta
manera lo que existe es la empresa. Como forma de contrarrestar esta situacion
los propios sindicatos han avanzado hacia constituir oficinas o areas encargadas

de la difusion en prensa de sus demandas, acciones y/o reivindicaciones.

2% sorribas, P. y Brussino, S. (2011) Mediaciones que visibilizan la conflictividad y la accién

colectiva de los asalariados: un abordaje cuantitativo y cualitativo desde el framing. Universidad
Catolica de Cordoba, Argentina. Version PDF. Disponible
en:http://psychepolitica.files.wordpress.com/2012/04/mediaciones-que-visibilizan-la-
conflictividad-y-la-accic3b3n-colectiva-de-los-asalariados-publicado. pdf

“! |bid. Pagina 77.
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Una editora recuerda que cuando le toco cubrir la huelga de Escondida en 2006,
en uno de los dos diarios principales de Chile, los propios trabajadores de la
minera la contactaron. “Hice muy buenas ‘migas’ en su minuto con los directores
del sindicato, y ellos empezaron a hacer seguimiento varios meses antes de la
huelga a los medios de comunicacion, empezaron a ver quiénes trataban
respetuosamente a los trabajadores y segun ellos (el medio en que trabajaba)
tenia un mejor trato al tema minero laboral. (...) Me buscaron a mi. Teniamos
muy buena llegada con los trabajadores. Los contactabamos (rapido) y eso nos
permitié6 dar una cobertura muy buena de la huelga, a punto que el diario tituld

(en su portada) varias veces con ella”?,

5.2 Rutinas periodisticas: “en busca de la objetividad”

Existe otro elemento fundamental, tanto para esta investigacibn como para la
comprension de la labor periodistica, el cual refiere a ciertas préacticas
recurrentes en el proceso de produccion de las noticias y que encontrarian,
segun Gaye Tuchman, su justificacion en una busqueda y defensa de la
‘objetividad’ como “ritual estratégico de protecciéon para los periodistas ante el

riesgo de su actividad profesional™?.
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Tuchman, G. (1999). La objetividad como ritual estratégico: un analisis de las nociones de
objetividad de los periodistas. Cuadernos de Informacion y Comunicacién N° 4. Universidad
Complutense de Madrid. Pagina 199.
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“Es clave ser muy responsable y muy objetivo en las cosas que se hacen, del
punto de vista de los periodistas (...) los que tenemos la responsabilidad de
encontrar esos hechos noticiosos, de escribirlos y plasmarlos en una nota, si
bien hay una vision de los medios, lo importante ahi es que uno como periodista
primero tenga esa responsabilidad frente a la noticia y tratar que su trabajo sea
lo mas objetivo posible”, responde Gustavo Orellana al ser consultado por el rol

de los medios y el periodismo en la sociedad®*.

“Esa objetividad es hasta por ahi no mas porque responde desde criterios
propios, subjetivos de las personas que ejercemos la profesion hasta
obviamente el hecho de que es un negocio y que hay intereses detras de los
negocios en los cuales uno tiene que saber rendirse, porque es (una empresa)
de otros”, acota una editora de un medio econémico que prefiere mantener en

reserva su identidad?.

La primera nocién de rutina, segun Tuchman, la encontramos en Everett
Hughes (1964) quien “sugiere que los procedimientos que sirven para este
propaosito pueden considerarse ‘rituales’. [En tanto] un ritual es descrito como un
procedimiento rutinario que tiene relativamente poca o tangencial importancia

para el fin buscado™?.
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Resulta interesante, siguiendo a la autora, ver que el caracter ritual que Hughes
describe, no seria ni tangencial ni de poca importancia, sino que daria luces
respecto de que los ‘procedimientos rutinarios’ esconderian una respuesta
institucionalizada que “protegeria” a los periodistas ante las potenciales criticas
a su trabajo y, por cierto, serviria como mecanismo para dar la ilusion de

objetividad.

“Desde la universidad te ensefian que la objetividad no existe, uno puede tender
hacia ella, pero las interpretaciones quedan en manos de las mismas fuentes.
En vez de interpretar como periodista, dejas que las cufias hablen entre ellas:
las cufias te van a decir todo. Finalmente, una fuente que habla en un parrafo y
otra fuente que habla en el otro. No necesitas mas interpretacion, la

interpretacion queda tacita”, declara una periodista®®’.

Tuchman describe una serie de practicas simples que darian cuenta del afan
periodistico por esconder la incapacidad de la objetividad, entre ellas el
entrecomillado, que serviria al periodista para tomar distancia del texto; lo
mismo que contrastar fuentes o miradas del caso en cuestion. Estos
procedimientos, intentarian invisibilizar el proceso de seleccion que realizan los

periodistas asi como también el trato con las fuentes.

127 Entrevista con los autores, 28 de abril de 2014.

127



Particularmente valiosa para la investigacion es la nocion de gatekeeper o
guardabarrera que refiere basicamente a la seleccion de lo que se considera o
no ‘informacién’.
Evidentemente, diran Salinas y Stange, “el trabajo del gatekeeper es el
propio de los editores o jefes de redaccién y ha sido estudiado tanto desde
la perspectiva de los procesos de decision (enfoque organizacional) como
desde la perspectiva de los mecanismos de control al interior de los

propios medios y en su relacion con otros sistemas sociales “equivalentes”
(enfoque funcionalista )22,

Si bien, esa idea resulta utilitaria para entender la labor periodistica como un
‘mediador’, es muy simplista, puesto que la pregunta que surge al entender la
seleccion de informacion como un proceso “naturalizado, automatizado e
intuitivo, fundado en la experiencia y el criterio individual -aunque socializado-de
los periodistas™?°, es precisamente: cuéles son los mecanismos de
naturalizacion y automatizacibn en este proceso y cOmMo se expresa

estructuralmente la socializacion del mismo. En este sentido, la pregunta no

solo apunta a los criterios de seleccion sino también al rol de la fuente.

Se hace notoria la contradiccion entre el mito de la labor periodistica y las
reales practicas que los profesionales ejecutan. No son mediadores que

transcriben la ‘objetividad’, son guardabarreras de ‘informaciones’ que filtran

128 Stange, H. y Salinas, C. (2009). Rutinas Periodisticas Discusion y trayectos tedricos sobre el

concepto y su estudio en la prensa chilena. Cuaderno de Trabajo, Universidad de Chile.
Paginal3.
129 |bid. Pagina 15.
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bajo criterios que se naturalizan en un proceso que se invisibiliza a si mismoy a

los factores que lo determinan.

Una periodista con larga trayectoria en medios econdémicos, agencias y prensa
escrita admite que aristas como las demandas o las condiciones laborales de
los trabajadores “no son tan ‘sexys’ para el editor, porque el tema se te va en

los bonos y asi son las notas”*°.

“‘Generalmente los medios son receptivos de acuerdo a los procesos que va
teniendo la sociedad, en la medida en que vas teniendo temas que van siendo
relevantes o con impacto vas entrando en ellos (con un seguimiento
periodistico). En general, cuando hay huelgas o temas laborales, en la seccion
de economia no es algo que esté dentro de una prioridad”, afade un ex

editor*®!.

Salinas y Stange plantean:

La rutina se ha transformado, entonces, en algo mas que una operacion
de produccion de informaciones: es una l6gica de administracion de las
mismas, asi como de los eventos y de la realidad publica. Esta légica
administraria algo mas que noticias: administraria la disposicion de los
publicos respecto a su realidad social, asi como la disposicion de los
periodistas a su propio proceso y tiempo de produccion. Determina, en
términos de Goffman, la realidad, su principio organizador y el modo en

130
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que periodistas y publicos se involucran en su realizacién. La Idgica de la
produccién de noticias, por un lado, administraria los acontecimientos que
constituyen la realidad social y, por otro, definiria un circuito cerrado y
rutinario para esta administracion. Para Tuchman, tal situacion evidencia
que el proceso de produccion de noticias no es sélo social, institucional y
legitimado: es, sobretodo, altamente ideoldgico™ .

Es conveniente dar cuenta de la definicibn mas amplia y a la vez especifica que
se pueda encontrar de rutinas periodisticas. Las practicas periodisticas no solo
se remiten a normas y reglas de accion, es mejor comprenderlas como un
habitus, vale decir, como aquellas disposiciones articuladas en torno a
esquemas de preceptos y operaciones que se convierten en pautas de accion y

sentido.

Las rutinas periodisticas serian entonces aquellas “practicas institucionales,
altamente compartidas e histéricamente situadas y conformadas”. Es obvio que
la historicidad y socializacion a la que esta definicion refiere, alcanza a dar
cuenta de la rutina en torno “a las relaciones culturales, politicas, econémicas y
cotidianas que tal practica naturalizada e institucionalizada establece con otras
esferas de la sociedad y, particularmente, con los ambitos del poder y del

mercado™'®3,

%2 3alinas, C. y Stange, H. Op. Cit. Paginas 20-21

3% |bid. Pagina 12.
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Finalmente, todas estas practicas se terminarian por justificar en costumbres,
en la forma institucionalizada de actuar frente al proceso del newsmaking.

Rodriguez Diaz explica que:

“‘Los medios de comunicacién son la fuente principal de creacion de
imagenes del mundo exterior en nuestras mentes. Con esto se destaca
qgue el mundo que nos rodea es demasiado grande como para poder
acceder a la informacion de primera mano por medios propios. Por ello,
los medios nos cuentan cémo es ese mundo o informacion a la que no
tenemos acceso con el riesgo de que nuestras mentes reproduzcan un
mundo distinto al real, ya que éste esta ‘fuera del alcance, de la mirada y
de la mente’ [Lippmann 1922, p.29]"*34,

El enfoque con el que los medios construyen las noticias resulta por tanto
fundamental, pero no hay que perder de vista lo mas importante: cuéles son los
factores que determinan dicho enfoque, tanto en términos materiales,

econdémicos o facticos. En el fondo, todo se remite a relaciones de poder.

**Rodriguez Diaz, R. Op. Cit. Pagina 64.
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CAPITULO VI: LO LABORAL EN LOS MEDIOS: LA HUELGA, LA REFORMA
Y OTROS CUENTOS

6.1 Consideraciones generales

Los medios chilenos buscan ser “informativos”, por ello las notas informativas y
breves son los géneros periodisticos que predominan de forma transversal en la
cobertura de las huelgas. No se profundiza en las tematicas laborales y rara vez

se echa mano de los recursos que ofrecen la cronica y el reportaje.

A nivel editorial los medios tampoco se arriesgan mucho, la mayor parte de la
opinion del medio se expresa a traves de cartas al director, donde se da tribuna

casi indiscriminadamente a apreciaciones variopintas.

Productividad
de Chuquicamatal

Sefior Director:

De acuerdo a un reciente estudio, efec-
tuado por Libertad y Desarrollo, acerca de
los rendimientos comparativos entre
Escondida y Codelco Norte, éstos determi-
naron que Escondida es 3,6 veces mads
productiva que Codelco Norte (145 ton/
hombre en la primera versus 35 ton/
hombre en la estatal).

Los trabajadores de Codelco aspiran
empatar con el bono de Escondida, que se
elevo a 14 millones de pesos, en octubre
pasado. Sin embargo, si lo midiésemos
por productividad, a los trabajadores de
Codelco les debiese tocar un bono de sélo
$ 3.9 millones.

ALVARO GARFIAS ARZE

Trabajo en minerfa

Seiior Director:

Hace un afio ocurrid el derrumbe en la
mina San José que dejé atrapados a 33
mineros. Ellos laboraban alli a pesar de las
precarias condiciones de seguridad —que
todos conocimos— porque necesitaban ese
empleo. Me pregunto si alguno de ellos,
mientras trabajaba en esa mina, habria
desechado un bono voluntario de su em-
pleador por $2.800.000, o se le habria
ocurrido paralizar la faena porque lo en-
contraba misero. Me pregunto a cuantos
les habria gustado haber estado trabajan-
do en minera Escondida en vez de en la
San José, gozar de condiciones de seguri-
dad envidiables, y firmar un convenio
colectivo con un premio de 17 millones de
pesos por estampar esa firma.

¢No sera demasiado el abuso que come-
ten los trabajadores de minera Escondida,
que encapuchados impiden el acceso a la
mina, paralizan la produccion de cobre por
cerca de 400 millones de ddlares, le quitan
al resto de los chilenos alrededor de 100
millones de ddlares en impuestos no percibi-
dos por el Estado, y hacen todo esto fuera
de la ley? ¢No sera hora que el resto de los
trabajadores chilenos reclamen ante esta
demostracion de desprecio que esos mineros
tienen por el resto de sus compatriotas? éNo
sera hora que la indignacién moral de los
chilenos se dirija hacia actitudes como ésa?

ALVARO FISCHER ABELIUK

Negociaciones
en Codelco

hajado-
WS Qrupos

POCErasos
fad de la mis
£33, (que, €S

N0sS

“de todas los o

PHILIPPA COOPER RIOS

Trabajadores
de Codelco

Senor director:

El gobierno deberia, para evitar
una paralizacion en Codelco Norte,
dar el bono que los trabajadores
piden, pero solo a cambio de que
éstos se comprometan a dejar de
hacer estas ridiculas exigencias
cuando el precio del cobre retome su
valor historico. De lo contrario, se
estaria avalando la burla que signifi-
ca para el resto de los trabajadores
de Chile ver como un grupo rechaza
un bono equivalente a 44 meses de
trabajo para alguien que recibe un
sueldo de § 260.000 mensuales, sin
siquiera comprometerse a ser mas
eficiente en su funcion.

Josué Ochoa Poblete




La “editorializaciéon” de la informacion —o la decision de como abordarla,
procesarla y presentarla al publico- pasa por un aspecto distinto: la cobertura de

las huelgas se realiza en la seccidon de economia.

Un ex editor justifica dicha caracteristica por la complejidad que supondrian
estos temas, donde se mezclan cifras, especificidad de situaciones laborales,
repercusiones a largo plazo y estipulaciones legislativas. “Son temas dificiles,
especificos y (al periodista) lo vas formando ‘en la cancha’ en la medida que te
vas metiendo en los temas y vas profundizando”.®*® En esa linea, destaca que
los profesionales dedicados a cubrir economia operarian con una logica
“anticipativa”, pues al estar interiorizados en su frente noticioso, debiesen
conocer de antemano los plazos de las negociaciones en las empresas o las
fechas en que ocurriran determinados eventos: “hay dos tipos de periodistas,
los que tienen la visibn mas receptiva y que a medida que van pasando las
cosas van cubriendo diferentes frentes; (y el) periodista anticipativo. Si un tema
de orden econdmico lo cubre el de nacional, cuando se enfrente a él (dird) ‘esto
no lo entiendo’, entonces vas a tener que hacer un esfuerzo en explicarle lo que

sucede”*.

“Un ejemplo super claro es que en el tema de los 33 mineros (atrapados en el

yacimiento San José el afio 2010), cuando se produce el derrumbe (como

135 Entrevista con los autores, 8 de abril de 2015.
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seccion de economia) trabajamos dos meses para nacional, hasta que los
mineros salieron, porque éramos los Unicos capacitados para entregar la
informacion. Cuando fue el derrumbe fuimos los primeros y los Unicos que

"137 refuerza el periodista.

dijimos que podian estar vivos
Dicha vision del periodismo econdmico es compartida en general por los
periodistas entrevistados. Asimismo, se reconoce un nivel de especificidad en la
seccion que se traduce en que guienes leen este apartado de los diarios son los
mismos actores involucrados en las noticias. En palabras simples, la lectoria se

sigue circunscribiendo al mundo empresarial.

Una editora, que prefiere mantener su nombre en reserva, asegura que la
seccion de “economia tiene restricciones propias de su ambito, de su publico.
Dificilmente una persona que no sabe de economia va a entender

economia”,

“La economia es muy rigurosa y no perdona. No es como la politica que tiene

mas de interpretacion. (La economia) tiene cifras y hechos, es muy dura™®,

remata.

37 bid.
138 Entrevista con los autores, 20 de enero de 2015.
39 |bid.
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Otro aspecto importante a considerar para entender la cobertura de los
conflictos laborales es la capacidad humana que tiene cada medio. Los diarios
con mayores posibilidades de desplegar a sus periodistas son los que mas
cobertura pueden dar y dieron a las huelgas. La Tercera y ElI Mercurio
acumularon entre ambos 248 notas, quedandose con mas del 50 por ciento de
la cobertura total. Recién los otros seis medios juntos lograron equilibrar la
balanza (247 notas). El nimero de periodistas y la capacidad de financiar el

reporteo son clave.

También, es fundamental comprender el alcance de estas publicaciones, pues
como bien plantea la investigadora argentina Adriana Amado, “los diarios crean

las noticias™“°,

Leer los diarios y buscar en ellos noticias con posibilidad de ser “ampliadas”, o
bien “buscarles la vuelta”, es una practica institucionalizada en todos los medios
de comunicacién. Los diarios terminan siendo muchas veces la pauta de los

medios digitales, las radios y la television.

No es extrafio entonces que el enfoque economicista que imprimen los diarios a
la cobertura de las huelgas, tifia todas las publicaciones que el resto de los

medios realice de este tipo de tratativas. Si no aparece en los diarios

“Amado, A. Op. Cit. Pagina 174.
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dificilmente aparecera en la television; y cuando lo haga, el mensaje sera

basicamente el mismo: la informacion estandarizada.

Las huelgas en mineria son huelgas de trabajadores “privilegiados”, salarios y
beneficios exorbitantes, o al menos esos son los elementos que mas destaca la
prensa. Sorribas y Brussino', nuevamente, diran que “los medios ayudan a
formalizar la representacion social de la protesta”, diciéndole a la audiencia
sobre lo qué se puede o no protestar, en otro sentido, quienes pueden o no

hacerlo.

Los medios, y especificamente los diarios, configurarian la llamada agenda
publica, sin embargo una operacion que no esta a la vista, y que los mismos
periodistas obvian, es el establecimiento de la agenda en los medios por parte
de grupos de poder: en este caso los departamentos de comunicaciones de las

empresas.

Gustavo Orellana’®?, periodista de Pulso, ya reconocia que las areas de
comunicaciones de empresas como Codelco estan lo suficientemente
organizadas —y financiadas- como para influir en las publicaciones de algunos
medios, o0 al menos en diarios regionales, que dicho sea de paso pueden llegar

a ser mas importantes en los lugares en que justamente ocurren estos hechos.

141
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La reproduccion casi completa de un comunicado de prensa, enviado desde
una empresa a la redaccion del medio, no seria tan extrafia cuando los
periodistas del medio en cuestién, no cuenten con el nivel de conocimientos o el
tiempo necesario para digerirlo. Asi, termina por primar la “version” de la

empresa con un escaso O nulo contraste.

El uso de fuentes, o mas bien la ausencia de ellas, contribuye no solo a la
construccion de la agenda, sino que de paso a la invisibilizacion de las
demandas de los trabajadores. Como ya fue dicho, de un total de 445 noticias,
gue en teoria debiesen haber contado con fuentes, no es posible encontrar mas
de una fuente en 215 casos. Casi la mitad de las notas reflejan tedio o

incapacidad a la hora de reportear.

Mas aun, cuando se “reportea” los periodistas descansan en las empresas, es
decir en la postura que la agencia de comunicaciones de cada compafia
pretende difundir. O, se apela a “expertos” que tienen una visién compartida de
la realidad con el mundo empresarial, por tanto no se dedican a analizar el
significado de las demandas de los trabajadores o los contratos que se ofrecen,
sino que son especialistas en los “dafios” que la huelga ocasiona a la empresa

o a la economia de Chile, al dejar de producir.
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Esta situacion se hace todavia mas notoria a la hora de comparar la cobertura
de una huelga en Minera Escondida con una en la Corporacion Nacional del
Cobre (Codelco). Ambas cupriferas, ambas con bonos objetivamente altos en
comparacion con el resto de los trabajadores chilenos, pero solo en el caso de

Codelco, o al menos con mayor énfasis, se destaca dicha “contradiccion”.

Si una empresa privada otorga beneficios que pudieran catalogarse como
excesivos, la preocupacion de la “opinion publica” se centra en dilucidar cuél es
la sefial que se entrega al mercado. Sin embargo, al tratarse de una minera

estatal, cada peso se discute, pues el fisco los resentira.

-
Quiero Pega en Codelco
Excelentisima Presidenta
Le escribo desde esta
tribuna, humilde y \
ablertamente, de
manera que nadie 4
me acuse de faita de 3
transparencia. Es que,
quedandole tan poco
tiempo en el cargo, queria
pedirle un pequenisimo favor, a la manera de antado,
cuando se le pedia un indulto o una gracia al monarca o
al sefior feudal. Sepa usted, antes que todo, que soy
parte de ese 9.1% de desempleados. Cierto es que ese
numero podria ser mayor, porque aca se insiste en una
metodologia estadistica que minimiza el tamafo de la
fuerza de trabajo, pero eso es harina de otro costal
Perdone si soy poco asertivo. Es que siempre me voy
por las ramas. Dulcinea suele retarme por esto, pero
trato de mejorario. Iré al grano, por tanto. Lo Unico que
quiero pedirle 25 una peguita, juna simple peguital en
Codelco. 5 que no me conoce personalmente, pero le
aseguro gue pusdo aportar a 53 organizacion. Desde
ya. me compromelc a no participar en huelgas ni en
negociaciones sindicales
como la actual. Se lo pro-

A mis anos necesito
cierta tranquilidad. Y
Codelco parece ser e
lugar adecuade para
encontrar estabilidad
y enfrentar
laboralmente mis
proximos 30 anos, sin
que mi jefe me ande
poniendo presiones
que puedan afectar
mi salud.

meto. Yo feliz con unm
bono de 12 “palos”. Sin
chistar Y por seis
“palos”, también. Asi es
que no le voy a estar
haciendo escandalera por
unos pocos millones
menos. Ademds, me con-
tento con un sueldo base
de es0s que dan en
Codelco, que parece que
son de mercado. Bueno,
tienen un premio adicio-
nal, pero nada del otro
mundo para la complejfi-
dad de la pega

Yo areo que puedo ser
un gran colaborador tam
bién para mejorar el ambiente de trabajo. Echo mis
tallas de vez en cuando, y haria que todos se relajen en
este mundo tan estresado. Usted sabe. Es importanie
que en una empresa como Codelco, en donde se exige
tanta productividad 2 los trabajadores, en donde todo s
resultado, resultado y resultado, se puedan relajar un
poco las cosas. Yo en eso, creo ser el mejor. €n serio. De
repente tengo mis salidas raras, mis locuras segun algu
nos, pero nada del otro mundo. Todo baje control. Hace
rato que no se me ve peleando con mofinos ni nada por
el estilo. Eso si, espero que no me hagan pasar por un
test de Rorschach ni esas laminas de colores. Yo a los
psicélogos no los quiero ver ni en pintura.

Le reitero mi seguridad en cuanto al aporte que puedo
ser para Codelco. De mineria no cacho nada, pero me
sobra experiencia, calma, tranquilidad, buena onda
Creo, ademds, que puedo ser un excelente agente para
suavizar las tensiones que puedan generarse en los pro-
ximos meses, sobre todo con eso de los cambios que se
comentan por ahi. No entiendo a pito de qué podrian
ocurrir camblos en Codeico. Si se refieren a que gane
Pifiera son unos habladores, porque Codelco siempre ha
permanecido ajeno 2 los temas politicos, siendo cuna
del profesionalismo y la meritocracia.

Tenga usted a bien considerar a este humilde servidor.
Es que a mis afios necesito cierta tranguilidad. ¥ Codel
co parece ser el lugar adecuado para encontrar estabili
dad y enfrentar laboralmente mis proximos 30 anos,
sin gue mi jefe me ande poniendo presiones que puedan
afectar mi salud. Si a veces se olvidan de que uno es
humano.

Desedndole un feliz afio, le saluda atentamente,

Do Quuore

Couwnmasta CB.C1

Estrategia, edicién 6 de enero de 2010.
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Los mineros no solo son trabajadores privilegiados, sino también trabajadores

que “se van de asado™*®

mientras estan en huelga y que “viven en casas de
2.500 UF, sus hijos estudian en colegios particulares subvencionados y
conducen autos de $6 millones. Le gustan las marcas y lo dltimo en audio y

television”, segun dice ElI Mercurio en su edicion del 13 de agosto de 2006

sobre los trabajadores de Minera Escondida.

Pero las huelgas no son fendmenos sociales aislados, histéricamente los
movimientos sindicales han estado ligados a los giros politicos que se han
registrado a nivel nacional. El repliegue y el avance de estos movimientos
siempre encontraron un correlato en la realidad econdmica del pais o en la

estabilidad de un determinado gobierno.

El 25 de agosto de 2006 El Mercurio planteaba que la huelga en Escondida se
sumaba “a nuevas movilizaciones como las de estudiantes, profesores,
trabajadores de la salud, operarios de Celco y pescadores de Chiloé”.
Ciertamente ese fue un afio convulso. Chile por primera vez llevd a una mujer a
la presidencia, mientras los estudiantes secundarios comandaron la

denominada “Revolucién Pinguina”, que luego de meses con liceos en toma,

13 a Segunda escribio el 8 de agosto de 2006: "Un gigantesco campamento, con un centenar

de carpas, instalaron los trabajadores de Escondida en la cancha del complejo deportivo de la
empresa que permanece tomado desde ayer. Hasta de asado se fueron algunos anoche..."
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termind con la modificacion de la Ley Organica Constitucional de Ensefianza

(LOCE), finalmente derogada en 2009.

Segun El Mercurio, los trabajadores de Escondida, los estudiantes y el resto de
los movimientos sociales parecian “querer entender, muy erroneamente, que el
‘gobierno ciudadano’ consiste en presionar y, eventualmente, desbordar los

cauces institucionales, en un giro que puede afectar la estabilidad del pais”***.

Por su parte, la huelga en Codelco en 2010 llegoé justo cuando Sebastian Pifiera
recién electo se aprestaba a regresar a la Derecha al poder después de 20
afos, esta vez por via democratica. Fue solo un amago que desplegd, como

dijo El Mercurio, “el poder de los trabajadores de Chuquicamata”*

en pleno.
Dos dias bastaron para poner en jaque a la economia nacional y conceder a los

trabajadores lo que pedian.

En 2011 la pauta noticiosa relativa a demandas sociales se la llevd el
Movimiento Estudiantil, cuyo germen estuvo en la “Revolucién Pinguina”.
Dichas movilizaciones “no solo revelaron demandas sectoriales (por cierto lo

fueron) por una educacion gratuita y de calidad, sino que materializaron un

144

145EI Mercurio, edicién del 25 de agosto de 2006.

En su edicion del 3 de enero de 2010, El Mercurio enumera “5 razones que explican el poder
de los trabajadores de Chuquicamata”.
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desajuste, un malestar en la cultura (a la manera de Freud) que movilizo, a su

vez una lectura critica de aquel orden de lo presente™“°.

El latido del descontento se hizo mas repetitivo desde aquel afio. Clinicas,
servicios publicos, bancos, farmacias, tiendas de retail hasta canales de

television registraron huelgas, que no cobraron mayor visibilidad.

A nivel politico el descontento tuvo una sefal clara: el afio 2013, la
Concertacion de Partidos por la Democracia, historica coalicidn politica que
derroc6 democraticamente la dictadura de Augusto Pinochet, termind por

desintegrarse y rearmarse bajo el nombre “Nueva Mayoria”.

Pese a los esfuerzos por integrar a facciones politicas rezagadas como el
Partido Comunista o intentar reclutar a nacientes figuras politicas surgidas del
Movimiento Estudiantil de 2011, los liderazgos siguieron siendo basicamente los
mismos: Michelle Bachelet fue reelecta, volviendo a cefiirse la banda

presidencial el 11 de marzo de 2014.

6.2 La Reforma Laboral: ni chicha ni limona

“Se ha impuesto una vision ideolégica que no guarda relacion con los tiempos

gue estamos viviendo. Pensando mas en el pasado que proyectando el Chile

“®*Marin, F. (2014). Las batallas por la Alameda. Santiago: Ceibo Ediciones. Pagina 62.
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del futuro. Equilibrar el poder de negociacion de los trabajadores debe buscar
precisamente eso, el equilibrio, no desnivelar todo el poder de negociacion en
favor de los sindicatos”, ese es solo uno de los parrafos del libreto que leen mas
de una decena de altos dirigentes de gremios empresariales chilenos, que se
coordinaron para lanzar el 15 de abril de 2015, un video en contra de la

Reforma Laboral que lleva adelante el Gobierno de Michelle Bachelet.

Con lo anterior no solo reconocen el desequilibrio existente en la legislacién en
desmedro de los trabajadores, sino que en parrafos sucesivos defienden el
mantener las principales limitaciones que constrifien el sindicalismo chileno e
incluso indican algunas de las medidas que tomara el empresariado en caso de

que, por ejemplo, se elimine el reemplazo de trabajadores en huelga.

“Terminar con el reemplazo en huelga hara que las grandes empresas
externalicen muchos procesos, dejando de contratar PYMES (Pequefas y
Medianas Empresas) perjudicandolas profundamente. Obligar a los
trabajadores a sindicalizarse, no poder extender beneficios y eliminar los grupos
negociadores, atenta contra la libertad de las personas”, leen coordinadamente,
Felipe Sandoval, Presidente de Salmoén Chile; Andrés Aguirre, Presidente de la
Asociacion de Proveedores Industriales de la Mineria; y Susana Carey,

presidenta de la Asociacion de Supermercados de Chile.
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Pero, mas alld de las versiones cruzadas que obligaron el despliegue del
empresariado chileno en pleno, la pregunta que cabe es cual es el real alcance
la “Reforma Laboral”, o Agenda Laboral como prefiere llamarle el Gobierno. Se
trata de un proyecto de busca introducir diversas modificaciones al Cédigo del
Trabajo, el cual basicamente establece los derechos y deberes de empleados y

empleadores.

En tanto cuerpo normativo que regula las relaciones entre trabajadores y sus
empleadores, el Cddigo del Trabajo, también implica un rayado de cancha para
el comportamiento de las empresas en materia de “recursos” humanos. En ese
escenario, las principales modificaciones que incluiria la Reforma Laboral se
introduciran en dos acapites: el “Libro Ill de las Organizaciones Sindicales y del

Delegado del Personal” y el “Libro IV de la Negociacién Colectiva”.

Asi, los cambios que se contemplan son: titularidad sindical, el “piso minimo” de
la negociacion colectiva y la posibilidad de reemplazo de trabajadores en

huelga.

La titularidad sindical que se plantea en la reforma apunta a establecer, valga la
redundancia, un “sindicato titular” por empresa, que sera el unico capacitado
para negociar colectivamente. Actualmente, el Cédigo del Trabajo plantea la

posibilidad de paralelismo organizacional. Es decir, que los trabajadores se
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organicen en mas de un sindicato u otro tipo de organizacion y que negocien
con el empleador de manera simultanea. Al alero de la Reforma Laboral, dicha
organizacion paralela para negociar no sera posible. Si un trabajador quiere
negociar fuera del sindicato debera hacerlo de forma individual. En resumen se
busca incentivar la afiliaciéon de los trabajadores a un sindicato “oficial” por

empresa.

La “negociacion colectiva” como piso minimo, refiere a establecer los beneficios
obtenidos por un sindicato en una negociacion colectiva, como base a partir de
la cual el empleador debera ofertar en una préxima negociacion de este tipo.
Actualmente ello no ocurre ni esta amparado por ley. Ciertamente los salarios y
su “reajustabilidad” en razén del indice de Precios al Consumidor (IPC) no se
incluyen en este piso minimo. Tampoco las condiciones especiales de trabajo ni

los bonos de término de conflicto serian parte de esta base para negociar.

Otra de las modificaciones que se busca realizar al Cédigo del Trabajo es el
reemplazo en huelga. Actualmente, existe una prohibicion “a medias tintas”, ya
que impide a los “empleadores” contratar a trabajadores que reemplacen a
huelguistas. Sin embargo, el contrato no es la Unica figura posible para emplear
a un trabajador. Este punto suele ser menospreciado, pero pese a que existen

argumentos en ambos perspectivas, cabe sefialar que en el reemplazo de
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trabajadores se pone en juego la efectividad de una huelga, o al menos, se

reduce ostensiblemente su capacidad de presionar al empleador.

En ese mismo sentido, la Reforma se quedaria corta en tanto obliga a los
huelguistas a asegurar lo que se denomina como “servicios minimos”, que en

términos practicos, para los empleadores puede significar cualquier cosa.

Asimismo, la Reforma inicialmente no permitiria la sindicalizacion de empleados
publicos y dejaria incolume el impedimento a la negociacion por rama, lo cual
no favoreceria la sindicalizacion en la Pequeiia y Mediana Empresa, es decir el

grueso de la industria chilena. El historiador Sergio Grez Toso, lo sintetiza:

“Es un proyecto muy incompleto, muy imparcial, que no va a cambiar en lo mas
sustantivo del actual sistema de relaciones laborales, porque tiene muchas

limitaciones”'*’, dice el académico de la Universidad de Chile.

“La Reforma no tiene casi ningun punto positivo. (Los aspectos de mejora) son
cosas mas bien periféricas, procedimentales. Hoy dia los contratos colectivos
pueden durar hasta cuatro afios y la Reforma dice que maximo podran durar

tres afnos. (...) Aqui lo fundamental son las omisiones y los retrocesos que

147 Entrevista con los autores, 19 de Enero de 2015.
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»148

presenta esta nueva Reforma”™™, plantea Gonzalo Duran, economista de

Fundacién Sol en entrevista.

Por su parte, Luis Larrain, Director Ejecutivo de Libertad y Desarrollo, ex
ministro director de la Oficina de Planificacibn Nacional de Augusto Pinochet
entre 1989 y 1990, plantea en una de sus columnas que la Reforma laboral

seria mas bien una Reforma sindical.

“Todo esto es un regalo para la CUT”, dice Larrain, “organizacién de cupula que
no tiene representatividad alguna de los trabajadores del sector privado. La
mayoria de sus afiliados son trabajadores del sector publico y en relacion al

»149

mundo privado, su representacion apenas alcanza al 4 por ciento del total”™",

enfatiza.

Segun el otrora ministro de Pinochet, esta concesion del Gobierno de la Nueva
Mayoria estaria dada “porque la matriz de su gobierno responde a grupos de
interés muy determinados, en este caso la CUT y el Partido Comunista.

Gobierna para ellos, no para la mayoria de los chilenos.”**°

“® Gonzalo Duran, entrevista. Op. Cit.

9 Larrain, L. (2014) La Reforma Sindical de Bachelet (18-07-2015) Disponible
(135%:http://Iyd.orq/centro-de-prensa/noticias/2014/12/Ia-reforma—sindical-de-bachelet/
Ibid.
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En entrevista, Larrain, economista de la Universidad Catodlica y ex asesor
ministerial del propio José Pifiera, plante6é que reconocen en la Reforma Laboral
“ganancias” para los trabajadores, sin embargo estas serian para un cierto “tipo”

de trabajadores.

“Hay ganancias para un tipo de trabajadores pero esas ganancias son a costa
de otros trabajadores (...), para los trabajadores como grupo total no hay tal

avance,”**! sostiene Larrain.

Segun el Director de Libertad y Desarrollo, “la tesis que nosotros tenemos, es
una vision distinta a la del mundo de la izquierda, mas ligado a los movimientos
sindicales; hay una cuestidén, no es por ser peyorativo, un poco mas clientelista,
(...) el cliente del dirigente del PC (....) es el dirigente sindical, no es el
trabajador, ellos siempre estan buscando satisfacer a sus bases y ahi se

mezclan elementos politicos con lo sindical”**.

Otra de las modificaciones que pretende introducir la Reforma es, para facilitar
el trabajo de los sindicatos, su directiva y los afiliados, establecer un horario
protegido para “actividades sindicales”. Actualmente se le denomina como
‘permiso sindical”’, si la Reforma prospera, este espacio pasaria a llamarse

“horas de trabajo sindical”, y ya no seria una semana al aio, sino tres.

31 Entrevista con los autores 1 de abril de 2015.

52 Ipid.
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Después de las aprobaciones de una controvertida Reforma Tributaria y la
primera parte de una Reforma Educacional, la Nueva Mayoria al parecer debe
seguir afrontando pugnas internas. La Reforma Laboral genera dudas en una
inédita coalicion oficialista, que agrupa desde el Partido Comunista hasta la
Democracia Cristiana. Poco antes de que comience la votacion del proyecto en
el Congreso, aun no hay acuerdo en el rol de la huelga ni mayor claridad sobre

lo que la iniciativa implica.

Mientras la Presidenta Bachelet prometia “saldar deudas” con el movimiento
obrero y sindical, el propio vocero de la Nueva Mayoria y presidente del partido
democratacristiano, el senador Jorge Pizarro, pone el pie en freno y asegura
qgue: "no se puede permitir que una huelga destruya a una empresa o afecte a

todo el pais”, segun consigna La Tercera.
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“ LATERCERA Sabado 18 de Julio de 2015

PLAZOS DEL PROYECTO

Senado alista votacion
Lacomisionce Trabajofpa la
votackinengeneralel Sde
2gosto, paraver ol proyecio
£nsalILNA SEmana despues.
Hasta entonces, eloficalsmo
SEgUIACONUNAINENSa agene
dadereuniones para tratar de
fiar unapostura untforme.

»» El senador y presidente de la DC, Jorge PIZAST0. roro. AGENCAUNUAESIING de la propia empresa™.

servicios, como el metro o

“No se puede permitir una L B
huelga que destruya a una e S e

cable, 2 su julcto, seria con- e -
siderarlos como servicios  UNa ciudad”.

empresa o afecte a todo el pais™ == ——

yendo oafe en que por
te a todo el pais. No es ko una huclga mal
» Pese aque apoya el fin del reemplazo  » Senador Pizarro considera que en mismo una Ruelgd € 6 g pelady termine un
pais "

fabrica de calzado que en

en huelga, el lider DC dice que hay algunos de ellos el relevo interno una empresa estratégica®,
excepciones que se deben analizar. aparece como “la tinica posibilidad™. spuskd. i e, Yo Pluarro
e DC

bargo, estin en directacon-
Y Actaiabn

La Tercera, edicion del 18 de julio démzmoﬂlsw

“No es lo mismo una huelga en una féabrica de calzado que en una empresa

estratégica”, remata el senador.

Pese a todo lo que se desarrolla en el papel, se trata de un proyecto en pleno
tramite y que esta actualmente en el ojo del huracan. Con una economia

chilena intentando un repunte cada vez mas dificil*>®

, 'Y con una crisis politica y
de credibilidad del Gobierno, derivada de escandalos de corrupcion en el circulo

mas cercano de la Presidenta Bachelet, si a aquello se suma que en medio del

198 Ep julio de 2015, el Ministerio de Hacienda sincer6 la proyeccion de crecimiento econémico

anual de Chile y la recorté desde un 3,6 por ciento a un 2,5 por ciento, reduciendo en mas de un
punto sus estimaciones de expansién econémica.
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tramite legislativo se movié a la ministra Javiera Blanco desde la cartera de
Trabajo a la de Justicia, y se design6 en aquel puesto a Ximena Rincén, este

proyecto se ha transformado en el ariete y a su vez en el flanco mas débil de la

Nueva Mayoria.
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EPILOGO

Las huelgas son invisibles, las demandas de los trabajadores estigmatizadas y
el efecto de estas movilizaciones se reduce a determinar los dafios causados a
las empresas, al Estado, a los consumidores y a los ciudadanos, a proyectar
cuanto se afectd el progreso del pais o cual fue el monto del bono de

finalizacion de conflicto.

Eso al menos se desprende de los antecedentes recogidos en la presente
investigacion, constatdndose un sesgo negativo en la cobertura de las
paralizaciones y demandas de los trabajadores, perspectiva que es bastante
coherente con el mantenimiento del statu quo al que contribuyen los medios de

comunicacién mas consolidados en el pais.

Respecto de la invisibilizacion, se establecid que durante siete afios (2006-
2012), ocho™* de los principales medios escritos de Chile otorgaron una mayor
cobertura a solo once'™ casos de huelgas, de las cuales publicaron en total

menos de 500 articulos. En el mismo periodo, el nimero de huelgas efectuadas

5% E| Mercurio, La Segunda, La Tercera, Diario Financiero, Estrategia, Pulso, The Clinic y El

Sisglo. Revisar Anexo 1.
1% Revisar Anexo 2.
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fue de 1.128 lo que involucré a un total de 118.569 trabajadores, segun datos

de la Direccién del Trabajo*°.

De estos once casos, dos concentraron la pauta noticiosa: la huelga de Minera
Escondida (2006) y Codelco (2010)**’. De la mano de las huelgas en grandes
mineras, la prensa escrita contribuyé a invisibilizar y estigmatizar dichos

eventos como un obstaculo para el desarrollo econémico del pais.

La ubicacion en la seccién de economia, considerando al publico al cual se
dirige, también marcé la perspectiva desde la cual se aborda el tema. De
acuerdo al analisis de los articulos, mas del 80 por ciento de las noticias
recogidas aparecen en las paginas de economia de los diarios, mientras otro 9
por ciento de las publicaciones corresponde a la postura editorial del medio
manifestada a través cartas, columnas y editoriales.

La seccién de economia es una de las menos leidas por los chilenos®®

, lo que
se traduce en una evidente invisibilizacién de estos temas, ya que no tienen la
capacidad de “competir’ con los topicos usualmente vistos en esta seccion. En

ese sentido, las huelgas no solo aparecen poco en los medios de comunicacion,

156

157Anuario Estadistico 2013. Direccion del Trabajo. Op. Cit.

La huelga en Escondida registré 215 noticias, mientras Codelco 46, en solo dos dias.
%8 Solo un 11 % reconoce leerla habitualmente, segun un estudio de 2011 del Centro de
Microdatos de la Universidad de Chile. Op. Cit.
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sino que dicha ausencia en la agenda mediatica se hace todavia mas critica al

considerar las caracteristicas del lector promedio.

Este enfoque economicista permite que las demandas de los trabajadores no
aparezcan. La propuesta de la empresa para poner fin al conflicto, las
repercusiones en el mercado que trae consigo la paralizacion, asi como la
proliferacion de diversas opiniones que desacreditan a los trabajadores, son los
encuadres mas recurrentes. Esta forma en que se cubren las noticias ayuda a
estigmatizar al huelguista y el conflicto laboral, pese a tratarse de una

negociacion dentro de los limites legales.

Sumado a lo anterior, los procesos de negociacion son presentados desde una
perspectiva favorable a la empresa. Y es ahi donde el rol de los mineros
destaca. Segun los medios, son trabajadores “privilegiados”, que ostentan
beneficios lejanos a la realidad de otras industrias a nivel nacional; los bonos

millonarios se convierten en los titulares principales.

Los diarios chilenos no hacen sino enfatizar los dafios que las huelgas
ocasionan a las empresas, al Estado, a los consumidores y a los ciudadanos.
La “preocupacion” de los medios por los intereses del pais se hace evidente
cuando la empresa en huelga el caracter de estatal o publica. Si la huelga

ocurre en una privada, el “dafo” es solo a la empresa.
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Las operaciones a través de las que se construye la representacion de las
huelgas por parte de los medios de comunicacion en Chile, es decir, las rutinas
periodisticas institucionalizadas, favorecen el sustento de un encuadre

estigmatizador.

Los medios no reportean, o reportean muy poco, las huelgas. Un 48 por ciento
de las publicaciones no cuenta con mas de una fuente de informacion
identificable, lo que significa que se recogen declaraciones parciales y no

visiones contrastadas.

Detras de aquella produccion noticiosa no es posible identificar claramente un
sesgo ideoldgico consciente, sino uno naturalizado. El enfoque del negocio, la
empresa y una voz oficialista tiien a la huelga de un cariz completamente

desigual. El empresario esta por sobre el asalariado.

Desde el titular la diferencia es clara: la noticia no se trata de trabajadores en
huelga sino de una empresa que se encuentra paralizada. De 495 noticias
recogidas, el sindicato o los trabajadores aparecen en 223 titulares, la huelga lo
hace en 280, mientras la empresa se encarga de protagonizar el elemento mas

visible de 432 articulos.

154



Visto asi, los trabajadores no son un factor de desarrollo para la empresa o el
pais, puesto que al hacerse visibles siempre estan ligados a un conflicto. Peor
aun si estan sindicalizados, momento donde al conflicto parecen sumarse los
intereses particulares que van en desmedro del progreso o de los consumidores

y ciudadanos.

Las evidencias relatadas a lo largo de esta investigacion plantean una
interrogante en torno a por qué las ganancias de una empresa son buenas para
el desarrollo del pais, pero la participacion de los trabajadores en la riqueza que

contribuyen a generar, es mala.

Responder lo anterior implica un desafio, cuyo punto de partida radica en
cambiar el encuadre segun el cual se estan abordando estos temas y contribuir
a que se modifique la perspectiva de los medios a partir de detonar una genuina
inquietud en los periodistas que los cubren. Después de todo, los periodistas
también son trabajadores de empresas que producen informacién, aunque
parece que a ratos lo olvidamos, pues sus huelgas -que también ocurren- son

invisibilizadas.
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ANEXOS

Anexo 1: Descripcion de la muestra

Respecto de la configuracion de la muestra, la seleccion de los medios a
estudiar se establecio en base a cuatro categorias principales. Estas responden
a la necesidad de abarcar distintas lineas editoriales, tirajes y publicos
objetivos. En primer lugar, se estudiaron los medios de circulacién nacional, los
cuales poseen un mayor tiraje y por ende un reconocimiento en las audiencias;
en particular, se escogieron 3 diarios con caracteristicas afines: EI Mercurio, La

Segunda, La Tercera.

Dos diarios econdmicos como Estrategia y el Diario Financiero serviran para
analizar la 6ptica concreta de medios especializados en el tema econdémico, con
publicos aun mas especificos, pero con un menor tiraje. Es aqui donde
mayormente se sitlan este tipo de noticias, en la experiencia de investigaciones
anteriores. En ese entendido, también permitira establecer una comparacién

entre la cobertura econémica generalista y la cobertura econémica méas dura.

Por ultimo, las revistas seleccionadas buscarian atender como contraste al
resto de los medios, pues tanto la linea editorial de El Siglo como de The Clinic
recogen una perspectiva propia de la contingencia noticiosa, por 10 menos,

lejana a las de los otros medios elegidos. Por tal motivo, el hecho de que las
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revistas no contengan una seccion econémica per se no afectard en mayor
medida a la medicién propuesta, pues su inclusion en ella esta fijada para

configurar una muestra que abarque la mayor cantidad de visiones disponibles.
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Anexo 2: Las historias detras de los conflictos

BHP Billiton:

La investigacion incorpora once casos donde tres son relativos a Minera
Escondida. La cuprifera controlada por la angloaustraliana BHP Billiton,
registrd una huelga el afio 2006 que sentd precedentes para las negociaciones
colectivas y la resolucion de conflictos laborales en el sector minero. Los
millonarios bonos se entregaron por primera vez en una negociacion de este
tipo y las abultadas pérdidas que registré la minera privada se transformaron en

el foco de la cobertura periodistica.

Luego en 2009, con este “peligroso” antecedente, la empresa se adelant6 a la
negociacion y entreg6 bonos y beneficios aln mayores para evitar un conflicto
en el marco de lo que seran las elecciones presidenciales. Ese mismo afio, la
Minera Spence, también controlada por BHP Billiton, se ve obligada a paralizar

sus actividades durante casi un mes y medio.

En 2011, la minera registré un nuevo conflicto laboral que tuvo ribetes menores
a los de 2006. Sin embargo, su presencia en muestra se justifica ya que se
discute constantemente la legalidad que tiene la accion por parte de los

trabajadores.
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Codelco:

Otro caso ligado a la mineria fue la primera huelga de la estatal Corporacién
Nacional del Cobre (Codelco) en mas de 13 afios, que se registro el afio
2010. Aungue fueron solo dos dias de paralizacién de Chuquicamata, la prensa
econdémica centré su atencion en cémo la huelga de unos 5.000 trabajadores
podria repercutir en las arcas fiscales. El dafio al pais, la falta de criterio de los
trabajadores “Chuqui” (al exigir condiciones similares a las de sus pares de las
mineras privadas), aparecen como los topicos que llevan especialmente a El
Mercurio a postular en un titular a plana completa las que a su juicio serian las
“5 razones que explican el poder de los trabajadores de Chuquicamata” (fecha,

pagina).

Las demandas de los trabajadores reducidas mas que nunca a un “millonario”
bono parece ser la consigna generalizada de la prensa. Las dificultades
laborales y real contexto en que se desempefian los mineros resulta
invisibilizada incluso por sus propios dirigentes.

Collahuasi:

La minera Dofia Inés de Collahuasi, considerada la tercera mina a tajo abierto

mas grande del mundo y perteneciente a los grupos Anglo American y Glencore
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(principal accionista de Xstrata), inicié una huelga a finales del afio 2010, la que
duraria mas de un mes. Tres afos atras ya habia paralizado, pero solo por

cuatro dias.

Tras el fracaso de las negociaciones colectivas entre la empresa y los mas de
1.500 trabajadores, se decretdé una huelga que duré 33 dias. La prensa dio
bastante difusidon a los 12 millones de bonos que obtuvieron los mineros y los 2
millones en préstamo blando que otorgé ademas la cuprifera como parte de los
beneficios del contrato que suscribieron a 42 meses. Se consolidaba la

tendencia, los contratos eran ya por sobre tres afios.

Salud:

Otro de los casos cuya cobertura o significancia fue considerada importante
para incluir en la investigacion es el de la huelga en la Clinica Alemana, uno de
los centros asistenciales mas importantes del sector oriente de la capital, y
también uno de los mas exclusivos y con mayores ingresos. En 2009, el
sindicato de la clinica (el mas grande de la salud privada) inicid6 su primera
huelga ante el rechazo de la gerencia a sus peticiones. La prensa por su parte,
caracterizé a la huelga desde la molestia de los pacientes, desatendiendo las

razones detras de las demandas laborales insatisfechas.
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En 2012, en tanto, los trabajadores del Hospital Clinico de la Universidad
Catdlica se fueron a huelga. Mas de 1.600 funcionarios paralizaron sus labores
por demandas de similar tono a las de la Clinica Alemana hace tres afos.
Protestas en la calle y cortes de transito en la Alameda fueron destacados en

los medios escritos.

Otros casos:

Un popurri de casos fueron incluidos en la muestra ya que cada uno contaba
con alguna caracteristica que permitia alejarse un poco del foco que decanté la
investigacion que son los conflictos laborales en mineria. En esa linea,

aparecieron Casa Moneda (2010), Banco de Chile (2011), y TVN (2012).

La huelga en Casa de Moneda tenia a priori dos elementos que lo hacian
relevante a la hora de analizar su cobertura: se trataba de una institucion
publica y, luego, se trataba de un ente que periodisticamente carecia de un
atractivo mayor (en términos de cronica o de repercusion econémica o de los
consumidores), por lo tanto el solo hecho que se consiganse en un medio

parecia poco probable.

El caso de Banco de Chile, pone en evidencia y sobre la palestra publica al

mundo privado. El brazo financiero del Grupo Luksic, principal grupo econémico
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del pais, inicio una huelga a través de su filial Citibank. Esta huelga no hubiese
aparecido como relevante —de hecho posee solo tres notas- de no ser por la
demanda de practicas antisindicales por parte de la administracion del banco:
en The Clinic acusaron que se habia intentado contratar a fotografos para

identificar a los trabajadores huelguistas.

Por su parte, Televisiéon Nacional de Chile (TVN) destaca por si sola al
tratarse de un medio de comunicacién cuyo directorio es designado por el
Estado. La cobertura dada a esta paralizacion se presenta como interesante al
considerar que los medios de comunicacion no suelen publicar informaciones

gue afecten a los propios medios.
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