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INTRODUCCION.

A finales del siglo XX seiniciaron en Chile una serie de reformas en
materia procesal, con €l proposito de garantizar a los ciudadanos un mejor
acceso a la judticia. La reforma procesal labora formd parte de esta
renovacion de la judicatura. Dentro de este proceso fueron dictadas, € afio
2005, las leyes N° 20.023 (sobre la cobranza de imposiciones laboraes
atrasadas) y N° 20.022 (que cred los juzgados laborales y juzgados de
cobranza laboral) y, a afio siguiente, la Ley N° 20.087 (que sustituyo €l

procedimiento laboral contemplado en el libro V del Codigo del Trabgjo).

En el mensgje presidencial de la Ley N° 20.022, se sefid0 especia mente
entre los problemas que padecia la justicia laboral 1o siguiente: “En efecto,
actualmente, a lo menos & 80% de las causas que ingresan a los juzgados

especializados del trabajo son de cobranza laboral y previsiona. La



sobrecarga de los tribunales laborales especializados es critica, ya que uno
de los beneficios esperados de esta judicatura -la celeridad- se desvanece.”*

Ademas, se indicaron como problemas de la judicatura laboral |a excesiva
duracion del proceso y las dificultades para obtener el cumplimiento de lo
ordenado en € fallo. Con el fin de dar solucidn a estos y otros problemas
que sufria la justicia laboral, fueron creados los Juzgados de Cobranza
Laboral y Previsional, principalmente para descongestionar a los Juzgados
Laborales en las regiones del pais con un alto ingreso de causas y para

permitir -dentro de un plazo razonable- e cumplimiento de o resuelto en

una sentenciafirmey egjecutoriada, o declarado en un titulo gecutivo.

En concordancia con lo anterior, esta tesis pretende demostrar que la
reforma laboral que cred los JCLP y e nuevo procedimiento de gecucion
no logré solucionar a cabalidad |os problemas que se arrastraban en materia
de cobranza de créditos laborales. Porque, aunque algunos problemas en
dicha materia fueron solucionados, otros perduraron, lo cual permite

catalogar el experimento como relativamente fallido o simplemente fallido.

! CHILE. Ministerio de Justicia. 2003. Mensgje de S.E. el Presidente de la Reptblica 3-
350: Inicia un proyecto de ley que crea Juzgados Laborales y Juzgados de Cobranza
Laboral y Previsional en las comunas que indica, septiembre, 2003. p.6.



Para comprobar mi hipotesis, analizaré la reforma a la gecucion laboral
mediante € método cientifico, apoyado en la experimentacion consistente
en la creacion de los JCLP y en los cambios en materia de gecucion que
culminaron con dicha reforma. En funcion a esta tarea, separaré las etapas
de la reforma laboral en conformidad a las fases del método cientifico

(Observacion, Hipétesis, Experimentacion y Refutaci on/Comprobacion).

En primer lugar, en la etapa de “observacion” indicaré cudl era el estado de
la gecucion laboral a la época previa a las reformas, sefidlando sus
principales falencias y criticas. En la etapa de “formacion de hipétesis”, se
incorporaran las proyecciones de académicos y expertos respecto los
resultados positivos esperados mediante la reforma laboral —en particular en
materia de gecucion-, frente las faencias y criticas del sistema laboral
antiguo. Con dichos planteamientos se configurar4 una hipotesis tras la
creacion de los JCLP. En latercerafase, de “experimentacion”, se sefidaran
los resultados obtenidos y €l funcionamiento de la gjecucién actual. Unavez
realizado lo anterior, en la cuarta fase, y de acuerdo a los resultados que se

obtengan, se refutard o comprobara la hipétesis que subyace a la creacion



de los JCLP. En caso que se refute la hipétesis, propondré algiin modelo
alternativo a un Tribunal de Ejecucion gue permita una efectiva y rapida
Ejecucion Laboral, y s es posible extender el modelo a la gecucion
procesal en general.

Por ultimo, es importante recalcar que la nueva justicia procesal laboral ha
tenido bastante éxito en sede declarativa, y seriainjusto no reconocerlo. Sin
embargo, la tesis de esta investigacion se centra en que este éxito ha sido
parcial, pues no se ha alcanzado con la misma intensidad en la fase
gjecutiva, lo cual significa también desproteccion de los derechos de los

trabgjadores y una mala administracion de justicia por parte del Estado.



II.  ABREVIATURAS.

AFP. .o, Administradoras de Fondos de Pensiones
CPC ., Caodigo de Procedimiento Civil
O Cddigo del Trabgjo
JCLP. i, Juzgado de Cobranza Laboral y Previsional
TGR.c Tesoreria General de la Republica
DNPA. .. Declaracion y No Pago Automatico



I11. IDEASPREVIAS.

En este acépite analizaremos, a grandes rasgos, qué son los JCLP,
cud fue la razdon de su creacion, cuantos JCLP fueron creados, sus

principales funcionesy caracteristicas.

En € afio 2000, durante el gobierno del Presidente don Ricardo Lagos
Escobar, se realizd una convocatoria transversal de académicos y abogados
litigantes en € area labora para realizar un diagnostico de las principales
dificultades del proceso laboral, asi como la necesidad de modificar la
normativa existente de la época. Esta convocatoria se materiaizd en €
“Foro de |la Reforma Procesal Laboral y Previsiona”, que fue dirigido por

el profesor don Patricio Novoa Fuenzalida.

De esta instancia surgieron una serie de propuestas legidativas que se

tradujeron en tres proyectos de ley, dos de ellos referidos a aspectos
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organicos y alajusticia previsional, que concluyeron con la aprobacion de
las leyes N° 20.022, N° 20.023, y un tercer proyecto que concluyé su
tramitacion legislativa en la Ley N° 20.087, relativa a procedimiento

laboral®.

Como ya se indicd en la introduccion, los JCLP fueron creados por la Ley
N° 20.022 del afno 2005, y comenzaron a funcionar en noviembre del
mismo afio. Estos tribunales conocen® tanto del cumplimiento de la
sentencia—lo que conocemos con el nombre de cumplimiento incidental del
fallo-, como del juicio gecutivo propiamente tal, esto es, cuando se inicia

un nuevo procedimiento mediante un titulo eecutivo diverso de la

2TAPIA, F. 2007. El nuevo Procedimiento en Juicio del Trabajo en laLey N° 20087/06.
Revista de Derecho Social Latinoamérica Ed. Bomarzo ArgentinaN°2: p. 4.
3CHILE. Ministerio del Trabajo y Previsién Social. 2003. Decreto con Fuerzade Ley 1.
Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Codigo del Trabajo, enero 2003.
Articulo 421°: “Seran de competencia de los Juzgados de Cobranza Laboral y
Previsiona los juicios en que se demande e cumplimiento de obligaciones que emanen
de titulos a los cuaes las leyes laborales y de prevision o seguridad social otorguen
meérito gecutivo; y, especiamente, la gecucion de todos los titulos g ecutivos regidos
por laley N° 17.322, relativa ala cobranza judicial de imposiciones, aportes y multas en
los institutos de prevision.

Con todo, e conocimiento de las materias sefialadas en Art. 14 N° 2 el inciso anterior,
solo correspondera a los Juzgados Letras del Trabagjo en aguellos territorios
jurisdiccionales en que no existan.”



sentencia’. Posteriormente, e afio 2006 se public la Ley N° 20.087, que

modifico el procedimiento del trabajo”.

La creacion de los JCLP fue algo muy novedoso en nuestro pais. En efecto,
el procedimiento civil no contempla un tribunal especia de g ecucion, pues
es el mismo juez que conoce en sede declarativa el encargado de gecutar o
resuelto y de conocer de los juicios gecutivos segun corresponda, siendo
ésta laregla general en nuestro ordenamiento juridico. Asi también lo eraen
la justicia labora. Con la reforma, dicha funcion -que correspondia
histéricamente a los Tribunales del Trabajo en sede declarativa-, paso alos

nuevos JCLP".

* SEMINARIO: La Nueva Justicia Laboral, profesor Héctor Humeres Noguer y Cecily
Halpern Montecinos, martes 13 de diciembre del 2005. 2005. Santiago, Colegio de
Abogados de Chile A.G. p. 35.

®> No puede redlizarse un examen de los resultados obtenidos por los Juzgados de
Cobranza Laboral y Previsional, sin considerarlos dentro de un proceso mas amplio que
transformé el sistema de gecucion Laboral en € pais. Seria ridiculo que en esta
investigacion solo se circunscriba a la ley 20.022 y sus efectos, pues tras la creaciéon de
los Juzgados de Cobranza, viene todo un nuevo sistema de gecucion, sin que puede
realizarse un estudio solamente enfocado en su parte organica, mads no en su
procedimiento.

® Excepcionalmente en aquellos territorios jurisdiccionales donde no existan Juzgados de
Cobranza Labora y Previsional, e conocimiento de |0s juicios gecutivos correspondera
alos Juzgados de Letras del Trabajo.
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En consecuencia, fueron creados cuatro JCLP en € pais. Vaparaiso,
Concepcion, San Miguel -con un juez cada uno respectivamente-, y
Santiago, con seis jueces. Los JCLP son —segun dispone €l inciso tercero

del articulo 5° del Codigo Orgénico de Tribunales -7, tribunales especiales

" Ministerio del Trabajo y Previsién Social. 2003. Decreto con Fuerza de Ley 1. op. Cit.
Articulo 416°: “Existira un Juzgado de Cobranza Laboral y Previsional, con asiento en
cada una de las siguientes comunas del territorio de la Republica, con € ndmero de
jueces y con la competencia que en cada caso se indica

a) Valparaiso, con dos jueces, con competencia sobre las comunas de Valparaiso, Juan
Fernandez, Vifiadel Mar y Concon;

b) Concepcidn, con dos jueces, con competencia sobre las comunas de Concepcidn,
Penco, Hualqui, San Pedro de la Paz, Chiguayante, Talcahuano y Hualpén;

c) San Miguel, con dos jueces, con competencia sobre las comunas de San Joaquin, La
Granja, La Pintana, San Ramon, San Miguel, La Cisterna, El Bosque, Pedro Aguirre
Cerday Lo Espejo, y

d) Santiago, con ocho jueces, con competencia sobre la provincia de Santiago, con
excepcion de las comunas de San Joaguin, La Granja, La Pintana, San Ramoén, San
Miguel, La Cisterna, El Bosgque, Pedro Aguirre Cerday Lo Espgjo.

Articulo 5° Codigo Organico de Tribunales. A los tribunales mencionados en este
articulo correspondera el conocimiento de todos |os asuntos judiciales que se promuevan
dentro del territorio de la Republica, cualquiera que sea su naturaleza o la calidad de las
personas que en ellos intervengan, sin perjuicio de las excepciones que establezcan la
Constitucion y las leyes.

Integran el Poder Judicial, como tribunales ordinarios de justicia, la Corte Suprema, las
Cortes de Apelaciones, |os Presidentes y Ministros de Corte, |os tribunales de juicio oral
en lo penal, losjuzgados de letras y |0s juzgados de garantia.

Forman parte del Poder Judicial, como tribunales especiales, |os juzgados de familia, los
Juzgados de Letras del Trabgjo, los Juzgados de Cobranza Laboral y Previsional y
los Tribunales Militares en tiempo de paz, los cuales se regiran en su organizacion y
atribuciones por las disposiciones organicas constitucionales contenidas en la ley N°
19.968, en e Codigo del Trabgo, y en e Codigo de Justicia Militar y sus leyes
complementarias, respectivamente rigiendo para ellos las disposiciones de este Cédigo
solo cuando los cuerpos legales citados se remitan en forma expresaaél.

Los demas tribunales especiales se regirdn por las leyes que los establecen y
reglamentan, sin perjuicio de quedar sujetos a las disposiciones generales de

este Cadigo.
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integrantes del Poder Judicial, teniendo sus magistrados la categoria de
Jueces de Letras, y que les son aplicables las normas del Codigo Organico
de Tribunales, y las leyes que lo complementan en todo aquello no previsto
por €. Ademas, tienen una funcion especifica respecto a los asuntos

|aboraes.

De acuerdo a la ley, son de competencia de los JCLP los juicios en que se
demande e cumplimiento de obligaciones que emanen de titulos a los
cuaes las leyes laborales y de prevision o seguridad social otorguen mérito
gjecutivo y, especidmente, la gecucion de todos los titulos gecutivos
regidos por la Ley N° 17.322, relativa a la cobranza judicia de
imposiciones, aportes y multas en los institutos de prevision®. Sin embargo,
el conocimiento de las materias sefidadas en e inciso anterior
correspondera a los Juzgados de Letras del Trabajo en aguellos territorios
jurisdiccionales en que no existan JCLP. Asimismo, en las comunas 0

agrupaciones de comunas que no sean territorio jurisdiccional de los

Los jueces arbitros se regiran por el Titulo IX de este Codigo.”

8 Ministerio del Trabajo y Previsién Social. 2003. Decreto con Fuerzade Ley 1. op. Cit.
Articulo 421° inciso primero.
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Juzgados de Letras del Trabgo, conoceran de las materias sefialadas
precedentemente |os Juzgados de L etras con competencia civil®.

En conclusion, es importante tener presente que existen cuatro territorios
jurisdiccionales en los cuales existen JCLP, que dichos tribunales son
especiales en la estructura del poder judicial, segun dispone € articulo 417
del CT™, y que tienen una funcién especifica, centrada en la gjecucion de

los titulos laborales y previsionales.

% Ibid. Articulo 421° inciso segundo.

19 Ministerio del Trabajo y Previsién Social. 2003. Decreto con Fuerzade Ley 1. op. Cit.
Articulo 417°: “Los juzgados a que se refieren los articulos anteriores son tribunales
especiales integrantes del Poder Judicial, teniendo sus magistrados la categoria de Jueces
de Letras y les son aplicables las normas del Codigo Organico de Tribunales en todo
aquello no previsto en este titulo.”
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V. OBSERVACION. SITUACION DE LA EJECUCION

LABORAL PREVIO A LA REFORMA PROCESAL LABORAL.

Previo a referirnos a origen de la reforma procesal laboral,
sefidlaremos de forma muy general como ha evolucionado la judicatura
labora en Chile, para comprender a cabalidad los origenesy e contexto en
gue se insertd la reforma. Este tema lo trataremos en € apartado “Historia

de los Juzgados Laborales”.

Posteriormente, veremos las principales criticas que se le hicieron a
sistema de gecucion antes de lareforma laboral del afio 2005 en el acapite
“Principales criticas a la Ejecucion Laboral”. En dicha seccion
recopilaremos algunos de los principales reproches que se hicieron a la
gjecucion laboral, para entender el contexto previo a la creacion de los
JCLP.

Luego, en € apartado “Resultados Estadisticos de la Ejecucion previo a los

Juzgados de Cobranza Laboral”, se acompafara informacion cuantitativa

14



gue nos permitira sustentar las criticas a sistema de gjecucién mediante un

estudio estadistico realizado previo alareformade lajudicaturalaboral.

1. Historia delosjuzgados laborales.

La primera regulacion de un procedimiento de resolucion de
conflictos laborales, tuvo su origen en e Decreto Supremo N° 4.353 de
1917", que establecid la resolucion de conflictos mediante un tribunal
arbitral. Segun sus disposiciones, en caso de desacuerdo sobre las
condiciones laborales entre patrones y trabgadores, e Intendente o
Gobernador respectivo, debia invitar a ambas partes a designar a tres
personas para constituir una Junta de Conciliacion presidida por e
Intendente o Gobernador. Si la conciliacion no daba resultado, la autoridad
debia proponer la constitucion de un Tribunal Arbitral, compuesto de un

representante de cada parte y de un tercero designado de comun acuerdo, €

Y THAYER W. 2010. Utilidad de la huelga. Revista chilena de derecho del trabajo y de
la seguridad social vol. 1 numero 2: p.199.

15



Jefe de Estado debia nombrar a un delegado especial del gobierno en caso
de no existir acuerdo™.

Posteriormente, mediante la Ley 4.056 de 1924 se crearon las Juntas
Permanentes de Conciliacion®, para los asuntos derivados de |os conflictos
entre patrones y obreros. Estas Juntas estaban compuestas por tres
representantes de los empleadores y tres de los obreros. EI cumplimiento de
las resoluciones se realizaba por intermedio del juez de letras del
departamento en que funcionaba la Junta respectiva, puesto a que las Juntas

Permanentes de Conciliacién no tenian facultad de imperio™.

12 ARCHIVO CHILE. Historia Politico Social — Movimiento Popular. Historia Politico
Socia — Movimiento Popular. “;Autonomia o escudo protector? EI Movimiento obrero
popular y los mecanismos de conciliacion y arbitrge (Chile, 1900-1924)” [en linea].
<http://www.archivochile.com/ldeas_Autores/grezs/grezs0003.pdf>  [consultaz 20
febrero 2017]

3 HUMERES, H. 1977. Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social. Editorial Juridica
de Chile. p. 335.

14 CHILE. Ministerio de Higiene, Asistenciay Previsién Social. 1924. Ley 4056: De los
conflictos entre el capital y el trabajo, diciembre 1924. Articulo 1°: “En toda empresa de
minas, canteras, sdlitreras, fabricas, manufacturas, talleres o establecimientos
comerciales, que registren més de diez obreros, no podra interrumpirse
intempestivamente €l trabajo, ya sea de parte de los patrones o empleadores, ya de parte
de los obreros, antes de que se hayan agotado los procedimientos de conciliacion
previstos en la presente ley.

Llamase patrén o empleador la persona natural o juridica que directamente contrata uno
0 Mas obreros, para la gjecucion de un trabajo o la explotacion de una industria, ya sea
que se trate de un trabajo o industria propio o0 ajeno.”

>CORVERA, D. Breve Historia de la Justicia Labora Chilena [en lined]
<http://www.ijf.cjf.gob.mx/conferencias/2012/DerechosHumDer Trab/20112012/BREV
E%20HISTORIA %20DE%20L A%20JUSTICIA%20LABORAL%20CHILENA.pdf>
pp.1-4.
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Los conflictos entre empleadores y asalariados que no fueran obreros eran
regulados por la Ley N° 4.059 sobre “Contrato de Trabajo entre Patrones y
Empleados Particulares”. Estos asuntos eran conocidos en Unica instancia
por jueces letrados del departamento en que & empleado prestare servicios.
Posteriormente el Decreto Ley 857 de 1925, derogd la Ley N° 4.059
creando los Tribunales de Conciliacion y Arbitraje paralas contiendas entre
empleadores y asalariados que no obreros. Estos tribunales estaban
compuestos por un representante del Ejecutivo, propuesto por la Direccion
del Trabagjo, de un empleador y de un empleado. Tenian facultad de imperio
para efecto de hacer cumplir las resoluciones que dictaban y conocian en
primera instancia, dgjando la segunda instancia en manos de la Junta de

Prevision de Empleados Particul ares™®.

El afio 1927, mediante el Decreto con Fuerza de Ley N° 2.100, se crearon
por primera vez en nuestro pais los Tribunales del Trabajo, que refundieron

a las Juntas Permanentes de Conciliacion y alos Tribunales de Conciliacion

®CHILE. Ministerio de Higiene, Asistencia, Prevision Socia y Trabajo. 1925. Decreto
Ley 857: Ley de empleados particulares, noviembre 1925.

17



y Arbitraje!’. Los Tribunales del Trabajo conocerian de materias laborales
en primera o Unica instancia, dependiendo de la cuantia. Adicionalmente, se
crearon los Tribunales de Alzada de segunda instancia laborales™. Los
Tribunales del Trabajo eran dependientes del Ministerio de Bienestar
Social, independientes del Poder judicial™. Recién en 1955, mediante la
Ley N° 11.987, se dispuso que los Tribunales del Trabgjo y los Tribunales
de Alzada formaran parte del Poder Judicia, poniéndole fin a la

dependencia administrativa de |os juzgados | aborales®.

Uno de los aspectos interesantes a destacar de estos tribunales laborales en

el procedimiento de gecucion era e impulso de oficio por parte de

" CHILE. Ministerio de Bienestar Social. 1927. Decreto con Fuerza de Ley N° 2.100:
Fija la organizacién de los tribunales para empleados particulares y obreros (trabagjo y
vivienda). Articulo 1°. Los Tribunales de Conciliacion y Arbitraje creados por la Ley de
Empleados Particulares; las Juntas Permanentes de Conciliacion y Arbitraje creadas por
la ley 4,056, y los Tribunales de la Vivienda, creados por e decreto-ley 261, se
refundirdn en un solo, se denominaran Tribunales del Trabgjo y funcionaran en las
ciudades que determine €l Presidente de la Republica, a cargo, en primera o Unica
instancia, de una persona designada por € Ministerio de Bienestar Social, y en segunda
instancia a cargo de un Tribunal presidido por un Ministro de la respectiva Corte e
integrado por un representante de los empleadores que no hayan sido multados por
incumplimiento de la ley durante e dltimo afio anterior a gercicio del cargo, por un
empleado imponente de la Caja, 0, en caso de juicios de obreros, por un obrero en la
misma condicién, designadas estas personas por el Ministerio de Bienestar Social.

' HUMERES. op. Cit. p.335.

®CORVERA. op. Cit. pp.1-4.

2 HUMERES. op. Cit. p.336.
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tribunal, sin posibilidad del gecutado de ser oido, salvo para obtener espera
0 seguridad en el pago, o llegar a acuerdo con € gecutante. Algo similar se
intentd implementar con la reforma a procedimiento laboral
contemporanea, Como veremos mas adel ante.

En 1981, durante la dictadura militar, se dicté e Decreto Ley N° 3.648
que suprimié la judicatura especial del trabajo, pasando a ser los conflictos
laborales del conocimiento de los Juzgados de Letras en lo Civil,
ingresando a marco de lajusticia ordinaria. De la misma forma, |la segunda

Instancia pasa a conocimiento de las Cortes de Apelaciones.

Se establecié que la regulacion de la judicatura laboral seria de acuerdo al
procedimiento ordinario, en conformidad a las normas del CPC?. Antes de
la reforma indicada en €l parrafo anterior, se aplicaban las normas del CT,

guedando las normas del CPC como supletorias, solo aplicables en los

2L CHILE. Ministerio de Justicia. 1981. Ley 3648: Determina jurisdiccion en materias
laborales; crea, en Santiago, sei's nuevos juzgados en lo civil, y establece procedimiento
judicia para causas del trabgjo, marzo 1981. Articulo 1°: “Transformense los actuales
Juzgados del Trabajo en Juzgados de Letras de Mayor Cuantia.

En los departamentos en que la jurisdiccion en materia civil y crimina sea gercida,
separadamente, por tribunales distintos, los Juzgados del Trabgjo se transformardn en
Juzgados de L etras de Mayor Cuantia en lo Civil.”

“CORVERA. op. Cit. p.10.
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casos no regulados por la legidacion laboral, debido a que los

procedi mientos tenian profundas diferencias.

Debido a los malos resultados obtenidos por la abolicion de juzgados
especiales del trabgo, en 1986, por medio de la Ley 18510, se
restablecieron los Tribunales del Trabajo, pero sdlo en primera instancia 'y
en un niimero mucho menor a que existia antes de 1981%. En un principio
fueron trece juzgados especiaizados, nUmero que después aumentdé a
veinte, y que se mantuvo hasta la reforma laboral del afio 2005*. En
aguellos lugares donde no habia juzgado del trabgjo, seguia conociendo los
Juzgados de Letras en lo civil®. La competencia de estos tribunales -en
conformidad a antiguo articulo 420 del CT de 1994°°-, abarcaba |as causas
laborales como las de cobranza previsional, siendo los ingresos de estas

altimas muy superiores.

%3 En 1971 habian 32 y en 1932, 31.

% CORVERA. op. Cit. p.12.

% CORVERA. lhid.

% CHILE. Ministerio del Trabajo y Previsién Social. 1994. Decreto con Fuerza de Ley
1. Fija @ texto refundido, coordinado y sistematizado del Codigo del Trabajo, enero
1994.
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Mas tarde, e afio 2005, mediante la Ley N° 20.022, se implementaron |os
Juzgados Laborales y los JCLP. De esta reforma nacieron cuarenta
Juzgados Laboraes y cuatro JCLP, los que iniciaron su funcionamiento el
1° de marzo de 2007. Seis meses después se suprimieron los antiguos
Tribunales del Trabago, tras lo cual las causas que se mantuvieren
pendientes fueron traspasadas a los Juzgados de Letras del Trabajo o de

Cobranza Laboral y Previsional, segin correspondiere®’.

2. Principalescriticasala Ejecucion Laboral.

Como se sefia 6 en € apartado anterior, a partir de lareforma de 1981
se suprimié la justicia laboral especializada, lo cual conllevd a una
regresion en lo que se venia avanzando en la judicatura del trabajo, o que
hizo propicio e surgimiento de muchos detractores de la justicia laboral.
Pese a que antes de la reforma del afo 2005 fueron restaurados los

Tribunales del Trabgjo y se aumentaron en nimero, nunca se logré alcanzar

* FLORES, A. 2005. La Reforma a la Justicia del Trabajo. Revista de Estudios de la
JusticiaN° 6. p.150
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las necesidades de la sociedad en materia de justicia del trabajo”®. Muchas
de las criticas que se le hicieron a antiguo proceso laboral se refieren a
ambitos gue escapan del objeto de estudio del presente trabajo. Por ello solo
me referiré a las criticas relacionadas especificamente con la gecucion
laboral.

En conformidad a texto de la propia Direccion del Trabajo, denominado
“La Justicia del Trabajo en Chile Realidad y perspectivas”, se indica lo
siguiente: “Las cobranzas previsionales (...) no tienen gran incidencia en el
quehacer del juez, recargan enormemente la labor de los oficiales de
secretaria y receptores, |0 que obstaculiza la tramitacion de los juicios del
trabajo™.” A propésito de la etapa de cumplimiento incidental, el mismo

estudio sefidd: “(...) los plazos que transcurren entre una actuacion y otra

8 FLORES. op. Cit. p.151.

2 Escapa también del objeto de este trabgjo referirse a fondo sobre la cobranza
previsional y sus resultados, por tener una regulacion y un procedimiento especial
distinto a cumplimiento incidental de la sentencia y a la gecucion de los titulos
gjecutivos laborales. Sin perjuicio de lo anterior, més adel ante veremos que es uno de los
principales problemas del actual sistema de gjecucion de los créditos laborales, por o
cual serdamencionada en relacion aella, pero no se le dara un tratamiento en profundidad
en este estudio.
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de la gecucién son lentos y cada una de tales diligencias deben ser

solicitadas por la parte, asumiendo € juez un rol absolutamente pasivo™.”

Estrechamente relacionado con lo anterior, se indicO en mencionado texto
de la Direccién del Trabajo que un problema gravisimo en nuestra justicia
laboral era el escaso indice de cumplimiento efectivo de los fallos: “en la
mayoria de los casos en que € trabagjador ha obtenido sentencia favorable,
s el demandado paga, quedaratal constanciaen € juicio. De lo contrario €l
destino de ese pago es incierto, porque dificilmente e demandado pagara
fuera del ambito de los tribunales. De alli podemos colegir que en un alto
porcentaje de casos en gue el trabajador logra la declaracion de su derecho,
(por gjemplo a una indemnizaciOn por afos de servicios) nuncalogra que se

1,1

le haga &l pago correspondiente™.

% GAZMURI, C. 2004. Departamento de Estudios de la Direccién del Trabajo: “La
Justicia del Trabajo en Chile, Realidad y Perspectivas”; cuaderno de investigacion N°21.
p.45

3L GAZMURI RIVEROS, Consuelo. 2003. “Modernizacion de la Justicia del Trabajo:
La Reforma que viene.” Departamento de Estudios Direccion del Trabajo. Santiago.
Chile. p.2.
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Seguin el diagnostico elaborado por e “Foro para la Reforma de la Justicia
Labora y Previsiona”, las causas de los problemas de la g ecucién eran las
siguientes. “i) Un atisimo porcentgje de las causas que ingresan a los
Tribunales Laborales son por cobro de cotizaciones previsiona es adeudadas
a ingtituciones de la Seguridad Social. A modo de gjemplo, una estadistica
demostré que de las causas en tramitacion en los Juzgados del Trabao
alrededor del 85% lo eran por cobranza previsional. (ii) La modificacion
introducida a Procedimiento Laboral mediante laincorporacién del articulo
428 bis (modificacion incorporada mediante la Ley 19.447 efectuada el afio
1996)*, que entregd toda la tramitacion de estas causas a los secretarios de
los Tribunales Laborales, no dio cumplimiento al objetivo perseguido, ya

gue no se tradujo en una agilizacion en la tramitacién de las causas

% CHILE. Ministerio del Trabajo y Prevision Social. 1994. Decreto con Fuerza de Ley
1. Articulo 428°bis. “Correspondera al secretario letrado de los Juzgados del Trabajo
tramitar los juicios gecutivos y los procedimientos incidentales de cumplimiento del
fallo, de que deban conocer estos Tribunales. Al efecto, deberdn dictar todas las
resoluciones que procedan hasta que la causa quede en estado de fallo, incluyendo las
sentencias interlocutorias que no pongan término al juicio ni hagan imposible su
continuacion. Correspondera al juez letrado dictar las sentencias definitivas y las
sentencias interlocutorias que pongan término al juicio o hagan imposible su
continuacion.

El Juez, en todo caso, podra siempre intervenir en dichos procedimientos cuando lo
estime necesario.

Las resoluciones que dicte &l secretario del tribunal en conformidad a las facultades que
le otorga el inciso primero, seran autorizadas por €l oficial primero del tribunal o quien
ejerza sus funciones.”
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ordinarias laborales. (iii) Las estadisticas también demuestran que, aun
cuando durante e curso de la tramitacion de una causa las partes han
podido gercer todas las acciones en defensa de sus pretensiones, en la etapa
de cumplimiento del fallo intentan todo tipo de nuevas acciones, muchas
veces, con €l solo objeto de dilatar el cumplimiento de lo obtenido por €l
ganancioso. (iv) La tramitacion gecutiva en los Tribunales Laborales, se
caracteriza por un conjunto de actos que no requieren de una mayor
elaboracion juridica, no permite optimizar 10s recursos con que cuenta un
tribunal con experienciay con un persona especializado en una materia de
trascendencia para la poblacién. (v) El gran nUmero de causas gecutivas, y
la necesidad de cumplir en relacion con ellas todo tipo de notificaciones y
diligencias propias del procedimiento, dilatan larealizacion de igual tipo de
actuaciones en los procedimientos ordinarios que son aguellos en que los
trabaadores buscan € reconocimiento de los derechos cuyo incumplimiento

reclaman®.”

% FORO PARA LA REFORMA DE LA JUSTICIA LABORAL Y PREVISIONAL:
Bases Fundamentales para la Reforma de la Justicia Laboral y Previsional. 2000.
Ministerio de Justicia. p.43
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Como se sefidd en el acdpite referido a la historia de los tribunales
laboraes, antes de la reforma que cred los JCLP, la judicatura labora se
encontraba saturada, ya que € numero de tribunales no daba abasto para
hacerse cargo de la cantidad de ingresos anuales, o cual deaba en una
situacion de desproteccion a los trabajadores™. El andlisis redizado en €
Foro para la Reforma Procesal Laboral, s bien hace referencia a la
saturacion de los tribunales, que bien puede provenir del nimero de
tribunal es, también da cuenta de otros problemas, como la excesiva dilacion
de los procedimientos y la inexistencia de conflictos de relevancia juridica

gue requieran de alguna elaboracion juridica por parte del juez.

Ademas, como se puede observar, las criticas de los dos parrafos anteriores
hacen referencia a que la funcion gjecutiva recarga de trabajo a la labor
juridica en sede declarativa, dandole mayor importancia a reconocimiento

de los derechos™ que a cumplimiento de los mismos, pero reconociendo de

% LAGOS A., C. 2009. Andisis critico-comparativo entre e antiguo y el nuevo
Procedimiento Laboral. Memoria de licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales.
Santiago, Universidad de Chile, Facultad de Derecho. pp. 51-52.

% Quizés, por darle esa principal atencién a la etapa declarativa, no se logré los
resultados esperados en la etapa de gecucion. Es entendible de todas formas, que en
primer lugar se haya dado prioridad a reconocimiento de los derechos en juicio, antes
gue a su cumplimiento, por un tema légico, no se puede exigir o que no se encuentra
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todas formas los problemas de esta Ultima y la imperiosa necesidad de

reestructuracion de lafase de gjecucion.

Una critica mas enfocada en el probleméatica en que se centra este trabajo, 0
sea, en la gecucion de las sentencias y las demandas g ecutivas laborales,
fue realizada por Rodolfo Walter Diaz y Gabriela Lanata Fuenzalida, en su
libro: “Régimen Legal del Nuevo Proceso Laboral Chileno; estudio de las
modificaciones introducidas por las leyes N°20.022, 20.023 y 20.087”,
donde se sefialan: “(...) algunos autores con razén, plantean el tema de la
efectividad como un problema juridico o sefidando que la fata de
obtencién de tutel aje puede expresarse de |as siguientes maneras. la demora
en la ejecucion de las sentencias (“gané pero no tengo cuando cobrar”); la
imposibilidad de asegurar € resultado de la sentencia (gané pero mi victoria

fuepirrica(...)®.”

reconocido. Sin embargo, nadie puede negar que mientras no se logré una gecucion
satisfactoria, dificilmente habra un correcto acceso alajusticia

% WALTER, R. y LANATA, G. 2009. Régimen Legal del Nuevo Proceso Laboral
Chileno. Legal Publishing Chile. p. 23.
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Del mismo modo, atacando directamente €l problema de la gecucion de
titulos laborales, (respecto a problema de la gecucion) € mensgje de la
Ley N° 20.022, dispone: “(...) otra consecuencia de la lentitud del proceso
laboral es el alto grado de deserciones o abandono de las causas en distintas
etapas del proceso. La excesiva duracion del proceso vy las dificultades para
obtener el cumplimiento de lo ordenado en € falo, generan frustracion en

los demandantes para obtener por vias legales su pretension®.

En conformidad al mensaje del proyecto de ley y las principales criticas que
asediaban a la judicatura laboral, podemos afirmar que la creacion de los
juzgados de cobranza tuvo por principal finalidad descongestionar a los
tribunales laborales en |a etapa declarativa. Sin embargo, el mal desempeiio
de la etapa gjecutiva, derivado principalmente al escaso cumplimiento de
las sentencias, también fue observado por los criticos del sistema laboral
antiguo, por lo cud se intentd -ademas de implementar 1os nuevos JCLP-,
crear un sistema que permitiera un cumplimiento mas eficaz de las

sentenciasy los titulos g ecutivos laborales.

3" CHILE. Ministerio de Justicia. 2003. Mensaje de S.E. el Presidente de la Reptblica N°
3-350. op. Cit. p.6.
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Esta Ultima critica, avocada a la fase gecutiva misma, mas que a la
declarativa, es €l ge centra de este trabgjo, pues nos interesa demostrar que
a partir de la creacion de los JCLP no se han obtenido los resultados

esperados en la g ecucion de las sentencias 'y titulos gjecutivos laboral es.

3. Resultados Estadisticos de la Ejecucion previos a la creaciéon de

los Juzgados de Cobranza L aboral.

Para poder refutar o comprobar la hipétesis de trabajo, debemos
realizar un estudio empirico de los resultados obtenidos por medio de la
creacion de los JCLP. Para €llo, es necesario revisar el estado de la
gjecucion laboral antes de la reforma del afio 2005, pues contrastandola con
la informacion estadistica del nuevo sistema se podra comprobar si persiste
-y en gué ambitos- € problema de la gjecucion en € actual sistema procesal

|aboral.

En base principamente a la informacion estadistica del informe del

Departamento de Estudios de la Direccién del Trabajo, “La Justicia del
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Trabajo en Chile; Realidad y Perspectivas”, trazaré € estado de la gjecucion

labora previo alaépocade lareformalaboral procesal.

a) Ingresosde causas.

En esta seccidon observaremos €l ingreso de causas ordinarias, y €
ingreso de causa gjecutivas en los juzgados de todo € paisy, en particular,
en lalltma. Corte de Apelaciones de Santiago, por interesar particularmente

al estudio de este trabgjo.

1. El ingreso total de causas laborales y previsionales entre los afios
1998 y 2002 fue e siguiente: 1998 (217.112), 1999 (225.386), 2000

(218.319), 2001 (181.474), 2002 (188.014).

1998 1999 2000 2001 2002

217.112 225.386 218.319 181.474 188.014

2. S sblo consideramos las causas ordinarias (dejando afuera las
previsionales), e nimero de ingreso disminuye dréasticamente. El ingreso de

causas ordinarias del trabajo entre los afos 1998 y 2002 en juzgados de
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todo € pais es e siguiente en conformidad a recuadro: 1998 (22.093), 1999
(22.920), 2000 (21.051), 2001 (24.649), 2002 (26.680)%, y el ingreso de
causas ordinarias del trabajo entre los afos 1998 y 2002, pero en juzgados
dependientes de la Illtma. Corte de Apelaciones de Santiago, fue €
siguiente: 1998 (9.531), 1999 (10.467), 2000 (9.081), 2001 (9.513), 2002

(9.569).%

Ingreso 1998 | 1999 2000 2001 2001

Causas ordinarias del | 22.093 | 22.920 | 21.051 | 24.649 | 26.680

trabajo en todo € pais.

Causas ordinarias| 9.531 | 10.467 | 9.081 9.513 | 9.569
juzgados  dependientes

lItma. C.A. Santiago.

3. El Ingreso de causas gecutivas previsionales y laborales en e ano
2001 fue de 151.597, y durante €l afio 2002 de 157.657 en juzgados de todo
el pais. En cambio, € ingreso de causas gecutivas previsionales y del

trabgo, en los juzgados dependientes de la Iltma. Corte de Apelaciones de

$GAZMURI. op. Cit. p.13.
¥GAZMURI. op. Cit. p.14.
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Santiago durante € afo 2001, fue de 45.453, y en € afo 2002 fue de

51.825, como se puede observar en € recuadro de abgjo.

Ingreso 2001 2002

Causas gjecutivas previsionales y 151.597 157.657

laborales en todo € pais

Causas gjecutivas previsionales y 45.453 51.852
|aborales dependientes [Itma. C.A.

Santiago.

Ademés, durante el afio 2001 |as causas ejecutivas del pais representaron un
83,5% del total de las causas laboralesy previsionales del pais, y durante €
ano 2002 un 83,8%. En Santiago, en cambio, € ingreso de dichas causas en

el afio 2001 fue de 82,7%, y en el afio 2002 un 84,4%".

b)  Funcionamiento dela Justicia del Trabajo en Santiago.

En este acapite revisaremos e estudio estadistico plasmado en e

informe “La Justicia del Trabajo en Chile; Realidad y Perspectivas”,

‘O GAZMURI. op. Cit. p.23
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respecto a funcionamiento de la Justicia del Trabgo en Juzgados de la
Region Metropolitana. El estudio realizado se llevo a cabo entre los meses
dejunioy agosto del afio 2003 en dos juzgados del trabajo de Santiago (742
expedientes), uno de San Miguel (232 expedientes) y un juzgado de letras
de Puente Alto (128 expedientes). Se revisd un total de 1.102 expedientes
laborales correspondientes a causas ingresadas a dichos tribunales los afios
2000 y 2001. De este modo, la idea era demostrar empiricamente las
diferencias en la duracién y resultados de los juicios laborales entre la
justicia especializada comln, en comparacion con juzgados sobrecargados y
otros con una carga de trabajo adecuada™.

Sin perjuicio de lo anterior, analizaremos un nimero menor de expedientes
por no encontrarse la mayoria de las causas en estado de gecucion. Este
estudio se divide en la etapa de cumplimiento incidental del fallo, y los
Juicios Ejecutivos del Trabgo. Cabe sefidar, por otro lado, que se
excluyeron las causas de cobranza previsional y las causas del Juzgado de
Letras de Puente Alto por no encontrarse ningun expediente en |la etapa de

cumplimiento incidental del fallo o juicio gecutivo del trabgjo.

“L GAZMURI. op. Cit. p.22.
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Cumplimiento Incidental del Fallo™.

De los 1.102 expedientes en estudio, 950 de ellos correspondian al
procedimiento ordinario. En 104 de los casos € procedimiento ordinario se
encontraba en la etapa de cumplimiento incidental del fallo o ya se habia
logrado el pago através de ese procedimiento. De dicho estudio se levantd

la siguiente informacion (ver recuadro més abajo):

1. Objecién de laliquidacion del Crédito.

S6lo en 3 casos existié objecién, 1o que corresponde a un 2,9%, mientras
gue en 101 casos no hubo oposicion, 1o que representa € 97,1% de los
Casos.

2. Excepciones.

En ningln caso se presentaron excepciones, 1o que equivale a 0%, mientras
gue, en 104 casos, No se interpusieron excepciones.

3. Tercerias.

En solo 3 casos se presentaron tercerias, equivalente a un 2,9%, mientras

gue en 101 casos no hubo, lo que representa el 97,1% de | os casos.

“2GAZMURI. op. Cit. pp.44-47.
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4. Embargo

En 28 casos hubo embargo, lo que representa el 26,9% de los casos. En 76
casos no existio, lo cual corresponde a 73,1%.

5. Retiro de especies.

En solo 5 casos existio retiro de especies, correspondiente a 4,8%; mientras
gue en 99 casos no hubo, lo que representa el 95,2%.

6. Remate.

El remate ocurrid en 1 de los casos en andlisis, equivalente a menos del 1%.

En 103 de los casos no hubo remate, 1o cual es &l mas del 99% de | os casos.

7. Constancia de pago.
Existié constancia de pago en 22 casos, que representa € 21,2% de los
casos. En 82 ocasiones no hubo constancia de pago, 10 que equivale a

78.8% de | os casos.

Actuacion Casos | Porcentgje | No serealiz6 | Porcentaje
laactuacion

Objecion liquidacion 3 2,9% 101 97,1%

Excepciones 0 0% 104 100%
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Tercerias 3 2,9% 101 97,1%
Embargos 28 26,9% 76 73,1%
Retiro de Especies 5 4,8% 99 95,2%
Remate 1 1% 103 99%

Constancia de pago. 22 21,2% 82 78,8%

8. Numero promedio de dias transcurridos desde €l inicio del procedimiento
y €l pago.
En Santiago el niUmero de dias promedio es de 138,5 dias, y en San Miguel

de 84,4, desde €l inicio del procedimiento incidental.

Tribunal Duracion promedio hasta el pago
Laboral

Santiago 138,5 dias

San Miguel 84,4 dias

Conclusiones respecto de la informacion Estadistica™.

“3 GAZMURI. op. Cit. pp. 46-47.
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L os resultados obtenidos del estudio dan cuenta de un procedimiento
lento e ineficiente, que pone toda la carga de actuar en el gecutante (pese a
gue en la préctica, la actividad por parte del gecutado es inexistente), los
plazos entre una actuacion y otra son muy lentos, y cada diligencia debe ser
solicitada por las partes, adoptando € juez una actitud pasiva®. Entonces,
aun cuando se critiqgue la poshbilidad del eecutado de extender
indefinidamente la gecucion, dicha situacién no afecta directamente €

cobro.

Respecto a las actuaciones, la que mas resalta es el embargo, pero aun asi
no logra superar ni siquiera el 27% de los casos. Llama la atencion la
diferencia entre el nimero de embargos, y la cantidad de retiro de especies
y remates llevados a cabo. Esto se podria deber a que en varios casos €l
gjecutado paga una vez realizado el embargo, aunque lamentablemente ello
no consta en e expediente. De hecho, los resultados dan cuenta de la falta
de eficacia del procedimiento de cobro laboral, existiendo sdlo un 21,2%

casos en que hay constancia en e expediente del cumplimiento efectivo. En

“4 En la mayoria de las ocasiones, no es posible redlizar el embargo ni € retiro de
especies porque la empresa ya no existe, o ha cambiado de domicilio o carece de bienes.
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consecuencia, |o mas probable es que simplemente no se haya llevado a
cabo ninguna consignacion, debido a que € gecutante prefiere no incurrir
en los gastos de retiro de especies y remate, por superar el monto adeudado,

0 por todo e tiempo que puede tardar en llevarlos a cabo.

Otro dato significativo es e alto indice de abandonos por parte del
demandante, en distintas etapas del juicio. Ello sugiere que, o bien sellegaa
un arreglo extrajudicial en peores condiciones que lo que se lograria en una
conciliacién dentro del juicio, 0 simplemente se pierde la esperanza de
obtener el pago de lo adeudado por la viajudicial y se renuncia a derecho
pretendido.

Juicios Ejecutivos del Trabajo™.

Este estudio comparativo se basd en las jurisdicciones de San Miguel (232
expedientes investigados) y Santiago (742 expedientes), obteniendo los
siguientes resultados. En San Miguel 17 expedientes, correspondiente a

7,3% de las causas analizadas, y en Santiago 68 expedientes, equivaente al

> GAZMURI. op. Cit. pp. 47-51
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9,2% de los juicios estudiados. En total la muestra arrojo 85 causas, las

cuales representan el 7.7 % de las causas analizadas.

1. Estado de los Juicios Ejecutivos al momento de lainvestigacion.

En 38 de los casos, equivalentes a 44,7% las causas, éstas se encontraban
pendientes, y en 47 de los casos, correspondiente al 55,3%, las causas se
encontraban terminadas.

2. Titulo Ejecutivo invocado

En 47 casos € titulo fue € Acta firmada ante Inspector del Trabago
(55,3%), en 30 casos se invoco € finiquito (35,3%) y en 8 casos, se utilizd

la sentencia (9,4%).

Titulo Ejecutivo Casos Porcentgje
Actafirmadaante|.T. 47 55,3%
Finiquito 30 35,3%
Sentencia 8 9,4%
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3. Duracion promedio del juicio, hastala sentencia de primerainstancia.
En Santiago la duracion promedio es de 231,5 dias. En San Miguel no se
registré ningun juicio gecutivo en que se hubiere dictado sentencia en

primerainstancia

Tribunal Laboral Duracion promedio hasta €l pago
Santiago 231,5dias
San Migue 0

4, Forma de término de la primerainstancia.

En los 47 casos en que las causas se encontraban terminadas, en 20 casos se
terminG por abandono (42,6%), en 13 casos por N0 oponerse excepciones
(27,7%), en 8 casos por conciliacion (17%), en 3 casos por sentencia en
primera instancia (6,4%), en 2 casos por sentencia de segunda instancia
(4,3%) y en 1 caso por rechazo de la demanda gecutiva (2,1%). No hubo

casos de desistimiento.

Formade Término Casos Porcentgje
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Abandono 20 42,6%
No oponerse excepciones 13 27,7%
Conciliacion 8 17%
Sentencia 12 instancia 3 6,4%
Sentencia 22 instancia 2 4,3%
Rechaz6 demanda g ecutiva 1 2,1%
Desistimiento 0 0%

5. Frecuencia Actuaciones (ver recuadro).

Excepciones.

Se opusieron excepciones en 11 casos (12,9%), en los 74 casos en estudio
restantes (87,1%), no.

Incidentes.

Se opusieron incidentes en 5 casos (5,9%), en los 80 casos en estudio
restantes (94,1%), no.

Tercerias.

Se opusieron tercerias en 1 casos (1,2%), en los 84 casos en estudio

restantes (98,8%), no.
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Embargo

En 39 casos se practicd el embargo (45,9%), y en los 46 casos en estudio
restantes (54,1%), no.

Retiro de especies

En 2 casos se reaizo € retiro de especies (2,4%), y en los 83 casos en
estudio restantes (97,6%), no.

Remate

En 2 casos se llev6 a cabo € remate de especies (2,4%), y en los 83 casos
en estudio restantes (97,6%), no.

Constancia de pago.

En 21 casos hubo constancia de pago (24,7%), y en 64 casos (75,3%), no.

Actuacion Casos | Porcentaje | No seredlizd | Porcentge
la actuacion

Excepciones 11 12,9% 74 87,1%

Tercerias 1 1,2% 84 98,9%

Incidentes 5 5,9% 80 94,1%

Embargos 39 45,9% 46 54,1%

Retiro de Especies 2 2,4% 83 97,6%
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Remate 2 2,4% 83 97,6%

Constancia de pago. 21 24,7% 64 75,3%

Conclusiones acer ca de la infor macion Estadistica:

En primer lugar, llama atencién el bajo nUmero de sentenciasy €l ato
numero de abandonos, 1o cua habla mal de la eficiencia del procedimiento
de gecucion, a menos desde la percepcion del gecutado respecto a los
incentivos y beneficios que podria tener de concluir dicho procedimiento.
En segundo lugar, € nimero de oposiciones es muy pequeiio y el de
tercerias practicamente inexistente. Entonces, se puede llegar a la misma
conclusién que en & cumplimiento incidental, puesto a que no disminuyé €
nimero de pagos a aumentar la cantidad de casos con excepcion
presentada, por muy menor que este aumento sea. Puede entonces atribuirse
la demora en e cobro de los créditos a otros factores que pueden vincularse

alainsuficiencia de las medidas de apremio que sefialalaley.

Respecto a nimero de embargos, estos aumentaron notablemente, a 45,9%.

Es decir, cas € doble que en las causas de cumplimiento incidental, lo cual
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puede haber ayudado a aumento de las consignaciones. Aun asi, €
aumento de los pagos no fue proporcional a aumento de embargos, |o cual
pone en duda la efectividad de dicha actuacion como medida de apremio.
Existe un nimero muy bajo deretiro de especiesy remate, a igual que en €l
cumplimiento incidental, cuestion que permite poner en tela de juicio la

efectividad préactica del embargo.

El bajo porcentaje de pagos en ambos procedimientos, puede deberse a que
el embargo y el procedimiento de realizacion se encontraban mal disefiados,
pues rara vez € procedimiento de embargo llegd al retiro de especies o a
remate, por lo cua no constituye una medida de apremio que presionara
efectivamente a ejecutado a pagar. Por otra parte, € bao indice de pagos
podria atribuirse a que no era rentable para € gecutante llevar a cabo €
procedimiento de realizacion de bienes hasta las Ultimas consecuencias,
perdiendo fuerza como medida de apremio e embargo, lo cua se reflgjaen

| os resultados obtenidos por |os procedimientos analizado.



V. HIPOTESISDEL PROYECTO. PROYECCIONESDE LA

REFORMA.

Recapitulando, €l objetivo de esta tesis tiene como base fundamental
confirmar o refutar la hipétesis de quienes justificaron la creacion de
tribunales de gecucion en materia laboral. Para determinar cua era dicha
hipétesis, a continuacion, veremos algunas de las proyecciones a aero de
la reforma, que permiten entrever cud era la hipotesis que dio origen a la

creacion delos JCLP.
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A proposito de la creacién de los nuevos tribunales, la ex-subsecretaria de
Justicia, dofia Consuelo Gazmuri sefialo: “La creacion de tribunales de
cobranza corresponde a una especializacion y homogeneizacion de la carga
de trabgo. La creacion de este nuevo tipo de tribunal permitird a los
tribunales del trabgo concentrarse en la resolucién de los conflictos
derivados de la relacién laboral, y los de cobranza la recuperacion de la
deuda previsional, cumplimiento de los fallos y gecucion de los titulos
laborales™.”

La misma autora, en otra publicacion, también manifestd las expectativas
gue se tenian respecto a la implementacion de la reforma: “Por otra parte, se
establece un procedimiento de cumplimiento a cargo de los nuevos
tribunales de cobranza, a los que e mismo juez que dicto e falo debe
enviar los antecedentes sin demora. En éstos, € cumplimiento se tramita en
plazos brevisimos y mediante tramites que e juez deberd ordenar sin
esperar que sean solicitados por |as partes, |10 que ocurre por gjemplo con €

7’1 13

embargo, retiro y remate de los bienes embargados®’.” (...) Las propuestas

“6 GAZMURI. op. Cit. p. 52.
“" GAZMURI. op. Cit. p. 6.
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descritas anteriormente, a grandes rasgos, constituyen la esencia de la
reforma que se pretende introducir a nuestra justicia laboral. Como puede
apreciarse, se trata de una reforma de caracter estructural, que debiera
cambiar por completo la cara de la administracion de la justicia
laboral, legitimandola a los 0jos de la ciudadania y especialmente de sus

usuarios, tal como lareforma procesal penal lo hizo dentro de su &mbito™®.

En e libro de Rodolfo Walter Diaz y de Gabriela Lanata Fuenzalida,
denominado “Régimen Legal del Nuevo Proceso Laboral Chileno”, se veia
con optimismo la nueva reforma, lo cual da cuenta de la justificacion de la
hipdtesis que sostenian muchos académicos: “El proyecto no sélo se referia
a los cambios en el procedimiento de los juicios del trabao, sno que
alcanzaba a tema del aseguramiento oportuno y efectivo de los créditos
laborales, en que se busca la celeridad en el caso de las referidas
obligaciones, por medio de creacién de los juzgados de cobranza laboral y
previsional, poniendo ademas el acento en el impulso procesal de oficio.
Sin duda, era indispensable especializar a los tribunaes en las actividades

de cobranza, pensandose también que deberian hacerse cargo de los juicios

4 GAZMURI. Ibid.
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gjecutivos laborales y del cumplimiento incidental de las sentencias
declarativas laborales. Se lograria de este modo producir un divorcio entre
la tuicion jurisdiccional y la funcion administrativa’™, que en esa época era
dirigida por un mismo juez. Por cierto, a meorar los indices de
recuperacion de imposiciones adeudadas a ser € tribunal expedito y eficaz,
se induciria también € cumplimiento voluntario del pago de estas
obligaciones, todo lo cual redundaria finalmente, en e mejor nivel de
las pensiones, liberando o disminuyendo el esfuerzo estatal dirigido al

pago de pensiones minimas gar antizadas™.

La Academia Judicial, en el “Manual de la Cobranza Ejecutiva Laboral y
Previsional” publicado el afio 2006 (fecha de implementacion de los JCLP),
indicd respecto a objetivo de los nuevos JCLP: “(...) se trata de radicar la
especializacion del juicio gecutivo y de separarlo en aquellos territorios en

los que se ha establecido € tribunal del conocimiento de las materias

49 Es interesante para e desarrollo de este estudio que los autores consideren a la
gjecucion como una funcién administrativa, sobre todo en la conclusion del presente
trabgjo.

WALTER Yy LANATA. op. Cit. p. 23.
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propias del juicio declarativo del trabajo, bgo e objetivo de la mayor

celeridad en las causas de unay otra™.”

Del mismo modo, Constanza Lagos Arenas en su tesis para optar a grado
de licenciada en Ciencias Juridicas y Sociaes de la Universidad de Chile,
sefial6: “La radicacion de la gecucion en los Juzgados de Cobranza
Laboral, es muy relevante no solo por relevar de carga de trabajo a los
Tribunales Laborales que consiste el proceso de gecucion, sino ademas por
el impulso procesal que en esta materia debe hacerse cargo € 6rgano
jurisdiccional, lo cual serd una ayuda importante para que las
prestaciones contenidas en la sentencia sean efectivamente cumplidasy

por ende los der echos de los trabajador es satisfechos™.”

El mensaje 4-350 del proyecto de ley del afio 2003, que derivé en laLey N°
20.087, declaraba gue uno de los objetivos del nuevo procedimiento laboral
era asegurar € efectivo y oportuno cobro de los créditos laborales. “La

efectividad de los derechos laborales no sblo ha de suponer el

1 ACADEMIA JUDICIAL. 2006. Manual de la Cobranza Ejecutiva Labora y

Previsiona. p.76.
2 LAGOSA., C. 2009. op. Cit. p.100.
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reconocimiento y proteccion jurisdiccional de los mismos sino que también,
a modo de complemento ineludible, asegurar el efectivo y oportuno cobro
de los créditos laborales, sean ellos declarados por € oOrgano judicia o

establecido en los titulos alos cuaes laley |es asigna mérito gecutivo™.”

En este sentido, €l proyecto buscaba optimizar y agilizar |os procedimientos
de cobro de las obligaciones laborales, poniendo énfasis en e impulso
procesal de oficio del juez en orden a llevar a adelante el procedimiento
gjecutivo. A ello debe sumarse, el fortalecimiento de la especializacion en
la cobranza con la creacion los Juzgados de Cobranza Laboral y

Previsional quejunto a este proyecto impulsa el Gobierno (...)>".”

El informe de la comisién de trabgjo y seguridad social, recaido en €
referido proyecto de ley, sefidd respecto a la gecucion lo siguiente: “Se
plantea también una normativa especial referente al cumplimiento del fallo
y la gecucion de otros titulos gecutivos laborales que busca dar agilidad

al proceso de gecucion, a fin de que la obligacion reconocida en una

> BIBLIOTECA DEL CONGRESO NACIONAL. Historia de la Ley NUMERO
20.087. 03 de enero, 2006. [en linea]. <www.bcn.cl>. p. 10. [consulta: 20 julio 2016].
> BIBLIOTECA DEL CONGRESO NACIONAL. op. Cit. p. 10.
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sentencia o estipulada en un titulo se haga efectiva en € mas breve
plazo. Se establece como tribuna competente para conocer del
cumplimiento de la sentencia el Juzgado de Cobranza Labora y Previsional
y en los lugares en donde ello no fuere posible dicho conocimiento
correspondera al mismo tribunal que dicté la sentencia, acentuando con ello
la especialidad en la cobranza como uno de los pilares del nuevo disefio que

se propone™.”

En base a las declaraciones y citas expuestas, la hipétesis de quienes
apoyaron —0 apoyan- la creacion de los JCLP se podria reducir a la
siguiente afirmacion: “La creacion de juzgados de cobranza permitira €
efectivo y oportuno cumplimiento de los créditos laborales”. Esta hipotesis
claramente abarca sOlo un aspecto de la reforma, que hace referencia
Gnicamente a la cobranza laboral y, en particular, a cumplimiento efectivo
y oportuno de los titulos gecutivos del trabajo. Es por ello que desde ya se
indica que otras proyecciones (descongestionar los juzgados laboraes, y

mejorar la gecucion previsional), no serdn andizadas para efectos del

> BIBLIOTECA DEL CONGRESO NACIONAL. op. Cit. p. 22.
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presente estudio empirico, pese a su aporte para entender algunos resultados

obtenidos o para elaborar conclusionesy propuestas.

VI. EXPERIMENTACION. LOSJUZGADOSDE COBRANZA

LABORAL Y PREVISIONAL.

Tal como se sefial6 en la introduccion, en esta etapa se indicaran los
resultados obtenidos por € ensayo que significo la creacién de los JCLP.
Esta es una de las etapas mas relevantes, pues dependiendo de los datos
obtenidos se refutara o comprobara la hipétesis tras €l experimento de los

JCLP lo cual serviraparalatesis de este trabgjo.

Este acapite se divide en cuatro partes. En primer lugar, se sefidara

someramente el procedimiento laboral antiguo y actual de eecucion, en
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conformidad a la ley. En segundo lugar, mediante un estudio en terreno se
indicara cdmo es e actua procedimiento de egecucion laboral en la
redidad, anadlizando sus ventgas y desventgas. En tercer lugar, se
expondran los resultados estadisticos obtenidos por parte del tribunal,
brindados por e Poder Judicial. Por ultimo, se relacionar4 e
funcionamiento rea de los Juzgados de Cobranza con los resultados

estadisticos.

1. Procedimiento de Ejecucién Laboral.

Con €l fin de redizar un andlisis acabado, es Util tener presente, de
modo general y netamente normativo, las diferencias que existen entre €
procedimiento de Ejecucion Laboral antiguo y €l actual. Pues, en € estudio
que se realizo en terreno respecto a funcionamiento de los nuevos JCLP, se
pudo observar directamente e “modus operandi” tanto del nuevo
procedimiento como del antiguo, lo cual ayuda a comprender las diferencias

en su funcionamiento préactico y los resultados obtenidos por ambos.
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a)  Procedimiento de Ejecucién Antiguo.

Lanormativa aplicable a procedimiento gecutivo antes de lareforma
laboral se encontraba regulada en los articulos 460 a 462 del CT. Se
aplicaban las normas del CPC y salvo algunas diferencias, el procedimiento
era practicamente € mismo a que actualmente sigue vigente en sede

procesal civil.

Existia un procedimiento incidental donde la gjecucion de las resoluciones
correspondia a los tribunales que las pronunciaren en primera o en unica
instancia, junto a un procedimiento gecutivo que buscaba el cumplimiento
los titul os g ecutivos. Como ya se menciond, la g ecucion se estructuraba de
forma muy similar al actual procedimiento de cumplimiento incidental civil
y gjecutivo civil del CPC, pues tenian los mismos plazos para interponer
excepciones, las mismas excepciones, términos probatorios Yy

procedi mientos de apremio.
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A modo ilustrativo, los procedimientos eran idénticos salvo las siguientes
excepciones™.

1.  El procedimiento incidental se debia solicitar ante e tribunal que la
dicté dentro de los sesenta dias (no un afio como en e cumplimiento de

sentencias civil) contados desde que la gecucion se hizo exigible (no era

% Ministerio del Trabajo y Previsién Social. 2003. Decreto con Fuerzade Ley 1. op. Cit.
Articulo 460°: “En las causas del trabajo, la ejecucion de las resoluciones se sujetara a
las normas dd titulo XIX del Libro | del Codigo de Procedimiento Civil, con las
modificaciones siguientes:

(1) El procedimiento de cumplimiento incidental de la sentencia, debe solicitarse al
tribunal que la dicté dentro de los sesenta dias contados desde que la gjecucion se hizo
exigible (no dentro de un afio).

2 Los funcionarios que pueden practicar la notificacion de resoluciones, ademés
del receptor, puede ser un empleado del respectivo tribunal, y excepcionalmente por
resolucion fundad mediante carabineros (articulo 430 inc.2° CT antiguo). Sin perjuicio
de aquellas que corresponda notificar por el estado diario. Los receptoresy & empleado
del mismo tribunal que €l juez designe en cada caso, seran los funcionarios habilitados
para practicar e embargo y demés diligencias de la gjecucion.

(3) Al proceder a trabar embargo sobre bienes muebles, € funcionario respectivo
debera efectuar una tasacién prudencial de los mismos, que consignara en €l acta de la
diligencia (en € procedimiento civil, se procedera a tasarlo sdlo cuando €l bien no es
habido).

4) Respecto la subasta, se sefida que no podran ser vendidos, en una primera
subasta, en un valor inferior a setentay cinco por ciento de larespectivatasacion. Si los
bienes embargados no se vendieren serdn rematados, sin minimo, en una segunda
subasta. El gecutante podra participar en la subasta en las condiciones antes sefidladas e
incluso adjudicarse en pago e bien embargado (Las reglas del remate del CPC, son mas
complejas, paramas informacion ver Codigo de Procedimiento Civil articulos 479y ss.).
Procedimiento Titulos Ejecutivos Laborales. Se regia, por las disposiciones de los
Titulos | y Il del Libro Il del Cédigo de Procedimiento Civil con las modificaciones
sefidadas en las letras b), ¢) y d) del articulo 460, relativo a cumplimiento incidental
(articulo 461 CT antiguo). Ademas, agrega como titulo g ecutivo ante los Juzgados de
Letras del Trabgo las actas que den constancia de acuerdos producidos ante los
inspectores del trabajo, firmadas por las partes y autorizadas por éstos y que contengan
la existencia de una obligaciéon labora o sus copias certificadas (articulo 462 CT
antiguo).”
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facultativo dirigirse ante € tribunal que dictd la sentencia o € que sea

competente en conformidad a los principios establecidos en laley).

2. Se agregaban |las actas que dieren cuenta de acuerdos producidos ante
los inspectores del trabajo como titulo gecutivo, ademas de los sefialados

en € articulo 434 del Cadigo de Procedimiento Civil.

3. Para ambos procedimientos existian normas especiales respecto €
valor minimo de adjudicacién de los bienes embargados en una subasta, y la
notificacion de resoluciones (N0 necesariamente tenia que hacerla un

receptor).

Sin embargo, existia una diferencia con € procedimiento e€jecutivo
ordinario que daba cuenta de los problemas existentes en la gjecucion de los
créditos laborales. El CT, antes de lareformade laLey N° 20.087, sefialaba
gue correspondia a secretario del Juzgado del Trabajo tramitar los juicios
gecutivos y los procedimientos incidentales de cumplimiento del fallo,
debiendo dicar todas las resoluciones que procedieran hasta que la causa

guedara en estado de fallo, incluyendo las sentencias interlocutorias que no
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pongan término a juicio ni hagan imposible su continuacién (antiguo
articulo 428 bis). Esto, debido a que € ato ingreso de causas gecutivas no
permitia a juez dictar todas las resoluciones, y ademés avocarse en €

conocimiento de las causas ordinarias del trabajo.

b)  Nuevo procedimiento de Ejecucion y Reglas comunes.

El nuevo procedimiento laboral se encuentra regulado en e CT,
especificamente en € Libro V Titulo | del Parrafo 4°, en los articulos 463 y
siguientes. Se establece en la nueva normativa (articulo 464 CT), titulos
gjecutivos propios del derecho del trabao, algunos de los cuales son

diferentes alos establecidos en € articulo 434 del CPC:

1. L as sentencias ejecutoriadas;
2. La transaccion, conciliacion y avenimiento que cumplan con las
formalidades establecidas en laley;
3. L os finiquitos suscritos por € trabagjador y el empleador y autorizados
por & Inspector del Trabao o por funcionarios a los cuales la ley faculta

para actuar como ministros de fe en el ambito laboral;
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4, Las actas firmadas por las partes, y autorizadas por los Inspectores
del Trabgjo y que den constancia de acuerdos producidos ante éstos o que
contengan el reconocimiento de una obligacion laboral o de cotizaciones de
seguridad social, o sus copias certificadas por la respectiva Inspeccion del
Trabgo;

5. Los originales de los instrumentos colectivos del trabajo, respecto de
aquellas cldusulas que contengan obligaciones liquidas y actualmente
exigibles, y las copias auténticas de los mismos autorizados por la
Inspeccion del Trabajo; y,

6. Cualquier otro titulo a que las leyes laborales o de seguridad social
otorguen fuerza gjecutiva.

Se debe indicar que e procedimiento del cumplimiento de las sentencias es
distinto a del resto de los titulos gecutivos, sin perjuicio de que tienen
reglas que se aplican ambos. El procedimiento de cumplimiento se
encuentra regulado en los articulos 465 a 472, mientras que €
procedimiento gecutivo solo se regula especialmente en €l articulo 473 del
CT, pero se le aplican las reglas contenidas en los articulos 467, 468, 469,

inciso primero del articulo 470, e incisos segundo y tercero del articulo 471
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por disposicion de la ley. Para efectos de ilustrar megjor esta situacion,

mencionaré las normas comunes de ambos procedi mientos:

a) La tramitacion de los titulos ejecutivos laborales se desarrollara de
oficio y por escrito por € tribunal, dictandose al efecto las resoluciones
(inapelables salvo la que conceda o rechace una excepcion), ordenandose
las diligencias que sean necesarias para €llo (articulo 463 CT actual). Los
tramites y diligencias del procedimiento de apremio, seran fijados por el
tribunal consecuentemente con los principios propios de la judicatura
laboral y teniendo como referencialas reglas de la gjecucion civil, en lo que

sean conciliables con dichos principios (articulo 471 CT actua).

b)  Enambos procedimientos se notifica el requerimiento de pago junto a
la liquidacion del crédito (aunque € tipo de notificacion es distinta).
Notificada la liquidacion, las partes tendran e plazo de cinco dias para
objetarla, resolviendo €l tribuna de plano la objecion planteada, pudiendo

oir ala contraria (articulo 469 CT actual).
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C) Notificado €l requerimiento de pago, la parte gecutada sdlo podra
oponer, dentro del plazo de cinco dias desde que se notifica
requerimiento de pago, alguna de las siguientes excepciones: 1.- Pago de la
deuda. 2.- Remision. 3.- Novacion. 4.-Transaccion. De la excepcion se dara
un traslado por tres dias a la contraria y con 0 sin su contestacion se
resuelve sin méas tramites, siendo la sentencia apelable en e solo efecto

devolutivo (articulo 470 CT actual).

d) No habiéndose producido € pago dentro de cinco dias desde la
notificacion del requerimiento, el ministro de fe designado por € tribunal
procederd a trabar embargo sobre bienes muebles o inmuebles suficientes
para e cumplimiento integro de la gecucién y sus costas, tasando
prudencialmente los mismos, consignandolo asi en €l acta de la diligencia,
todo ello sin que sea necesaria orden previa del tribunal. Por Ultimo, si no
ha habido oposicién oportuna a embargo o existiendo ella ha sido
desechada, se ordenara sin mas tramite hacer debido pago a gecutante con

los fondos retenidos, embargados o cautelados™.

" Ministerio del Trabajo y Previsién Social. 2003. Decreto con Fuerzade Ley 1. op. Cit.
Articulo 471°: “(...) En su caso, los bienes embargados serédn rematados por cifras no
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Procedimiento de Cumplimiento de |la Sentencia. Reglas especiales.

Respecto a la gecucion de sentencias, se sefiala que -una vez firme la
sentencia-, debera certificarse dicha situacion de oficio por € tribunal, y
siempre que no se acredite su cumplimiento dentro del término de cinco
dias, @ tribunal ordenard el cumplimiento del fallo y lo remitira, junto a sus
antecedentes, dentro de quinto dia al JCLP, cuando €llo fuere procedente, a
fin de que éste continle con la gjecucion (articulo 462 y 466 CT actual).

Recibidos los antecedentes por € JCLP, o certificado por € tribuna que
dicto |a sentencia que ésta se encuentra ejecutoriada, segiin sea el caso™, se
deberan remitir sin mas tramite a la unidad de liquidacion o a funcionario
encargado para que se proceda a la liquidacion del crédito, ya sea

determinando los montos que reflejen los rubros a que se ha condenado u

menores a setenta y cinco por ciento de la tasacion en primera subasta; en la segunda €l
minimo sera del cincuenta por ciento del valor de la tasacion, y en la tercera no habra
minimo. El gecutante podra participar en el remate y adjudicarse los bienes con cargo al
monto de su crédito.”

%8 Esto depende, de la existencia 0 no de Juzgado de Cobranza Laboral y Previsiona,
pues de no ser asi debe gecutar e tribuna que dictd la sentencia en conformidad al
articulo 421 del CT.
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obligado €l gecutado y, en su caso, se actualicen los mismos, aplicando los

regjustes e intereses legales.

La liquidacion debera practicarse dentro de tercero diay seréa notificada por
carta certificada a las partes, junto con €l requerimiento a eecutado para

gue pague dentro de los cinco dias siguientes.

Una de las principales diferencias se encuentra en la etapa de apremio, y
consiste en que, sl € gecutado no ha pagado dentro del plazo, e ministro
de fe designado por €l tribunal procedera a trabar embargo sobre bienes
muebles o inmuebles suficientes para el cumplimiento integro de la
gjecucion y sus costas, tasando prudencialmente los mismos, consignandolo
asi en e acta de la diligencia, todo ello sin que sea necesaria orden previa
del tribunal.

Este procedimiento se encuentra regulado en €l CT, a falta de disposicion
expresa o ley especial, se aplican supletoriamente las normas del CPC sobre
gjecucion de las resoluciones, siempre que de su aplicacion no se vulneren
los principios que informen e procedimiento laboral (articulo 465 CT

actual).
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Procedimiento frente a otros Titulos Ejecutivos Laboraes (Articulo 473 CT

actual).

Presentada |la demanda eecutiva, y € titulo, una vez despachada la
gjecucion, € juez debera remitir sin mas tramite la causa a la unidad de
liguidacion o a funcionario encargado, segln corresponda, para que se
proceda a la liquidacion del crédito, 1o que debera hacerse dentro de tercer
dia

En los juicios gecutivos se practicard personalmente € reguerimiento de
pago a deudor y la notificacion de la liquidacion, pero s no es habido se
procedera a notificar entregando copia integra de laresoluciéon y la solicitud
en que haya recaido a una persona adulta™, expresandose en la copia a que
este mismo se refiere, més del mandamiento, la designacion del dia, horay

lugar que fije e ministro de fe para practicar e reguerimiento. No

%9 Esta notificacion se encuentra contemplada en el articulo 437 del CT. En los casos en
gue no resulte posible practicar la notificacién personal, por no ser habida la persona a
quien debe notificarse y siempre que € ministro de fe encargado de la diligencia
establezca cud es su habitacion o € lugar donde habitualmente gerce su industria,
profesion o empleo y, tratdndose de persona natural, que se encuentra en € lugar del
juicio. EI ministro de fe dara aviso de esta notificacion a ambas partes, e mismo dia en
que se efectlie 0 amas tardar el dia habil siguiente, dirigiéndoles carta certificada.

63



concurriendo a esta citacion e deudor, se trabara e embargo
inmediatamente y sin mas tramite (muy similar a la notificacién por cédula
de espera).

La gecucion de los titulos gjecutivos se rige por las disposicionesdel CT. A
falta de norma expresa también le son aplicables las disposiciones sobre
Juicio Ejecutivo del CPC, “siempre que dicha aplicaciéon no vulnere los

principios que informan el procedimiento laboral”.

Principales cambios de la Reforma.

En conclusion, la reforma modificd el procedimiento gecutivo en materia
laboral, que dejé de ser practicamente e mismo de la gecucion civil,
comenzando atener reglas especiales.

1. En primer lugar, se establecen titulos gjecutivos propios distintos de
la gjecucion civil.

2. La tramitacion sera de oficio por € tribunal, 1o cua difiere del rol

pasivo que prima en materia civil por aplicacion del principio dispositivo.
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3. Las excepciones que puede interponer € gecutado se ven
notablemente reducidas, puesto a que ya no cuentan con el extenso catdl ogo
de excepciones del CPC.

4, L as resoluciones son inapelables salvo la que conceda o rechace una
excepcion.

5. Los tramites y diligencias del procedimiento de apremio, seran
fijados por el tribunal consecuentemente con los principios propios de la
judicatura laboral y teniendo como referencia las reglas de la gecucion
civil, en lo que sean conciliables con dichos principios. Se establece una
supletoriedad restringida a las normas del CPC, pues su aplicacion queda
condicionada a su adecuacion alos principios del procedimiento laboral.

6. Por altimo, en las causas de cumplimiento de las sentencias se innovo
al incorporar las notificaciones por cartas y el embargo sin la necesidad de
orden judicial, sino sélo con la constancia del no pago del gjecutado dentro
de plazo.

2. Funcionamiento de los Juzgados.

Durante el mes de abril del afio 2015, tuve la oportunidad de acceder

en Santiago a JCLP, con plena libertad, con € objetivo de reunir
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informacion en terreno respecto a funcionamiento del tribunal. Mediante
entrevistas personales a los funcionarios del tribunal y a un magistrado,
logré determinar sus principales funciones y el mecanismo de trabgo
implementado, especialmente en lo que se refiere a laresolucion de escritos

y diligencias de cumplimiento de titul os g ecutivos.

La informacion gue logré recolectar fue muy Util para esta investigacion,
pues no podia sélo analizar la informacién estadistica sin relacionar dichos
guarismos con & mecanismo interno del tribunal, dandole un respaldo o un
sentido més completo y complejo a este trabajo de investigacion.

La unica condicién que se me solicitd para realizar este estudio, fue no
sefialar 1os nombres de quienes me entregaron sus testimonios ni de los

otros funcionarios en los cuales se basa este proyecto.

a) PlantadePersonal del JCLP.

Es interesante -previo a sefidar la planta real del tribunal-, indicar
cud es e numero de personal establecido en laley, para visumbrar la gran

diferencia entre las proyecciones que tenian tanto los legisladores vy
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académicos respecto a este experimento, y cud es la dotacion que realmente
se necesité para cumplir con sus funciones.

En conformidad a la Ley N° 20.022 del afio 2005, |a dotacion de persond
del JCLP eralasiguiente

- Sels jueces con competencia sobre la provincia de Santiago, con
excepcion de las comunas de San Joaquin, La Granja, La Pintana, San
Ramon, San Miguel, La Cisterna, El Bosgue, Pedro Aguirre Cerday Lo
Espejo™.

- Un administrador.

- Tres administrativos jefes.

- Cinco administrativos 1°.

- Ocho administrativos 2°.

- Seis administrativos 3°

- Dos auxiliares®™.

% CHILE. Ministerio del Trabagjo y Prevision Social. 2005. Ley 20.022: Crea los
Juzgados Laborales y Juzgados de Cobranza Laboral y Previsional en las comunas que
indica. mayo 2005. Articulo 8° d).

6L CHILE. Ministerio del Trabajo y Prevision Social. 2005. Ley 20.022. op. Cit. Articulo
9°.
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En total, sin contar a los magistrados, existe un total de veinticinco
funcionarios que tienen la funcion de colaborar a los magistrados en sus

funciones.

El Juzgado, ademés, se organiza en unidades administrativas, para €
cumplimiento de | as siguientes funciones®®;

1.  Atencién aPublico.

2. Administracion de Causas.

3.  Liquidacion.

4. Servicios.

®2Ipid. Articulo 12°: “Los Juzgados de Cobranza Laboral y Previsional se organizaran en
unidades administrativas para e cumplimiento eficaz y €ficiente de las siguientes
funciones:

a) Atencion a Publico, destinada a otorgar una adecuada atencion, orientacion e
informacion al publico que concurra al tribunal y manegjar la correspondencia y custodia
del mismo.

b) Administracién de Causas, que consistira en desarrollar lalabor relativaa maneo de
causas y registros de los procesos en e juzgado, incluidas las relativas a las
notificaciones, al archivo judicial basico, a ingreso y a nimero de rol de causas nuevas,
ala actualizacion diaria de la base de datos que contenga las causas ddl juzgado y a las
estadisticas bésicas del mismo.

c) Liquidacion, que consiste en efectuar los célculos, con especia mencidn del monto de
la deuda, regjustes e intereses y eventua mente las multas que determine la sentencia.

d) Servicios, que reunira las labores de soporte técnico de la red computacional del
juzgado, de contabilidad y de apoyo a la actividad administrativa, y la coordinacion y
abastecimiento de todas las necesidades, fisicas y materides, que requiera €
procedimiento.”
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Sin embargo, 1o que sefiala la ley dista mucho de la realidad, pues tanto la
organizacion del tribunal como el nimero de su personal son diferentesy se
articulan de la siguiente forma:

1. Efectivamente existen seis jueces permanentes, pero todos los afos se
integran dos jueces adicionales destinados, para dar apoyo frente a gran
Ingreso de causss.

2. Un administrador del tribunal.

3. Dentro de las principal es innovaciones del tribunal, se encuentraen la
creacion de jefes de unidades administrativas. Las unidades son tres, por lo
tanto, hay tres jefes de unidades, |as que se dividen en: Atencion a publico,
unidad de causas y unidad de servicios.

4, La Unidad de atencion a publico cuenta con diez funcionarios.

5. La Unidad de causas se divide en dos grupos. Causas (ademas se
divide en previsionales y laboraes) y Liquidaciones. En el primer grupo
cuarentay ocho, y en &l segundo grupo tres.

6. La Unidad de Servicios cuenta con ocho funcionarios.
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7. Por dltimo, existe aln un grupo de funcionarios dedicados
exclusivamente e las causas laborales antiguas, que cuenta con diecinueve

funcionariosy un funcionario jefe.

La dotacion a la fecha de funcionarios de los JCLP es de noventa y dos,
considerando también a los magistrados y jueces destinados este nimero
aumenta a cien empleados publicos. Si de esta suma dejamos fuera a los
funcionarios de causas laborales antiguas, |a dotacion es de setenta y tres
funcionarios publicos respecto la nuevajudicatura laboral, y setentay nueve
considerando a los jueces. En cualquier caso, la dotacidn es superior a tres

veces |o presupuestado en laley.

b) LosJueces.
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De acuerdo a lo sefidlado, existen en el tribunal seis jueces permanentes,
mas dos jueces destinados, que se requieren todos los afios debido ala gran
cantidad de causas™,

Dentro de las principales funciones que cumplen los jueces en € tribunal,

destacan dos, € despacho diario y las audiencias.

(1) Despacho:
Las demandas ingresadas y |os exhortos, son distribuidos a cada juez
en forma equitativa. Una vez asignada una causa a un juez determinado,

dicha causa queda radicada en € magistrado a quien sele asigno.

El despacho se configura diariamente con |os escritos u oficios presentados
en las causas que les fueron asignadas, los cuales deben ser resueltos y/o
firmados por el juez. Los oficios se firman directamente por e juez en €
papel o digitalmente, las resoluciones son firmadas generalmente de forma
digital (savo las causas de laboral antiguo). Ahora, con la entrada en

vigencia de la nueva Ley de Tramitacion Electronica, todos los oficios y

% A la época de la investigacion en terreno (abril del afio 2015), no existian jueces
destinados pues habia expirado su plazo de destinacion. Pero se estaba a la espera de la
designacion de |os nuevos jueces.
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resoluciones se despachan en forma el ectronica, quedando obsoleto € envio

de oficios en formafisica o por mano.

Los magistrados deben revisar su despacho diariamente, examinando los
proyectos de resolucion enviados por funcionaros del tribunal. Cada juez
tiene un equipo de proveedores (dos para ser exacto), quienes envian los
proyectos de resoluciones al magistrado. EI magistrado, previo revisar la
causa y € proyecto de resolucion, debe tomar alguna de las siguientes
aternativas:

(@  Firmarlo.

(b) Modificarloy firmar.

(c) Devolver e proyecto, con indicacion de los errores para que sea
corregido.

Posteriormente, el juez debe bloquear la resolucion, para efectos de que

pueda verse por € sistemainformético de atencién al publico.

Los proyectos de resolucion pueden ser mas 0 menos complegos, algunos
son de mero tramite, por 1o que exigen menos tiempo de estudio al juez,

pero la misma rigurosidad, un error en algo tan simple como la tramitacion
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inicial de una causa, puede perjudicar posteriormente todo el
procedimiento. Dentro de las resoluciones de mero tramite se encuentra la
gue tiene por interpuesta demanda ejecutiva, la que ordena la liquidacion
del crédito o la que ordena la notificacion de la liquidacion o €
requerimiento de pago. Las resoluciones mas compleas son las que fallan

sobre incidentes, tercerias, excepcionesy nulidades.

Estas causas son las que en teoria debieran quitarle méas tiempo a juez, en
coherencia a rol que debe cumplir un magistrado en € tribuna. Sin
embargo, esto no es asi, debido a ato ingreso de causas que presenta el

Juzgado, sobre todo previsionales.

(2) Audiencia.

Los magistrados deben, ademas de despachar resoluciones, presidir
las audiencias prefijadas en la causa, que son principalmente probatorias.
Por gjemplo, ante é se lleva a cabo la prueba de testigos, 1a exhibicion de

documentos, la absolucion de posiciones. Otro tipo actuaciones que se
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desarrollan en audiencias prefijadas, son la conciliacion y los acuerdos de

pago.

Con las audiencias prefijadas, existen también audiencias no prefijadas,
como en las que se interrogan a los detenidos por no pago de cotizaciones
previsionales, donde los agentes de carabineros o de Policia de
Investigaciones son los encargados de llevar al demandado o representante
legal (cuando se trata de una persona juridica) ante el juez para que se lleve
a cabo laaudiencia. En esta audiencia, se le dala oportunidad al deudor de
pagar o llegar a un acuerdo de pago, para efectos de no ser arrestado.

Existe, ademas, un turno en € tribunal, en el cua se determina cua
magistrado estara a cargo de recibir todas las audiencias de los detenidos

por no pago de cotizaciones previsionales, por un periodo de tiempo.

(3) Otrasfunciones.
Ademas de las funciones sefidladas anteriormente, los magistrados
deben fijar fechas de remates, aceptar designaciones de martilleros, reunirse

con proveedores y otros magistrados para fijar directrices o unificar
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criterios de resoluciones, firmar cheques, enviar oficios a otros tribunales,

resoluciones entre otras.

Criticas:

No es ninguna novedad, en los procedimientos escritos, la existencia de
varios proveedores quienes envian proyectos de resolucion a un juez, lo
cua en primera instancia quiso erradicarse también en la cobranza laboral.
Esto es bastante |6gico, puesto a que si hubiera perdurado laidea de utilizar
el sistema de audiencias, se habria agilizado la resolucion de conflictos, y
los procedimientos de apremio, sin la necesidad de tener que solicitar todo
el tiempo cada medida al juez. Es probable que esta idea no haya perdurado
debido a alto ingreso de demandas y escritos relativos a causas
previsionales, cuestion gue no le permitiria a juez € tiempo necesario para

dedicarse a ese nimero de audiencias.

De modo que, en € actual estado de la gjecucion, e magistrado de cobranza
no alcanza a resolver los conflictos juridicos que se producen en los juicios
de manera agil, restandole ademas la atencion y dedicacion para cobrar los

créditos laborales de forma eficiente. Por las mismas razones, tampoco €l
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juez puede actuar de oficio, manteniéndose uno de los problemas de la

antigua ejecucion laboral.

Por dltimo, el sistema de jueces destinados es un apoyo relativo para €
JCLP, pues no siempre tienen los conocimientos necesarios que Se
requieren para la cobranza labora y previsional. Para peor, una vez que
llevan un ano y adquirieron los conocimientos necesarios, son traslados
nuevamente a sus funciones habituales, reasignandose cada afio nuevos
jueces inexpertos en la materia, y dejando muchas causas a medio terminar.
Esto hace que, ademas, los proveedores no tengan claro a qué magistrado

recurrir respecto dichas causas, o cua ralentiza mas aun el procedimiento

c) Unidad de Atencion al Publico.
Esta unidad tiene como funcion principal la atencion al publico,
cuenta con diez funcionarios, ademas del Jefe de Unidad. No son

necesariamente abogados.

Un funcionario atiende a publico directamente, resolviendo las diversas

consultas que se le presenten; s son de alta complejidad, |las deriva a Jefe
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de Unidad. Este funcionario es & encargado de recibir las demandas,
escritos y oficios, debe ingresar a sistema las demandas ejecutivas y
cumplimientos de sentencias, para que sean derivadas ala Unidad de causas
de Cumplimiento de Sentencia y Juicios Ejecutivos. También deriva a
guienes vienen a retirar o a hacer entrega de cheques, con el funcionario a
cargo. Por ultimo, también ingresa digitalmente, todos los escritos que no

sean de causas previsionales, y |0s escanea.

Es importante detenernos aca para explicar como se tramitan los escritos en
el nuevo sistema informético sin expedientes fisicos. Ya no existe un
proveedor que resuelve con € expediente en mano, un escrito determinado.
Cada presentacion es ingresada a sistema informatico mediante un
digitador. Dependiendo de la materia, se agregara ala bandeja de trabajo de
un funcionario determinado, por gemplo, s es de cumplimiento de
sentencias o demanda gjecutiva siempre sera la unidad de causas, en cambio
Si es previsional, correspondera al equipo de juicios previsionales, que
como veremos mas adelante, se divide en grupos segun la complegjidad del

escrito.
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Una vez redlizado el proyecto de resolucion, éste se envia automaticamente
a la bandeja del magistrado respectivo, en conformidad a un sistema que
distribuye las causas en forma equitativa. Esto da dinamismo a la
tramitacion, pues no se requiere llevar € expediente fisico directamente a
magistrado. Una vez firmada la resolucion, ésta se bloquea, y puede ser
revisada por los usuarios virtualmente junto a escrito presentado s existe,
puesto a que no se muestran sin laresolucion que los resuelve.

Adicionalmente existen cuatro digitadores, dos se encargan de ingresar
todos los escritos de causas previsionaes, los cuaes se distribuyen segin
complgjidad en los grupos previsonales de la Unidad de Causas y
Liquidaciones. Otros dos en cambio, ven las demandas y ampliaciones de

las demandas previsional es.

Un Jefe de Unidad, esta encargado principamente, del correcto
funcionamiento de la Unidad, y de resolver todas las contingencias que se
vayan generando. Asimismo, resuelve las consultas del publico de mayor
complgiidad. Esta a cargo también del correo del tribunal, entre otras
correspondencias esta a cargo de la recepcion de todos los oficios de la

lItma. Corte de Apelaciones de Santiago y de la Excma. Corte Suprema
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(ordenes, lista de sindicos y martilleros, recursos y sanciones a abogados),
el registro de todos los poderes presentados y la confeccion del estado
diario. Por ultimo, recibe los escritos que son enviados virtualmente
directamente a su correo electronico®,

Se encuentra ademas en € tribunal, un subjefe de unidad, encargado
principalmente de autorizar poder y de administrar €l correo del tribunal,

ademés de entregar |as copias autorizadas a las partes.

Los estudios juridicos que representan a las ingtituciones previsionaes
tienen hasta las 9:30 de la manana para presentar demandas, ampliaciones
de demandas, y escritos en atencion al nimero de escritos que presentan. Se
establece un maximo de cincuenta escritos por estudio juridico, que deben
ademés traer copiados en un “pendrive”, para efectos de cargar |os escritos
en € sistema informatico, sin tener que escanear todos. Siempre y cuando
no se trate de escritos de plazo. Las copias timbradas se entregan en estos
casos, a dia siguiente, debido a que no pueden timbrar todos de forma

automdtica.

% Esto es posible mediante un codigo que se coloca en € escrito. Este escrito tiene
cargo, pero no estimbrado en definitiva.
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En las causas previsionaes, por e sistema informatico se envia
automaticamente la orden a la TGR, para efectos de que retenga la

devolucion de impuesto a larenta.

Criticas:

Al igua alo que ocurre en materia civil con los juicios gecutivos en que
actian los bancos y las casas comerciales, € tribunal separa las carpetas de
escritos presentados por abogados de las instituciones previsionaes, a
efectos de mantener en orden e gran volumen de escritos presentados
diariamente. El funcionario que atiende publico tiene que pasar gran parte
del tiempo timbrando las presentaciones de las Instituciones Previsionales,
y derivando a quienes vienen a buscar y a depositar cheques, lo cual no le
permite avocarse a su funcion principal, que es atender consultas del
publico.

Esta unidad permite ademas observar e problema de fondo de los JCLP en
relacion alafuncion que debe cumplir un juez y un tribunal. La mayor parte
del tiempo la unidad recibe demandas y escritos de causas previsionaes
(donde la discusion juridica es practicamente nula), gestiona la entrega y

recepcion de consignaciones previsionales, 1o cua mas alla de que sea
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eficiente, desvirtta la funcién judicial de resolver conflictos de relevancia

juridica de la ciudadania.

d) Unidad de Causasy Liquidaciones.

Se divide en tres equipos. Un equipo encargado de las causas de
cumplimiento de sentencias, demandas ejecutivas y las contiendas en
materia previsional, otro equipo encargado de las causas previsionales y un

ultimo dedicado unicamente aliquidaciones.

(1) Unidad de causas de Cumplimiento de Sentenciay Juicios
Ejecutivos

Esta unidad se encuentra conformada por dieciocho funcionarios,
siendo la mayoria abogados. Hay dos abogados que trabagan
permanentemente con cada juez, quedando los dos funcionarios restantes a

cargo de los exhortos™.

® Como ya se sefid6, existen permanentemente seis jueces en e tribunal, pero se
nombran ademas dos jueces destinados como apoyo. Los funcionarios que trabajan con
un juez destinado, quedan a cargo de un juez permanente en la etapa de transicion, entre
un juez destinado antiguo y uno nuevo.
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Tienen la funcion de resolver los conflictos de mayor complejidad que se
susciten en sede de gecucion laboral, ademas de otras funciones, se
destacan principa mente:

1. Ejecucion Laboral.

a) Cumplimiento de la Sentencia.

b)  Ejecucion delos demas titul os g ecutivos.

Ven todo lo relativo a la gjecucion laboral de principio a fin, ademés de
redactar proyectos de resolucién de excepciones, tercerias y nulidades que
Se generen en estafase.

2. Ejecucion Previsional.

S6lo se avocan a las incidencias, tercerias y nulidades que se generen en
estos procedimientos, méas no redactan |as resoluciones de mero tramite.

3.  Establecer las Bases dela Liquidacion.

Envian las Bases a la unidad de liquidacion, para que hagan la liquidacion
definitiva sdlo respecto las causas de cumplimiento de sentencias y
demandas egecutivas, que considera e capital, costas procesales y

personales (las determina e juez en realidad)®.

% Establecer estas bases de liquidacién es complejo, pues a diferencia de las causas
previsionales, no cuentan con un sistema que reguste y considere los intereses
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Criticas:

Pese a que son la unidad que ve los casos de mayor complegjidad, gran parte
de su tiempo se dedica a asuntos meramente formales, como o son
establecer las bases de la liquidacion, verificar errores de caculo, entre
otros problemas. Ademas, deben hacerse cargo de las contiendas que
existan en la gecucién de causas previsionales, que pese a Ser pocos €asos

porcentualmente, por el nimero de causas involucradas, aumentala carga.

Redactan, ademés, resoluciones de remision de fondos a trabajador,
proveyendo oficios, mas no resolviendo conflictos de relevancia juridica
necesariamente, volviendo a problema de fondo de la funcién del JCLP

como tribunal.

Ademas, aungue pareciera ser su funcionamiento mucho mas agil que el

civil por motivar de oficio muchas gestiones, no pueden hacerlo en

automaticamente. Ademas, por la aplicacion de la ley Bustos (S se deja de pagar
cotizaciones se entiende que nunca hubo despido) y por qué a veces existe mas de un
trabajador € ecutante (como es el caso de una sentencia a favor de un sindicato), se hace
mas lento y complegjo €l calculo de las bases.
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conformidad como sefiala laley por la carga de trabgjo que tienen. Depende
del magistrado € movimiento que de oficio se le dé a la gecucidén, y
ademas de los oficios pidiendo cuenta a la TGR, y la remision de fondos,
las demas actuaciones de gecucion deben ser solicitadas por el gecutante,
sobre todo en lafase de apremio.

(2) Equipo Previsional:

Este equipo se distribuye por causas, no por magistrado. Se divide en
tres grupos. El Grupo uno ve los trdmites en las causas previsionales menos
complgas. El Grupo dos ve los conflictos de mediana complejidad. Por
altimo, el Grupo tres se dedica a los casos de ata complgjidad. Estos grupos

ven las causas previsionales antiguas, DNPA y reclamaciones.

Grupo Uno.

Tienen € deber de dictar la primera resolucion en las demandas
previsionales, ademés de otros proyectos de resoluciones de mero tramite.
Son cinco funcionarios, y ven un gran nimero de causas diarias. Deben
ocuparse principa mente:

1. Dar curso a la demanda eecutiva previsional, y ordenar €

mandamiento de gecuciéon y embargo. La mayoria de las veces, por tratarse
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de resoluciones tipo, se oficia ala TGR para que retenga la devolucion de
Impuestos alarenta, del deudor.

2. Redactan un previo a proveer, en caso de que faten agunos de los
requisitos formales en la demanda gecutiva, como sefidar la razén social
del gecutado, € monto de lo demandado, la actividad econdmica del
gjecutante, entre otros. En dicho caso, corresponde a este grupo conocer €l
escrito que cumple lo ordenado, subsanando el defecto de la demanda.

3. También deben dictar resolucion, en caso de que se retire la demanda,

0 exista desistimiento de lamisma®’.

Grupo Dos.

Son € grupo a cargo de la mayor cantidad de escritos, por lo cual tienen
una dotacion de diez funcionarios. Entre los escritos que tienen a su cargo
se encuentran: acompaia documentos, da cuenta de pago, todo tipo de
solicitudes respecto embargos, exhorto, solicita liquidacion, objecién

liquidacion, solicita oficios, respuesta de oficios entre otros. Deben hacerse

" En conformidad al articulo 429° del CT, relativo a los principios formativos del
procedimiento laboral, no corresponde e abandono del procedimiento respecto los
nuevos procedimientos. Sin embargo, se han archivado causas por no haberse practicado
gestion alguna que de curso progresivo a los autos. Esto no deberia ser asi puesto a que
el tribunal debe trabagjar de oficio en conformidad alaley.
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cargo de cuaquier escrito que no corresponda a Grupo Uno, ni a Grupo
Tres, asumiendo una funcion residual. Previo a decretarse el arresto, el
tribunal envia una carta de saldo a gecutado, la cua es confeccionada por
este grupo. Esta carta, ha permitido aumentar el nimero de cumplimientosy
pagos, ya que advierte a demandado que, de no pagar e monto adeudado,

corre € riesgo de ser arrestado.

Grupo Tres.

Son responsables de |os tramites méas complejos de las Causas Previsionales
de procedimiento nuevo y procedimiento antiguo, ademés de las causas
DNPA. Esta compuesto por cinco funcionarios, que ven arededor de
setenta causas diarias.

1.  Apremios: Ven principalmente los arrestos™, arraigos, y en general
las ordenes a la fuerza publica para llevar a cabo embargos y retiro de
especies. En general, los apremios y tramites de gecucion més intensos.
Cabe recalcar, que pese aque laley no lo sefala, se utiliza el arresto como

altima ratio, y se le notifica mediante receptor dicha orden para dar un

% 3610 procede el arresto en los casos de cobranza previsional.
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ultimatum a deudor para que pague; ademés el arresto nunca dura més de

tres dias®.

2. Consignaciones. Ingresan las consignaciones al sistema informatico,
para efectos de realizar la resolucion se gire cheque, y esta sea firmada por
el magistrado. Deben verificar los montos de la consignacion. No pueden
proceder de oficio, debido a alto nUmero de consignaciones gque ingresan
diariamente. Depende del estudio juridico a cargo de las cobranzas de la
AFP, laagilidad del cobro.

3. Reclamacion: Dan curso a las reclamaciones presentadas
directamente por los trabgjadores. Cuando la institucion previsional no ha
demandado el cobro de cotizaciones, € trabajador tiene derecho a reclamar,
para efectos de que se notifique a la institucién previsional respectiva, y que
ésta se vea obligada a presentar ante el JCLP la resolucion que exige €
cobro de las cotizaciones. De no hacerlo asi la institucion previsional debe
responder por los montos que se le adeudan a trabgador. Una vez

presentado € titulo gecutivo previsiona por parte de la AFP o institucion

®En funcién de esta labor, verifican si los nombres y RUT de los gecutados, que
aparece en la busqueda realizada por carabineros o PDI, corresponde con el gjecutado en
la demanda, para efectos de no llevar a cabo |la medida de apremio de formaincorrecta.
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gue corresponda ante el JCLP, continua € procedimiento previsiona entre
las AFP respectiva como demandante, y e empleador que adeuda
cotizaciones como demandado, dejando de intervenir € trabgador en la
causa.

4, Otros: Ademés deben llevar a cabo certificaciones, diligenciar los
exhortos, y ver |las reposiciones que se presenten las causas previsionales
Criticas:

Es bueno y necesario que las empresas que administran fondos de pensiones
tengan un procedimiento expedito de cobro de las cotizaciones
previsionales impagas, en conformidad a la importancia de los fondos de
pensiones para la sociedad civil. Los JCLP han implementado un sistema,
gue s hien tiene sus imperfecciones, permite un cobro mas agil de estos
créditos, impensado en otras judicaturas. Sin embargo, es valido poner en
teladejuicio s corresponde a un tribunal hacerse cargo de las cobranzas de
las AFP. Aun cuando existen abogados dentro de los grupos previsionales,
su funcion es completamente administrativa. Los problemas de liquidacion
de montos son complegos, requieren un estudio minucioso y rigurosidad,
pero no es necesario que un tribunal se haga cargo de ellos, sino que podria

externalizarse dicha funcién por un organismo o departamento serio y
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confiable. Es increible que veinte funcionarios se dediquen solo alas causas
previsionales, mientras el resto del tribuna también tiene funciones
relacionadas con € cobro de estos créditos. En definitiva, la carga de las
AFP, no le permite a tribunal funcionar de forma adecuada en la cobranza

de créditos |aborales.

(3) Unidad de Liquidacion:

Al igua que € equipo de causas previsionaes, no estan asignados por
magistrados. Redlizan la liquidaciéon de todas las deudas a entender las
Previsondes (AFP, AFC, IPS, |ISAPRE, Mutuales, Cgas de
Compensacion) y las Laboraes (cumplimiento sentencia y demanda

gjecutiva).

1. Liquidacion previsional:

a) El monto adeudado se envia directamente a su bandeja de trabajo con
la resolucion liquidese del equipo Previsional Grupo 2, junto con € calculo
de la deuda, en conformidad a la tabla mensual que envian las instituciones

Previsionales.
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b)  Como & monto viene ya previamente determinado, deben verificar s
se adecua. Hecho esto deben ver s existen costas procesales, y sumarlas,
para agregarlas alaliquidacion.

c) Sesubelaliquidacion a sistema, y se dicta el proyecto de resolucion
parasu firma.

d) Seleenviaa magistrado a cargo de la causa, un proyecto de costas
personales, sin e monto, para efectos de que é o determine.

e)  Unavez enviada, laliguidacion queda perfeccionada con la firma del

magi strado.

2. Liquidacion Laboral:

a) El monto liquidado y la orden de liquidar provienen de la Unidad de
causas de Cumplimiento de Sentenciay Juicios Ejecutivos.

b)  Serevisanuevamente laliquidacion.

C) L as costas procesal es ya estan calculadas, por 10 que no es necesario
hacerlo nuevamente.

d) Se rediza la liquidacion, y se reenvia a la Unidad de causas de

Cumplimiento de Sentencia y Juicios Ejecutivos, para efectos de que
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realicen e proyecto de resolucion de la liquidacién, y lo envien al

magi strado.

e) Unidad de Servicios.

Equipo constituido por siete funcionarios.

1. En primer lugar, se encuentra el Jefe de Unidad de Servicios, quien
esta a cargo de la administracion del Tribunal, desde supervisar las compras
realizadas por € Tribunal, hasta gestionar distintos servicios, como los
guardias, aseo y estacionamiento del JCLP. También, cumple la funcién de
jefe de recursos humanos, por 1o que es encargado de otorgar las licencias
medi cas, vacaciones, dias administrativosy comisiones.

2. Existe un funcionario, que cumple una funcion de apoyo a Jefe de
Unidad de Servicios, que se encuentra encargado de la administracion del
tribunal, realizando directamente todas las compras de insumos y Sservicios
gue garanticen el correcto funcionamiento del tribunal, a través del portal
CHILE COMPRA, mediante un mecanismo de licitaciones que incorpora
dicho sistema

3. Un funcionario se encuentra a cargo de todos los problemas que

surjan en € sistema informético del tribunal. Principalmente se le solicita
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cambiar a los escritos de cuaderno cuando han sido errOneamente
asignados, administrar las causas que ingresan por magistrado (si falta un
magistrado debe colocarlo en € sistema, para que se redistribuyan sus
causas), problemas con los estampados receptoriales, subir las actas de
audiencias y reaizar informes respecto los resultados estadisticos del
tribunal (como carga de trabajo, tiempo de resolucion entre otros). Respecto
a los problemas de mayor complgiidad, o que € sistema no le permita
modificar (como invalidar una causa), debe recurrir ala mesa de ayuda del
poder judicial para que este |o solucione.
f) Sistema antiguo de cobranza laboral y previsional.

Pese a que los JCLP comenzaron a funcionar en marzo del aino 2006
y e nuevo procedimiento de Cobranza se implementd e afio 2009, a la
fecha sigue pendiente la resolucion de un nimero importante de causas

gjecutivas de acuerdo a procedimiento Laboral Antiguo.

Estos tribunaes tienen un funcionamiento similar a de los actuales
juzgados civiles, mediante expedientes fisicos (no virtuales), donde cada
escrito y actuacion del tribunal es cocida, siendo reflgjo de todo el proceso.

Antes de la creacidén de los nuevos juzgados laborales, existian nueve
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tribunales laborales en Santiago. Hoy en dia solo existe uno. Sin perjuicio
de dlo, alin se utiliza la numeracion de los nueve tribunales ya que estan
vigentes las cuentas corrientes de cada tribunal (también para la division de
trabajo).

El trabgjo de los proveedores consiste en resolver cada una de las
solicitudes que presenten las partes. Ademas, deben buscar a las personas
gue sean demandantes en causas en que se haya depositado fondos, con €
fin de irse deshaciendo de los dineros que permanecen en las cuentas de los
tribunales antiguos. También, exigen a las AFP que muevan sus causas
pendientes.

Como se observé en e acapite, numero Il, “ldeas Previas”, existen
diferencias formales entre € nuevo sistemay € antiguo, en primer lugar, €
principio de oficiaidad, aun cuando no se aplica a cabaidad dicho
principio, a inicio de cada juicio la notificacion de la liquidacion del
crédito junto a requerimiento de pago, y € oficio ala TGR, son tramites
gue efectivamente agilizan €l cobro de prestaciones adeudadas. Ademas,
una diferencia mas préactica que legal, es que € sistema de generacion de
actuaciones del antiguo sistema es muy arcaico. Debe imprimirse cada

proyecto, para ser firmado por € juez, sSin contar con un sSistema
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automatizado &gil, como e gue posee la actual cobranza laboral, donde
cada funcionario es parte de un engranaje con una funcién determinada en

|atramitacion de las causas.

Sin embargo, las diferencias se agotan en la etapa previa a apremio. A
partir de ahi tienen los mismos problemas que el sistema antiguo, y me
atrevo a decir que @ procedimiento civil, puesto a que es practicamente €
mismo. Se utilizan los mismos mecanismos que usan los Tribunales Civiles
de apremio, esto es el embargo, retiro de especies y posterior remate. Si
bien se ha llevado a cabo € embargo de cuentas corrientes, no siempre es
posible encontrarle cuentas bancarias al deudor sobre todo considerando la

antigliedad de losjuicios.

Si bien en un principio la idea era terminar con estos juzgados a corto
plazo, no pudo llevarse a cabo dicho objetivo, debido a que con la llegada
de los nuevos tribunales, muchas causas fueron archivadas, estando
consignado dineros, 10 que conllevd a tuvieran que desarchivarse varias de

ellas, para efecto de comenzar a distribuir los dineros a sus acreedores,
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aumentando € numero de causas por cerrar, y por ende e plazo de

funcionamiento de los tribunal es |aboral es antiguos.

Causasvinculadas ala Declaracion y No Pago Automatica (DNPA)

Con laLey N° 20.255 del afio 2008 (pero recién implementado el afio
2010 en € tribunal), se establecié un mecanismo para mejorar el cobro de
las cotizaciones mediante la generacion de una declaracion por no pago de
cotizaciones previsionales automatica, constituyéndose como un avance en
las posibilidades de cobro, puesto que en caso de no haber pago, ni
declaracion y no pago, ni tampoco aviso de cese de la relacion laboral, la
AFP tiene el deber de comenzar |as gestiones de cobranza como si existiese

una declaracion, a esto se le llama declaracion y no pago automética.”

Estas gestiones no se ingresan directamente a JCLP, sino que a través del
Portal Previred.com se ingresan directamente al sistema informético del

tribunal. Ademés, |a primera resolucion que resuelve las causas DNPA, son

“SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES. Serie de Documentos de Trabajo. [en
linea]. <https.//www.spensiones.cl/portal/informes/581/articles-8563 _pdf.pdf>
[consulta: 20 febrero 2017]: p.8.
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llevadas a cabo por los funcionarios del poder judicial externos al tribunal

de cobranza, que trabajan en € Edificio de Avenida Espafia 503.

Criticas:

La mayoria de estas presentaciones previsionales que llegan a JCLP son
muy similares y no requieren mas que resoluciones tipo. Ademas, en estas
causas en particular, no existe mucho movimiento por parte de los
gjecutantes. La unidad de liguidacion me manifesté que ingresaban cinco
causas a mes, para liquidacion respecto de las causas DNPA. Por lo que se
puede suponer, que una vez notificada la demanda, sin que € tribunal tenga
gue hacer nada, los deudores pagan las cotizaciones no declaradas, o
solucionan su problema directamente con las AFP. Me parece, que es
extrafio a menos que el ingreso de estas causas durante e afio 2014 haya
sido de 68.559, y en lo que va del afio lleguen a 14.485. Tienen mas
ingresos que las causas Previsionales, o cual es mucho decir, siendo el
mismo Poder Judicial el que le da ingreso a estas causas (no € tribunal
como ya se analiz0), las que generalmente quedan en € mero tramite, lo
gue constituye una carga para € sistema judicia por parte de las

instituciones previsionales.
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En estas causas, ademéds, queda demostrado que pueden y se han
externalizado ciertas funciones que por su gran envergadura €l tribuna no
puede hacerse cargo solo. La pregunta que queda por hacer es por qué no
externalizar mas tramites, 0 simplemente més causas, que no requieran del
conocimiento y estudio de un tribunal, por tratarse de tramites

administrativos.

Nueva Ley de Tramitacion Electronica.

En esta seccién analizaremos la Ley N° 20.886 de 2015, que
“Modifica & Codigo de Procedimiento Civil, para establecer |a tramitacion
digital de los Procedimientos Judiciales”, mas conocida como “Ley de
Tramitacion Electronica”. La referida ley entr6 en vigencia el 18 de junio
del afo 2016 en los territorios jurisdiccionales de las Cortes de Apelaciones
de Arica, lquique, Antofagasta, Copiapd, La Serena, Rancagua, Talca,

Chillan, Temuco, Valdivia, Puerto Montt, Coihaique y Punta Arenas. A
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partir del 18 de diciembre del 2016 comenzd su vigencia en las Cortes de

Apelaciones de Valparaiso, Santiago, San Miguel y Concepcion™,

La ley tiene como principal objetivo acabar con el expediente fisico, para
efectos de crear un expediente virtual, donde todas las demandas y escritos
gque se presenten a tribunal, se realicen en forma digital (salvo casos
excepcionaes), permitiendo la presentacion de documentos gue tengan

firma el ectrénica avanzada.

Si bien, lanuevaley es un gran avance en la modernizacion de los distintos
tribunales del pai's en que se aplica’ e incorpora agunos cambios en €
procedimiento de gecucién laboral que vale la pena mencionar. Desde mi
perspectiva no cambian en profundidad €l actual sistema de eecucion
laboral. A continuacion, enumeraremos los principales cambios a actual

sistema de g ecucion:

X CHILE. Ministerio de Justicia 2015. Ley 20.886: Modifica e Cddigo de
Procedimiento Civil, para establecer la tramitacion digital de los procedimientos
judiciales, agosto 2015. Disposiciones Transitorias, articulo 1°.

2 Corte Suprema, las Cortes de Apelaciones, los Presidentes y Ministros de Corte, los
tribunales de juicio oral en lo penal, los juzgados de letras y |0s juzgados de garantia. los
juzgados de familia, los Juzgados de Letras del Trabago, los Juzgados de Cobranza
Laboral y Previsional.
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1. Respecto a los receptores, se implementa un cambio interesante que
exige ademas del "estampado” clasico, un registro georreferenciado, que dé
cuenta del lugar, fecha y horario de la actuacion. Ademés, en e caso de
retiro de especies, se debe incluir un registro fotogréfico o de video de los
bienes muebles, al momento del retiro para su entregaa Martillero.”,

2. Otro cambio interesante de la Ley radica en que los titulos de crédito
pueden ingresarse virtualmente, salvo que existan solo fisicamente. En tal
caso deberd acompafarse una copia digital del documento, quedando el
titulo material en custodio del tribunal ™,

En conclusion, la Ley de Tramitacion Electronica es un gran aporte para los
tribunales con procedimiento escrito, ya que permite eliminar el arcaico
sistema del expediente fisico y permitiendo que las presentaciones sean
realizadas en forma digital. Sin embargo, respecto a procedimiento en los
JCLP no es un gran aporte, porque la mayoria de las medidas que ordena la
ley ya se habian incorporado. Actuamente en e JCLP s bien se hacen

presentaciones escritas en papel, también se pueden hacer virtuamente. Las

3 CHILE. Ministerio de Justicia. 2015. Ley 20.886. op. Cit. Articulo 9.
™ CHILE. Ministerio de Justicia. 2015. Ley 20.886. op. Cit. Articulo 6°.
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resoluciones son virtuales y € expediente fisico no existe. Los oficios y
exhortos pueden también firmarse digitalmente por € magistrado, aunque
depende de que la institucion o tribunal receptor cuente con los medios
informaticos para recibir dichas comunicaciones virtualmente. Respecto a
los receptores, tampoco se genera un cambio profundo, porque actual mente
no se debe retirar € expediente fisicamente.

Desde mi perspectiva, € objetivo de la Ley de Tramitacion Electrénica no
es facilitar € cobro de los créditos, su propdsito es modernizar €l acceso a
la justicia permitiendo, revisar y hacer presentaciones a expediente en
forma virtual. También permite respaldar y transparentar las actuaciones, y
presentaciones con ayuda de los nuevos medios tecnoldgicos. Distinto
hubiera sido que en el embargo se registraran los bienes para efectos de
evitar o0 sancionar e ocultamiento de bienes embargados, o permitir
directamente € embargo eectrénico como se ha acogido en legislaciones

extranjeras.

3. Resultados Estadisticos a la fecha.
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En esta seccidn, indicaremos datos estadisticos de los JCLP,
entregados por la administracion del mismo tribunal, y por recopilacion
directa de informacion de causas consultadas de la pagina del poder
judicial. Con esta informacién podremos ver €l rendimiento del tribunal de
forma objetiva, lo cual nos otorgara una base empirica a la hora de
comprobar o refutar la hipétesis de trabajo tras la creacion de dichos

juzgados.

a) Estadisticas brindadas por € JCLP de Santiago.

La siguiente informacion estadistica proviene del documento
“Informe de Analisis de la carga de Trabajo por Procedimiento del Juzgado
de Cobranza Laboral de Santiago”. Es un informe elaborado por el mismo
tribunal de cobranza que tiene por objeto medir la carga de Trabao del
tribunal tomando en consideracion solo los ingresos de Santiago, por 1o que

el andlisis de los otros JCL P quedafuera del informe.

1. Evolucion del 1ngreso de demandas (2006-2014).

Afio de Ingreso NuUmero de Ingresos
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2006 43.200
2007 64.780
2008 59.023
2009 64.000
2010 61.689
2011 62.432
2012 99.806
2013 128.532
2014 138.197
Total 721.659

A un afo de la puesta en marcha (2006-2007), el aumento de la carga de
trabgo fue del orden del 49.27%, debido principamente a aumento de
causas previsionaes, para luego mantener una relativa estabilidad entre los
anos 2007 a 2011. El promedio de ingreso fue 62.385 causas anuales en €l
periodo 2007-2011.

En e periodo 2012-2014 € ingreso ha sido tal que ha significado un
incremento del 121% respecto € promedio de ingreso historico, sin que

exista un aumento de los recursos de manera proporciona. El incremento
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ocurrido a partir del afo 2012 se debe a ingreso de nuevas causas de tipo
previsiona |lamadas DNPA (ver recuadro de abajo), que consiste en un
procedimiento que permite reclamar por la existencia de una presunta deuda
previsional, como ya se reviso.

2. Evolucion del 1ngreso de demandas por procedi miento:

Procedimiento 2006 | 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Total
Ejecutivo 12162 | 50.983 | 51.672 | 58.792 | 48.771 | 45.819 | 46.481 | 58.600 58.816 | 432.096
Previsional
Ejecutivo 30.682 | 13201 | 6.670 3.509 3.955 4.699 3971 4525 3463 74.675
Previsional
antiguo
Ejecutivo - - - - - 3.801 | 42430 58.961 68.567 | 173.759
DNPA
Reclamo 2 21 127 244 287 55 80 126 202 1.144
Cumplimiento - - - 179 3.906 3.098 3.728 3.778 4.375 19.064
laboral
Ejecutivo 326 481 503 416 1 - 1 - - 1.693
laboral
Otrostitulos - - - 370 3.365 2,592 1.307 690 630 9.314
g ecutivos
Exhortos 46 103 54 495 1.404 2.008 1.808 1.852 2.144 9.914
Tota 43200 | 64.780 | 59.023 | 64.000 | 61.689 | 62432 | 99.806 | 128532 | 138.19 | 721.659
7
|deas Previas
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Se debe tomar en consideracién, en primer lugar, que a partir del afio
2006 comenzaron a funcionar los JCLP, pero en un comienzo respecto a la
gjecucion laboral, el procedimiento que se implementaba era el antiguo.
Este procedimiento labora antiguo aparece en € recuadro como €jecutivo
laboral, y rigio hasta e afio 2009 inclusive, fecha en que se implementaron
los nuevos procedimientos de la Ley N° 20.087. En € periodo 2006-2014
ingresaron 1.693 causas del procedimiento laboral antiguo (aunque

préacticamente dejaron de ingresar a partir del afio 2009).

A partir de afio 2009 en adelante se separa € procedimiento de
cumplimiento de las sentencias del procedimiento ejecutivo por aplicacion
de lanueva ley de procedimiento laboral. En el recuadro de arriba aparecen
registradas como “Cumplimiento laboral” y “Otros titulos ejecutivos”
respectivamente, haciendo referencia a que es e procedimiento de los
titulos gecutivos que no sean sentencias. En € periodo 2009-2014 se
acumularon 19.064 ingresos en materia de cumplimiento laboral, y un total
de 9.314 ingresos de Otros Titulos Ejecutivos (0 procedimiento gecutivo

laboral).
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3. Composicion dal Ingreso de demandas por tipo de procedimiento

(2006-2014)

Procedimiento 2006-2014
Ejecutivo Previsiona 59,88%
Ejecutivo Previsional 10,35%
antiguo

Ejecutivo DNPA 24,08%
Reclamo 0,16%
Cumplimiento laboral 2,64%
Ejecutivo Labora 0,23%
Otros Titulos Ejecutivos 3,29%
Exhortos 1,37%

El 96% del ingreso total corresponde a causas gecutivas previsionales,
siendo aproximadamente & 4% del ingreso correspondiente a causas

|aborales.

4. Causas Ingresadas Vs causas terminadas por tipo de procedimiento

(2006-2014).
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Ao de I ngreso 2006 Afio de Término

Procedimiento | Ingresos 2006 2007 2008

2009

2010 2011 2012 2013

2014

Ejecutivo
Previsional 31.002 5.505 4.224 1.681

antiguo

792

384 503 178 89

88

Cumplimiento

Laboral

Ejecutivo

DNPA

Ejecutivo
326 56 27 10
Laboral

Ejecutivo
12.486 2.320 3.198 946
Previsional

376

200 171 54 34

36

Reclamo 34 - 1 -

Total de causas terminadas seguin procedimiento

Porcentaje de causas terminadas

seguin afio de ingreso
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Ejecutivo Previsiona
13.444 43,4%
antiguo

Cumplimiento Laboral - -

Ejecutivo DNPA - -
Ejecutivo Laboral 110 33,7%
Ejecutivo Previsional 7.355 58,7%
Reclamo 4 11,8%




Afo de Ingreso 2007

Afio de Término

Procedimiento

Ingresos

2006

2007

2008

2009

2010 2011 2012 2013 2014

Ejecutivo
Previsional

antiguo

13.521

1.354

785

359

186 280 88 60 42

Cumplimiento

Laboral

Ejecutivo

DNPA

Exhorto

203

- 202 - - -

Otros T.E.

Ejecutivo

Laboral

481

72

51

12

Ejecutivo

Previsional

51.659

15.526

9.487

2416

1211 2.099 337 245 400

Reclamo

1 1 - - 16

Total

66.038

13.952

10.328

2.793

1.409

1.588 427 311 458 31.266

Tota de causas terminadas segin procedimiento

Porcentaje de causas terminadas

segln afio de ingreso

Ejecutivo Previsiona

_ 3.156 23,3%
antiguo

Cumplimiento Laboral -

Ejecutivo DNPA -
Exhorto 203 100%

Otros T.E. -
Ejecutivo Labora 158 32,8%
Ejecutivo Previsional 27.721 53,7%
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Reclamo 28 16,1%

Ao de I ngreso 2008 Ao de Término

Procedimiento Ingresos 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Ejecutivo
Previsional 6.683 - - 417 39 214 309 96 57 20

antiguo

Cumplimiento

Laboral

Ejecutivo

DNPA

Exhorto 202 - - - 50 22 128 - - -

Otros T.E. - - - - - - - - - -

Ejecutivo
503 - - 71 47 19 11 13 7 1
Laboral

Ejecutivo
52.263 - - 15854 | 7.661 2.359 1.610 612 500 327
Previsional

Reclamo 131 - - - 1 1 - - - 10

I e Ol Wl Pl Ml Wl Ml

Porcentgje de causas terminadas

Total de causas terminadas seguin procedimiento
seguin afo de ingreso

Ejecutivo Previsional
1.509 22%
antiguo

Cumplimiento

Labord

Ejecutivo DNPA - -
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Exhorto 200 99%
OtrosT.E - -
Ejecutivo Laboral 169 33,6%
Ejecutivo Previsional 28.933 55,4%
Reclamo 12 9,2%

Ao de I ngreso 2009 Afio de Término
Procedimiento | Ingresos | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Ejecutivo
Previsional 3551 - - - 251 194 144 48 31 1
antiguo
Cumplimiento
182 - - - 10 26 8 6 5 2
Laboral
Ejecutivo
DNPA
Exhorto 572 - - - 153 217 132 3 4 -
Otros T.E. 384 - - - 21 48 20 9 2 6
Ejecutivo
416 - - - 88 16 8 3 6 -
Laboral
Ejecutivo
59.315 - - - 16289 | 10.172 | 3475 | 1405 | 800 | 528
Previsional
Reclamo 265 - - - 18 8 3 - - 10
Porcentaj e de causas terminadas
Total de causas terminadas seguin procedimiento
seguin afio de ingreso
Ejecutivo Previsional 680 19,1%
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antiguo

Cumplimiento
57 31,3%
Labord
Ejecutivo DNPA - -
Exhorto 569 99,5%
Otros T.E 106 27,6%
Ejecutivo Labora 121 29,1%
Ejecutivo Previsional 32.669 55,1%
Reclamo 39 14,6%
Total 34.241
Afo de Ingreso 2010 Afo de Término
Procedimiento | Ingresos 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Ejecutivo
Previsional 4112 - - 853 154 50 33 17
antiguo
Cumplimiento
4.030 - - 501 307 119 59 36
Laboral
Ejecutivo
15 - - - -
DNPA
Exhorto 1.437 - - 628 728 41 20 6
Otros T.E. 3.405 - - 369 367 113 71 36
Ejecutivo
Laboral
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Total de causas terminadas seguin procedimiento

Ejecutivo
49.504 13.435 8.655 1.944 1.059 628
Previsional
Reclamo 288 14 6 1 16

Porcentaj e de causas terminadas

seguin afio de ingreso

Ejecutivo Previsional

1.107 26,9%
antiguo
Cumplimiento Laboral 1.022 25,4%
Ejecutivo DNPA - 0,0%
Exhorto 1.423 99%
Otros T.E 956 28,1%
Ejecutivo Labora - -
Ejecutivo Previsional 25.721 52%
Reclamo 37 12,8%
Afo de Ingreso 2011 Afio de Término
Procedimiento | Ingresos | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 2013 2014
Ejecutivo
Previsional 4,692 393 264 117 51
antiguo
Cumplimiento
3114 477 213 81 46
Laboral
Ejecutivo
3.885 2 797 366 522
DNPA
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Total de causas terminadas seglin procedimiento

Exhorto 1.993 1.234 488 144 38
Otros T.E. 2.933 393 266 116 43
Ejecutivo

Laboral

Ejecutivo

46.381 11.080 6.896 2.147 991

Previsional

Reclamo 66 8 1 3

Porcentaje de causas terminadas segin

afno deingreso

Ejecutivo Previsional

825 17,6%
antiguo
Cumplimiento
817 26,2%
Laboral
Ejecutivo DNPA 1.687 43,4%
Exhorto 1.964 98,5%
OtrosT.E 518 27,9%
Ejecutivo Labora - -
Ejecutivo Previsional 21.114 45,5%
Reclamo 12 18,2%
Afo de Ingreso 2012 Afio de Término
Procedimiento Ingresos 2006 2007 2008 2009 2010 | 2011 2012 2013 2014
Ejecutivo
3.920 175 230 63
Previsional
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antiguo
Cumplimiento
3.764 - - - - - - 548 313 108
Laboral
Ejecutivo
42.444 - - - - - - 6.512 4.350 5.276
DNPA
Exhorto 1.801 - - - - - - 838 608 255
Otros T.E. 1.308 - - - - - - 202 161 33
Ejecutivo
Laboral
Ejecutivo
45.810 - - - - - - 8.494 7.826 2.088
Previsional
Reclamo 81 - 5 5

- - . . - 6
T ~ . .2 _° A
Porcentaj e de causas terminadas

Total de causas terminadas seguin procedimiento
seguin afio de ingreso

Ejecutivo Previsional
. 468 11,9%
antiguo
Cumplimiento Laboral 969 25,7%
Ejecutivo DNPA 16.138 38%
Exhorto 1.701 94,4%
Otros T.E 396 30,3%
Ejecutivo Labora - -
Ejecutivo Previsional 18.408 40,2%
Reclamo 16 19,8%
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Afo delngreso 2013

Afio de Término

Procedimiento | Ingresos 2006 2007 2008 2009 2010 | 2011 | 2012 2013 2014
Ejecutivo
Previsional 4.556 - - - - - - - 619 773
antiguo
Cumplimiento
3.794 - - - - - - - 712 221
Laboral
Ejecutivo
58.988 - - - - - - - 2.097 12.072
DNPA
Exhorto 1.861 - - - - - - - 922 832
Otros T.E. 675 - - - - - - - 150 68
Ejecutivo
Laboral
Ejecutivo
59.563 - - - - - - - 10.614 8.323
Previsional
Reclamo 126 - - - - - - - 22 21
Total 99.128 - - - - - - - 13.493 7.828

Tota de causas terminadas segin procedimiento

Porcentgj e de causas terminadas

segun afio de ingreso

Ejecutivo Previsiona
_ 825 17,6%
antiguo

Cumplimiento Laboral 817 26,2%
Ejecutivo DNPA 1.687 43,4%
Exhorto 1.964 98,5%
Otros T.E 518 27,9%

Ejecutivo Labora - -
Ejecutivo Previsional 21.114 45,5%
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Reclamo 12 18,2%

Afo de Ingreso 2014 Ao de Término
Procedimiento | Ingresos | 2006 2007 2008 2009 2010 | 2011 | 2012 2013 2014
Ejecutivo
Previsional 3454 - - - - - - - - 224
antiguo
Cumplimiento
4.328 - - - - - - - - 925
Laboral
Ejecutivo
68.559 - - - - - - - - 8.316
DNPA
Exhorto 2.136 - - - - - - - - 1.043
Otros T.E. 631 - - - - - - - - 155
Ejecutivo
Laboral
Ejecutivo
57.932 - - - - - - - - 11.351
Previsional
Reclamo 207 - - - - 50

I N M O I I I R I I
Porcentgj e de causas terminadas
Total de causas terminadas seguin procedimiento

seguin afio de ingreso

Ejecutivo Previsional
224 6,5%
antiguo
Cumplimiento Laboral 925 21,4%
Ejecutivo DNPA 8.316 12,1%
Exhorto 1.043 48,8%
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Otros T.E 155 24,6%
Ejecutivo Labora - -
Ejecutivo Previsional 11.351 19,6%
Reclamo 50 24,2%
Tota 22.064

| nfor macion relevante.

De la simple lectura y comparacion entre los recuadros de
“Evolucion del Ingreso de demandas por procedimiento” y ““Causas
Ingresadas Vs causas terminadas por tipo de procedimiento™, se puede
advertir que existe una diferencia entre los ingresos de causas de un
recuadro y otro, siendo los ingresos de las primeras menores.
Probablemente, debido a que existen muchos roles en el sistema
informatico que no tienen causas asociada, por lo cua € recuadro de
“Evolucion de Ingreso de demandas por procedimiento™ seria mas preciso.
Sin bien ladiferenciano es tan relevante, para evitar confusiones utilizaré la
informacion del recuadro “Causas Ingresadas VS causas terminadas por
tipo de procedimiento™ para el andlisis del ingreso de causas en relacion a
numero total de causas, para seguir € orden légico del informe realizado

por €l tribunal.
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Andlisis de Estadistica.

a) Ingreso causas Ejecutivo Laboral (laboral antiguo): (i) 326 causas €l ano
2006 con 110 causas terminadas; (ii) 481 causas € afio 2007 con 158 causas
terminadas; (ii) 503 causas el afio 2008 con 169 causas terminadas; y (iv)
416 €l afio 2009 con 121 causas terminadas.

Esto da un total de 1.726 causas ingresadas y 558 causas terminadas, 10 que
arroja un porcentaje de término de 32%.

b) Ingreso causas Cumplimiento labora (cumplimiento sentencias): (i) 182
causas el afio 2009 con 57 causas terminadas; (ii) 4.030 causas el afo 2010
con 1.022 causas terminadas; (iii) 3.114 causas €l afio 2011 con 817 causas
terminadas; (iv) 3.764 causas €l ano 2012 con 969 causas terminadas; (V)
3.794 causas € ano 2013 con 933 causas terminadas; y (vi) 4.328 causas €
ano 2014 con 925 causas terminadas

Esto da un total de 19.212 causas ingresadas y 4.723 causas terminadas, 10
gue arroja un porcentaje de término de 24 %.

c) Ingreso causas Otros Titulos Ejecutivos (Procedimiento Ejecutivo
Laboral): (i) 384 causas € afio 2009 con 106 causas terminadas; (ii) 3.405

causas € afio 2010 con 956 causas terminadas; (iii) 2.933 causas € afo
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2011 con 518 causas terminadas; (iv) 1.308 € afio 2012 con 396 causas
terminadas; (v) 675 causas € afo 2013 con 218 causas terminadas; y (vi)
631 causas € ano 2014 con 155 causas terminadas.

Esto da un total de 9.336 causas ingresadas y 2.394 causas terminadas, |o

gue arroja un porcentaje de término de 25%.

De los resultados estadisticos se observa un aumento constante de las
causas de cumplimiento laboral, frente a una disminucion de las causas en
el procedimiento gecutivo a partir del afo 2011, hasta llegar a niveles muy
bajos € afio 2014 (631 causas). Llama la atencion € bajo porcentaje de
termino acumulado de las causas, |0 cual puede ser producto del gran
nimero de causas previsionales, que abarcan € 96% de los casos. Es
inevitable no referirse a este fendmeno, pues aun cuando estas causas no
son complegjas de resolver para un tribunal, dado a su gran numero
significan una carga importante. En consecuencia, no es muy osado afirmar
gue € bao porcentge de causas terminadas, se relaciona con esta carga

previsional, y que afecta & rendimiento del tribunal de cobranza.
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b) Estadisticasdela paginaweb del Poder Judicial.

La informacién del JCLP de Santiago fue muy util para observar €
nuimero de ingresos de causas anua mente por tipo de procedimiento y el
término de las mismas. Pero fataba informacion sobre e comportamiento
de las causas respecto a otras actuaciones, como por eiemplo € nimero de

excepciones opuestas, e nimero de embargo, 0 pagos totales.

Es por ello que decidi realizar un estudio empirico (aprovechando de que
los expedientes son virtuales en matera de cobranza laboral), seleccionando
50 causas de los JCLP de Santiago a azar™ por tipo de procedimiento a
partir del afio 2006 y hasta €l afio 2014. Tomando en consideracion que €l
procedimiento de eecucion laboral antiguo rigié hasta e afio 2009
inclusive, y que a partir de aquel aflo comenzaron los ingresos de las causas
de los nuevos procedimientos -de cumplimiento de las sentencias y de
gjecucion de titulos gecutivos laborales-, se anaizaron un total de 800
causas; 200 causas del procedimiento laboral antiguo, 300 causas del

procedimiento cumplimiento de las sentencias y 300 del procedimiento para

> No fueron consideradas las causas en que no se resolvié dar curso ala demanda, o en
gue e demandante se desistio antes si quiera de que se resolvieradar curso o no.
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los otros titulos gjecutivos. De estas 800 causas, se anadizaron las gestiones

realizadas hasta el 31 de Julio dd afo 2015.

CausasInvestigadas.

Total de causas Numero de Porcentgje de causas
Ingresadas en los causas consideradas del total de
Juzgados Investigados | investigadas causas
Cumplimiento
Laboral Antiguo 1.726 200 11,81 %
(2006-2009)
Cumplimiento
19.212 300 1,56%
laboral (2009-2014)
Procedimiento
Ejecutivo (2009- 9.336 300 3,21%
2014)

Esta seccion se dividira, a su vez, en tres objetos de estudio relativos a la
gjecucion laboral, que comenzaran entregando la informacién estadistica
relevante respecto a dicho tema, para luego obtener una conclusion al
respecto. El primer estudio anadlizara e numero de causas en que existio

oposicion de algun tipo por parte del g ecutado. En € segundo se indicaran
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el nimero de gestiones llevadas a cabo por intermedio del tribunal, que
correspondan a procedimiento de apremio del eecutado (notificacion,
embargo, retiro de especies, subastas o remates, embargo cuentas corrientes
y retencion de la TGR™ de la devolucion del impuesto a la renta). Por
altimo, se revisara € cumplimiento de causas, cuantas de estas fueron
terminadas, pagadas totalmente y consignadas parciamente, cuanto
tardaron en ser pagadas y en archivarse, y el nimero de causas terminadas.
De esta forma, se podra relacionar € porcentagje de oposiciones y gestiones
de apremio con el cumplimiento efectivo de causas.

(1 EXCEPCIONESY OPOSICIONES

Afio de Ingreso: Excepciones y Oposiciones (50 causas analizadas)
2006
Objecion
Procedimiento Excepciones Nulidad Tercerias
Liquidacion
Laboral
10 0 2 4
Antiguo
Porcentgje 20% - 4% 8%

76 Cabe sefidar que se refiere sdlo a los casos en que existe retencion de la devolucion
del impuesto, y no simplemente a cuando se envia el oficio.
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Afio de Ingreso 2007

Excepciones y Oposiciones (50 causas analizadas)

Objecion
Procedimiento Excepciones Nulidad Tercerias
Liquidacion
Laborad
2 0 0 2
Antiguo
Porcentge 1% 0 0 1%
Afo de Ingreso 2008 | Excepcionesy Oposiciones (50 causas analizadas)
Objecién
Procedimiento Excepciones Nulidad Tercerias
Liquidacion
Laboral
10 1 1 3
Antiguo
Porcentgje 20% 2% 2% 6%
Afio de Ingreso 2009 | Excepcionesy Oposiciones (150 causas analizadas)
Objecién
Procedimiento Excepciones Nulidad Tercerias
Liquidacion
Laboral
5 2 1 4
Antiguo
Porcentgje 10% 1% 2% 8%
Cumplimiento de las
2 4 1 3

sentencias
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Porcentgje 2% 8% 2% 6%
Titulos Ejecutivos 6 0 0 2
Porcentge 12% 0 0 1%
Afio de Ingreso 2010 | Excepcionesy Oposiciones (100 causas analizadas)
Objecién
Procedimiento Excepciones Nulidad Tercerias
Liquidacion
Cumplimiento de las 2
1 0 1
sentencias
Porcentgje 2% 1% 0 2%
Titulos Ejecutivos 3 3 2 4
Porcentge 6% 6% 14% 8%
Afo deIngreso 2011 | Excepcionesy Oposiciones (100 causas analizadas)
Objecién
Procedimiento Excepciones Nulidad Tercerias
Liquidacion
Cumplimiento de las 7
2 2 3
sentencias
Porcentgje 1% 14% 1% 6%
Titulos Ejecutivos 0 3 2 4
Porcentge 0 6% 1% 8%

Afo de Ingreso 2012

Excepciones y Oposiciones (100 causas analizadas)
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Objecién

Procedimiento Excepciones Nulidad Tercerias
Liquidacion
Cumplimiento de las
2 4 1 2
sentencias
Porcentge 1% 8% 2% 4%
Titulos Ejecutivos 5 1 1 3
Porcentgje 10% 2% 2% 6%
Afio de Ingreso 2013 | Excepcionesy Oposiciones (100 causas analizadas)
Objecion
Procedimiento Excepciones Nulidad Tercerias
Liquidacion
Cumplimiento de las
2 2 1 2
sentencias
Porcentge 4% 4% 2% 4%
Titulos Ejecutivos 4 2 1 1
Porcentgje 8% 1% 2% 2%
Afo deIngreso 2014 | Excepcionesy Oposiciones (100 causas analizadas)
Objecion
Procedimiento Excepciones Nulidad Tercerias
Liquidacion
Cumplimiento de las
1 5 0 1

sentencias
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Cumplimiento de las
sentencias (2009-

2014) 300 causas

Porcentaje 2% 10% 0 2%
Titulos Ejecutivos 7 1 0 1
Porcentagje 14% 2% 0 2%
TOTAL Excepcionesy Oposiciones (800 causas analizadas)
Objecion
Procedimiento Excepciones Nulidad Tercerias
Liquidacion
Laborad
Antiguo (2006-2009)
3 4 13
200 causas 27
analizadas

Titulos Ejecutivos

(2009-2014) 300

causas

125




Conclusiones.

Una de las reformas principales en a procedimiento laboral fue
reducir e ndmero de excepciones a cuatro (Pago de la deuda; Remision;
Novacidn; y Transaccion), con lo cua se buscaba evitar la dilacion
innecesaria de la gjecucion. El porcentaje acumulado de los procedimientos
muestra que en & procedimiento laboral antiguo se presentaron excepciones
en un 13,5% de los casos, en procedimiento de cumplimiento laboral en un
3,3%, y en € procedimiento gecutivo en un 8,3% de los casos. Si tenemos
en consideracion los resultados obtenidos por Consuelo Gazmuri, respecto
los Tribunales Laborales antiguos durante los afios 2000 y 2001, en €
procedimiento incidental en el 0% de | 0s casos se registraron excepciones, y
en € procedimiento gecutivo solamente un 12,9%. Se puede afirmar que
aumenté e numero de excepciones en cumplimiento de sentencias y
disminuyo en cumplimiento gecutivo, pero en definitiva no pareciera

exigtir alguna variacion entre un procedimiento y otro.

Respecto las tercerias, en € procedimiento labora antiguo se opusieron
6,5% de los casos, en e procedimiento de cumplimiento de las sentencias

en e 4%y en el procedimiento gecutivo en el 5%. Esto si ha significado un
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aumento significativo, ya que, comparando con los resultados obtenidos
previos alareforma, observamos que el porcentaje de terceria se encontraba
en 2,9% respecto a cumplimiento incidenta, y en un 12% en
procedimiento gecutivo. Por Ultimo, e porcentaje acumulado promedio de
objeciones a liquidaciones en € cumplimiento de las sentencias, es de un
8% de los casos, mientras que en el cumplimiento incidental previo a la
reforma, era de un 2,9% de los casos, |0 cual también significé un aumento

Importante.

En conformidad a las comparaciones estadisticas analizadas, € nimero de
oposiciones ha aumentado desde la creacion de los JCLP -0 se ha
mantenido muy similar-, lo cual es completamente contrario a lo que se
buscaba: “(...) Las estadisticas también demuestran que, aun cuando
durante el curso de la tramitacion de una causa las partes han podido gjercer
todas las acciones en defensa de sus pretensiones, en la etapa de
cumplimiento del fallo intentan todo tipo de nuevas acciones, muchas

veces, con €l solo objeto de dilatar el cumplimiento de lo obtenido por €l
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ganancioso (...)"".” Si consideramos el porcentaje de oposiciones promedio
de los ingresos del afo 2014, en & procedimiento de cumplimiento de
sentencias hubo 605 causas con oposiciones (equivalente a 14% de 4.328
ingresos) y en el procedimiento gecutivo 113 causas (equivalente a 18%
de 631 ingresos). Aproximadamente existio conflicto en un total de 718
causas, lo cua es bastante bgo y no es una carga ata considerando la

dotacién de jueces 'y funcionarios del tribunal ya revisado.

Sin perjuicio de lo anterior, no se cumplié la proyeccién de bajar € nimero
de oposiciones, en algunos casos como las excepciones se mantuvo en la
préctica, y en otros aumento. Por ende, no fue un aporte para reducir los
plazos de gecucion y pago, que era uno de los objetivos de lareforma. La
cantidad de oposiciones sigue sin ser alta, por lo que si bien no es un aporte
para fomentar el cobro efectivo y rapido de los titulos gjecutivos laborales,
tampoco es e principa causante de los problemas de la cobranza desde mi

punto de vista.

" FORO PARA LA REFORMA DE LA JUSTICIA LABORAL Y PREVISIONAL. op.
Cit. p.43
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(2)

GESTIONESDE APREMIO

Afio de Ingreso:

Gestiones de Apremio (50 causas analizadas)

2006
Embargo
Retiro Subastao Retencién
Procedimiento | Notificacion | Embargo cuenta
especies Remate TGR
CTE
Laboral 39 19 2 0 - -
Antiguo
Porcentgje 78% 38% 4% 0 - -
Afio de Ingreso:
Gestiones de Apremio (50 causas analizadas)
2007
Embargo
Retiro Subastao Retencién
Procedimiento | Notificacion | Embargo cuenta
especies Remate TGR
CTE
Laboral
37 15 1 3 - -
Antiguo
Porcentaje 74% 30% 2% 6% - -

Afio de Ingreso:

2008

Gestiones de Apremio (50 causas analizadas)
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Embargo
Retiro Subastao Retencién
Procedimiento | Notificacion | Embargo cuenta
especies Remate TGR
CTE
Laboral
36 20 1 2 - -
Antiguo
Porcentgje 2% 40% 2% 4% - -
Afio de Ingreso:
Gestiones de Apremio (50 causas analizadas)
2009
Embargo
Retiro Subastao Retencién
Procedimiento | Notificacion | Embargo cuenta
especies Remate TGR
CTE
Laboral
34 17 2 1 - -
Antiguo
Porcentaje
68% 34% 4% 2% - -
Cumplimiento
45 16 2 3 3 7
de las sentencias
Porcentaje
90% 34% 4% 6% 6% 1%
Titulos
38 12 1 1 2 12
Ejecutivos

Afio de Ingreso:

Gestiones de Apremio (100 causas analizadas)
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2010

Embargo
Retiro Subastao Retencién
Procedimiento | Notificacion | Embargo cuenta
especies Remate TGR
CTE
Cumplimiento
41 6 0 0 1 4
de las sentencias
Porcentaje 82% 12% 0 0 2% 8%
Titulos
41 20 1 0 2 6
Ejecutivos
Porcentaje 82% 40% 2% 0 4% 12%
Afio de Ingreso
Gestiones de Apremio (100 causas analizadas)
2011
Embargo
Retiro Subastao Retencién
Procedimiento | Notificacion | Embargo cuenta
especies Remate TGR
CTE
Cumplimiento
40 16 0 0 1 11
de las sentencias
Porcentaje 80% 32% 0 0 2% 22%
Titulos
40 12 2 2 4 7
Ejecutivos
Porcentaje 80% 24% 4% 4% 8% 14%

Afio de Ingreso:

2012

Gestiones de Apremio (100 causas analizadas)
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Embargo

Retiro Subastao Retencién
Procedimiento | Notificacion | Embargo cuenta
especies Remate TGR
CTE
Cumplimiento
38 10 0 0 4 2
de las sentencias
Porcentaje 72% 20% 0 0 8% 4%
Titulos
27 7 0 0 4 6
Ejecutivos
Porcentaje 54% 14% 0 0 8% 12%
Afio de Ingreso
Gestiones de Apremio (100 causas analizadas)
2013
Embargo
Retiro Subastao Retencién
Procedimiento | Notificacion | Embargo cuenta
especies Remate TGR
CTE
Cumplimiento
43 6 1 1 3 6
de las sentencias
Porcentaje 86% 12% 2% 2% 6% 12%
Titulos
39 15 0 0 4 2
Ejecutivos
Porcentaje 78% 30% 0 0 8% 4%
Afio de Ingreso
Gestiones de Apremio (100 causas analizadas)
2014
Procedimiento | Notificacion | Embargo Retiro Subastao Embargo | Retencién
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Cumplimiento
de las sentencias
(2009-2014)

300 causas

254

56

especies Remate cuenta TGR
CTE
Cumplimiento
47 2 0 1 3 2
delas sentencias

Porcentgje 94% 4% 0 2% 6% 4%

Titulos

34 7 0 1 3 2
Ejecutivos
Porcentaje 78% 14% 0 0 6% 4%
TOTAL Gestiones de Apremio (800 causas analizadas)
Embargo
Retiro Subastao Retencién
Procedimiento | Notificacion | Embargo cuenta
especies Remate TGR
CTE
Labora
Antiguo (2006-

2009) 200 146 71 6 6 - -

causas
analizadas

32

e
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Titulos
219 73 3 3 19 35
Ejecutivos
Porcentaje 73% 24,3% 1% 1% 6,3% 11,6%

Conclusiones I nformacion Estadistica.

De acuerdo a la informacion que arroja € estudio estadistico, existe
un porcentge ato de notificaciones en forma transversal en los
procedimientos de cobranza, sobre todo en materia de cumplimiento de las
sentencias. Es en ese procedimiento particular -en que la notificacion es por
carta-, donde mas se evidencia la intencion del tribuna de dar una
tramitacion rapida al cobro de la deuda. Esto significa una gran ayuda para
los litigantes que no pueden pagar un receptor, ya gue este sistema permite
una notificacion rgpida y gratuita. Adicionalmente, en € procedimiento de
cumplimiento de las sentencias, e receptor puede practicar el embargo, sin
necesidad de orden judicial, en caso que el deudor no pague dentro de

plazo.

Sin embargo, no fueron aplicadas las dos innovaciones indicadas en €

parrafo anterior en el procedimiento gecutivo. De hecho, ain se utilizan los
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receptores de turno para notificar la demanda, puesto a que no dio abasto el
numero de receptores en la nueva judicaturalabora y no fue posible aplicar
la notificacion de la primera presentacion mediante funcionario en
conformidad a la ley™. La notificacion mediante receptores de turno hace
demasiado lento €l proceso inicial de notificacion y posterior de apremio,
puesto a que muchas veces |os receptores de turno se excusan para no
cumplir sus funciones o solamente no llevan a cabo la gestién que se les

requiere, lo cual aumentalacargaen e gecutado.

Respecto a otras gestiones, en particular el embargo, s contrastamos a
estudio realizado por Consuelo Gazmuri de los Tribunales Laborales
antiguos durante los afios 2000 y 2001, con los actuales resultados de los
JCLP, podemos observar que no hay un aumento significativo del nimero
de embargos (26,9%), retiro de especies (4,8%) ni remates (1%), sino todo

lo contrario. La tendencia es que a medida que pasan los afios € nimero de

8 Ministerio del Trabajo y Previsién Social. 2003. Decreto con Fuerzade Ley 1. op. Cit.
op. Cit. Articulo 436° inciso primero: “La primera notificacion a la parte demandada
debera hacerse personalmente, entregandosele copia integra de la resolucion y de la
solicitud en que haya recaido. Al demandante se le notificara por el estado diario.”
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embargos, junto a las medidas de realizacion de bienes, vayan

disminuyendo, esto se puede deber a varias razones.

En primer lugar, a igual que previo a la reforma, persiste el problema de
encontrar el domicilio del gecutado y, una vez encontrado, surge €
inconveniente gque éste esconda sus bienes aun hecho & embargo, sin que
exista sancién o represalia por ello. Por gemplo, en un procedimiento
gjecutivo, una vez determinado el domicilio del gecutado, se debe decretar
la fuerza plblica para retirar 1os bienes del mismo. Este se puede oponer a
embargo, sin necesidad de expresar ningun tipo de causa, por |o que se debe
solicitar el auxilio de la fuerza publica para practicarlo, y sélo se lleva a
cabo unavez que €l juez lo decreta. Una vez practicado el embargo, se debe
proceder al retiro de las especies, |o cual también debe hacerse con auxilio
de la fuerza publica decretada por € juez si existe oposicion de cualquier
tipo. Todo este procedimiento puede tomar mucho tiempo, y permite a
deudor transferir u ocular sus bienes, |0 que hace inoperante la medida de

apremio.
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En segundo lugar, € procedimiento de remate o subasta, que rara vez se
Ileva a cabo, cuando se ocurre, casi hunca permite el pago total de la deuda
Se puede afirmar entonces, que la ley 20.087 claramente no soluciono los
problemas que existian previos a lareforma de la judicatura en esta materia.
Es factible afirmar entonces, que la disminucion del nimero de embargos se
encuentra relacionada con la pérdida de fuerza de dicha actuacion como

medida de apremio.

Como respuesta a los problemas del embargo “clasico” por asi llamarlo, han
surgido nuevas medidas, dentro de las que principalmente destacan €l
embargo de cuentas corrientes y la retencion de la devolucidn del impuesto
a la renta por parte de la TGR. Estas nuevas medidas, aun cuando no son
llevadas a cabo en un gran nimero de causas, son bastante efectivas a la
hora de conseguir e pago. Las retenciones de la TGR han alcanzado un
promedio de diez por ciento de las causas, |o cua es mucho mayor que €
nimero de retiro de especies 0 remates que se han practicado, y que
probablemente se practiquen. Del mismo modo, los embargos bancarios
tienen un porcentge de ocurrencia superior a remate o la subasta, debido a

gue son més efectivas ala hora de conseguir un pago.
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El procedimiento mismo de retencion de impuestos ha sido aplicado en
forma optima; e tribuna toma la iniciativa de enviar directamente, sin
peticion de parte, un oficio ala TGR para efectos efectué la retencion del
impuesto a la renta. Esto ha permitido incentivar € pago de quienes se
niegan a hacerlo aun después de la notificacion. Asimismo, €l embargo de
cuentas corrientes se ha hecho bastante comin, siendo una medida que
permite el pago de formadirecta, sin los problemasy costos del embargo de
bienes muebles o inmuebles. Estas nuevas medidas han ayudado a mejorar

el pago de deudores reacios a cumplimiento de los titulos de crédito.

Ahora, s bien es cierto que € tribunal enviaun oficio ala TGR para efectos
de que se lleve a cabo la retencion del impuesto a la renta, en muchas
ocasiones este oficio es devuelto, ya sea porque no esta bien individualizado
el RUT del gecutado, o bien porque no presenta declaracién alguna, o
porque laretencion fue devuelta. De lamismaforma, el embargo de cuentas
bancarias es muy efectivo, pero no siempre puede es posible debido a que
las cuentas del gjecutado no han sido informadas, o las informadas carecen

de fondo. Es por ello que estas medidas aun cuando han modernizado el
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procedimiento de gecucion, no han demostrado ser suficientes ala hora de

conseguir €l pago total de la deuda en un tiempo razonable.

En consecuencia, de acuerdo a los resultados obtenidos, podemos concluir
gue el porcentgie acumulado de las medidas de apremio llevadas por €
tribunal sigue siendo bajo, en ningun caso supera e 50%. Esto puede
deberse a que no existe una aplicacion real de la actuacion de oficio por
parte del tribunal, y alo poco efectivas que son las medidas de apremio. Es
muy importante analizar las medidas de apremio, puesto a que influyen

directamente en |os porcentgjes de cumplimiento de causas.

(33 CUMPLIMIENTO DE CAUSAS

Afio de Ingreso
Cumplimiento de causas (50 causas analizadas)
2006
Duracion
Consignaciones | Consignaciones Duracion
Procedimiento Consignaciones Terminadas hasta pago
suficientes Parciales hasta término
total
Laboral
17 12 5 16 1102 dias 2180 dias
Antiguo
Porcentaje 34% 24% 10% 32%
Afio de Ingreso Cumplimiento de causas (50 causas analizadas)
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2007

Duracion
Consignaciones | Consignaciones Duracion
Procedimiento Consignaciones Terminadas hasta pago
suficientes Parciales hasta término
total
Laboral
20 8 12 18 404 dias 2310 dias
Antiguo
Porcentaje 40% 16% 24% 36% - -
Afio de Ingreso
Cumplimiento de causas (50 causas analizadas)
2008
Duracion
Consignaciones | Consignaciones Duracion
Procedimiento Consignaciones Terminadas hasta pago
suficientes Parciales hasta término
total
Laboral
24 14 10 12 727 dias 1262 dias
Antiguo
Porcentaje 48% 28% 20% 24% - -
Afio de Ingreso
Cumplimiento de causas (150 causas analizadas)
2009
Duracion
Consignaciones | Consignaciones Duracion
Procedimiento Consignaciones Terminadas hasta pago
suficientes Parciales hasta término
total
Laboral
21 13 8 18 578 dias 1798 dias
Antiguo
Porcentaje 42% 26% 16% 36% - -
Cumplimiento
delas 29 18 11 13 518 dias 1327 dias
sentencias
Porcentaje 58% 36% 22% 26% - -
Titulos 24 11 13 12 278 dias 1305 dias
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Ejecutivos

Porcentaje

48%

22%

26%

24%

Afio de Ingreso

Cumplimiento de causas (100 causas analizadas)

2010
Duracion
Consignaciones | Consignaciones Duracion
Procedimiento consignaciones Terminadas hasta pago
suficientes Parciales hasta término
total
Cumplimiento
delas 25 16 9 13 296 958
sentencias
Porcentaje 50% 32% 18% 26% - -
Titulos
28 21 7 14 406 931
Ejecutivos
Porcentaje 56% 42% 14% 28% - -
Afio de Ingreso
Cumplimiento de causas (100 causas analizadas)
2011
Duracion
Consignaciones | Consignaciones Duracion
Procedimiento Consignaciones Terminadas hasta pago
suficientes Parciales hasta término
total
Cumplimiento
delas 25 15 10 10 387 dias 1134 dias
sentencias
Porcentaje 50% 30% 20% 20% - -
Titulos
32 22 10 7 343 dias 931
Ejecutivos
Porcentaje 64% 44% 20% 14% - -

Afio de Ingreso

2012

Cumplimiento de causas (100 causas analizadas)
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Duracion

Consignaciones | Consignaciones Duracion
Procedimiento consignaciones Terminadas hasta pago
suficientes Parciales hasta término
total
Cumplimiento
delas 25 15 10 11 223 dias 393 dias
sentencias
Porcentaje 50% 30% 20% 22% - -
Titulos
25 17 8 11 411 dias 236 dias
Ejecutivos
Porcentaje 50% 34% 16% 22% - -
Afio de Ingreso
Cumplimiento de causas (100 causas analizadas)
2013
Duracion
Consignaciones | Consignaciones Duracion
Procedimiento Consignaciones Terminadas hasta pago
suficientes Parciales hasta término
total
Cumplimiento
delas 26 13 13 10 152 dias 191 dias
sentencias
Porcentaje 52% 26% 26% 20% - -
Titulos
25 15 10 9 281 dias 289 dias
Ejecutivos
Porcentaje 50% 30% 20% 18% - -
Afio de Ingreso
Cumplimiento de causas (100 causas analizadas)
2014
Duracion
Consignaciones | Consignaciones Duracion
Procedimiento Consignaciones Terminadas hasta pago
suficientes Parciales hasta término
total
Cumplimiento
18 10 8 8 115 dias 193 dias

delas
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sentencias
Porcentaje 36% 20% 16% 16% - -
Titulos
14 6 8 5 138 dias 193 dias
Ejecutivos
Porcentaje 28% 12% 16% 10% - -

TOTAL Cumplimiento de causas (800 causas analizadas)

Duracion
Consignaciones | Consignaciones Duracion
Procedimiento Consignaciones Terminadas hasta pago
suficientes Parciales hasta término
total
Laboral
Antiguo (2006-
2009) 200 82 47 35 64 702,5 1887
causas
analizadas
Cumplimiento

delas sentencias
148 87 61 65 281 dias 699 dias
(2009-2014) 300

causas

Titulos

Ejecutivos
148 92 56 58 280 dias 653 dias
(2009-2014) 300

causas

Il e W I

Conclusiones.



Una de las principales criticas en contra de la gjecucion laboral previa
a la creacién de los JCLP, era € bajo nimero de constancias de pago. Es
notorio de los datos arrojados que existe un aumento de consignaciones, |o
cua da cuenta de que hasta cierto punto los nuevos procedimientos y
tribunales han colaborado a ello. Sin embargo, el éxito de aumentar esta
cifra que rondaba e 21,2% y 24,7% en cumplimiento incidental y
procedimiento ejecutivo, respectivamente, antes de la reforma, no permite

concluir que este experimento sea compl etamente satisfactorio.

S se consideran solamente las consignaciones las deudas efectivamente
pagadas (0 pagadas totalmente), la cifra disminuye a cerca del 20% en las
causas de procedimiento laboral antiguo, y a 30% en los nuevos
procedimientos, |o cua las acerca a las cifras anteriores a proyecto. Estos
porcentgjes tienen concordancia con los resultados de términos analizados
en el acapite anterior, letra a), “Estadisticas brindadas por € Juzgado de

Cobranza L aboral y Previsional de Santiago.”

Como se puede ver en los recuadros anteriores, utilicé una division entre las

consignaciones suficientes y las parciales. Principalmente, porque de la
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recopilacion estadistica realizada pude notar que existian todo tipo de
deudas, algunas de montos muy altos y otras que no superaban los 10 mil
pesos, por lo que me parecid que s efectivamente se habia hecho una
consignacion, y degaba un saldo, no era correcto considerar esa deuda

pagada sin perjuicio del monto de dicho saldo”™.

Ademas, juridicamente solo € pago propiamente tal tiene mérito para
extinguir la deuday, por ende, € juicio gecutivo, entendiendo que el pago
juridicamente es la prestacion de lo que se debe, ni mas ni menos, y en la
practica, no podemos tener la certeza de que el acreedor este satisfecho con

un pago parcial, salvo que consienta en ello mediante un acuerdo de pago.

Teniendo esto presente, s bien se ha avanzado en € numero de
consignaciones, no ha sido tal dicho progreso en conseguir que la gente
pague sus deudas en el sentido estricto, por lo que dificilmente se puede
considerar que los nuevos JCLP han logrado aumentar significativamente

los indices de pago.

" Estos saldos no siempre eran bajos, muchas veces superaban el 50% de la deuda.
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En segundo lugar, € tiempo en que este pago se logra es muy ato. S
consideramos el promedio acumulado de pago completo por procedimiento,
tenemos gque en promedio las causas laboraes antiguas se pagan en 702,5
dias, en 281 dias las causas de cumplimiento laboral y en 280 dias las

causas gjecutivas laborales.

Sin perjuicio de que puede ser engaioso considerar causas muy antiguas -
por € hecho de que s se logra un pago hoy, € tiempo en que este
materializa puede sobrestimar e nimero de dias promedio real-, s solo
consideraremos las causas de 2013 y 2014 de los nuevos procedimientos, €
resultado promedio seria de 133,5 dias en las causas de cumplimiento
laboral, y en 208 dias las causas de procedimiento gecutivo. Teniendo
presente que del estudio redlizado por Consuelo Gazmuri la duracion
promedio hasta el pago era de 138,5 dias en causas de cumplimiento
incidental, y de 231,5 dias en procedimiento egjecutivo laboral, se puede
concluir que se mejord de forma insuficiente en esta materia, pues no se
observa una mejora que permita afirmar que la gecucion labora es &gil,

sino todo |o contrario.
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Por ultimo, los tiempos en que demora en archivarse una causa son muy
largos. Respecto de los distintos procedimientos, tenemos que en promedio
las causas laborales antiguas son archivadas en 1887 dias, en 699 dias las
causas de cumplimiento laboral y en 653 dias las causas €ecutivas
laborales, sin que ninguna promedie menos de un afio. Si solo
consideraremos las causas de 2013 y 2014 de los nuevos procedimientos, €
resultado promedio seria de 192 dias en las causas de cumplimiento laboral,
y en 243 dias las causas de procedimiento gecutivo. Esta labor, que puede
parecer irrelevante, no lo es, pues mientras la causa no esta archivada,
existe una situacion de incertidumbre, sobre todo para el gecutado.

En conclusion, la gecucion laboral ha mejorado en términos relativos, la
cantidad promedio de pagos totales ha aumentado, de la misma forma que
los tiempos en que estos pagos se realizan han disminuido, pero no en la
medida que signifique una correcta administraciéon de justicia. Los pagos
totales no superan € 30% de los casos, y los tiempos de consignacion y

término siguen siendo muy altos.

4. Relacion de I nfor macion.
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En esta seccion pretendo relacionar e estudio en terreno con la
muestra empirica analizada en las secciones anteriores, para darle una cara

visible o un respaldo alareferida informacion de campo.

En primer lugar, se deben reconocer los avances logrados por 1os nuevos
JCLP, por como han modernizado la tramitacion de los créditos laborales y
previsionales, permitiendo agilizar la cobranza y acanzando un nivel de
consignaciones mayor al que existia antes de la reforma, sobre todo
respecto a los nuevos procedimientos®. Podemos afirmar que el aumento de
las notificaciones, los embargos de cuentas corrientes y retencion de
devoluciones de impuestos, en conjunto con la modernizacién de los JCLP
han permitido una gecuciéon mas &gil que en e sistema anterior. Sin
perjuicio de la anterior, de los resultados obtenidos del experimento,
considerando las proyecciones que se tenian a implementar la reforma,

podemos también afirmar que estos no han sido satisfactorios.

8 Pues como se sefid 6 en el procedimiento laboral antiguo a’in no se ha implementado
dicho sistema
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S bien aumentaron las constancias de pago, este aumento no ha sido el
esperado, ni se ha conseguido en un plazo razonable. Esto se debe
principalmente a la poca aplicacion y efectividad de las medidas de
apremio, lo cua se contradice completamente con las expectativas que se
tenian con € nuevo modelo de gecucion: “Por otra parte, se establece un
procedimiento de cumplimiento a cargo de los nuevos tribunales de
cobranza, a los que € mismo juez que dictdé el falo debe enviar los
antecedentes sin demora. En éstos, €l cumplimiento se tramita en plazos
brevisimos y mediante tramites que € juez deberd ordenar sin esperar que
sean solicitados por las partes, 10 que ocurre por gemplo con e embargo,

retiro y remate de | os bienes embargados®.”

Para demostrar de forma ilustrativa la falta de aplicacién de las medidas de
apremio, es muy util referirse a funcionamiento del JCLP. Las Unidades en
genera, una vez despachada la demanda y notificada, actlan segun lo que

soliciten las partes, no por mala voluntad, sino por no tener e tiempo

8 GAZMURI. op. Cit. p.6.
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suficiente®. Esto no sdlo tiene un problema formal a no aplicarse la ley,
sino también practico, debido a que, por € bajo nimero de medidas de
apremio, la cobranza laboral sigue descansando en la voluntad de los
deudores para efectos del cumplimiento de las sentencias y titulos
gjecutivos. Si bien la creacion de nuevas formas de apremio, ha aumentado
el nimero de gestiones tendientes al cumplimiento y gecucion de los titulos
de crédito laboral, este aumento no ha sido significativo, y los JCLP no han
tenido una participacion activa como se proyectaba al momento de su
creacion, ya sea por la inexistencia de nuevos métodos de apremio o por

faltarles el tiempo necesario para dedicarse a€llo.

Ahorabien, s gueremos determinar por qué los JCLP no tienen tiempo para
actuar de forma activa para alcanzar €l pago de un titulo gecutivo laboral,
de acuerdo a estudio en terreno y a la informacion estadistica, se puede
atribuir a exceso de ingresos previsionales. Existe una dotacién de
funcionarios tres veces mayor a la que contemplaba la ley, encontrandose

parte importante de ellos dedicados Unicamente a las causas previsionales

8 Ademés, esto también permite explicar porque los JCLP demoran tanto en archivar
una causa desde que se lograel cumplimiento efectivo.
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(24 funcionarios®), mientras que € resto también conoce de cuestiones

relacionadas a la cobranza previsional.

En & cuadro de ingresos del afio 2014 (ver seccién “Estadisticas brindadas
por el JCLP de Santiago”) de un total de 137.040 causas 129.945 de ellas
eran previsionales, equivalentes a 94,8% de las causas ingresadas ese afno.
Para cualquier institucion es dificil funcionar de forma correcta con esta
carga de trabgjo, por lo cua no es extraio el porcentge obtenido de pagos
totales y el alto tiempo promedio en que tardan en efectuarse, y en
archivarse en definitiva las causas. Esto conlleva a que sea précticamente
imposible para € tribunal actuar de oficio y, méas aln, buscar alternativas

pararealizar un cobro mas optimo y agil.

Sin embargo, no es sdlo la pasividad del juez |a que perjudica la cobranza,
sino la efectividad de estas medidas de apremio. El sistema de las medidas
de apremio, perpetud las vigas précticas de la gecucion antigua, no

acanzando por ende los resultados esperados. Esto se ve reflgado

8 4 funcionarios de la Unidad de Atencién a Publico a cargo del ingreso de demandas y
escritos previsionales y 20 funcionarios de la Unidad de Causas a cargo de resolver los
INgresos y escritos presentados.
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principalmente en el embargo de bienes muebles e inmuebles, que tiene un
indice menor desde que se crearon los JCLP, aun cuando podria ser una
medida efectiva para coaccionar a €ecutado, no lo es debido a la cantidad
de solicitudes y trdmites que deben realizarse para que se practique y sea
eficaz. Los demandantes prefieren cada vez mas las medidas como €
embargo de cuentas y retenciones de devolucion de impuestos, por ser méas
efectivas para alcanzar € pago, y requerir de menor intervencion del

magi strado.

El procedimiento de embargo de bienes muebles e inmuebles practicamente
es e mismo que antes de la reforma -salvo en las causas de cumplimiento
de las sentencias donde basta que el deudor no pague para embargar-, y
tiene la misma ldgica utilizada en sede civil (solicitud — resolucion —
gestion). De acuerdo al estudio de Consuelo Gazmuri, existia cierta relacion
entre el nimero de embargos “clasicos” realizados y la cantidad de pagos,
a comparar e cumplimiento incidental con el procedimiento gecutivo. Hoy
en dia dicha relacion no es tan clara. Por gemplo, en las causas de

cumplimiento de sentencias laborales e nimero de embargos es bajo, pese
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a que tiene practicamente e mismo porcentaje de pagos que las causas de

procedimiento g ecutivo, donde se registra un nimero de embargos mayor.

En conclusion, e bajo numero de medidas de apremio, € bajo porcentaje de
causas en que consta € pago total y el largo tiempo en que se efectla €
mismo, se condice con e método y carga de trabajo dd tribunal, avocado
principalmente a la tramitacion de causas previsionales. Adicionalmente, la
dindmica habitual generada por la necesidad de intervencion del juez en
cada actuacion, y €l arcaico sistema de embargo de bienes, empeoran méas
aun la situacién. Si atodo esto se le afiade que € nimero de excepciones 'y
oposiciones en materia de cobranza de créditos laborales ha aumentado,
contradiciendo e espiritu de la reforma, la situacion agudiza. Podemos en
definitiva describir a grandes rasgos € actual procedimiento de gecucion
como: “Un sistema de cobranza avocado principal, por no decir cas
exclusivamente, a la gecucion previsiona (96% aproximadamente de los
ingresos anuales), que cuenta con una plataforma de ingreso de causas &gil
y moderna, pero con un procedimiento de apremio y gestiones posteriores al
ingreso a la demanda lento e ineficiente, que conserva los defectos del

sistema de gjecucion previo a la reforma, y que no permite asegurar en
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definitiva, € cumplimiento de las sentencias y de los titulos €jecutivos

laborales dentro de un plazo razonable.”

VII. RESULTADO.

Es muy dificil, en términos absolutos, refutar o comprobar la
hipétesis tras la creacion de los JCLP, puesto a que no es posible obtener
resultados de acuerdo a las reglas de la naturaleza, a diferencia de otras

investigaciones empirico-cientificas, 1o cual hace que los resultados se
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encuentren matizados, debiendo sopesar s la hipétesis esta més cercana a

ser refutada o a ser comprobada.

Se debe tener en cuenta ademas, que | os resultados pueden ser satisfactorios
0 insatisfactorios dependiendo la expectativa formada a momento de
plantearse la hipétesis. Es cierto que un primer objetivo era descongestionar
a los tribunales declarativos, para efectos de meorar la resoluciéon de
conflictos laborales, pero no se puede negar que la intencion también era

mejorar la cobranza, tarea que dificilmente puede estimarse cumplida.

Al respecto, es interesante volver a citar algunos parrafos a proposito de las
criticas a la gecucion que se formulaban con antelacion a la reforma, que
permite sintetizar un poco la diferencia entre las expectativas y la realidad
actual: “los plazos que transcurren entre una actuacion y otra de la
gjecucion son lentos y cada una de tales diligencias deben ser solicitadas
por la parte, asumiendo el juez un rol absolutamente pasivo”. Si
reconsideramos los principales nimeros que nos entregd e resultado
estadistico, tenemos que en los nuevos JCLP —junto a su nuevo

procedimiento-, existe un porcentgje alto de causas donde hay constancia de
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consignaciones (50% aproximadamente), pero solo en €l 30% de los casos
se consiguié un pago total, y en un plazo promedio de aproximadamente
280 dias para conseguirlo, s se considera € periodo 2009-2014, y
aproximadamente 200 dias s se considera e periodo 2012-2014. En
consecuencia, S contrastamos las proyecciones previas a la reforma en
materia ejecutiva, con los resultados estadisticos analizados en esta
investigacion, podemos refutar la hipotesis materia del presente trabgo:
“La creacion de juzgados de cobranza permitira el efectivo y oportuno

cobro de los créditos laborales”.

Muchos podran argumentar que esto es falso, puesto a que la judicatura en
materia de cobranza laboral ha mejorado, pero esta nuncafue la hipétesis de
quienes impulsaron la creacion de los JCLP. En efecto, € objetivo de la
reforma no era mejorar o que ya era muy malo, sino permitir €l efectivo y
oportuno cobro de los créditos laborales, objetivo fallido que en ningin

caso podria considerarse logrado.

En esta seccion, determinaremos si la hipétesis tras la creacion de los JCLP,

anadlizando su desempefio y funcionamiento, se encuentra refutada o
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comprobada. En la segunda seccion, denominada “conclusion”, se intentara
dar explicacién alos malos resultados obtenidos por 10s nuevos juzgados, y
las razones para estimar que esta experiencia de Juzgados de Cobranza no

fue satisfactoriaalaluz de los objetivos pretendidos en el proyecto.

Refutacion/ Comprobacion de Hipotesis.

Mediante el presente trabajo se cumplié con €l objetivo de hacer un
estudio empirico de los JCLP que determinara si su creacién fue un
experimento exitoso o fallido. Con la utilizacién principamente de
informacion estadistica, se pudo observar que el desempefio del tribunal en
la etapa de apremio no ha sido del todo satisfactorio, debido alacargao ala
l6gica en que funcionan los tribunales, 1o que ha entorpecido la cobranza.
La informacién no lleva a otra conclusion —desde mi perspectiva-, cual es
gue €l problema de la gecucion laboral tiene su origen tanto en las normas
gue crearon los JCLP y su procedimiento, como en la forma en que fueron

| mplementadas dichas normas.
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Dentro de las causas del experimento fallido, resalta a primera vista €l
enorme ingreso de causas previsionales. Este problema no es ninguna
novedad, toda vez que en la época en que se propuso la reforma laboral este
problema ya existia y estaba presente, tal como se demuestra en las
siguientes citas. “(...) Al mismo tiempo, el alto nimero de causas gecutivas
para cobrar deudas laborales y previsionales, impide a los jueces laborales
concentrarse en asuntos declarativos, obligando a distraer recursos
judiciales en procedimientos de condena para cobrar obligaciones laborales
0, previsionales o de Seguridad Social”®*: (...)“Las cobranzas previsionales
(...) no tienen gran incidencia en el quehacer del juez, recargan
enormemente la labor de los oficiales de secretaria y receptores, 1o que

obstaculizala tramitacion de los juicios del trabajo®.”

Esta declaracion demuestra dos errores cometidos previo a la reforma. En
primer lugar, ya se sabia € ato nimero de causas gecutivas previsionales
existentes (un 80% aproximadamente de las causas segun el diagndstico del

Foro para la reforma Laboral y Previsional) y que éstas eran € principal

8 CHILE. Ministerio de Justicia. 2003. Mensgje de S.E. e Presidente de la Republica 3-
350. op. Cit.
% GAZMURI. op. Cit. p.16.

158



problema en sede declarativa porgue ocupaban la mayor parte de su tiempo;
¢Por qué esto iba a cambiar mediante la creacion de otro tribunal? Al final
lo que se hizo fue transferir € problema de la gecucién a otro tribunal (los
JCLP) sin entregar ningun tipo de solucion para que e ato numero de
causas no perjudicara el funcionamiento del mismo. De acuerdo a estudio
relativo a funcionamiento interno de los JCLP y a las estadisticas respecto
el ingreso de causas, pudimos observar que el alto ingreso de causas
afectaba tanto la estructura del tribunal de cobranza como su eficiencia
Parte importante del persona dedica su jornada laboral a la tramitacién de
las causas previsionales, o que a su vez perjudica e rendimiento del JCLP,
porque € nUumero de causas terminadas de cumplimiento laboral y de

gjecucion es bajo, pese a que no le significan una carga importante.

Como consecuencias directas, analizamos la falta de iniciativa y eficiencia
en la aplicacion de las medidas de apremio (se debe recordar que nunca
superaron & 50% de los casos analizados por afno). Esto no es menor,
debido a que € espiritu modernizante de la reforma tenia como uno de sus
pilares los principios de la inmediacion, la oralidad y la oficialidad,
principios que extrafiamente fueron dejados de lado y permitieron que los
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resultados de la reforma no fueran los esperados. El principio de oficialidad,
aun cuando se encuentra recogido en la ley, no es posible aplicarlo en
conformidad a la enorme carga de trabajo, lo cual es méas un problema de
implementacion que normativo. La mayor parte del personal esta dedicado
de una forma u otra a gjecuciones de materia previsional. S bien esto no es
ninguna novedad —de hecho, en los tribunales civiles ocurre de la misma
forma con gecuciones bancarias u otras instituciones de crédito-, esta
dindmica habitua va en contra de los principios y proyecciones, que
buscaban la interaccion directa del juez con las causas, para lograr un cobro

mas rgpido y eficaz.

Mas alla del experimento realizado y sus resultados, es interesante ver que
otros problemas no estadisticos surgen a partir del mismo estudio. Porque si
el problema fuera sdlo estadistico numérico, bastaria para solucionarlo
aumentar mas aun la dotacion de los JCLP. Pero, si reamente queremos
proponer una alternativa a la tendencia de crear tribunales de gecucion, es
necesario considerar otros errores tras la creacion de un tribunal de
cobranza laboral, que nos permita plantear una hipotesis aternativa ala que

hemos refutado en el presente trabajo.
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Para estos efectos, consideré dos grandes problemas. El primero se
relaciona con los costos de le gjecucion laboral y quien debe asumirlos; el
segundo se encuentra vinculado alafuncion que queremos atribuirle a juez

en nuestro ordenamiento juridico.

L os costos dela Ejecucién Laboral.

La tramitacion de los cobros previsionales, genera un costo para €
Estado, que en definitiva, subvenciona econdmicamente a las empresas
previsionales otorgandoles un servicio gratuito de cobranza. Pareciera que
la creacion de los JCLP obedece a la necesdad de las empresas
previsionales de tener un procedimiento de cobro de cotizaciones laborales
agil y répido, mas que brindar una correcta ejecucion laboral. Uno de los
principales motivos que impulsaron la creacion de los JCLP era
descongestionar a los Juzgados Laborales, que se encontraban col apsados y
no podia realizar correctamente sus funciones. Por ello se decidio separar l1a
funcion declarativa de |a gjecutiva en dos tribunales distintos. Sin embargo,
se debe hacer énfasis, en que la causa de la saturacion de los Juzgados

Laborales no era conocer de la gecucion laboral, sino solamente de la
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gjecucion previsional. Nunca hubiera sido posible descongestionar a los
Juzgados Laborales sin excluir de su competencia la g ecucién previsional,
debido a que la exclusion de la gecucion de los titulos laborales no
previsionales, no habria sido suficiente. Con esto no quiero restarle
importancia a la gecucion previsiona, de hecho me parece fundamental,
dado la relevancia para todos los ciudadanos. Sin embargo, no creo que
corresponda ni sea eficiente, que e Estado deba brindar un servicio gratuito
de cobro a las empresas previsionales, que podrian asumir €l costo de la

cobranza en atencion al patrimonio que poseen.

Un segundo error, se encuentra en creer que dejar a cargo de la gjecucion a
jueces es distraer recursos judiciales, para posteriormente crear un JCLP de
Santiago con seis jueces permanentes y dos jueces destinados. S
efectivamente pensaban que no correspondia a un juez encargarse solo de
dichos procedimientos, ¢Por qué se cred en primer lugar un JCLP?

Tiene sentido mencionar € siguiente diagnostico realizado por € Foro para
la Reforma de la Justicia Laboral y Previsional respecto la materia: (...) IV.
La tramitacion gecutiva en los tribunales laborales, se caracteriza por un

conjunto de actos que no requieren de una mayor elaboracion juridica, no
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permite optimizar 10s recursos con que cuenta un tribunal con experienciay
con un personal especidizado en una materia de trascendencia para la

poblacion®.”

Entonces, no solo se reconocia previo a la reforma la enorme carga que
significaba la etapa de gecucion, sino también que judicializar dicha etapa,
por tratarse en su mayoria de trdmites que no requerian mayor elaboracion
juridica, no correspondia porgue no optimizaba la utilizacion de recursos y

capital humano gue conformaun tribunal .

Lafuncion del Juez

Desde mi perspectiva, o que fatd fue sincerar e problema de la
carga gecutiva de los Juzgados Laborales, que obligaba a los jueces a
avocarse a tramites administrativos la mayor parte del tiempo. Esto
tampoco era ninguna novedad, pues la fase gjecutiva ya era considerada una
actividad administrativa a la época previa a la reforma de la judicatura

laboral: “(...) Sin duda, era indispensable especializar a los tribunales en las

% FORO PARA LA REFORMA DE LA JUSTICIA LABORAL Y PREVISIONAL. op.
Cit. p.43
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actividades de cobranza, pensandose también que deberian hacerse cargo de
los juicios gecutivos laborales y del cumplimiento incidental de las
sentencias declarativas laborales. Se lograria de este modo producir un
divorcio entre la tuicion jurisdiccional y la funcion administrativa,

actualmente dirigida por un mismojuez (...)*".”

De acuerdo a lo anterior, se reconoce que no corresponde a los jueces
dedicarse ala gjecucion , al menos en los tramites administrativos de dicha
etapa (requerimiento de pago, busgueda de bienes del g ecutado, realizacion
de bienes), principalmente porque €l juez tiene la funcion de resolver
conflictos de relevancia juridica, que por regla general no existen en dicha
etapa™. Es extrafio que los académicos que establecieron las bases de la
reforma procesal labora hayan conocido de la necesidad de este divorcio,
entre funcién judicia y funcion administrativa, y -al mismo tiempo-, hayan
consentido en la creacion de los JCLP. Este tipo de tribunal es € paradigma
de desnaturalizacion del rol del juez en la gjecucion, al tener que encargarse

de todo el proceso gecutivo, sin conocer de un gran nUmero oposiCiones y

" WALTER y LANATA. op. Cit. p. 23.
8 Ver estadistica (1) EXCEPCIONES Y OPOSCIONES, de la letra b), del punto tres
seccion V de la presente memoria
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excepciones. Sin duda es necesaria una tuicion jurisdiccional en esta etapa
para dirimir los conflictos que se generen, pero no considero que sea

necesaria en todas las etapas del procedi miento.

En conclusidon, la transformacion de la judicatura laboral fallé
conceptualmente a reconocer un problema de fondo en la gjecuciéon laboral,
para después brindar una solucion que continuaba € mismo problema.
Porque, ademés de no ser un tribunal €l organismo mas eficiente para llevar
a cabo la gecucién, tampoco es el organismo a quien le corresponda dicha

funcion, situacion reconocida por los creadores y fundadores de los JCLP.

VIIl. PROPUESTA.

En esta seccion, como ya adel antamos en la introduccion del presente
trabgjo, propondré -en base a estudio realizado y a las conclusiones

alcanzadas-, un modelo alternativo a actual sistema de gecucion laboral,
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planteando una opcion distinta ala actual estructura normativa de los JCLP.
En segundo lugar, utilizaremos los resultados obtenidos en los JCLP, como

base para una propuesta general en lajudicatura en materia de gecucion.

Para empezar, es importante tener presente que no pretendo repasar todos
los modelos de g ecucion que existen, ni ahondar en cada uno de ellos, sino
plantear una solucion a actua modelo, basdndome en los resultados
obtenidos en este trabajo y en las dternativas que existen hoy a sistema
actual. Es importante indicar que en derecho comparado existen cuatro
modelos organicos de gecucion que buscan una tutela gecutiva més
oportuna y eficiente: i) uno judiciad con funcionarios judiciaes
dependientes presupuestariamente; ii) otro adscrito a la administracion
publica ajeno a poder judicia y con funcionarios publicos competentes; iii)
un tercero con centro en e juez pero con auxiliares externos a poder
judicial aunque sujetos a su supervigilancia; y iv) finalmente uno que
encomienda la funcion a profesonales liberales que actlan

coordinadamente con el juez cuando es necesario®.

% PEREZ RAGONE, A. 2012. El Modelo Orgdnico de la Ejecucién Civil
degjudicializada desde € punto de vista del Derecho Comparado. Mitos y realidades de
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El actual sistema de gecucion laboral y e sistema civil de aplicacion
genera y supletoria, corresponde al numero iii) indicado en el parrafo
anterior, por tratarse de un modelo judicializado. Sin embargo, € sistemade
gjecucion laboral tiene la particularidad de contar con jueces de egjecucion
dedicados a cumplir resoluciones de otros jueces, 1o cua no es algo comin
en nuestro ordenamiento juridico. Este rol del juez se concentra en la orden
de iniciar la gecucion, y en e control y decision de eventuales
contradictorios®. Si bien cuenta con auxiliares dependientes del Poder

Judicial, todas |as decisiones pasan por € juez, como cabezadel tribunal.

En contraposicion a este modelo judicializado, € derecho procesa civil
europeo de los dltimos afios muestra diversos formatos de
degjudicializacion de la gjecucion civil. Muchos paises han modificado su
legislacion y han adoptado distintos model os que difieren segliin sean mas o

menos centralizados, segln la regulacion y calificacion gque se exige a los

la degudiciaizacion. Revista de Derecho de la Pontificia Universidad Catélica de
Valparaiso N° XXXVIII. p.394.
% PEREZ RAGONE. op. Cit. p.396.
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encargados de la gecucion, y segun e tipo de érganos y agentes que

desempeiaran estatarea.

En la gran mayoria de estas legidaciones, la gecucion esta a cargo de
oficidles estatales (huissiers de justice o bailiffs) supervisados por la
autoridad, pero que operan fuera del sistema judicial y sin intervencion de
jueces y/o funcionarios judiciales. Las funciones de estos agentes varian de
una legidacion a otra, pero en genera se trata de profesionales autorizados
por & Estado para hacer cumplir los titulos gjecutivos, para efectuar actos
de comunicacion referidos a la gecucion y, realizar los bienes del

ejecutado, por ejemplo, através de subastas publicas™.

El proyecto de ley de nuevo Cédigo Procesal Civil, ingresado e 13 de
marzo de 2012, contemplaba la figura del oficia de gecucion ante quien se
presentarian | as solicitudes de g ecucién por parte del acreedor. Este sistema
prevé también la intervencion del juez en € evento de oposicion de

excepciones (demanda de oposicion a la gjecucion) por parte del ejecutado

% VARGAS, Macarena 2013. Hacia la desjudicializacién de La Ejecucién Civil.
Revista Chilena de Derecho, vol. 40 N° 1. pp. 138-139.
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y otros trdmites de naturaleza contenciosa. Como se puede observar, €l
Ejecutivo opto por un modelo intermedio, no completamente centralizado,
pero tampoco totamente descentralizado. S bien se sustraen de la
intervencion judicial algunas de las etapas del proceso ejecutivo, como la
notificacion, el embargo y la redizacion de los bienes, € o6rgano
jurisdiccional mantiene su potestad para dirimir —ademas de las
excepciones, todas las cuestiones controvertidas que surjan durante el

proceso™.

En ese sentido, € sistema del oficia de gecucion tiene varias ventgjas
respecto a modelo clasico judicializado. En primer lugar, se podria lograr
un cobro mas agil de los titulos gecutivos, d no ser necesaria la
participacion y ritualidad del tribunal en todo e procedimiento. En segundo
lugar, busca acercar a las partes al sistema de gecucion, las que podran
tener la posibilidad de comunicarse directamente con e oficiad de
gjecucion. El oficial de gecucion seria el primer interesado en lograr €l
acuerdo entre el acreedor y € deudor, lo cual podria culminar en un

procedimiento de cobro mas rgpido y €ficiente, al fomentar la proliferacion

%2 \VARGAS. op. Cit. pp. 142-143.
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de acuerdos entre las partes involucradas en e procedimiento. Por ello es
muy importante que el oficial de gecucién tenga los incentivos suficientes
para materializar dichos acuerdos. En tercer lugar, € sistema de oficial de
gjecucion incentivaria al deudor a pagar, a establecer beneficios a quienes
paguen voluntariamente, y posibilidad de re-pactacion de la deuda
También podria motivar a los terceros a colaborar con la entrega de
informacion patrimonial del deudor, mediante sanciones en caso de
entorpecer su busqueda, sin perjuicio del resto de las modificaciones que

podrian implementarse para agilizar y optimizar la gecucion®.

1. Recomendaciones para el Procedimiento Laboral.

De la conclusion de que ladegjudicializacion es una aternativa vélida
del sistema de gecucién, a menos parciamente, se podria afirmar que €l
camino correcto no es crear més tribunales de gecucion. De acuerdo a

presente estudio, se comprobd que la creacion de los JCLP no

% PALOMO, D. 2014. Reformas de la ejecucion civil y del proceso monitorio: la
apuesta chilena por latutelajudicial efectivay el derecho de acceso a un debido proceso.
[En lineg] Scielo Estudios Constitucionales vol.12 N° 1
<http://www.scielo.cl/sciel o.php?script=sci_arttext& pid=S0718-52002014000100012>
[consulta: 03 marzo 2017]
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necesariamente obtuvo los resultados esperados, ni tampoco fue una
alternativa coherente con € andlisis de los problemas de la g ecucién, ni con
lafuncion del juez en un tribunal. Si comparamos la creacion de un tribunal
de gecucion frente a la creacion de un oficia de gecucién, vemos las
ventgjas de este Ultimo modelo frente al primero, como acercar a las partes
alajusticia, € rol activo del organismo gjecutor, incentivar al deudor para

pagar voluntariamente o llegar acuerdos.

Ahora bien, es importante tener en cuenta que puede ser poco practico
eliminar a los JCLP existiendo actualmente una institucion gque podria
aprovecharse para efecto de resolver las contiendas que se susciten en la
etapa gecutivay no dejar desprotegidos a los deudores que sean g ecutados
injustamente. EI modelo francés posee un tribunal de gecucién pese a ser
un sistema de gecucion degjudiciadizado, por 1o que es completamente
factible que contintien existiendo siempre y cuando se adecuen a la nueva

normativa.

Una solucion factible podria ser entregar toda la actividad material o

administrativa de la gjecucién a oficiales de gecucion respecto a los titulos
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gjecutivos no judiciales (las copias autorizadas de escritura publica, las
letras de cambio, pagarés y cheques autorizados ante Notario, los finiquitos
autorizados por € Inspector del Trabao, las resoluciones de cobranzas de
deudas previsionales, las actas firmadas por |as partes y autorizadas por los
Inspectores del Trabgjo y en general cualquier documento al cua le ley le
otorgue mérito ejecutivo), dejando la egecucion de todos los titulos
gjecutivos judiciales (las sentencias, las actas de avenimiento, la acta de
conciliacién y la transaccién) a un nuevo juzgado de gecucion comin, gue
tendra la labor de ordenar iniciadmente el conocimiento de todas las
contiendas que ocurran en la gecucion de cualquier titulo gecutivo, sea 0
no judicial. Esto no seria una gran carga para € nuevo tribunal de
gjecucion, debido al bajo nUmero de oposiciones que existen hoy en diaen

lafase gecutiva.

De esta forma, se podria usar la actual estructura de los JCLP para €
conocimiento de todas las demandas gecutivas que se fundamenten en un
titulo gecutivo judicial y de todas las contiendas que existan en la fase
gjecutiva, aprovechando la estructura, organizacion y la especializacion del

Tribunal. Dejando, como ente administrativo a cargo de la gjecucion de los
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titulos gjecutivos no judiciales (que son la gran mayoria) a los oficiaes de
gjecucion. Con esto no quiero decir que con la creacion de los oficiales de
gjecucion e problema se resuelva, y que todos los créditos bancarios y
previsionales logren su cobro efectivo de la noche a la maiana. La
implementacion de un mejor sistema de cobranza requiere de mucho
trabagjo, estudio y reformas en otras materias atingentes (modernizacion e
implementacion de las medidas de apremio, modelo de cobro de deudas
previsionales, entre otros). Sin embargo, creo que lo mejor forma para
empezar a abarcar este gran problema consiste en excluir del conocimiento
de los jueces los tramites meramente administrativos para que se puedan
avocar principalmente aresolver conflictos de relevanciajuridica. También,
seria préctico usar la estructura del JCLP como filtro del ingreso de las
gjecuciones, para después asumir un rol pasivo, salvo en caso de que exista

alguna controversia de relevanciajuridica.

Es importante hacer énfasis que esta propuesta es solo respecto € actual
sistema de gecucion laboral, pues tiene la intencién de aprovechar la
estructura existente de los JCL P, méas no creo que sea la propuesta adecuada

para |os casos en que no exista un tribuna especializado en la gecucion,
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pues pienso que para dar un acceso real y cercano a la justicia a los
ciudadanos, no es practico ni coherente perpetuar la judicializacion de la

gjecucion.

2. Recomendaciones par a el sistema de g ecucion civil.

La critica que este trabajo hace a los tribunales de gecucion laboral
es una critica que se extiende a modelo de gjecucion judicializado en todas
sus etapas. Como ya anticipamos en € trabajo de investigacion, €l sistema
de gjecucion civil actualmente vigente en el Codigo de Procedimiento Civil,
comparte similares deficiencias con € sistema de gecucion laboral (de
hecho, ahi radica una parte importante de su utilidad), porque actualmente
el sistema de gecucion civil, posee problemas similares a la gecucion
laboral. Adicionamente, dado su caracter general y supletorio, urge mas
reformarlo para efectos de hacer un cambio radica que mejore toda la
judicatura en materia de gjecucion. Dentro de estos problemas se encuentra
la excesiva lentitud, ritualidad del procedimiento gjecutivo, y la saturacion
de los tribunales. De acuerdo a Estudio de Estimacion de Ingreso de

Causas para el Ministerio de Justicia para los anos 2010-2014, el 86,4% de
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los ingresos de causas corresponden a Procedimiento Ejecutivo, siendo un
50% respecto & cobro de pagaré”. Estas cifras muestran la dta
concentracion de causas gjecutivas en la composicion del litigio civil, lo que
ha llevado a algunos a sostener que los tribunales civiles se han
transformado en *“verdaderas oficinas de cobranzas del sistema bancario y

financiero™”

, Situacién similar ala que observamos en la g ecucién laboral.

Entonces, es factible también en este procedimiento implementar €l sistema
de oficiales de gecucion para descongestionar a los tribunales civiles. Sin
embargo, tomando en cuenta que en materia civil del porcentge total de
procedimientos eecutivos que se tramitan solo en un 17% se deducen
excepciones™, no serfa necesario crear un nuevo tribuna especial para
efecto de conocer dichas materias. Considero que lo més adecuado, seria
mantener la actual estructura de los tribunales civiles, interviniendo el juez

civil sblo en € caso de que se le presente alguna excepcion por parte del

% MINISTERIO DE JUSTICIA. Estudio De Estimacién de Ingreso de Causas para el
Sistema de Justicia Civil bajo € actual régimen de funcionamiento; Informe Final Emg
Consultores SA. p. 25.

% VARGAS. op. Cit. p.141.

% PALOMO. op. Cit.
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deudor, o tenga que actuar para tutelar los derechos de las partes
involucradas.

Sin embargo, la discusion respecto a proyecto de ley de nuevo Codigo
Procesal Civil que crea a oficial de gecucion, no ha estado exenta de
problemas y debates. De acuerdo al boletin nimero 8197-07, & 9 de mayo
de 2014 la Camara de diputados aprobd el primer trdmite constitucional del
nuevo Codigo Procesal Civil, sin embargo se rechazd € nuevo recurso
extraordinario y € libro cuarto sobre la gjecucion que regulaba a oficia de
ejecucion”. Dentro de las razones que esgrimieron los legisladores para
rechazar €l libro cuarto, se encuentran los costos de implementacion, lafalta
de una regulacidon organica precisa respecto € oficia de gecucion y la

indefension del deudor.

En atencion al enfoque de la presente investigacion, mi propuesta solo se
hard cargo de la critica relativa a la indefension que podrian sufrir los

deudores en caso de implementarse la figura del oficial de gecucion, en

9 Sin autor. 2014. Camara aprueba proyecto de reforma procesal civil. [en linea] Diario
Constitucional.cl. 9 de mayo de 2014 <http://diarioconstitucional.cl/noticias/actualidad-
legislativa/2014/05/09/camara-aprueba-proyecto-de-reforma-procesal-civil/>  [consulta:
04 marzo 2017].
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primer lugar, porque e enfoque de este trabajo no tiene que ver con los
costos de implementacion de un nuevo modelo, ni tampoco respecto a cual
debiera ser su regulacion organica. Sin embargo, por tratarse la indefension
del deudor de una postura que pareciera colisionar directamente con €l
objetivo del presente trabajo, consistente en proponer o que se discuta sobre
un sistema de gjecucion gque permita un real acceso alajusticia, me parece
necesario responder a ella para efectos de que la propuesta tenga alguna

utilidad.

La propuesta del oficial de gecucion responde a diversos inconvenientes
gue afectan ala gecucion civil, muchos de los cuales se han vislumbrado en
el presente trabgo, como € rol dd juez en un tribunal, la lentitud del
procedimiento de cobro de los titulos de crédito y la saturacion de los
tribunales de justicia. Respecto a este Ultimo punto, es importante sefialar
una diferencia fundamental entre € origen del colapso en la gecucion
labora y en la gjecucion civil, que fue una de las razones que estanco €l

proyecto de ley en el Congreso.
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Como ya revisamos, en materia laboral, la gran mayoria de las causas son
de gecucion previsional, donde no existe un problema socia respecto la
indefension del deudor, puesto a que € deudor es e empleador que
incumple su deber de retencion y pago de las cotizaciones previsionales, y
se asume que debe o0 debio tener el patrimonio suficiente para pagar dichas
cotizaciones a comenzar su empresa. Por ende, una reforma procesa
laboral, que permita un cobro mas &agil de los créditos laborales en
desmedro de los empresarios que violan la ley, es probable que no cause
mayores oposiciones ni criticas. En e sistema de gjecucion civil en cambio,
la mayoria de los deudores son los ciudadanos que optan a créditos de
consumo Y a créditos hipotecarios, y gue representan a una parte importante
de la poblacion®. Los acreedores, en cambio, son los bancos o casas
comerciales, 1o que hace comprensible que exista una oposicion socia y

politica a una medida de este tipo.

% De acuerdo a informe de nimero de deudores y monto de sus obligaciones del
sistema bancario de noviembre del afio 2016 de la Superintendencia de Banco e
Instituciones Financieras, mas de cinco millones de personas tienen deudas con la banca.
SUPERINTENDENCIA DE BANCO E INSTITUCIONES FINANCIERAS. 2016.
Informe de nimero de deudores y monto de sus obligaciones del sistema bancario. [en
lineg] Santiago, Chile.
http://www.shif.cl/sbifweb/servlet/InfoFinanciera?indice=C.D.A&idContenido=1598
[consulta: 04 marzo 2017].
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Mas ala de que la critica de indefensiéon del deudor no se hace cargo del
problema de fondo respecto a la funcion de un juez en un tribunal, ni
respecto al problema préactico de la saturacion de los tribunales, ni tampoco
gue ocurre con €l resto de los titulos gecutivos que no corresponden a
créditos de consumo o créditos hipotecarios, como las sentencias, por
ejemplo, € considerar que la proteccién de los derechos de los deudores es
la principal razon para oponerse a la reforma a la gecucién civil, es no
entender que la reforma procesal tiene como principal objetivo garantizar
un acceso real ala justicia, pero en ninglin caso se opone a garantizar la

defensa de |os derechos de | os deudores.

La propuesta del oficia de gecucion, no se centra en € problema de la
defensa de los derechos del deudor, sino en el acceso a lajusticia, que son
temas distintos y a mi parecer pueden complementarse perfectamente. No
parece razonable, por ende, mantener un sistema gue no funciona o que se
encuentra colapsado, porque de funcionar correctamente supuestamente
perjudicaria a los deudores. Creo que una de las lecciones que pudimos
sacar de este trabajo, es que, para solucionar algun problema de interés

publico, debemos usar la experiencia del pasado, por 1o que, s la solucion
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gue vamos a dilema de la administracion de justicia, va a ser crear méas
tribunales, es muy probable que se repitan los problemas que se encuentran

actualmente vigentes.

Si queremos garantizar un acceso real a la justicia, considero que la
degjudicializacion es una aternativa que permitiria al tribunal resolver las
contiendas entre particulares en un tiempo razonable, incluso las que se
generen en la fase gecutiva. Si queremos defender los derechos de los
deudores endeudados con casas comerciales y bancos, podria ser necesaria
una regulacion especial para estos casos. Lo gue no creo que sea correcto,
es considerar que el acceso real a la justicia es un problema de segundo
plano, ni que los legisladores, demagogicamente, utilicen |a defensa a los
deudores, porque en realidad, no estamos ante intereses necesariamente
contrapuestos, y porque el espiritu de la reforma procesal es favorecer tanto

alos acreedores como deudores.

De més esta decir que la aprobacion del nuevo modelo y su implementacion
conllevara muchos problemas, y es obvio que se deben afinar detalles

respecto a la gecucion de los créditos bancarios, junto a un estudio en
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profundidad de la regulacion organica del oficial de gecucion. Sin
embargo, s queremos hacer una reforma procesal seria, debemos atacar los
problemas de fondo en base a estudio de la experiencia naciona y
comparada, y no prolongarlos por razonesy proyecciones falsas.
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