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Resumen

La crisis del sistema carcelario, provocada por las malas condiciones de vida de los
penados y la nula capacidad de resocializacion que implicaba la privacion de libertad, derivo en
la basqueda de métodos distintos de sancion que permitieran a los condenados una vida digna,

tanto durante como luego de cumplida la pena aplicada.

Dichos métodos alternativos son las llamadas penas sustitutivas a la privacién de
libertad. En Chile estas sanciones estan reguladas en la Ley N°18.216, modificada por la Ley
N©20.603, las cuales establecen reacciones al delito que difieren de la privacién de libertad. Una
de ellas es la pena de Prestacion de Servicios en Beneficio de la Comunidad.

La presente memoria tiene por objeto analizar la pena de Prestacion de Servicios en
Beneficio de la Comunidad desde un punto de vista tanto legal como reglamentario, para luego
llevar a cabo un analisis de la aplicacion practica de la misma, desde que entro en vigencia la
Ley N°20.603, en el afio 2012.



Glosario

CP: codigo penal.

CRS: centro de reinsercion social.

Decreto N°552: aprueba reglamento de la pena de prestacion de servicios en beneficio
de la comunidad.

Decreto N°943: aprueba reglamento que establece un estatuto laboral y de formacién
para el trabajo penitenciario.

DPP: Defensoria Penal Publica de Chile.

GENCHI: Gendarmeria de Chile.

Ley N°18.216: establece penas que indica como sustitutivas a las penas privativas o
restrictivas de libertad.

Ley N°20.000: sustituye la Ley N°19.366, que sanciona el trafico ilicito de
estupefacientes y sustancias sicotrépicas.

Ley N°20.587: modifica el régimen de libertad condicional y establece, en caso de multa,
la pena alternativa de trabajos comunitarios.

Ley N°20.603: modifica la Ley N°18.216, que establece medidas alternativas a las penas
privativas o restrictivas de libertad.

Ministerio de Justicia: actualmente Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
PSBC: pena sustitutiva de prestacion de servicios en beneficio de la comunidad.



I. Introduccion

La lucha contra la criminalidad, como tema forzoso en toda agenda publica de la
actualidad, conlleva una serie de debates respecto a la mejor forma de erradicar dicho problema
social. En este contexto, los derechos y calidad de vida de los condenados es un tema que, en el
mejor de los casos, ha quedado en segundo plano.

La constante preocupacion por erradicar la delincuencia ha implicado una
sobreutilizacion de la carcel como método de correccion, en circunstancias que los centros
penitenciarios estan funcionando por sobre su capacidad, fisica y humana, hace ya muchos afios.

El gran problema de este sistema, es que el encierro esta lejos de ser una herramienta
para erradicar la delincuencia. Sabemos que el aislamiento con otras personas que han cometido
delitos, realza aun mas las conductas de ese tipo, lo que es ain més evidente en el caso de quienes
son condenados por primera vez. Lo sabemos, y sin embargo, los centros penitenciarios siguen
en una situacion de hacinamiento alarmante, donde no solo los reclusos, sino también los
gendarmes, ven vulnerados sus derechos fundamentales dia a dia.

Es esta situacion la que motiva la presente investigacion. Por un lado, nos parece
necesario mejorar las condiciones de vida de las personas privadas de libertad, disminuyendo el
nivel de hacinamiento en que se encuentran, y haciendo efectiva la privacion de libertad
ambulatoria como Unico derecho del que se les priva al imponer la pena. Por otro, consideramos
acuciante favorecer las posibilidades de reinsercion social de las personas infractoras de ley, a
quienes la privacion de libertad no ha hecho mas que estigmatizar, y relegar a segundo plano.

Las soluciones a estos problemas han sido variadas, y se han propuesto diversos
mecanismos para combatirlos. Las falencias del sistema carcelario han sido histéricamente
planteadas, y se hicieron méas presentes a fines del Siglo XX. En ese momento tomaron fuerza
las ideas detractoras de la pena de privacion de libertad, que arglian que ésta impedia la
resocializacion del individuo, y que la sociedad los veia como una carga que debian soportar
injustamente. Una de las soluciones propuestas ante dicha situacion, fue la creacion de penas
sustitutivas a la privacion de libertad, que se planteaban como una alternativa a dicho metodo
sancionatorio, con la finalidad de armonizar la necesidad de castigo con los fines

resocializadores.



Una de estas penas sustitutivas, es la prestacion de servicios en beneficio de la
comunidad®. En nuestro pais, dicha sancion se implementd por primera vez el afio 1994, en
relacion a la prevencion y sancion de hechos de violencia en recintos deportivos?. Luego de ello,
se considerd en distintas disposiciones legales, pero siempre de manera aislada, sin una
regulacién organica que se refiriera a la pena en general.

Esta situacion tuvo un vuelco en el afio 2012, con la promulgacion de la Ley N°20.603,
que modifico la Ley N°18.216% Esta nueva norma se presenta en un momento de esfuerzos
destinados a disminuir la cantidad de reclusos en los centros penitenciarios, y de promocién de
la reinsercion social, buscando armonizar dichos fines con los de prevencion y disuasion del
delito.

Por lo anterior, en el desarrollo de este trabajo nos interesa estudiar la consagracion de
la PSBC en la Ley N°20.603° analizandola tanto desde una perspectiva normativa como
practica, con el fin de determinar, en la medida de lo posible, si se estdn cumpliendo los fines
que motivaron la dictacion de la mencionada Ley. Al haberse promulgado hace solamente cinco
afios, sabemos que no ha transcurrido el tiempo suficiente para zanjar la discusion, pero si
buscamos dilucidar en qué medida la misma estructura legal hace posible su consecucién, a la
vez que analizamos la experiencia casuistica de la aplicacion de la normativa.

Para efectos de nuestro analisis, en primer lugar nos referiremos a las penas sustitutivas
en general, en cuanto a las razones de su surgimiento en el derecho comparado, y a su evolucién
historica. Al respecto, consideraremos especificamente la regulacién de dos paises en nuestro
estudio, los cuales son Inglaterra y Brasil. EI primero, por ser considerado pionero en el
establecimiento de la PSBC como tal, de una manera organica, y reconocimiento de la voluntad
del condenado como requisito sine qua non de la implementacién de la pena. El segundo, debido

a que Brasil se encuentra entre los paises latinoamericanos con mayores problemas de

1 En adelante, PSBC.

2 CHILE. Ministerio de Justicia. 1994. Ley N°19.327: de derechos y deberes en los espectaculos de futbol
profesional.

3 CHILE. Ministerio de Justicia. 2012. Ley N°20.603: modifica la Ley N°18.216, que establece medidas
alternativas a las penas privativas o restrictivas de libertad.

4 CHILE. Ministerio de Justicia. 1983. Ley N°18.216: establece penas que indica como sustitutivas a las
penas privativas o restrictivas de libertad.

5> Ley N°20.603. Op. Cit.



hacinamiento carcelario, y la consagracion de la PSBC en su ordenamiento respondio
directamente a la necesidad de encontrar soluciones a dicho problema.

Luego de analizada la situacion en el ambito internacional, nos abocaremos directamente
a la realidad chilena. Primero, en cuanto a la evolucion histérica de la pena, que como ya hemos
esbozado, data de 1994, para luego haberse extendido a diversas normas. Al respecto,
consideraremos su existencia en las diferentes areas, para analizar los problemas de aplicacién
en aquellos casos.

Estudiado lo anterior, nos referiremos en primer lugar a la regulacién juridica de las
penas sustitutivas previo a la entrada en vigencia de la Ley N°20.603°, para comentar la gama
de modificaciones efectivas que implico esta Gltima. En segundo lugar, analizaremos el marco
normativo de la regulacion de la mencionada Ley, asi como también el de la Ley N°20.587/,
que establece la prestacion de servicios como sustitucion a la pena de multa. De esta manera,
nos abocaremos en los objetivos y estructura de la implementacién de la PSBC en ambas leyes,
que tienen los mismos objetivos, y la regulan de manera similar.

Posteriormente, analizaremos el reglamento de la PSBC, al cual se remiten ambas leyes,
donde nos encontraremos con el primer cambio sustantivo respecto a la normativa anterior, que
es el establecimiento de Gendarmeria como organismo encargado de ejecucion de la pena. Por
ello, sera de suma importancia el estudio de cada una de las facultades y obligaciones que se le
otorgan a esta institucion, la cual tendra en sus manos la aplicacion de la pena desde su condena,
e incluso desde antes, por medio de la firma de convenios para su utilizacion.

Luego de haber realizado una acabada referencia a la normativa, procederemos a lo que
consideramos mas importante en nuestra investigacion, que es el analisis de la aplicacién
préactica que ha tenido la PSBC desde la entrada en vigencia de la Ley N°20.6038, en el afio
2012.

Como ya se ha eshozado, es Gendarmeria de Chile® el organismo encargado de la
ejecucién en el &mbito administrativo, pero los trabajos que llevaran a cabo los condenados se

realizaran en instituciones publicas o privadas sin fines de lucro, que firmaran previamente

® Ley N°20.603. Op. Cit.

" CHILE. Ministerio de Justicia. 2012. Ley N°20.587: modifica el régimen de libertad condicional y
establece, en caso de multa, la pena alternativa de trabajos comunitarios.

8 Ley N°20.603. Op. Cit.

9 En adelante, GENCHI.



convenios con GENCHI, ofreciendo plazas de trabajo a los penados. Es por esto, que
entendiendo la importancia de los actores involucrados, y en busqueda de la opinion de actores
de los distintos eslabones, nos entrevistaremos con representantes de cada uno de dichos
sectores, para analizar de la manera mas acabada posible, el éxito o fallas del sistema
establecido.

Asimismo, llevaremos a cabo un estudio estadistico de la aplicacion de la pena, para
analizar la medida en que ésta se esta ejecutando; el porcentaje de condenados a la misma que
efectivamente la cumplen; y las causales de incumplimiento en aquellos casos en que no se
termina. Junto con lo anterior, llevaremos a cabo un analisis del rol que han tenido los Tribunales
en la aplicacion de la pena, el cual es determinante al momento de establecer su nivel de

aplicacion, y por ende, nivel de logro de los objetivos que motivaron su dictacion.



Il. Las penas sustitutivas en general, y la prestacion de
servicios en beneficio de la comunidad en particular

a. Breves consideraciones sobre las penas sustitutivas

Las medidas sustitutivas a la privacion de libertad son instrumentos de sancion penal,
que buscan una alternativa al encarcelamiento de los condenados, en atencion a la necesidad de
armonizar el objetivo sancionador de la pena, con los fines resocializadores de la misma?®.

Surgen en respuesta a la problematica historica que plantea la privacion de libertad de
las personas que han cometido delitos, que se hizo més latente a fines del siglo XX. Fue en esa
época en que las criticas al sistema carcelario se hicieron cada vez mas fuertes, argumentandose

principalmente lo siguiente®®:

1. La pena de privacion de libertad impide la resocializacion del individuo. En casos de
penas privativas de corta duracion, es ain mas grave la pérdida del trabajo, la separacion
de la familia, y el rechazo social, que les impide volver a insertarse debidamente en la
sociedad.

2. A su vez, no solo implica un castigo para los reclusos, sino también para sus familias,
que pierden sustento econémico, a veces imprescindible.

3. Contagio criminal: la llamada “escuela del crimen”.

4. Lasociedad los ve como una carga, a quienes se debe mantener con sus impuestos, y no
se siente retribuida de ninguna manera.

5. La inexistencia de otras formas de castigo, producen una sobrepoblacion carcelaria, lo
que implica no solo la suspensién de la libertad ambulatoria, sino de muchos otros

derechos.

W ESCOBAR, R. 2011. Medidas sustitutivas a la pena de privacion de libertad. Derecho y Humanidades,
Universidad Javeriana. Colombia. P. 45.

1 CESANO, J.D. 2003. De lacritica a la carcel a la critica a las alternativas. Boletin mexicano de Derecho
Comparado, nueva serie, afio XXXVI, nium. 108, septiembre-diciembre de 2003. México. Pp. 863-889.
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Fue asi como, ante la falta de preocupacion de las autoridades por la situacion en las
carceles, la doctrina comenz6 a plantear nuevas formas de sancionar la comision de delitos.

Las primeras soluciones se plantearon en el &mbito de la misma privacion de libertad,
buscando una intensidad menor que la que caracteriza a las penas de encierro tradicionales'?, o
una disminucion de los casos en que se aplicarian las penas privativas de libertad.

Fue asi como surgieron medidas como la suspension condicional de la condena, o la
probation, en el sistema anglosajon. La primera consistia en darle la oportunidad al condenado
de no entrar a la carcel, en aquellos casos en que fuese su primera ofensa, y la sancion fuera de
corta duracion. Para ello, se exigia el cumplimiento de ciertas obligaciones que tendieran a su
resocializacion. La probation, por otro lado, implica someter al ofensor a una supervision de uno
a tres afos, si se considera que la infraccion no es tan grave como para justificar la privacion de
libertad™2,

En la linea de estas medidas, se fueron planteando diversas soluciones, que buscaban
armonizar la privacién de libertad con la reinsercion social de los condenados, tales como:

1. Arresto de fin de semana: se dejaba al condenado llevar su vida laboral con
normalidad de lunes a viernes, para recluirse en un centro penitenciario los fines de
semana.

2. Reclusion nocturna: el condenado puede trabajar de dia, y volver al centro
penitenciario durante la noche.

Sin embargo, las criticas ante estas penas seguian siendo la inexistencia de la privacion
de derechos distintos de la libertad ambulatoria de los condenados, y es en ese contexto en que
toman fuerza medidas como las multas, o la prestacion de servicios en beneficio de la
comunidad. Se lleg6 incluso a crear una medida alternativa especial para no nacionales, que ha
sido recogida también en nuestra legislacion: la expulsion del territorio nacional. Mediante esta
pena, se reemplaza la privaciéon de libertad por la expulsion del territorio nacional de las

personas que no tengan nacionalidad chilena, cumpliéndose ciertos requisitos.

2 MINISTERIO DE JUSTICIA, DIVISION DE REINSERCION SOCIAL. 2012. Nueva ley N°18.216:
andlisis de las modificaciones introducidas por la ley N°20.603. Material para capacitacion. Santiago de
Chile. P. 245.

1B MIR, J. C.; DIEZ, J. L. 1979. El nuevo sistema de penas: ideas y propuestas. Anuario de derecho penal
y ciencias penales, vol. 32, N°1, p. 179-222. Espafia.
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Existen otras medidas sustitutivas ademas de las mencionadas, y cada Estado que las ha
recogido, lo ha hecho de maneras diferentes, y con distinto énfasis. Los paises latinoamericanos
empezaron a utilizarlas mucho después que los europeos, pero desde los afios ochenta, se ve un
especial interés en su aplicacion.

Ademas de los esfuerzos independientes de cada pais, no podemos dejar de mencionar
la iniciativa internacional, que también se hizo parte de la discusion, y se adoptaron tratados y
convenios relativos a la situacion en las carceles.

Uno de los mas importantes fue el acuerdo de las Reglas de Tokio*, que establece
principios generales sobre la aplicacion de estas medidas, y una enumeracion tentativa de cuales
pueden ser aplicadas, sin perjuicio de las decisiones que tome cada Estado en atencion a “sus
necesidades sociales y politicas, 0 a la naturaleza y gravedad del delito y personalidad del
delincuente”*®.

Entre las medidas propuestas en las Reglas de Tokio, se encuentran las sanciones
verbales; la libertad condicional; las penas privativas de derechos o inhabilitaciones; sanciones
econdmicas; imposicion de servicios a la comunidad; entre otras.

Sin perjuicio de que las Reglas de Tokio son solamente principios y directrices para
encausar la solucion del problema, estas si han servido para orientar a los Estados en la

implementacion de las penas sustitutivas.

14 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS. 1990. Reglas minimas de las naciones unidas
sobre las medidas no privativas de libertad, adoptada en la resolucion 45/110, 14 de diciembre de 1990.
P.o.

15 ESCOBAR, R. Op. cit. P. 46.
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b. Reconocimiento de la pena de PSBC en el Derecho
Comparado

La pena de PSBC se relaciona, en su origen, con los trabajos forzados. Antes del siglo
XV podemos ver diversos antecedentes de la misma, en que se imponian jornadas de trabajo
muy duras, en condiciones sanitarias y de sanidad practicamente inexistentes.

Parte de la doctrina considera que la caida del régimen feudal influy6 en su desarrollo,
dado que el desempleo y la pobreza se contrastaba con Estados incipientes, que requerian mano
de obra para su surgimiento. La forma mas rapida de conseguirla, fue obligar a los condenados
a llevar a cabo trabajos en beneficio de dichos Estados.

Las primeras penas que se pueden asociar con los trabajos forzados, y por ende, con la
pena de PSBC, son las galeras. Esta condena, para hombres, implicaba servir de remeros en las
embarcaciones de vela y de vela y remo en tiempos de guerra por un tiempo indeterminado, en
condiciones esclavizantes. Se aplicaba como pena conmutativa a las penas corporales como la
muerte, amputacion de miembros y destierro®. Desaparecida la galera a causa de los progresos
de la navegacion, los penados eran destinados a otros trabajos forzados mayores como el arme
y desarme de buques o el trabajo en las minas del Reino®’.

Por otro lado, encontramos la pena conocida como Las Minas de Almadén, cuya
relevancia estriba en ser la primera donde una empresa industrial utiliz6 como fuerza laboral a
condenados. Desde 1559, la falta de mano de obra en las minas para mantener el volumen de
produccidn concertada en los arriendos entre la Corona y la familia Fligger, comenz6 a suplirse
con reos condenados a trabajos forzados. Los penados tenian que cumplir pena temporal o
perpetua, aunque la mayoria no vivia lo suficiente para alcanzar la libertad después de cumplida
la condena, ya que los trabajos eran demasiado duros*é.

La pena de Obras Publicas mostré innovacion respecto de penas como las anteriores, en

que se formaban cuadrillas que trabajaban al aire libre, construyendo obras viales y de

6 MINISTERIO DE JUSTICIA, DIVISION DE REINSERCION SOCIAL. Op. cit. P. 72.

7 LOPEZ, M. 2012. Evolucidn de los sistemas penitenciarios y de la ejecucion penal. Anuario Facultad
de Derecho. Universidad de Alcala. Espafia. P. 411.

BAYUNTAMIENTO DE ALMADEN. 2012 [en linea] <. http://www.almaden.es/turismo/que-
visitar/real-carcel-de-forzados.html> [consulta: 21 de noviembre 2016]
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distribucion de aguas. La pena se cumplia en beneficio de concesionarios privados y del propio
Estado. Hasta este punto, podemos observar una gran similitud con la actual pena de PSBC,
pero tenia una diferencia fundamental: dado que el fin de la pena era preventivo general, los
condenados prestaban labores encadenados, para ser observados por el resto de la poblacion.

Todas estas penas estaban marcadas por la corriente utilitarista, que a inicios del siglo
XX decayo fuertemente. En este nuevo contexto, la pena de privacién de libertad se convirtio
en el castigo por excelencia, en respuesta a los crueles métodos punitivos existentes hasta el
momento.

Fue entonces a fines del siglo XX, cuando las criticas a la pena de la privacion de libertad
se hicieron mas fuertes, que surgi6 la idea de los trabajos en servicio de la comunidad, como
una forma de reinsercion de los condenados.

Los primeros que recogieron los trabajos comunitarios como una pena sustitutiva fueron
el Cadigo Forestier, en Francia, y la Fordtdiebsthalgesetz prusiana, que se referian a los trabajos
en la actividad forestal.

Sin embargo, el primer antecedente directo de la pena de PSBC, fue el Community
Service, en Inglaterra. Este tuvo como primera justificacion la crisis del sistema carcelario,
derivada del hacinamiento, la falta de resocializacién, y el costo econdmico aparejado. Es en
este sistema en que la doctrina encuentra este sistema como pena sustitutiva propiamente tal,
en que era imprescindible el consentimiento del condenado.

Latinoamérica fue tardia en la recepcion de la pena de PSBC en sus legislaciones, pero
se ha utilizado cada vez con mayor intensidad. En nuestro continente, nos parece particularmente
interesante la experiencia de Brasil, que lo contempld primeramente como un método para
luchar contra el hacinamiento carcelario existente en el pais.

Por lo anterior, dedicaremos los proximos parrafos a analizar brevemente los sistemas

en Inglaterra y Brasil, en comparacion a la PSBC en Chile.
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b.1. Inglaterray Gales®

b.1.1. Antecedentes historicos

El origen de las medidas alternativas y su uso en Inglaterra se sitla en el afio 1907, tras
la dictacion de la “ley de probation”. Esta ley regul6 la practica de “probation”, instaurada con
anterioridad como actos voluntarios para los ofensores de la ley, principalmente por delitos
relacionados con el alcohol, a quienes se les ofrecia trabajo y empleo bajo supervision de
misioneros de la iglesia. Una vez que entrd en vigencia la ley, este tipo de “empleos”, antes
voluntarios, pasaron a ser parte de un estatuto propio de responsabilidad.?’ De este modo la ley
permitia a las Cortes suspender la condena y liberar a los ofensores si accedian a éste sistema

de control, por un periodo entre uno y tres anos, bajo supervision de un oficial de la “probation”.

La “probation” como medida alternativa no tiene un equivalente claro dentro del sistema
penal chileno con el cual comparar, pero comparte similitudes con la suspension condicional del
procedimiento. En ambas se imponen ciertas condiciones al imputado, con la finalidad de que
al realizar o no ciertas conductas o actividades, evite la imposicién de una pena privativa de
libertad. Cabe afiadir que esto se produce antes del pronunciamiento judicial, al consentir el

ofensor en admitir la culpa y someterse a las reglas impuestas?..

Los objetivos de estas medidas alternativas no fueron claros durante su desarrollo. Si
bien inicialmente tenian una indiscutible razon religiosa y se buscaban que los ofensores
llevasen “vidas mejores”, este fin se modifico tras la dictacion de la ley y con el paso de los
afios, influyendo también las distintas convicciones de los encargados. Esto cambio recién a
finales del siglo XX con el desarrollo de una unidad gubernamental central administradora de

estas medidas®.

El marco que regula actualmente estas medidas prevé los siguientes propositos:

1 MCCARVA, R. 2208. Probation in Europe: Chapter 9 England and Wales [en linea] http://cep-
probation.org/wp-content/uploads/2015/03/England-and-Wales.pdf [consulta 21 Noviembre 2016]

2 fdem.

21 SIERRA RODRIGUEZ, J. (2012) Proyecto OCW — Sistemas Penitenciarios de la U.E: Manual de
Sistemas Penitenciarios de la Unioén Europea. Murcia, Universidad de Murcia. Espafia. P.71.

2 [dem.
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1) El castigo de los infractores

2) Lareduccion del crimen

3) Larehabilitacion de los infractores

4) La proteccion del publico

5) La reparacion por los infractores a los afectados por el delito 23

b.1.2. Medidas contempladas por la “probation”

La variedad de medidas que componen las “probation” son amplias y pueden ser

adoptadas antes del juicio, durante el juicio o en la fase de cumplimiento y de manera posterior.

Dentro de estas encuentran comprendidas:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Trabajo no remunerado o servicio comunitario
Actividad especifica

Programas para manejar ciertas situaciones
Actividad prohibida

Toque de queda

Residir en lugar determinado

Tratamiento de salud mental

Rehabilitacion de drogas

Rehabilitacion por consumo de alcohol

10) Supervision por oficial de “probation”

11) Asistencia a centro jovenes entre 18 y 24 afios

El Servicio Nacional de “Probation” es la institucion encargada de la gestion y

fiscalizacion de las medidas alternativas. Su existencia se debe al “Criminal Justice and Sentence

Act” (Acta de justicia criminal) del afio 20012, y se encarga, en un estado previo a la sentencia,

de realizar estudios destinados a recomendar a la Corte la medida més pertinente a aplicar, y el

posterior cumplimiento de ésta por parte del condenado.

2 FUNDACION PAZ CIUDADANA Y OTROS. 2011. Medidas alternativas en Esparfia, Estados
Unidos, Inglaterra, Brasil y Francia. Santiago de Chile. P.41
2FUNDACION PAZ CIUDADANA Y OTROS. Op.Cit.
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Cabe mencionar que el “Criminal Justice Act” de 2003 modifico el estilo de las
sentencias comunitarias, afectando a los condenados por delitos cometidos con fecha posterior
al 1 de abril de 2005. Esta modificacion otorgd a los jueces una mayor flexibilidad respecto a la
condena, tanto en cuanto al numero de medidas alternativas para optar, como en cuanto a la

cantidad a condenar, dependiendo de la gravedad del delito cometido?®.

b.1.3. El “Community Payback” o “Unpaid work hours”

El trabajo comunitario, también denominado “Devolucién comunitaria” u “Horas de
trabajo gratuito” es la medida alternativa mas comtin contenida en las sentencias criminales de

tnico requerimiento®, con el 32% de las 6rdenes. 2’

Esta medida alternativa consiste en el cumplimiento de una serie de trabajos gratuitos,
tales como remover grafitis, limpiar basura o decorar lugares publicos y edificios. La condena
puede tener distinta duracion, desde 40 a 300 horas segun el delito cometido, y se repartira entre
3y 4 dias a la semana, si se estd desempleado, o entre feriados y fin de semanas si no se esta.

De preferencia los condenados trabajaran en su area local y sera fiscalizado por un supervisor.

b.2. Brasil

b.2.1. Sistema de responsabilidad

La legislacion brasilefia contempla dos formas de hacer efectiva la responsabilidad penal
de mayores de 18 afios, ya sea a través de la pena o de una medida de seguridad. En aquellos

casos donde el agente condenado es una persona capaz correspondera la aplicacion de una pena,

% NATIONAL PROBATION SERVICE.2008. The supervision of community orders in England and
Wales. [en linea]< https://www.nao.org.uk/wp-content/uploads/2008/01/0708203.pdf> [consulta 21
Noviembre 2016] P.8

% Respecto a la modificacion por la Acta de Justicia Criminal de 2003 que permitia condenar a mas de
una medida alternativa por delito cometido.

2 NATIONAL PROBATION SERVICE. Op. Cit. P.4
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mientras que si es un incapaz se le aplicara una medida de seguridad, que por ende tendra un fin
psiquiétrico o de proteccion social, segun sea el caso.?®

Dentro del primer sistema de responsabilidad se incluyen la pena privativa de libertad,
la multa, y la restrictiva de derechos?®. De esta manera Brasil contempla penas o medidas
alternativas, las cuales se encuentran encuadradas dentro de las penas restrictivas de derechos.

Su incorporacion se llevo a cabo en el afio 1984, en el marco de la reforma al Codigo
Penal Brasilefio, que reformul6 su parte general, y sus hipétesis de aplicacion fueron ampliadas
con la dictacion de la Ley N°9.099 del afio 1995% y la Ley N°9.714 del afio 1998%L. En adicion
a lo anterior, se dicto la Ley N°7.210 de Ejecucion Penal, que regula las formas de hacer efectiva
lo dispositivo de la sentencia®.

Por otro lado, en el afio 2000, dado el poco uso que se habia hecho de las penas
alternativas, se cre6 un 6rgano propio encargado de la ejecucién del Programa Nacional de
Apoyo de las Medidas Alternativas®®, conocido como Centro Nacional de Apoyo y
acompafiamiento de Penas y Medidas Alternativas®,

Cabe sefialar que si bien la ley sefiala que las penas restrictivas de derechos vendrian a
sustituir a la privativa de libertad de cumplirse los requisitos, generalmente se hace referencia a

ellas como “penas o medidas alternativas”.

b.2.2. Las penas restrictivas de derechos

El articulo 43 del Cddigo Penal Brasilefio enumera las penas restrictivas de derechos y

establece que son:

2 TEIXEIRA M., A. P. 2014. Penas e medidas Alternativas.[en linea] Fundacao Getulio Vargas
<https://direitorio.fgv.br/sites/direitorio.fgv.br/files/u100/penas_e _medidas_alternativas 2014-

1 0.pdf>.[Consultado 21 Noviembre 2016] P.11

29 BRASIL. Ministerio de Justicia. 1940. Cédigo Penal. Diciembre 1940. Art. 32.

30 También conocida como “Ley de Juzgados Especiales Civiles y criminales”

31 Denominada Ley de Penas Alternativas, la cual incorpora nuevas hip6tesis de penas restrictivas de
derechos.

32 OLIVEIRAB., F. C. 2010. Dez anos da Politica Nacional de Penas e Medidas Alternativas. [en linea]
Brasil, Ministerio de Justicia < https://www.justica.gov.br/seus-direitos/politica-penal/politicas-
2/alternativas-penais-anexos/diagnosticol0anospoliticanacionalpenasmedi.pdf> [Consultado 21
Noviembre de 2016]. P. 11

3 DA SILVA, R. 2005. Servicio Social: Implementacao do Programa de prestacao de Servicos a
comunidade em Florianopolis. Universidad de Santa Catarina, Departamento de Servicio Social. Brasil.
P. 26.

34 En adelante, CENAPA.
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- La prestacion pecuniaria.

- Lapérdida de bienes y valores.

- La prestacion de servicios en beneficio de la comunidad o entidad publica.
- Lasuspension temporal de derechos.

- La limitacion del fin de semana.

A continuacién, dicho codigo sefiala cuales son los requisitos generales para que estas
penas sean autonomas y sustituyan a la pena privativa de libertad, siendo: *°
l. Aplicacion de pena privativa de libertad no superior a 4 afios o crimen no cometido
con violencia o grave amenaza a persona, cualquiera sea la pena aplicada o
condenado a crimen culposo.
. No sea reincidente en crimen doloso.
II. La culpabilidad, los antecedentes, la conducta social y la personalidad del
condenado, asi como los motivos y circunstancias indicaren que esa sustitucion fuera

suficiente.

Asimismo, la Ley afiade entre sus considerados:

1. Dependiendo si la condena es igual, inferior, o superior a 1 afio, la pena puede ser
sustituida por una multa o una pena restrictiva de derechos; por dos penas restrictivas de
derechos; o0 una pena restrictiva de derechos y una multa.

2. Auln en caso de que el condenado fuese reincidente, el juez podra aplicar la sustitucion,
pero en este caso a condicion de que, en vista de condenas anteriores, la medida sea
socialmente recomendable y la reincidencia no sea por practica del mismo delito.

3. La pena de restriccion de derechos se convierte en privativa de libertad cuando el
incumplimiento de la restriccidn sea injustificado, y para el calculo de pena de prisién
se descontara el tiempo cumplido de pena privativa, respetando como saldo minimo 30

dias de reclusién o detencion.

% Cédigo Penal Brasilefio. Op. Cit. Art. 44
19



4. Si sobreviene una condena pena privativa de libertad por otro crimen, el juez penal
decidira sobre la conversion y podréa dejar de aplicarla si el condenado puede cumplir la

sentencia sustitutiva anterior.

b.2.3. La prestacion de servicios en beneficio de la comunidad o entidad publica

Respecto a la PSBC, tanto el Cadigo Penal Brasilefio®®, como la Ley de Ejecucion
Penal®” contemplan normas que lo regulan de manera especializada.

En primer lugar, el Codigo Penal establece que esta medida serd aplicable a los
condenados a penas de privacion de libertad superiores a seis meses, quienes deberan prestar un
servicio gratuito a comunidades o a entidades publicas. La regla de conversion sera de una hora
por dia de condena, con el fin de no perjudicar la jornada normal de trabajo, y si la pena
sustitutiva es superior a un afio, el sentenciado podra cumplirla en menos tiempo, que nunca
podra ser inferior a la mitad de la pena privativa de libertad.

Posteriormente, la Ley de Ejecucion Penal establece que el Juez de Ejecucion tiene un
importante rol a la hora de determinar los dias, horas y lugar de cumplimiento de la pena por el
imputado. Asimismo, es a quién la entidad beneficiada debera informar respecto al desarrollo
que ha tenido, y de las infracciones cometidas por el condenado. La condena correspondera a
un maximo de 8 horas semanales, las que podran recaer en dias libres, como fines de semana o

festivos; o en dias de semana, con el fin de no afectar la jornada normal de trabajo.

b.2.4. Ejecucion de la PSBC en Brasil

Como se menciono anteriormente, dada la falta de una institucion especializada para la
ejecucién de las medidas alternativas, al comienzo su aplicacion fue considerablemente baja.
Ante esto, diversas ciudades comenzaron a instaurar sus propios centros e instituciones, que
ayudasen al desarrollo y creacion de convenios para su cumplimiento. De esta forma, se

implementaron, por ejemplo, el proyecto de prestacion de servicios en Porto Alegre de 19853,

% Cadigo Penal Brasilefio. Op. Cit. Art. 46

3" BRASIL, Ministerio de Justicia. 1995. Ley Nr. 9.099 de Juzgados Especiales Civiles y Penales.
Septiembre 1995. Art. 149 y 150

% Proyecto pionero en Brasil en el tema
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o la “Promotoria de Santana” en 1995 tras la dictacion de la ley 9.099, que buscaron promover
e institucionalizar la ejecucion de la pena de la prestacion de Servicios®. Sin embargo, no fue
hasta la creacion de la CENAPA, que existi6 una politica nacional de penas y medidas
alternativas.

Lo anterior, mas la creacion de convenios con instituciones civiles y sociales que
acogiesen a los condenados, la prestacion de servicios en beneficio de la comunidad se convirtio,
junto a la pena de prestacion pecuniaria, en las medidas alternativas mas ejecutadas dentro del

sistema penal brasilero. 4°

% OLIVEIRA BARRETOF. C. Loc. Cit.
0 1bid, P. 24
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I11. Regulacion de la pena de P.S.B.C. en el
ordenamiento juridico penal chileno

a. Consideraciones historicas

Como pudimos ver en el apartado anterior, la prestacion de servicios en beneficio de la
comunidad no es una pena de reciente creacion en el derecho comparado y, como veremos a
continuacion, tampoco lo es en nuestro pais.

Es por esto que consideramos imprescindible referirnos a la evolucion histérica de esta
pena en la legislacion chilena, y las razones que llevaron a incorporarla como una pena

sustitutiva, dentro de las medidas alternativas a la privacion de libertad.

a.l. Antecedentes normativos#

Antes de la entrada en vigencia de la Ley N°20.603*?, que instauré la prestacion de
servicios en beneficio de la comunidad como una pena sustitutiva, la legislacion chilena si la
contemplaba para casos especificos.

Sin embargo, su aplicacién fue muy limitada, por diversas razones. Por un lado, no
existia un organo encargado de organizar la ejecucion de la pena o su cumplimiento efectivo.
Al igual que en Brasil, era el mismo tribunal el encargado de sefialar qué trabajos y en qué
condiciones se llevaria a cabo, entregandole la responsabilidad, pero no las herramientas para
asegurar la eficacia de la pena. Por otro lado, al no entregar dicha tarea a un érgano
especializado, se supeditaba la pena a la existencia de programas municipales que organizaran

dichos trabajos, los cuales eran practicamente inexistentes.

Algunas de estas leyes, que fueron aplicadas con mayor y menor éxito, son las siguientes:

4. MINISTERIO DE JUSTICIA. DIVISION DE REINSERCION SOCIAL. Op.Cit. P. 71.
“2 ey N°20.603. Op. Cit.
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a.1.1. Ley N°19.327: Fija normas para prevencion y sancion de hechos de violencia
en recintos deportivos con ocasion de futbol profesional (Agosto, 1994)

Art. 6: “Si el infractor no ha sido condenado a una pena superior a la del inciso primero, y de sus
antecedentes personales, su conducta anterior y posterior al hecho punible y la naturaleza, modalidades
y moviles determinantes del delito, puede presumirse que no volvera a delinquir, el juez, una vez
ejecutoriada la sentencia, podra conmutar, de acuerdo con el infractor, la pena privativa de libertad por
la realizacion de trabajos determinados en beneficio de la comunidad. La resolucion que otorgue la
conmutacion debera sefialar expresamente el tipo de trabajo, el lugar donde deba realizarse, su duracién
y la persona o institucién encargada de controlar su cumplimiento. Los trabajos se realizaran por un
tiempo no inferior al fijado para la sancion que se conmute, ni superior al doble de ella, de preferencia
sin afectar la jornada laboral que tenga el infractor y en los fines de semana, con un maximo de ocho

horas semanales.”

a.1.2. Ley N° 19.473: Ley de caza y pesca (Septiembre, 1997)

Art. 33: “El juez, a peticion del ofensor y una vez ejecutoriada la sentencia, podra conmutar la pena
privativa de libertad y la multa que contemplan los articulos 30 y 31 por la de realizar trabajos
determinados en beneficio de la comunidad. La resolucién que otorgue la conmutacion debera sefialar
expresamente el tipo de trabajo, el lugar donde deba realizarse, su duracién y la persona o institucion
encargada de controlar su cumplimiento.

La no realizacion cabal y oportuna de los trabajos determinados por el tribunal dejara sin efecto la

conmutacion por el solo ministerio de la ley y debera cumplirse la sancidén primitivamente aplicada.”

a.1.3. Ley N° 18.287: Establece procedimiento ante Juzgados de Policia Local
(Mayo, 1998)

Art. 20 bis: “En aquellas comunas donde la Municipalidad o el Alcalde haya previsto la posibilidad
de efectuar trabajos en beneficio de la comunidad, el juez, determinada la multa y a peticion
expresa del infractor y siempre que éste carezca de medios econdémicos suficientes para su pago,
podré conmutarla en todo o parte, por la realizacion del trabajo que el infractor elija dentro de dicho
programa.

El tiempo que duraran estos trabajos quedara determinado reduciendo el monto de la multa a dias, a

razén de un dia por cada quinto de unidad tributaria mensual, los que podran fraccionarse en horas para
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no afectar la jornada laboral o escolar que tenga el infractor, entendiéndose que el dia comprende ocho
horas laborales. Los trabajos se desarrollardn durante un méaximo de ocho horas a la semana, y podran
incluir dias sabado y feriados.

La resolucién que otorgue la conmutacion debera sefialar expresamente el tipo de trabajo, el lugar donde
deba realizarse, su duracion y la persona o institucion encargada de controlar su cumplimiento.

La no realizacion cabal y oportuna del trabajo elegido, dejara sin efecto la conmutacién por el solo
ministerio de la ley y deberd pagarse la multa primitivamente aplicada a menos que el juez, por resolucion

fundada, adopte otra decision.”

a.1.4. Ley N° 19.925: Ley sobre expendio y consumo de bebidas alcohdlicas (Enero,
2004)

Art. 25: “Se prohibe el consumo de bebidas alcohodlicas en calles, caminos, plazas, paseos y demas
lugares de uso publico. La contravencion a esta prohibicion sera sancionada con alguna de las siguientes
medidas: (...) En todo caso, cumpliéndose los requisitos previstos en el articulo 20 bis de la ley N°
18.287, el juez podra conmutar la multa impuesta por la realizacion de trabajos en beneficio de la
comunidad ofrecidos por la Municipalidad respectiva u otro organismo publico. Sin perjuicio de lo
anterior, dichos trabajos podran realizarse también en una persona juridica, de beneficencia, de derecho

privado, que los contemplare.”

a.1.5. Ley N° 20.000: Sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias
psicotropicas (Febrero, 2005)

Art. 50: “Los que consumieren alguna de las drogas o sustancias estupefacientes o sicotrdpicas de que
hace mencion el articulo 1°, en lugares publicos o abiertos al publico, tales como calles, caminos, plazas,
teatros, cines, hoteles, cafés, restaurantes, bares, estadios, centros de baile o de mdsica; o en
establecimientos educacionales o de capacitacion, seran sancionados con alguna de las siguientes penas:
()

c) Participacion en actividades determinadas a beneficio de la comunidad, con acuerdo del infractor y a
propuesta del departamento social de la municipalidad respectiva, hasta por un maximo de treinta horas,
0 en cursos de capacitacion por un nimero de horas suficientes para el aprendizaje de la técnica o arte
objeto del curso.

Para estos efectos, cada municipalidad debera anualmente informar a el o los juzgados de garantia

correspondientes acerca de los programas en beneficio de la comunidad de que disponga. El juez debera
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indicar el tipo de actividades a que se refiere esta letra, el lugar en que se desarrollaran y el organismo o
autoridad encargada de su supervisién. Esta medida se cumplira sin afectar la jornada educacional o

laboral del infractor.”

a.1.6. Ley N° 20.084: Establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes
por infracciones a la ley penal (Diciembre, 2005)

Art. 11: “Servicios en beneficio de la comunidad. La sancidn de prestacion de servicios en beneficio de
la comunidad consiste en la realizacion de actividades no remuneradas a favor de la colectividad o en

beneficio de personas en situacion de precariedad.

La prestacion de servicios en beneficio de la comunidad no podra exceder en ningln caso de cuatro horas
diarias y debera ser compatible con la actividad educacional o laboral que el adolescente realice. La
sancion tendra una extension minima de 30 horas y maxima de 120.

La imposicion de esta sancion requeriré del acuerdo del condenado, debiendo, en su caso, ser sustituida

por una sancion superior, no privativa de libertad.”

a.2. La Ley N°18.216* antes de la modificacion hecha a través de la Ley
N°20.603%

a.2.1. Contexto historico

La Ley N°20.603*, que modificd la Ley N°18.216%, referida a las medidas alternativas
a la privacion de libertad, se dict6 bajo un contexto particular, el cual influy6 directamente en
las caracteristicas de esta nueva regulacion y los objetivos perseguidos.

En primer lugar, es necesario tener presente que la Ley N°18.216%" establecia medidas
alternativas a la privacion de libertad, de modo que la persona condenada a una medida de
prision se le permitia cumplirla en libertad existiendo de por medio un control administrativo.
Como consecuencia de lo anterior estas medidas alternativas eran muchas veces consideradas

como un beneficio para el condenado mas que una pena en si misma con objetivos especiales.

4 ey N°18.216. Op. Cit.
4 ey N°20.603. Op. Cit.
4 [dem.
4 ey N°18.216. Op. Cit.
47 [dem.
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Lo anterior se vio acrecentado ante la ineficiencia del sistema, debido a su falta de
especializacion y de recursos, junto a la inexistencia de acciones que realmente fomentasen la
reinsercion social®.

Otra circunstancia determinante para su promulgacion fue el alto indice de privacion de
libertad que presentaba Chile, siendo de las mas altas del mundo®. Esto, junto a la grave
situacion de hacinamiento de las carceles del pais, agravada tras el terremoto de 2010, donde
unidades penales se vieron gravemente afectadas®®, hacia necesaria la existencia de penas
alternativas a la privacion de libertad, que pudiesen ser cumplidas fuera de los centros cerrados.
Asimismo, es necesario tener presente que el fin de la Ley era configurar un sistema mas
eficiente, cuyas medidas consiguiesen disminuir la poblacion penal en centros cerrados -y con
ello disminuir el hacinamiento-, fomentar una real reinsercion social, y evitar la reincidencia por

parte de los condenados.

Como se puede ver en los siguientes cuadros, Chile se encontraba en el nimero cuarenta

a nivel mundial, y segundo en América Latina®:

e A nivel mundial:

Lugar Pais Tasa cada 100 mil habitantes
1 Estados Unidos 730
6 Rusia 516
35 Sudafrica 310
40 Chile 296
65 México 201

¢ MINISTERIO DE JUSTICIA, DIVISION DE REINSERCION SOCIAL. Op.Cit. P. 14.

9 1bid. P. 15.

SBLANCO, J. 2011. Medidas alternativas a la reclusion: freno a la delincuencia. [en linea]
<http://www.pazciudadana.cl/wp-content/uploads/2013/07/2011-04-04 Medidas-alternativas-a-la-
reclusi%C3%83%C2%B3n-freno-a-la-delincuencia.pdf> [consulta: 1 de noviembre 2016]

51 Fuente: MINISTERIO DE JUSTICIA, DIVISION DE REINSERCION SOCIAL. 2012. Nueva ley
N°18.216: analisis de las modificaciones introducidas por la ley N°20.603. Material para capacitacion.
Santiago de Chile.
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92 Inglaterra y Gales 155
94 Espaiia 153
115 Australia 129
124 China 121
131 Canada 117
138 Italia 109
145 Francia 101
162 Alemania 83
191 Japén 55

e En Sudamérica:

Lugar Pais Tasa cada 100 mil habitantes
1 Guyana Francesa 297
2 Chile 296
3 Guyana 281
4 Uruguay 279
5 Brasil 260
6 Suriman 191
7 Colombia 181
8 Perd 181
9 Argentina 145
10 Venezuela 149
11 Bolivia 112
12 Paraguay 97
13 Ecuador 86
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Fue en basqueda de soluciones ante esta situacion, que se dicto la Ley N°20.603%, que

modificaba la Ley N°18.216%, y establecia las penas sustitutivas a la privacion de libertad.

a.2.2. Objetivos de la Ley N°20.603°*

Ante este contexto social, la Ley N°20.603% se presenta como una herramienta para

solucionar los problemas existentes, teniendo por finalidad®®:

1. Favorecer la reinsercion social de las personas condenadas.
2. Control efectivo del cumplimiento de las nuevas penas sustitutivas.

3. Uso racional de la privacion de libertad.

a.2.3. Diferencias entre la Ley N°20.603%" y la Ley N°18.216%®

Para alcanzar las metas propuestas en la Ley N°20.603%°, que reformaba la Ley
N°18.216%, fue necesaria la modificacion de ciertos aspectos claves del sistema de medidas
alternativas que existia hasta entonces.

La primera de las diferencias que se establecen a partir de la nueva ley es la existencia
desde su promulgacion de medidas “sustitutivas” y no medidas “alternativas”,% como se habian
entendido hasta entonces. Dentro de las razones que se tuvieron para esta modificacion se
conoce la mencionada nocién que primaba en la sociedad de entender dichas medidas como
beneficios para los condenados®® y no como sanciones, y por ende se encontraban
deslegitimadas. Las consecuencias de este cambio de concepto fueron la condena inmediata de

%2 Ley N°20.603. Op. Cit.

>3 Ley N°18.216. Op. Cit.

>4 Ley N°20.603. Op. Cit.

55 [dem.

*SCHILE, Ministerio de Justicia. Historia de la Ley N° 20.603. P.1-4.
57 Ley N°20.603. Op. Cit.

st ey N°18.216. Op. Cit.

5 Ley N°20.603. Op. Cit.

% ey N°18.216. Op. Cit.

®1Ley N°20.603. Op. Cit. Articulo 1, inciso 2.
1 Ibid. Art. 1 N° 1.

62 BLANCO SUAREZ, J. Op. Cit. 2011.P.3
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los imputados a estas medidas sustitutivas. Es decir, quién antes era condenado a una medida
privativa de libertad, para luego acceder a la medida, desde la promulgacion de la Ley
N°20.603° es penado inmediatamente a la dicha medida.

Una segunda diferencia se refiere al nimero de medidas contempladas desde la dictacién
de la Ley N°20.603%. Inicialmente, la norma® solo incorporaba las penas de remision
condicional de la pena, reclusion nocturna y libertad vigilada. Con esta nueva normativa, se
incorporé al catalogo la libertad vigilada intensiva, la expulsion del pais en caso de ciudadanos
extranjeros, y la prestacion de servicios en beneficio de la comunidad. Ademas se cambio la
reclusién nocturna, a reclusion parcial.

Adicionalmente, la Ley establece una serie de limitaciones para la aplicacion de las penas
sustitutivas, tales como la imposibilidad de aplicarse cualquiera de ellas, en los casos de condena
por delito establecido en la Ley N°20.000%¢, por secuestro extorsivo, por secuestro de mas de 15
dias , por violacion, por homicidio, entre otros.®’

Por ultimo, otra reforma que se introdujo al sistema de medidas fue el aumento del
numero de delegados de la libertad vigilada y la libertad vigilada intensiva de Gendarmeria,
ademas de los requisitos que estos deben cumplir para ocupar el cargo®.

a.3. Ley N°20.587%, que establece la pena sustitutiva de P.S.B.C. en caso de
multa
a.3.1. Contexto histérico

El proyecto de ley de esta norma fue presentado el afio 2011, tres afios después del

ingreso del proyecto de la Ley N°20.603"°, y un afio antes que esta misma fuese publicada.

6 Ley N°20.603. Op. Cit.

s [dem.

6 Ley N°18.216. Op. Cit.

% CHILE. Ministerio de Justicia. 2005. Ley N°20.000: sustituye la Ley N°19.366, que sanciona el trafico
ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrépicas.

67 ey N°20.603: Op. Cit. Articulo 1, inciso 2.

% Ibid. Art. 20 bis.

% Ley N°20.587. Op. Cit.

70 Ley N°20.603. Op. Cit.
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Las razones historicas de su promulgacion son, como ya se ha establecido, el
hacinamiento de la poblacion carcelaria, y la falta de politicas efectivas de reinsercion social. El
mismo Mensaje de la Ley menciona el “alto nivel de hacinamiento y sobrepoblacidn que existe
en nuestros recintos penales constituye una realidad que compromete severamente los derechos
fundamentales de las personas privadas de libertad. Resulta evidente que estas carencias y
déficits son imposibles de solucionar en el corto plazo, considerando los tiempos involucrados

en la construccion de nuevos establecimientos carcelarios’ ”.

Como consecuencia de lo anterior, y como medida adicional a la Ley N°20.603"2, se
ingresa esta ley, que busca modificar el régimen de libertad condicional y establece, en caso de

multa, la pena alternativa de trabajos comunitarios.

a.3.2. Objetivos de la ley

Del Mensaje de la ley se desprenden dos objetivos principales:
1. Reinsercion social y rehabilitacion de los condenados.
2. Uso racional de la privacion de libertad.

Si bien son los mismos que se encuentran en la Ley N°20.603"3, son distintas las formas
con que cada ley busca alcanzarlas. Particularmente la Ley N°20.5877* modifica, en primer
lugar, el 6rgano encargado de determinar el otorgamiento de la libertad condicional, que
anteriormente recaia en el Secretario Ministerial de Justicia y que hoy lo hace en la Comisién
de Libertad Condicional. En segundo lugar, y lo determinante para este trabajo, se incorpora una
reforma al sistema de conversion de penas para el caso de multas, para el cual se propone la

prestacion de servicio en beneficio de la comunidad.

" Historia la Ley N° 20.587. Op. Cit. P. 4.
2 Ley N°20.603. Op. Cit.

7 fdem.

74 Ley N°20.587. Op. Cit.
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b. Reconocimiento normativo de la pena

Como ya hemos esbozado, el régimen de PSBC en cuanto pena sustitutiva, se encuentra
regulado en la Ley N°18.216"° (modificada por la ley N°20.6037°) y la Ley N°20.587"".

En primer lugar, es importante establecer que ambas normas definen a la pena de
prestacion de servicios en beneficio de la comunidad, como aquella que “consiste en la
realizacion de actividades no remuneradas a favor de la colectividad o en beneficio de personas
en situacion de precariedad, coordinadas por un delegado de Gendarmeria de Chile.”’®

A continuacidn, nos referiremos a los requisitos de procedencia de esta pena en ambos
cuerpos legales, ademés de las causales de revocacion de la misma, y los efectos de dicha

revocacion.

b.1. Ley N°18.2167°, modificada a través de la Ley N°20.603%°

b.1.1. Requisitos exigidos para conceder la PSBC

Para establecer si el sentenciado cumple con las condiciones necesarias para poder ser
condenado a la pena sustitutiva de prestacidn de servicios en beneficio de la comunidad se debe
hacer un doble andlisis. En primer lugar, se debe examinar que no se encuentre dentro de las
causales de exclusion general que la mencionada ley considera, y de manera posterior, debe

cumplir con los requisitos especificos para poder acceder al PSBC.

No podran acceder a una pena sustitutiva, segun lo establecido por la Ley N°20.6038,

el sentenciado respecto a los siguientes delitos®?:

> Ley N°18.216. Op. Cit.

76 Ley N°20.603. Op. Cit.

7 Ley N°20.587. Op. Cit.

8 Ley N°18.216. Op. Cit. Art 10; Ley N°20.587. Op. Cit. Art. 2 N°3.
7 Ley N°18.216. Op. Cit.

8 ey N°20.603. Op. Cit.

& [dem.

8 |bid. Articulos 1y 2.
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Condena, o condenados con anterioridad, por crimen o simple delito de la legislacion
sobre tréfico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotropicas.

Condenas por robo simple en calidad de autor de delito consumado, en relacion a quienes
hayan sido anteriormente condenados por robo calificado, robo simple, robo por sorpresa
y robo con fuerza en las cosas en lugar habitado, destinado a la habitacion o sus
dependencias.

Condenas por secuestro calificado, sustraccion de menor, violacion propia, violacion
impropia, violacion con homicidio, parricidio, femicidio y homicidio calificado, en
calidad de autor de delito consumado.

Condenas por la comision de una falta, a quienes se aplicd la suspension de la imposicion

de la condena regulada en el Articulo 398 del Codigo Procesal Penal .®

Por otro lado, para poder ser condenado a la pena sustitutiva de prestacion de servicios

en beneficio de la comunidad, el sentenciado debe cumplir los siguientes requisitos®*:

1.
2.

La pena originalmente impuesta debe ser igual o inferior a 300 dias.

Existir antecedentes laborales, educacionales o de otra naturaleza similar que justificaren
la pena, o que los antecedentes personales del condenado, su conducta anterior y
posterior al hecho punible y la naturaleza, modalidades y mdviles determinantes del
delito permitieren presumir que la pena de prestacion de servicios en beneficio de la
comunidad lo disuadira de cometer nuevos ilicitos.

Debe concurrir la voluntad el condenado de someterse a esta pena, y el juez debe
informarle las consecuencias de su incumplimiento.

No haber sido condenado a esta pena anteriormente.

Que no proceda la aplicacion de la demas penas sustitutivas de la Ley N°18.216%°.

8 DEFENSORIA PENAL PUBLICA. 2014. Departamento de estudios defensoria penal: penas
sustitutivas de la Ley N° 18.216. Santiago de Chile. Pp. 8-13.

8 ey N°20.603. Op. Cit. Art 10.

8 Ley N°18.216. Op. Cit.
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b.1.2. Reglas de conversion

La duracion de la PSBC se determinard considerando cuarenta horas de trabajo
comunitario por cada treinta dias de privacién de libertad. Si la pena incluye una fraccién de
treinta dias, se hara el calculo proporcional para determinar el nimero exacto de horas por las
que se extendera la sancion.

Si el condenado aportare antecedentes suficientes de trabajo o estudio, la pena debera

adecuarse a dicho horario®.

b.1.3. Normas sobre quebrantamiento

En caso de incumplimiento de la PSBC, el delegado debera informar al Tribunal, que
citara a una audiencia para resolver sobre la mantencion o revocacion de la pena.

Se entendera que hubo incumplimiento de la pena, en las siguientes situaciones:

1. Falta de presentacion del condenado ante Gendarmeria, en el plazo de cinco dias que
establece la ley una vez que la sentencia se encuentra ejecutoriada.

2. Cuando el condenado cometiere nuevo crimen o simple delito durante el cumplimiento
de la PSBC, y fuere condenado por sentencia firme.

3. Ausencia injustificada del condenado en el lugar de ejecucién de la PSBC, durante al
menos dos jornadas laborales.

4. Rendimiento sensiblemente inferior al minimo exigible, a pesar de los requerimientos
del responsable del centro de trabajo.

5. Oposicion o incumplimiento en forma reiterada y manifiesta de las instrucciones que se

le dieren por el responsable del centro de trabajo.

Todo lo anterior, sin perjuicio de que la PSBC se debera dejar sin efecto, toda vez que

el condenado asi lo solicite.

8 |_ey N°20.603. Op. Cit. Art 12,
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b.1.4. Sancion en caso de revocacion

Se abonara al tiempo de reclusion, un dia por cada ocho horas efectivamente trabajadas.
Si no hubiere revocacion, se puede ordenar que el cumplimiento sea ejecutado en un lugar
distinto de aquel en que originalmente se desarrollaba, en cuyo caso se considerara lo

anteriormente trabajado.

b.2. Ley N°20.587, que establece la pena de P.S.B.C. en caso de multa

Como veremos a continuacion, esta norma introduce la PSBC como sustitutiva a la pena
de multa, estableciendo modificaciones al Codigo Penal y a la Ley N°20.000%7, introduciendo

la PSBC como sustitutiva a la pena de multa en ambos casos.

b.2.1. Modificaciones al Codigo Penal

Respecto a la regulacion en este cuerpo normativo, el presupuesto de procedencia es que
el condenado no cuente con bienes suficientes para satisfacer la multa. En ese caso, el Tribunal
podréa imponer la PSBC, mientras se cuente con el acuerdo del sentenciado. En caso contrario,
el Tribunal impondré, por via de sustitucion y apremio de la multa, la pena de reclusion.

Al ser una pena de caracter esencialmente voluntaria, el condenado podra solicitar

ponerle término en cualquier momento, previo pago de la multa, abonando las horas trabajadas.

b.2.1.1. Reglas de conversion

- En el caso de la PSBC, sera de ocho horas de trabajo por cada tercio de unidad
tributaria mensual, sin perjuicio de la conversion establecida en leyes especiales. Al
igual que en la Ley N°18.216%, la pena no podra exceder de ocho horas diarias de
cumplimiento.

- En el caso de la reclusion, esta serd de un dia por cada tercio de unidad tributaria

mensual, sin que ella pueda nunca exceder de seis meses.

8 Ley N°20.000. Op. Cit.
8 Ley N°18.216. Op. Cit.
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b.2.1.2. Normas sobre quebrantamiento

En caso de incumplimiento, el delegado debera informar al Tribunal, quien citara a una
audiencia para resolver la mantencion o revocacion de la pena. En caso de mantenerla, puede
ordenar que se lleve a cabo en un lugar distinto del original.

Se considera incumplimiento®°:

No presentarse, injustificadamente, a cumplir la pena en el plazo que determine el

juez, que no puede ser menor a tres ni superior a siete dias.

- Ausentarse del trabajo durante al menos dos jornadas laborales, injustificadamente.

- Cuando el rendimiento en la ejecucion sea sensiblemente inferior al minimo
exigible, a pesar de los requerimientos del responsable del centro de trabajo.

- Oposicion o incumplimiento reiterado y manifiesto de las instrucciones que se le

dieren por el responsable del centro de trabajo.

b.2.1.3. Sancién en caso de revocacion
Se impondré la pena de reclusion, regulandose un dia por cada tercio de unidad tributaria
mensual, sin que ella pueda exceder seis meses. En este caso, se abonara un dia por cada ocho

horas efectivamente trabajadas.

b.2.2. Ley N°20.000%, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias
sicotrépicas

El presupuesto de procedencia en este caso, es que se trate de personas que hayan
consumido sustancias estupefacientes o sicotropicos en lugares publicos o abiertos al pablico, y
que no hayan pagado la multa impuesta. En este caso, el Tribunal podra aplicar la PSBC, o la
pena de asistencia obligatoria a programas de prevenciéon. Para ello se requerira el acuerdo del
condenado, y de no contar con este, procedera la reclusion.

Respecto a la regulacién y revocacion de la pena, se remite a la regulacion del Codigo

Penal, comentada en el apartado anterior.

8 CHILE. Ministerio de Justicia. 1874. Codigo Penal. Art. 49 sexies.
% | ey N°20.000. Op. Cit.
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b.3. Decreto N°552°, que establece el reglamento para la aplicacion de la
pena de P.S.B.C

La forma de ejecucidn y las condiciones de aplicacion de esta pena, estan encomendadas,
por ambas leyes, al Reglamento de la pena de prestacion de servicios en beneficio de la

comunidad, del Ministerio de Justicia.
El Reglamento se refiere, en primer lugar, al trabajo que prestaran los condenados:

1. Tipo de servicio a prestar®®: deberan ser siempre labores en beneficio de la
comunidad, que hayan sido consentidas por el condenado, y que de no mediar la
imposicion de esta pena, implicarian un costo por su ejecucion, tales como:

- Mantenimiento del ornato y aseo;

- Reparacion de bienes y espacios publicos;

- Labores de cooperacidn con organizaciones publicas o privadas reconocidas por el
Estado que desemperien labores asistenciales;

- Labores de reforestacion;

- Instalacion de sefalética vial;

- Cooperacion en actividades administrativas en servicios municipales; y

- Toda otra labor que tenga por objetivo mejorar la calidad de vida o las condiciones

de los servicios a la comunidad o a parte de ella.

2. Lugar donde se prestara el servicio®®: preferentemente en la localidad donde reside
el condenado, o donde ejerce una actividad laboral o educacional permanente, de
acuerdo a la oferta de plazas de servicios que faciliten las entidades beneficiarias, y

las caracteristicas y aptitudes del condenado en relacion a esa oferta.

1 CHILE. Ministerio de Justicia. 2013. Decreto N°552/2013: aprueba reglamento de la pena de
prestacion de servicios en beneficio de la comunidad.

92 Decreto N°552/2013. Op. Cit. Art. 4.

% |bid. Art. 5.
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3. Duracién de la ejecucion de la pena®: No podréa superar las ocho horas diarias, y
si la duracion fuere de cinco 0 mas horas al dia, se dividira en dos partes, dejandose
entre ellas, media hora destinada a colacién. El tiempo destinado a ello no se
considerara para imputar al tiempo de duracion de la pena y debera quedar

consignado en el registro de asistencia diaria.

En segundo lugar, se refiere al procedimiento de ejecucion de la pena:

1. Presentacion del condenado ante GENCHI:
- Pena impuesta en virtud de la Ley N°18.216%: debe hacerlo dentro del plazo de cinco

dias desde que la sentencia quede ejecutoriada. Si incumple, Gendarmeria debera
comunicar inmediatamente al juez, quien bajo el mérito de dicha comunicacion, podra

despachar una orden de detencién.

- Pena impuesta como alternativa a la pena de multa®: dentro del plazo que determine el

juez, que no podra ser menor a tres ni superior a siete dias. Si incumple, el delegado
debera informar al Tribunal que impuso la sancion, el que debera citar a una audiencia

donde decidira sobre la mantencion o revocacion de la pena.

2. Elaboracion del plan de actividades®’:
Se realiza luego de una entrevista con el delegado de prestacion de servicios en beneficio
de la comunidad, donde se evalGan sus intereses, habilidades y capacidades, para determinar

la plaza mas adecuada dentro de las disponibles.

3. De la oferta de plazas®:
Si por motivo no imputable a GENCHI, la oferta de plazas es inferior a la demanda, el

coordinador territorial confeccionara un listado de los condenados que no hayan podido

% Ibid. Art. 6.

% Decreto N°552/2013. Op. Cit. Art. 7 inciso 1°.
% |bid. Art. 7, inciso 2°.

7 Ibid. Art. 9.

% Ibid. Art. 12.

37



acceder al cumplimiento de la pena, en orden cronoldgico, el cual se utilizara para la

asignacion de plazas cuando se pueda.

4. Del control de cumplimiento de la pena®:
Se sujetara a lo establecido en el plan de actividades, siguiendo las instrucciones del

responsable del centro de cumplimiento de servicios comunitarios.

5. De los costos de transporte, alimentacion y condiciones de seguridad*®:

Los costos de traslado desde y hacia el lugar de prestacion, y los de alimentacion, seran
de cargo del condenado.

GENCHI o la entidad beneficiaria, podran asumir esos costos, si existieren recursos
destinados para ello.

Si se requiere de medidas de seguridad, estas seran de cargo y costo de la entidad
beneficiaria. Gendarmeria podra asumir esos costos, si existieron fondos destinados para

ello.

6. Del seguro contra accidentes en la prestacion de servicios en beneficio de la
comunidad!®t:

GENCHI podré contratarlo si existieren recursos destinados para ello.

En tercer lugar, se refiere a la entidad beneficiaria, y el centro de cumplimiento de los
servicios comunitarios, estableciendo con qué tipo de instituciones se pueden realizar convenios,

y el concepto de centro de cumplimiento:

1. Entidad beneficiarial®?: todo organismo publico o privado sin fines de lucro que,
mediante la suscripcion de un convenio de colaboracion con GENCHI, facilite plazas

para la ejecucion de la pena.

% |bid. Art. 13.
100 |bid. Art. 14.
101 |pid. Art. 15.
102 |bid. Art. 16.
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2. Centro de cumplimiento de servicios comunitariosi®: sera el lugar donde los
condenados ejecuten los servicios en beneficio de la comunidad. Se establecera en el

respectivo convenio de colaboracion, y podra tener mas de un centro de cumplimiento.

3. Responsable del centro de cumplimiento!®: cada centro tendra designado un

responsable, de lo que se dejara constancia en el respectivo convenio.

4. Control de asistencia al serviciol®: la asistencia se controlara al inicio y término de la
prestacion diaria, para lo cual el centro de cumplimiento podré llevar un libre control o
cualquier otro sistema electronico de registro, siempre que éste permita la reproduccion

inmediata de la informacion que contenga, en caso de ser requerida.

En cuarto lugar, se refiere a la labor de GENCHI, que es la institucién encargada de la
pena de prestacion de servicios en beneficio de la comunidad. A esta materia nos referiremos

mas adelante, en el analisis de la aplicacion préactica, relativa al rol de gendarmeria.

A continuacion, analizaremos una institucion distinta a la pena de PSBC, que tiene
diferencias cruciales con la misma, pero con la que también podemos encontrar ciertas
similitudes que la hacen digna de estudio en nuestra investigacion. Esto es, el trabajo en las

carceles para personas privadas de libertad.

103 |bid. Art. 17.
104 |bid. Art. 18.
105 |bid. Art. 19.
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c. Personas privadas de libertad: trabajo en las carceles

La PSBC y los trabajos en centros penitenciarios tienen una naturaleza juridica
completamente distinta. Por un lado, la PSBC es una pena sustitutiva a las penas de privacion
de libertad, y por otro, los trabajos en régimen de reclusion son una herramienta para aquellos
que estan cumpliendo una pena privativa de libertad. En ningln caso pretendemos pasar por alto
esta diferencia.

Sin embargo, ambas instituciones tienen un pilar comdn, que es la reinsercion social. Es
por esto, que en este apartado analizaremos la regulacion del trabajo en las carceles, para
compararlo con la normativa que rige la PSBC. De esta manera, estableciendo los puntos en
comun de ambas regulaciones, podremos analizar posibilidades de mejora en la aplicacion de la
PSBC.

c.1. Decreto N°9431% que establece un estatuto laboral y de formacién para
el trabajo penitenciario

En el afio 2010, la Ley Organica de GENCHI®’ fue modificada en cuanto a las labores
del Servicio. En efecto, se establece como uno de sus fines, el contribuir a la reinsercion social
de las personas que, por resolucion de autoridades competentes, fueren detenidas o privadas de
libertad.

Es en este contexto donde se dicta el Decreto N°9431%8 relativo al Estatuto laboral y de
formacion para el trabajo penitenciario. Este cuerpo normativo establece como base el mandato
dirigido a GENCHI, relativo a la colaboracion en la reinsercién social de los condenados.

Mediante la regulacion del trabajo en centros penitenciarios, se pretenden dos objetivos
principales:

- Mantencion econémical®: tanto para el penado como para su familia. Trabajando

mientras cumple la condena, la persona podra ayudar econdmicamente a su circulo

106 CHILE. Ministerio de Justicia. 2011. Decreto N°943: aprueba reglamento que establece un estatuto
laboral y de formacion para el trabajo penitenciario.

107 CHILE. Ministerio de Justicia. 1979. Decreto Ley N°2.859: fija Ley Organica de Gendarmeria de
Chile.

108 Decreto N°943. Op Cit.

199 1hid. Considerando 2°.
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familiar, y de esta manera sentirse también mas cercano a su nucleo, disminuyendo
la brecha que lo separa de ellos por el hecho de estar privado de libertad.

- Reinsercion social''% el Decreto en cuestion no solo contempla el trabajo de las
personas en relacion a las habilidades y conocimientos ya adquiridos, sino que se
plantea la posibilidad de capacitar a los reclusos para que desarrollen nuevas
capacidades y amplien su espectro laboral. De esta manera, no solamente se estaria
recibiendo una remuneracion, sino que también tendrian la posibilidad de buscar
nuevos trabajos al momento de terminar su condena. Este aspecto es fundamental al
momento de postular a puestos de trabajo, considerando el sesgo previo que existe

por tratarse de personas que han cumplido condenas en centros penitenciarios.

Por lo anterior, los pilares fundamentales del trabajo en las carceles son la voluntariedad
y la remuneracién. Si los objetivos son la mantencién econdmica y la reinsercion social de los
condenados, es imprescindible que estos decidan realizar actividades laborales de manera
voluntaria. “La actividad laboral y de formacion para el trabajo serd siempre voluntaria y nunca
podré ser utilizada como castigo u otra forma de correccion, ni podré ser considerada como
fuente de lucro para la administracion.”** Como contrapartida, para tener efectivamente
penados interesados en el trabajo, la administracion de cada centro tendra el deber de promocién
de esta posibilidad. Estara obligada a generar las condiciones necesarias para favorecer el acceso
a la actividad laboral y a la formacion para el trabajo de las personas sujetas a su control2,

Por otro lado, la remuneracion de los condenados serd pactada bajo los mismos
parametros del trabajo en libertad, y sera regido por el Codigo del Trabajo'*3, teniendo siempre
presente que la actividad laboral no podréa ser fuente de lucro para la administracién del centro
penitenciario. Adicionalmente, existira la posibilidad de remunerar mediante incentivos no

monetarios, tales como visitas adicionales de su familia, permisos de salida adicionales, o

110 1hid. Considerandos 2°y 3°.

111 Decreto N°943. Op. Cit. Art. 8.

12 1hid. Art. 9.

113 CHILE. Ministerio del trabajo y prevision social. 2003. D.F.L. N°1: fija el texto refundido, coordinado
y sistematizado del Codigo del Trabajo.
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extension horaria de desencierro para desarrollar actividades educativas, culturales, o

deportivas!4,

El trabajo se llevara a cabo en los centros penitenciarios, que deberan tener espacios
fisicos para dicho efecto!’®. Sin embargo, la relacion laboral no serd entre el recluso y la
administracion, sino con una empresa externa, debidamente autorizada para instalarse en las
dependencias. Para ello, se llevara a cabo una licitacion!'®, que estara regida por la Ley de Bases
Generales de la Administracion del Estado!!’, y tendra por objeto la firma de un convenio con
la empresa mas adecuada para desarrollar actividades dentro del centro de reclusion. Para
formalizar su incorporacién, las empresas aprobadas deberan firmar un Convenio de
Capacitacion y Empleo con GENCHI, para efectos de asegurar la preparacion laboral previa de
los trabajadores.

Por otro lado, las personas que podran desarrollar actividades productivas seran todos
aquellos que estén sometidos a prision preventiva y quienes se encuentren condenados por
sentencia judicial firme o ejecutoriada®!®, Para ello, tendran que cumplir con un proceso de
seleccion, donde se considerara la disposicion para el trabajo, salud compatible, y antecedentes
psicoldgicos, sociales y de conducta. El tipo de delito y la duracion de la pena no constituiran

factores que excluyan la seleccion de postulantes®.

Como eshbozabamos anteriormente, parte fundamental de la regulacion de los trabajos de
personas privadas de libertad, es la capacitacion'?’. Las empresas tienen que cumplir con el
compromiso de llevar a cabo procesos de formacion para el trabajo de los seleccionados. Esta

capacitacion seré aquella dirigida al sujeto que se encuentra bajo control de GENCHI, destinada

114 Decreto N°943. Op. Cit. Art. 14.

115 |bid. Art. 10.

118 |bid. Art. 29.

117 CHILE. Ministerio del Interior. 1986. Ley N°18.575: Ley Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado.

118 Decreto N°943. Op. Cit. Art. 18.

19 [dem.

120 Decreto N°943. Op. Cit. Art. 7.

42



a crear 0 preservar habitos laborales y/o sociales en el trabajador, reforzando su identidad
personal y prosocial, con la finalidad de lograr su reinsercion social'?.

Se posibilitara y fomentara la capacitacion de los condenados, de manera que no solo
puedan realizar actividades para las que ya estaban en condiciones de realizar, sino de aprender
nuevas habilidades y poder desarrollarse en ambitos distintos.

Esta capacitacion sera de cargo de la empresa'??

, y tendra una duracién maxima de dos
meses. Para su financiamiento, éstas podran optar a subsidios o créditos directos de organismos
del Estado (como la CORFO%), o a través de Organismos Técnicos de Capacitacion, u

Organismos Técnicos Intermedios de Capacitacion.

c.2. Analisis comparativo

Como destacabamos al principio de este apartado, es claro que la PSBC y el trabajo en
centros penitenciarios son diametralmente distintos. Por un lado, existe una pena que sustituye
la privacion de libertad, y por otro, una herramienta para aquellos que cumplen condena en un
centro penitenciario.

No obstante, para efectos de nuestro trabajo, los puntos en comudn entre ambas
instituciones son suficientes para que el andlisis del trabajo en las carceles sea imprescindible.
Si queremos indagar en las formas de mejorar la regulacion y aplicacion de la PSBC en cuanto
elemento de contribucion a la reinsercion social, debemos analizar la forma en que se utiliza el
trabajo en los centros penitenciarios para este mismo efecto.

Esta primera y gran similitud, relativa a la reinsercion social de los condenados, implica
que ambas instituciones deban llevar su aplicacion hacia el mismo enfoque. Como una forma
de prevenir la aplicacion de trabajos forzados, en ambas instancias se enfatiza en la importancia
de la voluntariedad de los condenados en las labores a realizar.

Sin embargo, hay una serie de diferencias no menores, que es importante hacer notar:

En primer lugar, en la PSBC se establece claramente que las actividades a realizar no

tendrén una contraprestacion. En los trabajos en las carceles, en cambio, la remuneracion es de

121 [dem.
122 Decreto N°943. Op. Cit. Art. 34.
123 Corporacion de Fomento de la Produccion de Chile.
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la esencia. Esto es una mera derivacion de la diferencia principal, ya que si la PSBC es una pena,
no se puede remunerar a quien la cumple. Asimismo, si los trabajos de privados de libertad son
una herramienta para ellos, no se les puede dejar de remunerar. Si esto fuera distinto, no se
cumpliria con una de las primeras finalidades de la misma, que es la colaboracion al sustento
del condenado y su familia.

En segundo lugar, en la Ley N°18.216%* no se establece, respecto de ninguno de los
intervinientes, el deber de dar a conocer a los imputados la posibilidad de optar a la PSBC. Esto
implica una menor adhesion por parte de los condenados, quienes en muchos casos ni tan
siquiera han oido hablar de esta pena sustitutiva. En el caso del Decreto N°943'%° en cambio,
se establece expresamente el deber de promocion que tiene la administracion del centro
penitenciario, en atencién a dar a conocer la posibilidad que tienen los reclusos de postular a los
puestos de trabajo. La administracion estara obligada a generar las condiciones necesarias para
favorecer el acceso a la actividad laboral y a la formacion para el trabajo de las personas sujetas
a su control.

En tercer lugar, existe una diferencia en cuanto a las instituciones donde se
desempefiardn las labores por unos y otros condenados. En el caso de la PSBC, ésta sera
desarrollada en instituciones publicas o privadas sin fines de lucro, con las que Gendarmeria
celebrard Convenios de colaboracion, en atencion a las plazas que éstas puedan ofrecer, y las
labores que puedan desarrollar los penados. En cambio, el caso del Decreto N°943%2° es distinto,
ya que no se requiere que el empleador sea una institucion publica o privada sin fines de lucro.
Puede ser una empresa privada, y es por esto que los Convenios firmados se llevaran a cabo
mediante una licitacion, regida por las normas de la Ley de Bases Generales de la
Administracion del Estado?’. En el caso de los Convenios para el desarrollo de la PSBC,
Gendarmeria tiene mayor discrecionalidad en cuanto a evaluar las instituciones con las que
convenir, dado que no hay un limite de Convenios que puede firmar. Bastara que sean
instituciones publicas o privadas sin fines de lucro, que tengan espacios donde dar cumplimiento

a la pena (que haya plazas de trabajo disponibles), labores que puedan realizar los penados, y

124 | ey N°18.216. Op. Cit.
125 Decreto N°943. Op. Cit.
126 fdem.

127 ey N°18.575. Op. Cit.
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un representante de la institucion que se coordine directamente con los delegados de cada Centro
de Reinsercion Social.

Finalmente, una diferencia importante entre ambas se refiere a la posibilidad de
capacitacion de los condenados. Por un lado, en la PSBC se plantea que los condenados lleven
a cabo las labores que les permitan sus habilidades y conocimientos previos. No se plantea en
ningun caso la posibilidad de potenciar ensefianzas previas, o de capacitar en oficios que no se
tuvieren con anterioridad. Por otro lado, la situacion de las personas que trabajan cumpliendo
condenas privativas de libertad es muy distinta. El reglamento establece que seré requisito para
firmar el convenio, que las empresas aprobadas se comprometan a llevar a cabo capacitacion
para los trabajadores seleccionados. Esta capacitacion se llevara a cabo desde que la empresa se

instale en el Centro, y tendra una duracion maxima de dos meses.

Naturalmente, hay ciertas diferencias inevitables entre una y otra institucion, derivadas
del diferente contexto en el que se aplican. Si la PSBC es una pena que sustituye la privacion de
libertad, es dable entender que los condenados no recibiran remuneracion alguna por su trabajo.
Dicho trabajo va a ser la forma de compensar el mal causado a la sociedad mediante el ilicito
cometido. Sin embargo, hay otras disimilitudes que no se desprenden de forma natural, y que

podrian servir para potenciar la aplicacion de la PSBC, como veremos en el punto siguiente.

¢.3. Nudos criticos

Como menciondbamos anteriormente, entre la PSBC vy el trabajo en las carceles hay
ciertas diferencias ineludibles. Sin embargo, también existen aspectos del Decreto N°943%8 que
serian plenamente aplicables a la Ley N°18.2161%°, y que podrian ser de utilidad tanto para
aumentar el nimero de personas que optan por la pena, como para aportar de manera efectiva
en la reinsercion social de los condenados.

Nos referimos, en primer lugar, al deber de promocion. En el caso de los trabajos en
centros penitenciarios, el Reglamento establece que la administracion de cada Centro debera

promover la actividad laboral, no solo dandolo a conocer como herramienta, sino explicando las

128 Decreto N°943. Op. Cit.
129] ey N°18.216. Op. Cit.
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ventajas de realizarla. Este no es el caso de la PSBC, cuyo Reglamento no requiere que ninguno
de los intervinientes del proceso penal promueva la decision de optar por esta pena. Por tanto,
el juez, en su calidad de ente imparcial, no considerard adecuado proponerlo al imputado.
Considera que no es su deber, e incluso podria ser contrario a las reglas del contradictorio. Por
otro lado, el Ministerio Publico, como érgano persecutor regido por el principio de objetividad,
no tiene la labor de persuadir a los imputados de optar por esta pena. En este sentido, son pocos
los casos en que se solicita por dicho 6rgano la imposicion (condicionada a la aceptacion del
condenado) de la PSBC. Finalmente, los defensores, quienes si tienen el deber de velar por los
intereses de sus representados, se han mostrado reacios a promover la aplicacion de esta pena.
Dado que no tienen la obligacién legal, y que muchas veces no tienen conocimiento real de las
implicancias y beneficios que tiene la aplicacion de la PSBC, ha sido un trabajo de largo aliento
el cambiar dicha perspectiva. Gendarmeria si tiene la labor de dar a conocer esta pena y sus
beneficios, pero esto es insuficiente, toda vez que no tiene incidencia en el periodo pre-condena.
Si no puede incidir en la decision del condenado, solamente le queda buscar apoyo en los
abogados defensores. Si bien ha sido una labor fructifera, la falta del deber de promocion a nivel
reglamentario, hace mucho mas dificil esta tarea.

Otra diferencia importante es el tipo de trabajo que podran realizar unos y otros
condenados. En el caso de los privados de libertad, tendran la posibilidad (establecida en el
Reglamento) de acceder a capacitaciones para realizar labores de las que no tenian preparacion
previa. Los condenados a PSBC, en cambio, solamente podran realizar labores segun las
habilidades y conocimientos que presenten ante el delegado de Gendarmeria. En la préactica, lo
anterior implica una imposibilidad de reinsertarse socialmente, ya que no se les potencian
nuevos conocimientos, y llevan a cabo labores que podrian haber realizado antes de ser
condenados. Tal es el caso de la Fundacion Las Rosas'®, por ejemplo, en que llevan a cabo
tareas de aseo y ornato. Si bien esto se justifica, principalmente debido a la imposibilidad de que
la fundacidn les dé tareas en que se hagan cargo de los ancianos, si podria ampliarse el espectro
a oficios, tales como los relacionados con instalaciones eléctricas, o de fontaneria, que podrian
aumentar sus posibilidades de encontrar trabajo luego de cumplida la condena (o incluso durante

el cumplimiento de la misma).

130 |nstitucién privada sin fines de lucro orientada al cuidado y proteccion de adultos mayores en situacion
de vulnerabilidad y abandono.
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Como muestran los estudios realizados al respecto®!, la criminalidad en Chile tiene
como principal antecedente las dificultades econdmicas, por lo que los delitos mas frecuentes
son los que atentan contra la propiedad y los relacionados con el tréfico de drogas. Si logramos
capacitar a los penados, alejandolos del ambiente delictivo en el que se encuentran inmersos,
habra mayores probabilidades de que estos puedan escoger el trabajo por sobre los delitos.

Sera dificil que la PSBC logre el nivel de reinsercion esperado, si no se le da a los
penados la posibilidad de aprender nuevos oficios con los que puedan aumentar sus ingresos de
manera tal, que el delinquir tenga menos aspectos llamativos que el trabajar dentro del marco
legal. “(...) existe consenso en que la estabilidad laboral contribuye al proceso de desistimiento
de la actividad delictual causando su mayor impacto en aquellos infractores mayores de 26 afios,
especialmente en hombres solteros, pues contribuiria a generar para el infractor una fuente
legitima de dinero, reducir su tiempo disponible para participar en actividades delictuales,
establecer nuevas formas de control social y minimizar o eliminar la asociacion con pares

antisociales”132,

131 BLANCO S., M. J. 2005. Nuevos Desafios Penitenciarios: Insercion Laboral de los Reclusos. Tesis
para optar al grado de Magister en Gestidn y Politicas Publicas. Santiago, Universidad de Chile, Facultad
de Ciencias Fisicas y Matematicas, Escuela de Postgrado. P.19.

132 KAZEMIAN L. y MARUNA, S. 2009. Desistance from Crime. En: Khron, M., Lizotte, A. y Penly,
G. (Eds.) (2009) Handbook on Crime and Deviance. Springer, en Reinsercion social y laboral de
infractores de ley: estudio comparado de la evidencia. P.36.
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V. Analisis de la aplicacion practica en Chile

a. El rol de Gendarmeria de Chile

Una de las grandes innovaciones que establece el régimen de PSBC de la Ley N°
20.603!3, es la designacion de un 6rgano encargado de la coordinacion de la pena. Como ya
hemos argumentado, uno de los problemas de aplicacion de las leyes especificas, era que su
implementacion no se dejaba a cargo de ningun organismo. Es por esto que la Ley, por medio
del Reglamento de PSBC, se encarga de designar a GENCHI como coordinador de la pena.

La unidad de GENCHI que estara encargada de administrar la pena seré el Departamento
de Reinsercién Social en el Sistema Abierto de Gendarmeria, dividiendo el trabajo en una
Coordinacion Nacional, y otra Territorial.

La Coordinacion Nacional esta a cargo de asegurar el funcionamiento a nivel nacional,
administrando su ejecucion, fortaleciendo su funcionamiento a través de la difusion y
generacion de redes y convenios.

La Coordinacion Territorial serd responsable de gestionar la oferta de servicios
comunitarios locales, y de promover, implementar y ejecutar convenios con las distintas
entidades.

Por otro lado, la ejecucién de la pena se concentrara en los Centros de Reinsercion
Social'3. Estas unidades, dependientes directamente de GENCHI, seran el primer lugar donde
deberan concurrir los condenados que hayan decidido llevar a cabo PSBC. En estos Centros
seran entrevistados por un Delegado de la Pena, para efectos de determinar dénde llevara a cabo
su condena, y derivarlo a la institucion correspondiente. Ademas, los Delegados seran los
encargados de supervisar la correcta ejecucion de la misma, llevando a cabo un seguimiento del
trabajo del penado, en directa comunicacion con la institucién asociada. Para un mejor
funcionamiento, los delegados tendran un maximo de 45 condenados a su cargo, lo que facilitara

el efectivo seguimiento de cada uno de ellos.

133 ey N°20.603. Op. Cit.
134 En adelante, CRS.
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De esta manera, GENCHI cuenta con una organizacion que determina las funciones de
cada division, para efectos de aplicar la PSBC de una manera orgéanica, y ofrecer, dentro de lo

posible, la cantidad de plazas de trabajo necesarias segun la demanda existente.
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b. La suscripciony celebracion de Convenios

Como sefialabamos en el apartado anterior, la creacion de los Convenios esta a cargo
tanto de la Coordinacion Nacional como de la Coordinacion Territorial de GENCHI, quienes se
encargan de crear los contactos, promover la PSBC, y reclutar instituciones publicas o privadas
sin fines de lucro, para conseguir plazas de trabajo.

En una primera etapa, la labor de la institucion debi6 avocarse a dar a conocer la PSBC,
y persuadir a las organizaciones de que su implementacion le traeria beneficios a la comunidad.
En este sentido, la actividad comunicacional fue fundamental desde un primer momento, ya que
el interés de las distintas instituciones es clave para que la PSBC pueda funcionar de manera
efectiva. Como lo establecen la ley y el reglamento, solo se puede llevar a cabo esta pena
sustitutiva, bajo el alero de convenios celebrados con instituciones publicas o privadas sin fines
de lucro.

Para cumplir la tarea, segtin la Coordinadora Nacional de la pena, “las regiones y el nivel
central tuvieron que hacer un catastro de instituciones que cumplian con dicho perfil y se
comenzd a sensibilizar respecto del trabajo con Gendarmeria, siempre y cuando hubiesen
espacios donde dar cumplimiento a la pena, es decir, plazas de servicio comunitario, labores que
los penados pudiesen realizar y un representante de la institucion que se coordinara directamente
con los delegados de cada CRS e hiciera la labor de supervision de los penados dentro de la
institucion”*®.

Es por esto que el primer paso para la implementacidn de esta pena, fue la busqueda de
instituciones para llevar a cabo dichos convenios. Considerando la pena como una herramienta
de reinsercién social, y la labor que tiene el Estado en la consecucion de esta ultima, cabia
esperar que los organismos publicos, como instituciones que existen para maximizar el bien
comun, fueran las mas dispuestas a recibir penados en cumplimiento de la PSBC.

Sin embargo, la realidad se mostré de manera diferente. Los organismos publicos no
rechazaban la idea, pero no se lograba llegar a acuerdos que derivaran en la firma de Convenios.
Se llevaron a cabo numerosas reuniones, en las que se presentaba la PSBC como una

herramienta de reinsercion social, y de retribucidn por el mal causado, luego de las cuales los

135 Gloria Morales, coordinadora nacional de prestacion de servicios en beneficio de la comunidad,
Departamento de Reinsercidn Social en el Sistema Abierto, de Gendarmeria de Chile.
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encargados argliian que debian analizar la posibilidad, y se dilataba el proceso sin llegar a
ninguna conclusion.

Las instituciones privadas sin fines de lucro, en cambio, fueron las més interesadas en
recibir condenados de PSBC. Instituciones como el Hogar de Cristo®*®, o Gente de la Calle*’,
compartieron de inmediato la necesidad y beneficios que podria traer esta pena sustitutiva, y
desde un primer momento han recibido gente, sin poner mayores obstaculos. Esto se explica
principalmente por la labor de fundaciones como las antes mencionadas, que tienen como mision
principal la de ayudar a gente en situacion de precariedad, y entienden que condenados a PSBC
comparten, en general, el mismo perfil de las personas a las que ayudan en su labor diaria.

Sin perjuicio de lo anterior, los primeros acuerdos firmados se llevaron a cabo con
organismos publicos, especificamente con Municipalidades. El dia 5 de junio de 2012 con la
Municipalidad de Limache; el 12 de junio de 2012 con la Municipalidad de San Antonio; y el
dia 20 de junio del mismo afio, con la Municipalidad de Codegua. El primer acuerdo con una
institucién privada sin fines de lucro, se llevé a cabo el 28 de junio de 2012, con la filial de
Angol de la Cruz Roja.

A partir de ese momento, hacia fines de octubre de 2016, la cantidad de convenios
suscritos, tanto con organizaciones publicas como privadas, ascendia a 1.025 en todo el pais, lo
que representaba 92.747 plazas de trabajo anuales.

Como podemos ver en el siguiente cuadro, la Regioén con mayor cantidad de convenios
y plazas disponibles es la Region del Maule, y no la Metropolitana, como cabria esperar por su
densidad demografica. Sin embargo, en la mayoria de los casos si coincide que las regiones

mayormente pobladas son aquellas con mayor cantidad de convenios firmados:

Regidn N° Convenios | N° de Plazas de Trabajo Anuales
Avrica y Parinacota 17 2400
Tarapaca 29 2628
Antofagasta 44 5940
Atacama 65 4006
Coquimbo 28 3444

1% Institucion privada sin fines de lucro que acoge a personas con esasez de recursos econémicos, y
promueve la ayuda del resto de la comunidad hacia ellos.

137 Institucion privada sin fines de lucro que acoge a personas en situacion de calle, y promueve la
formacion y reflexion en torno a dicha problematica social.
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Valparaiso 99 10644
Metropolitana 75 11400
O'Higgins 121 6157
Maule 181 12372
Bio Bio 123 12408
Araucania 47 9564
Los Lagos 109 8496
Los Rios 27 1896
Aysén Carlos Ibafiez del Campo 47 1212
Magallanes y la Antartica Chilena 12 2736
A nivel nacional 1 72

Total 1025 92747

Fuente: GENCHI

La Region de Antofagasta es sin lugar a dudas la que presenta mayores peculiaridades,
ya que siendo su densidad poblacional muy inferior a otras regiones del pais (3,9 hab/km?)!38,
tiene una cantidad de convenios considerables.

Segun datos de GENCHI, la mayor cantidad de Convenios firmados en dicha region se
han llevado a cabo con juntas de vecinos, mientras que la institucion que ofrece mas plazas
anuales es la Municipalidad de Antofagasta, con 1.200 plazas al afio, de un total de 5.940 en la
Region®®°.

Por otro lado, las regiones de Antofagasta y de Atacama son las unicas donde se han
llevado a cabo convenios con asociaciones indigenas'“?, quienes aportan 120 y 24 plazas anuales

respectivamente.

b.1. Estructura de los Convenios

Los convenios celebrados tienen una estructura similar, que apunta a sefialar de qué

instituciones se trata, los objetivos del mismo, y la forma de ejecucion.

138 En comparacion a regiones como la Araucania, con 27,3 hab/km2 (segln datos del Censo de afio
2012), con similar cantidad de convenios suscritos.

139 Informacién proporcionada por la coordinadora nacional de prestacién de servicios en beneficio de
la comunidad, del Departamento de Reinsercion Social en el Sistema Abierto, de GENCHI.

140 Comunidad Indigena Atacamefia Ayquina, en Antofagasta; y Comunidad Indigena Diaguita Chipasse
Tatatara en Atacama.
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Por un lado, se reiteran instrucciones establecidas en la ley y en el Reglamento de PSBC,
tales como: la voluntariedad y falta de remuneracion de los trabajos; duracion de las jornadas;
Centro de Reinsercion Social a cargo; el compromiso de proteger los datos personales y
sensibles de los condenados, entre otros.

Por otro lado, como podemaos ver en el Convenio celebrado con la Municipalidad de La

Florida, se establecen acuerdos especificos, que varian segun la entidad beneficiaria, como los

siguientes:

V. Se establecen los “Objetivos”, en que se acuerda una cooperacion mutua, donde la
Municipalidad se compromete a entregar plazas de trabajo voluntario y no
remunerado para efectos del cumplimiento de la pena en cuestion.

VI.  Serefiere a las “Plazas y areas de desempeio”:

- Cantidad de plazas a ofrecer: la municipalidad se compromete a disponer de veinte plazas
al mes, de forma simultanea.

- El tipo de actividades a las que podran acceder los condenados: se enmarca en las
funciones de “mantencion, aseo, ayudantes en oficinas y cualquier otra que las partes definan
de mutuo acuerdo”.

- Horarios en que se podran realizar los trabajos comunitarios: lunes a viernes desde las
9.30 a las 18 horas.

VII.  Se acuerda expresamente que los gastos de movilizacién y alimentacion del penado

seran de su propio cargo.

VIII. Se refiere a la atencion de salud para el caso de accidentes en el cumplimiento de la
pena. Esta sera gratuita, a menos que se tenga derecho a la misma en virtud de su
afiliacion previsional o por otra causa.

IX.  Compromisos de cada entidad:

- Gendarmeria se compromete a respetar y salvaguardad la dignidad del penado en el
cumplimiento de la pena; a contar con un delegado; poner a disposicion de la entidad los
dispositivos biométricos que permitan controlar el cumplimiento de las horas de servicio
comunitario.

- La Municipalidad se compromete también a respetar y salvaguardar la dignidad del

penado; a designar un responsable para trabajar con el respectivo delegado en la correcta
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ejecucion y fiscalizacion de la pena; restituir oportunamente el equipo de control
biométrico a Gendarmeria.
X. Las partes dejan constancia de que el convenio no implicara la transferencia de
recursos materiales ni financieros desde Gendarmeria hacia la Municipalidad.

b.2. Instituciones y actividades a realizar

Las instituciones con las cuales se lleven a cabo convenios de cooperacion seran
determinantes en el tipo de actividades que realizaran los condenados. De ahi deriva la
importancia de que Gendarmeria establezca relaciones con instituciones que puedan ofrecer
plazas de trabajo de las cuales los penados puedan sacar provecho. Considerando esta pena como
una forma de reinsercion social, y no solo una manera de retribucion, los trabajos a los que
tengan acceso los penados no pueden ser solamente de una clase de actividad. No solamente
sera relevante el aporte que estos realicen a la comunidad, sino también la posibilidad de llevar
a cabo trabajos que les signifiquen potenciar sus habilidades, y aprender otras en la medida de
lo posible.

Para lograr lo anterior, el primer aspecto a considerar es la existencia de plazas de trabajo
variadas, que puedan satisfacer diferentes aptitudes y habilidades de las personas que llevaran a
cabo dichas labores.

De los 1.025 convenios firmados por Gendarmeria, un 33% lo han sido con Juntas de

Vecinos, mientras que un 31,4% corresponde a instituciones publicas:
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Clubes Deportivos ___ Establecimientos Educacionales _ Club Adulto Mayor _ CruzRoja
1% Hogarde . 1% ~1% - 1%

Servicios Pblicos _
3%
Bomberos

5% Juntas de Vecinos
33%

Agrupaciones {ONGs)
15%

Municipalidad

25%

Fuente: Gendarmeria de Chile.

Los servicios que llevan a cabo los condenados variaran segln la institucion de que se

trate, pero son principalmente mantencion y limpieza; apoyo administrativo y operativo; aseo y

m/Juntas de Vecinos
mu/Municipalidad

= Agrupaciones (ONGs)
mlglesia

= Bomberos

= Servicios Plblicos
m/Hogar de Ancianos
m/Hospitales publicos
m/Gobernacion
m/Hogar de Cristo
m/Clubes Deportivos

m Establecimientos Educacionales
m Club Adulto Mayor

u/Cruz Roja

ornato; manipulacion de alimentos; y labores de pintura, construccion y obras menores.
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c. Laexperiencia de los actores involucrados

Como ya se ha comentado, la ejecucion de la PSBC depende de un elaborado engranaje
de actores, que tienen diferentes roles para lograr la aplicacidn de la pena. Por ello, la experiencia
que han tenido esos actores es fundamental al momento de analizar la aplicacion que se le ha
dado a la Ley N°18.216'!. Entendiendo esto, durante nuestra investigacion nos propusimos
Ilevar a cabo un estudio representativo de la misma, conociendo la experiencia de coordinadores
territoriales y delegados de GENCHI, como también de las mismas instituciones, publicas y
privadas, con las que se han firmado convenios.

Nuestra experiencia al respecto fue muy satisfactoria en algunos casos, y ciertamente
insuficiente en otros, ya que la posibilidad de reunirnos con dichos actores no siempre se
materializo.

Nuestra primera aproximaciéon fue con la Coordinadora Nacional de la pena, del
Departamento de Reinsercion Social en el Sistema Abierto de GENCHI, quien nos solicito pedir
autorizacion a la Direccién Nacional de Gendarmeria para efectos de acceder a la informacion
gue necesitdbamos. Una vez que hubimos obtenido lo anterior, la Coordinadora Nacional nos
facilito, entre otras cosas, una lista con los Convenios firmados hasta ese momento#?, con lo
cual pudimos comenzar a contactar a instituciones, publicas y privadas, que pudiesen compartir
con nosotras su experiencia en la materia.

Luego de enviar numerosos correos, e intentar comunicarnos telefonicamente con
diversas entidades, tuvimos la decepcion de encontrar muy pocas respuestas. Por un lado, solo
algunas instituciones respondieron a nuestra solicitud, y de aquellas que lo hicieron, un alto
porcentaje nos comentd que no tenian firmado ningin convenio con GENCHI.

Las Instituciones que se mostraron dispuestas a entrevistarse con nosotras, fueron la
Municipalidad de San Miguel; la Fundacién Las Rosas, sede central y sede El Bosque; fundacién

Educere'*3; y Proyecto B4, Sin embargo, luego de diversos intentos por materializar dichas

1“1 ey N°18.216. Op. Cit.

142 Datos considerados a Diciembre de 2016.

43 |nstitucidn privada sin fines de lucro que tiene por objetivo colaborar econémicamente con los estudios
de jévenes que no pueden acceder a la educacién por motivos econémicos.

14 Institucion privada sin fines de lucro, cuya mision es ayudar a la reinsercion social de jovenes
infractores de ley.
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entrevistas, solamente la Municipalidad de San Miguel y Fundacion Las Rosas nos pudieron
recibir, ya que por distintas razones con las demas fue imposible coordinar una reunion.

Al recibir la respuesta de instituciones que afirmaban no haber firmado convenios con
Gendarmeria, nos comunicamos nuevamente con la Coordinadora Nacional de la pena, quien
precisé que efectivamente muchos convenios no han sido puestos en practica en ningln
momento, y que considerando los cambios de directivas de muchas instituciones, era probable
que no tuviesen conocimiento de ellos, porque no los habian firmado las mismas personas, y los
que estaban actualmente a cargo, no habian tenido que aplicarlos.

Respecto a Proyecto B nos encontramos con un caso especial, ya que es una de las
instituciones que nos comunicé no haber firmado convenio alguno, pero se mostraron dispuestos
a comunicarse con nosotros para referirse a la reinsercion social de adolescentes. Sin embargo,
por problemas de agenda esto fue imposible.

Por otro lado, en nuestra busqueda de diferentes instituciones, tanto publicas como
privadas, de distintos sectores geograficos, nos comunicamos con la Municipalidad de Las
Condes, donde no habia un encargado de la pena, y donde segin nos coment6 personal de
GENCHI, nunca habian enviado condenados a PSBC. La razén principal al respecto, parece ser
uno de los requisitos impuestos en el convenio, relativo a que los penados que reciba dicha
institucidn, sean exclusivamente residentes de la comuna, lo que no ha sucedido hasta el
momento.

Continuando nuestra busqueda de actores involucrados, nos comunicamos con el
Coordinador Territorial de la PSBC del CRS Santiago Oriente. En este momento de la
investigacion, nuestra intencion era principalmente confirmar ciertas apreciaciones y
conclusiones que habiamos obtenido de nuestras entrevistas con la Coordiandora Nacional,
ademas de solicitar ayuda en la comunicacién con las instituciones. Sin embargo, en nuestra
Unica entrevista con el Coordinador Territorial, él nos comunicé que requeria otra autorizacién
para entregarnos informacion, ademas de la otorgada por la Direccion Nacional. Si bien él se
habia comunicado con la Coordinadora Nacional, y tenia conocimiento de que estabamos
autorizadas, consideraba que requeriamos lo mismo del Director de la Regional.
Adicionalmente, nos solicitdé que no siguiéramos contactando instituciones por nuestra cuenta,
ya que podia significar un retroceso en los avances que ellos habian logrado respecto a la

aprobacion social de la pena. En esa oportunidad le explicamos que solamente queriamos saber
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la opinidn de los diversos actores, y que considerabamos que esto podia ayudar a mejorar la
implementacion de la pena. Bajo ese enfoque, el Coordinador Territorial nos sefialé que iba a
hablar con la Coordinadora Nacional para analizar el proceso a seguir, y que cuando tuviéramos
esta nueva autorizacion, él nos contactaria con algunas instituciones que podian sernos Uutiles.

Sin embargo, luego de dicha reunion no obtuvimos mas respuestas del Coordinador
Territorial, pese a que intentamos contactarlo para saber si nos podria ayudar.

Es en este contexto que la informacion obtenida finalmente, se reduce a una cantidad
limitada, y menos representativa de lo que quisiéramos, de la experiencia de los actores
involucrados. Sin embargo, las entrevistas que logramos materializar, fueron de una ayuda
inconmensurable al momento de establecer conclusiones y nudos criticos respecto a la forma en
que se esta llevando a cabo la Ley N°18.216°.

Finalmente, como analizaremos a continuacion, estas entrevistas se llevaron a cabo con
Delegadas de Gendarmeria del CRS Santiago, la fundacion Las Rosas (sede central y sede El

Bosque), y la Municipalidad de San Miguel.

c.1.Delegados de Gendarmeria de Chile

De los treinta y siete CRS existentes en el pais, cuatro se encuentran situados en la
capital. Estos son el CRS Santiago, CRS Santiago Sur, CRS Santiago Poniente y CRS Santiago
Oriente.

En el CRS Santiago, ubicado en el centro de la ciudad, hay tres Delegadas de PSBC,
dedicadas exclusivamente a dicha pena. Como sefialamos con anterioridad, los Delegados de la
pena son los encargados de supervisar la correcta ejecucion de la misma, llevando a cabo un
seguimiento del trabajo del penado, mediante una directa comunicacién con la institucién
asociada.

Lo primero que llama la atencidn respecto a las Delegadas del CRS Santiago, es que a
diferencia de cualquier acepcion legal, ellas se refieren a estas personas como “usuarios” de la
PSBC, eliminando todo tipo de connotacion negativa al concepto de penado o condenado. Esto

marca la pauta acerca de la labor que realizan las delegadas a quienes entrevistamos, ya que

145 ey N°18.216. Op. Cit.
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desde un primer momento se pudo visualizar que son personas con un fuerte compromiso con
la reinsercidn social, lo que indudablemente influye en sus funciones.

La labor que les exige la ley es llevar a cabo una entrevista con los usuarios para
determinar en qué institucion pueden llevar a cabo la pena, y en qué condiciones. En este sentido,
lo primero es determinar el perfil del usuario, para analizar donde puede cumplir, y finalmente

la manera en que lo hara:

c.1.1. Determinacion del perfil del usuario

Desde la primera entrevista con un usuario, las Delegadas aplican un instrumento para
determinar el perfil de la persona, lo que llevard a concluir el mejor lugar donde ellos puedan
llevar a cabo el cumplimiento de la pena. Indagan en la historia de vida, el nivel educacional, y
los intereses y habilidades que presentan los usuarios.

Como cabria esperar, la mayoria de los usuarios son personas de bajo nivel educacional,
donde el promedio ha terminado solamente octavo bésico, y en aquellos casos en que tienen
experiencia laboral, esta ha sido informal y esporéadica. La cantidad de personas que llega
teniendo una profesion u oficio determinado es escasa, pero en aquellos casos se toman en
cuenta los conocimientos que puedan tener. Es el caso de un ingeniero comercial, duefio de una
organizacion que aborda temaéticas de fortalecimiento en equipo y competencias blandas, que
fue condenado a cuarenta y ocho horas de PSBC. En este caso, la delegada se dio cuenta de que
sus conocimientos en esa area podian ser Utiles para instituciones privadas sin fines de lucro,
gue necesitaran capacitaciones para sus trabajadores. Fue asi como se coordin6 con la fundacion
Santa Claral*®, que requiere realizar capacitaciones anuales a sus trabajadores, pero que no
siempre cuenta con los recursos para ello. Finalmente, se acordd que el usuario realizaria tres
jornadas de charlas sobre trabajo en equipo, empoderamiento y liderazgo, en turnos rotativos,
coordinando los horarios de los trabajadores y el suyo.

Sin embargo, no todos los profesionales deben llevar a cabo actividades relacionadas
con su profesion. Al principio, cuando las Delegadas encontraban gente con conocimientos

particulares, hacian todo lo posible para que cumplieran mediante labores relacionadas, pero

146 Institucion privada sin fines de lucro, que no recibe aportes del Servicio Nacional de Menores
(SENAME), y se dedica al apoyo a nifios con VIH.
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cuando hubo casos en que no pudieron lograr aquello, se dieron cuenta de que no es
imprescindible. En una oportunidad llegd una sefiora que tenia una empresa, que fue destinada
a cumplir en una hospederia de mujeres del Hogar de Cristo, y se adapté muy bien a las labores
necesarias. Si tenia que llevar bandejas, o trabajar en la recepcion, lo hacia de igual manera.
Esto le hizo ver a las delegadas que las habilidades mas complejas que puedan presentar algunas
personas, pueden ser aplicadas desde los niveles més basicos, como la capacidad organizacional
en el funcionamiento de un comedor. Adicionalmente, el estar en contacto con gente que ha

sufrido mucho, o mas que ellos, siempre hace reflexionar a los usuarios.

¢.1.2. Coordinacion con la Institucién

Cada C.R.S tiene una competencia determinada, por lo que la eleccion del lugar de
cumplimiento se ve limitada, en primer lugar, a la cantidad de plazas que exista en cada area.
Sin embargo, en casos excepcionales se puede derivar a instituciones pertenecientes a otros
sectores, donde se requiere la formalidad de notificar al otro CRS que se utilizara dicha plaza,
por alguna razén en particular. Por ejemplo, el Hogar de Cristo de Estacion Central es utilizado
por mas de un CRS, ya que es de las instituciones que ofrece mas plazas; o hay personas que
viven en una comuna, pero trabajan en otra, por lo que les interesa cumplir cerca del lugar de

trabajo.

Determinado lo anterior, se debe analizar qué institucion puede requerir labores que
pueda realizar el usuario en particular. La mayoria de las plazas dicen relacidn con actividades
de aseo y ornato, siendo escasas las instituciones que requieren, o permiten, la realizacion de
otras tareas. Dentro de aquellas donde se puede realizar trabajos distintos, se encuentran el
Instituto Nacional de la Juventud (INJUV), donde se requiere trabajo administrativo, trabajo con
el programa Excel, o atencién de publico. También encontramos el Registro Civil, donde tienen
un sistema de hermosamiento de sus areas laborales, en que los propios trabajadores forman
cuadrillas para llevarlo a cabo. En estos casos, los usuarios pueden cumplir apoyando las labores
de dichas cuadrillas, como fue el caso de un gasfiter, que no solo lo hizo desde su oficio, sino

que al finalizar la pena se quedd trabajando a honorarios en el lugar.

Un tercer obstaculo al que se enfrentan las delegadas, es la cantidad de limitaciones que

ponen las instituciones. El recelo respecto de personas que han tenido problemas con la justicia
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es aun muy evidente, lo que se hace aun mas notorio en los casos de fundaciones que tienen
personas vulnerables a su cargo. Les interesa que no envien personas relacionadas con cierto
tipo de delitos, o que no tengan antecedentes previos, pero muchos son reincidentes. Otras
instituciones, como ciertas Municipalidades, exigen que solo envien personas que residan en su
comuna. EI mayor problema con los municipios, es que frente a cambios de administracion,
cambia el grueso del personal, por lo que hay que volver a crear lazos que ya estaban

establecidos, con gente que ya consideraba la pena como un buen elemento.

Todo lo anterior, repercute en que la cantidad de convenios firmados y de plazas
disponibles, es menor a lo que numéricamente aparece. Si bien los convenios existentes no son
pocos, muchos tienen escasez de plazas, e incluso esas pocas, vienen con una serie de
restricciones. Las instituciones que mas reciben gente, son efectivamente aquellas cuya labor es
mas cercana a lo social, como el Hogar de Cristo, 0 Gente de la Calle. Otras instituciones, como
la Fundacién Las Rosas, tienen la apertura para recibir a todo tipo de gente, pero tienen la
limitacion que deriva de su propia prioridad, que es la proteccion de los adultos mayores, a
quienes deben cuidar por sobre todo lo demas.

c.1.3. Creacidn del plan de trabajo

Tanto las habilidades y conocimientos, como las Instituciones donde puedan desarrollar
dichas labores, son imprescindibles para determinar el plan de trabajo. A ello se agrega la
disponibilidad horaria de uno y otro actor. Si bien muchas personas tienen trabajos informales,
la cantidad de personas que deben cumplir horario de lunes a viernes, mas media jornada el
sdbado, no es menor. En estos casos se requiere acreditar dicha restriccion horaria de alguna
manera, ya que muchas veces solicitan cumplir después de las siete de la tarde, diciendo que
trabajan o estudian, siendo que no es asi realmente.

Estos casos han presentado una dificultad adicional para los delegados, ya que como la
misma Ley establece, se deben respetar los horarios de estudio y trabajo de los penados. La
dificultad estriba en la escasez de instituciones que pueden recibirlos después de las siete de la
tarde. Lo ideal seria que en esos casos, se cumpla el fin de semana, pero hay menos plazas que

usuarios que las requieran. Los Tribunales derivan al sistema sin conocer la realidad laboral o
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educacional, y eso solo se ve posteriormente, al informar sobre el plan de actividades. Hay casos
en que se ha tenido que informar que no es posible, y se debe buscar otra solucion.

Una vez mas, el Hogar de Cristo es una de las instituciones que otorga plazas los fines
de semana, pero estas siempre estan ocupadas, por la cantidad de tiempo que debe cumplir quien
solo lo hace una vez por semana. Otra institucion que tiene esta facilidad, es la Asociacion
Nacional de Fatbol Amateur (ANFA), quienes juegan partidos los fines de semana, y tienen un
centro médico donde llegan los asociados luego de ello. Los usuarios ayudan en recepcion, o en
el traslado de personas que Ilegan con fracturas o problemas de movilidad. El inconveniente es
gue para esto, basta con una sola persona, lo que se traduce en una plaza disponible, que en

general esta ocupada.

c.1.4. El cumplimiento de la pena

Luego de todo lo anterior, lo siguiente es el cumplimiento de la pena. Los usuarios
deberén concurrir a la institucion acordada, en el horario establecido en el plan de trabajo.

Los delegados tienen la obligacion de supervisar dicho cumplimiento, y por normativa
deben hacer un seguimiento cada 10 horas de trabajo, sea por via telefonica o correo electrénico.
Asimismo, se debe realizar al menos una supervision en terreno a lo largo del cumplimiento. En
la préctica, las delegadas del CRS Santiago llevan a cabo méas de una, porque tienen los recursos
para ello, ya que cuentan con una camioneta de uso exclusivo para las delegadas de PSBC.

La impresion de las delegadas es que la pena se cumple. A pesar de la situacion de
precariedad en que llega la mayoria de los condenados, han tenido buena respuesta ante los
planes de trabajo. Si bien muchas veces no saben acatar instrucciones, 0 no estan acostumbrados
a cumplir horarios, la induccidn de las delegadas, y el encuadre normativo que se les hace, ha

dado buenos resultados. En efecto, de las tres causales de revocacion de la pena'®’, la de

147 Nos referimos solamente a las tres causales establecidas en el articulo 30 de la Ley N°18.216, relativas
a
a) Seausentare del trabajo en beneficio de la comunidad que estuviere realizando, durante al menos
dos jornadas laborales. Si el penado faltare al trabajo por causa justificada, no se entendera dicha
ausencia como abandono de la actividad.
b) Su rendimiento en la ejecucion de los servicios fuere sensiblemente inferior al minimo exigible,
a pesar de los requerimientos del responsable del centro de trabajo.
c) Se opusiere o incumpliere en forma reiterada y manifiesta las instrucciones que se le dieren por
el responsable del centro de trabajo.
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realizacion insatisfactoria del trabajo es de las menos recurrentes. Asimismo, consideran
relevante la actitud de los usuarios cuando se les da un trato digno, y se les reafirma cuando
realizan un buen trabajo. A medida que ellas han ido puliendo este trato, y haciendo énfasis en
la retroalimentacion positiva, se ve un gran cambio en la respuesta de los condenados.

La duracion de la pena es también un aspecto importante. Es dable pensar que el
abandono del cumplimiento se hace més probable en aquellos casos en que se condena a muchas
horas, pero en realidad si alguien va a incumplir, lo hace al principio. Una vez que se relaciona
con la institucion, y decide cumplir la pena, lo mas probable es que esa persona la termine de
manera efectiva. Incluso, ante la incertidumbre, las delegadas parcelan el cumplimiento,
generando un plan de trabajo de solo una parte de las horas del total de la condena. Una vez que
hay buenos resultados, se puede llegar a cumplir la totalidad de lo impuesto.

Las penas mas largas permiten una mayor relacion con las personas de la institucién
donde se cumple, lo que puede apoyar de mejor manera la reinsercion social de los condenados.
Ademas, en los casos de fundaciones que protegen a gente en situaciones precarias, permite que
los usuarios se sensibilicen de manera mas profunda ante la realidad de otras personas. Por otro
lado, las penas largas no se cumplen todos los dias, ni ocho horas cada vez, sino que es
generalmente dos o tres veces por semana, lo que evita que haya una rutina que inste al
abandono, y se mantienen las actividades laborales o educacionales de la persona.

Los casos de incumplimiento han sido pocos, por lo que, en realidad, el incumplimiento
en si mismo no ha sido un problema demasiado importante. EI gran inconveniente se deriva del
mecanismo de reintegro al sistema, donde Gendarmeria informa al Tribunal que no se ha llevado
a cabo la pena de la manera esperada, y éste reintegra al sistema de todas formas. No todo
incumplimiento amerita un informe que aconseje la revocacion de la pena, pero si hay casos en
que éste es sugerido. Ya sea por desinterés, o por razones externas a la voluntad del penado (de
salud, por ejemplo), hay casos en que no tiene sentido mantener a la persona en el sistema. En
aquellos casos, lo mas razonable es buscar otra solucion. Sin embargo, muchas veces se reintegra
de todas maneras, incluso mas de una vez, lo que debilita el trabajo de socializacién realizado

en favor de la pena. Esto puede hacer peligrar los Convenios, ya que las instituciones no estan
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dispuestas a aceptar gente que no cumple en la forma acordada, o al menos concurriendo los

dias que se comprometieron a hacerlo.

Todo lo anterior, da vida a la funcién casuistica de Gendarmeria. Luego de haber firmado
convenios y establecido funciones que llevaran a cabo los condenados, las y los delegados
deberan analizar la situacion de cada uno, para determinar en qué lugar se ejecutara la pena. De
esta manera, el siguiente area de interés se refiere a las instituciones publicas y privadas sin fines

de lucro, donde se derivara a los usuarios.

c.2. Fundacion Las Rosas

Como mencionabamos, luego de nuestra entrevista con las delegadas, fue importante
reunirnos con algunas instituciones, para efectos de conocer la experiencia de este eslabén de la
cadena. Nuestro primer acercamiento se llevd a cabo con la encargada de voluntariado de la
sede central de la Fundacion Las Rosas.

El convenio con esta institucion se firmo en el afio 2014, donde se establecen 24 plazas
de trabajo anuales, distribuidas entre los hogares que son parte de la Fundacién. Los datos
reunidos durante esta investigacion, se refieren a la Sede Central, donde se tiene conocimiento
de la experiencia a nivel general y particular, y especificamente en la sede que la fundacion tiene

en El Bosque.

c.2.1. Sede Central

Carolina Baquerizo, encargada del area de voluntariado de la Fundacion, es la
responsable de la aplicacion de la PSBC en esta institucion.

Nos explica que el balance general de la misma ha sido satisfactorio, y ha habido pocos
casos en que se ha complicado su aplicacion.

El cumplimiento en general ha sido alto, donde la duracién promedio de las condenas es
de noventa horas, distribuidas en cuatro semanas. Sin embargo, hay casos en que la sancion ha
llegado a durar tres afios, o que ha hecho mas comun el desistimiento en las labores. Por otro

lado, la Fundacion se ha percatado de que, dentro de los que no se presentan a cumplir, un gran
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porcentaje lo hace por falta de recursos. Como sabemos, tanto las leyes respectivas*® como el

Reglamento4®

establecen que los gastos de transporte y alimentacion requeridos para el
cumplimiento, son de cargo de los condenados, lo que hace que el cumplimiento se vea
imposibilitado para algunas personas. Es por esto que la Fundacion otorga almuerzo a quienes
realicen largas jornadas de trabajo, y los penados podran hacer uso de ese beneficio en las
mismas condiciones que los trabajadores de cada hogar.

Las labores pactadas se relacionan principalmente con actividades de aseo y ornato, que
son necesidades permanentes de la institucion, y donde siempre hacen falta recursos humanos.
No se encomiendan actividades relacionadas con los ancianos residentes, debido al alto nivel de
vulnerabilidad en que estos se encuentran, donde quienes interactden con ellos deben ser
personas preparadas para ello. Sin embargo, no se descarta la posibilidad de que los penados
capacitados para ello, puedan llegar a apoyar en esa area.

La Fundacion ha tratado de potenciar la relacidn entre las labores encomendadas y las
habilidades o aptitudes de los penados. En el caso de un cumplimiento en el hogar de Lampa, se
acogieron los conocimientos de un condenado, relativas a la agricultura. Se le permitio trabajar
en un terreno baldio, propiedad del hogar, en que ha plantado y cosechado frutas y verduras,
utilizadas para cocina dentro del mismo.

Sin embargo, como toda experiencia nueva, también ha habido problemas en el
cumplimiento, segun las capacidades de las personas. A una sefiora mayor de edad, con
problemas de sobrepeso, se le habia encargado barrer los pasillos de uno de los hogares, ante lo
cual ella no llevo a cabo la tarea. Ante esto, se hizo un cambio en la actividad encomendada, y
en ese cambio de escenario si hubo resultados positivos. Se establecié que llevara a cabo una
labor de desecho de medicamentos, lo que no requeria grandes esfuerzos fisicos, y la sefiora
Ilevé a cabo sus labores de la forma esperada.

Por otro lado, ha habido contados casos en que no se ha podido terminar la condena. Tal
es el caso de la sede de Isla de Maipo, en que uno de los condenados llegé el primer dia, y antes
de realizar labores se desvistio en el lugar publicamente, por presuntos problemas psicolégicos,
por lo que tuvo que irse y no llevé a cabo su condena. El problema fue que era el primer

condenado en dicha sede, por lo que las autoridades han sido reacias a recibir nuevas personas.

1481 ey N° 18.216 y Ley N°20.587. Op. Cit.
149 Decreto N°552. Op. Cit.
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Respecto a la reinsercion social, la encargada del area en la Fundacion, comenta que no
tiene conocimientos empiricos de que efectivamente la PSBC ayude a volver a reinsertarse en
la sociedad. Sin embargo, si considera que el hecho de dar instrucciones, y corregir el
comportamiento de los penados, puede serles util al momento de trabajar de manera remunerada
en otra institucion. ElI hecho de exigir puntualidad, y compromiso con las labores, son
costumbres de las que muchos condenados carecen, y si bien no siempre responden de buena
manera ante dichas situaciones, el hecho de que aprendan que son elementos importantes, los
ayuda a mejorar en su desempefio en cualquier otro trabajo.

Finalmente, Carolina nos propuso ponernos en contacto con las directoras de las sedes
de la zona sur de la capital, dado que tenia conocimiento de que aquella eran las que tenian mas
experiencia con el recibimiento de condenados a PSBC de la Fundacion. Gracias a su contacto,

logramos reunirnos con la directora de la sede de EI Bosque, como veremos a continuacion.

c.2.2. Sede El Bosque

Esta sede de la Fundacion las Rosas estd compuesta por cuarenta funcionarios, y acoge
actualmente a cuarenta y siete adultos mayores. Siendo una institucion sin fines de lucro, que
no recibe aportes del Estado, toda ayuda es bienvenida, y la experiencia con la PSBC ha tenido
buenos resultados.

Marcela Delgado, directora del hogar, nos cuenta que al principio les costd idear un
sistema de trabajo con los penados, principalmente por la preocupacion prioritaria respecto de
los adultos mayores. Como sefialaban a nivel central, los penados llevan a cabo labores ajenas
a los residentes, ya que se guian por un protocolo riguroso, a fin de evitar cualquier tipo de
vulneracion hacia ellos. Luego de un tiempo de ejecucion, decidieron designar a cada penado a
un funcionario que se encargara de supervisar las labores realizadas, y la relacion de ellos con
los adultos. En la fundacion no tienen conocimiento de las infracciones por las que llegan, pero
se hicieron ciertas solicitudes a Gendarmeria. Principalmente se requiere que los penados sepan
qué hace la fundacion, y con qué se van a encontrar. La reaccion frente al trato con los adultos
mayores es muchas veces de incomodidad, principalmente de parte de los hombres. Ademas,
por la vulnerabilidad de los adultos, hay una serie de protocolos y de horarios a seguir, que
deben ser respetados de la manera debida. Por ello, es imprescindible que tengan informacion

de antemano al respecto.
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Las labores a realizar no varian demasiado. Las mujeres son generalmente derivadas al
area de lavanderia, y a los hombres se les designan actividades de aseo, donde se preocupan de
las areas comunes; nunca de las habitaciones de los adultos.

Marcela hace una diferenciacion entre los y las penadas. Tiene la impresion de que a las
mujeres se les da mucho mas facil el trato con los residentes, y que son las que mejores
experiencias han tenido. En total, tres mujeres y tres hombres han cumplido la pena. De ellos,
dos mujeres han resultado excelentes; se encarifian con las personas y han vuelto de visita luego
de terminado el cumplimiento.

Respecto a las malas experiencias, en general la gente que no se acostumbra se va sola.
Sin embargo, son pocos casos. Una persona llegoé solo un dia y no volvié mas, pero desde el
principio se not6 que no sabia como reaccionar frente a los residentes. Por otro lado, hubo un
caso de alguien que no queria trabajar, pero una vez que le cambiaron la persona a cargo, se
logré que lo hiciera de todas formas.

El horario de trabajo lo acuerdan los penados con Gendarmeria, y en términos generales
a la fundacion le acomoda cualquier momento, siempre y cuando sea en horario de oficina (de
9.00 a 18.00 horas). Aquellos que cumplen durante jornadas completas reciben almuerzo, como
cualquier trabajador, a pesar de que no esta estipulado de esa manera, por lo que deberian llevar
comida de sus casas. Sin embargo, la mayoria va solo por horas, ya que muchas veces tienen
hijos pequefios, o trabajan en distintos horarios.

Gendarmeria no les comunica las infracciones por las cuales han llegado, pero las
personas cuentan de todas maneras. Es asi como sabe que la mayoria de las mujeres entran por

hurto en supermercados, y que un hombre llegd por manejo en estado de ebriedad.

c¢.3. Municipalidad de San Miguel

Este convenio fue acordado en el afio 2013, donde la municipalidad compromete un
numero de 120 plazas anuales. La encargada de coordinar la pena tiene una buena impresion
general de su aplicacion, pero considera que no llega un alto numero de penados.

Las labores que se les encomiendan, a diferencia de la Fundacion Las Rosas, tienen que
ver con actividades organizacionales y de apoyo a las labores comunitarias que se organizan en
la Municipalidad. Se busca que los penados estén siempre supervisados, pero se mantiene en

total confidencialidad la razon por la que llegan a trabajar ahi. Al resto de los funcionarios se
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les dice que son pasantes, 0 no se dan mayores explicaciones. Solo toman conocimiento aquellos
que deberan supervisar el trabajo de los condenados, para efectos de evitar problemas y del
reporte a Gendarmeria una vez finalizada la labor.

En general ha habido un cumplimiento satisfactorio de la PSBC. Hacia marzo del 2017,
sabemos que el dltimo derivado fue en diciembre de 2016, durante las fiestas de fin de afio. En
dicha oportunidad se le encargd realizar actividades de apoyo a los funcionarios en las jornadas
de celebracion. La coordinadora hace hincapié en que no solo mantienen la confidencialidad,
sino que ademas se trabaja de manera similar. Los penados no llevaran a cabo labores distintas
que las realizadas por los funcionarios, de tal manera que no se sientan en desigualdad de
condiciones.

El Unico caso insatisfactorio que comenta, es el de un penado que no estaba dispuesto a
realizar las labores que se le pedian. Por problemas de horario y de interés, no se pudo llevar a
cabo de la manera esperada. En este caso hubo que informar a Gendarmeria que la pena no se
habia concluido.

Lo interesante de la experiencia en San Miguel, radica en el interés de los funcionarios
de que los penados realicen actividades de distinta indole. El apoyo requerido se refiere
mayormente a labores de los funcionarios, quienes van a trabajar a la par con los condenados.
Esto tiene un fuerte reforzamiento psicolégico a la reinsercion, ya que no solo se ignora que los
sujetos han sido condenados a esta pena, sino que parecen voluntarios con capacidad para ayudar
de una manera mas compleja que en otros lugares. Para las personas que ya tienen antecedentes
penales esto es de particular relevancia, toda vez que estan acostumbrados a que se les cierren

las puertas al momento de buscar trabajo.

c.4. Nudos criticos

Respecto a la creacién de Convenios, Gendarmeria se ha encontrado con el manifiesto
recelo que existe en nuestra sociedad respecto de personas que han sido condenadas por algun
ilicito. Como sabemos, las personas con antecedentes penales tienen enormes problemas para
encontrar trabajo luego de cumplidas sus condenas, por lo que cabia esperar que la recepcion al
momento de cumplir una condena en un ambiente laboral, fuera igualmente dificil.

Como mencionabamos, la labor de Gendarmeria tuvo que partir desde la mas primaria

informacion y persuasion respecto a los beneficios que la PSBC representa para la comunidad.
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Lo primero fue lograr que las instituciones no solo compartieran dicha visién, sino que
estuvieran efectivamente dispuestas a abrirle las puertas a los penados. Lo primero que Ilama la
atencion en este &mbito, es el hecho de que las instituciones privadas han sido mucho mas
abiertas a la posibilidad de firma de Convenios, donde se esperaba que fueran las instituciones
publicas las que lideraran en este aspecto. Sin embargo, de todas maneras se logro la firma de
1.025 Convenios a nivel nacional, los que fueron entrando en vigencia a partir del afio 2012.

El problema fue que, luego de superada esa etapa respecto a dichas 1.025 instituciones,
los obstaculos no se acabaron.

En primer lugar, existe el problema del cambio de directivas y funcionarios, que sucede
tanto en el &mbito privado como en el publico.

En el sector publico esto es méas claro, y més previsible, cada vez que hay elecciones a
nivel nacional o municipal. Los cambios de alcalde, principalmente, han sido un gran obstaculo
para Gendarmeria, ya que cada vez que estos cambian, también lo hace la administracion general
del municipio. Esto implica que todo lo que se podia haber logrado respecto a los encargados
anteriores, se debe empezar nuevamente. Al respecto, lo méas complejo es que hay veces en que
la nueva administracion se niega a renovar los Convenios, ya sea por desconfianza, o porque no
les interesa llevarlos a cabo.

En el sector privado, por otro lado, existen instituciones cuyos directorios cambian
constantemente, lo que implicé que muchas fundaciones, al ser contactadas, nos dijeran que no
existian convenios con Gendarmeria. Esto no es efectivo, y tampoco se refiere a una falta de
voluntad de parte de las mismas, sino que simplemente lo constantes cambios de directivas han
hecho que no se pueda enviar condenados a cumplir PSBC, y que haya casos en que ni los
mismos encargados tengan conocimiento de la existencia de dichos Convenios.

Todo lo anterior, conlleva la contrariedad de que solo algunos Convenios™° signifiquen
plazas a las cuales los Delegados pueden efectivamente enviar condenados.

En segundo lugar, dentro de las instituciones que si mantienen activos sus Convenios, y
cuyas directivas no cambian constantemente, Gendarmeria se encontro con el inconveniente de

que muchas de ellas establecen una serie de requisitos para recibir a los penados. Estos requisitos

150 por ejemplo, de los 75 Convenios firmados en la Region Metropolitana, solo se encuentra activo un
total de 60 Convenios.
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se convierten en obstaculos, toda vez que son tan especificos, que impiden que el promedio de
los usuarios de la PSBC pueda cumplir en esos lugares.

Por un lado, existen municipios que solo reciben condenados que residan dentro de sus
comunas. Esto no supondria un inconveniente si en todas las comunas existiera una cantidad
similar de condenados, lo que l6gicamente no sucede. Tenemos, en cambio, zonas donde la
delincuencia es muchas veces mayor que en otras, y no se da abasto. La Municipalidad de Las
Condes es una de las alcaldias donde se establecio, en el propio convenio, que solo se recibiria
a personas que vivieran en la comuna. Esto, sumado a los cambios en la administracion, implica
que al dia de hoy, no se haya enviado ningun usuario a cumplir en dicha localidad.

Por otro lado, existe una serie de instituciones que solicitan que no se envien penados
por cierto tipo de infracciones, o que no sean reincidentes. En algunos casos esto es inherente a
la labor que realiza cada institucion, como aquellas que se encargan de adultos mayores, 0 nifios,
cuyas situaciones son muy precarias. Dichas instituciones deben resguardar a sus usuarios por
sobre cualquier otra consideracion, y es por esto que solicitan, por ejemplo, que no se envien
penados por delitos como lesiones, o rifias.

Sin embargo, otras instituciones ponen restricciones derivadas del recelo a los
condenados, y quieren recibir solamente gente de un determinado perfil sicolégico-social. Esto
es contrario a los fines de la pena, y ciertamente contraproducente, ya que implica la
imposibilidad de llevar a cabo la PSBC.

Adicionalmente, existen dos problemas derivados de la estructura de la pena, que inciden
en la dificultad para la reinsercién social de los condenados.

Uno es la falta de atribuciones y obligaciones que tienen los delegados respecto a las
problemaéticas sicosociales que puedan presentar los usuarios. El trabajo que les encomienda la
ley se limita al seguimiento desde la primera entrevista, hasta el término del cumplimiento de la
pena, sin preocuparse de las razones que puedan explicar un eventual incumplimiento.

En general, los condenados a PSBC son personas en situacion vulnerable, que provienen
de un entorno social conflictivo que les ha causado posibles problemas sicosociales, como la
drogadiccion, o incluso la situacion de calle. En estos casos no ha de sorprender si no estan en
condiciones de cumplir la pena. Una persona con problemas de drogadiccion profundos, no
llegaré a la hora, si es que llega, y menos aln llevara a cabo las labores que se le encomienden.

Una persona en situacion de calle, quien no tiene dinero para comer, menos tendra la posibilidad
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de trasladarse desde un lugar a otro para cumplir condena. Y la ley no se hace cargo de esas
situaciones. Los Tribunales los derivan a PSBC, porque concurre la voluntad de los penados,
pero ello no quiere decir que efectivamente se esté en condiciones de cumplir la pena.

Las delegadas consideran que les hace falta tanto la atribucion como la obligacion de
hacerse cargo, en la medida de lo posible, de estas problematicas sicosociales. En aquellos casos
en que ellas advierten este tipo de problemas, no tienen la posibilidad de derivarlos a un
tratamiento, en el caso de drogadiccion, ni de ofrecerles alojamiento, en el caso de las personas
en situacion de calle. Los delegados se remiten a informar al Tribunal si la persona cumplié o
incumplio, sin llegar a saber qué sucede con ella luego de aquello. En su opinidn, deberian al
menos tener la posibilidad de derivar de manera expedita, y poder hacer un seguimiento de su
acogida y evolucion donde sea que hayan sido derivados. La finalidad de reinsercién social de
la pena no se cumple si esto no sucede, ya que no hay posibilidad de reinsercion para una persona
que no trata ese tipo de problemas.

Otro ambito critico de la pena, derivada también de la inexistencia de seguimiento
posterior a la pena, es la falta de asesoria al momento de buscar empleo, luego de cumplida la
pena. Como ya habiamos analizado respecto a la capacitacion de los penados al momento de
cumplir la pena, existe también una carencia en cuanto al apoyo en la busqueda de sustento en
aquellos casos en que las personas no lo tienen. Si bien hay penados que tienen trabajo, estos
son la minoria, y los demas quedan a la deriva luego de cumplir con su condena. Si pretendemos
que haya una reinsercion social de los usuarios, debe haber una preocupacion por lo que sucede
posterior al cumplimiento. En caso contrario, la persona seguira teniendo razones para delinquir,
derivadas de la precariedad en que se encuentra. Es por ello que el Estado debe hacerse cargo,
en la medida de lo posible, de lo que sucede luego de cumplida la pena. En el caso de la pena
sustitutiva de libertad vigilada intensiva, donde encontrar trabajo es necesario requisito en el
cumplimiento, si existe un programa destinado a apoyar la busqueda de empleo, donde se toma
contacto con diversas instituciones donde se les facilita la oferta laboral, y ademés hay una
especie de capacitacion, donde se lleva a cabo un apresto laboral, para efectos de lograr cumplir
con las tareas que se les soliciten en el lugar de trabajo. Si bien esto no es un beneficio para
todos los usuarios de libertad vigilada, el hecho de que exista ahi y no en PSBC, es un elemento

a considerar desde la perspectiva de la reinsercion social.
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Considerando lo anteriormente expuesto, podemos clasificar los puntos criticos de la
aplicacion de la pena, en aspectos exdgenos y endogenos. Por un lado, encontramos los desafios
sociales, tanto en cuanto lograr que la comunidad en general comparta los beneficios de esta
pena, como también respecto a las dificultades relativas a coordinar con las instituciones la
aplicacion de la pena. Por otro lado, se posicionan los que podriamos llamar aspectos end6genos
de la pena, que dicen relacion con la concepcion misma de esta, desde la propia Ley que la
estructura.

Los aspectos exdgenos son, como la palabra misma lo dice, externos a la estructura de
la pena. Por ello, todos los problemas que puedan encontrarse en ese ambito, deberan ser
sorteados de una manera gradual, y es Gendarmeria, como organismo llamado a coordinar la
pena, el encargado de avanzar hacia una aplicacion ideal desde ese punto de vista.

Sin embargo, los problemas enddgenos no pueden ser abarcados por dicho organismo
publico, ya que se escapan de sus atribuciones. Sera el legislador quien deba resolver estos
puntos criticos, considerando por sobre todo que el mismo Estado tiene como misién lograr la
reinsercion social de las personas infractoras de Ley. A nuestro entender, el fin resocializador
de la pena no esta en condiciones de cumplirse desde una intervencion tan estricta en la vida de
los condenados, quienes volveran a delinquir si no se lleva a cabo un plan de contencion, en que
los Delegados sean funcionarios encargados de una mirada a largo plazo, mas que simples
creadores de un plan de trabajo que, una vez terminado, no hara mas que dejar al usuario en las

mismas condiciones en que se encontraba al momento de infringir la Ley.
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d. Infracciones por las cuales se ingresa al cumplimiento de

la pena de P.S.B.C.1»!

INFRACCION FRECUENCIA | PORCENTAJE

HURTOS (VARIANTES) 6.981 31.6
NO INDICA 0 0
MULTA (PENA SUSTITUTIVA) 808 3.66
OTRO DELITO 088 4.47
LESIONES MENOS GRAVES 982 4.44
MANEJO EN ESTADO DE EBRIEDAD 803 3.63
RECEPTACION 1008 4.56
LESIONES LEVES 567 2.57
LEY N°20.00052 393 1.78
CONDUCCION EN ESTADO DE EBRIEDAD 665 3.01
(CON O SIN RESULTADO DE DANOS)

TRAFICO ILICITO DE DROGAS (ART. 5) 470 2.13
CONSUMO DE DROGAS (ART. 41) 247 1.12
INFRACCION LEY N°20.000153 223 1
PORTE DE DROGAS (ART. 41) 143 0.65
RINA O PENDENCIA 205 0.93
DANOS SIMPLES 267 1.2

Fuente: GENCHI.

Como se menciono anteriormente la Ley N°20.603 establecio la PSBC como una pena

sustitutiva a la privacion de libertad, por lo que para optar a ella es necesario cumplir con ciertos

requisitos de imposicion, que buscan la seleccion de un perfil de condenados. Asi, la ley impide

que accedan a esta pena condenados por crimen o simple delito establecido en la Ley N°20.000,

es decir por trafico de drogas, o por otros delitos de caracteristicas violentas, tales como

151 Datos expresados en porcentaje equivalen al 82,6% de los delitos registrados por GENCHI.

152] ey N°20.000. Op. Cit.
153 [dem.

73




violacion u homicidio, encontrandose también limitada su imposicién en los casos donde la pena
originalmente impuesta es superior a los 300 dias. Ademas, dado que uno de los fines principales
de esta pena es permitir la reinsercion social del condenado, tampoco permite que sea aplicada
para quienes ya hubiesen sido condenados a ella.

Sin embargo, este objetivo se ve desvirtuado al configurarse en la Ley N°20.587 laPSBC
como una alternativa a la pena de multa para quienes no puedan o no deseen pagarla. Se entiende
que el objetivo de la ley es permitir que aquellos condenados a una multa que no tengan la
capacidad econdmica para pagarla, puedan cumplirla de esta manera en vez de privados de
libertad, lo cual también fomenta la reinsercion social. Sin embargo, a consecuencia de lo
anterior, el perfil del condenado a PSBC se amplia considerablemente, aplicando para
infractores de todo tipo de delitos, e incluso pasando a componer como grupo mayoritario
aquellos excluidos por la Ley N°20.603.

De este modo, las infracciones por las cuales son condenados a la PSBC pueden ser

clasificadas como aquellas que ingresan por la Ley N°20.587, ingresan por ambas leyes y otros.

Ley ingreso Delitos Numero infracciones

-Ley N°20.000 control de
Microtréfico

-Tréfico ilicito de drogas

Ley 20.587 -Consumo de drogas 2484 corresponde al 16,84%
-Infraccion  Ley  N°20.000 de los condenados
control de Microtréfico
-Porte de drogas

-Receptacion

-Hurtos
-Multa
-Lesiones menos graves
Ingreso posible por ambas | -Lesiones leves 11.278 corresponden al
leyes -Manejo en estado de ebriedad | 76,46% de los condenados
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-Conduccion en estado de
ebriedad con o sin resultados de
dafos

-Rifia o pendencia

-Danos simples

Otros -Otros delitos 988 corresponde a 6,7%
condenados

Hay que tener presente que la Ley N°20.603, como se mencion0 anteriormente, también
restringe el ingreso de condenas existiendo reincidencia o que hubiesen sido condenados a
ciertos delitos con anterioridad, como por ejemplo a los condenados previamente a una pena
relacionada a la Ley N°20.000, o quiénes habiendo cometido un robo simple, ya hubiesen sido
condenados por robo previamente. Por ende esta clasificacion solo analiza los delitos en si
mismos, aun cuando pueden haber existido circunstancias que hubiesen impedido la aplicacion

de la ley que regula la PSBC.
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e. Condenados que han optado por esta pena: estadisticas

e.1. Numero de sentencias PSBC

Desde la entrada en vigencia en 2013 hasta octubre de 2016 se han dictado 22.083
sentencias condenatorias a PSBC. Las regiones en las cuales se han presentado el mayor niumero
de éstas corresponden a las regiones de Valparaiso con 3.720, Antofagasta con 3758,
Metropolitana con 3.187 y Biobio con 2.781. Esto se puede explicar a través de los criterios de
mayor densidad poblacional y poblacion penal que se presentan en las regiones V, RM y V1%,
en comparacion con el resto del pais, sin ser aplicables sin embargo a la regién de Antofagasta.

ntidad_de Sentencias de PSBC
idas por Region
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Fuente: Gendarmeriz de Chile Octubre 2016

154 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS. 2015. Compendio Estadistico 2015. Publicacion
Anual. Santiago de Chile. Pp. 261y 104
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De las 22.083 sentencias de PSBC, el 75,24% de estas proceden por la aplicacién de la
Ley N°20.587, un 23,8% por la Ley N°20.603 y s6lo un 0,54% por la aplicacion de ambas.

Procedencia de la PSBC

LEY 20.587 LEY 20.603 LEY 20.587 Y NO APLICA NOINDICA
20.603

Fuente: Gendarmeria de Chile Octubre 2016

Estos datos demuestran la primacia que ha tenido la PSBC como pena sustitutiva a la
multa, es decir por aplicacion de la Ley N°20.587. Con ello el universo de imputados que
pudieron acceder a ésta es mucho mas amplio y también los tipos de delitos por los cuéles fueron
condenados, teniendo presente los estrictos requisitos de aplicacion que contempl6 la Ley
N°20.603.

Frecuencia Porcentaje
Ley 20.587 16.619 75,24
Ley 20.603 5256 23.8
Ley 20.603 v 20.387 119 0,54
Mo aplica 0 0
No Indica 04 0.42
Total 22088 100

Fuente: Gendarmeria de Chile Octubre 2018
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e.2. Factores que influyen para optar por la PSBC

Si bien no existen estudios que demuestren de manera cierta cuales son los factores méas
importantes que influyen en la decision del imputado de optar por una pena de prestacion de
servicios en beneficio de la comunidad por sobre otras, como el pago efectivo de la multa o la
privacion de libertad, la practica ha permitido la determinacion de ciertos patrones comunes

significativos en esta materia.

En primer lugar, el factor climatico es muy importante en este ambito, puesto que
determina en gran medida el costo que le significara al imputado el cumplimiento de la pena.
Este aspecto explica, por ejemplo, el bajo porcentaje de sentencias de PSBC existentes en la
region de Aysén, donde las condiciones climéaticas son mucho més arduas que en otras partes

del pais.

Otro factor a considerar es el aspecto psicosocial del imputado. Serd muy relevante el
ambiente social en el cual se encuentra el imputado a la hora de ser condenado a una pena, ya
que la opinion de quienes lo rodean tendra gran influencia a la hora de optar por la PSBC. Asi
por ejemplo se ha observado una mayor reticencia a ello en los casos donde el delito condenado
se encuentra relacionado con causas de narcotréafico. Ante esto el 8,87% de los condenados a
PSBC en casos de multa cumplen parcialmente esta pena hasta poder efectuar el pago total de

la multa®®.

Por altimo, la capacidad econdémica del imputado tendra directa relacion con su voluntad
para optar por la pena. En cuanto a su aplicacion por la Ley N°20.587, quién esté
economicamente facultado para pagar la multa por regla general lo preferird frente a la
posibilidad de tener que realizar una prestacion de servicios en beneficio de la comunidad, aun
cuando esto le sea muy oneroso, salvo los casos de multas demasiado altas, donde incluso las

personas con poder econémico, deberan elegir la PSBC por sobre el pago integro de la multa.

155 Estadisticas entregadas por GENCHI.
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f. Estadisticas de cumplimiento

f.1. Cifras

Hacia el 31 de Octubre de 2016 Gendarmeria habia contabilizado un total efectivo de

21.910 personas integradas al sistema de cumplimiento de la PSBC.

Dentro del universo de condenados, estos se han clasificado segun el estado de ejecucion

de la pena en el que se encuentren. Los estados son los siguientes:

Estado de Ejecucion NUmero Porcentaje
Presentado 696 3,18%

No asistio, se informa al tribunal 3180 14,51%
Cumpliendo plan 781 3,54%
Finaliz 6259 28,56%
Pag6 multa y pag6 con reclusion 3217 14,68%
Tribunal la de por cumplida, prescrita o suspendida 2043 9,32%

Causal de incumplimiento por alguna de las tres | 998y 402 | 6,39%
causales'® o por ausencia durante la formulacion del

plan de actividades

Revocado 2519 11,5%
Traslado a otra Centro de Reinsercion Social (CRS) 120 0,55%
Pendiente!®’ 1695 7,73%

Fuente: GENCHI

1% Causales de incumplimiento son: por ausentarse a 2 jornadas, no acatar instrucciones, o por
rendimiento inferior.

157 Se encuentra pendiente cuando: se encuentra privado de libertad, en espera de resolucion del tribunal,
existen problemas con direccion, a espera de presentacion del penado, o existe posibilidad de pagar
multa.
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Lo anterior, permite clasificar los estados de ejecucion en los siguientes:

Estados de ejecucion Comprende Numero | Porcentaje

a) Estado de cumplimiento Quiénes se han presentado y estan | 1477 6,74%

cumpliendo la pena

b) FinalizO por tipo de | Quiénes finalizaron, pagaron | 11519 52,57%

cumplimiento multa o tribunal dio por cumplida
c) Finaliz6 por tipo de | Quiénes no asistieron, incurrio en | 7099 32,4%
incumplimiento causal de incumplimiento o

revoco® pena

d) otros Quiénes fueron trasladados a otro | 1815 8,28%

CRS o se encuentra pendiente

f.2. Nudos criticos

A partir de las estadisticas se puede inferir que la PSBC es una pena que suele ser
mayormente cumplida por los condenados (52,57%). Teniendo presente que el condenado debe
presentarse tanto a la hora de crear el plan de trabajo con el delegado de Gendarmeria, como
durante el tiempo que debe cumplir el servicio al que se ha obligado, su compromiso es muy
relevante. Este compromiso se ve traducido en el requisito de voluntariedad que establece la ley

para la aplicacion de esta pena.

Sin embargo, no deja de sorprender la estadistica presentada en los items de fin de la
pena producto de incumplimiento, inasistencia o revocacién del Tribunal (32,4%) por sus altos
niveles. Los factores que pueden influir al condenado a dejar de cumplir la pena o no ejecutarla

158 Cabe mencionar que las causales de revocacion aducidas con mayor frecuencia por el tribunal, segin
la informacion entregada por Gendarmeria corresponden a:

1. Incumplimiento de la pena

2. Pago de la pena de manera efectiva (carcel)

3. Comision de un nuevo delito
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adecuadamente segun las instrucciones entregadas son variadas. Dentro de los mas comunes se

pueden mencionar los factores econémicos o temporales.

En cuanto al factor econdémico, se ha demostrado en la practica que en ocasiones a los
penados les es imposible cumplir con la PSBC a la que fueron condenados, debido a su falta de
recursos. Esta necesidad se ve en el hecho de que, por ejemplo, no tienen el dinero para poder

movilizarse al lugar de cumplimiento, 0 se encuentran con carencias urgentes en su hogar.

Por otro lado, el elemento temporal también interviene respecto al compromiso y respeto
de la PSBC. Mientras més largo sea el tiempo en el cual el condenado deba cumplir su pena,
mayor la probabilidad de que la incumpla, debido al desgaste que esta conlleva.

81



V. Rol de los Tribunales: analisis jurisprudencial

Al momento de entrada en vigencia de la pena de prestacidn de servicios en beneficio de
la comunidad, GENCHI no solo se percat6 de las dificultades de difusion de la pena respecto de
instituciones con las que firmar convenios, sino también de la importancia de que los defensores

se la plantearan a sus representados, y que los Tribunales efectivamente la decretaran.

Considerando que la PSBC no era una novedad en nuestro ordenamiento, existiendo
previamente en materia de responsabilidad penal adolescente, y en leyes como la de violencia
en los estadios, la percepcién de los demas actores involucrados ya estaba formada al respecto.
Si la pena no habia funcionado como se esperaba respecto a las normas anteriores, ¢Qué hacia
diferente la regulacion de la Ley N°20.603%%?

Tanto defensores como jueces consideraban que era contraproducente determinar la
PSBC puesto que, como se habia observado en los demas casos, los trabajos en beneficio de la
comunidad no funcionaban. Esto, sumado al requisito legal de que esta pena sustitutiva se
aplicara en subsidio de todas las deméas que regula la Ley N°18.216%°, implicaba un uso

practicamente inexistente de la misma.

Sin embargo, como ya hemos analizado, la estructura de esta pena es considerablemente
diferente a las anteriores, lo que no tardd en manifestarse. Asimismo, las metas de disminucién
del hacinamiento en las carceles, hacen inevitable considerar esta pena a mayor escala. Ello ha
resultado en un efectivo aumento de las condenas a PSBC, incrementandose de 2.095 sentencias
en el afo 2015, a 3.388 en 2016.

En el curso de esta investigacion, hemos analizado los aciertos y desaciertos en la
regulacién de la pena, en cuanto a los fines de reinsercion social y, de alguna manera, las
implicancias que tiene su aplicacion en la disminucion del hacinamiento en los centros
penitenciarios. En el presente apartado, nuestra intencion es analizar el rol que han tenido los

Tribunales, como actores fundamentales en la efectiva aplicacion de la PSBC.

1591 ey N°20.603. Op. Cit.
160 ] ey N°18.216. Op. Cit.
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a. Procedimientos en los cuales se condena a PSBC

Como ya hemos analizado, la Ley N°18.216 considera entre sus requisitos, que la pena
privativa de libertad a la que se condene al imputado, no sea mayor a 300 dias. Es por ello que
los procedimientos para determinar la participacion en la mayoria de las infracciones por las
cuales se condena a PSBC, son distintos del Juicio Oral en lo Penal.

Lo anterior, tiene como consecuencia que solo el 2% de causas donde se ha sustituido a

esta pena haya emanado de un Tribunal Oral en lo Penal®*:

Porcentaje Total de causas en las que se decretaron Penas

Sustitutivas de Prestacion de Servicios en Beneficio de la

Comunidad segun tipo de Juzgado de competencia Penal.
Periodo 2015 y 2016

M Garantia M Letrasy Garantia Oral en lo Penal

2%

En primer lugar, tanto respecto de faltas como de simples delitos donde se solicite una
pena que no supere el presidio menor en su grado minimo, se llevara a cabo un procedimiento
simplificado, lo cual, como ya analizabamos, se encuentra dentro de las hipdtesis mas comunes

de aplicacion de la pena.

151 UNIDAD DE ESTUDIOS CORTE SUPREMA DE CHILE. 2017. Analisis estadistico sobre
jurisprudencia de la pena sustitutiva de prestacion de servicios en beneficio de la comunidad.
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En la causa RIT 1073-2014, llevada a cabo en procedimiento simplificado, ante el 10°

162

Tribunal de Garantia de Santiago, por el delito de estafa***, se condend a la pena de 61 dias de

presidio menor en su grado minimo, la cual fue sustituida por la pena de PSBC:

“Concurriendo los requisitos del articulo 11de la Ley 18.216 y, la expresa voluntad del
sentenciado, se le sustituye el cumplimiento de la pena privativa de libertad impuesta por la
pena de ochenta y un (81) horas de PRESTACION DE SERVICIOS EN BENEFICIO DE
LA COMUNIDAD, debiendo presentarse al Centro de Reinsercion Social de Gendarmeria de

Chile Santiago Occidente, dentro del plazo que le sefialara el tribunal bajo apercibimiento de

>

detencion si no comparece.’

Asimismo, en causa RIT 5878-2016, llevada a cabo mediante procedimiento
simplificado, ante el 11° Tribunal de Garantia de Santiago, por el delito de robo en bienes
nacionales de uso publico®®®, se condend al imputado a la pena de 300 dias de presidio menor
en su grado minimo. Al igual que la causa recién citada, esta fue sustituida por PSBC:

“Esta pena se cumplird mediante la modalidad sustitutiva de trabajo comunitarios a
razon de 37 dias con 8 horas diarias, esto se realizara de acuerdo a lo que informe el delegado
perteneciente a Gendarmeria de chile respectivo, dejandose constancia de que en el evento que
no se cumpla o sea necesario revocar esta forma de cumplimiento, el imputado no registra dias

de abono a su haber.”

Por el contrario, la causa RIT 218-2015, por el delito de robo en lugar no habitado®®, se
llevd a cabo ante el Tercer Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Santiago, toda vez que la
norma sanciona dicho delito con presidio menor en sus grados medio a maximo, quedando asi
excluido de la hipétesis de aplicacion del procedimiento simplificado. Como se notara, la pena
asignada a este delito implica también una privacion de libertad mayor al requisito de la Ley
N°18.216, comenzando desde 541 dias. Sin embargo, en estos casos se puede aplicar la pena de
PSBC, en atencion a las atenuantes que concurran en el caso particular, como es el caso en

comento:

162 Codigo Penal. Op. Cit. Art. 473.
183 |pid. Articulo 446 en relacion al Art. 432.
164 |bid. Articulo 442 N°1 en relacion al Art. 432.
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“DECIMOCUARTO: Determinacion de pena. Que de esta forma el acusado C. G. F.

resulta ser responsable del delito de robo en lugar no habitado, el que conforme el articulo 442

del Estatuto Penal, se sanciona con la pena de presidio menor en sus grados medio 0 maximo.
Sin embargo, al concurrir dos circunstancias atenuantes de responsabilidad penal, y al no
perjudicarle ninguna atenuante [sic], el Tribunal, al momento de imponer la sancién, debera
hacerlo tomando en consideracion lo dispuesto en el articulo 68 inciso tercero del citado
cadigo, por lo que podré imponer la pena inferior en uno, dos o tres grados al minimo de los
sefialados por ley, tomando en consideracion la entidad de las modificatorias analizadas el
Tribunal solo disminuira la sancién en un grado y dentro de dicho grado en su parte mas baja

B

en atencion a los moviles y circunstancias del delito, como se indicara en definitiva.’

En atencidn a lo anterior, se considera que concurren los requisitos establecidos en la

Ley N°18.216, por lo que también se sustituyo la pena privativa de libertad por la PSBC:

“DECIMOQUINTO: Forma de cumplimiento. Que en relacion a la forma de

cumplimiento de la sancion, la defensa solicito se sustituyera la sancion que se impondra al
acusado, por aquella indicada en el articulo 10 de la ley 18.216, modificada por la Ley 20.603
de prestacion de servicios en beneficio de la comunidad, peticion a la que no se opuso el
Ministerio Publico.

En este caso, el Tribunal accedera a lo pedido tomando en consideracion que concurren,
copulativamente, cada uno de los requisitos que prescribe el articulo 11 de la mencionada ley.
En efecto, conforme se observara del extracto de filiacion y antecedentes penales del acusado,
incorporado por su lectura resumida, el condenado no cumple con requisitos necesarios para
imponer otra de las penas sustitutivas que prevé la ley porque al haber sido condenado
anteriormente por el delito de robo con intimidacion en autos RIT 95.458/2004, del 26°
Juzgado del Crimen de esta ciudad, condenado por resolucion de fecha 23 de octubre de 2004
a la pena de 5 afios y 1 de presidio mayor en su grado minimo, la que aparece cumplida con
fecha el 13 de julio de 2009, por lo que no han transcurrido los 10 afios que contempla las letra

b) de los articulo 4, 8 ni 15 de la mencionada ley.

También conforme se analizara en el fundamento anterior de esta sentencia, la pena a

imponer no excede el rango de 300 dias que fija el mismo articulo 11 en su letra a) y como se
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consigno en la audiencia de determinacion de pena, el imputado ha consentido en la aplicacion

de la pena sustitutiva sefialada.

Luego, sefialo el acusado que actualmente consiguid trabajo en una empresa que a su
vez presta servicios para la 1. Municipalidad de Santiago, circunstancia que fue ratificada por
la defensa en sus argumentos, de lo que sigue que existen antecedentes suficientes para estimar

que la imposicion de la misma lo disuadiré de cometer nuevos delitos.”

Como se puede observar, el Tribunal fundamenta la sustitucion de la pena respecto de

cada uno de los requisitos sefialados en el articulo 11 de la Ley N°18.216.

En primer lugar, respecto al inciso final de la norma, establece que el condenado no
cumple con los requisitos necesarios para imponer otra de las penas sustitutivas, ya que fue
condenado a pena de crimen con anterioridad, y no han transcurrido ain los 10 afios necesarios
para que se consideren procedentes la remision condicional, la reclusion parcial, o la libertad

vigilada.

En segundo lugar, se refiere a la duracion de la pena privativa de libertad a imponer, la
cual no superard los 300 dias requeridos, debido a las atenuantes que concurren, lo cual se

argumenta en considerandos anteriores del mismo fallo.

En tercer lugar, se hace mencion a la existencia de voluntariedad del imputado respecto
a la imposicién de la pena, lo cual hace concurrir el requisito establecido en la letra c) de la

norma.

Finalmente, el Tribunal se hace refiere a la situacion laboral del condenado, relativo a la
letra b) del articulo en comento. Al haberse probado la existencia de una relacién laboral del
condenado, se considera por los jueces que la imposicion de la PSBC lo disuadird de cometer

nuevos ilicitos.

De esta manera, los magistrados dejan constancia de la concurrencia de todos los
requisitos sefialados en la Ley, para efectos de que sea procedente la aplicacién de la PSBC en
un caso en que el tipo penal establece una pena privativa de libertad mayor a la legalmente

aceptable.
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b. ¢Pena privativa de libertad, o multa?

En los afos de aplicacion de la pena, solamente el 32,2% de las condenas a PSBC se ha
llevado a cabo en sustitucion de una pena privativa de libertad. Esto se condice con lo ya
analizado respecto a la via de entrada a esta pena, ya que la Ley N°20.587% es claramente

preeminente respecto de la Ley N°18.216%°¢,

El siguiente cuadro'®’ ilustra las condenas a PSBC en los afios 2015 y 2016,
estableciendo la cantidad de casos en que se sustituyd una pena privativa de libertad, y el

porcentaje que ello representa en cada afio.

Como podemos ver, la mayoria de los penados a PSBC que ingresaron al sistema por
sustitucion de una pena privativa de libertad, lo hizo sustituyendo una pena entre los 61 y los 90
dias, lo que corresponde a un 41% en 2015, y un 43% en 2016. Asimismo, el rango que lo sigue,
solamente con un 25% y un 29% del total respectivamente, es el de privacion de libertad entre
31y 60 dias.

Como se ilustra, en los casos recién mencionados, la condena a PSBC aumento en el afio
2016, lo que implica una mayor utilizacion de la pena. Sin embargo, como podemos ver en el
caso de la privacion de libertad entre 366 y 601 dias, la cifra que era minima en el afio 2015
(1%), disminuy6 a la mitad en el afio 2016, lo que implica un retroceso en la aplicacién de la
pena como una herramienta de disminucion de la poblacion carcelaria en aquellos casos de

confinamiento mas importantes, donde se supera el afio de privacion de libertad.

No obstante, lo anterior no significa un retroceso en las condenas a PSBC de manera
general, por cuanto podemos ver que pese a lo anterior, la cantidad de penados que han optado
por la misma, subi6 de 2.095 a 3.338 entre los afios analizados, 1o que implica un avance en la

aplicacion de la pena, lo cual no puede ser sino positivo.

165 ey N°20.587. Op. Cit.
166 ey N°18.216. Op. Cit.
7 UNIDAD DE ESTUDIOS CORTE SUPREMA DE CHILE. Op. Cit.
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Categorias 2015 | %% | 2016 | %

0 340 16% | 300 9%

1 dia a 30 dias 247 12% | 378 11%

31 dias a 60 dias 517 25% | 983 29%

61 dias a 90 dias 850 41% | 1.455 | 43%

91 dias a 180 dias 58 3% 120 4%

181 dias a 365 dias | 69 3% 145 4%

366 dias a 601 dias | 14 1% 7 0%

Total 2.095 3.388

Por otro lado, respecto a la sustitucion de penas de multa, también se registré un aumento
de condenas a PSBC entre los afios 2015 y 2016.

Al igual que en el caso anterior, la pena de multa tiene una preeminencia respecto a una
de sus modalidades, la cual es claramente la Unidad Tributaria Mensual. Como se puede ver en
el cuadro siguiente®®®, la UTM mantiene el 67,2% de las condenas, mientras que otras unidades

de medida se quedan con un margen minimo de las mismas.

Tipo de Multa Asociada 2015 |[2016 | Total | %
Sin Multa 689 1.075 | 1.764 | 32,2%
Ingreso Minimo Mensual 3 8 11 0,2%
Pesos 2 2 4 0,1%
Unidad Tributaria Anual 6 13 19 0,3%

168 Respecto al total de casos.
1% UNIDAD DE ESTUDIOS CORTE SUPREMA DE CHILE. Op. Cit.

88



Unidad Tributaria Mensual | 1.395 | 2.290 | 3.685 | 67,2%

Total 2.095 |3.388 |5.483

La abismante diferencia entre las penas sustituidas de privacion de libertad y de multa,
que deja claro que la principal via de ingreso es la Ley N°20.5877°, implica en primer lugar,
que el perfil de los penados se amplia considerablemente respecto de los propdsitos de la Ley
N°20.603'". Esto implica necesariamente una mayor necesidad de capacitacion de los
delegados, quienes deberan llevar a cabo su tarea con personas que han tenido un contacto
delictual generalmente méas potente. Si bien hay opiniones que reprueban dicha situacion, en
nuestra opinion ello puede ayudar a ampliar la intervencion social que tenga la pena, en el caso
de que se lleve a cabo una reforma, donde los delegados no solo tengan la facultad, sino la
obligacion, de intervenir en los problemas que puedan presentar estas personas, intentando

ayudarlos a reinsertarse de manera efectiva en la sociedad.

Por otro lado, la preeminencia de la pena de multa como via de ingreso, implica que
realmente no esté llevandose a cabo una evasion de estas personas de los centros penitenciarios,
sino que en la mayoria de los casos, simplemente se les esta sustituyendo una pena pecuniaria.
Si bien el no pago de la multa puede conllevar apremios como la reclusion, no es lo mismo que
evitar que una persona deje de ir a la carcel por una infraccion cuya gravedad implica

directamente una pena privativa de libertad.

Lo anterior no solamente implica una debilidad en cuanto a colaborar en la disminucion
del hacinamiento en las carceles, sino también en la menor cantidad de personas cuyas vidas se
ven afectadas por la privacion de libertad, lo que definitivamente incide en un bajo nivel de
colaboracion de la PSBC en la reinsercion social de los condenados.

170 ey N°20.587. Op. Cit.
171 Ley N°20.603. Op. Cit.
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V1. Conclusiones

Como pudimos ver a lo largo de esta investigacion, la PSBC forma parte de una de las
soluciones planteadas ante la crisis del sistema carcelario, no solo en Chile, sino también en el
Derecho Comparado.

Esta solucion se refiere a las penas sustitutivas a la privacion de libertad, las cuales son
instrumentos de sancién penal, que buscan una alternativa al encarcelamiento de los
condenados, en atencion a la necesidad de armonizar el objetivo sancionador de la pena, con sus
fines resocializadores.

En nuestro pais, las penas sustitutivas propiamente tales, fueron introducidas mediante
la Ley N°18.216'72, Posteriormente, la Ley N°20.603'"® consagro la prestacion de servicios en
beneficio de la comunidad en nuestro ordenamiento juridico. Paralelamente, la Ley N°20.587%74
establecié dicha pena como una alternativa ante la pena de multa, contemplando la misma
institucionalidad y forma de ejecucidn que las normas anteriores.

En el Mensaje de la Ley N°20.603'" se hace referencia a la necesidad de modernizacion
del sistema de justicia en Chile, planteando un cambio de paradigma, mediante el cual el control
del delito no sea solo materializado mediante la privacion de libertad de los infractores, sino
mediante diversas medidas que logren a su vez la reinsercion social de los condenados.

De la misma forma, el Mensaje de la Ley N°20.587'7®, retrata la grave situacion de
hacinamiento y sobrepoblacion de las carceles en nuestro pais, y la forma en que ello
compromete gravemente los derechos fundamentales de las personas privadas de libertad, el
cual provocaria un efecto domind, que impediria la generacion de condiciones para mantenerse

alejados de la comision de delitos.

172 ey N°18.216. Op. Cit.
173 Ley N°20.603. Op. Cit.
174 Ley N°20.587. Op. Cit.
175 Ley N°20.603. Op. Cit.
176 ey N°20.587. Op. Cit.
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En ambos casos, los proyectos tienen como objetivo atacar el hacinamiento de la
poblacién carcelaria, y buscar una efectiva resocializacion de quienes son condenados por
infracciones a la ley penal.

Fue al tomar conocimiento de estos antecedentes, que surgié nuestro interés por analizar
las penas sustitutivas en general, y la prestacion de servicios en particular. Nos decidimos por
el estudio en profundidad de esta Gltima, atendido a que se trata de una pena de reciente
aplicacion’’, y por considerar que al tratarse de trabajos en beneficio de otros, se acercaba de
mayor manera a la posibilidad de reinsercion que se busca.

Para ello, nos abocamos en primer lugar, al estudio de las penas sustitutivas en el
Derecho Comparado, enfocandonos especificamente en Inglaterra y Brasil, por cuanto nos
pudieran dar luces respecto a la aplicacion de la pena en otros paises.

Posteriormente, nos enfocamos de lleno en la regulacion chilena, tanto en cuanto a la
historia de la PSBC en nuestro pais, como en la normativa actual, establecida en las Leyes
N°20.603'78, y N°20.587'7°. Junto con ello, analizamos el Reglamento de PSBC¥? que
establece la forma de ejecutar la misma, especialmente en cuanto al rol de GENCHI, y los
Convenios a generar con las instituciones publicas y privadas sin fines de lucro.

Finalmente, hicimos un estudio en terreno de la experiencia que han tenido tanto los
delegados de Gendarmeria, como las instituciones que llevan a cabo la ejecucién de la pena,
para efectos de determinar en qué medida ha funcionado su aplicacion, y qué aspectos seria
posible modificar para efectos de cumplir acabadamente los objetivos de su promulgacion.

a. La nueva normativa

Habiendo analizado todo lo anterior, la conclusion general a la que hemos llegado es que
laPSBC, tal como esté ideada, tiene un gran potencial, y es asimismo aplicada de buena manera.

La razon principal de ello, parece ser la institucionalidad impuesta por las Leyes N°20.603%8 y

17 En los términos en que esta hoy institucionalizada, sin pasar por alto su previa regulacion.
178 ey N°20.603. Op. Cit.

179 ey N°20.587. Op. Cit.

180 Decreto N°552. Op. Cit.

181 ey N°20.603. Op. Cit.
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N°20.587¢2, Si bien la PSBC existia en nuestro ordenamiento previo a la dictacion de las
mismas, el mayor problema al que se veia enfrentada era la falta de un organismo encargado de
su ejecucion. En cada uno de los casos que analizamos, tales como la ley de violencia en los
estadios, o la ley de responsabilidad penal adolescente, nos pudimos dar cuenta de que la falta
de un organismo ejecutor era la primera causa de sus dificultades de aplicacion. Era el juez quien
tenia por deber la imposicion de la pena, pero asi también el de preocuparse por su efectivo
cumplimiento, y no se le daban mecanismos efectivos para ello. La Ley N°20.603% al
implementar la PSBC de manera general, tuvo por primera consecuencia, el cambio en dicha
estructura. La nueva regulacion establece que Gendarmeria esta encargada de la ejecucion de la
misma, y se establece, mediante el Reglamento, la forma en que dicha tarea sera llevada a cabo.
Al establecer un responsable, y ademas otorgarle herramientas para que lleve a cabo su labor,
se permite que la pena sea ejecutada de una manera mas efectiva, y que puedan llevarse a cabo

trabajos en beneficio de la comunidad de manera eficiente.

Sin embargo, lo anterior no obsta a que los objetivos de reinsercion social y disminucion
del hacinamiento en las carceles estén realmente consiguiéndose. Entendemos que este es un
trabajo de largo aliento, y que no se puede pretender un cambio en el poco tiempo que estas
leyes han estado en vigencia, pero si hemos detectado ciertos aspectos que podrian potenciar la

consecucion de dichos objetivos de una mejor manera.

Al respecto, las conclusiones a las que hemos llegado se coligen de dos aspectos
principales: por un lado, los factores enddgenos de la pena, que se refieren a los derivados
directamente de la regulacion normativa de la misma; y por otro, los aspectos exdgenos de la
PSBC, tales como las instituciones con las que se llevan a cabo los convenios, o la socializacion

de la misma.

182 |_ey N°20.587. Op. Cit.
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b. Factores enddgenos de la pena

Cuando hablamos de factores enddgenos de la pena, nos referimos a aquellos que dicen
relacion con la estructura misma de la PSBC, determinados por las leyes y sus reglamentos. Por
tanto, son factores que pueden ser modificados por el poder legislativo o el ejecutivo, segln sea
el caso.

El primero de estos elementos, dice relacion con la importancia de los analisis de los
delegados. Debido a que GENCHI no es un interviniente en el proceso penal, su presencia es
solo accesoria al momento de debatir sobre la mantencion o aplicacion de una de las penas
sustitutivas de la Ley N°18.216%4 modificada por la Ley N°20.603%8. De esta manera, si los
delegados se han dado cuenta de que un condenado no esta en condiciones de cumplir con la
pena impuesta, lo comunicara al Tribunal, pero en ningln caso se asegura gque Su apreciacion
sea tomada en cuenta. Muchas veces, por concurrir la voluntad del usuario, el juez decretaré el
reingreso de la persona al sistema, sin considerar la posibilidad de que dicha persona no esté en
condiciones de cumplir. Dado que ademas el reingreso es ilimitado, esto podréd suceder en
innumerables ocasiones, y en realidad no se estara cumpliendo con la labor de reinsercion del
sistema.

Es necesario que ademas de las facultades relativas a ejecutar la Ley, los delegados sean
efectivamente escuchados, confiando en sus criterios técnicos una vez que ellos consideran que
la persona no esté en condiciones de cumplir la pena. Sin embargo, ello no puede significar un
abandono del usuario por dichas razones, sino que el Estado debera hacerse cargo de su
situacion.

En segundo lugar, un aspecto que dice relacion con lo anterior, se refiere a ciertos
derechos y deberes con los que debe contar Gendarmeria para poder influir de manera efectiva
en la reinsercion social. Nos referimos especificamente a la posibilidad de intervencion en la
vida de los condenados a PSBC. Muchas de las personas que son derivadas al sistema, tienen
problemas psicosociales que van mas alla de lo que la condena pueda prever, tales como
drogadiccion, o situacion de calle. En estos casos los usuarios no son capaces de cumplir las

condenas, porque su condicion no les permite llevar a cabo una vida en la que se incluyan

184 ey N°18.216. Op. Cit.
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responsabilidades. Ante ello, las delegadas ven como estas personas salen de sus oficinas, para
no volver jamas, y se encuentran con las manos atadas respecto a la posibilidad de
proporcionarles algun tipo de ayuda.

Al respecto, lo que se propone es el establecimiento de una red de intervencion posterior
a los condenados, que no termine en la certificacion de cumplimiento de la pena, sino que se
haga cargo de los problemas psicosociales de los mismos, que pueden influir directamente en
que las personas vuelvan a delinquir. Si durante la primera entrevista, los delegados se dan
cuenta de que la persona padece algun tipo de adiccidn, o toma conocimiento de que se encuentra
vulnerable en algun aspecto, deberian estar en la obligacion de derivarlos a un sistema que se
haga cargo de dichos problemas, y ademas tener la facultad para hacer un seguimiento, en el
cual se les informe en caso de cumplimiento o incumplimiento en caso de asignacion de
tratamientos. Actualmente, lo Gnico que existe es la posibilidad de los delegados de darles una
direccion o namero telefénico para efectos de que vayan a recibir ayuda, pero ello no implica
ninguna suerte de seguridad respecto a su efectiva atencién, ni menos tendran los delegados
conocimiento respecto a la asistencia o inasistencia de la persona a dicho lugar.

En tercer lugar, hemos notado que la falta de reinsercion social tiene parte de su
explicacion en el hecho de que las personas no adquieren ningdn tipo de apresto laboral que les
permita desarrollarse en el mercado a futuro. La mayoria de las personas condenadas no han
terminado la ensefianza escolar, y muchas veces carecen de experiencia laboral formal. Dado
esto, las labores que se les encomiendan al ejecutar la PSBC, son mayoritariamente trabajos de
aseo y ornato, u otras actividades que podrian haber realizado antes de ser condenados a PSBC.
Si bien las penas sustitutivas no dejan de ser penas, en que se busca una reparacion del dafio
causado, no se puede esperar que haya una reinsercion social de personas que nunca han tenido
las posibilidades de educarse, donde al momento de sancionar se les encomienden labores para
las que ya estaban preparadas, las que son insuficientes para su desenvolvimiento a diario, y el
autosustento.

Si pretendemos que haya una reinsercion social de los usuarios, debe haber una
preocupacion por lo que sucede posterior al cumplimiento. En caso contrario, la persona seguira
teniendo razones para delinquir, derivadas de la precariedad en que se encuentra. Es por ello que
el Estado debe hacerse cargo, en la medida de lo posible, de lo que sucede luego de cumplida la

pena. El objetivo de reinsercion social hace perfectamente aplicable lo utilizado en el caso de la
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libertad vigilada intensiva. No hay razones para excluir a los condenados a PBSC de aquel
sistema, buscando la intervencion posterior del condenado, en materia laboral. Si la persona
logré cumplir la PSBC a cabalidad, con una buena evaluacion de parte de la institucion, y
ademés muestra interés en aprender y capacitarse, es del todo razonable que esa oportunidad se
le ofrezca.

Finalmente, en cuanto a la baja aplicacion de la pena, nos interesa la obligacion de
promocion de la misma. Considerando los objetivos de la PSBC, que apuntan a politicas
publicas de mejor calidad de vida de la ciudadania en general, es importante tomar en cuenta el
deber de promocion de la pena. Si queremos que realmente haya una influencia de esta pena
sustitutiva en la reinsercion social, sera necesario darle mayor publicidad que la que actualmente
tiene. Si bien Gendarmeria tiene la obligacién de llegar a las instituciones publicas y privadas
sin fines de lucro, para efectos de firmar convenios, ello sera insuficiente si los intervinientes
del proceso penal no incentivan su aplicacion. Esta pena va méas alld de una sancion ante la
infraccidn de la ley penal, sino que puede ser a su vez una herramienta para mejorar la calidad
de vida de las personas, y lograr una disminucion efectiva del delito. En este sentido, es
necesario que los intervinientes la propongan a los imputados, quienes en la mayoria de los casos
desconoceran su existencia, y a quienes, siendo bien ejecutada, puede ayudar a cambiar aspectos

importantes de su vida.

c. Factores exdgenos de la pena

Por otro lado, cuando hablamos de factores exdgenos de la pena, nos referimos a aquellos
que dicen relacion con elementos externos a la estructura de la misma, tales como la recepcion
de la sociedad y el comportamiento de la misma ante la aplicacién y determinacion de la PSBC.
Por tanto, son factores que no pueden ser modificados por los organismos estatales, y dicen
relacion con situaciones que requieren mayor cantidad de tiempo para su modificacion.

En general, la promocidn de la pena ha sido dificil, principalmente por el hecho de que
la generalidad de la sociedad esta predispuesta de forma negativa ante las personas infractoras
de ley. Hay una desconfianza generalizada ante la posibilidad de abrir puertas a quienes han

cometido delitos, por temor a verse perjudicados al hacerlo. En este sentido, la labor de
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Gendarmeria fue de largo aliento, buscando lograr que las instituciones aceptaran la pena como
una herramienta positiva, y vieran los aspectos en que la sociedad se puede ver beneficiada.

En primer lugar, lo que nos llama la atencion es el hecho de que fueron las instituciones
privadas sin fines de lucro aquellas que se mostraron mas abiertas y dispuestas a trabajar con
usuarios de PSBC. Considerando el discurso del gobierno en cuanto a la reinsercion social, se
esperaba que fueran los organismos estatales los pioneros en la firma de convenios, y la
colaboracion con GENCHI al respecto. Sin embargo, si bien las Municipalidades han firmado
una cantidad considerable de los mismos, siempre han sido las instituciones privadas las que se
mostraron mas interesadas en dicha labor. Este problema puede no reflejarse a cabalidad en las
estadisticas, si consideramos que las Municipalidades han firmado el 25% de los convenios
vigentes actualmente, pero lo que sucede es que las puertas que con mayor facilidad se han
abierto, y quienes han requerido de menos reuniones para llevar a cabo la firma de convenios,
han sido los organismos privados. Asimismo, muchas instituciones pablicas se muestran de
acuerdo con la PSBC, pero al momento de consolidar los acuerdos, dilatan las reuniones, a veces
indefinidamente. Lo mas desilusionante de ello, es que las instituciones publicas son muchas
veces las que tienen mayor capacidad para encomendar tareas mas elaboradas, como es el caso
del Instituto Nacional de la Juventud, o el Registro Civil.

En segundo lugar, otro aspecto importante en cuanto a los desafios con los que se
encontré Gendarmeria, han sido la cantidad de cambios en las directivas y en los funcionarios,
tanto de instituciones publicas como privadas. En el sector publico esto es mas claro, y mas
previsible, cada vez que hay elecciones a nivel nacional o municipal. Los cambios de alcalde,
principalmente, han sido un gran obstaculo para Gendarmeria, ya que cada vez que estos
cambian, también lo hace la administracion general del municipio. Esto implica que todo lo que
se podia haber logrado respecto a los encargados anteriores, se debe empezar nuevamente. Al
respecto, lo mas complejo es que hay veces en que la nueva administracion se niega a renovar
los Convenios, ya sea por desconfianza, o porque no les interesa llevarlos a cabo. En el sector
privado, por otro lado, existen instituciones cuyos directorios cambian constantemente, lo que
implicé que muchas fundaciones, al ser contactadas, nos dijeran que no existian convenios con
Gendarmeria. Esto no es efectivo, y tampoco se refiere a una falta de voluntad de parte de las

mismas, sino que simplemente lo constantes cambios de directivas han hecho que no se pueda
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enviar condenados a cumplir PSBC, y que haya casos en que ni los mismos encargados tengan
conocimiento de la existencia de dichos Convenios.

Finalmente, un tercer problema de parte de las instituciones, es que de las que firman
convenios, un alto porcentaje pone una serie de requisitos para recibir condenados, los cuales
muchas veces implican la imposibilidad de enviar usuarios para el cumplimiento de su pena.
Como analizdbamos en el apartado respectivo, esto sucede tanto en instituciones publicas como
privadas. Las publicas, en general las Municipalidades, establecen requisitos de territorialidad,
en que solamente se recibird a personas que residan en las respectivas comunas. Las privadas,
por su parte, muchas veces establecen limitaciones derivadas del delito que puedan haber
cometido los usuarios. Si bien Gendarmeria no les da informacidn al respecto caso a caso, ellos
solicitan que no se envie personas con determinados perfiles. Naturalmente, esto tiene
fundamentos inherentes a la funcién de ciertos organismos, como la fundacién Las Rosas, 0
Santa Clara, que por trabajar con personas en evidente estado de vulnerabilidad, deben
protegerlas a ellas por sobre cualquier otra consideracion. Sin embargo, en otras ocasiones esto
no tiene la misma justificacién, siendo finalmente contrario a los fines de la pena, y ciertamente

contraproducente, ya que implica la imposibilidad de llevar a cabo la PSBC.

Considerando lo expuesto, creemos necesario reiterar la importancia que consideramos
tiene la PSBC, tanto en su regulacion actual, como en el potencial que presenta. Es una sancion
que conlleva un avance importante en cuanto a las penas sustitutivas como promotoras de la
reinsercion social, y como aporte en la disminucion del hacinamiento en las carceles. Sin
embargo, al mismo tiempo creemos que los elementos recién expuestos conllevan trabas
importantes en su desarrollo y aplicacién, que de ser mejorados implicarian una aplicacién
mucho mas efectiva en cuanto a la consecucién de los objetivos de la Ley. Los problemas
exogenos deberan ser sorteados de una manera gradual, y es GENCHI, como organismo llamado
a coordinar la pena, el encargado de avanzar en dicha direccion. Sin embargo, los problemas
enddgenos no pueden ser abarcados por dicho organismo publico, ya que se escapan de sus
atribuciones. Sera el legislador quien deba resolver estos puntos criticos, considerando por sobre
todo que el mismo Estado tiene como mision lograr la reinsercion social de las personas
infractoras de Ley. A nuestro entender, el fin resocializador de la pena no esta en condiciones
de cumplirse desde una intervencién tan estricta en la vida de los condenados, quienes volveran

a delinquir si no se lleva a cabo un plan de contencion, en que los Delegados sean funcionarios
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encargados de una mirada a largo plazo, mas que simples creadores de un plan de trabajo que,
una vez terminado, no hara mas que dejar al usuario en las mismas condiciones en que se

encontraba al momento de infringir la Ley.
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ANEXO N°1: Entrevista Delegadas CRS Santiago

En el Centro de Reinsercion Social de Santiago, tuvimos la oportunidad de reunirnos con
dos delegas de la pena de PSBC, quienes nos permitieron conocer de la aplicacion de la pena
desde el punto de vista de quienes coordinan su ejecucion.

En primer lugar, nos hablaron de su forma de trabajo, ya que su labor principal es la de
entrevistarse con los condenados, para analizar su perfil y determinar posibilidades de
cumplimiento de la condena, en tanto a la institucion donde se llevara a cabo, las labores que
realizaran, y el horario en que se llevara a cabo dicha actividad.

El objetivo de esta entrevista fue incursionar en la forma de ejecucion de la labor de las
delegadas, y principalmente conocer su opinion respecto a las falencias que pueda presentar el
sistema.

Por lo anterior, nuestras primeras preguntas fueron direccionadas a la forma de aplicacion
en cuanto a las actividades que realizan los condenados, pensando en que afecte de mayor o

menor manera en una posibilidad real de reinsercion posterior al cumplimiento:

- ¢Al hacer la evaluacion de cada condenado, se toman en cuenta sus habilidades
para efectos de determinar las tareas que llevara a cabo, o todos realizan las mismas
actividades?

En efecto, la entrevista con el condenado tiene por finalidad determinar el perfil del

condenado, para determinar con mayor asertividad las labores que llevaran a cabo.

Hace un tiempo lleg6 un caballero que es ingeniero comercial, y fue condenado a cumplir
48 horas de PSBC. El hecho de que tenga educacion universitaria es un pie para analizar las
competencias que él tiene, y asi poder derivarlo a una institucién en que pueda ser un aporte.
Ademas, tomé conocimiento de que el sujeto es duefio de una organizacion que aborda tematicas
de fortalecimiento en equipo, y de competencias blandas en general.

Determinado su perfil, pude proceder a contactarme con las instituciones, donde decidi
comunicarme con la fundacion Santa Clara -donde se trabaja con nifios que tienen VIH- para
consultarles si requerian capacitaciones para sus trabajadores. En efecto, la institucion requiere
realizar capacitaciones anuales en ese aspecto, y no tenian los recursos para ello, porque al no

recibir dineros del SENAME siempre existen dificultades econdmicas.
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Por tanto, se coordino la realizacion de capacitacion para los trabajadores, en el &ambito de
habilidades blandas, distribuidas en tres jornadas. Las tematicas a abordar seran el trabajo en
equipo, empoderamiento y liderazgo. Esto se hard en turnos rotativos, para coordinar los
horarios suyos con los de los trabajadores.

Lo anterior cumple la premisa de que el trabajo a realizar sea en funcién de las habilidades
de los condenados.

Sin embargo, esto es excepcional, porque la mayoria de los condenados que llegan tienen
un escaso nivel educativo. Me atreveria a decir que el promedio tiene, a lo sumo, octavo basico
cursado, y respecto al area laboral, ésta es basica. La mayoria de las veces no han tenido trabajo
formal, y en los casos en que han trabajado, esto ha sido de manera esporadica. Derivado de lo
anterior, no estan acostumbrados a cumplir con ciertas normas basicas de trabajo, como llegar a

la hora o acatar instrucciones basicas.

- Y desde el punto de vista de las instituciones, ¢ hay algunas que estén en condiciones
de recibir gente que haga trabajos més elaborados? ¢ O en general se ofrecen plazas
de laboras bésicas?

Si hay algunas. El Instituto Nacional de la Juventud (INJUV) requiere trabajo
administrativo, donde se requiere tener un poco mas de capacidades, como trabajar con planillas
Excel, o atender publico, por ejemplo. Sin embargo, una persona que no tenga conocimientos
bésicos de computacion no podra hacer ese tipo de actividades.

En el registro civil existen cuadrillas entre los trabajadores, que tienen por finalidad que
ellos mismos realicen labores de hermosamiento de sus areas laborales. En una oportunidad vino
a cumplir PSBC un joven que era gasfiter, y en la coordinacion con el Registro Civil, ellos nos
comentaron que requerian labores de gasfiteria para una de estas cuadrillas. No solo realizd
satisfactoriamente dicha labor, sino que posterior al cumplimiento de la pena, se quedd
trabajando ahi a honorarios.

Esa posibilidad es una motivacion para los usuarios. Los que tienen mayores oportunidades,

0 capacidades, son aquellos que tienen mas posibilidades de que eso suceda.

- ¢Hay un porcentaje importante de personas que se hayan quedado trabajando en

el lugar luego de cumplir la pena?
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No, seria ideal, pero es escaso. A veces no quedan trabajando, pero se generan algunos
vinculos. Un caballero trabajé en una fundacion por aproximadamente 1.200 horas (dos afios

cumpliendo), lo que genero inevitablemente un lazo entre él y la gente de la institucion.

- ¢Qué tipo de delito habia cometido?

No recuerdo exactamente, pero era un delito econdmico. Fue condenado a una multa de 60
millones de pesos, y pagé 30, decidiendo hacer PSBC por el resto.
En ese caso entrd por la Ley N°20.587, que permite que el nimero de horas a las que se condena

sea enorme cuando las multas son elevadas.

- ¢Aqué se dedicaba este sefior?
Tenia una empresa de transporte, por lo que la prestacion que realizé fue de chéfer. En esos
afios llego a ser parte del equipo, y al terminar sigui6 ayudando a la fundacidn; hasta el dia de

hoy sigue pendiente de sus necesidades.

- ¢Qué fundacion era?

Santa Clara. Fue muy buena experiencia para ambos. Ahi se cumplio el sentido social de la
pena, en el sentido de devolver el dafio causado a la sociedad, retribuyendo. Esto es mucho mas
claro en penas largas, donde se puede visualizar mejor este fendémeno. Cuando la condena es
corta no se alcanza a ver un desarrollo, o un cambio a nivel psicol6gico en el sentido de encontrar

el sentido social de la pena.

- A la hora de llevar a cabo la pena de PSBC, ¢Hay algun problema que ustedes

puedan ver, o el sistema funciona bien?

Yo diria que la mayoria de las experiencias han sido buenas. La mayoria cumple, y al
contrario de lo que uno pudiera pensar, la mayoria acata instrucciones. En casos de
incumplimiento, muy pocas veces concurre la causal de no acatar instrucciones o no realizacion
satisfactoria del trabajo. Pese a que es poblacion compleja desde el punto de vista crimindgeno,
de una u otra manera hay una adaptacion.

Cuando a la persona se le hace un buen encuadre normativo, una buena induccion...cuando

se le trata como persona, con dignidad, ellos responden bien.
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Nos hemos dado cuenta de que la motivacion, para cualquier tipo de persona, es importante.
Hay que estarlos motivando permanentemente; hacer un feedback de lo que dice la institucion,
devolvérselo a ellos...estimularlos de alguna manera para que continien haciéndolo bien. Al
hacer la evaluacion hay que felicitar. A algunos les gusta que haya un reconocimiento, es

importante para ellos.

- ¢ Y respecto de la estructura de la pena?

Normativamente, no le veo dificultar al disefio. Lo que si puedo ver, a nivel general, es que
las instituciones tienen recelo respecto a recibir a los condenados, y eso puede dificultar la
aplicaciéon de la pena.

Uno no les comenta los delitos por los que llegan los usuarios, pero ellos de una u otra
manera tratan de saber. Hay mucha curiosidad respecto del delito en si mismo: conocer la razén
de la condena. En algunos casos ello es algo natural, derivado de la labor que realiza cada
institucion. Es el caso de la fundacién Santa Clara o fundacion Las Rosas, donde no se le puede
abrir las puertas a personas con cierto tipo de antecedentes, como violencia intrafamiliar, o
lesiones.

Sin embargo, hay otras instituciones que reciben a todo tipo de personas, sin hacer preguntas,
como el Hogar de Cristo o Gente de la Calle, lo que también dice relacion con la labor que
cumple ese tipo de instituciones.

Respecto a la estructura misma de la pena, considero importante que haya una expansion de
la misma en cuanto a hacer una intervencion mayor en la vida de los condenados. Tal como esta
normada la pena, el trabajo de nosotras como delegadas consiste en supervisar y hacer un
seguimiento del cumplimiento, pero no llega mas alla de eso. Una vez que termina la condena,
no sabemos mas del usuario. EI problema es que las condiciones de vida de estas personas,
ameritan un seguimiento posterior. Muchas veces nos percatamos de ciertos problemas
sicosociales, como drogadiccion o situacion de calle, y al término de la pena (o incluso durante)
no tenemos la posibilidad de ayudarlos a solucionarlo. En este aspecto, la meta de reinsercion
social que busca esta pena, no se cumple. Si el delegado no esta obligado a derivarlo a una
institucién para apoyo de dichos problemas, jamas se cumplira la finalidad de reinsercion. Al

menos deberiamos estar capacitadas para derivar de manera interna, y poder confirmar que la
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persona entro al sistema de rehabilitacion, o de contencidn social. Hay un limite demasiado duro

que el &mbito penal no considera.

- ¢Pero en cuanto a capacidad humana, ustedes como delegadas, consideran que es
posible llevar a cabo un seguimiento posterior? Pensando en la carga laboral que
manejan a diario.

Dentro de nuestro horario, si podria hacerse. Yo veo que esto es transversal a las penas
sustitutivas. Probablemente es por poca inversion de recursos, pero estas penas debieran estar
amarradas a ciertas cosas. Si detectamos que hay adiccion a las drogas, por ejemplo, nosotras
deberiamos estar obligadas a derivar para que se reciba un tratamiento. Uno puede decirle que
vaya a tal o cual lugar, pero tienen que seguir el conducto regular, no es automatico. Nosotras
deberiamos tener ciertas facultades; que bastara un informe de nosotras para que la persona pase
inmediatamente a tratamiento. En el peor de los casos, deberiamos poder asegurarnos de que la
persona quedo en el programa.

Lo mismo pasa en el tema laboral, que Gendarmeria tenga la posibilidad y los recursos para
llevar a cabo una asesoria y apoyo al momento de encontrar trabajo. Existe para la pena de
libertad vigilada, pero no para PSBC, porque no estaba pensada en ese sentido. La logica de la
pena no incluye un seguimiento.

La situacion penal de estas personas es compleja, al estar cumpliendo una condena deberian
ser prioridad en este ambito. Hay personas que realmente no estan en condiciones de cumplir
un trabajo comunitario. Es evidente el problema de adiccidn de larga data, por lo que esa persona
necesita un régimen de internacion.

También es importante la labor del Tribunal, ya que nosotros informamos problemas de tipo
sicosocial, pero no sabemos si ellos leen los informes que nosotros hacemos, o si leen solamente
el oficio. En ese apartado hay aspectos muy relevantes, que pueden determinar el futuro de una
persona. Se podria derivar desde el Tribunal, porque en realidad una persona con drogadiccién

puede llegar a cumplir la pena, pero va a volver a delinquir.
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- ¢Hay personas con problemas de drogadiccion extrema que hayan cumplido?
No, siempre abandonan. Asi como el caso de personas alcohdlicas, o en situacion de calle.
Si estén en situacion de calle se intenta derivarlos a alguna parte, pero el juez no siempre se

preocupa de la situacién general, sino de la pena solamente.

- ¢Ustedes saben en qué consisten los programas laborales de libertad vigilada?

Los delegados de Libertad Vigilada tienen contacto con instituciones donde les otorgan
oferta laboral, y previamente se les da una especie de apresto laboral, ya que muchos de ellos
no tienen experiencia laboral previa en la via formal. Se encargan de prepararlos y motivarlos
para que puedan desarrollarse de mejor manera.

Sin embargo, no existe esa posibilidad para todos esos condenados, sino que hay vacantes
que se otorgan a los usuarios que tienen un comportamiento adecuado, que son responsables,
que adhieren bien al proceso de intervencion, etc.

Si la Ley N°20.603 tenia entre sus objetivos contribuir a la reinsercion social de los
condenados, este es un aspecto que debié tomarse en cuenta desde la discusion del proyecto
mismo. Es algo transversal a las penas sustitutivas...pensemos, por ejemplo, en la remision
condicional, donde luego de las firmas impuestas, no hay ningun nivel de intervencion de parte
del Estado.

Si la idea es evitar que la persona vuelva a delinquir, no se pueden ignorar estos factores.
Ademas, pensando en la saturacion de las carceles, las penas sustitutivas tienen que ayudar a

descongestionarlas.

Siguiendo con el tema de los problemas en la aplicacién de la pena, creo que hay un aspecto
relevante en la aplicacion que hacen de la misma los Tribunales. Hay jueces que son muy laxos
en la aplicacion de la pena, quiza por la misma necesidad de descongestionar las carceles. En
casos de incumplimiento de la pena, Gendarmeria informa al Tribunal, que determina en
audiencia si se debe seguir con la PSBC, o si se revoca. Hay casos en que sugerimos revocacion,
por tratarse de incumplimientos importantes donde hay un desinterés total. En muchos de esos
casos, se reintegra de todas formas, a veces mas de una vez. El problema de ello es que en esas

oportunidades no se cuida la pena.
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- Porque en el fondo eso hace peligrar los convenios también...
Si, totalmente. Si pasa eso, no podemos volver a reubicarlos en la misma institucion. Ademas
hay instituciones que se molestan derechamente cuando la persona no se presenta. En otras no

les importa, lo que va a depender principalmente del grupo humano que esté a cargo.

Pero es importante aclarar que esta es la minoria de los casos. En general la pena funciona
bien. Hay una preocupacion efectiva de conjugar el trabajo o los estudios con la pena, y de no
afectar los vinculos familiares, como pasaria si fueran privados de libertad.

La mayoria de los casos que nos han tocado han sido exitosos. Tenemos pocos casos de
incumplimiento, y creemos que, en general, los usuarios tienen una buena respuesta ante la pena.
Para esto es importante que haya un desarrollo humano de la relacion con ellos, para que haya
un proceso reflexivo y lo sientan de utilidad. Esto tiene especial relevancia en las penas méas

largas. Penas como aquella en que se conden6 a 1.200 horas, son mucho méas demostrativas.

- En el caso de estas penas de mas largas, ¢Como funciona el seguimiento que hacen

ustedes?

Depende de como esté cumpliendo, y de lo que solicite la entidad. Por normativa, nosotras
tenemos que hacer un seguimiento por cada 10 horas de trabajo, ya sea por via telefonica o
correo electronico. Ademas, segun la normativa técnica, tenemos que realizar a lo menos una
supervision en terreno a lo largo del cumplimiento. En la practica hacemos mas, salvo aquellos
casos en que estan cumpliendo por afios. Tiene también que ver con los recursos; nosotros

tenemos vehiculo propio para la pena de PSBC, lo que nos facilita dicha labor.

- ¢Ustedes son las Unicas delegadas de PSBC en este CRS, o0 hay més?

Somos tres. Nosotras dos y una mujer mas.

- En general, por lo que ustedes han visto ¢Por qué via se ingresa con mayor
frecuencia a la PSBC? ¢Por Ley N° 20.587 o N° 20.603?

Nosotras creemos que se ingresa mas por 20.603, personas que habian sido condenadas a

privacion de libertad. La mayoria entra por hurto, lo que se considera un delito menor, pero en

realidad la mayoria de las veces, al ver su extracto de filiacion, uno se da cuenta de que son
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personas con un alto contacto crimindgeno. Inicialmente, esta pena se penso para personas que

tuviesen un bajo compromiso delictual, pero no ha sido tan asi.

- Y ustedes, ¢qué opinan de eso? Deberia mantenerse acotado, o ¢Esta bien que se
amplie a personas con mayor contacto crimindgeno?

No le damos valoracion positiva ni negativa. Quiza eso implica que nosotras debamos tener

maés capacitaciones por el perfil mas complejo al que nos enfrentamos. Hay personas que han

estado privadas de libertad varios afios, y su discurso es que ahora “estdn mas tranquilos”,

porque para ellos el hurto es algo menor.

- Engeneral, los condenados que llegan son reincidentes o primerizos?

La mayoria son reincidentes, primerizos hay pocos.

En realidad, lo importante es que se nos otorguen mas herramientas, y que se firmen mas
convenios. A medida que crece la pena, se requiere una mayor diversidad de plazas de acuerdo
al perfil del penado.

Ademas, hay ciertas instituciones que solo reciben cierto tipo de gente, como la
Municipalidad de Estacion Central, o Las Condes, que solo aceptan gente de sus propias
comunas.

Con las Municipalidades existe el problema de los cambios de administracion, ademas.
Cuando llega un nuevo Alcalde cambian los funcionarios, y hay que volver a generar lazos. Hay

veces que incluso se niegan a seguir con el Convenio.

- Y eso es tarea de la Coordinacion Territorial de la pena, ¢verdad?

Si, ellos son los encargados de generar dichos Convenios. Sin embargo, sobre todo al
principio, recurriamos mucho a ellos para efectos de posicionar a ciertos penados con perfiles
distintos, a quienes no sabiamos donde derivar. Esto es cada vez menos comun, porque ya

conocemos las instituciones, pero de todas maneras fue fundamental en un comienzo.

Lo otro importante es el tema de las plazas. Més alla de la cantidad de convenios firmados,

que no parecen pocos, el problema es que algunas instituciones tienen una plaza, y casi no
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reciben gente porque exigen demasiados requisitos. Los que realmente reciben mas gente son
pocos, como la Fundacion Las Rosas, o el Hogar de Cristo. Una cosa es la deteccion del perfil

del penado, y otra muy distinta es encontrar donde derivarlo a cumplir la pena.

- Pero no es que haya mas usuarios que plazas, ¢Verdad? Mas alld de que haya
carencia de plazas diversas...
No, por el momento no hemos tenido problemas al respecto. No tenemos gente en lista de

espera, por ejemplo.

- ¢Enotros centros hay lista de espera?

Me parece que hay uno donde si tienen. En cambio el problema nuestro se deriva del tipo de
actividades a los que podemos enviar gente, no a la cantidad. Por ejemplo ahora tengo agendadas
dos entrevistas con personas que cometieron delitos econémicos, y a pesar de que ain no los

conozco, ya me imagino que sera un problema la determinacion de la institucion.

- Entonces, ¢No es menor el nimero de personas que llegan por delitos econ6micos?

Llegan, pero no es el grueso. Y no porque tengan estudios universitarios, necesariamente los
vamos a llevar a realizar tareas similares a las que ya conocen, porque todo va a depender de la
plaza. Si no hay algo en lo que puedan aportar de manera mas relevante, se les deriva a lo que
haya. Y lo que mas hay es aseo y ornato, 0 hermosamiento.

Ademas, no porque sepan hacer ciertas cosas, se les puede llevar a eso. A veces son
estafadores, o tienen el ego muy alto. Hay casos en que son manipuladores, o de personalidad
arrolladora. La idea es que si se les lleva a un lugar, sean un aporte, y no un problema para la
institucion.

Ahi te das cuenta que son muchos los factores que se consideran para determinar cierto
perfil de una persona y por otra parte nosotros poder dilucidar que institucion puede calzar. En

que institucion puede ser un aporte y no que sea al reves.

- En una oportunidad llegd una sefiora que era duefia de una empresa, por lo que pensé
inmediatamente en llevarla a un puesto administrativo, pero finalmente quedé cumpliendo en

una hospederia de mujeres en el Hogar de Cristo, y lo hizo muy bien. Se adaptd; si tenia que
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llevar bandejas, o trabajar en la recepcién, lo hacia de igual manera. Incluso le brindaba

contencion a las usuarias, y lo hizo muy bien.

Eso me demostro que lo primero que penseé fueron solo prejuicios; su capacidad organizativa
fue un gran aporte. Al principio aplicAbamos la pena de manera mecanica, pero el tiempo nos
ha ayudado a enfrentarlo de mejor manera. Mientras mas se adapta una persona, mas se cumple
la idea de la retribucion que hacen a la sociedad por el mal causado. El estar en contacto con
realidades diferentes, y gente que lo ha pasado peor que ellos, les hace sentido. A las personas
que se dedican a los negocios les puede servir ain mas que se les encargue trabajo con personas

con realidades diferentes, que mas trabajo de oficina.

- Y respecto a la escasez de plazas, ¢Ustedes pueden derivar a instituciones que se

encuentren fuera de su area?

En casos excepcionales, se puede. Por ejemplo, tenemos casos en que hemos derivado a
Coaniquem, que se encuentra en Pudahuel (fuera de nuestras comunas). En esos casos se
requiere una cierta formalidad, relativa a avisar que se utilizara ese lugar, pero siempre lo ideal
es que se utilicen los de las comunas de este centro. EI Hogar de Cristo, que esta en Estacion
Central, es utilizado por otros CRS también, porque es de las instituciones que ofrece méas
plazas.

Hay veces en que los usuarios viven en nuestras comunas, pero trabajan en una comuna que
no es parte de nuestra localidad, y nos solicitan que la pena sea cumplida cerca de dicho lugar,
lo que amerita a buscar una institucion que les acomode, dentro de lo posible.

- Respecto a las personas que trabajan, ¢Cuan facil ha sido coordinar esos horarios
con los de cumplimiento de la pena?

Ha sido complejo, porque en general esas personas pueden cumplir después de las siete de

la tarde, y hay pocas plazas donde se acepte ese horario. En esos casos lo ideal es que cumplan

los dias sabado, pero en ese horario si que hay pocas plazas. En este momento no tenemos

ninguna.
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Recuerdo de un usuario que trabajaba de lunes a viernes jornada completa y sdbado media
jornada, que es lo mas comun en nuestro pais. Pude encontrarle una plaza que acomodara, pero

fue una cosa puntual, que en este momento debe estar ocupada.

Ese es un problema enorme, porque los Tribunales derivan al sistema sin conocer la realidad
laboral o educacional de la gente, cuando a veces no hay plazas para ellos. En ese caso se informa
y se busca otra solucién.

Afortunadamente nosotras siempre hemos encontrado (hasta ahora).

- ¢Débnde han encontrado? ¢en una institucion en particular?

En la Asociacion Nacional de Futbol Amateur (ARFA). Ellos tienen un centro médico al
que llegan las personas que participan en los campeonatos de la asociacién, que juegan los fines
de semana. Las personas llegan a atenderse luego del partido, por lo que el centro esta abierto
el sdbado y el domingo. Los usuarios ayudan en recepcion o a trasladar personas que llegan con

fracturas o problemas de movilidad.

El problema es que con una persona basta; no se justifican mas plazas.

- Y ¢eninstituciones como el Hogar de Cristo? ¢ Hay plazas para los fines de semana?

Si, pero hay mucha gente de distintos centros, por lo que no son suficientes tampoco...estan
todos ocupados. Como en estos casos son menos las horas que trabajan por semana, la duracion
de la pena se alarga en el tiempo. Tengo un penado que partié en septiembre u octubre del afio
pasado, y termina en enero del 2018, lo que implica que esa plaza esta ocupada por todo ese
tiempo.

- ¢Este problema se produce en un alto porcentaje de los casos, 0 en general no tienen

un trabajo estable?
Es lo menos comun, y de hecho hay que tener cuidado, porque muchos llegan diciendo que
quieren cumplir desde las siete en adelante porque tienen trabajo, pero a veces no es cierto. Por

eso tenemos que pedirles el contrato, o algin tipo de comprobante. A veces uno los llama a las
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diez de la mafiana y te contestan con voz de suefio, despues de que dijeron que trabajaban jornada
completa.

El tema es que esta pena es muy flexible, entonces no se debe abusar. El caso de los
feriantes, por ejemplo, que no trabajan los lunes, pueden cumplir solo ese dia, y el Tribunal no
rechaza dicho cumplimiento. Nosotras hacemos todo lo que podemos para no perjudicar a nadie,
Y €S por eso que es importante asegurarnos de que quienes dicen no poder cumplir en ciertos
horarios, realmente no puedan.

Por un lado hay flexibilidad horaria, pero es inflexible en cuanto a los dias que pueden faltar

injustificadamente.

- Sitienen motivos justificados para faltar, ¢ A quién deben avisarle los condenados?

¢ A ustedes o a la institucion?
A nosotros primero, pero hay quienes generan lazos importantes con la institucion,
generalmente los que llevan mas tiempo, y ellos tienen la gentileza de avisarles directamente.
Sin embargo, en cualquier caso nosotras tenemos que informar que hay licencia, por cuanto

tiempo y qué dia va a retomar.

- ¢Eso no genera problemas con las instituciones?

No, porque es algo inevitable, sobre todo en los casos de cumplimientos largos. Hay otros
casos en que vienen con enfermedades cronicas, por ejemplo.

Un caballero, don Ivan, que estd cumpliendo mil horas en la Fundacion Las Rosas, y se
esquinzo un tobillo, pero le dieron un solo dia de licencia, y le seguia doliendo asi que falté no
mas. Al tercer dia tuve que llamarlo a entrevista para hacerle un encuadre de las consecuencias
que tiene el incumplimiento en caso de faltar un cuarto dia.

La norma dice que se puede faltar dos dias justificados y uno injustificados, pero se puede
interpretar como dos periodos igual. Al final queda a criterio de los delegados también. Hay
casos en que hay licencias reales por periodos mas largos que lo permitido.

Por otro lado, uno informa al Tribunal, y ellos entienden. No revocan la pena si es
justificado. Por ejemplo, ahora tengo un chico con licencia por treinta dias, porque se tiene que

dializar. Al principio informé que tenia problemas renales, pero después tuvo una
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descompensacion y efectivamente quedo hospitalizado. En ese caso informé al Tribunal, y no

hubo problema.

- ¢En qué institucion estd cumpliendo é1? ¢ No pusieron problemas?
En general no ponen problemas, porque esta justificado, pero ademas él esta cumpliendo en

el Hogar de Cristo, que nunca pone problemas.

- En un momento ustedes dijeron que cuando las penas son mas largas, tienen una
relacion mas directa y cercana...en algiin momento de la investigacion, nosotras
pensamos que las penas largas podian ser mas perjudiciales que beneficiosas,
porque se podrian aburrir y abandonar el cumplimiento...

No, de hecho todo lo contrario. Si la persona incumple, lo hace al principio, pero no cuando
ya lleva un tiempo. No es que en el camino se vayan desmotivando, sino que son ain mas
responsables en el cumplimento de penas largas.

En general quienes cumplen prolongadamente, son personas que tienen una vida social que
cuidar, y un ambiente laboral que mantener. No quieren tener méas problemas con la justicia.

Por otro lado, las penas largas no se cumplen todos los dias, ocho horas diarias, sino que
generalmente es dos o tres veces por semana, medios dias. No es algo tedioso que incite a la
desmotivacion.

Ademas, ante la duda, nosotras fraccionamos la pena. Es el caso de la sefiora de las que les
hablaba, que respondié muy bien. Al principio yo le hice un plan de 300 horas solamente, para
ver como andaba. Pero como resulto bien, termind cumpliendo todas las horas en ese mismo

lugar.

- ¢Estas penas largas son generalmente por delitos econdmicos?

Algunas de ellas, pero no todas. Tengo un caballero al que sorprendieron vendiendo CD’s
en la calle, y le dieron una multa muy alta, que se sustituy6 por una PSBC de mil horas.

Hay casos de todo tipo. También tenemos un caballero que esta “en situacion de calle”, pero
no realmente, porque es comerciante ambulante, y con lo que gana se paga un hospedaje. Esta
cumpliendo en la Fundacién Las Rosas y ha sido muy responsable. Tiene que ir lunes, miércoles

y viernes media jornada.
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- ¢El cumple en la sede de Recoleta?

Si, en Vivaceta. Como mencionaron ustedes, ellos no tienen mucha relacion con los adultos
mayores, pero hay un caso de un joven que esta cumpliendo en el hogar NUmero 28, que depende
de la Fundacién Las Rosas, y que esta teniendo mayor vinculacion.

Esta institucion tiene hogares satélite, que son pequefios. Estan distribuidos del 1 al 50
aproximadamente. Son hogares de ancianos que estan divididos por género. En el caso del
Numero 28, se trata de un hogar de hombres, dirigido por la Hermana Rocio. Inicialmente el
plan de esta persona consignaba tareas de aseo y apoyo en el desplazamiento de los adultos, pero
dada su buena relacién con la gente, sus labores se extendieron a conversar con los abuelos, y
distraerlos. Esta labor es fundamental para la institucién, debido a la situacion de precariedad y

abandono en que se encuentra la mayoria de los internos.

- Claro, cuando nosotras hablamos con ellos mostraron total recelo ante la
posibilidad de acercar los penados a los adultos mayores. Logicamente eso es
normal, porque ellos tienen un deber con sus internos, pero si se dan las
circunstancias, esa relacion es ideal.

Si, y eso pasa también por el perfil que uno determina como delegada. A una institucion

como la Fundacion Las Rosas debo enviar alguien que tenga ciertas capacidades, que sea
sociable y pueda mantener un dialogo. Sin embargo, en este caso se dio de manera espontanea,

de parte de la institucion.

- Bueno, creo que con todo lo que hemos hablado ha sido mas que suficiente.
Queremos agradecerles por su disposicién, porque no se imaginan lo util que ha
sido esta entrevista para nosotras. No esperabamos salir con tanto material para

analizar.

- Muchas gracias a ustedes también. Estas tesis nos ayudan también a nosotras, porque
creemos que se ha dejado de lado esta pena, que es un mecanismo que puede llegar a ser
muy Util, y esta en pafiales en este momento. Queremos que se desarrolle y que ojala nos

pongan mas atencién, porque se puede potenciar mucho mas. Es importante en cuanto a
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las relaciones humanas que se van dando, y tiene una riqueza en términos de
construccién de redes y de asumir la responsabilidad que tenemos como sociedad de que
las personas se reinserten en la misma. No solamente nosotras como delegadas de
Gendarmeria, sino también las instituciones en las que nosotros colocamos a nuestros

usuarios, que tenga un sentido para ellos como institucion.
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ANEXO N°2: Entrevista Directora de fundacion Las
Rosas, sede EI Bosque

En la Fundacion Las Rosas, sede El Bosque, nos recibié amablemente su directora, dofia
Marcela Delgado, quién nos relat6 respecto al funcionamiento y resultados de la PSBC dentro
en este hogar.

El objetivo de la entrevista fue conocer la opinion y experiencia practica de quién ha
estado en directa relacion con los condenados y ha formado parte del proceso final de ejecucion
de la PSBC.

Por tanto, esta entrevista nos permitié conocer el perfil de los condenados que llegan a
dicho hogar, sus labores dentro de éste, y el nivel de cumplimiento que hasta el momento ha
tenido la pena en su recinto, aportando también con experiencias particulares que se han dado

alli.

-¢,Cuédl es el método para seleccionar a quienes cumpliran la pena en este Hogar?

Me contacto normalmente con dos personas de gendarmeria, a las que previamente les
comenté el perfil de la persona que tiene que venir, que sepa qué hay aqui, con qué se va a
encontrar. Hay un tema de discrecion por el resguardo de la privacidad de los adultos mayores.
Hay algunos con ciertos grados de demencia, hay horarios especificos, como el momento de la
muda.

Ademas aqui estad todo abierto; los residentes tienen sus poquitas cosas, entonces
necesitamos personas en las que podamos confiar. En general he tenido harta suerte, porque las
personas que no han sido muy buenas se han ido solas. En dos o tres oportunidades les ha
chocado un poco el tema, porque no es una realidad muy féacil. Aunque uno en el hogar lo trata
de hacer mas pasable, pero el tema de la soledad y la vejez es muy chocante para algunos.

Las nifias normalmente que han venido han sido muy buenas. Dos o tres han sido excelentes. La

Gltima se encarifio con los adultos, y les conversaba.

-¢,COomo se hace la asignacion de tareas en estos casos, y en qué areas se desempefian

generalmente?
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En general se le asigna una persona para que esté a su cargo. Las chicas normalmente
van a lavanderia, que no es un area tan invasiva de la privacidad del adulto mayor.

Los varones apoyan en labores de aseo, y ayudan a hacer solamente espacios comunes;
no entran a los dormitorios sino que barren el patio o el comedor, por ejemplo.
Cada vez estamos mas acostumbrados, entonces ya sabemos a qué areas derivarlos. Al principio
no sabiamos qué hacer, pero nos ha resultado super bien designarlos a alguna persona.

Cualquier mano que venga a ayudar es bienvenida, asi que les hemos sacado el jugo. En

general, en términos generales, ha sido una muy buena experiencia.

-¢,Pero mala experiencia han tenido alguna vez?
Solamente hemos tenido una mala experiencia, que era muy flojo, pero al final lo

designamos a otra persona, que lo hizo trabajar igual

-, Y en general la gente cumple la pena?

Dos o tres personas se han ido sin cumplir la condena, el Gltimo solo vino un dia y
después no mas. Se le veia muy achacado y no sabia como reaccionar con los abuelos. Era muy
joven.

Para las chicas ha resultado mas féacil, sobretodo porque se encarifian mas con los
abuelos. No les cuesta atenderlos, y siempre estan dispuestas a darles colaciones, papilla, por

ejemplo. Los varones no.

-¢,Cémo cuanta gente ha cumplido la pena aqui mas o menos?
Seis. Tres hombres y tres mujeres. Tengo un libro que llena Gendarmeria, donde
registran todos los dias su asistencia.

-¢,Se ha quedado gente después como voluntario?

No, pero una chica volvié como dos veces como visita.

-¢,Usted sabe por qué penas llegan aqui?
No, pero las chiquillas sobretodo, cuentan. La mayoria son mecheras. Las gendarmes no

nos cuentan. Hay un caballero que parece que fue por conduccion en estado de ebriedad y no
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quiso pagar, asi que se vino a cumplir la pena. Ha sido muy atento y aun después de la pena ha

venido a ayudar, o lo llamamos y nos ayuda.

-¢En qué momento comparten mas con los abuelos?

Durante el trabajo. Cuando no hay ropa que lavar, por ejemplo.

-¢ Tiene alguna idea de cuanto duran las condenas?

Si, son como horas. Normalmente estan un par de semanas, cuando lo hacen seguido.
Otras veces vienen un par de dias a la semana y ahi dura mas. All4 se los organizan, en
Gendarmeria. Hacen como un trato con Gendarmeria.

-¢A ustedes les da lo mismo cuando vengan?

Si, pero igual se conversa en general antes. Hay algunos que estan trabajando o tienen
hijos chicos. Gendarmeria dice que la persona puede cumplir en tales dias y horarios, y

preguntan si nos acomoda.

-¢En qué horarios se puede aqui?
Es como horario de trabajo, hasta las 6 de la tarde. Casi ninguno se queda todo el dia. O

vienen en la mafiana o en la tarde. A veces dias completos.

-¢ Y si vienen dias completos, ustedes les dan almuerzo?
Tienen media hora de colacion, y nosotros de buena onda les damos en el hogar, pero

ellos deberian traerse.

-¢/A veces puede venir gente de situacion econémica muy precaria, 0 no?

No nos ha tocado, todos se resuelven. Sobre todo las chicas. Habia una que le decia a las
chicas que trabajan aqui, que ellas en una tarde en un supermercado se hacian lo que ellas
ganaban. Cero interés de cambiar de vida.

Incluso la ultima, que era muy buena, pedia permiso para salir y compraba helados para todos

los abuelos, o les traia postre a las chiquillas.

-¢,Cuénta gente trabaja aqui?
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Conmigo somos 40.

-¢,Cuantos abuelos?
47.

-¢Si llegara una persona que tiene conocimientos, por ejemplo, de enfermeria,
ustedes podrian dejarla cumplir sus tareas en algo mas relacionado con los adultos
mayores?

No, porqué nuestra principal preocupacion son los adultos, y hay una serie de protocolos.
No se puede tener gente extrafia trabajando con los ancianos. Solamente en aseo y lavanderia.

El manipulador de alimentos tiene que tener sus certificados para prevenir cualquier problema.
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