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DISENO Y DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA WEB DE TRABAJO QUE MEJORE
LA GESTION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR

El objetivo general de la presente memoria es el desarrollo e implementacion de una
plataforma web disefiada para mejorar la gestion de los Programas de Integracion Escolar (PIE),
encargados de tratar a los alumnos con necesidades educativas especiales en las escuelas
municipales y particulares subvencionadas del Pais.

Se hace un estudio sobre la situacién actual de los PIE con informacion de primera y
segunda fuente para posteriormente concluir sobre la factibilidad de la posible realizacién de una
empresa a partir del desarrollo de esta plataforma.

Se fundamenta la seleccion de la metodologia Lean Start-up como base para la realizacion
de este trabajo debido a las condiciones de incertidumbre extrema enfrentadas durante su
realizacion, propias de un mercado naciente que no ha sido bien explorado. Posteriormente se
realiza un andlisis del macro y micro entorno de una potencial empresa que pueda ser generada
para comercializar la plataforma con el fin de concluir si esta podria dar origen a una empresa en
caso de ser exitosamente desarrollada. Se determina que el proyecto vale la pena y se decide
proceder a su desarrollo.

Para el desarrollo del proyecto se realizan iteraciones de desarrollo y medicién de prototipos
hasta lograr un producto que se puede implementar en varios colegios.

Finalmente se realiza un pilotaje de esta plataforma en 5 colegios de la regién metropolitana
donde se determinaron las fortalezas y debilidades tanto del producto como de la metodologia de
desarrollo.

Se concluye que el producto es satisfactorio y que cumple con su funcién de mejorar de
manera perceptible la gestion de los Equipos PIE en diferentes ambitos.
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1. Introduccion

1.1. Motivacion
Durante el afio 2015 el alumno autor de esta memoria, en conjunto con su socio Adolfo
Mufioz, psicélogo de la Universidad Diego Portales, tomaron la decision de emprender en conjunto.
Sin tener claro un modelo de negocio o rubro en especifico, se conversé extensamente sobre las
especialidades en las que cada uno se desempefia.

A lo largo de las conversaciones se dio a conocer el interés del alumno por el desarrollo de
software, mientras que su socio tenia conocimiento avanzado en algunas baterias psicométricas,
como lo son WAIS y WISC, que poseen una metodologia de interpretacion y reporte automatizable.
Después de ser aplicadas a un sujeto, estas baterias requieren del desarrollo de una serie de calculos
matematicos y la redaccién de un informe, tareas que pueden ser desarrolladas por un software.

Se estimé que la utilizacion de tal software podria ahorrar mas de una hora y media de
trabajo por cada uso, y que su desarrollo tardaria méas de tres meses en caso de que el alumno se
dedicase a ello. Asi, el autor de este documento decidio desarrollar el software, mientras que se
buscaron modelos de negocio que pudiesen aplicarse a una herramienta como esta.

En este proceso, se descubrio la existencia de un mercado en el que se desempefian varias
empresas chilenas vendiendo software de similares caracteristicas a las del producto en desarrollo.

Un aspecto que llamo fuertemente la atencién del equipo, es que a pesar de que el mercado
de software de automatizacion para estos test existe hace mas de ocho afios, ni Adolfo o su entorno
universitario (compuesto por profesores y alumnos conocedores en la materia) sabian de su
existencia. Se observé que la penetracion en el publico objetivo debe ser bastante baja en el
mercado chileno, ya que estos productos no son ampliamente conocidos por profesionales de la
industria de la psicologia.

Se planted la hipotesis de que este tipo de productos son de utilidad, pero que la gran
mayoria de los usuarios no estan dispuestos a pagar por ellos, y por eso no se han vuelto populares.
Se teoriza que esto se ve influenciado también por la falta de familiaridad de los psicologos con
herramientas de este tipo. Es asi como surge la idea de entregar el producto a modo de servicio
online, de forma gratuita a los usuarios y cobrar a alguna otra entidad por su uso.

Posteriormente, se realizo una lluvia de ideas para buscar posibles modelos de negocio que
cumpliesen con esta condicién. A continuacion, se detallan las alternativas exploradas:

1.1.1 Red social

Esta idea consiste en el desarrollo de una Red Social de psicélogos, con un amplio repertorio
de herramientas web de apoyo a la psicologia, entre ellos el software desarrollado en esta memoria,
que seria entregado en forma de Software como Servicio (SAS).



Las visitas obtenidas por el uso gratuito de estas herramientas web, podrian darle a la pagina
una masa critica de usuarios suficiente como para lograr el desarrollo de una comunidad que genere
y almacene conocimientos y servicios variados relacionados a la psicologia, como por ejemplo
conectar psicologos con entidades capacitadoras y con empleadores.

Se concluyd que esta alternativa no es viable si no se dispone de una capacidad de
programacion y marketing superior a la que posee el alumno, por lo que se dejo esta idea de lado
hasta conseguir los recursos necesarios para su realizacion

1.1.2. Consultor para la Seleccion de Personal

El objetivo de esta idea es lograr una alianza estratégica con una 0 mas consultoras
especializadas en seleccidn de personal, con la finalidad de automatizar parte de sus procesos a
través del uso del producto en desarrollo y de otros futuros productos.

Esta automatizacion podria llegar a reducir significativamente las horas-hombre (HH) de
psicologos en una 0 mas consultoras. Adicionalmente, en el mediano plazo se podrian aprovechar
las ventajas de la digitalizacion de la informacion de cada postulante para elaborar metodologias
propias de seleccidn de personal, como por ejemplo basadas en Machine Learning.

Esta alternativa también fue dejada de lado, pues luego de diversos intentos no se logro
conseguir una alianza con ninguna consultora. Ademas, existen pocas caracteristicas
diferenciadoras del equipo, ya que una consultora facilmente podria pagar por el desarrollo de un
software con las mismas caracteristicas.

1.1.3. Servicios informaticos para el Programa de Integracion Escolar
La siguiente idea, fue la de entregar servicios informaticos para optimizar la gestion en los
Programas de Integracion Escolar, donde se usan las baterias WAIS y WISC con regularidad.

El Programa de Integracion Escolar (PIE) existe en mas de cinco mil colegios en Chile,
en los cuales se deben aplicar semestralmente las baterias WAIS y WISC a algunos de los alumnos.

Ademas de la automatizacion de las baterias ofrecida en este proceso, podrian existir otras
necesidades que puedan ser satisfechas por medio de desarrollos tecnoldgicos similares, con el fin
de mejorar la gestion de estos programas.

Cada colegio recibe una subvencion mensual por cada alumno acogido en este programa,
por lo que se podria comercializar con los sostenedores el uso de estas herramientas mediante una
plataforma web. Se determind que a primera vista, esta alternativa podria estar al alcance del equipo
si se consideran sus habilidades y recursos, por lo que se decidié estudiar acabadamente su
factibilidad. A partir de la ideacion de este posible modelo de negocios, comienza el trabajo
realizado en la presente memoria.

1.2. Antecedentes generales

1.2.1. EIPIE
El sistema educativo chileno se ha desarrollado y potenciado durante la Gltima década en
términos de inclusividad. Un aspecto fundamental en lo que respecta a esta inclusividad es la
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correcta integracion de alumnos con Necesidades Educativas Especiales (NEE).

Segun el articulo 2 del decreto n° 170 de la ley 20.201 [1], se definen las necesidades
educativas especiales y sus limitancias como sigue:

“Un alumno que presenta necesidades educativas especiales (NEE) es aquel que precisa
ayudas y recursos adicionales, ya sean humanos, materiales o pedagdgicos, para conducir su
proceso de desarrollo de aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la educacion.

Las NEE de caracter permanente son aquellas barreras para aprender y participar que
determinados estudiantes experimentan durante toda su escolaridad como consecuencia de su
discapacidad diagnosticada por un profesional competente y que demandan al sistema
educacional la provision de apoyos y recursos extraordinarios para asegurar el aprendizaje.

Las NEE de caracter transitorio son aquellas no permanentes que requieren los alumnos
en algun momento de su vida escolar a consecuencia de un trastorno o capacidad diagnosticada
por un profesional competente y que necesitan de ayudas y apoyos extraordinarios para acceder
o0 progresar en el curriculum por un determinado periodo de su escolarizacién.”

Se estima que un 20% de los alumnos en edad escolar (Warnock M. H. [3]) presenta algln
tipo de necesidad educativa permanente o transitoria, o que en la realidad Chilena representa
alrededor de 680.000 estudiantes [8].

Tanto en el sistema educacional publico como en el privado existen escuelas especiales
destinadas a estos estudiantes, sin embargo, la UNESCO en su declaracion de Salamanca para las
necesidades educativas especiales declara lo siguiente:

“e las personas con necesidades educativas especiales deben tener acceso a las escuelas
ordinarias, que deberan integrarlos en una pedagogia centrada en el nifio, capaz de satisfacer
esas necesidades,

* las escuelas ordinarias con esta orientacion integradora representan el medio mas eficaz para
combatir las actitudes discriminatorias, crear comunidades de acogida, construir una sociedad
integradora y lograr la educacién para todos; ademas, proporcionan una educacion efectiva a la
mayoria de los nifios y mejoran la eficiencia y, en definitiva, la relacion costo-eficacia de todo el
sistema educativo.” [4]

Para hacerse cargo de esta situacion, el ministerio de educacién cred en el afio 1998 el
Programa de Integracion Escolar (PIE) al que define como sigue

“El PIE es una estrategia inclusiva del sistema escolar cuyo propdsito es entregar apoyos
adicionales (en el contexto del aula comin) a los estudiantes que presentan Necesidades
Educativas Especiales (NEE), sean éstas de caracter permanente o transitorio, favoreciendo con
ello la presencia y participacion en la sala de clases, el logro de los objetivos de aprendizaje y la
trayectoria educativa de “todos y cada uno de los estudiantes”, contribuyendo con ello al
mejoramiento continuo de la calidad de la educacion en el establecimiento educacional.



Los estudiantes que asisten a PIE requieren de ciertos apoyos de tipo extraordinario
durante un tiempo especifico o durante toda la etapa escolar dependiendo de la evolucion de las
necesidades educativas especiales y del mejoramiento de las condiciones del contexto escolar. Es
asi como en un PIE se pueden incorporar estudiantes sordos, ciegos, con discapacidad intelectual,
autismo, disfasia, discapacidades mdultiples, con sindrome de déficit atencional, trastorno
especifico del aprendizaje y trastorno especifico del lenguaje, entre otros.” [2]

Actualmente 5513 colegios alrededor del pais [5] poseen un programa de integracion
escolar, nimero que ha ido en constante aumento desde la inauguracion de este programa.

A pesar de ser evidentes las ventajas de la inclusion en el sistema educativo, su correcta
implementacion enfrenta diversas dificultades que los establecimientos educacionales actuando de
manera aislada dificilmente pueden superar, pues la educacion inclusiva supone la adaptacion por
parte del establecimiento a la realidad de cada nifio.

El Ministerio financia a cada colegio que tiene PIE, a través de una subvencion mensual de
entre 8,14 y 5,558 Unidades de Subvencién Escolar (USE) por cada alumno adscrito al PIE [1],
correspondiente a $189.141 y $129.145 pesos chilenos respectivamente. Estos montos suelen
invertirse en un equipo de profesionales de la salud y la educacién, implementos para la educacién
y otros servicios que cada colegio estime pertinente, de modo que cumplan con las normas del
Ministerio.

“Con los recursos de la subvencion deben financiarse solo aquellas acciones relacionadas
estrechamente con una mejora de las condiciones del establecimiento educacional para entregar
apoyos a la diversidad de sus estudiantes, particularmente, a los que presentan NEE y forman
parte del PIE.” [9].

1.2.2. Organigrama del PIE

A pesar de que cada equipo PIE esta inserto en el contexto de un colegio en particular y, por
ende, sujeto a su estructura organizacional, estos también poseen una estructura administrativa
separada a la del colegio, a cargo del ministerio y organizada en torno a comunas y provincias. En
la ilustracion 1 se muestra la jerarquia administrativa de los PIE.



Trabaja para el
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llustracion 1: Organigrama de los PIE. Elaboracion propia

1.2.3. Evaluacion de la situacion actual del PIE en la literatura

Uno de los principales documentos referidos al programa de integracion escolar es el
decreto 170, reglamento que regula los requisitos, instrumentos, las pruebas diagnosticas y el perfil
de los y las profesionales competentes que deberan aplicarlas a fin de identificar a los alumnos con
necesidades educativas especiales y por los que se podra adquirir el beneficio de la subvencion del
estado para la educacion especial, de conformidad al decreto con fuerza de ley n°2 de 1998 del
Ministerio de Educacion [2]. Sin embargo, las normativas de este decreto sobre las cuales el alumno
considera gque se podrian disefiar soluciones o aportes a través de una plataforma web son 3:

e El desarrollo de los informes psicométricos requeridos para el diagnostico de las
necesidades educativas especiales y transitorias (Articulo 2)

e Elllenado y la gestion de 9 a 14 documentos asociados a cada estudiante (dependiendo de
su diagnostico) fiscalizados por superintendencia. (Articulo 5 al 12)
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e Lagestion de recursos humanos y financieros asociados al programa de integracion
escolar (Articulo 15 al 17) [2]

Por otro lado, en la literatura se pueden encontrar diversas problemaéticas referentes al PIE,
como por ejemplo las mencionadas por Monica Pefia en su analisis critico del decreto 170 que
manifiesta cuestionamientos referentes a su discurso y su forma de operar [42], o la informalidad
en la articulacién y planificacion de lo establecido en el decreto debido a la falta de tiempo y
recursos disponibles [43], discursos y précticas incoherentes por parte del profesorado [44], la
escasa formacion de profesores normales para trabajar con alumnos con necesidades educativas
especiales [45], entre otras. Sin embargo, existe poca documentacién referente a la forma concreta
en la que ha resultado la implementacion del decreto 170 y los problemas de gestion administrativa
que tienen los PIE, que es lo que se busca para el alcance de esta memoria, pues mediante una
solucion tecnoldgica se intenta dar respuesta a problemas cotidianos del trabajo de los profesionales
y no a las tematicas socioldgicas, filosoficas y éticas en las que se concentra el debate sobre los
PIE. De acuerdo a esto, se encontraron tres publicaciones pertinentes que profundizan en la
tematica de interés:

En el afio 2013, un estudio encargado por el Ministerio de Educacién (Fundacion Chile [6])
encontro diversas falencias en la implementacion de los PIE. Entre ellas se destaca la escasa gestion
colaborativa:

“Una escasa gestion colaborativa en diversos actores de la escuela para lograr un trabajo
inclusivo en estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE), debilidad en reflexiones y
acciones en torno a actitudes y expectativas asociadas a la diversidad y escasa organizacion y
planificacion conjunta en términos de técnicas de trabajo con estudiantes con NEE (trabajo
colaborativo) como también en el uso de recursos "’[7].

En relacion a este y otros problemas, el estudio culmina con recomendaciones para el
ministerio y para las escuelas, entre las cuales se encuentran:

e Trabajo en Red: “Fortalecimiento del trabajo en red, especialmente en zonas rurales,
donde las escuelas puedan apoyarse para efectos de reflexion, planificacion vy
evaluaciones, asi como también, acceder de manera conjunta al trabajo de profesionales
especialistas. Este fortalecimiento de las redes es propicio para contar con diversos
profesionales que puedan colaborar con el tratamiento y trabajo con las necesidades
educativas especiales de los y las estudiantes, y con la optimizacion del uso de recursos
provenientes de la actual subvencion PIE "[7].

e Organizacion del Trabajo Pedagogico: “Un elemento importante a desarrollar por parte
de los sostenedores de las escuelas tiene que ver con generar las condiciones, en términos
de tiempos docentes y recursos, para gque se puedan constituir instancias colectivas con
foco en la organizacion del trabajo pedagdgico con la diversidad y planificacion conjunta
del uso de recursos ’[7].



Fortalecer el trabajo de la Asesoria Técnico Pedagogica: “Adicionalmente, se sugiere
fortalecer el trabajo de la Asesoria Técnico Pedagdgica ministerial, como espacio de
desarrollo de capacidades escolares para el trabajo con la diversidad. Algunas de las
practicas que podrian fortalecerse en las escuelas desde un trabajo desde el Ministerio (0
bien desde asistencias técnicas externas) serian: (...) Fomentar practicas intra-escuela y
extra-escuela para el trabajo con la diversidad (organizacion y planificacion conjunta
entre docentes y profesionales PIE, participacion de la comunidad, trabajo colaborativo y
existencia de instancias externas de apoyo para las escuelas) ”[7].

Investigaciones asociadas al NEE: “(...) se plantea como importante que el MINEDUC
genere instancias donde abrir y profundizar temas de estudio e investigacion asociados a
necesidades educativas especiales, logicas y practicas de inclusion educativa, temas
complementarios a la integracion e inclusion escolar, entre otros.” (Fundacion Chile [7]).

En el afio 2014 se realizé un estudio [38] en la localidad de Tomé, cuyo propdsito fue

develar la percepcion sobre el trabajo colaborativo que tienen los profesores de educacién regular
y educacion especial, en el contexto de Programas de Integracion Escolar. Se encontrd que los
sujetos observan una realidad de escasa practica de trabajo colaborativo, desfavoreciendo el
enriquecimiento interdisciplinario y generando un trabajo individualista.

Segun este estudio:

“El trabajo colaborativo se ha realizado de forma improvisada, sin una planificacion de la
co-ensefianza, focalizando la colaboracion en algunos &mbitos de la gestion curricular y no
en su globalidad. La planificacion es fundamental para una practica adecuada de esta
estrategia, por lo cual quienes gestionan su implementacion, tanto en el Ministerio de
Educacién como en las escuelas, deben garantizar la existencia de espacios para planificar
la co-ensenanza, evitando el desarrollo improvisado que ha tenido hasta ahora”

“En conjunto, esto indica que la co-ensefianza es una estrategia posible de llevar a cabo en
nuestra realidad, pero que requiere que las escuelas cambien su tendencia a favorecer un
sistema de trabajo atomizado en vez de un trabajo colaborativo y en equipo.”

“También, entre las barreras para la co-ensefianza hay que agregar la sobrecarga de trabajo
de los docentes y la falta de estrategias para resolver problemas en forma colaborativa entre
los docentes. De manera especial se deben potenciar aquellos elementos facilitadores del
trabajo colaborativo, partiendo por un mayor apoyo organizacional en cuanto a
disponibilidad de tiempo, coordinacién y orientacién”

Finalmente, en un estudio referente a las adaptaciones curriculares realizado el afio 2016

[43], se concluye que en los colegios analizados el profesorado y personal encargados del Programa
de Integracion Escolar cumplen con las normativas y requerimientos del Decreto N° 170 en relacion
con las adaptaciones curriculares, pero dicho cumplimiento estd sujeto a la informalidad en la
articulacion y planificacion debido a la falta de tiempo y recursos disponibles, dejando en evidencia
problemas en la gestion del PIE.



1.2.4. Evaluacion de la situacion del PIE a traves de entrevistas
Se realizaron entrevistas a 5 psicélogas con experiencia en el PIE. El principal resultado
gue se obtiene es que existe una percepcion negativa acerca del funcionamiento de los PIE. Se
destaca el exceso de procedimientos burocraticos que impiden a los profesionales trabajar
adecuadamente con los alumnos, descoordinaciones de los equipos, y la falta de indicaciones
bésicas por parte del ministerio sobre como proceder ante las diversas situaciones presentadas dia
a dia.

Al preguntarles en detalle a estas profesionales sobre los problemas que tiene el PIE en su
implementacion, estas indicaron como el principal problema el que gran parte del tiempo de su
trabajo lo gastan en llenar y revisar documentacion de los alumnos que podria ser fiscalizada,
especialmente en los meses de marzo, abril, noviembre y diciembre. Segln el decreto 170 [2], que
establece las normativas para los PIE, para cada alumno se deben llenar un minimo nueve
documentos, nimero que podria aumentar dependiendo del diagnéstico del alumno, sin embargo
algunas profesionales declararon que en la realidad de su colegio se les exigen mas de 12
documentos por alumno. En este mismo documento se explica que de manera obligatoria los
profesionales del PIE deben utilizar un minimo de 6 pruebas psicopedagdgicas y fonoaudioldgicas
que para diagnosticar a los alumnos, entre estas baterias se incluye WAIS y WISC.

Al preguntarles sobre la utilidad de un software para automatizar parte de la correccion de
las pruebas WAIS y WISC las 5 profesionales manifestaron que seria de utilidad para el PIE, e
indicaron que existen otras baterias psicométricas usadas en el programa a las que se podria realizar
esta automatizacion. Indicaron que ademas de ahorrar horas de trabajo, esta iniciativa mejoraria la
calidad de su experiencia laboral, pues realizar a mano estos informes no es una actividad del todo
grata.

Un aspecto mencionado por las entrevistadas es que en el trabajo real en los colegios no
suelen respetarse todas las normativas impuestas por el decreto 170, en especial las que no son
fiscalizadas por el ministerio. Esto coincide con lo encontrado en la literatura, y se debe a que los
equipos tipicamente se encuentran copados de trabajo hasta su limite y deben priorizar las tareas
que de no ser realizadas podrian tener una penalizacion para el colegio.

Se les pregunto qué les parecia el concepto de una plataforma online enfocada en optimizar
la gestidn de los PIE, ante lo cual todas las entrevistadas manifestaron su interés y aprobacion por
la propuesta, difiriendo sélo acerca de cudl deberia ser el foco de esta plataforma.

1.2.5. Conclusiones sobre la situacién del PIE
A partir de lo investigado mediante la literatura y las entrevistas realizadas, se concluye que
el PIE tiene problemas que hacen que el trabajo de los profesionales sea altamente administrativo,
lo que afecta gravemente al trabajo real que se hace directamente con los alumnos.

Se desprenden tres dimensiones identificadas como las principales dificultades del PIE que
podrian ser abordadas con una solucion tecnoldgica elaborada por el alumno.

e Tareas automatizables: Varias tareas rutinarias que se les pide a los profesionales realizar
en el decreto 170 son automatizables, como es el caso del llenado de informacién en los
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formularios de los alumnos y la realizacidn de informes para diversas pruebas psicométricas
utilizadas en el diagnostico de los alumnos.

e Trabajo colaborativo: Se identificd que existe una debilidad en la cohesion de los equipos
PIE. Los profesionales trabajan con sus alumnos designados de manera independiente, sin
haber mayores instancias ni facilidades para coordinar el trabajo del PIE como un todo, ni
para comunicar los conocimientos de los diferentes miembros del equipo sobre los alumnos.

e Administracion de la burocracia: Principalmente referida al papeleo requerido para cada
estudiante. Es decir, cada estudiante posee entre 9 a 14 documentos fiscalizables
(dependiendo del diagnostico)[2] y en los colegio de la region metropolitana existe un
promedio de 55,6 estudiantes insertos en el PIE [6], por lo que deben completarse entre 504
y 784 documentos. Respecto a su llenado, muchas veces debe ser realizado por mas de una
persona, lo que complica la logistica de esta tarea.

No se consider6 la gestion de recursos humanos y financieros, problema identificado
anteriormente a partir del estudio del decreto 170, debido a que en el mercado existe una amplia
gama de soluciones enfocadas a este problema, que no afecta exclusivamente a los PIE sino de
todos los colegios, y elaborar herramientas con este enfoque no se considera un buen
aprovechamiento del tiempo y recursos disponibles.

1.2.6. Ventajas de los negocios digitales frente a los tradicionales

Un negocio digital es aquel que estd basado en TICS y que no vende bienes tangibles sino
software, ya sea como producto o como servicio. Los negocios digitales presentan varias ventajas
con respecto a los negocios tradicionales, principalmente en los temas referidos a la escalabilidad,
los costos y los beneficios marginales. Segun [18] las empresas tradicionales presentan un costo de
produccion que tipicamente varia entre el 70% y el 80% de los ingresos, mientras que en las
empresas digitales maduras este costo no suele superar el 30% de los ingresos. Esto, tras considerar
otros costos e impuestos, provoca que las empresas tradicionales tiendan a aspirar a un margen de
beneficios de entre un 7% a 15%, mientras que las empresas digitales suelen obtener entre un 20%
a 30%. Se propone que estos resultados provienen del bajo o a veces nulo costo marginal propio
de la produccién de software.

Otra ventaja mostrada por [18] relacionada a los costos marginales consiste en la
escalabilidad del negocio. Si se compara el desempefio de una empresa tradicional al de una digital
bajo el supuesto de un aumento de un 20% en las ventas, se obtendré que para la empresa tradicional
habra un aumento de beneficios de alrededor del 3% mientras que para la empresa digital este
aumento sera de aproximadamente un 7,5%. Esto hace que las empresas digitales sean una
alternativa muy interesante para los capitales de riesgo.

Ademas de tener menores costos marginales, las empresas digitales suelen tener menores
costos de desarrollo del producto, y una capacidad de almacenamiento virtualmente infinita ya que
no hacen falta bodegas para guardar los productos. Por ultimo, la capacidad de distribucion del
producto o servicio es tremendamente alta en el caso de que se use internet para esto, lo que afecta
enormemente su escalabilidad.
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A partir de esto se puede concluir que existen ventajas asociadas a los negocios digitales
que permiten realizar una empresa escalable con menos recursos de los que se necesita para la
realizacion de una empresa tradicional. Sin embargo, se debe considerar que segln [19] el 75% de
los Startups que han conseguido capital de riesgo fracasan. Esto implica que aunque se logre
financiar el emprendimiento a través de terceros, sigue siendo altamente probable que la empresa
no llegue a buen término, lo que deja al descubierto el riesgo propio de los Startups.

En [20] se muestran las principales causas de fracaso de los Startup, entre las que se
encuentran en orden de importancia:

e No resolver una necesidad real del mercado
e Quedarse sin dinero
e No contar con el equipo adecuado

En conclusion, los negocios digitales representan una buena oportunidad para emprender
debido a los bajos costos de desarrollo, la alta capacidad de crecimiento y la escalabilidad. Sin
embargo, esto se enmarca dentro del ambiente de incertidumbre extrema propio de los Startups, en
los que es altamente probable fracasar. Para evitar este escenario es elemental asegurar que el
producto disefiado satisfaga una necesidad real del mercado.

1.2.7. Conclusiones preliminares de los antecedentes generales
A partir de los antecedentes recién mencionados se rescatan las siguientes conclusiones:

e Existen diversos problemas de gestion en el PIE que aluden a la sobrecarga de los
profesionales, la ausencia de instancias para el trabajo colaborativo, y exceso de papeleos
y burocracias.

e Estos problemas pueden ser abordados con una solucién digital que automatice tareas e
interconecte a los profesionales en torno a la informacién de los alumnos.

e Existen ventajas que tienen los negocios digitales frente a los tradicionales, que posibilitan

a alumno el desarrollar estas soluciones o al menos algunas de ellas, y probar su
funcionamiento en escuelas reales durante el plazo de realizacion de esta memoria.
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1.3. Estado del Arte
Experiencias internacionales:

En [34] se realiza un estudio en Chipre del norte. El objetivo de esta investigacion es
examinar la integracion de las TIC en escuelas de educacidn especial en paises en desarrollo. Los
resultados de la investigacion indican que las TIC pueden mejorar la calidad del trabajo de los
docentes en estas escuelas. Se concluye que a pesar de que las TIC se aceptan como una mejora en
el desarrollo y difusion de conocimientos, en el sistema educativo de los paises en desarrollo el
proceso de adaptacion a las TIC toma tiempo. Lo critico de la integracion de estas tecnologias en
la educacion especial es la alfabetizacion digital que debe haber dentro del sistema educativo, otro
problema relevante es que se necesita de infraestructura tecnoldgica que no siempre esta presente
en paises en desarrollo. El proceso de gestion tecnoldgica debe considerarse dentro del sistema
educativo para establecer prioridades y planes de accion. En este sentido, el sistema necesita
considerar a las TIC para la educacion especial, especialmente en programas y cursos de formacion
del profesorado, recursos digitales y alfabetizacién digital.

En [33] se analiza la implementacidn de una plataforma digital para apoyar a los docentes
en el trabajo con alumnos con necesidades educativas especiales en Colombia. Esta plataforma
capacita a los profesores acerca de las necesidades educativas especiales y entrega herramientas
para analizar en profundidad el caso de cada estudiante, también facilita un diagnostico y correcto
plan de accién. Esta iniciativa nacié a partir de un programa anterior que buscaba capacitar a
profesores respecto a los alumnos con necesidades especiales.

Los objetivos de esa investigacion fueron:

“l. Evaluar la aplicabilidad, eficacia y pertinencia de una herramienta basada en las TICs
disefiada para apoyar al Docente en la integracion de nifios y nifias con dificultades al aula
regular.

2. Evaluar la aceptacion por parte de los componentes del sistema (principalmente la escuela y
los docentes), de las TICs.

3. Evaluar la utilidad de las TICs como instrumento generador de informacion que ofrezca una
retroalimentacion util y permita una autoevaluacion razonablemente objetiva.

4. Constatar la factibilidad de implementar proyectos de investigacion-accion apoyados en el uso
de las TICs.”

Si bien esta plataforma se enfoca en capacitar a los profesores, comparte gran similitud con
el proyecto propuesto en la presente memoria.

Los resultados de esta experiencia indican que se pudo lograr una aceptacion de la
herramienta por parte de los profesionales del colegio, y que la mayoria de los alumnos ingresados
en esta plataforma obtuvieron mejoras significativas en su desempefio. Se destaca la buena
aceptacion de la plataforma por parte de los profesionales y se indica que “Este hallazgo es
[lamativo si se tiene en cuenta que dentro del concierto Latinoamericano Colombia muestra una de
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las tasas mas bajas de masificacion de las TICs.”

1.3.1. Software para facilitar la interpretacion de las pruebas WAIS y WISC.

A nivel mundial existen diversas aplicaciones que cumplen con la finalidad de automatizar
parte de la interpretacion de los resultados de las pruebas psicométricas mencionadas en esta
memoria.

Sin embargo, ademas de la barrera del idioma, estas baterias cambian su criterio de
interpretacion de acuerdo al pais en donde se realicen, habiendo una version para cada pais. Esto
hace que los programas desarrollados fuera de Chile no puedan ser utilizados con pacientes
chilenos.

A nivel nacional, se pueden encontrar los siguientes actores en el mercado de software para la
interpretacion de estas baterias.

Softwaretestpsicologicos: Empresa dedicada al desarrollo de software y su venta via
internet. Actualmente cuenta con un software multiprop6sito que incluye herramientas para
la automatizacion de diversos test, entre ellos las pruebas WAIS y WISC. Su producto se
vende tanto por su portal web www.softwaretestpsicologicos.com como por Mercadolibre.
El precio de adquisicién de su producto es de $100.000.

Psicologia-software: Empresa de similares caracteristicas a la anterior. Se diferencia en que
no vende sus productos en un solo pack, sino por separado. Los programas para las pruebas
WAIS y WISC pueden ser comprados a USD $497 cada uno. Sus productos pueden ser
encontrados en su portal www.psicologia-software.com.

Sofhia-sac: Esta empresa vende software y también realiza otros servicios relacionados a
la psicologia e informética. Ofrece tres principales productos, uno de los cuales es un
software para la interpretacion de WAIS. Su pagina web es http://sofhia-sac.com/wais.html.

Interpretasoftware: Empresa de similares caracteristicas a las anteriores que cuenta con
programas para facilitar la interpretacion de diversas baterias psicoldgicas. A diferencia de
las otras, no dispone de software para la prueba WAIS. Se diferencia en su forma de venta
pues ademas de ofrecer el programa para la prueba WISC, ofrece licencias por cantidad de
informes creados a diferentes precios. EIl programa para WISC con licencia para uso
ilimitado cuesta USD $422, y puede ser encontrado en el sitio web
www.interpretasoftware.cl.

Cedeti: Es el Centro de Desarrollo de Tecnologias de Inclusion, institucion dependiente de
la Universidad Catdlica de Chile. Esta institucion se hace cargo actualmente de la
actualizacion de datos para las pruebas WAIS y WISC e imparte de forma comercial cursos
de capacitacion sobre estas pruebas a los psicologos que lo requieran. El Cedeti no ofrece
un servicio de automatizacion en la creacion de informes de resultado, pero si un software
que facilita este trabajo. Su precio de venta depende de la cantidad de informes que se
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requieran, y es exclusivo para personas que hayan hecho un curso de capacitacion.

Ademas del software comercial, existen diversas planillas en formato Excel desarrolladas
por los profesionales del PIE para realizar este trabajo. Si bien la automatizacion ofrecida por estas
planillas no es tan completa en comparacion a otras soluciones, es de libre acceso y compartida por
la comunidad PIE a través de las redes sociales.

Cabe destacar que a diferencia del software desarrollado por el alumno, ninguna de las
alternativas mencionadas redacta un informe de resultados similar al que deberia realizar un ser
humano, sino que facilitan al psicologo el proceso de redaccién mediante la automatizacion de
calculos numéricos.

1.3.2. Otras plataformas de gestion educativas
Existe una gran variedad de plataformas web de apoyo a la gestion educativa. Estas
plataformas tipicamente permiten el rapido acceso a informacion de los estudiantes, el registro de
notas y de antecedentes académicos del alumno, herramientas para armar horarios de clase y para
gestionar recursos humanos, etc. A pesar de que estas plataformas ofrecen respuesta a algunas de
las necesidades que se intentan abordar en esta memoria, no presentan soluciones a medida a las
problemaéticas de los PIE, que tienen requerimientos diferentes al resto del colegio.

e Un caso que vale la pena mencionar es IntégratePie. Este es un emprendimiento
desarrollado durante el periodo de escritura de esta memoria. IntégratePie es una plataforma
de gestion enfocada en las necesidades del PIE, que busca entregar herramientas a la medida
de este, y que intenta alinear a todos los profesionales del colegio en funcion de este
programa. Segun lo declarado en su sitio web, IntégratePie es una plataforma que ordena,
planifica, administra y gestiona todo el Programa de Integracion Escolar (PIE), de acuerdo
al Decreto 170. Los objetivos de esta plataforma son:

o Administrar toda la gestién académica/médica/social de los estudiantes con N.E.E.
que sean parte del programa PIE de los establecimientos

o Organizar y recopilar toda la informacién por estudiante PIE, de acuerdo al decreto
170.

o Administrar y gestionar la informacién de Recursos Humanos (RR. HH) y Recursos
Econdmicos, del Programa de Integracién Escolar.

o Facilitar la informacion entre el establecimiento y el Ministerio de Educacion.

IntégratePie presenta modulos para la gestion de recursos humanos y economicos,
monitoreo de la informacion de los estudiantes y sus evaluaciones, comunicacion de los
usuarios, entre otros.

Debido al escaso tiempo que lleva esta empresa en funcionamiento y a la escasa
informacién que entrega en su pagina web y al intentar contactarlos, no se posee
informacién de algun colegio que actualmente use esta plataforma. Se puede encontrar
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mayor informacion de este proyecto en su portal. [46]

e PPNapsis: Napsis es una empresa de TICs de apoyo a la educacion nacida hace 9 afios en
el DICTUC de la Pontificia Universidad Catolica de Chile. Presta diversos servicios, como
capacitaciones y asesorias educativas. Esta empresa ofrece el uso de diversas plataformas
educativas con diferentes focos como lo son la gestion escolar general, portal para padres
y apoderados, portal para alumnos, plataforma para jardines infantiles, etc. Actualmente
estd presente en diversas corporaciones educativas y colegios emblematicos. Uno de los
ultimos desarrollos de esta empresa es la plataforma PPNapsis, o Portal Psicométrico
Napsis. Esta plataforma contiene software para el desarrollo de informes de las pruebas
WAIS y WISC, ademéas de muchas otras. Ademas, contiene modulos que aportan a la
organizacion de los recursos humanos, informacion de los estudiantes, desarrollo de
estadisticas, entre otros. Esta plataforma se diferencia con la que se busca lograr en el
presente trabajo de titulo debido a la vision de fondo que posee. PPNapsis es un portal
psicométrico enfocado en facilitar el anlisis psicométrico de los alumnos de un colegio, y
la gestion de estos datos y procesos. Esta enfocado en los alumnos con necesidades
educativas especiales, pero no en el PIE, cuyos procedimientos y normativas se rigen de
acuerdo a lo establecido en la Ley 20.201 y no necesariamente en las necesidades reales de
los alumnos con necesidades educativas especiales.

1.3.3. Murales, carpetas, reuniones y otros.
Las alternativas no digitales para la comunicacion son ampliamente utilizadas en los PIE.
Los equipos suelen utilizar murales en donde tienen informacién que quieran compartir, como
calendarios, informacion sobre diagndsticos y listas de procedimientos. También se realizan
reuniones periddicas con el fin de informar a cada profesional sobre las decisiones tomadas, llegar
a acuerdos, etc.

La informacién de cada alumno se almacena en carpetas que son periédicamente
fiscalizadas por el ministerio, por lo que deben estar en continua revision por parte del PIE. La
transferencia de archivos dentro del establecimiento es realizada tipicamente via e-mail.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General
Disenfar, desarrollar e implementar una plataforma web para la gestién y administracién
mas eficiente de programas de integracion escolar, orientado a establecimientos municipalizados y
subvencionados que mejore la gestion de un Programas de Integracion Escolar.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Identificar los principales problemas de gestion del PIE, estudiar cuéles de éstos son
abordables mediante una solucion tecnoldgica y a partir de esto levantar requerimientos
para la elaboracion de un MVP.

e Desarrollar e implementar un MVP que permita medir su desempefio y generar un primer
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grupo de early adopters.

e lterar ciclicamente en procesos de construccion, medicion, y aprendizaje, hasta llegar a un
producto que genere suficiente valor a los PIE para lograr su implementacion en un
colegio por un periodo de al menos una semana.

e Realizar un pilotaje de la plataforma con actores reales para evaluar el desempefio del
trabajo realizado y posteriormente concluir sobre éste.

1.5. Hipotesis del trabajo de titulo
Hipotesis de valor: “Se puede mejorar la gestion de los PIE disminuyendo al menos una
hora de trabajo por estudiante a través automatizacion de tareas y mejorando la percepcion del
equipo en los aspectos de gestién de documentos y trabajo colaborativo, mediante la
implementacion de una solucion tecnologica online”

1.6. Alcances

El alcance de esta memoria se limita al disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion del
producto resultante en al menos un colegio de Chile por un periodo de al menos una semana con
la finalidad de validar la hipotesis de valor del producto. Esto implica la utilizacion del producto
por parte de todos los profesionales del PIE, a quienes estd dirigido. Otras actividades de este
Startup como su comercializacion y puesta en marcha de una empresa, escapan al plazo de
realizacion de esta memoria y su logro es de caracter incierto. Adicionalmente se realizard una
evaluacion de la metodologia seleccionada para este proyecto.

1.7. Resultados Esperados
Se espera que al finalizar esta memoria se valide la hipotesis de valor del producto
desarrollado, y se entregue un aporte a los PIE y a sus trabajadores. Como elementos principales
esperados al finalizar este proyecto, se pueden mencionar:

e Prototipo funcional online de la plataforma implementado en al menos un colegio.

e Medicién cuantitativa y cualitativa de la percepcion de la plataforma por parte de los
usuarios

e Conclusién basada en evidencia sobre la factibilidad técnica y econdmica de la posible
creacion de una empresa a partir del producto desarrollado.

e Generacion de conocimiento y aprendizajes validados para continuar con el proyecto en
futuras iteraciones fuera del alcance de esta memoria.
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2. Marco conceptual

En el presente capitulo se detallan los conceptos centrales y metodologias que se abordan
en la memoria.

2.1. Baterias psicométricas

2.1.1. WAISy WISC.:

WISC es un instrumento disefiado para la evaluacion cognitiva en el ambito clinico y
psicopedagdgico en nifios de 6 hasta 16 afios, mientras que WAIS es su homdlogo para sujetos
mayores de 16 afos. Sus resultados dan cuenta del funcionamiento intelectual global y del estado
funcional de dominios cognitivos especificos de los pacientes a quienes se les aplica. Se les debe
aplicar alguna de estas baterias a todos los alumnos con necesidades educativas especiales
permanentes, que representan el 31% de la matricula del PIE [6].

Estas baterias psicométricas constan de un conjunto de entre 13 y 15 sub-pruebas que se le
deben aplicar al paciente, obteniendo para cada una de ellas un puntaje. Cada puntaje debe ser
transformado de puntaje bruto a puntaje estandar, esto se hace a través de las tablas de conversion
de puntajes obtenidas en la estandarizacion de estas baterias en Chile por CEDETI [36] y [37], que
se incluyen en el manual de uso de estas baterias.

Posteriormente estos puntajes se agrupan de diferentes maneras, cada una de las cuales
representa un factor de la inteligencia del sujeto. Para cada agrupacién o factor, se calcula la suma
total de puntajes, su dispersion y el intervalo de confianza. Si la dispersion no es muy alta, se
procede a calcular el Coeficiente Intelectual (Cl) de ese factor. Posteriormente los factores se
agrupan en conjuntos mas grandes, formando las Escalas verbal y manual. Se repite el proceso para
obtener los ClI de las escalas.

En base a los ClI obtenidos para cada factor y para cada Escala, y a los puntajes obtenidos
en cada sub-prueba, se debe indicar a qué categoria de inteligencia pertenecen las funciones de la
inteligencia que mide ese factor o escala. Estas funciones aparecen en [36] y [37].

Finalmente debe entregarse un informe de resultados, en el que se reportan todas las
funciones que mide la bateria, incluyendo las de cada sub-prueba, factor y escala, y se indica para
cada una de ellas la categoria en la que se encuentra el desempefio del evaluado. Este informe de
resultados tipicamente tarda entre una y dos horas en ser realizado a mano, y forma parte de un
informe mas grande denominado informe de psicodiagnostico, en el que el psicélogo agrega datos
cualitativos como la situacion familiar del estudiante, actitud del evaluado durante la evaluacion,
juicio clinico, etc.

La ilustracién 2 muestra el proceso de interpretacién de estas herramientas.
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* Se obtienen a partir de la realizacion de las subpruebas

* Se obtienen con las tablas de conversion elaboradas por CEDETI
* Se agrupan y suman para formar los factores y escalas

* Se calcula Cl, intervalo de confianza y percentil con tablas de conversion,
mientras que discrepancia y dispersion se calculan matematicamente

* Se categorizan las funciones que mide cada subprueba, factor y escala en
rangos de inteligencia (alta, media, baja, etc.)

lustracion 2: Procedimiento de desarrollo de un informe de resultados de WISC y WAIS. Elaboracion propia

2.2. Aspectos técnicos relativos a la programacion

2.2.1. Metodologias &giles de programacion
Segun [22] el desarrollo de software “se conoce como una actividad cadtica caracterizada
por la frase codificar y corregir. El software muchas veces se escribe sin seguir un plany el disefio
del mismo depende de decisiones de corto plazo. Esto puede funcionar cuando se trata de un
sistema pequefio, pero en la medida que el tamafio del software es mayor resulta mas complejo
afnadir nuevas funcionalidades, aumenta la cantidad de errores y la dificultad para corregirlos”.

Para enfrentar esta situacion, la ingenieria de software adopté metodologias de otras
disciplinas de la ingenieria con la finalidad de lograr un levantamiento de requerimientos acabado,
una planificacion detallada y un desarrollo de software disciplinado. La idea era tener foco en la
planificacién correcta de las tareas para evitar asi futuras correcciones.

Ante la contundente evidencia de proyectos de software fracasados debido a la incorrecta
interpretacion de las necesidades y de equipos de desarrollo atrapados en una creciente burocracia
debido al uso de estas metodologias, es que en el afio 2001 un grupo de expertos de la industria
creé la “Alianza Agil” y propusieron el Manifiesto Agil [21], en el cual se exponen los siguientes
principios:

“Estamos descubriendo formas mejores de desarrollar software tanto por nuestra propia
experiencia como ayudando a terceros. A través de este trabajo hemos aprendido a valorar:
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Individuos e Interacciones sobre procesos y herramientas.

Software funcionando sobre documentacion extensiva.

Colaboracidn con el cliente sobre negociacién contractual.

Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan.

Esto es, aunque valoramos los elementos de la derecha, valoramos mas los elementos de la

izquierda.”

Este acontecimiento dio lugar al movimiento agil, un nuevo paradigma en el desarrollo de
software que en la actualidad ha sido ampliamente adoptado tanto por grandes empresas como por
la mayoria de los Startups digitales.

Una caracteristica de las metodologias agiles es el hecho de que son iterativas, esto con el
fin de identificar nuevas necesidades en cada iteracién y con ello hacer cambios en los
requerimientos de la manera mas rapida posible para no llegar a hacer grandes cambios en las
ultimas etapas de desarrollo. En la ilustracion 3 se puede observar la relacion del costo de corregir
errores en el software en las distintas fases del ciclo de desarrollo.
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Source: Barry Boehm: EQUITY Keynole Address”, March 19th, 2007

lustracion 3: costo de hacer un cambio en las diferentes etapas del desarrollo de un software. [llustracion]. Extraido de
https://www.cardinalsolutions.com/blog/2015/05/assuring-quality-in-the-new-agile-world

De esta manera se busca maximizar la velocidad de los aprendizajes sobre el producto y el
usuario. Es por esto que estas metodologias son altamente utilizadas en ambientes de incertidumbre
extrema.

En las ilustraciones 4 y 5 se muestra una comparacion entre la curva de aprendizaje
generada con una metodologia de programacion tradicional frente a la curva generada al usar
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metodologias agiles.
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llustracion 4: Curva de aprendizaje tipica al usar una metodologia de programacion tradicional [llustracion] Extraido de
http://alistair.cockburn.us/Design+as+Knowledge+Acquisition
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llustracion 5: Curva de aprendizaje tipica al utilizar una metodologia de desarrollo agil. [llustracién] Extraido de
http://alistair.cockburn.us/Design+as+Knowledge+Acquisition

Los principios declarados por el manifiesto agil son:

1. Nuestra mayor prioridad es satisfacer al cliente mediante la entrega temprana y continua de
software con valor.

2. Aceptamos que los requisitos cambien, incluso en etapas tardias del desarrollo. Los procesos
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Agiles aprovechan el cambio para proporcionar ventaja competitiva al cliente.

3. Entregamos software funcional frecuentemente, entre dos semanas y dos meses, con
preferencia al periodo de tiempo mas corto posible.

4. Los responsables de negocio y los desarrolladores trabajamos juntos de forma cotidiana
durante todo el proyecto.

5. Los proyectos se desarrollan en torno a individuos motivados. Hay que darles el entorno y
el apoyo que necesitan, y confiarles la ejecucion del trabajo.

6. El método maés eficiente y efectivo de comunicar informacién al equipo de desarrollo y entre
sus miembros es la conversacion cara a cara.

7. El software funcionando es la medida principal de progreso.

8. Los procesos Agiles promueven el desarrollo sostenible. Los promotores, desarrolladores y
usuarios debemos ser capaces de mantener un ritmo constante de forma indefinida.

9. La atencion continua a la excelencia técnica y al buen disefio mejora la Agilidad.
10. La simplicidad, o el arte de maximizar la cantidad de trabajo no realizado, es esencial.

11. Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios emergen de equipos auto-organizados.

2.2.2. Lean Development

La metodologia de desarrollo “Lean” es una metodologia agil que sigue la linea de la
filosofia lean utilizada en el Lean manufacturing y el Lean Startup, cuyo principal foco es eliminar
los desperdicios. Los pioneros en la implementacién de esta metodologia en el mundo del
desarrollo de software son Mary y Tom Poppendieck. El desarrollo “Lean” se enfoca en las
personas y la comunicacion, lo que quiere decir que si las personas que desarrollan el software son
respetadas y se comunican correctamente, es mas probable que se entregue un producto que
satisfaga las necesidades de los clientes.

Los 7 principios del “Lean Development” son los siguientes:

Eliminar el desperdicio: Se considera desperdicio al codigo y funcionalidades innecesarias,
requisitos poco claros, comunicacion lenta, burocracia, etc. La idea es asegurarse de que los
procesos generen valor escribiendo el menor cédigo posible.

Crear conocimiento: ejecutando las pruebas tan pronto sea posible e incrementando la
retroalimentacion con clientes.

Construir con calidad: Preocuparse de que los componentes funcionen bien juntos, de la
usabilidad, apariencia, precio adecuado, integridad, etc.

Postergar el compromiso: Agendar las decisiones irreversibles hasta el Gltimo momento
responsable, romper las dependencias entre los componentes.
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Optimizar el total: Ver el software como un todo y no como la suma de sus partes, corregir
errores de interaccion entre componentes, entregar un producto completo.

Entregar rapido: Reducir el tamafio de los sub-proyectos, no abordar més de lo que se puede
hacer, no enfocarse en sacar provecho a los recursos sino en los tiempos.

Respetar a las personas: Promover el liderazgo, mover las responsabilidades y la toma de
decisiones al nivel méas bajo, potencial el trabajo en equipo y no ver a los desarrolladores como
recurso.

2.2.3. Historias de usuario

Para el levantamiento de requerimientos funcionales por parte de los clientes, las
metodologias agiles usan las “Historias de usuario” [23]. Cada historia de usuario debe estar escrita
en un lenguaje cotidiano familiar al cliente y debe ser independiente de otras historias de usuario.
Se espera que cada historia de usuario, una vez implementada produzca una contribucion al valor
del producto global, independientemente del orden de implementacién. Las historias de usuario
tipicamente tienen la siguiente estructura: Como <tipo de usuario>, quiero <algo> para <alguna
razén>. Por ejemplo: Como escritor quiero poder respaldar toda la informacion del disco por si
pierdo el computador.

Las historias de usuario estan pensadas para poder ser escritas en una nota adhesiva, y en
caso de extenderse pueden ser divididas en mas historias de usuario.

Para tratar los detalles de los requerimientos, se debe estar en constante conversacion y
negociacion con el cliente, quien puede afiadir condiciones de satisfaccion a la historia de usuario.
Por ejemplo, la siguiente historia de usuario:

“Como vicepresidente de marketing, quiero seleccionar el periodo de tiempo que se
utilizara al revisar el rendimiento de campafias publicitarias pasadas para que pueda identificar
los periodos més rentables”

Puede ser completada con las siguientes condiciones de satisfaccion:

e Asegurarse de que se pueda seleccionar periodos diarios como semanales y mensuales
e Asegurarse de mostrar un calendario para elegir el periodo de tiempo

2.3. Design thinking
El Design Thinking es una metodologia para generar ideas innovadoras, centrada en
entender y dar solucion a las necesidades reales de los usuarios. Busca pensar como un disefiador
con el fin de cambiar la manera de crear productos, servicios, procesos Yy estrategias [32]. De ahi
su nombre.

Esta metodologia comenz6 a desarrollarse en la Universidad de Stanford California
(EEUU) en la década de los 70, y su primer uso lucrativo fue por parte de la consultora de disefio
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IDEO, que hoy en dia es su principal precursora. Tim Brown, actual CEO de IDEO define el Design
Thinking como “una disciplina que usa la sensibilidad y métodos de los disefiadores para hacer
coincidir las necesidades de las personas con lo que es tecnoldgicamente factible y con lo que una
estrategia viable de negocios puede convertir en valor para el cliente, asi como en una gran
oportunidad para el mercado”.

Esta metodologia se compone por cinco fases que se correlacionan entre si. Se busca iterar

entre ellas sin necesidad de un orden estricto. Las fases son las siguientes:

Empatizar: El comienzo del proceso consta de una comprension de las necesidades de los
usuarios y de su entorno. La empatia juega un papel importante para levantar informacion
y generar soluciones consecuentes con sus realidades.

Definir: Consiste en filtrar y sintetizar la informacion recopilada durante la fase de empatia.
Se busca capturar la informacion que realmente aporta valor y genera nuevas perspectivas.
Se identifican problemas clave cuyas soluciones sean un aporte para obtener un resultado
innovador.

Idear: Hacer una lluvia de ideas lo mas extensa posible sin emitir juicios sobre ellas, sin
importar lo estrafalaria que sea la idea.

Prototipar: Desarrollar un prototipo permite visualizar problemas y posibles soluciones,
revelando aspectos que deben ser refinados para avanzar en la busqueda del resultado final.

Testear: Se prueba el prototipo con usuarios implicados en la solucion. Esta fase el
elemental pues permite evolucionar la idea.

La ilustracién 6 ilustra un ciclo tipico de trabajo con la metodologia Design Thinking.

llustracion 6: ciclo tipico de trabajo con la metodologia design Thinking. [llustracién] Extraido de
http://designthinking.es/inicio/index.php
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2.4. Metodologia Lean Starp-Up
El Lean Startup es una metodologia basada en la filosofia de produccion ajustada Lean
Manufacturing, desarrollada en los 80 por la industria automovilistica japonesa, cuyo principal
objetivo era minimizar la cantidad de desperdicios de recursos, tiempos y espacios.

La idea central del Lean Startup es eliminar todos los desarrollos que no aporten a la
percepcion del cliente, o “desperdicios”. De esta manera no se malgasta el tiempo durante el
desarrollo del proyecto.

El Lean Startup [31] esta disefiado para proyectos de incertidumbre extrema, independiente
de su estado de desarrollo. Se busca un progreso sostenible a través de aprendizajes validados con
el método cientifico.

99 13

La metodologia consta en iterar en ciclos de “crear”, “medir” y “aprender” en el menor
tiempo posible. A continuacion se explican los diferentes pasos del método:

Creacion: Antes de crear algo se deben desarrollar las hipotesis que van a ser evaluadas con
esta iteracion. Segun [31], las hipdtesis mas importantes para un negocio son las referentes al valor
generado por el producto al momento de usarlo, y las referentes a como se van a ir adhiriendo
nuevos clientes. Las hipotesis generadas deben ser medibles a través de métricas accionables,
accesibles y auditables.

Una vez definidas las métricas se procede al desarrollo de un Producto Minimo Viable, o
PMV. ElI PMV consiste en un producto que mediante el minimo esfuerzo de desarrollo permita
validar las hipétesis, usualmente se trabaja con lotes de produccidn pequefios. A pesar de ser una
version muy simplificada del producto final, el PMV debe tener todo lo necesario para resolver un
problema que tenga el cliente, y a pesar de que se busca minimizar el derroche en el desarrollo, no
hay que confundirlo con realizar un trabajo mal hecho.

Medicién: Antes de medir deben quedar claramente estipuladas las metas del experimento,
y las condiciones bajo las cuales las hipdtesis quedaran validadas, se debe tener cuidado de no
elegir métricas “vanidosas” o sesgadas. Para medir se realizan pruebas de validacion con el PMV,
buscando obtener la mayor cantidad de feedback por parte de los usuarios y clientes mediante
experimentos cualitativos o cuantitativos.

Aprendizaje: Se sintetizan los conocimientos adquiridos en la etapa de medicion, se
concluye si las hipdtesis han sido validadas o no, y en base a esto se decide entre perseverar en la
estrategia inicial mediante la elaboracion de nuevas hipoétesis, o “pivotar”, lo que implica un cambio
en la estrategia del negocio. Segtn [31] pivotar es “una correccion estructurada disefiada para
probar una nueva hipdtesis basica sobre el producto, la estrategia y el motor de crecimiento”. En
caso de pivotar, Ries recomienda usar la técnica de los 5 porqués, proveniente del Lean
Manufacturing.

La ilustracion 7 muestra el ciclo del Lean Startup.
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APRENDER

lustracién 7: Ciclo de desarrollo de la metodologia Lean Startup. [llustracion] Fuente: Lean Startup (2010), Eric Ries

2.4.1. Técnica de los 5 porqués

La técnica de los 5 porqués [32] es una técnica nacida en el marco del Lean Manufacturing,
disefiada para capturar la relacion causa-efecto y la causa raiz del problema abordado. Esto se
hace mediante preguntas iterativas.

Se pregunta ¢Por qué ocurrié el problema?, al responder esta pregunta se repite la pregunta
¢y por qué pasé eso? Se continla con esta iteracion un minimo de 5 veces, o hasta dar con la
causa central del problema.

Ejemplo:

¢Por qué el supermercado se quedd sin stock de café?
-Porque no lleg6 el camon con el suministro semanal
¢Por qué no llegé el camion con el suministro semanal?
-Porque se quedd sin combustible

¢ Por qué se quedo sin combustible?

-Porque el indicador de combustible estaba malo

-¢Por qué el indicador de combustible estaba malo?
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-Porque no se le ha hecho mantencién al camion
-¢Por gqué no se le ha hecho mantencién al camion?

-Porque no se ha designado a una persona responsable de esa tarea.

2.5. Lean Canvas
El Lienzo Lean o Lean Canvas es una adaptacion del Lienzo del Canvas de Osterwalder
realizada por Ash Maurya [29], cuya finalidad es aplicar las ventajas del Lienzo Lean a
emprendimientos, que no tienen las mismas necesidades que grandes empresas.

El Lean Canvas es una herramienta para validar un modelo de negocio. Ayuda a
documentarlo, medir el progreso y comunicar aprendizaje a los grupos de interés tanto internos
como externos del negocio. Esta herramienta consiste en un tablero de 9 bloques, los cuales ayudan
a sintetizar la informacion y ademas presentan una macro vision del negocio en el instante en que
se realiza. El tablero posee un orden de llenado especifico relacionado a la forma de disefiar el
emprendimiento, que gira en torno a un problema valioso de un cliente en especifico.

Los cuadros del Canvas se llenan en el siguiente orden:

1) Problema: Listar los 3 problemas principales del cliente. Comentar las alternativas que
existen hoy en dia.

2) Segmento de clientes: Identificar a los clientes del negocio y segmentarlos.

3) Propuesta Unica de valor: es una de las partes mas importantes para que el negocio
pueda tener éxito. Esta debe ser una declaracion del por qué la empresa es diferente y Ilamativa
para el cliente.

4) Definir la solucién: Encontrar soluciones a los problemas sin definirlas completamente.
Plantear las soluciones mas simples que dan solucion a los problemas

5) Construir el canal: Construir el medio por el cual se contactara con los clientes.

6) Estructura de costos: definir todos los costos asociados a la realizacion del proyecto.
7) Fuentes de ingresos: definir los ingresos que generaré el proyecto.

8) Métricas Clave: definir las métricas por las cuales se evaluara el desempefio del proyecto

9) Ventaja competitiva: Definir un elemento que no sea facilmente copiado o comprado
por otras empresas.

La llustracion 8 muestra las instrucciones para llenar un Lean Canvas.
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PRODUCTO : MERCADO

lustracion 8: Instrucciones para el llenado de un Lean Canvas [llustracion] Extraido de http://advenio.es/lean-canvas-una-
fusion-entre-el-lienzo-del-modelo-de-negocio-y-lean-startup/

2.6. Adquisicién de usuarios Bottom up versus Top down

En las empresas B2B (business to business) que desarrollan software, los usuarios de los
productos suelen no ser los mismos que los clientes, pues tipicamente los directivos compran los
productos para que los empleados los usen. En estas circunstancias, existen dos enfoques para
vender productos [24]:

e Top-Down: Consiste en convencer a los directivos de la necesidad del producto, para que
estos ordenen su implementacion a los empleados.

e Bottom-up: Consiste en convencer a los usuarios que el producto es de utilidad, tipicamente

ofreciendo su uso de manera gratuita por un periodo. La finalidad es que los empleados
presionen a los directivos para que la empresa adquiera el producto.
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2.7. Lausabilidad en sitios web

2.7.1. Mejorar la usabilidad
Segun [25] la usabilidad se refiere a la facilidad que tiene el usuario para manejar la interfaz
del software. Este es un atributo que afecta la calidad del producto y es tan importante como la
utilidad. La usabilidad se puede dividir en 5 componentes:

a) Facilidad de aprendizaje al realizar las tareas por primera vez
b) Eficiencia del actuar de los usuarios

c) Facilidad de recordar el uso del sitio

d) Errores cometidos por los usuarios, su gravedad y frecuencia.
e) Satisfaccion de los usuarios con el disefio

En [27] se explica que la usabilidad depende de la interaccion del usuario con la interfaz,
no exclusivamente del producto, por lo que esta s6lo se puede medir a través de la observacion de
usuarios representativo de la pagina.

2.7.2. Mejorar la usabilidad
En [25] se menciona que el método mas sencillo para medir la usabilidad es realizar un test
de usabilidad con los usuarios. Este test debe ser realizado con usuarios representativos del sitio y
se les debe pedir la realizacidn de tareas consistentes con el disefio de la pagina, mientras se observa
en silencio tomando nota de las dificultades y aciertos del usuario.

Con respecto a la cantidad usuarios para la realizacion de un test, en [26] se explica que con
5 usuarios se estima que se obtendra un 85% de los errores de usabilidad, mientras que con 15 se
obtendra el 100%. Es por esto que se recomienda hacer el test a 5 0 mas usuarios, pero no a mas
de 15.

Para esta memoria la usabilidad es un aspecto fundamental, que al ser descuidado podria
hacer fracasar el proyecto independiente de la utilidad y funcionalidad de las herramientas a
disefiar. Segun [28], los test de usabilidad pueden ser cualitativos o cuantitativos. Ambos tipos de
estudios generan beneficios ya que aportan datos sobre la usabilidad basados en mediciones
diferentes, las evaluaciones cualitativas se complementan con las cuantitativas y viceversa. Por
otro lado, las evaluaciones cuantitativas de usabilidad son casi cuatro veces mas costosas que las
cualitativas. Por este motivo muchas empresas prefieren seguir métodos cualitativos.

2.7.3. Realizando el test de usabilidad
Una buena forma de realizar un test de usabilidad segun Nielsen [40] es ensefiarle a los
sujetos a pensar en voz alta, diciendo todo lo que se les venga a la mente mientras usan el producto.
Esto es una tarea muy facil, pero es poco natural y puede resultar incomodo para algunas personas.
Para facilitar este obstaculo, Nielsen recomienda mostrar a los sujetos un video de una persona
haciendo un test de usabilidad, o bien mostrarles en vivo el ejemplo de una persona realizando el
test, hablando todo lo que piensa.

27



En [41] se recomiendan los siguientes pasos para la realizacion de un estudio cualitativo
béasico de usabilidad:

e Determinar metas y tareas: Con lenguaje cotidiano y de manera sencilla. Se debe asignar
tareas especificas al usuario para poder cumplir las metas definidas.

e Elegir los participantes y coordinar los horarios: Los participantes deben ser representativos
del sitio, cada test debe ser realizado por separado y normalmente se debe tomar entre 20
minutos y dos horas por usuario.

e Durante la sesion: Explicarle a los usuarios que es el sitio el que estd a prueba, no ellos. Se
les debe indica que no pidan ayuda, pues las dificultades son justamente lo que se quiere
encontrar y estudiar.

e Analizar los datos: Identificar los aspectos que mas le costaron al usuario y los momentos
en los que se vio frustrado. Considerar también los aspectos positivos del prototipo, para
mantenerlo en el redisefio.

e Se pueden realizar muchas otras actividades: Las actividades anteriores son sélo para crear
un estudio rapido de usabilidad, se pueden agregar otras.

2.8.  Entrevista semi estructurada
Para este trabajo se utilizara la Entrevista semiestructurada, en la cual:

“El entrevistador dispone de un «guidén», que recoge los temas que debe tratar a lo largo de
la entrevista. Sin embargo, el orden en el que se abordan los diversos temas y el modo de formular
las preguntas se dejan a la libre decision y valoracion del entrevistador. En el ambito de un
determinado tema, éste puede plantear la conversacion como desee, efectuar las preguntas que crea
oportunas y hacerlo en los términos que estime convenientes, explicar su significado, pedir al
entrevistado aclaraciones cuando no entienda algin punto y que profundice en algin extremo
cuando le parezca necesario, establecer un estilo propio y personal de conversacion” (Corbetta
[14]) Se ha optado por esta metodologia debido a:

“su capacidad para penetrar en la percepcion de inferencias causales que elaboran o
sostienen los involucrados; su enfoque particular a los temas del estudio de caso y la capacidad
para ‘iluminar’ respecto a nuevas aristas del fendémeno.” (Yin [16]).

2.9.  Escala de Likert para encuestas:

“Estan formadas por un conjunto de preguntas referentes a actitudes, cada una de ellas de
igual valor. Los sujetos responden indicando acuerdo o desacuerdo. Se establecen generalmente
cinco rangos, pero pueden ser tres, siete, 0 mas. El sujeto sefiala con una cruz o un circulo la
categoria elegida para cada persona. A la Escala de Likert también se le llama escala aditiva, ya
que cada sujeto obtiene como puntuacion global la suma de los rangos otorgados a cada elemento.
Existen tres formas de estas escalas: Descriptivas: muy de acuerdo, de acuerdo, indiferente, en
desacuerdo, muy en desacuerdo. Numéricas: 1 2 3 4 5 y gréaficas.” (Garcia, Aguilera & Castillo
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[17]).
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3. Analisis estratégico

Considerando los antecedentes recabados sobre el PIE y los medios de los que dispone el
alumno, se analizo la viabilidad de desarrollar una empresa dedicada a la prestacion de servicios
informaticos a colegios con PIE para apoyar la gestion de estos, asumiendo un desarrollo exitoso
del producto planteado en la presente memoria.

Con respecto al mercado objetivo consistente en 5513 colegios con PIE, se sabe que 881 de
ellos se encuentran en la region metropolitana, representando a més de la mitad de los
establecimientos educacionales de esta region y promediando 513 alumnos por colegio. Se sabe
ademas que un 34% de las escuelas PIE a nivel nacional pertenecen al &rea urbana, mientras que
un 66% pertenece a localidades rurales. Para el caso de su dependencia, el 28% de los colegios con
PIE es particular subvencionado, mientras que el 72% es municipal [6].

A continuacién, se presenta un andlisis del macro entorno, micro entorno y la situacion
interna del equipo para estudiar la viabilidad de realizar una empresa a partir del producto a
desarrollar

3.1. Analisis PEST

Para evaluar la situacién del macro-entorno del mercado de plataformas educativas
alrededor del PIE se realiz6 un analisis PEST afiadiendo a éste los factores legales debido a su
relevancia en el proyecto.

Los factores Politicos:

Al ser un proyecto basado en las necesidades de un programa gubernamental especifico, se
hace muy relevante el efecto de factores politicos, pues estos determinaran en gran medida las
necesidades que tenga el PIE. Por un lado la forma del financiamiento de las escuelas, que en
actualidad esta en la palestra de la discusion publica, determinard quién es el cliente en este
mercado. Por otro lado se ha encontrado que algunas de las necesidades del PIE tienen relacion al
papeleo y la burocracia propios de este programa, que dependen en su totalidad de factores
politicos. Ademas, la propiedad intelectual de algunas de las baterias psicométricas a las que se les
realizd o planea realizar software podria implicar el pago de un royalty o simplemente la
imposibilidad de uso del software que se pretende desarrollar. Esto lleva a concluir que los factores
politicos pueden afectar en gran medida el proyecto.

A pesar de lo anterior, el sistema educativo chileno esta pasando por un proceso de crisis y
el PIE es objeto de cuestionamientos referentes a su discurso y su forma de operar [42],
informalidad en la articulacion y planificacion de lo establecido en el decreto 170 debido a la falta
de tiempo y recursos disponibles [43], discursos y practicas incoherentes por parte del profesorado
[44], entre otras problematicas identificadas por la literatura. Esta situacion denota el interés social
y por ende politico en resolver las problematicas del PIE.
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En el grafico 1 que se presenta en [6] se muestra el aumento constante de escuelas con PIE
entre los afios 2002 y 2011. En la actualidad este nimero asciende a 5513 [5]. Esto indica que el
PIE es una politica que ha ido en constante crecimiento desde hace 14 afios.

Numero de escuelas por afio
6000

5000 o

4000 —

3000

Nimero de escuelas

2000

1000

| 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
==Namero de escuelas con PIE| 3938 | 4029 | 4081 | 4158 | 4199 | 4249 | 4292 | 4333 | 4349 | 4362
==Namero de escuelas sin PIE | 5220 | 5288 | 5281 | 5343 | 5285 | 5216 | 5178 | 5187 | 5113 | 4986

Graéfico 1: Evolucién temporal del nimero de escuelas con PIE.[llusracién] Fuente: Estudio fundacion Chile [6]

Finalmente vale la pena destacar que ultimamente Chile ha considerado al emprendimiento
y la innovacion como foco de sus politicas de crecimiento, llevando a crear diversos sistemas de
apoyo Yy financiamiento a las empresas, principalmente a través del organismo de Cooperacion de
Fomento de la Produccion (CORFO). Esta situacion hace de Chile uno de los entornos con mejor
apoyo gubernamental a la innovacién tecnolégica en el mundo, situacion politica que favorece
bastante el proyecto planteado, debido a que si se logra desarrollar el producto de forma exitosa,
existen posibilidades de conseguir financiamiento estatal por esta via.

Los factores econémicos:

La situacion econdmica no presenta mayores obstaculos para este negocio. La situacion
tributaria con respecto a la venta de software como servicio (SAS) es similar a la de otras industrias
exitosas.

Con respecto al gasto publico que ha hecho el pais en educacion, este ha ido en un sostenido
aumento, pasando desde un 16% del total del gasto de gobierno en el afio 2006 a un 19% en el 2013
[47]. Esta tendencia demuestra un escenario positivo para los mercados derivados de la educacién
publica y particular subvencionada, como es el caso del producto relacionado a esta memoria.

Para el caso de los clientes, estos no se ven fuertemente afectados por la situacion de la
economia del pais, pues reciben su financiamiento por parte del gobierno de manera constante. Las
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escuelas con PIE reciben mensualmente esta subvencion especial por cada alumno perteneciente
al PIE, que varia entre los 190.000 y 130.000 pesos aproximadamente [1], y este dinero s6lo puede
ser gastado en bienes y servicios relacionados directamente al PIE. Esto hace de cada escuela un
potencial cliente con medios para adquirir un producto de estas caracteristicas.

Otro factor relevante son los precios relacionados a las plataformas educacionales en Chile,
que son altos en comparacion al precio minimo calculado por el alumno para llevar a cabo la
comercializacion del producto. A modo de ejemplo se puede mencionar la plataforma de
Integratepie (competencia) cuesta alrededor de $165.000 pesos mensuales [46], o la plataforma
Webclass, que siendo uno de los principales actores del mercado de plataformas web educacionales
en Chile, tiene un valor de $254204 pesos mensuales [48].

Los factores socio-culturales

La educacién es un tema que ha tomado fuerza a nivel pais durante las ultimas décadas.
Desde la “Revolucion pingiiina” del afio 2006, ha habido diversas movilizaciones y
manifestaciones publicas que indican un descontento de la poblacion con respecto a esta tematica.
Por otro lado el constante desarrollo del pais y los cambios socio-culturales en marcha indican un
interés por mejorar los resultados del sistema de educacion especial, tema que en la actualidad
sigue en investigacion a nivel mundial. Las TIC también presentan un grado creciente de
aceptacion y penetracion en diferentes &mbitos de la sociedad, tanto como herramienta susceptible
para fomentar aprendizajes [49] como por ser un factor capaz de incrementar los niveles de
segregacion social en los sectores sin acceso a las TIC [50], se hace relevante la incorporacion de
estas herramientas en el proceso educativo y contar con docentes capaces de aplicarlas de manera
correcta en el proceso pedagdgico [51].

Esto muestra que tanto el problema a solucionar como las herramientas propuestas para la
solucion presentan un creciente grado de interés social.

Asi mismo, de acuerdo a [52] ‘los procesos de innovacion educativa en paises como Chile
se han enfocado en gran medida en la introduccion eficaz de las TIC dentro de los establecimientos
educativos. No obstante, "diversos estudios muestran un muy bajo grado de transformacion de las
practicas en las escuelas y las aulas, y los propios actores del sistema percibian el pobre impacto
de las politicas implementadas™ (ENLACES, 2010: 81). De esta forma, actualmente y en muchos
paises, si bien las necesidades de cobertura tecnoldgicas estan parcialmente cubiertas en la
ensefianza escolar, aun existen probleméticas asociadas a la adopcion de competencias digitales
por parte de docentes y estudiantes (Gutiérrez y Tyner, 2012), y a la adquisicion por parte del
profesorado de competencias pedagogicas que le permitan crear metodologias apropiadas (Barba
v Capella, 2010) .

De esta forma, la falta de alfabetizacién digital por parte de los profesionales del PIE podria
representar una dificultad. Estudios mencionados anteriormente indican que en experiencias
internacionales similares a la del presente trabajo de titulo, este es un factor clave que puede
determinar el éxito de la empresa. Por otro lado, segun [33] las TICs como parte del trabajo diario
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pueden ser aceptadas sin mayores problemas por parte de los profesionales de la educacion especial
en Colombia, que posee una de menores tasas de penetracion de las TIC en Latinoamérica, lo que
indica que se podrian obtener resultados similares en Chile.

Los factores tecnoldgicos:

Las TICs se caracterizan por su rapido nivel de desarrollo y evolucién. Esto hace que tareas
que hace pocos afos eran arduas, hoy pueden ser realizadas de manera mucho mas rapida. Para el
caso de este negocio, es especialmente relevante la presencia del framework de desarrollo web
Django, desarrollado el afio 2005 y popularizado el afio 2008. Esta herramienta de alto nivel que
automatiza diversas tareas en el desarrollo de sitios web complejos hace posible que el trabajo
propuesto sea posible incluso con los plazos y recursos limitados que el alumno dispone para el
presente trabajo de titulo.

El acelerado desarrollo y alta popularidad de las TICs hacen posible al alumno el acceso a
profesionales o estudiantes capaces de generar las herramientas técnicas necesarias para el
funcionamiento del proyecto a un bajo costo. Por otro lado, la constante evolucion de los lenguajes
de programacién y frameworks utilizados en la plataforma propuesta abren continuamente nuevas
posibilidades para dar solucién a problemas cada vez mas complejos a un menor costo.

Para el caso de las escuelas, la actual normativa del PIE exige la constante interaccion con
plataformas online del Ministerio de Educacion, por lo que se asume la existencia de arquitectura
tecnoldgica adecuada para el funcionamiento de las TIC en la mayoria de los colegios con PIE.

Los factores Legales:

El entorno legal es especialmente relevante para este caso, debido a que el PIE y por tanto
sus necesidades se rigen bajo la ley 20.201 a través de su decreto 170. El cual representa el marco
tedrico, conceptual y legal desde el cual se define la implementacién de los PIE en cada colegio.
Un riesgo importante a considerar es que la relevancia y viabilidad del proyecto penden de la
permanencia de esta ley.

Otra ley relevante es la Ley 17.336 sobre Propiedad Intelectual, ley que regula los derechos
de autor y derechos conexos en Chile, respecto a la cual se presenta el riesgo que podria conllevar
su violacion a traves del desarrollo de algunas de las herramientas propuestas para esta plataforma,
especificamente el software para las baterias psicométricas WAIS y WISC, como el de otras
baterias estipuladas en el decreto 170, que se propone desarrollar en el futuro de este proyecto.

Habiendo profundizado en los aspectos generales que determinan el macro-entorno del
proyecto, se concluye que en este sentido el panorama es positivo, pues existe interés econémico,
politico y social en la materia, ademas de que también existen factores tecnoldgicos que facilitan
el desarrollo del proyecto. Por otro lado, éste no esta exento de riesgos, como lo es la dependencia
de los procesos del PIE en una ley que podria cambiar, o la posible violacion de derechos de autor
al automatizar la interpretacion de pruebas psicométricas pertenecientes a terceros.
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Teniendo lo anterior en consideracion, resulta fundamental abordar los aspectos del micro
entorno del proyecto para tener una vision mas acabada del escenario que se enfrenta.

3.2. Las 5 fuerzas de Porter:
Para realizar este analisis del mercado de plataformas web relativas al PIE se consideraron
las cinco fuerzas de Porter:

e Amenaza de nuevos entrantes

Media-Alta: La amenaza de nuevos entrantes esta dada principalmente por las plataformas
educacionales ya existentes en el mercado, que por el aprovechamiento de sinergias podrian decidir
ampliar su rubro e incluir un producto para la gestion del PIE. También podrian aparecer nuevos
Start-up, ya que como menciona el gerente de innovacioén de Corfo en una entrevista al diario
estrategia.cl, existen grandes presupuestos destinados a la innovacion [53]

“—En ese mismo contexto ¢(Se van a mantener los presupuestos 2017 en Corfo,
especificamente, los destinados a innovacién?

—Si, algo que es muy relevante para nosotros es que hemos logrado subir el aumento
presupuestario desde el 2014 al 2016 en mas de un 50%, y eso es algo que esperamos mantener.
Por otro lado, algo que nos tiene muy tranquilos es que, al menos, ya aseguramos el mismo nivel
presupuestario con el que comenzamos a principios de 2016.”

Adicionalmente, el ministerio podria decidir desarrollar e implementar una plataforma web
que incluya herramientas que faciliten el trabajo en los colegios en la misma linea que se plantea
en el proyecto de esta memoria. Esta herramienta, al ser provista por el gobierno seria de caracter
oficial y de uso gratuito, por lo que podria desplazar al mercado completamente.

La principal barrera para nuevos entrantes es la inexistencia de un estandar de un producto
exitoso en el mercado que se enfoque en las necesidades del PIE, debido a que los actores que
existen actualmente tienen muy poco tiempo funcionando, por ende una evolucion aln prematura.
En otras palabras, al ser un mercado inexplorado se deben realizar las investigaciones y pruebas
pertinentes para entrar exitosamente en él, lo cual encarece los costos de los posibles interesados.

e Poder de negociacién de los proveedores

Alto: El poder del proveedor de hosting en este caso es muy bajo debido a la alta oferta que
en la actualidad existe en este tipo de servicios, y a la globalidad de este mercado. Para el caso del
ministerio y los profesionales de los colegios, poseen un poder de negociacion alto, ya que cada
profesional tiene un horario determinado para cumplir sus funciones, junto con un método de
trabajo que actualmente funciona, siendo la plataforma aqui propuesta un cambio significativo en
su manera de realizar las labores diarias. Sin embargo, este poder de negociacion podria variar
dependiendo de la oferta de valor lograda con el producto, que de ser efectiva justificaria el cambio
en el modo de trabajo. Por otro lado, dependiendo de la legalidad del desarrollo de software para
las diversas baterias psicométricas utilizadas en el PIE, los propietarios intelectuales de estas
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baterias también podrian poseer un poder de negociacion alto, que podria implicar el pago de una
membresia o royalty a las mismas que encareceria el valor del producto, modificando con ésto el
modelo de negocios.

e Poder de negociacion de los compradores

Medio: Por un lado los compradores tienen cierto poder de negociacion debido a que al
igual que en el caso de los profesionales del PIE, estan acostumbrados a satisfacer sus necesidades
sin la herramienta propuesta y no conocen los beneficios reales de esta. En otras palabras, desde su
punto de vista nada los obliga a adquirir la plataforma, pues sin ella pueden seguir funcionando
con normalidad. Sin embargo, esta normalidad para el PIE presenta diversos problemas de gestion
que generan costos en términos de horas-hombre, calidad del trabajo realizado y obtencion de
multas por parte del ministerio. Esta situacion provoca que los compradores no tengan un mayor
poder de negociacion en caso de que el costo de la plataforma sea menor a los ahorros generados
por esta

En sintesis, el poder de negociacion de los compradores dependera del valor aportado por
el producto obtenido, por la penetracion que obtengan los actores que estan entrando en este
mercado, y por el dolor real que implica para los sostenedores de colegios la forma actual de gestion
de los PIE.

e Amenaza de productos o servicios sustitutos

Media: La amenaza de sustitutos es media, pues los profesionales del PIE han desarrollado
herramientas de libre acceso en formato Excel que comparten a través de comunidades en redes
sociales y el boca a boca entre colegas. Ademas, existe mas software en el mercado que puede
satisfacer algunas de las necesidades que se ofrecen inicialmente. Dados los recursos del estudiante,
dificilmente se desarrollara una solucién que sea una mejora disruptiva en la tecnologia actual, o
que no presente ninguna clase de sustituto. Sin embargo, el producto de esta memoria pretende
diferenciarse al ser un compendio interconectado de herramientas a medida del PIE y no un
conjunto de herramientas individuales, ademas de tener el componente tecnoldgico que muchas de
las alternativas no poseen.

e Rivalidad entre los competidores

Baja: En la actualidad la gran mayoria del mercado, entendiéndose este como colegios con
PIE, no cuenta con una plataforma o una solucion tecnolégica enfocada en la gestion de este, pues
los dos Unicos participantes de este mercado estan en una etapa muy temprana de su desarrollo.

Del andlisis de las fuerzas de Porter y bajo el supuesto de que el producto desarrollado sera
de utilidad para los clientes, se puede concluir que existe una oportunidad de negocio que no ha
sido bien aprovechada hasta ahora, pues a pesar de que las condiciones externas identificadas en el
analisis PEST son favorables, y que las fuerzas de Porter no denotan una mayor dificultad para el
desempefio en este mercado, no existen grandes actores ni grandes rivalidades en él.
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3.3.  Aplicacion del modelo Lean Canvas

De las conclusiones obtenidas en los andlisis anteriores se obtienen los insumos suficientes
para generar una panordmica de la viabilidad del proyecto. Conforme a esto, se desarroll6 el modelo
Lean Canvas para la empresa propuesta. En la ilustracion 9 se muestra el lienzo obtenido.

Problema Solucion Propuesta |Ventaja Segmentos
Exceso de trabajo | Plataforma web de Valor competitiva de clientes
hurncrat!ca;rl -:c;n h"?:': nltas Organizary Colegios
automatizable & la medics de facilitar el Trabajo Particulares
PIE. y gestion del PIE subvenclonados
Escasa _ .
comunicacion y automatizandao
colabaracién en tareas y creando Colegios
ol PIE Métricas instancias de Canales Municipales
clave f;r;:;'m'u” ¥ | Visita a colegios
Cantidad de colaborativo Google Adwords
colegios utilizando
la plataforma Pagina web

Estructura de costos Fuentes de Ingresos

Hasting Pago mensuzl por parte de colegios por el
servicio

Programador

Sueldo socios

llustracion 9: Lienzo Lean Canvas del producto generado. Fuente: Elaboracion propia

Cabe destacar que es dificil calcular un punto de equilibrio para el precio y cantidad de
ventas. Esto debido a incertidumbre del precio del producto, que dependera del valor que este
genere a cada colegio. Por otro lado, del total de 5513 colegios con PIE, no se dispone informacion
sobre cuantos de ellos no tienen acceso a internet, ni se puede estimar certeramente qué porcentaje
del mercado se adjudicara el presente emprendimiento ante la competencia actual y posibles futuros
entrantes.

A pesar de que esta memoria no busca abarcar el modelo de negocios ni otros aspectos
comerciales de la plataforma, se realiz6 un célculo preliminar para evaluar en primera instancia la
viabilidad econdémica de todo el proyecto. Para esto se estimaron los costos fijos de una empresa a
partir de la venta de licencias de uso de la plataforma. Se consider6 el sueldo de los socios y un
programador correspondiente a $1.000.000 bruto para cada uno, una secretaria con sueldo de
$500.000 bruto, el sueldo de 2 vendedores por $500.000 bruto cada uno, el arriendo de una oficina
con insumos apropiados de trabajo y la contratacion de un hosting por $500.000, obteniendo un
total de $5.000.000. Si se considera el precio de la competencia Integratepie de 3000 USD anual
por 50 cuentas de usuario [46], correspondiente a $162.000 mensuales aproximadamente, resulta
pesimista considerar valor de venta de $70.000 pesos mensuales IVA incluido, con el que se
requiere un minimo de 103 colegios que deben usar el producto para lograr el equilibrio financiero,
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numero cercano al 2% del mercado potencial. A partir de este analisis preliminar, se considera que
en caso de conseguir financiamiento inicial para impulsar la empresa, existe un amplio margen de
precios a los que se podria vender el servicio de manera de mantener utilidades positivas, incluso
con un pequefio porcentaje del mercado.

3.4.

Anélisis FODA
Integrando las caracteristicas de los analisis anteriores, resulta apropiado identificar las

potenciales fortalezas y debilidades del proyecto, para lo cual se realiz6 un analisis FODA.

Fortalezas:

Equipo formado por dos profesionales de relevancia en el tema (estudiante de Ingenieria
civil industrial y psicélogo)

Conocimientos del alumno relativos a la programacion y disefio web que le permiten
desarrollar autbnomamente el proyecto.

Disponibilidad full-time de ambos miembros del equipo para el desarrollo del proyecto.
Uso de tecnologia y metodologia de punta, permitiendo mayor agilidad, velocidad y
flexibilidad durante el desarrollo.

Disponibilidad y bajo costo de mano de obra

Debilidades:

Ausencia de un socio con experiencia laboral en el PIE

Escasos recursos financieros

El equipo no tiene experiencia previa en emprendimientos ni manejo de empresas
El equipo es muy pequefio al ser compuesto solo de dos personas.

Oportunidades:

e Competencia débil, el mercado esté insatisfecho

e Ventaja propia de los primeros entrantes al mercado

e Desarrollo de la primera base de datos con informacién de alumnos del PIE

e Diversificarse en productos y servicios relacionados relacionados

e Intensificacion del apoyo financiero al entorno del emprendimiento en Chile

Amenazas:

e Proyecto dependiente del PIE, en caso de haber modificaciones o la desaparicién de este,
el proyecto se ve en peligro

e Industria consolidada con grandes actores en el ambito de plataformas educacionales,
sinergias podrian motivarlos a expandirse al rubro de plataformas para el PIE

e El ministerio podria realizar una iniciativa similar oficial

e Riesgo legal en el desarrollo de software para WISC y WAIS

A partir de este analisis se concluye que si la hipotesis del trabajo de titulo es verdadera, se
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dispone de las condiciones necesarias para lograr un producto que satisfaga necesidades del PIE, y
a partir del cual se pueda formar una empresa. En caso de desarrollar exitosamente este producto,
se necesitara incorporar a la sociedad financiamiento e idealmente un miembro con experiencia de
trabajo en el PIE, pues el financiamiento y el conocimiento en terreno del PIE se consideran las
mayores necesidades en la situacion actual.

3.5. Conclusiones y plan de accién

Se realizd6 un analisis Pest, del cual se desprende que los factores politicos y su
determinacion gubernamental son un punto clave, ya que el financiamiento del programa
representa un atractivo para los compradores y la burocracia es un aspecto que puede automatizarse
considerablemente, existen grandes oportunidades de financiamiento a través de incubadoras de
negocios que potencien la evolucion de esta empresa. Los factores econdmicos también son
positivos ya que los precios propuestos por el mercado son altos en comparacion a los costos
calculados, lo que ofrece un margen de negociacion alto, la subvencion que reciben los colegios
para gastar en el PIE también es alta al compararla con los precios de mercado. Sobre los factores
socioculturales también son positivos ya que el uso de tecnologias de la informacion es algo cada
vez mas comun y valorado entre profesionales de la educacion, lo que facilitaria la implementacion.
Ademas, el factor tecnoldgico representa una gran oportunidad debido a su escalabilidad, bajos
costos y capacidad de resolver los problemas encontrados. Finalmente, la mayor dificultad se
presenta en el aspecto legal respecto al riesgo asociado a las baterias y a la permanencia de la ley
que justifica el PIE en Chile. En resumen, se desprende que las condiciones del macro-entorno son
favorables y permiten proceder a un analisis mas especifico.

De esta forma, se procedio a observar el micro-entorno desde las 5 fuerzas de Porter, donde
la amenaza de nuevos entrantes es medio alta debido a otras plataformas web que pueden ingresar
y a la gran cantidad de recursos invertidos en innovacién y emprendimiento. ElI poder de
negociacion de los proveedores si bien es alto, se encuentra directamente relacionado al nivel
satisfaccion del problema generado por la plataforma. Sobre el poder de negociacion de los
compradores también es medio, bastante determinado el beneficio econémico, de ahorro de horas
hombre y resguardo de multas. Finalmente, la amenaza de productos sustitutos es media, pero
bastante opacada por el valor afiadido de reunir diversas herramientas Utiles en un solo compendio
que ofrece una soluciéon completa a la gestion del PIE. En sintesis, se observa que la gran mayoria
de amenazas o incertidumbres son dependientes del curso de accion y decisiones que tome el
proyecto.

De estos andlisis de entorno se desprende la existencia de un nicho de mercado inexplorado
que presenta una oportunidad de negocios potenciada por un dolor de mercado y ventajas como la
rapida escalabilidad, bajos costos de desarrollo y un amplio mercado.

A partir de lo anterior se realizé un modelo Lean Canvas sobre el desarrollo de una empresa
en este rubro, y se complementd con un flujo de caja rudimentario donde se muestra un escenario
en el que con un precio pesimista de ventas, se obtienen utilidades apropiandose de tan solo un 2%
del mercado objetivo. A partir de esto se concluye que el negocio es viable.
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En funcidn de lo anterior, se realiza el analisis FODA, en el que destacan como principales
Fortalezas el conocimiento del alumno y el acceso y bajo costo a mano de obra propios de su
entorno universitario. Las principales debilidades son la ausencia de experiencia laboral en el PIE
y un equipo muy pequefio. Como Oportunidades destacan la competencia débil y la ventaja propia
de los primeros entrantes al mercado. Finalmente, las amenazas principales son aspectos legales
como la dependencia a la ley que rige al PIE y la posible violacién de derechos de propiedad
intelectual.

De los analisis anteriores se desprende que a pesar de existir dificultades para el desarrollo
de una empresa en torno a esta plataforma, estas son abordables y se compensan con las diferentes
oportunidades y fortalezas que tiene el equipo. A partir de esto se decide avanzar con el proyecto
y desarrollar el prototipo.

Un elemento fundamental en la evaluacion de este proyecto es la incertidumbre extrema
propia de los emprendimientos digitales en negocios nula o escasamente explorados, como es este
caso. Es decision del equipo emprendedor el aceptar o rechazar la magnitud del riesgo que implica
la elaboracién de un producto en estas circunstancias. El equipo toma la decisién de continuar con
el proyecto mientras el precio de venta supere los $40.000 mensuales por colegio. Esta decision
nace a partir de la disposicion del equipo a aceptar riesgos

Como plan de accidn se determinaron los siguientes objetivos en el corto plazo, de acuerdo
a lo expuesto en los anélisis anteriores.

e Comenzar con el desarrollo del prototipo de plataforma a través de la metodologia
propuesta

e Aumentar el conocimiento sobre el PIE en el equipo a través de entrevistas con actores
relevantes del programa

e Sopesar el riesgo legal asociado al desarrollo de software de interpretacion de resultados de
test psicométricos y evaluar si esto afecta a la viabilidad del proyecto.

e Valorar la capacidad del equipo para llevar a cabo el proyecto y actuar en consecuencia,
afiadiendo nuevos miembros de ser necesario.

e Encontrar un cliente dispuesto a probar la propuesta de forma gratuita con el fin de realizar
el pilotaje y posterior evaluacion de la plataforma.

El trabajo comprendido en esta memoria contempla el desarrollo y testeo del prototipo de
esta plataforma, que sera elaborado siguiendo la metodologia presentada a continuacion.
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4.Metodologia

En el presente capitulo se explica la metodologia de disefio y desarrollo de la plataforma.
Este se basa principalmente en las herramientas Lean Startup, Design Thinking y Lean
Development.

Es necesario destacar que debido a la falta de una propuesta de valor concreta, no fue
posible lograr una alianza con ningun PIE, por lo que al inicio de este trabajo de titulo no se cuenta
con un apoyo institucional de ningun colegio. Para enfrentar esta situacion, se decidio adoptar una
estrategia de adquisicion de clientes Bottom-up, consistente en apelar a los usuarios para lograr la
atencion de los clientes.

Se realizaran iteraciones siguiendo el modelo Lean Startup y se desarrollara el software con
la metodologia Lean Development con el fin de maximizar el aprendizaje sobre el PIE y las
soluciones a sus problemas. Se espera con esto sortear las condiciones de incertidumbre extrema
que se enfrentan. Se iterard hasta concluir que el proyecto es inviable, o hasta lograr una solucién
lo suficientemente atractiva para los clientes, que permita lograr una alianza estratégica con un PIE
que esté dispuesto a utilizar el producto y evaluar su utilidad, usabilidad y precio. Con esto se busca
testear los desarrollos en condiciones reales para lograr una validacion certera.

4.1. Estructura de esta memoria
La estructura de este proyecto otorga a cada iteracion un capitulo. Cada capitulo se
subdivide en tres secciones, las cuales son construccion, medicion y aprendizaje.

4.1.1. Construccion

En la etapa de construccion se explica el procedimiento usado para llegar a un producto
minimo viable que permita validar las hipdtesis hechas en la iteracion anterior. Se utiliza la
metodologia Design Thinking y en caso de desarrollar codigo también se usa la metodologia de
Lean Development. Se espera enriquecer el producto con cada iteracion a través de integraciones
continuas de modulos. Debido a que esta es la etapa mas demorosa de las iteraciones, se pondra
énfasis en trabajar en pequefios lotes.

Se definen métricas para determinar si las hipdtesis son aceptadas o rechazadas. Estas
métricas seran medidas en la etapa de medicion y analizadas en la etapa de aprendizaje. Segun Eric
Ries en su libro Lean Startup[31] estas métricas deben ser auditables, accesibles y accionables.

e Accionable: La métrica debe ser capaz de mostrar una relacion causa-efecto clara, es decir,
deberia quedar claro que accidn repetir para conseguir mas efecto positivo.

e Accesible: Cualquier persona deberia entender perfectamente lo que la métrica quiere decir,
se deben evitar complejas formulas que intenten sintetizar conocimiento.

e Auditable: Los datos que arrojen las métricas deben ser consistentes con la realidad, no
solo entre ellos. Esto implica que debe ser facil demostrar que la métrica representa datos
auténticos, y es por tanto sencillo auditar su credibilidad.
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4.1.2. Medicion

Para la etapa de medicion del PMV se buscaré levantar las métricas anteriormente descritas.
En caso de realizar entrevistas, se hardn a un total de 5 usuarios por cada iteracion, segun indica
Ash Maurya en [29]. Este nUmero proviene de la investigacion de test de usabilidad (via Jakob
Nielsen/Steve Krug) que muestra que cinco sujetos de prueba tipicamente capturan el 85% de los
problemas.

Las entrevistas se realizaran con el formato propuesto por [29].

e Bienvenida: Dura 2 minutos y se hace para comenzar la entrevista
e Datos: Dura 2 minutos y se recolectan los datos del segmento de clientes.

e Problemas: Dura 2 minutos y se hace para contar los 3 problemas de los que se hace cargo
el proyecto.

e Demo: Dura 15 minutos y se hace para mostrar el prototipo realizado. Es el corazon de la
entrevista.

e Precio: Dura 3 minutos, y se hace para ver cuanto esta dispuesto a pagar el cliente por el
producto.

e Terminando: Dura 2 minutos, y se piden referencia para entrevistar a otras personas
parecidas a él (o ella), y se le pregunta si esta interesado/a en seguir participando en una
siguiente etapa.

e Documentacién: Dura 5 minutos, y es para documentar la entrevista recién realizada.

Debido a que en las primeras iteraciones se tratara exclusivamente con usuarios, se omitira el
item de Precio en estas entrevistas.

4.1.3. Aprendizaje

En esta etapa se enlistaran los aprendizajes obtenidos a partir de la iteracion realizada, y se
corroborard si las hipdtesis son aceptadas o rechazadas para determinar si pivotar o perseverar en
la estrategia. En caso de rechazar una hipotesis, se utilizara la técnica de los 5 porqués [32] para
discernir las causas del fracaso del experimento.

A continuacién, y de acuerdo a los aprendizajes obtenidos, se generaran nuevas hipétesis
para ser validadas en la siguiente iteracion

4.2. Primera iteracion

Para la primera iteracion se desarrollara y entregard de manera gratuita el software para las
baterias WAIS y WISC a la mayor cantidad posible de psicologos pertenecientes al PIE, y se
intentara validar su utilidad. La finalidad de esto es validar la hipdtesis de utilidad del software y
lograr un primer grupo de early adopters que faciliten el trabajo en las siguientes iteraciones al
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abrir un canal de comunicacion con profesionales PIE. Si el experimento es exitoso se lograra una
base para lo que sera el conjunto de soluciones tecnologicas que conformaran la plataforma.

4.3. Implementacion y evaluacion de la solucion

Si se considera lograda una solucién suficientemente robusta como para ser ofrecida a los
sostenedores de colegios con PIE, se les contactara con el fin de implementar la plataforma en un
colegio en condiciones reales. Luego de una semana de uso de la plataforma, se evaluaran la
usabilidad, funcionalidad y viabilidad econémica de la plataforma.

4.3.1. Test de usabilidad

Cuando se quiere mejorar el uso de un producto en base al comportamiento del usuario, lo
mejor es un test de usabilidad. Ademas, si es que no se poseen los recursos suficientes, y se estan
corriendo diferentes pruebas, se recomienda elegir un test cualitativo por sobre un cuantitativo [39].
Es por esto que se realizard un test basico de usabilidad segin la metodologia de Nielsen
anteriormente descrita.

4.3.2. Andlisis de utilidad

Se evaluaré la utilidad real de la plataforma para los usuarios. Para esto se les realizara a
todos los usuarios una encuesta utilizando la escala de Lickert, donde se preguntara por diferentes
aspectos relativos a su trabajo y a la gestion del PIE. Adicionalmente se realizaran entrevistas
semiestructuradas a todos los usuarios del colegio para determinar su percepcion de la herramienta
y concluir si ésta resuelve las necesidades detectadas.

4.3.3. Validacién econdmica

Para validar econdmicamente la solucidn se realizard una entrevista al sostenedor del
colegio que decida usar esta herramienta, en donde se le pregunte si considera que esta plataforma
le genera valor, y si estaria dispuesto a pagar por utilizar esta alternativa. En caso de responder
positivamente, se le preguntara si considera que la plataforma vale mas de 40.000 pesos mensuales
para él, que se ha definido como el minimo precio aceptable para continuar con la empresa.

Finalmente se concluird si se acepta o rechaza la hipotesis central del proyecto, y se
explicara por qué.

4.4. Trabajo futuro

Se desarrollara una lista de actividades a realizar en el periodo posterior a la finalizacion de
esta memoria. Estas actividades estaran en la linea del proyecto realizado, y si se logra el objetivo
de validar la hipotesis principal, incluiran los pasos a seguir para establecer una empresa con un
modelo de negocios funcional que permita escalar este Startup.
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5.1teracion 1: Primer MVP y pruebas

5.1. Construccion: Primeras hipoétesis y desarrollo de MVP
La hipotesis que motiva a la primera iteracion es la siguiente:

La automatizacién del WISC y WAIS por medio de un software, puede aportar a la gestion
de los PIE mediante el ahorro de horas-hombre (HH), sin cobrar a los usuarios por su utilizacion.

5.1.1. Desarrollo de Software

Para la creacion de este software se utiliz6 el lenguaje de programacion Python, por cumplir
con las necesidades técnicas requeridas, y por la rapida curva de aprendizaje que posee, sumado a
la experiencia previa que el alumno posee en su uso.

Para el levantamiento de requerimientos de estas herramientas, se trabajé con Adolfo, el
socio psicologo quien conoce la metodologia de interpretacion tras haber tomado en la universidad
un curso referente al uso de estas baterias.

El software desarrollado se divide en dos aplicaciones; una para la interpretacion de la
bateria WAIS 111 y otra para WISC I1l. A pesar de ser dos programas diferentes, a grandes rasgos
ambos funcionan con la misma estructura de programacion que se detalla a continuacion.

e EIl Usuario ingresa entre 13 y 15 valores numeéricos al programa, los cuales representan el
puntaje obtenido por el paciente en las diferentes pruebas aplicadas en la bateria.

e El software transforma esos puntajes brutos a puntajes de la estandarizacién chilena, segun
las tablas de conversion de puntajes publicadas en el manual chileno de la bateria.

e A estos nuevos puntajes el software los agrupa y suma de diferentes maneras que
representan diferentes ambitos de la inteligencia del paciente. Para cada uno de estos
ambitos o agrupaciones se calculan indices como puntaje total o CI, dispersion, desviacién
respecto al promedio chileno.

e Del analisis de estos indicadores numéricos, se categoriza el desempefio de diferentes
funcionalidades de la mente del sujeto en distintos posibles rangos. Esto se hace con
respecto a su desempefio en otras funcionalidades, y con respecto al desempefio de la media
chilena.

e Luego de tener esta categorizacion, se redacta un parrafo indicando a qué categoria de
desemperio pertenecen las funciones medidas por cada prueba realizada con respecto a los
resultados del propio evaluado (analisis de fortalezas y debilidades) y con respecto a la
media Chilena. Cada parrafo indica las funciones que se evaltian y el nivel de desempefio.
La informacion sobre las habilidades medidas con cada prueba se encuentra en las
publicaciones sobre la estandarizacion de estas pruebas en Chile [36] y [37]. Para
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seleccionar el orden en el que se muestra esta informacién se consideraron las sugerencias
de la profesora de psicologia de la adultez en la Universidad Diego Portales Gabriela Lira,
quien recibié formacion en el CEDETI.

e Finalmente, luego de generar estos parrafos, el programa entrega un archivo Word
indicando de forma escrita el desempefio del evaluado.

Los péarrafos utilizados para reportar los resultados no estan estandarizados ni en el manual
de la bateria ni por el ministerio de educacién, dejandose a libre eleccion de los profesionales el
formato de su reporte, mientras no se pierda informacion del analisis. ElI formato del reporte
entregado no es el mismo que utiliza Pearson International en su software para el desarrollo de
informes.

Terminado el desarrollo del software, se entrevistd a las psicélogas especialistas en la
materia Gabriela Lira, quien dicta catedras sobre la utilizacion de estas baterias en la universidad
Diego Portales, e Ivette Gonzales, jefa de carrera en el departamento de Psicologia de la
Universidad de Chile y experta en WISC.

De la entrevista con estas profesionales, se concluye que el producto cumple con los
requerimientos para desarrollar un informe de resultados satisfactorio. Un punto que vale la pena
destacar, es que el informe entregado por el software, denominado en la jerga como “informe de
resultados” no es igual al informe final que un psicélogo debe realizar al aplicar esta bateria, al que
se le llama “Informe de psicodiagnostico”. Se diferencian en que el primero contiene solo un
analisis cuantitativo de los resultados del sujeto, mientras que el segundo incluye ademas un
analisis cualitativo y el juicio clinico del profesional a cargo. Es tarea del psicologo incorporar
tanto la informacion cuantitativa como cualitativa en este informe final para entregar un
diagnostico global del paciente. Esta distincion implica que a pesar de que el software del alumno
puede automatizar parte del proceso de interpretacion de las baterias, no puede reemplazar
totalmente al psicologo en esta tarea ni seria éticamente correcto que un profesional utilizara el
informe entregado por el software como informe final de psicodiagndstico. Cada profesional
encontrd pequerias correcciones que hacer al informe entregado por el software, sin embargo estas
correcciones no fueron coherentes entre si, por lo que se atribuyen a diferencias en el estilo propio
que cada profesional posee para realizar sus informes. Ambas profesionales indicaron que el trabajo
realizado por el software es capaz de ahorrar mas de una hora de trabajo por cada uso.

5.1.2. Desarrollo de Sitio Web

Para la difusion masiva de este software, se desarrollo un sitio web capaz de alojarlo y
entregarlo como un servicio online. Se eligio este formato con el fin de minimizar el esfuerzo del
usuario al utilizar el producto al no tener que descargar ni instalar programas en su computador.

Para la codificacion se utilizo el framework de desarrollo web Django, disefiado para crear
paginas web codificando en el lenguaje Python. Se utilizé este framework por su ergonomia y
rapidez de desarrollo.
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Para el disefio de la interfaz se utilizé el framework Bootstrap, capaz de generar con pocas
lineas de codigo interfaces amigables y atractivas.

El resultado de esta implementacion fue el de un sitio web como el que se ve en la imagen
1, con un disefio minimalista capaz de ofrecer el uso del software y explicar las instrucciones
brevemente.

£ 0 [ e

R d i
e p S I Construccién con cubos 7 A la izquierda encontraras un formu ar\.o que te permitira crear autnmatlcan?ente uninforme
(Disefio con cubos}: de' esul ltados de la escala Wechsle! dg inteligencia para .adu\tns cuarta edicién en Chile y
México (Wais IV). Para ello sélo debes ingresar los puntajes brutos o estandar del evaluado. En
. . caso de no haber realizado algun subtest, simplemente déjalo en blanco.
Analogias (Semejanzas): 4
Si no eres de Chile o México y te interesa usar esta aplicacion, contactate con nosotros
Retencion de digitos: 2 enviandonos un correo a contacto@redpsi.cl o escribenos por Facebook.
d Si quieres ser parte de una comunidad de psicélogos unidos hacia el progreso, compartenos
Matrices de razonamiento: 3 en Facebook y twitter, jpara que seamos muchos mas!
Vocabulario: 7
Software para la
interpretacion de WAIS I Aritmética: 2
Busqueda de simbolos: 6
Software para la

interpretacion de WISC 1l N
Rompecabezas visuales:

9 Contacto Informacion: [
Claves: ‘ 1]

Secuenciacién Letras- 6
Nimeros:

Imagen 1: Sitio web con el software, instancia para ingresar puntajes. [Fotografia] Extraido de www.redpsi.cl
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Una vez ingresados los puntajes, el usuario es redirigido a una vista con el informe de
resultados, y se ofrece la opcion de descargarlo en formato Word, como se muestra en la imagen
2.

Se observa que las funciones de evocacion de conocimientos adquiridos, nivel de conacimiento
adquirido de su contexto sociocultural, intereses y experiencias, corresponden a la categoria de
fortaleza en relacién al desempefio del propio evaluado.

Se observa que las funciones de concepto de nimero, retencion visual inmediata, memoria,
resolver problemas no verbales mediante un tipo de pensamiento analogico, integracion
visomatora, pensamiento asociativo, organizacion visoespacial, asimilar las semejanzas y
diferencias de los objetos, nivel de analisis y sintesis a partir de estimulos abstractoes, codificar
informacion auditiva verbal, despliegue de funciones ejecutivas complejas, rapidez de ejecucion,
comprensién, conceptuar experiencias en términos de definiciones, razonamiento no verbal,
capacidad de aprendizaje de signos sin sentido, desarrollo y uso de las relaciones de clase,
funciones ejecutivas, habilidad psicomotriz, expresar con sentido las propias ideas, razonamiento
cognitivo, resistencia para realizar una tarea rutinaria y rapidez de la ejecucién, hechos o ideas,
operar con la informacion, atencién, grado de razonamiento aritmético, corresponden a la
categorfa promedio en relacidn al desempefio del propio evaluado.

El Cl Total es: 59 con un rango entre [54, 69]
El CI del indice ICV es: 75 con un rango entre: [70, 83]
FICl delindire IRP es: 89 con un ranen enfre: 62, 831

Imagen 2: informe de resultados y calculos numéricos entregados por el software [Fotografia] Extraido de www.redpsi.cl.

5.2. Medicion
Para validar las hipétesis sefialadas, se propone ingresar la mayor cantidad de usuarios
profesionales del PIE a la pagina y observar su comportamiento con web analytics.

Se considera que las hipétesis son verdaderas si se logra que la pagina tenga visitas y usos
del software de manera constante por parte de profesionales del PIE durante un periodo de tres
meses sin que se le publicite de ninguna manera. Se requiere ademas que estas visitas constantes
sean de usuarios recurrentes, para validar que se cuenta con usuarios fieles que han decidido usar
la plataforma de manera continua en el tiempo. Con esto se espera filtrar a las oleadas de usuarios
que conocen la pagina y la prueban pero que no la utilizan de manera constante.

En especifico, se decidié usar como métrica de éxito la cantidad de visitas recurrentes, o
visitas de usuarios que ya han visitado la pagina con anterioridad. Se establecié una meta de 50
visitas recurrentes semanales, por un periodo de tres meses.

5.2.1. Envio de Mails

Para la divulgacion de esta pagina en un publico de psicdlogos pertenecientes
exclusivamente a los PIE, se penso inicialmente en enviar correos electronicos promocionando el
producto.

El ministerio de educacion en su pagina web deja a disposicion del publico una base de
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datos de todos los colegios que poseen un PIE, entre los datos disponibles se encuentra la cuenta
de correo electronico del colegio. Se envid un correo electrénico a cada cuenta, sumando mas de
5.000 correos enviados. En el correo se explicitd la oferta del uso gratuito del producto para los
psicologos que trabajasen en el PIE del colegio, y se adjunt6 un link de este.

A pesar del gran numero de e-mails enviados, s6lo se obtuvieron nueve visitas en la pagina
durante los siguientes tres dias, ninguna de ellas fue recurrente.

5.2.2. Redes Sociales

Al buscar nuevas formas de llegar a los psicologos de los PIE, se decidié buscar
comunidades en redes sociales. Se encontré en Facebook la existencia de un grupo llamado
“Psicologos(as) PIE unidos”, con cerca de 5000 miembros. Se realizd una investigacion del
contenido de este grupo y se encontrd que es usado para compartir experiencias, dudas, y material
de trabajo por parte de psicélogos que trabajan en un PIE. Se solicitd acceso a este grupo y se
compartié ahi un link a al sitio web acompafiado de una descripcion de la herramienta. Se repitio
semanalmente el proceso de publicar en este grupo el nuevo producto durante 5 ocasiones, para
posteriormente detener la divulgacion y observar el comportamiento de los usuarios.

Durante el periodo conformado por los meses de agosto, septiembre y octubre del afio 2015,
en el que hubo 13 semanas, se observaron 954 visitas recurrentes, lo que da un promedio de 73
visitas recurrentes por semana, cumpliendo las métricas de éxito establecidas para este MVP. Las
imagenes 3 y 4 muestra el reporte arrojado por Google Analyics para el sitio redpsi.cl durante el
periodo en cuestion.

Sesiones v frentea Seleccione una métrica Cadahora Dia  Semana Mes

@ Sesiones

300

15 ago. 29 ago. 12 sept. 26 sept. 10 oct

B New Visitor B Returning Visitor
Sesiones Usuarios Numero de visitas a paginas

2.137 1.202 6.501 P

/"\—-—-—-._.-—-—-—"""r /"'"“\_.—-.__-""—'—'/ /_‘-_._._/\._,__-—-—~/ Returning Visitor

954 Sesiones (44,6%)
| 4

Paginas/sesidn Duracién media de la sesién Porcentaje de rebote

3,04 00:04:13 50,73 %

—_— |

Imagen 3: Analisis de las visitas recurrentes obtenidas en la pagina [Fotografia] Extraido de Google Analytics
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W New Visitor

Returning Wisitor
834 Sesiones (44,6%)

r
44 8%

B Returning Visitor

Imagen 4: Visitas recurrentes versus visitas totales obtenidas en la pagina en el periodo de estudio [Fotografia] Extraido de Google

Analytics

5.2.3. Recibimiento en redes sociales

Adicional al cumplimiento de las expectativas en términos de visitas, se observd un buen
recibimiento del software por parte de los usuarios, en la imagen 5 se muestran algunas reacciones

de los usuarios del grupo de Facebook intervenido.

Redpsi

REDPSI.CL

D32

i Like

L
. Monica Elena Que lindoco, muchas gracias
May 15,2015 at 9:47am - Like - @1

Paulina Andrea buenisimo (Z)

M May 15,2015 at 10:18am - Like
mios. Gracias!

May 15, 2015 at 10:29am - Like - @ 1

Boris Arévalo Valdés Excelente, probado y funcionando ok
May 15,2015 at 10:54am - Like - @ 2

12 Comments
W Comment # Share

Pauu Lyy lo que esperabamos (Z) gracias
May 15,2015 at 9:35am - Like - @ 1

Yocaquelino Atienza Lo probé y mis resultados tienen correlacion con los

Pia Silva chicos, desde mi ignorancia pregunto... venden los cuadernillos de
respuesta del WISC Il por separado?? donde?? Gracias L;)
May 15,2015 at 11:40am - Like

Carla Andrea Carrasco Bravo
May 26, 2015 - San Antonio

Consulta hay una pagina en donde se pueden colocar los datos del test
Wisc tres y te arroja datos quien sabe cual es quiero revisarla gracias

Ds

e Like

2 Comments

W Comment
m Catita Mesias San Martin hitp /fwww.redpsi.clf

Redpsi

Somos un equipo de profesionales ubicados en la
ciudad de Santiago de Chile y estamos dedicados al...

REDPSI.CL
May 26, 2015 at 5:32pm - Like - @ 1
Pauu Lyy redpsi

.@
B May 26, 2015 at 5:42pm - Like - @1

White a comment

¥
Savdn ddgvn
July 11,2015
hitp:/iwww.redpsi.cl/
Aporte de calculo de datos WISC Il vch. y WAIS IV
Aln no lo pruebo, espero les sirva.

Pia Silva chicos, desde miignorancia pregunto... venden los cuadernillos de
respuesta del WISC Ill por separado?? donde?? Gracias ()
May 15, 2015 at 11:40am - Like

Yocaquelino Atienza Mo lo se, pero te conviene imprimirlos
May 15, 2015 at 11:45am - Like

Rl Boris Arévalo Valdés Silos venden, cedeti

May 15, 2015 at 11:46am - Like

Fabi Letelier Chicos este programa es 100%confiable?? Nos adelanta mucha
pegall Guedo atenta a sus comentarios
May 15, 2015 at 11:56am - Like

Imagen 5: Reacciones en rede sociales [Fotografia] Elaboracion propia
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5.3. Aprendizaje

5.3.1. Perseverar o pivotar

El principal aprendizaje obtenido durante esta iteracion del proceso es que las hipotesis
sobre la utilidad del software disefiado y la aceptacion de este por parte de los usuarios pueden ser
consideradas validadas.

Se entendio que el correo electrénico no es un canal de comunicacion viable con el publico
objetivo, mientras que las redes sociales como Facebook si cumplen con los requerimientos para
este rol. Ademas de mostrar resultados diametralmente opuestos, la estructura de las redes sociales
permite una comunicacion grupal e instantanea, en la que gracias a las herramientas como los “like”
y comentarios grupales, se puede tener un feedback mas robusto. Adicionalmente, la cercania e
informalidad de Facebook permite la comunicacion directa con los miembros de la comunidad por
medio del chat de esta aplicacion, que en este caso resulta ser respondido mas frecuentemente que
los correos electronicos.

Debido al éxito obtenido en esta iteracion, se decide perseverar en la linea de desarrollos elegida
y realizar nuevas hipdtesis para proceder a validarlas.

5.3.2. Viabilidad legal

Para validar la viabilidad legal del software se intenté contactar a las empresas que han
desarrollado software similar para estas baterias mencionadas en los antecedentes de esta memoria.
Desafortunadamente, al contactar a estas empresas se niegan a dar una entrevista abarcando el tema
de la legalidad de sus productos.

Posteriormente se contactd a Ricardo Rosas quien es director de CEDETI, institucién que
tiene la concesion de estas baterias en Chile. Ricardo informé que no existen impedimentos legales
para la realizacion de bienes complementarios para estas pruebas, como es el caso del software
desarrollado por el alumno. Adicionalmente menciond que la estandarizacion Chilena de estas
pruebas fue financiada por fondos publicos, lo que hace que la informacidn obtenida sea de libre
acceso. Esto se corrobora en los documentos oficiales de la estandarizacion de estas pruebas en

[36] y [37].

Ricardo explico que esta situacion ya ha sido enfrentada antes por CEDET], que esta al
tanto de la existencia de otras empresas que han desarrollado este tipo de software, por lo que se
han realizado estudios juridicos con la finalidad de averiguar si CEDETI puede tomar acciones
legales ante estas empresas. Los resultados de estos estudios indican que no es necesario para un
tercero el pedir autorizacion ni el pagar un royalty a CEDETY ni a Pearlson International para el
desarrollo de un software como el del presente trabajo de titulo. Ricardo recomendé al alumno
desarrollar el software, pero desafortunadamente no accedio a dejar por escrito esta informacion
para adjuntarla en la presente memoria. Ante esta situacion, se acudié a la facultad de derecho de
la universidad de Chile con la finalidad de obtener asesoria legal por parte de expertos de la
institucion y validar con un documento la legalidad de este trabajo. Se conversoé la situacion en
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detalle con una profesora investigadora en el area de derecho informatico, quien confirmo la
version de Ricardo, y firmo6 un documento con su vision profesional sobre el tema.

En anexos A se adjunta un documento redactado y firmado por Daniela Vasquez,
investigadora del centro de estudios de derecho informatico de la universidad de Chile en el que
valida la viabilidad legal en todos los aspectos de este trabajo de titulo.

5.3.3. Nuevas ldeas

A pesar de que se conoce la existencia de problemas de gestion en los PIE gracias a los
antecedentes anteriormente sefialados, no se dispone de mayores detalles acerca de estos
problemas, ni de como solucionarlos. La Gnica herramienta validada que se sabe puede aportar a la
gestion de estos programas es el software recién desarrollado, por lo que se ha elegido este como
el punto de partida para el desarrollo de nuevas hipotesis.

En vista de que uno de los problemas reportados en los PIE es el exceso de papeleos, se
puede suponer que hay un exceso de informacién que los profesionales deben manejar. Como el
PIE esta enfocado de cara a los alumnos, se intuye que esta informacion es relativa a ellos. Esto
Ileva a pensar que se podria agregar una nueva vista para almacenar los informes de WISC y WAIS
realizados, asociandolos a mas informacion de los estudiantes que podria requerir ser consultada.
Ademaés de esto, cabe recordar que una recomendacion del estudio de Fundacion Chile afirma:

“Un elemento importante a desarrollar por parte de los sostenedores de las escuelas tiene que ver
con generar las condiciones, en términos de tiempos docentes y recursos, para que se puedan
constituir instancias colectivas con foco en la organizacion del trabajo”.

Adicionalmente, en [38] se indica como recomendacion a las escuelas:

“en las escuelas, deben garantizar la existencia de espacios para planificar la co-ensefianza,
evitando el desarrollo improvisado que ha tenido hasta ahora”™

Por lo que ademas de agregar espacio para la informacion de los estudiantes y el informe
desarrollado por el software, podria ser un aporte la incorporacion de instancias para que los
profesionales escriban sus visiones y la organizacion del trabajo respecto de cada alumno.

A partir de las ideas anteriormente sefialadas, se plantean las siguientes hipotesis para ser
abordadas en la siguiente iteracion:

e Existe diversa informacién de los alumnos pertenecientes al PIE que debe ser administrada
por los profesionales del programa, lo que genera un dolor.

e Una nueva vista en la pagina web, en la que se permita almacenar y descargar el informe
entregado por el software anteriormente desarrollado, en la que también se muestre mas
informacion del alumno, seria un aporte a la gestion de los PIE.

e Agregar a esta vista una instancia para la comunicacion de profesionales en torno al
estudiante, y planificacion del trabajo seria un aporte a la gestion.

50



6.Iteracion 2. Desarrollo del Segundo
Prototipo

En la presente iteracion se determiné que de acuerdo a las hipotesis planteadas, y
considerando el objetivo del trabajo de titulo, es necesario robustecer la presentacion del software
desarrollado, de manera de obtener un primer modelo de plataforma web. Dicho avance debera
utilizar una metodologia de medicion de resultados distinta a la de la iteracion anterior, ya que para
este caso resulta dificil validar el producto desarrollado mediante la adquisicion de usuarios. Esto
se debe a que por la naturaleza de lo que se espera desarrollar, se debe tener una relacion contractual
con el colegio en que se implemente. La informacion de los alumnos que se supone debe estar
contenida en la plataforma es informacién confidencial, y no seria éticamente correcto que un
profesional del PIE aportase estos datos a un tercero sin una relacién formal. Se intenté conseguir
una alianza con algun colegio dispuesto a utilizar este prototipo, pero se fracasd debido a lo
temprano de su desarrollo al momento de presentarlo.

Para sortear este problema, en esta iteracion se elaborard un Mock-up de las ideas obtenidas
de la iteracion anterior, y se presentara a diferentes profesionales del PIE para capturar su opinién
sobre la idea y sus sugerencias sobre qué informacion serd de mayor utilidad en esta “agenda”.

Cabe destacar, que la finalidad de este mock-up no es validar los detalles de contenido, que
fueron disefiados sin mayores conocimientos en la materia, sino validar la idea de una “agenda”
con informacion de los alumnos, que permita ademas el desarrollo de un informe de WISC o WAIS
y compartir informacion sobre los alumnos.

6.1. Construccion

Para la elaboracion del Mock-up se usaron las mismas herramientas de disefio web
utilizadas anteriormente. A pesar de que en internet existen herramientas gratuitas para el desarrollo
de mock-ups, se decidid realizar uno programado en html y bootstrap, para que en caso de ser
validado, sea posible mantener exactamente el mismo disefio estético en la etapa de produccion,
minimizando las variaciones entre el prototipo validado y el de la siguiente iteracion.

6.1.1. Desarrollo de agenda para organizar resultados del Software
El disefio se compone de los siguientes modulos:

A) Nombre y foto del alumno junto a link de descarga del informe de WAIS o WISC.

B) Modulo para llenar plan de trabajo del alumno, se busca aportar con esto a la construccion
de instancias colectivas con foco en la organizacién del trabajo.

C) Moddulo para escribir las observaciones que el profesional a cargo tenga acerca del alumno,
o cualquier informacion que él estime relevante.
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D) Informacion referente al alumno que podria ser gestionada en esta plataforma. Cabe
destacar que en este disefio no se busca validar en detalle la informacion que se incluye,
que solo tiene por finalidad el estimular la imaginacion de los entrevistados, sino que
validar la idea de incluir y gestionar informacion del PIE en esta plataforma, y encontrar

esa informacion.

En la imagen 6 se muestra el disefio utilizado.

A

E informe de

psicodiagnostico del paciente

74
Volver a mis pacientes

© Copyright 2014 Redpsi .Lda

Plan de trabajo
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Monoparental
Extranjero
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60—
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que se promueva su pal 16n en clase. .

Calificaciones

]
12 2014 016

Imagen 6: segundo prototipo, mock-up de la plataforma [Fotografia] Extraido de www.redpsi.cl

6.2. Medicion

La medicion en este caso se realiz6 a traves de entrevistas semi-estructuradas. Se definid
como métrica de éxito el que tres de los cinco entrevistados declarasen tener una opinion favorable
respecto al prototipo y mostrasen interés por usarlo una vez desarrollado. Se eligié este niUmero de
acuerdo al riesgo que el equipo esta dispuesto a asumir en el desarrollo de este producto.

6.2.1. Presentacion a usuarios
Para la validacion del Mock-up, se contacto a diferentes profesionales a través del mismo
grupo de Facebook anteriormente sefialado. Se realizaron entrevistas a 2 profesionales del PIE.

Las 2 profesionales entrevistadas mostraron una respuesta positiva al PMV, indicando
diferentes potencialidades de esta plataforma. No se realizaron las 5 entrevistas planificadas, pues
durante la segunda entrevista surgié una situacion inesperada que se detalla a continuacion.
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6.3. Aprendizaje

6.3.1. Nueva oportunidad

En las entrevistas realizadas a las profesionales del Colegio Monsefior Diego Rosales Laisa
y Béarbara, ademas de la validacion del Mock-up y el levantamiento de feedback, se encontré la
primera oportunidad real de implementar la plataforma en un colegio. Laisa es coordinadora del
PIE de este colegio y expreso que en caso de estar desarrollados los requerimientos entregados por
ellas en las entrevistas, existirian altas posibilidades de que el colegio adquiriese la plataforma.
Para esto es necesaria la autorizacion por parte de la directora del colegio, por lo que se comunicé
a la directora la iniciativa, quien accedio.

Se considero la oportunidad de implementar el producto en un colegio de vital importancia
para continuar con el desarrollo, pues la validacion y feedback obtenidos por el uso de la
herramienta serian evidentemente mejores que los que se pueden obtener con entrevistas, y se
podria corroborar desde ya la hip6tesis principal de esta memoria.

El objetivo final de este proceso de iteraciones es llegar a implementar la plataforma en un
colegio, se estim6 que es imperativo aprovechar esta oportunidad, por lo que se enfocaron los
esfuerzos en desarrollar los requerimientos que se pidieron.

Por lo anterior se decidié que el siguiente PMV debe ser un producto que cuente con todas
las caracteristicas sefialadas por Laisa y Barbara.

6.3.2. Nuevos requerimientos
A partir de las entrevistas realizadas, se encontraron nuevos requerimientos expresados en
las siguientes historias de usuario:

a) Como profesional del PIE quiero poder ver y editar la informacion general del colegio

b) Como profesional del PIE quiero poder ver y editar la informacién general del curso

c) Como profesional del PIE quiero poder almacenar archivos que puedan estar asociados a
cada curso y a cada alumno

d) Como profesional del PIE quiero ver graficamente la cantidad total de alumnos, sus
diagndsticos y su pertenencia a los programas PIE y SEP

e) Como profesional del PIE quiero poder ver el nombre del profesional PIE a cargo de cada
curso

f) Como profesional del PIE quiero poder chatear con mi equipo en la plataforma

g) Como profesional del PIE quiero poder subir y reproducir videos en la plataforma

h) Como profesional del PIE quiero un calendario compartido con mi equipo

i) Como profesional del PIE quiero poder descargar una némina de estudiantes en un formato
especifico

6.3.3. Necesidad de nuevo personal

Para realizar un producto de tales caracteristicas, el alumno no dispone de los
conocimientos técnicos necesarios, ni del tiempo ni los medios para aprender a realizarlo. Se hace
necesaria la contratacion de un programador especializado.
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6.3.4. Perseverar o pivotar
A pesar de que no se cumplieron las métricas de éxito, se decide perseverar en la linea de

desarrollo escogida con la finalidad de implementar la plataforma en un colegio.

6.3.5. Nuevas hipdtesis
A partir de lo anterior, se hacen las siguientes hipétesis:

e Si se desarrollan los requerimientos especificados, los profesionales del colegio Monsefior
Diego Rosales usarén la plataforma de manera continua en tiempo, y se podra seguir
iterando sobre ese producto.

e Si utilizan la plataforma, ésta generara un aporte a la gestion del PIE.
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7.Iteracion 3: Desarrollo y Presentacion
de Plataforma Web

7.1. Construccion

Se decide realizar los requerimientos sefialados en la iteracion anterior, frente a lo cual las
capacidades de programacion del alumno son insuficientes, por lo que se decide contratar a un
programador.

7.1.1. Contratacién de Programador

Para el financiamiento de nuevo personal se dispuso de ahorros de los miembros del equipo.
Debido al bajo presupuesto disponible, se opt6 por la contratacion part-time de un estudiante de
Ingenieria Civil en Computacién. Se decidid que los requisitos necesarios para este nuevo
integrante del equipo son:

e Tener conocimientos avanzados en las herramientas computacionales utilizadas en los
desarrollos anteriores, es decir Python, Django y Bootstrap.

e Tener altadisponibilidad para comunicarse y reunirse con el equipo, requerimiento esencial
de las metodologias &giles de programacion

e Tener al menos 15 horas semanales disponibles para trabajar.

Se optd por buscar en primera instancia a un alumno de la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas de la universidad de Chile debido al prestigio y excelencia de esta institucion, y a la
facilidad que esto generaria para la continua comunicacién presencial con el alumno.

Para buscar candidatos se publicé un anuncio en el foro de la comunidad de alumnos del
departamento de Ingenieria en Computacion de la plataforma de U-cursos, explicitando los
requerimientos anteriormente sefialados. Luego de una semana de espera sélo un postulante
respondio al llamado, por lo que se procedi6 a entrevistarlo. El postulante es estudiante de sexto
afio de Ingenieria Civil en Computacidn, con experiencia en el desarrollo de plataformas web en el
ambito de la educacion. El programador declaré sentirse motivado por el trasfondo del proyecto.
En vista de que cumplié con todos los requerimientos necesarios y posee un perfil acorde, se le
contrato.

7.1.2. Disefio de PMV
Para la inclusion de los nuevos requerimientos en el prototipo anterior se idearon los
siguientes médulos:

a) Modulo para almacenar archivos referentes al alumno

b) Modificacion del modulo para visualizar informacion acerca del estudiante, de acuerdo a
las necesidades reportadas.

c) Modulo para que cada profesional pueda agregar observaciones al alumno
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Imagen 7: Perfil de alumno de la plataforma [Fotografia] Extraido de www.redpsi.cl

Adicional a esta vista que muestra el perfil del alumno, y para dar respuesta a los
requerimientos b), ¢) y e), se disefid una nueva vista para el perfil de cursos.

Esta vista incorpora los siguientes modulos:

a) Lista de estudiantes con un color asociado a su diagnostico e informacion acerca de su
pertenencia a los programas PIE y SEP.

b) Foto y nombre del Profesional PIE a cargo del curso.
¢) Mddulos para que cada profesional pueda agregar sus observaciones al curso

d) Mddulo para almacenar archivos referentes al curso.
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Imagen 8: Perfil de curso de la plataforma [Fotografia] Extraido de www.redpsi.cl

Finalmente, y en respuesta a los requerimientos a), d), ), h), i), y j), se disefié una nueva
vista principal, destinada a mostrar la informacion general del colegio, y algunas herramientas de
caracter general, es decir que no pueden ser asociadas a un curso ni a un alumno en particular.

Esta vista incorpora los siguientes modulos:
a) Nombre y foto del colegio
b) Grafico indicando la distribucién de los diferentes diagnésticos de los alumnos.

c) Gréfico indicando la proporcién de estudiantes pertenecientes al programa PIE y al programa
SEP

d) Muro chat como principal herramienta de comunicacién para los usuarios.
e) Lista de cursos indicando sus respectivos profesores jefes y profesionales PIE a cargo

f) Mddulo para el llenado automatizado y la descarga en formato Word del documento “Nomina
de estudiantes”

g) Médulo para la subida y visualizacion de videos
h) Modulo para almacenar archivos generales del colegio

i) Calendario compartido.
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Imagen 9: Perfil de Colegio de la plataforma, o vista principal [Fotografia] Extraido de www.redpsi.cl

7.1.3. Programacion del MVP

El desarrollo de este MVP fue realizado por el nuevo programador del equipo. Siguiendo
la metodologia propuesta por Ries en [31], se mantuvo contacto periddico con Laisa y Barbara,
para negociar las condiciones de satisfaccion de los requerimientos.

Debido a la dificultad del trabajo inicialmente menospreciada, y a otras ofertas de trabajo
realizadas al programador que le eran mucho mas convenientes en términos econémicos, presentd
escasa disposicion real para trabajar en este proyecto, trabajando menos de las 15 horas
inicialmente acordadas. El desarrollo de este MVP tardd 4 meses.

7.2. Medicion

Para esta etapa se decidio utilizar como métrica de éxito el uso de la plataforma por parte
del equipo PIE del colegio Monsefior Diego Rosales por un periodo de dos semanas. Al no estar
validado cada médulo por separado, no se estima realista el pretender que los usuarios ocupen cada
una de las herramientas disefiadas, pues podrian no necesitarlas durante el periodo de prueba, no
adaptarse al cambio de manera tan brusca, o simplemente algunas herramientas podrian no resolver
un problema real.

Se considera que las hipdtesis son validadas si después de una semana, la coordinadora del
equipo PIE declara que la plataforma es un aporte y que tiene interés por continuar utilizandola.
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7.2.1. Problema politico

Se contactd al equipo PIE del colegio Monsefior Diego Rosales y se comenzé con la
implementacion de la plataforma. Para esto se visito el colegio y se realiz6 presencialmente la
digitalizacion de los datos de los alumnos pertenecientes al programa PIE dentro de la plataforma.

Un hecho fundamental del que no se tuvo conocimiento hasta este punto fue que la directora
del colegio con quien se llegé al acuerdo de implementar esta herramienta renuncié y fue
reemplazada durante el periodo de desarrollo de este PMV. A pesar de mantener contacto periddico
con miembros del equipo PIE, sélo se trataron temas relacionados a los pormenores del disefio,
pero no al reemplazo de la directora.

Esta situacion provocé que durante el proceso de carga de datos a la plataforma, la nueva
directora del colegio irrumpiera para pedir explicaciones, pues ella no tenia ninguna clase de
informacion sobre el alumno ni sobre el presente proyecto. Se intentd abordar la situacién con la
mayor cautela posible, pero fue inevitable el cese de las relaciones con este colegio, al menos de
manera temporal.

Posterior a este episodio, en conversaciones con el resto del equipo PIE se pudo averiguar
que la directora se encontraba con licencia médica por problemas de salud, y que era muy dificil
agendar una reunion con ella para lograr su aprobacion. Con esta situacion, se imposibilité la
implementacion del PMV.

7.3. Aprendizaje

7.3.1. Perseverar o Pivotar
El primer aprendizaje identificado es que las hipotesis no pudieron ser validadas. Para el
caso de la segunda hipotesis:

e Si utilizan la plataforma, ésta generara un aporte a la gestion del PIE.

No pudo ser confirmada ni desmentida, por lo que se mantiene como hipétesis.

Para el caso de la primera hipétesis:

e Si se desarrollan los requerimientos especificados, los profesionales del colegio Monsefior
Diego Rosales usaran la plataforma de manera continua en tiempo, y se podra seguir
iterando sobre ese producto.

Esta queda evidentemente desmentida. Esto implica la necesidad pivotar, es decir, una
correccion estructurada disefiada para probar una nueva hipdétesis basica sobre el producto, la
estrategia y el motor de crecimiento.

7.3.2. Causas del fallo y analisis
Utilizando la técnica de los 5 porqués se realizé la siguiente reflexion:

¢Por que los profesionales del colegio Monsefior Diego Rosales no usaron la plataforma?
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-Porque la directora no accedié a dar su autorizacién
¢Por qué la directora no accedi6?

-Porque se intentd levantar informacién confidencial del colegio sin autorizacion de la
maxima autoridad de este.

¢Por qué se hizo esto?

-Porque no se tenia conocimiento de quienes eran las autoridades del colegio al momento
de intentar la implementacion.

¢Por qué no se conocia a las autoridades, si la metodologia usada explicita que se debe tener
constante comunicacion con el cliente?

-Porque se estuvo tratando todo el tiempo con el usuario, no con el cliente.

Lo primero que se desprende es esto, es que el verdadero cliente es el sostenedor del
colegio. Si se hubiese estado en contacto con €l todo el tiempo, muy probablemente no hubiese
habido un percance con la directora. Se mantuvo una comunicacién constante con miembros del
equipo PIE debido a que se dio por hecho que la solucion debia ser validada en primera instancia
por ellos, debido al enfoque Bottom-up escogido para este proyecto. Sin embargo se extendio esta
vision mas de la cuenta y no se puso atencién al cliente cuando era realmente necesario.

Lo segundo es que a partir del reconocimiento de una oportunidad de avance significativo
en el proyecto, como lo fue el acuerdo de uso de la plataforma sujeto al desarrollo de determinados
requisitos, se perdio rigurosidad con la metodologia Lean Start-up utilizada. Esto provoco que se
hicieran muchos desarrollos a la medida del colegio con el que se estaba trabajando, sin validarlos
con otros usuarios ni clientes, y sin mantener la filosofia de trabajar por lotes pequefios. Por otro
lado, la excesiva demora en estos desarrollos provocd que pasara demasiado tiempo entre el
levantamiento de los requisitos y su desarrollo, otro factor que propicio el incidente ocurrido.

Como resultado, se obtuvo una plataforma con diversas herramientas que no han sido
validadas por usuarios ni clientes.

7.3.3. Medidas de mitigacion

Se determin0 que para corregir los errores cometidos, es de vital importancia el validar los
desarrollos tanto con usuarios como con clientes, idealmente con una muestra lo mas grande
posible. Por otro lado, el canal de comunicacion mas masivo que se ha encontrado con los usuarios
son los grupos de Facebook de profesionales del PIE.

Esto lleva a que el siguiente objetivo sea mostrar el trabajo realizado a diversos
profesionales del PIE, y llegar a establecer relaciones con sostenedores de colegios. Para la correcta
realizacion de esta tarea, se propone desarrollar un Demo del producto, que sea capaz de mostrar
de forma répida y amigable las principales virtudes de este a las personas que lo vean a través de
Facebook.

Como se menciono anteriormente, la lentitud en el desarrollo provoco que una sola iteracion
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durase cuatro meses de trabajo, lo que no se condice con la metodologia utilizada. Para solucionar
esto, y a pesar de la escasez de fondos se optd por la contratacion de un nuevo programador, con
el fin de dividir las horas de trabajo.

7.3.4. Cirisis financiera del Proyecto

Debido a los problemas en la estimacion del tiempo y presupuesto requeridos para esta
iteracion, y a la decision de cumplir cabalmente los requerimientos exigidos para implementar la
plataforma en el colegio Monsefior Diego Rosales, se gastd la gran mayoria del presupuesto con el
que se contaba para este proyecto. Esto provoca que luego del desarrollo del Demo, no sean
posibles muchos otros desarrollos, a menos que el alumno los haga personalmente, para lo que
necesita capacitarse en el uso avanzado de las herramientas utilizadas. Lo que no se considera una
alternativa viable dentro de los plazos del presente trabajo de titulo.

7.3.5. Nuevas hipoOtesis
A partir de lo anterior se realizaron las siguientes hipotesis:

e El demo de la plataforma generara interés en los usuarios.

e El demo permitira llegar a los clientes y ofrecerles el uso pagado de la plataforma luego de
un periodo gratuito de marcha blanca de dos semanas.
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8.1teracion 4: Desarrollo de un Demo

8.1. Construccion

De acuerdo a las hipotesis anteriores se decide realizar el demo y publicarlo en redes
sociales, para lo cual se requiere mayor capacidad de programacion y se decide contratar a un
nuevo programador de apoyo.

8.1.1. Contratacion de nuevo programador
Para este nuevo integrante del equipo, se determind el siguiente perfil:

e Ser conocedor de las herramientas de utilizadas en el desarrollo de la plataforma.

e Tener capacidad de mantener una continua comunicacion, idealmente presencial con el
actual programador.

e Tener capacidad de mantener una continua comunicacion, idealmente presencial con el
alumno.

A partir de la escasez de postulantes a la Ultima contratacién de personal, y en virtud de los
dos ultimos requisitos mencionados, se optd por consultar al programador contratado por su red de
contactos de la FCFM. Este recomendd para el trabajo a un estudiante de quinto afio de Ingenieria
Civil en computacién, a quien luego de una entrevista se le contrato.

8.1.2. Desarrollo de un demo

Para el desarrollo de un Demo del producto se disefié un tour guiado por la pagina web, que
brinda una explicacion breve de las diferentes herramientas ofrecidas. Lo que se busca es mostrar
en un periodo de uno a dos minutos las principales caracteristicas del producto, con la finalidad de
determinar si la propuesta causa interés en los usuarios y contactar a los clientes.

En las imagenes 10, 11, 12 y 13 se muestra parte del Demo.
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Bienvenido al Tour de la nueva plataforma
para facilitar el trabajo de los profesionales
del PIE.

Imagen 10: Tour por la plataforma [Fotografia] Extraido de www.redpsi.cl

Estudiantes Diagnésticos

Estos graficos muestran

informacion sobre los alumnos
pertenecientes al PIE.

Total estudiantes: 12 .

Imagen 11: Tour por la plataofrma [Fotografia] Extraido de www.redpsi.cl
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En esta area puedes compartir tu
opinién profesional del estado o
avance del estudiante con los
demas profesionales para integrar
visiones.

Observacién resumen

(# El alumno proviene del Liceo X, tuvo
dificultades de insercién en este colegio, se

ruega tomar en consideracion los precedentes

para el disefio del plan de trabajo .

(# Se realizé prueba Evalla, las capacidades
generales del alumno son bajas en resolucién
de tareas que incluyen razonamiento, buenas
capacidades de memoria y atencion y bajos

niveles de adaptacion. Mas informacion en

“archivos de descarga-informe

. psicopedagdgico” .

Imagen 12: Tour por la plataforma [Fotografia] Extraido de www.redpsi.cl

Si te parece novedosa la nueva forma de

trabajar en el PIE envianos un correo a

contacto@redpsi.cl

iTenemos muchas sorpresas para ti!

Imagen 13: Tour por la plataforma [Fotografia] Extraido de www.redpsi.cl

El Demo completo puede ser visitado en la direccién http://www.redpsi.cl/pie/demo/

8.1.3. Reclamos del equipo técnico

Durante el desarrollo de este demo, el principal programador manifesto su disconformidad
con la forma de trabajo llevada hasta ahora. Explicé que las escasas instrucciones en términos del
disefio visual de la plataforma lo han llevado a realizar tanto la tarea de un programador como la
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de un disefiador, tarea en la que no se considera del todo competente, no se le paga y que no es de
su agrado. Explicé también que esta inconformidad influyé en el excesivo tiempo de desarrollo
que se tardd durante la fase de desarrollo de la plataforma y del demo. Ambos programadores
contratados manifestaron a partir de su experiencia en trabajos de esta indole, que al equipo le hacia
falta un disefiador, y que ambos coinciden en que la plataforma tiene serios problemas estéticos y
de usabilidad.

8.2. Medicién

Para medir los efectos del prototipo, se realizaron publicaciones en grupos de Facebook
relacionados al PIE. Se publico un texto explicando la iniciativa, y se adjunté un link al Demo.

Como métrica para validar el interés de los usuarios en el producto se determiné que al
recibir diez correos de interesados en adquirir la plataforma y logrando 100 “me gusta” en las
publicaciones de Facebook, se considera validada la hipotesis de interés de los usuarios en el
proyecto, y se continuaria con su desarrollo. Se fijé esta meta pues se estima que con tal nimero
de interesados es viable continuar con futuras iteraciones.

Debido a que los recursos limitados del equipo probablemente no alcancen para cubrir los
costos de desarrollo del proyecto hasta su finalizacion, se decidio responder a los correos indicando
un precio de $150.000 pesos mensuales, que segun lo recabado en entrevistas, es el estandar para
plataformas educativas.

Por otro lado, se establecio una meta de contacto con 5 clientes sugerida [29]. Para validar
la segunda hipoétesis, esto es, poder hablar con 5 sostenedores luego de responder los correos
recibidos.

8.2.1. Impacto en Redes Sociales y contactos

Luego de tres dias de realizada la publicacion se cumpli6 la meta de 10 e-mails demostrando
interés por la plataforma. Los correos fueron respondidos indicando el precio, y se invit6 a una
reunién en caso de interés en la propuesta. En la imagen 14 se muestran algunos de estos mails.
Para el caso de las publicaciones de Facebook, estas obtuvieron mas de 200 “Me gusta”.
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Agendar R...
De

Mensaje 51 de 201 | 4 »

Lorena Fuenzalida .'.u —
Destinataric  contacto@redpsi.cl =

Fecha

Estimados, buenas tardes

Junto con saludar, quisiera poder agendar reunian con
ustedes.

Atenta a su respuesta.

Saludos cordiales

Lorena Fuenzalida Sandes
Coordinacion Programa Integracion Escolar
Colegio The Garden School

2016-08-26 15:08 -

(sin asunto)
De

Mensaje 44 de 201 | 4 >
i+

Gissella Vasquez

Destinatarioc  contacto@redpsi.cl L

Fecha

BUENOS DIAS

ESTOY INTERESADA EN LA INTRANET PARA PIE,
COMO PUEDD ACCEDER

GRACIAS DE CORAZON

QG;’S&EH:J Vosgquez Martinez

Frof educ basica TEA / Prof educ diferencial TEL -
DM- DEA

Fastitulo en sicopedagogia y lenguaje - Integracion
pedagogica y sacial- Administracion educacional
Lic. en educacion

Mamister an aestinn nedaoanaicn v sncinl

2016-08-27 18:51 -

Plataforma...
De

Mensaje 47 de 201 | 4 »

Carmen Gloria Ihiiﬁezﬁ
1 =

contacto@redpsi.c
2016-08-26 18:01 -

Destinatario

Fecha

Felicidades!

Interesants la propuesta de trabajo PIE, organizado y sobre todo
destaco que permite conocer antecedentes actualizados de los
alumnos.

Agradezco si me pueden facilitar nusvos antecedentes respecto a esta
plataforma de trabajo.

Zaludos cordiales

Agradezco acusar recibo del presente mail

Carmen Gloria Ibafiez
Profesora de Educacion Diferencial
Coordinadora Programa de Integracion Escolar
Colegio de ia Purisima Concepcibn -

Plataforma... Mensaje 37 de 201 [ 4 >
De Viviana Acevedo LF u =
Destinataric  contacto@redpsi.cl L =
Fecha 2016-08-29 09:46 =

Agradezco la plataforma v ruego para que puede
utilizarse pronto, debiéramos agregar a esto también los
formularios v antecedentes, para que la carpeta de
antecedentes de cada nifio esté en linea v sea mas facil
de revisan

Muchas aracias y quedo atenta ante la informacian que
puedan compartir. }

Saludos!

Viviana Acevedo Farias

Educadora Diferencial

Coordinadora Programa de Integracidn
Colegio Miguel Cruchaga Tocornal.

Plataforma... Mensaje 38 de 201 [ 4 »

De Josetomas Raposo Piu':_
Destinatario  contacto@redpsi.cd L =
Fecha 2016-08-29 08:35 -

Amigos de Redpsi, escribo a ustedes para preguntar como
puedo acceder a la plataforma que estan publicando en su
version Demo? Trabajo en un PIE v segun lo que ofrecen en
la descripcion introductoria, esto podria ayudar bastante a la
labor. Saludos!

vy

Buenos dias
De

Mensaje 15 de 201 | 4 »

i+
— =
¥

Yenny Sotomayor
contacto@redpsi.cl
2016-09-06 10:11 -

Destinatario

Fecha

Me interesa el demo que tienen para trabajar en PIE
como se puede obtener, espero su respuesta gracias.

Yenny M. Sotomayor Jara
Reg. secreduc 100162
Psicopedagoga
Coordinadora PIE

Haola, me interesa saber detalles sobre el intranet PIE,
cual es su costo?

Atenatemente,

Paula lcarte Toro
Psicdloga - Directora
Centro Terapéutico Integral Mi Mundo
(+b60) 98268847 - [+562) 28592672 -




Imagen 14: Correos Recibidos luego de la publicacion del demo en redes sociales [Fotografia] Elaboracion propia

8.2.2. Reuniones
A partir de los contactos obtenidos por este demo, se concretizaron cuatro reuniones con
coordinadoras de PIE. Los resultados fueron los siguientes:

Reunion con Katherine Ibarra, coordinadora comunal PIE Pitrufquén:

Se realiz6 una reunidén con Katherine y con todos los equipos PIE de la comuna de
Pitrufquén, en la novena region. Se mostro el producto y ofrecio su comercializacion. A pesar de
mostrar interés por la plataforma, finalmente el equipo desistié de su compra por los siguientes
motivos:

e Al no poseer una automatizacién para el llenado de la informacion de los alumnos, se estimé
que se gastaria mucho tiempo digitalizando los datos de los alumnos.

e La plataforma no ofrece ninguna solucion para la gestion de formularios, tarea que
consideran una de las mas desgastantes y consumidoras de tiempo.

e La plataforma presenta una imagen poco profesional, con colores toscos y a veces
inapropiados

Reunién con Lorena Fuenzalida Sandes, Coordinacion Programa Integracion Escolar
del colegio The Garden School:

Se present0 a Lorena la plataforma y se propuso su venta al colegio. Lorena se mostrd
interesada en él, y explico que para la adquisicién del producto era necesaria una reunién con el
sostenedor. Menciond que su apariencia era poco agraciada, y que bajo esas circunstancias
recomienda resolver ese asunto antes de hacer llegar la propuesta al sostenedor. Adicionalmente,
Lorena dijo que para que la plataforma aportase mas valor a su equipo, recomienda afadir las
siguientes caracteristicas:

e Software para la automatizacion de pruebas fonoaudioldgicas ademas del software para
pruebas psicométricas del que ya se dispone.

e Sistema de administracion de formularios.

Reunién con Carolina Bolla, coordinadora del PIE de la escuela industrial las nieves,
Puente alto.

A carolina le gusto el producto e hizo especial hincapié en el software para la interpretacion
de la bateria WISC. Mencioné que algunos colores en algunas tablas debian ser cambiados, ya que
al ser muy fuertes dificultan la lectura. Finalmente carolina present6 la iniciativa a los directivos,
quienes le dijeron que no estaban buscando este tipo de proyectos por el momento.
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Reunidn con Equipo Pie del colegio Regina Pacis

La coordinadora del equipo afirmd que la plataforma tiene potencial debido a las
necesidades no cubiertas que presenta el PIE. Sin embargo indicé que algunos elementos no le
servian, como el banco de videos, el calendario, y la ndmina de estudiantes, que ella necesitaba en
otro formato. Adicionalmente expresd que para presentacion de un proyecto como este a los
directivos seria fundamental contar con alguna herramienta que ayudase en el llenado automatico
de los formularios fiscalizados, pues para un PIE con 150 alumnos, el total de formularios que se
debe llenar es de aproximadamente 1500, en los cuales siempre se preguntan los mismos datos
sobre el profesional que los llena, el colegio, y el alumno.

Adicionalmente, se consiguioé una reunion con Hugo Sandoval, sostenedor del colegio
Monsefior Diego Rosales, con el que se habia trabajado anteriormente. Esta reunion no se obtuvo
gracias al demo, sino que gracias al equipo PIE de este colegio, con el que se mantienen buenas
relaciones.

En esta reunion, el sostenedor explico que el colegio pasaba por una crisis econémica, lo
que lo imposibilitaba de adquirir cualquier servicio adicional por este afio.

Se le preguntd por su opinion acerca del producto, y afirmé que habia recibido buenos
comentarios por parte del equipo PIE sobre la idea de la plataforma, lo que es fundamental para la
aceptacion de un producto como este. Sin embargo, como sostenedor se busca que los servicios
contratados sean un aporte lo menos subjetivo posible a la gestion, por lo que un indicador
mesurable, como el ahorro de horas-hombre, o la disminucidn de gastos en multas seria un requisito
fundamental.

Se le preguntd por las causas de las multas, y explicd que el ministerio realiza
fiscalizaciones anualmente a colegios al azar, en las que se revisan los formularios de alumnos al
azar dentro del colegio. Si faltase algun papel, o si existiese alguna irregularidad en este, el
ministerio pasa una multa al colegio por un monto que varia entre las 50 y las 1000 UTM,
dependiendo de la gravedad de la falta.

8.3. Aprendizaje

8.3.1. Perseverar o pivotar
A partir de lo anterior, se concluye que la primera hipotesis:

e El demo de la plataforma generaréa interés en los usuarios.

Queda validada debido al cumplimiento de las métricas de éxito en términos de corres y
“Me gusta” recibidos, en conjunto a las declaraciones obtenidas en las reuniones.

Para el caso de la segunda hipotesis:
e El demo permitira llegar a los clientes.

Esta queda desmentida, debido a que no se cumplié con el minimo de 5 clientes contactados
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gracias al demo, pues se generaron cuatro reuniones de las cuales sélo una fue con un cliente. Esto
nos lleva a pivotar y cuestionar supuestos base.

8.3.2. Técnica de los 5 porqués
Se realiz0 este ejercicio para buscar la causa de fondo que llevo al no cumplimiento de las
expectativas.

¢Por qué no se pudo contactar a tres clientes?

-Porque a pesar de que se contactd con cuatro usuarios, dos de estas reuniones no lograron
concretizar reuniones con clientes.

¢Por qué no se llegd a los clientes desde las reuniones con usuarios?

-Por dos motivos: Lo primero es que a pesar de que diversos usuarios mostraron su interes,
pocos accedieron a una reunion cuando se les informo el precio. Lo segundo es que una de las
coordinadoras contactadas presentd el proyecto a sus directivos sin que el alumno pudiese llegar a
hablar presencialmente con ellos, mientras que la otra exigié modificaciones al producto antes de
presentarlo a sus superiores.

¢Por qué paso esto?

-Para el primer caso, quiza los usuarios del producto no sean las personas indicadas para
hablarles de precios. Para el segundo caso, en efecto la plataforma parece carecer de algunas
herramientas y caracteristicas esenciales, pero de todas formas se corrobor6 que la buena
disposicion de las coordinadoras no asegura el contacto con los sostenedores.

De lo anterior se desprende gue la estrategia Botton-up no esta funcionando para contactar
a los clientes. La estrategia Botton-up escogida al inicio de este proyecto obedecia a la
imposibilidad de escoger una estrategia Top-Down debido a la ausencia de alguna oferta de valor
que pudiese hacerse directamente a los sostenedores de colegios. En vista de los escasos recursos
y conocimientos en la materia que el alumno poseia en ese entonces, se consideré muy dificil llegar
a los equipos PIE a través de sus superiores. Sin embargo esa situacion ha cambiado. Con los
desarrollos que se poseen, y en virtud de las opiniones de clientes obtenidas durante esta iteracion,
se considera factible ofrecer directamente a los clientes el uso del producto, cambiando la estrategia
a Top-Down.

8.3.3. Surgimiento y analisis de la competencia

Durante la divulgacion del demo en redes sociales, se descubri6 la existencia de la primera
competencia directa a este proyecto: “Intégratepic”. Esta es una plataforma de gestion para el PIE,
desarrollada durante el afio 2016 por un profesor y un alumno de Ingenieria Civil en computacion
de la Universidad Catdlica. Intégrate Pie ofrece servicios para el PIE similares a los que se han
desarrollado en este proyecto, pero enfoca el uso de su plataforma de manera diferente. Intégrate
Pie intenta unificar el trabajo de todos los profesionales de la educacién del colegio en una sola
plataforma, dando acceso a ella a todos los profesores, asistentes de la educacion, UTP, director y
sostenedor, mientras que Redpsi se enfoca sélo en el equipo PIE y en sus necesidades.
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Se intentd recopilar mas informacion sobre esta plataforma, pero resulta ser bastante
hermética, restringiendo la visualizacion de su producto meramente a los usuarios.

Se hizo un estudio del comportamiento de Intégrate Pie en las redes sociales, y no se
encontrd ningln colegio que actualmente la estuviese usando. Se concluyé que esta plataforma se
debe encontrar en fase de prototipo y primer pilotaje debido a su reciente lanzamiento y al escaso
tiempo que le pueden dedicar sus desarrolladores, que tienen otras ocupaciones full time.

8.3.4. Diferencias administrativas entre colegios municipalizados y subvencionados.
Durante las visitas a diferentes colegios fue posible comprender las variadas formas de
comercializar el producto segun el tipo de dependencia del establecimiento.

Para el caso de los colegios municipalizados, se encontré que la orden de compra debe ser
realizada por los coordinadores del PIE de cada colegio. Esta orden debe ser aprobada por el
coordinador comunal del PIE, que tiene dos alternativas de compra:

e Realizar una licitacion para la compra del producto. Esta licitacion debe especificar
necesidades genéricas de las escuelas, y debe ser de libre postulacién, por lo que no se
puede asegurar la adjudicacion de la venta. El papeleo de la licitacién es un proceso
burocratico que en general los coordinadores no estan dispuestos a hacer, y el proceso
completo puede tomar mas de un afio. Cabe destacar que en Gltima instancia se debe contar
con la autorizacion de tesoreria de la municipalidad, que podria no aprobar los fondos.

e Realizar la compra mediante la plataforma gubernamental Mercadopubico. Esta es la
instancia oficial que ofrece el gobierno para la compra transparente de productos y servicios
con fondos publicos. Para poder vender a través de Mercadopublico se debe postular a una
licitacion que se abre una vez al afio. En caso de tener acceso a vender por este portal, solo
depende del coordinador comunal la venta del producto.

Para el caso de los colegios particulares subvencionados, la autorizacién de compra debe
ser aprobada por el sostenedor. Dependiendo de la pertenencia del colegio a un conglomerado o a
una fundacion, el sostenedor puede estar a cargo exclusivamente de ese colegio, o de un grupo de
colegios, por lo que llegar a contactarlo puede ser o no una tarea fécil.

En sintesis, en el caso de los colegios municipales el cliente es el coordinador comunal,
siempre y cuando el producto se venda a través de Mercadopublico. En el caso de los colegios
particulares subvencionados el cliente es un sostenedor que puede tener a cargo uno o varios
colegios.

8.3.5. Caracteristicas del cliente

Se encontrd que para los colegios municipales el cliente es el coordinador comunal, que
estara involucrado en el uso del producto, por lo que esté interesado en que este sea de su agrado y
del agrado de su equipo. Adicionalmente, debido a que la tarea del coordinador comunal es
gestionar a todos los colegios de su comuna, este requiere herramientas adicionales a las ya
existentes, en donde se muestre informacion de todos los colegios de la comuna y otras
herramientas adecuadas para su trabajo.
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Por otro lado, para los colegios particulares subvencionados el cliente es el sostenedor, que
no hard uso directamente de la plataforma y que tiene una visién menos basada en la gestion
concreta de los procesos del PIE y méas basada en el aspecto econémico de este. Esto implica que
se busquen ahorros cuantificables ademas de la venia del equipo PIE.

8.3.6. Nuevos Requerimientos y necesidad de nuevo personal
A partir de las reuniones logradas en esta iteracion, se determind lo siguiente:

El disefio estético de la plataforma no es el adecuado para comercializarla, pues genera una
imagen poco profesional. Ademas, los programadores consideran incomodo e inapropiado
continuar con la modalidad de trabajo que se ha usado hasta ahora, y recomiendan fuertemente la
contratacion de un disefiador. Por lo tanto, se buscara a un disefiador para redisefar la plataforma.

Tanto los posibles usuarios de la plataforma como los clientes manifestaron el problema
asociado a la gestion de formularios y el dolor que esto conlleva, junto con la ausencia de una
herramienta para hacerse cargo de esto. Cada alumno debe tener archivado un minimo de 9
documentos que pueden ser fiscalizados por el ministerio. Gestionar el llenado y el ordenamiento
de estos documentos es una tarea tediosa que requiere de semanas de trabajo en caso de hacerlo
manualmente. Ademas, en caso de haber un error, se pueden recibir multas de mas de 50 UTM. Si
bien la necesidad de gestionar estos documentos o formularios se habia identificado durante la
investigacion preliminar del problema, la capacidad de programacion requerida para abordar una
solucion viable era muy grande, por lo cual se debié posponer. Sin embargo, en este periodo,
realizar este trabajo parece ser el desarrollo méas oportuno.

8.3.7. Nuevas Hipotesis
A partir de lo anterior, se realizaron las siguientes hipotesis:

e Si se presenta el producto redisefiado y con herramientas para la gestién de formularios,
este generara interés en los clientes.

e Debido a que las coordinadoras comunales son clientes, y trabajan en edificios publicos, la
manera mas directa de contactar clientes es entrar a las municipalidades y preguntar por
ellas

e Los clientes estaran dispuestos a utilizar el producto al menos a modo de marcha blanca por
una semana.

71



O.lteracion 5: Redisefio de la plataforma
y modulo para administracion de
formularios

9.1. Construccion

Se decide redisefar la plataforma de acuerdo a los aprendizajes obtenidos en la iteracion
anterior, frente a lo cual se presentan problemas técnicos de disefio y econdmicos referentes a la
contratacion de un nuevo miembro. Para esto se decide buscar financiamiento.

9.1.1. Adquisicion de nuevo socio y levantamiento de capital

En este punto del desarrollo, el equipo estaba muy cercano a quedar sin recursos, lo que
implicaria la inviabilidad del presente proyecto. En un esfuerzo por revertir esta situacién, y
haciendo uso de redes de contactos se logré encontrar a un inversionista dispuesto a comprar parte
del proyecto. Se contacta a un Ingeniero Civil Estructural y socio fundador de la empresa de una
empresa de ingenieria estructural, quien se unié al proyecto brindando financiamiento.

9.1.2. Contratacion de disefiador
Para la contratacion de un disefiador se acudi6 a un contacto personal, quien es disefiador
gréafico graduado el afio 2015, y en la actualidad trabaja como FreeLancer en varios proyectos.

9.1.3. Redisefio de la plataforma

Inicialmente se pidio al disefiador que redisefiara visualmente la plataforma, manteniendo las
funcionalidades de ésta. Sin embargo, éste recomienda hacer algunas modificaciones relacionadas
a la usabilidad, por lo que finalmente se optd por realizar una lluvia de ideas utilizando herramientas
del Design Thinking y reorganizar todos los elementos de la plataforma. El disefio resultante fue
el siguiente:
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Imagen 15: Nuevo disefio de la plataforma, perfil de colegio o vista principal [Fotografia] Extraido de www.redpsi.cl
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Imagen 17: Nuevo disefio de la plataforma, perfil de alumno [Fotografia] Extraido de www.redpsi.cl

9.1.4. Desarrollo de nuevas herramientas

Para desarrollar una herramienta que permita la gestion de formularios, se ide6 la alternativa
mostrada en la imagen 18, consistente en una lista que incluye a todos los documentos fiscalizables
que el PIE debe manejar para cada alumno. En cada elemento de esta lista se puede subir y bajar
el documento correspondiente, y se le puede asignar un estado de avance asociado a un color,
siendo “pendiente” de color rojo, “en proceso” de color amarillo y “ferminado” de color verde.
Adicionalmente, la plataforma llena parte de estos formularios de manera automatica.
Aproximadamente una plana de cada documento es llenada por la plataforma en caso de que ésta
sea cargada previamente con la informacion del colegio, de los usuarios y de los alumnos. Si un
usuario descarga un informe, este se bloquea para evitar que otros profesionales lo descarguen
hasta que el primer usuario lo vuelva a subir con sus actualizaciones. Con esto se busca evitar que
se sobrescriban archivos.

Se desarroll6 otra herramienta relacionada a la administracion de documentos fiscalizables
en la vista principal de la plataforma, o perfil de colegio. Aqui se incluye un gréafico de barra, donde
cada barra indica un tipo de documento fiscalizable, y la cantidad de documentos de este tipo que
se encuentran en cada posible estado de avance (pendiente, en proceso o terminado). Bajo este
grafico se muestra una lista conformada por todos aquellos alumnos que presentan documentos
fiscalizables en estado pendiente o en proceso. Al hacer click en su nombre, se puede acceder al
perfil de un alumno para trabajar en los documentos que falten. En la imagen 19 se muestran estos
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Imagen 18: Mddulo para administrar documentos fiscalizables en el perfil de alumno [Fotografia] Extraido de www.redpsi.cl
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Imagen 19: Mddulo para administrar documentos fiscalizables en el perfil de colegio [Fotografia] Extraido de www.redpsi.cl

9.2. Medicion

Debido a la proximidad de la fecha de término de la memoria, y con el afan de cumplir con
los requisitos minimos para el correcto desarrollo de ésta, se decidié establecer como métrica de
éxito el lograr la implementacién de la plataforma en al menos un colegio por un periodo de al
menos una semana.

Con los nuevos conocimientos acerca de la administracion de los PIE que indican que la
coordinadora comunal tiene el poder de sostenedor de colegios para los establecimientos
municipales de esa comuna, se decidio visitar presencialmente la mayor cantidad de comunas
posible en busca de una conversacion directa con coordinadoras municipales de PIE. Se lograron
entrevistas con coordinadoras de las comunas de Nufioa, Providencia, La Reina y Vitacura. A
través de un contacto personal del nuevo socio del proyecto, se logr6 contactar al directorio de la
fundacion Belén educa.

De las entrevistas realizadas a cada una de estas personas, se rescata el hecho de que todas
ellas consideraron a la plataforma como una excelente idea con mucho potencial. Las
coordinadoras de La reina y la fundacion Belén Educa accedieron a utilizar la plataforma de manera
inmediata, mientras que en las comunas de Nufioa, providencia y Vitacura se pidié tiempo para
resolver temas internos relacionados a conflictos e incertidumbres laborales debidos al cambio de
alcaldes y a licencias médicas de personas claves para la puesta en marcha de este proyecto.
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9.3. Aprendizaje

9.3.1. Pivotar o perseverar
Con respecto a las hipotesis:

e Si se presenta el producto redisefiado y con herramientas para la gestion de formularios,
este generara interés en los clientes

e Debido a que las coordinadoras comunales son clientes, y trabajan en edificios publicos, la
manera mas directa de contactar clientes es entrar a las municipalidades y preguntar por
ellas

e Los clientes estaran dispuestos a utilizar el producto al menos a modo de marcha blanca por
una semana.

Todas pueden ser consideradas como validadas.

De acuerdo a esto, finalmente se llega a una instancia en la que se puede implementar la
solucidén propuesta y validar la hipétesis central de esta memoria:

“Se puede mejorar la gestion de los PIE disminuyendo al menos una hora de trabajo por
estudiante a través automatizacion de tareas y mejorando la percepcion del equipo en los aspectos
de gestion de documentos y trabajo colaborativo, mediante la implementacion de una solucion
tecnologica online”
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10.Implementacion

Habiendo redisefiado la plataforma en los aspectos de funcionalidad y visibilidad, asi como
después de acordar la implementacion en la comuna de la Reina y la fundacién Belén Educa, la
plataforma fue implementada en los siguientes colegios:

Colegio Escuela palestina

Complejo Educacional La Reina

Liceo Eugenio Maria de Hostos
Colegio San Constantino

Colegio Cardenal Juan Francisco Fresno

De los cuales los primeros 4 corresponden a colegios municipalizados de la comuna de La
Reina, mientras que el Gltimo es un colegio particular subvencionado perteneciente a la fundacion
belén educa, ubicado en la comuna de Puente Alto.

Se realiz6 una capacitacién al equipo PIE de cada colegio y se permitié que los
profesionales de estos colegios utilizaran la plataforma por un periodo de dos semanas.

Para el analisis de los resultados de la implementacion se propuso al comienzo de este
proyecto utilizar los datos de un solo colegio, pues esa era la meta de esta memoria. En vista de
que se poseen mas alternativas, se determin6 que la realizacion de este andlisis se lleve a cabo en
tres colegios. Una limitacidn a considerar en esta decision es el plazo que se debe cumplir con la
Universidad, pues realizar este analisis en mas colegios requeriria mas tiempo del que se dispone.

Los colegios seleccionados para el andlisis fueron el colegio San Constantino, el Liceo
Eugenio Maria de Hostos y el Complejo educacional La Reina. Entre estos tres colegios sumaron
un total de 24 usuarios en la plataforma.

El analisis del desempefio de la plataforma se divide en tres dmbitos, los cuales son la
usabilidad, la utilidad y la viabilidad econémica. A continuacion, se muestran los resultados de
cada uno de estos aspectos.

10.1. Test de Usabilidad:

Fue imposible realizar un test de usabilidad con la metodologia expuesta anteriormente.
Esto debido a que un test de estas caracteristicas requiere de mucho tiempo por cada profesional
del PIE, tiempo que en el periodo de realizacion de este trabajo, estos profesionales no tienen a su
disposicion. Las coordinadoras PIE de los colegios accedieron a que sus equipos respondieran una
encuesta y una entrevista no mayor a 15 minutos, pero no que fueran sometidos a un test de
usabilidad de estas caracteristicas.

Para sortear esta dificultad se decidid realizar un test de usabilidad Masivo durante las
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capacitaciones para el uso de la plataforma que se les realizé a los 5 colegios. Se mantuvo el
formato del test consistente en determinar diversas tareas a realizar y pedir a los usuarios que las
Ileven a cabo mientras se observa su comportamiento. Se les pidi6 a los usuarios que en caso de no
poder realizar inmediatamente una tarea, preguntasen en voz alta o llamasen a un miembro del
equipo para explicar la duda. De esta manera se logrd capturar un numero importante de
dificultades de los usuarios.

A pesar de que con esta modalidad se perdio el elemento personalizado recomendado por
Nielsen[40], que permite explorar sujeto a sujeto las dificultades presentadas, se intenté compensar
esta pérdida con la cantidad individuos participantes en el test. En lugar de incluir a solo 5 usuarios
en el test, este se le realizo a cada equipo de cada colegio que utilizo la intranet, sumando un total
de 68 participantes.

Las tareas que se le pidio realizar a cada usuario incluyen todos los casos de uso de la
plataforma y se detallan a continuacion:

Subir un archivo a la plataforma y posteriormente descargarlo

Subir y reproducir un video en la plataforma

Crear un nuevo alumno en la plataforma

Crear un nuevo curso en la plataforma

Escribir un mensaje en el muro de la plataforma

Cargar y descargar formularios del modulo de formularios de la plataforma
Registrar actividades realizadas en la semana

Registrar observaciones de Alumnos y cursos

Buscar alumnos en la plataforma

Desarrollar informes de WISC y WAIS con la plataforma y descargarlos
Descargar némina de estudiantes generada por la plataforma

Durante la realizacion de los test se encontraron tres dificultades que se repitieron de forma
reiterada en los usuarios:

e Descargar informes de WISC y WAIS de la plataforma: Los usuarios no mostraron
dificultades para utilizar el software para estas baterias psicométricas, sin embargo un vez
generado el informe, varios profesionales no pudieron descargarlo. Esta dificultad se
atribuye a que el botdn de descarga de este informe no cuenta con un texto autoexplicativo
sino que s6lo con un icono.

e Descargar un formulario con informacién parcialmente llenada por la plataforma:
Diferentes usuarios olvidaron las instrucciones para realizar esta tarea, o simplemente les
costd entenderlas. Se atribuye este problema al hecho de que el boton para descargar
formularios desde la plataforma no estd ubicado de forma intuitiva y no indica su
funcionalidad con un texto, sino con un icono que no es entendido por todos los usuarios.
Adicionalmente, el modulo de formularios de la plataforma es solo accesible desde el perfil
de alumnos, en un botdn bajo el nombre de “Archivos”, lo que causa confusion en los
usuarios que buscan la palabra “Formularios™.

e Cargar formularios al modulo de administracion de formularios: Este mddulo
administra los diferentes documentos que los profesionales deben llenar y que podrian ser
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fiscalizados. Una de las funcionalidades de este mddulo es que si un usuario descarga un
formulario para trabajar en él, este no puede ser descargado por un segundo usuario hasta
que el primero suba su version del archivo con sus actualizaciones. Con esto se busca evitar
que los profesionales sobrescriban sus versiones de los archivos, con lo que se perderia el
trabajo de algunos de ellos. Esta funcionalidad de bloquear la descarga de algunos archivos
fue reiteradamente confundida con un error, y se tuvo que explicar de manera separada a
muchos de los usuarios. Se atribuye esta confusion a la falta de una explicacion por parte
de la plataforma al momento de bloquear la descarga de archivos.

Como aspectos positivos los usuarios destacaron el disefio estético de la plataforma y su
facilidad de uso en comparacion a otras plataformas educativas.

10.2. Analisis de funcionalidad y utilidad

Se utilizo para el desarrollo de este andlisis una entrevista semiestructurada y una encuesta
de escala Likert. La finalidad de estos instrumentos es detectar cualitativamente a través de las
entrevistas si la hipotesis central del proyecto se cumple, y en caso de hacerlo, detectar
cuantitativamente en qué medida. Ambos métodos buscan medir el desempefio de la plataforma en
las tres dimensiones de aporte a la gestion identificadas al momento de su desarrollo. Estas son
automatizacién de tareas, comunicacion y apoyo al trabajo grupal, y gestion de formularios y
papeleo.

10.2.1. Entrevistas

Para la entrevista se utilizo el siguiente guion disefiado para que la entrevista no exceda los
15 minutos por persona y para abarcar las dimensiones mencionadas, ademas de una percepcion
general de la plataforma.

Esta entrevista se realiz6 a un total de 24 usuarios correspondientes a los profesionales de
los colegios anteriormente sefialados.

Dimension de automatizacion de tareas

¢ Qué te parecen las automatizaciones de tareas que realiza la plataforma?
¢ Qué te parece el informe de WISC y WAIS que entrega la plataforma?
¢Qué te parece el llenado automético de documentos de la plataforma?
¢Qué te parece la ndmina de estudiantes que entrega la plataforma?
Dimensién de comunicacion y trabajo grupal

¢Crees que la plataforma aporta al trabajo colaborativo del equipo?

¢ Crees que aporta en la comunicacion del equipo?

Dimensidn de orden de papeleo y burocracias

¢ Qué te parece la herramienta para administrar los formularios fiscalizables?
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¢ Crees que la plataforma ayuda a trabajar con las burocracias del PIE?
Preguntas generales sobre la plataforma

¢Qué te parecid en general la plataforma?

¢Crees que la plataforma ayuda a mejorar la gestion del PIE?

¢Qué ahorros te genera esta plataforma?

¢ Qué recomendaciones tienes para esta plataforma?

¢La seguirias usando? ¢ La recomendarias?

Automatizacion de tareas

Para la dimension de la automatizacion de tareas, las entrevistas arrojaron una vision
favorable por parte de los profesionales en este aspecto en general.

Respecto a la nébmina de estudiantes atendidos, ésta fue valorada positivamente por todos
los entrevistados, ya que sin excepcion cada colegio debe realizar manualmente una némina dos
veces al afio y esta mejora supone un ahorro considerable de esfuerzo. Por otro lado, las entrevistas
sugieren que la nGmina podria descargarse en formato Excel, debido a las facilidades de operar con
los datos en ese formato, y también podrian incluir mayor informacién como el estado del
estudiante “postula a PIE”, “continua en PIE”, “se retira de PIE”, “egresa de PIE”, contacto de
apoderados, test aplicados y el nombre completo del diagndstico.

Sélo los psicélogos pudieron opinar sobre el software para la automatizacion de WISC y
WAIS, estos en mayor medida manifestaron que el informe arrojado por la plataforma es completo
porque arroja aspectos cuantitativos y cualitativos, lo que aliviana bastante la carga de generar
muchos informes de resultados, requiriendo posteriormente modificaciones menores en ellos.
Algunos sugirieron modificaciones al formato del informe, sin embargo estas modificaciones no
fueron similares ni consistentes entre si, por lo que se atribuyen al estilo propio que cada profesional
acostumbra dar a sus informes. Adicionalmente expresaron que los informes producidos por el
software son muy parecidos unos a otros en términos de redaccion, y sugieren realizar algunas
modificaciones en los parrafos para que la redaccion vaya cambiando a medida que se generen
diferentes informes, buscando con esto simular ain mas el trabajo producido por un ser humano.

Sobre el llenado automatico de documentos, todos los profesionales manifiestan que es una
fortaleza considerable de la plataforma, debido a que dicha informacion es bastante especifica (ruts,
fechas de nacimiento, ingreso al PIE) propiciando errores de tipeo y porque se repite en mas de
diez documentos por cada alumno, lo que genera un gasto innecesario de trabajo. De manera
adicional, los profesionales sugieren que otros campos de dichos documentos podrian llenarse con
informacién de la plataforma.
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Comunicacion y trabajo grupal

Al preguntarles sobre el aporte de la plataforma al trabajo colaborativo del equipo, los
profesionales en general mostraron confusion y poco que decir al respecto. Se les explico que para
mejorar este aspecto se desarrollaron herramientas como las “actas de reuniones”, la “ndémina de
temas trabajados por semana” y el “calendario compartido”, las cuales buscan integrar el trabajo
que realiza cada profesional y entregar una vision global del trabajo del equipo completo. Sin
embargo, la mayoria de los entrevistados refiere que dichas aplicaciones representan un doble
trabajo. Para el caso de las primeras dos aplicaciones, la informacion que registran es fiscalizada
en un libro impreso, por lo tanto la prioridad de registro siempre estard enfocada en él y dichas
aplicaciones solamente servirian para visualizar ordenadamente el trabajo del equipo por parte de
autoridades del colegio. Para el caso del calendario, este también fue visto como una duplicacién
de trabajo debido a que no presenta ventajas ante la alternativa actual de Google Calendar que dos
de los tres colegios utilizan, mientras que en el tercer colegio los profesionales se negaron a dejar
de utilizar su calendario fisico ubicado en un mural de la sala del PIE.

Sobre la comunicacion del equipo, los entrevistados expresan opiniones dispares, por un
lado valoran como fortaleza la posibilidad de respaldar la experiencia de trabajo con estudiantes en
aula de recursos y registrar la expertise de su profesion en perfiles de cursos y estudiantes, ya que
aporta a mejorar el flujo de informacién entre el equipo y resuelve el conflicto producido con las
desvinculaciones y licencias, las cuales generan la pérdida para el PIE del conocimiento de los
profesionales que se retiran. Por otro lado, varios usuarios declararon no poder darse el tiempo para
plasmar en la plataforma sus observaciones por cada curso y alumno, pues se encontraban
trabajando contra el tiempo en tareas que son obligatorias para su trabajo, a diferencia del uso de
la plataforma. Se percibio positivamente el uso del muro para notificar a los colegas del equipo PIE
el avance de sus trabajos o noticias relevantes. Por otro lado, algunos usuarios mencionan que como
parte de la cultura de trabajo en equipo ya existen sistemas tecnologicos como “Whatsapp” que se
utilizan como medio de comunicacion rapida y efectiva, el cual dificilmente pueda desplazarse por
el muro.

Orden de papeleo y burocracias

Respecto al sistema de monitoreo del llenado de documentos fiscalizables, los profesionales
en su mayoria mencionan que la plataforma sugiere un aporte al proceso, debido a que varios de
esos documentos requieren la participacion de mas de una persona, en este sentido esto representa
un problema de coordinacion por los acotados tiempos de trabajo, frente al cual varios equipos
habian disefiado soluciones infructuosas, como por ejemplo enviarse los documentos por correo, o
subir los documentos a un mail institucional, generando confusiones al usar nombres como “casi
terminado”, “Informe Final”, “Informe Final Final” y generando pérdida de avance. También
acostumbran que cada profesional respalde en pendrive su avance y pase el pendrive al siguiente
involucrado en el proceso, lo cual enlentece la terea. Sin embargo, otros profesionales sugieren que
el sistema es complejo, ya que funciona unicamente con iconos que no pudieron comprender a la
brevedad y que al usarlo conlleva descargar y subir muchos documentos. Ademas, sugieren que el
sistema de llenado de dichos documentos podria perfeccionarse si existiera una instancia online
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para que los profesionales pudieran completarlos en la misma plataforma, sin necesidad de
descargarlos en su computador.

Sobre la facilitacion de la burocracia del programa, las coordinadoras mencionan que los
documentos fiscalizables son la mayor dificultad, en este sentido mencionan que la vista para
observar el panorama de documentos fiscalizables del colegio genera un gran aporte a disminuir la
burocracia, ya que permite comprender el estado de llenado por cada estudiante, evitando la pérdida
de tiempo. En este sentido, sugieren que la plataforma facilite el orden del proceso, enviando
notificaciones a cada profesional sobre el trabajo que debiera realizar de acuerdo a las fechas
presupuestadas, de esta forma el recordatorio permitira utilizar el tiempo de mejor manera de
acuerdo al orden légico de llenado de los formularios. En menor medida algunos profesionales
percibieron a la plataforma como un aporte negativo a la burocracia, pues declararon que su uso
aumenta sus deberes y responsabilidades en su trabajo, que ya es bastante complejo.
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Preguntas generales sobre la plataforma

Durante las entrevistas también se abordaron temas generales, dentro de los cuales destaca
la percepcidn general de los profesionales respecto a la plataforma. Por un lado, algunos consideran
que la idea de automatizar procesos es muy positiva, pero que falta afiadir muchas aplicaciones
utiles, como por ejemplo otros tests de psicopedagogia y fonoaudiologia, mas informacion de los
usuarios y estudiantes como horarios, contratos, asistencia y calificaciones. Se puede resumir esta
percepcion como “buena, pero falta perfeccionarla”. Por otra parte, algunos mencionan que el
periodo en el que la han utilizado ha sido demasiado acotado y tefiido por el estres propio de fin de
afio, con lo cual ha sido complicado acostumbrarse y utilizar todas sus funcionalidades.

Respecto a los ahorros que genera la plataforma, el tema principal incluye los software para
la redaccion de test psicométricos, ya que el trabajo manual implica mas de una hora de trabajo y
su realizacion se hace tipicamente a mas de 50 estudiantes por colegio. En segundo lugar, aparece
el llenado de una parte de los formularios y la némina de estudiantes atendidos.

Sobre la utilizacion futura de la plataforma, en general se percibe como positiva, varios
comentan que el sistema de monitoreo y los software de interpretacion de resultados han generado
un gran aporte durante el trabajo de fin de afio alivianando la carga, de manera que preferirian
seguir utilizandola. Sobre la recomendacion, la mayoria de los profesionales menciona que si la
realizaria, pero dependiendo del valor asociado ya que la realidad econémica de cada colegio es
muy variada y esa puede ser la mayor piedra de tope, en segundo lugar las mejoras que podrian
realizarse a la plataforma en el futuro y su viabilidad de realizacion, representan un gran atractivo
para la mayoria de los usuarios, finalmente el seguimiento de la implementacion en colegios
también es mencionado como un importante factor de recomendacién, debido a que en varios
equipos la distribucion etaria juega un rol relevante en la predisposicion y entendimiento de la
plataforma, por lo cual se sugiere capacitacion.
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10.2.2. Encuesta

Se realiz6 una encuesta utilizando la escala de Likert al total de 24 usuarios. Para responder
cada pregunta se solicito a los usuarios que seleccionaran alternativas consistentes en numeros
entre 1 y 5 siguiendo la siguiente escala:

1) Muy malo 2) Malo 3) Regular 4) Bueno 5) Muy bueno
Las preguntas de la encuesta fueron las siguientes:

Dimensién de automatizacion de tareas

e Como valoras el aporte de la plataforma para automatizar tareas en general?

e ;COmo evaluas el aporte de la plataforma en el llenado de informacion de formularios y
documentos?

e Como evallas el aporte de la plataforma para la realizacion de WISC y WAIS?

e ;Como evallas el formato de los informes desarrollados por la plataforma (WAIS y
WISC)?

Dimensién de trabajo grupal

e ;CoOmo evaldas el aporte de la plataforma al trabajo grupal del equipo?

e ,COomo evallas el aporte de la plataforma para facilitar la rapidez del acceso a la
informacion?

e ;Como evallas el aporte de la plataforma para comunicarte con tus colegas?

Dimensién de administracion de formularios y documentos

e /Como evallas el aporte de la plataforma para ordenar documentos?
e ;Como evallas el aporte de la plataforma para evitar multas al colegio?
e ;Como evallas el aporte de la plataforma para trabajar con la burocracia del pie?

Percepcion general

e ;Como afecta la plataforma a tu experiencia en el trabajo?
e Como calificarias en general la plataforma?

Es destacable el hecho de que las preguntas referentes al software de WISC y WAIS de esta
encuesta pudieron ser respondidas solo por los psicologos. Adicionalmente se encontrd que algunas
preguntas no pudieron ser respondidas adecuadamente por todos los usuarios debido a que se les
consultaba por herramientas de la plataforma que ellos no habian usado. En estas situaciones se les
pidi6 a los profesionales que no contestaran dichas preguntas.

Anadlisis de resultados

Para el analisis de los resultados de esta encuesta, se calculo el promedio, la moda y la
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desviacion estandar de cada pregunta y dimension medida.

Los resultados se muestran en la tabla 1.

Dimension / Pregunta Promedio Moda Desviacion
estandar
Dimensién de automatizacion de tareas 3,96 4 0,14
automatizar tareas en general 3,94 4 0,7
llenado de informacion de formularios 3,88 4 0,56
realizacion de WISC y WAIS 4,2 4 0,4
formato de los informes desarrollados 3,8 4 0,4
por la plataforma WAIS y WISC
Dimension de trabajo grupal 3,77 4 0,28
aporte de la plataforma al trabajo grupal 3,84 4 0,93
del equipo
facilitar la rapidez del acceso a la 4,09 4 0,92
informacion
Comunicacidn con tus colegas 3,4 3 0,49
Dimensién de administracién de 3,91 4 0,25

formularios y documentos

aporte de la plataforma para ordenar 4,27 4 0.86
documentos

aporte de la plataforma para evitar 3,82 4 1.38
multas al colegio

aporte de la plataforma para trabajar con 3,66 4 1.33
la burocracia del pie

Percepcion general 3,93 4 0,07
Como afecta la plataforma a tu 3,86 4 0,69
experiencia en el trabajo

Como calificarias en general la 4 4 0.79
plataforma

Tabla 1: Resultados de la encuesta. Elaboracion propia

Se puede observar que el promedio de la dimensién de Automatizacion de tareas fue de
3,96 aproximandose a la categoria de “Bueno” en términos de percepcion. Su principal fortaleza
es el software para las baterias WISC y WAIS, que a pesar de haber sido utilizado sélo por 5
usuarios, mostraron unanimidad en su buena percepcién del software. La principal debilidad es el
formato de estos informes, que a pesar de ser el menor puntaje en esta dimension, su valor se acerca
a 4, que es considerado Bueno. Es notable que la desviacion estandar para este apartado es de solo
0,14, lo que refleja resultados bastante similares en las diferentes preguntas.

Para la dimension de Trabajo colaborativo y comunicacion se observa un promedio de 3,77,
siendo la mayor fortaleza el aporte de la plataforma para facilitar la rapidez del acceso a la
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informacidn, y la mayor debilidad el aporte de la plataforma para la Comunicacion con colegas. Se
observa una mayor desviacion estandar que en el caso anterior, tanto en las preguntas como en la
dimension en general, lo que representa la existencia de opiniones mas dispersas entre los usuarios,
sin embargo, esta sigue siendo poco significativa por lo que se concluye que el promedio de la
dimensidn es representativo.

En la dimension de Administracion de formularios y documentos, se observa un promedio
de 3,91 que se aproxima a la categoria de Bueno. La mayor fortaleza identificada fue el aporte de
la plataforma para ordenar documentos, mientras que la mayor debilidad es el aporte de la
plataforma para trabajar con la burocracia, aunque el puntaje de ésta Gltima es cercano a la categoria
de “Bueno”. En esta dimension la desviacion estandar fue de 0,25 por lo cual se concluye que el
promedio es representativo.

En la dimension de Percepcion general de la plataforma se obtuvo un promedio de 3,93,
valor muy cercano a la categoria de “Bueno”. Al preguntarles a los usuarios como calificarian en
general la plataforma, se obtuvo un promedio de 4 o “Bueno”.

10.3. Viabilidad economica
Se realizé una entrevista a Myriam Pino, Coordinadora comunal de la comuna de La Reina
para conocer su opinidn sobre el producto y su evaluacion sobre el valor generado por este.

Durante la entrevista Myriam manifiesta que la plataforma genera un valor considerable
para la gestion, sobre todo por el hecho de que presenta una instancia online de supervision de la
completacion de documentos que superintendencia fiscaliza, sobre la supervisién en terreno de
dicho proceso. También refiere haber recibido comentarios positivos sobre la funcionalidad del
software de interpretacion de pruebas psicométricas por parte de sus subordinados. Sobre la
viabilidad econémica menciona que la plataforma es util, pero una respuesta clara respecto a una
disposicion a pagar requiere la presentacion y autorizacion de otras entidades dentro de la
corporacion municipal. Debido a los acotados tiempos de esta memoria, gestionar dicha
presentacion fue imposible.

A proposito de esta incertidumbre se procede a contactar a Oscar Montecinos, encargado
de educacidn de la corporacion educacional de la comuna del Bosque y realizar una presentacion
y entrevista sobre la propuesta y su viabilidad econdmica, a lo que refiere que la plataforma propone
una mejora de automatizacion e interconectividad que es inevitable para la gestion efectiva del PIE,
de acuerdo a su experiencia en el programa el precio de 50.000 por colegio, es un precio accesible
para cualquier Corporacién de la region Metropolitana de acuerdo a los montos anuales percibidos
por concepto de subvencion en dichas entidades y a los precios de otras plataformas educativas.
Menciona de igual manera que Myriam, que para llegar a un convenio se requiere una presentacion
y autorizacion de otras entidades de la corporacion.

88



11.Conclusiones

11.1. Conclusiones de los resultados

En el presente apartado se presentan las conclusiones del proceso, en principio de los
resultados obtenidos en encuestas y entrevistas, ademas del test de usabilidad y la viabilidad de
continuar con el proyecto.

Para la dimension de Automatizacion de tareas, los resultados obtenidos en las encuestas y
entrevistas, fueron homogéneos, ya que en ambos casos la percepcion fue favorable. A partir de lo
anterior se concluye que una de las fortalezas de la plataforma es la automatizacion de tareas de los
profesionales. Esto debido a que las aplicaciones que realizan este tipo de funciones tienen un muy
buen recibimiento por parte de los usuarios, ademas de generar un ahorro cuantificable en términos
de horas-hombre al colegio. Otro aspecto importante sobre esta dimensiéon es el potencial que posee
para continuar desarrollos de esta linea, debido a la amplia gama de test psicométricos que se usan
en el PIE, y a la gran cantidad de reportes y llenado de formularios que éste debe hacer para el
ministerio. Un aspecto importante a considerar es la buena aceptacion que los profesionales
muestran ante el software para las baterias psicométricas y para el llenado automatico de
formularios. Esto se atribuye a que los procesos automatizados por este software son de naturaleza
mecanizante y desagradables de realizar para los profesionales de la educacion, cuyo interés
generalmente esta en trabajar con alumnos, no en realizar calculos matematicos repetitivos ni en
llenar papeles.

Sobre la dimension de trabajo colaborativo, se observan resultados discrepantes entre lo
obtenido en encuestas y entrevistas. Los resultados de las entrevistas arrojan una percepcion poco
favorable hacia los modulos de trabajo colaborativo de la plataforma, y la mayoria de los usuarios
declar6 no haberlos usado. Por otro lado, las encuestas muestran un promedio favorable para esta
dimension. Se atribuye esta diferencia, a la capacidad que tienen las entrevistas semiestructuradas
de profundizar en las causas y efectos a través del didlogo, de manera que los profesionales tienen
la oportunidad de explicar en detalle problemas que las encuestas no pueden recoger. El resultado
negativo de las entrevistas se atribuye a la poca disposicion de tiempo con la que contaron los
usuarios para hacer uso de este tipo de herramientas “optativas”, mientras que el resultado
favorable en las encuestas puede deberse al reconocimiento de la necesidad indicada en esta
dimension por parte de los encuestados y las intenciones del proyecto para solucionarlas, sumado
a la buena percepcidn general de la plataforma, lo que podria hacer que algunos encuestados eviten
responder con bajos puntajes en la encuesta.

Es destacable que una de las principales dificultades para implementar soluciones que
permitan integrar el trabajo colaborativo del equipo, como lo son las actas de reuniones y registro
de temas trabajados por semana, es que el ministerio fiscaliza exclusivamente papeles con firma
en tinta, por lo que las posibles soluciones digitales son vistas como una duplicacion de trabajo por
parte de los usuarios, a pesar de que este tipo de innovaciones son bien vistas por los profesionales
antes de ser implementadas. Se sugiere esperar a que el ministerio actualice su forma de trabajo y
permita a los PIE manejar su documentacion de forma digital antes de continuar con esta linea de
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desarrollos. Una conclusidn relevante al momento de generar instancias de trabajo colaborativo es
que los profesionales del PIE suelen estar sobrecargados de trabajo, por lo que si se desarrollan
herramientas que generen una mejora a la calidad del trabajo del equipo, pero no un ahorro al
trabajo de los individuos, estas dificilmente sera aceptado por los usuarios.

Finalmente, para esta dimension es importante considerar las alternativas de trabajo
colaborativo y comunicacién que los profesionales utilizan antes de desarrollar una nueva.

Se sugiere adaptar los medios que ya estan insertos en la cultura de trabajo, como WhatsApp
y Google Calendar en lugar de intentar reemplazarlos.

Para el caso de la dimension de la administracion de formularios y documentos, se observa
que existen pequerias discrepancias entre los resultados obtenidos en encuesta y entrevistas. En las
encuestas se observa que los puntajes son cercanos a “Bueno” en los items de aporte a ordenar
documentos y aporte de la plataforma para trabajar con la burocracia del PIE, sin embargo las
entrevistas profundizan en la idea de que el sistema puede considerarse complejo y confuso por
algunos usuarios. Esta heterogeneidad en las percepciones puede explicarse de manera similar a la
dimensidn anterior, ya que todos los sujetos entrevistados reconocen el problema de administracion
de formularios como la mayor dificultad del PIE y una necesidad importante a resolver, lo cual
puede haberlos conducido a valorar este apartado positivamente en la encuesta. A proposito de lo
anterior, se concluye que a pesar de ser un aporte a la gestion del PIE, esta dimension representa
una oportunidad mas que una fortaleza para la plataforma. A pesar de que la solucion planteada en
la plataforma ataca a este problema, la forma que se requiere para trabajar en ella implica subir y
bajar continuamente documentos, lo que puede generar confusiones en algunos usuarios,
especialmente en los de un rango etario alto. Se considera pertinente y necesaria la recomendacion
realizada por algunos profesionales consistente en lograr un sistema de llenado de documentos
online, en donde los usuarios no deban descargar los documentos para trabajar en ellos.

El desarrollo de un sistema de notificaciones que guie e informe a los profesionales las
tareas que debe hacer para cumplir a tiempo con el papeleo exigido seria de gran utilidad,
especialmente para los PIE que tengan poco tiempo de funcionamiento y no conozcan bien todo el
proceso burocrético.

Con respecto a las conclusiones generales sobre la plataforma, los resultados obtenidos en
encuesta y entrevistas resultan homogéneos, ya que en ambos casos la percepcion fue favorable.
Cabe destacar que las opiniones de los usuarios podrian estar sesgadas debido a que usaron la
plataforma en un periodo del afio en el que se encontraban sobrecargados de trabajo y estrés.

Hay que considerar que para los usuarios este fue el primer acercamiento a una plataforma
digital de trabajo para el PIE, por lo que factores como la cultura de trabajo y las costumbres
arraigadas pueden haber jugado un papel importante en su percepcién del producto.

Con respecto a la usabilidad de la plataforma, esta fue en general bien evaluada. Los
problemas detectados con el test de usabilidad pueden ser resueltos con cambios al disefio que
incluyan textos explicativos y modificando el sistema de administracion de formularios para que
este sea totalmente en linea.

90



Al consultar sobre la disposicion a pagar, se concluyo que es viable comercializar este
producto a un precio mayor a los $40.000 que se fijaron como cota minima al comienzo del
desarrollo.

11.2. Cumplimiento de objetivos y resultados esperados

A continuacion, se verifica el cumplimiento de objetivos especificos y resultados esperados
del proyecto.

El primer objetivo fue identificar los principales problemas de gestion del PIE, estudiar
cuéles de éstos son abordables mediante una solucion tecnoldgica y a partir de esto levantar
requerimientos para la elaboracion de un MVP. Al respecto, se realizaron entrevistas a miembros
del PIE, se estudid la literatura del PIE, mediante el decreto que lo rige y los estudios sobre su
implementacion. A partir de esto, se obtuvo una vision clara de los problemas mencionados al
inicio de esta memoria, por lo cual se considera un objetivo cumplido.

El segundo fue desarrollar e implementar un MVP que permita medir su desempefio y
generar un primer grupo de early adopters. A propdsito, se desarrollo el software de interpretacion
de resultados de las pruebas Wisc 111 y Wais VI, teniendo un nimero satisfactorio de usuarios, a
través de los cuales se conocié un primer colegio dispuesto a ser parte del desarrollo de la
plataforma. Por lo tanto, se considera cumplido.

El tercero, fue iterar ciclicamente en procesos de construccién, medicién, y aprendizaje,
hasta llegar a un producto que genere suficiente valor a los PIE para lograr su implementacion en
un colegio por un periodo de al menos una semana. Se realizaron 5 iteraciones que corresponden
al cuerpo de la memoria, las cuales culminaron con el prototipo que finalmente se presenta como
resultado de este trabajo. De esta forma se considera cumplido.

El cuarto fue realizar un pilotaje de la plataforma con actores reales para evaluar el
desempefio del trabajo realizado y posteriormente concluir sobre éste. Finalmente, como ya se
menciond este objetivo fue cumplido ya que la plataforma fue implementada en los 5 colegios
mencionados, realizando un estudio posterior a través de encuestas y entrevistas.

Con respecto a los resultados esperados: El primero fue un prototipo funcional online de la
plataforma implementado en al menos un colegio, que fue logrado para un total de 5 colegios. El
segundo, consistente en la medicion cuantitativa y cualitativa de la percepcion de la plataforma por
parte de los usuarios fue logrado gracias a la aplicacion de las encuestas y entrevistas recientemente
mencionadas.

El tercero, fue lograr una conclusion basada en evidencia sobre la factibilidad técnica y
econdmica de la posible creacion de una empresa a partir del producto desarrollado. Este resultado
se obtuvo a través de la implementacién del producto y entrevistas realizadas a coordinadores
comunales de PIE. Finalmente, el resultado de generacion de conocimiento y aprendizajes
validados para continuar con el proyecto en futuras iteraciones fuera del alcance de esta memoria
se considera logrado gracias a las diferentes actividades desarrolladas durante la implementacion,
asi como también a los analisis realizados a partir de esta.
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11.2. Conclusiones sobre el proceso y metodologia de desarrollo
A partir de los resultados obtenidos, se puede concluir que la metodologia utilizada fue
eficiente para cumplir los objetivos de este trabajo de titulo.

Una debilidad para el desarrollo de este proyecto fue la ausencia de un socio programador,
pues a pesar de que el alumno desarrollo personalmente algunos elementos de la plataforma, la
mayor parte de la codificacion fue contratada a un estudiante de ingenieria en computacion que no
estuvo implicado como socio del proyecto, sino como trabajador. Esto provocd que se gastaran
casi todos los recursos econémicos del equipo en pagar desarrollos. Esta forma de trabajo se
convirtié en un peligro para el proyecto, pues el desarrollo de la plataforma tuvo diversos
imprevistos propios de la creacion de un producto innovador, y el trabajo real requerido superd con
creces el estimado. Para el desarrollo de proyectos relacionados a las tecnologias de informacién
como este, se recomienda incluir en el equipo gestor a un programador, especialmente si no se
cuenta con muchos recursos financieros.

Otra debilidad del proyecto, en comparacion a la competencia, es un deficit en herramientas
0 modulos de trabajo referidos a los procesos de contabilidad o gestion de recursos humanos, asi
como también de inclusion de los profesores en el disefio del producto.

Ademas, se considera como debilidad la ausencia de conocimientos especificos por parte
de los socios en los temas centrales del emprendimiento, los cuales son programacion y el PIE. En
este sentido para ambas tematicas, hubo que recurrir a agentes externos, por lo cual se sugiere
incluir a socios con conocimiento experto en dichas materias.

Por otro lado, se percibe como error en el proyecto una definicion demasiado amplia o
ambiciosa de los alcances de la memoria, que no permitié al alumno desarrollar apropiadamente
cada fase del proyecto con la metodologia propuesta. Por ejemplo, se conté con un tiempo muy
acotado para la implementacion de la plataforma, debido a que el disefio y desarrollo de ésta abarco
mucho maés tiempo del estimado inicialmente por el alumno.

Sobre la metodologia seleccionada, basada en el Lean Start up, se concluye que esta fue
adecuada para el contexto de este proyecto, pues se logrd acelerar el aprendizaje y lograr
desarrollos rapidos que permitieron la realizacion en un corto plazo de un producto a primera vista
exitoso. Como critica se puede mencionar la forma en que esta metodologia fue aplicada, pues
pudo haberse seguido de manera mas rigurosa, especialmente en los &mbitos referidos al trabajo
por lotes pequefios, la comunicacion continua con el cliente, la aplicacion de otras metodologias
complementarias, y la seleccion de objetivos a corto plazo. Sin embargo, es necesario tener en
consideracién que este proyecto se realiz6 en condiciones iniciales adversas, en las que no se
dispuso del tiempo adecuado ni de apoyos institucionales necesarios para su realizacion, por lo que
hubo situaciones en las que se debi6 tomar decisiones dificiles para alcanzar a tener resultados en
el plazo inamovible de entrega de esta memoria.
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11.3. Trabajos Futuros

Se concluye que la puesta en marcha de este proceso fue beneficiosa para los sujetos

involucrados y que la plataforma representa una oportunidad de mejora en la gestion y el
desempefio de los PIE. Este producto ademas tiene potencial para continuar robusteciendo su aporte
a este programa, lo que representa una oportunidad de negocios viable de acuerdo a la informacion
recabada. En conforme a lo anterior se proponen los siguientes trabajos futuros:

Desarrollar software para la interpretacion de resultados de los otros test exigidos por el
decreto 170.

Desarrollar mddulos de gestion de recursos humanos y financieros.

Desarrollo de perfiles de usuario con herramientas de comunicacion.

Robustecer la plataforma con herramientas Gtiles para el colegio en general propias de otras
plataformas educativas, como libro de clases online aprobados por el ministerio, horario de
estudiantes, profesores, asistencia de estudiantes, calendario de uso de salas, interaccion
con apoderados, etc.

Aprovechar otras subvenciones especiales del ministerio de educacion buscando soluciones
informaticas a ellas.

Buscar alianzas con corporaciones ademas de la corporacion de educacion de la comuna de
la reina, permitiendo observar las necesidades de un grupo mas representativo de personas
y desarrollar soluciones més generales a dichas problematicas.

De esta forma, se potencia una estrategia de rapido impacto en mercado para aprovechar el
nicho de negocio que aln no se encuentra explotado.

Adicionalmente, se sugiere buscar financiamiento por incubadoras o aceleradoras de
negocio que brinden tanto una vision externa del modelo de negocio como un
asesoramiento en las decisiones a tomar y un presupuesto acorde al desafio de producir
pilotajes exhaustivos de soluciones a dichas necesidades.

Finalmente se propone buscar alianza con el ministerio y/o superintendencia de educacion,
ya que la plataforma ofrece posibilidades de realizar consultoria en mineria de datos,
supervision online y un conjunto de herramientas que permitirian a las entidades tercerizar
y facilitar parte de sus funciones.
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Anexos A: Certificacion de viabilidad
Legal

Santiago, 27 de diciembre de 2016

Senor

Alberto Cabezas Bullemore
Profesor Tutor

Universidad de Chile
Presente

Ref: Certifica viabilidad legal tesis
pregrado que indica.

Estimado Sr.Cabezas,

Mediante el presente certifico que segun la informacion tenida a la vista en
relacion a la tesis de pregrado del sefor Javier Urrutia Morerira titulada Diseiio y
desarrollo de una plataforma web de trabajo que mejore la gestion de un
programa de integracion escolar, se enmarca dentro de los parametros legales
vigentes en nuestro pais.

Dentro de los puntos criticos detectados a analizar, se consideraron los siguientes:

. El tratamiento de datos personales;se detecté un punto critico de analisis
en relacién al aimacenamiento de datos personales, dentro del programa
creado con el propésito de gestionar informacion, en este caso, vinculada a
una escuela de ensenanza basica. En este caso, al cumplir con los
protocolos de seguridad estandar para el caso de almacenamiento de
informacion y protegerlo de un uso indebido y de terceras personas ajenas
a los mismos, cumple con el criterio de almacenamiento cuidando de ellos
con la debida diligencia que se encuentra consagrado en el art. 11 de la Ley
19.628.

Ademas se inform6 que el colegio cuenta con la debida autorizacién de
datos personales de sus alumnos, solicitud que se incorporara dentro de la
documentacion almacenada en el programa.

Respecto del tratamiento de datos personales, se determind que estos
ingresan al programa anonimizados por lo que no hay riesgo en su
tratamiento.
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- Utilizacién de los Test WISC y WAIS y eventual vulneracién de

derechos relativos a la propiedad intelectual; en relacién a este punto,
se nos informd por parte del sefior Urrutia que la informacién que aparece
en los manuales de WISC y WAIS es que las estandarizaciones chilenas de
estas pruebas se financiaron a través de fondos publico (fondef y conicit), y
que en virtud de lo anterior, el comercializador oficial, el CEDETI de la P.
Universidad Catdlica de Chile, sefialo que estas son de libre uso. Por otra
parte sefialo que, segun la licencia de uso de ambos test (que no se han

tenido a la vista), estos no permiten tener control sobre obras derivadas de
las mismas.

En relacion a los permisos o autorizaciones por parte de la
Universidad; en este punto y teniendo a la vista el decreto exento N°
009577, de 25 de mayo de 2015 expedido por parte de la rectoria de
nuestra Casa de Estudios, que aprueba el reglamento de Innovacion de la
Universidad de Chile, no hay impedimento en que el sefior Urrutia proteja
como obra de creacion propia el software creado para el proyecto del cual
da cuenta su tesis para optar al grado de licenciado, y que da origen a este
informe. Esto ultimo debido a que el trabajo del sefior Urrutia no se
enmarca en ningun proyecto de investigacion vigente en la Universidad.

Sin otro particular, se despide atte.,

Klo

AN
o S
Centro de Estudios en Dérecgo' Informatico

Facultad de Derecho
Universidad de Chile
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