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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo diagnosticar el escenario
actual de la tramitacion electronica en Chile, luego de la entrada en vigencia de la Ley n°
20.886 que Modifica el Cédigo de Procedimiento Civil para establecer la tramitacion digital

de los procedimientos judiciales, mejor conocida como la Ley de Tramitacion Electrénica.

Lo primero es definir qué se entiende por Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, y como dichas herramientas han sido acogidas en el derecho, y en especifico
en la tramitacion de los procedimientos judiciales, a través de la utilizacién de los llamados e-

services.

El analisis que le sigue parte por el contexto existente con anterioridad a la Ley de
Tramitacion Electronica, para luego adentrarse en el desglose de ésta a la luz de su
discusiéon en el Congreso Nacional, sus fundamentos, sus principios y sus normas, tanto
legales como los auto acordados. Finalmente, realiza un analisis comparado con los mejores

exponentes en esta materia tanto a nivel latinoamericano como mundial,

El resultado arroja que Chile se encuentra en un proceso de implementacion de una
reforma mayor, como lo significara la Reforma Procesal Civil, y mas alla de los aportes
concretos de la Ley de Tramitacion Electrénicas y las Instituciones que puedan adoptarse del

analisis comparado, el verdadero desafio se encuentra en la concrecién de dicha reforma.






INTRODUCCION

En diciembre del afio 2015 se promulgd y publicé por el Ejecutivo la Ley N° 20.886
que Modifica el Codigo de Procedimiento Civil para establecer la tramitacion digital de los
procedimientos judiciales, mejor conocida como la Ley de Tramitacion Electrénica. Sigue la
linea de modernizacion progresiva del ordenamiento juridico nacional, el que ya se ha
producido principalmente en el &rea Administrativa y ahora también en el aspecto Judicial;
aqui se pueden encontrar ejemplos como la Reforma Procesal Penal o el mismo proyecto de

Reforma Procesal Civil.
Pero ¢ qué es la Tramitacion Electrénica?

La Tramitacion Electrénica, en simples palabras, es aquella en la cual se realizan
todas o la mayoria de las actuaciones de un proceso judicial, ya sea de parte, por los
auxiliares o el mismo tribunal -sea civil, penal, laboral, etc.- mediante medios electrénicos,
gue permiten su posterior respaldo y reproduccién, en la mayoria de los casos, en un
expediente o carpeta electronica. Estos “medios electrénicos” son las llamadas Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién, en adelante TIC’s. Aunque la tramitacion es solo una

forma de aplicacion de éstos en el proceso.

Los TIC's son aquellos medios electronicos aplicados a la comunicacion y la
informacién que surgen con los avances propios de la tecnologia, son herramientas que se
caracterizan por su constante mejora e innovacién. No son ajenos al derecho como tal, y
mucho menos al derecho procesal; sin ir mas lejos, lo que constituye lo basico en cualquier
proceso, como lo es la demanda, hoy se redacta en computadores personales, impensado

hace casi un siglo cuando se promulgé el Cadigo de Procedimiento Civil chileno.

Producto de estos avances tecnoldgicos es que surgen las redes de informacién y
comunicacion que caracterizan el contexto global actual, el caso simbdlico de éstas es el
internet. Son relativamente jovenes y conectan a distintos actores de todo tipo de escenario,
como puede ser uno judicial 0 una conversacién ordinaria, obviando distancias significativas,
haciendo innecesario realizar de manera personal una gran cantidad de operaciones o
interacciones que se vuelven instantaneas y no menos seguras, ya que los mismos TIC's se

encargan dotarlas de aquella.



Era cuestién de tiempo para que dichas redes de interconexién se implementaran a
un sistema tan significativo como los procesos civiles o penales, por ejemplo. Estos se
caracterizan por involucrar a numerosos sujetos 0 partes, se asientan en una serie de
comunicaciones o interpelaciones que se realizan entre los intervinientes, como si tratara de
una auténtica conversacion. Algo que hoy perfectamente puede realizarse a través de
medios electronicos, permitiendo la existencia de un sistema agil, sencillo y eficiente, que no
por eso debe ser menos seguro, ni menos transparente, ni mucho menos inaccesible para la

mayoria de los ciudadanos.

Debido a esto desde hace mas de dos décadas en distintos paises se han ido
incorporando diversas normativas que permiten impulsar un proceso judicial a través medios
electrénicos, llegando incluso, como en el caso de Singapur, a realizar interrogatorios
mediante videoconferencias o, alun mas, a juicios virtuales en casos de menor cuantia,
donde el juez en ningln momento se enfrenta directamente a las partes de proceso o se
llevan adelante sin la intervencién de alguno®. Evidentemente se trata de una evolucién
progresiva, pues la imposicidén de este tipo de estructura no puede, ni debe procurarse de un

dia para otro en una profesion en la que reinan las précticas y protocolos.

Al observar la realidad de Chile, lo cierto es que el fendmeno ya tiene acogida, los
TIC’s son parte del diario vivir de todos los habitantes, sin embargo, siempre habra quienes
tienen mayor acceso que otros. No se da solo a nivel de los particulares, los mismos
organismos publicos han demostrado que la tecnologia no les va mal, lo podemos ver en el
Registro Civil que emite certificados electrénicos en sélo un par de click, disminuyendo

manifiestamente su carga de trabajo y, como no, facilitando el acceso a los ciudadanos.

A nivel judicial, en cambio, esto ha sido diferente. En los hechos, existen distintas
normativas tanto a nivel legal y reglamentario’, especificamente procesales, que
promocionan la incorporacion y uso de TIC'c a la tramitacion y administracion de justicia; asi,
por ejemplo, el poder revisar jurisprudencia en el sistema del Poder Judicial o la posibilidad
de revisar el estado de una causa en sitios habilitados para aquello3; examinar resoluciones,
el estado de una notificacién o, incluso, recibir estas Ultimas en el correo electrénico. En

efecto, se trataba de un sistema novedoso, aunque bastante conformista si se compara con

! Como es el caso del Money Claim Online, inglés.

?la mayoria de la regulacién se hace a través de Auto Acordados de la CS, como el Acta N° 54 - 2014
que regulaba la tramitacion electronica de los juicios ejecutivos.

Lo gue en ningun caso debe entenderse como un verdadero “expediente judicial”.
2



otros. Hasta hace poco, lo que predominaba eran las comunicaciones que las partes recibian
del tribunal o sus funcionarios; no se les brindaba herramientas para que fueran éstas las
que realizaran actuaciones judiciales formalmente de manera electrénica. Ahora, ademas de
lo basico de esta regulacion, lo cierto es que era legislacién especifica, asi existen algunas
normas para el proceso penal, el de familia o el laboral, pero no para el civil u ordinario;
salvo algunas cosas que se han reglamentado de manera infra legal: no existia un

ordenamiento de caracter general.

La Ley de Tramitacion Electronica representa un gran avance en lo que se refiere al
acceso a la justicia: una rapida, informada y transparente; viene a transformar y modernizar
el proceso, pero no a cambiarlo en su ndcleo, sus principios siguen siendo los mismos, se
trata de simples herramientas, para muchos una revolucion del sistema, pero no hay que
confundirse. Se trata de una reforma a la tramitacion, a la forma en que se realizan
actuaciones, jamas una del Proceso como tal, y los legisladores lo han tenido claro, por eso

sigue habiendo un procedimiento subsidiario de lato conocimiento, escrito y arcaico.

La Reforma Procesal Civil, el verdadero cambio, aun esta en el Congreso,
tramitdndose, por lo que esta ley es solo un pequefio paso adelante, dentro de un gran
panorama de reformas procesales; para que esta Ley de Tramitacion Electronica sea
realmente efectiva, para que cumpla con su verdadero objetivo, debe ir acompafiando a una

reforma de la justicia civil.

El presente trabajo no busca en primer lugar, crear una discusion acabada respecto
de cada de una las aristas de la nueva tramitacion, exponiendo sus principales objetivos,

principios e instituciones, dando asi un panorama general de lo buscado por el legislador.

En seguida, examinara el sistema electrénico de otros paises de la regién que han
logrado llevar a cabo la misma reforma de la mano, incluso, de nuevos cédigos de justicia

civil u ordinaria, que es el paso siguiente y necesario.

Finalmente, tomara como ejemplo a seguir la normativa de paises como Finlandia,
donde el sistema lleva décadas operando, perfeccionandose una y otra vez, mas
experimentado que un Estado, como el nuestro, que recién habilitar4 la presentacion de

demandas de manera electronica en todo el pais a fines del 2016.

Mas alla de un examen critico de las normativas, de los principios y objetivos de la

ley, la mision principal de este trabajo es rescatar distintas instituciones que pudiesen ser



replicadas o asimiladas en Chile; detalles que permitan optimizar las reformas ya
implementadas, , y en ultimo término dar un diagnostico del sistema actual y encontrar

aquellos puntos donde destaca, asi como problemas que presenta y a los que se enfrenta.

Este breve estudio comparado busca perfeccionar algunos detalles. La Reforma
Procesal Civil que se avecina debiera incorporar esta Ley N° 20.886 como parte de su
cuerpo normativo, por lo mismo es necesario mejorarla antes de que eso ocurra, para que el

panorama sea el mas apropiado para tan significativo cambio.



CAPITULO I: EL USO DE TIC'S EN EL SISTEMA DE JUSTICIA NACIONAL E
INTERNACIONAL. CONCEPTOS PRELIMINARES Y AMBITO DE APLICACION

La administracion de justicia es una funcién publica que data de hace siglos y al igual
gue toda actividad humana, ésta ha sido objeto de modernizacion tanto de fondo como de
forma. Es asi como en una sociedad como la actual dominada por la globalizacién y las
redes de comunicacion instantdnea, no es de extrafiar que la tecnologia se incorpore como

un elemento natural en el quehacer de la justicia.

Lo primero es detenerse y entender que cuando se habla de la tecnologia aplicada a
los procesos judiciales, la doctrina ha acufiado ciertos términos, asi nacié el concepto de
ciberjusticia“, o la e-justicia o e-justice, incluso, mas general, e-services, como una forma de

referirse precisamente a los servicios que traen consigo la aplicacion de TIC's en la justicia.

La e-justicia, deriva del concepto de e-gobierno®, y consiste en “el uso de las

tecnologias de la informacion y el conocimiento en la Administracién de justicia™

, en otras
palabras, la aplicacion de TIC's al dia a dia de los tribunales de justicia y no solo al proceso,
sino también a los temas administrativos relacionados con ellos y que se regulan
internamente, como la gestién de las causas. Es una herramienta aplicada en distintos
ambitos y disefiada para distintos fines relacionados o no con la tramitaciéon de un proceso,
por ejemplo, el ahorro considerable de los tiempos al evitar tramites tediosos y presenciales;
como es la notificacion personal o mejorar la calidad de comunicacion entre las partes. Asi
también, permite alanzar otros beneficios indirectos, al disminuir el consumo de papel que

significa la presentacion de cada una de las actuaciones procesales en el despacho de los

* VERMEYS, Nicolas W. y BENYEKHLEF, Karim. Buenas Practicas en Aplicaciones de Ciberjuticia. En:
CABALLERO, José; GRACIA, Carlos y HAMMERGREN, Linn. Buenas practicas para la implementacion de
soluciones tecnolégicas en la administracion de justicia. Ottawa: International Development Research Center;
Instituto de Investigacion para la Justicia, 2011. p.30.

° E-justice deriva del e-gov 0 “el uso de parte de las agencias gubernamentales de las tecnologisa(sic)
de la informacién (como Internet, tecnologia movil, etc). Que tienen la habilidad de transformar sus relaciones con
los ciudadanos, las empresas y otras ramas del gobierno” Busca, realmente, una nueva forma de Administrar el
Estado. LILLO, Ricardo. Informe: buenas practicas en el uso de nuevas tecnologias en el poder judicial [en linea].
Santiago: Centro de Estudios de Justicia de las Américas, 2015 [fecha de consulta: 14 de noviembre 2016].
Disponible en:
http://biblioteca.cejamericas.org/bitstream/handle/2015/3938/Informebuenaspracticasenelusodenuevastecnologia
senelpoderjudicial.pdf?sequence=1&isAllowed=y] p. 5.

® CERRILLO, Agusti. E-justicia: las tecnologias de la informacién y el conocimiento al servicio de la
justicia iberoamericana en el siglo XXI. IDP Revista de Internet Derecho y Palitica [en linea] N° 4, 2007. [Fecha
de consulta: 25 de febrero 2017]. Disponible en: <http://www.uoc.edu/idp/4/dt/esp/cerrillol.pdf> ISSN 1699-8154.

p. 1.
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tribunales en formato fisico, ademas conlleva un significativo ahorro monetario tanto para el
Poder Judicial como para los particulares que acuden a éste; y como no, contribuye a la

causa ambiental al implementar las politicas de “Cero Papel”.

Introducir TIC’s a la Justicia es un proceso “mediante el cual se eligen, adaptan y se
ponen en funcionamiento un conjunto de cambios en las practicas de trabajo de las
instituciones del sector, usando para la ejecucion de estas nuevas practicas a las TIC, con el
fin de aumentar el nivel de productividad y calidad de la labor de las instituciones del sector y

reducir costos operacionales”’

, lleva tiempo, los usuarios oponen una resistencia esperable
ante pequefios cambios, mas aun si éste es masivo®. Sus principales obstaculos, no son
sino los mismos sistemas de justicia que, a diferencia del gobierno, sientan sus bases en
principios medievales; y, como no, la practica, la abogacia es una profesion de rituales,
paradigmas que vienen de décadas y décadas de tradicion, lo que se refleja en abogados,

jueces y funcionarios del Poder Judicial.

La realidad es que la inclusion de los TIC's en la justicia debe ir de la mano con los
nuevos procesos judiciales, reformados en su fondo, aquellos que dejan de lado principios
gue han imperado por décadas. Los TIC's no vienen a eliminar los vicios de un
ordenamiento, sino que vienen a ofrecer una oportunidad para superarlos: una reforma que

se acompafia de un cambio profundo.

¢ Qué se persigue con la e-justice? Para Lillo Lobos®, dos objetivos hay detras de ella:
mejorar la gestion y desempefio de las instituciones del sistema judicial; y, mejorar el acceso
a la justicia, sobre todo para los ciudadanos, ellos deben sentirse cercanos y atraidos por la
justicia, correspondiendo el Estado asegurar las condiciones necesarias para que dicho
“derecho fundamental” sea ejercido y respetado. Cada uno de los Estados pretenden

alcanzar dichos obijetivos de distinta manera, pero son una verdadera constante.

La inclusion de los TIC’s representa la insercion de distintas herramientas, un gran

abanico de posibilidades desde los computadores personales para cada funcionario, hasta

" CEJA y MICROSOFT. Perspectivas de Uso e Impactos de las TIC en la Administracion de Justicia en
América Latina [en linea]. Chile: Centro de Estudios de Justicia de las Américas [fecha de consulta: 14 de
noviembre 2016] Disponible en: <http://biblioteca.cejamericas.org/bitstream/handle/2015/3955/Libroblancoe-
justicia.pdf?sequence=1&isAllowed=y> p. 22.

8 VERMEYS, Nicolas W. y BENYEKHLEF, Karim. Op. cit. p. 39.

° LILLO, Ricardo. El uso de las nuevas tecnologias en el Sistema Judicial. En: CABALLERO, José;
GRACIA, Carlos y HAMMERGREN, Linn. Buenas practicas para la implementacion de soluciones tecnoldgicas
en la administracién de justicia. Ottawa: International Development Research Center; Instituto de Investigacion
para la Justicia, 2011. p. 118.
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audiencias por videoconferencia. Todas siempre concentradas en el recurso fundamental de
todo juicio: la informacién. El manejo de ésta se presentara de distintas formas, dependiendo
principalmente del avance de la tecnologia, pues hacia el futuro éstas seguiran ofreciendo
mejores alternativas, habrd usos que hoy no se pueden prever. Debido a lo anterior, ha sido
objeto de una recepcidn flexible en el ordenamiento juridico de cada pais; cada uno de ellos
responde de manera distinta a esta demanda, una regulacién excesiva limita el verdadero

caracter de accesorio al ejercicio de la justicia.

Ademas, los medios electronicos permiten menor desgaste del aparato jurisdiccional
y mejores resultados, por minimo que parezca el poder acceder al expediente desde
cualquier punto o mantener una comunicacion directa con alguna institucién publica de
interés, incide en el actuar de los tribunales. Por otro lado, otorgan instrumentos de control a
los ciudadanos sobre el cometido de la justicia o para los mismos tribunales a la hora de

evaluar su funcionamiento.

No obstante, es un arma de doble filo, no debe permitirse que esta modernizacion se
transforme una barrera de entrada a la justicia, el uso de los medios electronicos no debe
significar un olvido al proteger el real acceso de los ciudadanos a la justicia'®. La tecnologia
discrimina, y el Estado debe combatir esta desigualdad, ya sea en el acceso a éstos o

mediante la capacitacién de su personal.

La admisién de la tecnologia en la justicia comprende mas de una expresion:
notificaciones electronicas, portales de acceso a través de internet, videoconferencias,
grabacién de audiencias, comunicacion interna entre jueces y con instituciones publicas,
bases de datos, etc. Todos son ejemplo de los TIC's, pero no son el objeto central de este
trabajo, mas alla de que seran instituciones recurrentes. Es el expediente electrénico aquel
gue concentra la atencién de la Ley: su formacion, conservacion, reproduccion y acceso
debe ser incluso mejor que para el expediente fisico. Ahora, no por eso puede perderse de
vista que la idea del nuevo expediente se adecua mejor al sistema reformado, por lo que la

convivencia con el Procedimiento Civil actual debiese ser temporal.

1. Recepcién global

Los primeros intentos por incorporar efectivamente la e-justicia data de hace mas de
20 afios, con origenes en paises como Holanda, Finlandia o Singapur. En este dltimo lo

avances son destacables, si bien las condiciones demogréficas y la organizacion politica lo

9| ILLO, Ricardo. 2015. Op. cit. p. 11.



facilitan, no es menos cierto que se trata del pais mas avanzado en la inclusion de la
tecnologia, envidiable por cualquier Estado moderno, en especial si se tiene en cuenta que
ya hace algunos afios comenzé a funcionar el sistema de e-litigation'!, de manera gradual y
remplazando a un sistema que ya era electronico. Es un procedimiento que engloba bases
de datos, manejo de expedientes electrénicos, acceso remoto, presentacion en linea, entre

otros.

También ha encontrado importante acogida en paises donde la organizacién es mas
compleja, EEUU o Brasil, por ejemplo, demostrando que el obstaculo no se relaciona

necesariamente con la demografia u organizacién administrativa del pais.

Los primeros ejemplos de juicios con tramitacion electronica son los de cobranza de
dinero. La mayor cantidad de juicios se relacionaba con ello y, en realidad, no representan
mayor dificultad, pues el objeto es simple: 0 se paga o ejecuta. Frente a lo anterior es que
surgen tribunales especificos de cobranza que funcionan como los primeros pasos hacia la
tramitacion electronica general. El caso de Inglaterra con el Money Claim On-Line, es el
paradigma por excelencia, “permite a los consumidores y comerciantes, demandante y
demandados interponer sus demandas de cobro de dinero bajo un proceso completamente

basado en tecnologia Web™?.

Ya a nivel de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), en su Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, se contemplan 17 objetivos entre los cuales se destaca:
“Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso
a la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que

rindan cuentas™?®

, Objetivo que promueve la incorporacién de una justicia moderna. Dejando
claro que la idea de la incorporacion de la e-justicia, en el plano internacional, esta vigente.
Las necesidades de modernizacion de un sistema tan importante como el judicial mueven no
solo a los paises pequefios y visionarios, sino, también, a la ONU. Refleja un cambio que se

viene propiciando hace afos, que lleva a las naciones a reformar en miras a un bien mayor:

1 SINGAPORE Judiciary’s Integrated Electronic Litigation System. [en linea]. Gobierno de Singapur
[Fecha de Consulta: 25 de febrero de 2017]. Disponible en: <https://uatfeweb.iels.gov.sg/home.aspx >. El sistema
viene a reemplazar el ya existente, llamado EFS o Electronic Filing System, Con este paso se termina un proceso
que pretendia llegar a tener juicios totalmente virtuales.

2| ILLO, Ricardo. 2015. Op. cit. p. 32.

3 NACIONES UNIDAS. Agenda 2030 y los Objetivos del Desarrollo Sostenible: Una Oportunidad para
América Latina y el Caribe [en linea]. Santiago: CEPAL, 2016. [fecha de consulta: 24 de diciembre 2016]
Disponible en: <http://www.sela.org/media/2262361/agenda-2030-y-los-objetivos-de-desarrollo-sostenible.pdf> p.
39.
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el acceso universal a la justicia a través de canales eficientes y eficaces; hoy estos
conductos son los medios electronicos o TIC's; la herramienta, que mejor facilita el ejercicio

y el acceso a la justicia.

2. Latinoamérica

Latinoamérica se ha caracterizado por contar con sistemas procesales bastante
anticuados y que no se habian visto expuestos a mayores reformas desde su creacion, en su
mayoria caracterizados por la escrituracion, secreto y lato desarrollo. En los Ultimos afos, sin
embargo, parte importante de los paises de la region se han centrado en las reformas de los

sistemas, tanto de los cédigos sustantivos como de los procesales.

Durante fines del siglo pasado y principios de éste, los paises han ido desarrollando
proyectos de tramitacion electronica, tanto aislados como dependientes de reformas
mayores, con nuevos coOdigos y leyes sobre procedimientos especiales. Por ejemplo:
Colombia, que tiene un nuevo Codigo General del Proceso, establecid su vigencia a
principios de 2016; o, incluso, Chile, que se encuentra tramitando la Reforma de la Justicia
Civil hace ya un par de afios, o la reciente Ley N° 20.886, que solo dentro de unos meses
pretende tener funcionando todos sus procedimientos en una carpeta digital. En Argentina
sucede algo interesante y es que existe el denominado “Plan de Justicia 2020, que toma
las directrices de la ONU como fundamento de la reforma venidera, e insta a la participacion
de la ciudadania a través de su sitio de internet, a través de foros en los cuales busca que la
discusion se dé no solo en el organismo legislativo, sino que todos puedan aportar,

aplicAndose asi los TIC's, incluso, a la fase previa de una reforma judicial.

Las reformas procesales sucedidas en los paises latinoamericanos apuntan a
cambios significativos en los principios del proceso. El cambio, en principio en el area penal,
trajo consigo las audiencias orales y concentradas, idea que se extenderd a todas las ramas
de la justicia y que conlleva la necesidad de contar con medios que permitan una debida
reproduccion de actuaciones procesales, que ya no son ejecutadas en papel y, por lo tanto,
requieren de soporte audiovisual, por ejemplo. Los TIC’s aqui se tornan fundamentales, éste
es solo un ejemplo de lo trascendental que se han tornado en el contexto local, mas no su

Unica aplicacion.

* MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS, Justicia 2020 [En linea]. Presidencia de la
Nacion Argentina. [Fecha de consulta: 20 de febrero 2017]. Disponible en: <https://www.justicia2020.gob.ar/>
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Sin ir mas lejos, la mejor evidencia es que el foco de las reformas aplicadas en
Latinoamérica es el cambio del expediente fisico por una carpeta virtual. Por afios la
tramitacion del expediente ha caracterizado a los procesos judiciales en América Latina, “es
mediante la formacién de un expediente escrito, que contiene toda la informacion relevante

"% la estructura

para su solucion, el que es estudiado por un juez para emitir una sentencia
del tribunal para la tramitacion de un expediente dejara de ser tal, se liberaran funciones y se
crearan otras nuevas. El expediente deja de su lugar a la audiencia como la base de la toma
de decisiones, por lo que la aplicacion de una carpeta virtual, con los medios con los que se
cuenta y con los nuevos principios del procedimiento es el paso natural y obvio, pues la
carpeta digital apuntara a otro objetivo, contendra la informacién necesaria para tener mejor
informados a los interesados y dejar constancia del como se procedié durante el juicio, sin
dejar de tener un papel importante su nuevo soporte permite centrar la atencidon en otros

focos, como lo son las audiencias. Pasa a ser un “registro”.

Con la eliminacion del expediente fisico como fiel reflejo del proceso y la creacion del
electrénico formado a través de documentos electronicos, mensajes de datos,
digitalizaciones, etc. Se ofrecen también mejoras sustanciales a la forma en que se respalda
la informacion asegurandose la integridad del expediente y su disponibilidad para todos los
interesados, permitiendo asi una real aplicacion del concepto de transparencia, sin obviar
gque es necesario otorgar reales medidas de seguridad para este expediente que, si bien ya

no se “extraviara”, no deja de estar expuesto a ataques de otro tipo.

Esta herramienta es el foco de la reforma en estudio, la Ley de Tramitacion
Electrénica de Chile, que se centra en la carpeta virtual y su elaboracion lo que es
compatible con los nuevos procedimientos y principios. Desgraciadamente hoy convive con
un procedimiento que lo fuerza a cambiar su esencia, al igual que algunos que tratan de que

se les acomode a ellos.

3. Ambitos de aplicacion de los TIC's

Los medios electronicos en la justicia, como se ha mencionado en el trabajo, tienen

distintos usos. A continuacion, se resumira la labor que cumpliran en distintos dmbitos,

!> CEJA y MICROSOFT. Op. cit. p.6.
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tomando como parametros aquellos sefialados por Ricardo Lillo* y por Agusti Cerrillo*’, no

siendo una enumeracion taxativa:

3.1 Tratamiento de la informacion

Por informacion, en este caso, se entiende aquella que es posible recopilar de los
procedimientos, jurisprudencia, normativa legal, en algunos casos el mismo Poder Judicial
tiene una base de datos, en otras seran privados. Mientras que el tratamiento de ésta se
refiere a su almacenaje y distribuciéon. Lo importante es que los medios electrénicos pueden

aplicarse de distintas formas'®:

- Difundir dicha informacion, a través de sus distintos canales, como redes internas
entre funcionarios de un tribunal o el mismo internet. Asi, por ejemplo, con el
expediente de la causa

- Paragenerar una base de datos a la cual se pueda acceder mediante los TIC’s.

- Para el almacenaje de informacion juridica relevante

Es trascendental, porque se trata de informacion que puede llegar a ser Util para
tomar decisiones, tanto para los jueces como a los ciudadanos. Por lo tanto, es necesario
que esté al alcance de todos, siempre y cuando sea posible, sin que implique una violacion
al derecho a la privacidad ni transgreda otros derechos, lo que no es objeto de debate en
este estudio, pero debe tenerse en cuenta. Los TIC’s permiten un acceso mas extendido a la

informacion.

3.2 El intercambio telematico entre operadores juridicos

“Agiliza la gestién de los procedimientos y la hace mas eficiente™®. Ademas, permite
no sélo comunicar a los funcionarios con las partes, sino entre ellas. El aplicar TIC's es la
forma mas eficaz de mantener este intercambio de manera segura y permanente. El proceso

judicial se fundamenta en la intercomunicacion.

Un ejemplo sobresaliente es la posibilidad de presentar escritos en linea. Los portales

judiciales o incluso los correos electronicos institucionales son y pueden ser utilizados para

8 LILLO, Ricardo. 2015. Op. cit. p. 14.
" CERRILLO, Agusti. Op. cit. p. 4.
8 CERRILLO, Agusti. Op. cit. p. 5-6.

9 |bid. p. 6.
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este fin, siempre y cuando otorguen seguridades o garantias tanto para los funcionarios

judiciales como para los particulares que participen de un proceso.

Los TIC’s asimismo permiten mantener comunicacion directa entre los jueces, a
través de redes internas, por ejemplo, mediante foros en los cuales se planteen dudas u
opiniones®. Asi también, con organismo publicos, con celebracion de convenios para el

intercambio de datos o remision de oficios o la obtencién de certificados.

En sintesis, facilita y acelera la comunicacion; ofrece los medios para mantener
informado los distintos actores; permite establecer un sistema colaborativo con otras
instituciones que llegasen a intervenir y, también, coordinacion con los distintos actores del
proceso™.

3.3 Gestion de la informacién o soporte documental

¢, Como manejar la informacion? La finalidad de incorporar los medios digitales a la
gestion de la informacion es brindar otro soporte a los operadores juridicos, uno que sea
distinto al papel y que permita conservar y reproducir el proceso, a través de politicas de
“Cero Papel”, como se vera en los casos de derecho comparado mas adelante. Como efecto
colateral beneficia el manejo de recursos tanto del tribunal como de los ciudadanos, pues el

espacio como el tiempo podran ser mejor asignados, asi también los recursos monetarios.

A través de los TIC's surge el expediente electronico que almacena toda la
informacion del proceso desde la demanda hasta la sentencia, y que, aun siendo digitales,
no dejan de representarlo. Asimismo, el poder acceder mediante un ordenador personal a

los instrumentos publicos o privados almacenados hace innecesario portarlos fisicamente.

Ya sean documentos electronicos o digitalizados es mas facil su reproduccion,

recuperacion y transmision.

3.4 Gestion de casos judiciales?

Se trata de una cuestidn netamente administrativa, la posibilidad de manejar las
causas, sus expedientes, la manera en que puede clasificarse o agruparse la informacion

gque estos entregan, etc. Facilita mucho la labor de los jueces y demas auxiliares de justicia,

2 gl mejor ejemplo se da en Holanda, donde incluso se habla de un Poder Judicial inalambrico. LILLO,
Ricardo. 2015. Op. cit. p. 29.

2L CERRILLO, Agusti. Op. cit. p. 8.

2 CERRILLO, Agusti. Op. cit. p. 7.
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porque la reforma no solo beneficia a los actores y materias externas a los 6rganos
jurisdiccionales.

Los medios electronicos permiten con programas simples lograr dicho obijetivo,
programas que ademas pueden ir adecuandose a las necesidades de los operadores del

sistema; de eso se trata la tecnologia: brindar herramientas.

El seguimiento judicial se hace mucho mas amigable para los jueces y los
ciudadanos. Los portales permiten a los tribunales gestionar las causas y mantener

actualizada la informacién.

3.5 Mejorar la calidad de la informacién

Una labor de los tribunales es el acopio de informacién para la mejor toma de
decisiones, las que tanto por los tribunales como los ciudadanos deben fundarse en aquella
a la que tienen acceso. Lo que vienen a permitir los TIC's es la mejore captacion,

almacenaje y reproduccion de la informacion judicial que se genera y recibe.

De nada sirve la informacion si estd4 incompleta, las grabaciones de una audiencia o
cualquier acto procesal que sea oral si los medios tecnolégicos no permiten su posterior
almacenamiento y reproduccion; para aquellos testigos que no pueden acudir a testificar,

facilmente se puede establecer un canal que lo permita: videoconferencia.

Las acciones en un proceso son informadas, “mientras mejor sea la calidad de la

informacién producida, entonces mejor seré la calidad de la resolucién de un caso” %

, mejor
se resguarda el debido proceso. Lo que resulta fundamental para la toma de decisiones,

tanto por parte del tribunal como de los demés actores juridicos.

Se llama decision informada. Mientras mejor sea la calidad de la informacion mejor

fundadas seran las decisiones y los medios electronicos son los que lo permiten.

3.6 Acceso a la Justicia

El acceso se debe asegurar a todos los ciudadanos. “En este sentido, la

implementacion de nuevas tecnologias debe hacerse con el objeto de ampliar el espectro de

usuarios, llegar a la mayor cantidad de ciudadanos posible™*,

% | |LLO, Ricardo. Informe: buenas practicas en el uso de nuevas tecnologias en el poder judicial [en
linea]. Op. cit. p. 126.

# | ILLO, Ricardo. 2015. Op. cit. p. 17.
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Finalmente, el gran impedimento es la brecha digital que existe en la mayoria de los
paises, por eso junto con implementar los TIC's deben mejorarse los canales de acceso a
ellos. La pobreza puede ser un factor determinante, pero por lo mismo éstos debieran estar
al alcance de todos los sujetos. Es labor del Estado para permitir el efectivo respeto a los

derechos de acceso a la informacion y la justicia.

Creando, por ejemplo, postas de acceso al portal del portal judicial en los mismos
tribunales, lo que ya se ha implementado en varios paises, como Chile; o, incluso,

ofreciéndose acceso a medios electrénicos para su uso en las audiencias®.

En consecuencia, la implementacion de TIC's, jamas puede significar un obstaculo de
acceso a la justicia; sino todo lo contrario, cada pais debe ofrecer las herramientas

necesarias para evitar que esto suceda.

% Como las audiencias de percepcion establecidas en el Codigo de Procedimiento Civil, en su articulo
248 bis.
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CAPITULO II: HISTORIA DE LA LEY N° 20.886, QUE MODIFICA EL CODIGO DE
PROCEDIMIENTO CIVIL, PARA ESTABLECER A TRAMITACION DIGITAL DE LOS
PROCEDIMIENTOS JUDICIALES.

Cuando de e-justicia se trata, Chile estd en una etapa de implementacion general y
lejos de paises como Portugal o Austria, sin embargo, ain se destaca como uno de los

paises que mejor han ido incorporando los TIC’s a la justicia®.

Chile se ha enfocado en los Ultimos afios en renovar sus normas de procedimiento en
distintas judicaturas, siempre de manera especifica, sin normas de caracter general. El
altimo ejemplo, de esta renovacion esta en la Ley n° 20.886, que Modifica el Codigo de
Procedimiento Civil, para establecer la tramitacion digital de los procedimientos judiciales. Es
la primera regulacion con miras a una aplicacion de caracter general, ya no apunta solo a

una judicatura y todas deberan adecuarse a ella.

Sin embargo, existen una serie de ejemplos previos, no es el primer intento de
introducir los medios electrénicos en nuestra justicia, existen tanto normas aisladas como
reglamentos y auto acordados. La misma discusion parlamentaria reconoce que ésta es solo
la antesala de un proyecto mayor de reforma, como lo es el Nuevo Cédigo Procesal Civil,
donde los procedimientos serdn rapidos y se necesitara de un canal como los TIC’s para no
quitarle transparencia, seguridad y confianza a la administracion de Justicia ni al

procedimiento.
1. El estado anterior a la Ley n°® 20.886

El ordenamiento juridico chileno pertenece al sistema o tradicibn continental; su
principal fuente normativa se encuentra en la Constitucion y Leyes, éstas Ultimas, dictadas
por uno de los tres poderes del Estado: el Legislativo. Son estas leyes las que regulan el
proceso, acompafiadas de normas inferiores que pretenden facilitar su implementacion y

aplicacion.

El Poder Judicial se encarga de complementar la ley haciendo uso de sus facultades
econdémicas, a través de los Auto Acordados o Actas. Con anterioridad a la Ley de

Tramitacion Electrénica existian distintos cuerpos normativos que iban respondiendo de

% CEJA. indice de Servicios Judiciales en Linea [en linea]. Santiago, Chile: Centro de Estudios de
Justicia de las Américas, 2015 [fecha de consulta: 14 de noviembre 2016]. Disponible en:
http://biblioteca.cejamericas.org/bitstream/handle/2015/5479/informefinal_isjl2015.pdf?sequence=2&isAllowed=y.
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manera separada a las necesidades de modernizacion, incluso, en algunas ocasiones

adelantando, lo que finalmente seria la gran reforma que se implicaria la Ley N° 20.886.

1.1 Normativa legal

Las leyes son reactivas, por tanto, surgen como propuesta frente a problemas que
con el tiempo se van presentando en la sociedad y que reclaman por un cambio normativo
de la autoridad. Aun asi, sus procesos de creacion pueden ser muy largos y, en ocasiones,
dejan en el aire necesidades que requieren de soluciones prontas, e incluso dan espacio

para que no sean aplicadas y se transformen, finalmente, en letra muerta.

La sociedad y sus necesidades puede cambiar en el intertanto, el ordenamiento

nacional legisla para el pasado.

El detalle con las normas procesales no esta en ellas sino en la practica profesional:
verdaderos paradigmas o rituales que la profesidbn se muestra reacia a dejar en el pasado y

gue terminan oponiéndose con la demanda de cambio juridico.

Frente a este escenario, los TIC’s luchan por satisfacer las necesidades de reforma al
mismo tiempo que combaten dichos paradigmas, lo que ha llevado a que los cambios se
vayan implementado de manera progresiva, como suele ocurrir, pero mas lento de lo
habitual.

En consecuencia, la Tramitacion Electrénica ha sido recogida por el ordenamiento
nacional, incluso antes de la Ley n° 20.886, solo que para situaciones particulares,

pavimentando lentamente el camino hacia esta nueva forma de tramitacion.

Desde una perspectiva global, es posible reconocer aquellas aplicaciones generales
de los medios electrénicos, no solo en el derecho procesal, sino que aplicables al
ordenamiento juridico nacional. El Poder Ejecutivo ide6 su implementacion como parte de la
“revolucion tecnologica”, que exigia alcanzar eficiencia en las funciones del Estado. Su plan
gque apuntaba, entre otras, cosas a un acceso global al internet, a mejorar la competitividad a

través del uso de los TIC'’s y a la modernizacion del Estado®. El primer gran ejemplo de esta

27 BIBLIOTECA Congreso Nacional, Chile. Historia de la Ley n°® 19.799 Sobre Documentos Electrénicos,
Firma Electronica y Servicios de Certificacion de dicha firma. 2002.
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reinvencion del ordenamiento fue la “Ley sobre los documentos electronicos, la firma

electronica y la certificacion de la misma®®,

Este cuerpo normativo, fundamental para la tramitacion electronica, define conceptos
sin los cuales seria imposible entenderla, tales como: Documentos Electronicos, Firma
Electronica, Firma Electronica Avanzada y otros. Ademas de consagrar el principio de la
equivalencia funcional de la firma®. Incluso en materia probatoria es importante, al
determinar cuando se trata de instrumentos publicos o el valor que se le otorga a la firma
electronica “simple”. Pero no tuvo la masificacion esperada, y de no ser por la obligatoriedad
actual no parece que la situacién hubiese mejorado, sobre todo por el escaso uso que le dan

los ciudadanos, porque, en su mayoria, las autoridades si la han implementado.

¢, Cual era entonces el escenario? Antes de que la Ley de Tramitacion Electronica
iniciara su tramitacion en el Congreso, partiendo como mocioén parlamentaria, el escenario a
nivel legal de la tramitacién partia sobre la base de las normas contenidas en el Cédigo de
Procedimiento Civil y el Cddigo Procesal Penal, principalmente, ademas de leyes que
reglamentaban procesos de judicaturas especiales. En los dos primeros, entienden el
proceso de distintas maneras, mientras el primero tiene como su ndcleo el expediente de
papel formado por todas las actuaciones del proceso, segin dispone el articulo 29% de su
cuerpo previo a la Ley de Tramitacion Electrénica. El segundo, en cambio, parte de un
registro de actuaciones tanto orales como escritas en el medio que mejor resguarde la

I*! siendo las

integridad del proceso, como esboza su articulo 41 del Cédigo Procesal Pena
audiencias el corazén de las resoluciones y sentencias. La forma en que se reguld la
implementacién de los TIC's es distinta, precisamente porque el expediente en uno y en otro
tiene un espiritu distinto, lo que se ve materializado en la convivencia incomoda que se da

entre éstos y el actual procedimiento civil.

% LEY N° 19.799. Sobre Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacion de
dicha firma. Diario Oficial de la Republica de Chile. Santiago, 12 de abril del afio 2002.

29 L EY N° 19.799. Articulo 3°.

%9 Articulo 29 del Cédigo de Procedimiento Civil, derogado por la Ley 20.886: “Se formara el proceso con
los escritos, documentos y actuaciones de toda especie que se presenten o verifiquen en el juicio.

“Ninguna pieza del proceso podra retirarse sin que previamente lo decrete el tribunal que conoce de la
causa’”.

31 Articulo 41 del Cdédigo Procesal Penal: “Registro de actuaciones ante los tribunales con competencia
en materia penal. Las audiencias ante los jueces con competencia en materia penal se registraran en forma
integra por cualquier medio que asegure su fidelidad, tal como audio digital, video u otro soporte tecnolégico
equivalente”.
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En el caso Civil, los cambios fueron enfocandose mas en los instrumentos. A través
de la Ley n° 20.217% se incorporaron para medios probatorios electrénicos. Pero, mas alla
de aquellas, en cuanto al procedimiento no existian normas que se remitieran a la aplicacion
de TIC’s. El alterar la formacion y conservacion del expediente es demasiado importante
como para efectuarlo de manera radical, el nuevo sistema debe de asegurar integridad y
transparencia, los beneficios de la tramitacion electronica no deben anteponerse a las

derechos y garantias de los ciudadanos, sino precisamente fomentarlos y protegerlos

Con los procedimientos reformados recientemente, se han adoptado herramientas
tecnoldgicas, mavil perfecto para su implementacion al contar con principios e instituciones

integrales con la idea de la Tramitacion Electrénica.

El proceso penal fue el primero ser reformado: de un sistema inquisitivo a uno
acusatorio, recogiendo entre sus normas una referencia especifica a la posibilidad de
implementar TIC’s en un proceso, siempre en resguardo los derechos y garantias de los

intervinientes.

El Cédigo Procesal Penal, ademas de establecer el registro de las audiencias orales
a través de medios audiovisuales, reconoce la posibilidad de utilizar medios electrénicos
para las notificaciones: “Otras formas de notificacion. Cualquier interviniente en el
procedimiento podrd proponer para si otras formas de notificacion, que el tribunal podra

aceptar si, en su opinion, resultaren suficientemente eficaces y no causaren indefension”,

Estas normas por especiales que sean, son el reflejo de la implementacion progresiva
de los medios electrénicos en la justicia, y se repiten tanto en el procedimiento de Familia®
como en los Procedimientos Laborales®. Son una antesala de lo gue vendria més adelante,

no solo con la Ley de Tramitacion Electrénica, sino con la Reforma Procesal Civil.

% LEY N° 20.217. Que modifica el cédigo de procedimiento civil y la ley n® 19.799 sobre documento
electronico, firma electronica y los servicios de certificacién de dichas firmas. Diario Oficial de la Republica de
Chile. Santiago 12 de noviembre de 2007.

%3 LEY N° 19.696. Cdédigo Procesal Penal. Diario Oficial de la Republica de Chile. Santiago, 12 de
octubre del 2000.Articulo 31.

3 LEY N° 19.968. Crea los Tribunales de Familia. Diario Oficial de la Republica de Chile. Santiago, 30
de agosto de 2004. Articulo 23 inciso final: Los patrocinantes de las partes, en la primera actuaciéon que realicen
en el proceso, deberan indicar otra forma de notificacion que elijan para si, que el juez califique como expedita y
eficaz, bajo apercibimiento de serles notificadas por el estado diario todas las resoluciones que se dicten en lo
sucesivo en el proceso.

% DECRETO CON FUERZA DE LEY N° 1 de 2002. Cadigo del Trabajo. Diario Oficial de la Republica
de Chile. Santiago, 16 de enero de 2003. Articulo 433 del Cdadigo del Trabajo: Siempre que alguna de las partes

18



El acoger las herramientas electronicas va en conformidad con el sistema de
audiencias, pasando el expediente a registrar actuaciones mas que ser su representacion
integra, los TIC's, entonces, se enfocardn en la tramitacion e integro almacenamiento y

reproduccion de cada actuacion procesal.

1.2 Normativa Infra legal

Respecto de la tramitacion judicial la mayoria de las normas estan reguladas en Auto
Acordados de la Corte Suprema®, quien actia, en aquellos casos, por mandato especifico
de la ley para normar materias administrativas y de caracter técnico que requieren de un
cuerpo normativo flexible. Van desde la instalacién de computadores personales para cada

magistrado, hasta la tramitacion electronica de algunos procedimientos®’.

Al respecto existe una lista de Auto Acordados que se pronuncian especialmente
sobre el uso de los TIC'’s en la administracion de justicia y que introducen conceptos que la
Ley de Tramitacion Electronica recogera para darles una mayor solvencia, teniendo presente
que los Auto Acordados nacen de decisiones directas de la Corte Suprema y no es un
proceso tan arduo como el de una ley. Por la misma razén, la mayoria dejan de tener
vigencia con la Ley de Tramitacién Electrénica y su Auto Acordado. Se encuentran los

siguiente:

- N° 113-2006 sobre la implementacion del Sistema de Apoyo a la Gestion
Judicial en la Corte Suprema y Cortes de Apelaciones, ademas de los tribunales Penales, de
Familia y Cobranza Laboral. Aplica un registro informatico de las actuaciones que se realicen
ante la Corte Suprema y Apelaciones, en marco de causas de dichas materias, de caracter
computacional y de audio. Ahora bien, los escritos siguen siendo fisicos y los registros que
son enviados no se esclarece en qué formato. En sintesis, resume lo ya explicado, con
aplicaciones especificas sin quitarle el valor al expediente fisico.

- N° 91-2007 fija el texto refundido de sobre procedimientos tramitados por

carpeta electronica, que son los mismo que se trataron en Acta 113-2006. Se eliminan los

lo solicite para si, y el tribunal acceda a ello, las actuaciones procesales, a excepcién de las audiencias, podran
realizarse por medios electrénicos que permitan su adecuada recepcion, registro y control. En este caso el
administrador del tribunal debera dejar constancia escrita de la forma en que se realiz6 dicha actuacion.

% Resoluciones emitidas especialmente por los tribunales superiores de justicia que tienden a
reglamentar, en uso de sus facultades econdmicas, ciertos asuntos que no se encuentran suficientemente
determinados por la ley, o en materias cuya regulacién es trascendente y necesaria para un mejor servicio
judicial.

37 ACTA N°54 de 2014 del Tribunal Pleno, Corte Suprema. Que Regula la Tramitacion Electrénica en los
Tribunales con Competencia Civil. Santiago, Chile. 23 de abril de 2014.
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expedientes fisicos®®, sin mayores formalidades e incluso digitalizando todo lo que sea
necesario. Ademds, establece comunicaciones electrénicas entre tribunales y con
instituciones publicas.

- N° 25-2009 sobre el uso de documento y firma electronica en el Poder Judicial
en todas las causas en que se tramita con carpeta electrénica.

- N° 189-2009 que implementa el Sistema de Comunicacion Informético entre
usuarios del Sistema Judicial y Tribunales del Pais, siempre que suscriban convenios y se
sometan a las condiciones de uso de la Corporacion Administrativa.

- N° 164-2013 que regula la tramitacion del Recurso de Proteccion en sistemas
informaticos.

- N° 54-2014, el més reciente previo a la Ley de Tramitacion Electronica, regula
la Tramitacion Electronica en los tribunales con competencia civil. Aprovechando que el
sistema ya se ha adaptado a las aplicaciones de los TIC's y que ya estan en tribunales:
aplica el registro de todas las actuaciones en las causas civiles en el sistema de consulta en
linea; en los procedimientos ejecutivos y gestiones previas solo existira expediente digital;
los registros se constituiran con documentos electronicos y digitalizaciones; hace aplicable
las comunicaciones entre tribunales, a través de medios electronicos; establece el registro
de los receptores en el sistema. Con la mision de que ya en enero de 2015, todos lo tengan
aplicado. Finalmente, esto es todo materia de Ley y derivé en la Ley 20.886, que aprovecha

todas estas Actas que fueron progresivamente cambiando el sistema.

Al igual que en el de las leyes, se trata usos especificos para los medios electrénicos.
De hecho, aunque los Auto Acordados n® 91-2007 y n° 54-2014 parecen la antesala de la
Ley n°® 20.886, por su alcance general. La verdad es que este ultimo solo regula lo
concerniente a tramitacion “en” tribunales civiles, pero no se refiere a la modernizacion
general de la tramitacion. La idea que logra desprender es diferente a la nueva ley, el
expediente, salvo en el caso de los juicios ejecutivos, sigue siendo fisico y la carpeta digital
es sOlo un registro para ser consultado, no entendiéndolo como el reflejo del proceso mismo.
Son la forma que la Corte Suprema encontré para mejorar su desempefio, pero que para
muchos no significé tal, sino una solucibn aparente a un problema que requeria de

reglamentacion integra y de caracter general.

% ACTA N°91 de 2007del Tribunal Pleno, Corte Suprema. Texto Refundido del Auto Acordado sobre
Procedimiento en los Tribunales que Tramitan con Carpeta Electronica. Santiago, Chile. 07 de junio de 2007.
Articulo 13.
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2. Ley n° 20.886, que modifica el Codigo de Procedimiento Civil, para

establecer la tramitacion digital de los procedimientos judiciales

La Mocion de Ley fue presentada en agosto de 2014 y tenia como fundamento inicial
aplicar de manera general la tecnologia al proceso judicial siguiendo la linea de la
digitalizacion de los procesos que se venia dando a nivel internacional y que, en alguna

medida, se traté de implementar con leyes y Autos Acordados.

La antedicha digitalizacion de la tramitacion judicial viene a cerrar el ciclo. Los TIC's
son parte del quehacer diario de los tribunales, tanto a nivel de gestion como, en algunos
casos, de registro de las actuaciones en una carpeta digital. Con la Ley N° 20.886, éstos se
terminan de asimilar. Hasta entonces no existia una regulacion general, es decir, la norma
pretende que todos los procedimientos pasen a contar con una carpeta digital, notificaciones
electronicas, demandas “digitales”, etc. Poniendo fin a la especificidad existente en cuanto a

la materia.

Ahora bien, segun lo mencionado anteriormente, las herramientas electronicas
implementadas no vienen a modificar, en sentido alguno, las normas del Procedimiento, ni
sus principios, ni las atribuciones de los tribunales 0 su organizacion, esta es tarea de un
proyecto mayor en materia procesal, y que precisamente abarca todos estos puntos: es la

Reforma de la Justicia Civil o Nuevo Cdadigo Procesal Civil.

Su finalidad yace en lo administrativo, la gestion y tramitacion judicial. En palabras
sencillas, las mismas actuaciones, hoy podran, y deberian realizarse sin concurrir al tribunal,
a través de una plataforma de acceso universal; no obstante, en la tramitacion ordinaria los
plazos son los mismos, la prueba sigue siendo tasada por la ley, el expediente es la base de
la sentencia, no hay audiencias orales, etc. La e-justice en una expresion bastante técnica y

casi alejada de las ideas de fondo.

Al igual que su simil penal, el Proyecto Cdodigo Procesal Civil, viene a instaurar un
nuevo paradigma en la administracion de justicia, partiendo por un cambio radical en la
forma en que se solucionan los conflictos, pasando a tener, eventualmente, juicios
complemente orales, concentrados, publicos, resueltos por la sana critica. Permitiendo,
entonces, que los ciudadanos vean respuestas mas rapidas, y no por eso menos eficaces y

véalidas, a sus conflictos de relevancia juridica.
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Esto requiere no sélo de un trabajo arduo, también es necesario que exista un
impulso detrds de todos los 6rganos publicos. Como esto no ha ocurrido, la reforma se
encuentra suspendida en el Congreso Nacional, por distintos puntos controversiales que no
corresponde tratar en este trabajo, lo que acarrea que los tribunales sigan sobrepasados por
las demandas que se presentan dia a dia y que no permiten que se acceda a una “real y

efectiva administracion de justicia”.

Todo lo anterior, sumado a otros factores como la modernizacién del sistema en
general, es que surge la Mocibn que busca establecer tramitacion digital de los
procedimientos judiciales®, si bien no ha sido posible modernizar el fondo al menos la forma

puede someterse a este proceso.

La discusion parlamentaria siempre tuvo claro que “este proyecto se erige como una
antesala a la anunciada reforma al sistema procesal civil, en que se busca agilizar los
procesos, abaratar los costos de litigacion, establecer una litigacion responsable por parte de
los abogados y generar una mayor cercania de los justiciables con nuestro arcaico sistema
de justicia civil™*. Esta idea es compartida por la doctrina, “la redefinicion de los procesos,
tienen que ir acompafados de la necesaria transformacion de fondo, esto es, el cambio de
l6gica del juicio por expedientes a un juicio basado en la oralidad e inmediacion™,
finalmente, los vicios de los procesos escritos no desaparecerian, porque el proceso sigue
siendo el mismo, no hay una revolucion. Se trata de una reforma no al fondo de los procesos
judiciales del sistema chileno, el escenario implica normas modernas de tramitacién de un

proceso basado en principios vetustos.

La discusion de la Ley en el Congreso no implic6 mayores controversias, los
esfuerzos se centraron en la necesidad de evitar que datos personales o sensibles fueran
utilizados contra el objeto de la ley, ya que pocos portales del Poder Judicial daban acceso a
informacion cuya divulgacion chocaba contra las garantias de los ciudadanos; también se
discutié sobre la necesidad de asegurar la estabilidad del sistema, los pocos ejemplos que

hay de aplicacion de tramitacién electrénica en procedimientos, demostraban su fragilidad al

% Mocién de los sefiores Senadores Alfonso De Urresti Longton, Hernan Larrain Fernandez, Felipe
Harboe Bascufian, Pedro Araya Guerrero y Alberto Espina Otero. Fecha 19 de agosto, 2014. Mocion
Parlamentaria en Sesion 40. Legislatura 362.

“0 BIBLIOTECA Congreso Nacional, Chile. Historia de la Ley N° 20.886: que Modifica el Cédigo de
Procedimiento Civil, para establecer la tramitacion digital de los procedimientos judiciales. Santiago, Chile. 2016.
p. 4.

* LILLO, Ricardo. Informe: buenas practicas en el uso de nuevas tecnologias en el poder judicial [en
linea]. Op. cit. p. 139.
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depender del internet y podia paralizarse ante cualquier problema técnico, hay que agregar
que las resoluciones de las causas se ofrecian con un desfase entre la resolucion y su
disponibilidad en linea, sin contar con actualizaciones inmediatas; la seguridad del sistema
también fue objeto de debate, cdmo evitar que los expertos en sabotear sistemas
computacionales rompieran las barreras de acceso y manejaran el sistema a su antojo*. Por
ualtimo, la misma capacitacién del personal requiere de un tratamiento detallado, para evitar
lo que sucedi6 con la Reforma Procesal Penal, cuando, finalmente, hubo que reubicar a los
funcionarios, ya que a partir de la Ley N° 20.886 pareciera que serd imposible
reposicionarlos, pues todos los tribunales funcionaran “electrénicamente”, y se establece la
obligacion para todos los funcionarios de llevar un registro de tal tipo, de todas las

actuaciones que se lleven a cabo en un proceso, sean 0 no de jueces 0 auxiliares.

Lo anterior es s6lo una demostracidén de los temores que existen cuando se pretende
instaurar TIC's en la administracion de justicia, sobre todo a esta escala. Por lo demas, la
Historia de la Ley demuestra que los puntos fueron discutidos y, aparentemente,
solucionados en su mayoria en el texto legal o dejando algunos para ser tratados por la
Corte Suprema en sus Auto Acordados, por tratarse de temas administrativos que requieren
de una forma mas flexible de regulacién. Y en cuanto a las amenazas mas técnicas, como
los hackers, la tecnologia de los sistemas de seguridad y mantenimiento correspondera
actualizarlos de acuerdo a los avances en la materia. Se presentaran problemas, pero es en

la busqueda de las soluciones donde se demuestra que el sistema es necesario®.

2.1 Objetivos

Respecto de los objetivos de la ley, la historia es bastante clara*, ellos contienen
puntos comunes con la idea general de la aplicacién de TIC's a la administracién de justicia,

ya sefialados:

Cambio de paradigma, dejando atras la idea de la administracién de justicia como el
tribunal fisico, a él s6lo se procedera a realizar actuaciones presenciales o imposibles
de realizar por medios electrénicos, liberando considerablemente de carga a los

tribunales. El expediente digital ofrece fidelidad, reproduccién y preservacion

“2 BIBLIOTECA Congreso Nacional, Chile. Historia de la Ley N° 20.886. Op. cit. p. 169.
“3 Ver en: BIBLIOTECA Congreso Nacional, Chile. Historia de la Ley N° 20.886. p. 72.

*4 BIBLIOTECA Congreso Nacional, Chile. Historia de la Ley N° 20.886. p. 3.
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adecuadas; y, con presentaciones de parte que seran efectuadas desde cualquier
lugar que permita el acceso.

Sistema integrado de informacion: la idea es un sistema colaborativo entre las
distintas instituciones que intervienen en los procesos o0 que puedan necesitar de
dicha informacion, una base de datos que no debe transformarse, en ningin caso, en
un “DICOM Judicial”;

Abaratamiento de costos para el tribunal y las partes, principalmente, al eliminar
diligencias, el consumo de papel y compulsas, lo que supone que sea una politica
acorde a la proteccién del medio ambiente;

Mayor seguridad que el expediente fisico, de practicas repudiadas por quienes
ejercen la profesion, como la manipulacion fisica del expediente, que antes solian
“desaparecer”;

Mayor acceso al expediente, que estara disponible de manera digital y mejoras en las
notificaciones, al incorporar nuevos canales de comunicacion;

La implementacién de otros proyectos, como la misma Reforma Procesal Civil, la que
recogerd esta ley como parte fundamental de la aplicacion de los nuevos

procedimientos.

2.2 Principios

Consagrados en el articulo 2° de la ley, son instituciones que previamente habian

sido recogidas por alguna ley especial o acta de la Corte Suprema.

2.2.1 Equivalencia Funcional: base de la implementacion de los documentos

electrénicos a toda clase de procedimientos, sean administrativos o judiciales. Se consagra

en los siguientes términos “Los actos jurisdiccionales y demas actos procesales suscritos por

medio de firma electrénica seran validos y producirdn los mismos efectos que si se hubieren

llevado a cabo en soporte papel”.

De su sola lectura queda claro que lo que determinard la equivalencia sera la

existencia de la firma electrénica, a lo menos simple porque no distingue, en las actuaciones.

Cuando se promulgé la ley sobre las firmas electrénicas® se tuvo en mente este tipo de

% LEY N° 19.799. Sobre Documentos Electronicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacion de

dicha firma. Diario Oficial de la Republica de Chile. Santiago, 12 de abril del afio 2002.
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aplicaciones. El principio estaba ya reconocido en dicha ley y asi se reiteré en distintos Auto

Acordados®.

En cuanto a normas procesales, ya se utiliza para los casos del valor de la prueba
instrumental, pero en este caso tiene otras consecuencias. Por lo pronto, entre otras
consecuencias, no sera necesario solicitar copias autorizadas de las resoluciones judiciales,
bastara que cuente con la firma electronica, dejando a los secretarios de los tribunales con
menos responsabilidades, permitiéndole ocuparse en otras tareas. De hecho, en la discusion
parlamentaria se dej6 en claro que los secretarios tendrian que asumir nuevas funciones®’
como por ejemplo dictar resoluciones de mero tramite, liberando de carga a los jueces®, lo
que quedo plasmado, como se verd mas adelante en algunas normas reformadas del Codigo

de Procedimiento Civil.

Asimismo, el impacto que tendra en el consumo de papel sera inmenso, dejando al
mismo tiempo que dichos recursos sean redestinados, por ejemplo, para financiar los medios
de almacenamiento y reproduccion de las actuaciones judiciales. No sélo se produce un

ahorro monetario, sino que se condice con la proteccion al medio ambiente.

2.2.2 Fidelidad: este principio, en términos simples, implica que lo que diga la
carpeta electronica es lo que vale para el proceso; las actuaciones serdn las que ahi
aparezcan consignadas y, salvo situaciones extraordinarias, no habra otro reflejo que este.
Por lo tanto, es crucial en el sistema actual, sin embargo, ira perdiendo relevancia en el que

impone la Reforma Procesal Civil, regido por otros principios ya sefialados.

Con la reforma al articulo 29 del Codigo de Procedimiento Civil, la carpeta electronica
se convierte en el reflejo integro del proceso, mas alla de que, como se explica en la ley,
habra posibilidad de que exista un expediente fisico: la carpeta registrara todos los ingresos,
resoluciones, notificaciones y otros; por lo mismo, es necesario asegurar la fidelidad,
preservacion y reproduccion de su contenido, mas no es labor de la misma ley delimitar

cuestiones técnicas, en este caso sera labor de normas de caracter administrativo.

46 ACTA N°25 de 2009 del Tribunal Pleno, Corte Suprema. Auto Acordado Sobre Uso De Documento Y
Firma Electronica en el Poder Judicial. Santiago, Chile. 30 de enero de 2009.

" BIBLIOTECA Congreso Nacional, Chile. Historia de la Ley N° 20.886. p. 78.

“8 LEY N° 20.886: que Modifica el Cadigo de Procedimiento Civil, para establecer la tramitacion digital de
los procedimientos judiciales. Diario Oficial de la Republica de Chile. Santiago, 18 de diciembre de 2015. Articulo
12, 3).
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2.2.3 Publicidad: reiteracion de lo ya consagrado en otras ocasiones, las
actuaciones de los tribunales deben estar al acceso de todas las personas en condiciones
de igualdad. Se trata de 6rganos publicos, por lo que sus actuaciones también lo son.
Aunque, siempre existe la posibilidad de que haya excepciones, cuando el tribunal lo

entienda procedente y la ley lo permita.

Aqui, como ya se menciond surgieron muchas aprehensiones respecto de la
posibilidad de que derivara en trafico de informacién, por lo que era necesario determinar
cémo se daria la seguridad a los ciudadanos reserva de sus datos; lo que no era objeto de la
ley. Dejando que la Ley N° 19.628% se encargara del asunto, pues cae en su competencia,
extenderse en una discusion mas acabada no se correspondia con la celeridad de la

tramitacion de la Ley, y tampoco era parte de su objetivo.

Por dltimo, un Auto Acordado se encargara de regular los datos que requieran para
iniciar una busqueda de causas, procurando evitar que se transforme en un “DICOM

Judicial™®.

2.2.4 Buena Fe: principio propio de las actuaciones en todo ordenamiento juridico,
todos los intervinientes del proceso deben actuar de buena fe también en el sistema
informatico, y por lo demas, siempre se presume que lo hacen. Aun asi, el juez deberé de
actuar procurando el respeto y correcta aplicacion de este principio en todas las actuaciones
de un proceso.

2.2.5 Actualizaciéon de los sistemas informaticos: la Corporacion Administrativa del
Poder Judicial se encargara del buen funcionamiento del sistema, para asegurar su fluidez y
la mejor interconexién y operatividad entre los actores del proceso y para con las demas

instituciones publicas.

La tecnologia avanza y las necesidades de los usuarios de los sistemas deben ser
escuchados para entregar un mejor servicio, por lo que corresponde mantener al dia la
tecnologia utilizada, y al ser una labor netamente técnica era mejor derivarlo en un ente

administrativo para evitar trabas innecesarias, que estanquen la tramitacion.

2.2.6 Cooperacion: la idea es que exista una colaboracion entre las distintas

instituciones publicas, auxiliares de la administracion de justicia y el Poder Judicial Utilizar

9 LEY N° 19.628. Sobre Proteccion de la Vida Privada. Diario Oficial de la Republica de Chile. Santiago
28 de agosto de 1999.

*Y BIBLIOTECA Congreso Nacional, Chile. Historia de la Ley N° 20.886. p. 90.
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los medios electronicos es fundamental para garantizar y facilitar esta interoperabilidad entre

ellos.

Entre los tribunales, por ejemplo, realizar exhortos por este medio, la ley lo consagra,
como ya algunas actas de la Corte Suprema lo exigian. Ahora, con la comunicacion y
cooperacion directa, el “alza” de los expedientes sera una cuestion formal, e incluso

desaparece el trdmite de las compulsas.

Por lo demas, existen convenios de este tipo con instituciones publicas, antes de que
la ley 20.886 lo consagrara como principio, por ejemplo: existe interconexién con organismos
externos tales como la Tesoreria General de la Republica, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, Gendarmeria, Previred, Sename, Registro Civil, Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras, entre otros. La idea es aumentar estos convenios de
manera que a través de comunicaciones internas se acceda a informacién de la base de
datos de dichos organismos para fines procesales, comunicaciones que no tengan que
hacerse de manera presencial, a través de medios electrénicos, por lo que la ley viene a

regular algo que ya ocurre en la préactica.

2.3 Normativa y modificaciones mas importantes

Primero corresponde definir el @mbito de aplicacién de la ley, contenido en el articulo
1°, la que se aplica a los tribunales que el Coédigo Organico de Tribunales: ordinarios y

|51

especiales que forman parte del Poder Judicial>”. Es a estos tribunales que se les aplicara

las siguientes normas de tramitacion electrénica:

2.3.1 Uso obligatorio de medios electronicos (Articulo 3°): este articulo es la base de

todo el sistema reformado.

Todas las actuaciones que se lleven a cabo en el proceso deben ser registradas en el
sistema informatico para su respaldo y conservacion. Debe constituirse en un registro exacto
de la tramitacion. Incluso la reconstitucion del expediente se hace excepcional, por lo que

todos los temores asociados a su pérdida, practica comuan, se vuelven inocuos.

Por lo que todos los funcionarios deben tener un manejo adecuado de las

herramientas tecnoldgicas El Estado debe capacitar a todos los funcionarios: el factor

*L LEY N° 7.421, ARTICULO 5°. Cédigo Organico de Tribunales. Diario Oficial de la Republica de Chile.
Santiago, 15 de junio de 1941.
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humano sigue siendo el motor de la tramitacién judicial, como también uno de los principales

obstaculos de la aplicacion de la nueva tramitacion electronica.

El proceso es la carpeta electrénica, su conservacion, respaldo diario y reproduccion
es esencial y serd la Corporacion Administrativa del Poder Judicial, en cada tribunal, la
encargada de esta labor. No habrd un expediente fisico, salvo cuestiones excepcionales, y

aun en aquellos casos se insta a la digitalizacion de todas sus presentaciones.

2.3.2 Utilizacion de la Firma Electrénica _en resoluciones y actuaciones del tribunal

(Articulo 4°): A mediados de la primera década del presente siglo, se promulgoé la ley 19.799
o ley “sobre documentos electrénicos, firma electrénica y servicios de certificacion de dicha

firma”. Fue el primer uso significativo de los TIC's en el ordenamiento nacional.

Atras quedaran los dias en que la tinta del 14piz pesaba mas que una imagen en un
computador, obviamente no se trata de cualquier “imagen”, hablamos de una firma
electrénica. La misma definicion la entrega la ley®, ésta es “f) (...) cualquier sonido, simbolo
0 proceso electrénico, que permite al receptor de un documento electronico identificar al
menos formalmente a su autor”. Mientras que la “avanzada” es “aquella certificada por un
prestador acreditado, que ha sido creada usando medios que el titular mantiene bajo su
exclusivo control, de manera que se vincule Unicamente al mismo y a los datos a los que se
refiere, permitiendo la deteccidn posterior de cualquier modificacién, verificando la identidad
del titular e impidiendo que desconozca la integridad del documento y su autoria”. ldentifica
al signatario a diferencia de la simple que es susceptible de cuestionamiento, por lo que

corresponde hacer la distincion.

En cuanto a la utilizacion de la firma electronica en materia procesal, en un comienzo
se vio reconocida para la prueba instrumental, segun el articulo 4° del mismo cuerpo legal:
“Los documentos electronicos que tengan la calidad de instrumento publico, deberan
suscribirse mediante firma electrénica avanzada”. Tendran, por lo tanto, el mismo valor
probatorio que un instrumento publico, incluso cuando se trate de uno privado suscrito por

firma electrénica avanzada®.

¢Entonces se podia recurrir a esta firma para la suscripcion de todo tipo documento o
acto por parte de los jueces? Esto porque la limitacion consagrada en el articulo 6° inciso 2°

de la ley 19.799 disponia: “Se exceptian aquellas actuaciones para las cuales la

52 LEY N° 19.799, Articulo 2°.

53 LEY N° 19.799, Articulo 5°.
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Constitucion Politica o la ley exija una solemnidad que no sea susceptible de cumplirse
mediante documento electrénico, o requiera la concurrencia personal de la autoridad o
funcionario que deba intervenir en ellas”, la excepcion se refiere la facultad que se le otorga

a los érganos del Estado, como los tribunales, para emitir documentos con firma electrénico.

En las normas del procedimiento la actuacion presencial de los funcionarios era
imprescindible, asi las copias de las resoluciones eran otorgadas por ministros de fe
(secretarios), firmadas y timbradas por ellos, por lo que al menos genera una duda
razonable. Algunos Auto Acordados expresamente permitieron la utilizacion del Firma
Electrénica Avanzada, pero no son normas legales®. Finalmente, si bien se entendia que la
firma podia practicarse de dicha forma, no se daba en la practica la utilizacion de esta
facultad por parte de los tribunales, que incluso podian concurrir con la firma electrénica

simple.

Con la entrada en vigencia de la nueva Ley N° 20.886 se dispone expresamente la
firma de resoluciones y actuaciones del juez, secretario, el administrador o auxiliares de la
administracion mediante la firma electrénica avanzada; pudiendo incluso emitir copias sin

necesidad que la firmen los ministros de fe para que tengan valor.

2.3.3 Presentacion de Documentos (Articulo 5° y 6°): basta concurrir a los tribunales

cualquier dia de la semana para darse cuenta de la gran cantidad de abogados, 0 sus
mandatarios o dependientes, que acuden a presentar escritos como pan de cada dia a los
despachos que los tribunales disponen para ello. Largas filas y tiempo perdido en una época
donde gran cantidad de trdmites pueden realizarse en linea, es decir, mediante la aplicacion
de TIC's, de redes de comunicacién que no requieren acudir presencialmente, aplicandose

directamente el principio de equivalencia funcional.

El corazén de ley 20.886 es precisamente la tramitacion “electrénica” o en linea®,
formando un expediente en base a medios electrénicos, por lo que es necesario que toda
comunicacion o presentacion tenga dicho sustento. Los medios con lo que se cuenta
actualmente otorgan no sélo velocidad en las comunicaciones, sino seguridad, son medios
eficaces que permiten establecer una comunicacion directa con tribunales; existe mayor

certeza en relacion a la persona que esta presentando un escrito es quien dice ser, lo cual

% Autos Acordados N°: 25-2009, 91-2007, 189-2009.

%5 LEY N° 20.886. Articulo 6°.
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se relaciona con el sistema de ingreso juridico que se desarroll6 para el efecto®. Gran parte
del tiempo utilizado, hasta hace poco tiempo, en la tramitacion presencial de escritos en
tribunales se reducira a la del ingreso de documentos, con firma electronica, a través de
sistema informatico del Poder Judicial. Lo que no significa que no se puedan presentar

escritos fisicamente®’, cuando el formato original no sea digital.

Pero la ley no se queda ahi, también habilita la presentacion de las demandas a
través del sistema informético del Poder Judicial, dentro del proceso es quizés el documento
més importante, es el ejercicio mismo de la accion que pone en marcha al aparato
jurisdiccional que sino permanece pasivo, y ahora podra hacerse de manera electronica, sin
necesidad de contar con un antecedente fisico que deje constancia de su ejercicio, bastara
con ingresar dicha presentacién al sistema. La idea, de tramitacion electrénica que presenta
la ley, es de tal magnitud que pretende que desde un principio la comunicacién con el
tribunal se mantenga electronicamente, para lo cual el uso de los abogados del sistema
electrénico es imprescindible. Para contextualiza, en la discusion del proyecto se calcularon
cerca de siete dias entre que una demanda entraba a la distribucion y la resolucién que
ordena su notificaciébn era firmada por el secretario, tiempo que es considerablemente

reducido®®.

Las excepciones a esta regla se reducen a los titulos ejecutivos, que por su
naturaleza deben ser custodiados, pues el titulo, por regla general, consta fisicamente y la
digitalizacion no cumple con los requisitos propios del mismo, salvo excepcionalmente,
cuando el formato sea originalmente electrénico, como una sentencia que cuente con firma
electrénica avanzada, lo que se instaura con la nueva ley n° 20.886. Mas, salvo aquellos
casos, no podran solo presentarse a través del sistema informatico, sino que se requerira de

su presentacion fisica posterior.

En cuanto las personas que se ven excepcionadas de recurrir a este sistema: se trata
de quienes carezcan de los medios necesarios, por lo que sus escritos podran presentarse

materialmente. El acceso a estos medios estd en proceso de masificacién, pero no es una

*% Esta materia fue reglamentada con el Auto Acordado 37-2016, en cual se establecio que finalmente el
acceso serda a través la “Clave Unica” que entrega el Registro Civil.

" EI mismo articulo 6° lo permite, lo que obedece a las mismas falencias que tiene un sistema digital de
tramitacion, puede dejar de funcionar momentaneamente, pero los tribunales siguen funcionando. Posteriormente
dichas presentaciones son digitalizadas, escaneadas.

°8 BIBLIOTECA NACIONAL Congreso Nacional. Ley N° 20.886. p. 76.
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realidad consolidada. La tecnologia discrimina y por lo mismo, al menos durante algunos

afos las presentaciones fisicas seguiran presentes.

Estas excepciones son complementadas por los Auto Acordados, como se explicara

mas adelante.

2.3.4 Patrocinio y Poder Electrénico (Articulo 7°): directamente vinculado con los

puntos anteriores esta la constitucion de patrocinio y poder. Si bien ya estaba regulado por la
Ley de Comparecencia en Juicio®, se permite que a través de la Firma Electrénica
Avanzada del abogado pueda constituirse el patrocinio agregandose a las ya detalladas en
la Ley 18.120; y, mediante, la Firma Electronica Avanzada del mandante, el mandato judicial,
no asi a través de la Simple. Bastara, entonces, con que el escrito en el que se constituyen
cuente con dichas firmas al momento de ser ingresado al sistema informatico del Poder
Judicial, lo cual implica presuponer una masificacién de las firmas electrénicas, lo que, ain

no es un hecho.

2.3.5 Otras formas de notificacién (Articulo 8°): Aqui la norma no le es extrafia al

ordenamiento. Esto es la generalizacion de una practica que ya se encontraba consagrada a
nivel legal para procedimientos como el penal, el de familia y el laboral, como se sefal6
previamente, y consiste en: la facultad que se otorga a las partes de sefalar algiin medio
distinto de notificacién para si. Cabe tener presente, que igualmente, todas las resoluciones

de las causas son incluidas en la carpeta electronica.

Es interesante, en todo caso, que el legislador haya autorizado al juez para
determinar que ciertas resoluciones que la ley determina han de hacerse por cédula se
realicen por este medio®, sin embargo, los medios que las partes sefialan son aprobados
por él mismo, de manera que otorguen seguridad y no generen indefension, que es
precisamente el fundamento de la notificacion por cédula, como tal, y si dicho objetivo puede
lograrse por aquel canal que las partes sefialan para su notificacion, no hay necesidad de

obviar dicha decision si no afecta sustancialmente sus derechos.

2.3.6 Georreferencia (Articulo 9°): Las notificaciones que no se hagan por los medios

sefialados por las partes son realizadas segun las normas contenidas en el Cddigo de

%9 LEY N° 18.120: establece normas sobre comparecencia en juicio y modifica los articulos 4° del cédigo
de procedimiento civil y 523 del cddigo organico de tribunales Articulo 1°. Diario Oficial de la Republica de Chile.
Santiago, 18 de mayo de 1982.

% Notificacion de la resolucion gue recibe la causa a prueba en el juicio ordinario, por ejemplo.
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Procedimiento Civil, por lo tanto, por los Receptores. Estos auxiliares de la administracion de
justicia realizan una labor importante dentro de los procedimientos, incluso labores que no
les corresponden. Son ministros de fe, por lo que no hay que extrafiarse cuando la ley les da
acceso a la carpeta electrénica para que dejen registro de sus actuaciones, previo registro

en el sistema.

La gran discusion en el Congreso esta relacionada con la necesidad de dejar
constancia georreferencial de sus actuaciones fuera de los tribunales. No se trata de una
cuestion solamente de recursos®?, sino que es un verdadero cuestionamiento a la

transparencia de los receptores al realizar diligencias.

No es tema del trabajo, pero merece a lo menos decir que la idea de la
georreferencia esta de en estrecha relacion con los principios de transparencia y publicidad.
La premisa no pasa por cuestionar el ejercicio de su labor, sino otorgar mayores garantias a

las partes, pues no la hay mejor que ésta para evitar las suspicacias propias de la practica.

Otro punto discutido estaba con la forma en que se dejaria dicha constancia, que

finalmente debia ser resuelto por un Auto Acordado, lo que ser& analizado posteriormente.

2.3.7 Comunicaciones (Articulo 10 y 11)

a. Entre tribunales: el avance, en esta materia, es significativo. Uno de los problemas
de los procesos escritos es la demora en las comunicaciones entre tribunales, sobre todo los
exhortos, no sélo los plazos no se cumplen, sino que ocasionan la dilatacion de
procedimientos que ya, cuando no hay exhortos, son muy extensos y, entonces, se tornan a
aun mas prolongados. Ya con los Auto Acordados se traté de acelerar usando medios

electronicos para comunicarse entre ellos.

Con la nueva ley vy, a través de los medios electrénicos, esto ya no sera un 6bice. Los

exhortos seran remitidos, diligenciados y devueltos a través del sistema informético del

|62

Poder Judicial®™, tal como ya se establecia en referidos Actas®®. De hecho, todas las

%1 Quién va a los implementos para aquello sean GPS o celulares inteligentes, qué pasara en aquellas
areas sin cobertura.

%2 EY N° 20.886. que Modifica el Cadigo de Procedimiento Civil, para establecer la tramitacién digital de
los procedimientos judiciales. Diario Oficial de la Republica de Chile. Santiago, 18 de diciembre de 2016. Articulo
10.

% Autos Acordados N2: 91-2007, 189-2009, 54-2014.
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actuaciones que realice el tribunal exhortado seran incluidas, una vez devuelto, en la carpeta

electrénica de la causa.

Cabe aclarar que esto se refiere a tribunales nacionales, quedando pendiente que se
haga alguna mencién a tribunales extranjeros, quizas dejando como soluciéon a remision
electronica cuando se trate de tribunales que tramiten electronicamente y se ofrezcan las

garantias necesarias.

b. Con otras instituciones publicas: es habitual que en procedimientos actuales se
envien oficios a instituciones publicas para la realizacion de alguna pericia, la remision de
informes, la recopilacion de antecedentes, entre otros. La labor hasta la ley era tediosa, si el
tribunal no ordenaba que los oficios se remitieran por correo electrénico (como se hace hoy
en casos de familia), volvia a retrasarse el avance del procedimiento. Eran los abogados o
los mismos interesados quienes debian tramitar personalmente los oficios con el fin de
obtener lo que el tribunal solicitaba cuando en realidad la simple remision por correo

electrénico institucional permitia solucionar el problema de la identidad del remisor.

Las firmas electronicas y el sistema informético permitirdn remitir dichas
comunicaciones y oficios sin necesidad de recurrir a esto recurriendo al medio de
comunicacion mas idéneo, como sugiere la ley, obviandose gastos innecesarios para todos
los actores juridicos. Con el mismo fin estdn los convenios de colaboracién con las
instituciones publicas, el sistema debe ser cooperativo, lo que sumado a las Actas de la

Corte Suprema que imponen dicha practica, podria entenderse como una ya instaurada.

2.3.8 Modificaciones mas importantes:

Los Articulos 12 y 13 contienen las modificaciones que hace la Ley de Tramitacion
Electrénica. Fueron introducidas al Cédigo de Procedimiento Civil y, también, al Cdadigo

Orgénico de Tribunales, analizadas en dicho orden:

a. Cdédigo de Procedimiento Civil

La primera, y mas importante, de las modificaciones es la creacion de una “carpeta
electrénica”. Como se pudo apreciar en los auto acordados previos a la Ley N° 20.886

existia el concepto de carpeta digital®

, pero de una forma netamente de registro de
actuaciones sin aplicacién general y sin que éste representara o fuese reconocido como el

reflejo integro del proceso.

% Autos Acordados N°: 113-2006, 91-2007, 164-2013, 54-2014.
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La modificacién realizada por el articulo 12 de la Ley de Tramitacion Electrénica, en
cambio, es el nucleo del nuevo sistema. Como el proceso ordinario en Chile se caracteriza
por ser escrito y contar con un expediente fisico, el cambio en principio vendria a ser
netamente su soporte, aun cuando esto implique una verdadera reforma a la tramitacién, no
modifica al procedimiento. Es precisamente implementando esta carpeta digital que la
tramitacion se vuelve electronica, al ser el registro digital todo lo que contiene debe estar en
ese formato, ya sea que originalmente lo fuere o por digitalizacion, lo importante seran las

versiones electronicas de las actuaciones.

Siguiendo en la misma direccion, se reitera la presentacion de los escritos en linea
segun lo dispuesto por el articulo 5° y 6° de la Ley. Los que pasaran a formar parte de este

nuevo expediente junto con la resolucién que se pronuncie sobre ellos.

En segundo lugar, tal como se sefial6 en el proceso de discusion del Congreso en
més de una ocasion, uno de los cambios mas importantes fue la inclusion de la Firma
Electronica Avanzada, con ello se liber6 de carga a los secretarios de los tribunales al no
tener que autorizar algunas presentaciones, copias de resoluciones y sentencias, entre
otras; lo que en el fondo serian todas las actuaciones contenidas en la carpeta electrénica,
ya que contardn, ademas, con certificado emitido por el sistema informético del Poder

Judicial.

Producto de aquello es que se le otorgaron nuevas atribuciones a este auxiliar de la
administracion de justicia, resaltando principalmente la de dictar sentencias interlocutorias,
autos y decretos; contenida en el nuevo articulo 33. Como consecuencia de esto, los mismos

jueces son liberados de esta funcion otorgandoles mas tiempo para dedicarse a juzgar.

La tercera modificacion, significativa, es la que se refiere al articulo 50. Este articulo

se remite a la formacion del Estado Diario como forma residual de notificacion.

De la mano con la tramitacion electronica y con el expediente digital se dispone que
todas las resoluciones se entenderan notificadas a las partes desde que se incluyan “en un

estado que debera formarse electronicamente®”

, €l que estara disponible en el sitio web del
Poder Judicial, con las mismas menciones del estado diario, sefialadas en la legislacion
previa, y se mantendr4d por los mismos tres dias, debiendo asegurarse que sea

inmodificable.

% LEY N° 1552: Cddigo de Procedimiento Civil. Diario Oficial de la Republica de Chile. Santiago, 30 de
agosto de 1902. Nuevo articulo 50.
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En cuarto lugar, relacionado con aquellos juicios orales tramitados por tribunales
sometidos a la nueva ley, es importante sefialar que las audiencias quedaran respaldadas
en soportes de audio y video que seran incorporados integramente a la carpeta digital,
segun lo dispuesto en el nuevo Articulo 61 inciso final del Codigo de Procedimiento Civil, no
siendo necesario, para poder revisarlas, el requerir copias, demostrando una vez mas que
los TIC’s permiten la reproduccion integra de las actuaciones y no solo el resumen contenido

en las actas.

Mientras, en el &rea de los recursos se encuentran modificaciones que vale la pena
resaltar por lo que acarrean procesalmente. Con la implementacion de los TIC's en el
derecho procesal chileno, se instauré la comunicacion electrénica entre las autoridades.
Alcanzando desde los exhortos hasta los oficios a entes publicos, de hecho, se modifica el
articulo 77 estableciendo que las comunicaciones entre tribunales deberan ser por el sistema
de tramitacion electronica del Poder Judicial. Pero sucede que los recursos tienen una

reglamentacion especial.

Al no existir un expediente, una carpeta fisica que remitir o al cual sacarle copias con
el fin de poner al tribunal de alzada en conocimiento del caso, la técnica adoptada consiste
en “remision electronica”®. Desde la concesion del recurso hasta el expediente, aunque si
bien el tecnicismo utilizado es ese, lo cierto es que los expedientes electronicos son visibles
para todos los jueces, por regla general, por lo que la importancia se relaciona con el registro

en la carpeta digital.

Otro cambio, importante, es la certificacion del articulo 200, de la recepcion de la
comunicacion del articulo 197, eliminando una de las omisiones mas cuestionadas del
Cddigo de Procedimiento Civil: el certificado de ingreso de los autos al tribunal a quem no se
notificaba a ninguna de las partes, siendo un hito crucial para el célculo del plazo para
hacerse parte en segunda instancia o solicitar alegatos, por ejemplo; habia que recurrir al
tribunal personalmente para cerciorarse de la fecha de ingreso del expediente. Con la nueva
norma la certificacion se ingresa a la carpeta electrénica, y daréd fecha cierta y publica al
ingreso del “expediente” al tribunal de alzada. Fuera de lo anterior, se consagran otras
modificaciones relativas a los recursos en tribunal de alzada, como la adhesién a la

apelacion, entre otros.

% | EY N° 1552: Cédigo de Procedimiento Civil. Articulo 197.
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También, no menos importante, es la eliminacién de la desercion del recurso,
contenida en el articulo 201, ya que su procedencia no se justifica: no hay envio de
compulsas ni tampoco se debe comparecer en segunda instancia. Y a mayor abundamiento,
y producto de lo anterior, desaparecen la prescripcion y la desercion la causal de la 82 del
articulo 768.

Estas son alguna de las modificaciones contenidas en la Ley, mas no las Unicas.
Valia la pena referirse especificamente a ellas por ser las que contribuyen de manera
sustancial en la tramitacion y que no solo se refieren a cambios de palabras producto de las

modificaciones a los que si se hizo mencién en este acapite.

b. Cédigo Orgéanico de Tribunales

Vale mencionar que el nuevo articulo 89 consagra que electronicamente estaran
disponibles, en los autos, sentencias definitivas e interlocutorias, las opiniones tanto a favor
como las disidentes y quienes concurrieron en ello. Que las funciones del secretario
contemplan la obligacion de formar los registros de manera digital, en el nuevo articulo 384,
y en el caso de los tribunales colegiados, como se formaron y quiénes asistieron y no:

permitiendo asi un control.
3. Las Actas 37 y 71-2016 sobre Tramitacion Electronica

Al igual que en el escenario anterior y siguiendo las disposiciones de la Ley, la
regulacion relativa a la tramitacion judicial esta contenida en Auto Acordados o Actas de la

Corte Suprema, como también se les llama actualmente.

Es este caso, al momento de acordarse dichas actas, la Corte Suprema tuvo
presente que la necesidad de regular ciertos aspectos por Auto Acordado obedece a que se
trata de cuestiones técnicas que de ser reglamentadas legalmente implicarian un
“estancamiento tecnoldgico”™. “Los constantes avances tecnoldgicos obligan a una
permanente actualizacion de los sistemas informaticos de los tribunales, haciendo necesaria

también la modernizacion de los procesos administrativos internos™’.

Las leyes por
ordinarias que sean requieren un proceso lato de tramitacién. Disponiendo, finalmente que
debian regularse: sistema de busqueda de causas en el sitio web del Poder Judicial; el
sistema de registro de abogados y habilitados para efectos de la presentacion de demandas

y escritos; el sistema de georreferenciacion de ciertas actuaciones de los receptores

8 ACTA N° 71 de 2016 Tribunal Pleno, Corte Suprema. Auto Acordado Que Regula El Funcionamiento
De Tribunales Que Tramitan Electrénicamente. Santiago, Chile. 16 de junio de 2016.

36



judiciales; la carpeta digital; y todo aquello que fuere necesario para asegurar la correcta

implementacion de la ley.
La Corte Suprema, entonces, acordé dos Actas:

3.1 El Acta 37-2016

Si bien tiene un cuerpo normativo pequefio viene a dar soluciones prontas a ciertos
puntos que la Ley estimo necesario regular en las Actas. Limitd6 el motor de busqueda,
dejando fuera el Rol Unico Tributario de las personas naturales, protegiendo asi el trafico de

informacion judicial, que tanto se temia.

Ademas, dispone la creacion de la “Oficina Judicial Virtual” como portal de acceso
para todo lo relacionado con la nueva Tramitacién Electronica, desde el ingreso de escritos
hasta el estado de las causas. El acceso estara restringido a un usuario y clave
proporcionado por el Registro Civil, asimilando la “Clave Unica del Estado” a una Firma
Electrénica Simple, facilitando el acceso y aprovechando este tipo de herramientas

electronicas ya previstas por la legislacion especial.

Establece nuevas excepciones a las presentaciones en linea: inaccesibilidad del
sistema, por falta de conectividad o servicio, lo que serd demostrado mediante un certificado
que emite la Oficina y los casos en que se permite la comparecencia personal de las partes.

En ambos casos seran posteriormente digitalizados®.

Incluso soluciona el problema eventual de los mandatos judiciales que no se
otorgaron por Firma Electronica Avanzada, aprobando que pueda otorgarse posteriormente

o incluso en audiencia.

Respecto de la georreferencia para las actuaciones de los receptores se establece en
la Corporacion Administrativa del Poder Judicial la funciéon de disponer del sistema a utilizar:
sea uno computacional o una aplicaciéon movil. Esta ultima se encuentra ya disponible para
los receptores, pero no elimina problemas de conectividad propios de los lugares sin red que

permita la geolocalizacion.

En dltimo término, se sefiala que debera incluirse el sello de autenticidad en todas las

copias de resoluciones y actuaciones contenidas en el expediente digital.

% ACTA N° 37 de 2016 Tribunal Pleno, Corte Suprema. Para La Aplicacién en el Poder Judicial de la
Ley N° 20.886, Que modifica el Cédigo De Procedimiento Civil, para establecer la Tramitacion Digital de los
Procedimientos Judiciales. Santiago, Chile. 15 de abril de 2016. Articulo 4°.
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3.2 El Acta 71-2016

Viene a sistematizar los distintos Auto Acordados que existian previamente junto con
la nueva Ley n° 20.886, por orden de ésta, con la intenciobn de dar una “correcta

implementacion”®® de la nueva normativa, complementando el Acta 37-2016.

No se entrara en detalle de todo su contenido, porque se refiere no so6lo a la
implementacién de los TIC's sino también a la rotaciébn de funciones, programacion de
audiencias, administracion del personal, que no es objeto de este trabajo. En razén de esto,
hubo votos en contra de parte de este Auto Acordado por referirse a materia “propias de

ley
regulacion, pero incluso asi parecen &reas grises.

"0 solo regulando a partir del capitulo IV lo que en realidad correspondia ser objeto de

El Capitulo V se refiere especificamente al “Uso de los medios tecnoldgicos”. En su
Péarrafo 1l comienzan los verdaderos aportes del Acta, al establecer que la comunicacion
entre los funcionarios de un tribunal por correo electrénico e incluso en el caso de la
comunicacion entre tribunales, sin detallar cudles, seran todas por el sistema de
interconexion de la tramitacion electrénica. Sin dudas un gran avance fue el establecimiento
de la comunicacion de los usuarios con el tribunal a través de la Oficina Judicial Virtual,

creada por Acta N° 37, antes mencionada, concretandose el proposito de la ley.

Resulta indispensable llamar la atencion respecto a lo que sucede con los tribunales
que no caben dentro del campo de aplicacion de la Ley™. Sefalar que ellos mantienen el
expediente fisico, pero el Acta los obliga a poner a disposicion del tribunal “respectivo” las
piezas digitalizadas del expediente a través de la Oficina Judicial Virtual. Lo que corresponde
a una materia no regulada en la Ley y que no puede ser regulada por un Auto Acordado, al
ser materia de la misma. Aunque no es mas que un reflejo de las atribuciones que la Corte
Suprema se aboca en las Actas, situacion que es criticada y cuestionada incluso por

Ministros, tal como se plasmd al principio de esta seccion y al final de las mismas actas.

Un significativo aporte de la Tramitacion Electrénica se encuentra en la facilidad con

la que podran elaborarse estadisticas de la labor realizada por el Poder Judicial, que es

%9 LEY N° 20.886. Articulo transitorio 2°.

O ACTA Ne 71 de 2016 Tribunal Pleno, Corte Suprema. Auto Acordado Que Regula El Funcionamiento
De Tribunales Que Tramitan Electronicamente. Santiago, Chile. 16 de junio de 2016.

"L ACTA N° 71 de 2016 Tribunal Pleno, Corte Suprema, Articulo 28.
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tarea de la Corporacion Administrativa, tal como sefiala el Articulo 30 del presente Auto

Acordado. Permitiendo evaluar y mejorar el funcionamiento de la justicia

Por ultimo, se reitera que el sistema de Tramitacion Electronica tendra como
plataforma la Oficina Judicial Virtual, creada con el Acta 37-2016. Es en ella donde se
realizaran todas las actuaciones que ley establece que seran por medios electrénico o como
la ley lo llama “sistema informatico de tramitacién”. Asi las demandas, los escritos, las
resoluciones, entre otros; seran todas ingresadas en ella y desde ella se obtendran las
copias autorizadas, sin necesidad de intervencién del secretario u otro funcionario. También

se encargara de la distribucion de causas y solicitudes.

En cuanto a las natificaciones, se establece, ya no como una facultad, sino como un
llamado obligatorio que se le hace a todo participante de sefialar un medio electronico al cual

ser notificado, el que serd ingresado a sistema informatico.

En los articulos transitorios, junto con otras normas técnicas relativas a la aplicacion
en el tiempo, se establece que la aplicacion de la reforma de la Ley N° 20.886 de forma, ya
general, en todas las judicaturas que ya se tramitan con carpeta electronica -laboral, familia y

penal- sera a partir de los 90 dias luego de que comience a regir en dicha jurisdiccion.
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CAPITULO Ill: ESTUDIO COMPARADO DEL SISTEMA CHILENO Y OTROS
ORDENAMIENTOS RELEVANTES.

1. Frente a los demas paises de la region

Aclarados los ejes de la reforma a la tramitacion y como se pretende aplicar los TIC's
en esta mision, es necesario referirse al estado actual de la implementacion de los TIC’s en
América y en el Mundo, con el objetivo de poder compararlos con la situacion nacional

chilena y asi hacer un diagndéstico del nuevo sistema de tramitacién en Chile.

El Centro de Estudios de Justicia de las Américas, en adelante CEJA, es un
organismo internacional que surge ante las reformas de la justicia en América, con el objeto
de dar apoyo a los Estados, miembros de la Organizacion de Estados Americanos, para que
dichas reformas tengan los frutos esperados, desarrollando distintas actividades de

capacitacion, estudios e investigacion empiricas’.

Una de las areas de trabajo del CEJA es la de Tecnologia de la Informacion y
Transparencia la que se centra en las materias de este trabajo, bajo las siguientes premisas:
“las TICs pueden ser utilizadas para mejorar la gestion y el desempefio de las instituciones
del sistema de justicia a través de herramientas de mejoramiento de la gestion y tramitacion
de causas, para una mayor calidad de la informacion y que facilitan la toma de decisiones
judiciales. Luego, pueden ser utilizadas para generar o mejorar el vinculo existente entre las
instituciones del sistema judicial y la ciudadania, mejorando el nivel de acceso a la justicia a
través de TICs para dar mayor acceso a la informacién y facilitar el acceso a diversos

servicios judiciales””.

Con este propdsito, el CEJA ha realizado distintos informes globales, incluyendo a

todos sus integrantes, asi como especificos a nivel nacional. Entre los primeros, cabe

2 Tiene 3 objetivos: Estudiar en profundidad los sistemas de justicia y desarrollar planeamientos
innovadores en la discusién de las Reformas Judiciales; favorecer la cooperacién y el intercambio de
experiencias entre los actores claves del sector justicia a nivel regional; y, generar y difundir instrumentos que
mejoren la informacion sobre justicia en las Américas. CENTRO DE ESTUDIOS DE JUSTICIA DE LAS
AMERICAS. [En linea]. Santiago, Chile: CEJA. [Fecha de Consulta: 20 de febrero 2017]. Disponible en:
<http://www.cejamericas.org/acerca-de-ceja/que-es-ceja>.

3 CENTRO DE ESTUDIOS DE JUSTICIA DE LAS AMERICAS. [En linea]. Santiago, Chile: CEJA.
[Fecha de Consulta: 20 de febrero 2017]. Disponible en: <http://www.cejamericas.org/areas-de-trabajo/tecnologia-
de-la-informacion-y-transparencia/uso-de-la-tecnologia-para-la-gestion-y-acceso-a-la-justicia>.
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destacar los més recientes informes de 20117y 2015, titulados ambos: indice de Servicios

Judiciales en linea.

Los referidos informes vienen a clasificar a los paises segun un indice, el ISJL’®, con
el loable objetivo de fortalecer y mejorar la relacion de los ciudadanos con las instituciones
de justicia a través de sus plataformas virtuales. ¢Como? Fomentando una “sana
competencia” entre los paises evaluados. La idea de la existencia de estos rankings es,
también, poder observar como la e-justicia va tomando mas fuerza como método de solucion

de conflictos.

No deben llevarse a cabo reformas sin considerar que el principal obstaculo de la
aplicacion de medios electrénicos a la justicia es la falta de acceso a ellos por parte de un
ndmero no menor de personas en cada uno de los paises investigados’’. Los TIC’s no
deben, ni pueden, convertirse en una barrera de acceso a la justicia, es necesario combatir,
o hasta eliminar, la “Brecha Digital”, y los informes permiten tener conocimiento del estado
en que se encuentran los paises respecto de ésta. Esta ultima variable es importante para el
CEJA, ya que su mision es precisamente acercar a los ciudadanos a la justicia. Son los

Estados los que deben proporcionar los medio, el CEJA no tiene poder vinculante.

El ISJL es simplemente un indicador, no tiene un afan de reproche y evalla a los
paises tomando cuatro factores: tiempo de respuesta, evolucion de servicios web, contenido
y tecnologia; los aplica a cuatro casos judiciales tipo y elabora un ranking con los resultados.
No se desarrollard mas respecto de este ranking, ni sobre cada uno de los puntos que toma
el Informe, sino que se tomaran los resultados finales para elaborar una comparacion con los
paises mejor evaluado de dicho ranking y, asi, explicar cdmo regulan los mismas
instituciones o actuaciones que Chile modificé con su nueva ley y hasta qué punto Chile

puede estar mejor o debe aprender de ellos.

" CENTRO DE ESTUDIOS DE JUSTICIA DE LAS AMERICAS. Informe Servicios Judiciales en Linea
2012 [En linea). Santiago, Chile: CEJA. [Fecha de Consulta: 20 de febrero 2017]. Disponible en:
<http://www.cejamericas.org/areas-de-trabajo/tecnologia-de-la-informacion-y-transparencia/uso-de-la-tecnologia-
para-la-gestion-y-acceso-a-la-justicia/informe-indice-de-servicios-judiciales-2012>.

> CENTRO DE ESTUDIOS DE JUSTICIA DE LAS AMERICAS. Informe Servicios Judiciales en Linea
2015 [En linea]. Santiago, Chile: CEJA. [Fecha de Consulta: 20 de febrero 2017]. Disponible en:
<http://www.cejamericas.org/areas-de-trabajo/tecnologia-de-la-informacion-y-transparencia/uso-de-la-tecnologia-
para-la-gestion-y-acceso-a-la-justicia/informe-indice-de-servicios-judiciales-2015>.

8 CENTRO DE ESTUDIOS DE JUSTICIA DE LAS AMERICAS. Informe Servicios Judiciales en Linea
2015. Op. cit.

" pPara el afio 2004 el promedio de usuarios/as de internet era de 18,4 por cada 100 personas, mientras
gue para 2014 esta cifra se increment6 hasta llegar a 51,7 usuarios/as. Fuente Banco Mundial. Ibid. p.5.
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Los resultados finales fueron los siguientes: en primer lugar, Colombia; Costa Rica,
Chile, Paraguay y los Estados Unidos de América; en este orden decreciente, como los
mejores exponentes del continente. No deja de llamar la atencién que Brasil aparezca recién
10° en el ranking, cuando dentro de los paises de Sudamérica es uno de los que mas se ha

empefiado en desarrollar una politica de aplicacion de los TIC’s en la Justicia.

En los casos de Colombia y Costa Rica es imperioso detenerse, no solo porque son
los mejor evaluados, sino debido a que estos siguieron un camino que Chile pretende
adoptar: reforma del codigo y de la tramitacion. La evolucion de Colombia desde el primer
ranking de 2011 es la mayor dentro de los paises evaluados. Pero, lo que es mas notable, es
gque en ambos paises los cambios a nivel procesal de mayor alcance no fueron tenidos en
cuenta al momento de realizar los estudios: estos paises reformaron sus cdodigos de
procedimiento luego del ranking. En el caso colombiano existia reforma, pero el Cdadigo
General del Proceso comenzd a regir solo a principios del 2016; mientras que el Cédigo
Procesal Civil costarricense, recién fue acordado en 2016, para comenzar a regir contados

treinta meses desde su publicacion’®.

¢ Qué quiere decir esto? Que ellos ya estaban preparando el terreno para la
implementacion del nuevo cédigo en armonia con un sistema de justicia electrénico, no al

nivel de paises como Finlandia o Singapur, pero si como los mejores de las Américas.

La mayoria de las normas relativas a la tramitacion electrénica en esos paises se
encontraban ya en el ordenamiento juridico, en forma de leyes, reglamentos o, incluso, actas
0 acuerdos de sus maximos Tribunales o Autoridades de justicia. De hecho, como podra
apreciarse, los Cadigos reformados no contienen una regulacion acabada respecto de la
aplicacion de los TIC's, sino que simplemente se remiten o0 no derogan la normativa anterior
gque, como en Chile, se encargd de reglamentar de manera especial o aislada la

implementacién progresiva de las herramientas electronicas.

Seran dos de los paises con los cuales ha de compararse el sistema chileno, que
ademas de tener aprobada la ley de Tramitacion Electrénica, esta en proceso de reformar la
justicia civil. Podria decirse que ellos siguieron los mismos pasos del sistema juridico

nacional.

' DECRETO Legislativo 9.342. Cdédigo Procesal Civil. La Gaceta, Diario Oficial del Estado
costarricense. San José de Costa Rica, 8 de abril de 2016.
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Por ultimo, un tercer pais que viene a formar parte de la comparacion es Argentina. El
caso trasandino es, a lo menos, novedoso ya que la reforma esta basada en las la Agenda
de la ONU y pretende integramente lo contenido en ODS 16",

Entre los ejes del proyecto se sefiala la modernizacion del sistema procesal,
especificamente, en su eje de gestiébn sefala: “Impulsar el legajo digital, la gestion
electronica de casos y la comunicacion electronica”™. El rasgo caracteristico de la reforma
trasandina se encuentra en que actualmente no hay un cuerpo normativo tentativo, ni mucho
menos un proyecto publico, pormenorizado de normas a excepcion de algunas iniciativas
provinciales que se expondran en su momento. Lo que existe hoy son foros electrénicos y
seminarios de acceso a quien lo desee, no solo profesionales del area, que quisieran
participar del proceso de reforma, basta con inscribirse en el sitio web para poder acceder a
la informacién y opiniones de expertos, permitiendo la participacion ciudadana. La reforma
estd comenzando a definirse, por lo que el estudio abarcara las normas vigentes, lo que se
detallar4 en su momento.

2. Estudio comparado con los paises de la region

Entonces, el estudio comparado, que sigue a continuacién, comprendera tanto

Colombia y Costa Rica, como, también, Argentina.

Se analizaran distintas instituciones procesales, principalmente del proceso civil que
han sido reformadas en Chile y en estos paises, pero que tienen tendencia a su aplicacion

general u ordinaria.

A través de un estudio de sus normas especificas se explicaran las similitudes y
mejoras que con los TIC's se han ido incorporando, y como se diferencian del nuevo que

actualmente se implementa en el ordenamiento procesal chileno.
La comparacién abarcara los siguientes puntos:

- Normativa

- Sistema de expediente electrénico

" NACIONES UNIDAS. Agenda 2030 y los Objetivos del Desarrollo Sostenible: Una Oportunidad para
América Latina y el Caribe [en linea], Op. cit.

8 MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS, Justicia 2020: Ejes de la Gestién [En linea].
Presidencia de la Nacion Argentina. [Fecha de consulta: 20 de febrero 2017]. Disponible en:
<https://www.justicia2020.gob.ar/ejes/eje-gestion >.
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- Notificaciones
- Certificacion de los documentos
- Flexibilidad de las normas

- Comunicacion con otras autoridades

2.1 Normativa

Los paises latinoamericanos pertenecen a la tradiciébn “continental”’, que, como se
menciond previamente, tiene como principales fuentes de derecho la constitucion y las leyes.
Tal como ocurre en Chile, la maxima entidad del Poder Judicial, de cada pais, tiene un alto
grado de influencia normativa a la hora de definir ciertos criterios de la tramitacion
electrénica que resultan mas técnicos, incluso algunos traspasan su competencia, y terminan

ejerciendo verdaderas funciones legislativas.

Mas all4 de esto, los paises objeto de este andlisis se encuentran viviendo procesos
de reforma procesal, ya sea con normas promulgadas o sentando las bases de éstas, por lo
gue dichas normas se irdn adecuando cuando se requiera. Este punto es propio de la
tecnologia, es necesario que se trate con normas flexibles, no hay que dejar que se

estanquen.
2.1.1 Colombia.

Aun cuando corresponde siempre comenzar con la Constitucion, no es necesario
entrar en el detalle del Poder Judicial, pues el estudio se centrard directamente en las leyes

y cuerpos complementarios.

En Colombia el principal cuerpo normativo procesal se encuentra en el Cédigo
General del Proceso, en adelante y cuando corresponda, CGP. La Ley 1.564 del Congreso
de Colombia que contiene el CGP, entré a regir en el ordenamiento recién a principios del
afio 2016, habiendo sido aprobado en el afio 2012, ya que iba acompafiado del Plan de

|81

Justicia Digital®" y preveia una aplicacion gradual. Dentro del campo de aplicacion del CGP

no se encuentra lo Penal, por lo que en este caso es el Cédigo de Procedimiento Penal, de

81 “E| Plan de Justicia Digital estara integrado por todos los procesos y herramientas de gestion de la
actividad jurisdiccional por medio de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, que permitan formar
y gestionar expedientes digitales y el litigio en linea. El plan dispondra el uso obligatorio de dichas tecnologias de
manera gradual, por despachos judiciales o zonas geograficas del pais, de acuerdo con la disponibilidad de
condiciones técnicas para ello”. LEY N° 1564, Congreso de Colombia. Codigo General del Proceso. Diario Oficial
de Colombia, 12 de julio de 2012. Articulo 103.
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2004, el aplicable, y como se podra apreciar contiene algunas normas de tramitacion

electrénica.

Las demas normas procesales atingentes se encuentran en leyes especiales dictadas

para el efecto, como la Ley 5972 que legisla sobre documentos y firmas electrénicas.

El Consejo Superior de la Judicatura, aun funcional luego de haber sido confirmado
por la Corte Constitucional, cuando ésta declaré inexequible la eliminacién por el Acto
Legislativo 02 del 2015%, posee entre sus funciones la de regular los tramites judiciales y
administrativos que se adelanten en los despachos judiciales, en los aspectos no previstos
por el legislador®. Esto se hace a través de su Sala Administrativa que dicta Acuerdos o
actos administrativos que regularan, por ejemplo, el expediente o notificaciones electrénicas;

los que se individualizaran en su momento. En esencia son normativas flexibles.
2.1.2 Costa Rica

Para el orden juridico procesal costarricense los medios electrénicos son una realidad
desde hace algunos afos y, por lo mismo, cuentan con Leyes especificas para las
notificaciones o relativa a la Firma Digital y un reglamento de Expediente Digital, como

sustento de la tramitacion electrénica.

El marco juridico lo dan los Cédigo de Proceso. Actualmente se rigen por el Codigo
Procesal Civil, contenido en el Decreto Legislativo 7.130%, no contiene normas importantes
respecto de los medios electrénicos. A principios del afio 2016 se aprobd un nuevo Cdodigo
Procesal Civil, que, si bien ain no comienza regir, contiene una recepcion general de los
TIC’s. Sin embargo, éste no se aboca a normar aquellas situaciones que la referida ley y
reglamento ya solucionaron, sino que las mantiene vigentes al no tratar dichas materias ni

derogarlas, creando una dispersion de normas.

8 LEY N° 567, Congreso de Colombia. Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de
los mensajes de datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de
certificacion y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial de Colombia, 18 de agosto de 1999.

8 ACTO Legislativo 2 de 2015. Por medio del cual se adopta una reforma de equilibrio de poderes y
reajuste institucional y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial Colombia. 1° de julio de 2015.

8 LEY Ne 270, Congreso de Colombia. Estatutaria de la Administracion de Justicia. Diario Oficial de
Colombia, 7 de marzo de 1996. Articulo 87.

% DECRETO Legislativo 7.310. Cédigo Procesal Civil. Asamblea Legislativa de la Republica de Costa
Rica, 21 de julio de 1989.
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Al igual que los demas casos comparados, las leyes dieron espacio para que el
Poder Judicial llenara vacios estratégicos, permitiendo que con sus facultades dieran
flexibilidad al sistema. Asi a través de acuerdos o reglamentos del Poder Judicial se dictan
normas esencialmente reemplazables, como el ya mencionado reglamento del expediente

judicial electronico.
2.1.3 Argentina

El Poder Judicial esta caracterizado, al igual que la Nacion Argentina, por una division
acorde a las provincias. El Estado argentino es federal y se divide en 23 provincias
autonomas® y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Por lo tanto, cada provincia tiene su
propia constitucion, su propia administracion y organizacion de la justicia. En la practica esto
significa que existen 24 normativas procesales, aun cuando solo haya un Cédigo Procesal
Civil y Comercial de la Nacién Argentina que aplican un mismo derecho de fondo. Otro, es el
Cdédigo Procesal Penal, que al ser un cuerpo especializado tiende a no reglamentar

acabadamente todas las instituciones.

También y debido a la misma division, en Argentina otras fuentes normativas son las
leyes provinciales dictadas por las ramas del Poder Legislativo de cada una de las

provincias. Lo mismo que ocurre con las Acordadas de los Tribunales Superiores de Justicia.

Cada uno de estos recursos juridicos seran los que dan forma al panorama de la

tramitacion electrénica argentina.
2.2 Expediente electrénico

La gran reforma de la ley n°® 20.886 no esta solo en las normas que incorpora, sino
que también en aquellas que modifica. Especificamente el articulo 29 del Codigo de
Procedimiento Civil, que es reemplazado integramente, contenia el expediente o0 mas bien
una referencia genérica su formacién asumiendo siempre un soporte fisico detras, aquel que
tiene las hojas cocidas una tras otra, que suelen extraviarse, reaparecer o incluso destruirse,
gue finalmente terminan archivados ocupando grandes bodegas, etc. Ya no existira como tal,
ni como el reflejo integro del procedimiento, sino que existira otro, una carpeta electronica,
digital e intangible, en la cual se ingresaran todos los escritos, resoluciones y actuaciones
judiciales en general. Este serd el realmente importante, mas seguro, dara mayor acceso al

publico y serd, al mismo tiempo, mas transparente. El cambio de paradigma comienza aqui.

8 LEY Ne 24.430. Constitucion de la Nacion Argentina. Boletin Oficial de la Republica Argentina, 3 de
enero de 1995. Articulo 121.
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Lo complementa el modelo de la presentacion de escritos que sera a través del portal
de ingresos juridicos del poder judicial al que tendrdn acceso los abogados, los jueces, lo
auxiliares, entre otros. Como se podra advertir ésta es una de las ideas basicas que se
repiten en el derecho comparado. ¢Como lo adoptaron los paises objeto de esta

comparacion?
2.2.1 Colombia

En Colombia el CGP parte regulando todo bajo la idea de que en un futuro cercano
se implementard el Plan de Justicia Digital y todos los tribunales tendran un despacho
electrénico, por lo que la normativa estd abierta a la tramitacion fisica, poniendo como
obligacion a Consejo Superior de la Judicatura la labor de modernizar lo antes posible la
tramitacion electronica. El antecedente mas cercano es el expediente electrénico en
procedimiento administrativo, la idea es alcanzar este nivel, pero que la normativa no parece

acompanfar desde un principio.

Tanto el articulo 122 como el 103 del CGP se esmeran en sefalar y buscar que el
expediente y los litigios pasen a ser digitales, “en linea”. Los referidos articulos se ponen
siempre en el escenario en que los tengan implementado el Plan de Justicia Digital, donde
éste se formard integramente de mensajes de datos, incorporando nuevos documentos a

través de los correos electrénicos que los sujetos procesales tengan, previamente, inscritos.

El CGP a pesar de ser tan moderno y de instaurar un procedimiento oral, publico y
concentrado, no demuestra un avance concreto en cuanto a la tramitacién de un expediente
digital, comparado con las leyes anteriores. La mayoria de las normas relativas a mensajes
de datos, estan dispersas en otros cuerpos legales, y las respuestas que proporciona, al
respecto, se ponen en el escenario de haberse digitalizado el despacho judicial, cuando lo
gue correspondia era regular al revés, bajo el contexto de haberse implementado, y sino
normar lo relativo al expediente fisico, en este punto parece haber seguido la I6gica contraria
al sistema nacional, ya que reglamenté para un sistema fisico del expediente, pero

suponiendo un cambio futuro permanente y que por ahora es excepcional.

A mayor abundamiento, dej6 la labor de reglamentar la mayoria de las normas de
tramitacion electrénica al Consejo Superior de Justicia, tal como lo hizo en su momento el
Congreso Nacional de Chile, el que deleg6 en la Corte Suprema y sus Auto Acordados los

aspectos mas técnicos.
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El Plan de Justicia no se encuentra en el CGP, sino que se expone como el pilar del
proceso moderno digital que serd finalmente implementado cuando efectivamente los

despachos judiciales permitan la existencia de un expediente digital.
2.2.2 Costa Rica

El contexto, en este caso, es diferente pues la idea es recogida expresamente por el
Reglamento sobre Expediente Electronico, aprobado por la Corte Plena y no en forma de

una ley.

En resumidas cuentas, el reglamento es un refuerzo al Programa hacia el Cero
|87

Papel®’ y determina, entonces, que se permite la utilizaciéon de medios electrénicos en la
tramitacion de los procedimientos, para lo cual utilizar4 un registro de usuarios y firmas
electronicas. El acceso al expediente serd acreditando presencialmente al usuario y

determinando, para si un medio de acceso a los expedientes en los que tenga interés.

El expediente digital se conformard con mensajes de datos que cuenten con la firma
regulada en la Ley 8.454% y tendra registro de todas las actuaciones realizadas en él:
citaciones, notificaciones, resoluciones, presentacion, y solicitudes. De esta forma todos los
documentos seran considerados originales para efectos legales. En caso de imposibilidad de
presentarse digitalmente, una vez digitalizados seran destruidos. De hecho, hasta la
demanda y contestacion pueden ser directamente digitales, lo importante es que las
actuaciones por este medio deben constar con acuso de recibo en el sistema para que dicha

actuacion se entienda correctamente realizada.

En cuanto a la conservacion de los documentos, ésta sera por medios electronicos,
total o parcialmente. Sin embargo, el reglamento no elabora mas en lo relativo a la

seguridad, s6lo que deberd procurarse un sistema que asegure su integridad.

8 CHAVES C., Lupita y GAMBOA C., Maria de los Angeles. Programa hacia Cero: Ruta hacia la
eliminacion de papel y cambio cultural organizacional, oralidad y gestion judicial [En linea]. 12 Ed. Corte Suprema
de Justicia de Costa Rica: San José, Costa Rica. [fecha de consulta: 20 de febrero 2017]. Disponible en:
https://www.poder-judicial.go.cr/ceropapel/indice/libro.pdf ISBN: 978-9968-770-72-9.

8 DECRETO Legislativo N° 8.454. Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electronicos. La
Gaceta, Diario Oficial del Estado costarricense, San José de Costa Rica. 13 de octubre de 2005.
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El desarrollo del sistema qued6 en manos de la Direccién de Tecnologia de la

|89

Informacion y comunicacién del Poder Judicial™. Hoy, para acceder a las causas se creo el

“Sistema de Consulta en Linea”, sitio que ademas ofrece consulta publica de causas.
2.2.3 Argentina

El Cddigo de Procedimiento en Argentina, a diferencia de lo que ocurre en los dos
paises antes mencionado, no ha sido reformado de manera tal que reconozca expresamente
la tramitacion electronica como una forma de llevar adelante los procesos civiles, o lo

penales; podria afirmarse que va pasos mas atras en comparacion a Chile.

La existencia de mas de un sistema procesal en la nacion trasandina ha derivado en
un escenario en el cual existen algunas provincias que si se han desarrollado una politica
que apunta a dejar de lado el papel. Es el caso por ejemplo el Tribunal Superior de Justicia
de Coérdoba por medio del Acuerdo Reglamentario N° 1.363%, acordé la tramitacion integra
de causas de cobro de tributos, multas y acreencias no tributarias por medios electronicos.

Lo cual representa un significativo primer paso.

El acuerdo expresa claramente que el expediente satisface los requerimientos del
expediente fisico, al tener en cuenta el principio de equivalencia funcional®™, y “se
conformara con documentos electrénicos y/o digitales firmados digitalmente por magistrados
y funcionarios del Poder Judicial documentos electréonicos y/o digitales firmados
electronicamente por abogados del foro local y documentos digitalizados de terceros

"2 siendo crucial para todo esto el

incorporados por el Juzgado o por los abogados
considerar que a los usuarios se les reconocera como firma electrénica el usuario y clave

otorgado por el Tribunal Superior de Justicia de Cérdoba®.

Esto es consecuencia de lo que proclama el articulo 1° de la Ley 26.685% al autorizar

la utilizacion de expedientes electrénicos en todo proceso judicial. Lo que ocurre es que ha

8 DECRETO N°37859-H. Ministerio de Hacienda, Costa Rica., 2 de septiembre del 2013.

% ACUERDO Reglamentario N° 1.363. Tramitacion Electrénica de Expedientes Judiciales, Juzgados de
Ejecuciones Fiscales. Cordoba, 17 de mayo de 2016.

L LEY N° 25.506. Ley de Firma Digital. Boletin Oficial de la Republica Argentina, 14 de diciembre de
2001.
92 ACUERDO Reglamentario N° 1.363, del Tribunal Superior de Justicia de Cérdoba.

%S Al igual que lo que ocurre en Chile con la Clave Unica del Registro Civil.

9 LEY N° 26.685. Autorizase la utilizacion de expedientes, documentos, firmas, comunicaciones,

domicilios electronicos y firmas digitales en todos los procesos judiciales y administrativos que se tramitan ante el
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sido adoptado gradualmente en este sistema tan complejo, asi Cérdoba da inicio sélo para
ciertos procesos, lo que deja de manifiesto que la reforma o Plan de Justicia 2020 propuesto
por la Nacién Argentina, que busca una planificacidon nacional, no es un intento aislado de
modernizacion. Tal como en Chile, el camino se ira pavimentando, para llegar a contextos
parecidos a los de Colombia o Costa Rica. Por lo tanto, el expediente sigue siendo fisico,
aunque la Agenda 2020 contempla expresamente el “Impulso a la generalizacion del legajo

digital en los sistemas judiciales”.

2.3 Notificaciones

El parrafo no merece una mayor introduccién, con la inclusion de los TIC'’s el sistema
de notificaciones judiciales se enfrenta a un sinnimero de posibilidades, canales modernos
que permiten llegar a los distintos actores sin necesidad de realizar tediosas maniobras de
transporte o incluso de busqueda manteniendo estandares que resguarden los derechos de

las partes.

En este mismo sentido, como se explicO previamente, la solucién adoptada por la
legislacion nacional fue la incorporacion general de la notificacion a través de otros medios,
es decir, se consagré como lo se habia hecho en la judicatura de familia, laboral y penal, la
posibilidad de que las partes sefialaran, en su primera presentacion, un medio especifico de
notificacion®, facultad aplicable a todos los procedimientos que se sometan a la Ley de
Tramitacion Electrdénica, sin que es esta forma implique un reemplazo de las notificaciones
consagradas en el Cédigo de Procedimiento Civil”’, ni vinculante para procedimientos

posteriores.

Dicha facultad solo puede ser ejercida una vez iniciado un procedimiento, sea a
través de una medida prejudicial o una demanda, por accion ordinaria o ejecutiva., no

constituyéndose en precedente para nuevos procedimientos posteriores.

¢, Cudl fue la solucion adoptada por los sistemas internacionales?

Poder Judicial de la Nacion, con idéntica eficacia juridica y valor probatorio que sus equivalentes convencionales.
Boletin Oficial de la Republica Argentina, junio 30 de 2011.

®PROYECTO, Impulso a la generalizacién del legajo digital en los sistemas judiciales [en lineal].
Borrador. Argentina: Justicia 2020, 2016. [fecha de consulta: 25 de febrero de 2017]. Disponible en:
<https://www.justicia2020.gob.ar/wp-
content/uploads/2016/06/Proyecto_implementacion_expte_digital_judicial_JUSTICIA2020_borrador.pdf>.

% LEY N° 20.886. Articulo 8°.
97 LEY N° 1552; Cadigo de Procedimiento Civil, Libro I, Titulo VI “De las Notificaciones”.
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2.3.1 Colombia

¢ Como se regulan las notificaciones en el CGP? Lo primero es aterrizar los TIC’s al
procedimiento colombiano, el articulo 103 de la ley procura la utilizacién de los medios

electrénicos, a través de una norma de caracter mas general, sefialando que:

“En todas las actuaciones judiciales debera procurarse el uso de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones en la gestion y tramite de los procesos
judiciales, con el fin de facilitar y agilizar el acceso a la justicia, asi como ampliar

su cobertura.

“Las actuaciones judiciales se podran realizar a través de mensajes de datos. La
autoridad judicial debera contar con mecanismos que permitan generar, archivar

y comunicar mensajes de datos”.

Antes de la Ley 1.564 en Colombia existian muchos cuerpos legales que de manera
sucesiva fueron regulando las materias de tramitacion electrénica, y la primera de estas
leyes fue la n° 527 del afio 1999%. Dentro de sus disposiciones define el mensaje de datos
como “La informacion generada, enviada, recibida, almacenada o comunicada por medios
electrénicos, opticos o similares, como pudieran ser, entre otros, el Intercambio Electrénico
de Datos (EDI), Internet, el correo electrénico, el telegrama, el télex o el telefax™®. Es una
definicion semejante a la de documento electronico que entrega la legislacion chilena, por lo

gue se pueden considerar como equivalentes.

Es posible que se transmitan como mensaje de datos ¢ Existe una norma especifica
referida a las notificaciones, en el CGP? El titulo relativo a las notificaciones, en el CGP, no
se refiere directamente, a diferencia de lo que sefiala la ley 20.886 en Chile, a la posibilidad
de sefalar algun medio especifico distinto al que se le practiquen las notificaciones, pero si
deja claro que existen notificaciones electrénicas e incluso domicilios electrénicos que

pueden estar ya registrados.

Al revisar los preceptos del CGP respecto de cada una de las formas de notificacion
que sefiala se pueden encontrar aquellas que se refieren a la posibilidad de practicar las
notificaciones de manera electronica. Asi en la notificacién personal, prescribe: “Cuando se

conozca la direccion electronica de quien deba ser notificado, la comunicacion podra

% Las actuaciones judiciales se podran realizar a través de mensajes de datos. La autoridad judicial
debera contar con mecanismos que permitan generar, archivar y comunicar mensajes de datos.

% LEY N° 567, Congreso de Colombia. Articulo 2° letra a).
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remitirse por el secretario o el interesado por medio de correo electrénico. Se presumird que
el destinatario ha recibido la comunicacion cuando el iniciador recepcione acuse de
recibo™®. Por lo tanto, dependera de la existencia de un domicilio electrénico proporcionado
previamente por el interesado, lo interesante es que hay quienes deben haber proporcionado
a dicho domicilio, por lo que a ellos se les notificard de forma electrénica desde un principio,

incluso las primeras resoluciones.

Asi, las notificaciones en Colombia se someten a las normas que el CGP prescribe
de manera especifica, aun cuando las normas generales parecen permitirlo. Lo que sucede
es que, a diferencia de Chile, hay intervinientes de un juicio que tienen ya registrado un
domicilio al cual se le reconoce validez para procedimientos posteriores. Al menos en este

punto, el CGP responde adecuadamente a la exigencia de la modernizacion.

En el caso del Cédigo de Procedimiento Penal permite las notificaciones por correo
electrénico como excepcion a su regla general, que es la notificacién en estrados, segun su
articulo 169. Lo que especifica es si procede para primeras notificaciones o la forma

subsidiaria, por lo que habria que aplicar reglas del proceso ordinario.
2.3.2 Costa Rica

Por su parte, el actual Cédigo Procesal Civil, no contiene normas vigentes respecto
de la forma de hacer notificaciones. En él existia un Capitulo, el V, de notificaciones, mas
éste fue que integramente derogado por las leyes: N° 8.687, de Notificaciones Judiciales,
anteriormente, por la N° 7.637 de la misma materia, que habia introducido cambios al Codigo

vigente actualmente, luego ésta fue derogada por la sefalada, en primer lugar.

El Cédigo Procesal nuevo'™ que entrard a regir 36 meses después de su
promulgacion y, asi como su predecesor, no contiene normas respecto de las notificaciones,
por lo que para estudiar la notificacion judicial y la posibilidad de que ésta se haga

electrénicamente corresponde estudiar la Ley 8687, pero no es la Gnica norma.

190 EY N° 1564, Congreso de Colombia. Cédigo General del Proceso. Articulo 291.

191 DECRETO Legislativo N° 9.342. Coédigo Procesal Civil. La Gaceta, La Gaceta, Diario Oficial del

Estado costarricense, San José de Costa Rica. 8 de abril de 2016.
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En cuanto al contexto general, el Reglamento sobre Expediente Electrénico ante el

|102

Poder Judicial™ entrega algunas aristas de la tramitacion de las notificaciones:

Primero, el articulo 5° instaura la politica que regiré los procesos digitales en Costa
Rica: “Los 6rganos del Poder Judicial desarrollardn sistemas de procesamiento de las
acciones judiciales Cero Papel, por medio de autos total o parcialmente digitales, utilizando,

1;103. (,qUé

preferentemente, la red mundial y acceso por medio de redes internas y externas

pasa, entonces con las notificaciones?

El articulo 6° del mismo reglamento sefiala que todas las citaciones, notificaciones e

intimaciones seran realizadas por medios electronicos.

La Ley 8687 complementa: “Las personas fisicas y juridicas interesadas podran
sefialar al Poder Judicial, una direccion Unica de correo electrénico para recibir el
emplazamiento y cualquier otra resolucion, en cualquier asunto judicial en que deban
intervenir. Esta fijacion podra ser modificada o revocada en cualquier tiempo, por la persona
interesada”®. Si no lo hacen antes, deberan hacerlo en su primera presentacién en un

juicio'®. Debe ser autorizado por Departamento de Tecnologia de la Informacion®®,

Al igual que en Chile, existe la opcion para que quien lo desee sefiala otra forma de
notificacion, sin embargo, en este caso es sélo a través de un correo electronico, que sera
informado voluntariamente al Poder Judicial, incluso sin la necesidad de que exista un

procedimiento iniciados por o contra él. Un verdadero “domicilio electronico”.

Una importante adicion que realiza esta Ley es la norma contenida en el articulo 7°:
“Facultase a la Corte Suprema de Justicia para que, ademas de las formas de notificar
previstas en esta Ley, implemente otras modalidades de notificacion, cuando los sistemas
tecnoldgicos lo permitan, siempre que se garantice la seguridad del acto de comunicacion, el
debido proceso y no se cause indefension”. Esto se condice con la caracteristica inherente a

la tecnologia: va mejorando, no se estanca. De esta forma se deja la puerta abierta a la

192 REGLAMENTO. Sobre Expediente Electronico ante el Poder Judicial. Boletin Judicial N° 19. Costa

Rica, 26 de enero de 2012.
193 DECRETO Legislativo N° 9.342. Codigo Procesal Civil. Articulo 5°.

1% DECRETO Legislativo N° 8.687. Ley de Notificaciones Judiciales. La Gaceta, Diario Oficial del Estado
costarricense. San José de Costa Rica, 29 de enero de 2009. Articulo 3°.

195 Thid. Articulo 34.

1% REGLAMENTO. Sobre Expediente Electrénico ante el Poder Judicial. Boletin Judicial N° 19. Costa
Rica. Articulo 14.
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posibilidad de que mas adelante, cumpliéndose con las exigencias que ahi mismo se sefala,
se permita realizar notificaciones mediante tecnologias que puede que no existan o que hoy
no otorguen las garantias suficientes. El Poder Judicial ejerciendo las facultades normativas

de las que se le dota podra complementar y mejorar aquellas normativas.
2.3.3 Argentina

En este caso, la materia se encuentra regulada en los Capitulos VI del Cédigo

Procesal Civil y Mercantil, y el V del Codigo Procesal Penal.

El primero de los dos cuerpos tiende a equiparar a la notificacion personal y la por
cédula, a diferencia de Chile, pero manteniendo la idea de que sea de caracter especial,
procediendo cuando la ley lo dispone'®’. También hace mencién a la notificacion por Edicto,
asimilable a la notificacion por avisos que contempla la legislacion nacional, en estos casos
puede solicitarse que se practique por television o radiodifusion. Por ultimo, esta el caso de

la revision del expediente y la tacita, al retirar copias o el expediente.

En el caso penal, el cddigo sefiala que las notificaciones se haran distinguiendo del
destinatario en distintos lugares, oficinas o domicilios. También contempla los edictos para
casos especiales. Ahora, en ningun caso, en contraste con la ley chilena, se prevé la
utilizacién de medios electrénicos.

Mas alla de los casos notificacion por medio de la television o la radio, que por cierto
son aplicacion de TIC's, no existen normas de aplicacion general para el caso de las
notificaciones judiciales. Sin embargo, si existe la autorizacion general para poder disponer
de ellas, la ley 25.685 autoriza la utilizacion de comunicaciones y domicilios electronicos.
Entonces, ¢ Hay algun cuerpo procesal que haya hecho suya la disposicion legal antedicha,

considerando que data de hace mas de cinco afios?

Hay normativas de aplicacion general de las notificaciones electronicas como en el
caso de las causas que se lleven ante la Corte Suprema de la Nacion'®, como una primera

respuesta a la autorizacién dada por la Ley 26.685.

Son las legislaciones provinciales las que, nuevamente, dan la respuesta. La idea de

la Agenda 2020 busca modernizar a nivel nacional las normas procesales. Ya, por ejemplo,

197 DECRETO Legislativo 7.310. Codigo Procesal Civil. Art 135.

198 ACORDADA 31-2011. Domicilio Electrénico. Corte Suprema de la Nacion Argentina. Buenos Aires,
13 de diciembre de 2011.
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en la Ciudad Autobnoma de Buenos Aires, los senadores y diputados de la provincia
acordaron modificar, para si, normas del Cédigo Procesal Civil y Comercial mediante la Ley
14.142"°, que tiene una aspiracion global de aplicacion, incluso en lo penal, laboral y de

familia.

En el primer escrito ya no sera solamente necesario fijar domicilio dentro de
perimetro de la ciudad, sino que debera indicarse una “casilla de correo electronico”. Como
consecuencia de lo anterior, los medios por los cuales se podra realizar la notificacién por
cédula contemplan expresamente el Correo Electronico Oficial. El reglamento, que se dictd
para normar las notificaciones de esta ley, sefialaba que dicha casilla seria dispuesta en el
sitio web que disefiaria la Subsecretaria de Informacién de la Suprema Corte de Justicia™®,

por lo que ademas si consta en dicha casilla, se entendera notificada al dia siguiente.

El problema es que sigue siendo una norma de cardcter territorial, bastante limitada,
pero demuestra que al igual que el caso de Cérdoba las provincias argentinas, gracias a su

autonomia, van saldando las cuentas en materias de tramitacion electronica.

A fin de evitar problemas, la puesta en marcha convivid con la tramitacién por escrito
durante algunos meses, ya que como lo sugirié el Colegio de Abogados de Buenos Aires, la
practica lo exigia, volviendo a lo ya expuesto: los rituales de la profesion son reacios al
cambio™. Lo cierto es que los abogados estan dispuestos a prestar la colaboracién
necesaria, pero no puede esperarse que se eliminen totalmente presentaciones escritas para
cambiar tan abruptamente a presentaciones y notificaciones electronicas. El caracter
progresivo, necesario, del cambio ha derivado en constantes retrasos en el tema, que
debiesen verse resueltos cuando exista una reforma total del proceso, que es lo que busca
la Agenda 2020.

2.3.4 ¢Qué sucede con la primera notificacibn que se hace en un

procedimiento?

Sea esta la demanda, el requerimiento de pago o la notificacion de la primera

resolucion que se pronuncie en una medida prejudicial, es la notificacion mas importante del

199 | EY N° 14.142. Que modifica el Cadigo Procesal Civil y Comercial de la Provincia de Buenos Aires.

Buenos Aires, Argentina. 23 de junio de 2010.

110 ACUERDO N° 3540, Poder Judicial Provincia de Buenos Aires. Reglamento para la notificacion por
medios electronicos. La Plata, 30 de marzo de 2011. Articulo 3°.

1 RESOLUCION Ne° 3.272-15 de la Suprema Corte de Justicia de Buenos Aires. La Plata, Argentina. 22
de diciembre de 2015.
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proceso, con ella surge la litis, se emplaza a la contraparte y surge la posibilidad para ésta
de hacer valer sus derechos, no es una notificacién cualquiera como la que tiene por

presentando un documento.
- En Chile:

La situacion actual sefiala que la primera notificacibn que se realiza en un
procedimiento ordinario, de caracter personal, por regla general contendra la demanda y su
resolucion que recae sobre su presentacion. Con todo lo que implica dicha notificacién no ha
sido tratada en la ley 20.886 y seguiria, en conclusién, con las normas del Codigo de
Procedimiento Civil.

Ahora bien, el Auto Acordado de la Corte Suprema n° 71 del afio 2016 contiene un
titulo especifico referido a las notificaciones, el que en su articulo 68 sefiala: “De los medios
para notificar a los participantes. Todo litigante sera llamado, desde su primera solicitud o
comparecencia ante el tribunal, a individualizar un medio electrénico Unico de notificacion
con el fin de facilitar la comunicacion expedita de la informacion de que se trate, el que sera
registrado en el sistema informatico”. Es decir, que las partes seran instadas a sefialar un
medio electronico al cual notificarlas, lo que se condice principios de la ley 20886 y con otras
normas anteriores, que permitian, en procedimientos especiales, sefialar un medio
alternativo de notificacion.

Lo mismo ocurre, entonces, con los juicios ejecutivos y los requerimientos de pago.
Aqui cobra especial relevancia la circunstancia de que los plazos son mucho mas cortos, vy,
ademds, en la mayoria de los casos el receptor que realice el requerimiento practica el
embargo inmediatamente, lo que parece un poco dificil de realizar, actualmente, mediante un
correo electrénico, por ejemplo. El resto de las normas relativas a requerimiento, parecen

aplicarse normalmente.

En resumen, la primera notificacién que se realice sigue siendo personal y, la verdad,
mientras no se dé seguridad de que la persona que esta al otro lado, como receptor a través
de un medio electrénico, es quien debe ser notificado, es dificil que haya una modificacion.

En Chile no hay un registro de domicilios electrénicos como si los hay en otros paises**.

- En Colombia:

12 En Costa Rica, por ejemplo, las personas pueden presentar el Poder Judicial un domicilio electrénico

para cuestiones judiciales, aun cuando se trate de cuestiones eventuales o futuras.
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En el caso de Colombia hay que remitirse al CGP que contiene dos normas que
explican claramente el como se practica la notificacion de la demanda y/o el mandamiento: el
articulo 290 y el 291. El primero sefala en qué casos procede de manera obligatoria la
notificacion personal, siendo el primero de los casos la notificacién “Al demandado o a su
representante o apoderado judicial, la del auto admisorio de la demanda y la del
mandamiento ejecutivo”. El segundo, en cambio, explica como se realiza la notificacion, pero

distingue entre quiénes son los notificados:

Entidades publicas, al Ministerio Publico, a personas privadas que ejerzan
funciones publicas y a particulares que deban estar inscritos en el registro mercantil:
de acuerdo al 612 del mismo cuerpo legal mediante notificacibn personal a sus
representantes. Salvo el Ministerio Publico y los particulares inscrito en el registro de
comercio, quienes recibiran dicha notificacion mediante buzén o direccion electrénica.

Las personas juridicas inscritas en el registro mercantil deben sefialar en él,
direccion electronica donde recibir notificaciones judiciales. A ésta, entonces, se les

remitird esta primera notificacion.

Ahora cuando la direccién electrénica es conocida “la comunicacién podra remitirse
por el secretario o el interesado por medio de correo electronico. Se presumira que el

destinatario ha recibido la comunicacién cuando el iniciador recepcione acuse de recibo™*.

Colombia va pasos mas adelantado, existe un domicilio electrénico o, si se quiere,
buzén. Tanto personas juridicas como naturales pueden registrarlo, pero en el caso de las

primeras, esto es una obligacion.

- En Costa Rica:

Existe la posibilidad de ya haber sefialado un domicilio electrénico, ¢cémo afecta esto

la notificacion de la demanda o requerimiento de pago, o0 su equivalente?

Ya se aclaré que el articulo 3° de la ley 8687 permite a los interesados sefialar un
domicilio electrénico permanente al que recibir el emplazamiento y otras resoluciones

judiciales. Es una norma de caracter general.

Sin embargo, el mismo cuerpo legal prescribe en su articulo 34, relativo a la
notificacion por medio sefalado: “Con las salvedades establecidas en esta Ley, las

resoluciones no comprendidas en el articulo 19 de esta Ley, se notificardn por correo

113 EY N° 1.564, Congreso de Colombia. Codigo General del Proceso. Articulo 291.
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electrénico, por fax, en casilleros, en estrados o por cualquier otra forma tecnolégica que
permita la seguridad del acto de comunicacion (...)". Es ésta la que refiere a notificaciones
personales, siendo el caso de: “El traslado de la demanda o auto inicial en cualquier clase de
proceso, salvo que la parte demandada o interesada ya haya hecho sefialamiento para

»nll4

atender notificaciones en el mismo expediente” ", para las personas fisicas.

Corresponde hacer interpretacion armoénica de estas resoluciones, hay que entender
gue el articulo 3° de la ley es una norma que establece un derecho para los interesados, no
una obligacion, por lo que si un proceso es iniciado sin que haya un domicilio electrénico
previamente sefialado por el particular se aplicaran las normas generales, se realizardn por

las reglas ordinarias, que en este caso son las de la Ley 8.687".

- En Argentina:

Siguiendo con el caso de la Provincia de Buenos Aires, y, en concreto, las
modificaciones que le introducen a su Cédigo, la Ley 14.142 dispuso la inclusion del correo
electronico como forma de notificaciones por cédula, pero acto seguido la limitd: no puede
ser utilizada para la notificacion contenida en el articulo 135 numeral 1 del CPCC, “La que
dispone el traslado de la demanda, de la reconvencién y de los documentos que se

acompafien con sus contestaciones”.

Puede extenderse a la accidn ejecutiva, que no tiene una regulacion especifica que la

diferencia de las acciones ordinarias civiles.

2.3.5 ¢Y las resoluciones sobre las cuales la ley no sefiala un medio

determinado?
La pregunta se refiere al ya conocido “estado diario”.

- En Chile: se encuentra regulado en el Codigo de Procedimiento Civil en su
artiiculo 50 inciso 1° que versaba: “Las resoluciones no comprendidas en los articulos
precedentes se entenderdn notificadas a las partes desde que se incluyan en un estado que
debera formarse vy fijarse diariamente en la secretaria de cada tribunal con las indicaciones

que el inciso siguiente expresa”. Eso es el estado diario, una ficcién legal, supone que por el

114 DECRETO Legislativo N° 8.687. Articulo 19.

5 REGLAMENTO Sobre Expediente Electronico ante el Poder Judicial. Corte Plena N° 27-11,
celebrada el 22 de agosto de 2011. Articulo 6°.
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solo hecho de incluir las resoluciones que dictaron en un procedimiento éstas fueron puestas

en conocimiento de las partes.

Con la ley 20.886 esto se reforma, como una forma de acercar a los ciudadanos a la
justicia se ided el concepto de un estado electronico, como ya se detalld en el capitulo
anterior del presente trabajo, dicho estado se actualizara dia a dia y estara disponible en el

portal del Poder Judicial**®.

- En Colombia: el ordenamiento reconoce la existencia de resoluciones que no
tienen una forma determinada de notificacion. El articulo 295 del CGP, pero, nuevamente,
estd regulado de manera que es compatible con soporte escrito y no a través de medios
electrénicos, salvo que se implementen los medios necesarios para aquello con el Plan de
Justicia, caso en el cual serdn comunicados por un estado formado en base a mensajes de
datos, manteniéndose las mismas reglas que para el estado fisico que el CGP regula.

- En Costa Rica: no existe notificacion de este tipo en el ordenamiento

costarricense, entonces ¢no existe una forma reciproca de notificacion para aquellas
resoluciones que no tiene un modo determinado de ponerse en conocimiento de los

interesados?

El articulo 34 de la ley de notificaciones previene que de no sefalarse en el primer
escrito un medio de notificacibn determinado se producira notificacion automatica hacia
futuro™’, entendiéndose notificadas las resoluciones con 24 horas después de su dictacion,

estando éstas disponibles en el despacho del tribunal.

Si bien es cierto, se promueve la utilizacion de los medios electronicos para poder
notificar, el tribunal no estd obligado a coaccionar a las partes a que sefalen uno, al
contrario es una carga para ellos, si no cumplen puede que dichas resoluciones no lleguen a
sus manos sin que esto signifique nulidad del proceso, pues la ley es conocida por todos y si
quieren acceder a las resoluciones basta con acudir, los que no cumplen se arriesgan a las

consecuencias propias de no saber cuando hay una resolucion.

- En Argentina: en este particular escenario no existe el estado diario, ni tampoco
algo asimilable completamente. Entonces, en el articulo 133 se dispone que, salvo los casos

de notificacion por cédula, todas las resoluciones judiciales quedaran notificadas los dias

16 | EY N° 20.886: que Modifica el Cédigo de Procedimiento Civil, para establecer la tramitacion digital
de los procedimientos judiciales. Articulo 12 n° 8.

" DECRETO Legislativo N° 8.687. Articulo 11.
59



martes y viernes. Es la llamada notificacibn automatica o por nota, de nuevo como sancién a
los que no constituyan domicilio en la primera actuacion que realicen en el proceso. La

inclusién de la resolucién en el expediente electrénico llegara a conocimiento de las partes.

2.4 Certificacion de los documentos.

Los documentos electronicos presentan desventajas a primera vista, ¢COmo y
cuando se suscriben? ¢ Cémo garantizar la identidad del emisor de dicho mensaje de datos?
La rubrica o la firma manuscrita por siglos han sido el vinculo de un determinado documento
con su autor, algo que a través de los medios tecnoldgicos parecia no tener un simil y las
fotos u otros ejemplos de digitalizacién de la firma no otorgan mayores resguardos de su

autenticidad.

Aqui aparece la firma “electrénica”, que a través de un conjunto de simbolos permite
hacer esta relaciéon a través de un proceso regulado previamente. Es fundamental para un
sistema de tramitacion electrénica contar con esta institucion y fomentar su masificaciéon. Las

ventajas, tal como se aprecio en Chile, son significativas.
2.4.1 Colombia

Tal como ocurre en Chile, en Colombia también se reglamenta la firma a través de
medios electrénicos, como la forma en que los documentos electronicos, en este caso,
mensajes de datos, pueden adquirir la validez necesaria, a través de la identificacion del

emisor o suscriptor del mismo.

Regulado en la ya citada Ley 527 de 1999, se establece la “firma digital” que es méas
restringido. No es cualquier signo, sino que se trata de un valor numérico que permite
vincular a una persona con el documento, y determinar quién inicio el mensaje®.

Obviamente, se trata de un valor que se entrega a través de un certificador.

Con la entrada en vigencia del Plan de Justicia Digital, que impone el CGP, se instala
la idea de llevar los procedimientos al nivel de tener juicios digitales. El proceso se llevara
adelante a través de los mensajes de datos, no solo las partes, sino que los jueces podran

hacerlo también en sus resoluciones™*®.

18 ) EY N° 19.799. Sobre Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacion de

dicha firma. Articulo 2° letra c).

1191 EY N° 1.564, Congreso de Colombia. Cédigo General del Proceso. Articulo 105.
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Lo que definira el valor de un mensaje de datos sera que cuente 0 no con firma
digital, ya que uno no lo implica lo otro. La firma viene a establecer el vinculo con el iniciador

del mensaje, si el mensaje de datos no cuenta con él, no deja de serlo.

Con aplicacion del plan de justicia, cuando los medios tecnoldgicos lo permitan*®, los
documentos presentados al sistema y extraidos de éste, que cuenten con firma digital, no
requeririan ulterior certificacion. Tal como ocurrira con las copias de resoluciones en Chile,

gue cuenten con la firma electronica avanzada.

La validez para los procesos penales es la misma para la autentificaciéon de

documentos®.
2.4.2 Costa Rica

En el caso costarricense, para comunicarse con otros, para celebrar actos juridicos,
se puede recurrir a los documentos electronicos, los cuales tienen el mismo valor que los
documentos fisicos?, incluso en términos probatorios procesales. Esto se regula
detenidamente en la Ley 8.454 y su reglamento, cuyo valor es reconocido tanto para el

Cddigo Procesal Civil actual como para el aprobado y que entrara a regir en unos meses.

De hecho, la Ley sefala especificamente que para materias de procedimientos los
documentos electronicos tienen pleno valor y se reconoce asi el principio de equivalencia
funcional'®®, ya contemplado en Chile y en la mayoria del derecho comparado. Pero para

esto deben contar con firma digital certificada.

La firma digital es aquel conjunto de datos adjuntos a un documento que permiten
verificar la integridad de su contenido y vincularlo directamente con su autor. Mas, la firma
certificada cuenta con un certificado digital vigente, otorgado por un certificador registradO de

acuerdo a las normas de la misma ley. En los despachos totalmente digitalizados la parte de

120 E| CGP tiene una serie de normas gue, poniéndose en el supuesto de que se haya implementado el

Plan, permiten realizar actuaciones judiciales mediante mensaje de datos.

2L LEY N° 906. Cédigo de Procedimiento Penal. Diario Oficial de Colombia. 1 de septiembre de 2004.
Articulo 426.

1221 EY N° 8.454. Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos. Articulo 3°.

123 DECRETO Legislativo N° 8.687. Articulo 5.
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un asunto, debera acreditarse por medio de firma digital™", por lo que se aplicara no solo a

los documentos, sino a cada una de las actuaciones que realice.

Finalmente, la Ley 8.687 zanja la utilizacion de los documentos y firmas digitales, en
su articulo 5°: “Todos los actos procesales del proceso electronico seran firmados en la
forma establecida en la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos, N°

8454". Para apoyar su politica de Cero Papel.
2.4.3 Argentina

En el caso trasandino la firma digital tiene reglamentacién legal desde el afio 2001,

con la Ley 25.506 o Ley de Firma Digital.

Al igual que sus similes, en este caso el principio de equivalencia funcional esta
expresamente consagrado en el articulo 3° de dicho cuerpo legal, siempre que un
documento digital cuente con ella sera equiparado a la firma manuscrita, concepto que
igualmente es definido, como lo hacen los demas ejemplos anteriores, en la Ley de Firma
Digital. De manera que mientras cuente con un soporte digital y una firma de la misma clase,

seran siempre considerados como instrumentos o escritos originales.

Existe el caso de la firma electrénica segun se regulé6 en Coérdoba en el Acuerdo
Reglamentario 1.363, el caso del usuario y clave entregado por el Supremo Tribunal de

Justicia de Cérdoba*?®.

El valor procesal de la firma digital estd vinculado directamente con el valor que

puedan tener los documentos digitales en los procesos judiciales.

La solucién, como también sucedid con el expediente digital, aparece con la Ley
26.685 que autoriza expresamente uso de la Firma Digital en todos los procesos judiciales y

administrativos*?®.

Ahora, la norma no es tan reciente, por lo mismo la Acordada 9/2016%" de la Corte

Suprema Argentina, cinco afios después de la susodicha ley, dispuso de su implementacion

124 REGLAMENTO Sobre Expediente Electrénico ante el Poder Judicial. Articulo 17.

125 ACUERDO Reglamentario N° 1.363. Considerando IV.

1260 que ya se hacia producto de en el marco de este plan de modernizacién y, teniendo en cuenta el
convenio firmado con la Oficina Nacional de Tecnologia de la Informacién (ONTI), el 2 de septiembre de 2011,
corresponde disponer la utilizacion de la firma digital en los tramites administrativos vinculados a las resoluciones
de la Secretaria General de Administracion de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion.
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gradual en los procesos judiciales. Lo cierto es que la primera disposicion sefialada ha tenido

escaza aplicacion, fuera del caso de Cordoba antes descrito.
2.5 Comunicacioén con otras autoridades
2.5.1 Colombia
La norma se encuentra en el articulo 111 del CGP:

“Comunicaciones. Los tribunales y jueces deberan entenderse entre si, con
las autoridades y con los particulares, por medio de despachos y oficios que se
enviaran por el medio mas répido y con las debidas seguridades. Los oficios y
despachos seran firmados Unicamente por el secretario. Las comunicaciones de

gue trata este articulo podran remitirse a través de mensajes de datos.

“El juez también podra comunicarse con las autoridades o con los
particulares por cualquier medio técnico de comunicacion que tenga a su

disposicién, de lo cual debera dejar constancia.”

No merece mayor explicacién, la mecénica de los mensajes de datos estiq ya
mencionada anteriormente. Quizas, lo Unico, es que abre la puerta a otros medios distintos

al correo electronico que es el mayormente utilizado.

Para una mejor compresion de esto, el articulo 125 del CGP, igualmente se refiere a
la remision de expedientes, oficios 0 despachos a través del medio que ofrezca suficiente
seguridad. El que en los casos donde se aplicé el Plan de Justicia Digital sera una simple
habilitacion para acceder al expediente digital. Lo que en teoria se utilizd en Chile, a lo
menos en materia de recursos y exhortos, aunque debe tenerse presente que los procesos

siguen siendo publicos.

Mientras que para las demas autoridades se establece una remision genérica a
cualquier medio técnico, sin hacer mencion respecto a la suscripcidbn de convenios con
organismos especificos o la existencia de bases de datos de las mismas, de acceso
exclusivo para los tribunales en situaciones especificas, como ocurre en los paises que a

continuacion seran comparados.

127 ACORDADA 9/2016 Corte Suprema de Justicia de La Nacién Argentina. Firma Digital., Bs. As., 29
de marzo de 2016.
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2.5.2 Costa Rica

Los articulos 186 y 187, del vigente Codigo Procesal Civil, regulan las
comunicaciones que dirijan los tribunales entre si 0 a las autoridades o entidades publicas,
respectivamente, a fin de que entreguen informacion o realicen alguna diligencia. En este
caso nada se dice de la posibilidad de hacer esta comunicacion mediante medios

electrénicos.

El nuevo Cdédigo sefiala el principio de auxilio con otras autoridades dentro del

territorio y con otros tribunales, pero no cémo se comunicaran.

En consecuencia, habrd que seguir aplicando las normas generales, que en este
caso estan contenidas en el reglamento del expediente judicial y su politica de Cero Papel,
por lo que, en el proceso electrénico, todas las notificaciones, comunicaciones e

intimaciones se realizaran a través de medios electronicos.
2.5.3 Argentina

El capitulo V del CPCC se titula “Oficios y Exhortos”, los primeros corresponden a las
comunicaciones entre jueces nacionales, los otros, a jueces provinciales y autoridades

extranjeras. Normas similares contiene el Capitulo Il del Libro | del Codigo Procesal Penal.

Ninguno emite pronunciamiento a la forma de las comunicaciones ni sobre la
existencia de convenios, como ocurre en el sistema nacional. De nuevo la ley 26.685
autoriza las comunicaciones electronicas tanto en la esfera judicial como en la

administrativa, pero que en definitiva emana de una ley de escasa aplicacion.
2.6 Flexibilidad de la normativa

Cuando se habla de flexibilidad se piensa en la posibilidad concreta de ir adecuando
las normas o el sistema a las necesidades presentes, en el caso chileno los detalles mas

especificos son regulados por medio de Auto Acordados de la Corte Suprema.

Esto obedece a la naturaleza los Auto Acordados, al ser normas de caracter mas bien
administrativo sirven para regular el detalle sin alterar el fondo de la ley, y al de las
potestades de este O6rgano, no necesitan mayor discusion y pueden modificarse

constantemente de acuerdo al contexto.

Hoy existen dos Auto Acordados relativos a la Tramitacion Electronica el 37 y 71 del

2016. En conclusion, materias técnicas o administrativas, que no pueden atarse a preceptos
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cuya modificacion se someta a una tramitacién extensa o requerimientos muy altos, como
las leyes, esto las llevaria a no estar a la par con os avances de los medios electronicos de

los que la tramitacion electrénica depende.
¢, COmo se ha enfrentado este escenario en Colombia, Costa Rica y en Argentina?
2.6.1 Colombia

En CGP se prevé la implementacion de los medios tecnoldgicos para la realizacion
de todas las actuaciones judiciales, dejando en manos del Consejo Superior de Judicatura el
tomar todas las medidas necesarias para asegurar que existan las condiciones técnicas para

la implementacion del Plan de Justicia, entre otras funciones.

Pero ¢Qué es el Consejo Superior de Judicatura? Es un organismo publico
colombiano que trabaja en funcién de dos salas: Administrativa y Disciplinaria. La primera de
ellas, se encarga del gobierno y la administracion integral de la Rama Judicial, por lo que la
administracién de los despachos judiciales y la eficacia de la tramitacién de las causas'?®,

estan en sus manos.

Los actos administrativos de este Organo contienen acuerdos de sala plena,
resoluciones circulares y gacetas, estos se remiten especificamente a la ejecucién de sus
funciones, asi respecto de la vigencia del CGP fue esta sala la que reglament6é cuando y

cémo se haria se haria'?®, a través de un acuerdo de sala plena.

Este 6rgano se encarga de flexibilizar la normativa de los procesos electronicos que

se llevaran a cabo en Colombia, adaptandolos cuando corresponda.
2.6.2 Costa Rica

En el caso de Costa Rica las facultades de la Corte estan su Ley Organica'®, se
encarga de promulgar por iniciativa propia o a propuesta del Consejo Superior del Poder

Judicial, los reglamentos internos de orden y de servicio que estime pertinentes.

El ordenamiento permite asi flexibilizar las normas, al igual que los Auto Acordados

en Chile. Se le dotd, ademés, de la funcion especifica de proponer cambios a las leyes o a

1281 EY N° 270, Congreso de Colombia. Estatutaria de la Administracién de Justicia. Articulo 85.

129 ACUERDO No. PSAA15-10392. Por el cual se reglamenta la entrada en vigencia del Cédigo General

del Proceso. Paipa, 1 de octubre de 2015.

130 DECRETO Legislativo N° 7.333. Ley Organica del Poder Judicial. La Gaceta, Diario Oficial del Estado
costarricense, 1 de julio de 1993.
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los reglamentos, permitiéndose que no se trate de reglamentos netamente politicos, sino que

obedezcan necesariamente a las circunstancias de la justicia.

El caso del expediente electrénico, por ejemplo, fue la Corte Suprema que dicté una
normativa acabada al respecto, a través de un Acta de Corte Plena, que es la forma normal
en la que opera la Corte para estos asuntos internos mas administrativos. No requiere mayor
explicacion, es a través de éstas que se mantendra la vigencia de las normas de tramitacion

a la par con los avances de los TIC's.
2.6.3 Argentina

Esta claro que, al atravesar Los Andes, el sistema de normas procesales es muy

diferente a los de Chile, Colombia y Costa Rica.

El pais vecino no tiene una sola normativa procesal. La autonomia de las provincias
deriva en que cada Tribunal Superior de Justicia, al igual que la Corte Suprema de la Nacion,

pueda reglamentar la tramitacion segun las necesidades de su propia provincia.

En Argentina una de las principales fuentes de derecho son las “Acordadas”,
semejantes a los Autos Acordados, las que pueden contener normas propias como también
reglamentar la implementacion de una ley, por ejemplo, la que se refiere las notificaciones

electrénicas en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Asi existen nacionales y provinciales.

Enrique Palacio explica el fendmeno de la siguiente manera: “A fin de facilitar el mejor
funcionamiento de la administracién de justicia, y frente a la imposibilidad de prever los
multiples problemas de orden practico que la actividad procesal puede suscitar, las leyes
suelen conferir a los tribunales superiores la facultad de dictar normas generales, destinadas
a complementar los textos legales referentes a ciertos aspectos de la organizacién judicial y
a la regulacion de los procedimientos™®. Se les llama asi porque si bien son resoluciones
judiciales es necesario que se distingan de éstas, pues no corresponden al ejercicio de la
funcién jurisdiccional, sino que son el ejercicio mismo de la superintendencia. Es en esta
institucion donde se acercan al ordenamiento de Chile. pues igualmente tienen un caracter
administrativo aun cuando emanen de un 6rgano judicial, y no configuran un cuerpo que se

caracterice por tener aspiraciones de perpetuidad, sino que se adecuan a las necesidades.

Asi, entonces, la flexibilidad requerida para evitar el estancamiento no solo se

encuentra en las Acordadas, se refuerza también en la autonomia de las provincias,

131 PALACIO, Lino. Manual de Derecho Procesal. 172 Edicion. Buenos Aires, Abeledo Perrot, 2003. p.41.
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facilitando la adaptacion de la tramitacion electronica cada a una de ellas, para que no

termine siendo una imposicién descontextualizada.

3. E-Justice en la vanguardia del derecho comparado: Singapur, Finlandia y

Austria

El escenario de Latinoamérica no mejora en los demas paises de la region que se
encuentran en el proceso de modernizacion de sus normas procesales. El ejemplo final de
Argentina sirve para exponer cOmo en ciertos Estados se estan dando los procesos de
reforma incluso mas tardios que en Chile. Para asi compararlo con aquellos paises en que la
reforma de la tramitacion del proceso ya mira hacia perfeccionar su implementacion y

nuevas mejoras, como Colombia y Costa Rica.

Los TIC's ya se han implementado en una gran cantidad de paises y de
ordenamientos, desde la tradicion continental, como los modelos proporcionados y en la
mayoria de los paises europeos, hasta en el common law'*, exponiendo distintas formas de
aplicacion de los mismos y dependiendo de dénde se centren los esfuerzos si en el proceso

escrito o en la misma audiencia, y de quién y cémo se dictan las normas del mismo.

Los TIC’s llevan décadas en los sistemas judiciales comparados, al punto de que hay
algunos donde los “pequefios procedimientos” como los ejecutivos donde no existe
oposicion y que son llevados a cabo mediante un sistema en linea sin que sea necesaria la
presencia de un magistrado: como el Money Claim on-Line inglés o hasta la litigacion en

linea que Singapur pretende instaurar.

A continuacion, se expondra como los TIC's se han acogido, especificamente, en el

area de la tramitacion electrénica de los paises de Singapur, Finlandia y Austria.

La eleccibn de estos exponentes obedece, en primer lugar, al grado de
implementacion de los medios electronicos en el sistema de justicia; en segundo lugar,
porque ofrecen el punto de vista de distintas tradiciones; y en ultimo lugar, pero no menos
importante, se trata de paises pioneros en la materia ya que en los tres Estados los TIC's
llevan mas de 20 afios aplicAndose y adecuandose a las necesidades de sus funcionarios,

abogados y de los ciudadanos.

1321 |LLO, Ricardo. El uso de las nuevas tecnologias en el Sistema Judicial.Op. cit. p. 121.
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Antes, aclarar que se debe dar una consideracién especial a Singapur, pais donde la
materia objeto del presente trabajo se encuentra mas avanzada. Si bien es cierto es un pais
relativamente pequefio, la historia de la implementacion de los TIC’s en su ordenamiento
juridico procesal es bastante educativa, trabajando siempre con la conciencia y el objetivo de
que estas herramientas llevaran a su sistema estar en la vanguardia de la justicia. Lo que se

replica en las demas areas privadas y publicas.

Las primeras incursiones en la e-justice se produjeron en 1988, cuando el sistema
exigia mayor eficacia y efectividad, y el actual paradigma soélo llevaba a la acumulacion
indiscriminada de papeles, especio y tiempo perdido. Por lo mismo, se implementd un plan

"33 proceso progresivo acompafiado

que apuntaba a lo que hoy se conoce como “eLitigation
de una serie de normas, acuerdo, reglas de practica, érdenes parlamentarias, decisiones de

la corte, entre otros.

Para que la comparacion tenga el resultado 6ptimo es necesario que los puntos a

considerar sean los mismos tomados en el acapite precedente, a saber:

- Normativa

- Sistema de expediente electrénico

- Notificaciones

- Certificaciéon de los documentos

- Comunicacién con otras autoridades

- Flexibilidad de las normas

3.1 Normativa
3.1.1 Finlandia

Este pais nérdico pertenece a la tradicion continental, o civil law, por lo que al igual
que los casos de Latinoamérica las normas del proceso se encuentran consagradas en el
llamado “Code of Judicial Procedure” o Cédigo de Procedimiento Judicial, el que fuera
promulgado en el afio 1734 y objeto de multiples modificaciones hasta el dia de hoy. Dentro
de ellas que destaca la libre valoracion de la prueba, lo que contribuyd a la mejor recepcion
de los documentos electrénicos en el ordenamiento procesal en la ultima década del Siglo
XX.

133 E| afio 2013 comenzo6 la implementacién gradual del Integrated Electronic Litigation System o e-

litigation.
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Autores como Contini y Velicogna explican que respecto de Finlandia “habia dos
obst4culos en la legislacion: el requisito de una firma original y la sumisién de documentos
en papel™® Este problema es comin en todos los ordenamientos que implementan los
TIC’s. Ambos fueron solucionados por sendas reformas legales, por ejemplo, a través de las
leyes de comunicaciones electrénicas en procedimientos judiciales y su simil para el sector

publico, como se expondra posteriormente.

En 1992 entr6 en vigencia el nuevo proceso civil finlandés. En ese entonces, el
noventa por ciento de las causas correspondian a causas de dinero y sin disputa, no se

justificaba un desgaste del aparato jurisdiccional ni utilizar la tecnologia.

Las leyes u Ordinary Acts o Actas del Parlamento son la principal fuente de la ley
escrita en este pais Parlamentarista, asi algunos ejemplos atingentes: la Act 14/2003 se

135

refiere al uso de la firma electrénica, o la misma acta de la Corte Suprema™ . Mientras que la

principal fuente de reglamentacion procesal es el Cédigo de Procedimiento.

Ademas de lo anterior, la Unibn Europea dota de otros cuerpos normativos
vinculantes para todos sus miembros, que deben adoptarlos o adecuarse a ellos.

Promoviendo el uso de los e-services.
3.1.2 Austria

Al igual que el caso finlandés, la tradicion austriaca de derecho pertenece a la ley
escrita, civil law, con la costumbre relegada a un papel disminuido. Como en Argentina, es
un Estado Federal, por lo que cada Provincia tiene su propia administracion y constitucion,

aunque dependiente de la Carta Fundamental Austriaca®*®.

Ademas de la Constitucion, y en el marco del proceso, la horma mas importante se

encuentra en el Code of Civil Procedure®®’ de 1895. Las demaés fuentes del derecho procesal

133 CONTINI, Franceso y VELLCOGNA, Marco. Del acceso a la informacion al acceso de la justicia: Diez

afos de e-justice en Europa. Sistemas Judiciales, una perspectiva integral de la Administracion de Justicia: El rol
de las nuevas tecnologias en el Sistema de Justicia [en linea]. Buenos Aires, Argentina (Afio 9 N° 16) [fecha de
consulta: 14 de noviembre 2016]. Disponible en:
<http://www.sistemasjudiciales.org/content/jud/archivos/revpdf/78.pdf> p. 36.

135 ACT 665/2005. Supreme Court Act. Finlandia.
1% OEHLBOECK, Johannes y GERSTNER, Inmanuel. The Austrian Legal System and Laws: a Brief
Overview. [en linea]. Hauser Global Law School Program [Fecha de consulta: 23 de febrero 2016]. Disponible en
http://www.nyulawglobal.org/globalex/Austria.html.

137 Que se traduce como Codigo de Procedimiento Civil.
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se encuentran en las leyes dictadas por el Parlamento, bicameral, principal 6rgano del

Estado Parlamentarista Austriaco.

En tanto que las normas técnicas estdn a cargo, no del Poder Judicial, sino de un

6rgano ejecutivo: el Ministerio Federal de Justicia®®.
3.1.3 Singapur

El pais, de la tradicion del common law, se caracteriza por ser lider en la tecnologia
en distintas &reas, por lo mismo, no podian dejar de lado su implementacién en la justicia.
Son verdaderos pioneros que en los noventa ya tenian herramientas implementadas con el

fin de hacer realidad procedimientos sin papel.

Con la gran renovacién de principios de los noventa y la creacion de las primeras
technology courts o cortes tecnoldgicas, la idea implementada, que sigue replicandose en

distintas areas, es la de aprovechar al maximo la tecnologia para ayudar a la ciudadania*®

Este es el tnico ejemplo, de los expuestos, que se identifica con la tradicion legal del
Common Law. Aun asi, dentro de las fuentes de derecho procesal estan los Statutes del
Parlamento, como actos de normativos mas importantes. Destaca, entre ellos, la Electronic

Transactions Act'*°.

Paralelamente la normativa relativa a los procedimientos, se encuentra consagrada
en The Rules of the Corut o, en espafiol, las Reglas de la Corte®** donde se prescriben los
procedimientos y las practicas que deben seguirse en los tribunales, y son dictadas por

Parlamento.

138 OEHLBOECK, Johannes y GERSTNER, Inmanuel. Op. cit. p. 18.
139 Cuales sean los cambios que el futuro conlleve, debemos siempre recordar que la justicia debe ser
proveida, no dominada, por la tecnologia. La tecnologia sola, no mejora el Sistema. Es el pueblo, asistido por la
tecnologia, quien hace que el Sistema de justicia funcione. Hay que ser cuidadosos de no reemplazar ciegamente
la tecnologia o convertirnos en sus esclavos. [Chief Justice Yong Pung How, Technology Renaissance Courts
Conference, 24 de septiembre de 1996].

190 ACT 16 of 2010 (Chapter 88). Electronic Transactions Act. Republic of Singapore Government
Gazzete. Singapur, 13 de octubre de 2010.

141 ACT 24 of 1969 Supreme Court of Judicature Act (Chapter 322), Section 80: Rules of Court. Versién
Refundida de 21 de marzo de 2014.
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Otra fuente son las Directrices de la Practica y las Circulares del Secretario'*?
emitidas por el maximo ente judicial, la Supreme Court of Singapore, en ejercicio de las
funciones que le delega su normativa organica'*® como complemento directo a las Reglas de

la Corte, teniendo una base més flexible para modificarlas.
3.2 Sistema de Expediente Electronico

Los tres paises incluidos en esta comparacion trabajan actualmente con Expedientes
Electrénicos, con una finalidad distinta a la chilena. En ellos se trata de un seguimiento de
actuaciones y resoluciones judiciales, que formaran parte de una gran base de datos que
permite a todos -ciudadanos, profesionales o funcionarios- acceder a informacién relevante a
nivel judicial, desde causas, partiendo por la administracion del estado, llegando, por
ejemplo, a servicios de registro de propiedad de inmuebles y automoviles. El foco de las
decisiones judiciales esta en las audiencias, de las que queda registro en la carpeta, pero la
utilidad del expediente se da cuando puede ser aprovechado para todo tipo de fines por las
distintas autoridades y personas autorizadas, como parte fundamental de las bases de datos

que pasan a incorporar. Es un “registro”, idea que en la justicia reformada chilena se replica.

Por lo que acto seguido se expondra sobre la formacién de dicha base de datos y de
la consecuente creacion de sus expedientes digitales. Ademas, coOmo se manejan las causas

por los distintos tribunales y sus funcionarios.
3.2.1 Finlandia

La utilizacion de la tecnologia fue introducida en la década de 1980'**, con la base de
datos llamada Finlex!**. Si bien era un compendio de decisiones de los tribunales e
informacién inmobiliaria, ya desde de sus inicios algunos juzgados lo utilizaron para el

manejo de las causas.

142 pRACTICE Directions [en linea]. Supreme Court of Judicature, Singapur [fecha de consulta: 25 de

Febrero de 2017] Disponible en: <http://www.supremecourt.gov.sg/rules/practice-directions/supreme-court-
practice-directions/the-supreme-court-practice-directions-(2006-edition)>.

143 ACT 24 of 1969 Supreme Court of Judicature Act (Chapter 322). Promulgada de 9 de enero de 1970.

144 KUJANEN, Kari. E-services in the courts in Finland. [en linea]. Jusletter 8. Berna, 2004. [Fecha de
consulta: 9 de julio 2017]. Disponible en <https://rechtsinformatik.ch/wp-content/uploads/2004/06/kujanen.pdf>. p.

2.

15 EINLEX [En linea]. Ministerio de Justicia Finlandés [Consulta: 23 de febrero de 2017]. Base de Datos

Juridica. También Disponible en <http://www.finlex.fi>.
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Lo que hacen las cortes es utilizar los Registros publicos del Estado para tener
acceso toda la informacién judicial y no judicial que pueda ser utilizada para la mejor

I 146

decision o ejecucion de los casos, siendo el Namero de Identificacion Personal™" el principal

vinculo de los datos recopilados.

El acceso en linea a la justicia hace posible que, a través de este sistema de
identificacion, todos los ciudadanos puedan iniciar procesos mediante presentaciones por
internet, que por lo demas, no es la Unica forma de hacerlo. Pero ¢cOmo se manejan las

causas y presentaciones en linea?

El manejo de las causas en las cortes de procedimiento civil, que comenzé a regir en
1992, teniendo presente que casi cien por ciento de los casos eran relativos al cobro de
deudas™’, debia ser a lo menos automatico, tomar ventaja de toda la tecnologia de Finlex
para automatizar los procesos mas simples tal como se hicieron en la gran cantidad de
paises que han adoptado los TIC’s. Recién en 1993 se reglament6 el envio e intercambio de
documentos a través de medios electrénicos ofreciendo un canal rapido y eficiente para el

motor de los procedimientos, formandose poco a poco el expediente electrdnico.

Asi naci6 Tuomas, mejor conocido como el sistema de gestion de causas, que
utilizan los tribunales. Es un sistema reservado para los funcionarios judiciales mas que para
los ciudadanos. Como complemento a éste se crea también el Santra'*®, que es el sistema
de transferencia de datos por canales electronicos, que finalmente iran a parar a las carpetas
digitales gestionadas a través del Tuomas. Cada tribunal tiene su propia casilla electrénica a
la que por email las personas que asi lo requieran pueden realizar actuaciones judiciales sin

necesidad de contar la suya personal.

Tuomas, actia como un todo coordinado, automatizado, que incluso calcula los

plazos generando resoluciones judiciales cada vez que estos no sean respetados*.

En los casos en los que las decisiones no pueden ser tomadas de manera
automatica, Tuomas concentra y hace un seguimiento de todos los documentos para que

posteriormente éstos sean de utilidad en la toma de decisiones.

146 KUJANEN, Kari. Op. cit. p.2.

%7 ibid. p.3.

148 KUJANEN, Kari. Op. cit. p.4.

149 fdem.
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3.2.2 Austria

En el afio 1990 se promovié el e-Filing para la presentacion en linea de los escritos,
politica que se venia impulsando desde el comienzo de la década de los ochenta. Austria fue
el primer pais en el mundo, del que se tenga registro*°, en instaurar este tipo de sistema por
cual los documentos remitidos a los tribunales por medios electronicos tendrian el mismo
valor para el proceso que aquellos fisicos, permitiendo el comienzo de la automatizacion de
los procesos y la creacion de las bases de datos mediante las cuales se gestionarian las
causas llevadas frente a los tribunales aplicando, efectivamente, el principio de la
equivalencia funcional en sede judicial y el subsecuente uso de los expedientes digitales.
Esto se consolidd con el establecimiento de la Electronic Legal Communication System o, en
adelante, ERV**,

Desde el afio 2009™? existe un portal web para cada fiscalia y para cada tribunal, lo

que asegura el maximo acceso de las partes y de cualquier persona a la informacién judicial.

La creacién de la plataforma austriaca de e-justice, ERV, permite que el ingreso de
los escritos sea en linea, incluso desde la presentacién de la demanda, incluso la primera
presentacion del demandando puede ser electrénica, siendo la principal limitacién el hecho
de que no es trata de un servicio gratuito, mientras que existe un sistema gratuito unilateral
que permite a los ciudadanos con escasos recursos acceder a presentaciones personales

sin tener acceso a una interaccion total con el tribunal*®3.

En el caso de la revision de los antecedentes del caso, o lo que en Chile se entiende
por carpeta digital, es posible revisar cada caso a través de una plataforma disefiada para
ello, sin embargo, es distinto al sistema que rige en la justicia chilena, pues los ciudadanos
s6lo pueden acceder a sus causas personales salvo que tengan derecho de inspeccioén, algo

que puede extenderse a los abogados.

130 USE of IT within Austrian Justice [en linea]. Vienna: Ministerio Federal de Justicia, Republica de

Austria, Enero 2014. [Fecha de consulta: 25 de Febrero 2017] Disponible en: <
https://www.justiz.gv.at/web2013/file/8ab4ac8322985dd501229ce3fb1900b4.de.0/itbrosch%C3%BCre-en.pdf> p.
8.

151 por sus iniciales en aleman: Elektronischer Rechtsverkehr

152 JSE of IT within Austrian Justice [en linea]. Op. cit. p. 25.

133 OEHLBOECK, Johannes y GERSTNER, Inmanuel. Op. cit. p. 46.
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Una caracteristica esencial del método austriaco de tramitacidn electronica es que no
existe una obligaciobn para todos los posibles actores de un juicio de participar
electrénicamente de este, un sistema de e-justice de adhesién voluntaria'®, siendo
solamente vinculante para los profesionales, como jueces, notarios o los mismos abogados,

por ejemplo.

El expediente que se forma no realiza otro papel que el de registro de las actuaciones

judiciales, mas no es en si una institucién crucial al momento de resolver la contienda.
3.2.3 Singapur

La primera instancia de este sistema se establecié con la creacion del Lawnet, por la
Singapore Acadmy of Law™®, que es el sistema utilizado en la justicia civil y que comprende
una red de servicios de informacién legal que luego termind expandiéndose a otras areas del
derecho. Una base de datos bastante amplia, que reunia no solo informacién sobre
litigacion, sino también debates parlamentarios, registro de compafiias y empresas,
propiedad intelectual. Todo al alcance de los interesados, con la finalidad de que en una

dltima etapa cualquiera pudiese acceder a ella.

Dentro de los servicios que provee esta base de datos se encontraba hasta hace
poco y desde el principio del siglo XXI el Electronic Filing System o, en adelante EFS, como
su nombre lo indica, un sistema de presentaciones en linea que se implementé como la idea
principal de la revolucion tecnoldgica que se pretendia instaurar en el pais, cuya maxima

meta era el actual sistema de e-Litigation.

La mision no era simple, habia que transformarse desde un sistema fisico a uno
donde todo debia ocurrir electrénicamente’®. El EFS podia aplicarse desde la demanda y
eliminaba el papel en los tribunales desde un comienzo, configurAndose un expediente
digital de las causas. Todo esto lo llevaria a transformase en el primer pais con juicios “Cero

Papel” en el mundo. De hecho, para cumplir con esta misién se crearon las cortes

% EUROPEAN e-justice. European Judicial NEtowrk in civil and criminal matters: Austria [en linea].

[Fecha de consulta: 9 de julio de 2017] Disponible en: < https://e-
justice.europa.eu/content_service of documents-371-at-en.do?member=1> .

135 | |LLO, Ricardo. 2015. Op. cit. p. 20.

136 E| EFS estaba acompafiado de un servicio de “extracto”, que en realidad permitia acceder a copias
autorizadas de las resoluciones y actuaciones procesales de un proceso, y el sistema de servicio de documentos,

gue no es otra cosa que el envio de los mismos.
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tecnoldgicas que, desde el principio de los noventa, sirvieron de plataformas de prueba de

las sucesivas reformas hacia la tramitacién y juicios electrénicos.

Hoy el sistema imperante para la tramitacibn de los procesos se conoce como
Integrated Electronic Litigation System o e-Litigation. La gran ambicién se esta haciendo
realidad y nuevas metas surgen para los proximos afios™’ Esta operativo desde el 2 de
febrero de 2013™®, con la poblacién y los actores principales, quienes ya no conciben los
procesos sin el uso de la tecnologia. Siguié una implementacion progresiva hasta
reemplazar completamente al EFS como sistema principal de tramitacion de procesos

judiciales.

El portal de acceso a las carpetas electronicas es asequible por todos los
ciudadanos, incluso extranjeros, las herramientas entregadas a los abogados y funcionarios
van mas all4 de la gestion de las causas: la agenda de audiencias, el envio de documentos,
acceso a todos los expedientes propios 0 ajenos (contando con la debida autorizacién) y
hasta el Pack-N-Go, que convierte toda la carpeta digital en un solo archivo. Recogiendo
todas las aplicaciones del sistema anterior, mejorandolas y, también, apuntando mas alla. Es
una “carpeta electronica” que a diferencia de los casos no solo registra actuaciones, sino que

ofrece todas las herramientas para la tramitacion electrénica en el mismo lugar*®.
3.3 Notificaciones.

Las notificaciones son la institucibn que mejor provecho saca de los medios
electronicos de comunicacion, la cantidad de canales que existen para llevarlas a cabo solo
se ve limitada por cuestiones de seguridad e integridad que los mismos TIC's se encargan
de solucionar. Podréa apreciarse que la regulacién es distinta a la de los paises comparados

inicialmente, para bien como para mal, pues no ofrecen, a veces, opciones mejor reguladas.

57 se encuentran desarrollando tanto Electronic Hearings como Electronic Discovery. eLitigation

Integrated Electronic Litigation System. SUPREME COURT of Judicature. eLitigation, Integrated Electronic
Litigation System [en linea]. Singapur, 2016 [Fecha de consulta: 22 de noviembre de 2016]. Disponible en:
<http://www.supremecourt.gov.sg/data/doc/ManagePage/99/2006%20-%201.pdf >.

138 PAGES, Roberto y GARGIULO, José L. Resolucion Electronica de Conflictos [en linea]. [Fecha de
consulta: 9 de julio de 2017] Disponible en:
<http://www.ciiddi.org/congreso2014/images/documentos/resolucin%?20electrnica%20de%20conflictos%20pags.p
df>. p. 6.

%9 SUPREME COURT of Judicature. eLitigation, Integrated Electronic Litigation System. Op. cit.
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3.3.1 Finlandia

Junto con la implementacion del Tuomas, tanto el aparato el judicial como sus
principales actores se acogieron el Santra, sistema de transferencia de datos por canales
electronicos para todas las comunicaciones dirigidas hacia el tribunal y las que pudiesen

comunicarse en el sentido inverso®.

En primer lugar, el encargado de realizar las notificaciones en el sistema finlandés es

I*! tiene acceso a los domicilios de

por regla general el tribunal, a través del servicio posta
todas las personas, incluso en el extranjero, a través de las bases de dato de la poblacién,

pudiendo actuar por sus propios medios®?, lo que facilita la labor de los tribunales.

La notificacidn postal es la regla general, pero no impide que pueda determinarse, por
eleccion de los propios actores del proceso*®, el uso de algin medio electrénico para hacer
llegar los documentos, aunque reservandolo para un tipo especifico de disputas, las deudas
sin presumible oposicion. Por medio del Santra el tribunal se comunica con las partes,
utilizando comunicados generados aplicando las herramientas de Tuomas. De nuevo, todo
funciona como un sistema unico y coordinado, aqui parece quedar descartado el poder ser
notificado de la primera presentacion, demanda o requerimiento de pago, por medios

electronicos sin importar si ésta fuese por tal canal.

Las comunicaciones electrénicas se convierten poco a poco en la regla general,
recayendo el peso en la notificacién fisica para cuestiones cada vez mas especificas que

aun asi son incorporadas al registro del Tuomas.
3.3.2 Austria

Cuando se implementé para el sector administrativo y judicial el e-filing se incorporé

también el e-delivery o entrega electrénica.

Sin embargo, es con el ERV que se consolido la aplicacion de los medios

electronicos en las comunicaciones dentro de los procesos judiciales. Resulta importante

189 KUJANEN, Kari. Op. cit. p. 4.

181 ACT 4/1734, Section 3. Code of Judicial Procedure of Finland (traduccion no oficial Finlex).

162 REGLAMENTO (CE) n° 1393/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo. Relativo a la notificacion y
al traslado en los Estados miembros de documentos judiciales y extrajudiciales en materia civil 0 mercantil. Diario
Oficial de la Comunidad Europea, 13 de noviembre de 2007.

183 KUJANEN, Kari. Op. cit. p.5
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tener en cuenta que Finlandia es un pais donde se ha recibido en un alto grado la
tecnologia, que no se haya impuesto como forma obligatoria de comunicaciones para con el
tribunal a los medios electrénicos, sino respecto de determinadas personas: abogados,
defensores, notarios, instituciones financieras, entre otros. Las demas personas “pueden”

participar, mas no es obligatorio.

Austria utiliza un sistema para las comunicaciones entre las cortes y los profesionales
para comunicados formales y recurren al email para casos mas informales. Aunque cerca del
98% de los abogados recurre a esto Ultimo, las demas autoridades y agentes del sector
publico, incluidos algunos abogados, recurren al ERV méas que al correo electrénico™®*.El

encargado de las notificaciones es el tribunal, que recurre al servicio de correos'®.

El sistema de ERV reconoce como una gran limitacion los casos que la ley requiera
que las notificaciones se practiquen “personalmente”, solo cuando el sistema que entrega el

ERV no esta disponible podra recurrirse a otros servicios electrénicos.

El ERV fue disefiado para facilitar las comunicaciones entre tribunales y abogados,
pero gradualmente se ha ido abriendo a otros participantes de los procesos, y en un futuro

podria abarcar a todos los interesados en el proceso.
3.3.3 Singapur*®®

La idea o politica de los tribunales “Cero Papel” tiene ya més de 20 afios funcionando
en este pais. LawNet, entre otras prestaciones consideraba el Electronic Service of
Documents Facility'®’. Este sistema de comunicacion entre partes de un juicio les permitia, a
la vez que presentaban un escrito, remitir en el acto una copia de los documentos

presentados por a la contraparte a través del correo electrénico.

En sus inicios, el sistema, contemplaba las alertas o notificaciones mediante
mensajes de texto. Las notificaciones eran automaticas y se eliminaba desde ese momento

la actividad de funcionarios en las notificaciones.

184 VELICOGNA, Marco. Justice Systems and ICT What can be learned from Europe? Ultrecht Law

Review (3). p. 144.

%5 FEDERAL ACT on the Service of Official Documents. Federal Law Gazzete, 200/1982.

186 ACT 24 of 1969 Supreme Court of Judicature Act (Chapter 322), Section 80, Rules of the court, Order

63A. Electronic Filing Service. Singapur, 1 de abril de 1996.

187 Que se traduce como Centro de Servicio Electronico de Documento.
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Con la reforma de 2013 y la entrada en vigencia de la e-Litigation, la idea de las
notificaciones se mantiene casi intacta, asi todavia existen suscripciones a las alertas al
email y por SMS, por ejemplo. El sistema ya estd mayormente automatizado con la
utilizacion de e-forms o formularios electronicos. El contenido de las comunicaciones no

varia mucho entre uno y otro caso.

En el caso de los escritos de parte, las comunicaciones seran solicitadas al momento
de presentarlos, en el mismo portal de ingreso de éstos. Finalmente, el portal genera un
certificado de notificacion realizada lo que le otorga el valor final a la notificacion

electrénica®®.

Aca el problema de los documentos fisicos no es una cuestibn que cause tanta
controversia, su eliminacién estd interiorizada, los ciudadanos no sélo tienen una mejor
plataforma para el acceso a los expedientes y resoluciones en los teléfonos mdéviles, sino
gue en aquellos casos en que no se posean los medios electronicos necesarios para el
mejor ejercicio de las herramientas entregadas, existen las cortes tecnologicas que dotan de
estos sistemas a todos los que lo busquen. Incluso para las audiencias, los ordenadores
personales estan disponibles para uso de los demds intervinientes. La justicia y la sociedad
ya estén educadas en el uso de TIC's, y las notificaciones fisicas se volvieron excepcionales,

a diferencia de los dos casos anteriores.
34 Certificacion de Documentos
3.4.1 Finlandia

Aun cuando la utilizacion de TIC’s comenz6 en la década de los 80, no fue sino hasta
el 2003 con el Act 14/2003° que las firmas electronicas fueron reglamentadas por el
organo legislativo para su utilizacion tanto por el aparato administrativo como judicial y

persecutor.

La idea del tal cuerpo normativo es la misma que existe detras de la Ley 19.799 del
ordenamiento chileno, promover el uso de los documentos electrénicos suscritos por medios

del mismo tipo, considerandolos como iguales para todos los efectos legales'”. Ademés de

188 ACT 24 of 1969 Supreme Court of Judicature Act (Chapter 322), Section 80, Rules of the court, Order
63A. Electronic Filing Service.

189 ACT 14/2003. On Electronic Signatures (traduccién no oficial, Finlex).

79 {bid. Capitulo 3 Seccion 18.
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impulsar el uso de mensajes electronicos para todo tipo de citaciones, comunicaciones,
decisiones administrativas, resoluciones judiciales, asi como para las comunicaciones

dirigidas a los 6rganos publicos, entre otros.

En el proceso los usuarios tendrdn acceso a las resoluciones y presentaciones en
linea con un usuario y clave personal, estas copias extraidas se entenderan como
certificadas. Ademas, se incorporan electronicamente por lo que cuentan con algun tipo de

firma digital que valida su emision.
3.4.2 Austria

En el afio 1989 se dict6 la ERV que regulé las comunicaciones electronicas “legales”
y la correspondencia de los tribunales, pero es solo en 2006 con la creacion del Eletronic
Archive of Justice que los funcionarios como notarios 0 secretarios e incluso los abogados,

"l Fue en este

tuvieron acceso a la creacién de instrumentos publicos “electrénicos
contexto que se les permitid y se le insté a su utilizacion, practica que se extendio a los

funcionarios publicos actuando soberanamente.

El aflo 2006 se introdujo la firma electrénica de justicia, para la firma de todos los
documentos electronicos transmitidos por medio del ERV*’?. Ademas, las decisiones de los
tribunales pueden firmarse de la misma manera, permitiendo su mejor y mas confiable

reproduccion.
La practica finalmente se extendié hacia todos los ciudadanos hace 2013.
3.4.3 Singapur

Hay que patrtir por la Electronic Transaction Act de 2010, en esta se regula el valor de

173

los documentos electrénicos'’®, la utilizacion de la firma electrénica’’™, ademas de autorizar

directamente a los agentes publicos'”® como los jueces a utilizar la firma electrénica.

¢, Como se recogid esto en las normas de la e-Litigation?

1 USE of IT within Austrian Justice [en linea]. Op. cit. p. 15.

172 fdem.

173 ACT 16 of 2010 (Chapter 88). Electronic Transactions Act. Part Il 6.
1% |bid. Part 1l 18.

5 |bid. Part V 26.
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En las Reglas de la Corte'”®

se dispone que cuando un documento es rellenado,
enviado, entregado o concebido mediante el uso del sistema electrénico de presentaciones,
cumpliendo con las reglas de la corte relativas a la firma de un usuario autorizado o
registrado, se entendera cumplido cuando el cédigo de identificacién del usuario se aplique o

se asocie a documento o mévil electronico que lo porte.

Para evitar toda duda se declara, en las mismas reglas, que la asociacion de un
codigo de identificacion de un usuario autorizado o registrado, se entiende que cumple con
todos los requisitos que sefiala la Electronic Transaction Act para darle validez a las firmas

electrénicas'’’.

He aqui una gran novedad, respecto de las firmas electrénicas se facilita a todas las
personas que estén registradas las presentaciones de escritos por medio del portal web de
litigacion el poder “firmar” electronicamente un documento con la simple inclusion de codigo
asociado a su usuario. Muchas veces la creacion de una firma electrénica implica un proceso
gue significa gastos, sobre todo por la certificacion. EI método utilizado por Singapur es
novedoso'’®, pues el simple registro permitira las presentaciones de escritos electronicos, sin

otro requerimiento extra.
3.5 Intercambio de informacion

A diferencia del caso nacional, los tres ejemplos extranjeros funcionan en bases de
datos a las que tienen acceso los distintos 6rganos tanto administrativos como judiciales y
gue funcionan en base a la acumulacion de informacién en formato electronico que dieron
cabida a la creacion de portales de presentaciones de escritos, expedientes electronicos,
més que funcionar de acuerdo a convenios como en Chile o los demés paises de la region,

ofreciendo un sistema de colaboracion de caracter pasivo.
3.5.1 Finlandia

El inicio de la implementacién de TIC's fue con el compendio de datos legales o
Finlex, el Sistema de Decisiones de Tribunales o Court Decision System y el de informacion

de Bienes Raices o Real State Information System.

18 ACT 24 of 1969 Supreme Court of Judicature Act (Chapter 322), Section 80, Rules of the court, Order
63A. Electronic Filing Service. r 9.

1" EEDERAL ACT on the Service of Official Documents, Seccién 28 y siguientes.

8 En Chile el Auto Acordado 37-2016 hizo algo parecido en su Articulo 3° de Ingreso de presentaciones
electrénicas, como ya se explicé al asimilarla la Clave Unica del Estado a la firma electrénica simple.
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A medida que la tecnologia lo permitia, nuevas formas de acceso a la informacion se

implementaron, llegando a tener cuatro registros basicos de muy alto nivel:

- Sistema de Registro de la Poblacion
- Sistema de Registro de Construcciones
- Sistema de Informacién de Bienes Raices

- Sistema de Registro de Comercio

Dichos registros garantizan la versatilidad y confianza a través de las autoridades que

las operan y las reglas que lo regulan, ademés de proteger la privacidad'"”.

Las ventajas son notorias, los tribunales no solo tienen acceso a esta informacion,
sino que pueden modificarla vinculando todo a través del nimero de identificacién personal

que se le da a cada ciudadano al nacer'®°.

Ademas del manejo de la informacién, el parlamento, directamente se ha encargado
de regular a través de dos leyes de 1993 y 2003, reglamentan las comunicaciones del sector
de la justicia y el sector publico en general. Permitiendo que las citaciones, respuestas o
documentos sean remitidos a y por el tribunal por medios electrénicos. principalmente a

través del Santra.

Y, en ultimo lugar, el sistema Tuomas genera automaticamente resoluciones de los
tribunales a distintas instituciones, como las penitenciarias, las que se comunican por

Santra.
3.5.2 Austria

Con la implementacion del ERV y el Electronic Archive, tanto de justicia como en el
caso del comercio y los bienes raices, es que se cre6 una base de datos nacional que

permite interconectar e intercambiar distintos datos y fuentes de informacion.

El e-filing y el e-delivery son herramientas utilizadas no solo en el sistema de justicia,
el uso por parte del sector publico, administrativo, esta a la par. A través de distintas
adecuaciones del ERV es que se mantienen las comunicaciones de los tribunales con las
distintas autoridades e instituciones publicas y privadas. Ya que, finalmente y con este fin, es

gue se masifico la utilizacion de las firmas digitales.

179 KUJANEN, Kari. Op. cit. p.2.

180 Similar al Rol Unico Tributario o Nacional chileno.
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Otro concepto relacionado con este intercambio de informacién es la intranet
appearance of justice'®, una red de base de datos interna que provee a los funcionarios de
justicia de informacion relevante. Desde solicitudes de coleccién de formularios y decretos,
hasta los mismo Registros de Comercio y de Bienes Raices, asi como el Sistema Legal de
Informacién'®, estan disponibles en la plataforma, entre otros permitiendo mejor
funcionamiento y ejecucion de las facultades de los tribunales. Mientras méas y mejor

informacién esté a disposicion de los tribunales, mejores fundamentos tendran éstas.
3.5.3 Singapur

Lawnet es una red estratégica de datos que nacié con el objetivo de hacer
desaparecer los documentos fisicos, su operador es la misma Corte Suprema de Singapur, y

desde 1988 sus aplicaciones y bases de datos se han ido ampliando.

En el Modulo de Busqueda Legal se encuentra informacion de tal caricter como los
informes parlamentarios, incluso material de jurisprudencias extranjeras como Australia y
Nueva Zelanda o Inglaterra'®. Al igual que en los casos anteriores, el médulo Inmobiliario
también interactia con LawNet haciendo mas eficiente el traspaso de propiedades o con
respuestas rapidas a solicitudes formuladas electronicamente a distintas autoridades como
las del medio ambiente y obras publicas. Con el médulo de Propiedad Intelectual, el registro

de Titulos de Singapur (de propiedades), entre otras mas.

Estos mddulos funcionaban paralelamente al EFS, hoy con la e-Litigation, este nuevo
portal implica mayores facilidades para la comunicacién de documentos tanto al tribunal
como a demas autoridades, lo que se suma a la ya implementada cultura de uso de los TIC’s
en casi todo aspecto de la administracién publica, no sélo judicial. LawNet preparé a la
poblacién para prescindir del papel, prepardé a las autoridades para funcionar por medio
electronicos, es el nuevo paradigma de las comunicaciones y transacciones privadas y

publicas.

181 USE of IT within Austrian Justice [en linea]. Op. cit. p. 27.

1821 |S por sus siglas Legal Information System.

8 LILLO, Ricardo. Informe: buenas practicas en el uso de nuevas tecnologias en el poder judicial [en
linea]. p. 41.
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3.6 Flexibilidad
3.6.1 Finlandia

Las normas del proceso estan entregadas en su mayoria por el Code of Civil
Procedure y complementado por otras leyes que se vuelven muy importantes cuando de

tramitacion electronica se trata, las que ya fueron mencionadas en su oportunidad.

Esta normativa es rigida, por lo complejo que es su método de modificacién. En este
caso la Corte Suprema solo se mantiene como consejero de los demas poderes del Estado y
no se inmiscuye en la tramitaciéon de la ley o actos de gobierno, salvo cuando es
consultado™. Excepcionalmente puede proponer al gobierno alguna nueva Acta
Parlamentaria o la modificacion, pero se somete a los mismos procedimientos que se
disponen para su modificacién, no hay una flexibilidad aparente respecto de las reglas de

tramitacion y la practica en los tribunales®®>.

Distinto a lo que sucede en Chile, la funciébn administrativa de la justicia recae en el

Ministerio de Justicia®®®

, 6rgano de gobierno, que entre sus deberes contempla manejar los
procesos de la corte y de los tribunales. Destaca el Departamento de Administracion del
Justicia que se encarga de las normativas mas técnicas y de procurar el mejor desempefio
de los funcionarios, de los tribunales y de la justicia en general, no puede adoptar medidas

asimilables a las Acordadas argentinas o los Auto Acordados de la Corte Suprema de Chile.

Las modificaciones que hacen, se dan en base un sistema basado en los resultados
o0 estadisticas de la justicia que igualmente estan revestidas de la flexibilidad necesaria para

no estancarse.
3.6.2 Austria

Aunque Austria pertenece al civil law, se diferencia notoriamente en cuanto a la
distribucion de las funciones de los poderes del Estado. Es un régimen parlamentarista y
esta misma concentracion de funciones derivdo en que la Corte Suprema no tenga una

influencia directa en las normas que se dictan para regular la tramitacién y los

B ver  en: SUPREME  COURT, Finland [en linea. Disponible  en:
<http://korkeinoikeus.fi/material/attachments/kko2/korkeinoikeus/z2wv7Ptvb/SupremeCourtAct.doc>.

185 ACT 665/2005. Supreme Court Act, Finlandia. Capitulo | Deberes de la Corte Suprema, secciones 2,

3y4.

% MINISTRY of Justice [en linea]. Disponible en: <http://oikeusministerio.fi/en/tasks-and-strateqgic-
objectives>.
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procedimientos, no existen las llamadas “Actas” de la Corte que se dan en los paises

latinoamericanos, por ejemplo.

Las normas del procedimiento son dictadas directamente por el Consejo Nacional y el
Federal, como 6rganos legislativos nacionales, mientras que en las provincias la ley pasa por
los Parlamentos Federales, y la Unica influencia que tiene la Corte Suprema de Austria es la
posibilidad de “dar su opinién respecto de los proyectos de legislacion” **’. Son las leyes la

principal fuente normativa.

La flexibilidad de la tramitacién, manejo de causas e implementacion de TIC's es
competencia el gobierno como érgano administrativo, representado por el Ministro Federal
de Justicia, que encabeza el ministerio del mismo nombre. Entre sus funciones destaca
expresamente: manejo politico, coordinacién y supervision del sistema judicial, acompafiado
de unidades de servicio'®®, entre las que destaca la Direccion General de Justicia, que es
uno de los cinco departamentos que acompafian al Ministro. Se encarga de la tecnologia de
la informacién, de su coordinacion, de la informética legal, del presupuesto y manejo del
sistema judicial'®. Aun cuando se trate de un 6rgano administrativo no le quita la
independencia a la judicatura, solo lo libera de una funcion que no parece adecuarse a su

esencia.
3.6.3 Singapur

Es el caso simbdlico de la administracion de justicia por medios electronicos y como
tal no se queda atras en cuanto a darles la flexibilidad necesaria a las normas de tramitacion

y procedimiento ante los tribunales del pais.

Tal como se menciond durante la comparacién, las normas mas importantes de los
procedimientos estan contenidas en Reglas de la Corte'® dictadas por el Parlamento para
todos los tribunales, algo asimilable a los cédigos de procedimiento, mas exhaustiva, aunque

Nno por eso menos general, en cuanto a sus normas, se entiende como parte integrante del

187
Articulo 95

FEDERAL Constitutional Law, Chapter IV. Legislation and Execution by the Provinces. Vienna, 1920.

188 USE of IT within Austrian Justice [en linea]. Op. cit. p. 18.

189 THE Austrian Judicial System [en linea). Vienna: Ministerio Federal de Justicia, Republica de Austria,
octubre 2014. [Fecha de consulta: 25 de Febrero 2017] Disponible en:

<https://www.justiz.gv.at/web2013/file/8ab4ac8322985dd501229ce2e2d80091.de.0/broschuere_oesterr_justiz_en
download.pdf> p. 18

199 ACT 24 of 1969 Supreme Court of Judicature Act (Chapter 322), Section 80, Rules of the court.
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acta, orgéanica, de la Corte Suprema de la Judicatura. Son Estatutos o Leyes emitidas por el

Parlamento que se erige como el principal cuerpo normativo procesal.

El punto donde estas normas se vuelven flexibles estd, en primer lugar, que
contienen reglas generales que permiten que los cambios tecnoldgicos se asimilen mejor, y
ademas son complementadas por las Directrices de la Practica® y las Circulares del
Secretario, de la Suprema Corte. A través de estas dos Ultimas es que se evita el
estancamiento de la normativa procesal, lo que ha permitido que Singapur se mantenga a la

vanguardia de la tramitacion electrénica.

191 PRACTICE Directions [en linea]. Supreme Court of Judicature, Singapur. Op. cit.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y CONCLUSIONES DEL ESTUDIO REALIZADO CON
MIRAS A MEJORAR LA LEY 20886 Y SU FUTURA INCORPORACION EN EL NUEVO
CODIGO PROCESAL CIVIL

Desde sus inicios se ha planteado la tramitacion electrénica como un verdadero
desafio: el cambio por un sistema cuyos principios y objetivos son incompatibles con las
normas, practicas y procedimientos del actual paradigma de la justicia civil. Una llamada

revolucion que para algunos no es tal.

El principal foco de la ley estd en la creacidbn del expediente digital, pues este
fendmeno de la inclusion de los medios electronicos en la justicia tiene, en la mayoria, de
Sus casos su centro en la gestion de causas'®®. Sin embargo, la inclusién de los TIC's en el
sistema legal no sélo se vislumbra en materias judiciales, esta en todas partes y no sélo a

nivel nacional.

Como se afirmg, la recepcion de los TIC's no se da solo en el contexto local, asi el
derecho comparado ofrece multiples ejemplos de aplicacion. Cada pais acoge a su manera
las distintas herramientas electrénicas, pero todos siempre con el mismo fin: acercar a la

ciudadania a la justicia y, como no, mejorar la calidad de ésta.

El uso de medios electronicos en el registro de los procedimientos, no solo civiles,
ofrece grandes ventajas, como lo es el dejar atras el papel o el despejar los tribunales de
tanto abogado y procurador. Las gestiones se realizan desde el escritorio, de manera que la
presencia se hard excepcional, sobre todo en los procedimientos no reformados. A su vez,
acorta los procesos a través de mecanismos mas eficaces de notificacion, acceso remoto,
presentacion de escritos, exhortos, etc. Ventajas divisables en las normas del nuevo
ordenamiento chileno.

Chile inici6 la legislacion obligatoria del sistema procesal electrénico, sin embargo, lo
hace sin modificar el procedimiento ordinario, uno que poco a poco va perdiendo la
relevancia que tenia en un principio, frente a las nuevas judicaturas especializadas. Por lo
mismo ya existe un proyecto de reforma procesal civil, que lamentablemente sigue dormido

en el Congreso Nacional.

192 CERRILLO, Agusti. E-justicia: las tecnologias de la informacion y el conocimiento al servicio de la

justicia iberoamericana en el siglo XXI. IDP Revista de Internet Derecho y Palitica [en linea] N° 4, 2007. [Fecha
de consulta: 25 de febrero 2017]. Disponible en: <http://www.uoc.edu/idp/4/dt/esp/cerrillol.pdf>.
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La Ley N° 20.886 viene a cerrar un ciclo y adoptar la e-justice como el método
ordinario de tramitacién, lo que hace el nuevo ordenamiento de la tramitacién judicial, es
validar practicas y consolidar normas contenidas ya en leyes especiales y en cuerpos
normativos inferiores. Finalmente, busca una mejor implementacién en conjunto y con
alcance general de estos nuevos canales de tramitacion, que estan lejos de constituir la
reforma a la justicia civil, dormida en el Congreso Nacional, pero que es sin dudas un paso
adelante'®. Y no puede dejarse de mencionar que lo hace a la vez que, paralelamente,
alcanza otros objetivos: mejorar la transparencia, control y diagnéstico del aparato

jurisdiccional.

Segun se afirmé con anterioridad, la modificacion a la tramitacion no seria solucién a
los problemas del procedimiento chileno, sino una mera aproximacion. La reforma real esta
en el Congreso Nacional, esperando que se le dé el impulso que necesita, entre tanto
parece que la Ley N° 20.886 es suficiente para saldar la deuda que se tenia con el
procedimiento civil: el inico que no se habia hecho parte de la tramitacion digital, y como no
si los principios que inspiran uno y otro son incompatibles si no se realiza un esfuerzo que
permita armonizarlos. Ello acarrea que, finalmente, el sistema sea anticuado y se le fuerce a
convivir con una tramitacion hecha a la medida de procedimientos reformados,
concentrados, orales, publicos y con la audiencia como su méaxima expresion de
bilateralidad. No se puede pretender que la tramitacién electronica se adapte al status

194

qgquo—", esa no es la solucion. Por lo menos, la opiniébn doctrinaria asi lo entiende y el

Legislativo también.

Entonces, ¢Qué puntos de la reforma y del nuevo sistema pueden y deben ser

mejorados?
Por lo pronto, vale la pena hacer algunos alcances:

1. Desde hace més de quince afios, que en Chile existe una propuesta concreta de
uso de la tecnologia a nivel de todo el ordenamiento nacional: La ley 19.799, Sobre
Documentos Electronicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacion de dicha firma. Es la
primera iniciativa importante del Estado por promover el uso de los TIC's, lamentablemente

el contenido de la misma no implicaba ninguna obligacion para los destinatarios de usar

193 BIBLIOTECA Congreso Nacional, Chile. Historia de la Ley N° 20.886. Fundamentos del proyecto. p.

19 SEMINARIO Ley de 20.886 de Tramitacion Electronica (Santiago, Chile, diciembre 2016). Asi lo
afirmo Pedro Garcia, Juez del 22°Juzgado Civil de Santiago.
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documentos o firmas electronicas, algo que se repite en el derecho comparado. En
consecuencia, hasta hace pocos afios no se habia masificado fuera de los servicios de la
Administracion.

El afio 2002, cuando se promulgé dicha ley, se reconocid oficialmente el valor del
documento y la firma electrénica para todo tipo de operaciones incluidas algunas
actuaciones del Estado, concentrandose su uso en el area administrativa. Por su parte, el
ambito judicial parecia ajeno a toda esta revolucion, siendo los mismos operadores y

usuarios los grandes beneficiados con el uso de la Firma Electrénica.

Hoy, con la Ley de Tramitacién Electronica esta situacion, recoge dicho cuerpo
normativo y le da un uso obligatorio para toda la tramitacion judicial, siendo la Unica forma de
validar tanto actuaciones de parte como del tribunal y demas auxiliares de la administracion

de justicia, a través de los documentos y firmas electrénicas.

Las normativas propiamente procesales que siguieron después poco uso tuvieron en
el proceso ordinario anticuado y reacio a cambiar hasta los aspectos mas técnicos, solo en
los procesos reformados existia una armonia con el uso de los medios electronicos. Con la
Reforma procesal penal, donde los TIC's no solo se aplicarian para actuaciones tan basicas
como las notificaciones lo que obligd a reubicar y educar a funcionarios publicos con amplia

experiencia en los sistemas antiguos*®.

Poco a poco se demostré que las nuevas generaciones de funcionarios y
profesionales viven en el mundo tecnologizado, esto se suma a que el movimiento de
funcionarios con mayor experiencia se hace imposible y por lo mismo la resistencia es

mayor.

De manera que el cambio hacia los documentos y firmas electronicas se ve reforzado
por esta ley, obligando al Estado centrar parte de sus esfuerzos en la capacitacion de sus

funcionarios judiciales.

2. Las leyes y demas normativas que siguieron no pudieron hacerse cargo de
aquellas materias técnicas y administrativas, ya que por los constantes cambios requieren de
una flexibilidad que la ley no otorga, dejando entonces la labor a las facultades econémicas

de la Corte Suprema.

195 BIBLIOTECA Congreso Nacional, Chile. Historia de la Ley N° 20.886. p. 28.
88



El Poder Judicial, a través de las facultades econdmicas de la Corte Suprema,

procedi6 a llenar los vacios en la legislacién para asi permitir que el sistema funcionara.

Ya con los Auto Acordados como el 54-2014 y el 91-2009, se apuntaba a completar
el circulo de la digitalizacién de los procesos al hacer aplicable el expediente electrénico al
sistema procesal civil u ordinario, sistematizando las normas existentes sobre los medios
electronicos. Pero se trataba de materias que debian estar contenidas en una ley, y esa

debia ser la Reforma Civil.

La Ley General de Tramitacion Electrénica, como se le llamé en algin momento®®®,

aparecia como la solucién perfecta, aunque temporal debido a la ya injustificadamente
dilatada discusion en el Congreso unifica y sistematiza la tramitacion, pero el proceso es el
mismo y debe ser modificado, pues solo con la reforma podra mejorar realmente, y no lo que

ocurre o se demanda hoy, que es la adecuacién a los ritos y practicas del antiguo sistema

Junto con la Ley de Tramitacion Electronica, la Corte procedié a dictar Auto
Acordados 31 y 71 del afio 2016, pero que no hacen mas que adecuar su normativa al
anticuado proceso civil, tratando de revitalizar un proceso que merece ser reformado, lo que

no favorece al ordenamiento.

Aun asi, en cuanto a los preceptos previos a la ley, ninguno daba el salto que ésta
propone. El paso al expediente digital, dejando de lado décadas de legajos interminables,

parece ser el avance mas significativo de esta nueva legislacion procesal.

3. Chile recurre a una técnica ya utilizada, a nivel mundial, en el derecho comparado,
por lo que el analisis de derecho que le sigue busca simplemente complementar el
diagndstico del nuevo sistema electrénico, pues Chile esta lejos de considerarse pionero en

la implementacion de normas especificas de tramitacion electronica.

En primer lugar, ya existen estudios que evaliuan estos sistemas, asi el CEJA
presenta como los mas calificados a Costa Rica y Colombia'®’, dentro de los paises de la
zona, quienes no so6lo acogieron los TIC’s sino que ademas reformaron sus coédigos de

procedimiento civil de manera integra. Pero incluso paises como Argentina, que no aparece

19 BIBLIOTECA Congreso Nacional, Chile. Historia de la Ley N° 20.886. Op. cit. p. 73.

197 | os informes del CEJA no tuvieron en consideracion la implementacién de las reformas de los
codigos en ambos paises, por lo que resulta aln mas meritorio y hoy perfectamente dichos informes podrian

presentar mayores diferencias respecto del resto.
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dentro de los mejores y se encuentra ad portas de iniciar su propia reforma, sin embargo,

relne ciertas caracteristicas atingentes que permitian compararla con la legislacion chilena.

Si bien, y solo mirando el ranking del CEJA; en esta primera aproximacion Costa Rica
y Colombia se muestran como una aspiracion lejana de un modelo adecuado a la realidad
nacional, lo cierto es que los antecedentes entregados en el presente trabajo demuestran
gue la actual normativa, al menos en cuanto al marco de la tramitacion, presenta buenos

avances.

No aparecen, entonces, con un grado implementacion de TIC's demasiado alejado al
chileno, sin embargo, si ilustran el camino hacia su mejor implementacién al contar con
procedimientos ordinarios reformados y armoénicos con los medios electrénicos, el gran

problema de la falta de una reforma de fondo.

Hay puntos en comun si se considera que cada uno dio el puntapié a la
modernizacidbn con normativas o cuerpos legales aislados, incluso infra legales, como el
reglamento del expediente electrénico en Costa Rica. De manera que aquellas disposiciones
relativas a puntos mas técnicos y menos de fondo, como la forma en que puede realizarse
una notificacién o ingreso de algun escrito estan reguladas en estos cuerpos paralelos a los
cbdigos y mas flexibles, permitiendo su mejor y mas sencilla modificacion, evitando el lato

proceso de reforma de un cédigo.

Junto con éstos, la vision fue complementada con otros paises fuera del continente:
Singapur, Austria y Finlandia, los que estdn a la vanguardia en tramitacién electronica
mundial, importantes a la hora definir a qué deben apuntar las modificaciones venideras a la

Ley N° 20.886 y su implementacion con la tan ansiada Reforma Procesal Civil.

Tomando solo algunas de las anteriormente analizadas instituciones, ¢Cuales

pudiesen ser adoptadas o adaptadas? ¢ Es necesario?
3.1 Las notificaciones.

En Costa Rica existe el denominado “domicilio electrénico”, que en si es un buzén o
correo al cual las notificaciones seran remitidas por el tribunal entendiéndose notificados, por
regla general, cuando acusen recibo o transcurrido el plazo de la ley. Hasta aqui no hay
ninguna diferencia al sistema de las notificaciones en las judicaturas reformadas chilenas y

la nueva ley de tramitacion.
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Sin embargo, existe un paso mas alla: la ley costarricense permite, a quien lo estime,
registrar un domicilio electrénico para todas las causas que se entable o entablen en su
contra, y no solo para una causa actual, sino las futuras inclusive. Esto es un “verdadero

domicilio electrénico™®,

No solo eso, la norma previamente citada, contenida en el articulo 7° establece:
“Facultase a la Corte Suprema de Justicia para que, ademas de las formas de notificar
previstas en esta Ley, implemente otras modalidades de notificacién, cuando los sistemas
tecnolégicos lo permitan, siempre que se garantice la seguridad del acto de comunicacion, el
debido proceso y no se cause indefension”. Esto se condice con la caracteristica inherente a
la tecnologia, ésta va mejorando, no se estanca, e inmediatamente el legislador
costarricense se pone en ese supuesto y deja la puerta abierta a la posibilidad de que mas
adelante, cumpliéndose con las exigencias que ahi mismo se sefala, se permita realizar
notificaciones mediante tecnologias que puede que no existan o que hoy no otorguen las
garantias suficientes. Calificacion similar a la que se hace en Chile, por el juez, de los

medios alternativos de notificacion; o a través de Actas de la Corte Suprema.

En Colombia, ademas, esto se observa como aplicacion obligatoria para algunas
personas como las juridicas, y, sobre todo, en el caso de sociedades comerciales,

mencionados anteriormente

El problema que detenta esta situacion se relaciona con los principios del proceso.
Efectivamente, el registro de domicilios electrénicos debe ser llevado por la autoridad
competente, publica, que mantenga las bases de datos actualizadas y bajo ciertos
pardmetros de seguridad minimos, siempre procurando que la informacion sea fidedigna y

que se trate de un registro voluntario.

Los ordenamientos de los paises europeos, en cambio, recurren a una formula similar
a la chilena, permitiendo que se proporcione un medio alternativo de comunicacion de las
resoluciones, en los casos permitidos, pero la regla general es que el tribunal, y no los
particulares, sera el encargado de practicar las notificaciones poniendo especial énfasis en
las personales. Las bases de datos y algunas normas de la Comunidad Europea permiten el

indagar los domicilios por parte de los jueces en algunos casos facilitandoles el tramite.

198 Ep Argentina la idea se implementd como con una necesidad a la hora de tramitar todo tipo de

causas ante la Corte Suprema de la Nacion. ACORDADA N° 31/2011. Domicilio Electronico. Sala de Acuerdos
del Tribunal, 13 de diciembre de 2011.

91



La solucién que el ordenamiento chileno da es aparentemente satisfactoria, pues a
través de la Oficina Judicial Virtual se permite revisar todo tipo de resoluciones en cuanto
estén disponibles, aun cuando no se haya sefialado un método alternativo de notificacion,
como un correo electronico o a través del estado diario electrénico, asegurando que las

resoluciones lleguen a todos los interesados.

En este punto no parece haber mayor reserva de la préactica pues, como sucede en
Singapur, donde ya existe una cultura tecnoldgica del procedimiento, los actores de los
procedimientos judiciales chilenos saben lo que es una notificacion por medios electrénicos,
ya que los ultimos afios se ha constituido en una de las practicas con mayor asidero en la
tramitacion, solo que limitada a un niamero de procedimientos, y pasa a ser general con la

nueva ley.

Luego, la creacion de un domicilio electrénico permanente y voluntario como el de
Costa Rica, o vinculante para nuevos procesos, como el caso de Colombia, no parecen
ideas tan lejanas, pues es un juez quien, en ultima instancia, califica dicho canal como el
adecuado. Solo falta potenciar esta idea: el nuevo sistema ofrece las herramientas

suficientes.
3.2 La formacion del expediente.

En este caso Chile podria considerarse como referente, y pareciera que estos puntos
de comparacion no pueden hacerse con Colombia, Costa Rica y Argentina, salvo por
algunos puntos relativos al contenido ya que en los primeros dos los procedimientos fueron
reformados y el expediente electrénico cumple la funcién ya sefialada, distinta a la funcién

que la carpeta electronica cumple hoy en Chile.

Lo primero es repasar el valor de los documentos electrénicos que Chile asume con
la Ley 19.799. En todos los paises se asimila al de uno escrito bajo ciertos parametros, pero
principalmente por la firma electrénica, sea que se le diga digital en otros paises, tiene el
gran problema de masificacion. La recepcion de estos mensajes de datos, en cambio,
presenta diferencias. En los paises de la comparacion se recurre, cuando es posible remitir
los escritos electrénicamente, al uso de un buzon electrénico de los tribunales en su mayoria
a través de correos electrénicos. Chile ofrece un portal electronico de presentacion de

escritos, la Oficina Judicial Virtual.
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La firma electrénica que acompafia a las presentaciones, ya consolidé su uso por los
Organos publicos, son las personas externas al sistema, es decir, aquellas que no se dedican
a la profesién juridica, quienes no ven ventaja en mantener firmas electrénicas pues no

suponen encontrarse en conflictos judiciales como parte de su dia a dia.

La tecnologia discrimina y el Estado encontré una solucién que equipara y hace que
la justicia se acerque al comin de los ciudadanos, convirtiendo la Clave Unica del Registro

Civil en una Firma Electrénica Simple'®.

Esta clave, en un principio, solo tiene como
dificultad el ser susceptible de cuestionamiento, pero permite que todos los que la tengan
concurran a hacer ingresos cuando el caso lo requiera, un buen ejemplo de como se
combate la barrera de acceso que acompafa la tecnologia en todos los Estados, incluso en
los méas “desarrollados”. Solucidon que no puede desprenderse del analisis de otros paises,

salvo Singapur y el caso de Cérdoba, Argentina.

Cualquiera tiene acceso, entonces, a revisar todas las carpetas relacionadas con sus
causas, pudiendo ejercer un control sobre la administracion de justicia, asi como de los
abogados. La carpeta digital esta al alcance de un computador, solo ser4 necesario que se
presten las debidas orientaciones para todo aquel que pueda acceda al portal y asi ofrecer el

servicio en los tribunales, lo que es ya una politica asentada en los juzgados de Chile.

Singapur por su parte instaurd la politica “Cero Papel” de tramitacion judicial, y hoy
con la e-litigation es, sin dudas, el ejemplo a seguir para todo expediente electrénico, y la
expresion mas clara del proceso de transformacion de los procesos judiciales hacia su
tramitacion completamente electronica. Esta idea ha sido tomada por algunos Estados como

Costa Rica que ya instaur6 esta politica como su gran objetivo.

Reconocido el valor de los instrumentos electronicos, garantizado el acceso a las
firmas electronicas y un portal idéneo de acceso, la formacién de este expediente digital
parece contar con las herramientas necesarias y cumplir con la funcion deseada, por lo
menos respecto de las judicaturas reformadas. La funcion que cumple el expediente
electrénico, sin papel, no es compatible, en principio, con el sistema procedimental civil
chileno y se hace necesario una serie de normas que lo adecten cuando el método debiese
ser a la inversa, debido a que, como si ocurre en el derecho comparado, el expediente no es

solo un catalogo de actuaciones en orden de realizacion, sino que es el proceso mismo y

199 Transformando al Servicio de Registro Civil e Identificacion en el ministro de fe de dicha firma.
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sobre él se constituyen las bases de las decisiones jurisdiccionales, no es un simple

“registro”.
3.3 Los sistemas de interconexion

El espectro de paises comparados no ofrece mayores parametros de comparacion
con los chilenos. Las remisiones de oficios y resoluciones judiciales aparecen mencionadas
de forma general y no sometidas a la suscripcion de convenios. En los paises
latinoamericanos no se aprecian mejores escenarios que el chileno, donde los funcionarios
publicos en general, sobre todo en la administracién, trabajan permanentemente con firmas
electrénicas, facilitando el intercambio de documentos y disminuyendo considerablemente

los tiempos de tramitacion.

En segundo lugar, al analizar el sistema de Finlandia, Austria y Singapur, la

interconexion alcanza un nivel diferente, porque lo observan desde otro punto de vista.

La colaboracion entre los distintos organismos se da en la creacion de bases de
datos masivas -como Finlex o LawNet- de acceso para los variados érganos del Estado,
pudiendo acceder sin necesidad de solicitar autorizacién a los registros de propiedad o
identificacion, entre otros. Permitiendo que los mismos tribunales modifiquen registros
publicos como el de propiedad, sin necesidad de oficiar a las instituciones encargadas para

que ellas lo practiquen.

Si bien esta Ultima es una propuesta interesante, no es posible avizorar el
funcionamiento de este sistema en Chile. Por ahora, los registros publicos no lo permiten, su
permanente estado de incerteza, sobre todo en cuestiones de propiedad, incluso con los
convenios suscritos. Lo cierto es que la informacién con la que cuentan los servicios muchas

veces no esta actualizada y termina por entorpecer la justicia.

La idea de la formacibn de una base de datos global no se presenta como
improbable, y permitiria resolucion mas pronta a ciertas solicitudes realizadas en audiencias
orales, siempre que se solucione el problema antes descrito. En todo caso, lo anterior
requiere de una mayor libertad en los tribunales, que aun tras la Ley de Tramitacion
Electronica, ademas de encontrarse en proceso de adaptacion, siguen reglados por el
sistema de procedimiento civil antiguo que impide automatizar gran parte de las funciones de

los tribunales, por centrarse en demasia en la configuracion del expediente.
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3.4 Flexibilidad normativa.

Al abordar las normas propias que tratan la tramitacion electrénica es posible
observar una diversidad propia de ordenamientos distintos; encontrar ejemplos donde las
normas de la tramitacion son dictadas por el tribunal superior, como Chile y Singapur, o por
un 6rgano administrativo, como en Austria. La distincion se hara dependiendo de la divisién

que existe con el “gobierno judicial”.

Ya en paises como Austria y Finlandia la funcion administrativa del Poder Judicial
estd en manos de oOrganos ajenos a éste, independientes. Esto se relaciona con la
separacion del Gobierno Judicial, que no es materia del presente trabajo, pero que para
algunos Estados es la forma normal de proceder, dejandole a los tribunales exclusivamente

la funcion de jurisdiccional.

En Chile la critica fundamental de estas normas contenidas en Auto Acordados, es
precisamente que €stos no tratan sino de la mejor aplicacion de la ley, y no pueden regular
materias propias de las mismas. Los Auto Acordados cada vez con mas frecuencia se
dedican a llenar los vacios que dejan las leyes mas que a complementarlas, como el N° 71-
2016 que en su afan de regular la tramitacion electrénica se pronuncia sobre materias

propias de ley, estando al borde la constitucionalidad de dichas resoluciones de la Corte®®.

En los sistemas comparados las normas suelen tener un rango mayor a la hora de
reglamentar los expedientes o las mismas notificaciones, por la misma razén que se critica la

facultad reglamentaria de la Corte Suprema.

La idea que se plantea con los Auto Acordados en Chile es lograr dotar de flexibilidad
a la aplicacion de los TIC'’s en la tramitacion de las causas, pero terminan por pronunciarse
sobre cuestiones técnicas que no dicen relacién con ellos y regulan los medios electrénicos
de manera superficial, dejando la situacion en un estado parecido al que lo dejé la ley
cuando le encarg6 a la Corte que, a través de sus facultades econémicas, normara el uso de
los TIC’s en la tramitacion.

Finalmente, la ventaja que se presenta es circunstancial, pues mientras no se haya
reformado el procedimiento ordinario sera necesario adecuar la Ley al Codigo actual, lo que
se ha hecho con las Actas de la Corte, es la forma de armonizar los preceptos, si se legislara

sobre la materia los requisitos serian mayores.

2% ver en: ACTA N° 71 de 2016 Tribunal Pleno, Corte Suprema. Auto Acordado Que Regula El
Funcionamiento De Tribunales Que Tramitan Electrénicamente
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4. Corolario.

El diagnostico de la reforma no es negativo, al menos normativamente ésta parece
adaptarse a la legislacion actual y ofrecer al mismo tiempo preceptos del todo aplicables a la
proxima reforma del proceso civil al ser normas flexibles que podran readecuarse en su
momento. Tomando en consideracion lo sefialado en los puntos anteriores, corresponde
sefiala que la cuestién pasa principalmente por lo siguiente, y es que esta nueva forma de

tramitacion se enfrenta desde su nacimiento con dos problemas:

Primero, la falsa creencia de que la nueva ley es la solucién a los problemas que se
presentan en una justicia tan anquilosada como la civi. Lo que no hace mas que
obstaculizar la implementacion correcta de los medios electrénicos, olvidando el verdadero

fin que estaba detras.

El gran obstaculo a la correcta implementacion de la tramitacion electronica es su

“adaptacion” al sistema actual del procedimiento ordinario, mas que reformar el mismo.

Los principios y objetivos de la Ley N° 20.886 y la de la aplicacion de los medios
electrénicos en la justicia, a nivel comparado, esta estrechamente vinculado con la
modernizacion de los procedimientos, que permiten que los TIC's cumplan con su papel

secundario.

Segundo, el tener que combatir con las practicas y rituales propios del ejercicio de la
profesion. La que vive de sus paradigmas y rituales, y lo que antes eran cambios progresivos
y asimilados lentamente, hoy se convierten en la regla general. La resistencia es normal, sin
embargo, es necesaria dejarla atrds para poder centrarse en la mejor aplicacion de las
nuevas normas. Los actores se niegan a asumir totalmente la reforma y prefieren que ésta
se adecue a ellos, aun cuando es parte de la solucion que ellos mismos demandan para los

problemas de la justicia civil.

El panorama, a primera vista, parecia desolador, pero es el resultado del paradigma
de administracion de justicia que reina en Chile. Pero, alcanzado este punto no se puede
volver atras, el derecho a acceder a la justicia no lo permite, la tramitacion electrénica acerca
a las personas a la justicia, la democratiza aun con los problemas de acceso a la tecnologia.
Los hébitos pueden y deben cambiarse; el sistema no puede seguir atado a la comodidad de
algunos ni a procedimientos arcaicos que se alejan de la transparencia y eficacia y del deber

de responder a las necesidades de los ciudadanos
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Aqui la Ley de Tramitacion Electronica ofrece sefiales positivas ya expuestas, lo
importante es poder potenciar aquello “beneficioso” del nuevo paradigma de la tramitacion y
no forzarla para que se acomode al actual sistema, solo porque los actores del sistema no se

adeclan a las nuevas normas.

El sistema es prometedor y no debe ceder a las costumbres de las personas, cuyos
criterios varian caso a caso. Las normas ofrecen una flexibilidad y cuando sea necesario
permitira adoptar cambios adicionales, que deben someterse a las necesidades de la
sociedad y de la reforma de la justicia civil, no las de los funcionarios. La I6gica que impera
hoy es el resultado de decisiones sociales®™, el nuevo proceso surge entonces, de nuestro
contexto cultural innegable: la tecnologia entra para quedarse. Seria el mismo caso si se

legislara para las excepciones: no puede, convertirse a las excepciones en la regla general.

A modo de cierre, como lo sefial6 el juez del Primer Juzgado de Letras en lo Civil de

» 202 5 al menos, no es la

Talca, Gerardo Bernales Rojas, esta ley “no es una revolucién
revolucion que se estéd buscando del proceso chileno. No puede ser una revolucion si existe,
primero, el mismo sistema procesal; segundo, la misma institucionalidad; y, tercero, mismos

principios procesales y organicos.

La Ley significa un paso hacia adelante, hacia una reforma mayor que, incluyéndola,

refuerce alin mas la cercania con la justicia, la verdadera revolucion esta ahi.

En esta etapa, cuando el Poder Judicial ya financié con sus propios recursos la
reforma, corresponde dejar en manos del Congreso aprobar el nuevo Cadigo Procesal Civil,
y de una vez por todas sacar los procedimientos que no se han reformado en siglos y que no
aprovechan las ventajas que el entorno les provee. Queda en manos de quienes
corresponde modernizar el juicio civil, por lo mismo la tramitacion electronica debe ofrecerse

como el camino adecuado para sostener este nuevo paradigma.

En este Ultimo punto el Poder Judicial es un actor secundario, solo le correspondera
intervenir cuando se requiera de una mejor compresion y aplicacién de las normas. Pero el

impulso corresponde al Legislativo y el Ejecutivo como poder colegislador.

De los ordenamientos comparados y sus instituciones se puede aprender, asimilar o

incluso adaptar, pero el sistema que se cre6 con la Ley N° 20.886 a todas luces tiene una

201 VERMEYS, Nicolas W. y BENYEKHLEF, Karim. Op. cit. p. 36.

292 SEMINARIO Ley de 20.886 de Tramitacion Electrénica (Santiago, Chile, diciembre 2016).
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proyeccion bastante optimista frente al desolador escenario al que se enfrenta: el Codigo de

Procedimiento Civil.
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