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FOCO EN TRABAJO CON EMPRENDIMIENTOS DIGITALES EN CHILE.

En el presente informe se mostrara el proyecto de titulo del alumno Matias Solano para el grado de
Ingeniero Civil Industrial. Este tema fue ofrecido por el area de innovacion abierta Telefonica Open
Future. El problema principal corresponde a que “las corporaciones estan viendo como una
necesidad crear areas de innovacion para poder buscar nuevos proyectos que ayuden y
mejoren sus negocios para transformarse en su industria”. El objetivo general del proyecto es
la realizacion de un plan de negocios para creacion de grupo de corporaciones para trabajo
con emprendimiento, evaluacion y la planificacion del proyecto. Este trabajo se realiza durante
los meses de enero y julio del 2017. Para creaciéon del plan se indaga en el trabajo que las
corporaciones realizan en temas de innovacion abierta corporativa, es por ello, que se estudia sobre
el concepto de Corporate Startup Engagement (CSE), que corresponde al fendbmeno de interaccion
entre corporaciones y emprendimientos, para esto se utilizan textos relacionados con la materia y
se entrevista a Agustin Moro, lider de la iniciativa Open Axel, primera red de Aceleradoras en
Europa. Se explica la importancia de este tipo de iniciativas y la necesidad de que las corporaciones
trabajen con emprendimientos.

A nivel nacional se entrevistan a 13 corporaciones que tuvieran areas de innovacion en varias
industrias para indagar sobre sus desarrollos en esta materia y asi conocer las condiciones en Chile
sobre el CSE. Se realiza un benchmarking de estas para comparar las distintas areas de innovacion
y desarrollo. También se clasifican segun grado de involucramientos y tipo de apoyo. Con todo
esto, se puede concluir que existe la posibilidad de crear este grupo, ya que, hay corporaciones con
los mismos intereses y necesidades que Telefonica. El grupo se armaré con socios de las industrias
de las telecomunicaciones, energia, banca, Retail y manufactura de muebles, se espera que sea una
corporacion por sector. Los clientes del Grupo seran las corporaciones anteriormente nombradas y
emprendimientos. La propuesta de valor sera entregar ayuda al proceso de transformacion en la
industria de las corporaciones, y dar la opcidn de crecimiento a emprendimientos gracias a la
entrega de apoyo. El grupo se denominard OPEN, y se ubicara en un edificio administrado por
Telefonica, para su uso se cobrara un arriendo a los socios, en el cual se realizaran todas las
actividades relacionadas. Se desarrolla un plan operativo donde se explican los distintos procesos
que se realizardn. También se cred un plan de recursos humanos con 8 personas para OPEN. Los
ingresos corresponderan a cuotas de las corporaciones socias. Los costos se relacionan al arriendo,
inversiones de mobiliario, sueldos, gastos del centro, asesorias, fondo de inversién. Se realizé un
flujo de caja, del cual se desprende que el proyecto es rentable. Posee VAN positivo
($58.056.877,85) y una TIR de 221%, la inversion se recupera en 1 afios. También se realiza un
analisis de sensibilidad, el cual arroja que un aumento en los costos hace que el proyecto deje de
ser rentable o la baja en los ingresos hace que suceda lo mismo, es decir, que un socio deje de pagar
las membresias o se retire. El presupuesto total para el primer afio corresponde a $870.131.091 y
existiran ingresos indirectos relacionados a los nuevos negocios que se generen mediante FIT a las
corporaciones (nuevos negocios).
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5. Introduccion
Telefonica Open Future quiere crear un grupo de corporaciones que trabajan con innovacion abierta
corporativa en Chile y quiere liderar la iniciativa, porque cree que tiene las capacidades necesarias
para impulsarla y posicionarla como un nuevo actor del ecosistema chileno de innovacion. Todo
esto basdndose en que Telefdnica cree que hasta ahora ha hecho un buen trabajo y siempre ha sido
pionero en el desarrollo de la materia.

Telefonica Open Future ha visto una oportunidad para trabajar en los problemas comunes que
tienen todas las empresas que trabajan con &reas de innovacion y apoyar a emprendimientos
mediante el trabajo conjunto. Es por esto, que se ha decidido comenzar con la idea de crear un
grupo de corporaciones que trabajen con emprendimientos, donde se podrian compartir
aprendizajes y oportunidades de negocios entre las corporaciones y startups del ecosistema chileno.
Los integrantes de este grupo seran corporaciones que estén trabajando con iniciativas de
innovacion abierta en Chile.

Telefonica cree que es necesario salirse del paradigma de que por si sola puede seguir liderando el
mercado y desarrollo de nuevas tecnologias, ya habia entendido que necesitaba la ayuda de los
emprendimientos para crear nuevos negocios, pero ahora descubrié que necesita el apoyo de otras
corporaciones para poder seguir compitiendo y lograr la transformacion de su industria.

El Ecosistema de emprendimiento en Chile es una compleja red de instituciones, individuos,
compafiias, organizaciones y gobiernos que interacttan entre si, el cual tiene como objetivo dar
apoyo a Startups o emprendimientos. Generan instancias de financiamiento y apoyo a los
emprendimientos, CORFO es uno actor importante del ecosistema. Sin embargo, desde un par de
afios se esta entendiendo que las corporaciones son fundamentales para el crecimiento de los
emprendimientos, ya que, son un canal de ventas, apalancamiento y apoyos para ellas. Las
corporaciones tienen clientes y estructuras de ventas establecidas que una aceleradora o incubadora
no corporativa no posee. Sin embargo, las corporaciones por si solas tienen una capacidad de accion
limitada, pero que si se complementa con corporaciones de varias industrias se podrian generar
sinergias y apoyarse entre si para hacer crecer emprendimientos y poder reinventarse en su industria
para competir con nuevas corporaciones que vienen a amenazar sus negocios tradicionales, tales
como, las empresas GAFA, que corresponden a un acrénimo que junta el nombre de grandes
empresas tecnoldgicas que actualmente se estan llevando todas las miradas, estas son Google,
Amazon, Facebook y Apple. Estas 4 empresas han podido establecer nuevos parametros de gestion
hacia los clientes y la experiencia que se les da a ellos. En general, se basan en la diferenciacion de
clientes y estdn muy relacionadas con el compromiso hacia el cliente y en la satisfaccion que
sienten por los servicios o productos que reciben.

Es por ello, que se quiere Desarrollar plan de negocios para creacion de grupo de corporaciones
con foco en trabajo con emprendimientos digitales para poder satisfacer estas necesidades y crear
un instrumento que pueda reunir corporaciones para cumplir estos cometidos.



6. Objetivos
Los objetivos de este trabajo de titulo estan clasificados en dos grupos, en el objetivo general y en
los objetivos especificos que nacen del anterior. Estos pueden ser vistos a continuacion:

Obijetivo general:
Desarrollar plan de negocios para creacion de grupo de grandes corporaciones con

foco en trabajo con emprendimientos digitales.

Este objetivo intenta representar el entregable final de este trabajo de titulo. Es muy
importante destacar que esto no incluye la implementacion del proyecto. Solo se enfoca en
el disefio y planificacion del proyecto representado en un plan de negocios. Con esto
también se analiza la posibilidad de realizar o no el proyecto.

Obijetivos especificos:

- Diagnosticar situacion actual de emprendimiento e innovacion en Chile y en el mundo sobre
CSE.
Este Objetivo tiene como funcion mostrar el funcionamiento del ecosistema de
emprendimiento que hay en Chile, intenta mostrar un estado de las artes del
emprendimiento e innovacion para asi tener las bases claras para la formulacion del
proyecto. Esto incluye levantamiento para benchmarking de corporaciones que actualmente
trabajan con innovacion abierta en Chile (incluir problemas, necesidades y objetivos de
estas) y en el mundo.

- Disenar propuesta de grupo colaborativo de grandes corporaciones para trabajo con
emprendimientos en Chile.

- Crear modelo de negocios de grupo colaborativo.

- Formular Plan de negocios de grupo de modelo colaborativo.

- Evaluar econémicamente el proyecto.

Estos objetivos estan muy relacionados a los entregables de este trabajo de titulo.

7. Marco conceptual
Vision general

El marco conceptual estd ligado a la evaluacion de proyectos, ya que, se estdn evaluando los
beneficios de crear un grupo de corporaciones que trabajen con emprendimientos digitales o
startups en Chile. Sin embargo, se necesitan conceptos para contextualizar el trabajo, primero
informacidn relacionada con innovacion abierta corporativa y herramientas de investigacion de
mercado. Para la realizacion de un buen trabajo, es necesario tener conocimientos de los siguientes
puntos:

- Investigacion de mercado: Este punto es primordial para la primera parte del trabajo, ya que el
alumno empezara realizando un levantamiento de informacién del ecosistema de innovacién en
Chile de las distintas empresas que trabajen con innovacion abierta, con esta informacion se
realizard un Benchmarking de estas. Esto es para poder disefiar, planificar el grupo de empresas y
tener una justificacion de realizarlo. Hay que tener presente que muchos de los supuestos que
Telefonica declara son sobre los objetivos, necesidades y problemas comunes que las distintas



corporaciones con areas de innovacion en Chile poseen. También es muy importante investigar
sobre los diferentes modelos de negocios que las areas de innovacién poseen.

Por otro lado, es relevante tener informacidn sobre corporaciones que estén interesadas en
participar en este grupo o que estén dispuestas a impulsar alguna iniciativa de innovacion abierta
para su empresa. Este punto puede ser primordial para declarar las bases del trabajo y conocer la
realidad de Chile sobre la materia, también sirve para la realizacion del estado de las artes.

Para poder armar el Benchmarking es muy importante tener las preguntas que se realizaran e
informacidn que se quiere obtener, también es primordial saber el objetivo de este. En este caso es
primero poder comparar las distintas empresas con areas de innovacion que se entrevistaron,
segundo, poder evidenciar mejores practicas y su aplicacion en el area de estudio, tercero, buscar
nuevos elementos para mejorar los procesos y poder sacar ideas para el grupo de corporaciones
que quieran trabajar con startups o emprendimientos tecnoldgicos. EI benchmarking sirve para
saber como est4 Telefonica con respecto a las otras corporaciones.

-Evaluacion de proyectos: Este topico corresponde a uno de los méas importantes de este trabajo,
ya que es lo que se va a utilizar después de tener todo el contexto e investigacion armado. Se
utilizara para evaluar el disefio del proyecto, ver si es rentable, evaluar el modelo de negocios, ver
si realmente conviene o no tener un grupo de trabajo colaborativo. Se tienen que evaluar los costos
y beneficios de esta iniciativa. Se podra ver la factibilidad técnica-econémica al ocupar
herramientas como flujos de caja, Valor presente Neto (VPN), indicadores como la TIR, entre otras.
También en este punto, hay que fijarse en los parametros necesarios para evaluar como tasa de
interés del proyecto, se tiene que encontrar un rango que sea aceptable para la realizacion del
proyecto.

- Plan de negocios: El plan de negocios consiste en ver como el grupo de empresas va a operar, €s
decir, cobmo se van a recibir los ingresos para que el grupo pueda mantener sus costos. En este
punto, se veran los planes de costos que la iniciativa tenga y los planes de ingresos. Hay que tener
presente que, al ser un proyecto de privados, es muy importante que aporte valor y se pueda
justificar la realizacion. Se crearan los planes operacionales del grupo, tales como el plan de
marketing, de operaciones, recursos humanos, etc.

- Innovacion abierta corporativa: Es necesario conocer muy bien qué es la innovacién y los
beneficios que se pueden obtener. La innovacion se produce cuando se incluyen novedades en
algin cambio, se utiliza en el sentido de nuevas propuestas e inventos. Se revisaran los textos Lean
Startup, Winning Together, Scaling Together y 500 companies.

- Direccidn Estrategia: es muy importante saber como se va a formar y ocupar esta agrupacion,
seria muy util tener un plan a largo plazo de los objetivos que se declararan en un comienzo. El
plan estratégico de la iniciativa es crucial ya que, al mezclar a otras corporaciones, se necesitan
alinearse y ver las cosas que sucederan en el futuro. La direccion estratégica necesita una
planificacion con un proceso continuo de toma de decisiones. En este punto Se va a establecer la
estrategia y forma de gobernar que el grupo seguird en los distintos planes operacionales del
proyecto.



8. Metodologia
La metodologia a utilizar en este trabajo de titulo se dividira en 3 fases que ayudaran hacer mas
eficiente el trabajo a realizar entre enero y julio del 2017. En términos generales, se ocuparan
distintas herramientas, de las cuales se podran encontrar, revision documental, entrevistas a
corporaciones con areas de innovacion, la realizacion de un Benchmarking de corporaciones
nacionales, desarrollo del plan de negocios, modelo econémico.

Fase I: Levantamiento de Informacion

a) Contexto de innovacion abierta en empresas con foco en Corporate Startup Engagement (CSE)
en el mundo:

i.  Explicacion de lo que es Corporate — Startup Engagement: Esta etapa corresponde
a la explicacion de este concepto.

ii.  Revision documental: Esta etapa serd para mostrar las condiciones actuales de las
empresas que estan innovando y quieren innovar en el mundo.

Los textos a utilizar en esta etapa seran los siguientes:

e Winning Together: A guide to successful corporate — startup collaborations, Author:
Valerie Mocker, Simona Bell and Christopher, Nesta.

e Scaling Together: Overcoming barriers in corporate-startup collaboration, Nesta.

e Corporate Accelerator: design principles for building a successful, Deloitte.

e 500 Companies: Muestras las relaciones que existen entre las Startups y las grandes
corporaciones, sus beneficios y complicaciones de cada uno y las distintas iniciativas que
existen para poder juntar a estos dos tipos de empresas.

e Open Axel: Explica lo que se hizo para crear la red de aceleradoras Open Axel en Europa,
bajo el alero de la unién europea. Esta iniciativa durd hasta junio del 2016 gracias al
financiamiento de la Union Europea, fue encabezada por Telefonica.

iii.  Entrevista: Experto Internacional
Agustin Moro, Global Head of Business Development and Global Strategic Partnerships at
Telefonica Open Future, también es el Managing Partner de Open Axel, se entrevistd mediante
Skype y en forma presencial en evento Open Corporate Innovation Day en Chile el dia 18 de abril
del 2017.

b) Estado actual de innovacion abierta en corporaciones chilenas con foco en CSE

i. Contexto emprendedor chileno:

Revision documental: Esta etapa sera para mostrar las condiciones actuales y crear un marco del
emprendimiento en Chile. Los textos a utilizar en esta etapa seran los siguientes:

- GEM Chile: corresponde al reporte de la actividad emprendedora de un pais, es una
radiografia de la actividad.

- Emprendimientos dinamicos CAF: recopila los esfuerzos actuales en la region en torno
a los emprendimientos, mostrando en primer lugar, los elementos generales de estos y los
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ecosistemas; segundo, presenta la situacion en varios paises de la region en Centro y
Sudamérica; y tercero, se realiza una reflexion sobre las politicas que impulsan el
emprendimiento.

- Startup América Latina 2016: Construyendo un futuro innovador, presenta un analisis
comparativo de revision de las politicas de apoyo a los startups en Chile, Colombia, México
y Perd.

ii. Levantamiento de précticas de CSE en Chile:

Este punto se realizara para observar a grandes corporaciones que se dediquen a realizar CSE e
innovacion abierta en sus operaciones. Con esto se revisaran metodologias utilizadas y alcances de
cada una de ellas, también se observaran resultados. Esto se hara mediante visitas a corporaciones
que estén haciendo innovacién abierta en Chile, las corporaciones a visitar seran: Masisa, Engie,
Aguas Andinas, Seguros Falabella, Telefénica, Mall Plaza, Transbank, Metrogas, Mercado libre,
entre otras. El objetivo de las entrevistas es poder obtener la vision y opiniones de expertos en la
materia desde el punto de vista pais y de las corporaciones.

iii. Benchmarking

El objetivo de este punto es poder realizar una comparacion de las distintas corporaciones que
trabajan con innovacién abierta corporativa, ver cuéles son sus metodologias, estructuras y
unidades, también ver con qué tipos de startups se relacionan. El objetivo principal es poder obtener
informacidn para encontrar corporaciones que sean posibles socias del grupo.

iv. Propuesta de Clasificacion y evaluacion de empresas en grado de desarrollo de
Corporate Startup Engagement (CSE)

El objetivo de este punto es generar una herramienta que indique el nivel donde se ubica la
corporacion con respecto al grado de desarrollo de innovacion abierta que tengas la empresa.

Objetivo: revisar si estan las condiciones macros para hacer un grupo de aceleradoras corporativas
en Chile y el desarrollo de CSE.

Fase I1: Propuesta de valor y modelo de negocios
a) Segmentacion de Clientes

Este punto corresponde a la eleccion vy justificacidon de los sectores industriales que se utilizaran
para participar en el grupo. Se ocuparéa la informacién de corporaciones obtenida en la fase I, es
decir, de las entrevistas y benchmarking nacional. Se analizara el fenémeno de la transformacién
en las industrias y las que estan en riesgo por la aparicion de las GAFA, y como este riesgo tiene
que ser contrarrestado con startups e innovacion abierta. Con esta informacion se propondran las
industrias y empresas que seran parte del grupo. Este punto es la base de las propuestas de valor
que el grupo de corporaciones ofrecera.

El objetivo principal de este punto es tener los sectores econdmicos claves que son necesarios para
poder armar el grupo. Por otro lado, es muy importante revisar lo que necesitan los
emprendimientos, que corresponden al segundo tipo de clientes, es importante fijarse en la
capacidad de crecimiento que ellos poseen y escalabilidad.
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b) Construccion de Propuesta de valor del grupo

Después de elegir los sectores de las corporaciones que van a pertenecer a este grupo, es necesario
explicar las propuestas de valor para los distintos actores.

i.  Propuesta de valor para corporaciones: en este punto se pretende mostrar el valor que
entrega el grupo de trabajo a las distintas corporaciones.

ii.  Propuesta de valor para emprendimientos: en este punto se mostrara el valor que el grupo
aporta a los emprendimientos.

Para poder representar de forma mas clara la propuesta de valor se explicaran los distintos
beneficios que las corporaciones tendran al estar en el grupo y al crear alianzas entre varias
corporaciones.

c) Construccion de Modelo de negocios

Para tener el modelo de negocios completo, es necesario representarlo mediante Business Model
Generation® y describir cada uno de sus bloques. Estos corresponden a “Segmento de clientes”,
“Propuesta de “Valor”, “Canales”, “Relacion con el Cliente”, “Fuentes de Ingresos”, “Recursos
Claves (RCL)”, “Actividades Claves”, “Socios Claves” y “Estructura de Costos”

Fase I11: Plan De Negocios
a) Plan de Marketing

i.  Marketing tactico
- Determinar marca e imagen corporativa
- Determinar Estrategia genérica
- Crear Estrategia de posicionamiento
ii.  Marketing estratégico
- Producto
- Precio
- Plaza
- Promocién

b) Plan de Operaciones

Se explicara el funcionamiento del grupo, el resultado de este punto es entregar un manual donde
se expliquen las distintas operaciones que se realizaran. Se hablara de la administracion del grupo,
sus procesos legales de constitucion, se propondra un posible acuerdo de trabajo entre las
corporaciones, también un posible acuerdo para startups.

¢) Plande RRHH

! Business Model Generation: A Handbook for Visionaries, Game Changers, and Challengers Alexander
Osterwalder (Autor), Yves Pigneur (Autor)



Se mostrara el personal necesario que se necesita para operar la red (administracion, recepcion,
etc.).

d) Plan Econdémico y Financiero

i.  Ingresos: se explicaran todas las vias de ingresos de recursos que el grupo tendra.

ii.  Estructura de Costos: en este punto se veran todos los costos asociados al funcionamiento
del grupo de corporaciones.

iii.  Inversion

iv.  Capital de Trabajo

v.  Flujo de caja: en esta etapa se realizara un flujo de caja para ver como se comportaran los
ingresos y egresos del grupo de corporaciones, es decir, se entregar una vision
financiera/contable del funcionamiento del grupo.

9. Caracterizacion de la organizacion

El alumno realiza este trabajo en Telefénica Open Future Chile, que corresponde al area de
innovacion corporativa de Telefonica Chile.

Identificacion y descripcion del sector industrial

Telefonica

Es una empresa multinacional Espafiola de Telecomunicaciones con casa matriz en Madrid Espafia.
Actualmente es la empresa de telecomunicaciones mas importante de Europa y la quinta a nivel
mundial. La marca Telefénica se ocupa para las operaciones internas de la compafiia y areas de
empresas, para publico masivo se ocupan las marcas Movistar (Hispanoamérica), Vivo (Brasil) y
02 (UK, Alemania). Actualmente Telefonica posee mas de 320 millones de clientes en el mundo,
de los cuales 250 millones corresponden a moviles.

En Chile las operaciones son realizadas por Telefonica Chile, la cual corresponde a la antigua
Compafiia de Teléfonos de Chile (CTC), fundada en 1880 la cual fue adquirida por Telefénica
Espafia en abril de 1990, se caracteriza por ofrecer servicios de telefonia fija, movil, servicios a
empresas, Big Data, ciber seguridad, entre otras. Bajo la marca Movistar, Telefonica en Chile es
hoy uno de los principales proveedores en la industria de las telecomunicaciones, con los servicios
de telefonia fija y mdvil, banda ancha y TV digital. La conectividad es sélo el primer paso.
Telefdnica quiere ser una empresa de telecomunicaciones digital, yendo mas alla de lo tradicional,
el reto es ayudar a sus clientes en su vida digital, es decir, acomparfiarlos a entender, acceder y
disfrutar todas las posibilidades del mundo digital.

En Chile Telefonica cuenta con cerca de 10 millones de accesos de clientes, una facturacién anual
de alrededor de MMUS$ 2000 y 6000 empleados directos.

Telefénica Open Future

Nace el afio 2014 como la iniciativa de innovacién abierta de Telefénica, en respuesta a la

necesidad de la operadora de juntar los distintos programas que poseia hasta la fecha en esta

materia, es un programa global y abierto, disefiado para conectar a emprendedores, startups,

inversores y organizaciones publicas y privadas de todo el mundo. El objetivo es orientar a la
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innovacion hacia el desarrollo de proyectos viables, mediante un modelo que da visibilidad al
talento y lo conecta con organizaciones, inversores y empresas que lo buscan.

Open Future se encuentra en 10 paises en que Telefonica tiene operaciones comerciales (Chile,
Colombia, Argentina, Venezuela, Reino Unido, Espafia, Alemania, México, Brasil, Perl) con
distintos tipos de programas. Esta iniciativa depende directamente del area Comercial Digital de
Telefonica S.A (CCDO), esta area es responsable de impulsar el crecimiento de los ingresos a nivel
mundial a través de la implementacion de una visién global de los clientes tanto en el segmento
residencial como en el de empresa.

Este programa incluye iniciativas de innovacion abierta en muchos niveles de penetracion con la
compafiia, desde una plataforma de donde emprendimientos pueden mostrar sus productos y
mostrar sus soluciones, hasta fondos de inversiones que pueden comprar una compafia. Los
distintos programas que la iniciativa posee son los siguientes:

- Plataforma Open Future.org: plataforma online donde proyectos, startups o empresas
pueden ofrecer sus soluciones y mostrarse.

- Espacios de Crowdworking: Son lugares donde startups o emprendimientos pueden ir a
trabajar y generar redes de contactos.

- Think Big: programa que apoya iniciativas de caracter social. No se encuentra en Chile.

- Talentum startup: Programa que apoya con becas a universitarios que tengas algun
proyecto o idea.

- Wayra: Aceleradora global de startups digitales de Telefonica Open Future. Es la primera
red de aceleradoras a nivel mundial que apoya el talento emprendedor del mundo de las
tecnologias de la informacion. Para mas informacion revisar los anexos sobre Wayra.

- Telefonica Ventures: Fondo de inversiones de propiedad de Telefdnica.

- Amerigo: fondo aportante a otros fondos de inversiones tiene 200 millones de euros
disponibles y ha invertido en 30 iniciativas.

- Acceso a Mercados: varias iniciativas enfocadas a la integracién de startups y
emprendimientos con los negocios principales de la operadora.

Telefonica

\ CROWD
'\, vi.. WORKING Ventures

Global Presence;

e llustracién 1: Logo Wayra llustracién 2: Logo de Crowd ~ SPecial focus in Israel and US
eleronica

Ventures Working 22 companies (5 exits)
€67M invested by TEF

viA
wayra. thir;ng A )
i;’"ig Europe & Latam,
8 funds, 87 invested companies,
espacios de 9 exits, +€345M committed

Sowdworking lustracion 3 Open Future paid i tal: £180M
ald In capital:

Adjunto en los anexos se encuentra la historia de Wayra.

openfuture.net
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Dimensionamiento de actividad

Telefonica es la quinta empresa de telecomunicaciones a nivel mundial. En Chile cuenta con cerca
de 10 millones de accesos de clientes, una facturacion anual de alrededor de MMUS$ 2000 y 6000
empleados directos. Telefonica Open Future Chile en el afio 2016 tuvo € 3.711.000 en FIT con
Telefonica en Chile, es decir, genero esta cifra en nuevos negocios para la operadora a traves del
brazo inversor- aceleradora Wayra y el fondo de inversiones Amerigo. Esta cifra fue gracias a FIT
interno, que corresponde a eficiencias o ahorros que se hayan hecho dentro de la compafiay FIT
externos, que corresponde a la creacion de nuevos negocios para Telefonica. Telefonica Open
Future Chile es la segunda a nivel global, solo es superado por las operaciones en Espaia (ver
glosario para saber sobre FIT).

10. Problema a solucionar

Propuesta

Telefonica Open Future ha visto una oportunidad para trabajar en los problemas comunes que
tienen todas las corporaciones que poseen areas de innovacién y que trabajan con startups. Es por
ello, que se ha decidido evaluar la creacion de un grupo de corporaciones que puedan compartir
estos temas Yy realizar acciones conjuntas para solucionarlos. Seria una instancia donde se podrian
compartir aprendizajes y oportunidades de negocios. Los integrantes de este grupo serian
corporaciones que estén trabajando con iniciativas de innovacion abierta en Chile.

Este grupo podria ser una revolucidn a nivel nacional en el tema de trabajo con innovacion abierta
corporativa, ya que, ayudaria a potenciar emprendimientos y a la transformacién digital que las
corporaciones necesitan gracias a las alianzas entre ellos. Para esto, se tomaran elementos de un
proyecto realizado en la comunidad europea correspondiente a una red de aceleradora. Sin
embargo, se quiere destacar que esto solo abarca una sola linea de trabajo con los startups y no a
en todas como se quiere alcanzar en este proyecto. El proyecto de la comunidad europea se llama
Open Axel, y tiene como objetivo mapear el ecosistema de emprendimiento en Europa y
dinamizarlo. Este grupo de corporaciones puede ser una solucién para muchos de los problemas
comunes que tienen las corporaciones en Chile, ya que, puede servir para satisfacer las necesidades
y objetivos de forma integral de las corporaciones que participaran del grupo.

Telefonica Open Future quiere crear un grupo de corporaciones que trabajan con startups y trabajen
con innovacion abierta en Chile, también quiere liderar la iniciativa, porque cree que tiene las
capacidades necesarias para impulsar esta iniciativa y hacerla escalar para posicionarla como un
nuevo actor del ecosistema chileno de innovacion. Telefonica sabe de forma preliminar que no es
la Unica que estd interesada en crear este grupo, ya que, hay otras corporaciones que tiene
problemas y necesidades con iniciativas de innovacion abierta corporativa. Telefonica no sabe qué
modelo utilizar para este grupo, tampoco conoce de las problematicas ni objetivos que otras areas
de innovacion de corporaciones poseen, es por ello, que quiere que el alumno comience con esta
iniciativa y cree las bases para poder desarrollar este proyecto. Para el proyecto se creo el cargo de
Gerente de Nuevos Negocios, a cargo de Sebastian Gonzales (tutor del alumno) y tiene como
objetivo desarrollar este proyecto de red de corporaciones durante el 2017. Sebastian empezé a



trabajar a finales de diciembre en Telefénica, mostrando el compromiso que la corporacién tiene
frente al proyecto que el alumno propondré en este trabajo.

Para hacer mas facil la comprension de la propuesta, es muy importante definir algunos conceptos:

Corporacién o corporaciones: Se refiere a compafiias o instituciones autorizadas para
operar en una solo entidad o persona juridica y que brinden algun servicio o0 manufacturen
y vendan algun producto. Hace relacién a empresas de grandes dimensiones y que tengan
operacion en mas de un pais. En el contexto de este trabajo, estos términos se relacionan
con grandes empresas que trabajen con innovacion abierta y startups.

Emprendimientos, startups y empresas: Se refiere a la compariia 0 empresa emergente
que trabaja con alguna corporacion en innovacion abierta corporativa. Pueden ser empresas
nuevas o que estén funcionando hace un tiempo, pero tienen que tener algo de innovacion.

Sumado a lo anterior, se hard un resumen y agrupacién de todos los problemas encontrados en este
trabajo mediante herramientas investigativas que fueron utilizadas (entrevistas semi estructuradas).
Todos estos puntos estan relacionadas a problematicas que las corporaciones poseen y necesitan
solucionar. Estas corresponden a las siguientes:

1. Lascorporaciones estan viendo cdémo una necesidad crear areas de innovacién para poder
buscar nuevos proyectos que ayuden y mejoren sus negocios para transformarse en su
industria. De esto se puede desprender que:

Las corporaciones ven con buenos 0jos la innovacion abierta y la basqueda de nuevos
proyectos. Es importante destacar que creen que buscar ideas o proyectos fuera de las
corporaciones puede ser muy bueno para encontrar soluciones y la transformacion dentro
de sus industrias.

2. Las corporaciones estan trabajando con emprendimientos para buscar nuevos proyectos y
soluciones.

Varias corporaciones trabajan con emprendimientos en diferentes niveles de
involucramiento con los startups. Sin embargo, no todas saben trabajar con
emprendimientos y ocupar innovacion abierta. Los procesos rutinarios de las corporaciones
no dejan que los emprendimientos se introduzcan de forma fécil en la corporacion.

Por otro lado, las corporaciones tienen problemas comunes, como:

Poca cultura en innovacion abierta a nivel corporativo.

No existe intencion, ni disposicién en algunas areas de incluir nuevos proyectos.

Se necesita innovar, ya que los negocios tradicionales se estan haciendo mas complejos. Se
necesita ser mas competitivos.

Corporaciones trabajando con emprendimientos digitales, pero no poseen los
conocimientos adecuados o “Know how”.

3. Las corporaciones que trabajan con startup poco maduras, generalmente no logran
efectuar proyectos importantes o trascender.
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e Falta de capacidad de “delivery”, los emprendimientos inmaduros no pueden entregar sus
servicios a corporaciones, por la magnitud de sus operaciones.

11. Alcances

Este trabajo de titulo no incluye la puesta en marcha o implementacion del grupo de corporaciones
de trabajo con emprendimientos. No esta al alcance de los recursos que el alumno posee
implementar esta iniciativa. Sumado a esto, no es un trabajo que pueda ser implementado en un
semestre, ya que se necesitan ciertos acuerdos, estudios y aprobaciones complementarias a las que
el alumno realizard y esto sobrepasa la fecha de titulacion.

Segundo se necesitan recursos que actualmente no estan aprobados por Telefénica, ni por los
posibles socios del grupo, el tema de financiamiento no depende del alumno.

El alumno tampoco se compromete a buscar y confirmar empresas, areas de innovacion,
aceleradoras, ni fondos de inversion que quieran participar de la iniciativa. No esta dentro de sus
facultades técnicas, ni tampoco es trabajo de un memorista.

El alcance de esta memoria corresponde al estudio de mercado, benchmarking, disefio del grupo,
planes operaciones y evaluacion econdmica. El trabajo que el alumno realizado durante el proceso
de memoria servira para armar el proyecto y las bases para que la persona encargada pueda
ofrecerlo a otras corporaciones y ponerlo en marcha. Los alcances estan muy ligados a los objetivos
declarados anteriormente.

12. Plan de Trabajo

El trabajo de este Plan de Negocios comenzara el dia 2 de enero del 2017, el alumno ingresaré a
Telefonica Open Future a trabajar en esto con una jornada laboral flexible que se adapte a la
universidad. A continuacion, se presentara el detalle del plan con sus fechas respectivas:

1. Finalizacion de proceso de levantamiento de informacion: Corresponde a la primera actividad
a desarrollar. Comenzara con la finalizacion del proceso de levantamiento de informacion que
el alumno ya estaba realizando durante el semestre de primavera 2016. Este proceso dura 2
semanas.

2. Durante el mes de enero del 2017, se realiza revision documental de textos enfocados a la
innovacion y mundo emprendedor. También se realiza un estado del arte del ecosistema de
emprendimiento chilenos.

3. Serealiza durante la ultima semana de enero y segunda de marzo, el levantamiento y estudio
de CSE a nivel internacional, se revisan casos similares de éxito del proyecto, se entrevista a
encargado de Open Axel. Se contextualiza el concepto de CSE y se hace una explicacion al
respecto.

4. Se realiza desde la segunda semana de marzo y Gltima de abril un estudio sobre la realidad del
trabajo de corporaciones y startups en Chile. Se hace un levantamiento de las distintas empresas
que en Chile trabajan con innovacion abierta, se hacen entrevistas semi estructuradas para poder
levantar la informacidn necesaria. Se realiza un benchmarking de las corporaciones. También
se genera una propuesta de clasificacion para el grado de desarrollo de una corporacion en
términos de innovacidn abierta. Se concluye la posibilidad de creacion del proyecto.

11



5. Se crean las distintas propuestas de valor para las corporaciones y startups que este grupo
ofrecerd. Esto se realizara durante el mes de mayo del 2017.

6. Se disefian los distintos beneficios y obligaciones que el grupo de empresas va a tener, se
definiran normativas, planes de operaciones. Esto se realiza durante segunda semana de junio
y cuarta de junio.

7. Durante la segunda semana de junio y hasta el 10 de julio, se realizan los distintos flujos de
cajas y planes de negocios para la evaluacién econémica.

8. Se entrega informe el dia 15 de Julio con avances finales.

Al ser una evaluacion de una nueva unidad de negocios, es posible basarse en la literatura
relacionada con “unidad estratégica de negocios”, se puede revisar el libro de Contreras, e y Diez
(2015) “Disefo y evaluacion de proyectos”, un enfoque integrado.

Se adjunta carta Gantt en anexos.

13. Contexto de innovacion abierta en empresas con foco en CSE en el mundo

a. ¢Qué es Corporate — Startup Engagement? (revision documental)

El término Corporate Startup Engagement o CSE, nace de la necesidad de que las grandes
corporaciones trabajen con otras empresas tales como startups y Scale ups. Para entender el
concepto, es muy importante revisar los términos de Start up y Scale up, estas corresponden a:

e Startup: Empresas emergentes, que buscan arrancar, emprender 0 montar un nuevo
negocio y que se aluden a alguna idea de negocios que puede estar comenzando o en
construccién. Se relacionan mucho a empresas de tecnologia, se basa mucho en la
innovacion y buscan agilizar procesos poco explorados.

e Scale up: Son empresas que buscan crecer o expandirse en algin mercado, en ventas y
namero de clientes, es decir, son empresas en proceso de crecimiento. Es una etapa
posterior a las Startups.

e Es muy importante destacar, que hay 8 maneras claras de que las empresas participen
con Startups. Estas corresponden a las siguientes:

e Fusion y adquisicion

e Inversiones

e Spin Offs

e Aceleradoras e incubadoras

e Eventos y Soporte de servicios

e Programas de Startups

e Co-working Space
Se destaca que las metodologias mas populares utilizadas por las corporaciones corresponden a
Corporate Venture Capitals (CVC), Competiciones de Startup, Aceleradoras e incubadoras.

El trabajo con startups y emprendimientos puede tener variados objetivo, de los cuales se pueden
encontrar los siguientes:

- Innovacion: se relaciona a la basqueda de nuevas ideas disruptivas, que pueden llegar a ser
grandes negocios 0 proyectos que mejoren a las organizaciones y personas. Es poder desarrollar
una solucion a algan problema de forma innovadora.
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- Cultura: Este objetivo se relaciona con ensefiar y capacitar a empleados sobre innovacion,
se quiere realizar un cambio en los paradigmas y canones tradicionales que la corporacion tenga, a
fin de cuentas, es para que se entienda que el trabajo con innovacion puede ser muy beneficio para
una compafiia.

- Nuevos mercados: Este objetivo se relaciona con la posibilidad que la corporacién pueda
entrar a nuevos mercados, es decir, que la corporacion pueda ampliar su portafolio de soluciones
gracias a la inclusion de estos nuevos proyectos.

- Plataforma: este objetivo se relaciona con que la corporacion pueda tener una plataforma
donde las soluciones de startups o scale ups puedan ser mostradas y asi ser utilizadas por la misma
corporacion u ofrecerlas para comercializarlas.

- Resolver problemas: Este objetivo esta ligado a la capacidad de poder resolver problemas
internos de la corporacion con alguna solucién externa. Es decir, poder solucionar problemas
gracias a la ayuda de una startup o idea disruptiva.

Para poder tener un buen CSE, es muy importante fijarse en los focos que se quieren abordar, es
decir, si se quiere impactar directamente a la corporacion es crucial estar alineado en sus lineas de
negocios con las Startups que trabajan, tal como lo es el caso de Telefonica, que todas las empresas
que adquieres son en relacion a sus aptitudes y negocios. Las corporaciones pueden no invertir en
su propia vertical de productos y servicios, es decir, algunas invierten en startups no relacionada
con su negocio principal.

El trabajo de Startups y corporaciones puede ser un muy buen complemento si se sabe implementar,
se pueden crear una red compleja de relaciones, ya que cada una de las partes tienen ciertos
atributos que los hacen ser atractivos unos a otros, por ejemplo, se pueden ver las siguientes
caracteristicas para cada involucrado:

Corporaciones:

- Credibilidad: una gran corporacién puede entregar un gran respaldo por la trayectoria y
éxitos que han tenido, esto hace que pueda avalar el trabajo del startup o Scale up, traspasando la
credibilidad que ellos han tenido.

- Marca: Al tener una marca importante una corporacion, las Startups o Scaleups pueden
apalancarse en ella para poder ofrecer productos o servicios, se puede hacer un marketing en
conjunto para tener un partnership efectivo.

- Distribucion: Las corporaciones pueden entregar a sus emprendimientos la capacidad de
distribucion que ellas poseen, por ejemplo, si un startup necesita despachar o entregar cosas en
cierto lugar, la corporacion podria realizar este servicio usando su misma infraestructura.

- Proveedores: Las corporaciones puede darle a las Startups la capacidad de negociacion con
sus mismos proveedores, esto haria que pudieran tomar precios mayoristas por el volumen de
negociacion que la corporacion tiene.

- Fondos: Las corporaciones poseen fondos propios o administran fondos publicos para
apoyar a startups o scaleups, en su crecimiento.
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Startups:

- Rapidez de operacidn: Los startups y Scale up tienen la capacidad de reaccionar rapido a
cambios y solicitudes, para sobrevivir los startups necesitan adelantearse a las corporaciones. Las
corporaciones son burocréticas y poco flexibles, los startups tienen flexibilidad en su operacion.

- Imagen innovadora: Las Startups tienen una imagen mucho mas fresca e innovadora que
las empresas tradicionales, en general las corporaciones se les tilda de anticuadas, poco
innovadoras y muy poco flexibles.

- Innovacion: Las Startups y Scale ups trabajan con ideas nuevas, mucho mas frescas,
innovadoras y disruptivas, que pueden llegar a revolucionar un mercado. Para una corporacion,
trabajar con estos productos puede llegar a ser muy beneficioso para el negocio, ya que puede
ampliar el catélogo de productos de una corporacion.

- Cultura: Los startups y scaleups pueden generar cambios importantes en la cultura interna
de una empresa, es decir, pueden gestionar un cambio en la forma de pensar de los empleados de
una compafiia.

Otro punto importante es ver el tiempo en que estas iniciativas pueden entregar resultados, ya que,
mucho depende de los objetivos y de los plazos en que se necesiten resultados. En general, las areas
de innovacién prometen resultados a mediano y largo plazo. Sin embargo, las corporaciones
quieren ver resultados al corto plazo para poder impactar en los resultados operacionales de la
compafiia. Un area de innovacion es estratégica y siempre hay que tener presente que los resultados
se veran en un par de afios mas. También otro punto importante es fijarse en que tan riesgosa es la
inversion y el trabajo con startups o scaleups, muchas veces se puede apostar por un proyecto y al
final la idea no termina en un resultado concreto. También esta claro que se necesitan ver los costos
que una iniciativa tenga, es decir, la cantidad de recursos que se estan disponiendo a cierto proyecto.

Se pueden clasificar las iniciativas dentro de una corporacion en 3 grupos:

- Investigacion y desarrollo: Esta iniciativa es la encargada del desarrollo investigativo de
ciertos proyectos o ideas, probar e investigar sobre nuevas temas, se relaciona a un
desarrollo mucho maés cercano al laboratorios y a la ciencia. También se puede relacionar
en ciertos casos a la innovacion cerrada. Se puede decir que el tiempo de operacion de esto
es a largo plazo, ya que las investigaciones pueden tomar afios para poder tener algun
resultado, puede ser muy riesgoso, ya que no se sabe con certeza si el producto va a
funcionar, no puede ser testeado con anterioridad, el costo es alto, ya que hay que tener
expertos en las distintas materias para poder obtener resultados.

- Corporate startups Engagement (CSE): Esta iniciativa agrupa a varias que ya han sido
explicadas en este capitulo, en general el plazo para obtener resultados es a mediano plazo,
ya que se puede ir controlando el crecimiento y desarrollo de algin startup o scaleup. El
riesgo es medio, ya que, al tomar innovacién abierta, la solucion por lo menos pueda ser
probada. Corresponde a las iniciativas de aceleracion, incubacién, inversion, integracion
como proveedores. Los costos pueden ser bajos, ya que no se necesitan ocupar muchos
recursos para las distintas iniciativas, sin embargo, al invertir en ellas, esto puede aumentar
un poco, en general no se toman participaciones importantes de las empresas (3% a 15%).
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- Fusiones y adquisiciones: Esta iniciativa corresponde a la compra del emprendimiento, o
fusion de esta con la corporacion para integrarlas al negocio. Los resultados se debieran ver
al corto plazo, ya que se compra para poder tener resultados de forma maés rapida, el riesgo
es bajo, porque se evalian muy detalladamente las empresas antes de comprarlas. El costo
es alto, ya que, se necesitan participaciones importantes.

El concepto de CSE ha sido muy utilizado por grandes corporaciones a nivel internacional. En los
ultimos 5 afios ha tenido un desarrollo importante en las corporaciones. Primero es importante
destacar que el concepto de CSE no estaba forjado ni documentado antes de ese periodo. Existe
trabajo de corporaciones con startups, pero no existia ningin método o procesos establecido para
un trabajo en conjunto de corporaciones.

En 2012 las corporaciones comenzaron armar aceleradoras corporativas que tenian como foco
buscar talento fuera de las corporaciones. Se hablaba de los emprendimientos dinamicos.

Actualmente se cree que trbajar con CSE es primoradial para las grandes corporaciones que quieren
reinventarse y transformarse en su industria. Las grandes corporaciones han mejorado los procesos
de innovacion abierta corporativa enfocandose en emprendimientos ligados con su linea de
negocios y en aumentar ventas, se le esti dando sentido a las acciones realizadas.

b. Open Axel

En 2013, la Comision Europea lanzé Open Axel, la primera red de aceleradoras en Europa, con el
objetivo de disminuir la brecha entre grandes corporaciones y startups, facilitando la colaboracion
y generacion de labores de impacto. A su cabeza estuvo Agustin Moro, Global Head of Business
Development and Global Strategic Partnerships de Telefénica Open Future and Managing Partner
de Open Axel.

Es una iniciativa de trabajo en conjunto entre distintas organizaciones del ecosistema europeo para
trabajo con innovacion abierta. Funciono entre los afios 2013 y 2016, su financiamiento fue gracias
aun proyecto de la Unién Europea y su objetivo era poder mapear el ecosistema de emprendimiento
europeo (aceleradoras europeas con focos en corporaciones y startups) y poder poner en la palestra
los temas de trabajo en conjunto entre corporaciones, universidades, aceleradoras e incubadoras
europeas con Open Innovation?. También fomento la cooperacion sistémica entre los agentes. El
proyecto involucré a 10.000 personas de los 28 paises de la UE, alrededor de 1300 startups, se
conect6 con mas de 10.000 compafiias TICs.

Q i
1043 60

entrepreneurs startups accelerators digital corps

c. Entrevistasy estudio cualitativo

zwww.openaxel.com
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Para entender sobre el concepto de CSE y desarrollar una idea sobre lo que se esta haciendo a nivel
internacional sobre esto, se entrevisto a Agustin Moro. El fue el encargado del desarrollo de Open
Axel y junto a su equipo disefiaron el proyecto.

Open Axel comenzé gracias a que la comunidad europea lanzo6 una oferta de fondos para dinamizar
el ecosistema de emprendimiento en Europa.

La primera idea propuesta fue crear métricas e indices que mostrarian cuéles eran las mejores
aceleradoras y startups del ecosistema europeo, esto iba a entregar una forma de autorregulacion y
representacion de las mejores aceleradoras y startups que participan. Este proyecto tuvo buena
aceptacion por la comunidad europea, ya que ayudaba a fortalecer una cooperacion sistémica entre
distintas entidades del ecosistema. Sin embargo, se solicité cambiar el enfoque.

Gracias a esta medida, se decidid que el proyecto iba a tener como objetivo mapear el ecosistema
europeo de emprendimiento e instalar las bases de un trabajo conjunto entre distintos actores, como
son las corporaciones, consultoras, universidades y otras aceleradoras. Para esto, al proyecto se le
entregaron 2 millones de euros. El proyecto definitivo consistio en mapear el ecosistema de
emprendimiento europeo, primero lanzando un concurso de startups para ganarse un viaje a Silicon
Valley, que tenia como objetivo atraer startup, comunicar sobre el proyecto y tener notoriedad a
nivel europeo, también se crearon dos indices de medicion, uno para corporaciones y otro para
Startups

Este proyecto fue postulado a un programa marco de la comunidad europea, que esta enfocado a la
entrega de recursos de programas que ayuden a mejorar el mercado de Pymes, digitalizar empresas
para inyectar liquidez al mercado y al trabajo de grandes compafiias con startups.

Telefonica tomo el liderazgo del proyecto y coordind las distintas actividades. En el proyecto
participaron 8 instituciones, de las cuales se podian encontrar corporaciones, aceleradoras privadas
y universidades. Telefonica estuvo a cargo de la coordinacién del proyecto y del desarrollo del
concurso de startups y del premio a Silicon Valley, para esto a Telefonica se le entregaron 600.000
euros para hacer estas actividades. Este proyecto comenzo en el 2012 con la postulacion, pero en
2013 comenzo a funcionar la ejecucion lo planificado.

La manera de entrevistar a Agustin Moro fue primero via Skype en enero del 2017 y de forma
presencial en abril del mismo afio. Agustin viajé a Chile para participar en el evento Open
Corporate Innovation Day, que Telefénica Open Future organizé en abril del mismo afio para que
corporaciones hablaran sobre innovacién abierta y Agustin mostrara su caso de Open Axel. Este
evento tenia como objetivo poder instalar como tema de conversacién un posible trabajo entre un
grupo de corporaciones y startups.

Es muy importante destacar que, al momento de iniciar el proyecto, mucha de la literatura y
clasificaciones que existen sobre innovacion abierta corporativa se habian desarrollado. Agustin y
su equipo fue uno de los colaboradores para poder armar la literatura sobre el tema, ya que la
investigacion que se realizd formd las bases de sus textos, es importante destacar que ninguna
definicion ni clasificacion que Nesta ha realizado en sus textos se habia escrito en esos afios.

En el momento de la planificacion del proyecto, no existia la figura de Telefonica Open Future,
todo era operado y controlado por la aceleradora Wayra. Agustin comenta que la razon de hacer
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este proyecto fue que al ver el crecimiento de Wayra y ya que estaba generando valor, se necesitaba
ir mas alla ayudando al ecosistema y creando nuevas actividades para la aceleradora.

El objetivo de esta entrevista era poder ver lo que estaba sucediendo en el mundo en tema de
innovacion abierta, también era para poder conocer mas sobre Open Axel, que estaba directamente
relacionada con el tema que el alumno esta abordando.

d. Respuestasy conclusiones importantes
Agustin cree que en Latinoamérica la innovacion abierta es una posibilidad real y escalable,
comenta que en un principio no se vio el valor en Telefénica Open Future del proyecto. Esto se
debi6 a que el enfoque de Open Axel no era comercial ni financiero, este estaba enfocado en
generar ruido y sentar bases. Cuando el proyecto ya empez6 a entregar resultados sobre alianzas,
nuevos Partnerships y visibilidad, el proyecto fue visto con otros ojos, y se observé que el trabajo
con otras instituciones podia generar beneficios para Telefonica Open Future y Wayra.

El equipo de Agustin tuvo que mapear a los emprendedores de la unidn europea, en cierto grado
esto ya estaba avanzado porque Wayra tenia parte de la informacion sobre emprendedores por el
hecho de que la aceleradora trabajara con ellos. Sin embargo, esto no fue facil e implico el trabajo
con muchas bases de datos de informacidén como el nimero de ventas, su capitalizacion, entre otras.

Para mapear a las corporaciones, se revisaron 60 corporaciones de importancia a nivel europeo,
muchas de estas multinacionales con presencia en varios paises del mundo.

Se dieron cuenta gque no existian métricas ni estandares para ver la efectividad de los planes, no
existia forma de medir resultados. Por otro lado, Los programas de Telefonica Open Future han
implicado una inversién de mas de 500 millones de euros, y para medir efectividad existen KPIs
de rentabilidad financiera y de negocios generados con Telefonica.

Open Axel llegd para poder replantear los modelos utilizados para realizar trabajo con startups,
esto se debe, a que existia un trabajo con aceleradoras, fondos de inversiones e incubadoras,
existian aportes de entidades publicas y privadas, pero no existia un trabajo en conjunto con otras
instituciones.

Se puede concluir que en el mundo existe un desarrollo de innovacién abierta corporativa, hay
corporaciones que necesitan trabajar con emprendedores para poder buscar nuevas lineas de
negocios. EI CSE es un movimiento reciente que ha tomado mucha fuerza e importancia dentro de
las corporaciones. En los ultimos afios han existido esfuerzos para el desarrollo de estas actividades
y han existido resultados concretos de casos de éxito sobre la materia. En Europa se concluyé que
era necesario interactuar entre el ecosistema de innovacién y las corporaciones. Las aceleradoras,
fondos de inversiones e instituciones de apoyo del emprendimiento son esenciales y muy Utiles,
pero no generan oportunidades de venta de forma efectiva. Sin embargo, las corporaciones si tienen
la capacidad de vender productos, ya que poseen una red comercial, clientes establecidos y todo el
soporte que una corporacion conlleva. Las corporaciones tienen que apoyar al ecosistema de
innovacion y son claves en el crecimiento de los emprendimientos.
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14. Contexto de innovacion abierta en Chile con foco en CSE
a. Levantamiento de précticas de CSE en Chile
I. Explicar y mostrar las condiciones actuales del emprendimiento.

El Ecosistema de emprendimiento en Chile es una compleja red de instituciones, individuos,
compafiias, organizaciones y gobiernos que interactian entre si, el cual tiene como objetivo dar
apoyo a Startups o emprendimientos. Existen distintos tipos de apoyos dependiendo del grado de
avance del emprendimiento (Fases tempranas, primeras ventas, consolidacion,
internacionalizacion, etc.), es por ello, que se encuentran las aceleradoras, inversionistas angeles,
espacios de Co-Works, incubadoras, fondos de inversion, etc. Se puede encontrar dentro de estas
instituciones a CORFO (financiamiento y Startup Chile), Fundacion Chile, Chile Global Angels,
entre otras.

Segun un estudio realizado por el Programa de Desarrollo Emprendedor (PRODEM), Chile es el
pais de Latinoamérica con las mejores condiciones para el emprendimiento dinamico, mientras que
a nivel global ocupa el lugar nimero 26 en un ranking liderado por Estados Unidos, esto es seguido
de Finlandia y Singapur (Federico, Ibarra y Kantis, 2014).

Para poder entender més sobre el posicionamiento que Chile tiene en materia de emprendimiento,
se revisd el Reporte Nacional de emprendimiento de Chile del 2015 (Abarca, Amoros y
Mandakovic, 2015) del Global Entrepreneurship Monitor (GEM). En él se destaca que el 25,9%
de la poblacion de Chile entre 18-64 afios declara estar en fase inicial de actividad emprendedora
(Tasa de actividad emprendedora), y un 8,2% se declara en actividad establecida. Por otro lado, el
mismo estudio asevera que el 55% de los expertos en materia de emprendimiento participantes del
estudio cree que las politicas gubernamentales que apoyan a las empresas nuevas y en crecimiento
son efectivas, y existe un acuerdo generalizado de que es parte de la cultura nacional apoyar y
valorar el éxito individual conseguido gracias al esfuerzo personal. Sin embargo, aln existen
fuertes falencias en el ecosistema del emprendimiento en Chile siendo las principales la falta de
capital y apoyo financiero y la transferencia de conocimiento hacia los mercados. En Chile se
presentan distintos actores que participan en el ecosistema de emprendimiento. Para esto, se pueden
observar los siguiente:

- Espacios de Crowdworking

- Incubadoras de negocios

- Aceleradoras de negocios

- CORFO

- CORFO - Startup Chile

- SERCOTEC

- Inversionistas angeles

- Inversionistas Venture Capital
- Inversionistas Private Equity

ii. Reuniones con corporaciones
Para obtener informacién de primera Fuente sobre el trabajo entre corporaciones y startups (CSE)
se realizo una gira de entrevistas semi estructuradas con el equipo de Telefénica Open Future, en
estas oportunidades el alumno iba acompafiado de su tutor, que corresponde a Sebastian Gonzalez.
El objetivo de estas entrevistas era visitar corporaciones que estén desarrollando programas de
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innovacion abierta corporativa en Chile y CSE. Para esto, se visitaron las areas de innovacion de
las siguientes corporaciones:

e Mall Plaza

e Telefonica: Telefonica Open Future_ R WA m%o m

e Masisa: Masisa Lab CHH Librese AgdHﬁS

e Aguas Andinas

e Banco Estado Microempresas O) mallplaza MUTUAL Ui

e Seguros Falabella m : OPEN

e Mutual de seguridad 3 @ e FUTURE
e Mercado Libre BancoEstado SODIMAC.

. Engie METROGAS ° —_ ,

* Sonda ‘transbank. SONDA. ﬁ bl e@iefaft;‘-:‘y\
e Sodimac B e ey ~7
e Metrogas

e Transbank

La modalidad de estas visitas correspondié a una conversacion sobre lo que se esta haciendo en
Innovacion (abierta y cerrada) en las distintas areas de las corporaciones visitadas, es decir, una
entrevista semiestructurada. Se consultaba sobre la historia del area, sus objetivos, nimero de
personas que trabajan, que acciones realizaban, si trabajan o no con Startups, la forma en que
buscan empresas, la experiencia que han tenido en estos casos, casos de éxito, partners utilizados,
modo de financiamiento, entre otras cosas.

Para complementar las reuniones, se realiz6 un estudio de la empresa para saber lo que esta
haciendo y asi poder contextualizar la reunion a al objetivo que estas tenian. Gracias a esto, se
podia tener un resumen de las distintas iniciativas entrevistadas.

También es muy importante destacar que la eleccién de la corporacion no fue al azar. Primero se
buscaron las empresas lideres en la materia, es decir, las que tuvieran éreas e iniciativas de
innovacion desarrolladas y que pertenecieran en el ecosistema de emprendimiento chileno. Por otro
lado, se investigd con el ejecutivo de cuenta de la corporacion en el rea de empresas de Telefonica
para saber si era un cliente importante para la compafiia. Esto es en funcion de que el grupo de
corporaciones tiene que ser en un comienzo con corporacion que tengan buenas relaciones con
Telefonica, ya que, se puede dar un ambiente mucho mas grato al haber tenido ya un historial de
trabajo en conjunto en el pasado.

Obijetivos

El objetivo de estas reuniones semi estructuradas fue poder armar un mapeo o catastro de la
innovacion abierta en las corporaciones méas importantes de Chile.

Preguntas abordadas en reuniones
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Para poder obtener informacion util en las reuniones semiestructurada, se intentd dirigir las
conversaciones con un enfoque relacionado al trabajo de titulo de este informe, es por ello, que se
intentaron responder los siguientes puntos:

e Entrevistado en la conversacion.

e Cargo: Cargo del entrevistado.

e Descripcion Entrevistado: Informacion sobre la persona con que se conversa para
contextualizar el trabajo.

e Encargado de &rea de innovacion: corresponde al jefe del &rea de innovacion de la empresa.

e Cargo: Cargo del encargado.

e Fecha que fue realizada la entrevista.

e Nombre de &rea de Innovacion

e Descripcién: Corresponde a una pequerfia descripcion del area.

e Objetivo: Corresponde a los objetivos generales que el area de innovacién tiene, lo que se
quiere lograr.

e NuUmero de personas gue trabajan

e ;Cdmo buscan startups? Corresponde al proceso de blsqueda de nuevos startups o partners
que el area posea.

¢ /Realiza alguna convocatoria 0 Demo Day? Explica si se hace algun tipo de convocatoria
0 busgueda masiva de proyectos, ideas o startups.

e Aliados: Corresponde a instituciones o personas que ayuden al &rea de forma estratégica en
resolver sus problemas o en actividades que realizan de forma cotidiana.

e Problemas: Corresponde a los problemas que han observado las areas de innovacion sobre
la integracion.

e Innovacion Abierta y/o cerrada?

e ;Posee Aceleradora o Incubadora propia?

e Modos de interaccion y recursos indicativos.

e Objetivos 2017

e Hitos: Corresponde a los eventos importantes que el area ha tenido.

e Financiamiento del area de innovacion.

Se pueden observar las conclusiones de estas entrevistas en el punto siguiente. Con esta
informacidn, se realizara un Benchmarking donde se compararan las distintas corporaciones y
también se hara una lista de problemas encontrados, se realizara una lista de ideas que se rescaten
de las entrevistas.

b. Benchmarking de corporaciones en Chile que trabajen con innovacion abierta y CSE

Con la informacion obtenida en las entrevista y revision documental, se realizé un Benchmarking
entre las corporaciones que trabajan con innovacion abierta corporativa. Para esto se recopilé la
informacién de las entrevistas con areas de innovacion de corporaciones en Chile del punto
anterior.
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El objetivo del benchmarking es poder aprender de lo que otras corporaciones estan haciendo, ver
si existen nuevas practicas que puedan ser adoptadas o revisadas para poder mejorar procesos, ya
que, se pretende descubrir y definir las acciones que otras empresas puedan hacer mejor. También
es poder comparar a Telefénica con las otras industrias y encontrar a los candidatos para socios del

grupo.

Para poder armar este benchmarking, se compararon los siguientes puntos:

e Objetivos de areas de innovacion

e Descripcion del area de innovacion

e Nombre del &rea de innovacion

e Tipo de innovacion utilizada (abierta o cerrada)
e Equipo

Método de busqueda de startups

¢ Posee aceleradora o incubadora?

Modos de interaccion y recursos indicativos

Objetivos 2017

Hitos

Financiamiento del area de innovacion, en este punto se compara sin son recursos privados,

publicos o mixtos.
Se puede ver la tabla utilizada para elaborar el benchmarking en anexos.

Después de las entrevistas semi estructuradas, revision bibliografica y la elaboracion del
Benchmarking se pudieron obtener los siguientes descubrimientos y conclusiones:

e Las corporaciones:

Ven como una necesidad la creacion de areas de innovacion, con buenos ojos la
innovacion abierta y la busqueda de nuevos proyectos.

Quieren trabajar con Startups 0 empresas para buscar nuevos proyectos y soluciones,
pero en general no estan acostumbradas a trabajar con ellas y trabajar con innovacion
abierta.

En general trabajan con startup poco maduras y generalmente no logran efectuar
proyectos importantes o trascender.

Intentan buscar ideas o proyectos fuera de las corporaciones y creen que puede ser muy
bueno para la busqueda de nuevas ideas, es por ello, que hay corporaciones que ya
trabajan con startups en diferentes niveles de involucramiento de corporaciones con
startups.

e Las corporaciones tienen problemas comunes, como:

Poca cultura en innovacion abierta a nivel corporativo y no existe intencion, ni
disposicidn en areas de incluir nuevos proyectos.

Se necesita innovar, ya que los negocios tradicionales se estan haciendo mas complejos,
para ser mas competitivos.

Existen empresas en Chile con desarrollo en innovacion abierta, que adoptan esto como
una nueva forma de buscar nuevos negocios.
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e Telefonica tiene el mayor grado de desarrollo en innovacion en Chile y ya ha pasado por
muchos obstaculos

e Los procesos rutinarios de las corporaciones no dejan que startups se introduzcan de forma
facil en la corporacion.

e La iniciativa Telefonica Open Future es la mas desarrollada en Chile en términos de
innovacion abierta.

e Las corporaciones trabajan con emprendimientos digitales, pero no poseen los
conocimientos adecuados o Know how. Muchas corporaciones tienen problemas con
emprendimientos, porque no tienen un desarrollo suficiente para poder ayudarlos.

- Falta de capacidad de “delivery” y falta de desarrollo dentro de las corporaciones en
CSE.
c. Propuesta de Clasificacion y evaluacion de empresas en grado de desarrollo de CSE

Yacon las entrevistas realizadas y el benchmarking terminado, es importante generar una propuesta
de clasificacion y de representacion gréafica del nivel de desarrollo que las empresas tienen en
innovacion abierta, es decir, se cred una herramienta para mostrar que tan desarrollado se encuentra
las &reas de innovacion. Para esto, se decidid realizar una matriz para representar los distintos
grados de desarrollos de las corporaciones en innovacion abierta, es decir, se pondra graficamente
el desarrollo de las corporaciones entrevistadas en innovacion.

Para armar esta matriz, se fijaron dos variables de medicion, la primera corresponde al tipo de
apoyo que las corporaciones les entregan a los startups o scale ups, y la otra variable corresponde
al involucramiento. Estas variables fueron obtenidas de la revision documental de los textos
estudiados para este trabajo.

Variables:

e Tipo de apoyo: corresponde al vehiculo o forma en que la corporacion trabaja con el startup
o scale up. Existen variados tipos de apoyos, puede ser desde un evento que se esté haciendo
para startups hasta comprar participacion o totalidad de alguna empresa (o fusion del
emprendimiento con la corporacion). A continuacion, se presentan las distintas
clasificaciones que se ponen en los cuadrantes de la matriz:

e Competencia de startup: Corresponde a actividades que en general no se relacionan al
startup con la corporacion directamente, pueden ser eventos esporadicos y trabajo de corto
plazo, no se relacionan con trabajos de largo plazo. También se relacionan mucho con un
trabajo con bajo nivel de penetracion. Las actividades que se relacionan a este apoyo estan
relacionadas a competencias, free tools (corresponde a pequefias herramientas que sirven
para gue startups comiencen a involucrarse en el ecosistema, en general son cosas sutiles
como desafios de empresas), por Ultimo, se encuentran los espacios de coworking (espacios
donde startups pueden desarrollar sus operaciones, en general corresponde a la entrega de
espacios para trabajos), este apoyo es el de mayor interaccion con la empresa en esta
categoria.

e Incubacién: Corresponde iniciativas donde emprendimientos entran a un proceso
supervisado por alguna institucion, el objetivo es hacer crecer un startup y prepararlo para
poder vender sus productos, en general son empresas en etapas tempranos, muchas veces
en etapa de ideas o con bajas ventas.
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e Aceleracion: Corresponde a iniciativas en que los startups en etapas mas maduras entran
a una aceleradora para crecer y aumentar en ventas para asi poder escalar a etapas mas
consolidadas. En estas etapas muchas veces las corporaciones compran participacion de
las empresas, es decir, pasan a ser inversionistas. Sin embargo, entregan herramientas
adicionales para hacer crecer al startup.

e Inversion: Corresponde a iniciativas que involucran invertir en startups, scale-ups o
empresas, en general se participa con porcentajes mas altos que en etapas de aceleracion,
en este caso se pueden encontrar, las adquisiciones que algin fondo o Venture capital
quiera realizar, o una fusion que alguna empresa quiera ejercer para absorber algin
producto, servicio o proceso que la empresa tenga y que le pueda generar valor a la
corporacion.

¢ Involucramiento: Corresponde al grado de interaccion que las corporaciones tienen con la
empresa, startup o scale-up. Es decir, corresponde al grado de compromiso que tienen las
corporaciones con ellas. Esto estd muy ligado a la relacion que el startup tiene con la linea
de negocios de la corporacion. Para poder clasificar a las corporaciones se divide en las
siguientes etapas:

e No hay relacion con el negocio: En este caso la corporacion busca startups en cualquier
etapa de maduracion y las integra en cualquier medio, pero estas no poseen relacién con la
linea de negocios. En general se relaciona con actividades de bajo apoyo, al ser diferentes
a la linea de negocios que trabajan, cuesta mas generar algun vinculo o propuesta de valor.

e Piloto: Corresponde al caso en que una corporacion trabaja con los startups mediante
pilotos o pruebas de sus productos para ver si es posible integrarlos en alguna linea de
negocios y utilizar como proveedor o de manera de hacer mas eficiente algun proceso
interno.

e Partner o proveedor: Este caso corresponde a introducir a los startups mediante un plan
de proveedores o partners, es decir, que la empresa le ofrezca algun producto o servicio a
la corporacion. Pueden socios si la corporacion vende los productos del startup y los
potencia ganando una comision. En este caso el producto esta relacionado a su linea de
negocios y sirve para agrandar el catalogo que la corporacion pueda ofrecer.

e Adquisicion: corresponde a integrar productos que startups o scale-ups puedan entregar a
una corporacion. Para ejercer una compra o fusion es muy importante que los productos
que se quieran ofrecer tengan relacién con el negocio principal, a fin de cuentas, es poder
tomar un producto de un startup y ofrecerlo como si la corporacion lo hubiera vendido
antes y se relacione a su negocio principal porque ya posee la experiencia para
comercializarlo.

A continuacion, se puede observar la clasificacion propuesta:
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llustracion 4:Propuesta de Clasificacion CSE

En la matriz anterior se puede observar el resultado de la propuesta descrita, esta clasificacion se
realiz6 después de haber entrevistado a las distintas &reas de innovacion. Las empresas que
participaron del benchmarking y entrevistas fueron clasificadas segun las actividades que
actualmente realizan con startups. Para armar esta matriz, se fue marcando en una tabla los tipos
de apoyos que tenia cada corporacion y el nivel de involucramiento que la corporacion tiene con
los emprendimientos.

Conclusiones

Es importante destacar que Telefénica es la que mayor desarrollo posee, ya que esta presente en
muchos de los cuadrantes propuestos, también es la que tiene mayor cantidad de iniciativas
funcionando a nivel nacional. Por otro lado, se puede observar que Telefénica estd posicionada en
los apoyos de inversion y aceleracion. Telefonica tiene un amplio desarrollo en temas de
aceleracion y Venture Capital corporativo. Actualmente el proceso de aceleracion lo esta
transformando en una herramienta de inversion.

Otra empresa que se repite harto en la tabla es Masisa, esta posee un nivel importante en
involucramiento con los emprendimientos y tiene varias iniciativas en aceleracion. Es importante
destacar, que no posee iniciativas puras de inversion y que también posee iniciativas mas tempranas
como incubacién y competencias de startups. Se podria decir, que Masisa tiene un desarrollo
importante en lo que son herramientas de involucramiento con startups, pero ain no se enfoca en
alguna en especifico y sigue adoptando proyectos en fases de ideas, es decir, toma proyectos poco
maduros en algunos casos.

Banco Estado microempresas esta ampliando su area de innovacion y esta viendo como poder
adoptar emprendimientos tecnoldgicos para poder potenciar a sus clientes, correspondientes al
segmento PYME, es por ello, que esta con una politica muy ambiciosa de trabajo con startups y
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emprendimientos muy enfocado en hacer mas eficiente los procesos internos del banco y de los
clientes. Se puede observar que no poseen un desarrollo en inversiones, pero si en procesos de
incubacion. También estdn empezando a integrar como Partner y proveedores a emprendimientos.

d. Posibilidad de crear una red de aceleradoras corporativas

Después de la revision bibliogréfica, reuniones, entrevistas y benchmarking realizado, se puede
observar que en Chile si existen las condiciones para armar un grupo de corporaciones que quieren
trabajar con emprendimientos. Esto se debe a que:

e Las corporaciones tienen la necesidad de trabajar con innovacién abierta (startups,
emprendimientos, entre otras).

e Las corporaciones tienen problemas comunes, que complican la integracion con el trabajo
con emprendimientos.

e Las corporaciones estan incorporando en su estrategia la innovacion abierta corporativa
para buscar nuevas oportunidades. Sin embargo, el foco para innovar sigue en las
“verticales” tradicionales del negocio especificas (Core business).

e Existen variadas experiencias en el trabajo con emprendedores, obteniendo resultados
diversos. A pesar de la “apertura”, aun se aprecia baja colaboracion entre corporaciones
(aun en industrias complementarias).

e Las empresas disponen presupuesto y recursos para innovar, por ejemplo, Telefonica
invierte alrededor de 400.000 dolares anuales en proyectos y emprendimientos.

Oportunidad: generar un mecanismo de colaboracién entre grandes corporaciones, para que
juntos, generemos un mayor impacto.

Se recomienda que el grupo se desarrolle para poder unir fuerzas en el trabajo con emprendimientos
y corporaciones. Ambas entidades van a salir favorecidas de pertenecera este grupo, ya que el foco
estara ligado al crecimiento de ambas y la basqueda de nuevos mercados.

e. Impacto

El grupo va a impactar a corporaciones, emprendimientos y a Chile en muchos aspectos, ya que, al
estar enfocado en el crecimiento de los integrantes va a generar beneficios. Las corporaciones
podran potencias el trabajo realizado con emprendimientos por el trabajo en conjunto con otras,
habrd un traspaso de informacidn, convocatorias conjuntas para resolver problemas comunes
abordado desde cada industria de las corporaciones socias. Todo esto en linea de que las
corporaciones puedan transformarse en su industria y reinventarse, generando nuevas
oportunidades de negocios y productos. También ayudara a que las corporaciones armen negocios
con otras corporaciones mediante innovacion para resolver problemas internos de cada una de ellas.
Los emprendimientos podran ser apalancados y respaldados por mas de una sola corporacion
debido a que al pertenecer al grupo va a poder acceder a los recursos que cada integrante pone a
disposicion. El pais se vera completamente beneficiado, ya que, al crecer las corporaciones
generara nuevos ingresos para Chile. También hara que sus politicas publicas en emprendimientos
sean aun mas efectivas por el hecho de que se estara apoyando a emprendimientos desde las
corporaciones. Al aumentar el apoyo a los emprendimientos se estara facilitando que estas tengan
mayores posibilidades de escalar y crecer para consolidad sus negocios.

25



15. Propuesta de Valor y Modelo de negocios

Para poder mostrar la propuesta y modelo de negocios, se separara en 3 etapas, primero se
presentaran a los clientes que el grupo tendran, esto incluird la segmentacion de estos, luego se
construira la propuesta de valor y para finalizar se presentara el modelo de negocios completo con
todos sus componentes, el cuél sera representado gracias a los componentes del modelo canvas.

a. Segmentacion de Cliente

En este punto se hablara de los clientes que el grupo tendrd y que seran los que la propuesta de

valor afecte. Es muy importante destacar que se tendran dos tipos de clientes, las corporaciones y
los emprendedores. Cada uno de estos tipos de clientes tendran una propuesta de valor distinta.
Esta seccion se dividira en cada uno de los tipos de clientes, y el andlisis sera distinto para cada
tipo:

I. Corporaciones:

Las corporaciones seran grandes empresas que tengan operaciones en Chile y que estén dispuestas
a trabajar con innovacion abierta y con emprendedores, pero que estén también con el objetivo de
trabajar entre corporaciones de sectores industriales de distintos rubros. Estas son muy importantes
en el grupo, porque seran las que estén buscando emprendimientos y lo dirijan.

Es por ello, que para encontrar a las corporaciones idoneas para el grupo no se elegird un nombre
de alguna empresa, sino que se elegiran los sectores industriales en que las empresas debiesen estar
para participar del grupo. Para esto se veran los sectores que estan en proceso de transformacién y
que necesitan reinventarse frente a los riesgos del progreso e innovacion.

Para esto, se analizara el concepto de las empresas GAFA, todo en favor de poder entender los
sectores industriales que necesitan reinventarse.

e Lasempresas GAFA

Corresponden a un acrénimo que junta el nombre de grandes empresas tecnoldgicas que
actualmente se estan llevando todas las miradas, estas son Google, Amazon, Facebook y Apple.
Estas 4 empresas han podido establecer nuevos parametros de gestion hacia los clientes y la
experiencia que se les da a ellos. En general, se basan en la diferenciacion de clientes que pagan y
los que no. Estdn muy relacionadas con el compromiso hacia el cliente y en la satisfaccion que
sienten por los servicios o productos que reciben. Actualmente estas empresas estdn compitiendo
con muchas industrias en simultaneo, se han podido salir de la industria de la tecnologia y han
podido competir de forma directa con los sectores industriales del Retail, banca,
telecomunicaciones y hasta con la energia de forma mas indirecta.

Las GAFA han instaurado un nuevo estandar para los consumidores que hace que muchas otras
empresas vean esto COmo casos a seguir, estas empresas al estar enfocadas al buen servicio del
cliente hacen que estos tengan buenas referencias de estas. También estas corporaciones han sido
testimonio de que muchas industrias tienen que innovar para no ser absorbidas por ellas. Por
ejemplo, Amazon comenzo vendiendo libros, y ahora es uno de los Retail mas grandes del mundo
que ni siquiera posee stock de productos ni una tienda fisica.
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Es por ello, que las empresas tradicionales han necesitado renovar sus productos y su canal
completo de ventas, también necesitan renovar la marca y mostrarla como una que realmente pueda
resolver los problemas de las personas del mafiana.

Con esta informacion, se puede entender que existen ciertos sectores industriales que estan
peligrando en el mediano y corto plazo, estos corresponden al Retail, banca, telecomunicaciones,
sectores muy relacionados a los rubros directos que las GAFA atacan.

Por lo tanto, solo viendo el tema de las empresas GAFA, se pueden observar 3 sectores amenazados
directamente y con necesidad de innovar. Sin embargo, estos no son los Unicos amenazados ya que
de forma indirecta existen otros sectores con complicaciones, tales como los relacionados a la
energia por la escases de fuentes energéticas no convencionales, la relacionada con bancos e
instituciones financieras y las empresas de manufactura de enseres. Esta informacion es necesaria
contextualizarla a la realidad nacional, es por ello, que se analizaran las empresas entrevistadas y
comparadas en el benchmarking para luego elegir 5 empresas claves y ver si estas coinciden en los
sectores amenazados.

Luego de tener elegidas las empresas se dejaran los sectores industriales encontrados como los
indicados para componer el grupo. Telefénica solicita que solo se entregue el sector de la posible
empresa candidata por tema de marca y derechos. Con esto se podra recomendar como posibles
candidatos a cualquier empresa gque sea de ese sector industrial. Para esto, se ocupara la propuesta
de clasificacion.

Sectores industriales

Para poder elegir 5 sectores industriales, se elegiran empresas representantes de los sectores, para
esto se ocupara el estudio realizado en el levantamiento de informacién y Benchmarking. Es por
ello, que se ocuparan las empresas entrevistadas como candidatas para elegir posibles socios. Hay
que tener en cuenta que estas empresas estan innovando en Chile y trabajando con startups.

Para este punto, se ocupara la propuesta de clasificacion y evaluacion de empresas en grado de
desarrollo de Corporate Startup Engagement. Esta herramienta explica el grado de desarrollo que
las corporaciones tienen en temas de involucramiento con emprendimientos, por lo tanto, explica
que tanto estan innovando las corporaciones y los esfuerzos que estan haciendo para poder ir
transformando las compafiias frente a las nuevas competencias y desafios que se estan presentando
para la sobrevivencia de estas.

Con esta informacion, es importante fijarse en el cuadrante formado por las variables Partner
proveedor (involucramientos) y Aceleracion (tipo de apoyo). Este corresponde al siguiente:
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Este cuadrante es el que representa a los objetivos del grupo de corporaciones, ya que representa a
las empresas que poseen procesos de aceleracién por el tipo de apoyo que entregan a los
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emprendimientos y quieren tener como Partners o proveedores a los emprendimientos en funcién
al involucramiento de la corporacién con ellos.

Con esto, se puede decir, que las empresas de este cuadrante son las méas aptas para ser candidatos
a participar y fundar el grupo. A continuacion, se detalla el nombre de la empresa y el sector
econdmico al que pertenecen, siendo esto Ultimo el entregable de esta seccion.

e Telefonica (Telecomunicaciones)
e Masisa (Manufactura del mueble)
e Engie (Energia)

e Sodimac (Retail)

e Banco Estado (Banca)

Por lo tanto, se puede observar que estds empresas tienen la necesidad de innovar en sus procesos
y buscar nuevas lineas de negocios para poder reinventarse. Es importante destacar, que los sectores
industriales de Telefonica, Sodimac y Banco Estado son los mismos que las empresas GAFA.

Se puede concluir, que estas empresas si tienen la necesidad de poder innovar para poder competir
con grandes empresas como las GAFA que han entrado a revolucionar sus mercados.

Engie y Masisa no estan relacionadas de forma directa con las empresas GAFA, pero si estan
viviendo momentos complejos en sus negocios y necesitan innovar para poder sobrevivir y seguir
creciendo. Engie es una empresa generadora de energia y con el actual escenario que el mercado
energeético esta viviendo en el mundo, necesita buscar nuevas formas de hacer mas eficiente los
procesos 0 generar energias mas limpias. Masisa esta inserta en un mercado tradicional, pero que
necesita innovar para poder crecer y no quedarse atras. Es importante destacar que Masisa esta en
busca de innovar dentro de los hogares y esto estd muy relacionado con aplicar nuevas tecnologias
dentro de las casas (Smart home)

Por lo tanto, se podria concluir que los sectores industriales que tienen representantes mas
adecuados para participar del grupo de corporaciones corresponden a:

e Telecomunicaciones

e Retail y comercio

e Bancay servicios financieros
e Energia

e Manufactura de muebles

Con esto se acota a estos 5 sectores los posibles socios de este grupo de corporaciones, es decir, de
los dos grupos de clientes, podemos segmentar el lado de las corporaciones en estos 5 sectores
industriales.

Es muy importante destacar que en un principio se quiere elegir una empresa por sector.
ii. Emprendimientos

Los emprendimientos corresponden al otro tipo de clientes que existe en esta iniciativa. Estos son
importantes, ya que seran los encargados de apoyar con sus proyectos a las corporaciones, son el
factor diferenciador que las corporaciones estan buscando para poder transformarse, haciendo que
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estds sean un cliente clave para el grupo. Es importante destacar, que las corporaciones también
pueden trabajar entre ellas con sus propios proyectos y productos.

Al tener 5 sectores industriales marcados, es importante destacar que el abanico de soluciones y
emprendimientos puede ser muy amplio. Sin embargo, se quiere priorizar por emprendimientos en
base digital, esto se debe a que la tecnologia es un actor importante en el desarrollo de la
transformacion de cada industria. Se necesita que exista una trasformacion digital, que en muchos
casos es transversal a los distintos sectores. Con esto, se puede ver la importancia que el sector de
Telecomunicaciones tiene en los otros, y como puede ser clave en el proceso de transformacion.

Los startups que se espera que sean del grupo, son empresas que puedan satisfacer a las distintas
corporaciones de los sectores que se quieren invitar. No es necesario que sean solucion para todas
las empresas, pero si que por lo menos a dos puedan satisfacer en algun grado con algln producto
0 servicio. Los emprendimientos deben ayudar a las empresas en dos frentes, el primero
corresponde en ofrecer un producto o servicio que la corporacion pueda ofrecerlo como canal de
ventas. El segundo frente corresponde a que el emprendimiento pueda ofrecer algin producto o
servicio que le entregue eficiencia en algln proceso de gestion a la corporacion.

b. Construccidn de propuesta de valor

Como existen dos potenciales tipos de clientes, es necesario crear dos propuestas de valor, una para
corporaciones Yy otra para los emprendimientos.

i. Propuesta de valor para corporaciones

La propuesta de valor para las corporaciones esta enfocada a los beneficios por estar en el grupo
de trabajo colaborativo, es decir, son las cosas que las corporaciones obtendran.

La propuesta de valor principal es que el apoyo y redes que el grupo genere ayude a que las
corporaciones puedan transformarse en su industria mediante la innovacion, para asi poder generar
valor dentro de la compafiia, es decir, que la empresa crezca y tenga mayores ingresos, todo esto
gracias a la innovacion abierta corporativa y CSE. El objetivo general es poder facilitar a las
corporaciones el trabajo con emprendedores y hacer de forma eficiente el trabajo con innovacién
abierta. Como propuesta de valor especifica se encuentran los siguientes puntos:

e Suma de nuevos productos y servicios al catalogo interno de las corporaciones, gracias a
nuevas soluciones entregadas por emprendimientos u otras corporaciones.

¢ Nuevos ingresos mediante mayor cantidad de productos propios y/o de emprendimientos.

e Compartir Know how sobre el trabajo con startups y poder unificar précticas sobre la
materia. Tener un modelo de gestién comdn con KPIs y métricas, que sirvan para controlar
y revisar el avance de los proyectos e iniciativas, también se espera estrechar relaciones
comerciales entre corporaciones.

e Crear una red de grandes corporaciones que puedan apoyarse mutuamente, tambien poder
ofrecerse productos propios de cada corporacién entre ellas.

e Tener la posibilidad de co-invertir entre dos corporaciones en algin proyecto o
emprendimiento.

ii. Propuesta de valor para emprendimientos
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La propuesta de valor para los emprendimientos esta enfocada a las cosas que ellos ganan por estar
en el grupo de trabajo colaborativo, es decir, son los beneficios que los emprendimientos obtendran
al ser tomados por este grupo. La propuesta de valor principal es que el apoyo y redes que el grupo
genere haga que los emprendimientos puedan ofrecer sus productos y servicios a corporaciones,
para poder crecer en ventas, paises donde opera y poder llegar a los clientes que las corporaciones
tengan, es decir, que el emprendimiento escale y tenga mayores ingresos. Como propuesta de valor
especifica se encuentran los siguientes puntos:

e La posibilidad de estar en un Venture Capital corporativo formado por las corporaciones
socias del grupo.

e Acceso a nuevos mercados que cada una de las corporaciones puede entregar.

e Internacionalizacion de emprendimientos por capacidad de llevar el producto o servicio a
otro pais donde la corporacion tenga operaciones. Conexion con millones de clientes a nivel
latinoamericano y global.

e Crecimiento del emprendimiento por apalancamiento entregado por las corporaciones.

e Espacio de trabajo en oficinas del grupo de corporaciones.

e Know how especializado sobre mejoras de productos.

e Apoyo y respaldo de grandes corporaciones.

e Opcidn de utilizar la marca de corporaciones como respaldo.

c. Construccion de modelo de negocios

El modelo de negocios corresponde a la descripcion de las bases sobre las que una empresa crea,
proporciona y capta valor. Para poder explicar el modelo de negocios que el grupo de
emprendimiento tendra, se ocupara la metodologia expuesta en el libro “Business Model
Generation” de Alexander Osterwalder and Yves Pigneur. Esta corresponde a los siguientes puntos:

i. Segmento de clientes

Para el grupo de corporaciones se podran encontrar 2 tipos de clientes, esto se debe a que sus
servicios y productos seran para dos tipos de actores.

Los primeros corresponden a grandes corporaciones, que son las socias del grupo y que son las
encargadas de fundarlo. Estas seran de 5 sectores econdmicos en un principio, estos corresponden
al de Telecomunicaciones, Retail, banca y servicios financieros, manufactura de muebles y energia.
Por lo tanto, de cada sector se podrian sacar corporaciones que participen. Estas corporaciones
tienen problemas comunes sobre la transformacion de sus sectores industriales, por lo tanto, para
participar tienen que estar en busqueda de nuevas formas de innovar y trabajar con
emprendimientos.

El segundo tipo de clientes corresponde a los emprendimientos que trabajaran con estas
corporaciones. En general son emprendimientos que estén en fase de crecimiento, que tengan
capacidad de “delivery” (corresponde a que puedan entregar un producto o servicio de calidad a
una corporacién o cliente, bajo ciertos pardmetros de satisfaccion), que sean negocios escalables,
emprendimientos de base digital, que tengan foco en las industrias que participaran del grupo de
corporaciones. Este punto fue analizado con detalle en el punto a) de este capitulo, donde se realiza
la segmentacion de los clientes y su justificacién
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ii. Propuesta de Valor
Al existir dos clientes, es muy importante tener dos propuestas de valor claras.

La propuesta de valor para las corporaciones corresponde a la posibilidad de transformarse en su
industria mediante la innovacion abierta, para asi poder generar valor dentro de la compaiiia, es
decir, que la corporacion crezca y tenga mayores ingresos. El objetivo general es poder facilitar a
las corporaciones el trabajo con emprendedores y hacer eficiente el trabajo con innovacion abierta.

La propuesta de valor para emprendimientos radica en el apoyo que el grupo genere y la opcion
que se entrega a los emprendimientos para que puedan ofrecer sus productos y servicios a
corporaciones, crecer en ventas, aumentar el nimero de paises donde opera y llegar a los clientes
de las corporaciones, es decir, que el emprendimiento crezca y tenga nuevos ingresos.

iii. Canales

Los canales disponibles para cumplir los objetivos del grupo son muy variados. Primero se tiene a
disposicion la red de negocios y oportunidades que se arman al juntar 5 corporaciones de estos
sectores industriales. Otro canal es el espacio fisico (centro de innovacion) que se quiere habilitar
para que los emprendimientos puedan ocupar para trabajar y desarrollar sus proyectos, a fin de
cuenta, serian oficinas para que los emprendimientos ocupen. También serian las oficinas de las
areas de innovacion de las corporaciones y sede de reuniones del grupo. Las reuniones de trabajo
entre corporaciones y emprendimientos son otro medio para hacer nuevos negocios. Aca se puede
ver la factibilidad de trabajar y coordinar labores con corporaciones y emprendimientos.

iv. Relacion con el Cliente

Este punto es muy importante, ya que muestra la interaccion entre los participantes del grupo, los
emprendimientos y corporaciones. La forma de mantener la relacion con los distintos clientes
corresponde primero a que las corporaciones tengan una oficina donde puedan reunirse, esto seria
en el centro de innovacién, el cual también seria para que los emprendimientos participantes
puedan estar en un espacio de Crowdworking. Segundo es muy importante que el flujo de la
informacidn entre los participantes fluya sin problemas y de forma clara. Por otro lado, es muy
importante que existan metodologias para oportunidades de comunicacion recurrente con
reuniones de caracter informativo y de trabajo de forma periddica, que sirvan para ir mostrando
nuevos proyectos y avances de los que estén en curso. También es muy importante que exista una
pauta de trabajo, que vaya fijando hitos y compromisos de todos los actores.

v. Fuentes de ingresos

Las fuentes principales de ingresos son los recursos que se ocuparan para que el grupo funcione.
Es muy importante dejar en claro, que como grupo no es necesario tener utilidades, ya que el aporte
de valor gque se genera va directamente hacia los emprendedores y corporaciones, es decir, sera una
institucion sin fines de lucro. Sin embargo, corresponderian como fuente de ingreso una cuota anual
gue cada corporacion tiene que pagar, esto seria para el financiamiento de actividades que el grupo
tuviese que hacer, correspondiente al pago de funcionarios, eventos, infraestructura, gastos
operacionales, etc.). Los emprendimientos no tendrian que pagar cuotas anuales para estar en el
grupo, sin embargo, podrian tener que entregar participacién a las corporaciones que los inviten a
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participar de un fondo de inversion a cambio de capital. También existira una cuota por el arriendo
de los espacios que cada corporacion utilice.

vi. Recursos claves (RCL)

Los principales recursos que se utilizaran son los necesarios para poder generar nuevos negocios
entre las corporaciones y emprendimientos, entre ellos se tienen:

Contactos asociados de cada corporacidn, que sirvan para tener una buena comunicacion
entre corporaciones y emprendimientos.

Tener un mapa de problemas y necesidades claras en cada corporacion, para poder ofrecer
soluciones aptas para cada problema y necesidad de parte de otras corporaciones y
emprendimientos.

Centro de emprendimiento, corresponde al lugar donde operara el grupo, y el centro de
operaciones donde se crearan nuevos negocios.

Disposicion corporativa para trabajar con los emprendimientos, es decir, que las
corporaciones estén dispuestas a trabajar con ellos, que a nivel cultural se quiten las trabas,
también que exista un “Fast track” para integracion de los emprendimientos con las
corporaciones, es decir, procesos simplificados.

Meétricas y KPIs unificados para que exista una forma de medicion clara y comun en todas
las corporaciones, esto es clave para poder ver el resultado de los proyectos y su efectividad,
para asi comparar lo que esta sucediendo en todas las corporaciones e ir controlando las
iniciativas.

vii. Actividades Claves

Este punto corresponde a las acciones mas importantes que el grupo debe emprender para que su
modelo de negocio funcione. Se tienen los siguientes puntos:

Reuniones periddicas del consejo de corporaciones, es muy importante que de forma
frecuente (una vez al mes, por ejemplo) se vean los proyectos que cada corporacion esta
llevando a cabo, que negocios se estdn haciendo entre corporaciones y que
emprendimientos se estan se estan compartiendo entre cada actor (debiesen participar algin
representante del corporativo de cada corporacién y el embajador o encargado de
innovacion de cada una, por ejemplo, el gerente de innovacion).

Reuniones de trabajo Corporacion y emprendimiento, estas son importantes para desarrollar
los proyectos entre las corporaciones y emprendimientos, se definirian las tareas semanales
para llevar a cabo los proyectos. Serian las reuniones de avance de cada proyecto de manera
particular con cada emprendimiento.

Reuniones de trabajo entre corporaciones, estas consisten en reuniones de trabajos entre 2
0 mas corporaciones para la realizacion de algin proyecto entre corporaciones.

viii. Socios Claves

Este punto describe la red de proveedores y socios que contribuyen al funcionamiento del modelo
de negocios. Para el grupo de corporaciones, sus socios claves primarios son los clientes declarados
anteriormente. Es por ello, que los socios serian las corporaciones que armen el grupo, y los
emprendimientos que trabajen con estas corporaciones por medio del grupo.
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Los socios secundarios corresponden a instituciones o posibles partners que quieran potencias los
negocios que se estén haciendo entre los actores principales del grupo, en esta categoria entrarian:

Asesores tales como, expertos en planes comerciales, sesiones de pitch, asesoria legal,
planes estratégicos, entre otros.

Alguna universidad que pueda servir de semillero de proyectos.

Fondos de inversiones e inversionistas.

Otras corporaciones que no pertenezcan al grupo.

ix. Estructura de costos

Se describen todos los costos que implica la operacion del grupo de corporaciones. Para esto es
muy importantes separarlos en 4 grandes areas, estas corresponden a las siguientes:

Recursos humanos: corresponde al personal que apoyara el normal funcionamiento del
grupo. Se necesitara un coordinador general, una persona que vea administracion y finanzas
del grupo, otra que vea logistica de los procesos y espacios que el centro tenga, entre otros.
Administracion y alquiler centro de innovacion: corresponde a todos los costos
relacionados al uso de espacios del centro de innovacion. Este centro va a estar ubicado en
un edificio que actualmente Telefonica administra y que no tienen ningun uso claro. Este
estd ubicado en Av. Providencia 229, comuna de Providencia en Santiago, Region
metropolitana, Chile. Este edificio consta de 3 pisos, con salas de reuniones, espacios
comunes, mini auditorio para 150 personas, cercano a metros y locomocion colectiva,
cafeterias, restaurantes, muy cerca de plaza Italia, entre otros. En este punto se incluyen los
servicios de limpieza, seguridad, conectividad y Telefonia, luz, agua, gastos comunes, entre
otras. También en este punto se agregan los costos de administracion contable, facturacion,
entre otras. Los gastos propiamente tal del edificio, serd prorrateados por los metros
cuadrados que cada corporacién tome para instalar su oficina.

Servicios de apoyo al emprendimiento: estos corresponden a todas las asesorias y ayudas
que el grupo entrega a cada emprendimiento para poder ayudar a que la empresa crezca.
Estos se denominan servicios de aceleracion y crecimiento.

Eventos y actividades: En este punto se agregan todas las actividades que se haran para
potenciar a los emprendedores. Estos pueden ser sesiones de ventas de productos a otras
empresas, desayunos de trabajo, sesiones de pitch, rondas de inversionistas, etc. Estos
eventos tienen como objetivo promocionar a los emprendimientos, ayudar a concretar
negocios, y para busqueda de inversionistas o clientes.
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16. Plan de Marketing

El plan de marketing servira para mostrar las cosas que se han aprendido del mercado y explicara
las estrategias que se ocuparan.

a. Marketing estratégico

I. Marca e imagen corporativa
El nombre del grupo de corporaciones sera “OPEN Corporate Innovation Group”, “OPEN” nace
de la traduccion del inglés de “abierto” en relacion al concepto de innovacion abierta y al trabajo
entre corporaciones. Como se puede ver en el logo que se encuentra a continuacion, la palabra
“Open”, se combina con las palabras Corporate, Innovation y Group, esto es asi porque se quiere
demostrar que, se trabaja con Corporaciones de forma abierta (Open Corporate), se trabaja con
innovacion abierta (Open Innovation), y se trabaja con un grupo abierto (Open Group).

— CORPORATE
= INNOVATION
GROUP

lustracion 5: Logo Open Corporate Innovation Group

Este nombre fue ideado en una comision que el alumno estaba participando en Telefonica, el
alumno propuso ocupar la palabra “Open”. El logo fue disefiado por el sitio web 99designers®.

También existen 2 variaciones del logo, uno para el evento anual (Open Corporate Innovation Day)
y para el centro de innovacion (Open Corporate Innovation Center).

ii. Estrategia genérica

La estrategia genérica ayuda a que el grupo de corporaciones OPEN pueda ofrecer el mejor servicio
posible a sus socios y emprendimientos para asi poder hacer crecer a todos, es decir, que las
corporaciones y emprendimientos puedan vender més. Esta estrategia se basa en la diferenciacién
del resto, para asi poder cautivar a emprendimientos y corporaciones por el hecho que “OPEN
Corporate Innovation Group” les entregue valor. Es por ello, que OPEN debe integrar lo que
realmente es valioso para el segmento objetivo en el marketing mix.

e Se debe siempre aportar valor a las corporaciones y a los emprendimientos en las
actividades que se estén realizando.

e Se espera que todo emprendimiento que entre al grupo crezca en términos de ventas y valor
de la accion.

e Se espera que las corporaciones puedan encontrar nuevos productos que sirvan para para
comercializar en su catalogo.

e Se espera que toda inversion o ayuda a un emprendimiento sea en busqueda de generar FIT
o0 alguna forma de aumentar las ventas de las corporaciones que participen en ese proyecto.
OPEN Corporate Innovation Group tiene que diferenciarse de algin otro grupo de
corporaciones que pueda existir, también tiene que diferenciarse de una aceleradora tipo
del ecosistema, ya que esto va mas alla de acelerar proyectos.

3 p4gina para disefio de logos www.99designers.cl
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Se espera que todos los servicios de aceleracion entregados sean un aporte para cada
emprendimiento. Esto es para que los servicios aporten valor a los emprendimientos y
corporaciones.

Se espera que las corporaciones socias puedan ofrecerse entre ellas soluciones de su
catalogo. Corresponde a que los socios sean clientes entre las corporaciones, para asi poder
aumentar si nivel de ventas con clientes socios que sirvan para asegurar ventas.

Se espera que se puedan desarrollar trabajos en conjunto entre las corporaciones socias y
otras que no pertenezcan a OPEN. Con esto, se abririan nuevos canales de ventas de los
productos de cada empresa.

Se pretende gestionar el conocimiento y know how que cada corporacion posea para asi
poder generar manuales de buenas practicas, que pueden ayudar a socios fundadores o a los
nuevos gque vayan llegando al grupo. Se espera que el know how sea aprovechado para
hacer mas eficiente proyectos y servicios que se quieran entregar y asi los socios no vuelvan
a cometer los mismos errores que ya han pasado las corporaciones.

Se necesita tener un mapa de problemas y necesidades de las corporaciones, en este mapa
tiene que quedar claro que oportunidades se pueden generar bajo ciertos problemas o
necesidades identificadas para poder generar mayores ingresos.

Se espera que el proceso de scouting (proceso de busqueda de emprendimientos) esté
alineado a las necesidades de los socios, es decir, que los emprendimientos que se
encuentren puedan solucionar alguno de los problemas o necesidades que las corporaciones
tengan.

Es muy importante que para destacar y diferenciarse de las otras corporaciones que no estan
realizando trabajo colaborativo, es muy importante que hagan las siguientes cosas:

Tener un buen scout que tenga como labor buscar a nuevos emprendimientos que intenten
solucionar los problemas de las empresas.

Tener una metodologia de procesos de aceleracidn, donde se estandaricen estos y puedan
ser entregados a cualquier emprendimiento existiendo cierto grado de adaptacion.
Estandarizar los parametros de medicion y KPIs de resultados para poder comparar los
distintos proyectos que cada corporacion tiene, los diferentes ingresos que se han podido
generar gracias al emprendimiento con las corporaciones, entre otras cosas.

Tener un presupuesto claro de los gastos e ingresos anuales que el grupo puede tener.
Realizar de forma periddica sesiones del consejo de Open, que consiste en un representante
corporativo y algun representante del area de innovacion de cada corporacién. Con esto se
mostrara lo que el grupo estéd haciendo con emprendimientos y corporaciones

Realizar reuniones de trabajo con cada emprendimiento que se esté desarrollando algun
proceso en conjunto, para asi poder observar los avances.

Tener encargado de logistica y administracion de “OPEN Corporate Innovation Group”,
esto es para que desde un principio pueda ser organizado el proceso de adaptacion e
implementacion.

Tener una propuesta de los nuevos espacios que el centro de innovacion necesita para que
pueda ser acorde a las necesidades de las corporaciones y emprendimientos.

Crear branding y merchandising de la marca para tener presencia dentro del ecosistema.
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iii. Estrategia de posicionamiento

Dentro de estas estrategias, se encuentran las basadas en mostrar que el trabajo colaborativo con
emprendimientos puede ser muy beneficioso para las corporaciones, se pretende mostrar las
amenazas que nuevas tecnologias y empresas estan afectando a mercados tradicionales. También
otro punto importante, es mostrar que la innovacion abierta si es un aporte para las corporaciones.
El punto mas importante que se quiere destacar es que las grandes corporaciones se benefician al
trabajar en conjunto con temas de emprendimientos, ya que al trabajar unidos se puedan amplificar
los efectos. Se puede co-invertir, o co-acelerar algun emprendimiento que pueda ayudar a mas de
una corporacion.

b. Marketing tactico
I. Producto

OPEN ofrecera varios servicios a sus dos tipos de clientes, estos estan basados en aumentar las
utilidades y ventas de ambos para asi poder crecer, con esto se espera tener alguna ventaja que
pueda beneficiarlos en el esfuerzo de reinventarse frente a las nuevas tecnologias y actores que
remecen las distintas industrias. El objetivo de estos servicios y productos es poder maximizar las
utilidades de cada emprendimiento y corporacion que participe del grupo. Para poder detallar estos
dos tipos de servicios y productos, se separaran en los enfocados a corporaciones y en
emprendimientos:

Corporaciones:

Para las corporaciones los servicios estan enfocados en apoyar y crear nuevos negocios entre otras
ellas y emprendimientos asociados al grupo. Es por ello, que se ofrece lo siguiente:

e Traspaso de conocimientos para trabajo con emprendimientos: Corresponde a la
capacidad que el grupo tiene para ayudar a las corporaciones para que trabajen con
emprendimientos. Se traspasaran los procesos para el trabajo con este tipo de empresas,
manuales de integracion con emprendimientos, se incluirdn estrategias para poder generar
interacciones, know how especializado para trabajo con emprendimientos, contratos tipo
para generar buenos acuerdos colaborativos entre emprendimientos y corporaciones.

e Oficinas y centro de innovacion: Corresponde al espacio fisico que entrega el grupo
OPEN a sus socios. Para esto, se pone a disposiciéon del grupo la opcion de utilizar el
edificio ubicado en Av. Providencia 229, comuna de Providencia en Santiago, Regién
metropolitana, Chile. Este edificio consta de 4 pisos, con 5 salas de reuniones, espacios
comunes, mini auditorio para 150 personas, terraza multiprop6sito, cercano a estaciones de
metro, locomocion colectiva, cafeterias, restaurantes, muy cerca de plaza Italia, entre otros.
Este edificio consta de 1383,10 m?, se divide en 7 zonas para oficinas, espacios privados y
espacios comunes. Este edificio entregara la opcion de que la corporacion lo utilicen como
oficina de sus areas de innovacion, para asi poder desarrollar sus actividades rutinarias.
También da la opcion de que al estar las areas de innovacion fuera del edificio corporativo,
de la posibilidad de que el equipo pueda enfocarse en sus labores y no entramparse en las
labores rutinarias que una gran corporacion conlleva. Otro punto importante de tener
disponible este espacio, es que ayuda a la interaccion fluida entre las corporaciones. Al estar
dentro de un mismo edificio hace que la conversacion sea mucho mas facil de coordinar
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llustracion 6: Imagen exterior Centro de emprendimiento

por la sencilla razon de no existir trabas geogréaficas. El espacio da la opcion de poder
realizar eventos masivos y privados, ya que se ponen a disposicion salas de reuniones, un
auditorio con capacidad de 150 personas, y una terraza en la azotea, entre otras cosas. Para
poder utilizar el espacio, se cobrara un arriendo por metro cuadrado. Este pago incluird uso
del espacio arrendado, uso de espacios comunes, conexion a internet y telefonia fija,
servicio de aseo, servicio de guardias y de mantencion de las instalaciones. EI desglose del
precio se analizara en el punto ii del plan de marketing tactico. Para ver el plano, revisar
anexos. A continuacion, se pueden observar imagenes actuales del centro de
emprendimiento que esta siendo ocupado por Startup Chile.

llustracion 7: Auditorio Centro de emprendimiento

Conexiones comerciales con las corporaciones socias: al poder pertenecer a Open, las
corporaciones estdn mucho més cercanas entre ellas, existe una posibilidad mucho clara
para poder ofrecer sus productos u ofrecer alguno de los servicios de sus emprendimientos.
Este fendmeno se enfrasca en el acuerdo de colaboracién que los socios firman al momento
de entra al grupo. Sin embargo, no se obliga a las corporaciones a la exclusividad en el uso
de las soluciones de las corporaciones o emprendimientos del grupo.

Posibilidad de aumentar su oferta de productos y servicios: al existir una interconexién
entre las distintas corporaciones y emprendimientos da la posibilidad de poder realizar
proyectos en conjunto como coinversiones, co-aceleraciones, eventos en conjuntos, entre
otros.

Emprendimientos:

Para los emprendimientos, el grupo Open puede entregar distintos servicios y productos que
apunten a ayudar a aumentar las ventas de estos, hacerlos crecer y aportarles valor. Para esto, se
pueden ofrecer los siguientes productos:

Posibilidad de poder vender a través de los socios: corresponde a la opcion de los
emprendimientos de poder ofrecer sus productos a través de las corporaciones socias de
OPEN. El objetivo de esto es dar la opcion a los emprendimientos a ser parte del catalogo
de productos y servicios que las corporaciones puedan tener.

Posibilidad de expansion a otros paises: Gracias a que las corporaciones socias tengan
operaciones en otros paises, existe la posibilidad de dar la plataforma y softlanding para
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que los emprendimientos puedan comenzar a desarrollar operaciones en otros paises a nivel

Latinoamericano o mundial.

Espacio fisico en centro de emprendimiento OPEN: otro servicio que el grupo OPEN
ofrecera es entregar un espacio donde los emprendimientos puedan ubicarse para su
operacion y desarrollo, este lugar corresponde al centro OPEN Corporate Innovation
Center, que es el mismo lugar donde las oficinas de cada corporacion se encontraran
ubicadas, la direccién corresponde a AV. Providencia 229, Providencia. Se entregaran dos
tipos de espacios que los emprendimientos podran ocupar, uno correspondera a los espacios
privados que cada corporacion posee y que tiene a disposicion para entregar a sus
emprendimientos. También existe la posibilidad que los emprendimientos utilicen los
espacios comunes del centro de innovacion, este espacio es también para emprendimiento
exclusivos de corporaciones.

Posibilidad de pertenecer a Venture capital corporativo de OPEN: Gracias a que OPEN
reline a corporaciones que trabajan con innovacion abierta y con emprendimientos, existe
la opcién de poder invertir de forma conjunta en un Venture capital que pertenezca a todos
los socios del grupo pagando una cuota anual.

Posibilidad de recibir coinversion de socios: Existe la posibilidad de que 2 o0 mas
corporaciones puedan invertir en algin emprendimiento que sean estratégicos para ellas.
Apalancamiento y respaldo de corporaciones: Los emprendimientos seran respaldados
y ayudados por las corporaciones para la adjudicacion del algin proyecto o cualquier cosa
que se necesite. Por ejemplo, asesoria legal, capacidad de venta, la opcion de poder difundir
sus productos y servicios a los clientes de las corporaciones, entre otras cosas.

ii. Precio

OPEN para poder ayudar a sus socios y participantes necesita ingresos para funcionar, no posee
fines de lucro, los recursos necesarios son para el Optimo funcionamiento del grupo y sus
operaciones. A continuacidn, se explicaran los precios para corporaciones y emprendimientos:

Corporaciones: El precio que se pagard por todos los servicios que OPEN presta sera para
financiar el funcionamiento del grupo. Es por ello, que a cada socio se le cobrard una cuota
semestral, que corresponde a una membresia para poder participar del grupo. También se cobrara
un arriendo pro el uso del centro de innovacién de OPEN y una cuota para un fondo de inversiones.

Membresia: Esta membresia corresponde al pago que las corporaciones deberan realizar
para poder utilizar los servicios que OPEN ofrecera, estos seran para el personal del grupo,
eventos desarrollados, reuniones de trabajo, asesorias, apoyo a emprendimientos. El precio
de la membresia corresponde a los gastos totales dividido en los miembros. La membresia
anual corresponde a $62.060.000 por socio (mensual $5.171.667).

Arriendo del centro de innovacion OPEN: Este pago corresponde al arriendo del uso de
los espacios utilizados por las corporaciones y emprendimientos, este pago incluira el
arriendo del espacio fisico, gastos basicos, gastos comunes, servicios de aseo, servicio de
seguridad, conectividad. Para esto, se cobrara la suma de 0,7 UF por metro cuadrado. El
edificio fue dividido en 7 zonas, que pueden ser utilizadas por las empresas socias. El centro
totaliza 1383,10 m?, de los cuales 501,2 m? son de oficinas y 881,9 m? corresponden a
espacios comunes del edificio (auditorio, salas comunes, bafios, terrazas, etc.). El arriendo
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total del edificio corresponde a 952,73UF por 1383,1m? totales, el valor total en pesos
corresponde a $25.931.883 mensuales y a $311.182.591 anuales. Revisar en anexo division
de zonas.

Aporte a Venture capital corporativo OPEN: Corresponde al aporte que cada socio tiene
que entregar para un fondo de inversiones propio de OPEN, que tenga la posibilidad de
invertir en algun proyecto que beneficio al grupo o a las empresas socias. El objetivo del
fondo es comprar empresas que tengan potenciales de crecimiento para poder tener un
aumento en el precio de la accidn de la empresa comprada. Este fondo es para poder tener
un portafolio de empresas OPEN, es decir, gracias al fondo, se pueden comprar
participacion de emprendimientos que sean Utiles para el grupo. El fondo seguird la l6gica
en que Telefonica invierte con Wayra. Este corresponde a que el fondo tiene permitido
invertir en tickets de entre $75.000 USD a $150.000 en participaciones ubicadas entre el
5% al 10% del emprendimiento adquirido. Este aporte puede ser entregado en dinero en
efectivo, en asesorias, servicios o productos monetizados (publicidad, notas periodisticas,
etc.). Para poder financiar el Venture Capital, cada corporacién tiene que aportar de forma
anual $60.000 USD, para asi poder juntar entre 5 socios $300.000 USD al afio. Este monto
es para poder tener un fondo que pueda comprar 3 emprendimientos al afio.

Emprendimientos: No existe precio asociado a las operaciones de OPEN que se les sea cobrado
a los emprendimientos. En el Gnico caso que entregan algo a cambio, es cuando se les invierte por
medio del fondo de inversion y los emprendimientos tienen que entregar participacion a cambio.

iii. Plaza

El canal de adquisicion de los servicios es mediante el grupo OPEN y centro de innovacion. Para
que los emprendimientos y corporaciones puedan utilizar los servicios es necesario que estén
asociados al grupo.

Primero, para poder ofrecer el servicio asociados al centro OPEN, que corresponde al uso
de oficinas, auditorios, conectividad, etc., es necesario estar ubicados en el centro de
innovacion de Av. Providencia 229. Este servicio es el que tiene por obligacidn una sola
via para ser usado (estar en el edificio).

Segundo, para poder ofrecer a emprendimientos la opcion de utilizar los servicios de OPEN
esto seran seleccionados mediante un proceso de scouting. También los emprendimientos
exclusivos de corporaciones pueden participar del grupo. El proceso de scouting
corresponde al proceso de busqueda y validacion de un emprendimiento para saber si
cumple con los criterios minimos para participar de OPEN, es decir, que sea escalable, que
tenga buenas proyecciones, que pueda solucionar algun problema o dolor de algln socio,
que el emprendimiento tenga capacidad de FIT con alguna o algunas corporaciones socias.
El FIT corresponde a la interaccion que los emprendimientos tengan con alguna
corporacion. Esto puede ser de dos clases, FIT interno, que corresponde a alguna eficiencia
0 producto que sea ofrecido por un emprendimiento y que ayude a mejorar algn proceso
que sea utilizado en una corporacién socia (por ejemplo, alguna herramienta para gestionar
vendedores, una plataforma de call center, un complemento para algun servicio que algun
cliente tenga para mejor la experiencia de cliente). La segunda clase de FIT es el externo,
que corresponde a ventas que se puedan realizar mediante las distintas corporaciones, es
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decir, la corporacion agrega a su catalogo de soluciones el producto o servicio del
emprendimiento, y este es comercializado mediante la fuerza de ventas de la corporacion.
Gracias a esto la corporacién puede agrandar el nimero de soluciones que ofrece vy el
emprendimiento tiene el respaldo de la corporacion (por ejemplo, si un emprendimiento
tiene un medidor de flujo de gas, una corporacion lo puede paquetizar y ofrecer a alguno
de sus clientes que ya tienen otros productos de este, la corporacién cobra un fee o comision
por la venta y el emprendimiento obtiene el ingreso), en este caso las ventas muchas veces
son en conjunto entre las corporaciones y emprendimientos frente a los clientes. El proceso
de scouting es crucial para la integracion de nuevos emprendimientos. Cada corporacion
socia para poder entrar tiene que tener su area de scouting y busqueda de nuevos
emprendimientos. Sin embargo, para coordinar el trabajo que se realizard para adjudicar
emprendimientos para OPEN mediante el Venture Capital, se creard una comision de
scouting, donde se retnan los scouts de cada area y evallen los proyectos que se quieren
incluir e invertir. Sin embargo, es importante aclarar que no es necesario invertir para que
los emprendimientos participen de OPEN, ya que, si un proyecto puede hacer FIT con
alguna corporacion, se puede adoptar para ser utilizado.

e Tercero, las asesorias seran desarrolladas en el centro de emprendimiento, es por ello, que
se utilizaran las salas de reuniones y auditorio para capacitar a los emprendimientos. Puede
existir la posibilidad de que estas asesorias sean desarrolladas en algan otro lugar.

e Cuarto, muchas de las actividades seran coordinadas via correo electronico y reuniones de
trabajo, es por ello, que es importante tener una comunicacion fluida y muy claras de las
necesidades de cada corporacién socia.

iv. Promocioén
1. Promociones

Es importante destacar que por el modelo del grupo OPEN las promociones no existen, es decir,
no existen descuentos en precios 0 negociaciones con la cantidad de los servicios entregados.

Los clientes del grupo son socios y no estan dispuestos a negociar precios, ya que ellos buscan
participar. Las condiciones propuestas tienen que ser aceptadas para participar, ya que nadie esta
obligado a estar en OPEN. Puede existir la opcion de que una corporacion no quiera estar en el
centro de innovacion.

2. Informacion

Para tener informado a emprendedores y socios, es necesario tener un medio de comunicacién que
sea fluido y rapido entre la administracion de OPEN con sus socios (corporaciones y
emprendedores). Las formas mas elementales de comunicacion formal, sera el correo electronico
y las reuniones de trabajo, gracias a estos canales se podra informar sobre las actividades de open,
también para organizar las actividades de algun proyecto o para trabajar propiamente tal. Para el
agendamiento de actividades, se utilizaran los correos electronicos para la calendarizaciéon de
actividades. Otro canal importante de transmision de informacién corresponde a los eventos que
Open organice, estos pueden ser para buscar inversionistas, mostrar proyectos, evaluacion de
nuevos proyectos, mostrar resultados de OPEN, entre otras cosas. Con respecto a los datos y
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archivos, se esperan compartir mediante Dropbox o Google drive, para tener un respaldo de la
informacion.

3. Publicidad

La publicidad no serd masiva, ni para vender algun producto o servicio que el grupo ofrezca,
tampoco se hara publicidad para buscar nuevos emprendedores ni socios. Sin embargo, si se hara
publicidad para dar a conocer la marca OPEN y le brinde importancia en el acontecer nacional en
temas de innovacion corporativa. El objetivo de esto es poder hacer que OPEN sean un referente
en la materia. Se hara publicidad mediante notas periodisticas, eventos de relacionamiento,
newsletters internos, entre otras cosas.

17. Plan de Operaciones
a. Procesos Legales
i. Constitucion del grupo

Para poder constituir OPEN de forma adecuado, se decidié crear una Asociacion gremial, esto se
debe a que segun el DECRETO DE LEY 2.757 Son asociaciones gremiales las organizaciones
constituidas en conformidad a esta ley, que renan personas naturales, juridicas, o ambas, con el
objeto de promover la racionalizacion, desarrollo y proteccion de la actividades que les son
comunes, en razén de su profesion, oficio o rama de la produccion o de los servicios, y de las
conexas a dichas actividades comunes. Estas asociaciones no podran desarrollar actividades
politicas ni religiosas*. La afiliacion a una asociacion gremial es un acto voluntario y personal, y
en consecuencia nadie puede ser obligado a afiliarse a ella para desarrollar una actividad ni podra
impedirsele su desafiliacion. EI ministerio de Economia, fomento y turismo mantiene un registro
de las asociaciones gremiales, en Chile hay méas de 7.000 inscritas. Las asociaciones gremiales
buscan complementar y aportar a los sectores que logran un desarrollo sostenible en areas en las
que tanto el &mbito publico como el privado tienen un alcance limitado y agrupan a personas
naturales y/o juridicas que realizan una actividad comun en razén a una profesion, oficio, rama de
la produccion o de los servicios y las conexas a dichas actividades Este tipo de asociacion entrega
una serie de beneficios que se adaptan muy bien a los requerimientos de OPEN, los siguientes
articulos se adeclan a la estructura que se quiere tener:

e Articulo 3: Las asociaciones gremiales se constituirdn por la reunién de a lo menos
veinticinco personas naturales y juridicas, o de cuatro personas juridicas.

e Articulo 9: Las asociaciones gremiales seran administradas por un directorio, sin perjuicio
de lo que dispongan sus estatutos sobre otros 6rganos de administracion.

e Atrticulo 11: EIl patrimonio de la asociacion estard compuesto por las cuotas o aportes
ordinarios o extraordinarios que la asamblea imponga a sus asociados

Los objetivos de las asociaciones gremiales corresponden a:

e Representacion
e Servicios a los afiliados
e Asesoria técnica

4  Decreto Ley N° 2.757, 1979, Establece Normas sobre Asociaciones Gremiales.

http://economiasocial.economia.cl/wp-content/files mf/1422025871decretoleyn27571979.pdf
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e Discusion de problemas comunes
e Capacitacion

El grupo propiamente tal seré sin fines de lucro y no tendra como objetivo beneficiarse propiamente
tal, siendo esto, un atributo de una asociacion gremial. Sin embargo, el grupo tendrd como objetivo
generar valor a las corporaciones y emprendimientos que lo integren para crear nuevos negocios o
entregar alguna eficiencia que ayudar a cada miembro.

ii. Inicio de actividades®

El inicio de actividades de la asociacion gremial es para poder formalizar y tener un compromiso
entre las corporaciones socias. Para esto, se necesitan los siguientes requerimientos®:

e Tener un quorum minimo de 4 personas juridicas para poder conformar la asociacion.

e Juntar a los socios a participar en una reunion ante notario publico, donde se indique la
necesidad de formar la asociacion gremial, donde es necesario suscribir un acta.

e Generar acuerdos sobre la constitucién de la asociacion gremial, aprobar los estatutos
indicados y designar una mesa directiva.

e Entregar el acta constitutiva y los estatutos acordados al Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo.

e Publicar un extracto del acta en el diario oficial dentro de 60 dias.

e Para la constitucion es necesario definir los estatutos:

e Nombre y domicilio de la asociacion.

e Fines y medios econémicos de que dispondra para su realizacion.

e Las categorias de socios, sus derechos y obligaciones.

e Las condiciones de incorporacion y la forma y motivos de exclusion.

e Los drganos del gremio (directorio, asamblea, comision revisora de cuentas, entre otras) y
sus atribuciones.

e Destino de los bienes en caso de disolucion.

b. Procesos Operacionales

Para tener un buen funcionamiento de OPEN es necesario declarar y explicar como serén las
operaciones del grupo. En este punto se explicaran las actividades que se realizaran y los distintos
procesos que existiran para el funcionamiento.

i. Adquisiciones

Al ser OPEN una institucion que tiene gastos asociados a sus operaciones, como un edificio que
mantener, la necesidad de hacer eventos, reuniones, personal y otras actividades es normal que se
compren 0 paguen cosas como muebles, computadores, arreglos, participaciones, otros activos
fisicos (inversion o CAPEX), y articulos de oficina, produccion de eventos, alimentos, articulos de
aseo, remuneraciones, entre otras cosas de uso cotidianos (gasto u OPEX).

Para tener un orden de las adquisiciones, se tendran que respetar los siguientes puntos:

5> http://www.minagri.gob.cl/wp-content/uploads/2013/11/Modelo-Asociativo-Asociaciones-Gremiales.pdf
6 http://economiasocial.economia.cl/quienes-somos
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e Se dejara esta tarea al encargado de logistica.

e Setendra que velar por la eficiencia en las compras y gastos realizados mediante esta via.

e Se tendré que respetar el presupuesto contable asociado a estas partidas (Capex y OPEX).

e Se tendran que hacer por lo menos dos cotizaciones al momento de presentar el proyecto o
compra a realizar.

e Las facturas quedaran escaneadas y guardadas en el Dropbox de administracion (si hay
facturas fisicas, se archivaran en la oficina).

Las compras solo las podra hacer el encargado en esta materia.
ii. Control y administracion de centro de innovacion

Para la administracion del centro de innovacion y control de este, es necesario dejar a un encargado
de logistica y administracion, el cargo sera “jefe de administracion y logistica Open Corporate
Innovation Center”. El estard a cargo de todo lo relacionado con el centro, desde la mantencion,
organizacion y pago de insumos. El tendra a cargo a un asistente, que le dara apoyo a sus funciones
y serd el encargado de recibir a las personas en la recepcion del centro.

El jefe de administracién y logistica sera el encargado del equipo de aseo y del equipo de guardias
que operen el centro (empresa externa). Otra labor muy importante, corresponde a las finanzas del
centro, el encargado tendra que velar por llevar una buena contabilidad de los ingresos y egresos
del centro, tener un control financiero de las operaciones, velar que los dineros del grupo sean
gastados en cosas que realmente correspondan. Para esto, tendré a un analista que revisara la parte
financiera, es decir, vera los temas de contabilidad, tesoreria, cobranza, presupuesto, entre otras.
Se espera que los gastos del centro sean informados en una reunion de administracion con
representantes de las corporaciones socias para asi tener trasparencia en los gastos. Esta reunion se
fijara de manera mensual (primeros dias del mes), se mostrara el balance y estado de resultado
mensual del mes anterior. También es el encargado de la mantencién del centro de innovacién,
cualquier arreglo que se quiera realizar tiene que pasar por él.

iii. Asesorias y servicios de aceleracion

Las asesorias y servicios de aceleracion corresponden a las actividades de apoyo a los
emprendimientos, que tienen como objetivo ayudar a estos para que puedan crecer, aumentar sus
ventas y escalar. En general las asesorias pueden ser de muchos tipos, desde un apoyo en plan
comercial, coaching, hasta una sesién de psicologos laborales para poder eliminar diferencias en
los equipos. Para saber si un emprendimiento necesita este tipo de apoyo, es necesario que el
encargado de aceleracion y portafolio lo solicite. El encargado de aceleracion corresponde a la
persona que tendra que supervisar y evaluar los procesos de aceleracién de los emprendimientos
de OPEN. Es muy importante destacar que en general existe un encargado de aceleracion y
portafolio en cada area de innovacion de las corporaciones que trabajan con emprendimientos, es
por ello, que el encargado de aceleracion de OPEN tendréa la labor de coordinar a estos jefes de
aceleracion. El cargo sera jefe de aceleracion y portafolio de OPEN y tendréa que coordinar con los
encargados de aceleracion las actividades (asesorias, ventas, entre otras) que se estén realizando y
gue sean hechas por OPEN. Es importante destacar que cada corporacion puede hacer asesorias y
prestar servicios de aceleracion de forma particular.

iv. Eventos
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Los eventos son actividades que pueden participar las corporaciones y los emprendedores, en
general son para informar y promocionar las actividades que el grupo hace de forma interna y
externa, también sirven para poder promocionar algun producto o solucién que el grupo pueda
ofrecer, es decir, que algin emprendimiento se pueda ofrecer para alguna otra empresa o algln
fondo de inversion de un tercero. También se pueden realizar eventos como comidas, cdctel,
exposiciones, reuniones de trabajo, entre otras.

El edificio entrega la facilidad de adaptarse a estos eventos, ya que posee un auditorio con
capacidad de 150 personas, con sillas plegables, que da la opcion de hacer presentaciones tipo
teatro o alguna dinamica que requiera un mayor espacio. Este auditorio posee una pantalla led de
mas de 60 m? en el techo del auditorio (clpula de vidrio). También posee proyector con teldn,
sistema de audio con amplificacion y micréfonos, implementos que el arriendo incluye. Otro lugar
importante para hacer eventos es la terraza del piso 4 del edificio, esta posee una parrilla y un
espacio para alrededor de 100 personas, brinda una vista al cerro San Cristobal y a la comuna de
providencia. Por ultimo, posee 5 salas de reuniones con capacidad para 10 personas cada una.

Para poder realizar un evento, es importante avisar al jefe de logistica sobre la actividad, él vera el
tema de la disponibilidad, ya que llevara la agenda de horario de los distintos espacios. Al
encargado de logistica se le solicitaran los implementos que sean necesarios para poder llevar a
cabo la actividad en cualquiera de los espacios requeridos (sillas, mesas, micréfonos, etc.). Para
eventos que involucren comida, servicios de banqueteras y productoras, sera también necesario
involucrar al jefe de logistica. EI uso de los espacios para corporaciones y emprendedores esta
incluido en la membresia que se paga por los socios. Sin embargo, los servicios adicionales, como
catering y producciones puede correr por el grupo OPEN o por la institucion que esté organizando
la actividad.

v. Publicidad, promocion

Las comunicaciones del grupo OPEN tienen que ser de forma unificada, es decir, tiene que existir
un solo canal para transmitir sus dichos, propuestas y trabajo. Es importante destacar que cada
empresa puede emitir juicios y propuestas, pero en ese caso es responsabilidad plena de cada
corporacion que lo emita. Para esto, se formara una comision de comunicaciones, que tendra a un
coordinador con el cargo de jefe de comunicaciones. La persona sera la encargada de dar a conocer
los atributos y resultados de OPEN y velar por ampliar y mantener las relaciones publicas. También
sera responsable de la publicidad que el grupo realice y las formas que promociona su marca. Toda
declaracion tiene que ser revisada por el jefe de comunicaciones y tiene que velar que la marca
OPEN sea utilizada de forma correcta.

El grupo OPEN tiene que tener presente que se necesita promocionar la marca y los proyectos que
se forjen, es por ello, que todo lo que el grupo quiera mostrar tiene que pasar por el area de
comunicaciones.

El jefe de comunicaciones seréa el encargado de reunir, coordinar y comunicar a las distintas areas
de comunicaciones de las corporaciones, lo que se comunique entre los socios el jefe de
comunicaciones tiene que llevarlo a cabo. Otra labor importante del jefe de comunicaciones con
las distintas areas es ver lo que sucedes en redes sociales y en prensa sobre las cosas relacionadas
con OPEN.
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vi. Nuevos negocios y partners estratégicos

Corresponde al area encargada del relacionamiento con otras instituciones y corporaciones fuera
de OPEN, es decir, cualquier acuerdo o busqueda de nuevos negocios tendré que pasar por aca.

1. Nuevos negocios: corresponde a la busqueda de otras corporaciones o clientes que estén
interesado en ocupar algun proyecto o solucién que OPEN tenga disponible. Se tiene que tomar
en cuenta que el area sera la encargada de coordinar y gestionar los proyectos a estos posibles
clientes. Este proceso comienza con la oferta de soluciones y proyectos hacia nuevos clientes,
luego de elegir el proyecto se tendrd que gestionar la venta y negociacion de este con las
distintas partes que puede involucrar, que pueden ser los emprendimientos y corporaciones.
Luego de la negociacion el area tiene que gestionar la venta y facturacion del proyecto. Después
sigue el trabajo de post venta. Es muy importante destacar que la facturacion puede ser a través
de uno o mas corporaciones y por medio del emprendimiento directamente. Si es por medio de
las corporaciones se puede computar como un nuevo negocio que se realizé por el
emprendimiento. Es importante destacar que independiente del canal de venta, igual termina
siendo una venta nueva para el emprendimiento. Este tema lo revisa el Jede de aceleracion de
OPEN con ayuda de los encargados de corporacion y el director de general de OPEN.

2. Partner estratégicos: este punto corresponde al desarrollo de alianzas o acuerdos con
instituciones, entre las cuales podrian estar universidades, instituciones gubernamentales, no
gubernamentales, otras corporaciones, organizaciones de otros paises, entre otras. El objetivo
de este punto es poder encontrar y desarrollar herramientas que apoyen a los emprendimientos
y proyectos de OPEN. Por ejemplo, un acuerdo de colaboracion para busqueda de proyectos
entre OPEN y una universidad calza completamente. Para poder armar estos acuerdos, va a ser
necesario la firma de un contrato donde se muestren obligaciones, deberes y derechos para las
distintas partes.

vii. Gestion del conocimiento

Gestionar la informacion que cada socio e integrante de OPEN puede ser muy importante, ya que,
con esa informacion, se realizaran las distintas actividades de OPEN. Hay que pensar que al ser un
modelo colaborativo se espera que la informacion sea puesta a disposicion de todos y que entregue
valor a las distintas actividades. Para poder gestionar el conocimiento se haran levantamientos de
procesos en cada empresa socia al area de innovacién y en las distintas metodologias utilizadas.
Con esto se levantaran buenas practicas de la materia, las que seran revisaran para ver cuales
compartir y estandarizar para todas las empresas.

Esta informacion sera concentrada y se creara un manual de précticas de aceleracion e innovacion,
donde se encontraran las metodologias que OPEN utilizara de forma homogenizada para sus
trabajos internos y los de las corporaciones socias. Otro punto importante que este manual tendra,
son los KPIs y métricas de medicion que se utilizaran para evaluar los rendimientos.

viii. Modelo de coordinacion y organigrama
1. Gobernanza: corresponde a las instancias de trabajo y organizacion que OPEN celebrara.
e Consejo directivo de CEO: Este consejo corresponde a una reunion entre los CEOs de cada
corporacion socia, donde se alinean las direcciones estratégicas de OPEN. Se espera que
estas reuniones se hagan de forma trimestral y que tengan como objetivo poder aprobar y
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conversar sobre temas organizacionales y proyectos importantes que sean planteados en el
Comité OPEN.

Comité OPEN: Corresponde a las reuniones entre las areas de innovacion de las distintas
corporaciones, donde se tocan los temas de cada corporacion que quieren ser trabajados en
OPEN. Cada corporacion tiene dos cupos para participar de este comité, es decir, puede
asistir el gerente del area y algin acompariante. Para que se pueda sesionar en estas
reuniones es muy importante que haya siempre a lo menos un integrante de cada
corporacion socia. También se necesita elegir a un tercer integrante por corporacion que
cumpla el rol de suplente frente a cualquier imprevisto de los integrantes oficiales. Estas
reuniones tienen que celebrarse de forma mensual. Sin embargo, si existe una mayor carga
de trabajo o puntos no resueltos, se pueden hacer méas de una sesion al mes. En este comité
tiene que estar presente el Director Operativo de OPEN, scout y jefe de aceleracion, que
serén los encargados de ejecutar y coordinar las tareas que se proponen.

Reuniones de trabajo entre empresas: corresponde a las reuniones que los socios tienen
para poder avanzar en el trabajo diario de algun proyecto en que estén trabajando. Son
sesiones ordinarias que cada participante puede fijar, no tienen periodicidad especificada y
su objetivo es poder trabajar propiamente tal en los proyectos.

2. Roles Claves:

Presidente: Se elige entre los CEOs de las corporaciones socias, corresponde al cargo
mas alto del consejo directivo, es el encargado de dirigir y coordinar la iniciativa. Tiene
una duracion anual el cargo sin reeleccion.

Vicepresidente: Se elige entre los CEOs de las corporaciones socias, en linea de sucesion
esta bajo el presidente, es el encargado de apoyar las labores del presidente. El cargo tiene
una duracion anual, sin reeleccion.

Coordinador: Se elige entre los integrantes del Comité OPEN, es el encargado de
coordinar y dirigir las sesiones del comité, también tiene como labor ser el nexo entre el
comité OPEN y el consejo directivo. Por ejemplo, cualquier propuesta que sea expuesta en
el comité OPEN y que necesite validacion del consejo directivo, el coordinador es el
encargado de llevarla y mostrarla frente a los CEOs para asi tener un veredicto final. La
duracién del cargo es de un afio con reeleccion.

Secretario ejecutivo: Se elige entre los integrantes del Comité OPEN, es el encargado de
tomar nota sobre las sesiones, rescatar puntos importantes, conclusiones y entregar un acta
de la reunion. También es apoyo del coordinador, esta a cargo de organizar, agendar y
Ilamar a reunion al comité. veredicto final. La duracion del cargo es de un afio con
reeleccion.

Secretario suplente: Se elige entre los integrantes del Comité de OPEN, esta encargado
de tomar el rol del secretario ejecutivo en caso de que este no pueda participar por alguna
razon justificada. También es el encargado de apoyar las labores del secretario ejecutivo.

3. Equipos de proyecto:

Reunion de subgrupo de trabajo entre corporaciones: Corresponde a los grupos o
subgrupos que se crearan al momento de comenzar algin proyecto en conjunto entre
alguna o algunas corporaciones de OPEN, es decir, comienzan en el momento en que se
decide que dos 0 mas corporaciones socias quieren trabajar en algun proyecto, ya sea con
emprendimientos, o entre las mismas corporaciones.
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4.

Mecanismo para toma de decisiones (Modelo de votacion):

e Definiciones simples: Corresponde al modelo de votacion més tradicional y estandar que
OPEN puede tener, esta modalidad de votacion puede estar presente en el directorio
ejecutivo o en el Comité OPEN, corresponden a votaciones de mayoria, es decir, a través
de un conteo simple, gana la propuesta con mayor cantidad de votos.

e Definiciones tacticas: Corresponde a votaciones relacionadas con definiciones tacticas o
estratégicas del grupo. Estas votaciones son celebradas por el directorio ejecutivo y
coordinadas por el presidente, las propuestas son entregadas por el coordinador.

e Qudrum minimo: Se espera que siempre al momento de votar haya a lo menos 1
representante por organizacion, esto es muy necesario para que nunca se pase a llevar a
ningun socio del grupo y para que siempre estén las opiniones de todos presentes.

e Nuevo socio: Para la entrada de un nuevo socio a OPEN, primero es importante conversar
y votar en el comité OPEN, luego es pasado por medio del coordinador a el Consejo
Directivo, donde se vota en las sesiones regulares la integracion de este nuevo socio.

e Eleccion de coordinador general: El coordinador general es elegido por el comité OPEN
en una de las sesiones. Para esto, un mes antes de que el plazo del cargo expire, se
presentan candidatos al cargo (puede ser uno de cada corporacién socia), para luego a la
sesion siguiente poder votar mediante mayoria al nuevo coordinador general. Este cargo
es presentado al consejo directivo y ratificado por ellos. Luego de la ratificacion, el
presidente comunica de forma publica al nuevo coordinador general del Comité OPEN.

iIX. Presupuesto

El presupuesto serd anual y tendrd como objetivo proyectar el gasto en las operaciones de OPEN
para que pueda funcionar, es decir, asignar recursos para las distintas operaciones Yy
funcionamientos. El presupuesto se dividira en 3 partes:

1.

Opex: Corresponde a todos los gastos operacionales del grupo. En este punto se incluyen los
gastos de administracion del centro de innovacion, servicios de aceleracion, proceso de
Scouting, area de comunicaciones, costos operacionales (caja chica, asesoria legal,
movilizacidn, entre otras), recursos humanos. El Opex anual total corresponde a $621.482.591.
Capex: Corresponde a todas las inversiones de activo fijo necesarias que el Centro y grupo
necesitan para poder operar, es importante destacar que al ser el primer afio es necesario invertir
en la habilitacion del centro de emprendimiento. En este punto se incluiran los items de
reparacion y construccion ($25.000.000), Mobiliario de oficinas ($27.748.500). El total del
CAPEX de OPEN del primer afio corresponde a $52.748.500.

Financial Investment: Corresponde al presupuesto anual para comprar emprendimientos, es
decir, es el fondo de inversién o Venture Capital corporativo de OPEN. Este corresponde a
$300.000 USD o0 $198.300.000 pesos chilenos’

El presupuesto total de OPEN incluyendo OPEX, CAPEX y Financial Investment para el primer
afio corresponde a $870.131.091 pesos chilenos y mensual corresponde a $72.510.924 pesos
mensuales. Para mas informacion revisar anexos sobre presupuesto.

7 Se utiliza ddlar del dia 25-06-2017 correspondiente a 661 pesos por ddlar.
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X. Proceso busqueda de problemas y Scouting

Para poder encontrar proyectos para OPEN el proceso se dividira en dos partes:

1.

Levantamiento de problemas y dolores dentro de la corporacion: Corresponde a la busqueda
de problemas en las distintas areas de las corporaciones. El objetivo de este punto es poder tener
claridad de las necesidades que las corporaciones poseen y saber con exactitud los tipos de
proyectos que aportan valor a las corporaciones socias. Para esto, se exigira que cada
corporacion haga un mapeo de problemas en las distintas areas que estén buscando nuevas
soluciones. También se aprovechard de evaluar si algun emprendimiento o proyecto del
portafolio de las distintas corporaciones de OPEN soluciona alguno de estos problemas. Con
esta informacion se realizard una propuesta de los posibles proyectos a las corporaciones.
Proceso de scouting: Corresponde al proceso de bisqueda de proyectos en si, se divide en 4
partes, donde la primera corresponde a la busqueda en terreno de distintos proyectos o
emprendimientos, estos pueden ser encontrados en Demo Days de incubadoras y aceleradoras,
proyectos de otras aceleradoras o fondos de inversion, proyectos de universidades o proyectos
que lleguen a OPEN, estos pueden ser traidos por cualquiera de los scouts de las corporaciones,
pero el que coordinara el proceso sera el encargado de scouting de OPEN. La segunda parte
corresponde al analisis y validacion de los proyectos, para esto se haré una validacion entre los
distintos scouts de las corporaciones, el scout de OPEN sera el encargado de coordinar los
proyectos y mostrarlos para la validacion. Luego del filtro de los scouts se tomaran las 5 que
mas calcen con las necesidades que se tengan y se presentaran frente a la comision de scouts.
La tercera parte corresponde a la validacion con las areas que necesiten la solucion, ellos veran
si la solucidn calza con sus requerimientos y veran el grado de desarrollo de esta. Se espera que
al terminar esta parte se tengan los proyectos que realmente les sirvan a las areas. La cuarta parte
corresponde al due diligence o investigacion de la empresa, con esto listo se espera realizar la
negociacion sobre el precio que se quiere ofrecer y el porcentaje que se quiere pedir a cambio.

xi. Planificacion

La planificacién de la puesta en marcha del proyecto corresponde a los plazos requeridos para
poder iniciar OPEN Corporate Innovation Group, para esto se dividira en 4 etapas.

1.

2.

Constitucion del grupo: esta etapa demorara 2 meses, comenzara con la busqueda de los
socios fundadores y con la creacion de la asociacion gremial.

Habilitacion del centro: esta etapa demorard 3 meses y corresponde a la ejecucion de los
arreglos y compra del mobiliario de centro de innovacidon. Para esto se contratara al director de
OPEN vy al jefe de administracion del centro de OPEN. Esto es para poder tener a las personas
indicadas en la supervision de estas tareas.

Sesiones de coordinacion: esta etapa durara 3 meses y sera en paralelo a la habilitacion del
centro. Corresponde a iniciar las labores administrativas, las primeras sesiones del consejo open
y corroborar los marcos de trabajo propuestos en este trabajo, para esto se haran 5 sesiones que
se repartiran cada 2 semanas.

Lanzamiento de OPEN e inauguracion del centro: esta actividad sera realizada al momento
de terminar los arreglos del centro, con las sesiones de coordinaciones ya finalizadas y con
metodologias de trabajo acordadas. Se hara un evento de lanzamiento con prensa, invitados del
ecosistema y ejecutivos de las corporaciones.
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5. Resultados: Se espera que, a los 6 meses desde el lanzamiento, el centro tenga a todas las
corporaciones operando, con emprendimientos propios de cada una y con emprendimientos
exclusivos de OPEN. También se espera que a 6 meses del lanzamiento se hayan podido genera
FIT de los proyectos de OPEN con alguna de las corporaciones asociadas.

18. Plan de RRHH

En este punto se analizara y determinarén todos los elementos relacionados con las politicas de
personal, la definicion de capacidades, la organizacion funcional, la dimension y estructura de la
plantilla, la seleccion, contratacion y formacion del personal. También se estipulardn las
remuneraciones brutas.

a. Estructura organizacional

Para que Open funcione, es necesario crear 4 &reas operacionales, que corresponden a
Comunicaciones, servicios de aceleracion, administracion/finanzas y scouting. Estas areas seran
lideradas por el director de OPEN. El total de personas que trabajaran por OPEN seran 8, que
estaran contratadas directamente por el grupo. El personal de aseo, mantencion y seguridad sera
personal externo y seran contratados por la empresa de servicio correspondiente. El organigrama
de OPEN corresponde al siguiente:

Director OPEN

Jefe de Jefe de Jefe de
comunicaciones administracién aceleracion

Practicante

Analista de

finanzas

llustracion 8: Organigrama OPEN

En este organigrama se puede observar que en nivel jerarquico el director de OPEN es el que esta
mas arriba y es el que tiene la responsabilidad de que todo funcione en el grupo y en el centro. El
director asistira a las reuniones de comité de OPEN, donde tendra que mostrar los avances en las
distintas iniciativas que el grupo presente.

b. Remuneraciones y dotacion de cargos

Las remuneraciones y honorarios que se explicaran a continuacion fueron calculados acorde a las
capacidades del grupo, sueldos promedios en las areas de innovacion y valor de mercado de los
cargos. A continuacion, se presentaran las remuneraciones de los distintos cargos que se piensan
utilizar en OPEN:
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Sueldo liquido

Costo mensual

Aproximado empresa

Jefe de comunicaciones | $1.436.145 $1.850.000

Director OPEN $1.790.233 $2.333.333
Practicante $270.000 $300.000

Jefe de Aceleracion $1.399.515 $1.800.000

Jefe de administracion $1.399.515 $1.800.000

Analista de finanzas $789.537 $1.000.000

Scout $1.399.515 $1.800.000
Asistente $789.537 $1.000.000

Total $11.883.333 |

Tabla 1: Remuneraciones personal OPEN

El sueldo liquido fue calculando utilizando los descuentos legales que el codigo del trabajo
especifica (seguro de cesantia, Isapre, AFP)® y los impuestos que el Sl indica que los trabajadores
deben pagar®. Los sueldos seran reajustados por IPC dos veces al afio en los meses de junio y enero.
El practicante queda exento de descuentos legales para AFP, Isapre e impuestos, solo se le hace la
retencion del 10%, ya que se le estaria haciendo una boleta de honorarios por cada pago que reciba.
La jornada de trabajo de las personas contratadas por OPEN sera entre las 9:00 y 18:00 horas por
contrato. Sin embargo, los trabajadores podran flexibilizar la jornada dependiendo de las
necesidades del grupo, es decir, si existe algin evento u otra actividad puede existir la posibilidad
de que el horario se modifique. No existen pagos de bonos por objetivos y resultados del grupo, ya
que, es una institucion sin fines de lucro.

c. Descripcién de cargos
e Director Operacional de Open:

Objetivo del cargo: Ser responsable de la toma de decisiones que impulsen la competitividad
estratégica de OPEN, fijando metas y objetivos para el equipo completo. El director tiene como
funcién ser el nexo entre el comité OPEN vy la operacion de este. Serd un integrante del comité.
Como funciones principales tendra que hacer cumplir los objetivos estratégicos, formalizar el
presupuesto, coordinar, controlar y fijar metas en las areas que posee, tener un control financiero y
presupuestario, ser el representante legal del grupo para temas administrativos y legales.

Perfil del cargo: Se necesita un Ingeniero Comercial o Ingeniero Civil Industrial.

e Jefe de administracion:

Objetivo del cargo: Ser el responsable de la administracion del centro de innovacion y de la
ejecucion de las actividades planeadas. El area de administracion tendra como funcion la logistica
del centro, es decir, cualquier actividad que se quiera realizar se tendra que brindar apoyo y

8 http://www.dt.gob.cl/consultas/1613/w3-propertyvalue-22071.html| Pégina de consultas del gobierno para
temas de remuneraciones y descuentos.
° Impuesto Unico de segunda categoria para salarios y rentas, tabla de descuentos y cantidades a rebajar del
mes de abril del 2017. http://www.sii.cl/pagina/valores/segundacategoria/imp 2da abril2017.htm
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coordinar los espacios. También sera la encargada de ver las mantenciones, arreglos y reparaciones
que el centro requiera. Por ultimo, sera la encargada de llevar la contabilidad, adquisiciones de
INSUMOS y pago a proveedores.

Perfil del cargo: Se necesito un Ingeniero Comercial, Ingeniero en Administracion de empresas o
contador auditor.

e Jefe de aceleracion:

Objetivo del cargo: Ser el responsable del apoyo a emprendimientos y de los procesos de
aceleracion que OPEN ofrezca. Su funcidn principal es coordinar los procesos de aceleracion con
los encargados de cada corporacion para asi poder satisfacer a todas las empresas del grupo y a los
emprendimientos de cada corporacion que estén trabajando con algun otro integrante de OPEN.
Seré el encargado de organizar las asesorias y ayudas a los emprendimientos. Por otro lado, sera el
encargado de ver las ventas de cada emprendimiento para FIT interno (generando algun ahorro a
una corporacion) y FIT externo (si se genera alguna venta por medio de una corporacién). Sera el
encargado de generar el indicador o KPI de FIT.

Perfil del cargo: Se necesita un Ingeniero Civil Industrial o Ingeniero comercial con experiencia
en innovacion.

e Jefe de comunicacion:

Objetivo del cargo: Ser el responsable de las comunicaciones externas e internas de OPEN,
también juega el rol de Community manager. Su funcion principal es coordinar las comunicaciones
de OPEN vy del centro de emprendimiento, para esto tendré que coordinarse con las distintas areas
de comunicacién para tener una voceria en conjunto de OPEN. También serd encargado de la
mantencion de plataformas de OPEN (pagina web, redes sociales, revistas, entre otras). Por otro
lado, tendrd que apoyar a los emprendimientos de OPEN en el area de comunicacion, es decir,
cualquier nota que se haga de alguna de las soluciones OPEN tiene que entregar ayuda, si algin
emprendimiento quiere salir en algun medio de comunicacion también se le tiene que brindar
apoyo.

Perfil del cargo: Se necesita un Periodista.
e Scout:

Objetivo del cargo: Ser el responsable de la bdsqueda de proyectos y emprendimientos para
OPEN. Su funcion es realizar una exhaustiva blisqueda de proyectos que satisfaga las necesidades
de las corporaciones de OPEN, también debe coordinar el levantamiento de las necesidades y
problemas que las corporaciones de OPEN puedan tener. Para hacer todas estas actividades el scout
puede solicitar informacion a los scouts de las otras corporaciones, también el scout de OPEN es
el encargado de coordinar estas tareas con cada corporacién y solicitar el levantamiento de
necesidades y problemas de los socios.

Perfil del cargo: Se necesita un Ingeniero Civil Industrial o Ingeniero Comercial.

e Analista de finanzas:
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Objetivo del cargo: Dar apoyo al jefe de administracion en el area de finanzas. Su funcion
principal es llevar a cabo las tareas contables y financieras de OPEN.

Perfil de cargo: se necesita un contador auditor, administrador de empresas o ingeniero comercial.

e Asistente:

Objetivo del cargo: dar apoyo al jefe de administracion en el area de logistica de OPEN. Su
funcién principal es apoyar en lo relacionado en las operaciones internas del centro de
emprendimiento. También este cargo tiene que hacer de recepcionista del centro.

Perfil del cargo: Administrador de empresas.

e Practicante:

Objetivo del cargo: Dar apoyo al area de aceleracion en sus labores con emprendimientos. Su
funcién sera apoyar en los distintos procesos de aceleracion que OPEN esté brindando a
emprendimientos, serd el encargado de agendar reuniones para asesorias y de exposicion de
resultados.

Perfil del cargo: Se necesita a un estudiante de cuarto o quinto afio de Ingenieria Comercial o
Ingenieria civil Industrial.

19. Plan econémico y financiero
a. Ingresos

Los ingresos de OPEN corresponden a las 3 tarifas fijadas para las corporaciones socias en el plan
de marketing. Las tarifas son cuotas anuales y corresponden a las siguientes:

e Membresia: corresponde al pago que las corporaciones entregan para para poder utilizar
los servicios de OPEN. Con este pago se financiaran las actividades realizadas en el centro,
el pago de remuneraciones, entre otras cosas. La membresia anual corresponde a
$63.000.000 en pagos de 3 cuotas de $21.000.000. El ingreso total por membresia
corresponde a $315.000.000.

e Arriendo del centro de innovacion OPEN: Corresponde al arriendo del uso de los
espacios utilizados por las corporaciones y emprendimientos, este pago incluira el arriendo
del espacio fisico, gastos basicos, gastos comunes, servicios de aseo, servicio de seguridad,
conectividad. Para esto, se cobrara la suma de 0,7 UF por metro cuadrado. El arriendo total
del edificio corresponde a 952,73UF por 1383,1m2 totales, el valor total en pesos
corresponde a $25.931.883 mensuales y a $311.182.591 anuales.

e Aporte a Venture capital corporativo OPEN: Corresponde al aporte que cada socio tiene
que entregar para un fondo de inversiones propio de OPEN, que tenga la posibilidad de
invertir en algun proyecto que beneficio al grupo o a las empresas socias. El objetivo del
fondo es comprar empresas que tengan potenciales de crecimiento para poder tener un
aumento en el precio de la accion de la empresa comprada. Para poder financiar el Venture
Capital, cada corporacion tiene que aportar de forma anual $60.000 USD, para asi poder
juntar entre 5 socios $300.000 USD al afio. Este monto es para poder tener un fondo que
pueda comprar 3 emprendimientos al afio. En pesos corresponde a $200.000.000 anuales y
$40.000.000 mensuales, los cuales se pagaran en 3 cuotas de $13.333.333.
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e Ingresos extraordinarios: Los ingresos extraordinarios son los correspondientes a los que
no estan relacionados con cuotas fijas anuales o mensuales. Estos pueden ser dividendos de
acciones, ventas de empresas del portafolio, arriendos de espacios, donaciones, aportes,
entre otros.

b. Estructura de costos
Para mostrar una estructura de costos mas consistentes y detallada se explicaran de forma
mensual.
i. Costos fijos

Al no producir bienes tangibles ni generar servicios de forma masiva, los costos fijos son los mas
importantes dentro de la estructura de gastos de OPEN, en general estos corresponden a arriendos
y alquileres, Recursos humanos, Conectividad, maquina de café, cuota consultas legales, recursos
humanos. La distribucion de costos fijos es la siguiente:

Precio Mes

Concepto Monto anual

$311.182.591 $25.931.883

Alquiler (arriendo + seg + aseo)

Centro Conectividad $33.000.000 $2.750.000
Overhead Agua, Café y dispensadora $6.000.000 $500.000
Total $350.182.591 ‘ $29.181.883
Servicios Hosting

informaticos

Total

$3.600.000

$300.000

Suscripciones radio $2.000.000 $166.667
Comunicaciones Periddicos $600.000 $50.000
Total $2.600.000 $216.667
Consulta Legal $30.400.000 $2.533.333
L Seguros $2.000.000 $166.667
Administrativos o )
Comisiones bancarias, IVA $25.000.000 $2.083.333

Total $57.400.000 $4.783.333
Recursos 8 trabajadores || s142600000 | $11.883.333
Humanos Total $142.600.000 | $11.883.333

OPEX Fijo
Totales

$556.382.591 $46.365.216

Tabla 2: Costos Fijos OPEN

Los costos de “Centro Overhead” corresponde a los relacionados al funcionamiento e
infraestructura del centro. Los servicios informaticos corresponden al servidor de datos y pagina
web. El item de comunicaciones corresponde pagos por suscripciones de periodicos y programas
de radio. El item “administrativo” corresponde a pagos fijos de temas como abogados, seguros de
edificios, pago de IVA y comisiones de instituciones financieras. El item de “recursos humanos”
corresponde al pago de remuneraciones.
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ii. Costos Variables

Los costos variables son menores que los costos fijos y estos corresponden a actividades que se
realicen en OPEN para amplificar los beneficios a las corporaciones y desarrollos de los
emprendimientos, estos pueden ser eventos, articulos de merchandising, catering, caja chica para
rendicion de boletas y movilizaciones (taxis). En la siguiente tabla se pueden observar el detalle
de estos costos aproximados, para calcularlos se ocupa el presupuesto y gastos que utiliza
Telefdnica en su area de innovacion como referencia.

ITEM Concepto Monto anual Precio Mes
OPEX
Sales & Pitch Training $15.000.000 | $1.250.000
Acceleration Strategic & Investor Coaching $10.000.000 | $833.333
Services Mentorias $3.000.000 | $250.000
Total $28.000.000 $2.333.333
Evento $4.000.000 | $333.333
Showcase $6.000.000 | $500.000
Scouting & PR Merchandising $4.000.000 | $333.333
Catering eventos $4.000.000 | $333.333
Total $18.000.000 $1.500.000
Total $6.000.000  $500.000
Caja Chica $6.000.000 | $500.000
) Movilizacién $1.500.000 | $125.000
Operating Cost
Auditoria E&Y $5.600.000 [ $466.667

Total $13.100.000 $1.091.667
OPEX Totales $65.100.000 $5.425.000

Tabla 3: Costos Variables

Los costos de “aceleration services” corresponden a gastos realizados para ayudar y hacer escalar
a los emprendimientos; los costos de “scouting &PR” corresponden a gastos relacionados con la
busqueda de nuevos emprendimientos y busqueda de problemas dentro de las corporaciones. Los
costos de “comunicaciones” corresponden a eventos relacionados con la promocion de OPEN. El
item de “Operation Cost” corresponden a costos administrativos y operacionales relacionados con
el funcionamiento de OPEN.

c. Inversion

La inversion corresponde al monto que se va gastar en activos tangibles e intangibles que ayudaran
al funcionamiento de OPEN. También se encontraran las inversiones a emprendimientos que
OPEN realice.

I. Inversiones Operacionales:
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Corresponden a las inversiones necesarias para las operaciones de OPEN. Estas inversiones
corresponden a los arreglos necesarios para que el centro de OPEN funcione (sillas, escritorios,
computadores, proyectores, etc.), reparaciones y mejoras del centro. En la siguiente tabla se puede
observar el detalle de las inversiones operacionales.

CAPEX
ITEM Concepto Posibles Empresas Monto anual

) Constructora habilitacion oficinas $25.000.000
Reparaciones y

construcciones

Sillas 150 $7.498.500

Mobiliario de oficinas Muebles y estantes (8) $1.200.000
Escritorios y mesas $9.650.000

$18.348.500

Computadores 10 computadores $5.000.000
Pantallas 4 televisores 50" $1.200.000
Proyectores 8 proyectores $3.200.000

Total $9.400.000

Total Capex $52.748.500

Tabla 4: Inversiones Operacionales
ii. Inversiones financieras de portafolio:

Corresponde a las inversiones relacionadas con la compra de nuevos emprendimientos, empresas
y proyectos para incluir en el portafolio de soluciones de OPEN. Se espera que estas inversiones
puedan solucionar en parte los problemas de las corporaciones socias y que tengan alguna
rentabilidad financiera. Tal como se explico en puntos anteriores estas inversiones se realizaran
por medio de un fondo de inversiones o Venture Capital corporativo de OPEN que tomara
porcentajes de entre el 5y 10%, en tickets de $75.000 USD a $150.000 USD, serd un fondo
renovable, el aporte no solo sera en efectivo, puede existir la posibilidad de que se le entreguen
servicios a los emprendimientos y estos sean valorados. El fondo total serd de $198.300.000
anuales, de los cuales cada corporacion socia aportard $39.660.000. La distribucion del fondo en
un afo correspondera a lo siguiente (referencial):

Inversion ‘ Monto inversién USD ‘ Monto Inversién pesos
Empresa 1 $90.000 $59.490.000
Empresa 2 $75.000 $49.575.000
Empresa 3 $80.000 $52.880.000
$55.000 $36.355.000

$300.000 ‘ $198.300.000

Inversion financiera

Empresa 4

Tabla 5: Inversiones financieras.

Esta tabla muestra la compra de 4 empresas con inversiones entre los $55.000 a 90.000 USD.
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d. Capital de Trabajo

El capital de trabajo corresponde a los activos que OPEN necesita para poder funcionar en el corto
plazo. La férmula del capital de trabajo corresponde a:

Capital de Trabajo = Activo circulante — Pasivo circulante

En la siguiente tabla se puede observar el valor de los activos circulantes (corresponden a todos los
ingresos obtenidos) y pasivos circulantes acumulados (corresponden a todos los gastos realizados)
en los primeros doce meses (2 meses en el afio cero y 10 meses en el afio 1).

Activo Circulante $852.999.208
Pasivo Circulante $-797.919.425

Capital de Trabajo ‘ $55.079.785

Tabla 6:Capital de trabajo

Se puede observar que el capital de trabajo para OPEN en el periodo anteriormente descrito es de
$55.079.785, es decir, después de todos los gastos sobra esa cantidad. Este es el capital necesario
para cubrir las obligaciones iniciales. Con esto se puede observar que en los primeros 12 meses se
financia OPEN con las cuotas de membresia.

e. Depreciacion

Para el célculo de la depreciacion se utilizo la tabla de vida util de los bienes fisicos del activo
inmovilizado del SII*°. Se realizo la depreciacion normal de los bienes invertidos operacionales.
Esto se puede observar en la siguiente tabla:

Articulos

Constructora habilitacién oficinas | 10 | $2.500.000 | $2.500.000 | $2.500.000 | $2.500.000 | $2.500.000
Sillas 150 7 $1.071.214 1 $1.071.214 | $1.071.214 ( $1.071.214 | $1.071.214

Muebles y estantes 7 $171.429 | $171.429 | $171.429 | $171.429 | $171.429
Escritorios y mesa 7 $1.378.571 | $1.378.571 | $1.378.571 | $1.378.571 | $1.378.571

10 computadores 6 $833.317 | $833.317 | $833.317 | $833.317 | $833.317

4 televisores 50” 6 $199.993 | $199.993 | $199.993 | $199.993 | $199.993

8 proyectores 7 $457.131 | $457.131 | $457.131 | $457.131 | $457.131

Ola DO.O olole DO.0O olole DO.0O olole DO.0O 000 pO.O 000

Tabla 7: Depreciaciones

f. Valor residual

El valor residual del activo fijo operacional se calculd bajo el concepto de perpetuidad, y
corresponde a $258.989.265 en valor presente. Para esto, se utilizaron las férmulas de Valor
residual y valor residual actual que se presentan a continuacion:

10 Tabla de vida util del SIl 2017 http://www.sii.cl/pagina/valores/bienes/tabla_vida enero.htm .
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, l idual
(+9) Valor Residual Actual = Valor Residual

Valor Residual (VR) = UFC,, X 9 (1t+d)n

Donde:

- UFCn = Ultimo flujo de caja ($20.115.671)

- d =tasa de descuento (11%, tasa de descuento utilizada por Telefonica)
- g =tasa de crecimiento (3%, utilizado para crecimiento de ingresos)

- nN=5

Los resultados obtenidos corresponden a:

Valor Residual | $258.989.265

VR actual $153.697.523
El valor residual se calcula como una proyeccion a perpetuidad del altimo flujo de caja que en este
ejercicio corresponde a $20.115.671 en el afio 5. El valor residual actual corresponde al valor
residual del afio 5 llevado al presente. Por lo tanto, corresponde a $258.989.265 el valor final
esperado de los activos.

g. Flujos de Caja

Para tener claridad en los flujos de dinero que OPEN necesita, es necesario crear el flujo de caja
de las operaciones del grupo, que corresponde a los flujos de entrada y de salida. En este flujo de
caja solo se encuentra los ingresos directos de la operacién del grupo, que son las cuotas entregadas
por sus socios. En este caso se hicieron dos flujos de caja, uno puro (sin préstamos) y uno con
financiamiento (préstamos sin interés por un afio de Telefénica para pagar operaciones del afio 0).
Se ordenaron los ingresos anteriormente explicados, luego las inversiones, los gastos fijos, gastos
operacionales, gastos en recursos humanos. Luego se calculd la utilidad del periodo sin
depreciacién EBITDA, después se calculé la utilidad antes de impuestos e intereses EBIT. Luego
se calcularon los impuestos respectivos para calcular la utilidad después de impuestos y para al
final agregarle la depreciacion. Los flujos de caja se armaron con un afio 0, donde se iniciaran las
operaciones y se habilitaré el centro, méas 5 afios de operacion. Los ingresos y gastos fueron los
mencionados en los puntos anteriores.

I. Flujo de caja sin financiamiento

Corresponde a un flujo de cajas puro, es decir, no hay financiamiento para inversion inicial. Se
puede observar que la utilidad acumulada a los 5 afios proyectados de operacion correspondera a
$68.769.941.

Partidas
Total Ingresos OPEN $52.748.500 $826.182.591 $850.968.069 $876.497.111 $902.792.024 $929.875.785
Total otros ingresos $- $- $- $- $- $-
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Total ingresos $52.748.500 $826.182.591 $850.968.069 $876.497.111 $902.792.024 $929.875.785
Inversién $-52.748.500 $-198.300.000 $-198.300.000 $-198.300.000 $-198.300.000 $-198.300.000
Gastos fijos, alquileres $-51.863.765 $-413.782.591 $-423.118.069 $-432.733.611 $-442.637.620 $-452.838.748
Gastos operacionales $- $-65.100.000 $-56.500.000 $-61.083.577 $-62.937.729 $-66.082.578
Gastos RRHH $-8.266.667 $-142.600.000 $-146.878.000 $-151.284.340 $-155.822.870 $-160.497.556

Gastos Totales

$-112.878.932

$-819.782.591

$-824.796.069

$-843.401.528

$-859.698.218

$-877.718.883

Gastos acumulados

$-112.878.932

$-932.661.523

$-1.757.457.592

$-2.600.859.120

$-3.460.557.339

$-4.338.276.221

Utilidad +
Depreciacion

$-60.130.432

$6.400.000

$21.281.914

$26.474.601

$33.973.268

Depreciaciones $-1.101.943 $-6.611.656 $-6.611.656 $-6.611.656 $-6.611.656 $-6.611.656
Ingresos Acumulados $52.748.500 $878.931.091 $1.729.899.160 $2.606.396.271 $3.509.188.295 $4.439.064.079
EBITDA $-60.130.432 $6.400.000 $26.172.000 $33.095.583 $43.093.806 $52.156.902
EBIT $-61.232.375 $-211.656 $19.560.344 $26.483.927 $36.482.150 $45.545.246
Utilidad acumulada $-61.232.375 $-61.444.031 $-41.883.687 $-15.399.759 $21.082.391 $66.627.637
Impuesto $- $- $4.890.086 $6.620.982 $9.120.537 $11.386.312
Utilidad después de

impuesto $-61.232.375 $-211.656 $14.670.258 $19.862.945 $27.361.612 $34.158.935

$40.770.590

Utilidad acumulada ‘
Tabla 8: Flujo de caja de Operacién de OPEN

$-60.130.432

$-53.730.432

$-32.448.519 ‘

$-5.973.917

$27.999.351

$68.769.941

Se puede observar que el afio cero y afio 1 las operaciones de OPEN tienen utilidad negativa, es
decir, no hay excedentes entre las cuotas y lo proyectado en gastos.

ii. Flujo caja con financiamiento

Corresponde a un flujo de caja que incluye un financiamiento de la inversion inicial, en este caso,
Telefdnica entrega un préstamo sin interés para cubrir el capital de trabajo para la inversion y costos
iniciales ($55.079.785). Se puede observar que la utilidad acumulada a los 5 afios proyectados de
operacion correspondera a $82.539.887.

Partidas

Total Ingresos OPEN $ 52.748500 | $ 826.182591 | $ 850.968.069 | $ 876.497.111 | $ 902.792.024| $ 929.875.785
Total otros ingresos $ 55.079.785 | $ $ -[ 8 -1 $ -27.539.893| $ -27.539.893
Total ingresos $ 107.828.285 | $ 826.182591 | $ 850.968.069 | $ 876.497.111 | $ 875.252.132( $ 902.335.892
Inversion Operacional y

financiera $ -52.748.500 | $ -198.300.000 | $ -198.300.000 [ $ -198.300.000 | $ -198.300.000| $ -198.300.000
Gastos fijos, alquileres $ -51.863.765 | $ -413.782591 | $ -423.118.069 | $ -432.733.611 | $ -442.637.620| $ -452.838.748
Gastos operacionales $ -1$ -65.100.000 | $ -56.500.000 | $ -61.083.577 | $ -62.937.729| $ -66.082.578
Gastos RRHH $ -8.266.667 [ $ -142.600.000 [ $ -146.878.000 [ $ -151.284.340 | $ -155.822.870| $ -160.497.556
Gastos Totales $ -112.878932 [ $ -819.782591 | $ -824.796.069 | $ -843.401.528 | $ -859.698.218| $ -877.718.883
Gastos acumulados $ -112.878932 | $ -932.661.523 | $-1.757.457.592 $-2.600.859.120 $-3.460.557.339 | $-4.338.276.221
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$ -
Depreciaciones $ -1.101.943 | $ -6.611.656 | $ -6.611.656 | $ -6.611.656 | 6.611.656 $ -6.611.656
Ingresos Acumulados $ 107.828.285 | $ 934.010.876 | $1.784.978.945 $2.661.476.056 $3.536.728.187 | $4.439.064.079
EBITDA $ -5.050.647 | $ 6.400.000 | $ 26.172.000 | $ 33.095.583 | $ 15.553.913| $ 24.617.009
EBIT $ -6.152.590 | $ -211.656 | $ 19.560.344 | $ 26.483.927 | $ 8.942.257  $ 18.005.354
Utilidad acumulada $ -6.152.590 | $ -6.364.246 | $ 13.196.098 | $ 39.680.026 | $ 48.622.283 | $ 66.627.637
Impuesto $ -| 0 $ 4.890.086 | $ 6.620.982 | $ 2.235.564 | $ 4.501.338
Utilidad  después de
impuesto $ -6.152.590 | $ -211.656 | $ 14.670.258 | $ 19.862.945 | $ 6.706.693 | $ 13.504.015

Utilidad + Depreciacion ‘ $

Utilidad acumulada

-5.050.647 ‘ $

6.400.000 ‘ $

21.281.914 ‘ $

26.474.601
49.105.868

13.318.349 ‘ $

20.115.671
82.539.887

s
Tabla 9: Flujo de caja OPEN con presupuesto

-5.050.647 ‘ $

1.349.353 ‘ $

iii. Andlisis de flujos

22.631.266 ‘ $

62.424.216 ‘ $

Para los dos Flujos de Caja de OPEN, sin financiamiento y con financiamiento, anteriormente
explicados, se han descontado a la tasa del 11%, que corresponde a la tasa que Telefénica Chile
utiliza para la evaluacion de proyectos relacionados a soluciones digitales. Es por ello, se calculan
los siguientes indicadores, VAN, IVAN, TIR, PRC (periodo de recuperacion de capital).

Sin Financiamiento

Con Financiamiento

Tasa 11% Tasa 11%
Van $28.840.817,35 Van $58.056.877,85
TIR 24,60% TIR 221%
IVAN 0,02761873 IVAN 0,055596803
PRC Al afio 4 PRC Al afio 3

Tabla 10: Analisis de flujo de caja

En las tablas resumenes anteriores se pueden observar los indicadores nombrados. Se puede
observar que el VAN es positivo en ambos casos y es mayor cuando existe financiamiento. Es
importante destacar que ambas TIR son mayores que la tasa de descuento utilizada, también la TIR
y el IVAN también aumenta cuando hay financiamiento. El periodo de recuperacion de capital
disminuye cuando hay financiamiento, sin financiamiento son 4 afios y con financiamiento baja a
3 afios en recuperar la inversion. Se puede concluir que el préstamo sin interés que Telefdnica
ofrece hace que el proyecto sea mas rentable, ya que mejoran los indicadores y aumenta la liquidez.

h. Anadlisis de sensibilidad

Se necesita determinar cuales son las variables criticas en el modelo de negocio de OPEN y como
son afectados los ratios e indicadores anteriormente descritos. Para esto, se ha decidido realizar un

analisis de sensibilidad del modelo anterior con financiamiento mostrado en la siguiente tabla:

Aumento en 20% de los

Disminucion en 20% de los

costos costos
Tasa 11% Tasa 11%
VAN $-416.805.279,18 |[VAN $413.022.360,37
TIR Nulo TIR 1444%
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IVAN -0,399143766 IVAN 0,395521143

PRC No se recupera PRC Alafo 0

Aumento en 20% de los Disminucion en 20% de los
Ingresos ingresos

Tasa 11% Tasa 11%

VAN $524.826.485,62 VAN $-588.136.444,29

TIR 802% TIR Nulo

IVAN 0,502587732 IVAN -0,563215024

PRC Al afio 0 PRC Alaifo 0

Tabla 11: Andlisis de sensibilidad

Se puede observar que al aumentar un 20% los costos, con los ingresos entregados por las cuotas
no se financia OPEN, tiene un VAN negativo, la TIR es nula porque se gasta mas de lo que ingresa
y el modelo es insostenible. En este escenario se estd perdiendo 0,4 de VAN por cada peso
invertido. Cuando se disminuyen los costos en un 20%, el VAN aumenta, el proyecto tiene una
TIR de 1444% y por cada peso invertido se entregan 0,39 de VAN. La inversion se recupera al afio,
porque con los aportes se financia todo. Cuando aumenta el 20% de los ingresos, aumenta el VAN
casi 10 veces, la TIR aumenta casi 4 veces y por cada peso invertido se perciben 0,5 unidades de
VAN, la inversion se recupera en menos de un afio. Cuando disminuyen los ingresos en un 20%,
entrega un VAN negativo de méas de 550 millones, la TIR es nula porque nunca el VAN es cero, la
inversion nunca se recuperara, esto se debe porque los ingresos no alcanzan para cubrir los costos
y se hace insostenible.

i. FIT eingresos indirectos

Fuera del modelo de negocios de OPEN de ingresos por medio de membresias de parte de los
socios, existen otros ingresos que no son percibidos por OPEN directamente, es decir, ingresos que
no son facturados ni ingresados por el grupo. Estos nuevos ingresos son percibidos por las
corporaciones socias, y corresponden a alguna venta de alguna solucién que entregue algln
proyecto de OPEN (FIT externo), algin ahorro o mejora de algin proceso que se perciba por alguna
solucién entregada por un emprendimiento de OPEN (FIT interno).

Estos ingresos no se contabilizan en el flujo de cajas ni en las operaciones de OPEN porque son
ingresos de las corporaciones que utilizan la solucién. Sin embargo, para contabilizarlos de forma
de referencia es necesario revisar las facturaciones netas que los emprendimientos tengan con las
empresas socias y revisar cuanto fue el FIT del portafolio de OPEN con sus socios. Para
contabilizarlos es necesario indicar que el FIT interno se penalizard en un 20%, es decir, solo el
80% del FIT interno entrara en este calculo. EI FIT externo entra de forma completa. Este calculo
de FIT es referencial y no corresponden a ingresos para OPEN, sirven como referencia y métrica
del aporte que el grupo esta entregando a sus corporaciones socias. Las empresas que se incluiran
en este calculo corresponden al portafolio de OPEN, es decir, las que pertenecen al fondo de
inversion que los socios aportan, emprendimientos o proyectos que las corporaciones socias tenga
y que estén trabajando con alguna otra empresa socia de OPEN.
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A continuacion, se encuentra una proyeccion a 5 afios de ingresos por FIT interno y externo de
proyectos que OPEN podria tener a modo de ejemplo la distribucion de los ingresos a todas las
corporaciones socias, es decir, el valor representa a la suma de los ingresos para cada corporacion.

Empresas

Empresa 1 $50.000.000 $75.880.064 $272.878.125

Empresa 2

Empresa 3 $1.200.000 $10.000.000 | $25.000.000 $50.000.000 $62.500.400

Empresa 4 $24.000.000 $38.000.000

Empresa 5 $32.000.000 $55.000.000 $75.000.000

Empresa 6 $3.000.000 $245.726.231 $302.389.193
Total FIT interno $3.360.000 $8.000.000 $85.600.000 $360.485.036 $600.614.174

Empresa 1

Empresa 2 $6.300.000 $20.000.000 $74.000.000 $146.433.663

Empresa 3 $5.000.000 $50.300.200 $108.374.189 $279.215.637

Empresa 4 $10.500.000 $20.000.000 $73.141.886

Empresa 5

Empresa 6 $5.000.000

$6.300.000 $5.000.000 $80.800.200 $202.374.189

Total FIT Externo ‘

$503.791.185

Total ingresos $13.000.000 $166.400.200 $1.104.405.359

Este registro serd la métrica de medicion de que tan efectivo esta siendo la labor de OPEN para la
creacion de nuevos negocios para los socios. Los datos fueron tomados de referencia de la
aceleradora de negocios Wayra de Telefonica, sirven para mostrar el calculo que se realizaen FIT.

20. Conclusiones

Crear un grupo de trabajo entre corporaciones para potenciar el trabajo con emprendimientos,
puede ser una tarea muy compleja y a veces poco conocida. Las corporaciones en Chile estan
declarando que es necesario trabajar con innovacion abierta y buscar nuevos negocios en proyectos
ligados a la innovacion corporativa y mas especificamente en emprendimientos, debido a que son
empresas mucho mas flexibles que las grandes corporaciones.

Existe un real interés y necesidades de crear un grupo de trabajo colaborativo entre corporaciones,
se perdio el miedo de trabajar entre ellas, ya que es la Unica manera de no quedarse obsoleto frente
a la revolucion tecnoldgica, es por  ello, que se quiere tener algin socio o Partner para
apoyarse, el individualismo solovaa  lograr que las corporaciones no se transformen de forma
inmediata para poder hacer frente a las nuevas competencias que estan apareciendo en el mapa
como las GAFA (Google, Amazon, Facebook y Apple).

Se puede observar que en Chile si existe el fendbmeno de emprendimiento e innovacién abierta
corporativa, existe un desarrollo en Corporate Startup Engagement (CSE), que corresponde a la

interaccidn que las corporaciones tienen con los emprendimientos. En este trabajo se realiz6 una
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investigacion cualitativa, que ayudd a levantar esta informacion y dejar en claro que el desarrollo
de CSE si es importante, también se descubrid que existen empresas que poseen procesos de apoyo
a emprendimientos por medio de aceleracion de proyectos y quieren tener a los emprendedores
como partners y proveedores para involucrarlos con sus negocios.

Por otro lado, se descubrid qué para poder armar el grupo, es necesario tener socios de las industrias
de las telecomunicaciones, energia, banca, Retail y manufactura de muebles, que también son
industrias muy afectada por la aparicion de las empresas GAFA. También se concluyé que los 5
socios fundadores deberian depender de cada una de esas industrias.

Los clientes del Grupo seran las corporaciones anteriormente nombradas y los emprendimientos.
La propuesta de valor para las corporaciones sera que el grupo ayude al proceso de transformacion
en su industria y ayudar a mantener la relevancia que poseen en sus respectivos mercados, la
propuesta de valor para emprendimientos corresponde a que se pueda entregar la opcion de
crecimiento, escalabilidad y aumento en las ventas gracias a la entrega de apoyo de las
corporaciones. La relacion con el cliente se basa en una buena comunicacion con corporaciones y
emprendimientos, también se basa en el cumplimiento de las metodologias y métricas de medicidn
de las actividades que se realicen. Las fuentes de ingresos son las cuotas que cada corporacion
socia debe pagar para el funcionamiento del grupo. Las actividades claves corresponden a las
reuniones de interaccion entre emprendimientos y corporaciones, también incluye las reuniones de
trabajo de los proyectos, donde se incluyen los servicios de aceleracion y venta a otras
corporaciones. Los Socios claves corresponden asesores, mentores, fondos de inversiones,
universidades, entre otras. La estructura de costos se basa en gastos de personal, asesorias,
inversiones financieras y gastos del centro.

La estrategia del grupo se basa en escalar a los emprendimientos y transformar a las corporaciones
buscando nuevos negocios. Se espera posicionar al grupo mostrando las ventajas del trabajo en
conjunto. El grupo se denomina OPEN, y se ubicara en un edificio administrado por Telefonica,
que para su uso se cobrara un arriendo a los socios. Este se llamara OPEN Corporate Innovation
Center y es donde se realizaran todas las actividades relacionadas con el grupo. Para el normal
funcionamiento se desarrollé un plan operativo donde se explican los distintos procesos que se
realizaran, como asesorias de aceleracion, eventos de difusion, control y administracion del centro
de innovacion, adquisiciones, presupuesto del grupo, proceso de blsquedas, entre otras cosas.
También se cre6 un plan de recursos humanos donde se explica la estructura organizacional de
OPEN. El equipo sera liderado por el Director Operacional de Open y el jefe de administracion
estard a cargo de todas las operaciones y logistica del grupo en el centro.

Se calcularon los costos fijos, costos variables, ingresos, inversion, capital de trabajo,
depreciaciones y con esto se realizd un flujo de caja, del cual se desprende que el proyecto es
rentable. EI proyecto tiene VAN positivo y la inversion se recupera en 3 afios. También se realizé
un analisis de sensibilidad, el cual arrojé que un aumento en los costos y baja en los ingresos hace
que el proyecto deje de ser rentable. El presupuesto total de OPEN incluyendo OPEX
($621.482.591), CAPEX ($52.748.500) y Financial Investment ($198.300.000) para el primer afio
corresponde a $870.131.091.

Por otro lado, se puede decir que existen ingresos indirectos que OPEN generara, estos son los

relacionados al FIT de las corporaciones con los proyectos de los emprendimientos. Seran

indirectos porgue estas ventas no seran facturadas por el grupo, pero si seran por las corporaciones
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que reciban la solucién y la utilicen. Se puede concluir que estos seran los recursos e ingresos mas
importantes generados por el apoyo de OPEN para las corporaciones.

Se puede concluir que OPEN si puede ser beneficioso para las corporaciones, aportara valor a todos
sus socios y ayudara a encontrar emprendimiento que puedan favorecer a sus distintos negocios.
OPEN es una nueva manera de poder compartir esfuerzos y recursos entre corporaciones y
emprendimientos, para asi poder generar una relacion de cooperacion entre los socios que poseen
problemas similares y que al aliarse pueden resolverlos de manera dptima. EXiste interés de otras
corporaciones de participar en la iniciativa y el ecosistema de emprendimiento estd buscando
nuevas maneras de apoyar a los startups.

El ecosistema de emprendimiento necesita que las corporaciones trabajen con emprendimientos y
apoyen las labores que las entidades realizan para apoyarlos. Es importante que las empresas
trabajen entre ellas y hagan un esfuerzo en conjunto para apoyar a emprendimientos y asi hacerlos
crecer y escalar. Las corporaciones se veran beneficiadas por la posibilidad de aumentar su catadlogo
de productos o al recibir alguna mejora en alguno de sus procesos, gracias a los emprendimientos
comunes de OPEN o de alguna corporacion socia.
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22. Glosario

a. Conceptos importantes
Emprendimientos: Emprendimiento tiene su raiz en la palabra “entrepreneur” que significa
pionero y hace referencia a la capacidad de una persona para realizar un esfuerzo adicional
para alcanzar una meta (Aboitiz, 2015). Segun el Global Entrepreneurship Monitor, un
emprendimiento es “cualquier intento de creacion de nuevos negocios 0 empresas, tales
como el autoempleo, una nueva empresa, o0 la expansion de un negocio existente, por un
individuo, un equipo de individuos, o un negocio establecido.” (Camp, Hay y Reynolds,
1999, p. 3). Dentro de los tipos de emprendimiento se destacan los emprendimientos
motivados por necesidad y los motivados por oportunidad. El primero busca responder a
las necesidades de una persona que no logré encontrar otra opcion de emplearse en el
mercado laboral, es decir, se vieron forzados a emprender. EIl segundo se inicia tras la
identificacion de una oportunidad.
Startup: Corresponde al término utilizado para empresas que estén emergiendo o recién
fundandose. Se relaciona el término a empresas emergentes relacionadas al mundo de la
tecnologia. Los startups por lo general comienzan como una idea de negocio creativo, y el
paso inmediato es agregar diferenciacion a dicha idea a través de la innovacion, para
finalmente emprender el negocio. Se relacionan con empresas con alta capacidad de
escalabilidad y con potencial de ser un negocio disruptivo.
Scale Up: Corresponde al término utilizado para empresas mas maduras que un startup,
que esta en proceso de crecimiento y expansion en términos de acceso a mercados, ingresos,
valor de las empresas, nimero de funcionarios, nimero de clientes, entre otros.
Fit: Corresponde a la interaccion que los emprendimientos tengan con alguna corporacion.
Esto puede ser de dos clases, FIT interno, que corresponde a alguna eficiencia o producto
que sea ofrecido por un emprendimiento y que ayude a mejorar algin proceso que sea
utilizado en una corporacion socia. La segunda clase de FIT es el externo, que corresponde
aventas que se puedan realizar mediante las distintas corporaciones, es decir, la corporacion
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agrega a su catalogo de soluciones el producto o servicio del emprendimiento, y este es
comercializado mediante la fuerza de ventas de la corporacion.

b. Modelos de innovacion
El término innovacion se refiere a algin cambio que sea novedoso y que genere alguna ventaja
competitiva. La innovacion aboga a aumentar la productividad en algin proceso o0 negocio. Esto
tiene como objetivo aumentar el beneficio a nivel del productor o negocio y al consumidor final.
Los modelos de innovacion pueden considerar las iniciativas cientificas, tecnoldgicas,
organizativas, financieras y comerciales que conducen a la innovacion. Puede ser de dos tipos:

Innovacion cerrada

El término de innovacion cerrada esta relacionado con investigar, desarrollar y crear nuevos
productos o servicios dentro de alguna empresa. Este modelo esta relacionado con el trabajo interno
que las empresas pueden hacer para poder mejorar sus procesos productivos o encontrar nuevos
proyectos. En este caso, los mismos empleados generan nuevas ideas o proyectos que ayuden a la
empresa.

Innovacion abierta

Es una estrategia de innovacion que toma recursos externos a la organizacion para el desarrollo de
nuevas ideas o proyectos. El objetivo de esta estrategia es poder buscar nuevos conocimientos y
soluciones a los problemas de las organizaciones. En inglés el término es Open Innovation y fue
acufiado por Henry Chesbrough en su libro Innovacién Abierta (Harvard, 2003).

Open innovation
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Industrial R&D, 10th Annual Innovation Convergence, Minneapolis Sept 27, 2004 M
<y o oo s~ M =8

llustracién 9 Funnel de innovacién abierta

Funnel de innovacion abierta: se puede observar el flujo de los proyectos o ideas en el caso de
metodologias de innovacion abierta, este flujo no es lineal y responde a la libertad que se da con
las ideas que entran. Estas pueden entrar en la organizacion o salir de la organizacion, todo depende
de las necesidades que la organizacion que ocupe esta metodologia tenga.
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23. Anexos

a. Metodologia:

Textos:

Winning Together: A guide to successful corporate — startup collaborations, Author:
Valerie Mocker, Simona Blell and Christopher, Nesta.

The collaboration between corporates and startups, as well as early-stage scaling
businesses, has never been so crucial. As this report reflects, much has occurred in the past
few years in the creation of a greater number of partnerships, incubators and hubs by larger
companies to foster closer working relationships between the startup and early-stage, high-
growth business community. This has led to innovation, new products and new services
within the larger corporate alongside engendering better sales and supply chain
opportunities to the smaller business. The case studies within this report highlight some
excellent examples of such collaboration and are exemplars for others to follow.

Scaling Together: Overcoming barriers in corporate-startup collaboration, Nesta.

The collaboration between corporates and startups, as well as early-stage scaling
businesses, has never been so crucial. As this report reflects, much has occurred in the past
few years in the creation of a greater number of partnerships, incubators and hubs by larger
companies to foster closer working relationships between the startup and early-stage, high-
growth business community. This has led to innovation, new products and new services
within the larger corporate alongside engendering better sales and supply chain
opportunities to the smaller business. The case studies within this report highlight some
excellent examples of such collaboration and are exemplars for others to follow.

Corporate Accelerator: design principles for building a successful, Deloitte.

500 Companies: Muestras las relaciones que existen entre las Startups y las grandes
corporaciones, sus beneficios y complicaciones de cada una y las distintas iniciativas que
existen para poder juntar a estos dos tipos de empresas.

Open Axel: Explica lo que se hizo para crear la red de aceleradoras “Open Axel” en Europa,
bajo el alero de la union europea. Esta iniciativa durd hasta junio del 2016 gracias al
financiamiento de la Uni6n Europea, fue encabezada por Telefénica.

b. Telefonica Open Future

Telefonica Open Future nace el afio 2014 como la iniciativa de innovacion abierta de Telefonica,
esta nace como respuesta a la necesidad de la operadora de juntar los distintos programas que poseia
hasta la fecha en esta materia, es un programa global y abierto disefiado para conectar a
emprendedores, startups, inversores y organizaciones publicas y privadas de todo el mundo. El
objetivo es orientar a la innovacion hacia el desarrollo de proyectos viables, mediante un modelo
que da visibilidad al talento y lo conecta con organizaciones, inversores y empresas que lo buscan.

Open Future se encuentra en 10 paises en que Telefonica tiene operaciones comerciales (Chile,
Colombia, Argentina, Venezuela, Reino Unido, Espafia, Alemania, México, Brasil, Per() con
distintos tipos de programas. Esta iniciativa depende directamente del area Comercial Digital de
Telefonica S.A (CCDO), esta area es responsable de impulsar el crecimiento de los ingresos a nivel
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mundial a través de la implementacion de una vision global de los clientes tanto en el segmento
residencial como en el de empresa.

Este programa incluye iniciativas de innovacion abierta en muchos niveles de penetracion con la
compafiia, desde una plataforma de donde proyectos pueden mostrar sus productos y juntar
startups, ideas o0 empresas para mostrar sus soluciones, hasta fondos de inversiones que pueden
comprar una compafiia. Los distintos programas que la iniciativa son los siguientes:

Plataforma Open Future.org: plataforma online donde proyectos, startups o empresas
pueden ofrecer sus soluciones y mostrarse. Al ser una plataforma Online tiene un alcance
global, es un recurso creado por Telefénica, pero que cualquier persona o institucion puede
participar.

Espacios de Crowdworking: Son lugares donde startups o emprendimientos pueden ir a
trabajar y generar redes de contactos. Son semilleros de nuevas ideas o proyectos. En Chile
se encuentran 3 espacios en las siguientes ciudades, La Serena, Valdivia y Santiago, este
altimo, es uno de los mas grandes de Chile y se Ilama centro de emprendimiento Telefonica
Open Future, se ubica en la comuna de providencia.

Think Big: programa que apoya iniciativas de caracter social. No se encuentra en Chile.

Talentum startup: Programa que apoya con becas a universitarios que tengas algun
proyecto o idea. No se encuentra en Chile.

Wayra: Aceleradora global de startups digitales de Telefénica Open Future. Es la primera
red de aceleradoras a nivel mundial que apoya el talento emprendedor del mundo de las
tecnologias de la informacidon. A la fecha tiene presencia en 11 paises de Latinoamérica y
Europa (Chile, Argentina, Brasil, México, Perl, Colombia, Venezuela, UK, Alemania,
Espafia). Posee 12 academias y tiene un valor total de portafolio de 16,7 millones de euros.
Wayra es aceleradora mas grande de Chile que entrega el 100% de sus recursos de inversion
con capitales privados, en general la gran mayoria de las aceleradoras estan apoyadas o
cofinanciadas por CORFO. Otras aceleradoras que funcionan en Chile corresponden a:

o UDD Ventures LD Ventures [l & imagine [RUITIVS.
o Imagine (Microsoft) e s Coe

Actualmente Wayra ha redefinido sus objetivos y procesos, es por ello, que se declara el
brazo inversor de Telefonica, ya que es la inciativa de Telefénica que invierte en
emprendimientos o startups. Para mas informacion revisar los anexos sobre Wayra.
Telefonica Ventures: Fondo de inversiones de 80 millones de euros de propiedad de
Telefonica en un 100%, enfocado a grandes proyectos, actualmente se ha invertido en 19
empresas.

Amerigo: fondo aportante a otros fondos de inversiones tiene 200 millones de euros

disponibles y ha invertido en 30 iniciativas. En Chile se encuentra presente, y es aportante

del fondo Scale Capitals, Telefénica tiene el 30% aproximadamente de ese fondo y se ha

invertido en 3 iniciativas en Chile.

Acceso a Mercados: varias iniciativas enfocadas a la integracion de startups y

emprendimientos con los negocios principales de la operadora. En Chile se encuentra
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Telefonica Digital Partners, que corresponde a un area de nuevos negocios que hace el nexo
entre las necesidades de la compafiia y las distintas soluciones que partners tecnologicos
puedan entregar a la operadora.

c. Wayray ecosistema
Las aceleradoras de negocios son instituciones que invierten y entregan apoyo a emprendimientos,

esto sucede en etapas de crecimiento y profesionalizacion de las empresas aceleradas. Sumado la
inversion, se apoyan con mentorias, asesorias y proveyendo un espacio de trabajo.

Wayra es la primera red de aceleradoras a nivel mundial que apoya el talento emprendedor del
mundo de las tecnologias de la informacion. A la fecha tiene presencia en 11 paises de
Latinoamérica y Europa (Chile, Argentina, Brasil, México, Pert, Colombia, Venezuela, UK,
Alemania, Espafia). Posee 12 academias y tiene un valor total de portafolio de 16,7 millones de
euros a la fecha.

Wayra es la aceleradora mas grande de Chile y entrega el 100% de sus recursos de inversion de
Telefonica, en general la gran mayoria de las aceleradoras estan apoyadas o cofinanciadas por
CORFO. Algunas aceleradoras que funcionan en Chile corresponden a:

- UDD Ventures WD Ventures
- Imagine (Microsoft)

Actualmente Wayra ha redefinido sus objetivos y procesos, es por ello, que se declara el brazo
inversor de Telefonica, ya que es la primera inciativa que invierte en emprendimientos o startups.
Los 3 espacios de Crowdworking de Open Future en Chile, se encuentran en las ciudades de
Valdivia, La Serena y Santiago. Los dos primeros son administrados por empresas dedicas al
trabajo de espacios de coworking, Telefénica apoya estos espacios mediante branding y
conectividad.

W h\ wayra.

El espacio de Cowork de Santiago es el centro de emprendimiento Telefénica Open Future
(CETOF), se ubica en Av. Providencia 221, Providencia, en un edificio de mas de 1600 m?, que
alojaba las oficinas de Startup Chile (incubadora de proyectos de Corfo, que busca proyectos de
todas partes del mundo y que entrega capital para hacer crecer estas empresas). Este es financiado
por Telefdnica, pero Startup Chile pagaba un arriendo por la utilizacion del espacio. El objetivo de
este espacio es tener agrupados emprendimientos de etapas tempranas para tener una fuente de
talento y proyectos que luego podrian ser invertidos o acelerados. Esta iniciativa la maneja el Head
de nuevos negocios Sebastian Gonzalez.

El fondo de inversion AMERIGO es un fondo a nivel global, que aporta a fondos en los distintos
paises. En Chile este fondo es administrado por Scale capital, en el cual Telefonica tiene un 30%
de participacion y es el mayoritario. En esta iniciativa Telefénica no tiene decision directa sobre lo
que pasa con el fondo. Sin embargo, se les pide consejos y sugerencias de inversion. Esto es
revisado por el Country Manager, el cual esta en el directorio.

Tipo de organizacion
Telefonica Open Future Chile, depende de su casa matriz en Espafia denominada Telefénica Open
Future Global. Depende de la CCDO y todo se controla desde Madrid Espafia, el CEO de Open
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Future es Javier Placer y la directora es Ana Asegurado. Desde Open Future global se controlan
los 11 paises y todos los programas activos, como es en el caso de Wayra, fondos y espacios.

En cada pais existe un Country Manager, que es el encargado de todas las operaciones locales de
los programas Open Future y todas sus iniciativas. El country manager es el encargado de reportar
al CEOQ vy directora de la iniciativa.

En Chile Telefonica Open Future no tiene representacion juridica, pero todas las operaciones son
bajo la empresa Wayra Chile tecnologia e innovacién LTDA (que es la aceleradora del area de
innovacion), es una empresa del grupo Telefonica. Su rubro son las Telecomunicaciones y
sociedades de Inversion. Sus oficinas en Chile se ubican en Av. Manuel Montt 1404. Providencia.
Su casa Matriz se encuentra en Madrid Espafia. La academia Wayra sirve como oficina a Telefénica
Open Future y para todas las operaciones, Wayra es el representante legal y personalidad juridica
de Telefonica Open Future. Todo el presupuesto de Telefénica Open Future y Wayra es asignado
y entregado por Telefénica Open Future Global desde Espafia.

MISION, OBJETIVOS E HISTORIA DE LA ORGANIZACION

Mision
Para clarificar el asunto y sabiendo la importancia de Wayra dentro del programa Open Future en
Chile, se mostraran las misiones y objetivos de ambas unidades.

Telefonica Open Future tiene como objetivo potenciar el talento de personas o equipos como
emprendedor tecnoldgico a través de la innovacion abierta.

Desde el 2014 Open Future apoya el fomento y desarrollo de talentos en emprendimientos
tecnoldgico-digital. Se apuesta por la innovacion en proyectos relacionados con nuevas tecnologias
y se detecta el talento en cualquiera de las fases de madurez. Se trabaja en fortalecer las ideas,
iniciativas, pymes y empresas de mayor dimensién a través del impulso, la aceleracion e inversion.

Se cree que el talento emprendedor da respuesta a las demandas de una nueva era en el campo de
innovacion. Se cree en las personas Yy startups, es por ello, que se quiere ayudar gracias al mayor
programa global de I+D abierta, dentro de telefénica Open Future.

Wayra tiene la misién de identificar los mejores proyectos digitales, brindar financiamiento, apoyo
en gestion y soporte tecnoldgico, ademas de un espacio Unico en sus academias, con el fin de
transformarlos en negocios exitosos y contribuir con soluciones que mejoren la calidad de vida de
las personas conectandolas con sus afectos e intereses.

El objetivo es orientar a la innovacion hacia el desarrollo de proyectos viables, mediante un modelo
que da visibilidad al talento y lo conecta con organizaciones, inversores y empresas que lo buscan.

Vision
Se utiliza la vision de Telefdnica, ya que la comparte con la aceleradora. “La vida digital es la vida,
y la tecnologia forma parte esencial del ser humano™.
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Queremos crear, proteger e impulsar las conexiones de la vida para que las personas elijan un
mundo de posibilidades infinitas.

En Telefénica creemos que la tecnologia forma parte de la vida de todos. Hoy, la conectividad no
sirve solo para relacionarnos, es esencial para nuestra vida personal y laboral.

Nuestro papel es facilitar el disfrute de la conexion, salvaguardando el uso de tus
datos y dandote el control de tu vida digital. Queremos ser una ONLIFE TELCO, QoL
una telco para las personas, una telco para tu vida.”!!

Producto o servicios y proceso productivo o de servicios

Los productos principales de Telefonica Open Future son los que Wayra ofrece, luego lo siguen
los fondos de inversiones y espacios de Cowork, para comenzar, se explicaran los de la aceleradora.

Wayra tiene dos procesos principales, el primero corresponde al scouting o busqueda de empresas,
en este proceso se deben seleccionar empresas que cumplan con los requisitos internos, tales como,
que hayan facturado alguna vez, que tengan cierta capitalizacion, etc. En este caso se buscan
proyectos interesantes para Telefénica, se espera que solucione algin problema. El segundo
proceso corresponde al de aceleracion, que corresponde a cuando la empresa ya entré a Wayra y
se estd financiado o entregando algun beneficio (como las mentorias, asesorias, nexos con
telefénica, etc.).

Wayra tiene como mayor activo a las empresas que entran al proceso de aceleracién. Otro producto
importante de Wayra es la red de mentores y asesorias que entrega a lo largo del proceso de
aceleracion. También se ofrece un espacio fisico (oficinas) para los emprendedores puedan estar
durante un afio. Por otro lado, se ofrece una amplia red de contactos que ofrece Wayra y las
personas que trabajan en ella, ya que se relacionan con todo el ecosistema chileno. Esta iniciativa
la lidera Felipe Perry, Head de aceleracion y administrador de portafolio.

d. Historia area de innovacion de Telefénica Chile

A mediados del afio 2008, el area de servicios de valor agregado de Movistar se percato que existian
serias complicaciones para potenciar la integracion de nuevas empresas con las lineas de negocio
de la operadora movil. Existian barreras de entrada al proceso, como licitaciones y engorrosos
procesos de integracién con la compafiia. Esto hacia que la empresa perdiera oportunidades para
ofrecer nuevos servicios a los clientes, perdiendo importantes oportunidades que la competencia si
estaba aprovechando.

Para combatir este problema se decidio crear una incubadora de negocios corporativa financiada
en parte por fondos CORFO. Asi naci0 Movistar Innova, la primera incubadora corporativa de
Chile para desarrollar emprendimientos que aporten a las lineas de negocio de la operadora. Inicid
sus actividades el afio 2009, con un fondo de 808 millones de pesos chilenos de los cuales 158
millones fueron aportados por CORFO. Ese afio, ingreso la primera de cinco generaciones con un
total de 10 emprendimientos a través de una convocatoria abierta. A lo emprendedores que se

1 Visidn de Telefdnica, se encuentra en pagina web corporativa

https://www.telefonica.com/es/web/about_telefonica/nuestra-vision-valores
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incorporaron se les ofrecié mentorias, seguimiento y apoyo. Ademas, Movistar Innova promovio
una politica de RR.HH. especialmente confeccionada para estimular a los empleados de Telefénica
que quisieran emprender. Asi Movistar podia estar en directa relacién con emprendimientos que
estaban a la cabeza de la innovacion en telecomunicaciones en Chile.

A mediados del afio 2009 Telefonica Chile absorbié a Movistar Chile para integrar los negocios de
telefonia movil y fija en Chile, manteniendo la marca. Como producto de esta fusion se formo la
Gerencia de Innovacion y Emprendimiento bajo la direccion de Regulacion y Estrategia de
Telefonica, que se encargd de continuar con los esfuerzos de Movistar Innova. El afio 2011 se
inauguré el Centro Movistar Innova como primera iniciativa del area, siendo la sede del programa
Movistar Innova donde se entregaba espacio trabajo a emprendedores. Para aprovechar mejor estos
recursos, Movistar Innova ofrecié estos espacios para la realizacion de una iniciativa
gubernamental que buscaba potenciar el ecosistema del emprendimiento chileno: Startup-Chile.
Esta alianza ofrecio nuevas oportunidades de captacion de proyectos.

El afio 2009, Telefonica Espafia, siguiendo el ejemplo de Movistar Innova en Chile, tomo la
decision de crear un &rea de innovacion dentro de sus lineas de negocio a nivel corporativo para
asi, crear mas elementos diferenciadores aprovechando el caréacter global de la multinacional. Crear
nuevos negocios 0 emprendimientos corporativos habia demostrado ser una solucién muy potente
en otras empresas y que las compafiias que ponian mayor énfasis en la creacion de nuevos modelos
de negocio crecian en sus margenes operacionales mas rapido que la competencia. Para esto
existian dos posibilidades: Hacer un cambio cultural en la empresa en torno a la innovacion, donde
los nuevos negocios surgieran desde iniciativas internas 0 armar un mecanismo corporativo que
permitiera captar nuevos negocios externos a la empresa, conocido también como innovacion
abierta. Asi, en el afio 2011 se fundaron las primeras academias Wayra. En Chile esta iniciativa
reemplazd los servicios de incubacion de Movistar Innova. Wayra es la primera iniciativa del
programa Open Future, un programa que integra todas las iniciativas de innovacion de Telefonica
a nivel global bajo una sola linea vertical corporativa que busca impulsarlas aprovechando las
ventajas que tiene la operadora. En Chile comenz6 sus operaciones en diciembre del 2011. Hasta
la fecha Wayra Chile ya registra mas de 2.000 postulantes de las cuales 34 emprendimientos fueron
aceptados y acelerados. Ha invertido cerca USD 1,3MM vy ha captado aproximadamente USD
3,5MM de capitales externos. Hoy de esas 34 empresas, 20 forman parte de su portafolio activo
actual (algunos han finalizado sus operaciones y otros han dejado de ser inversiones de Wayra).

e. Estructura organizacional

Telefonica Open Future_ Chile posee 12 trabajadores, de los cuales estan repartidos entre las areas
de Wayra y Telefonica Digital Partners (TDP, area encargada de realizar las conexiones de las
empresas que entran por Wayra con el negocio principal de Telefonica). Existe un Country
Manager en Chile (Claudio Barahona), que es el responsable de todo TOF en Chile, el depende
directamente de TOF Espafia y en Chile por el lado de Telefonica Chile es supervisado por la
Gerencia de Regulacion y Estrategia. Bajo la figura del country manager, se encuentran los jefes
de Wayra (Gerente de Negocios, Felipe Perry) y TDP (Lider TDP, Mauricio Akio Mufioz). Bajo
el jefe de Wayra, existe un encargado de aceleracion y portafolio, un Scout (Pepe pascual), paralelo
al jefe de Wayra, existe el cargo de jefe de nuevos Negocios (Sebastian Gonzéalez) y un memorista
(Matias Solano). Bajo el jefe de TDP existen dos personas, uno encargado de proceso Y otro del
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area comercial. También en forma transversal y dependiendo del country manager, existen dos
cargos, uno de comunicaciones (José Fuentes) y de administracion (Paula Jara).

f. Actores del ecosistema de emprendimiento

Espacios de Crowdworking

Los espacios de Crowdworking son lugares de trabajo colaborativos que se ofrecen a
emprendedores. Algunos son privados, y por ende requieren un pago de acceso, y otros son
publicos. EI mas grande del pais era el Centro de Emprendimiento Telefonica Open Future, operado
por la empresa Urban Station (especialista en este tipo de espacios), donde ademés funcionaba el
programa estatal Startup Chile.

URBAN STATION 1uvpiopi lounch 2y nube

lustracién 10: Principales espacios de Crowdworking en Chile

Incubadoras de negocios

Las incubadoras de negocios son instituciones que apoyan a emprendimientos en las primeras
etapas de desarrollo de startups. En general, se apoyan con mentorias, asesorias y proveen espacio
de trabajo en algun espacio de cowork. En Chile existen muchas incubadoras, de las cuales la gran
mayoria estan apoyadas por CORFO y estan asociadas a universidades, pero también existen
algunas asociadas a instituciones de gobierno y corporaciones.

$ i.magine "'emprende ! am,)?wba

lustracién 11: Principales incubadoras en Chile

Aceleradoras de negocios

Las aceleradoras de negocios son las encargadas de invertir y apoyar a emprendimientos en etapas
de crecimiento y profesionalizacion de las empresas. Muchas veces apoyan con mentorias,
asesorias y proveen espacio de trabajo, al invertir se les entrega una suma de dinero, en general las
participaciones son menores al 10% de la compafiia en términos de equity. El afio 2015, 14 de las
aceleradoras en Chile invirtieron en un total de 442 compafiias nuevas, destinando un total de
US$15M para este cometido, ubicando al pais como el segundo mercado a nivel global para estas
iniciativas detras de EE.UU., el cual sélo a través de aceleradoras tuvo inversiones por poco mas
de US$79M. En Chile la gran mayoria de las aceleradoras estan apoyadas por CORFO, salvo por
Wayra que es la primera aceleradora en Chile 100% privada, financiada por Telefonica.
Actualmente Wayra se declara como el brazo inversor de Telefonica.

Wik e STORT-UPCHILE [y

lustracion 12: Aceleradoras en Chile (elaboracion propia)

Para explicar el posicionamiento de las aceleradoras se presenta en el siguiente cuadro resumen
informacidn sobre ellas en el mundo y en Latinoamérica, se presentan los montos que invirtieron
durante el afio 2015. Asi mismo, se muestra si la composicion de las aceleradoras es privada,
publica o mixta (combinacion publico-privada).
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lustracion 13:Aceleradoras que mds invierten. Fuente: El Mercurio (25 de junio de 2016), pp. B/8

CORFO: corresponde a La Corporacion de Fomento de la Produccién de Chile, es una institucion
gubernamental, que depende del ministerio de economia, y que tiene como objetivo apoyar el
emprendimiento, lainnovacion y la competitividad en el pais, en funcién de promover una sociedad
de mas y mejores oportunidades para todos, contribuyendo al desarrollo econémico y combatiendo
la desigualdad en Chile. Nacio en el afio 1939, para buscar la industrializacion del pais y coordinar
la reconstruccion tras el terremoto de Chillan de ese mismo afio. Existe hace mas de 70 afios y
muchos de sus esfuerzos se destinan actualmente a fomentar el ecosistema del emprendimiento,
como uno de sus ejes fundamentales. El principal aporte de CORFO son los subsidios que entrega
para fomentar la creacion de empresas e instituciones que las apoyen a surgir y establecerse en los
mercados. Estos subsidios se entregan principalmente mediante cuatro mecanismos: de forma
directa, a través de incubadoras y aceleradoras, Startup Chile y apalancando fondos de inversion.
Un fondo importante es el llamado capital semillas de Corfo.

CORFO¥

CORFO - Startup Chile, es un programa publico impulsado por el gobierno de Chile, que se ha
transformado en un icono de politica publica de apoyo al emprendimiento. Nacido en 2010, ha
apoyado a cerca de 1.300 emprendedores de mas de 70 paises. Este programa ofrece a
emprendedores de todo el mundo la oportunidad de desarrollar su emprendimiento en Chile,
otorgandole a los emprendedores beneficiaros USD $30.000 de capital semilla (equity free), visa
de trabajo por 6 meses, y acceso a redes en el ecosistema de emprendimiento chileno. Startup Chile
es la iniciativa de CORFO cuyo principal objetivo es atraer capital humano emprendedor y
emprendimientos de todo el mundo para desarrollar negocios en Chile y asi posicionar al pais como
un centro de emprendimiento a nivel mundial. Hoy se posiciona como como la cuarta mayor
aceleradora del mundo, y la principal si se considera s6lo las que tienen dependencia publica. Sélo
el afio 2015 invirtié poco més de US$7M, aportando asi el 47% de total que durante este afio fue
invertido en startups por aceleradoras en Chile. Actualmente posee tres programas:
- Startup Chile (SUP Chile): Entrega USD$40.000 a emprendimientos tecnolégicos tanto
nacionales como internacionales para que se establezcan en el Centro Telefénica Open
Future y desarrollen sus negocios en Chile.
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- The S Factor: Entrega USD$20.000 a emprendimientos desarrollados por mujeres y que
se encuentren en etapas tempranas de su desarrollo.

- Scale: Entrega USD$60.000 a emprendimientos que hayan pasado por SUP Chile para
apoyarlos en una segunda etapa de desarrollo y que sigan escalando sus empresas.

ST>RT-UPCHILE

SERCOTEC

El Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC) es una corporacién de derecho privado,
dependiente del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, fue creada en 1952, dedicado a
apoyar a las micro y pequefias empresas y a los emprendedores del pais para que se desarrollen y
sean fuente de crecimiento econdmico para el pais. Atiende a pequefios empresarios que enfrentan
el desafio de desenvolverse exitosamente en los mercados, asi como a los emprendedores y
emprendedoras que buscan concretar sus ideas de negocio. Su mision es mejorar las capacidades y
oportunidades de emprendedores y de las empresas de menor tamafio para iniciar y aumentar
sosteniblemente el valor de sus negocios, acompafiando sus esfuerzos y evaluando el impacto de
nuestra accion.

[
SERCOTEC

Inversionistas angeles

Los inversionistas angeles son personas naturales de alto patrimonio que invierten en empresas en
etapas tempranas esperando poder aportar al negocio con conocimiento, definicion de la estrategia
y otros aportes de valor intangible. Por lo general invierten en las etapas de gestacion de la empresa
ya que es donde mas pueden aportar y porque en esta etapa las inversiones son mas accesibles para
personas naturales. Existen redes de inversionistas que buscan agrupar inversionistas angeles y
realizar inversiones en bloque y crear sinergias entre inversionistas.

Fen™ .’:GLOBAL >4
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llustracion 14:Principales redes de inversionistas en Chile

Inversionistas Venture Capital

Los inversionistas de Venture Capital son profesionales que administran un fondo de capital
destinado solo a la inversion en nuevas empresas y emprendimientos. Existen variados tipos de
fondos que se diferencian por los montos que invierten, las etapas de madurez de las empresas en
las que invierten y la forma en la que buscan gestionar estas inversiones una vez realizadas.

Etapas tempranas Escalamiento / Consolidacién

P VRENA i 7enTures S€Al@ Crenessoarines

capital

llustracion 15: Principales fondos de Venture Capital en Chile.

Inversionistas Private Equity
Los inversionistas de Private Equity, al igual que los de Venture Capital, son profesionales que
buscan obtener rentabilidades econdmicas sobre las inversiones que realizan. Se diferencian de los
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inversionistas de Venture Capital por hacer inversiones de mayor cuantia y participar mas
activamente en la gestion de los negocios en que invierten.

covsor BQUITAS

llustracion 16: Principales fondos de private equity en Chile.

g. Carta Gantt de proyecto

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Julio

Fecha

1 2| 3| 4]

Levantamiento de informacién

Propuestas conc

Contexto emprendedor

Revisiéon Documental

Visitas a entidades del ecosistema

Entrevistas

Levantar realidad en Chile con foco en CSE

Levantamiento de practicas de CSE en Chile

Propuesta de clasificacion

Benchmark

Entrevistas y estudio cualitativo

Conclusiones de crear una red de aceleradoras corporativas

Planes

Plan de Marketing Estratégico

Plan de Marketing Tactico

Plan de Operaciones (Procesos legales)

Plan de Operaciones (procesos operacionales)

Plan de Recursos Humanos (estructura organizacional)

Plan de Recursos Humanos (Remuneraciones y dotacion)

Plan de Recursos Humanos (Descripcidn de cargos)

Revisién| Plan de negocios

Plan econémico y financiero

Ingresos

costos

Inversion

Flujo de Caja

Andlisis de sensibilidad

Entrega de informe final

15-07-2017

Correcciones

Defensa

llustracién 17: Carta Gantt

h. Grafica Corporate Startup Engagement (CSE)
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Mergers & Events
Acquisitions Conference

Startup Competition
Acquisition of Hackathon
Startups Sponsorship

Investment Support Services

Microcredit
Loans Legal Mentors
Debt Accounting  Customer Access

Limited Partner
Venture Capital Fund
Private Equity

Business Supplier Access
Consulting  Distributor Access
Technical Community
Marketing

Spin-offs Startup Programs

Independent Businesses Free Products / Services
with assets from the produced by the corporate
parent company + Bundle of Support Services

Accelerators Co-working
& Incubators Space

Workspace Workspace
+ Bundle of Support + Bundle of Support
Services Services
+ Investment

llustracién 18: Actividades CSE

i. Tabla de Benchmarking
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Tabla 12: Tabla de Benchmarking

j.  Anexo de division de zonas de Centro de Innovacién
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Zonas m2 UF M2 Total M2 Total, Arri +GGCC

(ARRIENDO) | (area Comun) | (Of. + area Com)

86,06 147,0 204,5 14,79% [140,9 07
Zona3 |6599 98,75 147,0 213,0 15,40% | 146,7 07
Zonad |59,84 89,55 147,0 206,8 14,95% | 142,5 07
Zona5 |94,86 |141,95 147,0 2418 17,49% | 166,6 07
Zona6 |108,51 162,38 147,0 2555 18,47% | 176,0 07
Zona7 |114,49 [171,32 147,0 2615 18,90% | 180,1 07

501,20 750,00 1383,10 100,0%

Tabla 13:Subdivision de Zonas Open Corporate Center

k. Anexo de planos de Centro de Innovacion

! CENTRO MOVISTAR INNOWA el CENTRO MOVISTAR INMOVA
\ PLANTA D2 ARCUITECTINA 1° MVEL - PLAND 42 ST -mecerclon MU S o PLERITA DE ARGUITZCTURA 2 PIVEL - PLAND A5 BULT -RECERCER FiiaL
e ] i =nEa

fie
¥
"3

llustracion 19: Planos Centro de Innovacidn Piso 1y 2
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lustracion 20: Planos piso 3 y 4 Centro de Innovacion
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I.  Anexos de constitucion del grupo

Articulo 23: Son materia de Junta General de Socios:
El examen de la situacion de la cooperativa y de los informes de las juntas de vigilancia y
auditores externos y la aprobacién o rechazo de la memoria, del balance, de los estados y
demostraciones financieras presentadas por los administradores o liquidadores de la
cooperativa.
La distribucién de los excedentes o remanentes de cada ejercicio.
La eleccion o revocacion de los miembros del consejo de administracion, de los liquidadores y
de la junta de vigilancia.
La eleccion o revocacion del gerente administrador y del inspector de cuentas, en el caso de las
cooperativas con 20 socios 0 menos.
La disolucion de la cooperativa.
La transformacion, fusion o division de la cooperativa.
La reforma de sus estatutos.
La enajenacién de un 50% o més de su activo, sea que incluya o no su pasivo; como asimismo
la formulacion o modificacion de cualquier plan de negocios que contemple la enajenacion de
activos por un monto que supere el porcentaje antedicho. Para estos efectos se presume que
constituyen una misma operacion de enajenacioén, aquellas que se perfeccionen por medio de
uno o mas actos relativos a cualquier bien social, durante cualquier periodo de 12 meses
consecutivos.
El otorgamiento de garantias reales o personales para caucionar obligaciones de terceros,
excepto si éstos fueren entidades filiales, en cuyo caso la aprobacion del Consejo de
Administracion sera suficiente. Son entidades filiales aquellas organizaciones en que una
cooperativa controla directamente, o a través de otra persona natural o juridica, mas del 50%
de su capital.
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La aprobacion de aportes de bienes no consistentes en dinero y estimacion de su valor.
El cambio de domicilio social a una region distinta.
La modificacion del objeto social.

. La modificacion de la forma de integracion de los 6rganos de la Cooperativa y de sus
atribuciones.
El aumento del capital social, en caso de que sea obligatorio que los socios concurran a su
suscripcion y pago de las cuotas de capital respectivas.
fi) La adquisicion por parte de las cooperativas de la calidad de socias de sociedades colectivas
y de socio gestor de sociedades en comandita y la celebracion de cualquier contrato que genere
la responsabilidad por obligaciones de terceros, salvo que ellos sean una entidad filial de la
cooperativa.
La fijacion de remuneracion, participacion o asignaciones en dinero o especies que
correspondan, en razon de sus cargos, a los miembros del consejo de administracion, junta de
vigilancia o cualquier otro comité de socios que se establezca en los estatutos.
Las demas materias que por ley o por los estatutos correspondan a su conocimiento o a la
competencia de las juntas generales de socios y, en general, cualquier materia que sea de interés

social.

m. Presupuesto OPEN

ITEM Concepto Posibles Empresas | Monto anual | Precio Mes
OPEX
Alquiler (arriendo+seg+aseo) $311.182.591 | $25.931.883
Conectividad $33.000.000 | $2.750.000
Centro Overhead Agua, Café y dispensadora Vendomética $6.000.000 $500.000

Sales & Pitch Training $15.000.000 | $1.250.000
. . Strategic & Investor Coaching $10.000.000 | $833.333
Acceleration Services ;
Mentorias $3.000.000 $250.000
| Tow [ 528000000 [ 52333333 |
Evento $4.000.000 $333.333
Showcase $6.000.000 $500.000
) Hosting $3.600.000 $300.000
Scouting & PR Merchandising $4.000.000 | $333.333
Catering eventos $4.000.000 $333.333

Suscripciones radio Innovarock $2.000.000 $166.667
o Evento $6.000.000 $500.000
Comunicaciones o .
Periddicos El mercurio, Lun $600.000 $50.000
| Tow | saco0000 | srieser |
Caja Chica $6.000.000 $500.000
Movilizacion $1.500.000 $125.000
Consulta Legal Guerrero y Olivo | $30.400.000 | $2.533.333
Operating Cost Seguros $2.000.000 $166.667
Comisiones bancarias, IVA $25.000.000 | $2.083.333
Auditoria E&Y $5.600.000 $466.667
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Jefe de comunicaciones $22.200.000 | $1.850.000
Director OPEN $28.000.000 | $2.333.333
Practicante $3.600.000 $300.000
Jefe de Aceleracion $21.600.000 | $1.800.000
C"mnfgﬁgf“ Jefe de administracion $21.600.000 | $1.800.000
Analista de finanzas $12.000.000 | $1.000.000
Scouting $21.600.000 | $1.800.000
Asistente $12.000.000 | $1.000.000

Constructora habilitacion oficinas

|

Reparaciones y
construcciones

Sillas 150
Escritorios y mesas

$7.498.500
$9.650.000

Mobiliario de oficinas

Computadores $5.000.000
Proyectores $3.200.000
Aporte corp 1 $39.660.000

Aporte corp 2 $39.660.000

Financial Investment Aporte corp 3 $39.660.000

Aporte corp 4 $39.660.000

$39.660.000

Aporte corp 5

Tabla 14: Presupuesto OPEN

n. Flujo de caja OPEN

Gastos acumulados $  -38398.549 $-104.545599 $ -154.319.48 $ -213.627.697 $ -284.676.246 $ -351.084.796 $ -418.830.012 $ -500.541.894 $ -574.440.444 $ -641.815.659 $ -702.582.542 $ -787.086.091 $ -858.911307 $ -919.328.190

Ingresos Acumulados $ 52748500 $ 78680383 $ 276278932 $ 302210.814 $ 328142697 $ 354074580 $ 551673129 $ 577.605011 $ 603.536.894 $ 629.468.777 $ 760.400.659 $ 852.999.208 $ 878.931.091 $ 904.862.974

Inversion inicial $ -25.865.216

Afio 1 S 10.202914

Tabla 15: Flujo de caja Open detalle afio 1
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