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Hoy en dia muchas empresas modelan y definen sus procesos de negocio
para utilizar motores Workflow. Hay ocasiones en donde es necesaria variar
la forma en la que se ha definido inicialmente un proceso, por lo que basta
con modificar la definicién inicial de éste para seguir operando, pero, éQué
pasa cuando la definicion de un proceso cambia contantemente? Las
organizaciones que estan orientadas al éxito dentro de los entornos
empresariales deben ser capaces de cambiar rapida y continuamente. Es

aqui donde se introduce el concepto de Workflow ad-hoc.

El presente trabajo muestra la implementacién de una aplicacion
multiplataforma que pretende dar solucidon a la necesidad inminente de
controlar un proceso, del cual no es posible saber su definicién y que,
ademas, el saber la ubicacién del lugar fisico donde se debe ejecutar cada

tarea definida, aporta informacién y gran valor al proceso mismo.

En la solucidon ofrecida se integra la utilizacion de Patrones Workflow, Google
maps como GIS, BPM y servicio microblogging. Con ayuda de estas
herramientas el usuario podra comunicarse por medio de mensajes cortos a
través de un Servicio microblogging utilizando una sintaxis que emula los
Patrones de Workflow, pudiendo o no visualizar la ubicacion de los flujos en
un mapa de Google maps, controlando todo lo anterior con la ayuda de las

herramientas que nos provee un motor BPM.
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1. INTRODUCCION

Toda Empresa crea planes y proyectos para abordar nuevos mercados,
clientes, o productos. Estos planes de negocios generalmente tienen un alto

grado de dependencia de las TI.

Fusionar en un solo mapa, la estrategia de negocio, la implementacién, la
informacion y los aspectos de infraestructura es un error comun. La correcta
arquitectura implica la separacion de las preocupaciones, en esta separacion
la estrategia de negocio se resuelve en forma concreta disefiando los
Procesos de Negocio. Para abordar este aspecto con una estrategia,
metodologias y buenas practicas nace un concepto llamado BPM (BusINEss
PrRocEss MANAGEMENT) que significa Gestidn de Procesos de Negocios, o
también Gestidn de Procesos Empresariales, donde debemos tener en cuenta
gue el objetivo de un proceso de negocio estara altamente relacionado con la

estrategia de negocio y su dominio.

Muchas organizaciones disefian, automatizan e implementan estos procesos

de negocio basandose en motores Workflow.

Un MobeLo WorkFLow (WFM) es predefinido para cada proceso de negocio,
conformado por un numero fijo de actividades y un conjunto de condiciones
las cuales unen estas actividades (1). Una aplicacion de WoRrkFLow
automatiza la secuencia de acciones, actividades o tareas utilizadas para la
ejecucion del proceso, incluyendo el seguimiento del estado de cada una de

sus etapas y el aporte de las herramientas necesarias para gestionarlo.

De manera similar, se ha descubierto la necesidad vy utilidad de
georreferenciar la informacion, lo cual muchas empresas han explotado como
nicho de negocio. Sin ir muy lejos, Esri Chile’ es una de estas empresas que

ofrece servicios y soluciones integrales en el ambito de las geo-tecnologias.

1 http://www.esri.cl/



En su pagina .com es posible ver su producto GEoPLANNER FOR ARGIs, producto
que, ademas de mezclar Workflow con GIS permite disefiar escenarios,
entender el impacto de cada disefio, mejorar el analisis espacial y comparar

escenarios alternativos.

Claramente, no se puede suponer que la ubicacién de las actividades puedan
ser las mismas ni menos que la definicidon del proceso sera estatica durante
toda la vida del negocio. Satisfaciendo ésta ultima premisa se cred el término

de WOoRKFLOW AD-HOC.

Ya en el afio 2000 se sabian las ventajas de WorkrLow ap-Hoc. La principal
ventaja es que los procesos de negocio pueden ser creados flexible y
dindmicamente, ademas de la habilidad que tienen para enfrentar los
cambios en las reglas de negocio y definiciones de servicio,

implementaciones o, incluso, localizaciones (1).

Si a esto agregamos lo beneficioso que seria, para muchos procesos, agregar
informacidn geografica para las actividades pertenecientes a éstos, tenemos

una poderosa herramienta.

Un sistema BMP GeoRREFERENCIADO integrando las funcionalidades de GIS
(Geographical Information Systems) y BPM (Business Process Management)
podria ser de gran ayuda en procesos de negocio en los cuales optimizar las

localizaciones de cada actividad es relevante.

Algo similar se ha visto, con antelacion, en la interseccién entre BPM y micro

BLOGGING. Esta joven combinacion ha sido bautizada como SociaL BPM.

SociaL BPM es una disciplina que combina técnicas tradicionales de gestién de
procesos de negocio con herramientas sociales y las tecnologias de la Web
2.0, para facilitar los esfuerzos de mejora de negocio. Un ejemplo de esto es
TweeTFLows, una plataforma liviana que soporta la coordinacién de procesos
de negocio utilizando TwitTer (2) (3). Es tal el impacto que ha presentado

micro blogging a través de su representante TwitTer que, segun los datos



publicados por Flurry, durante el ano 2013, Twitter fue unos de los
principales propulsores para el incremento en el uso de dispositivos moviles

el cual fue de un 115%.

Esto ultimo es un punto a favor para que el desarrollo de la solucion
propuesta sea multi-dispositivos y que no se centre solo en un tipo de éstos,
ademas de avalar la geolocalizacidén por la utilizacion de dispositivos mdviles
y la necesidad de saber la ubicacién desde donde se estan realizando las

acciones.



1.1. Definiciones

En esta seccion se detallan los términos que se utilizaran a lo largo del

presente documento en conjunto con su respectiva definicién:

» API: Acronimo de AppLIcATION PROGRAMMING INTERFACE. ES el conjunto de
funciones o métodos que ofrece cierta aplicacién para ser utilizado por
otro software como una capa de abstraccion.

> Angular]S: Framework javascript de cddigo abierto, cuyo autor es
Google. Utiliza el patron MVC (MobeLo Vista CoNTROLADOR) ayudando en
la gestion de aplicaciones de una sola pagina.

> BPM: Siglas en ingles de Business Process MANAGEMENT. Gestion de
procesos de negocio es una metodologia y disciplina de gestién de
procesos. Su objetivo es mejorar el desempeno y la optimizacidén de los

procesos de negocio de una organizacién.

DISENQ

Vil

» CouplingServer: Servidor de objetos acoplados. Proveedor Ila
comunicacion entre los distintos actores participantes de los procesos.
> DOM: En inglés DocuMenT OB3ecT MopeL. Se define como una API que
proporciona un conjunto estdndar de objetos para representar
documentos HTML y XML, un modelo de como pueden combinarse
dichos elementos y una interfaz para acceder y manipular a éstos

mismos.



> Flow: Accién a ser ejecutada en un proceso. Analogo a las tareas de un
proceso.

» GIS: Siglas en ingles de GEoGRAPHIC INFORMATION SYSTEMs. Sistema
disefiado para gestionar informacion geogréafica.

» Microblogging: Servicio que permite a sus usuarios enviar y publicar
mensajes breves. El principal propulsor de este concepto es TWITTER.

» Proceso: Conjunto de acciones y reglas a ser ejecutadas.

» Tweet: Mensaje corto escrito por los usuarios.

» Tarea: Unidad de trabajo en una actividad sin un proceso. En este
trabajo se usara mayormente como sinénimo de FrLow.

» Sequence Flow: Es una secuencia lineal usada para mostrar el orden
de las actividades que componen un proceso.

» Spring MVC:

» Workflow: Orquestador y patrones repetibles de actividades de negocio
habilitadas por la organizacidon sistematica de recursos dentro de los
procesos que transforma materiales, provee servicios 0 procesa
informacion.

» Workflow ad-hoc: Es un orquestador de procesos en el cual cuya serie
de actividades no pueden ser predefinidas. En este tipo de procesos,
los usuarios deben estar dispuestos a decidir qué hacer y cuando
hacerlo. Deben ademas estar dispuestos a asignar actividades a otros

usuarios, de manera de generar interaccién entre varios usuarios.

1.2. Motivacion

Muchos negocios requieren integrar procesos y manejar informacion
geografica. Por ejemplo, en Nueva Zelanda es comun contratar compaiiias de
basura privadas, por lo que cada semana, o en una determinada fecha, un

camiodn va y recolecta la basura.

Por supuesto, estos contratos estan constantemente siendo creados vy

cancelados. Esto significa que las rutas de recoleccién tienen que ser



redefinidas al menos una vez semanal. Ademas, ya que la competencia es
feroz y los costos con el combustible, los recursos humanos y el
mantenimiento debe mantenerse baja, las rutas de recoleccidon tienen que

ser optimizadas de forma permanente.

Los SisTeMAs DE INFORMACION GEOGRAFICA (GIS) pueden ayudar a definir y
optimizar las rutas de recoleccion de una manera visual. Pero una ruta de
recoleccién también puede ser vista como un proceso de negocio ad-hoc, que
comprende un conjunto de tareas de recoleccion de basura. El término ad-
hoc destaca la naturaleza volatil de los procesos de negocio, que requieren

constante redefinicion.

Otro ejemplo, en donde ya se esta utilizando la combinacion Workflow + GIS
es en manejo de catastrofes. La FEDERAL EMERGENCY MANAGEMENT AGENCY (FEMA)
es una asociacion estadounidense que brinda apoyo a la ciudadania y a las
agencias de primera respuesta para trabajar en conjunto frente a situaciones
catastréficas. FEMA tiene a su disposicion E-Task, sistema Workflow que
permite rastrear recursos naturales (agua, nieve, etc.) y envios de ayuda
para actuar contra una situacidon catastroéfica. Este proyecto se compone de
cuatro workflows principales con capacidades de reporte y de busqueda. La
pregunta es, ¢Qué pasaria si en este mismo escenario se utilizard un motor

workflow ad-hoc?

Otro escenario posible es el rescate de mascotas. Se ha visto un aumento
significativo en las causas animalistas. Esto se refleja en el contenido actual
de redes sociales e incluso en noticieros por television abierta, en donde no
es extrafo ver noticias de rescate de mascotas. Los grupos animalistas
deben hacer una serie de tareas para poder rescatar una mascota, entre
ellas recogerlo, llevarlo al veterinario inmediatamente (esto a razén que no
contagien a las demdas mascotas rescatadas con enfermedades letales),
llevarlo a un hogar temporal, etc, hasta la tarea final que podria ser llevarlo

a un hogar definitivo en donde sea adoptado. Cada una de estas tareas tiene



una geolocalizacidon diferente por lo que seria de gran ayuda registrar estas
actividades en un proceso con el fin de saber en qué estado va cada caso de
mascota. En este caso seria perfectamente también factible aplicar GIS y

SociaL BPM.

Un sistema BPM georreferenciado integra la funcionalidad proporcionada por
el SIG y BPM lo que proveeria apoyo a las personas que gestionan los
escenarios descritos anteriormente y muchos otros escenarios similares,
tales como el mantenimiento de infraestructuras, rondas policiales y manejo

forestal, por mencionar algunos.

Los procesos O WORKFLOWS AD-HOC SON procesos especiales que pueden
permitir identificar las desviaciones de una definicién formal de un proceso,
guardando registro de estas desviaciones. Ejemplos en donde es posible
aplicar workFLow Aab-Hoc incluye equipos consultores, equipos de marketing,
equipos de disefo, pequenos equipos de ingenieros, equipos de mitigaciones
de crisis (4).

1.3. Objetivos

El objetivo general de este trabajo de titulo es disefiar e implementar un
sistema de workflow ad-hoc, que permita crear procesos, en donde las
tareas (rLow de ahora en adelante) podran ser creadas por los usuarios de
acuerdo a las necesidades que se vayan presentando con el fin de lograr el
objetivo por el cual ha sido creado el proceso. Todo esto sera implementado
bajo la plataforma de GooGLE mAPs, junto con micro BLOGGING Yy patrones de
disefio de workrLow, utilizando una sintaxis de expresiones regulares para
identificar el tipo de patron, las tareas y los usuarios a los cuales se les ha

asignado determinado rLow.

Los objetivos especificos que se desea lograr al finalizar el trabajo de titulo

son.

> Entender CopPUPLINGSERVER.



> Disefiar la estructura de datos con la que se manejaran los Usuarios,
Procesos, Flows y georreferencias.

» Administrar grupos de usuarios, integrando control de acceso a
usuarios a través de permisos, permitiendo a usuarios participar de
multiples procesos a la vez. Un usuario sera parte de un proceso en los
siguientes escenarios:

o Es el usuario creador del Proceso
o Un usuario ya perteneciente al proceso le ha asignado un FLow.

> Disefar la interfaz de usuario para definir codmo sera la usabilidad que
experimentaran los usuarios.

> Permitir la comunicacion entre los usuarios, miembros de un Proceso, a
través de micro BLOGGING. LOS usuarios también podran crear rLows de
los procesos por medio de texto, diferenciando los FLows por medio de
expresiones regulares para emular |0S PATRONES DE WORKFLOW
presentados en la tabla de la Figura 2 (5). Ademas se creara un nuevo
Patrén, el que se utilizard para indicar que se ha finalizado Ia
realizacidon de una tarea asignada.

Patrén Descripcion

Comenzar (Start) Patrén de workflow creado para iniciar un proceso.

Secuencial (Sequence) Se utiliza para indicar que la tarea sigue de manera secuencial a la
tarea anterior, luego de que ésta fue completada.

Paralela (And Split) Se utiliza cuando varias actividades pueden realizarse

concurrentemente o en paralelo.

Sincronizaciéon a (And Punto de convergencia de multiples tareas. En este caso se

Join)

menciona que se ha terminado la tarea para que el coordinador del

proceso haga el merge.

Sincronizacion b (And Otra manera de converger tareas en paralelo. En este caso solo se

Join)

Cerrar
(Close)

informa el término de la tarea al usuario que se encuentra
realizando la otra tarea en paralelo con el fin de comunicar que el
flujo se ha unificado nuevamente.

Se utiliza para continuar el flujo, como punto de convergencia, luego

de tener dos 0 mas caminos excluyentes entre si.

Figura 2: Patrones de Workflow a utilizar



» Lograr un buen manejo de los objetos creados, de manera
colaborativa, entre los usuarios participantes de un Proceso, y geo-
localizada, a través de una interfaz que provee la API de GooGLE MAPS.

» Implementar filtro por usuario, es decir, que escogido un usuario sea
posible saber cuales han sido sus aportes a lo largo del proceso.

» Implementar filtro por FLow, es decir, si se selecciona un FLow de una
lista, indicar visualmente, cuales son las geolocalizaciones asociadas a
ese FLow.

> Utilizar algun framework para javascript como BACKBONES O ANGULARJS.

» Implementar un sistema de autocompletado tipo twitter y facebook
para los nombres de proceso, nombres de usuario y nombre de flows.

> Afadir eventos a Geo-localizaciones para que al hacer click sobre ellas

muestren informacion relacionada con el FLow.

1.4. Alternativas analizadas, alternativas escogidas

Desde sus inicios se considerd aplicar patrones de workflow para plantear la
solucién al problema de procesos ap-Hoc. Uno de los principales problema
recaia en como plantear una manera sencilla de utilizar los patrones de
WORKFLOW, Ya que si se utilizaba los veinte patrones existentes (5), en su
cabalidad, los usuarios se abstendrian de utilizar la herramienta por incluir

conceptos muy técnicos.

Estructuralmente, se analizd la posibilidad de utilizar un framework
Javascript. Inicialmente se habia pensado en BackBones, por ser uno de los
primeros frameworks de este tipo, pero pronto se cambié de ANcuLArRIs ya
que tiene muy buena documentacion y la introduccién a comenzar a escribir
lineas de cddigo es relativamente sencilla. A diferencia de BAckBoONEs,
ANGULARIs ya provee la funcionalidad de objeto observable que en BackBonEes
hay que configurar desde cero, ademas de que ANGuLARIs €S un proyecto de
Google, por lo que se pensd tendria mejor acople con GooGLe Maps, |0 que

resulto en un acierto.



Por otro lado, se analizd6 moderar o no moderar la generacién del proceso
con el fin de controlar la convergencia de flujos y, en especial, el cierre del

proceso. En este caso se analizaron dos escenarios:

> Sblo se permite cerrar el proceso cuando todas las tareas hayan sido
concretadas por alguno de los usuarios.
» Permitir cerrar un proceso en donde no se haya concluido una o

muchas tareas.

Al ser un proceso de naturaleza ad-hoc es posible que no todas las tareas
creadas sean obligatorias para la correcta ejecucion del proceso, por lo que
se optd por la segunda opcién en donde se permite al usuario cerrar el
proceso independiente de si hay tareas no concluidas, para, de cierta
manera, simular la opcidon cancelar proceso que existente dentro de los

patrones de workflow.

A su vez, los GIS presuponen dos componentes fundamentales: la

transformacion de datos y visualizacion.

Con respecto a la geolocalizacién, se pensd inicialmente en incluir las
coordenadas dentro del mensaje o tweet, pero luego se desistidé. Esto
porque se utiliza la interfaz de cooGLE MAPs para marcar las geolocalizaciones
por lo que se decidi6 utilizarla también, en el caso que el usuario requiriera
consultarla. Otra razén que motivo a tomar esta decision fue que los
mensajes quedarian demasiado extensos, de incluir una geolocalizacion que

incluya muchos puntos del mapa en su definicion.
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1.5. Descripcion General de la Solucién

En este trabajo se desarrollé una herramienta de apoyo a la gestién de los

procesos generados de manera ad-hoc, es decir, sin previa definicion.

Para ello se definid que el orquestador de procesos se disefaria utilizando los

patrones de workrLow Yy que, este Ultimo, se utilizaria de forma ad-hoc.

Con el fin de no ser tan técnicos en la utilizacién de workrLow, ya que los
usuarios que utilicen la aplicaciéon no deben requerir necesariamente conocer
dichos patrones, se simplificd la nomenclatura quedando como se muestra en

la siguiente tabla.

Patron Expresion Descripcion

regular
Start #.* Creacion de un proceso
Sequence %1 #.*[*|@.*% N.*] Creacion de un Tweet secuencial
Paralel %2 #.*[*|@.*% N.*] Creacion de flujo paralelo a la rama inicial
Join a %3a #.*¥[*|N.*¥] Volver a unir rama paralela a rama principal
Join b %3b #.*[*|@.*] Volver a unir rama paralela a rama principal
Finish %11 #.* Cierre de proceso

Figura 3: Definicion de patrones de workflow utilizados

Para comprender mejor la nomenclatura, en la siguiente tabla se detalla un

ejemplo de cada patrén utilizado.

Patron Ejemplo

Start #rescate gatito sobre el arbol de Nufioa

Sequence %1 #rescate @usuariol ~pedir_ayuda_a_bomberos

Paralel %2 #rescate @usuario2 ~pedir_apoyo_redes_sociales_y_prensa
Join a %3a #rescate "pedir_apoyo_redes_sociales_y_prensa

Join b %3b #rescate @usuariol

Finish %11 #rescate

Figura 4: Ejemplo de utilizacion de Patrones Workflow

Luego de utilizando estos patrones por medio de mensajes cortos, uno de los

aspectos relevante a considerar, es poder llevar a cabo un BPM en donde las
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actividades se realizaran con distintas localizaciones, por lo que se requirio
de un sistema de comunicacion para la coordinacién. Bajo este mismo
anhelo, nacid Mos1z, aplicacion construida como trabajo de memoria por el
exalumno Diego Aguirre del DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA COMPUTACION de la
UNIVERSIDAD DE CHILE, que permite el trabajo concurrente de varios actores en
el modelamiento de procesos sobre plataformas moviles. Construido con
HTML5, posee la ventaja de ser soportado por multiples plataformas, vale
decir, ser accedida desde cualquier dispositivo moderno sin importar su

sistema operativo (6).

Para la implementacion de Mosiz se cred el framework llamado
CouPLINGSERVER, €n donde se implemento todo lo referente a la comunicacién
entre los usuarios, logrando abstraer completamente la aplicacion de la

comunicacion.

Utilizando la herramienta antes mencionada, se desarrollé una aplicacién que
nos permite una comunicacion concurrente para la gestion de procesos

personalizados utilizando los patrones de workrLow de manera ad-hoc.

Dado que CoupLINGSERVER funciona a nivel de Cliente, la solucidn
implementada se desarrolld6 en su mayor parte, también por el lado del
cliente. Esto quiere decir que, si tengo un grupo de usuarios ejecutando un
proceso ad-hoc, son ellos mismos quienes, de manera local, almacenan la
informacion enviada y recibida en la memoria local del dispositivo por el cual

se estan comunicando.

Por todo lo anterior se propone, como trabajo de titulo, un sistema de
WORKFLOW AD-HOCc en donde se mezclan los beneficios y las bondades de BPM,
GIS Yy MIcrRO BLOGGING Sobre dispositivos moviles partiendo de la base que

provee CoupPLINGSERVER, ayudando a abstraer la comunicacion.
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1.6. Resultados de la implementacién para resolver el problema

Si bien la implementacion solo fue una prueba de concepto, hubiese sido mas
real y enriquecedor poder probar la aplicacion en un escenario real y no en
un escenario simulado. Se escogid un escenario conocido para, sobre eso,
fundamentar el apoyo que podria haber brindado una aplicacion con las

caracteristicas descritas a lo largo de este informe.

Como bien se vera en el capitulo 5. Validacion de la Solucién, los actores del
escenario escogido escogieron utilizar una plataforma como Twitter para la
comunicacion, lo que avala en cierto modo el acierto del uso de
Microblogging como medio de comunicacién para resolver el problema de
llevar a cabo un proceso. Ademas de que el escenario era un escenario
inesperado e irrepetible, por lo que era de necesidad un proceso de

contingencia que pudiera apoyar a enfrentar la situacién.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Estado del Arte

Hasta ahora, la necesidad de poder soportar MODELOS WORKFLOW para procesos
no repetibles, o en constante modificacion, se ha mirado desde otros puntos
de vista, como en e-Science, en donde no se sabe cuando se debe repetir un
sub-conjunto de actividades de un proceso, haciendo que el proceso en si
sea cada vez diferente al anterior. Por ello, como el problema es una
necesidad puntual, se mira desde el punto de vista de la recursién y de una

nueva ejecucion de una parte del proceso (7).

Lo mas cercano a lo que se quiere lograr en este trabajo de titulo se ha
descrito como TweetrrLows (2) (3). TweetFLows es un lenguaje liviano para la
creacion de procesos de forma moévil. Su objetivo es proveer un lenguaje el
cual siga los principios de SOA aplicados al dominio movil. Pero queda en la
similitud ya que en WoRrkrLow Abp-Hoc, entre los objetivos, no se persigue
proveer un lenguaje bajo los principios de SOA, sino mas bien basarnos en el
modelamiento de los procesos que varian en su definicion, de forma de

poder definir el flujo que se genera segun la instancia.

La muy conocida empresa BIZAGI también propone una herramienta para
solucionar la problematica que proponen los procesos sin definicion previa.
Con ayuda de un patrén de proceso ap-Hoc, se usa un evento disponible para
todos los usuarios en cualquier lapso de tiempo del proceso, para crear y
asignar tareas para si mismos u otros actores del proceso, similar a una
fabrica de tareas. En la imagen de la Figura 5 es posible ver la definicion del
proceso donde se encuentra la tarea que permite crear nuevas tareas
llamado Perrom Ab Hoc Task. Para persistir la informacién de la tarea, se crea

un formulario que recibe los datos de la nueva tarea a crear.

14



Perform AFhoc task

Ad Hoc pattern

- Create and assign

-
tasks to any'une‘,/ :»stt_ Ad I
oL pask

- Always available

Figura 5: Proceso en donde se mantiene siempre disponible la tarea para crear taras de manera ad-hoc, valga la redundancia.

Si bien se resuelve la problematica para un workFLow AD-HOC, NO Se acerca a
lo que desea solucionar en el presente trabajo de memoria, ya que se busca

simplificar el lenguaje por el cual se crean las tareas.

Otra herramienta existente en el mercado es Ap-Hoc WoRrkFLow, herramienta
desarrollada por el grupo COMALA TECH que ofrece modelar el proceso de
documentar una wiki a través de un workrLow abp-Hoc. Cada documento
creado tiene un conjunto de tareas que son asignadas a los usuarios. Cuando
los wusuarios cumplen con esas tareas lo informan por medio de
notificaciones. La sintaxis usada es por medio de notaciéon @ para referirse a

los usuarios mas texto. Ej: @martin revisar por favor.

Si bien Ap-Hoc WorkFLow es la herramienta que su nombre describe, se ha
cefiido sélo para solucionar un tipo de problematica y no abarca mas que

eso: gestionar documentos.

2.1.1. Trabajos relacionados

1. TWEETFLOWS: es un lenguaje especializado utilizado para woRrkFLows
sobre teléfonos moviles con Twitrer como canal de comunicacién.
Actualmente se encuentra realizando un estudio publico con la ayuda
de la App, la cual filtra Tweers por comandos TweetFLows (2) (3).

2. Ad-hoc Workflow por Comala Tech: Permite administrar y controlar la

documentacién, aprobando, asignando y notificando tareas, ayudando
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a crear, revisar y publicar contenido. Especificamente, entre sus
funcionalidades cuenta con:

> Asignar contribuyentes y usuarios quienes se encargaran de
revisar y dar de alta una tarea a tarea.
Crear tareas para el equipo
Publicar sdlo contenido aprobado

Administrar fases de documentacion

YV V V VY

Generar informes de cumplimiento
> Habilitar flujos de trabajo para tareas o sub-procesos repetitivos

3. Procesos ad-hoc de Bizagi: Es una suit que incluye dos productos
complementarios, Bizaci MobpeLADoR de procesos Yy la Suite pe BPM.
Dentro de estos productos se provee una herramienta para crear
procesos ad hoc a través de un patron especial (ver Figura 5). Se debe
disefar un proceso en donde se mantenga siempre una tarea de
usuario disponible, la cual sirve para crear las tareas ad-hoc. Para ello
se debe ingresar os datos de la tarea a ser creada como el nombre de
la tarea, el usuario al que se le asignara dicha tarea y la fecha de
creacion. Con el fin de persistir esta informacion, existe una estructura
especial en donde el detalle de la tarea queda guardado

permanentemente (Ver Figura 6).

Milestone 1

= L —@®
, Committes End Process e
|[|_; meeting T

o . | +]
Activity Action Pariarmn ARHOC Taoks

/ {On Exit)

Create and
Faay

RAgHS

Commities Mesting
Committes
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4. Caramba: Se define como un Sistema de colaboracidon de procesos que
soporta procesos ad hoc y colaborativos en equipos virtuales (8).
Caramba podria ser una solucion similar a la que se busca llegar en el
presente trabajo de titulo, pero cabe destacar que no provee
automatismo si se producen desviaciones a un proceso previamente
modelado, ocurriendo inconsistencias. Aun asi, el registro de las
actividades (control y datos) es visible para todos los miembros del
equipo que trabaja en el proceso. Las primitivas de coordinacién estan
previstas para resolver los problemas subyacentes en las actividades o
tareas.

5. TeamLog: Trabajo que introduce el concepto de Mineria en el contexto
de los procesos ad hoc. Utilizado en conjunto con Caramba, convierte
el log transaccional que ofrece Caramba, en un formato general (9).

6. Hybrid Algorithmic-Crowdsourcing Workflows (10): Ha demostrado ser
una poderosa técnica para superar desafios en procesamiento de la
informacion donde los algoritmos existentes aun no pueden resolver.
Crowdsourcing ha comenzado a ser utilizado para muchos problemas
que no son facil de resolver por métodos o algoritmos automaticos, o
que requieren una cantidad significante de esfuerzo o
retroalimentacién humana, es decir, donde los algoritmos heuristicos
no son efectivos. Actualmente, una gran variedad de plataformas como
AMAZON MECHANICAL TURK, MuLTITUD-FLOR.COM, O CLICKWORKER.cOM €estan
ofreciendo servicios con diferentes grados de sofisticacién, donde
cualquier tipo de tareas cognitivas (por lo general relativamente
simples) puede ser publicado y tratado de forma dinamica por mano
de obra disponible.

7. Social BPM (11) (12): Nicolas Pflanzl y Gottfried Vossen han dedicado
dos de sus trabajos a la tematica de Social BPM. En ambos trabajo se
profundiza sobre el significado de Social BPM y se le entrega una

definicion. En ambos trabajos se menciona que Social BPM es la
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practica de la participacion activa de todas las partes interesadas
pertinentes en BPM a través del uso de software social y sus principios
subyacentes. Se dice que esto permite mejorar la exactitud, integridad
y utilidad de los modelos de proceso e instancias mediante el
aprovechamiento del dominio y el método de conocimiento de toda la
comunidad empresarial. Sin embargo, la gran cantidad y variedad de
colaboradores y contribuciones también se traduce en una serie de

desafios, los que son abordados en ambos trabajos.
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2.2. Recursos utilizados

La distribucion de los recursos es como se puede ver en la imagen de la
Figura 7. Aqui es posible visualizar que los distintos dispositivos se conectan
a las vistas de la aplicacién, o llamada Interfaz de usuario, la cual pertenece
a la misma aplicacion identificada en la imagen como App WORKFLOW AD-HOC.
Ademas consume los servicios de GooGLE Maps V3.0 y el Servidor de Objectos
Acoplados (CoupLINGSERVER) para proveer la comunicacion entre los usuarios

clientes. Todo esto se desarrolld sobre un framework SPRING MCV.

Dispositovos rat
maviles g BD COS
tactiles Servidar de
Objectos Acoplados
(COos)
Desktops ]
Interfaz de usuario
Obtener mapa o .
ED
App Workflow Workflow
ad-hac
Dispositivas -
maviles 0 )

Servicio de
Google Maps

Figura 7: Estructura de los Servidores

Las tecnologias utilizadas se disgregan como muestra la Figura 8, en donde
es posible ver que la mayor parte de tecnologias utilizadas se concentra en el
Cliente. Esto ya que es donde se concentra la légica de la aplicacion, por

tratarse de una sola pagina que va actualizando su contenido.
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Figura 8: Recursos utilizados
A continuacion se detalla cada uno de las tecnologias utilizadas:

> Spring MVC: Framework de codigo abierto para desarrollo de
aplicaciones y contenedor de inversién de control para la plataforma
JAVA. Esto Ultimo quiere decir que permite la configuracion y la
administracion del ciclo de vida de los objetos Java, llevandose a cabo
a través de la inyeccidon de dependencias. Implementa el patrén MobeLo
VisTA CoNTROLADOR (MVC), basado en HTTP y SERVLETSs.

» Spring Tool Suit: Ambiente de desarrollo basado en EcLipsk,
personalizado para desarrollar aplicaciones sobre Spring. Para el

presente trabajo de memoria se utilizd la version 3.4.0 para Windows.
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» JavaEE: En ingles Java PLaTFOrRM ENTERPRISE EDpITION. ES una plataforma

de programacién para desarrollo e implementacion de software de

aplicaciones en el lenguaje de programacién java.

» CSS: En ingles CascapinGg STYLE SHEeTs. ES un lenguaje utilizado para

definir la presentacién de un documento estructurado en HTML 0 XML.

La idea de utilizar ¢SS es separar la estructura del documento de su

presentacion.

> JavaScript: Es un lenguaje de programacion interpretado y orientado a

objetos basado en prototipos, imperativos, incluyendo algo de tipos y

dindmico. Javascript es utilizado principalmente por el lado del cliente

implementado como parte del navegador web mejorando la interfaz de

usuario y paginas web dinamicas.

o Angular]s: Es un FRAMEWORK JAVASCRIPT que implementa el patrén

de programacion MvVC. Adapta y amplia el HTML tradicional para

utilizar de mejor manera el contenido dindamico, a través de para-

BINDING BIDIRECCIONAL permitiendo asi la sincronizacion automatica

entre modelo y la vista. Tiene un rol protagdénico dentro del

desarrollo de la aplicacion ya que se utiliza para describir toda la

l6gica de los procesos, flow, geolocalizacién y de la interfaz de

usuario.

Angular Google Maps: Conjunto de directivas escritas en
ANGuLARIS el cual integra GooeLe. Utiliza la version 3 de
GooGLE Maps. Se utiliza para gestionar la configuracion y
utilizacién de GooGLE Mmaps en la aplicacidn.

UI Bootstrap: Modulo o directiva de ANGuLARIS que
implementa componentes de BootsTrap escritos sélo con
componentes de Angular. No depende de las librerias
principales de BootsTrRAP, necesitando como dependencia

S0l0 ANGULARIS Y CSS de BOOTSTRAP.
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= Ment-io: Directiva de AncGuLArRIS la cual es aplicable a un
elemento del DOM el cual acepte ingreso de texto
seleccionable, como un input text. Al escribir texto en el
campo al cual se aplico la directiva, se realizd una
busqueda sobre un conjunto de datos, de los cuales se
sugiere los que contengan el texto ingresado. Ademas
soporta trigger especificos a un determinado caracter. En la
aplicacion, esta directiva es utilizada para sugerir nombres
de usuario al ingresar el caracter @, o para sugerir el
nombre de un flow luego de ingresado el caracter ~, en el

cuadro de texto en donde se ingresan los tweet.

= ]

Twe User2

» Angular-jgm: Directiva de ANGuLARIS para incluir las
funcionalidades que provee JQuery MosiLe. Cumple Ia
funcién de proveer los paneles laterales, propios de JQuery

MosiLE, Sin causar conflicto con las otras librerias.

» Google maps v3: API JavascripT de GooGLE MAps permite insertar GooGLE
Maps en una pagina web proporcionando diversas utilidades para
manipular los mapas. Es posible anadir contenido en el mapa mediante
diversos servicios, permitiendo crear solidas aplicaciones de mapas.

> JQuery: Biblioteca de Javascriptr que permite simplificar la manera en
que JavascripT interactlia con los documentos HTML manipulando el

arbol del poM, manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar
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interacciéon a través de AJAX. En la presente aplicacion es utilizado
principalmente para la comunicacién entre la vista y el servidor a
través de AJAX.

o ddSlick: Plugin de 31Query que permite un dropdown
personalizado con imagenes y descripcién. En la aplicacién se
utiliza para modelar el dropdown de donde los usuarios
escogeran el tipo de patrén de workrLow que desean emplear.

CouplingServer: Framework que se encarga de la gestion vy
administracion de la propagacién de los mensajes enviados entre los
distintos actores participantes de un proceso. Su principal componente
es CoOUPLINGMANAGER, que se encarga de administrar el flujo del
mensaje, procurando que sean validados, persistidos y propagados a
los clientes correspondan (6).

PostgreSQL: Es un sistema de administracion de base de datos

relacional, orientado a objetos.
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2.3. Dispositivos utilizados

Para realizar las pruebas se montd un servidor sobre un computador con las

siguientes caracteristicas:

» Procesador: Intel Core i5-3330 CPU @ 3.00GHz 3.20 GHz
» Memoria RAM: 8 GB

> Disco Duro: 464 GB

» Sistema Operativo: Windows 8.1 Pro de 64 bits

Para conectarse al servidor, un dispositivo tactil mdévil con las siguientes

caracteristicas:

» Procesador: Chip Apple A4 a 1 GHz
» Capacidad: Memoria flash de 16, 32 0 64 GB
> Video: Video H.264 de hasta 720p, 30 fotogramas por segundo
> Otras especificaciones:
o UMTS/HSDPA (a 850, 1.900 y 2.100 MHz)
o GSM/EDGE (a 850, 900, 1.800 y 1.900 MHz)
o Solo datos2
o Wi-Fi (802.11 a, b, gyn)
o Tecnologia Bluetooth 2.1 + EDR
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3. ESPECIFICACION DEL PROBLEMA

3.1. Descripcion del problema

Este trabajo de titulo tiene como objetivo plantear una soluciéon de software
para el apoyo a los procesos de negocio georreferenciados.
Como ya se ha planteado en los capitulos anteriores, cada dia mas empresas
toman la decisién de mejorar sus procesos de negocios incorporando una
disciplina BPM para su modelamiento y posterior implementacion con
sistemas de software que apoyan la ejecucion de estos procesos en el
quehacer diario de la organizacion. Sin embargo, podemos ver que no
siempre los procesos definidos pueden ser ejecutados tal cual se modelaron
e implementaron. Hay actividades que necesariamente, en ocasiones
especificas del negocio, deben ser vistas como una gran macro actividad y es
necesario crear un subproceso ad hoc asociado a ésta para su ejecucién. La
mayoria de las veces este proceso ad hoc, ademas de poder ser disefiando
con las metodologias y buenas practicas que propone BPM, aparece una
variable que no estaba contemplada en el proceso de negocio padre. Esta
variable es una ruta geografica donde las tareas se van a ejecutar de manera
distinta en funcion de donde se realicen geograficamente. La ruta en si
misma es el proceso y las tareas se van ejecutando de acuerdo a la ubicacién

de donde se debe realizar dicha tarea en esta ruta.

El presente trabajo tiene como objetivo construir una solucion de software
gue apoye la creacion y ejecucion de este subproceso o definitivamente
procesos ad-hoc, donde hay que considera la tension que se produce entre
un proceso modelado en funcién del flujo de tareas versus un proceso
modelado en funcién de un flujo de ubicaciones geograficas donde las tareas
deben ser coordinadas de acuerdo al lugar geografico donde sera ejecutada.
Para apoyar esta coordinacidén se incluird en esta solucién de software los
conceptos y técnicas aplicadas en los sistemas de microbloggins, donde no

solo apoyara con informacion asociada a una tarea y a un punto en el
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espacio geografico definido, sino que también coordinara la comunicacion

entre los distintos actores del proceso.

3.2. Requisitos de la solucidn a construir

BPM presupone la existencia de dos nucleos constituyentes: Process AWARE
INFORMATION SysTEM (PAIS) Yy modelacién de procesos (13). El acronimo PAIS
se refiere a una categoria de sistemas que adopta una visién de proceso en
donde los objetivos del negocio son descompuestos en un numero finito de
actividades. En este modelo las actividades son coordinadas a través de

patrones workrLow (5).

Por otro lado, GIS propone dos conceptos: transformacién de la informacion
y visualizacién. Transformacién de la informaciéon se refleja en |la
representacion de la geolocalizacién, mientras que la visualizacién provee de
conciencia en el ambito espacial en el que se realizan los rLows. Dado esto,
es posible describir un fLow con una pequefia leyenda y adjuntarle una
ubicacion para ser asignado a un usuario. Si este usuario se mueve luego a

otra ubicacion entonces esta seria un nuevo FLow.

Otra forma de modelar esto, con el fin de simplificarlo es, si se tiene una
tarea que se realiza en multiples geolocalizaciones, entonces asociar
multiples geolocalizaciones a una determinada tarea. De esto nace el primer

requerimiento.
1. Permitir asociar geolocalizaciones a un rLow.

Por otro lado, GIS no impone dependencias entre tareas y se sugiere que un
BPM AD-HOC GEORREFERENCIADO NO deberia imponer restricciones sobre como los
usuarios interactuan sobre los elementos georreferencias. De esto nace el

segundo requerimiento:

2. WORKFLOW AD-HOC GEORREFERENCIADO debe considerar que los usuarios

determinen el orden de los rLows y georreferencias de éstas.
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También se busca interaccidn por parte del grupo de actores participantes de

un proceso.

3. WORKFLOW AD-HOC GEORREFERENCIADO puede ser implementado sobre una
plataforma basada en wMicroBLOoGGING en donde los usuarios

intercambien ideas, ademas de la informacidén intrinseca del proceso.

Y, por supuesto, manejar un lenguaje en comun para que sea posible la
comunicacion la administracién de los componentes que envuelve una tarea

desprendiéndose los siguientes requerimientos:

4. WORKFLOW AD-HOC GEORREFERENCIADO debe manejar una sintaxis basada
en patrones de workrLow, ademas de un conjunto de reglas para

simular el motor Workflow.

Ademas del lenguaje de patrones Workflow se debe, también, aplicar reglas
sobre estos patrones, de tal forma de llevar la administracion de los
procesos. En la imagen de la Figura 12 es posible ver como se comportara un

proceso de acuerdo al estado en el que se encuentre.

5. WORKFLOW AD-HOC GEORREFERENCIADO debe manejar lenguaje similar a
Twitter, vale decir, expresiones similares a HashTag, en donde se
utiliza un caracter especial para gatillar un TricGer. Los caracteres
utilizados serian @ para los hombres de usuario, ~ para las tareas y #

para los procesos.

27



4, W-adhoc: Aplicacidon para gestionar Workflows ad-hoc

En esta seccidn se detalla cdmo se llevd a cabo la aplicacién, describiendo los

aspectos mas relevantes de W-apHoc.

4.1. Estructura General de la Plataforma

Basado en las estructuras de capas encontradas en los trabajos que
satisfacian similares requerimientos no funcionales, en W-adhoc se definieron

las siguientes capas:

W-adhoe

Administracion de usuarios y procesos

Administracion de Objetos compartidos

Comunicacién

Figura 10: Capas de W-adhoc

e CAPA DE ADMINISTRACION DE USUARIOS Y PROCESOS, S€ encarga de almacenar
y gestionar la informacion de los usuarios y de los procesos en los que
participa cada usuario, relacionandolos.

e CAPA DE ADMINISTRACION DE OBJETOS COMPARTIDOS, Capa que administra y
controla la interaccion entre los usuarios. Se encarga de organizar y
dejar disponibles los objetos pertenecientes a los procesos, asi como
los estados de éste. Cada vez que un usuario ingresa a un proceso,
esta capa cumple la funcidn de actualizar al usuario con el ultimo
estado del proceso.

e CAPA DE COMUNICACION, que permite el envio de mensajes a través de

COUPLINGSERVER.
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A continuacion, se procedera a explicar en detalle cada una de estas capas.

4.2. Disefio de la Capa de Administracion de usuarios y procesos

Esta capa es la que administra y gestiona los usuarios y los procesos,

permitiendo a un usuario crear una cuenta en la aplicacidn, iniciar sesion con

una cuenta creada previamente, recordar y cargar los procesos en los que ha

participado un usuario.

La capa se divide en los siguientes modulos:

Definicion de la capa de modelo de datos. Esta capa vive en la capa de
Modelo del framework utilizado para el desarrollo de la aplicacién que
estd basado en el patrén de disefio Modelo Vista Controlador. Esto se
aborda con mas detalle en la seccion 4.5. Arquitectura del software.
Persistencia y acceso de la informacién en la BD. Descrita con mayor
detalle en el apartado 4.6. Diseno de estructura de datos.

Integracién para comunicacién con la Capa de Administracion de
Objetos compartidos. En la seccién 4.5. Arquitectura del software
utilizada se introduce al por qué se escogid la tecnologia utilizada para
llevar a cabo esta comunicacion.

Implementacion de patrones Workflow para permitir la gestion vy

administracion de los procesos.

A continuacidén se detallara el ultimo punto mencionado en la lista anterior.

En la seccién 1.1 se quiso dar una breve resefia de lo que serian la gestion

de los procesos a través de patrones workflow. En esta seccion se pretende

explicar de manera detallada a que corresponde cada uno de estos patrones

y como se relacionan entre ellos.
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Con el fin de administrar los procesos, se implementaron los patrones

workflow descriptos en la tabla de la Figura 11:

Patron Descripcion
Start Patréon de workflow creado para iniciar un proceso.
Sequence Patrén que se utiliza para indicar que la tarea sigue de manera

secuencial a la tarea anterior, luego de que ésta fue completada.

Split Se utiliza para separar el flujo de uno secuencial a un flujo paralelo.
No se define como la creacion de dos o mas nuevas tareas, sino mas
bien como la creacién de una nueva tarea que se realiza en paralelo
a la ultima tarea secuencial creada.

Join_a Punto de convergencia de mdultiples tareas. En este caso se
menciona que se ha terminado la tarea para que el coordinador del
proceso haga el merge. Este merge es en manera figurativa, ya que
no se cred un patrén para cerrar el proceso, sino mas bien el usuario
coordinados, que se denoto como el creador del proceso, debe
asegurarse de que la tarea que queda activa en ese momento sea
completada para poder continuar con el proceso.

Join_b Otra manera de converger tareas en paralelo. En este caso sélo se
informa el término de la tarea al usuario que se encuentra
realizando la otra tarea en paralelo con el fin de comunicar que el
flujo se ha unificado nuevamente.

Finish Patrén utilizado para cerrar los procesos. Estos pueden ser cerrados

en cualquier momento solo por el usuario que le dio vista a éste.

Figura 11: Patrones workflow utilizados

Con el fin de relacionar los patrones antes relatados, se definidé el diagrama
de estados de la Figura 12, en donde los patrones Start y Finish estan

representados por los puntos de comienzo y fin del diagrama.
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Figura 12: Diagrama de estados

En el diagrama se puede ver que al comenzar un proceso no es posible
utilizar los patrones Join_a y Join_b. Esto es logico, ya que al crear un

proceso no existe una bifurcacion antes comenzada con el patrén Split.

Por otro lado, es posible finalizar un proceso en cualquier momento con el
patréon Finish. Esta accién solo es posible que la lleve a cabo el usuario
propietario del proceso. Otra observacidén importante de detallar es que luego
de un patrén Split solo es posible aplicar un patrén Join_a o Join_b. Esto es
porque se intenta mantener un flujo secuencia, entonces, al crear uno o mas
flujos paralelos, es necesario volver a un flujo secuencial para comenzar o

continuar otro flujo paralelo.

4.3. Administracion de la Capa de Objetos Compartidos

Esta es la capa que contiene la mayor parte de la légica de la aplicacién.
Administra y controla la concurrencia de la informacién que fluye dentro de

un proceso y que ésta sea mostrada de manera congruente dentro de cada
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sesion de cada usuario conectado paralelamente. Esta capa contempla las

siguientes funcionalidades:

e Integracidon con la capa de Administracion de usuario y procesos.

e Integracién con la capa de comunicacion y persistencia de los Objetos
compartidos.

e Estructura de datos de los objetos compartidos

e Despliegue de los objetos compartidos para ser visualizados en GIS.

A continuacion, se especificaran los objetos compartidos.

Como se describidé con antelacién, un tweet es un mensaje corto emitido por
un usuario de la aplicacion. Este mensaje puede ser georreferenciado en una

0 muchas ubicaciones o zonas.

Un tweet tiene una serie de atributos y una estructura que lo completan.
Entre ellas se contempla el usuario creador de éste, pero lo mas importante
es la estructura que este contiene. En la se vuelve a recordar las expresiones

regulares que definen a cada patrén.

Patron Expresion Descripcion

regular
Start #.* Creacion de un proceso
Sequence %1 #.*[*|@.* N.*] Creacién de un Tweet secuencial
Paralel %2 #.X[*|@.* N.*¥] Creacion de flujo paralelo a la rama inicial
Join a %3a #.¥[*|N.*] Volver a unir rama paralela a rama principal
Join b %3b #.*[*|@.%*] Volver a unir rama paralela a rama principal
Finish %11 #.* Cierre de proceso

El software proporciona una validacion de cumplimiento de estos patrones.
Implementados a través de un directiva de AnGuLarls, ésta actla sobre el
objeto del DOM al cual se le desea aplicar como una validacién customizada,

en este caso el cuadro de texto que recibe la informacion del usuario.

32



Dentro de la estructura del tweet es posible encontrar palabras que
comienzan con los caracteres ‘@’ o ‘" los que definen usuarios y nombres de
tareas respectivamente. Cuando la aplicacion recibe un tweet, ésta lo toma y
lo desglosa para obtener la informacién de usuario a quien se le asigna la
tarea y el nombre de la tarea, desde el tweet. Esta informacion es

relacionada al tweet y estructurada en un objeto para su facil acceso.

En el prototipo inicial de la aplicacidn se habia pensado en georreferenciar un
nombre de tarea en distintos tweets, para luego limitar esta feature y solo
permitir georreferenciar un tweet y no un nombre de tarea, ya que si bien se
puede realizar la misma actividad en diferentes ubicaciones, al pertenecer a

otro tweet lo hace una nueva tarea, por lo que lo primero no tenia sentido.

Para implementar las georreferencias, se utilizd la API de Google maps. Las
georreferencias se asocian a un tweet, pudiendo ser ninguna, una o muchas
georreferencias asociadas a un tweet. Una georreferencia se almacena como

un conjunto de puntos los cuales se definen por un par (latitud, longitud).

L
enuagl < |
5200y

1)

B

Gruta de Lourdes

Blanqueado

Las figuras utilizadas fueron MARKER, CIRCLE, POLYGONE, POLYLINE Y RECTANGLE.
Uno de los problemas a enfrentar fue que, como es posible asociar muchas
geo-localizaciones a un tweet, se hace pesada la cantidad de informacién a

compartir entre los usuarios. Para agilizar este envio de informacién se
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utilizé la funcidn encopePaTH y bpecobePATH provista por la API de Google

maps.

google.maps.geometry.encoding namespace

Utilities for polyline encoding and decoding.

Library

geometry

Static Methods

Methods Return Value Description

decodePath(encodedPath:string) Array. Decodes an encoded path string into a sequence of LatLngs
<Latlng>

encodePath(path:Array.<LatLng> |MVCArray. string Encodes a sequence of LaiLngs into an encoded path string.
<Latlng>)

Figura 15: encodePath y decodePath
La funcidon encopePaTH, toma un Array de objetos LatLng y los convierte en un
string, por lo que el objeto resultante a enviar quedaba compactado a un
objeto mas reducido en tamano, ademas de poderse enviar un conjunto de

estos con mayor eficiencia a través de un objeto Json.

Luego al recibir el objeto, se procede a decodificar con la funcidn pecopePaTH

y volver a crear el objeto geométrico que representa la geo-localizacion.

4.4. Capa de Comunicacion

En esta seccidn se introducira informacion sobre el funcionamiento de la capa de
Comunicacién. Cabe sefalar que esta capa no es parte del proyecto W-apHoc.

Para la comunicacion de W-adhoc se utilizO COUPLINGSERVER.

COUPLINGSERVER €S un framework de comunicacion desarrollado para la
implementacién de Mosiz, desarrollado sobre un paradigma llamado Objetos
Acoplados, que estd especificamente pensado para ser usado en la adaptacion

de aplicaciones ya existentes para transformarlas en aplicaciones concurrentes
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(6). Ademas, para el funcionamiento de CoupLINGSERVER, €ste debe ser

acompahado por:

e Un servidor, implementado con el framework antes mencionado.

e Una API JavaScript para HTML5 para la implementacion de aplicaciones
concurrentes y que utiliza el servidor antes mencionado para gestionar
la persistencia de los modelos y la comunicacion entre los participantes

de la aplicacion.

De esta manera se implementd la misma estrategia utilizada para el
desarrollo de Mobiz: Primero crear una aplicacion monousuario, para luego

extenderla a multiples usuarios.

4.5. Arquitectura del software utilizada

Dado que W-apHoc es una aplicacion concurrente, se necesitd de una
arquitectura robusta en donde no sea problema la interoperabilidad entre
una cantidad indefinida de usuarios conectados paralelamente. Por ello el
lenguaje y la plataforma escogidos fueron Java sobre el framework Spring
MVC, basado en el patrén de disefio MobeLo Vista ConTROLADOR (MVC), se

tienen tres aspectos relevantes:

> Modelo: Representando los datos o reglas de negocio, asi como el
estado de la aplicacién.

> Vista: Representando la visualizacién de los datos al usuario, en un
formato especifico.

» Controlador: Procesando las acciones que el usuario realiza en la vista,
para obtener los recursos necesarios desde el Modelo con el fin de

poder responder los requerimientos hechos por el usuario.
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Figura 16: Arquitectura que propone patréon Modelo Vista Controlador

Ademas, sprinG MVC mejora la aplicacidn del patron MvC para proveer una
mejor experiencia a los usuarios que utilizan JavaScript, Aiax y el uso de los
formatos especiales de informacién como son JSON o XML. En la Figura 17 se

muestra el concepto de la mejoras en el patrén MVC.
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Figura 17: Concepto de mejora de utilizacion de JavaScript en Spring MVC

Aprovechando las bondades antes mencionadas, la mayor parte de la légica
de la aplicacién se desarrollé en el lado del Cliente, es decir, en la capa de la
Vista. Dentro de éste se utilizd6 un Framework Javascript con el fin de
aumentar la mantenibilidad y modularidad del coédigo. El Framework
utilizado, llamado AncGuLARrRls, a su vez, también implementa un patréon Mvc

permitiendo controlar de mejor manera los elementos en el DOM.

La Figura 18 ilustra la estructura MVC de ANGuLARIS, en donde las variables
del scope vendria siendo el modelo, las que son declaradas dentro de cada
controlador. Luego, en los elementos del DOM, se encapsula un trozo de éste
asignandole un controlador por medio de ng-controller, en donde se podra

acceder a todas las variables del scope de dicho controlador.
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‘Controller

‘function MyCtrl($scope) (
$sco ction

= funetion() {

// do something;

i ‘Scope
$scope.name 'Bcu“

= 'world'l RS

(W name .,

Imperative

behavior E<div ng-contfoller="MyCtrl">

Hello {{n !
<button ng-click="

. <button>

Angular]S </aiv>

a
"
o
£
-
T
2
v

Figura 18: Arquitectura MVC del Framework AngularJs

4.5.1. Arquitectura de W-adhoc

En la imagen de la Figura 19 es posible apreciar la arquitectura de software
con la que se desarroll6 W-apHoc. Desde la vista se consumen los servicios
de GooGLE MAPs V3.0, para ser manejados a través de JavascripT, al igual que
la vista, quien es manejada en su mayoria por éste. Al ser una vista estatica,
es decir, una Unica pagina que cambia su contenido, la interaccién directa
entre la vista y el controlador es minima. El grueso de la interaccién con el
controlador es manejado a través de Javascript por medio de peticiones
AJAX. Luego, el controlador, de acuerdo a las solicitudes tanto directas de la
vista como de las peticiones AJAX, se comunica a la base de datos a través
un DATA Access OBiecT (DAO) con ayuda del ENTiTy MANAGER, |0 que obtiene el
objeto de la BD mapeado a un DATAa TrRaNsrer OBiect (DTO), es decir, a un

OBJETO JAVA pUrO.

38



CouplingServer
A

Workflow ad-hoc

Persistencia Modelo

Label T (DAD)

,\ | (el }‘
/‘» Vistas JSP Controladores

Figura 19: Arquitectura de Software de Workflow ad-hoc

Adicionalmente, dado que se utilizé un framework para ayudar a estructurar
el codigo Javascript, se describira la estructura de los archivos que contienen
la l6gica y la utilizacion de éste. En la Figura 20 se muestran los archivos en
donde se describe el modelo contenido dentro del CLiente. A continuacion, se

describira cada uno de éstos y su importancia.

-
tweet js
: A ; : A ; :
map.js app.js process.js

Figura 20: Estructura modelo en archivos Js
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>

function

}

Process.prototype.prefddTweet = function(session, body, createBy, overlays)q{

b

Process.prototype.addTweet = function(session, body, createAt, createBy, overlays){

}s

this
this
this
this
this

this

/ico
var
var
scop

b

cons
cons

var scopeMap = angular.element(${"#map"”)}).scope();

scop

b

process.js: Contiene la comunicacion con COUPLINGSERVER. Se
encuentra estructurado como un OBieTo JAvAscrRIPT por medio
prototype. Su principal funcionalidad es enviar y recibir la
informacion hacia y desde CoupLINGSERVER, informacién que luego
comparte con el controlador principal: APPCONTROLLER.

La manera de comunicar es a través de la obtencidén del scope
del controlador con el que se desea realizar la comunicacion. El
scope se obtiene obteniendo el elemento invocando la funcién
angular.element(idElemento).scope(). Ya teniendo el scope del
controlador es posible acceder a todas las funciones o métodos

gue éste contenga (Figura 21).

Process(session){

.adapter = new ClientaAdapter("/CoupledObjectiWebServer/");
.se55i0n = session;

.adapter.joinSession(session);

.adapter.start(588);

.couple();

.addTweet(this.session, body, this.getTime(), createBy, overlays);

nsole.log("AcoPLANDO!!!™ + session);

tweetId = null;

scope = angular.element($("#txt")).scope();

e.5apply(function(){

tweetld = scope.addTweetToModel(session, body, createAt, createBy);

ole.log("addTweetToMedel: overlays: "};
ole.log(overlays);

eMap.$apply(function(){
scopeMap.addTweetToModel(tweetId, overlays, null);

Figura 21: Extracto de process.js

Adicionalmente, es necesario un método llamado couple, el que
contiene la configuracién para que CoupPLINGSERVER acople los
métodos que se le indique. En la Figura 22 se muestran los

métodos acoplados: , y
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Process.prototype.couple= function(){
this.adapter.coupleCbject("session”,this, {
messageType: "EVENT",
explicitMapping:["addTweet", "closesplit™, “"endProcess™]
1
b

Figura 22: Configuracién para CouplingServer

> app.js: Contiene la definicion del controlador principal:
APPCONTROLLER. AQui se encuentra la mayor parte de la ldgica de
interaccién con la vista como los filtros de tweets, la carga de los
procesos en los que participa un usuario, agregar amigos a un
proceso, entre otros.

> map.js: Incluye toda la configuracién del mapa de GooGLE Maps.
Utiliza para ello, una directiva desarrollada en ANGuULARIJs.
Interactia directamente con la vista. En la imagen de la Figura
23 se muestra la interaccién del controlador con el elemento del

DOM que contiene el mapa.

app.cantroller( 'mapController’,['$scope’, 'Scompile’, 'GoogleMaphpi'.ns(), 'mapService', 'sizeService',function($scope, Scompile, GoogleMapApi, mapService, sizeService){

$scope.map = {
center: {
latitude: -33.

longitude: -78.382

I
zoom: 15,
control: {},
bounds: {},
events: {
tilesloaded: function (map, eventName, origina
Llggp is trusley ready then this callback is hif
//alerty

LY
<div data-role="content™ ng-controller="mapController™:
Sui-gmap-google-map
id="map"
center="map. center”
zoom="map. zoom"
control="map. control™
events="map.events">
<ui-gmap-drawing-manager
8 options="drawingtanagerOptions"
draggable: true control="drawingtanagerControl™>

</ui-gmap-drawing-manager>
) | <fui-gmap-google-map>
$scope.options = {scrollwheel: false}; <fdive

$scope.drawingManagerOptions = mapService.getDrawingManagerOptions();
$scope. drawingManagerControl = {};

Figura 23: Extracto de interaccion mapController en map.js con elementos del DOM

.
idle: function(map, eventName, originalEventArgs){
$scope.isCharging = false;

W/

]

> tweet.js: Incluye el modelo y las funciones para que la vista

interactUe con los TweeTs.

En la Figura 24 se adjunta una imagen completa de la estructura del

proyecto en el IDE SPRING TOOL SUITE.
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4 :35; wfad-angular
4 % srcfmain/java
: §B cluchileworkflow.external
a4 3 cluchileworkflow.persistance
s [J] UsersDAO java
a [B cluchileworkflow.persistance.model
> AJ] Process,java
s [J] Userjava
a [B cluchileworkflow.web
> u'l? HomeController.java
s [J] package-info.java
> [J] WebAppPropertiesListener.java
[ sre/test/java
- [ sro/main/resource
- =i Maven Dependencies
> = JRE System Library [JavaSE-1.6]
= bin
= img
4 u":é src
4 :% rmain
4 375 webapp
4 [= META-INF
MANIFEST.MF
4 = resources
» [~ _assets
o .11
» = fonts
» = Images
4 (=5
» = bootstrap
> = dropdown
> = googlemaps
» 4= jgm-angular
[ ment-io
4 [= model
appjs
map.js
process.js
tweetjs
» 4= ui-bootstrap
jquery.json-2.3.min js
jquery.json.js
jquery.MetaData.js
jquery.mobile-1.4.0 js
jquery.mobile-1.4.0.min js
=l jgquery.mobile-1.4.0.min.map
jquery.validate.js
jquery.validate.min.js
sync.js
validations.js
- 525 WEB-INF
== test
» = target

[ pormxml
8| README.md
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4.6. Disefo de estructura de datos

En este apartado se procede a especificar el disefio de datos en la aplicacion
(Capa de Modelo)

Dado la presencia de Spring Framework en la aplicacién y que éste soporta
integracion con HIBERNATE, JAVA PERSISTANCE API (JPA) Yy Java DATa OBiecT (JDO)
para administrar los recursos, ademas de implementar DATA Access OBJECT
(DAO) es posible configurarlos para soportar OB3ECT RELATIONAL MAPPING ToOLS
(ORM) a través de la inyeccion. Vale decir, HiBerNATE permite mapear los

objetos, desde la base de datos a un objeto Java.

Por ello, la estructura de datos de W-apHoc es en base a orientacidon a
objetos. En la seccién 7, apartado 0 se ha dejado de estructura de las clases

a la cual se mapean los objetos de la base de datos.

4.7. Diseno de la Base de Datos

En la presente seccion se muestra el disefio de la base de datos para wW-
apHoc. En |la imagen de la Figura 25, se puede ver las tablas que componen
la base de datos. Estas tablas son generadas automaticamente por HiBERNATE

€N SPRING.
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EE public.estado_proceso
& id: integer
E2 name: text

& estado_proceso_phkey

EE public.process

4 id: bigint

Hg estado: integer

E2 name: varchar{255)

E5 owner: varchar{255)

Eg processid: varchar(255)

E public.user

4 id: serial

ES username: text
Eg password: text

g2 fecha: timestamp &2 usuario_pkey

Eg fechafin: timestamp -

E2 public.process_uwser EE public.user_process
B process_id: bigint B user_id: bigint

B users_id: bigint & processes_id: bigint

A continuacion se describira cada una de las tablas y su rol.

Incluye la informacion de los procesos. Entre sus campos incluye:

» nombre: Nombre del proceso

» owner: Propietario y creador del proceso.

> processld: Es el nombre pero como un string sin el caracter
espacio.

> fecha: Fecha de creacién del proceso

> fecha_fin: Fecha de finalizacién del proceso

> estado: Estado en el que el proceso se encuentra. Se describira

con mayor detalle en la siguiente sub-seccidn.

Tabla con datos en los que se guarda el estado en el que puede estar un
proceso. Sus campos son id y una breve descripcién del estado. En la tabla

de la Figura 26, se puede ver la informacidon que contiene estado_proceso.
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Id Nombre

Start

Sequence
Split

Merge a

Merge b

o Ul b W N =

Close

Figura 26: Tabla estado_proceso

4.7.3. user
Esta tabla contiene la informacién de Loein de los usuarios. Entre sus campos

estan:

> id: Identificador de la tabla
» username: Nombre de usuario. Necesario para el login de usuario.

» password: contrasefa de usuario. Necesaria para login de usuario.

4.7.4. process_usery user_process
Ambas tablas son creadas por HiBernATE de SpPRrING, por lo que, en estricto
rigor, solo se necesitaria una de ellas, es por ello que se describiran dentro
del mismo apartado. Tabla que contiene la relacién de muchos es a muchos

entre las tablas user y process.

4.8. Diserio de la interfaz de usuario

En el siguiente apartado se incluiradn las interfaces de usuario pertenecientes

a W-ADHoOC.
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4.8.1. Login de Usuario
=

[ Workflow x
€ 2 C A [ 192168.0.10:8080/workflow/

=
m

Welcome to workflow ad hocl

Register now for FREE

Username

username v Add and manage all your process

v Tweet a message as a flow(task)
Password

v Set geo-localizations to a flow

password
+ Complete your flows and process

Figura 27: Vista de Login de Usuario

Al ingresar a la aplicacion, la primera vista que se muestra es la de Login de
usuario. Como su nombre lo indica, estd pagina permite iniciar sesion a los
usuarios ya registrados. Como input, pide el nombre de usuario y la
contrasefia manejando validaciones de éstos en los casos que sean
incorrectos (ver Figura 28). Si un usuario no se encuentra registrado
entonces puede hacer click sobre el botdn Yes pLEase, REGISTER Now! para

ingresar al formulario de Registro.

- “‘\wmw‘

Username ser and/or Password are invalid
Username
username + Add and m &
A e Tugatam username
Password =/ Completa este campo t geo-l
. assword
Please enter you username
password Implete
password

Login

Figura 28: Validaciones en vista Login
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Cuando un usuario quiere registrarse, para tal efecto, debe ingresar a la
vista de registro de usuario. En ella se le pedird de manera obligatoria un
usuario y una password. Esta Ultima deberd ingresarla dos veces para

disminuir la probabilidad de ingresar una password y luego no recordarla.

En la imagen de la Figura 29 se puede ver el formulario de registro de

usuario.

Workflow xy 9

&« C A | [J 192.168.0.10:8080/workflow/register e =

Welcome to workflow ad hoc!

New to Workflow? Sign up!

Username
sername

Password

passwor

Password

Concluyendo el registro e iniciado sesion, el usuario vera la vista de la
imagen de la Figura 30, en donde se le da la bienvenida. Inicialmente el
usuario no se encuentra dentro de un proceso, por lo que las acciones que

puede realizar son:

1. Ingresar a un proceso ya creado o

2. Crear un nuevo proceso.
Recién ingresando a un proceso se le permitira invitar otros usuarios a éste.

En esta vista el usuario tiene dos paneles laterales, en donde se le muestra
una lista de los procesos en los que esta participando y puede ingresar a

ellos. Desde uno de los paneles también esta la funcionalidad invitar a un
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de un proceso.

amigo, que sélo se muestra visible si y sélo si el usuario se encuentra dentro

posible realizar estas acciones.

/[ Workflow adhoc
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Luego, en la imagen de la Figura 32, es posible ver el otro panel que incluye
el chat para escribir los mensajes con la estructura workrLow.
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Figura 32: Panel de mensajeria

Si un usuario envio un Tweet georreferenciado, luego, al recibirlo, podra ver

la georreferencia haciendo click sobre el tweet, el cual se pintara de un color

caracteristico para diferenciarse de las georreferencias de los demas TweeTs.

En la imagen de la Figura 33 es posible ver un ejemplo de esto.
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or =
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%1 #process_1

Tweet

Q fiter by flow
[ @usert at 103243 51272014

%1 #process_1 Marea2
completada en el punto
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e
%1 #process_1 @user2 “tarea2
texto

Quser2 2t 4560 5122014

sor
o PO

%1 #process_1 @user! ok!

@user! atd 555 5122014

%1 #process_1 @user2 “tareal

Figura 33: Diferenciacion de georreferencias

Finalmente, se deja una imagen resumiendo los apartados de la vista:
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Figura 34: Secciones de la vista

4.8.4. Justificacion del disefio de la interfaz de usuario
El sistema desarrollado en este trabajo de titulo es un sistema de apoyo a la
ejecucion de flujos de trabajo (workflows), donde el usuario es un usuario de
operaciones, que estd concentrado en la ejecucidon de la tarea y en sus
resultados. Por lo tanto, el sistema de software que apoya este objetivo
principal, que es la eficacia y eficiente ejecucién del flujo de tareas que
conduce a concretar un proceso de negocio donde el resultado de este

proceso afectara directamente a un cliente de la empresa o usuario de la

organizacién. Dicho esto, las interfaces usuarios del sistema desarrollado

esta pensado para un usuario operativo, donde la parafernalia grafica que
habitualmente es usada en sitios de marketing generalmente no aplica en
una interfaz para un usuario operativo, donde debe tomar decisiones con el
menos rango a error posible, todo lo que sea innecesario que no apunte a la

interaccion eficiente con el sistema de software se elimina en el disefio de las
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interfaces usuarios de la aplicacién desarrollada en este trabajo de titulo.
Entonces, la cLaripabp (evitando las ambigledades y dando prioridad a la
simplicidad) , la ericiencia (realizar la tarea en el menor tiempo posible), la
consisTENcIA (permitir que el usuario reconozca patrones y lo apoye al
aprendizaje), la simpLIcIDAD (CONCisa, evitar la sobre carga de elementos que
distraen), la GcesTi6N DE ERROREs (el usuario puede saber en forma facil que
algo estda haciendo mal y puede volver atrds), la ramiLiariDAD (quUe con el
tiempo la interaccién con el sistema sea intuitiva) son caracteristicas que se
privilegiaron en el momento del disefio de las interfaces para que el usuario
ponga toda la atencion en la tarea del proceso que estd ejecutando y no en

la herramienta.

5. Validacion de la Solucidn

La ONEMI, Oficina Nacional de Emergencias, frente a un terremoto debe
coordinar a los diferentes actores sociales tales como Bomberos,
Autoridades, Servicios de Urgencias, Organizaciones Sociales o Vecinales,
entre otros. Esto para hacer frente a la Crisis o Catastrofes que se deben
enfrentar frente a un terremoto, donde muchos de los servicios basicos dejan
de funcionar, como agua potable, electricidad, carreteras, etc.
La Catastrofe obliga a tomar decisiones en funcidon de eventos o ubicaciones
geograficas, por ejemplo, un puente caido, un hospital siniestrado, zonas
inundadas, poblaciones sin agua potable, coordinacién de albergues y
muchos otros. En cada uno de estos puntos geograficos se deben ejecutar
tareas y coordinar personas que deben asumir diferentes roles, estas tareas
dependen de uno mas puntos geograficos donde deben ser ejecutadas en
contexto de su ubicacion. Por ejemplo abastecer de agua potable es una
tarea que no se realiza de la misma forma en un cerro de Valparaiso que en
el plano de Vina del Mar. Para cada una de estas macro-tareas de abastecer

agua potable a la poblacion afectada por la Catastrofe se debe generar un

51



proceso ad hoc en funcion de los puntos geograficos donde se va a realizar la

accion de abastecimiento.

Estos procesos ad hoc deben crearse para la mayoria de las Actividades
Globales del Proceso de emergencia de la Onemi. Entre ellos estan: procesos
ad hoc para asignar los cupos en los albergues, procesos ad hoc para armar
hospitales de campafa y para la atencién de la poblacidon afectada, etc.
Todas estas tareas que debe enfrentar la Onemi, exigen procesos ad hoc
georreferenciados, donde la ubicacion geografica de donde se ejecutara la
tarea entrega por si misma mucha informacién que debe ser considerada
para la realizacién de la tarea propiamente tal. La Coordinacién de estos
procesos georreferenciados es de gran importancia, dado que no podemos
entregar informacion errada a las personas que necesitan urgente atencién.
Para esto, aplicaciones como Whatsapp o Twitter son una necesidad,
considerando que las redes de celulares generalmente siguen operando, no
asi las redes cableadas o eléctricas, estas plataformas de microbloggins
juegan un gran papel en complementar la eficacia de estos procesos ad hoc
georreferenciados para este tipo de situaciones de catastrofe natural, donde
saber ddénde actuar geograficamente puede llegar a ser Vvital.
La aplicacion, objeto de este trabajo de titulo es el punto de partida para
motivar y mostrar que los procesos ad hoc georreferenciados y coordinados
con plataformas de microblogging pueden ser de mucha utilidad para este

tipo de oficinas gubernamentales.

Para validar la solucidn, se mostraréa como W-adhoc apoyaria un proceso
desarrollado en un escenario como en el que se describe anteriormente. El
escenario escogido fue el terremoto del 27 de Febrero del 2010 (27/F) en

Talcahuano y Concepcion.
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5.1. Caso de uso: Entrega de agua potable

Un ejemplo emblematico se vividé entre la sexta y la octava region de nuestro
pais, luego del terremoto del 27/F donde ademas del terremoto hubo que
enfrentar un maremoto. Esta situacion no era esperada por el servicio de
agua potable de la zona, Essbio, quienes si bien contaban con planes de
emergencia exigidos por sus reguladores, no contaban con uno para
enfrentar la situacion que provoco la catastrofe causada por el terremoto vy el
maremoto del 27/F. Especialmente, en la cuidad de Talcahuano el maremoto
devasto las redes de distribucion de agua potable y alcantarillado, pero solo
cuando se dio el agua se puso conocer los dafios en esas redes. La empresa
reparaba las roturas en la medida que las iba encontrando, por lo que no
sabian con certeza el tiempo que demoraria la reparacion total para volver a
retomar el suministro de agua potable a la normalidad. Para ello se inicié una
labor de mitigacidon, entregando estanques en las poblaciones y repartiendo
agua en los camiones aljibe, donde la labor y apoyo del municipio y de
bomberos fue crucial. Para conocer las necesidades de la gente, Essbio formo
alianza con la Unidades vecinales de la zona. Para comunicarse en el proceso
de abastecimiento Essbio declaré haber utilizado Twitter, sitio web y call
center externos. Asi, a través de este medio, la gente daba a conocer los

sectores sin servicio de agua potable a la compaiiia.

Essbio reconoce haber tenido dificultades en el traslado del agua al Cerro
Chepe y también en superar un problema en la bajada del Estanque de las
Higueras. Se habiamos llegado con agua a buena parte de los cerros de
Talcahuano, pero no a Las Higueras, Denavi Sur y Las Salinas, donde se
demord bastante mas en abastecer, porque tanto la gran red como la

secundaria estaban fragmentadas.

Dado el escenario descrito, se puede identificar funcionalidades de la solucién
propuesta que permiten y podrian haber apoyado la labor que se ejecuté por

Essbio, junto con Bomberos, Municipios y Organizaciones vecinales.
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Se sabe que el agua distribuida se obtenia desde La Mochita, para ser
trasladada a los demads centros de Essbio. Dado esto es posible definir un
flujo en donde los actores Essbio, Bomberos, Municipalidades y Junta vecinal

y personas puedan crear un proceso ad-hoc utilizando valiosamente la

geolocalizacion.

Reporta falta de agua en sector

Figura 35: Escenario propuesto

Inicialmente los vecinos indican a Essbio donde se encuentran las zonas sin

el recurso disponible.
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Figura 36: Junta vecinal informa falta de agua a en sector Denavir Sur a Essbio

Seguidamente Essbio pide apoyo a Bomberos, indicandole la tarea a cumplir.

La tarea es: Que bombero se dirija a la Planta La Mochita para cargar sus

camiones con agua.
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Figura 37: Essbio pide a bomberos dirigirse a La Mochita

Paralelamente Essbio pide apoyo a la Municipalidad: Que se dirija con sus

camiones ya llenos al sector donde se encuentran los damnificados
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Figura 38: Creacion de tarea en paralelo, Essbio pide a Municipio Trasladar Camiones ya cargados

Estratégicamente, Essbio les indica donde deben posiciones los camiones.

Asi, se puede llevar a cabo un flujo, en donde las juntas vecinales sean

las

encargadas de identificar lugares sin acceso al recurso para luego informarle

a Essbio. Se puede decir que el proceso de abastecer de agua, esta

compuesto por varios sub procesos en donde la tarea es la misma: proveer

agua, pero que se realiza en distintos lugares cada vez de distinta manera,

ya que las rutas varian y las dificultades también.
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6. CONCLUSIONES

Mas alla de la aplicacién misma, el presente trabajo de memoria ha
permitido comprender mejor el proceso de ingenieria, donde la complejidad
generalmente esta en la comprensién del problema a resolver, sin esta etapa
superada, cualquier solucién que demos es inadecuada o mala. La ingenieria
nos ensefa a disefar algo para resolver un problema a alguien (persona u
organizacién), este trabajo ha estado centrado en resolver el problema a las
organizaciones que necesitan enfrentar situaciones que exigen salirse de los
procesos de negocios ya definidos y consolidados, son situaciones que en
cualquier parte de sus procesos de negocios normales necesitan crear un
proceso ad hoc para resolver esa situacién especifica y con una variable
espacial o geografica no presente en el proceso de negocio formal de la
organizacién, como ya se ha visto durante el presente trabajo. Comprendido
este problema la solucion planteada, este trabajo fue desarrollar una
herramienta de software que permita apoyar estos procesos o flujos de
trabajo ad hoc para resolver esa situacidon particular muchas veces Unica de
la empresa, donde la variable de ubicaciéon geografica del lugar en el cual
serad ejecutada la tarea es decisiva para el éxito de ésta. El motivo es que
esta variable entrega informacidon que no es facil que esté en los sistemas de
procesamiento de informacion del negocio, por ello se incorpora un nuevo
componente que es los sistemas de informacidn geografica. Con este nuevo
componente, aparece un tema a resolver que esta ya resuelto en forma facil
en los sistemas BPM tradicionales. Esta es la coordinacién de los diferentes
actores y roles, que son parte del modelo. Sin embargo, en estos procesos
ad hoc, la coordinacidon de los actores que ejecutan las tareas, dado que
éstas son ejecutadas tomando variables de la ubicacidn geografica donde
sera realizada, hace necesario un sistema que entregue informacién de
coordinacién a estos actores. Para lograr esto se tomé la decision de aplicar

lo ya existente en el mercado, el concepto de microblogging. A partir de
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estos componentes se disefid y se construyd a modo de prueba de concepto
la aplicacidon que se describe en este trabajo, la cual es una semilla que, se
espera, motive a otros a desarrollar una herramienta que permita dar
solucion completa a este problema de procesos ad hoc con necesidad que
sus workflows sean ejecutado en una ruta geografica cambiante o volatil.
La gran conclusién es que no es facil construir una soluciéon de software para
un problema que no esté totalmente comprendido y mas dificil aun si este
problema lo tiene un cliente que necesita que la solucién sea lo antes

posible.

6.1. Posibles trabajos futuros

El trabajo que quiere mostrar el presente informe de memoria, como bien se
menciona en el capitulo anterior, solo describe la primera etapa de lo que
podria ser algo mucho mas grande y explotable para incrementar en

funcionalidades.

Una de ellas podria ser implementar alertas cuando se agrega un usuario a
un proceso y/o cuando se ha asignado una tarea un usuario, por ejemplo. Tal
vez explotar la informacién de los procesos, viéndolos por tema y extrayendo
datos a una base de datos ETL? con el fin de encontrar informacién relevante
de un proceso, como bien se decia en la seccion 3.1, para luego visualizar e
identificar el cambio del proceso con el fin de economizar recursos en las

empresas.

Podria incluso poder subirse informacién audiovisual a los procesos, tratando
de utilizar mas la base de datos interna de WorkrLow ab-Hoc Y liberar un poco

la carga de la base de datos de CoupLINGSERVER, entre muchas cosas mas.

2 Extract, Transform and Load: Es el proceso que permite a las organizaciones mover datos desde
multiples fuentes, reformatearlos y limpiarlos, y cargarlos en otra base de datos, data mart, o data
warehouse para analizar, o en otro sistema operacional para apoyar un proceso de negocio.
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7.

7.1. Apéndice 1: Estructura de Datos

ANEXO A

package cl.uchile.workflow.persistance.model;
import java.ie.Serializable;[]
@Entity

@Table(name="process", schema="public")
public class Process implements Serializable {

e

Y
private static final long serialVersionUID
@rd

@Generatedvalus(strategy = GenerationType. TABLE)

private Long id;

private String processId;
private String name;
private String owner;

private Integer estado;
private Date fecha;

private Date fechaFin;
@anyToMany (fetch = FetchType.EAGER)

-7788619177798333712L;

private List<User> users=new Arraylist<User>();

public Process(String name, String owner) {

super();
this.name=name;
this.owner = owner;

this.processId = name.trim().replaceAll(

this.fecha = new Date();
}
public Process() {

super();

public String getProcessId() {
return processId;

public void setProcessId(String processId) {

this.processId = processid;
}
public Long getId() {

return id;
}

public void setId(Leng id) {
this.id = id;
}

public List<User> getUsers() {
return users;
}

public void setUsers(List<User> users) {
this.users = users;
}

public String getame() {
return name;
}

public void setName(String name) {
this.name = name;
}

@0neToone (fetch=FetchType.LAZY, mappedBy = "process”)

public String getGwner() {
return owner;
}

public void setOwner(String owner) {
this.owner = owner;
}

@Tenporal(TemporalType. TIMESTAMP)
@Colunn(name="fecha", nullable= false)
public Date getFecha() {

return fecha;
}

public void setfecha(Date fecha) {
this.fecha = fecha;
}

@Temporal (TemporalType. TIHESTAMP)

@Colunn(name="fecha_fin")

public Date getfechaFin() {
return fechaFin;

}

public void setFechaFin(Date fechaFin) {
this.fechaFin = fechaFin;
}

public Integer getEstado() {
return estado;

}

public void setEstado(Integer estado) {
this.estade = estado;

}

> )

package cl.uchile.workflow.persistance.model;
import java.io.Serializable;[]
@Entity

{iTable(name="user", schema="public")
public class User implements Serializable {

private static final long serialVersionUID

f1d

-2178165293671855171L;

@Generatedvalus(strategy = GenerationType.TABLE)

private Long id;
fColumn(name="username”, unique=true)
private String user;

private String password;

(@anyToMany (cascade=CascadeType.ALL, fetch= FetchType.LAZY)
private List<Process» processes=new Arraylist<Process»();

public User(String user, String password) {

super();
this.user = user;
this.password = password;

public User() {
super();

public Long getId() {
return id;
1

public void setId(long id) {
this.id = id;
1

public String getUser() {
return user;
1

public void setUser(String user) {
this.user = user;
1

public String getPassword() {
return password;

public void setPassword(String password) {
this.password = password;
}

public List<Process> getProcesses() {
return processes;

public void setProcesses(List<Process> processes) {

this.processes = processes;

}

Figura 39: Estructura de Dato de Workflow ad-hoc
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