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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de tesis tiene por objetivo general proponer a la Oficina Nacional de
Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica de Chile (ONEMI), un sistema de control
de gestion idoneo para hacer frente a los nuevos desafios institucionales que demanda la
ciudadania, como asi también, efectivo a la hora de administrar de manera eficiente el aumento
de recursos y mayor complejidad que adopté la Institucion con posterioridad al terremoto y

tsunami del pasado 27 de febrero de 2010.

Para desarrollar la propuesta fue preciso en primer lugar realizar un ajuste a las definiciones
estratégicas de la Institucion, a fin de asentar las bases del alineamiento organizacional hacia los
nuevos desafios institucionales. Lo anterior, se realizd bajo un riguroso analisis del entorno interno
y externo a la Institucién que finalizd6 posteriormente con un andlisis acabado de fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas.

Posteriormente para el proceso de formulacién de la estrategia y considerando que este proceso
es esencial para el establecimiento del sistema de control de gestidn, se adoptd la metodologia de
formular y efectuar el seguimiento y control de la estrategia en funcién de la metodologia del
Cuadro de Mando Integral, propuesto por los autores Kaplan y Norton (2008). Ahora bien, dado
qgue la Institucion es un Servicio publico del Estado, la metodologia se propuso con ciertas
modificaciones que son propias a las organizaciones publicas y sin fines de lucro, en este sentido y
a propia sugerencia de los autores, el modelo propuesto focaliza su énfasis en relevar la
importancia de la perspectiva de beneficiarios o comunidad, por sobre el resto de las otras
perspectiva, siendo la financiera la mas comun y preponderante entre las organizaciones con fines

de lucro.

El trabajo concluye con una propuesta de esquema de incentivo adecuada tanto a la realidad

institucional, como a los instrumentos de gestién que dispone el Estado para el sector publico

chileno en materia de incentivos y alineamiento hacia los objetivos institucionales.
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CAPITULO 1 PROPUESTA DE INVESTIGACION

En este primer capitulo se presenta el trabajo investigativo que se elabord para la Oficina Nacional
de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, dando inicio con una breve
introduccion al trabajo realizado, la metodologia utilizada, la definicion del problema con su
correspondiente justificacion, para luego finalizar con los respectivos alcances y limitacion que se

registran para el presente trabajo.

1.1 Introduccion

Uno de los factores mas complejos que debe administrar cualquier entidad publica del Estado, es
el manejo adecuado de las expectativas que poseen las multiples partes interesadas, mandantes y
beneficiarios del desempefio institucional de un organismo publico. En este contexto y por la
dificultad que trae consigo consensuar una mirada comun que permita tener objetivos claros y una
estrategia capaz de entregar a la comunidad los bienes y servicios que demanda, este trabajo de
tesis abordara la elaboracién de una propuesta de sistema de control de gestidon que permita a
una institucion publica del Estado, como lo es en este caso la Oficina Nacional de Emergencia del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica (ONEMI), traducir la visién y definir la estrategia
institucional a términos operacionales, de tal manera que por medio de objetivos e indicadores
integrados de gestion, la Institucion pueda comunicar a las partes interesadas la forma en la cual

ejecutara el trabajo estratégico de resguardar y mejorar el cumplimiento legal de su mision.

El sistema de control de gestion propuesto para ONEMI consiste en la elaboracién de la estrategia,
modelo de negocio y el correspondiente Cuadro de Mando Integral de nivel corporativo, con un
despliegue en cascada hacia las dos areas de negocio que sostienen la gestién principal de la
Institucion y que corresponden en este caso a la Subdireccion de Gestion del Riesgo, a cargo de
toda la gestion de prevencion y la Subdireccion de Operaciones, a cargo de alertar y dar respuesta

a situaciones de emergencia, desastre y catastrofes.

Finalmente, el sistema se completa con una propuesta de esquema de incentivo, de acuerdo a las
herramientas internas de gestidén con las que dispone la Institucién y que se encuentran acorde al
sistema de incentivo propuesto por el Estado para todas aquellas instituciones publicas de

gobierno.



1.2

Objetivo General de la Investigacion

El objetivo del trabajo de investigacién es disefiar un sistema de control de gestion para la Oficina

Nacional de Emergencia, colocando en contexto el analisis de su entorno y su situacion de Servicio

Publico centralizado del Estado en el proceso de planificacion y control de la estrategia

institucional.
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1.4

a)

b)

d)

Objetivos especificos de la Investigacion

Definir la estrategia institucional en base al desarrollo de un diagndstico del entorno

interno y externo de la organizacion.

Disefar el mapa estratégico de la institucion como resultado gréfico de la estrategia

institucional.

Diseflar a modo de propuesta el Cuadro Mando Integral de nivel corporativo para la

Institucion.
Despliegue del Cuadro de Mando Integral con sus respectivos indicadores, métricas, metas
e iniciativas asociadas a cada uno de los objetivos propuestos para las areas de negocio de

segundo nivel jerarquico de la Institucion.

Diseflar un esquema de incentivo con las herramientas de gestion del Estado para las

jefaturas de las areas de negocio de segundo nivel jerarquico de la Institucién.

Metodologia

Para proponer un sistema de control de gestién para ONEMI, el trabajo de investigacion se

desarrollé en base al modelo de gestidn propuesto por los autores Kaplan y Norton (2008), el cual

consiste en integrar el ciclo completo de gestidén, desde la definicién de la estrategia hasta la

ejecucién operativa de la misma. Lo anterior, se realizd a través de la revisién y analisis de todos

aquellos elementos de gestidon ya presentes en la organizacion y que de forma integrada, mas

otros elementos propios del modelo de Kaplan y Norton, permitieron ir disefiando un modelo de



gestion propio para ONEMI, capaz de gestionar la estrategia traduciendo ésta a nivel de

actividades y medidas operativas.

Asimismo, como elementos de apoyo al trabajo investigativo se utilizaron obras complementarias
de los mismos autores Kaplan y Norton (2013) y Niven (2003) respectivamente, ambos
particularmente para revisar un modelo modificado del Cuadro de Mando Integral que es

propuesto por los autores para ser utilizado en organizaciones publicas y sin fines de lucro.

De la misma forma, dado que el trabajo investigativo hace mencién de forma permanente a los
roles y funciones especificos de ONEMI en relacién a las acciones de prevencidn y respuesta ante
situaciones de riesgo de desastre, durante todo el desarrollo del trabajo se consulta material de
caracter técnico, interno y externo a la Institucidon, de manera de orientar de mejor manera al

lector sobre los distintos conceptos propios del ambito de accidon de la Institucién.

Ahora bien, de acuerdo a lo indicado anteriormente, el trabajo comienza con una revisidn
exhaustiva de las definiciones estratégicas que actualmente tiene vigente el Servicio, para luego
presentar un analisis estratégico en donde primara una metodologia de evaluacién del ambiente
externo, mediante la herramienta PESTEL y de analisis de recursos y capacidades para la
evaluacion interna. De esta manera, los resultados del andlisis estratégico indicados
anteriormente y consolidados en una matriz de FODA cuantitativo permiten avanzar hacia la
definicion de una estrategia institucional, la cual posteriormente se representara de forma grafica
en un Mapa Estratégico, con su respectiva medicién a través del Cuadro de Mando Integral de
nivel corporativo, que también se desplegara en cascada hacia el segundo y tercer nivel jerarquico

de la Institucidon en relacidon a sus dos areas de negocio.

Finalmente, el trabajo investigativo termina exponiendo a modo de propuesta, un esquema de
incentivo que se elabora en funcién de las diferentes herramientas y mecanismos de gestion que

actualmente dispone la administracién del Estado para todas aquellas instituciones publicas.



llustraciéon 1: Esquema de Metodologia de Trabajo

Andlisis Interno . .
Anélisis/Ajustes/Propuesta Anélisis Externo
DECLARACIONES ESTRATEGICAS Cgep:‘:zgz:s misién, visién y creencias PESTEL
Andlisis
FODA Cuantitativo
FORMULACION ESTRATEGICA
Estrategia Institucional
Propuesta de Valor
Anélisis Modelo Negocio
MODELO DE NEGOCIO CANVAS
MAPA ESTRATEGICO Mapa Estratégico
CUADRO DE MANDO INTEGRAL Cuadro de Mando Integral
Cuadro de Mando Integral Cuadro de Mando Integral
DESPLIEGUE DE CASCADA Subdireccién Gestién del Subdireccién de
Riesgo Operaciones
Esquema de Incentivos Esquema de Incentivos
ESQUEMA DE INCENTIVOS Subdirecci6n Gestién del Subdireccién de
Riesgo Operaciones

Fuente: Elaboracidn propia

1.5 Justificacion de la Investigacion

Posterior al terremoto y tsunami que acontecio el 27 de febrero de 2010 y dado el contexto de
critica respecto del actuar de los multiples organismos que gestionaron la emergencia, entre ellos
ONEMI, la Institucién se ha visto envuelta en una serie de cambios que tiene como objetivo
robustecer la gestion de prevencidn y respuesta en emergencia acorde a las nuevas exigencias de
la ciudadania y a lo que el pais requiere para enfrentar este tipo de situaciones. En este sentido,
dentro de las principales intervenciones que han venido desarrollando en la Institucidon para el
mejoramiento de su gestion, ha sido el aumento de personal, el fortalecimiento de las
telecomunicaciones, las tecnologias de informacion y la infraestructura logistica, entre otros

procesos de operaciones de emergencia.



Por otra parte, asi como el desarrollo institucional de ONEMI va en aumento, su complejidad para
gestionarla lo hace de igual forma, por esto, un modelo de control de gestidon que sea capaz de
gestionar los mayores recursos presupuestarios de forma planificada y alineada con la estrategia

organizacional, es clave para administrar el desarrollo institucional.

De la misma manera, en consideracidn al crecimiento organizacional y el interés publico que ha
despertado en la ciudadania la gestién de emergencia, segun los Ultimos desastres y catastrofes
gue ha tenido que experimentar el pais durante estos ultimos siete afios, un modelo de control de
gestion como el que plantea Kaplan y Norton (2008), permitira disminuir la asimetria de
informacion entre las partes interesadas y mejorar la gestion general del Servicio, integrando la
estrategia institucional con las operaciones mediante la incorporacion de objetivos e indicadores

de nivel estratégico y gestion operacional.

1.6 Alcances y limitaciones

El alcance de este trabajo se encuentra condicionado a los factores y contexto que rodean a una
institucion publica del Estado chileno, como lo es en este caso la Oficina Nacional de Emergencia.
En general el modelo de control de gestidn utilizado en el trabajo, se basa en la version modificada
del Cuadro de Mando Integral para las organizaciones publicas y sin fines de lucro. Esta
modificaciéon pasa mas bien por relevar la importancia del producto o servicio entregado a la
comunidad, por sobre la perspectiva financiera y en este sentido el modelo puede ser aplicado a

cualquier organismo que siga ese propdsito.

Respecto de los componentes especificos que configuran en el sistema propuesto, es poco factible
gue el modelo sea replicado tal como se propone en este proyecto para otro organismo que no
sea ONEMI, debido a que dentro del pais no hay otra institucion similar al organismo que cuente
con una misidon y modelo de negocio equivalente al entregado por ley para esta Institucion. De la
misma manera en el contexto internacional, si bien existen instituciones homologas a ONEMI en
otros paises, la realidad de éstos y las condiciones propias de indole geograficas, sociales, politicas
y legales varian lo suficiente para pensar que el modelo que en este trabajo se propone pueda ser

replicado por otra institucion simil en el exterior.



Dentro de las limitaciones que se presentaron para desarrollar el trabajo, se encontré una
dificultad importante por parte del Servicio para identificar de forma clara el segmento de
cliente/usuario al cual la Institucion se debe, lo anterior es el fiel reflejo de muchas instituciones
publicas que cuentan con un sin nimero de partes interesadas que influyen con interés sobre la
gestion y el desempefio de la Institucién. En este caso, no tan solo encontramos disenso para
identificar un cliente/usuario principal, sino que por el contrario, al socio estratégico lo sefialan
como a uno de sus cliente/usuario, dicha confusion perjudica de sobre manera el acuerdo y
desarrollo de una estrategia comun de visién compartida y clara que permita focalizar los recursos
en lo que realmente es importante y demanda la ciudadania. No obstante lo anterior, dichas
situaciones se explicitan y se van corrigiendo a la vez que se avanza y se desarrolla el trabajo a lo
largo de sus capitulos, con una mirada de anlisis critico, pero a su vez propositivo en relacién a
integrar los recursos y capacidades que la Institucion ha desarrollado durante los ultimos afios

para ir cerrando brechas y complementar con aquello el sistema de control de gestién propuesto.

Finalmente, otra dificultad que probablemente posean muchas instituciones publicas como
ONEMI, es el escaso desarrollo por parte del aparato publico para fortalecer los esquemas de
incentivo individuales. Si bien el Estado ha hecho esfuerzos por modernizar los incentivos
individuales para las jefaturas de primer y segundo nivel jerarquico, ésta en muchas ocasiones no
se encuentra alineada a los cargos funcionales que se han tenido que desarrollar fuera del marco
legal. En este sentido, muchas instituciones publicas para dar respuesta a las nuevas realidades y
demandas ciudadanas se han desarrollado inorganicamente en términos de dotacién y fuera de su

estructura legal.

En el caso de ONEMI, la normativa legal vigente que data del afio 1974, no da cuenta de todos los
cargos directivos que actualmente tiene el Servicio y como consecuencia de ello, los cargos
denominados como de alta direccién publica y que cuentan con incentivos individuales para su

gestion, no alcanza a cubrir de manera legal los actuales cargos funcionales de la Institucion.

Tomando en consideracion lo anterior y que justamente los cargos de Subdirector de Gestion de
Riesgo y Subdirector de Operaciones, maximas autoridades de las dos areas de negocio a analizar
no corresponden a cargos de alta direccion publica, se propone igualmente con las herramientas

de gestidn disponible en la Institucidn, un esquema de incentivo acorde al despliegue en cascada y



a la responsabilidad que estos directivos tienen a la hora de conducir a un equipo de trabajo hacia

el logro de los objetivos.



CAPITULO 2 CONTEXTO DE LA OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA

2.1 Breve descripcion de ONEMI

La Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, ONEMI, es el
organismo técnico del Estado, creado por el Decreto Ley N2 369 de 1974, a cargo de planificar y
coordinar los recursos publicos y privados destinados a la prevencion y atencién de emergencias y
desastres de origen natural o provocados por la accion humana, proporcionando a los ministerios,
intendencias, gobernaciones, municipios y organismos de Proteccion Civil de nivel nacional,
regional, provincial y comunal, modelos y planes de gestion permanente para la prevencién y

manejo de emergencias, desastres y catastrofes.

La Institucion cuenta con un total de 407 colaboradores, de los cuales 189 corresponden a
personal de planta y contrata, y 219 colaboradores fuera de dotacidon que corresponden a
personal a honorario y reemplazos, (ONEMI, 2016). Como se puede verificar, mdas del 50% del
personal de ONEMI es de calidad juridica honorario, lo anterior como resultado del crecimiento
dréstico y en corto plazo que ha tenido que vivir la Institucién, sin un marco legal actualizado que
lo ampare. Este mismo crecimiento se experimentd rapidamente en regiones, en donde el 55% del
total del personal de planta, contrata y honorario, se encuentra distribuido entre las 15 regiones
del pais. Asimismo, en cada una de ellas se encuentra operativa una direccidon regional con
funcionamiento 24/7, dotada con un Centro de Alerta Temprana Regionall, infraestructura
tecnoldgica y de telecomunicaciones redundante (satelital) para la gestion y monitoreo
permanente de la region y el funcionamiento operativo de los Comités de Operaciones de
Emergencia (COE)?, Centros de Operaciones Moviles, y funcionarios que coordinan la accién

. .7 - a3 .
operativa y de proteccion civil® en la region.

Considerando que la Unidad Estratégica de Negocio (UEN) es “un conjunto de actividades o

negocios para la que es posible formular una estrategia comun”. (Carrién, 2007). Dentro de las

YEl centro Regional de Alerta Temprana son las unidades de la Oficina Nacional de Emergencia que “tiene por mision ejecutar las
acciones necesarias para monitorear permanente, dentro y fuera de las fronteras de la Regidn, aquellos eventos destructivos que
pudieran poner en riesgo la vida de las personas, sus bienes e infraestructura en general y medioambiente, para posteriormente
evaluar, alertar y coordinar acciones de respuesta frente a un evento adverso”. ONEMI (2015; p.30)

2El Comité de Operaciones de Emergencia es un equipo de trabajo conformado por los representantes de las instituciones, servicios y
organismos del Sistema Nacional de Proteccidn Civil que cuentan con recursos humanos, técnicos y materiales que deben ser
coordinados para las acciones de respuesta y rehabilitacién ante una situacion determinada. ONEMI (20164, p.64).

% La Proteccién Civil se puede definir, en general como el sistema por el que cada pais proporciona proteccion a las personas, sus bienes
y el medio ambiente ante situaciones de emergencia, desastres o catastrofes. ONEMI (20164, p.16).



principales caracteristicas que permiten identificar a ONEMI como una UEN, es la posesion de un
segmento propio de clientes, la capacidad de formular y ejecutar su propia estrategia con recursos
propios y contar con una direccién con la capacidad de controlar y tomar decisiones por sobre

todas las actividades de negocio de la Institucidn.

Si bien la Institucién cuenta con una segmentacién especial de cliente/usuario para la linea de
gestion en prevencion, es dificil pensar en ello cuando la poblacién completa esta altamente
expuesta a una diversidad de amenazas® naturales. Segun explica el World Bank Group (WB,
2016), lo anterior es producto de una compleja relacién de variables socioecondmicas,
demograficas y de distribucidén espacial que hizo que Chile registrara en promedio entre 1980 y
2011, pérdidas por mas del 1% de su PIB. Un reflejo de los diversos peligros que enfrenta de forma
permanente el pais es la amenaza sismica, donde el 90% de los habitantes de Chile que se ubica
entre las regiones de Coquimbo y Los Lagos, ha sido afectada durante los ultimos 10 afios por
sismos de gran magnitud. Situacion similar ocurre con aquellas amenazas de origen
hidrometeoroldgicos, como el fendmeno del nifio y la amenaza volcanica, originado por los 90

volcanes activos que presenta actualmente Chile, de los 2.000 existentes.

Entre los productos estratégicos del Servicio se pueden indicar tres, el monitoreo permanente de
amenazas y variables de riesgo que permitan gestionar el proceso de difusion y alertas de
emergencia, el desarrollo de programas y actividades de prevencién y reaccién que guien y
preparen adecuadamente a la comunidad para enfrentar situaciones riesgos de desastres’ e
impulsen el desarrollo de comunidades resilientes®, y finalmente la distribucién de los elementos
de emergencia, principalmente de primera necesidad (alimento, agua, abrigo, luz y refugio) para el
manejo y control de la emergencia en aquellas comunidades afectadas o que estan siendo afectas
por algun evento y que por las capacidades de respuesta, tanto el nivel local, como el nivel

provincial han sido sobrepasadas.

* Amenaza: “Un fenémeno, sustancia, actividad humana o condicidn peligrosa que pueden ocasionar la muerte, lesiones u otros
impactos a la salud, al igual que dafios a la propiedad, la pérdida de medios de sustento y de servicios, trastornos sociales y
econdmicos, o dafios ambientales”. UNISDR, (2009, p.5).

> Riesgo de desastres: “Las posibles pérdidas que ocasionaria un desastre en términos de vidas, las condiciones de salud, los medios de
sustento, los bienes y los servicios, y que podrian ocurrir en una comunidad o sociedad particular en un periodo especifico de tiempo
en el futuro. UNISDR, (2009, p.30).

® Resiliencia: “La capacidad de un sistema, comunidad o sociedad expuestos a una amenaza para resistir, absorber, adaptarse y
recuperarse de sus efectos de manera oportuna y e caz, lo que incluye la preservacion y la restauracion de sus estructuras y funciones
basicas”. UNISDR. (2009, p.28).



Para que la Institucién pueda gestionar de manera correcta su estrategia requiere de sus propios
recursos presupuestarios y financieros para los efectos, en este sentido el presupuesto
Institucional para el afio 2017 fue de M$ 13.943.635, correspondiente al 0,4% del presupuesto
asignado el mismo afio al Ministerio del Interior y Seguridad Publica. Ver partidas presupuestarias

de ONEMI en Anexo 1y la del Ministerio del Interior en Anexo 2.

La formulacion del presupuesto comienza durante el mes de mayo con un levantamiento
completo de las iniciativas de arrastre y gasto fijo, complementado con un andlisis acabado del
gasto estratégico o stratex (Kaplan y Norton, 2008) correspondiente a las diversas iniciativas que
requiere la Institucion para movilizar en el mediano y largo plazo la estrategia institucional.
Posteriormente, el proceso se discute a nivel ministerial con la Direccién de Presupuestos del
Ministerio de Hacienda y finaliza con su aprobacién, previa discusién del mismo, en el Congreso

Nacional durante el mes de diciembre de cada afio.

Una vez aprobado el presupuesto institucional, la organizacion controla la ejecucién
presupuestaria de forma trimestral, realizando una reasignacion interna de recursos para la
implementacion de nuevas iniciativas surgidas durante el afno presupuestario, de acuerdo a una
redistribucion recursos interna de aquellas actividades con retrasos, o que por diversos factores se

ha decidido no ejecutar.

Finalmente, a cargo de la Institucion y de las 15 direcciones regionales de ONEMI, se encuentra el
Director Nacional del Servicio, el sr. Ricardo Toro Tassara, que a través del Decreto del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, N2 1498 de 2016; se renovd el nombramiento en el cargo que
indica por un periodo de tres afios, lo anterior segin los procedimientos y normativa legal de
concurso publico que establece el Servicio Civil para con los cargos denominados de Alta Direccion

Publica.

2.2 Marco Normativo de ONEMI

De acuerdo al Decreto Supremo 509 de 1983, del Ministerio del Interior, en su Articulo 1°: “La
Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI) es un servicio publico dependiente del Ministerio del
Interior, el cual tiene a su cargo la planificacion, coordinacion y ejecucidon de las actividades

destinadas a prevenir o solucionar los problemas derivados de catastrofes naturales o provocadas
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por el hombre”. La accion de ONEMI se sustenta en el Articulo 12, Capitulo | de la Constitucion
Politica del Estado de Chile que sefala: “... es deber del Estado resguardar la seguridad nacional,

dar proteccién a la poblacion y a la familia...”, lo que corresponde al ambito de la Proteccién Civil.

La responsabilidad de la conduccion nacional de la Proteccién Civil en Chile corresponde al
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, la que ejerce mediante su Servicio especializado que en

este caso es ONEMI.

El Servicio fue creado a través del Decreto Ley N°369 de 1974 y su reglamento para su aplicaciéon
corresponde al Decreto Supremo 509 de 1983, del Ministerio del Interior. De esta manera, en este
ultimo, en su Articulo 2°: “Las funciones que competen al Ministerio del Interior, de acuerdo con lo
previsto en el Titulo | de la Ley 16.282’ y sus modificaciones, seran ejercidas por éste a través de la
Oficina Nacional de Emergencia” — Art. 2° del Decreto Ley 369 — otorgandole el caracter de érgano

coordinador nacional de las acciones publicas y privadas en la materia.

Importante es indicar que el marco conceptual y metodoldgico que sustenta el modelo de gestidn
del riesgo en Chile, del cual ONEMI es parte y coordinador, se plasma en el documento Ilamado
Plan Nacional de Proteccién Civil, promulgado como Decreto N° 156, del Ministerio del Interior, el
12 de marzo de 2002. Si bien este documento sélo es de caracter indicativo, en él se establecen los
lineamientos bases de coordinacién del accionar de ONEMI con el resto de organismos técnicos
gue intervienen en una situacién de riesgo, emergencia o catdstrofe que en su conjunto se

denomina Sistema Nacional de Proteccién Civil (SNPC)%.

Asimismo, para dar cumplimiento a su mandato legal, correspondera a ONEMI movilizar, dentro
de los parametros establecidos por el Estado, los recursos disponibles tanto del ambito publico
como privado para evitar o mitigar el potencial impacto de ocurrencia de una situacién riesgo,

emergencia o catastrofe.

7 Fija disposiciones para casos de sismos o catastrofes, establece normas para la reconstruccion de la zona afectada por el sismo de 28
de marzo de 1965 y modifica Ley N° 16.250.

8 E| Sistema Nacional de Proteccién Civil “es la organizacién de diversos organismos bajo la coordinacion de la Oficina Nacional de
Emergencia ONEMI — del Ministerio de Interior y Seguridad Publica, que comparten la meta de contribuir a la seguridad de las personas,
sus bienes y el medio ambiente. Sistema que coordina recursos humanos, econémicos y técnicos estableciendo protocolos de
coordinaciéon”. ONEMI (2016a, p.180).
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2.3 Funciones y atribuciones de ONEMI

Tanto las funciones como las atribuciones de ONEMI tienen como objetivo principal salvaguardar

la vida de las personas ante situaciones de riesgo y desastres, a través del accionar de tres lineas
., . . . . 9

de gestion bien claras dentro del ciclo del manejo del riesgo”, que corresponden a las fases de

.. 10 11 . 12 .
Prevencion™ y Respuesta ", y a la interface de Alerta™* respectivamente.

llustracion 2: El Ciclo de Manejo del Riesgo

onemi D

Prevencién Respuesta

*Prevencién *Atencién
* Mitigacién sControl
*Preparacién

Recuperacion

*Rehabilitacion
*Reconstruccién

Gobierno central

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede ver en la llustracion N2 2, ONEMI no gestiona de forma directa la fase de
Recuperacion, dicha fase se inicia una vez concluida la emergencia como tal y su principal objetivo
es el disefio y ejecucion de las diversas estrategias y actividades que permitan el trabajo de
rehabilitacién13y reconstruccién™® de la comunidad afectada, tanto de su infraestructura fisica,

como de sus condiciones sociales y econdmicas respectivamente.

% ulas etapas del ciclo de manejo del riesgo, pueden ser sintetizadas en tres grandes fases; Fase de Prevencion, Fase Respuesta y Fase
Recuperacion. La fase respuesta, que contiene las etapas de atencion y control. La fase de prevencion, estd compuesta por tres etapas
interrelacionadas; prevencidén propiamente tal (también llamada supresion), mitigacion y preparacién. La fase de recuperacion, en
tanto, estd compuesta por dos etapas; rehabilitacion y reconstruccion. Cabe indicar ademads, que se reconoce una interface que
incorpora la Alerta y Alarma”. ONEMI (20164, p.26).

1% brevencion: “La prevencion involucra todas aquellas actividades previas a la ocurrencia de un evento o incidente adverso, a fin de
evitarlo o suprimirlo definitivamente y, de no ser posible, reducir al maximo los efectos que sobre las personas, los bines y el ambiente
pueda llegar a provocar.” Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica. (ONEMI, 20163, p.27).

1 Respuesta: “Esta fase considera las etapas de atencion y control, y corresponde a las actividades propias de manejo de un evento o
incidente destructivo. Etas etapas de atencidn y control, se llevan a cabo inmediatamente de iniciado u ocurrido el evento o incidente, y
tienen por objetivo salvar vidas, reducir el impacto en la comunidad afectada y disminuir las pérdidas. Ejemplos de acciones son: la
blsqueda y rescate, asistencia médica, la evacuacion, la contencidn, extincién y encausamiento entre otras”. ONEMI (20164, p.29).

12 Alerta: “Es un estado declarado de atencidn, con el fin de tomar precauciones especificas, debido a la probable y cercana ocurrencia
de un evento incidente adverso. ONEMI (20164, p.28).

13 Rehabilitacion: “Corresponde al periodo de transicion comprendido entre la culminacién de las acciones de respuesta o control y el
inicio de las acciones de reconstruccidn. La Rehabilitacion consiste en la recuperacion, en el corto plazo, de los servicios basicos e inicio
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Dado que esta tarea supera ampliamente las capacidades de ONEMI, es el propio Gobierno y sus
ministerios dependientes los encargados de devolver a la comunidad las condiciones materiales y

de sustento necesarias para el normal desarrollo de la misma.

Por el contrario, dentro de las faces que si le corresponde gestionar a ONEMI, se encuentra la fase
de Prevencion, donde ONEMI tiene la tarea de disefiar, impulsar y coordinar iniciativas y acciones
de prevencidon y mitigacion del riesgo de desastre, a través de la ejecucién de programas
especificos de capacitaciéon y entrenamiento a la comunidad con mayor exposicion al riesgo de
desastre, de manera de contribuir a la reduccién de vulnerabilidades™y al desarrollo de una
cultura de prevencion y resiliencia. Junto con lo anterior, ONEMI también desarrolla actividades de
formacion y entrenamiento a segmentos especificos del Sistema Nacional de Proteccién Civil,
segun su rol especifico en la gestién de proteccion civil, con objeto de empoderar a los diversos
organismos y autoridades del Sistema Nacional de Proteccién Civil como socios estratégicos de la
Institucién y agentes multiplicadores de las diferentes iniciativas y actividades para la gestion y

reduccion del riesgo de desastre en el pais.

Respecto de la interface de Alerta, ONEMI tiene la tarea de monitorear permanentemente las
condiciones de riesgo del territorio nacional a través de las direcciones regionales y de los
organismos técnicos del Sistema Nacional de Proteccién Civil, para de esta manera preparar la
informacion técnica sobre los eventos que ocurrirdn o que estan ocurriendo en el territorio
nacional y activar en caso de ser necesario a la poblacidn, autoridades y al Sistema Nacional de
Proteccién Civil mediante el Sistema Nacional de Alertas'®. En esta misma etapa, también se
realizan las coordinaciones con el Sistema Nacional de Proteccion Civil que permitan gestionar las
solicitudes y requerimientos de recursos para la planificacion y desarrollo de las actividades de
control de la emergencia, tendientes a mitigar los potenciales efectos que podria traer consigo a la

poblacién.

de la reparacion del dafio fisico, social y econémico. Apunta a proveer a las comunidades afectadas al menos, seis elementos
sustantivos: alimento, agua, abrigo, luz, refugio y comunicacion. ONEMI (20164, p.29).

1% Reconstruccién: “Consiste en la reparacion y/o reemplazo, a mediano y largo plazo, de la infraestructura dafiada, y en la restauracion
y/o perfeccionamiento de los sistemas de produccién. Por ejemplo: construccion de viviendas y edificios publicos; reparacion de
carreteras y aeropuertos; recuperacion agricola; pavimentacion de carreteras; reordenamiento de la comunidad y del ambiente fisico,
etc. ONEMI (201643, p.29).

13 Vulnerabilidad: “Las caracteristicas y las circunstancias de una comunidad, sistema o bien que los hacen susceptibles a los efectos
dafiinos de una amenaza”. UNISDR, (2009, p.34-35).

8 £l Plan Nacional de Proteccién Civil, consagra para Chile la tipologia internacional, con grados de alerta relacionables con las tres
sefiales clasicas del semaforo: Alerta Verde, Amarilla y Roja.
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Finalmente, en relacién a la fase de Respuesta, ONEMI tiene la tarea de proporcionar a la

comunidad las acciones y recursos que demanda la atencién y el control de la emergencia, con la

finalidad de resguardar la vida de las personas, reducir el impacto y disminuir las pérdidas de

bienes en la zona afectada. Entre las acciones de respuesta se encuentra la evacuacion, la entrega

de elementos y servicios para el manejo y control de la emergencia como por ejemplo los

arriendos de aeronaves para el combate de incendios forestales, adquisiciéon e instalacion de

viviendas de emergencia y elementos de primera necesidad como agua, alimento y abrigo.

24

Organigrama funcional de ONEMI

En el actual organigrama funcional de la Institucidn, se representa claramente las tres lineas de

gestion que acabamos de revisar.

llustracion 3: Organigrama ONEMI

JEFE DE
GABINETE

DIRECCION
NACIONAL
SUB DIRECCION
NACIONAL

DIVISION
ADMINISTRATIVA

DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION Y
CONTROL

DIVISION DE
PRESUPUESTO

DEPTO DE
DESARROLLO Y PROYECTOS|

DEP 0D
COMUNICACIONES

DEPTO. AUDITORIA
INTERNA

=

H OFICINA DE PARTES ‘

SUB DIRECCION
GESTION DEL RIESGO

SUB DIRECCION

DE OPERACIONES

CENTRO NACIONAL
DE ALERTA
TEMPRANA

DEPARTAMENTO

TIC

DIVISION
ABASTECIMIENTO

UNIDAD COORDINA
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Fuente: Documento web ONEMI, 2017.
http://siac.onemi.gob.cl/documentos/docs/difusion/ORGANIGRAMA_ONEMI.PDF
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Tabla I: Objetivos y funciones de los principales cargos de ONEMI

DIRECTOR NACIONAL

Objetivo del Cargo: Asesorar, coordinar y evaluar las acciones del Estado para la prevencién y atencién de
emergencias, desastres y/o catastrofes de origen natural o provocados por la accién humana a través de sistemas de
informacion y modelos de gestidn, con el propdsito de administrar los riesgos de desastres presentes en el pais y

contribuir a salvaguardar la vida de las personas.

SUBDIRECTOR NACIONAL

Objetivo del Cargo: Gestionar la estrategia institucional, asesorando a la Direccién Nacional en el ambito financiero, de

gestion de personas y proyectos estratégicos para el desarrollo institucional y cumplimiento de sus objetivos.

Las Unidades que dependen de esta subdireccion son las siguientes:
-Divisiéon Administrativa

-Division Presupuesto

-Departamento Planificacidn y Control

-Departamento Desarrollo y Proyectos

SUBDIRECTOR DE GESTION DEL RIESGO

Objetivo del Cargo: Planificar, organizar, dirigir y controlar, las acciones y actividades relacionadas con la prevencidn,
mitigacion y preparacién, de manera de mantener y aumentar las capacidades ante la ocurrencia de una situacion de
emergencia, desastre o catastrofe, que permitan evitar o disminuir el impacto a las personas, sus bienes e

infraestructura existente y medioambiente.

Las Unidades que dependen de esta subdireccidon son las siguientes:
-Divisién de Proteccidn Civil
-Departamento de Programas

-Academia de Proteccién Civil

SUBDIRECTOR DE OPERACIONES

Objetivos del Cargo: Monitorear, evaluar y difundir oportunamente alertas e informacidn sobre situaciones de riesgo o
emergencia a la comunidad, autoridades y el Sistema Nacional de Protecciéon Civil, junto con gestionar la logistica en

emergencia y asegurar la continuidad operacional de ONEMI.

Las Unidades que dependen de esta subdireccidn son las siguientes:
-Divisién de Abastecimiento.
-Departamento TIC

-Centro Nacional de Alerta Temprana

Fuente: Basado en documento interno ONEMI, (2015).
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CAPITULO 3 DECLARACIONES ESTRATEGICAS DEL SERVICIO

3.1 Analisis y definicion de misién de ONEMI

Actualmente ONEMI cuenta con una misién declarada, sancionada y difundida por la alta direccion
de acuerdo al trabajo de planificacidén estratégica desarrollado por la Institucion el afio 2014. Si
bien esta misién fue ajustada de acuerdo a los requerimientos solicitados, ésta se ha mantenido
por el tiempo sin mayores modificaciones, tratando de interpretar en términos generales lo
indicado en la normativa legal vigente establecida en el Articulo 1° del Decreto Supremo 509 de
1983. Si bien, la normativa legal es amplia en el sentido de determinar el alcance institucional
como el Servicio responsable de planificar, coordinar y ejecutar las actividades destinadas a
prevenir o solucionar los problemas derivados de catdstrofes naturales o provocadas por el
hombre, la mision actual de ONEMI de acuerdo a todos los ajustes realizados por las distintas
administraciones es la siguiente: “Planificar, coordinar y ejecutar las actividades destinadas a la
prevencion, mitigacion, alerta, respuesta y rehabilitacion que demanda el funcionamiento del
Sistema Nacional de Proteccion Civil frente a amenazas y situaciones de emergencias, desastres y
catdstrofes; con el fin de resguardar a las personas, sus bienes y ambiente a nivel nacional,

regional, provincial y comunal”.

A continuacion, se realiza un analisis critico de la misién de ONEMI, contestando a tres preguntas
claves vy restrictivas segun propone Francés (2012) para definir y comunicar correctamente el

propésito y la identidad de una unidad estratégica de negocio.

Necesidades a satisfacer

Si bien la misiéon actual de ONEMI hace referencia directa a realizar una serie de
actividades propias del Ciclo de Manejo del Riesgo con la finalidad de resguardar a las
personas, sus bienes y ambiente. Seria importante corregir que el centro de gravedad de la
mision institucional es atender la propia vida de las personas, mientras que el resguardo
de los bienes y su ambiente sélo son relevantes de observacion en una situacion tal, que
pongan en riesgo la misma vida de las personas. En este sentido se propondra en la mision
institucional focalizar la atencién en la proteccién de las personas por sobre sus bienes y

ambiente.
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Siguiendo el analisis y con la finalidad de resguardar la vida de las personas, ONEMI
declara actualmente en su misidon participar directamente en el Ciclo de Manejo del
Riesgo, a través de sus tres fases de prevencion, respuesta y recuperacion, sin embargo, no
es efectivo que la Institucidén intervenga directamente con su accionar en las tres fases,
dado que en la Fase de Recuperacion, compuesto por las Etapas de Rehabilitacion y
Reconstruccion respectivamente, ONEMI sélo cumple un rol de apoyo en las instancias
iniciales de las etapas. Las tareas que de ahi se desprenden corresponden mas bien a
decisiones sectoriales o ministeriales que no pasan por ONEMI.

Producto de lo anterior y con la finalidad de delimitar la gestidon que efectivamente realiza
y le corresponde a la Institucion de acuerdo al Decreto Supremo 509 de 1983, el cual es
“prevenir y solucionar los problemas derivados de catastrofes naturales o provocados por
el hombre”, se propondra abordar sdlo las Fases de Prevencién y Respuesta incluyendo

como una Interface la Alerta.

Publico objetivo

En términos concretos la mision actual de ONEMI identifica dos tipos de clientes, la
ciudadania propiamente tal y por otra parte al Sistema Nacional de Proteccién Civil. Sin
embargo, para ser consistentes con la demanda a satisfacer, es preciso indicar que los
clientes/usuarios de la Institucién corresponden a todas aquellas personas, dentro del
territorio nacional, que producto de un evento de emergencia, desastre o catastrofe,
potencial o en curso, se encuentran afectas a sufrir pérdidas producto de aquello. Siendo
por el contrario, los organismos que componen el Sistema Nacional de Proteccion Civil, los

socios estratégicos y canales de comunicacién, mas no sus clientes.

Alcance
Actualmente la misidn institucional cuenta con una cobertura geografica clara, indicando

como alcance a los distintos niveles de divisidn politico administrativa del pais.

Finalmente tomando en consideracion el andlisis realizado, se propone ajustar la misién

institucional colocando el centro de gravedad en las personas y en la propia ciudadania y no en el

Sistema Nacional de Proteccién Civil como publico objetivo. Asimismo, se propone acotar la mision

institucional a las dos fases del ciclo del riesgo, del cual ONEMI es indiscutiblemente responsable
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en relacion a lo que mandata el Decreto Supremo 509 de 1983, y que en este caso corresponde a
las fases de prevencion y respuesta respectivamente, incluyendo a la Interface de Alerta. De esta

manera, se propone ajustar la mision institucional a lo siguiente:

“La Oficina Nacional de Emergencia es el organismo técnico del Estado; encargado de
planificar, coordinar y ejecutar las actividades destinadas a la prevencion, alerta y
respuesta que demanda la ciudadania para su proteccion, frente a situaciones de riesgo,

emergencias, desastres o catdstrofes a nivel nacional, regional, provincial y comunal”.

3.2 Analisis y definicidn de vision de ONEMI

Actualmente ONEMI cuenta con una vision declarada, sancionada y difundida por la alta direccion
de acuerdo al trabajo de planificacidn estratégica desarrollado por la Institucién el afio 2014. Esta
se define como “Ser la institucion que lidere a nivel nacional, regional y comunal la interaccion
coordinada de todos los integrantes del Sistema Nacional de Proteccion Civil logrando que la
Reduccién del Riesgo de Desastres'” sea una prioridad nacional; alcanzar un desarrollo sostenible

con comunidades resilientes y ser un referente en el manejo del ciclo de riesgos y emergencias”.

A continuacion, se realiza el andlisis critico de la vision de ONEMI a la luz de las siguientes

preguntas propuestas por los autores Thompson, Peteraf, Gamble y Strickland (2012):

La vision actual de la organizacion efectivamente presenta una idea clara respecto del
posicionamiento que desea alcanzar dentro del ambito de su competencia en el largo
plazo, asimismo presenta como principal objetivo a alcanzar que la Reduccion del Riesgo
de Desastres sea efectivamente una prioridad nacional. No obstante, entre los elementos
a mejorar se propone la incorporacion de pardmetros objetivos de comparacién que
permitan revisar el avance que va teniendo la organizacion en el tiempo, para lo cual
también se requiere el establecimiento de un plazo o periodo de tiempo para alcanzarlo.

Finalmente, la vision institucional es bastante especifica en cuanto al negocio y a la oferta

17 Reduccidn del Riesgo de desastre: “El concepto y la practica de reducir el riesgo de desastres mediante esfuerzos sistematicos
dirigidos al analisis y a la gestion de los factores causales de los desastres, lo que incluye la reduccién del grado de exposicion a las
amenazas, la disminucién de la vulnerabilidad de la poblacidn y la propiedad, una gestidn sensata de los suelos y del medio ambiente, y
el mejoramiento de la preparacion ante los eventos adversos”. Estrategia Internacional para la Reduccidn de Desastres. UNISDR, (2009,
p.30).
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3.3

de servicio que declara, con una identidad exclusiva y uUnica que deja un margen de
maniobra aceptable hacia la gestion futura. Por lo tanto, en base al analisis anterior, se

propone ajustar la vision de ONEMI en los siguientes términos:
“Ser la institucion que lidere a nivel nacional la interaccion coordinada de todos los
integrantes del Sistema Nacional de Proteccion Civil, logrando que la Reduccidn del Riesgo

de Desastres sea una prioridad nacional al afio 2020”.

Definicion de creencias de ONEMI

ONEMI, durante el afio 2016, a través de su Division Administrativa y en el marco para el

desarrollo del cddigo de ética y conducta institucional, realizé un proceso participativo e inclusivo

de alcance nacional para la identificacion de todos aquellos valores que actualmente rigen las

conductas y la toma de decisiones al interior de la Institucion, asi como también, los potenciales

valores que permitan transitar desde las dificultades diarias de gestion, a ambientes propicios para

aumentar la eficiencia institucional. En este sentido los valores corporativos son los siguientes:

Compromiso
“Sentimos y comprendemos el pasado y presente de la Institucion, como también los
objetivos que guian nuestro accionar, lo cual hace comprometernos a desplegar todos

nuestros talentos y esfuerzo hacia la conformacion de una comunidad mds resiliente”.

Trabajo en equipo
“Creemos en el trabajo de equipo y en la habilidad y jerarquia de éstos, para orientar el

desempeifio institucional hacia el logro de objetivos comunes”.

Profesionalismo

“Nos esforzamos por aumentar nuestras capacidades, preparacion y rigurosidad para

mejorar continuamente la gestion institucional”.
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Empatia
“Tenemos la capacidad de ser empdticos con aquellos que requieren de nuestra ayuda, lo
cual nos permite tener la capacidad para responder oportunamente a los requerimientos y

necesidades demandas”.

Liderazgo

“Somos capaces de influenciar entre nuestros stakeholders con la finalidad de motivarlos al

trabajo en conjunto y que adhieran en forma entusiasta a objetivos comunes”.
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CAPITULO 4 ANALISIS ESTRATEGICO

El analisis estratégico supone estudiar la organizaciéon desde un ambito interno y externo, ambos
analisis pueden arrojar resultados que pueden afectar, ya sea positiva o negativamente a la
organizacion, sin embargo, esta accion es el input necesario que requiere una entidad organizativa

para direccionar adecuadamente la estrategia institucional hacia el logro de los objetivos.

Desde un ambito interno, la organizacion debe ser capaz de realizar un analisis introspectivo de su
desempeio y de todas aquellas capacidades que dentro de su ambito de control le permitan dar
cumplimiento a su visién por medio de la estrategia, en este sentido estamos hablando de realizar
un analisis en detalle de las diferentes fortalezas y debilidades que atafien a una organizacién y
gue en este trabajo se desarrolla a través del analisis de recursos y capacidades tal como lo

plantean los autores Thompson et al., (2012).

Por el contrario, el anadlisis externo focaliza su interés en detectar las condiciones dadas por el
macro entorno, que bajo ciertas condiciones y gestién propia de la Institucion, podrian afectar o

beneficiar la gestién de la misma, lo que se traduce en un analisis de amenazas y oportunidades.

4.1 Analisis Externo

La regla general para desarrollar un analisis del entorno externo de una organizacidon es
simplemente reconocer el hecho de que ésta se encuentra ubicada e inmersa en un territorio, en
el cual las fuerzas del macroentorno, como los factores politicos, econédmicos y sociales entre las
principales, tienden potencialmente a afectar en mayor o menor grado el desarrollo y desempefio
ideal de una organizacién. En este sentido es importante que la direccién sea capaz de identificar
de forma correcta todos aquellos factores del entorno que pueden determinar el rumbo y la toma
de decisidon en la organizacidn, ya sea pensando en la busqueda nuevas oportunidades de negocios

o0 como para aminorar los efectos negativos de las amenazas presentes.

Una de las metodologias mas utilizadas por las organizaciones para realizar un analisis detallado
del macroentorno, es la herramienta PESTEL. La herramienta se compone del analisis de los
siguientes factores; politicos (Political), econdmicos (Economic), sociales (Social), tecnoldgicos

(Technological), ambientales (Environmental) y juridicos (Legal).
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4.1.1 Analisis PESTEL

Al igual que en el caso del analisis interno, el éxito de la estrategia va a depender de que tan
bueno es el andlisis y la gestién que realice la organizacién en relacién a sus recursos y
capacidades para enfrentar de buena forma los diferentes desafios que se le presentan en el
macroentorno, que por cierto, hoy por hoy cambian con mucha mas rapidez y dinamismo que en
décadas anteriores. A continuacion, se detalla un analisis de cada uno de los componentes que

contiene la herramienta PESTEL aplicada a ONEMI.

4.1.1.1 Analisis Politico (P)

Importante es indicar el contexto en el cual asume el actual Gobierno de S.E. Presidenta de la
Republica, Sra. Michelle Bachelet Jeria; si bien ONEMI durante el Gobierno anterior se vio
fortalecido en capacidades y recursos como respuesta a las principales falencias del terremoto y
tsunami del pasado 27 de febrero de 2010; el actual Gobierno ha continuado con el
fortalecimiento de la Institucion a la luz de las diversas emergencias que ha presenciado el pais en
estos ultimos cuatro afios, entre los cuales se encuentran grandes terremotos, tsunami, aluviones
e incendios forestales. Entre las diversas acciones concretadas en este periodo de Gobierno se
encuentra el aumento sostenido en los recursos presupuestarios del Servicio para mejorar y
fortalecer los recursos humanos, los programas de prevencion, la infraestructura logistica de
emergencia, la mantencién y adquisicion de equipos de telecomunicaciones, la alerta de
emergencia, el fortalecimiento de la red sismoldgica nacional y firma de la Politica Nacional para la

Gestidn del Riesgo de Desastre, entre otras (ONEMI, 2016c).

4.1.1.2 Analisis Econémico (E)

El presupuesto de ONEMI como el de cualquier Institucion publica esta restringido a lo que
estipule la Ley de Presupuesto vigente para el afio en curso. En este contexto, segun la
informacidn proporcionada por la Direccion de Presupuesto y a disposicion en Anexo 3, ONEMI
para el afio 2017 tiene un incremento sélo del 1% respecto del presupuesto entregado el afio
anterior, lo cual estd por debajo del incremento del 7,1% del total de partidas del sector publico y
debajo incluso del crecimiento del 1,4% que tiene el propio Ministerio del Interior y Seguridad

Publica, lo cual hace notar que los recursos financieros para la Institucién, si bien siguen en alza,
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éstos no se encuentran dentro de la primera linea de prioridad en atencion a otros sectores con

mayor demanda como por ejemplo educacién, salud o desarrollo social.

4.1.1.3 Analisis Socio — Cultural (S)

Sin duda la fragil memoria colectiva frente a eventos pasados constituye un aspecto sociocultural
con el cual ONEMI tiene que lidiar. En este sentido, Chile a lo largo de su historia ha tenido de
forma permanente un sin nUmero de catastrofes de gran impacto social, donde sin ir mas lejos
registra el terremoto mas grande medido instrumentalmente con ocasion del terremoto y tsunami
de Valdivia en 1960 (ONEMI, 2016d), sin embargo, pareciera ser que la comunidad y las
generaciones venideras olvidan facilmente los efectos y consecuencias que trae consigo la

ocurrencia de este tipo de catastrofes.

Lo anterior se puede demostrar en el analisis de informacion que recopila Sismarket en el estudio
de percepcion que realiza ONEMI el afio 2013 y que comparando la situacién del afio 2013 en
relacion al terremoto y tsunami del afio 2010, es posible verificar una baja de 5 puntos
porcentuales en la percepcion de cuan preparado se encuentran las familias chilenas para resistir
una nueva emergencia de similares caracteristicas, lo cual demuestra que la ciudadania demanda
progresivamente y de forma permanente mayor informacion e instruccién sobre la materia, que

les permita estar preparados ante una eventual situacion de riesgo o desastre.

23



llustracion 4: Analisis Socio — Cultural de la poblacion chilena
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Fuente: Presentacion estudio Sismarket (2013), p. 53.

4.1.1.4 Analisis Tecnolégico (T)

Hoy el pais demanda altos estandares operacionales en lo que respecta a la gestién del riesgo.
Para ello, la Institucion estd liderando un complejo proceso de cambio y modernizacion,
fortaleciendo tanto sus procesos como los roles y funciones de cada uno de los actores del Sistema
Nacional de Proteccion Civil. Asi, ONEMI ha hecho grandes esfuerzos para gestionar proyectos de
desarrollo institucional de alta envergadura, principalmente asociados al ambito de las
telecomunicaciones y sistemas de alerta temprana (ONEMI, 2013), como los que a continuacion se

indican:

- Sistema P-25, consistente en el arriendo de un canal de comunicaciones de radio
con cobertura nacional, igual al Plan Cuadrante de Carabineros (Red Trunking),
con terminales y equipos para las 15 direcciones regionales de ONEMI, el Servicio
Hidrografico y Oceanogréfico de la Armada (SHOA), intendentes, gobernadores y
alcaldes de aquellas comunas que son parte del Plan Cuadrante de Carabineros,
entre otras autoridades e instituciones del Sistema Nacional de Proteccidn Civil.

- Habilitacién del sistema de respaldo de voz y datos satelital para toda la
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Institucidn (correo, telefonia institucional, videoconferencia, intranet, etc.)

- Sistema de Alerta de Emergencia (SAE), que utiliza los dispositivos moéviles
(celulares) como medio de difusién de alertas georreferenciadas.

- Sistemas de activacion de sirenas de borde costero en las regiones de Arica y
Parinacota, Tarapaca, Antofagasta y Maule respectivamente.

- Software de sismos para ONEMI nivel central y las 15 direcciones regionales,
garantizando la continuidad operativa de toda la Institucién.

- Sala de Centro de Operaciones de Emergencia (COE) Nacional y 15 COE’s
regionales, con incorporacién de herramientas tecnoldgicas de punta y con la
distribucidn de espacios necesarios para la operacién de emergencias.

- Inauguracion en marzo de 2013 de un COE alternativo en el Comando de
Telecomunicaciones del Ejercito, el cual se activa en caso que la sala COE Nacional

pierda su operatividad.

En este contexto, ONEMI ha logrado enfrentar el desafio de reclutar talentos para gestionar estos
proyectos, sin embargo la implementacién de tecnologia también requiere contar con un alto nivel
de recursos presupuestarios que no siempre estan disponibles, principalmente para la posterior
contratacion de proveedores que puedan desarrollar la mantencion y reposicién de los equipos de
forma permanente luego de la inversion inicial, traduciéndose en un gasto permanente para el

Estado.

4.1.1.5 Analisis Geografico (E)

El factor geografico es particularmente desafiante para ONEMI y Chile en general, dado que es uno
de los paises con mas variables de riesgo de desastres en el mundo. La comunidad en general
reconoce que Chile es un pais que por su posicidon geografica esta expuesto de forma permanente
a multiples amenazas de desastres, (UNESCO, 2012), ejemplo de ello son las grandes catastrofes
gue han asolado al pais dentro de los ultimos 5 afios y que entre las cuales se encuentran las

siguientes:
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Tabla Il: Grandes emergencias en Chile 2011 - 2016

N° Evento Fecha Alcance
Erupcién complejo volcanico
1 4 de junio de 2011 Regidén de Los Rios
Puyehue-corddn Caulle
Nevazones Zona Sur-Regiones del Desde el 14 al 18 y entre el Regiones del Biobio, La Araucania,
2
Biobio y Araucania 20 y 23 de julio de 2011 Los Rios y Los Lagos
Temporales (Nucleo Frio en Altura) Regiones de Arica-Parinacota,
3 Desde el 2 y 11 de Julio 2011
de zona norte Tarapaca, Antofagasta y Atacama
Desde el 27 de diciembre de Regién de Magallanes y de la
4 Incendio forestal Torres del Paine.
2011 Antartica Chilena
Desborde de rio Las Minas en Punta Regién de Magallanes y de la
5 10y 13 de marzo de 2012
Arenas Antartica Chilena
Regidén de Arica y Parinacota,
6 Terremoto de Tarapaca 1y 2 de abril de 2014
Tarapaca, Antofagasta y Atacama.
Incendio Forestal de Interface de
7 Desde el 12 de abril de 2014 Regién de Valparaiso.
Valparaiso
Regiones de Antofagasta,
8 Aluviones zona norte Desde el 24 de marzo de 2015
Atacama y Coquimbo.
&) Erupcién volcén Calbuco Desde el 22 de abril de 2015 Regién de Los Lagos
Entre las Regiones de Los Rios por
Sistema frontal zona norte, centro y
10 Entre el 5y 9 de agosto de 2015 | el sury hasta Tarapaca por el
sur
norte.
Principalmente a la Regién de
11 Terremoto de lllapel 16 de septiembre de 2015
Coquimbo.

Fuente: Documento interno ONEMI, (2016d), pp. 7-11.

Aunque de la informacion precisada en el cuadro anterior ya podriamos indicar que tener un total

de 11 grandes emergencias es bastante para el transcurso de sdlo cinco afios, en lo concreto la

realidad anual del pais es mucho mas compleja de lo que parece.

De acuerdo a los analisis de la Institucidén y durante el periodo de un afio, el pais vive una cantidad

enorme de emergencias de menor envergadura, pero no menos importantes para los niveles

regionales, provinciales y comunales respectivamente. A continuacion, se presentan las graficas

correspondientes al niumero total de eventos que ocurrieron a nivel nacional durante todo el

trascurso del afio 2016.
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llustracion 5: Numero total de eventos de origen natural por mes

.g

Fuente: Informe estadistico ONEMI, (2016e€), p.81.

Del grafico se desprende que los meses con mayor ocurrencia de eventos de origen natural, al
menos durante el afio 2016, ocurrieron en los meses de abril y julio respectivamente. Entre ambos

meses concentran el 35% de los eventos de todo el afio.

llustracion 6: Numero total de eventos de origen natural por tipo
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Fuente: Informe estadistico ONEMI, (2016e€), p.82.

Respecto de los eventos de origen natural con mayor recurrencia durante el afio 2016 se
encuentran los sistemas frontales, vientos, marejadas anormales, y remociones en masa,

alcanzando este grupo de eventos el 65% del total de eventos registrados en el periodo.
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llustracién 7: Numero total de eventos de origen antrdpico por mes
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Fuente: Informe estadistico ONEMI, (2016e€), p.77.

Del grafico se desprende que el primer y ultimo trimestre del afio 2016, se concentrd la mayor
cantidad de eventos de origen antrépico, alcanzando durante ese periodo el 57% del total de

eventos de ese origen.

llustracion 8: Numero total de eventos de origen antrdépico por tipo
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Fuente: Informe estadistico ONEMI, (2016e€), p.78.

Respecto de los eventos de origen antrépico con mayor recurrencia durante el afio 2016 se

encuentran los incendios estructurales, incendios forestales, alteracién de suministros basicos y
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accidentes de materiales peligrosos, alcanzando este grupo de eventos el 93% del total registrado

en el periodo.

De la misma manera y a modo de comparacién se puede indicar que la cantidad de eventos de
origen antrdpico fue mucho mayor o mas recurrente durante el afio 2016, respecto de los eventos
de origen natural, dado que los primeros representaron el 96% del total de eventos entre los de

origen natural y de origen antrdpico respectivamente.

De la informacion antes vista es posible indicar que la poblacidn esta expuesta constantemente a
emergencias de todo tipo, desafiando a la Institucién a posicionar al pais como uno de los mas
preparado para estas situaciones. Para lo anterior, es necesario que ONEMI sea eficiente, eficaz y
oportuno a la hora de prevenir y dar respuesta a la poblacion ante emergencias, desastres y
catastrofes. De hecho, invertir en la reduccion del riesgo de desastres es condicién previa para

lograr un desarrollo sostenible en el tiempo.

4.1.1.6 Analisis Legal (L)

Luego de todos los analisis y diagndsticos internacionales realizados a ONEMI y al Sistema Nacional
de Proteccién Civil con posterioridad al terremoto y tsunami del 27 de febrero de 2010, y
particularmente lo indicado por Naciones Unidas (2010), todos coinciden sobre un punto en
particular, y es la necesidad de modernizar y evolucionar el Sistema Nacional de Proteccién Civil y
ONEMI hacia un nuevo marco normativo que sea capaz de sostener los nuevos desafios que se
proyectan en la gestién de riesgo de desastre, producto de temas tan relevantes como por
ejemplo el cambio climatico. Una de las principales falencias del marco normativo institucional es
la falta de sinergia que existe alrededor de todas aquellas organizaciones que de alguna u otra
forma trabajan en la disminucion del riesgo de desastre en el pais. Asimismo, ONEMI no cuenta
con las atribuciones o competenciales legales necesarias para ejercer directrices de ejecucion y
control sobre otros organismos publicos o privados con roles y funciones determinadas en materia

de gestion de riesgo de desastres.

Si bien, de acuerdo a este diagndstico la Institucion ha avanzado cerrando brechas en relacién a lo

sucedido con el terremoto y tsunami del 2010, seria relevante para el pais tener una institucion
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publica con las atribuciones legales suficientes como para instalar la gestién del riesgo de

18 .. .
desastre™ como una prioridad nacional.

4.2 Analisis Interno

De acuerdo a lo expuesto, tanto la estrategia de la institucion como la propia competitividad de la
misma, se modela en gran medida a través del reconocimiento de las fortalezas y debilidades en
relacion a los recursos y capacidades con que dispone ésta para hacer frente a sus desafios. De
esta manera, la organizacion se asegura de focalizar e invertir en aquellos activos que

potencialmente lograran impulsar el cumplimiento de la estrategia.

De acuerdo a Thompson et al., (2012), “recurso es un insumo productivo o un activo competitivo
gue la empresa controla o posee. Las empresas disponen de muchos tipos de recursos que varian
no sélo en su clase, sino también en calidad; algunos tienen mejor calidad que otros, y otros
tienen mas valor competitivo, con mayor potencial de dar a la empresa una ventaja competitiva
sobre sus rivales”. Entre la variedad de recursos se distinguen al menos dos categorias: recursos

tangibles e intangibles.

Mientras que una capacidad “es la habilidad de una empresa de desempefiar alguna actividad de
manera muy eficiente. Varian de forma, calidad e importancia competitiva y algunas de ellas

tienen mayor valor competitivo que otras”. (Thompson et al., 2012).

4.2.1 Andlisis de recursos y capacidades

Como se indicd anteriormente el éxito de una estrategia depende en gran medida de como la
organizacion identifica claramente sus recursos y capacidades considerados como valiosos o
importantes para hacer frente a la contingencia y contribuir al logro de sus objetivos. A
continuacién, se detalla un analisis de los recursos y capacidades que influyen y son relevantes

para el desarrollo y desempefio de ONEMI, en relacion al cumplimiento de su mision.

18 L . . - - . . - . - .

Gestion del riesgo de desastre: “El proceso sistematico de utilizar directrices administrativas, organizaciones, destrezas y capacidades
operativas para ejecutar politicas y fortalecer las capacidades de afrontamiento, con el fin de reducir el impacto adverso de las
amenazas naturales y la posibilidad de que ocurra un desastre”. ONEMI (2016, p.19).
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4.2.1.1 Recursos Tangibles

Edificio Institucional

ONEMI cuenta con un nuevo edificio institucional inaugurado recientemente el 15 de junio
de 2015, el cual cuenta con la mas alta tecnologia antisismica, que permite asegurar la
continuidad operativa del Servicio a todo evento, con amplios y robustos respaldos
energéticos, estanques de respaldo de agua potable y multiples canales de comunicacion
con la ciudadania y el Sistema Nacional de Proteccién Civil para el permanente monitoreo
y alertamiento de emergencia. No obstante, la situacion descrita anteriormente no es
replicable a las 15 direcciones regionales, por cuanto actualmente dichas oficinas carecen

de una infraestructura propia para el desarrollo éptimo de sus funciones.

Red Sismoldégica Nacional

Como resultado de las diversas transferencias que ha realizado ONEMI durante los uUltimos
cinco afios al Centro Sismoldgico Nacional de la Universidad de Chile, actualmente la Red
Nacional cuenta con la integracion de 40 nuevas estaciones sismoldgicas para el
monitoreo automatico de la actividad sismica de todo el pais, 18 estaciones GPS que
permiten obtener el primer registro de sismos en tiempo real y 297 estaciones de
acelerégrafos destinadas principalmente al estudio de suelo que permitirad en el mediano

plazo la actualizacidn de las normas de construccion antisismicas de Chile.

Robustecimiento de Telecomunicaciones

Dentro del proceso de fortalecimiento de las telecomunicaciones pos terremoto y tsunami
del 27 de febrero de 2010, ONEMI ha instalado una serie de nuevas tecnologias en este
ambito, dentro de las cuales una de las mas relevantes es el equipamiento de
comunicaciones P-25 a base del sistema de Carabineros de Chile, el que consiste en el
arriendo de un canal de comunicaciones de radio con cobertura Nacional, igual al Plan
Cuadrante de Carabineros, con terminales y equipos de ONEMI en cada una de las
Intendencia, Gobernaciones y Municipios que cuenta con la infraestructura Red Trunking
de Carabineros de Chile.

En similares condiciones y contexto anterior, ONEMI habilité un sistema de respaldo de
voz y datos satelital que respalda en dicha condicidon tanto al nivel central como a las 15

direcciones regionales de ONEMI; entre los elementos respaldados que garantizan la
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continuidad operativa del Servicio se encuentran el correo electrénico, la telefonia
institucional, la videoconferencia, el intranet, el Sistema de Alerta de Emergencia19 (SAE),
los sistemas de activaciéon de sirenas de borde costero y el software de monitoreo y
sismos.

Finalmente, como resultado del proceso de modernizacion de las telecomunicaciones, la
Institucion ha respondido bien a los procesos de monitoreo y alertamiento cuando se ha
requerido, prueba de ello es que la ciudadania asi también lo entiende y valora segun los
resultados del ultimo estudio de percepcidén que realizé Cadem el afio 2016 para ONEMI,
en el cual se menciona el desarrollo tecnoldgico como el atributo que mayor puntaje

obtiene segun los siguientes resultados.

llustracion 9: Evaluacion de atributos asociados a ONEMI
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Fuente: Informe final estudio Cadem (2016), p. 60.

19E| Sistema de Alerta de Emergencia (SAE) para celulares, permite enviar informacién a los teléfonos que cuenten con el sello de
compatibilidad, alertas de emergencia en caso de riesgos de tsunami, sismos de mayor intensidad, erupciones volcénicas e incendios
forestales con amenaza a viviendas. Dicha alerta masiva, despachada automaticamente via texto a una zona georreferenciada, no es
afectada por la congestién tradicional de las redes celulares, dado que utiliza otros canales de frecuencia para llegar a los teléfonos de
forma segura y gratuita. (http://www.sae.gob.cl)
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Sistema de Difusion de Alertas a la Poblacion

Dentro de los recursos mas valorados por la Institucidon se encuentra el canal de difusion
de alertas como el SAE, que consiste en una plataforma tecnolégica que permite enviar de
forma automatica, a través de un canal dedicado para emergencia, un mensaje via texto a
todos aquellos dispositivos méviles que se encuentran dentro del radio de emergencia,
permitiendo de esta manera alertar de forma oportuna a la poblacién sobre la situacién de
un evento en particular.

De la misma forma, aunque a través de los recursos financieros de los gobiernos
regionales, ONEMI dispone a la fecha de cuatro sistemas de sirenas de borde costero en
las regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta y Maule respectivamente. Este
tipo de sistema que es capaz de alertar masivamente sobre un sector o territorio
determinado, se espera ampliar para todas las regiones del pais y no tan sélo para advertir
sobre la amenaza de tsunami, sino que también se espera ampliar el uso para advertir
sobre otros tipos de amenazas como volcanes y aluviones, entre otros.

Asimismo, la cuenta de twitter con mas de 1 millén 327 mil seguidores y la plataforma web
de ONEMI en permanente actualizacion, permite informar de forma inmediata a toda la
comunidad sobre sismos de menor, mediana y mayor intensidad, alertas tempranas,
amarillas y rojas vinculadas a diferentes tipos eventos. De la misma forma, estos canales
de difusién facilitan la distribucién de mensajes preventivos para el desarrollo de la cultura
del auto cuidado en el pais, comunicando noticias y actividades institucionales de

importancia publica.

Recursos Presupuestarios

Si bien, los recursos presupuestarios de la Institucion se han incrementado
consistentemente durante los uUltimos 10 afos, esto Ultimo ha respondido mas bien a
subsanar brechas criticas provocadas por las propias emergencias, mas que a una
planificacién estructural del Servicio.

De acuerdo a los presupuestos anuales de la institucion, que se podran revisar en detalle
en Anexo 4, la Institucién ha tenido un incremento presupuestario del 182% entre el afio
2008 y el 2017, lo cual no indica que en ONEMI aun persista un déficit presupuestario que
cubrir, y que en este caso se representa a través de los $4.922.935 millones extras que

recibiria ONEMI en su presupuesto, si es que se aprobara el nuevo proyecto de ley que
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moderniza la Institucién. Si el proyecto de ley se aprobara, ONEMI tendria un presupuesto
en régimen normal de cerca de $ 18.866.570 millones, cifra representada en la columna de
color azul de la ilustracion N2 5, y que estd compuesta entre los $13.943.635 millones del
presupuesto vigente para ONEMI para el afio 2017 y los $4.922.935 millones extras del
Informe Financiero Complementario de Indicacion a la Indicacidon Sustitutiva del nuevo

Proyecto, que se puede revisar en detalle en el Anexo 5.

llustracién 10: Presupuesto ONEMI en miles $ aprobados durante los ultimos 10 afios

18.866.570
16.296.170 13.943.635
13.805.454
12.150.189 13.726:453
7.281.107 8.340.113
6.313.748 6.173.244
4.949.781
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Fuente: Basado en valores extraidos de DIPRES, (2008 — 2017).

4.2.1.2 Recursos Intangibles

Capacidad de convocatoria

Si bien ONEMI no cuenta con atribuciones por sobre otros organismos del Sistema
Nacional de Proteccion Civil, si la Institucion ha tenido la capacidad de convocatoria
necesaria para hacer frente a las diferentes emergencias que han requerido coordinacion
técnica con otros organismos, principalmente con CONAF, SERNAGEOMIN, CSN, DMC,
SHOA, entre otros. De la misma forma y en el ambito de la prevencion, ONEMI, a través de
la conformacién de la Plataforma Nacional para la Gestidon del Riesgo de Desastre®
(PNRRD), ha implementado de manera paulatina pero segura, con todos los actores y
sectores del SNPC, las diferentes acciones que sugiere el marco internacional en gestion de
riesgo de desastres, principalmente lo que instruyé el Marco de Accién de Hyogo (2005-
2015) y lo que actualmente postula el Marco de Sendai (2015-2030), ambos documentos

firmados debidamente por Chile como miembro de Naciones Unidas.

20 La Plataforma Nacional para la Reduccién del Riesgo de Desastres (RRD), coordinada por ONEMI, se define como una instancia
multisectorial representativa de la gestidn del riesgo de desastres en Chile, cuyo principal objetivo es lograr la incorporacion de la RRD
de manera transversal en politicas, planificacién y programas de desarrollo, de manera sustentable y en concordancia con la
implementacién de los Marcos Internacionales en materias ad hoc. (http://www.onemi.cl/plataforma-de-reduccion-de-riesgos-de-
desastres/)
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En este mismo ambito, entre los productos mas importantes de ONEMI con la PNRRD, se
encuentra la elaboracién y aprobacion de la Politica Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres?' y el Plan Estratégico Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres22 2015 —
2018. A través de estos documentos, la Institucion ha dado muestras de consolidacion del
trabajo permanente, serio y comprometido con los diversos actores responsables de la
gestion de riesgos de desastres en pais. Asi también lo demuestran los estudios de
percepcion en la siguiente grafica en relacion al atributo de liderazgo de ONEMI en el

Sistema Nacional de Proteccion Civil.

llustraciéon 11: Atributo liderazgo de ONEMI
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Fuente: Presentacion estudio Cadem (2016), p. 42.

21 politica Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres: “(...) instrumento o marco guia que permita desarrollar una gestién integral
del riesgo de desastres donde se articulen la politica general con las politicas transversales y las politicas sectoriales, y en donde se
lleven a cabo las acciones de prevencion, respuesta y recuperaciéon ante desastres, dentro del marco del desarrollo sustentable”.
ONEMI (2016b, p.33).

22 E| Plan Estratégico Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastre, “crea y potencia las condiciones para que se desarrollen y
fortalezcan una serie de iniciativas nacionales, sectoriales y locales, que en definitiva ayudaran a que la Gestidn de Riesgo de Desastre
se instale de manera transversal y relevante en el pais”, inspiradas en las cuatro prioridades del Marco de Sendai. ONEMI (2016b, p.9).
Prioridad 1: Comprender el riesgo de desastres.

Prioridad 2: Fortalecer la gobernanza del riesgo de desastres para gestionar dicho riesgo.

Prioridad 3: Invertir en la reduccion del riesgo de desastres para la resiliencia.

Prioridad 4: Aumentar la preparacion para casos de desastre a fin de dar una respuesta eficaz, y reconstruir mejor en los ambitos de la
recuperacion, la rehabilitacion y la reconstruccion.

El Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030 fue aprobado en la Tercera Conferencia Mundial de las
Naciones Unidas sobre la Reduccidn del Riesgo de Desastres, celebrada del 14 al 18 de marzo de 2015.
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Capital Humano

La gestion de riesgo de desastres es un concepto relativamente nuevo en el contexto
internacional y que ONEMI adopté con mayor fuerza con posterioridad al terremoto y
tsunami de 2010. No obstante lo anterior, ONEMI y particularmente los funcionarios que
la componen han estado presente en toda la evolucién conceptual del cambio de
paradigma que ha significado pasar de lo reactivo a lo preventivo. Los diferentes cursos y
diplomas de especializacion y formacion en Gestién de Riesgo de Desastre que ha
implementado el area de capacitaciones de ONEMI, ha generado en el personal un vinculo
mas estrecho con los nuevos desafios que implica la reduccidon del riesgo de desastre.
Resultado de lo anterior es la conformacién de la Plataforma Nacional para la Gestion del
Riesgo de Desastre, la elaboracién de la Politica Nacional para la Gestién del Riesgo de
Desastres y el Plan Estratégico Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres 2015 —
2018.

De la misma forma es la propia ONEMI, a través de sus funcionarios con mayor experiencia
y capacitaciéon en el Servicio, los encargados de formar a través de los diferentes cursos de
especializacion que posee la Academia Nacional de Proteccidon Civil®, a los distintos

miembros, actores y autoridades del Sistema Nacional de Proteccién Civil.

Monitoreo permanente 24/7

Una de las fortalezas mas potente de la institucion, aparte de tener presencia en todas las
regiones del pais, es tener a disposicién de la ciudadania y las autoridades regionales, un
monitoreo permanente de 24 horas y 7 dias a la semana, respecto de los diferentes
escenarios de riesgos que se pueden ir configurando en cada territorio. De la misma
manera es preciso argumentar que cada regién conoce de mejor forma su territorio y la
poblacidn con mayor vulnerabilidad en ésta.

También es importante indicar que el proceso de disponer de un monitoreo permanente
24/7 en cada regidn del pais, ha significado un proceso previo de fortalecimiento y cierto
nivel de estandarizacion, tanto del recurso humano, como de la infraestructura de

telecomunicaciones en cada regién del pais.

23 La Academia Nacional de Proteccién Civil es un departamento que pertenece a la Subdirecciéon Nacional de Gestién del Riesgo de
ONEMI. Dentro de sus principales funciones tiene la tarea de coordinar, desarrollar y proveer los programas de formacién, capacitacion
y entrenamiento a todas aquellas instituciones publicas o privadas que forman parte del Sistema Nacional de Proteccion Civil.
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Recurso organizativo

Una de las principales falencias de la Instituciéon es su actual estructura organizacional,
entendiéndose por ésta, segun Mintzberg (2012, p.26), “como el conjunto de todas las
formas en que se divide el trabajo en tareas distintas, consiguiendo luego la coordinacion
de las mismas”.

Producto del crecimiento inorganico de la institucion pos terremoto y tsunami del 2010,
aun la organizacién sufre las inconsistencias organizativas de ser en lo legal y formal una
Institucion centralizada del Estado, pero que en el hecho cuenta con un despliegue
territorial de 15 direcciones regionales sin mayores atribuciones y recursos administrativos
gue permitan su desarrollo en la regién. De la misma forma, dado que el personal se ha
incrementado exponencialmente a raiz de las nuevas funciones y profesionalizacion del
Servicio, actualmente ONEMI cuenta con mas del 50% de su personal de funciones
permanentes, en calidad de contrato de honorario, lo cual hace muy precario sostener una
fuerza laboral estable y permanente en funciones que son criticas para la Institucién.
Finalmente, asi como el crecimiento inorganico se extiende a las 15 direcciones regionales
de ONEMI, en el nivel central no es muy distinta la situacién, toda vez que su estructura
organizacional que data del afio de su creacidon en 1974, da cuenta de una organizacidn
evidentemente de respuesta y reactiva a situaciones de emergencia, con foco en la
compra y distribucidon de elementos de emergencia. Lo anterior trae como consecuencia
qgue en el transcurso del tiempo la Institucién haya adoptado una estructura funcional, de
contaste cambio y escasa formalizacion a la hora de establecer los vinculos de
coordinacién y especializacion de las tareas y actividades que requiere una organizacion

como ONEMI, con énfasis en las fases de prevencion y alerta de emergencia.

Gestion del Conocimiento

A raiz de los resultados que arrojo la realizacién de un diagndstico organizacional realizado
el afio 2016 por parte de la Consultora GBE, entre las diversas brechas de gestion
resultantes del estudio, una de las mas importantes para priorizar su trabajo vy
mejoramiento fue la necesidad de fortalecer al interior de la organizacién los niveles de
comunicacién y participacién entre areas en torno al proceso de gestién del conocimiento.

En ese sentido, uno de los items con menor grado de acuerdo en la encuesta realizada al
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personal, fue la falta de instancias de aprendizaje necesarias para mejorar la gestion de
emergencia una vez concluido un evento.

A continuacion, se presenta un grafico con el resultado del nivel de acuerdo que las
jefaturas del nivel regional y central de ONEMI, tienen en relacion a las dimensiones que
caracterizan a la estructura organizacional, siendo el trabajo en equipo, la gestion del
conocimiento y el grado de interaccién entre areas, las dimensiones mas débiles del

diagndstico.

llustracion 12: Grado de acuerdo por dimensiones de la estructura organizacional

(N=31)
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Fuente: Informe de diagndstico estudio GBE (2016), p. 9.

4.3 Analisis FODA

El andlisis estratégico supone estudiar la organizacion desde una perspectiva interna, en cuanto se
analizan variables propias de la organizacion como recursos y capacidades, y también desde una
perspectiva externa donde el analisis se focaliza en las condiciones del entorno o factores externos
gue pueden afectar seriamente el rendimiento de una organizacién. Es asi como dicho analisis
repercute en una serie de fortalezas y debilidades en el caso del andlisis interno y en un conjunto

de oportunidades y amenazas para el analisis externo.

De acuerdo a las variables y factores que se revisaron en el analisis interno de recursos vy
capacidades de ONEMI, frente a las condiciones del macroentorno analizadas mediante la
herramienta PESTEL, es posible identificar las siguientes fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas de ONEMI.
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4.3.1

Oportunidades

Compromiso y apoyo explicito del actual Gobierno con la Institucién

Posterior al terremoto del 27 de febrero de 2010, sumado a las ultimas emergencias
correspondiente a los eventos hidrometeoroldgicos que afectaron a las regiones de
Antofagasta, Atacama y Coquimbo el afio 2015, junto con la erupcién del volcan Calbuco
del mismo afio y el incendio forestal mas grande de la historia del pais a comienzos del
2017, la Institucién se ha venido instalando definitivamente en la agenda publica del
Gobierno. Reflejo de ello es la suma urgencia que a partir del 1 de marzo de 2017 tiene el
Proyecto de Ley que moderniza ONEMI y el Sistema Nacional de Proteccion Civil, segun
indica el Boletin N2 7550-06 del Senado, actualmente en etapa de segundo tramite
constitucional, de la comisién de Gobierno, Descentralizacién y Regionalizacion.

Dado que esta ultima iniciativa aun no se concreta, es tarea de la Institucion traducir en
resultados la oportunidad que abre el Gobierno de turno para concretar otras nuevas
iniciativas que vayan en la direccion de fortalecer la gestidén de riesgo de desastres en el

pais.

Demanda ciudadana mas exigente con la performance de organismos de emergencia

De acuerdo a estudios de percepcion que realizd la Institucidon pos terremoto y tsunami
del 27 de febrero de 2010, los resultados indican que la ciudadania demanda una relacidn
mucho mas cercana y participativa en lo educativo y formativo, lo cual deja un espacio
abierto para que la Institucién pueda posicionarse positivamente en aquel segmento de la
ciudadania que declara tener una necesidad no satisfecha. Bajo este analisis la Institucion
tiene la oportunidad de explorar nuevas estrategias de servicio y potenciar atributos
asociados a la “confianza”, “eficiencia” y “liderazgo”, como resultado de la busqueda de

mayor participacién ciudadana para el desarrollo paulatino de comunidades resilientes.

Apalancamiento de fondos regionales para la implementacién de tecnoldgica de punta

El apalancamiento de recursos para completar a nivel nacional el despliegue e
implementacion de infraestructura critica como las telecomunicaciones y sirenas de borde
costero, puede ser una gran oportunidad de desarrollo para la Institucion y la seguridad de

las personas en todo el territorio nacional. Sélo durante el afio 2016 ONEMI impulsd
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4.3.2

recursos regionales por un total de $1.413MM, entre los cuales se encuentra el “Disefio de
sirenas de alerta de tsunami para la Region de Biobio”, “Instalacion de sefialética foto
luminiscente para las vias de evacuacion de la Region de Tarapacd”, “Implementacion de

sirenas de alerta de tsunami para la Region de O’Higgins”, entre otras.

Amenazas

Débil cultura de la prevencién en la ciudadania

Si bien una fragil memoria colectiva frente a eventos pasados constituye un aspecto
sociocultural que hasta ahora ONEMI no ha podido dar vuelta, en general los aspectos
sociales como la conducta y la cultura de un pais son elementos que provienen del
entorno, se encuentran presentes y afectan a la gestion institucional. En este sentido el
pais sigue sumido en una cultura reactiva frente a situaciones de emergencia, desastres y
catastrofes, (UNISDR, 2010). Quizas una de las explicaciones de aquello nos la entrega
Aldana (1996), quien alude que la reiterada ocurrencia de eventos no predecibles por la
sociedad va determinando que la atencidn y la prioridad de ésta se focalice en la respuesta
y en la inmediatez del evento y no en las oportunidades de mejora que ello significa para
la gestion preventiva. En general la poblacidon tiende a olvidar rapidamente los eventos de
emergencia, reiterando practicas o conductas que pueden ser inapropiadas para un pais

como Chile con miultiples amenazas y riesgos de desastres.

Si bien, posterior al evento del 27 de febrero de 2010, existe una demanda ciudadana
hacia el trabajo preventivo, Chile se caracteriza por tener una cultura de reaccién, reflejo
de ello son los resultados del estudio de percepcidon ciudadana realizado por Sismarket
(2013), en donde los niveles del sentido de la preparacion de las familias chilenas ante la
ocurrencia de una situacion de emergencia o catastrofe baja cinco puntos entre el 2011
(75%) y el 2013 (70%), lo que indica una cierta inseguridad por parte de la poblacién a
medida que se aleja un evento significativo de gran conmocién como lo fue en este caso el

terremoto y tsunami del afio 2010.
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Poblacidn nacional permanentemente expuesto a multiples amenazas de desastres

Chile es uno de los paises que por sus condiciones geografica esta expuesto a multiples
amenazas de desastres, no por nada, de acuerdo a registros estadisticos internacionales,
es el pais mds sismico del mundo, asi también es el segundo pais con mayor afectacion de
personas por fendmenos climatoldgico (inundaciones, sequias, tormentas). La poblacion
estd expuesta constantemente a emergencias de todo tipo, siendo las mas recurrentes las
amenazas de terremoto y tsunami, aluviones, incendios forestales, sequias, erupciones

volcanicas e inundaciones (UNESCO, 2012).

Disposiciones legales atingentes a la Institucidn, poco claras y desactualizadas

El marco juridico que define las atribuciones y funciones de ONEMI, actualmente se
sustentan principalmente en el Decreto Supremo 509 de 1983 y el Decreto N°156 de 2002
del Ministerio del Interior. Sin embargo, ambas normativas no representan los desafios
institucionales que actualmente tiene el Servicio, generdandose un vacio legal que coloca
en riesgo a la Institucion, toda vez que se genera una disociacion entre lo que legalmente
se define para su actuar y lo que la ciudadania, actores del Sistema Nacional de Proteccién

Civil y autoridades esperan de la Institucion.

Desconfianza generalizada de la ciudadania post 27/F

De acuerdo al ultimo estudio de percepcién externa realizado por ONEMI (Cadem, 2016),
las diferentes instituciones como la misma ONEMI, el Servicio Hidrografico y
Oceanografico de la Armada (SHOA), intendencias y gobernaciones que a esa fecha
cumplieron un rol protagdnico en los lamentables acontecimientos del pasado terremoto y
tsunami del 27 de febrero de 2010, aun se encuentran inmersos en un mapa de
desconfianza generalizado de cara a la ciudadania, lo que puede perjudicar
potencialmente la gestion institucional a la hora de solicitar mayor participaciéon, confianza
y credibilidad en los diferentes servicios y programas que especialmente ONEMI ofrece a

la comunidad.
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Tabla Ill: Resumen oportunidades y amenazas de ONEMI

Ne

o1

02

03

Al

A2

A3

A4

OPORTUNIDADES

Compromiso y apoyo explicito del actual Gobierno con ONEMI

Demanda ciudadana mas exigente con la performance de organismos de emergencia
Apalancamiento de fondos regionales (FNDR) para la implementacion de tecnoldgica de punta
AMENAZAS

Débil cultura de la prevencién en la ciudadania

Poblacién nacional permanentemente expuesto a multiples variables de riesgo de desastre
Disposiciones legales atingentes a la Institucion, poco claras y desactualizadas

Desconfianza generalizada de la ciudadania post 27/F

Fuente: Elaboracién propia

4.3.3

Fortalezas

Canales de difusion de alertas con tecnologia de punta

A la fecha, ONEMI ha incrementado de manera sostenida la implementacion y
robustecimiento (comunicacion satelital) del equipamiento de telecomunicaciones a nivel
nacional, lo que signific6 en su momento su gran falencia en el pasado terremoto y

tsunami de 2010.

Capacidad para convocar actores nacionales e internacionales para apoyo en la gestion

Dada la naturaleza técnica del Servicio y su rol coordinador del Sistema Nacional de
Proteccién Civil, en uno de los paises con mayor presencia de variables de amenazas de
desastres en el mundo, sumado ademas las multiples emergencias de gran envergadura
que ha vivido el pais en este ultimo tiempo; ONEMI a través de los diferentes ministerios
ha impulsado con gran éxito la articulacién y gestion colaborativa con diferentes
organismos nacionales e internacionales entendidos en la materia, reflejo de ellos son los

convenios firmados con CIGIDEN24, JICAZS, CSNZG, UNISDR27, entre otros organismos.

24 Centro Nacional de Investigacidn para la Gestion Integrada de Desastres Naturales, que redne a investigadores de las ciencias de
cuatro universidades de pais (Pontificia Universidad Catdlica de Chile, la Universidad Catédlica del Norte, la Universidad Técnica Federico
Santa Maria y la Universidad Andrés Bello).

25 Agencia de Cooperacidn Internacional del Japén.

26 Centro Sismoldgico Nacional, de la Universidad de Chile.
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Monitoreo y respuesta 24/7 en todas las regiones del pais

Posterior al terremoto y tsunami del pasado 27 de febrero de 2010, el Servicio
implementd la modalidad 24/7 para todas las Direcciones Regionales, dotando a cada una
de ellas de un Centro Regional de Alerta Temprana (CAT) que permite vigilar
permanentemente en tiempo real los diferentes escenarios de riesgo de cada region con

una mirada mas local desde el punto de vista territorial.

Capital humano con experticia en reduccién de riesgos de desastres

Dado que ONEMI es el Unico organismo técnico del Estado que hace mas de 40 afios se
encuentra coordinando y asesorando a las autoridades de turno respecto de las tareas
propias del Ciclo del Manejo del Riesgo en Chile. Lo anterior ha conformado una capacidad
instalada de mucha experiencia al interior de la Organizacién generado un capital humano
de reconocimiento internacional. Ejemplo de lo anterior es el liderazgo en el ambito de la
emergencia del actual Director Nacional de ONEMI que asumié en octubre de 2017, ad
honorem en el Grupo Consultivo del Fondo Central para la Accién en Casos de Emergencia

(CERF) de Naciones Unidas.

Debilidades

Deficiente disefio y recursos organizativos

ONEMI nace el afio 1974 como un organismo centralizado y dependiente del Ministerio
del Interior. Actualmente su forma y recursos organizativos siguen respondiendo a esa
misma concepcion, aun cuando en estos 40 afos de gestion la Instituciéon ha ido
evolucionado en términos de roles y funciones, sus sistemas de planificacion, control y
coordinacion aun siguen respondiendo a una ldgica estructural correspondiente a los

inicios del organismo.

Presupuesto insuficiente
Si bien el presupuesto institucional, segun la informacidon proporcionada por la ley de
presupuesto entre los aiflos 2008 y el 2017, ha aumentado un 182%, dicho presupuesto

sigue siendo insuficiente para gestionar el fortalecimiento institucional que se requiere

27 Secretaria de la Estrategia Internacional de la Naciones Unidades para la Reduccidn del Riesgo Desastres.
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para abordar los diferentes requerimientos que demanda la ciudadania. Un ejemplo de
ello es el incremento de recursos presupuestarios que el Informe Financiero Sustitutivo de
la Direccion de Presupuesto otorgaria al Servicio, para los efectos de implementar el nuevo
proyecto de ley que moderniza y coloca en contexto los nuevos desafios institucionales

qgue demanda la ciudadania de ONEMI.

Atribuciones insuficientes para realizar la gestion

ONEMI dentro de sus funciones coordina a muchos organismos publicos con nivel
jerarquico superior al del propio Servicio, situacidon que en muchas ocasiones no le permite
cumplir de forma eficiente y oportuna su cometido. En este sentido, se requiere que la
Institucion a través de la modificacion legal de su marco normativo, pueda acceder a
atribuciones mas coercitivas en el ambito de la fiscalizacién de los diferentes organismos

publicos que tienen como parte de su gestion la reduccién del riesgo de desastre.

Deficiente gestidén del conocimiento

De acuerdo a los resultados del estudio organizacional que realizd la Institucion con el
Grupo GBE consultores (2016), una de las principales brechas a superar por parte de la
Institucion, segun las propias jefaturas de la misma, es el trabajo deficiente que se realiza
en la generacién de instancias de aprendizaje posterior a la ocurrencia de una emergencia.
Segun el analisis realizado, uno del item del estudio con menor grado de acuerdo entre los
encuestados es el no aprovechamiento del conocimiento y experiencia existente en el
propio capital humano y que podria ser aprovechado con la finalidad de mejorar la

eficiencia en el desempeiio institucional.
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Tabla IV: Resumen fortalezas y debilidades de ONEMI

Ne FORTALEZAS

F1 Canales de difusion de alertas con tecnologia de punta

F2 Capacidad para convocar actores nacionales e internacionales para apoyo en la gestion
F3 Monitoreo y respuesta 24/7 en todas las regiones del pais

F4 Capital humano con experticia en reduccion de riesgos de desastres

Ne DEBILIDADES

D1 Deficiente disefio y recursos organizativos

D2 Presupuesto insuficiente

D3 Atribuciones insuficientes para realizar la gestién
D4 Deficiente gestion del conocimiento

Fuente: Elaboracién propia

4.3.5 FODA Cuantitativo

Habiendo realizado un andlisis en detalle de cada uno de los factores endégenos y exdgenos que
afectan positiva y negativamente a ONEMI, ahora es preciso identificar qué fortalezas de todas las
levantadas en el analisis previo permite de forma efectiva aprovechar una oportunidad o enfrentar
una amenaza presente en el entorno. De la misma forma se requiere realizar una identificacion de
aquellas debilidades que no permiten aprovechar una oportunidad, o por el contrario activan una
amenaza del entorno. En ese sentido, la Matriz de Andlisis FODA Cuantitativo permite desarrollar
una priorizacién de aquellas fortalezas y debilidades que repercuten directamente en un beneficio
o perdida para la organizacion, respecto de aquellas que habiéndose levantado en el analisis y

estando presentes, no requieren de un foco de recurso especial para ser abordadas.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

4.3.6

llustracion 13: FODA cuantitativo
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Fuente: Elaboracidn propia

Analisis cuadrante Fortalezas vs Oportunidades

Entre las fortalezas mds importantes que se deben potenciar para aprovechar las
oportunidades del entorno es la (F2) capacidad de convocatoria del Servicio. Dado que
ONEMI tiene la funcién de coordinar una gran cantidad de organismos publicos y privados,
es natural pensar que hasta ahora la principal fortaleza de la Institucidn sea movilizar a
una gran cantidad de actores en pos de la gestion de riesgo de desastre del pais, lo
anterior principalmente a través de la convocatoria de organismos nacionales que forman

parte del Sistema Nacional de Proteccién Civil.

Ahora bien, este mismo poder de convocatoria del Servicio podria hacerse extensivo con

mayor fuerza a la comunidad, de manera de utilizar mds provechosamente la principal
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4.3.7

oportunidad del Servicio que es tener una poblacion mas pendiente y habida de
aprendizaje en lo que respecta a gestion de riesgo de desastre, lo que en la matriz de

FODA cuantitativo se representa a través de la (02): demanda ciudadana mds exigente.

Entendido la existencia de una comunidad mas exigente con la performance de los
organismos de emergencia, en relacidon a una mayor participacion y cercania de parte de
éstos con la ciudadania a través de los diferentes planes y programas de prevencién. A
continuacién, y en relacidn a este cuadrante, se proponen las siguientes estrategias para la

Institucion:

e Diversificar la variedad de programas de prevencién en gestion de riesgo de
desastre para la comunidad.
o Mejorar los desempefios operacionales para disminuir los tiempos de alerta y

respuesta a la comunidad.

Analisis cuadrante Fortalezas vs Amenazas

Para este cuadrante se reitera la capacidad de convocatoria del Servicio (F2) como la
fortaleza mas valorada por la organizacion para enfrentar de mejor forma las diferentes
amenazas analizadas, principalmente desde el punto de vista del apalancamiento de
recursos y capacidades con distintos organismos para la gestion del bienestar y seguridad

de la poblacidon en materia de riesgo de desastre.

Dentro de las amenazas que menos controla la Institucion, se encuentra las disposiciones
legales poco claras y desactualizadas (A3). Para este caso particular, ninguna fortaleza
presentada en el analisis es suficientemente fuerte para mitigar las falencias detectadas en
el ambito legal. La solucidon practicamente pasa por la promulgacion definitiva de la nueva
ley con mayores atribuciones y capacidades de gestion para ONEMI. No obtente lo
anterior, otra amenaza que si es posible abordar y mitigar sus efectos es la débil cultura de
la prevencion en la ciudadania (A1). Al igual que en el cuadrante anterior, es la capacidad
de convocatoria que ejerce ONEMI en el resto de los organismos, la principal herramienta

que permite permear en el Sistema Nacional de Proteccién Civil y en la poblacién en
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4.3.8

4.3.9

general la cultura del autocuidado. A continuacién, y en relacién a este cuadrante, se

propone la siguiente estrategia para la Institucion:

e Aumentar las campafias de comunicacion y difusion del auto cuidado en la

poblacidn por tipo de amenaza.

Analisis cuadrante Debilidades vs Oportunidades

Particularmente entre las debilidades que no permiten a la organizacion tomar las diversas
oportunidades del entorno se encuentran en primer lugar el presupuesto insuficiente (D2)
y las atribuciones insuficientes para realizar la gestion (D3), la combinacién de ambas
debilidades justamente impide que la Institucién pueda hacerse cargo de forma oportuna
y efectiva a las diversas demandas que exige la ciudadania (02). En este caso y
considerando que para contar con mayores atribuciones es preciso una modificacion legal
de la normativa de ONEMI, para tomar la oportunidad mas favorable del entorno a la
Institucion sélo le resta avocarse a tomar una estrategia que le permita superar la
deficiencia presupuestaria que actualmente mantiene. En este sentido y de acuerdo al

analisis del cuadrante se propone el seguimiento de la siguiente estrategia:

e Incrementar la obtencion de recursos financieros extras que permita la
implementacion de nuevas iniciativas para la reduccién del riesgo de desastre.
e Aumentar la eficiencia del gasto que permita aumentar la disponibilidad de

recursos financieros para el desarrollo de las actividades claves de la Institucion.

Analisis cuadrante Debilidades vs Amenazas

En este caso las debilidades que podrian detonar una amenaza del entorno son las mismas
que en el cuadrante anterior, por lo tanto, poder gestionarlas o controlarlas seria una
prioridad para el Servicio. Estas corresponden al presupuesto insuficiente (D2), y las
atribuciones insuficientes para realizar la gestion (D3).

En cuanto al analisis del conjunto de debilidades, es posible detectar que existe una

amenaza en particular que se activa por sobre las otras, principalmente por la pasividad

48



del Servicio para contrarrestarla y esta corresponde a la débil cultura de la prevencion en

la ciudadania (A1).

Dado que las debilidades con mayor grado de injerencia en la activacion de la amenaza A1,
correspondiente a la débil cultura de la prevencién, al igual que en el cuadrante anterior,
se propone a la Institucion la implementacién de las mismas estrategias indicadas
anteriormente: incrementar la obtencion de recursos financieros extras que permita la
implementacion de nuevas iniciativas para la reduccion del riesgo de desastre y aumentar
la eficiencia del gasto que permita aumentar la disponibilidad de recursos financieros para

el desarrollo de las actividades claves de la Institucion.

Tabla V: Cuadro resumen con las potenciales estrategias a implementar

N¢ ESTRATEGIAS

Diversificar la variedad de programas de prevencién en gestion de riesgo de desastre para la comunidad.

1

Mejorar los desempefios operacionales para disminuir los tiempos de alerta y respuesta a la comunidad.
2

Aumentar las campafias de comunicacidn y difusion del auto cuidado en la poblacién por tipo de amenaza.
3

Incrementar la obtencién de recursos financieros extras que permita la implementacion de nuevas iniciativas
4 para la reduccion del riesgo de desastre.

Aumentar la eficiencia del gasto que permita aumentar la disponibilidad de recursos financieros para el
5

desarrollo de las actividades claves de la Institucion.

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 5 FORMULACION ESTRATEGICA

Del analisis estratégico se desprende en primer lugar una demanda creciente de credibilidad por
parte de la ciudadania a la gestion de ONEMI, especialmente en aquellas situaciones donde se
requiere de un grado de certeza y oportunidad en la informacién que se difunde para el correcto
manejo y control de una situacién de emergencia. En este caso, aumentar la confianza en la

ciudadania es la principal herramienta para mejorar la credibilidad de ésta.

Considerando que la estrategia es un proceso por el cual la organizacion delinea la direccién que
requiere avanzar para lograr sus metas, (Anthony y Govindarajan, 2008), para el caso de ONEMI
aumentar la confianza en la ciudadania significa pasar de lo reactivo a una gestion de prevencion
del riesgo de desastre, lo que se puede traducir en curos de accidon que tengan como objetivo
disminuir o evitar los efectos de una amenaza, junto con fortalecer las capacidades de la poblacion

para disminuir la vulnerabilidad.

En este sentido el establecimiento de una estrategia de prevencion con la comunidad y el Sistema
Nacional de Proteccién Civil, permitira disminuir las pérdidas de vidas humanas, a través de la

ejecucion de tres acciones por parte de ONEMI:

a) Lograr que la ciudadania mas vulnerable y expuesta a situaciones de riesgo de desastre
asimilen su rol en el dmbito de la preparacién y manejo de emergencias, lo anterior, a
través de la participacién en las instancias de formacion y capacitacion que ejecuta el

Servicio.

b) Alertar oportunamente a la poblacion y al Sistema Nacional de Proteccién Civil ante
situaciones de riesgo o emergencias, a través del trabajo previo con protocolos y acuerdos
de nivel de servicio, con los organismos técnicos que se relacionan con el conocimiento y

manejo del evento en especifico.

c) Entregar una respuesta efectiva, en términos de eficacia y oportunidad que permita

mantener a resguardo la vida de las personas durante el desarrollo de un evento de
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5.1

emergencia, lo anterior bajo la coordinacion previa con autoridades del nivel nacional,

regional, provincial y comuna respectivamente.

Declaracion de la Propuesta de Valor para ONEMI

En este caso la propuesta de valor trabajada para ONEMI es la siguiente:

“Articular las capacidades del Estado para entregar a la comunidad: alertas oportunas,

programas de prevencion gratuitos y una respuesta efectiva en situaciones de emergencia,

desastre o catdstrofe”.

A continuacion, se realiza una descripcién de los atributos de valor trabajados para ONEMI:

Programas de prevencion gratuitos

El objetivo de este atributo de valor es entregar a la comunidad programas de prevencion
gue cuenten con los recursos financieros necesarios en el tiempo, para aplicarlos
gratuitamente al publico objetivo definido previamente en el disefo.

Un elemento fundamental para lograr el financiamiento de cualquier programa social que
se ejecute en el pais, es la necesidad que este ultimo cumpla con una serie de requisitos
técnicos que dispone el Ministerio de Desarrollo Social (MDS), tanto en el disefio como en
la ejecucion y evaluaciéon del programa.

Para medir el objetivo propuesto, se estima necesario construir indicadores de gestion®®
relativos a medir el nivel de participacién y cobertura de los programas, ya sea por
incorporacién de nuevos programas, redisefio o simplemente aumento de recursos para la

ejecucion de éstos.

Alertas oportunas
La importancia de alertar oportunamente a la ciudadania sobre una situacién de riesgo o
emergencia, es dar a la comunidad el tiempo suficiente de reaccién para enfrentar de

mejor forma un evento de estas caracteristicas. Sin embargo, lo relevante o diferenciador

28 “E| control de la gestidn descansa sobre el seguimiento y la medicidén de indicadores. Este proceso toma la forma de estimar el
desempefio real, de compararlo con un objetivo-meta y desencadenar una accidn correctiva en caso de ser necesario”. (Pacheco J.,
Castafieda W. y Caicedo C., 2002, p.40)
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respecto de los otros dos atributos, no es lo anterior, sino que es la importancia que
reviste ésta accion para la Fase de Prevencion, como para la Fase de Respuesta
respectivamente.

Dependiendo de qué tan oportuna sea la alerta, la poblacidon podra poner a prueba, las
diferentes actividades de preparacion que ONEMI entrega en la Fase de Prevencion.

De la misma forma, dado que la “alerta” es una etapa intermedia entre la “prevencion” y
la “respuesta”; una alerta oportuna marcara la pauta de una gestion efectiva en la
siguiente Fase de Respuesta.

Para finalizar, se podria concluir que la declaracién de una alerta oportuna y su difusion, es
capaz de influenciar positiva o negativamente tanto a la prevencién, como a la respuesta.
Para medir una alerta oportuna, se estima necesario disefiar al menos un indicador que

media el grado de oportunidad en términos de tiempo la difusion de la alerta.

Respuesta efectiva

El objetivo del atributo es entregar a la ciudadania una atencidon y control eficaz y
oportuna en cuanto a las actividades que demanda el manejo de un evento o incidente de
emergencia. Como se indicé anteriormente estas actividades se llevan a cabo
inmediatamente de iniciado u ocurrido un evento o incidente con el objetivo de salvar
vidas, reducir el impacto y disminuir las perdidas en la comunidad afectada.

Para medir el objetivo propuesto, se estima importante considerar al menos un indicador
gue pueda medir en algun grado el nivel de oportunidad de la respuesta y otro que mida la

eficacia de la misma.

Relacién atributos propuesta de valor y creencia

A continuacién, veremos como los atributos se vinculan con la propuesta de valor para conformar

las creencias y orientar el desempefio institucional hacia el cumplimiento.
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Tabla VI: Cuadro relacién atributos propuesta de valor y creencias

Ne ATRIBUTO CREENCIA

Al | Programas de prevencién gratuitos Como Institucién estamos plenamente comprometidos con
aumentar la resiliencia del pais frente a riesgos y desastres, a
través del financiamiento de programas de prevencién
gratuitos para la ciudadania.
A2 | Alertas oportunas Creemos en la coordinacién del trabajo en equipo que
debemos realizar con otros organismos técnicos del Sistema
Nacional de Protecciéon Civil para declarar y difundir
oportunamente las alertas de emergencia.
A3 | Respuesta efectiva Estamos convencidos que a través de nuestro liderazgo en el
Sistema Nacional de Protecciéon Civil podemos gestionar la
respuesta a la comunidad de manera efectiva.
Tenemos la capacidad de empatizar desde la vulnerabilidad de
las personas que enfrentan situaciones de riesgo o
emergencia, lo cual nos permite reaccionar entregando una
respuesta cercana y oportuna a la comunidad.

Fuente: Elaboracién propia

5.3 Relacién atributos propuesta de valor y analisis FODA

A continuacién, veremos cémo los atributos de valor se vinculan con la propuesta de valor, y éstos

a su vez con las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de ONEMI.

Tabla VII: Cuadro relacion atributos propuesta de valor y analisis FODA

Ne ATRIBUTO OPORTUNIDADES AMENAZAS FORTALEZAS DEBILIDADES
Al | Programas Dado que la | Una débil cultura de | Contar con personal | El presupuesto
de ciudadania la prevencion de la | de experiencia | insuficiente, es la
prevencion demanda cada vez | ciudadania pone en | tanto en el ambito | principal debilidad
gratuitos mas una mejor | peligro la puesta en | tedrico, como | que posee la
performance y una | practica de cada una | practico, se | Institucién para

mayor participacion

de las herramientas

transforma en algo

desarrollar una mayor

en las decisiones | que entrega ONEMI | vital para la | cantidad de
que puedan | en pos de mantener | Institucién a la hora | programas de
asegurar una buena | una comunidad | de impulsar nuevos | prevencién realmente
preparacién  para | resiliente y |y mejores = potentes y de alcance
enfrentar una | empoderada para | programas de | nacional.
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Ne

A2

ATRIBUTO

Alertas

oportunas

OPORTUNIDADES

emergencia; el
desarrollo de
programas de
prevencién de
caracter  gratuito,
permite a la

Institucién acceder
a la ciudadania de

forma mas cercana

y expedita
generando una
oportunidad de
construir una
relacion de

confianza sostenida
en el tiempo.

El proceso de
alertar
oportunamente a la
poblaciéon sobre
una situacién de
emergencia y de
forma
territorialmente
descentralizada
implica un alto
desarrollo
tecnolégico y de
inversion de
recursos. Por lo
tanto fomentar el
desarrollo de este
atributo en el nivel
regional, se
transforma en una
oportunidad  para

solicitar

regionalmente

AMENAZAS
enfrentar una
situacion de
emergencia.

Dado que el pais se
encuentra

permanente expuesto
a multiples variables
de riesgo subito (sin
previo aviso), como lo

es la amenaza sismica

y volcanica, lo
anterior pone en
serio peligro la

gestion oportuna de

las alertas.

FORTALEZAS

prevencidon para la

ciudadania.
Dentro de las dos
fortalezas
relevantes que

posee la Institucion
para cumplir el
atributo de alertar
oportunamente a la
poblacion se
encuentra el
monitoreo regional
permanente de 24
horas al dia, los 7
dias a la semana, y
la adquisicion de
tecnologia de
punta. El primero

para realizar dicho

monitoreo a nivel

nacional y el
segundo para
efectuar el

alertamiento

DEBILIDADES

Las dos debilidades
que afectan la gestidn
oportuna de la alerta,
es el deficiente
recurso organizativo y
presupuestario que
posee la Institucion
para respaldar de
manera integral la
gestion de este
atributo en las
direcciones

regionales de ONEMI.
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Ne

A3

ATRIBUTO

Respuesta

efectiva

OPORTUNIDADES
(FNDR) los recursos
necesarios para
impulsar este tipo

de iniciativas.

Desplegar una
respuesta efectiva
para atender 'y
controlar una
situacion de

emergencia; podria
ser utilizado como
una oportunidad en
la Organizacion
para demostrar un
mejoramiento en la
performance y
liderazgo requerido
por la ciudadania
para enfrentar de
forma tranquila vy
confiada los
tales

eventos de

caracteristicas.

Fuente: Elaboracién propia

AMENAZAS
La exposicion
permanente de

multiples variables de
riesgo de desastre
ocurriendo al mismo
tiempo en diferentes
territorios del pais,
puede afectar
directamente a la
efectividad de |la
respuesta, toda vez
que los recursos para
atender una u otra

son limitados.

FORTALEZAS

propiamente tal.

Una de las
caracteristicas
esenciales para
atender y controlar
de forma efectiva
una situacién de
riesgo o desastre,
es utilizando nuevas
y mejores
capacidades

tecnoldgicas y de
gestion. Una de las
fortalezas mas

relevante que tiene

ONEMI para
incorporar nuevas
capacidades y

légicas de trabajo
en este ambito, es
la colaboracién que
recibe por parte de
los organismos
cientifico-técnicos

(nacionales o
internacionales),

para desarrollar
nuevos programas,
estudios y disefios
metodoldgicos para

mejorar la eficiencia

en la respuesta.

DEBILIDADES

La principal debilidad

que posee la
Institucién para
concretar este

atributo de valor es el
deficiente disefio y
recurso organizativo
para satisfacer al
usuario final respecto
de los elementos o
servicios de atencién
y control que

requiere una

situacion de riesgo o

emergencia. En
ocasiones la
distribucién o
logistica de la
respuesta es
demasiado

burocratica y

centralizada, lo cual
merma la reaccién y
el servicio de ONEMI
para responder

localizadamente y de

forma efectiva en
todo el territorio
nacional.
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CAPITULO 6 MODELO DE NEGOCIO

6.1 Importancia del Modelo de Negocio dentro de la Planificacion Estratégica

Ill

Considerando que la planificacién estratégica es el “proceso formal y sistematico mediante el cual
la empresa define su posicion deseada en el futuro y detalla los medios y forma en que prevé
lograrlo” (Morales, 2010), el Modelo de Negocio viene justamente a complementar el proceso
anterior, entregando de forma clara, simple y precisa, la formula por el cual la empresa o servicio
publico, se organizard para generar valor en los clientes/usuarios. Lo anterior, por medio de la
entrega de bienes y servicios que generen satisfaccion en el cliente/usuario y alivien las

frustraciones de éstos, con los bienes o servicios entregados. (Osterwalder, Pigneur, Bernarda, et

al., 2015).

Sin embargo, la ecuacidn no estaria lista si es que la generacidn y entrega de bienes y servicios de
la organizacion, no generara los ingresos o beneficios necesarios para cubrir los costos y
rentabilidad deseada que requieren las partes interesas. De estar en una situacién efectivamente
como la descrita anteriormente, significaria que estariamos en presencia de una organizacién que
no genera un valor apropiado a sus clientes/usuarios, lo cual seria incapaz de sostenerse en el

tiempo de forma competitiva en un entorno cambiante.

Finalmente es preciso indicar que la seleccion de una buena estrategia competitiva no asegura
necesariamente un buen desempefio organizacional, si es que ésta no se complementa con un
buen modelo de negocio que diseiie la forma por el cual organizarse y generar valor para el
cliente, obteniendo por ello las utilidades o beneficios equivalente al nivel de satisfaccion

alcanzado por estos ultimos.

6.2 Descripcion y analisis del Modelo de Negocio ONEMI

Antes de dar inicio a la descripcién y analisis de cada elemento que constituye el modelo de
negocio propuesto para ONEMI, es preciso tener presente que la metodologia utilizada en Ia
propuesta corresponde al modelo CANVAS, dicho modelo fue propuesto por los autores

Osterwalder y Pigneur (2014), con la finalidad de simplificar el ordenamiento ldgico que requieren
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las organizaciones para acceder a crear, entregar y capturar valor en el entorno. También
denominado como el lienzo del modelo de negocio, establece una logica de 9 mddulos, que
entrelazados, conforman la manera por la cual las organizaciones se estructuran internamente

para generar los ingresos y beneficios esperados.

llustracién 14: Modelo CANVAS - ONEMI

&

Relacién con
cliente

Actividades
Claves

Propuesta Segmentos de

Alianzas
Clave @

de valor Mercado

A

Principales

organismos del SNPC - Contacto directo y

- Disenio y ejecucién de personal para:

Centro Sismoldgico iy et L de a) Capacitaciones,
Nacional (CSN) prevencién entrenamiento,
formacion
Servicio - Andlisis de riesgos Articular las b} Despliegue . Potencialmente toda
capacidades del logistico en la poblacién nacional

Hidrografico ¥
Oceanogrifico de la
Armada (SHOA)

- Logistica de
distribucién

Estado para entregar a
la comunidad; alertas

emergencia

para las fases de
Alerta y Respuesta a

oportunas, programas - Plataformas emergencias.
Di .. de prevencion (automatizadas) TIC
Ml:tee‘::ig&gicn b E%Y._““a - Poblacién con mayor
Chile (DMC) respuesta efectiva en exposicion a las

situaciones de variables de riesgos
Servicio  Nacional Recursos é TG L 0 Canales de més comunes en el

5 . d P sz pais:
iieineﬁG:ologm y Claves B distribucién w , ) Thmoe
(SERNAGEOMIN) b} Volcanes
Pramnios c) Aluvml'tes
Corporacién . - Direcciones regionales d) I_ncendlos
N N Eareeal - Capital humano en ONEML forestales
(CONAF) L - Plataformas TIC -
. Redes sociales - Establevmmlentos
ABC (Ambulancias, - Infraestructura TIC educacionales
Bomberos Y . De socios estratégicos
Carabineros) : Inh:aejstruclum - Intendencias,
i gobernaciones,
FF.AA/PDI municipalidades
- Prensa (escrita, radio y

Defensa Civil, )
Radioaficionados

Estructura de costos 6

Estructura de costos fijos para:
Remuneracion personal (45%)
Mantencién infraestructura TIC (15%)
Mantencién infraestructura logistica (5%)

Fuente de Ingresos %

Principales asignaciones de la ley de presupuesto que requiere
ONEMI para la implementacién del Modelo de Negocio:

-Item 22.06: Mantenimiento y Reparaciones
-Item 22.11: Servicios Técnicos y Profesionales

-Item 29.05: Maquinas y Equipos
-ftem 29.07: Programas Informaticos

Fuente: Elaboracién propia
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6.2.1 Recursos clave

Dentro de los recursos claves para dar cumplimiento a los atributos de valor propuestos, es
preciso contar en primer lugar con el capital humano idéneo en reduccion de riesgo de desastre
(RRD), capaz de articular el desarrollo y formulacion de programas de prevencidon que sean

factibles de financiar.

De la misma forma mantener una infraestructura tecnoldgica y de comunicacién capaz de soportar
la continuidad operativa que requiere el monitoreo permanente de los quince centros de alerta
temprana regionales y del nivel central para difundir alertas de emergencia a todo evento, es un

elemento fundamental a la hora de dar cumplimiento al atributo.

Finalmente considerando que la respuesta ocurre inmediatamente de iniciado u ocurrido el
evento, y se concreta a través del despliegue de recursos o servicios que permitan atender y
controlar una situacién de emergencia, es preciso contar con una infraestructura y modelo de
distribucidn logistica que permita llegar con seguridad, en un tiempo acotado a cualquier lugar del

territorio nacional.

6.2.2 Actividades clave

Para dar cumplimiento al atributo de valor de programas de prevencién gratuito, es esencial tener
un capital humano con dedicacion exclusivamente a la actividad de disefio y ejecucion de nuevos y
mejores programas de prevencion. Lo anterior dado la rigurosidad que exige la formulacién de
éstos para ser postulados a financiamiento ante los organismos del Ministerio de Desarrollo Social

y la Direccién de Presupuestos respectivamente.

Por otra parte, para el atributo de alertas oportunas, es fundamental realizar en el menor tiempo
posible la evaluacién o el andlisis correcto del riesgo de cada uno de los eventos monitoreados en
todo el territorio nacional, de esto Ultimo dependera cuan oportuna sea remitida la alerta de

emergencia al resto del Sistema Nacional de Proteccién Civil y comunidad en general.
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Con respecto a la actividad de logistica de distribucién, es preciso mencionar que es la actividad
capaz de movilizar la respuesta de recursos, principalmente de primera necesidad (alimento, techo
y abrigo), a aquellas comunidades que han sido afectadas por una situacion de emergencia. En
definitiva, es la instancia articuladora entre la deteccién de necesidades de las comunidades
afectadas por una situacién de emergencia y la distribucion final de aquellos elementos

inicialmente solicitados.

6.2.3 Asociaciones clave

Considerando que el atributo diferenciador para el modelo de negocio es difundir alertas
oportunas a la poblacién, previo a lo anterior ONEMI debe evaluar acuciosamente el riesgo al cual
estd expuesta la poblacién en funcién de la informaciéon que proveen los distintos organismos
técnicos del Sistema Nacional de Proteccion Civil (SNPC), para ello la Institucion desarrolla un
proceso permanente de revisidon y avaluacion de los acuerdos asociativos (protocolos) con éstos

ultimo, que tienen por labor el monitoreo y alertamiento técnico sobre una amenaza.

Entre los principales organismos técnicos del SNPC se encuentra el Centro Sismoldgico Nacional
(CSN), el Servicio Hidrografico y Oceanografico de la Armada (SHOA), la Direccién Meteoroldgica
de Chile (DMC), el Servicio Nacional de Geologia y Mineria (SERNAGEOMIN) y la Corporacion

Nacional Forestal (CONAF), entre otras.

A diferencia del atributo de entregar alertas oportunas, en donde los acuerdos asociativos son
muchos mas rigidos y poco flexible, por cuanto norman procesos operativos especificos para dar
alertas a la poblacidn; para dar cumplimiento a los atributos de gratuidad en los programas de
prevencion y efectividad en la respuesta, se precisan acuerdos asociativos mucho mas amplios y
flexibles a fin de encontrar nuevas oportunidades de desarrollo y beneficios entre las partes
interesadas. De esta forma, se busca potenciar las relaciones futuras con diferentes organismos,
sean estos publicos o privados que puedan aportar con recursos y capacidades al desarrollo de un
mejor servicio a la comunidad. Ejemplo de algunas de las organizaciones mas relevantes para el
SNPC en este ambito es el ABC (Ambulancias de Salud, Bomberos y Carabineros), Defensa Civil,

Radio Aficionados, Universidades, Fuerzas Armadas y Policia de Investigaciones.
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6.2.4 Relaciones con clientes

La relacion con los clientes/usuarios basicamente radica de dos formas, en primer lugar, el
contacto directo con la comunidad de forma personal, sigue siendo la forma mas adecuada a
través del cual la Institucion transmite una percepciéon de cercania y confianza en la poblacién,
particularmente a la hora de entregar los programas de formaciéon o capacitacion gratuita a la
comunidad. No obstante lo anterior, la relacién personal y directa con la comunidad se ve
seriamente limitado en su alcance, considerando como potenciales clientes/usuarios a todo el
territorio nacional. Por lo anterior, y particularmente para el cumplimiento de los atributos de
valor “programas gratuitos de prevencion” y la “entrega de alertas oportunas”, ONEMI cuenta con
el apoyo de plataformas tecnolégicas y medios de comunicacion masivos (radio, tv, prensa escrita
y redes sociales) de mayor alcance que incrementan la oportunidad y fidelizacion de la comunidad

con los servicios que ONEMI entrega.

6.2.5 Canales

Considerando lo importante que es para una organizacion tener diversos canales de comunicacion
o puntos de contacto a través del cual transferir la propuesta de valor a la comunidad, ONEMI

proporciona sus servicios mediante la utilizacién de tres tipos de canales:

a) Canales propios directos: corresponden a aquellos canales de propiedad del Servicio,
como en este caso son las direcciones regionales de ONEMI, entendiéndose a éstas como
representante territorial de la Institucién en las quince regiones del pais, encargadas de
gestionar las coordinaciones del Sistema Nacional de Proteccion Civil y ejecutar las
distintas actividades desconcentradas del nivel central y que demanda la gestion del riesgo

de desastre en el territorio.

b) Canales propios indirectos: son aquellos canales tecnolégicos de contacto virtual con la
comunidad, como la pagina web, donde a través de espacios muy especificos on-line se
desarrollan procesos de formacion, capacitacion y fidelizacion de la comunidad que lo
requiera. Se suma a lo anterior los diversos medios de comunicacién masivos como redes

sociales que son de gran impacto en la ciudadania y operan en tiempo real.
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6.2.6

Dentro de esta misma clasificacion se consideran otras plataformas tecnoldgicas mucho
mas sofisticadas, como es el caso del “Sistema de Alertas de Emergencia” (SAE), que a
través de la telefonia celular difunde alertas de forma oportuna y georreferenciadas a la
poblacién que se encuentra afectada por algin evento de riesgo o emergencia.

Otro equipamiento relevante en este ambito corresponde a los sistemas de radiodifusion
con los que cuenta ONEMI para hacer activar de forma remota las diversas sirenas de

borde costero ante la eventualidad u ocurrencia de tsunamis.

Canales de socios estratégico: los canales mas utilizados por ONEMI para la entrega de
bienes y servicios a la comunidad, es a través de la propia estructura politico
administrativa del pais, lo anterior se funda y plasma segun los principios que rigen
actualmente el Sistema Nacional de Proteccion Civil chileno, establecidos en el Decreto N2
156 del Ministerio del Interior del afio 2002, que aprueba el Plan Nacional de Proteccién
Civil y que bajo los principios de ayuda mutua (multisectorial entre organismos publicos y
privados) y el uso escalonados de los recursos (desde el nivel local hasta llegar al nacional,
pasando por los niveles provinciales y regionales), la atencion tanto de la “prevenciéon”,
“Alerta” y “respuesta” a situaciones de riesgo y emergencia, es a través de la propia
estructura del Estado. En este sentido, ONEMI como drgano coordinador del sistema,
debe impulsar y facilitar dicha instancia de trabajo comun, desde la organizacion del

Estado, en beneficio de la comunidad.
A lo anterior se suman los diversos medios de prensa; escrita, radio, TV, que en
situaciones de riesgo y emergencia son de gran apoyo para difundir y comunicar

oportunamente a la poblacion.

Segmentos de mercado

Dado que el pais se encuentra permanentemente expuesto a multiples amenazas de desastres,

dada sus condiciones geoldgicas y de ubicacion geografica, en combinacidn con otros factores de

corte demografico, social, politicos y econdmicos; la poblacién nacional en pleno se encuentra

expuesta a lidiar de manera permanente con el riesgo de desastre, indistintamente de sus
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condiciones socioecondmicas, lo que genera lamentables pérdidas para el pais en términos de

vidas humanas, econdmicas, sociales y medioambientales.

Como resultado de lo anterior, ONEMI es un servicio publico de caracter transversal a toda la
poblacién, principalmente para las fases de alertamiento y respuesta de emergencia, ya que la
totalidad de ésta se encuentra expuesta a los diferentes riesgos presentes en el territorio. Sin
embargo, también es cierto que algunas comunidades se encuentran mas expuestas y vulnerables
gue otras ante situaciones de riesgo de desastres, para lo cual ONEMI debe establecer programas

de prevencion especificos para contener a dichos segmentos.

En este ultimo caso y como consecuencia del analisis de vulnerabilidad y exposicion al riesgo de
algunas comunidades, ONEMI realiza una serie de campafnas y ejercicios de entrenamiento,
formacion y fomento del auto cuidado en aquellos segmentos mdas vulnerables y expuestos a las
variables de riesgo. Entre los segmentos mas vulnerables y priorizados para la conformacion de
estos programas se encuentran el sector educacién y los diversos establecimientos educacionales
y jardines infantiles del pais, como asimismo las diversas comunidades que se encuentran
asentadas de forma expuesta a las diferentes variables de riesgo mas comunes pais como lo son

en este caso el riesgo de tsunami, volcanes, aluviones e incendios forestales respectivamente.

6.2.7 Fuentes de Ingresos

La Unica fuente de ingreso que tiene la Institucion para desarrollar y dar cumplimiento integro a la

propuesta de valor, es la asignacion presupuestaria anual que recibe de la ley de presupuesto del

sector publico.

Bajo esta estructura de ingreso, ONEMI debe administrar de forma transparente y eficiente la

asignacion de recursos al interior de la organizacion, con la finalidad de generar una rentabilidad

social para la ciudadania, a través del cumplimiento de la propuesta de valor.

Dentro de las asignaciones fundamentales que requiere la Institucidon para dar cumplimiento a su

propuesta de valor, se encuentran los siguientes subtitulos e items presupuestarios:
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Tabla VIII: Fuentes de ingresos por subtitulos e items presupuestarios

SUBTITULOS iTEMS
22.06

22
22.11
29 29.05
29.07

Fuente: Elaboracién propia

6.2.8 Estructura de Costos

DETALLE
El subtitulo 22 del presupuesto del sector publico corresponde a bienes y
servicios de consumo no personales, si bien estos recursos en general permiten
realizar la operacion bdsica de cualquier organismo publico, dentro de este
subtitulo se encuentra un item presupuestario muy influyente para el
cumplimiento de la propuesta de valor de ONEMI, en este caso estamos
hablando del item 22.06 de “Mantenimiento y Reparaciones”, el cual a través de
este ingreso ONEMI puede asegurar una operacion estable y adecuada a toda la
red de infraestructura de telecomunicaciones necesario para realizar el
monitoreo nacional y difundir las alertas de emergencia a toda la poblacién.
Otro item fundamental dentro del Subtitulo 22 corresponde al item 22.11 de
“Servicios Técnicos y Profesionales”, el cual permite a la Institucion fortalecer con
importantes actividades de capacitacion a todo el personal de ONEMI en materia
gestion de riesgos de desastres.
Otro subtitulo relevante para la Institucion es el 29, el cual corresponde a
adquisiciones de activos no financieros. En este caso el item 29.05 de “Maquinas
y Equipos”, permite a la organizacién reponer tantas veces sea necesario los
diferentes equipos de telecomunicaciones, (infraestructura TIC) que muchas
veces por razones de termino de vida util o robos en el caso de los equipos
instalados fuera de ONEMI, como lo son las antenas de comunicacion VHF, HF o
paneles solares de sirenas de borde costero, deben ser repuestas mas de una vez
al afio.
Asimismo, a través de las asignaciones dadas al item 29.07 de “Programas
Informaticos”, permiten a la Institucion tener al dia y obtener més licencia de uso
en los diferentes sistemas tecnoldgicos que posee, es el caso de licencia para
operar el Sistema de Alerta de Emergencia (SAE), Sistema MAXIMO de logistica

de emergencia, entre otros.

Si bien la Institucion mantiene una estructura para minimizar costos en cada linea de gestidén y por

cada iniciativa estratégica, esto ultimo no es lo principal, por cuanto el foco de la gestién esta dado

por administrar de forma eficaz y oportuna la ejecucién y control de costo fijo de los principales

recursos claves del modelo de negocio.
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En este sentido cada uno de los costos asociados a los recursos claves del modelo, no presentan

variacién en relacion al nivel de cumplimiento de los atributos de valor. Sin embargo,

considerando que los recursos claves del negocio tienen una vinculacion directa con la estructura

de costos del modelo, a continuacién, se elabora una tabla de relacion explicativa para los efectos:

Tabla IX: Cuadro relacién atributos de valor, recursos claves y estructura de costos

logistica.

ATRIBUTO DE RECURSOS iTEM % DE INCIDENCIA
ESTRUCTURA DE COSTOS
VALOR CLAVES PRESUPUESTARIO PRESUPUESTO
21.01 Personal de
Planta Estructura de costos fijos para la
Programas de
Remuneraciones | 21.02 Personal a mantencién de las
prevencién 45%
personal Contrata remuneraciones de personal de
gratuitos
21.03 Otras planta, contrata y honorarios.
remuneraciones
Mantencién Estructura de costos fijos para la
Alertas 22.06 Mantenimiento
infraestructura mantencion de infraestructura 15%
oportunas y reparaciones
TIC TIC y continuidad operacional.
Estructura de costos fijos para la
Mantencidn
Respuesta 29.05 Maquinas y mantencion operativa de la
infraestructura 5%
efectiva equipo infraestructura y disponibilidad
logistica

Fuente: Elaboracién propia

6.3

Relacién elementos modelo de negocio y atributos propuesta de valor

A continuacién, veremos cémo cada uno de los elementos del modelo de negocio de ONEMI se

vincula con los atributos de la propuesta de valor.
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Tabla X: Cuadro relacién elementos modelo de negocio y atributos propuesta de valor

ELEMENTO

ATRIBUTOS

PROGRAMAS DE
PREVENCION GRATUITOS

ALERTAS OPORTUNAS

RESPUESTA EFECTIVA

RECURSOS CLAVE

Alto estandar de capital
humano con conocimiento
y aprendizaje en reduccion
de riesgo de desastre
(RRD), con capacidad de
formular técnicamente
programas de prevencién
idéneos para su aprobacién

financiera posterior.

Alto nivel de infraestructura en
tecnologias de informacién y
comunicacion (TIC) que asegure
la continuidad operacional
(soporte) de los centros de
alerta temprana,
particularmente para los
procesos de monitoreo (24/7) y

difusion de alertas.

Infraestructura y modelo de

distribucién  logistica que
permita llegar con seguridad,
en un tiempo acotado a
cualquier lugar del territorio

nacional.

Evaluacion y desarrollo de
programas de prevencidn

en concordancia a los

Analisis de riesgo oportuno y
eficaz de cada uno de los

eventos monitoreados a través

La logistica de distribucion
como una instancia

articuladora entre la

RELACIONES CON
EL CLIENTES

automatizados (plataforma)
de formacidn, capacitacion,
y entrenamiento de Ia
comunidad para actuar con
decision en situaciones de

riesgo o emergencia.

para la difusion de alertas de

emergencia.

requisitos técnicos | de las 15 direcciones | deteccién de necesidades en
ACTIVIDADES establecidos por el | regionales. el nivel territorial, luego de
CLAVE Ministerio de Desarrollo ocurrido un evento, hasta la
Social. distribucién final de los
elementos o servicios
requeridos inicialmente por la
comunidad afectada.
Con organismos publicos y | Con principales organismos | Con los principales
privados que puedan | técnicos del Estado, | organismos publicos y
aportar  capacidades y | responsables de monitorear las | privados que puedan aportar
ASOCIACIONES
recursos al trabajo | diferentes amenazas y de | con capacidades y recursos
CLAVE conjunto para el desarrollo | declarar las respectivas alertas. | para la gestion de distribucién
e implementacién de los logistica.
programas de prevencion.
A través del | A distancia (no presencial), a | Distribucion logistica de
establecimiento de | través de plataformas | forma presencial en el
espacios presenciales y | tecnoldgicas automatizadas | territorio nacional con

elementos de emergencia
distribuidos en los territorios
afectados por una situacién

de riesgo o emergencia.
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ATRIBUTOS

ELEMENTO PROGRAMAS DE
; ALERTAS OPORTUNAS RESPUESTA EFECTIVA
PREVENCION GRATUITOS
Organos de la estructura | Plataformas tecnoldgicas | Los municipios del pais, como
politico administrativa del | automatizadas (sirenas, SAE) y | instituciones que reciben vy
Estado como intendencias, | medios de comunicacion | realizan la distribucion final
gobernaciones y | masivos de tiempo real (redes | de los elementos de
CANALES
municipios, como agentes | sociales, radio, TV) para | emergencia entregado por

facilitadores de la entrega e
implementacion de los

programas de prevencion.

comunicar de forma oportuna a
la poblacidn, sobre situaciones

de riesgo o emergencia.

ONEMI a las zonas afectadas

por una emergencia.

Con foco en aquellas | Para todas aquellas | Para todas aquellas
comunidades mas | comunidades que se | comunidades que han sido
SEGMENTOS DE o

vulnerables para | encuentran en presencia o en | afectadas por una situacién
MERCADO

enfrentar situaciones de | inminente situacién de riesgo | de emergencia, desastre o

riesgo de desastres. de desastre. catastrofe.

Rentabilidad social a través | La rentabilidad social se logra | La rentabilidad social se logra

del desarrollo de una | una vez que la comunidad es | toda vez que se pone en

cultura de la prevencién en | capaz de salvaguardar su vida, | resguardo la vida de las

la ciudadania, capaz de | fruto de una accién concreta | personas, producto de un
FUENTES DE

resistir con acciones de | generada por una alerta | manejo (atencidon y control)
INGRESOS

preparacion especificas | oportuna de ONEMI a una | oportuno y eficaz de una

ante la eventualidad de una | situacién de riesgo o | situacion de emergencia

situacion de riesgo o | emergencia en un territorio. declarada en un territorio.

emergencia.

Estructura de costos fijos | Estructura de costos fijos para | Estructura de costos fijos para

para la mantencion de las | la mantencion de | la mantenciéon operativa de la

remuneraciones del capital | infraestructura TIC, necesario | infraestructura y
ESTRUCTURA

humano de las d4reas de | para mantener la continuidad | disponibilidad logistica,

COSTOS

negocio principalmente.

operativa de los sistemas de
telecomunicaciones y alerta de

emergencia.

necesario para responder a
los niveles de cuerdos de

servicios comprometidos.

Fuente: Elaboracién propia

29Vulnerabilidad: “Caracteristicas y las circunstancias de una comunidad, sistema o bien que los hacen susceptibles a los efectos
dafiinos de una amenaza”. UNISDR. (2009, p.34-35).
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6.4 Analisis rentabilidad o captura de valor del modelo de negocio

Uno de los aspectos mds relevantes del modelo de negocio, es la capacidad que tiene para
representar de forma grafica y simple las principales relaciones que debe cumplir la organizacion

para dar cumplimiento a la propuesta de valor.

En este caso, la propuesta de valor se fundamenta en tres pilares estratégicos; programas de
prevencion gratuitos, alertas oportunas y respuesta efectiva, quizas la caracteristica mas relevante
gue se puede observar de forma directa en el lienzo del modelo de negocio, es la diferenciacion y
autonomia que existe entre las tres lineas de gestién indicadas anteriormente, probablemente si
esta discusién estuviera en manos de ONEMI, estariamos hablando de por lo menos dos
organizaciones distintas. No obstante lo anterior, los vinculos y relaciones entre estos tres
atributos de valor se da principalmente a través del compartimiento de recursos claves, alianzas
estratégicas, y canales de distribucién, asociados a un mismo fin que es “resguardar la vida de las

personas”.

Teniendo en consideracién las diferentes amenazas y oportunidades de la organizacién, en

relacion a lo indicado en el instrumento FODA;

e “Demanda ciudadana mds exigente con la performance de los organismos de emergencia”
e “Débil cultura de la prevencion en la ciudadania”

e “Poblacion nacional permanentemente expuesto a multiples amenazas de desastres”,

ONEMI trata de capturar el valor ciudadano, haciéndose cargo de lo anterior y a través de la
entrega de un servicio integral, oportuno, efectivo y gratuito en lo que respecta a las etapas

principales del ciclo de manejo del riesgo; que es la prevencidn, la alerta y la respuesta.

A continuacion, se describen de forma breve cada uno de las caracteristicas mencionadas

anteriormente en el modelo de negocio:

a) Servicio Integral: Como se indicd anteriormente el ciclo de manejo del riesgo esta

compuesto por una serie de faces y etapas, sin embargo, ONEMI a través de la ejecucion
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b)

d)

de las fases de prevencion, respuesta y etapa de alerta, esta dando cumplimiento integro
a las principales etapas de dicho ciclo, quedando exento sdlo la fase de recuperacién, en
donde si bien el Servicio cumple un rol importante, son otros los organismos del Estado y

del Sistema Nacional de Proteccidn Civil los llamados a liderar dichas actividades.

Servicio oportuno: Claramente el atributo de la oportunidad o hacer las cosas a tiempo y
de forma preventiva estd presente a lo largo de todo el trabajo, la ciudadania cada vez
mas exige mayor rigurosidad y profesionalismo en la ejecucion de las tareas vy
particularmente en lo que respecta a dar las sefiales de alerta cuando corresponda en

situaciones de riesgo o emergencia.

Servicio efectivo: Principalmente este atributo tiene que ver con dos cosas, en primer
lugar, hacer lo necesario para dar cumplimiento integro a los compromisos asumidos con
la ciudadania, en todas aquellas materias que implique salvaguardar la vida de las
personas en situaciones de riesgo y desastre, y en segundo lugar cumplir con dicha
promesa adquirida en todas las fases y etapas del ciclo de manejo del riesgo, en un tiempo

acotado y oportuno.

Servicio gratuito: ONEMI, al igual que otras instituciones publicas, los bienes y servicios
gue entrega a la ciudadania son de caracter gratuito y sin costo para éstos. Por lo tanto, es
labor del propio Servicio generar los espacios de desarrollo y discusidon necesarios para
obtener y lograr el financiamiento de parte del Estado para los diferentes programas de

capacitacion, campanas de educacién y autocuidado, entre otros.
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CAPITULO 7 MAPA ESTRATEGICO DE ONEMI

7.1 El mapa estratégico como herramienta de planificacion y control de gestion

Hoy en dia el mapa estratégico institucional es una herramienta de planificaciéon y control que
permite a las organizaciones traducir de forma ldgica y grafica la estrategia institucional,
facilitando la comprension de ésta a todos los colaboradores de la organizacién. En términos
concretos el mapa estratégico nos muestra el camino de transformacion de los activos intangibles
alojados en las perspectivas de recursos, proceso y clientes, hacia los resultados financieros

(tangibles).

Una de las mayores virtudes que plantea esta herramienta de gestidn, es la visidn completa que
plantea de la estrategia, con la capacidad de integrar las diferentes tendencias o doctrinas de
diferentes escuelas de administracién, pasando por las mas tradicionales o clasicas con valor en lo
financiero, de calidad total con valor en el cliente, la reingenieria con valor en la gestidon de

procesos, y el de aprendizaje con valor puesto en las relaciones humanas.

A través de una relacion de causas y efectos, el mapa estratégico se va construyendo desde los

activos intangibles, hasta la captura de valor tangible para la organizacién y socios accionistas.

El mapa estratégico esta compuesto por cuatro perspectivas de gestion entrelazadas en esta
relacion de causas y efectos, generando valor a través del alineamiento de lo intangible para la
obtencion de mejores desempefios en los procesos, y éstos a su vez en mejores resultados para

los clientes y socios accionista, o comunidad/ciudadania en el caso de las instituciones publicas.

Si bien esta herramienta en un comienzo fue ampliamente difundida y gestionada dentro de
organismos del sector privado, hoy la situacién es distinta y la herramienta esta siendo utilizada
por muchas organizaciones del sector publico y organizaciones sin fines de lucro, en este sentido,
de acuerdo a las propias recomendaciones de los autores Kaplan y Norton (2013), el Cuadro de
Mando Integral debe ser modificado en su estructura cldsica, toda vez que lo esencial para este
tipo de organizaciones no es el rendimiento financiero, sino que es aumentar el valor social de la

comunidad en la entrega de bienes y servicios publicos, sociales y humanitarios.
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Para estas organizaciones los autores proponen desplazar la perspectiva financiera de la cuspide
de la herramienta, para relevar la importancia de su mision y sus objetivos de largo plazo en la
perspectiva superior del Cuadro de Mando Integral, siendo la comunidad los verdaderos

beneficiarios finales o clientes principales de toda la gestidon que realizan estas entidades.

De acuerdo a un estudio de Greiling (2010), son escasos los analisis comparativos que den
respuestas claras a resultados empiricos del proceso de implementacion del Cuadro de Mando
Integral en organizaciones publicas y sin fines de lucro, mas bien es posible encontrar analisis de
casos exitosos y principalmente del sector salud y areas sociales. Del estudio de un segmento de
343 organizaciones sociales y sin fines de lucro de Alemania, se desprende un factor comun entre
ellas y que es la complejidad que ha significado para estas organizaciones implementar el Cuadro
de Mando Integral. Entre las principales razones que da cuenta de lo complejo del proceso de
implementacion, es la dificultad que tienen estas organizaciones para consensuar la interpretaciéon
de una mision y estrategia institucional Unica, cuando existen multiples partes interesadas sobre la
gestion de la misma y objetivos tan amplios como reducir la pobreza, aumentar la seguridad o
mejorar la educacion.

Otra de las caracteristicas encontradas en el estudio, es la dificultad que tienen las organizaciones
para medir el beneficio social, en este sentido las entidades seguian teniendo un desequilibrio
entre las mediciones financieras y no financieras, transformando al Cuadro de Mando Integral en
un sistema de informacion para la toma de decisién respecto de indicadores operativos, mas que
un sistema para el desarrollo de la estrategia con relaciones de causa y efecto hacia la mision
institucional. Asimismo, producto de la dificultad para medir el beneficio social y la vasta
experiencia y documentacion disponible para la implementacién de la herramienta en las
organizacion con fines de lucro, las organizaciones revisadas en su mayoria mantenian el esquema
clasico del Cuadro de Mando Integral, con sus cuatro perspectivas clasicas correspondientes a la
financiera, de clientes, procesos y de aprendizaje y crecimiento, no optando por el desarrollo de
una version modificada tal como lo proponen los autores Kaplan y Norton.

En la mayoria de los casos revisados por Greiling, el Cuadro de Mando Integral se encontraba en
una fase temprana de implementacion, donde las relaciones de causa y efecto no estaban
plenamente desarrolladas, lo cual perjudicaba el sentido estratégico que tiene la herramienta, de
la misma forma estaban lejos de consensuar e implementar una vinculacién directa de las

mediciones con un esquema de incentivo en las remuneraciones de los colaboradores.
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Finalmente, dentro de los elementos facilitadores para implementar la herramienta, el estudio no
arrojo ninguno que haya sido preponderante o diferente respecto de lo que se requiere en la
implementacion de cualquier nueva iniciativa o proyecto al interior de una organizacién. Dentro
de las mds comunes se encuentra el compromiso de la alta direccidon, el tiempo y recursos
suficientes para llevar a cabo la implementacién, la comunicacidn y participacién de todos los
niveles o estamentos de la organizacidon, no obstante lo anterior, el autor sugiere que la
implementacion o el despliegue del Cuadro de Mando Integral, en cualquier tipo de organizacion,
se realice desde los niveles inferiores hacia los superiores, recalando el sentido de pertenencia y

aceptacion de la herramienta en los niveles mas alejados de la cuspide.

7.2 Propuesta Mapa Estratégico ONEMI

En vista de la importancia que tiene la perspectiva de clientes para todas las organizaciones sin
fines de lucro e instituciones publicas que buscan como fin Ultimo entregar un beneficio de valor
para la comunidad en general, a continuacién, y con el objetivo de relavar la importancia de esta
perspectiva para una organizacion publica del Estado como lo es ONEMI, se presenta el mapa
estratégico modificado en su versién cldsica como lo sugieren los autores Kaplan y Norton (2013),
para relevar a los clientes o en este caso a la comunidad, a la parte mas alta del mapa estratégico,
siendo éstos los beneficiarios finales de todas aquellas actividades que la Institucion realiza en

razon al cumplimiento de la estrategia.

Asimismo, considerando que la Institucién tiene por objetivo final salvaguardar la vida de las
personas, por medio de una estrategia de prevencién y preparacién de comunidades resilientes
frente a la amenaza de riesgo y desastres, la Institucion espera crear valor y disminuir

frustraciones en la comunidad o ciudadania a través del cumplimiento de tres objetivos claves:

a) Aumentar la participacion ciudadana en los programas de prevencion, a través de la

ampliacion de la oferta.

b) Mejorar la confiabilidad de las alertas de emergencia, a través de la entrega de

informacion oportuna.
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c) Reducir el impacto de los eventos de emergencia, desastres y catastrofes mediante la

toma de decisién y movilizacion oportuna y eficaz de los recursos necesarios para su

atencién y control.

En relacién a la perspectiva de procesos internos y para impulsar el cumplimiento de los atributos

de valor propuestos, se espera concretar un desempefio de excelencia y crear valor en los

siguientes procesos:

a) Desarrollo de campafias de comunicacién y difusidn de prevenciéon y autocuidado.

b) Desarrollo y gestion de programas de prevencion gratuitos.

c) Gestion de analisis y alerta temprana.

d) Gestion de la logistica de distribucién en emergencia.

Con respecto a la perspectiva de aprendizaje y crecimiento o de recursos intangibles para el

desarrollo eficiente de los procesos internos, se encuentran los siguientes elementos:

a) Desarrollo técnico del capital humano en gestion de riesgos de desastre.

b) Aseguramiento de la disponibilidad operacional de las TIC para la toma de decisiones en

emergencia.

c) Fortalecimiento de la infraestructura logistica de emergencia para la respuesta.

Finalmente se incorpora la perspectiva presupuestaria como una variante a la perspectiva
financiera normalmente utilizada por las diversas compaiiias del sector privado. Si bien es
importante destacar que esta perspectiva no es la mas relevante para el caso de las organizaciones
sin fines de lucro o del sector publico, no es menos importante a la hora de gestionar de forma

correcta y eficiente los recursos organizacionales:
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a) Ejecucidn eficaz del presupuesto institucional

b) Aumento de los recursos presupuestarios para el desarrollo institucional

llustracion 15: Mapa estratégico ONEMI

PERSPECTIVA
COMUNIDAD
Aumentar la proteccién de la vida de las personas ante emergencias, desastres y catdstrofes
Incrementar la participacién en Aumentar la confiabilidad de las Reducir el impacto del evento en
los programas de prevencién alertas de emergencia la comunidad afectada
PERSPECTIVA
INTERNA
Aumentar las campafias de
mrrr:lenlrdé:.y.gl‘::slén de Ampliar la oferta gratuita de Optimizar el tiempo de andlisis Maximizar la eficaciaen la
prevencién y autocuidado programas de prevencién y alerta temprana distribucién logistica
PERSPECTIVA \/ K /
APRENDIZAJE
Desarrollo técnico del capital
Y CRECIMIENTO humano en gestién del r'ispgo e Asegurar la disponibilidad Potenciar la infraestructura
ey operacional de las TIC logistica para la emergencia
PERSPECTIVA \/ \/
FINANCIERA Aumentar los recursos
Eficacia en la ejecucién
resupuestaria presupuestarios para el desarrollo
p institucional

Fuente: Elaboracién propia

7.3 Temas Estratégicos

En este caso el mapa estratégico ademas de estar compuesto por cuatros perspectivas de gestion
gue en su conjunto captan y entregan valor tanto al interior, como al exterior de la organizacion.
La herramienta también se agrupa por objetivos estratégicos relacionados de forma vertical por
una relacidon de causa y efecto, cruzando transversalmente y de forma horizontal las cuatro
perspectivas de gestion del mapa, lo que Kaplan y Norton (2008) denominan como temas
estratégicos y que para el caso de ONEMI son las siguientes:

7.3.1 Mejorar la participacion en los programas de prevencion

Para aumentar la participaciéon de la ciudadania en los programas de prevencidn, en primer lugar

se propone que el Servicio pueda robustecer las campanas de prevencion y autocuidado en la
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comunidad, de manera de sensibilizar y concientizar a través de la educacién y la formacién los
diferentes riesgos de desastres mas recurrentes del territorio nacional, permitiendo una
comunicacion mas directa y un trabajo mds cercano con la comunidad que demanda una mayor
atencién y una preocupacién de Estado ante la eventualidad de préximos eventos desastres y
catastrofes. Asimismo, las instancias de interaccion con la comunidad permiten fortalecer la

participacién de éstos en los diferentes programas de prevencion ofrecidos por el Servicio.

En segundo y con el objetivo de aumentar la participacién de la ciudadania en los programas de
prevencion, se propone al Servicio adoptar la estrategia de ampliar la oferta gratuita de
programas, presentando al Ministerio de Desarrollo Social (MDS) nuevas iniciativas sociales de
formacion y preparacion de la comunidad frente a la ocurrencia de riesgos y emergencias de

distinto tipo.

Para lograr el financiamiento de las iniciativas, el Servicio debe dar cumplimiento integro al disefo,
plazos y calidad técnica que exige el ente validador, que en este caso es el MDS. Una vez que el
Servicio haya obtenido la recomendacion favorable de parte del MDS, sélo en ese momento la
Direccion de Presupuesto puede asignar o no, los recursos solicitados para su posterior

implementacion.

Si bien los programas de prevenciéon son de ONEMI, éstos se disefian en colaboracidon con otros
organismos técnicos, un ejemplo de ello es la colaboracién que presta el Servicio Hidrografico y
Oceanografico de la Armada de Chile (SHOA) al Programa de Simulacros de Borde Costero que
ejecuta anualmente ONEMI en las distintas regiones del pais. Lo anterior se traduce en la
demarcacién que realiza el SHOA respectos de las zonas de inundacién de linea de costa que
posteriormente seran utilizados por el ejercicio de simulacro para senalar y educar a la poblacion

sobre las zonas de riesgo y las diversas vias de evacuacién hacia las zonas de seguridad.

Asimismo, el desarrollo de programas de prevencion para la reduccién del riesgo de desastre,
requiere de un conocimiento técnico especifico en la materia, el cual ONEMI debe desarrollar y
potenciar al interior de la organizacién. En este sentido la Instituciéon impulsa de forma
permanente el desarrollo y ejecuciéon de programas de capacitacion interna y externa con el

objetivo de formar su propio capital humano en la materia.
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Finalmente es fundamental que la Institucién gestione de forma eficaz los recursos asignados para
asegurar la formacion continua del personal en gestidén de riesgos de desastres, lo anterior como
elemento base para generar en ONEMI la capacidad de disefiar nuevos programas de prevencion

para la comunidad.

llustracién 16: Mejorar la participacion en los programas de prevencion

PERSPECTIVA
COMUNIDAD Aumentar la proteccién de la vida de las personas ante
emergencias, desastres y catastrofes
Incrementar la participacién en
los programas de prevencién
PERSPECTIVA
INTERNA
Aumentar las campafias de
comunicacién y difusién de Ampllar:a:f:na gratul:de
prevenciény 5 prograi e prevencién
PERSPECTIVA \/
APRENDIZAJE
Y CRECIMIENTO Desarrollo técnico del capital
humano en gestién del riesgo de
desastre
PERSPECTIVA
FINANCIERA
Eficacia en la ejecucién
presupuestaria

Fuente: Elaboracién propia

7.3.2 Mejorar la confiabilidad de las alertas

Para la confiabilidad de las alertas, el Servicio precisa contar en primer lugar con un proceso de
analisis de riesgo 4gil y certero, de tal manera que permita a las autoridades entregar una

respuesta rdpida en atencion al tipo de alerta y poblacion afectada por dicha sefial.

Ahora bien, para concretar un proceso correcto de analisis de riesgo es fundamental contar con un
personal capacitado y especializado en gestion del riesgo de desastres, asi como también

entrenado para la rapida toma de decision en situaciones de crisis.

Otro factor preponderante para la confiabilidad de la alerta, es contar con TIC de alta

disponibilidad que permita al personal de ONEMI disponer de informacién oportuna y apoyar la
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toma de decision para una respuesta efectiva que contribuya a salvaguardar la vida de las

personas.

Finalmente, para dar el cumplimiento al atributo de valor de alertar oportunamente a la
poblacidn, es preciso que la organizacion asegure la obtencién de nuevos recursos y gestione de
forma eficaz los ya asignados, con la finalidad de mantener una disponibilidad operativa de las TIC

en su maxima capacidad, permitiendo una respuesta institucional de forma efectiva a todo evento.

llustracion 17: Mejorar la confiabilidad de las alertas

PERSPECTIVA
COMUNIDAD Aumentar la proteccién de la vida de las personas ante
emergencias, desastres y catdstrofes

I

Aumentar la confiabilidad de las
alertas de emergencia

PERSPECTIVA
INTERNA

Optimizar el tiempo de andlisis y
alerta temprana

PERSPECTIVA / \
APRENDIZAJE

Y CRECIMIENTO Desarrollar técnico del capital
humano en gestién del riesgo de Asegurar la disponibilidad
desastre operacional de las TIC

PERSPECTIVA /

FINANCIERA

Eficacia en la ejecucién
presupuestaria

Aumentar los recursos
presupuestarios para el desarrollo
institucional

Fuente: Elaboracién propia

7.3.3 Gestionar la reduccion del impacto

Seria importante detallar ante todo, que este tema estratégico tiene su foco en la gestion
institucional que realiza el Servicio una vez que ya se ha detonado la necesidad de activar el
Sistema Nacional de Proteccién Civil producto de un evento inminente o subito de emergencia, de
ahi la importancia que la Instituciéon gestione de forma déptima los procesos de respuesta y
logistica que permitan resolver la contingencia en un maximo de tiempo y disminuir los efectos
negativos que tienen estos evento en la comunidad afectada.

Para soportar todo el proceso de respuesta y logistica, se precisa contar con una serie de recursos

gue se detallan a continuacion:
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a) Tecnologia de punta capaz de apoyar la toma de decision, a través del modelamiento de
escenarios de riesgo y volumenes de demanda de elementos de emergencia a distribuir en

las zonas afectadas durante las primeras horas de ocurrida una emergencia.

b) Sistemas tecnoldgicos para la administracidon de entradas, salidas y tiempo de despachos

de los elementos de emergencia movilizados para la atencién y control de la emergencia.

c) Red de infraestructura logistica de vehiculos, bodegaje y centros de distribucién, entre

otros activos no financieros para el despliegue.

Finalmente es importante gestionar un flujo de asignacidn presupuestaria que asegure la
mantencién y disponibilidad de la infraestructura TIC y de logistica de emergencia para soportar
los procesos de toma de decisiéon y las operaciones basicas de distribuciéon de elementos de
emergencia de forma oportuna y precisa a la ciudadania o comunidad afectada por un evento de

emergencia.

llustracion 18: Gestionar la reduccién del impacto

PERSPECTIVA
COMUNIDAD Aumentar la proteccién de la vida de las personas
ante emergencias, desastres y catastrofes

Reducir el impacto del evento en
la comunidad afectada

PERSPECTIVA
INTERNA
Optimizar el tiempo de andlisis y Maximizar la eficacia en la
alerta temprana distribucién logistica
PERSPECTIVA /
APRENDIZAJE
Y CRECIMIENTO Asegurar la disponibilidad Potenciar la infraestructura
operacional de las TIC logistica para la emergencia
PERSPECTIVA \J
FINANCIERA Aumentar los recursos
Eficacia en la ejecucién q M
resupuestaria presupuestarios para el desarrollo
P! institucional

Fuente: Elaboracién propia
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7.4

Diccionario de Objetivos del Mapa Estratégico

Dentro de todos los beneficios que trae consigo el desarrollo de un diccionario de objetivos de un

mapa estratégico, se encuentra la demostracién grafica de las relaciones de causa y efecto entre

los diferentes objetivos estratégicos de cada perspectiva de gestién. De la misma forma nos

permite visualizar de forma integra la completitud de la estrategia institucional. En este sentido

también nos demuestra un atisbo de las diferentes coordinaciones y colaboracién inter-area que

se deberan conformar para dar cumplimiento a los atributos de valor y mision institucional.

En términos generales las relaciones de causa y efecto corresponden a un conjunto de hipdtesis

gue se plantea la direccion para explicitar los diferentes impulsores de gestion hacia el

cumplimiento de su mision y atributos de valor, que luego seran comprobados en la realidad, a

través del sistema de gestion de indicadores que se planteara en el Cuadro de Mando Integral.

Tabla XI: Cuadro relaciones de causa — efecto

desarrollo institucional

PERSPECTIVA CAUSA EFECTO EXPLICACION
Con la asignacién y ejecucién eficaz del
gasto en capacitacion se puede asegurar
la implementacién de cursos de
Desarrollo técnico del
formacién e instrucciéon del personal de
Eficacia en la ejecucién | capital humano en
PRESUPUESTO ONEMI, principalmente las
presupuestaria gestion del riesgo de
correspondientes a las dreas de negocio
desastre
para el manejo de operaciones de
emergencia y la reduccién del riesgo de
desastre.
Con la asignacién y ejecuciéon eficaz del
Asegurar la
Eficacia en la ejecucién gasto en TIC se puede asegurar la
PRESUPUESTO disponibilidad
presupuestaria mantencion y reposicién de los sistemas
operacional de las TIC
de telecomunicaciones existentes.
A través de la obtencién de mayores
recursos presupuestarios se puede
Aumentar los recursos | Asegurar la
mejorar la operatividad de los sistemas de
PRESUPUESTO | presupuestarios para el | disponibilidad

operacional de las TIC

telecomunicaciones, de analisis de riesgo

y logisticos.
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PERSPECTIVA CAUSA EFECTO EXPLICACION
A través de la obtencién de mayores
recursos presupuestarios para mejorar la
Aumentar los recursos | Potenciar la
operatividad de los centros logisticos ya
PRESUPUESTO | presupuestarios para el | infraestructura logistica
existentes e implementar los nuevos
desarrollo institucional para la emergencia
segun el estandar definido en el modelo
logistico de ONEMI.
El desarrollo permanente de cursos de
formacién y capacitacién del personal en
Desarrollo técnico del | Aumentar las campafas
tematicas de gestion de riesgo de
capital humano en | de comunicacion y
RECURSOS desastre permite al Servicio contar con el
gestion del riesgo de | difusidn de prevencion y
capital humano idéneo para fomentar el
desastre autocuidado
desarrollo de campafias educativas y de
autocuidado en la comunidad.
La implementacion de cursos de
preparacién para la formulacién vy
Desarrollo técnico del
Ampliar la oferta gratuita | evaluacidn social de proyectos permite al
capital humano en
RECURSOS de programas de | Servicio tener mayor personal idéneo
gestion del riesgo de
prevencién para disefiar y obtener financiamiento
desastre
para la implementacién de nuevos
programas de prevencion.
A través de la implementacién de cursos
de instrucciéon operacional y manejo de
Desarrollo técnico del
emergencias especialmente al personal
capital humano en | Optimizar el tiempo de
RECURSOS del Centro Nacional de Alerta Temprana
gestion del riesgo de | andlisis y alerta temprana
permite al Servicio tener mayor personal
desastre
calificado para ejecutar los procesos
criticos del Servicio.
Con la mantencién y mejora permanente
de los sistemas tecnoldgicos, el Servicio
puede asegurar una disponibilidad
Asegurar la operacional a todo evento,
Optimizar el tiempo de
RECURSOS disponibilidad principalmente con aquellos sistemas de

operacional de las TIC

andlisis y alerta temprana

procesamiento de informaciéon para el
andlisis de riesgo y aquellos proveniente

del monitoreo territorial.
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PERSPECTIVA

CAUSA

EFECTO

EXPLICACION

RECURSOS

Asegurar la
disponibilidad

operacional de las TIC

Maximizar la eficacia en

la distribucion logistica

Con la mantencién y mejora permanente
de los sistemas de soporte logistico, el
Servicio puede asegurar una
disponibilidad operacional a todo evento,
principalmente con aquellos sistemas que
proveen informacién para la toma de
decision como disponibilidad de stock,
compra, registro, control de existencias,
seguimiento y control de elementos vy

servicios despechados.

RECURSOS

Potenciar la
infraestructura logistica

para la emergencia

Maximizar la eficacia en

la distribucion logistica

A través de la  mantencion e
implementaciéon de nuevos centros de
distribucién logisticas con estandar
definido en todo el territorio nacional se
pueden asegurar los desplazamientos y la
entrega de elementos y servicios de
emergencia en todo el territorio nacional

y de forma oportuna.

PROCESOS

Aumentar las campafias
de comunicacion y
difusion de prevencion y

autocuidado

Incrementar la
participaciéon en  los

programas de prevencion

Aumentando las campafias de formacién
y promociéon del autocuidado en la

comunidad permite que ésta se

sensibilice y adopte las medidas de
preparacién como la participacion en los
programas de prevenciéon que ofrece el
Servicio para la reduccién del riesgo de

desastre.

PROCESOS

Ampliar la oferta gratuita
de programas de

prevencién

Incrementar la
participaciéon  en  los

programas de prevencion

Con la implementacion gratuita de nuevos
programas de simulacro y capacitacion
ciudadana, el Servicio puede aumentar la
capacidad de participacion para instruir
en la comunidad sobre medidas de
prevencidn y preparacion ante situaciones
de riesgo,

emergencia, desastres y

catdstrofes.
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PERSPECTIVA

CAUSA

EFECTO

EXPLICACION

PROCESOS

Optimizar el tiempo de
andlisis y alerta

temprana

Aumentar la
confiabilidad de las

alertas de emergencia

La difusién oportuna de alertas

tempranas preventivas permite a la
comunidad tomar sus propias medidas de
preparacidn necesarias para resguardar la
vida ante situaciones de riesgo, desastre o

catdstrofes.

PROCESOS

Optimizar el tiempo de
andlisis y alerta

temprana

Reducir el impacto del
evento en la comunidad

afectada

La difusién oportuna de alertas
tempranas preventivas permite a las
autoridades tomar las decisiones de
atencién y control de la emergencia de
forma oportuna y correcta para disminuir
los efectos negativos ante la ocurrencia

de desastres y catastrofes.

PROCESOS

Maximizar la eficacia en

la distribucion logistica

Reducir el impacto del
evento en la comunidad

afectada

El despliegue oportuno de bienes y
servicios que demanda la atencién vy

control de la emergencia, permite
mejorar el bien estar de la comunidad
afectada por una situacién de riesgo o

emergencia.

COMUNIDAD

Incrementar la
participacién en  los
programas de

prevencién

Aumentar la proteccién
de la vida de las personas
ante emergencias,

desastres y catastrofes

Con mayor participacién de la comunidad

en los ejercicios de simulacros vy
capacitaciones gratuitas que entrega el
Servicio, se obtiene un mayor
empoderamiento por parte de ésta para
asimilar su rol en la ejecucién de medidas
y acciones destinadas a recudir al minimo
el impacto negativo que genera una
situacion de emergencia, desastre o

catdstrofe.

COMUNIDAD

Aumentar la
confiabilidad de las

alertas de emergencia

Aumentar la proteccién
de la vida de las personas
ante emergencias,

desastres y catastrofes

A través de la difusién fidedigna vy

oportuna de alertas de emergencia

permitird que la comunidad aumente el
nivel de confianza hacia la Institucién y
ésta a su vez oriente su actuar segun las

recomendaciones entregadas para

disminuir los efectos negativos que

genera una emergencia, desastre o

catdstrofes.
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PERSPECTIVA

CAUSA

EFECTO

EXPLICACION

Reducir

el impacto del

COMUNIDAD evento en la comunidad

afectada

Aumentar la proteccién
de la vida de las personas
ante emergencias,

desastres y catastrofes

A través de la atencidn y control oportuno
y eficaz de la emergencia, permite que la
Institucién  gestione la  disminucién
potencial de pérdidas de vidas humanas e
impacto adverso en la comunidad

afectada por el evento.

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 8 CUADRO DE MANDO INTEGRAL

El Cuadro de Mando Integral surge como respuesta a la busqueda de nuevas formas de medir el
desempeio institucional dentro de un contexto mas globalizado, abierto y competitivo. La
innovacién, las nuevas tecnologias y el capital humano como eje fundamental del desarrollo
organizativo, pasé a ser un tema de discusién relevante a la hora de obtener resultados financieros

y de excelencia dentro de un mercado competitivo.

En este sentido los autores Kaplan y Norton, consientes de esa realidad, iniciaron un proyecto de
investigacion en la década de los 90’ que tuvo como resultado una de las herramientas mas

importantes que tenemos hoy en dia para gestionar la estrategia institucional.

El Balanced Scorecard (BSC), creado por los autores Kaplan y Norton en el afio 1992, es una
herramienta de control de gestidon que nace con el objetivo de balancear las mediciones de corto
plazo, con las mediciones de largo plazo que establece la estrategia organizacional; ambos autores
desarrollaron la idea de integrar las mediciones clasicas financiera - contables, de corto plazo
(tangibles), con las mediciones de tres perspectivas de gestion adicionales y medibles en el largo

plazo, como lo es la de clientes, procesos internos, y de aprendizaje y crecimiento (intangibles).

Dentro de los principales objetivos que tiene el BSC podemos encontrar los siguientes cuatro,

segun el articulo de Kaplan y Norton (2007):

a) Traducir la visidén y la estrategia institucional en términos operacionales, a través de un

conjunto de objetivos e indicadores integrados de gestion.

b) Comunicar la estrategia institucional de forma vertical y horizontal a toda la organizacion,
vinculando objetivos y metas de desempefio por areas de gestidén, a fin de lograr el
alineamiento individual del personal de la organizacion hacia el cumplimiento de

objetivos.

c) Integracion del plan de negocio de la organizacién, con los resultados financieros de la

misma. A través de la gestidn de los activos intangibles.
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d)

Retroalimentacién del cumplimiento de avance de la estrategia, si bien el BSC nace como
una herramienta de medicién, con el tiempo se ha transformado en una herramienta de

planificaciéon estratégica.

A continuaciodn, se indican las cuatro perspectivas de gestion que son necesarias de medir a la hora

de dar seguimiento y control al avance del cumplimiento de la estrategia institucional en

organizaciones del sector publico u organizaciones sin fines de lucro, segun los autores Kaplan y

Norton (2013):

a)

b)

d)

Perspectiva de cliente: En el caso del sector publico y las organizaciones sin fines de lucro,
los clientes o beneficiarios de la gestion institucional es la propia comunidad, por ello la
organizacion tiene la responsabilidad de generar una rentabilidad social aceptable a
manos de todas sus partes interesadas. En este caso la perspectiva de clientes, pasa a ser
la mas importante de todas, por sobre la perspectiva financiera como lo es en la versién
clasica del modelo para las instituciones con fines de lucro, toda vez que en las primeras el

fin Ultimo es atender las necesidades y beneficiar a la ciudadania en general.

Perspectiva financiera: Gestionar la responsabilidad financiera necesaria para obtener y
administrar los recursos necesarios para la satisfaccion de los donantes o comunidad

beneficiada por la gestién institucional.

Perspectiva de procesos internos: Gestionar la optimizacion de aquellos procesos claves
que permitan satisfacer a los clientes/usuarios y por consecuencia obtener un beneficio

social en el caso de las organizaciones publicas y sin fines de lucro.

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: Gestionar los recursos criticos que sean
necesarios de suplir al interior de la organizacién, a fin de dar cumplimiento integro a los
procesos de desarrollo que permitan satisfacer a los clientes/usuarios, y éstos a su vez

obtener un beneficio social.

84



8.1 Propuesta Cuadro de Mando Integral ONEMI

Bajo la premisa de lo que no se mide no se puede gestionar, la propuesta de Cuadro de Mando
Integral para ONEMI y particularmente los indicadores de seguimiento y control propuestos para
la perspectiva de comunidad, nos permitira tener un diagndstico respecto del resultado de las
diferentes iniciativas y actividades estratégicas adoptada por la Institucion en relacién a reducir el

riesgo de desastre en la comunidad.

En este sentido y considerando que el fin Ultimo de la institucidn es salvaguardar la vida de las
personas ante emergencias, desastres y catdstrofes, los indicadores contemplados para medir el
desempefio institucional van desde medir la disminucién de fallecidos y damnificados® por
situaciones de desastres y catastrofes, a medir actividades de prevencion y respuesta que realiza
ONEMI para fortalecer la confianza institucional y los mecanismos y capacidades de la ciudadania y

el Sistema Nacional de Proteccién Civil para aumentar la resiliencia frente a las amenazas.

Dentro de la perspectiva de procesos internos se prioriza la medicién de aquellas actividades que
tendran un impacto positivo en el desempefno de la Institucidon, en este sentido dentro de las
actividades mas relevantes se encuentra el trabajo de aumentar la oferta de programas de
prevencion y asegurar la oportunidad de difundir alertas tempranas preventivas a la poblacion,
esto ultimo, mediante la optimizacion del tiempo que toma al personal del Centro Nacional de
Alerta Temprana (CAT) para realizar el anadlisis de riesgo del evento en conjunto con otros

organismos técnicos del Sistema Nacional de Proteccidn Civil.

En lo que respecta a los indicadores de las perspectivas de recursos, se destaca la importancia que
tiene para ONEMI desarrollar en el personal un conocimiento técnico en lo que se refiera a gestion
de riesgo de desastre, para ello al interior de la Institucion se encuentra un departamento que se
denomina Academia Nacional de Proteccion Civil y que tiene por funcion, entre otras actividades,
capacitar en gestion de riesgo de desastre a todo el personal que ingresa a la Institucion. Lo

anterior toma mucha mas relevancia entendiendo que a la fecha no existe un programa

30 pamnificados: “No de personas que han sufrido, en su persona o sus bienes, especialmente en su condicidn de habitabilidad, dafios
evaluables y cuantificables provocados directamente por una emergencia o desastre, como también los familiares que viven a sus
expensas. También se consideran damnificadas las personas que por la misma causa, hayan perdido su fuente laboral, ocupacién o
empleo”. ONEMI (2016, p.126).
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académico de pre grado, dentro del mercado de formacion profesional que entregue tales

conocimientos en la materia.

Finalmente, para dar cumplimiento a cada una de las iniciativas que aborda la estrategia
institucional, se precisa un trabajo serio tanto en el proceso de formulacién como en la ejecucién
presupuestaria de cada area de gestion, para ello se proponen indicadores de seguimiento y
control que van en la linea de gestionar nuevos y mayores recursos para el desarrollo institucional
y un indicador que refleje un eficaz cumplimiento de la ejecucién del plan de gasto de la

Institucion.

A continuacion, en la tabla XlI se establecen los indicadores, métricas, metas e iniciativas asociadas

para cada uno de los objetivos propuestos en el mapa estratégico.

Tabla XIlI: Propuesta Cuadro de Mando Integral ONEMI

PERSPECTIVA OBJETIVO NOMBRE DE FORMULA DE META FRECUENCIA INICIATIVA
INDICADOR CALcuLo ESTRATEGICA
Aumentar la | Tasa de fallecidos | (Niumero de | (0x1000) Anual
proteccion de | por emergencias, | personas fallecidas
la vida de las | desastres o | producto de
personas ante | catastrofes. incendios
emergencias, forestales, eventos
desastres y hidrometeoroldgico,
catastrofes. sismo, tsunami vy

actividad volcanica
enelafiot* 100031)
/ Ndmero de
COMUNIDAD SRR 3 -
afectadas por
incendios
forestales, eventos
hidrometeoroldgico,
sismo, tsunami vy
actividad volcanica
enelafiot

31 Los indicadores estdn planteados por cada mil habitantes.

32 Afectados: “N2 de personas que con ocasién de una emergencia o desastre ven perturbado directamente su quehacer habitual,
afectando su calidad de vida. Especialmente aplicable en casos de cortes de energia eléctrica, teléfono, agua y aislamiento”. ONEMI
(2016, p.126).
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PERSPECTIVA

OBIJETIVO

NOMBRE DE
INDICADOR

FORMULA DE
CALCULO

META

FRECUENCIA

INICIATIVA
ESTRATEGICA

Tasa de
damnificados por
emergencias,
desastres o
catdstrofes.

(Ndmero de
personas
damnificadas
producto de
incendios
forestales, eventos
hidrometeoroldgico,
sismo, tsunami vy
actividad volcanica
enelafiot* 1000)33
/ Ndmero de
personas afectadas
por incendios
forestales, eventos
hidrometeoroldgico,
sismo, tsunami vy
actividad volcanica
enelafiot

(0x1000)

Anual

Incrementar la
participacién en
los programas
de prevencién

Variacion
porcentual de
participacién
ciudadana en los
programas de
prevencion.

((Ne total de
personas que
participan de los
programas de
prevencién en el
afio t - N2 total de
personas que
participaron de los
programas de
prevencién en el
afio t-1) * 100) / N¢
total de personas
que participaron de
los programas de
prevencién en el
afio t-1

20%

Anual

Aumentar la
confiabilidad de
las alertas de
emergencia

Porcentaje de
usuarios de
telefonia  movil
que disponen de
equipos moviles
compatibles con
el Sistema de
Alerta de
Emergencia
SAE.>

(N2 de usuarios de
telefonia moévil que
disponen de
equipos moviles
compatibles con
SAE en el afio t *
100) / N¢ total de
usuarios de
telefonia movil en el
afiot

100%

Anual

Disefio e
implementacion
de campania
nacional con las
compaiias de
telefonia movil
para difundir el
uso de los
equipos moviles
compatibles con
la tecnologia.

33 Los indicadores estdn planteados por cada mil habitantes.
34 Fuente oficial del registro de usuarios de teléfonos mdviles compatibles con SAE, corresponde a la Subsecretaria de
Telecomunicaciones de Chile (SUBTEL).
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PERSPECTIVA OBJETIVO NOMBRE DE FORMULA DE META FRECUENCIA INICIATIVA
INDICADOR CALcuLo ESTRATEGICA
Porcentaje de | (N2 de simulacros 100% Anual
simulacros con | con evaluacién
evaluacién externa satisfactoria
externa de los canales de
satisfactoria difusion de alertas
(nota >= 6) de los | utilizados en el
canales de | ejercicio en el afo t
difusidn de | * 100) / Ne total de i
alertas utilizados | ejercicios de
en el ejercicio. simulacros de
emergencia
ejecutados con la
comunidad en el
afiot
Variacién ((Resultado que >10% Bianual
porcentual  del | calificaa ONEMI con
nivel de | yn nivel de
confianza .
institucional ~ *° con'flanza .
que califica como satisfactorio en el
satisfactorio afio t - resultado
(nota >= 6) la | que calificé a
gestion de | ONEMI con un nivel
ONEMI de confianza -
satisfactorio en el
afio t-1) * 100) /
resultado que
calific6 a ONEMI
con un nivel de
confianza
satisfactorio en el
afio t-1
Reducir el | Porcentaje de | (N° de poblacién 100% Mensual
impacto del | poblaciéon evacuada por
evento en la | evacuada por | evento de
comunidad evento de | emergencia en el
afectada emergencia afio t * 100) / N¢

total de personas
que requerian ser
evacuadas por
evento de
emergencia en el
afiot

35 Fuente oficial del indicador de nivel confianza institucional corresponde a los informes de estudios de percepcion que ONEMI
adjudica bianualmente a través de licitacion publica en Mercado Publico. En Anexo 6 se demuestra extracto del Ultimo estudio de
percepcion de 2016 que realizé para ONEMI la consultora CADEM.
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PERSPECTIVA OBJETIVO NOMBRE DE FORMULA DE META FRECUENCIA INICIATIVA
INDICADOR CALcuLo ESTRATEGICA
Aumentar las | N2 de nuevas | N2 de nuevas >1 Anual Disefio e
campafias de | campafias campafias implementacion
comunicacion y | nacionales de | nacionales de de un plan
difusion de | prevencién y | prevencién y educativo de
prevencién y | autocuidado autocuidado prevencién y
autocuidado difundidos a la | difundidos a Ia resiliencia
comunidad comunidad en el especifico para
afiot las quince (15)
regiones del
pais.
Ampliar la | N2 de nuevos | N2 de nuevos >1 Bianual Disefio e
oferta gratuita | programas de | programas de implementacion
de programas | prevencion prevencién de programas
de prevencion ofrecidos ofrecidos de prevencidn
gratuitamente a | gratuitamente a la para aluviones e
la comunidad comunidad en el incendios
afiot forestales
cofinanciados
con los
organismos
técnicos
PROCESOS responsables de
INTERNOS la amenaza.
Optimizar el | Porcentaje de | (N° de alertas 100% Mensual Desarrollar
tiempo del | alertas tempranas proyecto de
andlisis y alerta | tempranas preventivas por difusion de
temprana preventivas por | eventos de alertas de

eventos de
manifestacion

lenta 36
difundidas a la
poblacién en a lo

mas 2 horas

después de
recibida del
organismo
técnico

responsable

manifestacion lenta
difundidas a Ia
poblaciéon en a lo
mas 2 horas
después de recibida
del organismo
técnico responsable
en el afio t * 100) /
Total de alertas

tempranas
preventivas por
eventos de

manifestacion lenta
difundidas a la
poblacién en el afo
t

emergencia por
television  (tv)
abierta.

36 Eventos de manifestacion lenta: “son aquellos elementos de lento desarrollo, que por su duracién, extension y severidad, terminan
traduciéndose en dafios materiales y/o humanos con caracteristicas de emergencia, desastre o catastrofe. Se caracterizan por el dafio
sistematico producido por un periodo de tiempo. Por ejemplo: sequias, contaminacidon ambiental, desertificacidn, entre otras”. ONEMI

(2016, p.23).
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PERSPECTIVA OBJETIVO NOMBRE DE FORMULA DE META FRECUENCIA INICIATIVA
INDICADOR CALcuLo ESTRATEGICA
Porcentaje de | (N° de alertas 100% Mensual
alertas tempranas
tempranas preventivas por
preventivas por | eventos de
eventos de | manifestacion
manifestacion subita difundidas a
subita 7| la poblacién en a lo
difundidas a la | mas 5 minutos
poblacién en a lo | después de recibida
mas 5 minutos | del organismo
después de | técnico responsable
recibida del | en el afio t * 100) /
organismo Total de alertas
técnico tempranas
responsable preventivas por
eventos de
manifestacion
subita difundidas a
la poblacién en el
afiot
Maximizar  la | Porcentaje de | (N2 de solicitudes 100% Mensual Implementar
eficacia en la | solicitudes de | de elementos de proyecto piloto
distribucién elementos de | emergencia de tercerizacidn
logistica emergencia evaluadas y del proceso de
evaluadas y | despachadas en a lo trasporte
despachadas en | mds 12 horas en el logistico en al
alomds 12 horas | afio t * 100) / N¢ menos una
total de solicitudes region del pais.
de elementos de
emergencia en el
afiot
Porcentaje de | (N2 de despachos 100% Mensual

despachos
cumplidos en a lo
mas 48 horas

cumplidos en a lo
mas 48 horas en el
afio t * 100) / N°
total de despachos
enelafiot

37 Eventos de manifestacion subita: “son aquellos eventos de desarrollo intempestivo, las mas de las veces violentos generando dafios
materiales y humanos con caracteristicas de emergencia, desastre o catastrofe. Por ejemplo: terremotos, tsunamis, entre otros”.

ONEMI (2016, p.23).
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PERSPECTIVA OBJETIVO NOMBRE DE FORMULA DE META FRECUENCIA INICIATIVA
INDICADOR CALcuLo ESTRATEGICA
Desarrollo Porcentaje  del | (N2 de personas que 100% Anual Implementar
técnico del | personal que | ingresa a ONEMI en software de
capital humano | ingresa a ONEMI | el afio t-1, business
en gestion del | capacitado en el | capacitadas en el inteligence, que
riesgo de | curso de | curso de “Gestién permita
desastre “Gestidn del | del Riesgo de impulsar la
Riesgo de | Desastres” en el afio creacion,
Desastres” t * 100) / N2 total captura,
de personas que transformacion
ingresa a ONEMI en y uso del
el afio t1 vy conocimiento
permanece en el de GRD entre
afiot los
Porcentaje de la | (N2 de personas de 100% Anual colaboradores.
dotacion la dotacion
profesional  de | profesional de
ONEMI con al | ONEMI con al
menos 3 afios de | menos 3 afios de
antigliedad antigliedad
capacitadas en | capacitadas en los
los cursos de | cursos de “Gestion
“Gestidn del | del Riesgo de
Riesgo de | Desastres” y
APRENDIZAJE
- Desastres” y | “Operaciones de
“Operaciones de | Emergencia Nivel 1”
CRECIMIENTO o ~
Emergencia Nivel | en el afio t * 100) /
1” Ne total de
personas de la
dotacion
profesional de
ONEMI con al
menos 3 afios de
antigliedad en el
afiot
Asegurar la | Porcentaje de | (N2 de incidencias 0% Mensual Implementar
disponibilidad incidencias  TIC | TIC que afectan la proyecto

operacional de
las TIC

que afectan Ia
continuidad
operacional del
servicio

continuidad
operacional del
servicio en el afio t *
100) / N¢ total de
incidencias TIC en el
afiot

tecnolégico que
permita
respaldar en
data center
institucional la
continuidad
operacional de
los software vy
sistemas criticos
en la operacidn
de emergencia.
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PERSPECTIVA OBJETIVO NOMBRE DE FORMULA DE META FRECUENCIA INICIATIVA
INDICADOR CALcuLo ESTRATEGICA
Potenciar la | Porcentaje de | (Capacidad de 100% Mensual Instalaciéon  de
infraestructura capacidad de | bodegaje utilizado centros de
logistica para la | bodegaje en m>en el afio t * distribucién
emergencia utilizado en m? 100) / Capacidad propios. Dos
maxima de para la zona
bodegaje disponible norte del pais y
enm’en el afio t uno para la zona
Porcentaje de | (N2 de regiones que 100% Mensual ST
regiones que | cuentan con el stock
cuentan con el | critico de
stock critico de | emergencia
emergencia definido para |la
definido para la | primera respuesta
primera en el afio t *100) /
respuesta N2 total de regiones
del pais
Eficacia en la | Porcentaje de | (Monto total gasto 10% Mensual Implementar
ejecucion cumplimiento del | devengado por software de
presupuestaria plan de gasto | items gestion
anual de los | presupuestarios: presupuestaria
siguientes items | 22.06, 22.11, 29.05, que permita
presupuestarios: | 29.07 en el afio t * sistematizar e
22.06, 22.11, | 100) / Presupuesto interactuar con
29.05, 29.07. total asignado a los las divisiones vy
items: 22.06, 22.11, departamentos
29.05, 29.07 en el de la Institucion
afiot la formulaciéon y
ejecucion  del
presupuesto
FINANCIERA
anual.
Aumentar los | Variacion ((Total presupuesto 10% Anual Disefiar la
recursos porcentual de | de los items, 22.06, cartera de
presupuestarios | disponibilidad 22.11, 29.05, 29.07 proyecto para el
para el | presupuestaria en el afo t - Total Plan Estratégico
desarrollo en los items, | presupuesto de los Institucional
institucional 22.06, 22.11, | items, 22.06, 22.11, correspondiente
29.05, 29.07; | 29.05, 29.07 del afio al periodo 2018
para financiar | t-1) * 100 / Total —2021.
nuevos presupuesto de los
proyectos de | items, 22.06, 22.11,

desarrollo en el
anot

29.05, 29.07 del afio
t-1

Fuente: Elaboracién propia
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8.2 Descripcion principales iniciativas estratégicas incorporadas en el Cuadro de Mando

Integral

En la tabla Xlll se detalla una breve descripcion por cada una de las iniciativas estratégicas

incorporadas al CMI propuesto para ONEMI, en relacién a cada perspectiva de gestion.

Tabla XIlI: Cuadro relacidn iniciativas estratégicas y perspectivas de gestion

PERSPECTIVA

INICIATIVA ESTRATEGICA

DESCRIPCION

COMUNIDAD

Disefio e implementaciéon de campaia
nacional con las compaiiias de telefonia
movil para difundir el uso de los equipos

moviles compatibles con la tecnologia.

El objetivo de la iniciativa es trabajar de forma
colaborativa con las compaiiias de telefonia movil
para realizar una campaia de cobertura nacional
para difundir a través de los medios de
comunicaciéon masivos como TV abierta, radios,
internet, prensa y via publica, el grado de
beneficio que tiene para la comunidad la
utilizacién de un equipo compatible con la
tecnologia, junto con entregar las caracteristicas

de la aplicacion y uso del equipo.

PROCESOS
INTERNOS

Disefio e implementacién de un plan
educativo de prevencién y resiliencia
especifico para las quince (15) regiones

del pais.

Dadas las caracteristicas propias de cada region
del pais surge la necesidad de poder posicionar el
mensaje de autocuidado y cultura preventiva en
la poblacidn de manera territorial y a través de
los medios de comunicaciéon masivos como TV
abierta, radios, internet, prensa y via publica, lo
anterior con el objetivo de concientizar a la
comunidad sobre el entorno y las amenazas mas
recurrente de su regién para asi tomar las
decisiones mds adecuadas para resguardar su

vida ante situaciones de desstres y catastrofes.

Disefio e implementacidon de programas
de prevencion para aluviones e incendios
forestales  cofinanciados con  los
organismos técnicos responsables de la

amenaza.

ONEMI, en su rol coordinador pose una alianza
estratégica con muchos organismos publicos, por
lo tanto, el objetivo de la iniciativa es utilizar esta
red de apoyo para disefiar e implementar en
conjunto con otros actores publicos, programas
de prevencién con

objetivos y segmentos

comunes para de esta manera, facilitar el

financiamiento publico por parte de DIPRES.
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PERSPECTIVA

INICIATIVA ESTRATEGICA

DESCRIPCION

Desarrollar proyecto de difusién de
alertas de emergencia por television (tv)

aberta.

El objetivo es disefiar soluciones
econémicamente factibles de financiar para la
habilitacion de nuevos canales de difusion de
alertas de emergencia, distinto al de la telefonia
moévil (ya habilitado en el pais). En este caso la
alternativa mas viable de implementar en el corto
plazo es el canal de difusidn a través de TV, ya sea
en forma integrada a la actual plataforma de
alertas forma

gestion  de (SAE), o en

independiente.

Implementar  proyecto  piloto de
tercerizaciéon del proceso de trasporte

logistico en al menos una regidn del pais.

El objetivo de la iniciativa es mejorar los tiempos
de distribucion y costos asociados al proceso de
transporte, a través de la utilizaciéon de
proveedores con dedicacidon exclusiva a dicho
proceso mejorando la calidad de servicio en el
traslado y entrega de bienes y servicios a zonas

afectadas por desastres o catdstrofes.

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

Implementar software de business

inteligence, que permita impulsar la
creacion, captura, transformacién y uso
del conocimiento de GRD entre los

colaboradores.

El objetivo de la iniciativa es que la Institucion

desarrolle la capacidad de recopilar el
conocimiento y lecciones aprendidas, con la
finalidad de transformarla para generar un ciclo
de aprendizaje y conocimiento al interior de la
organizacion, en lo que respecta a reduccién de

riesgo de desastre.

Implementar proyecto tecnoldgico que

permita respaldar en data center
institucional la continuidad operacional
de los software y sistemas criticos en la

operacidn de emergencia.

Si bien ONEMI cuenta con un convenio de nivel
de servicio de alto estandar con el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica y el Palacio de la
Moneda, capaz de soporta alto trafico de
informacién y demanda en situaciones de crisis,
existen servicios TIC que requieren un servicio
dedicado por parte de ONEMI, sin dependencia

de terceros y sin estar sujetos a factores externos

gue no sean administrados por la Institucidn.

Instalacién de centros de distribucién
propios. Dos para la zona norte del paisy

uno para la zona centro-sur.

Con el objetivo de optimizar los desplazamiento y
entrega de recursos para la emergencia se espera
implementar un numero definido de centros de
distribucién de elementos de emergencias,

teniendo como condicién responder en un
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PERSPECTIVA

INICIATIVA ESTRATEGICA

DESCRIPCION

maximo de 48 hora de desplazamiento para todo
el territorio nacional.

La primera fase del proyecto tiene como alcance
dar solucién de respuesta hasta la region de Los
Lagos, para luego en una segunda etapa
considerar al extremo sur del pais, que debido a
sus caracteristicas particulares respecto a la
conectividad y distribucion de los centros
poblados, se debe considerar la existencia de
aeropuertos o aerédromos para asegurar tiempos
razonables de transporte.

El escenario escogido para esta primera fase,
previo a estudio y analisis logistico de respuesta,
es tener a lo mas dos centros de distribucion en

la zona norte del pais y al menos uno en la zona

centro-sur.

FINANCIERA

Implementar software de gestién
presupuestaria que permita sistematizar
e interactuar con las divisiones vy
departamentos de la Instituciéon Ia
formulaciéon y ejecucion del presupuesto

anual.

La iniciativa consiste en implementar un software
de gestidon presupuestario que permita una
interaccién fluida con las areas de gestion en el
proceso de formulacién y ejecucidon del
presupuesto. Lo anterior con el objetivo de
disponer en las dreas responsables de ejecutar
recursos, un mayor auto control, tanto en la

asignacién, como en la ejecucidn del gasto.

Disefiar la cartera de proyecto para el
Plan Estratégico Institucional

correspondiente al periodo 2018 — 2021.

El objetivo de la iniciativa es actualizar el Plan
Estratégico de la Institucidn para ser presentado
en el préoximo periodo de Gobierno, junto con
sensibilizar a las préoximas autoridades sobre los
NUEVOS recursos presupuestarios que se
requieren para financiar los diferentes proyectos

estratégicos de la Institucidn.

Fuente: Elaboracién propia

95



CAPITULO 9 DESPLIEGUE Y MONITOREO DE CASCADA

9.1 Importancia del desdoblamiento estratégico

Una vez que el cuadro de mando integral es disefiado al interior de una organizacién, es preciso
gue ésta sea comunicada, informada y entendida por cada uno de los colaboradores de la
Institucién. Para ello es preciso llevar a cabo un proceso de trascripcion de la estrategia
institucional en un conjunto de acciones capaces de permear a los diferentes niveles, estratégicos,

tacticos y operativos para su respectiva ejecucion a lo largo de toda la organizacién.

En definitiva, llevar el desdoblamiento estratégico al quehacer institucional a todo nivel, es clave a
la hora de aumentar y comprometer la participacion de los distintos colaboradores y areas de
gestion al cumplimiento de la estrategia. Lo anterior supone un trabajo previo de establecimiento
de objetivos claros, indicadores simples y metas desafiantes en cada uno de los niveles y centros

de responsabilidad de la organizacion.

En este caso el proceso de cascada consiste en desplegar el Cuadro de Mando Integral en todos los
niveles de la organizacidn, alineando los niveles inferiores con los objetivos y medidas establecidos
en los niveles mas altos de la organizacién. La idea segun Niven (2003), no es segmentar, ni
replicar el Cuadro de Mando Integral hacia los niveles inferiores, sino que es resolver como aporta
cada nivel de la organizacion en su justa medida al cumplimiento de los objetivos superiores de la
Institucidn. Si bien se puede entender que cada area de negocio no pueda aportar completamente
a todos los objetivos que plantea el Cuadro de Mando Integral de nivel superior, debido a su nivel
de especializacion, se precisa focalizar los esfuerzos de gestiéon en aquellos objetivos donde si
pueden ejercer su influencia y controlar las acciones hacia el cumplimiento de la estrategia.
Asimismo, el autor sefiala que el proceso de cascada es mucho mas relevante para instituciones
publicas y sin fines de lucro que para las propias organizaciones con fines de lucro, puesto que en
las primeras el personal debe estar mucho mas convencido del sentido de pertenencia y la

contribucion que éste entrega al bien estar de la comunidad.
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A continuacion, se propone el despliegue del Cuadro de Mando Integral para las dos areas de
negocio correspondientes al segundo nivel jerarquico de la institucion que corresponden a las

Subdirecciones de Operaciones y Gestion del Riesgo respectivamente.

llustracion 19: Ubicacion Cuadros de Mando Integral organigrama ONEMI

DIRECCION JEFE DE
NACIONAL —E

SUB DIRECCION
NACIONAL

DEPARTAMENTO DE
DIVISION
PLANIFICACION Y
CONTROL
DIVISION DE DEPTO DE DEPTO. AUDITORIA
PRESUPUESTO DESARROLLO Y PROYECTOS] INTERNA OFICINA DE PARTES

SUB DIRECCION
GESTION DEL RIESGO

DIVISION DE I ACADEMIADE CENTRO NACIONAL
PROTECCION PROTECCION DE ALERTA
TEMPRANA

I

SUB DIRECCION

DE OPERACIONES

DEPARTAMENTO

UNIDAD COORDINA

DIVISION
ABASTECIMIENTO FEMER

Fuente: Documento web ONEMI, 2017.
http://siac.onemi.gob.cl/documentos/docs/difusion/ORGANIGRAMA_ONEMI.PDF

9.2 Propuesta Cuadro de Mando Integral Subdireccion de Operaciones

Como se puede revisar en la ilustracion 19, la Subdireccién de Operaciones (SDO) estd compuesto
por el Centro de Alerta Temprana, la Divisién de Abastecimiento, el Departamento TIC y la Unidad
de Coordinacion de Fondos Especiales de Emergencia (FEMER). Dentro de sus principales
funciones se encuentra el monitoreo y alertamiento de informacion sobre situaciones de riesgo o
emergencia a la comunidad y autoridades del Sistema Nacional de Proteccién Civil, junto
mantener la continuidad operativa de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
tareas que contribuyen al atributo de valor de alertas oportunas, ademas de gestionar las

operaciones logisticas de emergencia que contribuyen al atributo de valor de respuesta efectiva.

De acuerdo al reglamento organico y de funcionamiento de ONEMI (ROF ONEMI, 2015), el Centro
Nacional de Alerta Temprana de ONEMI estd a cargo del monitoreo permanente y sistematico de

la evolucién de manifestaciones de amenazas, condiciones de vulnerabilidad y ocurrencia de
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eventos destructivos, dentro y fuera de las fronteras del pais con la finalidad de difundir,
oportunamente, la informacidn valida disponible sobre situaciones de riesgo o emergencia, que
puedan afectar o afecten a las personas, sus bienes y ambiente en cualquier punto del territorio
nacional. Asimismo, esta a cargo de coordinar las operaciones de respuesta y de recuperacién de
dafos por eventos que requieran atencién desde el nivel nacional en base al principio del uso

escalonado de recursos.

Por otra parte, la Division de Abastecimiento tiene por objetivo gestionar los procesos de
abastecimiento de la Institucidén, junto con gestionar la logistica de emergencia que permitan
garantizar la disponibilidad oportuna de los bienes y servicios que demanda la ciudadania en

situaciones de emergencia o catastrofes.

El Departamento de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones (TIC) estda a cargo de
asegurar la mantencién y desarrollo de la infraestructura y servicios basados en las tecnologias de
la informacidon y las comunicaciones de tal manera que permita garantizar la continuidad

operacional de todo el Servicio incluyendo las quince direcciones regionales de ONEMI.

Finalmente, la Unidad de FEMER esta a cargo de evaluar de forma técnica la gestion de solicitudes
de recursos, sean estos de caracter financiero, de elementos o servicios que demanda el proceso
de recuperacidon de una zona afectada por un evento de emergencia o catastrofe, para luego

obtener los recursos financieros de parte del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Con respecto a los indicadores de gestion propuestos para la perspectiva de comunidad, es posible
indicar en primer lugar que la Subdireccion de Operaciones tiene dos grandes objetivos el cual
implica una entrega de valor a la comunidad, el primero de ellos es realizar las gestiones
correspondientes para difundir alertas oportunas y colocar en resguardo a la poblacion frente a
situaciones de riesgo y emergencias, y el segundo con énfasis en la respuesta donde a través de las
coordinaciones de las operaciones de emergencia que realiza el Centro Nacional de Alerta
Temprana y la Division de Abastecimiento, reducen y mitigan los efectos adversos de un evento a
través de la direccion y movilizacion de los primeros recursos en terreno para le atencion y control

de la emergencia.
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En relacién al objetivo de la perspectiva de comunidad que es maximizar las probabilidades de
éxito en las declaraciones de alertas, se propone medir el nivel de efectividad de las mismas
contrastando los efectos negativos que tiene para la poblacién una alerta por evento de

emergencia con deficiencias en su declaracion o difusion.

Para el otro objetivo que es aumentar la seguridad de las personas en situaciéon de emergencia, se
propone la medida de establecer un plazo de 48 horas para ir en ayuda de suministro de agua,
abrigo y alimentos para todas aquellas familias que producto del dafio de sus viviendas o que por

el riesgo de dafio, se encuentran alojando momentaneamente en albergues.

En la perspectiva de procesos internos, la Subdireccién de Operaciones dispone de cuatro
objetivos claves, el primero es una de las actividades mas preponderantes para la declaracién de
una alerta, dado que es a través del proceso de analisis de riesgo la instancia por la cual la
Institucién en conjunto con el Sistema Nacional de Proteccidn Civil realiza el analisis de amenaza y
vulnerabilidad necesario para identificar el segmento de poblacion que sera o esta siendo afectada
por una emergencia, en este sentido dentro de los indicadores de medicidn se encuentra también
la asistencia de los diferentes organismos técnicos competentes a ciertas instancias denominadas
por la Institucién como “mesas técnicas”, en ellas se analizan emergencias potenciales, en curso o
ya ocurridas que puedan afectar, afecten o hayan afectado a la poblacién, con el propdsito de
establecer y coordinar acciones de mitigacién. Dentro del mismo objetivo que es fortalecer el
analisis de riesgo coordinado con el resto de organismos, es medir que los informes técnicos de
riesgos cumplan con todos los requisitos de monitoreo, analisis y difusion de informacion que
establecen los diferentes protocolos de operaciéon con el resto de instituciones del Sistema

Nacional de Proteccion Civil.

El segundo objetivo de la perspectiva se encuentra la activacion de los Comités de Operaciones de
Emergencia (COE), que consiste en la instancia que reune a las distintas autoridades, segun
corresponda el nivel politico administrativo del pais, para articular las multiples acciones de
respuesta y recuperaciéon frente a desastres y catdstrofes, que luego desencadenara en acciones
de movilizacidon de recursos en terreno que debera llevar a cabo posteriormente la Division de
Abastecimiento. En este sentido se propone medir la oportunidad de la activacién y la asistencia

de autoridades a esta instancia convocada por ONEMI.

99



Finalmente el tercer y cuarto objetivo de la perspectiva, se vincula con los procesos de
adquisiciones y logistica respectivamente, dentro de los cuales se lleva a cabo el despliegue en
terreno de las distintas acciones decididas en las instancias superiores, que en este caso
corresponde a los Comités de Operaciones de Emergencia presididas por las autoridades maximas
seglin corresponda el nivel politico administrativo del pais. En este caso para medir las
adquisiciones de elementos y servicios de emergencia se utilizan indicadores de nivel de eficacia,
mientras que para medir la entrega o despacho de producto o servicios, se utilizan indicadores de

nivel de calidad de servicio.

En la perspectiva de aprendizaje y crecimiento, se propone colocar énfasis en medir el nivel de
capacitacion del personal de adquisiciones y logistica, junto con el personal del Centro Nacional de
Alerta Temprana con el objetivo de asegurar en la Subdireccion de Operaciones un nivel de
eficiencia optimo tanto en los procedimientos de monitoreo y alerta de emergencias, como en los

procedimientos de adquisicidn y distribucién de elementos y servicios para la emergencia.

Otro objetivo de gran relevancia en la perspectiva de aprendizaje y crecimiento es asegurar la
disponibilidad operacional de las TIC, el cual se prioriza al interior del Cuadro de Mando Integral
midiendo el nivel de incidencia resultas por el equipo interno TIC, respecto de aquellas incidencias
gue deben ser resultas por servicios externos a ONEMI, entendiendo que la resolucidn interna de

incidencias TIC es mucho mds oportuna y econdmica que la contratacién de un servicio externo.

Finalmente, para la perspectiva financiera, se propone un indicador que midan el nivel de eficacia
del plan de gasto presupuestario de la Subdireccién de Operaciones, en relacién a los diversos

compromisos asumidos para dar cumplimiento a la estrategia institucional.

A continuaciéon, en la tabla XIV se establecen los indicadores, métricas, metas e iniciativas
asociadas para cada uno de los objetivos propuestos. Asimismo, en Anexo 7 se encuentra una
breve descripcidon por cada una de las iniciativas estratégicas incorporadas al Cuadro de Mando

Integral de la Subdireccién de Operaciones, en relacion a cada perspectiva de gestion.
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Tabla XIV: Propuesta Cuadro de Mando Integral Subdirecciéon de Operaciones

PERSPECTIVA OBJETIVO NOMBRE DE FORMULA DE META | FRECUENCIA INICIATIVA
INDICADOR CALcuLO ESTRATEGICA
Maximizar las | Porcentaje de | (N° de personas 0% Anual
probabilidades personas que | que fallecen
de éxito en las | fallecen producto de
declaraciones producto de | deficiencias en la
de alertas deficiencias en | declaracion o
la declaracion o | difusion de alertas
difusion de | por evento de
alertas por | emergencia en el i
evento de | afio t * 100) / N°
emergencia total de poblacion
afectada por
evento de
emergencia en el
afiot
COMUNIDAD Aumentar la | Porcentaje de | (N2 de personas | 100% Anual
seguridad  de | personas albergadas por
las personas | albergadas por | evento emergencia
afectadas por la | evento de | que cuentan con
emergencia emergencia que | suministro de
cuentan con | urgencia (agua,
suministro  de | abrigo y alimentos)
urgencia (agua, | dentro de las 48
abrigo y | horas de ocurrido i
alimentos) el evento en el afio
dentro de las 48 | t * 100) / N2 total
horas de | de personas
ocurrido el | albergadas por
evento evento de
emergencia en el
afiot
Optimizar el | Porcentaje de | (N2 de organismos | 100% Anual Desarrollar  un
desarrollo del | organismos del | del SNPC  que software de
andlisis de | SNPC que | asisten a las mesas comando y
riesgo de forma | asisten a las | técnicas por control de
coordinada con | mesas técnicas | variable de riesgo incidencias que
el Sistema | por variable de | convocadas por permita  hacer
Nacional de | riesgo ONEMI en el afio t mas eficiente y
PROCESOS Proteccion Civil | convocadas por | *100) / N9 total de oportuno el
INTERNOS (SNPC) ONEMI organismos proceso de
convocados por monitoreo,
ONEMI a las mesas analisis de

técnicas por
variable de riesgo
en el afio t

riesgo y la toma
de decision.
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PERSPECTIVA OBJETIVO NOMBRE DE FORMULA DE META | FRECUENCIA INICIATIVA
INDICADOR CALCcuLO ESTRATEGICA
Porcentaje  de | (N2 de alertas que | 100% Anual Disefiar e
alertas que | cumplen con los implementar
cumplen con los | protocolos anualmente
protocolos operacionales de plan de
operacionales emergencia auditoria
de emergencia | establecidos con interna para
establecidos con | los organismos evaluar el
los organismos | técnicos del Sitema cumplimiento a
técnicos del | Nacional de los protocolos
Sitema Nacional | Proteccién Civil en operaciones de
de  Proteccion | el afio t *100) / N2 emergencia.
Civil total de alertas
declaradas en el
afiot
Porcentaje  de | (N2 de boletines del | 100% Anual
boletines del | SNAM, difundidos
Sistema al SNPC, en a lo
Nacional de | mds 4 minutos
Alarma de | desde su recepcion
Maremoto en el CAT Nacional
(SNAM), en el afio t *100) /
difundidos al | N2 total de de
Sistema boletines del SNAM
Nacional de | remitidos a ONEMI
Proteccion Civil | enelafiot
(SNPC), en a lo
mas 4 minutos
desde su
recepcion en el
CAT Nacional
Asegurar la | Porcentaje de | (N2 de autoridades | 100% Anual Sistema
activacién autoridades que | que asisten a los tecnolégico que
oportuna de los | asisten a los | COE’s convocados realice de forma
Comités de | Comités de | por ONEMI en el automatizada la
Operaciones de | Operaciones de | afio t *100) / N¢ convocatoria de
Emergencia Emergencia total de autoridades a
(COE) para la | (COE) autoridades que conforma el
coordinacion convocados por | por normativa Centro de
de larespuesta | ONEMI deben asistir a los Operaciones de
COE’s que convoca Emergencia.
ONEMI en el afio t
Porcentaje  de | (N2 de  COE's | 100% Anual

COE’s
conformados en
a lo mas 1 hora
luego de su
convocatoria

conformados en a
lo mas 1 hora luego
de su convocatoria
en el afio t *100) /
N2 total de
convocatorias COE
enelafiot
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PERSPECTIVA OBJETIVO NOMBRE DE FORMULA DE META | FRECUENCIA INICIATIVA
INDICADOR CALCcuLO ESTRATEGICA
Lograr el Porcentaje (N2 solicitudes de | 100% Anual Implementar la
suministro solicitudes  de elementos y firma digital en
eficaz de servicios de todo el proceso
elementos y
productos y . emergencia de compra vy
servicios para la servicios e despachados de pago de
atenciéon y el EmerEencla forma completa en elementos y
control de la | despachados de | ¢ 55io t *100) / N2 servicios de
emergencia forma completa | total de elementos emergencia.
y  servicios de
emergencia
despachados en el
afiot
Asegurar la | Porcentaje (N2 solicitudes de | 100% Anual Implementar
calidad en la | solicitudes de | elementos y proyecto piloto
entrega de | elementos y | servicios de de tercerizacién
elementos y | servicios de | emergencia del proceso de
servicios de | emergencia despachados con trasporte
emergencia despachados recepcion logistico en al
con recepcion | conforme en el afio menos una
conforme®. t *100) / N2 total region del pais.
de elementos vy
servicios de
emergencia
despachados en el
afiot
Desarrollar Porcentaje  de | (N2 de personas del | 100% Bianual Desarrollar  un

APRENDIZAIJE
Y
CRECIMIENTO

conocimiento
del personal del
Centro Nacional
de Alerta
Temprana en
gestion de
operaciones de
emergencia

personal del
Centro Nacional
de Alerta

capacitados en
gestion de
operaciones de
emergencia

Centro Nacional de

Alerta  Temprana
capacitados en
gestion de
operaciones de

emergencia en el
afio t * 100) / Ne
total
del Centro Nacional

de personal

de Alerta Temprana
en el afio t

plan de
entrenamiento
anual para todo
el personal del
Centro de Alerta
Temprana (CAT)
de ONEMI.

38 Se entendera por recepcion conforme el envio de elementos con documentacién perfecta y sin dafios.
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PERSPECTIVA OBJETIVO NOMBRE DE FORMULA DE META | FRECUENCIA INICIATIVA
INDICADOR CALCcuLO ESTRATEGICA
Asegurar la | Porcentaje de | (N2 de incidencias 90% Anual Proyecto de
disponibilidad incidencias  no | no resueltas por el implementacion
de TIC para el | resueltas por el | Departamento TIC de acuerdos de
cumplimiento Departamento y que deben ser nivel  servicios
de las | TIC y que deben | resueltas por (SLA) para
operaciones de | ser resueltas por | externos en el afio t asegurar la
emergencia con | externos. * 100) / N2 total de continuidad
el Sistema incidencias TIC en operacional de
Nacional de elafot todos aquellos
Proteccion Civil contratos
externos de
mantenciéon y
reposicion  de
equipamiento
TIC.
Desarrollar Porcentaje  de | (N2 de personas de | 100% Bianual Proyecto de
conocimiento personal de | adquisiciones y implementacion
del personal de | adquisiciones vy | logistica, de estandares
adquisiciones y | logistica, capacitados en de calidad
logistica en | capacitados en | gestion logistica de internacional
gestion de | gestion logistica | abastecimiento vy para la entrega
calidad de adquisiciones en el y distribucién de
abastecimiento afio t * 100) / Ne elementos de
y adquisiciones total de personal emergencia.
de adquisiciones vy
logistica en el afio t
Lograr eficacia | Porcentaje de | (Monto total de | 100% Anual Implementar la
en la ejecucion | ejecucion del | gasto devengado funcion de
presupuestaria plan de gasto | por la SDO en los control de
de la | por item 22.06, | item 22.06, 29.05 y gestion al
Subdireccidn de | 29.05y 29.07 de | 29.07 en el afio t * interior de la
FINANCIERA

Operaciones
(SDO)

la Subdireccion
de Operaciones
(SDO)

100) / Monto total
asignado por item
22.06, 29.05 vy
29.07 ala SDO en el
afiot

Subdireccién de
Operaciones.

Fuente: Elaboracién propia

9.3

Propuesta Cuadro de Mando Integral Subdireccion de Gestion del Riesgo

Como se puede apreciar en la ilustracién 19, la Subdireccion de Gestion del Riesgo (SDGR) esta

compuesta por la Division de Proteccion Civil, la Academia de Proteccién Civil y el Departamento

de Programas. Dentro de sus principales funciones se encuentra el disefio, implementacién y

ejecucion de los diferentes programas de prevencion que ONEMI entrega a la ciudadania,
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contribuyendo de esta manera a dar cumplimiento al atributo de valor de entregar programas de
prevencion gratuitos a la comunidad, capacitar a los miembros del Sistema Nacional de Proteccién
Civil y a las autoridades regionales, provinciales y comunales de emergencia como agentes
multiplicadores y socios estratégicos de ONEMI en relacién al establecimiento de los planes y
programas de prevenciéon y emergencia en el territorio. Otra funcidon importante de la
Subdireccion es contribuir al desarrollo y actualizacién permanente de convenios y protocolos de

operacién conjunta con los diferentes organismos técnicos de emergencia.

Todas las tareas indicadas anteriormente permiten a la comunidad desarrollar capacidades para
reducir el riesgo de desastre y gestionar su autocuidado, el de sus bienes, su infraestructura y

medioambiente.

En relacion a las funciones particulares de sus departamento y division, la Divisién de Proteccién
Civil estd a cargo del anadlisis y estudio de la gestion del riesgo de desastre desde un enfoque
empirico y territorial que permite disefiar e implementar, por parte de las otras areas, las acciones

de coordinacién y prevencidn con el Sistema Nacional de Proteccién Civil.

Asimismo, la Academia de Proteccién Civil estd a cargo de implementar los diferentes cursos de
formacion y capacitacion en gestion de riesgo de desastre, en sus diferentes formatos y versiones
para las principales autoridades de la estructura politica administrativa del pais que cumple roles y
funciones estratégicas dentro del Sistema Nacional de Proteccion Civil, como lo son los encargados
de emergencia en las 346 comunas del pais, encargados provinciales y regionales entre otros

actores del Sistema como carabineros, bomberos, defensa civil, etc.

Finalmente, el Departamento de Programas tiene a cargo la tarea de disefiar e implementar en la
ciudadania y en los segmentos mas vulnerables y expuestos al riesgo de desastre, los diferentes
programas de prevencion y simulacros que requiere la ciudadania para su preparacion con ocasion

de un evento de emergencia, desastre o catastrofe.

Respecto de los indicadores propuestos para el Cuadro de Mando Integral de la SDGR vy
especificamente para la perspectiva de comunidad, se realizé una cascada del Cuadro de Mando

Integral del nivel superior incorporando dos objetivos fundamentales para la Subdireccion. Por

105



una parte, aumentar la preparacion de la comunidad frente a riesgos y desastre y el otro
relacionado, pero no igual, correspondiente a incrementar la participaciéon de la comunidad en los
programas de prevencidon que ejecuta ONEMI. Para el primero, se plantea la necesidad de medir la
actualizacién permanente de los diferentes planes de emergencia que cada nivel administrativo
del Estado debe tener a disposicion para guiar las actividades de prevencién y respuesta ante los
diferentes tipos de riesgos y desastre. Mientras que para el segundo objetivo se propone medir el
nivel de participacion en cada uno de los programas de prevencidon que actualmente tiene vigente

el Departamento de Programas.

En relacion a la perspectiva de procesos internos, la Subdireccion de Gestidn del Riesgo cuenta con
tres objetivos, el primero de ellos asociado a entregar a las distintas autoridades de gobiernos
local, provincial y regional, la formacién técnica necesaria para desarrollar y ejecutar los distintos
planes de emergencia segun los riesgos subyacentes del territorio. El segundo, vinculado con el
fortalecimiento de las relaciones de coordinacion con el Sistema Nacional de Proteccién Civil, a
través del desarrollo y revision permanente de convenios y protocolos. Para terminar con el tercer
objetivo que busca aumentar la capacidad de la Institucién para desarrollar nuevos programas de

prevencion para la comunidad.

En la perspectiva de aprendizaje y crecimiento sigue siendo fundamental el proceso de
capacitacion de los funcionarios, en este caso se requiere aumentar las competencias del personal
completo de la Subdireccion de Gestion del Riesgo de tal forma que permita el desarrollo de
nuevos e innovadores programas de prevencion y junto con ello logar una mayor participacién de
la comunidad en los programas y gestion del autocuidado. De la misma forma, asi como es
importante capacitar a los principales colaboradores del Sistema Nacional de Proteccion Civil,
también es importante entregar las herramientas necesarias y fortalecer las capacidades de los

capacitadores o instructores de ONEMI.

Otro pilar fundamental dentro de la perspectiva de aprendizaje y crecimiento es la importancia
gue tiene para ONEMI posicionar a la Plataforma Nacional para la Reduccién del Riesgo de
Desastre, como agente asesor de la Institucién. Esta instancia multisectorial y transversal
coordinada por ONEMI y compuesta por diversos organismos publicos y privados de caracter

técnico-cientifico, liderados por el Subsecretario del Interior y que se relacionan con la reduccion
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del riesgo de desastre, realiza un aporte significativo principalmente en el ambito de la
prevencion, asesorando las diferentes iniciativas que impulsa la propia ONEMI y que estan en la
linea de reducir el riesgo de desastre de manera transversal en las politicas, planes y programas de

desarrollo a nivel pais.

Considerando la importancia que tiene para ONEMI trabajar de manera mancomunada con la
Plataforma Nacional para la Reduccion del Riesgo de Desastre, se propone medir la ejecucion de
un plan de trabajo de corto, mediano y largo plazo, pero de seguimiento anual, con al menos un

trabajo de investigacion publicado al afio.

Finalmente, en la perspectiva financiera se plantea un indicador que exige responsabilidad en la
ejecucion del gasto publico respecto de los diversos compromisos asumidos por la subdireccion en

el presupuesto institucional.

A continuacidon, en la Tabla XV se establecen los indicadores, métricas, metas e iniciativas
asociadas para cada uno de los objetivos propuestos. Asimismo, en Anexo 8 se encuentra una
breve descripcion por cada una de las iniciativas estratégicas incorporadas al Cuadro de Mando

Integral de la Subdireccidén de Gestidn del Riesgo, en relacion a cada perspectiva de gestion.

Tabla XV: Propuesta Cuadro de Mando Integral Subdireccion de Gestion del Riesgo

PERSPECTIVA OBIJETIVO NOMBRE DE FORMULA DE META | FRECUENCIA INICIATIVA
INDICADOR CALcuLo ESTRATEGICA
Aumentar la | Porcentaje de | (N2 de comunas | 100% Trianual
preparaciéon de | comunas que | que cuentan con
la comunidad | cuentan con | planes comunales
frente a riesgos | planes de emergencia
y desastres comunales de | actualizados en el
COMUNIDAD ] - -
emergencia afio t * 100) / Ne
actualizados total de comunas

del pais en el afio t
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PERSPECTIVA OBIJETIVO NOMBRE DE FORMULA DE META | FRECUENCIA INICIATIVA
INDICADOR CALcuLo ESTRATEGICA
Porcentaje de | (N2 de provincias | 100% Bianual
provincias que | que cuentan con
cuentan con | planes provinciales
planes de emergencia
provinciales de | actualizados en el i
emergencia afio t * 100) / N¢
actualizados total de provincias
del pais en el afio t
Porcentaje de | (N2 de regiones | 100% Anual
regiones que | que cuentan con
cuentan con | planes regionales
planes regionales | de emergencia
de emergencia | actualizados en el )
actualizados afio t * 100) / Ne
total de regiones
del pais en el afio t
Incrementar la | Variacion ((N2  total de 5% Anual
participacién porcentual de | personas que
en los | participacién participan del
programas de | ciudadana en el | programa de
prevencién programa de | simulacro de
simulacro de | volcanes en el afio
volcanes t - N2 total de
personas que
participaron de
programa de -
simulacro de
volcanes en el afio
t -1) * 100) / N2
total de personas
que participaron
de programa de
simulacro de
volcanes en el afio
t-1
Variacién ((N2  total de 5% Anual
porcentual de | personas que
participacién participan del

ciudadana en el
programa CERT*®

programa CERT en
el afio t - N2 total
de personas que
participaron de
programa CERT en
elafiot-1) * 100) /
Ne total de

39 CERT: Equipos Comunitarios de Respuesta ante Emergencias, es un modelo de capacitacién disefiado por la Agencia Federal de
Manejo de Emergencias FEMA de Estados Unidos, adaptado por ONEMI a la realidad chilena para entregar capacidades de preparacién
a la comunidad para enfrentar los primeros momentos de un desastre.
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PERSPECTIVA OBIJETIVO NOMBRE DE FORMULA DE META | FRECUENCIA INICIATIVA
INDICADOR CALcuLo ESTRATEGICA
personas que
participaron de
programa CERT en
elafiot-1
Variacién ((N2  total de 5% Anual
porcentual de | personas que
participacién participan del
ciudadana en el | programa de
programa de | simulacro de
simulacro de | educacién en el
educacion afio t - N2 total de
personas que
participaron  del
programa de
simulacro de i
educacion en el
afio t -1) * 100) /
N2 total de
personas que
participaron  del
programa de
simulacro de
educacion en el
afiot-1
Variacién ((N2  total de 5% Anual
porcentual de | personas que
participacién participan del
ciudadana en el | programa de
programa de | simulacro de
simulacro de | evacuacion de

evacuacion de
borde costero

borde costero en
el afo t - N2 total
de personas que
participaron  del

programa de
simulacro de
evacuacion de

borde costero en
elafiot-1) * 100) /
N2 total de
personas que
participaron  del

programa de
simulacro de
evacuacion de

borde costero en
elafot-1
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PERSPECTIVA OBIJETIVO NOMBRE DE FORMULA DE META | FRECUENCIA INICIATIVA
INDICADOR CALcuLo ESTRATEGICA
Asegurar la | Porcentaje de | (N2 de comunas | 100% Bianual Desarrollo e
capacitacién en | comunas con | con encargados implementacion
Gestion de | encargados comunales de de plataforma
Riesgo de | comunales de | emergencia web que
Desastre (GRD) | emergencia capacitados en permita el
a los | capacitados en | GRD en el afio t * seguimiento vy
integrantes del | GRD 100) / N2 total de trabajo de
Sistema comunas en el afio fidelizacion de
Nacional de t todas aquellas
Proteccion Civil | Porcentaje  de | (N2 de comunas | 100% Bianual personas  que
comunas con | con  encargados han sido
encargados comunales de capacitadas por
comunales de | emergencia ONEMI.
emergencia capacitados en
capacitados en | microzonificacion
microzonificacién | de riesgo en el afio
de riesgo t * 100) / Ne total
de comunas en el
afiot
Porcentaje de | (N2 de simulacros | 100% Trienal
simulacros de | de borde costero
borde costero en | en regiones
regiones cubiertos con Plan
PROCESOS cubiertos con | de Medios en el
INTERNOS Plan de Medios afio t * 100) / Ne
total de regiones
con borde costero
en el afio t
Porcentaje de | (N2 de simulacros | 100% Trienal
simulacros de | de educacién en
educacion en | regiones cubiertos
regiones con Plan de
cubiertos con | Medios en el afio t
Plan de Medios * 100) / Ne total
de regiones el afio
t
Porcentaje de | (N¢ de | 100% Anual

establecimientos
educacionales
capacitados en el
Plan Integral de
Seguridad
Escolar

establecimientos
educacionales
capacitados en el
Plan Integral de
Seguridad Escolar
en el afio t * 100) /
N2 total de
establecimientos
educacionales a
capacitar en el afio
t
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PERSPECTIVA OBIJETIVO NOMBRE DE FORMULA DE META | FRECUENCIA INICIATIVA
INDICADOR CALcuLo ESTRATEGICA
Porcentaje de | (N2 de provincias | 100% Anual
provincias  con | con encargados
encargados provinciales de
provinciales de | emergencia
emergencia capacitados en
capacitados en | GRD en el afio t *
GRD 100) / N2 total de
provincias en el
afiot
Porcentaje de | (N2 de regiones | 100% Anual
regiones con | con  encargados
encargados regionales de
regionales de | emergencia
emergencia capacitados en
capacitados en | GRD en el afio t *
GRD 100) / N2 total de
regiones en el afio
t
Promover los | Porcentaje de | (N2 de convenio y | 100% Anual Proyecto
acuerdos ejecucion del | protocolos implementacion
colaborativos y | plan de revisiéon | revisados al afio t de mecanismo
protocolos de | anual de | * 100) / N2 total de evaluacion
operacién con | convenios y | de convenios y preventiva y
los integrantes | protocolos entre | protocolos cuantitativa de
del Sistema | ONEMI e | planificados los convenios y
Nacional de | integrantes del | revisarenelafot protocolos, a
Proteccion Civil | SNPC través de la
(SNPC) Porcentaje de | (N2 de nuevos | 100% Anual medicion de
ejecucion del | convenios y acuerdos de
plan de | protocolos nivel de servicio
implementacion implementados entre las partes.
de nuevos | entre ONEMI e
convenios y | integrantes del
protocolos entre | SNPC en el afio t *
ONEMI e | 100) / N2 total de
integrantes  del | nuevos convenios
SNPC y protocolos con
plan de firma en el
afiot
Porcentaje de | (N¢ de | 100% Anual

ejecucion del
plan de
implementacion
de
modificaciones a
convenios y
protocolos entre
ONEMI e
integrantes  del

modificaciones de
convenios y
protocolos
implementados
ONEMI e
integrantes del
SNPC en el afio t *
100) / N2 total de
modificaciones de

entre
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PERSPECTIVA OBIJETIVO NOMBRE DE FORMULA DE META | FRECUENCIA INICIATIVA
INDICADOR CALcuLo ESTRATEGICA
SNPC convenios y
protocolos con
plan de
modificacion en el
afiot
Aumentar el | Porcentaje de | (N° de iniciativas | 100% Bianual Presentar para
desarrollo  de | iniciativas con | con validacion
nuevos recomendacion recomendacion técnica del
programas favorable del | favorable del MDS Ministerio  de
gratuitos de | Ministerio de | enelafiot* 100)/ Desarrollo
prevencién Desarrollo Social | N2 de proyectos Social y la
(MDS) de programas de Direccion de
prevencién Presupuestos el
presentados al programa de
MDS en el afio t simulacro de
aluviones.
Desarrollar
proyecto de
benchmarking
con organismos
similares a
ONEMI en el
resto del mundo
con el objetivo
de buscar
mejores
practicas y
nuevos
programas
sociales en el
ambito de |Ia
prevencion.
Desarrollar el | Porcentaje del | (N2 de personas | 100% Bianual Implementar un

APRENDIZAIJE
Y
CRECIMIENTO

conocimiento

técnico del
personal de la
Subdireccién de
Gestion del
(SDGR)
en gestion de

Riesgo

riesgo de
desastre (GRD).

personal de la
SDGR capacitada
en GRD

SDGR
capacitadas en
GRD en el afio t *
100) / N2 total de
de la

de la

personas
SDGR

programa de
pasantias  con
un  organismo
simil de ONEMI
en el extranjero,
a fin de
intercambiar
buenas
practicas y
nuevos
conocimientos
en GRD.
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PERSPECTIVA OBIJETIVO NOMBRE DE FORMULA DE META | FRECUENCIA INICIATIVA
INDICADOR CALcuLo ESTRATEGICA
Impulsar la | Porcentaje de | (N2 de iniciativas | 100% Anual
Plataforma ejecucion del | ejecutadas del
Nacional para | plan de trabajo | plan de trabajo
la Reduccién | programado con | con la Plataforma
del Riesgo de | la Plataforma | Nacional para la
Desastre como | Nacional para la | Reduccién del
agente asesor | Reduccion del | Riesgo de Desastre
de ONEMI en | Riesgo de | enelafiot* 100)/
materia de GRD | Desastre Ne total de
iniciativas
programadas
realizar con la
Plataforma
Nacional para la
Reduccidn del
Riesgo de Desastre
en el afio t
N2 de trabajos de | N2 de trabajos de >1 Anual
investigacion investigacion
publicados  por | publicados por
ONEMI con | ONEMI con apoyo
apoyo de la | de la Plataforma
Plataforma Nacional para la
Nacional para la | RRD enelafiot
RRD
Desarrollar Porcentaje  del | (N2 de personas | 100% Bianual
conocimiento personal del | del Depto. de
técnico del | Depto. de | Programa
personal de | Programa capacitado en
programa para | capacitado en | formulacion y
formular y | formulacién y | evaluacién social
evaluar evaluacién social | de proyectos en el
proyectos de proyectos afio t * 100) / N¢
sociales total de personas
del Depto. de
Programas en el
afiot
Lograr eficacia | Porcentaje de | (Monto total de | 100% Anual Implementar la

en la ejecucion
presupuestaria
FINANCIERA de la
Subdireccién de
Gestion del
Riesgo (SDGR)

cumplimiento del
plan de gasto
anual de la SDGR

gasto devengado
por la SDGR en el
100) /

Presupuesto total

afio t *

asignado a la SDGR
enelafiot

funcion de
control de
gestion al

interior de |la
SDGR

Fuente: Elaboracién propia
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9.4 Tableros de Control

Una de las herramientas mas potentes para desplegar el cuadro de mando integral en toda la

organizacion, son los tableros de control.

En este sentido y de acuerdo a los autores Kaplan y Norton (2008), a diferencia del cuadro de
mando integral, los tableros de control no miden el desempefio de la estrategia institucional, si
bien aportan a ésta, su foco se centra en la medicidon operacional de ciertos procesos y funciones

al interior de la perspectiva de procesos del cuadro de mando integral.

En relacién a lo anterior, los tableros de control no miden resultados, sino que miden el
desempeno de los procesos o funciones mas cotidianas del trabajo de un departamento, unidad o
area de gestion. De esta forma, como consecuencia de lo anterior, el personal de una organizacion
puede vincularse mds cercanamente con la estrategia institucional, a través del cumplimiento de

sus actividades diarias al interior de la organizacion.

A continuacidn, y con el objetivo de seguir el despliegue en cascada hacia los niveles operacionales
y mas especificamente al tercer nivel jerarquico, se desarrollan dos tableros de control, uno
ubicado en la Subdireccién de Operaciones y particularmente desarrollado para el Centro Nacional
de Alerta Temprana y el otro propuesto para el Departamento de Programas correspondiente a la

Subdireccion de Gestion del Riesgo.
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llustracion 20: Ubicacion Tableros de Control organigrama ONEMI

DIRECCION JEFE DE
NACIONAL _—E

SUB DIRECCION
NACIONAL

DIVISION DE DEPTO DE DEPTO. AUDITORIA
PRESUPUESTO DESARROLLO Y PROYECTOS] INTERNA OFICINA DE PARTES

DEPARTAMENTO DE
DIVISION
PLANIFICACION Y
ADMINISTRATIVA eothal

SUB DIRECCION

SUB DIRECCION
GESTION DEL RIESGO

DE OPERACIONES

( CENTRONACIORA DEPARTAMENTO

DE ALERTA
N TEmerana |/

UNIDAD COORDINA
DIVISION

ABASTECIMIENTO FEMER

Fuente: Documento web ONEMI, 2017.
http://siac.onemi.gob.cl/documentos/docs/difusion/ORGANIGRAMA_ONEMI.PDF

9.4.1 Tablero de Control Centro Nacional de Alerta Temprana

Dentro de las funciones mas importantes del Servicio y particularmente del Centro Nacional de
Alerta Temprana, es alertar y difundir de forma oportuna tanto a la poblacién como al Sistema
Nacional de Proteccion Civil sobre la presencia o posible ocurrencia de un evento de emergencia,
desastre o catdstrofe, lo anterior constituye uno de los atributos de valor mas importantes para la
Institucién. Tan importante es para la Institucion el acciona anterior, que un buen desempefio en
este ambito permitird medir y poner aprueba el trabajo de prevencidn y el nivel de preparacion de

la respuesta.

Difundir y alertar oportunamente a la poblacidn y al Sistema Nacional de Proteccién Civil, requiere
gue la Institucién desarrolle un proceso riguroso de monitoreo permanente las 24 horas al dia, los
siete dias de la semana, sobre las diferentes condiciones de amenaza, vulnerabilidad vy
emergencias presente en todo el territorio nacional, para luego, a través de un andlisis acabado

del riesgo, permita evaluar el nivel de afectacidn a personas que representa para la poblacion.

Finalmente, para la consecucién del objetivo y operar el proceso anterior, es fundamental contar

con los inputs necesarios que en este caso corresponde a mantener la continuidad operacional de
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telecomunicaciones y los centros de alerta temprana regionales, junto con mantener un nivel de

eficiencia operacional optimo del personal que operan el Centro Nacional de Alerta Temprana.

A continuacién, en la Tabla XVI se establecen los indicadores, métricas, metas e iniciativas

asociadas para cada uno de los objetivos propuestos para el Tablero de Control del Centro

Nacional de Alerta Temprana. Asimismo, en Anexo 9 se encuentra una breve descripcién por cada

una de las iniciativas estratégicas incorporadas al tablero de control.

Tabla XVI: Tablero de control Centro Nacional de Alerta Temprana

OBJETIVO NOMBRE DE FORMULA DE META FRECUENCIA INICIATIVA
INDICADOR CALcuLo ESTRATEGICA
Maximizar las | Porcentaje de | (N° de personas 0% Anual
probabilidades | personas que | due fallecen
de éxito en las | fallecen producto de
. deficiencias en la
declaraciones producto de I
L declaracion o
de alertas deficiencias en o
difusién de alertas
la declaraciéon o
OUPUT N por ever\to de ;
difusion de | emergencia en el
alertas por | afio t * 100) / N°
evento de | total de poblacién
emergencia afectada por
evento de
emergencia en el
afot
Gestionar la | Porcentaje de | (N2 de alertas de 100% Diaria Elaboracion de
declaracion alertas de | emergencia proyectos de
oportuna de | emergencia declaradas a sirenas de borde
alerta declaradas  a | tiempo en el afio t costero para las
tiempo * 100) / N2 total regiones de
de alertas de Atacama,
emergencia Coquimbo,
declaradas en el Valparaiso,
afnot Araucania, Los
Lagos, Los Rios,
Aysén
PROCESOS Y y
Magallanes.
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RECURSOS

OBJETIVO NOMBRE DE FORMULA DE META FRECUENCIA INICIATIVA
INDICADOR CALcuLo ESTRATEGICA
Gestionar el | Porcentaje de | (N2 de informes 100% Diaria Desarrollar un
analisis de | informes técnicos de software de
riesgo con | técnicos de | riesgos que comando y control
exactitud riesgos que | cumplen con el de incidencias que
cumplen con el | protocolo de permita hacer mas
protocolo * de | anlisis y difusién eficiente y
analisis y | en el afio t * 100) oportuno el
difusién / N2 total de proceso de analisis
informes técnicos de riesgo y la toma
en el afio t de decision.
Gestionar el | Porcentaje de | (N2 de informes 100% Diaria Desarrollar un
monitoreo informes de | de monitoreo software de
24/7 con | monitoreo diarios que comando y control
completitud diarios que | cumplen con el de incidencias que
de cumplen con el | protocolo de permita hacer mas
informacion protocolo  de | analisis en el afio t eficiente y
analisis * 100) / Ne total oportuno el
de informes de proceso de
monitoreo en el monitoreo
afiot permanente 24/7
en todo el
territorio nacional.
Asegurar la | Porcentaje de | (N2 de centros de 100% Diaria Implementar
continuidad centros de | alerta temprana proyecto de
operacional alerta regionales que automatizacion del
de los centros | temprana cumplen con el reporte de
de alerta | regionales que | envio diario de checklist regional.
temprana cumplen checklist
regionales diariamente preventivo de
con checklist | continuidad

preventivo de
continuidad
operacional

operacional en el
afio t * 100) / N2
de centros de
alerta temprana
regionales en el

ano t

40 . . . . L . L L
En Anexo 10 se adjunta procedimiento operacional del Sistema de Gestion de Emergencias: Declaracién y Cancelacién de Alertas que
incluye tratamiento del analisis y difusion del Informe de Andlisis Técnico de Riesgos.
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OBJETIVO NOMBRE DE FORMULA DE META FRECUENCIA INICIATIVA
INDICADOR CALcuLo ESTRATEGICA
Mejorar el | Porcentaje de | (N2 de pruebas al 90% Semestral Implementar un
nivel de | pruebas al | personal CAT que programa de
eficiencia personal del | cumplen con nivel pasantias con un
operacional CAT que | de eficiencia organismo simil de
del personal | cumplen con | operacional ONEMI en el
del Centro | nivel de | satisfactorio en el extranjero, que
Nacional de | eficiencia afio t * 100) / Ne cuente con un
Alerta operacional total de pruebas centro de
Temprana satisfactorio al personal CAT en operaciones de
(nota >=6) elafot emergencia a fin de
intercambiar
buenas practicas vy
nuevos
conocimientos en
la materia.

Fuente: Elaboracién propia

9.4.2 Tablero de Control Departamento de Programas

Considerando que el Ministerio de Desarrollo Social “llama programa social al conjunto integrado
y articulado de acciones, prestaciones y beneficios destinados a lograr un propdsito especifico en

41
”** en el caso

una poblacidn objetivo, de modo de resolver un problema o necesidad que la afecte
de ONEMI, el Departamento de Programas tiene por objetivo diseiar, implementar y ejecutar en
la poblacién y en los segmentos con mayor vulnerabilidad y exposicion a amenazas, los diferentes
programas de capacitacion, formacién e instruccién necesarias para generar y fortalecer las

capacidades de prevencién, preparacién y resiliencia frente a riesgos y desastres.

De acuerdo a lo anterior, el Departamento de Programas es el gran pilar e instrumento que tiene
actualmente la Institucion para desplegar la estrategia institucional y lo que ello significa en
términos de entregar a la comunidad las herramientas que permitan gestionar el riesgo de
desastre y dar cumplimiento al atributo de valor propuesto para la comunidad que es entregar

programas gratuitos de prevencion.

Para dar cumplimiento al atributo de valor propuesto y obtener los recursos financieros necesarios

para implementar la gratuidad de las actividades, el Departamento de Programas debe ser capaz

41 )
http://www.programassociales.cl/que_es
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de desarrollar y ejecutar, a través de la validacion técnica del Ministerio de Desarrollo Social, una
oferta amplia, mejorada y variada de programas de prevencidn, capaces de satisfacer las
diferentes necesidades que requieren los distintos segmentos de la poblacién, demandantes de
mayores capacidades para hacer frente a los diversos riesgos de desastres presentes en su

territorio.

Para lograr lo anterior, la Institucion debe trabajar sobre ciertos recursos que permitiran dar
cumplimiento al proceso, en este caso es fundamental contar con una metodologia de evaluacion
de programas que permita entregar una retroalimentacion efectiva sobre los resultados vy
elementos de mejora de los mismos, asimismo para llevar a cabo un programa social y
especificamente en el dmbito de prevencion de riesgos de desastres, es importante contar con el
apoyo de los diversos organismos publicos que forman parte del Sistema Nacional de Proteccion

Civil y que se relacionan con el conocimiento y manejo del evento especifico.

Finalmente aumentar el nivel de especializacién del personal del Departamento de Programas en
el dmbito de la gestidn del riesgo de desastre y en formulacion y evaluacion social de proyectos, es
clave a la hora de obtener la validacion técnica del Ministerio de Desarrollo Social para el proceso

de implementacion de los programas de prevencion a la comunidad.

A continuacion, en la Tabla XVII se establecen los indicadores, métricas, metas e iniciativas
asociadas para cada uno de los objetivos propuestos para el Tablero de Control del Departamento
de Programas. Asimismo, en Anexo 11 se encuentra una breve descripcion por cada una de las

iniciativas estratégicas incorporadas al tablero de control.
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Tabla XVII: Tablero de control Departamento de Programas

OBIJETIVO NOMBRE DE FORMULA DE META FRECUENCIA INICIATIVA
INDICADOR CALcuLo ESTRATEGICA
Promover la | Porcentaje de | (N2 de personas 90% Mensual
participacién personas que | que participan de
ciudadana en | participan de | los programas de
los programas | los programas | prevencion
de prevencion de prevencién | convocados por el
convocados por | Servicio en el afio
el Servicio t * 100) / N2 total
OUPUT de personas -
convocadas a
participar en los
programas de
prevencién
ejecutados por el
Servicio en el afio
t
Gestionar la | Porcentaje de | (N2 de programas 90% Mensual Desarrollar un plan
entrega de | cumplimiento de prevencién estratégico de
programas de | del plan de | ejecutados en el medios para la
prevencion ejecucion de | afio t * 100) / N2 difusidn del plan de
gratuita a la | programas de | total de ejecucion anual de
poblaciéon prevencién programas de programas de
prevencién prevencién de
planificados ONEMI
ejecutar en el afio
t
Aumentar el | Porcentaje de | (N° de iniciativas | 100% Bianual Presentar para
desarrollo  de | iniciativas con | con validacion  técnica
nuevos recomendacion | recomendacidn del Ministerio de
programas favorable  del | favorable del Desarrollo Social y
gratuitos de | Ministerio de | MDS en el afio t * la Direccién de
PROCESOS prevencién Desarrollo 100) / N2 de Presupuestos el
Social (MDS) proyectos de programa de
programas de simulacro de
prevencién aluviones.
presentados al Desarrollar
(MDS) en el afio t proyecto de

benchmarking con
organismos

similares a ONEMI
en el resto del
mundo  con el
objetivo de buscar
mejores practicas y
nuevos programas
sociales en el
ambito de la
prevencion.
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OBJETIVO NOMBRE DE FORMULA DE META FRECUENCIA INICIATIVA
INDICADOR CALcuLo ESTRATEGICA
Mejorar la | Variacién ((Resultado de | >10% Anual Desarrollar un
evaluacién porcentual de la | evaluaciéon proyecto para
ciudadana en | evaluacién de | satisfactorio de contar con un
los programas | participantes de | los participantes sistema de
de prevencion | los programas | en el afo t - encuesta online y
implementados | de prevencién | resultado optimizar el
de ONEMI*? que | evaluacién proceso de consulta
califica  como | satisfactorio de y evaluacién de los
satisfactorio los participantes participantes de los
(nota >= 6) la | en el afio t-1) * programas de
ejecucion 100) / Resultado prevencién de
de evaluacion ONEMLI.
satisfactorio  de
los participantes
en el afio t
Promover los | N2 de acuerdos | N2 de acuerdos >1 Bianual Desarrollar
acuerdos colaborativos colaborativos convenios de
colaborativos atribuidos a | atribuidos a colaboracién con el
con integrantes | nuevos nuevos Servicio Nacional de
del Sistema | programas de | programas de Geologia y Mineria
Nacional de | prevencion prevencion en el (SERNAGEOMIN) vy
RECURSOS e . o . s
Proteccion Civil afiot la Direccién
(SNPC) para la Meteoroldgica de
implementacion Chile con el fin de
de programas disefiar e
gratuitos de implementar el
prevencién Programa de
Simulacro de
Aluviones.
Desarrollar Porcentaje del | (N2 de personas | 100% Bianual Implementar un

conocimiento

técnico del
personal de
programa para
formular y
evaluar
proyectos
sociales

personal del
Depto. de
Programa

capacitado en
formulacion y
evaluacién
social de
proyectos

del Depto. de

Programa
capacitado en
formulaciéon y

evaluacién social
de proyectos en
el afio t * 100) /
Ne total de
personas del
Depto. de
Programas en el
afiot

programa de
pasantias con otro
organismo publico
nacional que
ejecute programas
de prevencién en
otro tipo de

ambitos.

Fuente: Elaboracién propia

“2En el Anexo 12 se adjunta a modo de ejemplo la encuesta de satisfaccion usuaria del Programa ONEMI Curso Basico: Equipo
Comunitario de Respuesta a Emergencia — CERT.
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CAPITULO 10 ESQUEMA DE INCENTIVOS

10.1 Importancia de la motivacién como predictor del comportamiento de los individuos

Superar el problema de agencia producto de la existencia de asimetria de informacion entre el
“ H H ” “ ” H H H H H
principal” y el “agente”, es el motivo por el cual los sistemas de control existen al interior de las
organizaciones. Alinear los objetivos organizacionales con los objetivos de cada individuo en una
organizacion es una terea titanica y muy importante para las organizaciones que requieren de dar

cumplimientos a sus objetivos.

En este caso, es fundamental que cada individuo al interior de la organizacidn se sienta realmente
motivado a dar cumplimiento a los intereses de una organizacion, sin embrago para ello es preciso
realizar un trabajo muy al detalle en cuanto al sistema de control que la organizacién escogera

utilizar para llevar a cabo dicho alineamiento.

De acuerdo a los autores Anthony y Govindarajan (2008), la motivacidon de las personas para
comportarse de una manera determinada y dar cumplimiento a los objetivos y metas
institucionales, esta detonado por los incentivos positivos y como éstos se relacionan con los

objetivos y metas propuestas.

Cuando los autores hablan de incentivos positivos, estan hablando de otorgar un tipo de
recompensa capaz de generar una satisfaccion lo bastante importante como para que éste actue

segun los criterios acordados.

Normalmente los acuerdos entre las partes interesadas se expresan de forma explicita en un
contrato laboral, es aqui donde se refleja el esquema de incentivo que determinara el actuar del
individuo bajo ciertos parametros de desempefio y articuladores que seran monitoreados (control)

de forma permanente por la organizacion.
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10.2 Importancia de los esquemas de incentivos para alinear el comportamiento de las

unidades en torno al cumplimiento de la propuesta de valor

Como se dijo anteriormente, los esquemas de incentivos posibilitan la relacion armédnica entre
organizacion y colaboradores, alineando objetivos a partir de la entrega de recompensa a aquellos
colaboradores que a través de medios verificables han desempefiado una gestién acorde a los

intereses de la organizacion.

Si bien los esquemas de incentivos permiten incorporar alicientes de tipo extrinsecos, como por
ejemplo la retribucién en dinero sobre un desempefio determinado, también se encuentran los de
tipo intrinsecos que por medio del reconocimiento y ciertas consideraciones y evaluaciones
propias de los individuos en relaciéon a la naturaleza de sus funciones, son un complemento

relevante a la hora de disefiar un esquema de incentivo.

En términos practicos el desempefio de la propuesta de valor de la organizacién dependera
basicamente del compromiso que las persona o areas de gestion asuman en relacién al
cumplimiento del esquema de incentivos disefiado para los efectos. Asimismo, seria muy natural
que las personas (agente) que conforman la organizacién estuvieran direccionando sus esfuerzos y
capacidades hacia aquellas actividades que tienen un alto grado de recompensa, en desmedro de
aquellas que no la tienen, por lo mismo es fundamental generar los equilibrios necesarios en la

herramienta para mitigar dichos efectos.

Asimismo, otro elemento fundamental a considerar en los esquemas de incentivos, tal como lo
indica Simons (1998), en su obra las Palancas de Control, es fundamental que las organizaciones
equilibren los esquemas de incentivos de tal forma que no sélo estén vinculados a resultados, sino
gue también sean capaces de recompensar la busqueda de nuevas oportunidades para el

desarrollo de la propuesta de valor.
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10.3

Descripcion y andlisis critico de la situaciéon actual de ONEMI respecto de los esquemas

de incentivos para los directivos de las distintas unidades

Los esquemas de incentivos en el sector publico estdn regulados principalmente por dos

normativas; por una parte, se encuentra la ley 19.553 que concede asignacion de modernizacién y

otros beneficios que indica al personal de planta y contrata de toda la organizacién, y la ley 19.882

gue modifica la ley 19.553 y regula la elaboracién, suscripcién, evaluacion y modificacion del

convenio de desempefio del alto directivo/a publico.

A continuacion, se describen las principales caracteristicas y componente de cada herramienta.

10.4

Asignacion de Modernizacion; Ley N2 19.553

Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG)

El Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG), es un incentivo de caracter monetario
para los funcionarios de planta y contrata de la organizacidén. Este instrumento desarrolla
areas estratégicas comunes de la gestién publica y comprende etapas de desarrollo
progresivo para cada una de ellas, a través de la medicién de indicadores de desempeiio.
Su principal aporte a la gestion gubernamental estd dado por ser una herramienta
metodoldgica utilizada en la mayoria de los servicios publicos para medir y entregar
informacidn cuantitativa a la Direccion de Presupuestos, respecto del logro alcanzado en la
provisiéon de bienes y servicios que cada organismo publico compromete con la comunidad
(rendicidn de cuenta).

Para que los funcionarios puedan acceder al beneficio, la Institucion debe sumar
ponderadamente entre los indicadores cumplidos del afio anterior, un porcentaje superior
o igual al 75%. Esta asignacidon de caracter institucional, es percibida sélo por los
funcionarios de planta y contrata de la organizacién, sin embargo, la responsabilidad de
ejecutar las metas de desempefio comprometidas, corresponden principalmente a las
areas de negocio del organismo.

La asignacion de este bono institucional corresponde a un 7,6% del sueldo bruto mensual,
el cual es pagado en cuatro cuotas en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre

respectivamente.
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La bonificacion entregada a los funcionarios estd sujeta a los siguientes tramos de

cumplimiento:

Tabla XVIII: Tramo de cumplimientos PMG

Herramientas de Mejoramiento de Gestion

Bonificacién en Porcentaje de Cumplimiento
base a
Bono de Desempeiio
remuneracién | 90% < 100% 75% < 89% <75%
bruta

Programa de Mejoramiento de
7.6% 7.6% 3.8% 0.0%
Gestion (PMG)

Fuente: Elaboracidn propia

Si bien este instrumento incentiva la participacion de la organizacién como un todo hacia
el cumplimiento de los objetivos propuestos, actualmente este esquema de incentivo es
aplicable sélo a personal de planta y contrata, quedando fuera de este beneficio mas de la
mitad del personal de ONEMI que actualmente se encuentra en calidad de personal a
honorario, situacion que afecta principalmente a las direcciones regionales donde

aproximadamente el 80% de su dotacion se encuentra en calidad de honorario.

Convenio de Desempefio Colectivo

El Convenio de Desempefio Colectivo (CDC), es un incentivo de caracter monetario para los
funcionarios de planta y contrata de la organizacién. La caracteristica principal del
instrumento es incentivar el trabajo en equipo, ya sea al interior de una misma unidad o
departamento o simplemente agrupando en un mismo equipo de trabajo, a diferentes
area o departamentos con intereses u objetivos comunes entre si.

Asimismo, esta herramienta es mas flexible en cuanto a su alcance de medicidn, toda vez
gue no sélo mide el desempefio de la provisidon de bienes y servicios de la organizacidn,
sino que también permite establecer medidas de desempefios de mejoramiento
institucional en areas no vinculadas al negocio.

A diferencia del esquema anterior, esta asignacién corresponde a un tipo de recompensa
de desempefio proporcional a la permanencia que tuvo la persona el afio anterior en un

equipo de trabajo. El bono corresponde a un 8,0% del sueldo bruto mensual, el cual es
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pagado en cuatro cuotas en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre

respectivamente.

La bonificacion entregada a los funcionarios estd sujeta a los siguientes tramos de

cumplimiento:

Tabla XIX: Tramo de cumplimientos CDC

Herramientas de Mejoramiento de Gestion

Bonificacién en Porcentaje de Cumplimiento
base a
Bono de Desempeiio
remuneraciéon | 90% < 100% 75% < 89% <75%
bruta

Convenio Desempefio Colectivo
8.0% 8.0% 4.0% 0.0%
(CDC)

Fuente: Elaboracidn propia

Si bien este esquema de incentivo permite aumentar la participacién del trabajo en equipo
al interior de la organizacién, este esquema al igual que el anterior tiene la debilidad de
recompensar a menos de la mitad del personal de ONEMI, dado que la mayoria cuenta con
contratos de trabajo en calidad de honorario, no adscrita a estos esquemas de incentivos,
lo que se traduce en un clima organizacional complejo de gestionar a la hora de alinear

objetivos institucionales.

En general estos dos esquemas de incentivos responden satisfactoriamente al problema
de agencia, alineando los objetivos entre principal (Jefe de Servicio) y agente (personal
ONEMI). Sin embargo, dado que los dos instrumentos corresponden al tipo de
compensacion grupal (Team Compensation), se precisa que la organizacion complemente
la estructura de incentivo con un instrumento de medicién del desempefio individual, con
el objetivo de evitar el efecto free-rider que pudiese darse en relacién a la compensacion

de sus miembros.
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10.5 Asignacion Alta Direccidn Publica (ADP); Ley N2 19.882

Convenio Alta Direccidn Publica

La asignacion de alta direccién publica (ADP), es un incentivo de caracter individual y
monetario para todos aquellos cargos de 12 y 22 nivel jerarquico, siendo el 12 nivel, el
correspondiente a los jefes superiores de servicio adscritos al Sistema de Alta Direccién
Publica del Servicio Civil.

Para que el alto directivo publico obtenga a partir del afio dos de gestion® la asignacién
mensual del 100%* respecto de su remuneracién bruta (podria ser cualquier otro
porcentaje menor a 100%, a proposicion del Consejo de Alta Direccién Publica)®, el
directivo debera sumar ponderadamente entre los indicadores cumplidos del afio anterior,
entre el 95% y 100%.

La bonificacion entregada a los funcionarios estd sujeta a los siguientes tramos de

cumplimiento:

Tabla XX: Tramo de cumplimientos ADP

Herramientas de Mejoramiento de Gestion
Bonificacién en Porcentaje de Cumplimiento
base a
Bono de Desempeiio
remuneracion | 95% < 100% 94% < 65% <65%
bruta
93% + (7%
100%
Convenio de Desempefio ADP 100% remuneracion 93%
bruta * x%"*)

Fuente: Elaboracidn propia

43 Durante los primeros doce meses contados desde el nombramiento del alto directivo publico, no se aplica la medicién de
desempefio.

44 La asignacion de alta direccién publica tendra el caracter de remuneracién permanente para todos los efectos legales.

454 asignacion de alta direccion publica no podra significar en cada afio calendario una cantidad superior al 100% de la suma de las
remuneraciones brutas de cardcter permanente que corresponda percibir al funcionario, segun el régimen de remuneraciones a que se
encuentre afecto, incluidas la asignacidn del articulo 12 de la ley N° 19.041, las bonificaciones de estimulo por desempefio funcionario
de los articulos 11y 3° de las leyes N° 19.479 y N° 19.490, respectivamente, y el incremento del articulo 2° del decreto ley N° 3.501, de
1980. Con todo, la concesién de esta asignacién, sumadas las remuneraciones de caracter permanente, no podri significar en cada afio
calendario, una cantidad promedio superior a las que correspondan al subsecretario del ramo”. Ministerio de Hacienda, (Ley 19.882,
2003).

46 Porcentaje de cumplimiento del convenio de desempefio.
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Este esquema de incentivo o compensacion ejecutiva de caracter lineal, tiene como
principal objetivo convenir, monitorear y evaluar con los altos directivos publicos, una
serie de compromisos relevantes para la gestion estratégica de la Institucién. En este
sentido, dado que el instrumento (convenio de desempeno) tiene la caracteristica de
vincular periodos de gestidon de tres afios, lo anterior permite que los altos directivos
accedan a forzar la movilizacion de recursos para el cumplimiento de sus objetivos, que
tedricamente deberian estar alineados hacia el cumplimiento de la propuesta de valor de
la organizacion.

Particularmente en ONEMI este esquema de incentivo es utilizada como una gran
herramienta de gestion para apalancar las diferentes iniciativas que normalmente exceden

el ano calendario y permiten el desarrollo de la Institucion en el largo plazo.

10.6 Disefio Esquemas de Incentivos

A continuacion, se proponen los esquemas de incentivos mas atingentes al marco legal y a la
propia realidad institucional de ONEMI, de acuerdo a las diferentes herramientas que dispone el

sector publico para los efectos.

10.6.1 Esquema de incentivo Subdirector de Operaciones

Como se indicé anteriormente, el esquema propuesto se desarrolla en base a los instrumentos de
incentivo que actualmente posee la Institucion y que corresponde a los instrumentos que dispone
el Estado para los servicios publicos. En este caso el esquema de incentivos propuesto para el
Subdirector de Operaciones y habiendo realizado un analisis de los diferentes esquemas de
incentivos que actualmente aplica la institucion, ademas de revisar el contexto organico y
funcional que rodea al cargo, se puede concluir que la herramienta mds idénea para conformar el
esquema de incentivo para la jefatura, es la aplicacion del Convenio de Desempefio Colectivo

(CDC) por las siguientes razones:

e Esun bono de incentivo mensual del 8% del sueldo bruto, que se paga de forma trimestral

siempre y cuando el equipo haya dado cumplimiento ponderado de al menos el 90% del

total de las metas comprometidas el afio precedente. El ultimo tramo del bono
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corresponde al 4% del sueldo bruto, en situacién que el cumplimiento ponderado de las

metas comprometidas el afio anterior se encuentren entre el rango del 75% y el 89%.

e Sibien el mejor instrumento para conformar el esquema de incentivo de una jefatura en el
sector publico es la utilizacién del Convenio de Desempefio de Alta Direccion Publica
(ADP), principalmente por tratarse de una herramienta de caracter individual. En este caso
la Jefatura de la Subdireccion de Operaciones, debido a que el cargo no se encuentra
presente en la estructura legal del Servicio (Decreto Ley N2 369 de 1974, que crea la
Oficina Nacional de Emergencia —ONEMI), se encuentra impedida de recibir la asignacion

correspondiente al segundo nivel jerarquico del sistema ADP.

e Considerando el argumento anterior, y que el Convenio de Desempefio Colectivo es un
mecanismo de incentivo de trabajo en equipo, se considera una buena alternativa la
conformaciéon de un equipo de trabajo sélo con personal de la Subdireccién de
Operaciones, de manera de otorgar autonomia e independencia a los factores de

cumplimiento de los compromisos.

e De esta manera y a través de la misma herramienta se puede apalancar el cumplimiento
de otros compromisos de gestion asociados al mismo equipo de trabajo pero con vinculo a
otros instrumentos de gestion, como el Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG) u
otros instrumentos que a la fecha no tienen incentivos pero que son igualmente de
relevantes para la gestion del Servicio, como lo es el Proceso de Gestién de Riesgos del

Sector Publico.

e Sibien la estructura del bono permite el beneficio de todas las personas que conforman el
equipo de trabajo, el instrumento solicita responsabilizar explicitamente a un lider o
responsable de equipo, el cual en este caso seria la propia jefatura de la Subdireccién de
Operaciones, persona que seria responsable de llevar a buen puerto el buen desempefio

del equipo y dar cumplimiento a los compromisos de gestion.

Finalmente, producto del proceso de causa y efecto que se da en la elaboracién de los objetivos e
indicadores de gestién del cuadro de mando integral, en la propuesta de esquema de incentivo se

ha considerado no necesario comprometer la totalidad de los indicadores propuesto en la
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herramienta, en vista de que se entendera que si el directivo va cumpliendo los indicadores de
salida hacia la comunidad, también estara dando cumplimiento a los otros indicadores de proceso
interno, y aprendizaje y crecimiento respectivamente. No obtente lo anterior, igualmente se
estima necesario comprometer a incentivo ciertos indicadores de relevancia como el
cumplimiento de los protocolos operacionales de emergencia con el Sistema Nacional de
Proteccion Civil, el desarrollo de los Comités de Operaciones de Emergencia, la calidad en el
proceso de logistica, el soporte operacional de TIC y la eficiencia del gasto y el uso de los recursos

publicos signados a la subdireccién.

Tabla XXI: Esquema de incentivo Subdirector Operaciones

o
8 %
<
OBIJETIVO NOMBRE DE INDICADOR INCENTIVO a META INCIDENCIA
Z
Maximizar las | Porcentaje de personas
probabilidades de | que fallecen producto de
éxito en las | deficiencias en la 0% 10%
declaraciones de | declaracion o difusién de
alertas alertas por evento de
emergencia
COMUNIDAD | Aumentar la | Porcentaje de personas
seguridad de las | albergadas por evento de
personas afectadas | emergencia que cuentan | (Bono trimestral
por la emergencia con suministro de | del 8.0% del 100% 10%
urgencia (agua, abrigo y | sueldo bruto | ¢
alimentos) dentro de las | mensual S
48 horas de ocurrido el | acumulado de 3
evento meses)
Optimizar el | Porcentaje de alertas que
desarrollo del | cumplen con los
andlisis de riesgo de | protocolos operacionales
PROCESOS forma coordinada | de emergencia 100% 10%
INTERNOS con el Sistema | establecidos con los
Nacional de | organismos técnicos del
Proteccion Civil | Sitema Nacional de
(SNPC) Proteccion Civil
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Porcentaje de boletines
del Sistema Nacional de
Alarma de Maremoto
(SNAM), difundidos al
Sistema  Nacional de 95% 10%
Proteccion Civil (SNPC),
en a lo mds 4 minutos
desde su recepcién en el
CAT Nacional®
Asegurar la | Porcentaje de COEFE’s
activacién oportuna | conformados en a lo mas
de los Comités de | 1 hora luego de su
Operaciones de | convocatoria 100% 10%
Emergencia  (COE)
para la
coordinacion de la
respuesta
Asegurar la calidad | Porcentaje solicitudes de
en la entrega de | elementos y servicios de
elementos y | emergencia despachados 100% 15%
servicios de | con recepcién
emergencia conforme™.
Asegurar la | Porcentaje de incidencias
disponibilidad de | no resueltas por el
APRENDIZAJE | TIC para el | Departamento TIC y que
Y cumplimiento de las | deben ser resueltas por 90% 15%
operaciones de | externos.
(AL emergencia con el
Sistema Nacional de
Proteccion Civil
Lograr eficacia en la | Porcentaje de ejecucion
ejecucion del plan de gasto por
FINANCIERA | presupuestaria de | ftem 22.06, 29.05 y 29.07 100% 20%
la Subdireccién de | de la Subdireccion de
Operaciones (SDO) Operaciones (SDO)
TRAMO BONO
META PONDERADA 100%
90% < 100% 8%
75% < 89% 4%
CUMPLIMIENTO PONDERADO
<75% 0%

Fuente: Elaboracién propia

47 Se incorpora el indicador del Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG) que ONEMI coordina con el Servicio Hidrografico y
Oceanografico de la Armada de Chile (SHOA) para difundir oportunamente los boletines del Sistema Nacional de Alarma de Maremoto
al Sistema Nacional de Proteccién Civil.

48 Se entenderd por recepcién conforme el envio de elementos con documentacién perfecta y sin dafios.
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10.6.2 Esquema de incentivo Subdirector de Gestion del Riesgo

La jefatura responsable de la Subdireccién de Gestidn del Riesgo, al igual que en el caso anterior y
por las mismas razones, no forma parte del 2° nivel jerarquico de la Institucién, para lo cual
tampoco aplica el incentivo correspondiente al cumplimiento de Convenio Desempefio ADP. No
obstante, si es posible proponer un esquema de incentivo utilizando el Convenio de Desempefio
Colectivo, bajo los mismos criterios indicados anteriormente para la jefatura de la Subdireccion de
Operaciones, incluyendo incluso el apalancamiento de indicadores o compromisos de gestion

asociados al Programa de Mejoramiento de la Gestion.

En el caso de la Subdireccion de Gestion del Riesgo, al igual que en el Cuadro de Mando Integral de
la Subdireccién de Operaciones, las relaciones de causa y efecto entre los objetivos e indicadores
de gestion permiten que en el esquema de incentivo se pueda hacer énfasis en aquellos
indicadores de resultado por sobre algunos indicadores de proceso y aprendizaje respectivamente.
Sin embargo, entre los indicadores de relevancia medir en la perspectiva de proceso y dada la
importancia que tiene la capacitaciéon de la comunidad y el Sistema Nacional de Proteccién Civil en
la estrategia de prevencién, se considera fundamental asociar de igual forma a incentivo el
proceso de capacitacion de los encargados comunales, provinciales y regionales de emergencia, lo
anterior, pensando en la importancia de estos actores como los principales agentes

multiplicadores de la gestion del riesgo de desastre a nivel territorial.
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Tabla XXII: Esquema de incentivo Subdirector de Gestion del Riesgo

OBJETIVO

NOMBRE DE INDICADOR

INCENTIVO

ARTICULADOR

META

%

INCIDENCIA

COMUNIDAD

Aumentar la
preparacion de la
comunidad frente a
riesgos y desastres

Porcentaje de comunas
que cuentan con planes
comunales de
emergencia actualizados

Porcentaje de provincias
que cuentan con planes
provinciales de
emergencia actualizados

Porcentaje de regiones
que cuentan con planes
regionales de emergencia

actualizados

Incrementar la
participacién en los
programas de
prevencién

Variacién porcentual de
participacién ciudadana
en el programa de

simulacro de volcanes

Variacién porcentual de
participacién ciudadana

en el programa CERT

Variacién porcentual de
participacién ciudadana
en el programa de
simulacro de educacion

Variacién porcentual de
participacién ciudadana
en el programa de
simulacro de evacuacién

de borde costero

PROCESOS
INTERNOS

Asegurar la
capacitacion en
Gestion de Riesgo
de Desastre (GRD) a
los integrantes del
Sistema Nacional de
Proteccidn Civil
(SNPC)

Porcentaje de comunas
con encargados
comunales de
emergencia
en GRD*

capacitados

Porcentaje de provincias
con encargados
provinciales de
emergencia capacitados

en GRD

(Bono trimestral
del 8.0% del
sueldo bruto
mensual

acumulado de 3

meses)

CDC

100%

5%

100%

5%

100%

5%

>5%

5%

>5%

5%

>5%

5%

>5%

5%

100%

8%

100%

5%

49 Se incorpora el indicador del Programa de Mejoramiento de la Gestidn (PMG) que ONEMI tiene para medir las capacitaciones en
Gestion del Riesgo de Desastre a los encargados comunales de emergencia.
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Porcentaje de regiones
con encargados 100% 59
regionales de emergencia

capacitados en GRD

Porcentaje de comunas
con encargados
comunales de
100% 9%
emergencia capacitados
en microzonificacion de

a 50
riesgo

Porcentaje de simulacros
de borde costero en 100% 9%
regiones cubiertos con
Plan de Medios™"

Porcentaje de simulacros

de educacidn en regiones

100% 9%
cubiertos con Plan de

Medios™

Porcentaje de

establecimientos
educacionales 100% 9%
capacitados en el Plan
Integral de Seguridad

53
Escolar

Lograr eficacia en la | Porcentaje de
ejecucion cumplimiento del plan de

presupuestaria de | gasto anual de la SDGR

FINANCIERA 100% 11%

la Subdirecciéon de
Gestion del Riesgo
(SDGR)

TRAMO BONO

META PONDERADA 100%

90% < 100% 8%

75% < 89% 4%
CUMPLIMIENTO PONDERADO

<75% 0%

Fuente: Elaboracién propia

50 Se incorpora el indicador del Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG) que ONEMI tiene para medir las capacitaciones en
microzonificacion del riesgo a los encargados comunales de emergencia.

51 Se incorpora el indicador del Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG) que ONEMI tiene para medir los simulacros de borde
costero con plan de medios en regiones.

52 Se incorpora el indicador del Programa de Mejoramiento de la Gestiéon (PMG) que ONEMI tiene para medir los simulacros de
educacion con plan de medios en regiones.

53 Se incorpora el indicador del Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG) que ONEMI tiene para medir las capacitaciones a los
establecimientos educacionales en el Plan Integral de Seguridad Escolar.

134



10.6.3 Justificacidn de los Esquemas de Incentivos

Lo mas relevante del esquema de incentivos propuesto, es que estd construido con las
herramientas que dispone actualmente el Estado para la gestion publica, en este sentido el desafio
es realizar las acciones previas necesarias para vincular este tipo de herramienta con la estrategia

institucional.

Algo tan obvio como lo indicado anteriormente en algunos casos no es asi, el problema que
presentan muchas instituciones publicas con este tipo de incentivos tiene relacién con el resultado
de la compensaciéon grupal que afecta a toda la organizacion en términos de remuneraciones. En
ocasiones y dado la presion social de los free-rider, se tiende a instalar el bono de incentivo como
un derecho adquirido dentro de la cultura organizacional, motivando la incorporaciéon de
objetivos, indicadores y metas de desempefio de bajo nivel, generando ademas un
desalineamiento de intereses y objetivos comunes, lo que se traduce en una destruccion de valor
al interior de la organizacion.

En este sentido el cambio de paradigma y la cultura organizacional al interior de las organizaciones
publicas es un proceso lento pero factible de realizar, lo importante es contar con el apoyo
directivo e internalizar en ellos la importancia que tiene para la organizacién el disefio de una
planificacién estratégica y modelo de negocio para gestionar el cumplimiento de los objetivos

propuestos.

Finalmente indicar que en el caso de ONEMI, faltando aun muchas cosas por desarrollar,
principalmente desde el punto de vista de ciertas definiciones en la estrategia y modelo de
negocio a seguir, no ha sido impedimento para que la organizaciéon paulatinamente y a través de
los propios esquemas de incentivos disponibles para la gestién publica, haya apalancado cambios

importantes para el desarrollo del Control de Gestién Gerencial en la Institucién.
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CAPITULO 11 CONCLUSIONES

En general, durante la elaboracién del trabajo de estudio, se ha podido evidenciar que la Oficina
Nacional de Emergencia es una organizacién en proceso de cambio, si bien a la fecha la Institucién
demuestra un grado de avance importante en términos de recursos y capacidades para una mejor
gestion, aun falta el desarrollo de una estructura y recursos organizativos capaces de entregar un
soporte de excelencia al disefio estratégico que la Instituciéon debe asumir en respuesta a los

nuevos desafios que impulsa la comunidad.

El proceso de transito desde una ldgica de la respuesta a una gestion preventiva del riesgo de
desastre, no ha sido facil o no ha estado exento de dificultades. Dentro del analisis organizacional,
una de las principales dificultades que ha tenido ONEMI para abordar de buena manera los nuevos
desafios institucionales, es la ausencia de una normativa legal que ampare esta nueva mirada de

Servicio, sus alcances, roles y funciones.

Con posterioridad a la catastrofe del pasado 27 de febrero de 2010 y con ocasién del terremoto y
tsunami que devasto la zona centro sur del pais, las autoridades de Gobierno han entendido que la
estrategia pais va por gestionar la prevencién, para ello ha dotado paulatinamente de mayores
recursos a ONEMI principalmente en el ambito de la tecnologia, logistica, telecomunicaciones y un
aumento importante de capital humano en regiones, sin embargo aun sigue pendiente la entrega
eficaz de mayores capacidades y atribuciones de competencia para transformar a ONEMI en el
organo rector sobre el resto de organismos publicos que conforman el Sistema Nacional de
Proteccion Civil y permita gestionar la prevencion de forma estructural y con una légica de politica

publica.

No obstante lo anterior y considerando que la implementacion de un sistema de control de
gestion puede potencialmente resolver en funcién de las fortalezas y oportunidades del entorno,
el alineamiento de recursos y capacidades para el cumplimiento de objetivos, la adopcidon de un
sistema de control de gestion termina siendo una alternativa muy razonable de implementar a la
hora de dar un paso firme hacia el proceso de consolidacién de los avance y logros alcanzados por
la Instituciéon durante estos Ultimos seis afios de gestion, asimismo pasaria a ser parte importante

del proceso de modernizacion que el Servicio esta ad portas de conseguir a través de la
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promulgacién del nuevo proyecto de Ley para ONEMI. De esta forma el Servicio tiene la
conveniencia de administrar de forma oportuna y efectiva la complejidad del nuevo escenario

institucional.

Con el objetivo de expresar una estrategia acorde al fin ultimo de la Institucion que es
salvaguardar la vida de las personas ante situaciones de desastres y catastrofes, se adscribe una
estrategia de prevencion que se asienta en la principal fortaleza de la institucion que es el
liderazgo para convocar la participacion y colaboracion activa tanto de la ciudadania, como del
Sistema Nacional de Proteccién Civil para el logro de un objetivo comun que es disminuir el riesgo

de desastre en todo el territorio nacional.

Si bien la estrategia de prevencién es algo que se comparte en términos generales al interior de la
Instituciéon, la metodologia del Cuadro de Mando Integral permite traducir de lo general a lo
especifico esa vision institucional, en términos de objetivos, indicadores y metas de gestién por
medio de un proceso de despliegue en cascada desde el nivel estratégico hasta las unidades
operativas de negocio. De esta forma, la herramienta permite desarrollar un proceso de
alineamiento hacia los objetivos de la estrategia, permitiendo la focalizacion del desempeiio de los
recursos y capacidades en aquellas actividades que contribuyen al cumplimiento de los tres
atributos de valor propuestos para la Institucion que son: entregar alertas oportunas, ejecutar
programas de prevencién de forma gratuita y responder de forma efectiva ante situaciones de

riesgo y desastre.

Finalmente considerando que una de las falencias mas importantes que actualmente tienen los
servicios publicos en Chile son los programas de incentivos, producto de su poca flexibilidad legal
para adaptarse a las nuevas tendencias de mercado y recoger las particularidades propias de cada
Servicio, ademas de tener un escaso desarrollo el incentivo individual dentro del sector, todo lo
anterior ha dificultado mucho mas el trabajo de alineamiento entre los objetivos de la
organizacion y los objetivos personales de cada funcionario. Sin embargo, dentro del trabajo se
explord la alternativa de utilizar como instrumento de incentivo el Convenio de Desempefio
Colectivo, herramienta de gestion del Estado que agrupa a funcionarios de planta y contrata del

Servicio para la asignacion de compromisos y metas de gestion por equipos de trabajo,
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denominando como responsables de gestionar el negocio y las areas de soporte a los segundos

niveles jerarquicos de la Institucion.

Para concluir y pensando que el Cuadro de Mando Integral es una herramienta de gestién que
nace desde las organizaciones con fines de lucro, su adaptacién a las organizaciones publicas y sin
fines de lucro ha significado un gran apoyo al proceso de modernizacién del Estado y la gestion
publica en Chile, quizas una de las grandes fortalezas del instrumento para aplicarse en el sector
publico sea la capacidad de estimar la mediciéon de lo intangible como algo central para la
administracién de cualquier organizacidon que desea proyectar su gestion y buenos resultados en el
largo plazo. Si bien la herramienta es completamente adaptable a la gestion publica, tal como lo
sefialan sus creadores, bajo la premisa de ciertas consideraciones vistas en el desarrollo de este
trabajo, no es menos importante destacar que las organizaciones que desean aplicar esta
herramienta deben tener un grado de madurez mayor respecto de ciertas definiciones
estratégicas y elementos basicos en la discusion del modelo de negocio a adoptar, principalmente
en la definicién de los clientes/usuarios a beneficiar, socios estratégicos y canales de distribucién
para la entrega de la propuesta de valor, lo anterior como resultado de un trabajo sistematizado y

permanente al interior de la organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Presupuesto 2017 Oficina Nacional de Emergencia

LEY DE PRESUPUESTOS ANO 2017 -

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA Partida = 05
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA Capitulo : 04

OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA (01) Programa : 01

Sub  [ltem Asig. Glosa Moneda Nacional

Tiwlo Denominaciones N°© Miles de §

INGRESOS 13.943.635

08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 22319
01 Recuperaciones y Reembolsos por Licencias Médicas 12315
99 Otros 10.004

09 APORTE FISCAL 13.921.316
01 Libre 13.921.316
GASTOS 13.943.635

21 GASTOS EN PERSONAL 02,07 6.060.546
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 03 3.879.222
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3.570.939
01 Al Sector Privado 185.720

041 |Al Sector Privado 04 185.720

02 Al Gobierno Central 194.099

001 |Red de Respaldo de Telecomunicaciones - Ejército de Chile 194.099

03 A Otras Entidades Pablicas 3.191.120

017 |Capacitacion en Proteccion Civil 05 458.340

018 |Universidad de Chile - Red Sismoldgica 06 2.732.780

29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 432,928
03 Vehiculos 66.215

05 Migquinas y Equipos 251.320

06 Equipos Informdticos 115.393
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Anexo 2: Presupuesto 2017 Ministerio del Interior y Seguridad Publica

LEY DE PRESUPUESTOS ANO 2017
PARTIDA : MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA
Miles de $
n%}f o CLASIFICACION ECONOMICA TOTAL BRUTO | TRANSFERENCIAS TOTAL
INGRESOS 3.306.272.323 112.290.145 3.193.982.178
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 6.986.263 1.030.470 5.955.793
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 552.724 552.724
07 INGRESOS DE OPERACION 27.038.497 27.038.497
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 9.815.889 9.815.889
09 APORTE FISCAL 2.675.607.630 2.675.607.630
10 VENTA DE ACTIVOS NO 855.847 855.847
FINANCIEROS
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 3.096.491 3.096.491
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE 571.045.387 111.259.675 459.785.712
CAPITAL
14 ENDEUDAMIENTO 4.315.700 4.315.700
15 SALDO INICIAL DE CAJA 6.957.895 6.957.895
GASTOS 3.306.272.323 112.290.145 3.193.982.178
21 GASTOS EN PERSONAL 1.246.776.371 1.246.776.371
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 237.438.811 237.438.811
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD 1.382.098 1.382.098
SOCIAL
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 282.305.702 1.030.470 281.275.232
25 INTEGROS AL FISCO 7.214.812 7.214.812
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 9.522 9.522
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 67.797.089 67.797.089
FINANCIEROS
31 INICIATIVAS DE INVERSION 657.910.521 657.910.521
32 PRESTAMOS 13.449.929 13.449.929
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 749.278.350 111.259.675 638.018.675
34 SERVICIO DE LA DEUDA 42.709.118 42.709.118

144




Anexo 3: Cuadro de comparacion presupuestaria 2016 — 2017 entre ONEMI y Ministerios

LEY DE PRESUPUESTOS ANO 2016 - 2017
Miles de $
PARTIDAS PRESUPUESTO 2016 PRESUPUESTO 2017 % VARIACION

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 18.568.580 19.107.022 2,9%
CONGRESO NACIONAL 115.358.070 118.580.103 2,8%
PODER JUDICIAL 495.645.101 541.625.610 9,3%
CONTRALORIA GENERAL 69.730.849 73.198.712 5,0%
MINSITERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA 3.149.688.784 3.193.982.178 1,4%
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 84.388.623 86.014.395 1,9%
MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO 1.266.475.356 1.218.509.762 -3,8%
MINISTERIO DE HACIENDA 477.829.823 493.457.978 3,3%
MINISTERIO DE EDUCACION 9.379.446.986 10.325.235.930 10,1%
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS 1.076.395.662 1.127.363.860 4,7%
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 1.559.043.036 1.667.820.215 7,0%
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 2.305.019.907 2.285.157.719 -0,9%
MINISTERIO DE AGRICULTURA 544.943.412 563.952.675 3,5%
MINISTERIO DE BIENES NACIONALES 38.830.022 39.924.590 2,8%
MINSITERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 7.184.324.839 7.377.223.009 2,7%
MINISTERIO DE SALUD 6.699.658.239 7.294.559.106 8,9%
MINISTERIO DE MINERIA 46.270.965 71.716.281 55,0%
MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO 1.827.447.606 2.381.233.283 30,3%
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES 944.667.068 1.021.303.856 8,1%
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO 29.173.543 29.064.022 -0,4%
MINISTERIO DESARROLLO SOCIAL 633.283.123 621.072.082 -1,9%
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA 16.093.538 16.310.161 1,3%
MINISTERIO PUBLICO 168.508.675 180.096.954 6,9%
MINISTERIO DE ENERGIA 146.008.626 148.761.434 1,9%
MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE 48.940.067 51.750.704 5,7%
MINISTERIO DEL DEPORTE 141.900.997 133.659.278 -5,8%
MINISTERIO DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO 51.350.914
SERVICIO ELECTORAL 55.230.900

Total Gastos Ministerios 38.467.641.497 41.187.262.733 7,1%
Fuente: Basado en valores extraidos de DIPRES, (2016 — 2017).

PRESUPUESTO ONEMI ANO 2016 - 2017
Miles de $
PARTIDAS PRESUPUESTO 2016 PRESUPUESTO 2017 % VARIACION

OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA 13.805.454 13.943.635 1,0%
Fuente: Basado en valores extraidos de DIPRES, (2016 — 2017).
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Anexo 4: Presupuestos de ONEMI entre el periodo 2008 y 2017

LEY DE PRESUPUESTOS ANO 2008 Partida 05

MINISTERIO DEL INTERIOR Capitulo 04

OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA Programa 01

OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA (01)
Subtitulo tem Denominaciones Glosa | Moneda Nacional
N° Miles de $

INGRESOS 4.949.781
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 6.773
01 Recuperaciones y Reembolsos por Licencias Médicas 5.523
99 Otros 1.250
09 APORTE FISCAL 4942998
01 Libre 4.942.998
15 SALDO INICIAL DE CAJA 10
GASTOS 4.949.781
21 GASTOS EN PERSONAL 02 1.236.309
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 03 391.735
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 151.873
01 Al Sector Privado 51.996
041 | Al Sector Privado 04 51.996
03 A Otras Entidades Publicas 99.877
017 | Capacitacion en Proteccion Civil 05 99.877
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 294.966
03 Vehiculos 125.040
04 Mobiliario y Otros 18.700
05 Maquinas y Equipos 123.486
06 Equipos Informaticos 22.239
07 Programas Informaticos 5.501
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 2.874.878
03 A Otras Entidades Publicas 2.874.878
003 |Red Sismologica Nacional 06 2.874.878
34 SERVICIO DE LA DEUDA 10
07 Deuda Flotante 10
35 SALDO FINAL DE CAJA 10
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LEY DE PRESUPUESTOS ANO 2009

Partida 05

MINISTERIO DEL INTERIOR Capitulo 04

OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA Programa 01

OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA (01)
Subtitulo Item Denominaciones Glosa | Moneda Nacional
N° Miles de $

INGRESOS 6.313.748
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 13.806
01 Recuperaciones y Reembolsos por Licencias Médicas 10.620
99 Otros 3.186
09 APORTE FISCAL 6.299.932
01 Libre 6.299.932
15 SALDO INICIAL DE CAJA 10
GASTOS 6.313.748
21 GASTOS EN PERSONAL 02 1.791.274
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 03 708.803
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 337.581
01 Al Sector Privado 178.412
041 | Al Sector Privado 04 178.412
03 A Otras Entidades Publicas 159.169
017 | Capacitacion en Proteccion Civil 05 159.169
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 429.580
03 Vehiculos 208.152
04 Mobiliario y Otros 19.859
05 Maquinas y Equipos 167.835
06 Equipos Informaticos 27.892
07 Programas Informaticos 5.842
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 3.046.490
03 A Otras Entidades Publicas 3.046.490
003 |Red Sismolégica Nacional 06 3.046.490
34 SERVICIO DE LA DEUDA 10
07 Deuda Flotante 10
35 SALDO FINAL DE CAJA 10
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LEY DE PRESUPUESTOS ANO 2010

Partida 05

MINISTERIO DEL INTERIOR Capitulo 04

OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA Programa 01

OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA (01)
Subtitulo tem Denominaciones Glosa | Moneda Nacional
N° Miles de $

INGRESOS 7.281.107
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 16.250
01 Recuperaciones y Reembolsos por Licencias Médicas 13.205
99 Otros 3.045
09 APORTE FISCAL 7.264.847
01 Libre 7.264.847
15 SALDO INICIAL DE CAJA 10
GASTOS 7.281.107
21 GASTOS EN PERSONAL 02 2.478.642
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 03 1.051.909
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 342.645
01 Al Sector Privado 194.255
041 | Al Sector Privado 04 194.255
03 A Otras Entidades Piblicas 148.390
017 | Capacitacién en Proteccion Civil 05 148.390
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 159.891
04 Mobiliario y Otros 64.687
05 Maquinas y Equipos 77.484
06 Equipos Informaticos 7.463
07 Programas Informaticos 10.277
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 3.248.000
01 Al Sector Privado 3.248.000
003 |Red Sismolégica Nacional 06 3.248.000
34 SERVICIO DE LA DEUDA 10
07 Deuda Flotante 10
35 SALDO FINAL DE CAJA 10
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LEY DE PRESUPUESTOS ANO 2011

Partida 05

MINISTERIO DEL INTERIOR Capitulo 04

OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA Programa : 01

OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA (01)
Subtitulo ltem Denominaciones Glosa | Moneda Nacional
N° Miles de $

INGRESOS 6.173.244
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 18.621
01 Recuperaciones y Reembolsos por Licencias Médicas 16.373
99 Otros 2.248
09 APORTE FISCAL 6.144.283
01 Libre 6.144.283
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 10.330
03 Vehiculos 10.330
15 SALDO INICIAL DE CAJA 10
GASTOS 6.173.244
21 GASTOS EN PERSONAL 02 3.135.920
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 03 1.786.077
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 361.696
01 Al Sector Privado 200.665
041 | Al Sector Privado 04 200.665
03 A Otras Entidades Piblicas 161.031
017 |Capacitacion en Proteccion Civil 05 161.031
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 373.031
03 Vehiculos 10.330
04 Mobiliario y Otros 10.330
05 Maquinas y Equipos 251.086
06 Equipos Informaticos 32.849
07 Programas Informaticos 68.436
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 516.500
01 Al Sector Privado 516.500
003 | Red Sismolégica Nacional 06 516.500
34 SERVICIO DE LA DEUDA 10
07 Deuda Flotante 10
35 SALDO FINAL DE CAJA 10
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LEY DE PRESUPUESTOS ANO 2012

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA Partida : 05

OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA Capitulo : 04

OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA (01) Programa : 01

Sub Glosa Moneda Nacional
Titulo | item Denominaciones N° Miles de $

INGRESOS 8.340.113

08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 19.121

01 Recuperaciones y Reembolsos por Licencias Médicas 16.551

99 Otros 2.570

09 APORTE FISCAL 8.320.982

01 Libre 8.320.982

15 SALDO INICIAL DE CAJA 10

GASTOS 8.340.113

21 GASTOS EN PERSONAL 02 3.451.988

22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 03 3.255.959

24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 435.952

01 Al Sector Privado 160.368

041 Al Sector Privado 04 160.368

03 A Otras Entidades Publicas 275.584

017 Capacitacién en Proteccion Civil 05 165.540

018 Universidad de Chile 06 110.044

29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.196.194

04 Mobiliario y Otros 37.183

05 Maéquinas y Equipos 1.128.582

06 Equipos Informaticos 10.280

07 Programas Informaticos 07 20.149

34 SERVICIO DE LA DEUDA 10

07 Deuda Flotante 10

35 SALDO FINAL DE CAJA 10
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LEY DE PRESUPUESTOS ANO 2013
MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA (01)

Partida 05
Capitulo . 04
Programa : 01

Sub Glosa Moneda Nacional
Titulo | Item Denominaciones N° Miles de $

INGRESOS 12.150.189

08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 19.676

01 Recuperaciones y Reembolsos por Licencias Médicas 10.857

99 Otros 8.819

09 APORTE FISCAL 12.130.503

01 Libre 12.130.503

15 SALDO INICIAL DE CAJA 10

GASTOS 12.150.189

21 GASTOS EN PERSONAL 02 4.013.830

22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 03 3.110.155

24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.432.247

01 Al Sector Privado 165.019

041 Al Sector Privado 04 165.019

03 A Otras Entidades Publicas 1.267.228

017 Capacitacién en Proteccion Civil 05 170.341

018 Universidad de Chile - Red Sismoldgica 06 1.096.887

29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 380.730

03 Vehiculos 308.700

04 Mobiliario y Otros 10.290

05 Maigquinas y Equipos 20.580

06 Equipos Informaticos 41.160

31 INICIATIVAS DE INVERSION 3.213.207

02 Proyectos 3.213.207

34 SERVICIO DE LA DEUDA 10

07 Deuda Flotante 10

35 SALDO FINAL DE CAJA 10
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LEY DE PRESUPUESTOS ANO 2014
MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA (01)

Partida 05
Capitulo 04
Programa : 01

Sub Glosa Moneda Nacional
Titulo | Item Denominaciones N° Miles de $

INGRESOS 16.296.170

08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 20.267

01 Recuperaciones y Reembolsos por Licencias Médicas 11.183

99 Otros 9.084

09 APORTE FISCAL 16.275.893

01 Libre 16.275.893

15 SALDO INICIAL DE CAJA 10

GASTOS 16.296.170

21 GASTOS EN PERSONAL 02 4.127.896

22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 03 2.847.886

24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4.206.905

01 Al Sector Privado 168.650

041 Al Sector Privado 04 168.650

03 A Otras Entidades Publicas 4.038.255

017 Capacitacién en Proteccion Civil 05 174.086

018 Universidad de Chile - Red Sismologica 06 3.864.169

29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 95.546

03 Vehiculos 43.016

06 Equipos Informaticos 21.630

07 Programas Informéticos 30.900

31 INICIATIVAS DE INVERSION 5.017.917

02 Proyectos 5.017.917

34 SERVICIO DE LA DEUDA 10

07 Deuda Flotante 10

35 SALDO FINAL DE CAJA 10
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LEY DE PRESUPUESTOS ANO 2015

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA Partida 3 05
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA Capitulo : 04
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA (01) Programa : 01
Sub (Item Asig. Glosa Moneda Nacional
Titulo Denominaciones N°¢ Miles de §
INGRESOS 13.726.453
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 20.875
01 Recuperaciones y Reembolsos por Licencias Médicas 11.518
99 Otros 9.357
09 APORTE FISCAL 13.705.568
01 Libre 13.705.568
15 SALDO INICIAL DE CAJA 10
GASTOS 13.726.453
21 GASTOS EN PERSONAL 02 5.532.194
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 03 3.667.558
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2.602.713
01 Al Sector Privado 173.710
041 |Al Sector Privado 04 173.710
03 A Otras Entidades Publicas 2.429.003
017 |Capacitacién en Proteccion Civil 05 179.309
018 |Universidad de Chile - Red Sismologica 06 2.249.694
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.208.172
04 Mobiliario y Otros 23.021
05 Miéquinas y Equipos 528518
06 Equipos Informéticos 202.529
07 Programas Informaéticos 454.104
31 INICIATIVAS DE INVERSION 715.796
02 Proyectos 715.796
34 SERVICIO DE LA DEUDA 10
07 Deuda Flotante 10
35 SALDO FINAL DE CAJA 10
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LEY DE PRESUPUESTOS ANO 2016

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA g‘;ﬁo o
0FIC}NA NACIONAL DE EMEIT.GENCIA Poogrins o1
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA (01)
Sub |Item Asig Glosa Moneda Nacional
Titulo Denominaciones N° Miles de §

INGRESOS 13.805.454
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 21.669
01 Recuperaciones y Reembolsos por Licencias Médicas 11.956
99 Otros 9.713
09 APORTE FISCAL 13.783.775
01 Libre 13.783.775
15 SALDO INICIAL DE CAJA 10
GASTOS 13.805.454
21 GASTOS EN PERSONAL 02 5.909.676
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 03 4.249.744
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3.193.996
01 Al Sector Privado 180.311
041 |Al Sector Privado 04 180.311
03 A Otras Entidades Publicas 3.013.685
017 |Capacitacion en Proteccion Civil 05 360.501
018 |Universidad de Chile - Red Sismolégica 06 2.653.184
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 452.018
03 Vehiculos 42.558
04 Mobiliario y Otros 23.896
05 Maéquinas y Equipos 186.583
06 Equipos Informéticos 23.126
07 Programas Informaticos 175.855
34 SERVICIO DE LA DEUDA 10
07 Deuda Flotante 10
35 SALDO FINAL DE CAJA 10
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LEY DE PRESUPUESTOS ANO 2017
MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA (01)

Partida : 05
Capitulo : 04
Programa : 01

Sub |Item Asig. Glosa Moneda Nacional
Titulo Denominaciones N°© Miles de §

INGRESOS 13.943.635

08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 22.319

01 Recuperaciones y Reembolsos por Licencias Médicas 12315

99 Otros 10.004

09 APORTE FISCAL 13.921.316

01 Libre 13.921.316

GASTOS 13.943.635

21 GASTOS EN PERSONAL 02,07 6.060.546

22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 03 3.879.222

24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3.570.939

01 Al Sector Privado 185.720

041 |Al Sector Privado 04 185.720

02 Al Gobierno Central 194.099

001 |Red de Respaldo de Telecomunicaciones - Ejército de Chile 194.099

03 A Otras Entidades Publicas 3.191.120

017 |Capacitacién en Proteccion Civil 05 458.340

018 |Universidad de Chile - Red Sismologica 06 2.732.780

29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 432.928

03 Vehiculos 66.215

05 Méquinas y Equipos 251.320

06 Equipos Informéticos 115.393
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Anexo 5: Informe Financiero Sustitutivo al Proyecto de Ley ONEMI

Ministerio de Hacienda
Direccién de Presupuestos
Reg. 609-EE 16.12.2014
I.LF. N° 115

Informe Financiero Sustitutivo

Indicacién Sustitutiva al Proyecto de Ley que Establece el Sistema Nacional de
Emergencia y Proteccién Civil y Crea la Agencia Nacional de Proteccién Civil

Boletin N° 7550-06
Mensaje N° 722-362

La presente Indicacion Sustitutiva irroga un mayor gasto fiscal por los siguientes
conceptos:

a. Incremento de la dotacién en 296 personas, que incluye:

- Creacioén de 4 cargos de Subdirectores.

- Cambio en la modalidad de contratacion de 119 radio operadores, pasando de
Honorarios a Contrata.

- Cambio en la modalidad de contratacién de 15 choferes, pasando de Honorarios a
Contrata.

- Cambio en la modalidad de contratacion de 15 profesionales, pasando de
Honorarios a Contrata.

- Contratacion de 99 profesionales para implementar oficinas provinciales y
reforzar nivel central.

- Contratacion de 44 técnicos para implementar oficinas provinciales.

b. Equipamiento informdtico y de comunicaciones para nuevas contrataciones e
implementacién oficinas provinciales.

c. Habilitaciéon estaciones de trabajo nuevas contrataciones.

d. Vehiculos para oficinas provinciales y gasto de operacion.

El flujo de gasto anual observado en el siguiente cuadro, muestra el costo total de la
Indicacién y a partir del quinto afo, ya en régimen, se mantiene sélo el gasto

permanente.
Miles de $
Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 En
ST 21 - Gasto en Personal 1.252.965| 2.514.789| 3.337.425| 4.168.197| 4.168.197
4 Sub Directores 145.296 145.296 145.296 145.296 145.296
119 Radio Operadores 558.717 558.717 558.717 558.717 558.717
15 Choferes 106.200 106.200 106.200 106.200 106.200
15 Profesionales en Regiones 268.560 268.560 268.560 268.560 268.560
99 Profesionales Oficinas Provinciales 1.261.824| 1911.804| 2530.320| 2.530.320
44 Técnicos 172.656 384.912 384.912
Asignacién Turno 174.192 174.192 174.192 174.192 174.192
ST 22 - Bienes y Servicios de Consumo 521.738 677.086 715.912 754.738 754.738
Servicios informéticos, comunicaciones y 521.738 677.086 715.912 754.738 754.738
operacion vehiculos
ST 29 - Adquisicién de Activos no Financieros 1.560.269 188.000 45.000 45.000
Pagina 1 de 2
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Bl recciace
. Presupoe Ministerio de Hacienda

Direccién de Presupuestos
Reg. 609-EE 16.12.2014
B 1.F.N° 115
Vehiculos 1.242.000
Equipos Computacionales 308.769 161.500 22.500 22.500
Muebles 9.500 26.500 22.500 22.500
Totales 3.334.972 3.379.875 4.098.337 4.957.935 4.922.935

En el primer afio de aplicacién el mayor gasto fiscal se financiaré con los recursos que se
contemplen en la Partida 05 Ministerio del Interior y Seguridad Pablica y en lo que faltare,
con recursos provenientes de la Partida Tesoro Plblico. Para los afios siguientes, los

recursos se proveeran en las respectivas leyes de presupuestos.

El presente Informe Financiero sustituye el I.F. N°25, de 21.MAR.2011.

Pagina 2 de 2

157



Anexo 6: Extracto del estudio CADEM en relacion al nivel de confianza institucional.

cadem

7.1. Conocimiento y evaluacién general

Gréfical. Conocimiento esponténeo de instituciones publi

Pensando en todas las instituciones y servicios publicos ¢Cudl es el primero que se le viene a la cabeza?
Respuesta uUnica P2 ¢Qué otras instituciones y servicios publicos recuerda? ¢Alguna otra? Respuesta
multiple.

) 62

........................................................................

Media de mendones total : 3.4

Casos: 2079

De entre las instituciones publicas la mds conocida de forma espontdnea es carabineros, alcanzando un
26% de menciones en primer lugar y 63% como total de menciones espontaneas, seguida por los
hospitales y consultorios publicos con 23% de conocimiento espontdneo en primer lugar y 46% de
conocimiento total espontdneo. $

Onemi por su parte obtiene un 9% de conocimiento espontdneo total, siendo un 2% de menciones en
primer lugar.

O

©
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Grafica 2. Conocimiento espontdneo de instituciones que prestan servicios frente a emergencias

Y pensando en instituciones que prestan servicios frente a emergencias o desastres ¢ Cudl es el primero
que se le viene a la cabeza? Respuesta unica ¢Alguna otra? Respuesta multiple

® % Primera Mencion (Respuesta dnica]  ® % Total menclones (Respuesta maltiple)

somberos 45 [ 75
Carabineros 20 I N ¢

Eiéecto + I

hoa I ¢
Municipalidades 1 ﬁ]l')
Pdi  C
Armada .
Cruz Roja 1 _](»
Defensa Chvil ol °
Conaf ol s
Fuerza Aérea 0 i\“
Presidencia De La Rep(blica 0 i4 Media de menciones total : 3,4

Casos: 2079

Hablando especificamente de instituciones que prestan servicios frente a emergencias la mas mencionada
es bomberos, 45% de menciones en primer lugar y 75% de total menciones espontdneas. Onemi se ubica
en la tercera posicion con 16% de menciones en primer lugar y 28% de total menciones espontaneas.
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Grafica3. C imient iado de instituci que prestan servicios frente a emergencias

Le voy @ mencionar algunas instituciones y servicios publicos que prestan servicios frente a emergencias o
desastres de origen. ¢ Usted me podria decir si conoce o no? Respuesta multiple

Bomberos
Carabineros

Hospitales Y Consultorios Pablicos

Cruz Roja
Municipalidades
Armada

Fuerza Aérea
Defensa Civil
PDI

Conaf

Shoa

Presidencia De La Republica
Centro Sismolégico Nacional
Intendencias Y Gobernaciones

Registro Civil

Casos: 2.079

También es bomberos la institucién gue obtiene el porcentaje mds alto de conocimiento total
(espontdneo + guiado) con 93%, seguido por carabineros (90%) y hospitales y consultorios publicos (81%).
Onemi obtiene un 77% de conocimiento total.
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Grafica 4. C imi guiado de instituci que prestan servicios frente a emergencias
(Lideres de Opinién)

Pensando en instituciones que prestan servicios frente a emergencias o desastres ¢ Cudl es la primera que
se le viene a la cabeza? Del siguiente listado, ¢ Qué otras instituciones y servicios publicos prestan servicios
frente a emergencias o desastres naturales?

® % Primera Mencién (Espontinea) 8 % Total menciones (Respuesta maltiple)

Bomberos 16 _‘41
Carabineros 3 i 13
Fuerzas armadas 3 *—}H
Cruz Roja 3 ib
Help 3 -] 3
Techo sz
SHOA ol
Conaf 0 i](,
Ejéecito o ilﬁ Media de mencionestotal : 1,9
Municipios 0 ﬂ.i
Magallanes 0 m'&

no sabe g B

Cas0s: 32

De forma espontdnea, Onemi es la institucion que se asocia en mayor medida a institucién que presta
servicios frente a desastres o emergencias, con 78% de total menciones. En segundo lugar se menciona a
Bomberos (41%), Carabineros y Fuerzas Armadas con 13% de menciones espontaneas respectivamente.
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Grafica 5. Asociaciones espontaneas a Onemi (Lideres de Opinién)

¢Cudndo usted piensa en ONEMI, cual es la primera idea, noticia, campafia o concepto que se le viene
a la cabeza? RESPUESTA ESPONTANEA

o

?f‘Q ’nODe’fmcn

(\\0 AluviénCopiapo
¢ TerremotoPolitico

Tsunami
Terremoto

PlanesEvacuacionSobrepasados
DesordenMalaGestion Lentitdd <0e0
Incompetencia \o)\'

FallaAlertaTsunami27F
Evacuacion .o®

&

o

*Se muestran idea, noticia, campafa o concepto con mds de una mencion.

De forma espontdnea, las principales ideas, noticias o campafias asociadas a la institucién tienen gue ver
con Tsunamis y Terremotos, ambos con 15% de menciones.
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Grificaé. Evaluacién de Instituciones Pablicas que prestan servicios frente a emergencias

En general, y con notas de 1 a 7, donde 1 es muy malaimagen y 7 es una excelente imagen, ¢Qué nota le
pone ysted 2

® %Nota6+7 # %Nota 5 % Notala4d " % Ns/Nr X

ntendencias y

Ministero del Interior - S ——— ————————
Fscali 3 — E—

ongreso N

Al analizar la evaluacién de las instituciones publicas que prestan servicios frente a emergencias, es
Bomberos la institucion mejor evaluada con 88% de notas 6+7, 9% de notas 5 y sélo 3% de notas 1 a 4.
Por el contrario, el Congreso Nacional es la institucién peor evaluada por los entrevistados con sélo 23%
de notas 6 + 7 y 50% de notas 1 a 4. Onemi se presenta con mismo porcentaje de personas que evaldan
positiva y negativamente (33% de notas 6 a 7y 33% de notas 12 4).
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Grifica?. Mapa de Conocimiento Total vs. Evaluacién Positiva

Bajo conodmiento
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0 |
|
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0 |
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Al ver la relacién conocimiento total y evaluacién positiva, es Bomberos la institucion que se posiciona de
mejor forma, tal y como se ve en el mapa.

También se observa una alta cantidad de instituciones situadas en el segmento bajo conocimiento y baja
evaluacion, destacando Congreso Nacional, Ministerio del Interior, Ministerio de Justicia, Intendencias y
gobernaciones por su bajo desempefio.
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Grafica 8. Percepcién respecto de la Imagen de Instituciones que prestan servicios frente a
emergencias

En los dltimos afios, usted cree que la imagen de....., en su trabajo de enfrentar una emergencia o

€.....,

catdstrofes, ha mejorado, se ha mantenido igual o ha empeorado? Respuesta unica

|8 % Ha mejorado u % Se ha mantenido 8 % Ha empeorado = % Ns/Nr

Bomberos . ¥ A L —
Carabieros ) N 0 | S v —
Conal I S 0. S——

PO —— ) S 155 ) - -

Ejércko I 5 i
Cruz foja IS N (5 | R —
Fuerza Adres I ) W 0 7 B
Armada

Direccién Meteoroldgica de Chile

Centro Sismoldgico Nacional

fi Civil

Sernageomin
Municipakdades

Hospitales y consultorios Pablicos
Ministerio del Interior

Intendencias y gobernaciones

3 nbase a fe cad

De forma similar a lo visto en la evaluacién general, Bomberos es la Institucién puablica con mayor
percepcion de mejora respecto a las demds instituciones que prestan servicios frente a emergencias, con
57% de entrevistados gue considera gue ha mejorado y sélo 3% que ha empeorado. Las intendencias y
gobernaciones son las instituciones que obtienen un menor porcentaje de percepcion de mejora (18%),
al igual que el Ministerio del Interior.

Onemi se presenta con 28% de menciones “ha mejorado” y 14% de “ha empeorado”, mientras el 56%
percibe que la imagen de Onemi se ha mantenido respecto de los Gltimos afios.
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Grifica 9. Confianza en Instituciones que prestan servicios frente a emergencias

Con notas de 1 a 7, donde 1 es nada de confianza y 7 es mucha confianza, ¢Cudnta confianza tiene usted
en el trabajo de... al momento de enfrentar una emergencia o una catdstrofe de la naturaleza? Respuesta
Unica

® %Notas6y 7 = %Notas S m%Notas1a4 % Ns/Nr

H ]
ol K=

L

~

i

Conaf

| |
o
|
4

i

=3

Ejército
Fuerza Adres I M s | S I TR
Armada N 0 S 7 A
Defersa Crvl - I N Sy - A T

PDI

)
i

o)
i

|

Municipalidades

s y consultorios

Ministerio

del Interior

Intendencias y gobernaciones

Nuevamente y de forma positiva, es Bomberos la institucion que genera mds confianza entre las
instituciones evaluadas, con 82% de personas de notas 6y 7 y solo 6% de notasde 1 a 4.

Al igual que en imagen, Intendencias y gobernaciones es la institucion con menor nivel de confianzay mas
alta desconfianza (29% y 38% respectivamente).

Onemi tiene porcentajes similares de confianza y desconfianza, alcanzando 33% y 36% respectivamente.
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Grafica10. Mapa de imi Total vs. Confi.
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Analizando la relacién entre el conocimiento total y confianza, vemos que Bomberos es la institucion
mejor posicionada, con alto conocimiento y alto nivel de confianza. También se posicionan en este|
cuadrante Carabineros, Ejército y Cruz Roja.

Podemos encontrar a Onemi en al cuadrante de alto conocimiento pero con baja confianza.
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Anexo 7: Iniciativas estratégicas Cuadro de Mando Integral Subdireccién Operaciones

INICIATIVA ESTRATEGICA

DESCRIPCION

PROCESOS
INTERNOS

Desarrollar un software de comando y
control de incidencias que permita hacer
mas eficiente y oportuno el proceso de
monitoreo, andlisis de riesgo y la toma

de decision.

El objetivo es modernizar el sistema de reporte de
sismo que actualmente se encuentra operado en el
Centro Nacional de Alerta Temprana, e
incorporarles nuevas capacidades para poder
registrar informacién de otras variables de riesgo
como por ejemplo las de indole volcanicas, de
incendios forestales, eventos meteoroldgicos,
entre otros que actualmente no existen en el
actual sistema y que podrian tener un buen
impacto en el manejo de la informacién para el
monitoreo permanente 24/7 en todo el territorio
nacional, el andlisis de riesgo y la toma de decision
de forma oportuna y eficaz en cuanto a
informaciéon  estadistica, de afectacion y
georreferenciacion de los diferentes eventos de
desastres o catastrofes

riesgo, emergencia,

presentes en el territorio.

Disefiar e implementar anualmente plan
de auditoria interna para evaluar el
cumplimiento a los protocolos

operaciones de emergencia.

El objetivo de la iniciativa es asegurar la ejecucion
de un plan de auditoria anual para evaluar la
ejecucion y el cumplimiento de los protocolos de
operacion de emergencia que ONEMI mantiene

vigente con el Sistema Nacional de Proteccion Civil.

Sistema tecnoldgico que realice de forma
automatizada la  convocatoria de
autoridades a conformar el Centro de

Operaciones de Emergencia.

El objetivo es conformar una plataforma web que

permita una actualizacion automdtica del
directorio de las autoridades que conforman los
COE y al mismo pueda gatillar de forma
automatizada un aviso de convocatoria cuando sea
necesario a fin de optimizar el tiempo de

respuesta.
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Implementar la firma digital en todo el
proceso de compra y pago de elementos

y servicios de emergencia.

El objetivo de implementar la firma electrénica es

optimizar el tiempo de tramitacion que
actualmente demora en forma manual todo el
proceso. La cadena de solicitud pasa desde las
autoridades regionales de ONEMI e Intendencia,
hasta el nivel central incluyendo a ONEMI y la
propia Subsecretaria del Interior quien aprueba los
recursos financieros para las operaciones de

emergencia.

Implementar  proyecto  piloto de
tercerizaciéon del proceso de trasporte

logistico en al menos una regidn del pais.

El objetivo de la iniciativa es mejorar los tiempos
de distribuciéon y costos asociados al proceso de
transporte, a través de la utilizacion de
proveedores con dedicacién exclusiva a dicho
proceso mejorando la calidad de servicio en el
traslado y entrega de bienes y servicios a zonas

afectadas por desastres o catdstrofes.

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

Desarrollar un plan de entrenamiento
anual para todo el personal del Centro

de Alerta Temprana (CAT) de ONEMI.

El objetivo de la iniciativa es disefiar un plan de
entrenamiento interno y permanente para todas
las personas que ejercen funcién en los CAT de
ONEMI y colocarlos a prueba ante situaciones
simuladas de actuacién en emergencia. La finalidad
ultima de la propuesta es medir en el personal el
conocimiento de protocolos, oportunidad en la
respuesta, liderazgo y resolucién de conflicto para
la toma de decisidon, entre otras variables o
factores que inciden tanto para la declaracién de

las alertas como para una respuesta efectiva.

Proyecto de implementacion de
acuerdos de nivel servicios (SLA) para
asegurar la continuidad operacional de
todos aquellos contratos externos de
mantencion y reposicion de

equipamiento TIC.

Para el mantenimiento y reposicion de los sistemas
de telecomunicaciones como antenas repetidoras,
baterias, paneles solares, entre otros elementos,
ONEMI dispone de contrato de servicios con
terceros, el objetivo de la iniciativa es trabajar
contratos que aborden acuerdos de nivel de
servicio alineados con los estandares de
continuidad operacional que requiere el Servicio
para dar

respuesta al cumplimiento de su

estrategia y mision institucional.
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Proyecto de implementacion de
estandares de calidad internacional para
la entrega y distribucion de elementos de

emergencia.

El objetivo de la iniciativa es establecer un
estandar de nivel internacional para la entrega
final de los diferentes elementos y servicios que se
le distribuye a la comunidad con ocasiéon de una
situacion de emergencia, desastre o catastrofe. La
idea es definir en conjunto con el Programa de las
Naciones Unidades para el Desarrollo (PNUD)
estandares para al menos tres categorias:

a) Seguridad alimentaria y nutricion.

b) Agua, saneamiento y promocién de la

higiene.

Alojamiento, asentamientos humanos y articulos

no alimentarios.

FINANCIERA

Implementar la funcién de control de
gestion al interior de la Subdireccién de

Operaciones.

Con la finalidad de optimizar la gestién y el control
presupuestario de cada iniciativa de la
Subdireccién de Operaciones, se propone
implementar la funcidén de control de gestion al
interior del area e impulsar el auto control de ésta

en relacion a la estrategia institucional.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 8: Iniciativas estratégicas Cuadro de Mando Integral Subdireccidon Gestion del Riesgo

INICIATIVA ESTRATEGICA

DESCRIPCION

PROCESOS
INTERNOS

Desarrollo e implementacién de

plataforma web que permita el
seguimiento y trabajo de fidelizacién de
todas aquellas personas que han sido

capacitadas por ONEMI.

El objetivo de la iniciativa es crear un canal de
fidelizacién a través de la web institucional para
todas aquellas personas que han sido capacitadas
por la Instituciéon, de manera de tener un registro
formal y actualizado de todos aquellos
colaboradores de ONEMI en el territorio vy
mantenerlos actualizados tanto en temas de
formacién y capacitacion, como también de
mantenerlas activa a través de la participacion en

las diferentes actividades de la Institucién.

Proyecto implementaciéon de mecanismo
de evaluacién preventiva y cuantitativa
de los convenios y protocolos, a través
de la medicién de acuerdos de nivel de

servicio entre las partes.

El objetivo de la iniciativa es instalar en la
institucién un nuevo mecanismo de evaluacion de
convenios y protocolos con énfasis en la medicion
de resultados cuantitativos que se espera
concretar a través del desarrollo de indicadores
de seguimiento y control a los diferentes
acuerdos de nivel de servicio que establecen

dichos documentos.

Presentar para validacion técnica del
Ministerio de Desarrollo Social y la
Direccion de Presupuestos el programa

de simulacro de aluviones.

El objetivo de desarrollar este programa es poder
entregar a la comunidad mas vulnerable a este
riesgo, las herramientas de formaciéon vy
conocimiento necesarias para actuar frente a
eventos de esta naturaleza y tomar las medidas
necesarias para resguardo de su vida. De esta
manera el ejercicio buscard la movilizacién
simulada de las personas hacia los puntos de
seguridad y encuentro, junto con colocar al tanto
a dichas personas sobre el rol del SNPC vy las

autoridades en relacidon a la difusién de alertas,

control y manejo de este tipo de emergencias.

171



Desarrollar proyecto de benchmarking
con organismos similares a ONEMI en el
resto del mundo con el objetivo de
buscar mejores practicas y nuevos
programas sociales en el dmbito de la

prevencion.

El objetivo es revisar casos éxitos en cuanto al
disefio, programacion y ejecucidon de programas
de prevenciéon realizados por organismos
similares a ONEMI en el extranjero. La idea es
apalancar la colaboracién que actualmente posee
la Institucidn con gobiernos extranjeros para el

facilitar el estudio.

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

Implementar un programa de pasantias
con un organismo simil de ONEMI en el
extranjero, a fin de intercambiar buenas
practicas y nuevos conocimientos en

GRD.

El objetivo de la iniciativa es establecer convenios

de pasantias con organismos de similares
caracteristicas a ONEMI en el resto del mundo y
realizar periodos de intercambio de personal que
se desempefie en areas criticas del negocio con la
finalidad de que éstos puedan conocer nuevas
experiencias y traer buenas practicas de
desempefio e ideas innovadoras en el ambito de
la prevencién de la comunidad para el desarrollo

institucional.

FINANCIERA

Implementar la funcién de control de

gestion al interior de la SDGR

Con la finalidad de optimizar la gestidon y el
control presupuestario de cada iniciativa de la
Subdireccién de Gestidn del Riesgo, se propone
implementar la funcién de control de gestion al
interior del area e impulsar el auto control de

ésta en relacion a la estrategia institucional.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 9: Iniciativas estratégicas Tablero de Control Centro Nacional de Alerta Temprana

INICIATIVA ESTRATEGICA

DESCRIPCION

PROCESOS

Elaboraciéon de proyectos de sirenas de
borde costero para las regiones de
Atacama, Coquimbo, Valparaiso,
Araucania, Los Lagos, Los Rios, Aysén y

Magallanes.

El objetivo es impulsar, a través del Fondo
Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) la
implementacion de sistema de alerta de sirenas
para evacuacién de borde costero y sistemas
robustos de telecomunicaciones en aquellas
regiones que aun no cuentan con dicho sistema,
el cual es fundamental a la hora disponer con
rapidez e integridad la difusidn de una alerta de

emergencia.

Desarrollar un software de comando y
control de incidencias que permita hacer
mas eficiente y oportuno el proceso de

andlisis de riesgo y la toma de decision.

Desarrollar un software de comando vy
control de incidencias que permita hacer
mas eficiente y oportuno el proceso de
monitoreo permanente 24/7 en todo el

territorio nacional.

El objetivo es modernizar el sistema de reporte
de sismo que actualmente se encuentra operado
en el Centro Nacional de Alerta Temprana, e
incorporarles nuevas capacidades para poder
registrar informacién de otras variables de riesgo
como por ejemplo las de indole volcanicas, de
incendios forestales, eventos meteoroldgicos,
entre otros que actualmente no existen en el
actual sistema y que podrian tener un buen
impacto en el manejo de la informaciéon para el
monitoreo permanente 24/7 en todo el territorio
nacional, el analisis de riesgo y la toma de
decision de forma oportuna y eficaz en cuanto a
informaciéon  estadistica, de afectaciéon vy
georreferenciacion de los diferentes eventos de

riesgo, emergencia, desastres o catdstrofes

presentes en el territorio.

RECURSOS

Implementar proyecto de
automatizacion del reporte de checklist

regional.

El objetivo de la iniciativa es desarrollar un
repositorio digital via web que permita registrar y
controlar el chequeo preventivo sobre la gestion

operacional de las regiones con el nivel central.

173



Implementar un programa de pasantias
con un organismo simil de ONEMI en el
extranjero, que cuente con un centro de
operaciones de emergencia a fin de
intercambiar buenas practicas y nuevos

conocimientos en la materia.

El objetivo de la iniciativa es establecer convenios
de pasantias con organismos de similares
caracteristicas a ONEMI en el extranjero y realizar
periodos de intercambio de personal con
desempefio en funciones de comando de
incidentes y operaciones de emergencia a fin de
que éstos puedan conocer nuevas experiencias y
traer buenas practicas de desempefio e ideas
innovadoras en el dmbito del manejo de Ia

emergencia.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 10: Procedimiento operacional: Declaracién y Cancelacion de Alertas.

MAT.: APRUEBA PROGEDIMIENTO
PERACIONAL DEL SISTEMA DE GESTION DE
MERGENCIAS: DECLARACION Y
CANCELACION DE ALERTAS.

Gablern de Chile RESOLUCION EXENTAN® 554

SANTIAGO,
08 JuL 201
VISTOS:

El Decreto Ley N® 369 de 1974, del Ministerio del
Interior, que crea la Oficina Nacional de Emergencia dependiente del Ministerio del Interior;
la Ley N°* 18.575, de Bases Generales de |a Administracion del Estado; la Ley N° 19.880,
sobre Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado, Resolucion 1.600 de 2008 de la Contraloria General de la
Repuiblica y Acta de Constitucion del Proyecto del 29 de abril de 2015,

CONSIDERANDO:

a. Que la institucion se encuentra implementando
un “Sistema de Gestion de Emergencias” segun los requisitos de la Morma Chilena NCh-I1SO
22320: Seguridad de la sociedad — gestion de emergencias, requisitos para la respuesla a
incidentes.

b. Que, para implementar un proceso sistematico
de mejora continua en los procesos internos de OMEMI es necesario establecer
procedimientas operacionales de Gestion de Emergencias.

c. Que, para adverlir oportunamente a las
autoridades, integrantes del SNPC y a la comunidad en general, respecto a la probabilidad de
ocurrencia u ecurrencia de una emergencia o desastre, para alistar y aclivar los recursos
necesarios para intervenir de acuerdo a la evolucion del evento, es necesario establecer un
procedimiento documentado que establezca la metodologia de “Declaracion y Cancelacion de
Alertas”.

RESOLUCION:

1. APRUEBESE, el siguiente procedimiento
operacional del “Sistema de Gestion de Emergencias” de ONEMI y sus anexos y formularios
asociados:

Procedimiento de Declaracion y Cancelacion de Alertas (PO-MAC-03)

I. Andlisis Téunive Je Riesyos (declara alerta) (F-FO-MAC-03-01A)
Il. Analisis Técnico de Riesgos (cancela alerta) (F-PO-MAC-03-01B)

El contenido del procedimiento se sefala a continuacion:
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DOCUMENTO ORIGINAL

ONEMI

Ministerio del Interior
y Seguridad Pablica

Gabierno de Chile

SISTEMA DE GESTION DE EMERGENCIAS

Procedimiento Operacional

Declaracion y Cancelacion de Alertas

PO-MAC-03
Elaboracion - ~ Revisién Aprobacién
Felipe Plaza Chacon Miguel Ortiz Pacheco Juan Claudio Aldea Albagnac
Profesional Forta nto | Jefe CAT Nacional Subdirector de Operaciones

CAT
Firma:

i
Jean-Marie Rou sseau. . g
Coordinador W

Procedimientos e N
Implementacién ISC

Firma: /ﬁg/?
Fecha/ 26/08/2016 Fecha: 01/07/2016 Fecha: 04/07/2016

AN

/ Este documento dig dlido sélo si se consulta desde la Intranet ONEMI - Prohibida su impresion
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Procedimiento de declaracion y cancelacion de alertas
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Cédigo: PO-MAC-03

SISTEMA DE GESTION DE EMERGENCIAS
Version: 00

ONEMI

MONITOREO, ALERTAMIENTO Y PRODUCCION DE

Fecha: 04/07/2016

INFORMACION OPERACIONAL Pagina: 3 de 11

Procedimiento de declaracién y cancelacion de alertas

1. OBJETIVO

Advertir oportunamente a las autoridades, integrantes del SNPC y a la comunidad en general
respecto a la probabilidad de ocurrencia u ocurrencia de una emergencia o desastre, para alistary
activar los recursos necesarios para intervenir de acuerdo a la evolucién del evento.

2. ALCANCE

Aplica a la declaracidn y cancelacién de Alertas (Verde Temprana Preventiva, Amarilla o Roja),
emitidas por el CAT Macional y que son difundidas a las autoridades nacionales, al Sistema
Nacional de Proteccion Civil y a la comunidad.

3. RESPONSABILIDADES

Cargo/Responsable

Resumen de Responsabilidades

lefe CAT

Evaluar la afectacion de personas, infraestructura y/o medio
ambiente ante la probable ocurrencia u ocurrencia de una
emergencia o desastre.

Declarar una alerta, previa coordinacion con el Director Nacional y/o
Directores Regionales.

Aprobar los Informes de Andlisis Técnico de Riesqo que declaran o
cancelan alertas.

Evaluar el aumento o disminucion del nivel de alerta, cobertura y
amplitud de la misma asi como su actualizacion.

lefe de Turno

Elaborar Andlisis Técnico de Riesgo.

Operador CAT

Difundir el Andlisis Técnico de Riesgo a las autoridades y al SNPC.

Jefatura Asesoria
Juridica

Gestionar, con la Subsecretaria del Interior, las resoluciones exentas
que declaran y cancelan alertas (Amarillas y Rojas).

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

+ Plan Nacional de Proteccién Civil, D.S 156/2002.
* Manual de organizacion y funcionamiento del Centro Nacional de Alerta Temprana.

Este documento digital es valido sélo si se consulta desde la Intranet ONEMI - Prohibida su impresion
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Codigo: PO-MAC-03
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INFORMACION OPERACIONAL Pdgina: 4 de 11

Procedimiento de declaracién y cancelacion de alertas

5. TERMINOS, DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Alerta: estado de vigilancia, atencion y preparacion; que en el dmbito de la Gestién Técnica de
Proteccion Civil, debe expresase en el monitoreo continuo de todo escenario o situacion de riesgo.
Existen tres niveles de alerta: Verde (Modo Vigilancia Nacional y Temprana Preventiva), Amarilla y
Roja.

Amplitud de alerta: corresponde a los servicios y organizaciones del Sistema de Proteccion Civil
que poseen competencia en dicha alerta. Puede limitarse solo aquellos mas directamente
involucrados en el evento.

Alerta Verde - modo de vigilancia nacional: implica la vigilancia continua de la situacién general
del pais, en cada area geografica, para advertir con la maxima prontitud posible, toda situacién de
riesgo que pudiera desencadenar en un evento destructivo.

Alerta Temprana Preventiva: implica un reforzamiento de las condiciones de vigilancia y atencién
de las condiciones de riesgo, a través de un monitoreo preciso y riguroso de amenazas y sus
respectivos grados de vulnerabilidad.

Alerta Amarilla: se declara cuando un evento crece en extension y severidad, pudiendo suponer
que no podra ser controlado con los recursos locales habituales. Implica alistar y disponer de
recursos necesarios para intervenir de acuerdo a la evolucion del evento.

Alerta Roja: se declara cuando el evento crece en extension y severidad y por tanto, requiere una
movilizacion ampliada de recursos necesarios y disponibles para actuar, establecer o mantener el
control de la situacién. Advierte una emergencia que puede desencadenar en un desastre o
catastrofe. Se puede declarar sin que anteriormente exista un estado de alerta amarilla.

Cobertura: factor territorial de una alerta, que indica el grado de territorialidad que estara
cubierto por ella. Puede ser comunal, varias comunas, provincial, varias provincias, regional, varias
regiones o nacional.

6. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS REQUERIDOS

Consolas de Comunicacién ONEMI: equipos que integran los medios de comunicacion radiales
disponibles, utilizados para realizar el monitoreo de los eventos.

Equipos de comunicaciones del CAT: dispositivos que corresponden a medios de comunicacion
alternativos que no estan integrados a la consola de comunicaciones por corresponder a equipos
de respaldo o por presentar condiciones técnicas que no lo permiten.

Estaciones de trabajo de los Operadores CAT: lugar de trabajo de los operadores CAT donde se
encuentran las consolas de comunicacién y equipo computacional personal.

Este documento digital es valido soélo si se consulta desde la Intranet ONEMI - Prohibida su impresion
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Procedimiento de declaracion y cancelacion de alertas

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

H""\-\._

F-PO-MAC-03-01A

Formularic Analisis

Técnico de Riesgos _.Elabcxal Analisizs Técnico de
|dedara) Riesgos

e __,.——""-___

F-PO-MAC-03-01B
Farmulario Analisis
Técnico de Riesgos
(cancela)

S e

édutoriza?

sl

Difundir Analisis Téonico del
Riesgos

L]

ENTRADAS ACTIVIDADES DESCRIPCION DE ACTIVIDADES / SALIDAS RESPONSABLES
( INICRO \'l

| A
- Informes de 1 . . -
Organismos Técnicos| Frente a Iaesl:lrrlauun de |.||.'| pohenula.l ewvento D-E\IEI'ItDEI'I
L Informes de desarrdlo_, II!nEdE-RI.'IdD la |nt0rn1.acu:|n pru!:orucnada par Jefe CAT
indidente o Analizarriesgo las D!';a!nlsrnns Témicos ¥ [:ireocllones Repmales,.rleaiza
T —— el 813|I5.|5 de la amenaza, E\_.'dual?dn de la vulnerabilidad y
regionales la capacidad de respuesta disponible.
- Protocolos
mlal:_innadﬂs conel - En base a la informaddon validada disponible, detemina la Jefe CAT
romtares, ] Determinardedaacidna necesidad de dedarar o cancelar una derta En caso de
zlertamientoy cancelacidn de slarts dedarar alerta debe establecr nivel, cobertura vy amplitud
respuesta. — de la misma.

MNOTAS:

- Previo a la dedaracidn o cancelacion de la alerta s deben
realizar las coordinadones necesarias con & Diector
Nadonal y/o Directores Regionales involucrados.

- El COE Madional también puede partidpar en la declaracidn
o ancelacidn de una alerta en estricta coordinacion con el
lefe CAT.

Elabora Andlisis Técnico de Riesgos.

En el caso de dedarar una alerta, dicha dedaracdn debe
incluir nivel y cobertura, un resumen de la situadon, cursos
de accidgn, amplitud y orientadones de Ia alerta (formulario
F-PO-MAC-03-014A).

En el caso de cancelar alerta, la cancelacion debe induir un
resumen dela situacian (formulario F-PO-MAC-03-01B).

F-PO-MAC-03-01B Analisis
Técnicode Riesgos
(cancela)

F-PO-MAC-03-01A Analisis
Técnicode Riesgos
(dedara)

Reviza el Andlisis Técnico de Riesgo, en caso de
observaciones solicita su correccidn, de lo contrario procede
a su aprobaddnmediante sufirma.

F-PO-MAC-03-0LA Analisis
Teonico de Riesgo (dedara)
AUTORIZADD

F-PO-MAC-03-01A Analisis
Técnico de Riesgo(cance
AUTORIZADOD

Difunde Analisis Técnico de Riesgos (alerta) a las autoridades
del Ministerio del Imeror, Subsecretaria del Interior,
Sistema Macional de Proteccion Civil, Direcdones Regionales
y distribucidn interna OMEMI.

‘Cormeo electranioo gue
remite Andlisis Tecnicode
Riesgos

— S

Jefe de Tumo

lefe CAT

Operador CAT

Este documento digital es védlido sdlo si se consulta desde la Intranet ONEMI - Prohibida su impresion
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Procedimiento de declaracion y cancelacion de alertas

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES (continuacion)

Subsecretaria del Interior

-
e, FIN :|

MNOTA: En horario inhabil |a resducion puede ser gestionada
por el Operador CAT.

declarao cancelaalerta

J—

[Esulucic’:n Exenta que ]

ENTRADAS ACTIVIDADES DESCRIPCION DE ACTIVIDADES / SALIDAS RESPONSABLES
:1
En el cm@so de Alertas Amarillas y Rojas se mequiere
. . formalizar la declaracidn o canceladén de la alerta lefe CAT
‘-_Requl_e.re mediante Resoluddn Ecenta de la Subsecetaria del
resoludidn? Interior.
NOTA: Los aumentos o disminucion de los niveles de la
alerta, cambio de cobertura y/o amplitud requieren de una
nueva resolucion.
Gestiona la Resolucidn Exenta con la Subsecretaria del| j.paiym Asesora
Gestionas resolucion o la Interior, velando par sucomecta tramitadan. Juridica

Este documento digital es valido sélo si se consulta desde la Intranet ONEMI - Prohibida su impresiéon
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8. CONTROL DE REGISTROS

Almacenamiento
R bl Nivel d . .
cédigo Identificacién esponsanle fdentiotidag | TiEmpOde | Medio Disposicién
emision conhidencialida retencién / de Lugar / custodio
recuperacion soporte
F-PO. Analisis Técnico di Minimo & Lugar:
-PO- nalisis Técnico de inimo " .
MAC-03- Riesgo lefe CAT Uso interno meses / Por Papel Tablilla y Archwat.jor Sala CAT Bodega
01A (declara alerta) fecha Custodio:
Administrativo CAT
Lugar:
F-PO- Anilisis Técnico de Minimo & " .
Tablilla y Archivador Sala CAT
MAC-03- Riesgo lefe CAT Uso interno meses / Por Papel aniflay Arc wa‘ or-aia Bodega
01B (cancela alerta) fecha Custodio:
Administrativo CAT
Lugar:
Correo electrénico 1mes/ Por Bandeja de salida cuenta Respaldo
N/A que remite Andlisis | Operador CAT Uso interno Digital cat@onemi.gov.cl . P e
. . fecha informético
Técnico de Riesgo Custodio:
Operadores CAT
p Lugar:
Resolucion Exenta Jefatura 5 afios / Por Respaldo
N/A que declara o Asesoria Uso interno niimero Digital PClefe de Tur.no Carpeta infuriéticu
cancela alerta Juridica Resoluciones
Custodio: Jefe de Turno

Este documento digital es valido sdlo si se consulta desde la Intranet ONEMI -

Prohibida su impresidn
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Procedimiento de declaracion y cancelacion de alertas

9. INDICADORES DE DESEMPENO

INDICADORES DE DESEMPENO (ID)

CRITERIOS DE ACEPTACN FRECUENCIA DE MEDICION

NOMBRE DEL INDICADOR
(FORMULA DE CALCULO)

MONITOREQ

REGULAR
(PREVENCION)

EVALUACION

Porcentaje de informes de Andlisis Técnico de

Riesgos difundidos en 2 horas o menos desde

recibido el reporte del organismo técnico =

1. | (Ndmero de andlisis técnico de riesgos difundidos en ID<70% 70%<ID<80% ID=80% Trimestral
2 horas o menos desde recibido el reporte del

organisma técnico / Namero total de andlisis técnico

de riesgos difundidos)*100

Semestral

Este documento digital es valido sélo si se consulta desde la Intranet ONEMI - Prohibida su impresion
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10. ANEXOS
ANEXO 1: ANALISIS TECNICO DE RIESGOS (DECLARA ALERTA)

- PARA: SR. MINISTRO DEL INTERIOR
SR. SUBSECRETARIO DEL INTERIOR

0 N E M I SRS. DIRECTORES REGIONALES DE ONEMI
INTEGRANTES COMITE DE PROTECCION CIVIL

DE: CENTRO NACIONAL DE ALERTA TEMPRANA
2 COMUNICADO DE PRENSA TIMBRE:
ANALISIS
INFORMATIVO PARA s! No
AUTORIDADES D D

ANALISIS TECNICO DE RIESGOS

DECLARA ALERTA
[TEMPRANA PREVENTIVA/ IROJA]
‘ EVENTO: [ N° hojas:
COBERTURA: Comuna(s), (Provincia(s)) de . Region de /
FECHA DE OCURRENCIA FECHA DEL INFORME HORA DEL INFORME
A partirdel __de __de__ de___de__ i _HRS

1. RESUMEN DE LA SITUACION

2. CURSOS DE ACCION

3. AMPLITUD DE LA ALERTA

4. ORIENTACIONES A LA ALERTA

Fuentes:

Orientaciones y Analisis de Riesgo: Centro Nacional de Alerta Temprana. ONEMI

Este documento digital es valido sélo si se consulta desde la Intranet ONEMI - Prohibida su impresion
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Procedimiento de declaracion y cancelacion de alertas
ANEXO 2: ANALISIS TECNICO DE RIESGOS (CANCELA ALERTA)

——— PARA: SR. MINISTRO DEL INTERIOR
SR. SUBSECRETARIO DEL INTERIOR

0 N EM I SRS. DIRECTORES REGIONALES DE ONEMI
INTEGRANTES COMITE DE PROTECCION CIVIL

| DE: CENTRO NACIONAL DE ALERTA TEMPRANA
COMUNICADD DE PRENSA TIMBRE:
AMNALISIS
INFORMATIVO PARA sl | ‘ No | |
AUTORIDADES

ANALISIS TECNICO DE RIESGOS

CANCELA ALERTA
[TEMPRANA PREVENTIVA/ /IROJA]
EVENTO: N° hojas:
COBERTURA: Comunais), Provincia(s) de . Region de /
FECHA DE OCURRENCIA FECHA DEL INFORME HORA DEL INFORME
A partirdel __de __ de_ de de ; HRS.

1. RESUMEN DE LA SITUACION

Fuentes:

Este documento digital es valido sdlo si se consulta desde la Intranet ONEMI - Prohibida su impresién
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11. CONTROL DE CAMBIOS

Version

Fecha

Seccion modificada

Detalle de cambios

00

04/07/2016

Versidn inicial

No aplica

Este documento digital es valido sélo si se consulta desde la Intranet ONEMI - Prohibida su impresién
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2. PUBLIQUESE, en la intranet del servicio
intranet.onemi.gov.cl, u otros medios disponibles, para el acceso de lodo el personal a
esle procedimiento y a sus respectivos anexos y formularios.

~ANOTESE Y COMUNIQUESE

",

ICARDO TORO TASSARA
DIRECTOR NACIONAL

NourSaiadordil

DISTRIBUCION:

1. Direccién Nacional

2. Direcciones Regionales (L1111, IVV, VI VI VL X, X, X1, X1, XL XV, XV)
3. Gabinele

4. Subdireccion MNarianal

5. Subdireccion de Operaciones

6. Subdireccion de Gestion del Riesgo

7. Divisidn Administrativa

8. Division de Abastecimiento

9. Division de Proteccion Civil

10. Division de Presupuesto

11. Departamento de Comunicaciones y Difusion
12. Centro Nacional de Alerta Temprana

13. Departamento TIC

14. Departamento de Asesoria Juridica

15. Departamento de Auditoria Interna

16. Departamento de Planificacion y Contral

17. Departamento de Desarrollo y Proyectos

18. Departamento de Programas

18. Academia Nacional de Proteccion Civil

20. Coordinacion de Procedimientos e Implementacién 150
21. Oficina de Partes

22. Archivo.
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Anexo 11: Iniciativas estratégicas Tablero de Control Departamento de Programas

INICIATIVA ESTRATEGICA

DESCRIPCION

Desarrollar un plan estratégico de
medios para la difusién del plan de
ejecucion anual de programas de

prevencidon de ONEMI

El objetivo de la iniciativa es desarrollar un plan
de medios que tenga la capacidad de convocar a
los segmentos objetivos de los programas de
prevencidon que ejecuta ONEMI, a través de la
utilizacion de los medios de comunicacién mas

idoneos.

Presentar para validacion técnica del
Ministerio de Desarrollo Social y la
Direccion de Presupuestos el programa

de simulacro de aluviones.

El objetivo de desarrollar este programa es poder
entregar a la comunidad mas vulnerable a este
riesgo, las herramientas de formaciéon vy
conocimiento necesarias para actuar frente a
eventos de esta naturaleza y tomar las medidas

necesarias para resguardo de su vida. De esta

PROCESOS manera el ejercicio buscard la movilizacién
simulada de las personas hacia los puntos de
seguridad y encuentro, junto con colocar al tanto
a dichas personas sobre el rol del SNPC vy las
autoridades en relacidon a la difusién de alertas,
control y manejo de este tipo de emergencias.

Desarrollar proyecto de benchmarking | El objetivo es revisar casos éxitos en cuanto al
con organismos similares a ONEMI en el | disefio, programacion y ejecucién de programas
resto del mundo con el objetivo de | de prevencién realizados por organismos
buscar mejores practicas y nuevos | similares a ONEMI en el extranjero. La idea es
programas sociales en el dmbito de la | apalancar la colaboracién que actualmente posee
prevencion. la Institucidn con gobiernos extranjeros para el
facilitar el estudio.
Desarrollar un proyecto para contar con | El objetivo de la iniciativa es sistematizar el
un sistema de encuesta online y | proceso de consulta y evaluacion de los
optimizar el proceso de consulta y | programas de prevencion de ONEMI, por parte
evalcuacidon de los participantes de los | de los usuarios o participantes y asi disminuir los
programas de prevencion de ONEMI. tiempos de respuesta y tabulacion de Ia
RECURSOS informacién recopilada en dichas encuetas de

satisfaccion. Asimismo, se espera mejorara el
resguardo, accesibilidad y reporting de la

informacion recabada.
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Desarrollar convenios de colaboracidn
con el Servicio Nacional de Geologia y
Mineria (SERNAGEOMIN) y la Direccidon
Meteoroldgica de Chile (DMC) con el fin
de disefiar e implementar el Programa

de Simulacro de Aluviones.

El objetivo de la iniciativa es obtener la
colaboracién de SERNAGEOMIN, como organismo
técnico a cargo del estudio y entrega de recursos
para el manejo y control de peligros geoldgicos
(como la remocion en masa y aluviones), y la
DMC, como organismo técnico responsable de
entregar la informacién y prevision
meteoroldgica en todo el territorio nacional, e
implementar de esta manera como programa
social, con validacién técnica del Ministerio de
Desarrollo Social, el Programa de Simulacro de

Aluviones para las 15 regiones del pais.

Implementar un programa de pasantias
con otro organismo publico nacional que
ejecute programas de prevencidén en

otro tipo de ambitos.

El objetivo de la iniciativa es que el personal del
Departamento de Programas pueda conocer
nuevas experiencias y otras realidades de
servicios publicos nacionales, con mayor
experiencia en el proceso de desarrollo e
implementacién de programas sociales exitosos y
asi de esta manera puedan adquirir mayor
conocimiento profesional en el ambito, para

posteriormente aplicarlo en ONEMI.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 12: Encuesta de Satisfaccion Programa de Prevencidon CERT — Curso Basico

Oficina Nacional
de Emergencia

SISTEMA DE GESTION DE EMERGENCIAS Cdigo: F-PO-DPP-03-06

Version: 00

Ministerio del Interior
y Seguridad Piblica

Fecha: 06/04/2016

ENCUESTA DE SATISFACCION Pagina: 1 de 1

CURSO BASICO: Equipo Comunitario de Respuesta a Emergencias - CERT

Género O Femenino

O Masculino

LUGAR DE REALIZACION

| FECHA |

Idenfifigue en los
recuadros el nombre de
cada relator, de
acuerdo al orden de
exposicion.

Relator 1

Relator 2

Relator 3

Relator 4

Relator 5

1. Indique para cada uno de los relatores, una nota de 1 a 7 (1: insatisfaccion total, 7: satisfaccion total)
que usted estima adecuada segun las areas a evaluar.

EVALUACION RELATORES

|
N

Areas a Evaluar | Relator 1 | Relator 2 | Relator 3 | Relator 4 | Relator 5

| 1 | Daa conocer los objetivos y temas al inicio de cada curso. | [ [ | [

| 2 | Desarrolla la clase alternando la exposicion y trabajo practico |

|3 [ Expone los temas en forma clara y comprensible.

| 4 | Demuestra dominio de los temas expuestos en la sesion.

| & | Propicia la participacion de sus alumnos durante la sesion.

| 6 | Elrelator responde con claridad las consultas realizadas.

2. Encierre en un circulo la opcion elegida como valida para cada una de las siguientes afirmaciones:

2.1 EVALUACION DE CONTENIDOS | NOTAS |

Los contenidos son aplicables en sus tareas actuales. 1

314|567

Los contenidos estan actualizados.

Se entregaron materiales de apoyo de los contenidos (documentos, guias) 1

2
2| 3| 4|5]|6|7
2

22 EVALUACION INSTALACIONES | NOTAS |

4 | Las dependencias cumplieron con aspectos de comodidad requeridos: luz,
calefaccion, mobiliario adecuado, etc.

capacitacion.

2
2

6 | La calidad de la atencion en los intermedios fue adecuada y permitic

1
5 | El soporte tecnologico fue adecuado para los fines requendos en esta | 1

1
efectivamente recuperar la capacidad de concentracion en el curso.

2| 3| 4|5]6]|7

3. SUGERENCIAS Y/O COMENTARIOS

Favor llenar con letra clara y legible.
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