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1 PROPUESTA DE VALOR

1.1 MISION

Inspirar y facilitar la cocina en el hogar para que se le dedique tiempo a lo mas importante:

compartir en torno a la mesa y disfrutar de la experiencia.

1.2 VISION

Ser una empresa reconocida por su aporte a la sociedad en términos de fomentar la
experiencia del disfrute de cocinar en casa, lo que les va a permitir compartir mas tiempo
con sus amigos y familia, desarrollar las capacidades y habilidades culinarias de nuestros

clientes y les va a permitir tener una alimentacién mas saludable.

1.3 ESTRATEGIA GENERICA

Con la estrategia de la marca, se busca va a buscar llevar implementar una estrategia de
diferenciacion, buscando la creacion de “algo” que sea percibido como singular en la
industria y que aporte y genere en el mercado. Para lo anterior, se buscara que las
personas puedan disfrutar mas frecuentemente de la experiencia de disfrute del cocinar, y
se buscara mejorar el acceso de las personas a que puedan desarrollar en sus casas un
tipo de cocina considerada como mas hogarefia. Lo anterior, se buscara lograr a través de

lo siguiente:

1. Eliminacién de las etapas de abastecimiento y planificacion que se llevan a cabo
en cada uno de los procesos de preparacion de comida, ya que en cada uno de
estos las personas deben seleccionar qué tipo de alimentaciéon es la que va a
preparar, identificar qué ingredientes son los que le faltan, comprar estos
ingredientes, y lidiar con los distintos acontecimientos que puedan surgir, si es que
se olvidé de comprar alguno de estos. Al simplificar y al ahorrar tiempo en este
proceso, se considera que las personas se van a ver mas motivadas a cocinar

mas frecuentemente en sus casas.

2. Potenciar los conocimientos, capacidades, habilidades y técnicas de cada uno de
nuestros clientes, ya que a medida que estos van teniendo mayor experiencia y

adquiriendo mayor confianza, es mas factible que tengan mas ganas y energias de
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volver a cocinar cada vez con mayor frecuencia, y que disfruten cada vez mas de

este proceso.

3. Potenciar un tipo de cocina desde cero, es decir, un tipo de cocina donde se
cuenten con los ingredientes de la receta y donde no se incluyan alimentos semi-
elaborados, pre-elaborados, congelados, entre otros. Esto porque de esta manera
se beneficia un tipo de alimentacién que es mas saludable, donde cada persona
tiene el control de la preparacion que esta llevando a cabo y donde se sabe
exactamente todos los ingredientes que se utilizaron en esa comida, y en qué
cantidades fueron utilizados. Lo anterior se decide llevar a cabo porque en las
entrevistas a profundidad este es uno de los insights que fueron revelados, donde
existe un grupo de personas que prefiere este tipo de cocina, ya que es
considerada méas saludable porque les permite tener un mayor control de su

alimentacion y un estilo de vida méas sana.

4. A través de la cocina en el hogar, también se van generando mayores instancias
en que se puede compartir con la familia, pareja o amigos, donde estos momentos
de unién tienen como elemento central la comida. A través de la generacién de
estos momentos, se considera que se comenzara a cocinar de manera mas
continua en el tiempo ya que se buscara repetir continuamente estos momentos

de union.

En resumen, se busca incentivar a los potenciales clientes a disfrutar mas continuamente
de la experiencia de cocinar en casa, donde uno de los beneficios de llevar una
alimentacién de este estilo es que es considerado como mas saludable, que permite a su
vez tener mas momentos de unién y de comunicacién con la familia y amigos, y que
permite mejorar las capacidades culinarias de cada los clientes de COOK. En pocas
palabras, se busca transmitir que el cocinar, no es simplemente cocinar, que existen una
serie de beneficios que uno no conoce hasta que empieza a dedicarle mas tiempo y

dedicacion a esta actividad, que cada dia es mas visto como un hobby entre los chilenos.

1.4 VALORES

Con el fin de que la marca sea completa y valiosa, la definicién de los valores es un
aspecto fundamental, ya que permite captar oferta, definir la personalidad y propdsito de

la COOK. Lo anterior se da porque los valores guian el actuar diario de COOK, en



términos de disefio, mensaje y relaciones con los clientes. En este ambito, se definen los

siguientes valores de marca:

1. Cercana y Confiable, COOK es una marca cercana y confiable, que entiende los
distintos propdsitos que buscan las personas a través de la cocina en el hogar,

donde buscamos ayudar a alcanzar y lograr estos propgsitos.

2. Preocupada, COOK es una marca preocupada por la alimentacion de las
personas, la de sus familias y de sus amigos. En base a esto, se busca facilitar y

mejorar el acceso de las personas a ingredientes mas saludable.

3. Apasionada, COOK es una marca apasionada por el cocinar, que busca transmitir
esta misma pasion a cada uno de sus clientes. Para lo anterior, se van a entregar
conocimiento, datos y oportunidades para que dia a dia, cada uno de nuestros
clientes, puedan ir mejorando continuamente sus capacidades y habilidades hasta

que se conviertan en un “Master Chef”.

4. Sustentable, COOK es una marca sustentable que se preocupa por los residuos
gque se generan en todo proceso de cocina, dadas las sobras que se generan al no
utilizar de manera completa los ingredientes de cada preparacion de comida. En
base a esto, en cada envio se va a enviar la cantidad exacta de ingredientes de

cada receta de tal manera que estos residuos tiendan a disminuir.

5. Creativa e innovadora, COOK es una marca creativa e innovadora que busca
potenciar estas mismas caracteristicas en cada uno de sus clientes. Para lo
anterior, se busca desarrollar las capacidades y habilidades de cada uno de ellos,
de tal manera que sientan la confianza de ir probando nuevos ingredientes,

mezclas o técnicas en la preparacion de una comida.
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2 POSICIONAMIENTO ESPERADO

En vista que este producto es nuevo en el mercado y que se cuenta con un sélo
competidor directo, se desarrolla el posicionamiento esperado para la marca en base a
informacién recogida a través de la investigacion cualitativa, cuantitativa y fuentes

secundarias presentadas en este informe.

2.1 EJES DE VALOR DE MARCA

La identificacién de los ejes de valor de marca se realiza a través de un andlisis donde se
plantea la siguiente interrogante: ¢ COmMo queremos que nuestra marca sea percibida por
nuestro publico objetivo? Para esto, se consideraron los conceptos que fueron levantados
a través de las entrevistas de profundidad, donde se le preguntaba a los entrevistados
qué significaba para cada uno de ellos el proceso de cocinar. En base a esto, los

conceptos encontrados, segun los arquetipos identificados, fueron los siguientes:

Saludable Desconexion
Variedad
Sustentable
Creatividad
. . Nutricional Innovadora
Organica
Atractiva
Accesible
Facilitadora Autorrealizacion

Me permite conectarme
Familiar Confiable con los demas

Reconocimiento
Cercana
Afecto Carifio

Completa
Retadora

llustracion 1: Conceptualizacion de los ejes de marca
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Analizando los conceptos levantados, se observa que la mayoria de estos se pueden
agrupar en dos grupos principalmente: Experiencia de disfrute y Saludable. EI primer
grupo hace mencién a que el cocinar corresponde a una experiencia que se puede
disfrutar en cualquier etapa que se encuentre del proceso, ya sea en la preparaciéon o al
momento de comer; conceptos que se encuentran en este grupo son: desconexion,
creatividad, autorrealizacién, familiar, me permite conectarme con los demas, carifio,
afecto, reconocimiento, entre otros. En cambio, en el segundo grupo se encuentran
conceptos que estdn asociados a un tipo de alimentacion mas sana, donde se
encontraron los siguientes conceptos: saludable, nutricional, orgéanica, accesible, entre
otros.

En base a estos grupos de conceptos identificados, los ejes de valor escogidos para el

posicionamiento de la marca son los siguientes:
- Primer eje: Funcional — Experiencia de Disfrute

Este primer eje, contempla el por qué se elige cocinar. Por un lado, se encuentran las
personas que cocinan por que necesitan alimentarse, es decir, el cocinar para ellos es
algo netamente funcional. Mientras que por otro lado se encuentran las personas que
disfrutan del proceso de cocinar, es decir, aquellas personas que consideran que el
cocinar es una experiencia, donde disfrutan de la etapa de preparacion o del momento

de comer junto a mas personas.

Considerando la informacion presentada por el estudio de “Estilos de Vida: Chile 3D”
del afio 2014, realizado por GFK Adimark, donde se analizan las actividades que los
chilenos realizan en su tiempo libre a menudo o muy a menudo, se encuentra que

existe una serie de informacién que avala la configuracién de este eje:

o 32% de los encuestados declara el cocinar en su tiempo libre como un

“hobby”, variable que se mantiene con respecto a la medicion anterior.

o 64% de los encuestados declara el cocinar como un tema de especial

interés, variable que se mantiene con respecto a la medicién anterior.

o 52% de los encuestados declara el haber preparado comida elaborada en
los ultimos meses, variable que se mantiene con respecto a la medicion

anterior.
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o 29% de los encuestados declara invitar a amigos al hogar, variable que

aumenta 4 puntos con respecto a la medicién anterior.

Bajo este eje, se encuentran empresas 0 marcas que buscan posicionarse en el
eje donde el cocinar es considerado como algo mas basico o funcional, mientras
que existen otras que buscan posicionarse en el eje donde el cocinar es

considerado mas como como una experiencia de disfrute.
Segundo Eje: Saludable — Poco Saludable

En este segundo eje, contemplamos el tipo de alimentos que se ingieren. Mientras
gue existen algunas personas que eligen y se preocupan por consumir productos
mas naturales, sanos, saludables, u organicos, existen otras que no lo tienen
considerado como un pardmetro y para ellos el tener una alimentacion mas

saludable no es un tema relevante.

Considerando la informacion presentada por el estudio de “Estilos de Vida: Chile
3D” del afio 2014, realizado por GFK Adimark, donde se analizan las actividades
gue los chilenos realizan en su tiempo libre a menudo o muy a menudo, se
encuentra que existe una serie de informacién que avala la configuracién de este

eje:

o Un 59% de los encuestados considera que sus habitos de vida son muy
saludables, un 30% medianamente saludable y un 11% poco saludable. Se
observa que la variable muy saludable tiene un aumento de 3 puntos con

respecto a la medicion anterior.

o Un 42% de los encuestados se considera una persona con sobrepeso,
variable que aumenta 2 puntos con respecto al periodo de medicion

anterior.

o La estaturay peso promedio de los chilenos es de 1,65 metros con un peso
promedio de 72,4 kg., obteniendo un indice de masa corporal (IMC) de
26,5 (IMC superior a 26, es considerado como persona con sobrepeso). Se
observa que el IMC aumenta 0,31 unidades con respecto al periodo de

medicién anterior.
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Saludable

Empresas o Marcas Empresas o Marcas
que entreganuna que bridan una
comida preparada experiencia de disfrute

saludable. con comida saludable

Experiencia

Funcional de Disfrute

Empresas o Marcas
que bridan una
experiencia de disfrute
de una comida.

Empresas o Marcas
que entregan comida
preparada.

Poco
Saludable

Bajo este eje, se encuentran empresas 0 marcas comprometidas con la salud de
sus clientes, en términos de alimentacion, por lo que les acercan u ofrecen un tipo
de alimentacion que es considerado por ellos como mas saludable, mientras que
hay otras que no se preocupan por el tipo de alimentacién que llevan sus clientes
por lo que dentro de su oferta de productos no se encuentra este tipo de

alimentacion.

Considerando los ejes mencionados anteriormente, se observa que el eje de “Experiencia
de disfrute” va a permitir llegar a aquellas personas que tienen un perfil de anfitrion o de
chef, mientras que el eje “Saludable” va a permitir abarcar el grupo de personas que

tienen un perfil de chef saludable.

2.2 MAPA DE POSICIONAMIENTO

En base a los ejes mencionados en el punto anterior, el mapa de posicionamiento queda

configurado de la siguiente manera:
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En cada uno de los cuadrantes del mapa, se pueden encontrar distintos tipos de
empresas 0 marcas que tienen distintos tipos de posicionamiento. Estas se pueden

describir de la siguiente manera:

- Empresas o marcas que brindan una experiencia de disfrute de una comida,
corresponden a aquellas que permiten que el cliente pueda disfrutar del proceso
del cocinar, ya sea en la etapa de preparacion o de comer. Se destaca que en este
cuadrante la eleccion del tipo de alimentacion depende del cliente, por lo que el
llevar o no una alimentacion saludable va a depender totalmente de él y no de la
empresa. Dentro este cuadrante, se encuentran empresas como: retailers (Jumbo,
Lider, Tottus, Unimarc, entre otros), empresas con delivery de alimentos
(Cornershop, Telemercados, Jumbo, Lider, Tottus, La Veguita a tu Puerta), tiendas
especializadas o gourmet (Benicio, Mercado Nativa, Cuk, entre otros), La Vega,

Ferias, Carnicerias, entre otros.

- Empresas o marcas que entregan comida preparada, corresponden a empresas
gue entregan ocasionalmente al cliente, ya sea a través de retiro en tienda o a
domicilio, comidas congeladas o listas para llegar y servir. En este cuadrante se
encuentran empresas que ofrecen todo tipo de alimentos, por lo que la eleccidon
del tipo de alimentacion depende totalmente del cliente y no de la empresa. Dentro
de este cuadrante se encuentran empresas que tienen retiro en tienda o a
domicilio de comidas preparadas, ejemplo de este tipo son: Pizza Hut, Papa
John’s, Pizza Pizza, Niu Sushi, Akai Sushi, Golfo di Napoli, Felipe Didier, entre
otros.

- Empresas 0 marcas que entregan una comida preparada saludable, corresponden
a aquellas que ofrecen comidas congeladas o listas para llegar y servir que se
entregan en la puerta de la casa del cliente durante un cierto periodo de tiempo
(diario, semanal o mensual). Estas se preocupan porque sus clientes tengan una
alimentacién mas saludable, por lo que dentro de sus ofertas se pueden encontrar
distintos planes de comida segun lo que busque cada cliente (disminuir peso en
grasa, comer rico y saludable, mejorar rendimiento deportivo, aumentar peso en
masa muscular, plan vegetariano, entre otros). Dentro de este cuadrante, se

encuentran empresas como: Kalibrate, Fit Food y Equilibrium Food.
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-  Empresas o marcas que brindan una experiencia de disfrute con una comida
saludable, corresponden a aquellas que permiten que el cliente pueda disfrutar del
proceso del cocinar, ya sea durante la etapa de preparacién o de comer. En este
cuadrante la empresa busca acercar al cliente un tipo de alimentacion mas
saludable por lo que es comunmente observar que gran parte de su oferta de
productos se encuentran alimentos que cumplen con esta caracteristica. En esta
oportunidad, se observa que en este cuadrante se encuentra un solo competidor,
Fuud, por lo que en este se observa que hay un espacio que la COOK podria
abarcar.

Considerando lo mencionado anteriormente, el mapa de posicionamiento considerando a

los competidores ya indicados, queda configurado de la siguiente manera:

Saludable

Fii equilibrium
Food food ...

Feel better,

Experiencia

Funcional T de Disfrute
N2
(e BENICIO
+ v —
N

NIU

Better Ingredients. A
Better Pizza.

Poco
Saludable

llustracién 3: Mapa de posicionamiento - Marcas



Finalmente, se destaca que el lugar que va a buscar ocupar COOK en la mente de los
consumidores es el de una empresa que busca acercar y fomentar el disfrute del cocinar,
en términos tanto de la preparacion de la comida como del compartir en torno a la misma
(comer), donde se busca facilitar el acceso a un tipo de alimentacion mas saludable. Este
posicionamiento va a estar basado en los beneficios utilitarios del producto, ya que estos

van a ser consecuencia del uso del producto.

2.3 MARCA

La decision de elegir el nombre de la marca se basé en que los entrevistados declararon
que para ellos cocinar implicaba mucho méas que solo el acto de cocinar: implicaba
acciones y motivaciones que se vivian antes y después del proceso de cocinar.
Asimismo, muchos indicaban que cocinaban porque les gustaba compartir tanto con ellos
mismos como con otros (amigos, familia o pareja). Esto se valida con el articulo sobre
Food Agency, donde también se menciona que la acciéon de cocinar no sélo se limita a la
preparacion sino, también, a la planeacion, abastecimiento y que cocinar siempre tiene un

fin. Es por ello que se decidi6 elegir un nombre que refleje este concepto.
El nombre de la marca es: COOK
Slogan: Es mas que so6lo cocinar.

COOK es un nombre de marca con significado y descriptivo. COOK tiene significado
porque comunica la esencia de la marca y es descriptivo porque junto con el slogan se
presenta la naturaleza del negocio; es decir, comunican en su conjunto lo que la
compafia ansia entregar a sus clientes. Se decidi6é que la palabra sea en otro idioma que
no sea el espafol para que el slogan termine de transmitir lo que se opina sobre cocinar.
La eleccion de que el nombre sea en inglés es porque es el idioma més conocido,
después del espafiol en Chile. La combinacion de COOK con “Es mas que solo cocinar”,
evoca a que la cocina no es s6lo una accién sino también, representa un antes y un
después, como una obra de teatro, el durante es el foco; sin embargo, no es lo Unico que

genera un valor agregado.
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24 LOGO

En el logo se quiso representar el concepto mencionado con anterioridad, por ello se
eligio un gorro caracteristico de un chef, que al ser analizado en mayor profundidad
evidencia que cocinar no es solo eso, ya que, como el gorro, hay mucho mas en que
pensar. Por ejemplo: en los insumos, utensilios, presentacion final del plato, planificacion
abastecimiento, preparacion de la mesa y el compartir. Todo aquello que represente que
cocinar es un proceso mas complejo que no siempre empieza en el momento de cocinar.

El logo es del tipo emblema, que tiene relacion con la categoria directamente.

llustracion 4: Logo COOK

El logo esta compuesto por los siguientes elementos:

e Utensilios de cocina, insumos y otros elementos: Son aquellos dibujos ubicados

dentro del gorro. Todos fueron descargados de la pagina Freepik.es.

e Gorro de Chef: Este no es el tipico gorro de Chef, sino por el contrario es un

modelo mas profesional que representa al cocinar de una manera mas sofisticada.
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e COOK: Se eligieron letras curvas para que representen cercania y se planted que

sea en mayuscula para proyectar fuerza, seguridad.

e Separador: El separador entre la marca y el slogan es una planta de ajos, insumo
caracteristico de la cocina Chilena.

e Slogan: La informacion presentada en el slogan es descriptiva.

e Color: Se eligio6 la tonalidad azul porque representa confianza y responsabilidad, el
cual en tonos méas oscuros implica autenticidad. EI empaque del producto, cuya
descripcion se ahondara mas adelante, sera una caja de carton, la cual al ser café

le otorgara al logo la calidez que transmite la cocina.

El desarrollo y la creacion del logo y de la caja fueron realizados por Marcos Pino Alvarez.

COOK

llustracion 5: Logo y packaging COOK
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2.5 DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE VALOR

Con el fin de definir y establecer la propuesta de valor de COOK, es necesario poder

responder previamente las siguientes preguntas:

¢Qué?

El producto que COOK ofrecera, se puede describir a través de los siguientes niveles:

Producto bésico, este corresponde al envio a domicilio de alimentos que seran

utilizados para cocinar. Los alimentos dependeran de la previa eleccion del plato

gue realiza el cliente a través de la pagina web de la marca. Adicionalmente, las

necesidades que se buscaran satisfacer a través de este producto corresponden

a.

Basicas — Alimentacion
Sociales — Desarrollo de amistad y de aceptacion entre sus pares
Autoestima — Reconocimiento, confianza

Autorrealizacion — Desarrollo de potencial

Producto real, dentro de este nivel se encuentra:

o Marca, a través de esta se busca transmitir que el proceso de cocinar no

solamente trata de la cocina, sino que abarca temas de: abastecimiento,
planificacién, almacenaje, preparacion y consumo, los cuales pocas veces
son considerados durante este. Con lo mencionado anteriormente, la
marca busca eliminar las etapas de abastecimiento y planificacion del
proceso de cocina, y de esta manera acercar y fomentar a las personas a
cocinar de manera mas frecuente con el fin de que puedan continuar
desarrollando sus capacidades y habilidades, y de que puedan generar
mas continuamente reuniones o instancias de compartir y de unién entorno
a la comida con su pareja, familia o amigos. Adicionalmente, los ejes de
valor de marca comunican dos temas que son de especial interés de los
grupos objetivos de la marca: que el cocinar es una “experiencia de

disfrute” y el de llevar una alimentacion saludable. Con estos insight, se
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busca acercar la marca a estos grupos de tal manera que sientan interés
por la marca, estén dispuestos a averiguar mas de ella, para que

posteriormente decidan adquirirla.

Calidad, el nivel de calidad que buscard entregar COOK a sus clientes a
través de sus productos, corresponde al de alta calidad. Lo anterior se
lograra con la eleccion de alimentos naturales, orgénicos y libres de
guimicos, adicionalmente se hara foco en cada una de las partes que
forman la cadena de suministro, de tal manera que se asegure que los
alimentos lleguen de manera correcta, vale decir, frescos, con buen color y

olor, en el punto de maduracion exacta y con un tamafio esperado.

Empaque, en este caso el empaque corresponde a una caja de cartén que
buscard mantener y preservar los alimentos que se encuentran dentro de
ella, de tal manera que estos lleguen en 6ptimas condiciones al cliente. A
su vez, se contara con refrigerantes que permitan que las proteinas se
mantengan en Optimas condiciones. Adicionalmente, se buscard que el
tamafio del empaque sea éptimo en términos de almacenaje, de tal manera
gue no se convierta en un problema para los clientes, y se buscara que
este pueda ser desechable y reutilizable, con el fin de disminuir la

generacion de desperdicios.

Disefio, a través de los disefios que se utilizardn para la pagina web,
graficas, empaque, entre otros, se buscara transmitir los ejes de valor de la
marca: experiencia de disfrute de la cocina y alimentacion saludable. Para
lo anterior, se utilizaran dibujos, imagenes o fotografias que comuniquen y
fomenten un tipo de cocina donde se comiencen desde cero, vale decir,
una preparacién donde sélo se cuente con los ingredientes y utensilios
necesarios para poder llevar a cabo la receta, donde se invite a participar
de la preparacion de este tipo de cocina. Adicionalmente, se utilizaran
imagenes de frutas, verduras y carnes, donde se invite a tener un tipo de
alimentaciéon mas saludable para las personas. Se destaca que se buscara
gue este disefio sea innovador y creativo, de tal manera que esté alineado

con los valores de la marca.

Caracteristicas, el cliente podra escoger a través de la pagina web:
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Para cuantas personas es que desea que sea la compra de la caja

de productos, si es para 2 0 4 personas.

Si desea una suscripcién semanal con entrega de 1 o 2 veces por
semana, o si desea llevar a cabo una compra ocasional. Cabe
destacar que la entrega se realizara una vez por semana, por lo que
si selecciona 2 cajas por semana estas se le entregaran de manera

conjunta.

De entre 6 recetas semanales podra escoger cual(es) es(son) la(s)
que desea adquirir, de las cuales 3 corresponderan a recetas de
comida tradicional y las otras 3 variardn semana a semana entre
opciones de comida oriental, italiana, peruana, vegetariana,
tailandesa, entre otros. Se destaca que aquellas personas que
quieran comprar caja para 2 personas tendran la opcién de escoger
entre las 6 opciones de recetas, mientras los que compren para 4
personas podran escoger entre 3 recetas.

Para que el pedido le llegue en la fecha que el desee, debera

ingresar la compra al menos con 2 dias habiles de anticipacion.

- Producto aumentado, dentro de los beneficios adicionales con los que contara la

Mmarca se encuentra:

o Sustentabilidad, COOK se hara cargo del reciclaje de los envases en que

O

se enviara el producto a cada usuario. En la entrega del producto al cliente
se retiraran los envases que fueron dejados en la previa entrega, donde se
retiraran aquellos envases tanto de conservaciéon como de refrigeracion,
para su posterior reciclaje. Si es que el cliente no desea entregarlos o los

pierde, se le realizara un cobro adicional por estos.

Mini-sitio, como una de las propuestas claves de la marca es administrar y
desarrollar el hobby de cocinar de cada uno de nuestros clientes, se creara
una comunidad digital a través de un mini-sitio que se encontrara alojado
en la pagina de la marca. Lo anterior, permitir4 evaluar el grado de avance

en términos de las habilidades en la cocina de cada uno de nuestros
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clientes, vale decir, qué capacidades y técnicas han podido ir dominando
durante el tiempo que llevan comprando la marca, y en esta podran
encontrar consejos, tips y tutoriales que les permita continuar mejorando
estas habilidades. En este mini-sitio, los clientes también podran ir
compartiendo sus logros que han ido alcanzando, podran compartir
fotografias de sus platos elaborados y montados, y podran participar en
concursos que estaran enfocados en potenciar la creatividad culinaria de

cada uno de ellos.

¢A quién?

Como se menciond anteriormente, el publico objetivo de COOK corresponde a aquellas
personas que les gusta cocinar y que tienen un perfil de Anfitriones, Chefs o Chefs
Saludables. Donde a estas les interesa el cocinar ya sea por el disfrute de la experiencia
de preparacion o de compartir en torno a la comida, o porque les interesa el tener una

alimentaciéon mas saludable.
.,Como?

Los recursos y capacidades que van a permitir a COOK el tener un producto de calidad

que lo haga diferenciador con respecto a su competencia, corresponden a:

- Alianzas estratégicas con proveedores, tanto agricolas como ganaderos, la cual se
buscaré realizar de manera directa con el fin de eliminar los intermediarios en la
cadena de abastecimiento y asi poder contar con costos competitivos en la
industria. Adicionalmente, buscando el poder contar con costos competitivos en la
industria, se trabajar4 continuamente en la proyecciéon de la demanda de tal
manera de disminuir la generacién de desperdicios por una mala estimacion, y a
su vez se va a trabajar en el disefio del menu de acuerdo a aquellos alimentos que

se encuentren en temporada.

- Se buscara trabajar con proveedores que cumplan con los atributos de: naturales,
organicos Yy libres de quimicos; de tal manera que se les permita a los clientes el
poder tener el tipo de alimentacion que buscan: saludable. Adicionalmente,

considerando que el tipo de cocina que se busca fomentar con este producto es
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desde “cero”, se le entrega a este el control total sobre qué es lo que lleva su

comida, permitiéndole tener la alimentacion saludable que est4 buscando.

A través de un mini-sitio, alojado en la pagina web de COOK, se buscara crear una
comunidad digital donde cada usuario pueda ir midiendo y visualizando sus
avances con respecto a sus habilidades en la cocina, compartir fotografias de sus
preparaciones de comida, aprender o compartir tips de cocina, entre otros. Esto
con el fin de que vayan adquiriendo mayor conocimiento en términos de
capacidades y habilidades culinarias, ya que cuando lo van adquiriendo se hace
mas factible que contindien cocinando a lo largo del tiempo ya que van generando

una mayor confianza en si mismos.

Para la elaboracion de las recetas y generacion de contenido tanto para el sitio
web como para el mini-sitio, se contar4 con un chef con experiencia (minimo 5
afos) que permita que el producto entregado sea atractivo, llamativo y retador
para los clientes de tal manera que vean un aspecto diferenciador con respecto a

la competencia.

La logistica juega un rol clave dentro de la empresa, ya que esta relacionado con
el abastecimiento, planificacion, despacho, control y servicio al cliente, por lo que
es fundamental que este punto sea bien abordado y exitoso desde un comienzo.
Buscando el poder entregar, en tiempo y forma, un producto de calidad que

cumpla con las expectativas del cliente, se contara con una:

o Planificacién anticipada que permita contar con los insumos y alimentos
necesarios para cubrir las demandas semanales de producto. De esta
manera, se podra contar con el producto en tiempo y forma para que el

despacho pueda llegar segun la fecha y hora comprometidas.

o Area de control que permita saber si el pedido llegé en tiempo y forma, y si
no es asi debe permitir generar acciones correctivas que busquen mejorar
la entrega en un futuro y se debe llevar a cabo un plan de accién que

busque no perder al cliente.
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o Area de control de calidad que asegure que alimentos que se encuentran
en stock se encuentra en 6ptimas condiciones de tal manera que puedan

ser utilizados en la fabricacién de productos.

o Area de pedidos, en esta se debe establecer fechas topes en que se
pueden ingresar los pedidos semanales de tal manera que no se
comprometan pedidos que no se podran cumplir. Para esto, se establece
gue cualquier pedido debe ser ingresado a lo menos con 2 dias habiles de
anticipacion a la entrega.

¢Donde?

Considerando los grupos objetivos de la marca y donde estos se encuentran, se establece
que en una primera instancia la cobertura de COOK estara enfocada en las comunas Las
Condes, Lo Barnechea, Nufioa, Providencia y Vitacura de Santiago de Chile. En una
segunda instancia, se evaluara la incorporacion de nuevas comunas a la zona de
despacho de la marca, donde no necesariamente estas corresponderan a la ciudad de

Santiago.

En base a todos los puntos mencionados anteriormente, se evidencia que COOK busca
acercar el disfrute de la experiencia de cocinar en casa a las personas, lo cual se lograra
a través de la eliminacién de las etapas de planeacidn, abastecimiento y almacenaje del
proceso de cocina, la preocupacion de tener una alimentacion saludable, lo que les va a
permitir enfocarse en lo que realmente les importa: disfrutar la preparacién, desarrollar su
talento y compartir con su pareja, familia 0 amigos. Donde se destaca que la generacion
de ventajas competitivas se va a encontrar en la administracién y desarrollo del hobby

cocinar de sus clientes, lo que a su vez permitira el poder fidelizarlos a largo plazo.

2.6 POLITICAS DE PRECIO

En términos de estrategia de precios, se establece que esta se puede definir de acuerdo

al tipo de competidor con que se esté comparando:
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- Estrategia de descremacion cuando se trata de competidores de la industria,
donde el precio de lanzamiento de COOK sera alto en comparacién a estos, lo que

va a permitir obtener margenes altos desde un comienzo.

- Estrategia de precio promedio cuando se trata del competidor directo, FUUD, ya
gue se buscara obtener de rdpida manera una cuota de mercado. Se destaca que
FUUD tiene diferentes precios, cuando es venta ocasional asciende a $17.990
(incluye envio) por la caja pequefia para 4 comensales, donde se incluyen 4
ingredientes. Mientras que cuando es suscripcion la caja pequefia equivale a
$16.990 (incluye envio — 1 sola receta) y la caja grande equivale a $24.990
(incluye envio — 2 recetas). Cabe mencionar que los insumos que envia FUUD ya

estan semi-preparados y son gourmet.

Lo anterior se decide llevar a cabo, dado que se considera que la demanda va a ser poco
sensible al precio, considerando que se trata de un producto que va a permitir satisfacer
las necesidades de autoestima y de autorrealizacion de los clientes. En base a esto, se
decide que no se llevaran a cabo promociones de productos de manera masiva, estas
solamente van a ser utilizadas como medios de fidelizacion o de retencion de clientes, por
ejemplo, descuentos para dias especiales como San Valentin, descuentos para clientes

que han realizado compras ocasionales por mas de 3 veces, entre otros.

Del mismo modo, se comparoé lo que ofrece actualmente el competidor principal de COOK
y la disposiciéon a pagar de potenciales clientes obtenido de las encuestas (Ver Anexo
B.2). En base a lo mencionado, la disposicibn a pagar de los potenciales clientes de

COOK se concentra principalmente entre el rango de $14.000 — $18.000:

Tabla 1: Disposicion a pagar

DISPOSICION A PAGAR| CANTIDAD  PORCENTAJE
14.000 —16.000 .l 101 o 55%
16.000 - 18.000 ... AT, L26%
18.000 —20.000 ... 27 i 1% ..
20.000 — 22.000 8 g 4%

Total general 183 | 100%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Mariana Arévalo v Lissete Lucero
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Considerando lo mencionado anteriormente, los precios establecidos para los productos

COOK seran los siguientes:

Tabla 2: Frecuencia de compra

_ N DE COMENSALES
FRECUENCIA 2 E 1
Suscripcion 1 vez por Semana | §8.99000 : $16.99000
Suscripcion 2 veces por Semana | $7.990.00 : §14.99000 |
Venta Ocasional $9.99000 i $189%0.00
* Incluye Envio

Finalmente, se destaca que los medios de pagos que se utilizaran en la pagina web de
COOK seran: WebPay, con tarjetas de crédito y redcompra.

2.7 POLITICAS DE PLAZA Y LOGISTICA
2.7.1 PAGINA WEB

Debido al tipo de negocio, COOK contara con una pagina web como plataforma de venta.
Con esta plataforma digital, se buscara entregar la mejor experiencia de navegacion al
cliente, lo que permitira contar con una alta tasa de conversion y bajas tasas de fugas
durante el proceso de compra. Para esto, se contara con diferentes pestafias que
permitiran que el cliente pueda navegar de manera amigable, intuitiva y rapida, y
encontrar todo lo que necesite para realizar una compra exitosa. Las principales

caracteristicas de la pagina seran las siguientes:

Disefio: El disefio sera simple e intuitivo, de manera que el cliente pueda navegar con
tranquilidad, sin estresarse y asi la experiencia de compra comience de buena manera.
No se afiadira un video al inicio de la pantalla, de tal manera que la carga de este no haga
mas lento este proceso, pero si una animacion interactiva que muestre los pasos de

compra.

Responsive: Asimismo, la pagina sera responsive para que esta se pueda visualizar a
través de los distintos tipos de dispositivos que se esté utilizando para visitarla. Se
destaca que el disefio de la pagina debera pensarse como “first mobile” (Android e 10S),

esto considerando que la penetracién e importancia de estos dispositivos en Chile.
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Contenido: En la pagina web, como tal, s6lo se contard con contenido en la parte de la
vision de la empresa, contacto y de las condiciones de suscripcion y compra ocasional.

Mas adelante se ahondara en este punto.

Dominio propio: El dominio que se ha elegido y que esta disponible en Chile es
cookbox.cl, este se incluird en Google para aparezca en las busquedas que se hagan en

ese navegador.

Dentro en pestafias de navegacion que apareceran en la pagina web, se encontraran las

siguientes:

Home: Al abrir la pagina web, se observara en el home, una caja de COOK abierta,
mostrando todo lo que esta incluye. Asimismo, mas abajo se mostrara una linea que
explique sencillamente los pasos a seguir en el proceso de compra, y mas abajo se
encontraran los beneficios de comprar una caja COOK.

La Carta: La siguiente categoria sera “La Carta” o “El Menu”, aqui el cliente encontrara
las opciones de comida para la semana que se aproxima, la cual estara divididas por la
cantidad de comensales a elegir. Asi las recetas tendran el grado de diferenciacién que

necesitan para cada tipo de necesidad.

Suscripcién: En esta seccidén se encontrara el espacio para que cada cliente se suscriba
y pueda empezar a comprar. Aqui, el cliente debera agregar gustos y preferencias, como

cantidad de comensales para su compra.

Visién: La siguiente seccidn mostrard la vision, misiébn y valores de COOK, las
asociaciones con proveedores especializados y el compromiso de entregar alimentos mas

naturales.

Inicio de Sesidon/Registro/Carrito de compras: Estas opciones estaran ubicadas en la
parte superior derecha de la pagina web como botones de accién que los deriven a la

siguiente seccion, de tal manera que la experiencia de compra sea rapida.

Mini-sitio: Si bien el mini-sitio estara situado en la barra superior con las demas
secciones, al hacerle clic, se abrird a una pestafia nueva donde el podra ingresar a su
usuario. El mini-sitio serd una comunidad digital, casi una red social que permita a los

clientes de COOK mostrar sus comidas preparadas, comentar si es que le cambiaron o

28



agregaron algo a la receta. Asimismo, se colocaran tips sobre técnicas de cocina o notas
sobre variaciones y combinaciones de sabores gue resultan atractivas para el paladar.
Por dltimo, aqui se encontraran los videos de la preparacién de la comida que hayan
elegido los clientes, de manera que si no quieren leer la receta puedan ver el video

directamente.

2.7.2 LOGISTICA

Dado que la plataforma de venta de COOK es una pagina web, se tomaran las siguientes
medidas para asegurar que la logistica de la empresa fortalezca la experiencia de compra
del cliente:

ERP integrado a la pagina web: Este sistema integrado permitira que la compra
realizada por el cliente en la pagina web aparezca automaticamente en el sistema y se

genere al final del dia la solicitud de insumos al sistema de demanda de COOK.

Gestion de inventarios: La gestién del mismo estara alineada al tipo de venta que se
realizard. Como se comentd lineas anteriores, tendremos 2 tipos de venta: ocasional y por
suscripcion. Dado que la pagina web seré la encargada de comunicar el requerimiento del
cliente con la cantidad de insumos necesarios para el mismo, en ella se mostrara un
primer filtro (pestafa: La Carta) que dividira a los clientes entre venta ocasional y por
suscripcién. COOK entiende que las necesidades de los clientes son diferentes y por ello

plantea lo siguiente:

¢ Venta Ocasional: Las opciones de menu que mostrara la pagina para este tipo de
venta seran las mismas que se mostraran en la suscripcién para 4 personas, es
decir, la eleccién de platos sera en base a insumos que se puedan almacenar,
como también insumos faciles de conseguir. Esta propuesta permitira contar con
una mayor flexibilidad, en caso que los pedidos por ocasion sean mayores al
inventario calculado para la semana. Los clientes podran realizar pedidos por
ocasion de lunes a jueves, asegurando de esta manera el tiempo minimo de
solicitud de pedido, establecido en dos dias habiles. A largo plazo, se espera
conocer los gustos y preferencias de los clientes ocasionales para asi ofrecer las

opciones que mas les gusten y, en un futuro, poder establecer una proyeccion de
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la demanda mas cercana a la realidad y asi contar con los insumos necesarios en

el stock.

Venta por suscripcion: Los clientes de suscripcion, permitiran tener una
administracién del inventario mas realista. A continuacion, se presenta una tabla
gque ejemplifica la gestidn de inventarios que se llevard a cabo mensualmente para

los clientes con suscripcion:

Tabla 3: Gestion de inventarios

Suscripcion
Lunes Martes iMierc:crlesé lueves | ‘u’iernes; Sabado i[}crmingué Comentarios
_____________ i ooab 20 s 4 S5isemanalinformativa
___________ 6 7 8 9 10 11 1disemana2Creacion
13} 14! 15! 16! 17 18! 19'3emana 3: Pedido virtual

--------------------------- A A e e e e T

........................... e e smssssaspessssssssssssdeeaeassssssassfesssssssessssdesassssssssssapasssssssssssssssssssssssssssmssssses

26:Semana 4 Entrega virtual

27! 28! 29 30!

En la semana 1 se solicitara al agricultor, estimaciones sobre la cantidad y el
ndamero de insumos que se cosecharan para la semana 4. Con esta informacion, el
chef preparara recetas innovadoras, esta actividad deberd realizarse el primer dia
de la semana de la semana 2 (creacion). En esta misma semana se creard el
contenido virtual para que aparezca en la pégina web, como también se
programardn las opciones en el ERP. En la semana 3, el cliente podra elegir que
comida quiere para la semana 4. La eleccion sélo puede ser de Lunes a Viernes,
ya que el sdbado se asignara solo para la recepcion de los insumos de parte de
los proveedores. Finalmente, durante la semana 4 se despacharan los pedidos
(De Martes a Sabado).
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El objetivo de armar este cronograma, es poder ordenar el ciclo que tendra la
venta por suscripcion. Asimismo, permitira contar con el stock necesario para
disminuir la merma. De igual forma, se considerard comprar un 40% adicional de
los insumos requeridos por el canal de suscripcidon para poder abastecer a los

clientes de venta ocasional.
Gestion de transporte:

Considerando que la logistica es un tema complejo y que constituye un proceso
estratégico del negocio de COOK, ya que si este no es abordado de manera
correcta puede significar problemas para el negocio. En base a esto, es que se
decide tercerizar la gestion del transporte, dejandolo en mano de empresas
especializadas que ya cuentan con experiencia en este ambito. Se destaca que a
través de esta empresa se va a buscar maximizar la cobertura en las comunas de
despacho de COOK, y entregar el producto al cliente a tiempo y Optimas
condiciones.

En linea con lo mencionado anteriormente, se establecen como posibles empresas
que podrian hacerse cargo de la distribucion de COOK a: Bodegal (%), TW
Logistica (*) y Loginsa (3. Se seleccionan estas empresas porque llevan varios
afos constituidas en el mercado, cuentan con experiencia en el rubro y porque se
establecen como especialistas en el servicio de productos que necesitan cadena
de frio. Lo dltimo constituye un requisito al momento de la eleccion de la empresa,

dado que en la caja de productos de COOK se van a enviar carnes y/o pescados.

Por ultimo, cabe mencionar que los pedidos en la pagina web se podran realizar
en el caso de compra ocasional de Lunes a Jueves. El jueves se desactivara la

opcién de compra a partir de las 6:00 pm.

En el caso de los pedidos por venta de suscripcion, estos podran ser desde Lunes

hasta el Viernes hasta las 00:00 hrs.

La zona de despacho para ambas ventas serd s6lo en Providencia, Nufioa, Las

Condes, Vitacura y Lo Barrenechea.

! [http://www.bodegal.cl/neweb/]
2 [http://www.tw.cl/]
3 [http://www.loginsa.com/]
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Los horarios de entrega seran de Martes a Sabado dividido en 3 bloques:

e 09:00-13:00 hrs

e 13:00-17:00 hrs

e 17:00-21:00 hrs
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2.8 POLITICAS DE MIX COMUNICACIONAL

Considerando que COOK es una empresa digital, el enfoque que tendra el mix
comunicacional es principalmente online. Lo anterior también se sustenta en que los

segmentos seleccionados son intensos usuarios de los medios digitales

Los medios escogidos para esta campafa seran los mismos para los distintos segmentos,
pero el enfoque e intensidad sera distinto dependiendo de cada uno de estos. Lo anterior
se justifica en que el comportamiento de navegacion de cada segmento es distinto, por lo
gue para alentar a que los consumidores prueben y compren el producto es necesario

abordar a cada uno de estos de manera distinta.

Considerando lo anterior, los medios seleccionados que formaran parte del mix

comunicacional son:

1. Website Marketing, considerando que se trata de una marca digital, la pagina web se
convierte en el medio troncal del mix comunicacional, ya que a través de esta los
usuarios podran realizar la compra de productos. Por lo tanto, el principal objetivo que
se buscard con esta es el de entregar la mejor experiencia del usuario en términos de
la navegacion en la pagina web, ya que lo anterior permitird contar con tasas de
conversion altas y minimizar las fugas en el proceso de compra de un usuario.
Adicionalmente, considerando que existen una serie de plataformas digitales, es
primordial que la pagina web sea responsiva, vale decir, que se pueda adaptar la
apariencia de la pagina web dependiendo del dispositivo que se esté utilizando para
visitarlas. Considerando lo anterior, existen una serie de items que son sumamente
importantes, los cuales permitiran maximizar la tasa de conversion y disminuir las

fugas durante el proceso de compra:

1.1. Técnicas de e-commerce, dentro de estas se encuentra: contar con un catalogo
categorizado e intuitivo, carrito de compra facil con el pago en un click, sistema de
ofertas destacadas, registro de usuarios rapido y sencillo, facturacién integrada y
servicio de atencién al usuario. Se destaca que para una segunda etapa se
debiera evaluar la opcion de integracion con sistemas de ERP. Adicionalmente,

€s necesario contar con:
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1.2.

1.3.

1.1.1. Landing page personalizada para la compra a través de suscripcién u

ocasional.
1.1.2. Optimizacion del proceso de compra y pago online.

1.1.3. Utilizaciébn de recomendaciéon de producto, vale decir, sugerencia de

recetas de acuerdo a ultimas opciones escogidas.

1.1.4. Mejorar continuamente la experiencia del usuario y la usabilidad de la

tienda online.

1.1.5. Utilizar geolocalizacion para personalizar y ahorrar un click dentro del
proceso de compra.

1.1.6. Contar con certificados de seguridad que briden confianza al cliente para
comprar a través de la pagina.

1.1.7. Contar con diferentes opciones de pago, de tal manera que el usuario
pueda utilizar la que le brinde mayor confianza y que sea mas cémoda para

s

él.

1.1.8. Contar con un area de atencién al cliente que ayude a los usuarios frente a

cualquier duda en la pagina.

Mobile, considerando la penetracién e importancia de los dispositivos en Chile
durante los Ultimos afos, el concepto “first mobile” toma un rol sumamente
importante a considerar durante el disefio y construccion de la pagina web. Lo
anterior es porque se debe considerar que estos constituyen un punto de venta,
ademas de que existen una serie de ventajas de este medio: disponibilidad en

cualquier momento y lugar, inmediatez y comodidad (practico y manejable).

SEO, considerando que la construccién de la pagina permite obtener una posicion
en el motor de busqueda de Google en el largo plazo, es sumamente importante
el estar optimizando continuamente la construccién de la pagina con el fin de ir
mejorando la posicibn que se obtiene en esta, con el fin de poder ubicarse

siempre entre los tres primeros lugares.
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2. Mini-sitio, este se utilizar4 para administrar y desarrollar el hobby de cocinar entre los
clientes de COOK, con el fin de generar mayores lazos de fidelizacién con la marca.

Este estara dirigido principalmente al segmento chef y en menor medida al anfitrién.

3. Social Media Marketing, las redes sociales se utilizaran con el fin de atraer nuevos
usuarios, los cuales se va a buscar redirigir a la pagina web. Este medio estara
enfocado en mayor medida al segmento anfitribn, ya que estos son los que tienen un
uso mas intenso de las redes sociales, sin embargo, también se utilizara para el

segmento chef. Las redes sociales escogidas son:

3.1. Facebook, en esta red se utilizardn publicaciones, anuncios y post patrocinados
para captar la atencion de los segmentos escogidos. Esta red social estara
dirigida a ambos segmentos, pero en mayor medida al segmento anfitrion.

3.2. Instagram, en esta red se utilizaran publicaciones, anuncios e historias
patrocinadas con el fin de atraer la atencién de los usuarios, de tal manera que se
sientan interesados en saber mas acerca de la marca. Esta red social estara

dirigida al segmento anfitrién.

3.3. Pinterest, en esta red se realizaran publicaciones con el fin de poder captar la
atencion de los usuarios, de tal manera que se sientan interesados en visitar la

pagina web de la marca. Esta red social estara dirigida al segmento anfitrion.

3.4. Blogs, en esta red se buscara auspiciar historias, notas o videos tutoriales con el
fin de poder captar la atencién del segmento chef, ya que estos utilizan internet
para buscar recetas o tutoriales de preparacion de comida. Se destaca que se
buscara auspiciar blogs con distintos propésitos: alimentacion saludable, comida
tradicional, comida para compartir con mas personas, comida gourmet, entre

otros.

4. SEM, para poder captar y atraer nuevos usuarios a la pagina web a corto plazo, se
utilizard SEM para invertir por aparecer en los primeros lugares de los motores de
busqueda, donde las principales palabras claves se definirdn en base a los intereses
de los segmentos seleccionados: recetas de comida, tutoriales de preparacion,

delivery de comida, comida saludable, entre otros. Dentro del tipo de inversiones a
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realizar, se considera utilizar la: basqueda, extension de enlaces de sitio y extension

de precios.

Email Marketing, considerando que esta herramienta permite llevar a cabo acciones

one to one, este medio se utilizara para:

5.1. Atraer nuevos clientes a la pagina web, donde la base de datos se creard a partir

de la informacién captada a través de las redes sociales.

5.2. Enviar promociones a aquellos usuarios que realizaron blsquedas en la pagina

web pero que no concretaron la compra.

5.3. Enviar promociones de suscripciones a aquellos usuarios que realizan o

realizaron una compra ocasional del producto.

Debido a que los segmentos seleccionados son usuarios que trabajan diariamente con
correo electrénico, este medio se utilizara para abordar a los tres segmentos en
distinta medida. Finalmente, el envio de se realizara de manera semanal durante los

dias martes en la mafana.

Analitica Web, esta se ocupara para estudiar la actividad que tiene lugar dentro de la
pagina web, redes sociales y envios del email marketing, teniendo un especial énfasis
en el comportamiento del usuario en la navegaciéon. Para lo anterior, es necesario
definir KPI’'s, medirlos constantemente y realizar intervenciones cuando estos no se

encuentren dentro de los valores esperados.

Ferias especializadas, este corresponde a uno de los medios offline que utilizara la
marca para poder atraer nuevos clientes a la marca, donde se asistira a las principales
ferias gourmet o saludables que se desarrollen en Santiago, donde se contard con un
stand que permita exhibir el producto, y donde se dé a conocer de una manera lidica
y creativa los beneficios que se pueden lograr a través de la compra de este. Este

medio estara enfocado a los tres segmentos seleccionados.

Placement, este medio offline se utilizara para poder atraer nuevos clientes
pertenecientes al segmento Chef o Chef Saludable a COOK. Donde se invertira por

aparecer programas matinales o programas de cocina tanto en la televisién nacional
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como en el cable. Lo anterior se sustenta en que estos segmentos tienden a sacar

ideas de recetas de estos programas.
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3 PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

Para determinar el presupuesto de inversion que se va a utilizar en cada medio

establecido anteriormente, se utilizaron una serie de indicadores que permitieron obtener

los siguientes valores:

1. Agenciadigital, la cual se hara cargo de:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Desarrollo del website marketing (Responsive), considerando que a través de la
pagina web se va a buscar la conversion en compra de productos, se establece
un presupuesto de inversién de $7.000.000, donde se va a buscar: el contar una
muy buena experiencia de navegacion del usuario, adaptabilidad y velocidad en

dispositivos mobiles y posicionamiento organico (SEO).

Desarrollo del mini-sitio, considerando que este tendr4 como fin el fidelizar a los
clientes actuales de la marca, se establece un presupuesto de inversion de
$3.000.000. Se debe considerar que a través de este se buscara que los clientes
puedan medir y visualizar sus avances en términos culinarios, donde podran
encontrar notas que permitan mejorar sus conocimientos y habilidades en la
cocina, tutoriales, y también donde podran solicitar consejos a los demas usuarios

y compartir fotografias de los montajes de sus platos.

Desarrollo de los perfiles de la marca en las distintas redes sociales,
considerando que el objetivo de estas es el de generar trafico a la pagina web. En

base a esto, se establece un presupuesto de inversion de $1.500.000.

Mantencién y actualizacion del sitio web, mini-sitio, y los perfiles de redes
sociales. Este servicio funcionara a través de un fee mensual, el cual asciende a
$1.400.000 mensuales.

2. Facebook, esta red social se utilizard para captar la atencion de aquellos usuarios

gue tengan interés con temas relacionados con el cocinar, por ejemplo, comida

chilena, comida tailandesa, recetas, entre otros. Se establece que se realizaran en el

afo 3 campafas digitales en esta red, donde se realizar4 una campafia dirigida a cada

segmento:
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3.

2.1. Segmento anfitrién, este segmento estd compuesto por hombres y mujeres entre
25y 40 anos. En la seccion “Crear avisos” de la red social, se puede cuantificar el
alcance a través de la incorporacion del rango etario, ciudad, pais, y temas de
interés. En base a lo anterior, la audiencia es de 1.100.000 personas, y se
recomienda realizar una inversion de $300.000 por dos semanas con el fin de

obtener un alcance del 60% de la audiencia.

2.2. Segmento chef, este segmento estd compuesto por hombres y mujeres entre 25y
35 afos. En la seccion “Crear avisos” de la red social, se puede cuantificar el
alcance a través de la incorporacion del rango etario, ciudad, pais, y temas de
interés. En base a lo anterior, la audiencia es de 770.000 personas, y se
recomienda realizar una inversion de $200.000 por dos semanas con el fin de
obtener un alcance del 40% de la audiencia.

Instagram, esta red social se utilizara para atraer usuarios del segmento anfitrion a la
pagina web. Al igual que en Facebook, en esta red se realizardn en el afio 3
campanas digitales. Adicionalmente, esta red también cuenta con la seccién “Crear
Avisos” donde se sugiere realizar la misma inversién que en Facebook, $300.000,
pero dada la menor penetracion de esta red se establece un presupuesto de $200.000

cada dos semanas.

Pinterest, esta red se utilizara para atraer usuarios del segmento anfitrion a la pagina
web, lo cual se lograra a través de publicaciones donde se observan fotografias o
imagenes de grupos de personas compartiendo en torno a la comida, donde se podra

observar que una persona es la que atiende y agasaja a los demas.

Blogs, con el fin de poder generar trafico de personas que cumplan con el perfil de
chefs, se invertird constantemente en los mejores blogs de cocina. Lo anterior porque
este segmento busca constantemente en internet recetas, tutoriales o videos de
comidas. Anualmente se invertird en 3 blogs de cocina durante el periodo de un mes
cada, lo que permitird generar trafico desde estos hacia la pagina web de la marca,

teniendo como presupuesto una inversion anual de $2.000.000.

SEM, tal como se menciond anteriormente a través de este se va a buscar captar

usuarios, pertenecientes a los grupos objetivos de la marca, que estén buscando
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temas relacionados con la marca para redirigirlos a la pagina web de COOK. Segun

opinién de experto, se recomienda realizar una inversion mensual de $300.000.

7. Email Marketing, como se menciond anteriormente este medio se va a utilizar para
contactar semanalmente a potenciales nuevos clientes y para ofrecer promociones
dirigidas. El envio se realizara de manera mensual tanto para aquellas personas que
se encuentren dentro de la base de datos de las redes sociales como para aquellas
personas que hayan realizado compras ocasionales. Los costos de disefio y de envio
se encuentran considerados en el fee de la agencia digital.

8. Analitica Web, considerando esta primera etapa de implementacion se utilizara la
funcion basica de Google Analytics que no tiene costos asociados.

9. Ferias especializadas, considerando que en Santiago se realizan 19 ferias al afio
pertenecientes al sector alimentacion y ocio, de las cuales 7 estan alineadas con el
posicionamiento de la marca, se establece un presupuesto de inversion de
$3.900.000, el cual permitird participar en tres de estas ferias, las cuales seran
definidas en base al publico objetivo al que esta dirigido cada una de ellas y del
alcance que estas tengan: Feria Chile a la Carta, Mercado Actitud Gourmet, y Vida

Sana (%).

10. Placement, buscando el dar a conocer a COOK, se invertirdA en desarrollar
placements en matinales de la television nacional y por aparecer en programas de
televisién en cable. Para lo anterior, se establece un presupuesto de inversién de
$10.000.000 para el afio.

11. Videos tutoriales, para cada receta se contara con un video tutorial de la elaboracion
de esta. Se destaca que este video se desarrollard de manera muy simple, donde se
mostrara en camara rapida la manera en que el chef prepara dicha receta. El
presupuesto establecido para esta actividad es de $10.000.000. Lo anterior se justifica
en que las recetas se repetirian a lo largo del afio, se contraria a un equipo de
produccion que se dedique a editar de manera simple el video, y en que a través de
redes sociales se realizaran concursos para que los usuarios envien videos de sus

preparaciones de platos creativos e innovadores (que sean considerados como

4 [http://www.nferias.com/alimentacion/santiago-chile/]
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saludables) donde uno de los premios sera el uso de esta receta con la difusion del

video.

12. Videos promocionales, con el fin de poder contar con contenido mas dinamico y
ludico para la pagina web y redes sociales, se va a contar con un presupuesto de
$7.000.000 para desarrollar tres videos de infografias que permitan contar de qué se
trata la marca, cuales son sus principales atributos y los beneficios que se pueden

obtener a través de esta.

En términos de la planificacion, se considera que las personas comienzan a invitar mas
continuamente a su familia 0 amigos a comer a su casa cuando empieza a hacer un poco
mas de calor, por lo que se define como fecha de lanzamiento de la marca en noviembre,
fecha en que se debera tener implementada la pagina web, perfiles en redes sociales y
contar con los videos promocionales. Por lo tanto, la primera gran accion que se debe
llevar a cabo es la realizacion del sitio web, la cual se debe comenzar a desarrollar
minimo 6 meses antes del lanzamiento de la marca, la segunda accién es la de
desarrollar el mini-sitio, lo cual se debiera realizar 3 meses previo el lanzamiento, la
tercera accion es la de realizar los perfiles de la marca en las redes sociales y la de
realizar los videos promocionales, lo cual se debiera realizar 2 meses antes del

lanzamiento.

En términos del presupuesto y su distribucién a lo largo del primer afio de funcionamiento,

el presupuesto para el marketing mix es el siguiente:
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Tabla 4: Presupuesto

Unidades| $ Unidad Total Fechas Meses
Desarrollo pagina web responsive 1 $ 7.000.000 | $ 7.000.000 | 30 semanas Mayo a Octubre
Desarrollo mini sitio responsive 1 $ 3.000.000 | $3.000.000 | 15 semanas Agosto a Octubre
Creacion perfiles en RRSS 1 $1.500.000 | $ 1.500.000 | 10 semanas Septiembre a Octubre
Facebook 1 10 semanas Septiembre a Octubre
Instagram 1 10 semanas Septiembre a Octubre
Pinterest 1 10 semanas Septiembre a Octubre
Desarrollo 3 videos promocionales 1 $ 6.000.000 | $6.000.000 | 10 semanas Septiembre a Octubre
Fee Agencia Digital 12 $ 1.400.000 |$ 16.800.000 Afio completo
SEM 12 $300.000 | $3.600.000 Afio completo
Disefios email marketing 24 $0 $0 24 semanas Afio completo
Envio email marketing 24 $0 $0 24 semanas Afio completo
Auspicio blogs 3 $ 700.000 | $2.100.000 | 15 semanas | Noviembre, Diciembre y Marzo
Campafia digital en Facebook 3 $500.000 | $1.500.000 [ 6 semanas | Noviembre, Diciembre y Marzo
Campafia digital en Instagram 3 $200.000 [ $600.000 | 6semanas |Noviembre, Diciembre y Marzo
Stand Ferias 3 $1.300.000 | $ 3.900.000 Parcelado a lo largo del afio
Placement 1 $ 10.000.000($ 10.000.000 Parcelado a lo largo del afio
Videos tutoriales recetas 1 $10.000.000($ 10.000.000 Afio completo
[Total Inversion [$ 66.000.000
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4 INDICADORES DE CONTROL

A través de las siguientes métricas se puede evaluar los objetivos comerciales de la

marca:

1. Nro. de Clientes / Tamafio de mercado (medido en Nro. de personas): de esta
manera se buscara identificar si los objetivos de penetracion de la marca estan

siendo cumplidos o no.

2. Ventas de suscripcion/ ventas totales (medido en Nro. de clientes): de esta manera
se puede saber cual de los dos tipos de venta es mas atractivo para los clientes, y
se podran tomar medidas cuando las ventas por ocasion tomen un rol mas

protagonico.

3. Clientes activos luego de 1 afio de funcionamiento / Clientes totales (medido en
Nro. de clientes): de esta manera se puede saber el porcentaje de retencion con el
fin de saber si el producto es atractivo para los clientes.

4. Clientes usando mini-sitio / Clientes totales (medido en Nro. de clientes): de esta
manera se puede saber si el mini-sitio est4 siendo atractivo y esta siendo usado,

con el fin de saber si este esta logrando su objetivo, que es el de fidelizar.

5. Tasa de conversion (%) = Nro. de compradores / Nro. de visitantes pagina web:
indica la efectividad de las estrategias de marketing, evidenciando cuan efectiva es

la adquisicién de nuevos clientes.

6. ROI: retorno de la inversion, es la amplificacién de los mensajes y la cercania con
los usuarios, esto evidencia la interaccibn que las personas tienen con la
personalidad que la marca comunica a través de sus redes. Con lo cual podemos
saber si nuestros objetivos se estdn cumpliendo o no. Son estas interacciones las

gue hacen rentable la inversién, evidenciando que haya valido la pena.

7. Nuevas visitas en la pagina / Visitas recurrentes: hace referencia a la fidelidad que

demuestran los usuarios; es decir, de los nuevos usuarios ¢,cuantos vuelven?

8. Reconocimiento espontaneo de marcas de abastecimiento de alimentos para

cocinar a domicilio.
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9. Reconocimiento ayudado de marcas de abastecimiento de alimentos para cocinar

a domicilio.
10. Top of mind de marcas de abastecimiento de alimentos para cocinar a domicilio.

11. Encuesta sobre evaluacion de atributos de la categoria y de la marca.
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5 PLANES DE CONTINGENCIA Y SEGUIMIENTOS

Los planes de contingencia que se llevardn a cabo se han desarrollado pensando en
puntos claves que afectan directamente la experiencia del cliente si en caso estas

actividades no resultan como deberian ser:
- Alianzas estratégicas con proveedores (agricolas como ganaderos):

Debido al giro del negocio, los imprevistos respecto al stock de insumos y a la
calidad de los mismos pueden variar por cosecha y/o produccion, por lo cual se
contara con 2 a 3 proveedores agricolas y ganaderos que puedan satisfacer la
demanda de alimentos. En caso, alguno de ellos no pueda cumplir con el pedido,
se trabajara con alguno de los otros dos.

Asimismo, con el fin de disminuir los costos variables, las recetas que se
elaborardn serdn de acuerdo a aquellos insumos que se encuentren en

temporada.

En el caso de los productos agricolas, se buscard que los proveedores cuenten

con productos naturales, libres de quimicos y en caso resulte rentable organicos.
- Pagina Web y Mini-sitio:

La pagina web y el Mini-sitio deben funcionar en todo momento de manera
oportuna, ya que son las Unicas plataformas por las cuales el cliente tiene contacto
con la empresa directamente. Por ello, se solicitara a la agencia encargada de la
creacion de las mismas; verifiqgue que no existan problemas con la navegacion
diariamente por 2 meses. Este tiempo puede disminuir en caso no se encuentre
algun inconveniente. Luego de este periodo las revisiones seran de una a dos
veces al mes, por 4 meses mas. Los siguientes meses la revision y mantencion

sera cada 2 meses.
- Logistica

La logistica en este negocio, juega un rol importante ya que involucra muchos

puntos que, si no se realizan como lo planificado, se notaran en la experiencia del
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cliente con COOK. Por ello, las principales actividades de esta area seran

controladas con mayor persistencia para lograr mitigar errores:

o Pedidos que no lleguen a tiempo: De forma inmediata se entregara una
especie que no esté dentro del pedido y que compense un poco el mal
rato. Asimismo, se enviara un correo explicando los motivos por los cuales
el transporte se demord y solicitando un voto de confianza. Con lo cual se

ofreceréa un descuento simbdlico para su siguiente compra.

o Mal servicio por parte del proveedor: Se han seleccionado 3 opciones de
proveedores de cadena de frio para mantener los productos en Optimas
condiciones. En caso, el proveedor elegido como primera opcién no esté
cumpliendo con los estandares de la compafiia, sera retirado de la lista de
proveedores y se trabajara con el siguiente hasta encontrar el proveedor

que comparta los valores de COOK.
- Calidad en Insumos:

o Pedidos que lleguen con insumos que no cumplan con la propuesta de
valor de COOK, serdan reemplazados cuanto antes. Asimismo, se
contactara telefénicamente al cliente entregando las disculpas
correspondientes del caso, se repondra el producto cuestionado lo mas
pronto posible y se realizara un descuento simbdlico para su siguiente
compra.
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6

CONCLUSIONES

Considerando el trabajo desarrollado y presentado anteriormente, se establecen como

principales conclusiones:

Las tendencias alimenticias en el mundo nos permiten afirmar que la preocupacién
por alimentacion de calidad es una realidad que poco a poco irh tomando mayor
relevancia, tanto de parte de los consumidores, como también de parte de los

gobiernos.

Un nuevo paradigma surge en torno a la preparacion de la comida y el
abastecimiento de comida, denominado como Food Agency. A través de este
paradigma se establece que el ser cocinero implica ser activo y tener metas
evolutivas, a través del cual se pueden desarrollar nuevas ideas conceptuales y se

pueden poner en practica nuevas técnicas innovadoras.

Los Meal Box alrededor del mundo son evaluados como una idea de negocio que
permite a las personas mirar a la cocina como una aliada que te permite potenciar

tu hobby, alimentarte bien y facilitarte la realizacion de esta actividad.

Considerando la industria chilena, se observa que existen tanto competidores
directos como de industria. En el primer caso se encuentra Fuud, una empresa
chilena que a través de meal box busca fomentar una cocina mas gourmet, pero
dentro de los insumos que envia para preparacién se pueden encontrar semi-
elaborados o preparados por lo que se concluye que a través de esta no se
fomenta el desarrollo de habilidades culinarias de sus clientes. En cambio, los
competidores de industria corresponden a aquellas empresas que abastecen de
insumos a los consumidores, como los grandes retailers, donde el cliente puede ir
a comprar a sus tiendas o puede solicitar despacho a domicilio. En este ambito, se

establece que estas empresas no facilitan la realizacion de la actividad de cocinar.

Se observa que en términos de industria, existe un espacio que COOK podria
ocupar: el de acercar y facilitar el proceso de cocinar de las personas a través de
la eliminacion de las etapas de abastecimiento y planificacién, y fomentar la
experiencia de disfrute del cocinar, ya sea porque al consumidor le gusta la etapa

de preparacion, la de comer con su familia y/o amigos entorno a la comida, o le
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gusta tener el control sobre su alimentacidén, favoreciendo una alimentacion

considerada como mas saludable.

Se identifican que existen cuatro segmentos de consumidores, en Chile, que les
gusta cocinar: Chef, Chef Saludable, Anfitrion, y Hogarefio. Considerando la
propuesta de valor de la marca y que se trata de un negocio digital, se considera
que Hogarefio no es un segmento atractivo para COOK dado que el poder

encontrarlo a través de internet fue dificil al momento de realizar las encuestas.

Se establecen como ejes de valor para COOK la: experiencia de disfrute del
cocinar, y la alimentacién saludable. Lo anterior, porque estos conceptos son
considerados como insights potentes de estos segmentos. Donde la experiencia
de disfrute, hace mencién al disfrutar del cocinar porque a la persona le gusta la
etapa de preparacion o porque le gusta las instancias de unién que se generan
gue se generan entorno a la comida. Mientras que la alimentacion saludable, es

considerado como el tener el control de todos los insumos que lleva una comida.

COOK bhusca acercar el disfrute de la experiencia de cocinar en casa a las
personas, lo cual se lograra a través de la eliminacién de las etapas de planeacion,
abastecimiento y almacenaje del proceso de cocina, la preocupacion de tener una
alimentacién saludable, lo que les va a permitir enfocarse en lo que realmente les
importa: disfrutar la preparacion, desarrollar su talento y compartir con su pareja,

familia o amigos.

La alianza directa con los proveedores, tanto agricolas como ganadores, va a ser
un aspecto de creacion de valor para los consumidores. Lo anterior, porque se va
buscar trabajar con proveedores que ofrezcan insumos naturales y libre de
quimicos, y al ser una alianza directa se establece que los costos permitirian tener

un precio competitivo y atractivo para el mercado.

La generacion de ventajas competitivas se va a encontrar en la administracion y
desarrollo del hobby cocinar de sus clientes, lo que a su vez permitird el poder

fidelizarlos a largo plazo.

Se establece que la logistica puede ser un area de pérdida de valor, por lo que se

decide tercerizar esta area del negocio. Lo anterior porque se establece que la
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logistica es un tema complejo, que constituye un proceso estratégico del negocio
de COOK, ya que si este no es abordado de manera correcta puede significar

problemas para el negocio.

Dado que se trata de un negocio digital, los medios que se utilizaran dentro del mix
comunicacional son principalmente on-line. Lo anterior se sustenta en que los
segmentos escogidos son intensos usuarios de este medio, de todos modos
dentro del mix comunicacional se consideran: ferias especializadas y placement en

programas de television nacional y cable.
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8 ANEXOS

8.1 INSTRUMENTOS DE MEDICION (ENTREVISTAS, ENCUESTAS, ETC)
8.1.1 ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

8.1.1.1 PRE-SEGMENTACION
EDAD: 25 — 50 afios

Hombres y mujeres, pertenecientes a cualquier GSE, que les guste cocinar y que cocinen

habitualmente (minimo una vez al mes) por placer (plato elaborado).
8.1.1.2 ELECCION DE PREGUNTA BASE Y ELABORACION
Pregunta Base: ¢Qué significa para ti cocinar?

1.- Elegir entre 7 y 10 imagenes que representen lo que significa para ti cocinar (Donde no

se muestre explicitamente a una persona cocinando / metaforas)

2.- Describir cada una de las imagenes (Basico, que es lo que ves en la imagen)
3.- ¢ Por qué esa imagen representa para ti cocinar?

4.- ¢ Qué le agregarias a esa imagen para que sea perfecta?

5.- Agrupar imagenes entre las semejantes (en el significado /concepto)

6.- Describir porque se asemejan esas imagenes intra-grupo.

7.- Describir en que se diferencian entre los grupos

8.- Armar un collage

9.- Contar una historia

8.1.1.3DESCRIPCION DE LA MUESTRA

Se entrevistaron a 16 personas durante las entrevistas en profundidad, donde la
distribucion por género, edad, nivel socio econémico y actividad de los entrevistados es la

siguiente:
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Del total de entrevistados, un 56% corresponde a hombres y 44% a mujeres.

Grafico 1: Distribucidn por género

Distribucion por Género

T

mHombre = Mujer

Un 38% de los entrevistados tienen entre 25 y 30 afos, 25% entre 31-35 afios,

19% entre 36 y 40 afios, 13% entre 41-45 afios y un 6% entre 46-50 afios.

Grafico 2: Distribucidn por rango etario

Distribucion por rango etario

4 p

m25-30 m31-35 m36-40 m41-45 m46-50

Del total de entrevistados, un 56% pertenece al grupo socioeconémico C2, 31% al

grupo ABC1 y un 13% al C3.
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Grafico 3: Distribucién por GSE

Distribucion por GSE

mABC1 mC2 =C3

Tabla 5: Actividades que desempefian los encuestados

Finalmente, las actividades profesionales de los entrevistados es la siguiente:

Actividad %

Ing. Civil Industrial 13%
Periodista 13%
Profesora Ed. Fisica 6%
Médico 6%
Bioquimica 6%
Lic. en Administracion de Negocios Internacionales 6%
Lic. en Ciencias Administrativas y Gerenciales 6%
Lic. en Comunicacion Organizacional y Relaciones Publicas | 6%
Abogada 6%
Lic. en Marketing 6%
Publicista 6%
Ingeniero Agronomo 6%
Ingeniero Comercial 6%
Técnico Juridico 6%
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8.1.1.4MATRIZ DE ENTREVISTA.

Asociacion

E ntrega de afecto através de la comida, un carifio, un abrazo. La cocina
para mi es un regaloneo, una muestra de cariio, me preocupo de hacer
algo rico para la persona gue estoy cocinando. Le agregaria un fondo més
cdlido para que refleje la sensacion de calidad que me brinda la cocina.

Palabras Claves

afecto, calidez, expresion

Una manera de expresarse, de ser libre yde demostraralegia. Para darle
mas vida a lo que =e busca expresar, le pondria un fondo y opa de color,
para gue la cocinar sea mas cdlida ya que para mila cocinalo és.

expresion, calidez, aprender

Concepto que significa el cocinar, la cocina une a la familia. Le cambiaria el
contraste de las letras, un color mas célido, yo en si soy mas oscura para
expresarme y ese 5 el plus gue tiene la codina y la cocina me permite
agregar mas color, me permite expresarme de manera distinta. Para mi la
cocing es expresiones, mas que todo sentimientos. Hara que esta imagen
s vea mas acogedord, qUe para mi es0 8 la cocina.

nicleo, calidez, expresion,
compartir, autereco nocimie nto

E=mi hoy en la cocing, con quién yo vivo, mi esposo, una entrega de
afedo y carifio para &l Cambiaria la mirada de ellos, no es tan complice
para poder expresar lo que se busca. No se demuestra el carifio que se

buscatransmitir.

afecto, expresidn, compartir,
balance

E = lo que me brinda el cocinar: paz, autocuidado, confrel v equilibric. Para
mi esta foio estd bien, el fonde no se ve pero se nota que estd el mar gue
complementa la imagen y que brinda cama. Para mi la cocina también es
un momento de relajo, de desconexion, a pesar de que hay poco tiempo
para hacerlo me permite volver a mi y centrarme en mi y me permite
expresar algo através de un “producto”.

paz, expresion, desconexidn,
calidez

P arami esto es lo que se busca transmitir a través de la cocina "amor”. Lo
que le cambiaria es que los haria mas grandes, son un poco chica la
imagen, y asi podra dar mas expresion a lo gque busce. A su vez, se ve
gue hay variedad porgue al final une no siempre cocina lo mismo o s& frata
de expenmentar, innovar, nunca vaa quedar de la misma menra ya que la
COCiNg 85 Una expresion.

afecto, expresion, innovar,
descubrir, cocina en equipe

Eslo que se centra para mi la cocina, una entrega de amor. También
cambiaria el tamafio, gue sea un poco mas grande y como es el comienzo
de algo, cambiaria la A a maylscula.

afecto, compartir

Por todo el transfondo gue generala imagen, la gran cantidadd de mezda
de coloresy formas que se pueden obtener de la cocina, encuento que s
ven reflejadas en esta imagen. Esto es un reflejo, porlo anto hayun
transfondo mas importante, v en el reflejo =& observa una creacion extra a
lo que estd de fondo. Haymuchas cosas que estan detras que llegan a un
resutade que refleja tu procese de cocina donde se crean muchas cosas
nuevas. Le agregaria a estaimagen a una persona moviendo las manos,
de manera bien difuminada, que se noten las manos borosas gue estan
cocinando.

creacion, reconocimiento, control

Se nota un lugar confertable, que incita a preparar cosas sencilasy
disfutarlas de manera sencilla. Le agregaria mas colores vivos: mojos,
amarillos, el naranjo; le pondria unas fiores gue llamen de tal manera que
llamen a centarse ahi va preparar algo. Para mi estos colores reflejan
dulzor, me generaria una sensacion mas dulce.

calidez, sencillo, creacion

Incita a no solo hacer cosas habituales, sino a utiizar métodos yformas

distinto = a los habituales en la cocina. Le cambiaria los pétalos de msas

por hojas de espinaca, o hojas de vegetales o para mantener el rojo las
cambiara por hojas de vegetales.

libertad, creacion, innovar,
creacion

Me gustara que se vohiera a lo natural, hoy en diala cocina en algunos
sentidos es muy transgénico, muy plastico. Estaimagen me hizo recordar
algo que &s muy natural y matemo, como recordando lo de antafio.

=ano, rai ces, desconexion

Aparece tener el control de la verdura v de lo gue se come, portanto ne se
debiera tener miede altemade la cocina y tomar el contro| de nuestra
propia alimentacién ya que no es dificl organizarse y cocinar y utilizar

materia prima que es saludable. Le agregan auna especie de tatugje en el

abdomen, como un yin-yang, pondria en un lado las verduras y en otro algo
proteico, no necesaramente came, sine que legumbres, futos secos.

control, sane, balance, descubrir

E=tas verduras gue son tan sencillas que se encuetran en el dia adia,
incitan a utilizar verduras y frutas, quizas une esta acostumbrade a comprar

li tos mas p o de mayor complejidad, en cambio estas

Enfrevisia Nro. Imagen D escripcion
4 4 Una mama cuidando a su hijo,
entregandole caniio y abrazandolo
1 2 Una mujer saltando, feliz
1 3 P alabra "F amilia”
1 4 Una pareja sonriente, demostrando
cariio
1 c Una mujer meditando, dandoze un
- momento para ella
1 & Corazones de distintos tamafios,
colores ydisefios
1 T P alabra "amor®
Colores y formas refiejadas enel
2 1 agua, que nacen de formas que no
=& Ver enimagen ygue nacen silo
de lo que S& ve enel agua.
Se observa rejas de madera, un lugar
2 2 confortable que se encuentra
adernado con plantas verdes vy con
objetos para tomar café y sentarse.
Se ven unas manos lanzand o pétaos
2 3 dentro de un contexio de una ciudad
que estd borrosa al fondo
Unamadre amamantando a su hijo, &l
2 4 cual probablements tenga pocos
meses de vida
El abdomen de una mujer,en donde
2 c sus manos estin o mando el control
- de verduras gue se encuentran
fiotando en el aire
Son verd basicas dibujad
2 ] .
una manera basica, blanco y negro

cosas me incitan a utilizar alimentos mas basicos, hacer comidas mas
simples y saludables. Podria esas verduras sobre unatabla ristica, para
ver |a pre paracion.

sano, sendillo, detalle

llustracion 6: Matriz de entrevista, parte 1
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Son hojas verdes, probableme nte
menta y sobresaltan de una imagen
que podrian sertablas

El color de las hojas me gusta sobre la tabla, que me suenaque es para
cocinar. El color que sobresalta me incita a cocinar alimentos mas vivos y
mas frescos. Me gustara que estiviese con algdn vaso de agua cerca,
como me da frescura esas hojas algo que fuera dcido o dulce, por
ejemplo, frutilas, guinda. Quizas con unos limones, no pensaren la
preparacion pero si ponero junto a ofra cosa gue llame la atencion para
hacer una preparacion.

sano, sencillo, creacion, disfrute

Huevos que se encuentran en una
bandeja para huevos

que es algo que s epuede obteneren el diaadia. ¥ la gran varedad de

plato = que 52 pueden cocinar con &l hueve me llaman a probar distintas

recetas. Me gustaria que fuera huevos de campo, color azul, blanco, café

claro no scbrela bandeja sine gue sobre unas manos con tiemas, manos

desgastadas por el trabajo con latierra. E =a imagen me llamar a mucho
més la atencion, porlo fresco ynatural.

Los huevos si bien no son algo que es muy natural hoy en dia, me recuerda

=ano, innovar, diversion

Son vegetales y verduras sencillas.

tipo de cocina, hay un limon, ajo
rmmern, crema, pimienta y algunas
otras hojas verdes

[que =& pueden encontrar en cualguier|

Aparecen estas verduras yvegetales, que se ven basfantes frescos, me
hacen pensarque con tan pocas cosas 8¢ pueden realizar muchos tipos
de platos, muchas combinaciones, y esa frescura y contraste hace que se
me imagen muchas combinacicnes de preparaciones. Dejaria gue los
vegetales se vieran completos, ver laimagen completa.

sencilo, sano, creacion,
expernencia

P osfre dulce de chocolate

Porgue los postres son ricos y unos los difruta, lo escogi porgue uno los
disfruta comiendo. Es un momento n que une disfruta comiendo, uno

alguien lo esté comenzando a probar y que caiga el chocolate, gue se vea
que se estd disfrutando

cocina para disfrutar. Le fatta que alguien esté disfrutando el momento, que

disfrute, experiencia

Un lugar de la patagonia chilena

Pordescubrir, cuande uno va a un lugar descubre ingrediente s nuevos

pere uno no necesariamente tiene que ir a un lugar perm si se descubren

C0S3s Nuevasatravés de la cocina. Si hubiese encontrado Ia foto de un

mercado en algin lugar, ahi si se hubiese mostrado que es descrubrir
sabores nuevos.

descubrir, ransportar, expresion

Dos personastomandose de la mano

Compartir, uno nunca s& cocina pam une, porlo menos a mino me gusta.
Uno cocina para compartir con el resto de las personas, €n un nucleo
chico, demuestra confianza.

compartir, nucleo, innowar

Una comunidad de personas,
personas reunidas

E= una comunidad de personas, en el fondo la comida se puede hacer
para compartir en un grupo chico, mas nuclear, o para compartir en eventos
més masives. E n realidad yo no cocino para muchas perscnas, pero se
podria hacer. Es distinto cocinar para un nideo al gue se le tiene mas
carifio, por lo gue uno le pone mas carifio y hace |as cosas con mas
preccupacion, mientras que para un grupo grande donde no se conoce a
todas las personas uno no le pone tanto carifio o empefio. Se podria
mostrar que estan reunidas comiendo, como en la cena de un matrimonio y
ahi se veria que e un grupo grande de personas compartiendo.

expresion, livertad

compartir, afecte, nucleo, masivo,

Tres cervezas distintas, atesanales,
tres botellas de cervezas

Siempre cocinande uno tiene que tener alge rico para tomar, es para
disfrutar la preparacion. Le faltaria algin otro meridaje, alguna otra botella,
no solo ceneza.

diversion, experiencia, masivo

Una mujer en o pa de porttiva

Es lo sano de cocinar, a mi me gusta cocinar porgue £s mas sano codnar
une gue comprar la comida preparada. Es para tener el confrol de lo que
come. E s salud, ella se ve saludable, se nota gue come bien.

sano, control, mesa

Una charla, una persona exponiendo
mientras los demas estan
escuchando

Esaprender, uno tambien cocina para aprender algo nuevo, donde uno

busca la recetay va aprendiendo con ella. Podria ser distinto, alguien que

le ensefie a otra persena y en una exposicion el séle podria estar
mostrando.

aprender, proceso, nucleo

Una nifia sintiendo olores muy ricos

Para mi cocinar esta relacionado con aromas ricos, los aromas significan
muche. Me gusta cuando la casa se impregna con olores ricos, y eso como
que da unambiente familiar. Le agregania los platos de comida para alifiar
con estos alifios.

nucleo, calidez, nicleo

Una mama con su hijo

i Porgué lo relaciono a familia? Porgue cuando yo cocino los domingos

cocino para la familia, para mi hijo, cuando van mis papas, o un invitado. Me

gusta atend edos v que sientan como el calorde familia. Le agregaria una

mesa, un lugar donde puedan estar tod os juntos, tanto la mama como el
hijo.

nudeo, mesa, compartir,
expresion, pasion

llustracion 7: Matriz de entrevista, parte 2
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F amilias compartiendo

En este caso, no lo asocio solo a familia sino que también para los amigos,
cuando hage codel, tapitas o cosas asi, me gusta gue todos se sientan
comodos y felices, y esto como que veo mucha gente feliz, me da ese fipo
de sensacion. Le agregan a un comedor de una casa donde puedan estar
juntas todas estas personas compartiendo

compartir, mesa, masive, paz

Almentacion saludable

Pomue enlasemana me gusta haceme batido s naturales, y eso tambien
Io consider cocino parte de la cocina porgue hay gue mezclaruna
manzana, una zanaheria, la otra vez le eche un espamrago para probar. Me
gusta ir probande y como gue hay una me zcla de cosas, frutas v liguidos, lo
asocio a ese fipo de almentacion saludable como batidos de futas v
cosas asi. Le agregaria una licuadora para peder mezclar todas estas
C0S35,

libertad, sanc, proceso

Sentfirse bien con uno mismo, salud
fisica, ejercicio

Soy un convencide de gue tu eres lo gue tu comes, entonces si estas bien
por fuera y te sientes bien contige mismo, como que hay una nifia que esta

yoga yque estd enamenia, fiene que ver ambién conuna busna
alimentacidn. Le agre gariauna mesa con un platito con frutas y comidas
saludables gue acompafian esta escena.

balance, control, sano, ral ces

Cros personas cargando una caja

Pomue s muy entretenido cocinar en equipo, cocnar con alguien, con tu
pareja o amigos, estas en la cocina conve rsande v e genera una buena
quimica, incluso |a comida queda mas rica. Le agregara la cocina, aqui se
ve trabajo en equipe pere le pondria una olla gigante.

cocina en equipo, reconocimiento

Una nifia disfrutando su pastelito

Elgoce de comer, se ve que la nifia esta disfrutando comiendo . E |
resultado final e= que uno disfluta con ganas lo que uno prepand. Le
agregaria a la nifia una senvilleta para que se limpie despues de disfrutar
ese pastelito va que va a guedar llena de dulce.

disfrute, regaloneo

Calor de hogar, la comodidad del
hogar

Porgue siempre se hace en casa, porlo general esaideade que esté
hecho en casatrae un valor agregado. Le agregana gente, personas.

calidez, compartir, sano

Disfrute, celebracion, compartir

Siempre me gusta cocinar para otras personas, como para compartir,
celebrar, reunime y tener el motivo de preparar alguna comida. Le
agregaria comida, no ve o comida, veo mas que todo flores

masive, compartir, sencillo

Sabor, cre ativid ad

Pormue me gusta la receta, siempre porlo general leo las cosasy me
provocan, y luego busco como se preparan las cosas y las hago. Algunas
veces cambio alge pero las hago. Agre garia gente.

proceso, descubrir, innowvar,
aprender, compartir, fransportar

Celebracidn

Esta relacionado con lade compartir y celebracion, algo asi como colo car
el arte de cocinar, armar la mesa, sentarse todos juntos, compartir, comery
conversar. Le agregaria gente.

compartir, mezsa, detalle

Algo divertido, relajante

Por ladiversion mas que todo, cuando cocino me divierto, siempre pongo
musica, me tomo una cerveza y me divierto. Pondria una cocina, o seael
e3pacio para cocinar,

diversion, paz, experiencia

E stilo, creativid ad

Porla creatividad que implica cocinar, porque aveces me salgo de la
receta & imvento cosasy me gusta esa parte creafiva de la cocina. Le
pondria alcochol, cerveza o vino.

diversién, creacion, proceso

Diversion

Porgue me gusta i al supermercado. Le agregaria un carrito de compras.

expenencia

Elegancia

Me encanta cocinar y tomar. Le agregaria un plato de comida, pastas, una
lasafia puede ser.

detalle, diversian

llustracion 8: Matriz de entrevista, parte 3
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Weo un grupo de elementos que se
complementan enfre si, por ejemplo,
un auto con una ueda, en s mismo
tienen una relacion, son distintos en

Cocinar se hace en funcion de una suma de ingredientes, entonces por
es0 parami el hecho de gue se complementan ciertas cosas, por ejemplo
ropa, para mi el cocinar tiene gue ver con escoger los comp lementos
adecuados. Es poreso, el complemento hace el resultado y por eso es tan

1 su conformacian, en sus propiedades| TP rtante ele gir los c ntos necesarios. Le agregar a ingre dientes libertad, inno var, experie ncia
' propi gue son complementarios entre s/, por ejemplo, imén con la papa siempre
pero se complementan de una forma. . . N
Por ejemplo, £5ti un pantaldn, unos van bien y eso no s& sabe muchas veces. E fectivamente hay ingredientes
Jemplo, B ! que son complementarios, site doyuna receta de caldille de congric no se
lentes, una cartera y unos zapatos. . 3 . .
concibe sin cebolla ponte tu, no es &l mismo caldillo.
Gente compartiend o, tres personas . . . .
e estin compartiendo y gue 58 Cuande codnas, en general, tule cocinas a alguien, en mi caso por
a b 'd0 yque : ejemplo, entonces tiene que ver con un concepto de compartir. Le "
2 ©ONeCEN, guizas s& tienen algln . . . compartir, nuclec, mesa
rado de carifio porgue se estén agregaria, una mesa, gue estuvieran alreded or de una mesa, agui hay
g porg gente compartiendo o puede serun coclel.
abrazando.
Siento gue el cocinar es una forma de como tu compartes en familia, gue
hay una mesa y gue hay otros rtuales que son adicionales gue tienen que
ver con la familia gue enla mesa se hablan los temas mas importantes del
3 Madre con sus hijps dia. Le cambiaria que estuvieran alrededor de una mesa, pomue aqui veo compartir, nucleo, mesa
la familia. Mi percepcion s que la familia comparte alrededor de la mesa,
entonces falta lo mas importante que es la comida yla mesa, todo ese
fitual en que la familia & reune a conversar entorno a la comida.
ETCOCITAr €5 UM EXPETENEa [OpE, GUE 3188 TIETITES COCIEn
piensan en &i, que fiene que ver con &l beneficio propio de cocinar. Es
Una persona gue esta en suonda, como gue uno va probando sabores, es una experiencia propia mientras
una persona gue esta viviendo un | cocina no solo preo cupado del resultado sino gue es el mismo proceso, ¥ creacion , experiencia
4 momente independients del entomo | gue uno siente mientras esta cocinande, es una experiencia rica paa uno, deséunexiﬁn '
vy gue esta ensimismada po niendo en instro spe ctiva. Es alge mas solitario, cuande uno estd en la cocina
misica haciendo las cosas, y fiene gue ver con la entretencion propia. Le
agregara un che fenfiente de la cocina, y que represents |a concentracidn
i N P
Me fijo enla expresion, hay una madre con su hijo que se estan abrazando,
cocinares una forma de agradecer o expresar que se guisre a alguisn. No
" " |& vas a cocinara alguien que te cae mal, le vas a cocinara alguien que te
Expresion de carifio, una madre . . . . " A "
5 abrazando a su hio cae bien, que le tienes aprecio. Le agregariaque el hijo estasentado en | afecto, nudeo, mesa, expresion
I una mesa diarie, porejemplo, yla mama le esta entregando el plato y el
cabro chico felizrecibiendolo, agui representa un poco la forma de decirte
quiero pero drededor de un plato de comida.
N El cocinar es tambien Io que tU le entregas al cuemo, entonces fiens que
Una persona que &n su mano tiene " N . .
na pesa y en la ofra tiene Futa vercon el concepto de nutricion. O sea, tienes la opcion de cocinar papas
6 pesay h ¥ | fitas o una ensalada con dressing, entonces ambien dependiendo de tu control, sano
verdura, y por ende podria pensar " -
U fiene un cuidado v nutrizien estado de salud es Io que vas a cocinar, siuna o la otra. Se notaque &l
a ¥ ingrediente o el cocinar es parte de la nutricion.
Las cosas realmente ricas, porlo general, o nuevas tienen que ver con
7 Un rbol con dinero, bilstes concepto de precio. Sleer?sque probar cocing peruana u.pasiasu pure,
por lo menos lo nueve es mas caro. Le agregan a, un ingrediente care o un
plato asocado al precio que podria ser mas caro de o nommal.
Es lo gue me evoca cuande yo iba a la casa de abuela, es que ella era
experta en las cosas mas ricas que habian. Entonces al final yo ibaa la
casade ellaylaasocio directamente ala cocina, porgue =i bien mi abuela mices, afecte eoEson
2 Una abuela jugando con su hijo no era la mas carifiosa si era una muy buena cocinera y en base a eso Ih'ans IIJI‘t:f '
expresaba un poco el carifio. Le agregar g, la abuela cocinando el tipico P
plato de tallarines con carne mechada, que &s una receta mas antigua con
un cabre chico al lado, no jugando play station.
Sensacion de placer cuando alge estd rico, y por eso esa cara de este
Alguien casi en una posicion chino que estd con una posicidn casi orgdsmica porgue cuando algo estd
9 orgasmica, con una expresion de muy bueno yo siento porlo menos mucho placer cuando lo como. Le disfrute
placer dejariala misma cara de placer pero asociada a que &l chino esth
comiendo algo rico.
E= gue tiene gque haber tecnicatambien, o sea de verdad puede hacer un
desasfre una persona cuando no sabe cocinar, puedes tener muy buenos
- ingredie ntes pem =i no sabes puedes hacer un desastre. Por eso eligo un
Un caballere que esta areglando . .
10 algo muy antiguo o que estd caballero que esta haciendo algo muy técnico, porque Ia cocina tiene roceso
9 'y antig ad técnica. Le agregaria una cocina muy técnica donde uno no cono ce todos P
analizando algo muy antiguo
los utensilios que se pueden utilizar para cocinar, pero guizas con el mismo
rostro de alguien que represente tecnica, antiguedad o experiencia para
COCINAC
Pomue cocinar te da calidad de vida, por ejemplo, tu comes mejor cuando
1 Felicidad, salud y calidad de vida comes en tu casa, siempre r!esenhdu es0 Cumesmu.ohu mejor en tu control, sano
casaque afuera. Le agregana gue hay que tener horarios para comer,
ocupar buenos productos.
E ntu casa ademas te puedes guedar haciendo sobremesa, pusdes tomar
Experiencia, momentos, compaiiia, | aperitvos y puedes tomar cinco si quieres, nadie te va a echar. Como que . .
2 amor se puede iry volver, es un encuentro més relajado . Le agregana mas mesa, comparti, calidez
gente, mas gente compartiendo.
Toda la delicadeza y me zdda de sabores que pueden haber en un plato.
Como la preparacidn, la preocupacion de amaro, de gue los ingredientes
3 Goumet, preparacién, defcadeza mezclen perfects, como Ja alcapamas con €l salman, los tallarines con &1 detalle, descubrr, Innovar

pesto, como la ricura de mezclar los sabores. Este es un plato bonito pero
alo mejor e falta algo que I de vida, s linda per le falta unas salsaso
algo asf

llustracion 9: Matriz de entrevista, parte 4
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Orden, perfeccidn, calidad

Para cocinar hay que tener espacio, para mi cocinar en un lugar pequefio
me pone mal porgue necesito sacar, picar, lavar, pelar, ocupar
implementos, montar un plato y aqui quise representar eso, que es
perfecto porque tiene ezpacio yse ve calidad. Le agregana, sabores,
colores, vida... estd d i i it esta d iado limpia, cuando
uno cocina unc ensucia, pasa a llevar, se pone delantal, salen olores... todo
€30 pasa enla cocina y hay mucha gente, para mi cocinar con gente es
mas entretenido, por ejemplo uno hace el pisco sour, otro hace &l postre.

detalle, experiencia, cocinaen
equipo, calidez

Dulzura con amor

Gran parte de las cosas que cocino y que se cocinan en mi casa son
dulces, a pesar de que a mino me gustan tanto, no me mata, me mata
mucho més |o salado. Pere yo creci con los kuchenes, tortas, pastales y mi
mama es muy buena cocinera de lo dulce. Le agregaria, como chocolate,
calor de chocolate.

rai ces, afecio

Algo rico, como un placer, un placer
culpable

Igual la cocina es una tentacion permanente, como que siempre esta ahi la
opcion de... Por ejemple, cuando voy a un supemmercado y le dijo a mi
hermana o un amigo: Ove, cocinemos esto... & Mi Me parece que &5
mucho mas entretenide que iraun lugar, pergue toda la mistica que tienen
los colores, los olores, abrir el vino que uno quiere. Le agregaria helado

disfrute

Saludable, organico, sabrose

E s superimportante usar aimentos gue estén frescos, que sean
orgénicos, que sean de buena calidad, sabrosos. Le agregana alguien gue
ayude a llevar la bolsa, que la acompaiie a cocinar,

sane, cocina en equipo

Parami cocinar fiene que ser practico, y para mi el microondas representa
€30, AUNgUe no o USo tanto pem me pare ce que es comida facil y rapida, v

Comida y microondas A N - . sencilo
ami me gusta eso de la cocina. Le agregaria, los ingredientes de lo gue se
vaapreparary como &l microondas hizo posible que esto pasara
Me encanta mas que hacer almuerzo o la cena, me gusta mucho hacer R
Postre - expenencia
postres, galle@as ybrownies. Le agregaria helado.
Almuerzn Algo de lo gue me gusta de la cocina es experimentar. colores, sabores, libertad, descubrir, detalls

olores y meterle cosas raras. Le agregara unino o alge gue acompafie.

Un momento para compartir

Poryue parte de lo gque me gusta cocinar, es poder compartir con amigoes o

la familia. Siempre que hago algo, me gusta que |a gente comay me diga

que esta rico, eso por sobretodo. Le agregaria gente, la comida, que esté
senida la mesa.

compartir, nucleo,
reconocimiento, mesa

Salud, alimentos sanos

Pomue me encanta ir a las feras, a lavega, averlas verduras, los olores.
Le agregaria mas verduras de color, como el tomate, e=td muy verde.

=ano, libertad, experencia

Supemercado

P orgue me gusta ir a comprar comida... Un momento muy feliz para mies
iral supermercado a comprar comida. Le agregana came, el plato es muy
pobre.

expenencia

Cena entre amigos

Eltema de sendr la mesa, gue sea vea bonito, y que |a gente diga: AY QUE
RICO, y estén emocionadas por comer, =0 me gusta mucho. E =a parte
del cocinar me gusta mucho, no en =i tanto la parte del proceso, pem la

parte de la mesa me gusta mucho. Le agregara alcohol, vino o algin
alcohol gue lo acompafie, me gusta el vino en la comida.

mesa, detalle, reconocimiento,
disfrute, compartir

Estar contento con tu cuerpo

Para mi cocinar, es parte de mantenerme sana o con el peso adecuado,
porgue si como afuera, mas que subir de peso puede afectar a misalud.
Le agregaria algo de deporte, crec en el eguilibrio entre comer bien,
pesarts v €l deports, las dos cosas hacen que lla pueda estar feliz con su
peso.

=sano, balance

Comida saludable

Comer comida P ta paramiel sana. Le
agregar a proteinas, no pued es comer solo verduras, camne, pescado o
polie, lo gue sea.

=ano, balance

llustracion 10: Matriz de entrevista, parte 5




Un mapa, del sur de europa

Para mi cocinar es explomar nuevos sabores, nuevas tendendias, me gusta
hacer recetas y explorar como otros paises. He tenido varios cursos de
cocina mediterrdnea, asiatica, me gusta mucho v es unade |as cosas por la
gue me gusta cocinar, para explorar nuevos sabores. Para mila cocinaes
igual que viajar, te puedes transportar a otros sifios per sin la necesidad
de estar ahi. Le agregana, guizés unos aceites, vinos para linkear la
exploracion de los nuevos sabores con los sabores, mas gue un mapa me
hubiese gustado una seleccion de vinos de varias partes del mundo

Una nifia escuchando por un telefono
hecho porella e hizo conexion

transportar, descubrir, aprender,
innovar, libertad

COMEXION: Para mi cocinar para alguien es mimario, consentifo,
regaloneario, siento que es una conexion muy bonita. Creo que cocinar
para los hijos debe seruna nota, como alimentaros, me gusta esa idea de
cocinar. Tiene un sentide de familia, de seres queridos.

regaloneo, afecto, nucleo,
expresion

Nifios disfrutando enla cocina,
cocinando

P ara mi cocinar es disfrutar, compartir, conectarse, explorar, se ve gue
hacen un desastre pero no soy un nazi de la cocina. Cuando cocino lo hago
para disfrutar, y es algo que me gustaria hacer con mis hijos cuando estén

grandes. Le pondria un adutto que estiviera por detras, comida mas
saludable.

experiencia, compartir, sane,
nucleo

Pedazo de lomo, de came, a punto
de ser puesto a la panilla

A pesar de gue no hago azado, me encanta hacer asados, me encanta
comer asados y es un plato bien fipice de mi casa. Porejemplo, con mi
esposo hacemos asado cada derte tiempo y no importa que estemos.
solos, nosencanta comer asados y yo preparo la ensaladas ypara mi esto
es super imporante. Le agregaria unas espedias, como una sal gruesa, los
carbones del asado.

compartir, cocina en eguipo,
raices

Un café

Cuando pienso en cocing, el café es muy importante en mi despensa, me
gusta muchizimo, soy fanatica y exploro sabores a través del café. Me
gusta esta foto porgue siento que es como entregand oselo a alguien mas,
porejemple, yo en las fardes se lo prepam a mi esposo y hacemos cosas
distintas con el café. me encanta todala cultura del café, le agregara unos
Granos.

descubrr, disfrute, zano,
compartr, expresién

Una despensa, con vanas hierbas y
cosas

P arte primo rdial de mi cocina, yo ne cesito mucha erganizacion, si preparo
menus que voy a preparar £n la semana y comproe en base a eso o dige
quiero hacer esto o esto otro, no siempre tengo todo. Me gusta ser
erganizada con las compras para tener las cosas gue necesito, no soy muy
ordenada. Pondria una despensa mas normmal, esta es como mas organica,
pondi a mas aceites, vinagres, leches, cosas de despensa mas comunes.

libertad

Apios, una receta de apios con
yogurt, un dip conyogurt

La idea de cocinar me parece la idea mas barata, mas economica de ser
saludable. o cocino tambien y me lleve la comida para mi rabajo, v las
meriendas, porgue me gusta el estilo de vida saludable y no siempre
comiendo en la calle lo tienes. Para mi e una parte fundamental, a mi me
gusta la cocina pordos cosas: para explorar sabores y paramantenerme
saludable, para saber qué le pongo a mis comidas, con la mejor calidad
posible, gue no necesaramente un sific de comidate lo garantiza, a mime
gusta salira comerpero no todos los dias

sano, descubrir, control

Unas chicas con unos amigos,
disfrutando de la tarde, conversando

Compartir, esa &5 la otra parte importante de cocinar, cuando exploras y
tienes sabores nuevos me encanta compartirios con lag gente que guiero,
me encanta cocinar para mi familia, mi esposo, sentarnos, me gusta las
cocinas abiertas, integradas, asi invito a la gente y chadamos. Agregaria
unos platos de comida, estan tomando café pero pondria mis platos para
que los prueben.

compartir, descubrir, afecto,
reconocimiente, nudeo

Un hombre saltando de un acanfilado
hacia el mar

Cocinar para mi es hacer cosas nuevas, atreverse a hacer cosas gue en
otra o casion no haria, hacer algo distinto, algo aventurero. Le agregana
tiburones abajo, para decir que uno puede ser mas aventurero, cuando uno
cocina a veces se tira a la piscina, no sabe gue hayabajo o si, yune dice
me animo igual a cocinaro y confio en que va a salirbien.

creacion, innowvar

farias tazas con su descripcion,
distintas cosas para tomar como
merienda o desayuno

Uno puede hacer un menton de cosas distintas, puede ir cambiando ciertos
ingredientes, sabores o comidas y siempre termina siendo comida. Se
pueden utilizar distinto & ingredientes, hay una gran variedad, o como se

cocina se pueden obtener distintas comidas (texturas o sabores). Le
agregar a mas varedades para demostrar que hay miles de miles de
opciones, y ninguna tiene nombre por lo que le sacara un nombre.

livertad, innovar, de scub rir

Un hombre yuna mujer que estan
pintando una habitacion, ella tie ne la
brocha y &l sostiene la escalera

Me gusta compartir cuando se cocing, es algo divertido, gue disfrulo hacer
junto ami novia. Son cosas que hay que hacer pero que se pueden
disfrutar al cocinar. Le agregaria mas gente, como diciendo que no es solo
diwertid o compartide con mi novia, sino que tambien con amigos: cocinar
con amigos, hacer un asado o cocinar para ellos.

CcOciNa en equipo, experenca,
compartir, diversion

Un nific de dos afios aprox. Que se
agamra el cmblige v tiene una cara
felizen la polera

Por lo menos yo, cuande me gusta algo gue cocing, me pongoe contento
por haberlo logrado y mas si lo disflute, me produce un grado de
satisfaccion. Muestra que esta contento, se agarra la panza porlo que
muestra que esta contento con lo gque comid, uno cuando come rico, sano
o0 no le cae mal uno esta contento.

disfrute, autereconocimiento

llustracion 11: Matriz de entrevista, parte 6
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Una chica con una refrigerador
abierto, agarrando unamanzanay
denftro del re figerador se ven
pimentenes, futilas, zanahorias,
tomates y platano s

Hay una gran variedad de cosas para cocinar. frutas, verduras; no siempre
tiene que =er cocina chatama uno puede cocinar cosas mucho mas sanas
con lo gque hay en la heladera porgue en la foto parece que ella abre la
heladera y eso es lo gue tiene. Entences siempre se puede inventar algo
con lo que se tiene en la heladera, si uno tiene solo verduras y flutas se
iiene que pensar que puede hacer con eso, mejor i es sano, igual disfruto
comer comida chatara de ve zen cuando. Agre garia otros tipos de comida,
carnesn cness mas vaiadas oo enln fidas vuerduras

creacion, libetad, innovar, sano

I |

Una sefiora de pelo de blanco que

parece la mama del hombre conel

que estd, v estan sefialando algo o
pintando algo juntos

IMe gusta aprender de mis papas o mis abuelos, y tratar de copiar esas
recetas y gue tenga el mismo sabory que salgan iguales gue como ellos lo
hacen. Le agregaria una pintura, como que se viera gue ellos estan
pintando o que &l estd copiando algo, que s& viera que el estd aprendiendo
de su abuela o de sumadre.

aprender, raices

Una pareja que est en la playa yque
estan como bailando, pareciera que
estuvieran aprendiendo a bailar

La cocina es siempre aprender. No le agre garia nada, porgue e ven que
estan contentos o que se estn animando a algo

aprender, cocina en eguipo,
diversion

Una chicade frente con carade
asombro, mordiendose las ufias

Cadavezque cocino hay una expedtativa, siempre gue cocino tengo la
expectativa de saber como saldra, sile gustard a la gente a la que le estoy
cocinande o @ mi, ynunca lo sabré hasta que lo pruebe, porlo gue tengo
siempre esa expectativa o ansiedad de saber como saldra. Le agregar a
un plato de comida abajo de ella, como preguntandose como estard la
comida

reconocimiento,
auto recono cimiento

Una camera de running, amateur. En
la playa y harta gente comiende como
empezando la camera.

La accitn de cocinar o elaborar un plato siempre €s Seguir un caming, &
cual puede enfrentar dificultad es u obsticulos v la idea esllegara una
meta. Juntaria la uno y la dos pogue muestran el inicio del camino y el final
de camine. Me falta el caming recorride para poder conseguir un buen
plate. Es el paso inicial.

proceso, autore conocimiento

Un basketballista, saltando para dar
una clavada en la canasta

Lograr la meta, en &l caso de la cocina es feminar el plate v en el caso del
basketbalista es lograr encestar. Le agregara el camine. E= el paso final.

proceso, autore conocimiento

Una cena familiar

Va relacionado alo que uno puede lograr con la cocing, que muchas veces
ez unir a la familia. Poder compartir y disfrutar de un memento agrad able
entomo ala mesa. Mas gente Joven, porgue une a la familia de manera

transversal, no sdlo ala gente mayor.

compartir, mesa, nucleo

Una persona recibiende un masaje

Es algo personal la verdad, para mi cocinar es algo super relajante. Como
gue libera muchas tensiones porgue me enfoco enalge uno gue me gusta,
dos que hay gue sermuymetddico pero gue da mucho espacio para hacer
cosas distintas. Uno no siempre sigue las re glas de lo que dice la receta
sino que puede innovar un poco méas. Lo que si invertin a es que una
persona s recibiendo una accidn gue le da relajo, lo gue la hara
perfecta es que esa persona estuviera haciendoe alge gue le diera relajo,
nomue egalon aus unn hace

paz, expenencia, proceso, innovar|

Unamama en la cocina y un desastre
enlacocina

Lo gue no me gusta de cocinar s tener gue lavar, al final todo se ve muy
desastrozo en la cocina. El plato se puede ver muybonito, pero puede ser
un desasfre, es como la extemalidad negativa de la cocina. Le agre garia
que estuviese todo limpio.

detalle

Una estatua de una cultura de afuera

Vade lamano con gue poder cocinar cosas que uno nermalmente no
come te puede transportar hacia otras culturas. Como podertomar cosas.
de otras culturas, muchas veces hacer una mixdura de cosas chilenas
poergue no estan todes los ingredientes o no tienen el mismo sazon pero si
& permiten transporiarte. La mano lo expresa perfectamente, abajo esta el
simbolo de ok, le agregaria un plato de comida para que diga quedd
perfectn.

transportar, reconocimiento,
innovar, descubrir

Un hoembre penzande gue es pelado

Un proceso que pemite innovar, 8 mi me relaja muche enfences esun

momento para meditar, y para poder pensartambién de cara enlo que

estoy haciendo en el plato. Le agregar a ingredientes expuestos en la

mesa o en el mezdn de la cocina y una nubecita pensando me falta este
produdio o que podria hacer con esto la verdad.

innovar, proceso, paz

Luciano B. y el actual rey de espafia
brindando

Mas que el brindis en si, iba pensando como en el paladar que s da
mucho enla cocina o en el vino. Uno se tiene gue ir acostumbrando a
ciertas cosas disfintas que uno puede senfir en el paladar con la salivacdn
¥ un monton de cosas detras que se puede lograr con &l vino como
también s puede lograr con la comida o con la mezda de los dos,
haciendo €l mannaje. Cambiaria |as copas por comida.

descubrir

llustracion 12: Matriz de entrevista, parte 7
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Un plato de puré de camote y res

Me acordé porlos platn s que se servian en Perl que eran bien parecidos
como con papao camote vy una came con una salsa parecida, pensé que
era Alpaca pero no, era Res Le agregaria ve getales.

transporar, descubrir

Una pareja bailand o, en este casoe
S0N NOViOS pero Io que evoca es la
pareja

Permite compartiren pareja. Buscaria que se viera la cara de esapargjay
que imadiaran felicidad.

compartr, mesa

Un rame de flores

Dar un regalo, la comida puede ser un buen momento para generar un
regalo, indusive la comida. Pendria este ame en una mesa ycon lamesa
puesta.

mesa, afecto, regaloneo,
expresion

Los personajes de Disney, de
peliculas, personajes icdnicos. Esun
aviso de Disney on lce.

E staba buscando el concepto de creafividad porue Siento que enla
cocina derrepe nte uno puede sersiper iguroso con ciertas cosas o
cefiirse por cosas que uno quiere codinar, buscar la receta porinternet.
Etc Pero derrepente cuando ambién si uno le suma como creatividad,
porgue te gusta cocinar de verdad yo creo quele pones mucha creatividad .
Eljuego vla creatividad en si, por eso Disney. o queriaque representara
creatividad entonces quizds podi a aparecer un cocinero pensando
muchas cnsas mms vaue las unism vindn

creacion, proceso

= commerceday
s 1 al I

Un aviso de ecommerce day

Simplemente porgue siente gue igual tod as las tecnologias de
comunicacidn, sobre todo el intemet, no ne cesanamente &l ecommerce.
Estaba buscando alge de internet v fue lo que méas se pareda Las
tecnologias de comunicacién son siper importantes para muchas cosas y
sobretodo e puede aprovechar muche entemas de cocina. Al menos yo,
0 no tengo ganas de cocinar todos los dias pero cuando tengo ganas,
quiers hacer algo entretenido y como desafiante entences ocupo muche
intemet para buscar las recetas. Derrepente leo cosas pero no, prefiero
intemet. P ara que sea perfecta para mi, yo estaba buscando el tema de la
infarmacion, donde ti guardas informacion sobre comida que sea
inmediato, rapide, facily el componente tecnoldgico. La palabra intemet o

un computador gue me tire las recetas.

aprender

%]
w
a8,

Pazosde unareceta para algo

Para mi es slper imperante, igual dentro de tede aungue me gusta el tema
de |a creatividad que uno puede salise de cierttas cosas o afadir
ingredientes creo que en la cocina hay que ir con los pasos de lareceta
0sea probar. Una vez gue uno doming £30, uno ya despues puede ir
cambiand o cosas o afiadiendo cosas. Yo creo gue la receta es slper
importante.

pro ceso, creacitn, innowar,
libertad

Unamesa con velas para cenar, es
como un evento.

Eltema no sdlo es cocinar, sino que involucra otras cosas. Por ejemplo
alglin tipo de evente que hagas en la casa, puede ser para mucha gente
COMo para poca gente. Para mi esto representa que es una instancia igual
de elegancia que te vistas de terno sino que es intimo entonces parami
esto representa algo que hay preocupacion porlos detalles ytodo. Y enla
cocinatambién, tenge ganas de cocdinar y aungue esté solo me preocupa
de |05 detalles, sient gue &5 una ceremonia desde que uno esta
cocinande hasta que uno come acompafiado incluso solo. Estaba
buscando eltema mas que ceremonial el tema de los detalles tante cuando
uno cocina y dependiendo de lainstancia cuando uno come.

detalle, mesa, compartir, nucleo,
masivo

Una pareja que se quieren

Tiene un componente, que t le pones amor a lo que estas haciendo para

laofra persona en el caso de que estés emparejado o sino lambién esto

refleja para mi amor. Yen &l fondo cuando tl estds cocinando aungue sea

para los amigos es porgue le estas poniendo como mucho carifio a lo que
estds hadendo y lo estas disfrutando.

afecto, expernencia, nucleo,
expresion

Un living con chimenea con mesita,
siperacogedor

Siento que s muy hogarefio v a mi que si me gusta, ponte ti, me gusta
salir pero me gusta mucho estar en la casa y por eso también me gusta
mucho cocinar. 5i me gusta cocinar en la casa, tengo que estar asi
sentirme comodo. Entonces parami esta foto como de hogar, algo como
acogedor significa ezo gue tiene que ser en un ambiente muy propic
donde uno s sienta comodo.

calidez

Fotos de amigoes, son como
famosillos, pem amigos cameteando.

Componente de la amistad, pasaro bien. 4 parte del carifio v amor gue uno
le pone también puede ser asi para disfutar la comida para un grupo de
gente. Me ha pasado demepente que uno cocina como a ofras pargjas asi
v =& da una instancia de camete al final. Mas que carrete, ir a bailar siempre
también puede seren la casa codinarytomar vino. Le agre garia que estén
comiendo més que chupando pero eso

afecto, compartir, experiencia,
nucleo, expresion

Un aviso de champagne Valdivie so

El alcohol siente gue es siper importante desde gue tu estds cocinando
tienes gue estar con una cerve za o una botella de vine o lo gue sea
mientras estas cocinando tienes que estartomando algo. Oseano esque
tienes que hacero per yo lo veo relacionado muche incluso cuando
comes también, tomar algo que vaya adhoc conlo que estas comiendo. Le
agre garia diferente s tipos de tragos

diversion, experiencia

Unnerd con temo

Esto va vinculado altema de Ios pasos, ser rigurosoe. Por ejemplo sivas
cocinando v vas perfeccionando también la mizsma receta tu puedesir
cambiando pero siempre en pro de gue te vaya quedando mejor. La cocina
creo gue debe serrigurosa en su justa medida acompafiada de disfute
per si hay que serrigursos. Quizds hubiera sido ofra imagen que
representara &l tema riguroso, puse este gallo que esté ordenado pem
quizds un militar.

proceso, creadion, innovar,
experiencia

llustracion 13: Matriz de

entrevista, parte 8
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Tres mujeres bailan, sattan. Estanen

Al cocinar siento gue hay mucha libertad y por lo fante como mucho juege.
E=ia imagen refieja, si bien como disciplina como es el ballet, que es una
disciplina rigurosa tambien saltos en el vacio, libertad. A mime gustaria

12 el aire que fueran mas desordenadas. Si bien la cocina tiene un recetario, también proceso, libertad
tiene gue tenerun espacio donde tu puedas desordenarte y no pasa nada.
Mose un poquits mas de esto, probar con otro ingrediente, que se yo.
Hay muchas manos, fumando La cocina, cucin'aresun acto slper sociable. Yo lo hag? para compartir
13 conversando haciendo cosas con ofros, tambien para mi. Pero siento que la cocina m'aslnteres_ante es comparti, desconexion, mesa
distintas cuando enla mesa h.aymucha gente, m'ucha gente esta.cnmpartlendn ¥
entre medi come. Le agregara mano s de mujeres.
La cocina siempre siempre estd ligada, cocinar ytener un vino con
. respecto al plato que preparo es como perfecto. Para mila comida s -
13 Una botela de vino siemﬁr\e estép:ammqpaﬁgdapde unvino, lo iientn como una parte siper detalle, diversion, experiencia
cercana a cocinar. Le agregaria mas variedad de vinos.
La cocing es experimentar, poreso me gustd el microscopio, es buscar, es
13 Un microscopic probar, mezclar. Me pasa que eso me atrae de esaimagen. Le agregara creacion, descubrir, libertad
color, frascos de colores como mas elementos para poder experimentar.
o creo que la comida te ayuda a vigjar, los sabores ira ofras partes. Yo
13 Aviones cuando vigjio siempre traigo algo un alifio, una consenva, un licor una cosa transportar, descubrir
que te ayuda a viajar a otras partes.
Elegi esta poprgue aungue yo no soy buena para los postres, si creo gue
una cena tiene postre. Yo nos soybuena, me gusia pero frato de no
13 Postres comeros porgue engorda per si creo gue una comidatiene que tenerun defalle
momento al final dulce. Le agregana cosas saladas, variedades de cosas
saladas.
Yo creo que la comida es diversion, s pasario bien y ademas pienso que
13 Los roling stone no tiene edad. Osea que agui Eluedes cocinar desde d1iqu'rtn'hasta muy experiencia
vigjo y pasarlo bien. Le agregan a mujeres divitiendose tambien, muchos
hombres.
Muchos ingredientes y creo gue los ingredientes te llaman a cocinar,
. demepente tu ves un tomate bonito, unos brocolis muy verdes y dices ah "
12 Muchas futas y verduras mjas oy a hacer unno se que. Yo creo que los ingredientes bien presentados libertad
son siperatractivos para cocinar. No le agre garia nada, me encanta esta.
La cocina es alegria y también iene que ver con mices. La cocina es una
herencia, viene de tus or genes de tu familia esto para mi representa un
. R poco e=o. Es alegria, origen, raiz Le agregaria un gome o algln otro tipo B . .
14 ggsh;éne:r:d?n;;;:gngsh?l‘;:?;gﬂ' de accesorio que combine la ale giia de cocinar con hacer ago distinto o FaCes, ;r;npn;:;hg;scubnr,
' : algo nuevo. E s como eltipico pem a ese tipico desordenalo un poco o
arreglale un poco para gue sea un poece distinto. Un poco o gue es la
fusion.
Una persona gue esta hacie ndo
equilibrio que camina porsobre una |La cocina o el acto de cocinar para mi representa un equilibrio enfre pasion,
cuerda que esta de fondo un desafio yla aventura que implica pararse frente ala cocina, a las ollas, a creacian, expe riencia, libertad
14 precipicio gigante. Vemos el paraje IDsingredieniesy[levara cabo una obra. Le agregari a alguien mas como DUI'HDEII‘HI' cocing enlequipn '
de lo gue es el relieve yel paizaje en para que no este tan sole para hacer el mix de que |a cocina es para '
general. Una cerveza conuna copa compartir.
de cerveza
La cocina es un relajo, me apasiona cocinar. Me considero un excelents
Paisaje tipico del sur con ovejas y un Chef,_aman}e por sobre todo. P orue justamente la cncjna para miesun o i
14 cielo gris ytonos de rosa palido relajo, sofiar, escuchar un mozart Eso es. L& agregaria mas colores paz, auto recono cimiento, pasion,
tipico parsje de Ia patagonia de Chlile. porgue si bien son colores pasteles, son mu:,rplanns_. Elacto dg cocinar es desconexion, experencia
color, es algo vive, es algo gue te ponga mas emociones en teminos del
color de la fuerza
Un sefior que estd conunos lentes
de realidad virual. Vemos una . " N .
mariposa de color celeste, este tipo Sin dudaquetleneque_vercnnsnnar,_lmaglnfr, crearalgo entu mentf‘,r y
14 ' poder plasmario. Estaimagen para mi es sofar. Me gusta eso de sofiar creacion

estdinmerso dentro de un bosque y
=e ve que estd disfrutand o de esa
ExXpenencia.

despierto.

llustracion 14: Matriz de entrevista, parte 9
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= i Desafio todo el rato. El desafio y o ligo a los deportistas en el fondo que
| \eo a un tenista de camisa azul, estusga.Jlos SEIESﬂJEIZE.I.'I, ponen lo mejor de ;i_ para ubteper u|:| .resultadu.
2 shor, zapatillas sucias con la arcila Para mila qug'nﬁt.ﬁmb.'e':' £3 830, €3 Una pasion que esta aqui junto cn pasion, autorecono cimiento,
14 5 .. | desafio. Quizds lo limpiara un poco, £5as arenas como que Me ensucian :
de la cancha gue ha golpeado recien N A I " recono cimiento
una pelota con toda su potencia un poco porquE para mi la cocina es pulcra, prolija, limpia entonces mas
gue agregarie le quitar a tanta suciedad. Veo a este gallo y me ensuciaun
poco ... la cocina debe serlimpia, blanca en ¥rminos de limpie za.
“feo atres amigos compariendo Si bien el acto de cocinaruno lo puede hacer parauno, en lo personal yo
14 & disfrutando un |_T|c|ment0 de tarde en siempre lo veo como puntc_l de union y de compartir. Para mi esto es compartir, experiencia, cocina en
la playa, también veo una botella de compartiry la cocina también es compartir. Disfrutare, pasar un buen &quipo
cerveza junio a una copa de cerveza. moments y no estando solo.
Unliving con una chimenea con una |La cocina para mi s confort, yo disfruto del acto de cocinar, me siento asi,
14 7 cabeza de animal, esper que seade| osea e miespacio, &8 mi cocina, esmil_'neim cuadrado, entonces esto calide z, expenencia, cocina en
madera tallada o de fiemo, pem esun|  para mies eso. Me faltan personas, esta el lugar, esta el espacio para equipo, compartir
living bastante confortable crear para inventar pero claro no hay nadie.
TIENE GQUE WET CON (85 AICES. 70 &0 qUE Me gusia mucho 1a coona
porgue a mi mama le gustaba cocinar, entoces de un modo uotrome lleva
a miorigen, a mis raices. Me leva a mi mama. Ahi estd mi vieja
Veo a una mama con su hijo, esuna | representada. E nlo personal yo |le pondria la fote del papa. E n mi caso, . -
14 ] foto antigua perfe damente podria ser| parami cocinar me lleva mucho a mis raices. Aqui me veo representado Tl B, Expenienaa, transportar,
de los afios 60 mediados de los 50. CON mi mama pere crec gue mi papa también juega un rol importante pasion
"""" dentro de lo que es miamor hacia &l acte de cocinar pogue a mi vigjo
también le gusta cocina. &l es mas sofiador, gourmet fusion ala hora de
mazclarcahnrag
La cocina es viajar también, el hecho de mezdar sabores, mezclar colores.
Una chicalatina, de zapatllas rojas El hgc:hu de aventurare en esta experienda, recomer asia, europa,
! sudamérica, africa con sabores con aromas con intensidades de colores. | transportar, descubrir, cocinaen
14 9 conuna maleta y un bolso presta a - X - . . il o
. L Esta imagen para mies eso, cocinar para mi 5 vigar. A esta chiguilla yo le equipe, innovar
irse de vigje. agregaria un partner porgue esti bien viajar solo pero creo que fattael
compafiero.
15 1 War, un muglle en una mala Esto para mi repre senta tranquilidad, no soledad per si belleza. Le paz, desconexién
consfruccion, una colina agregan a un bote.
15 s Personas brindando Reunidn de amigos, conversacion junta. La botella de vino. compartir
3 En la cocina finalmente tu también puedes irte a un viaje, es viajar, .
Latome eiffel y una pareja besandose| transporarte a otros lados con un plato bien desarmllado. Una mesa con reconadimiento, ransporar,
15 3 s By " mesa, nucleo
) frente a la torre eiffel unos platos. Dejarme llevar, transportarme a otro lade. Dependiendo del N
destino a donde quiere ir veo si le cocino a la familia o a los amigos (2 y 5) auiorecono cimiento
Lo asocio con temas de vanguardia, modemidad, de belleza enese
15 4 Una casa modema, vang uardista sentide, que es lo gue tiene creo yo el tema de cocinar para mi. Una foto creacion, detalle, innovar
de la cocina.
En lo familiar, la finalidad. Tu a los platos les pones sentimientos, amor
dependiendo quizas personas a las cuales tu les cocinas. Tu le codinas a nucleo, afecto, compartir, cocina
15 5 Una fote familiar, familia tu familia, a tus amigos, a fus padres. E sto representa un poco gue parte eln equip‘cl e}q)resiéln
de lo que es cocina es |a finalidad es familiar. P uedes también de forma '
familiar cocinar.
15 5 Una obrade arte Lo que buscala cocina muchas veces es arhe,_tudesarrullandu un buen creacitn, defalle
plato es arte. Gourmet es arte, lo asecic un poco a eso.
Masque el shampoo, es un poco alo saludable. Untema organico, tipos
15 7 Un shampoo natural, organico de comida que tu puedes desamollar. Le agre garia alguna verdura, fruta, sano
algin alimento quizas.

llustracion 15: Matriz de

entrevista, parte 10
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Una pareja, esposos con sus dos

El cocinar me produce eso, estar cerca de los tuyos, cocinar para los

16 1 hijos muy compenetrados entre &i, | tuyos. P asar un momento agradable, de risas v eso transmitir paz a través compartir, expresion, nudeo
riéndose de la comida o de lo que yo haya hecho.
El heche de cocinar, cuande cocinas para tu pareja sobretode lo haces
. . . con mucho ainco, muche enfusiasmo y eso viene a ser las veces de
Una pareja abrazandose, &l esta de L N . ; - . N . .
16 2 complicidad entre la pareja o estoy cocinando, mipareja me esta experiencia, cocina en equipo,
espaldas v ella defrente. Ella muy N - N .
sonrisnte ayudand o entonces veo ese matiz de complicidad al momento de cocinar. afecio, expresion
. Le enfocaria el rostro de ambos para gue se note gue &l Bmbién esta
contento.
Una mujer re costada sobre un Cuando cocino solo o para mi, una de la sensacione s gue me provoca es
18 3 infiable, enuna pizcina en traje de lade libertad. La de estaryo solo en un ambiente grato v nada mas que diversion, desconexion,
bafio. Mirando hacia el cielo, tomando | disfutando del momento sin preocupaciones. Le agregan a un vaso de experencia
sol. alcohol
Un hombre de traje que sostiene un [Es un poco de ego de mi parte, porgue & terminar la comida o algo asi me
15 4 letretrito que dice "Gracias a tr. De digan que estuve fico, que me agradezcan y yo retribuiies el compartir. 12 conocimiento
fondo se puede vere laimagen de | agradecimiento. Le sacaria el traje al tipo y quizas pondria a la audiencia, a partir,
una mujer un poco borrosa. los comensales.
16 5 Dos botellas de vine chileno Elhecho de cocinar o hacer un asadu,e's na excusa perfecta para omar diversion, experiencia
un buen tragito. Le agregana dos copas de vino.
Me gusta gque me digan que estuvo rico, que me agradezcan, que se
18 5 EL papa fandsco saludando a toda _5|entan mmudusyfellc_:e; purelhec!w de haber disfrutado de_luqueyu' reconocimient, disfrute
la gente gque se agolpa a verlo. hice para ellos. Agrade cimiento. Bajani a del camo al papa Francisce y hara
gue camine entre toda la muchedumbre.
Ungesatomenspeueo e |, 1270053 s g e e e crime de|
16 7 ristico con un ambiente muy P para p g P calidez, paz, expenencia

acogedor en tonos cafés.

la rutina para pensar en otras cosas. v desples descansar a través de la
cocina. Le agregaria una tele y sintonizar a un canal de fitbol.

llustracion 16: Matriz de entrevista, parte 11
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Raices
8.1.1.5MAPA DE CONSENSO.

Afecto,

Regaloneo Proceso

aprender

Transportar

Descubrir
Sabores

Experiencia

Libertad
Ingredientes

Paz,
desconexion
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8.1.1.6 RELACION DE CONSTRUCTOS

COMPARTIR

{ ASOCIACIONES TEXTOS LITERALES DE APOYO \
Se cocina para otros “Porque cuando yo cocino los domingos,
cocino para la familia, para mi hijo, cuando van
Se comparte a través de la comida que se mis papas, o un invitado”
prepara

“... no lo asocio solo a familia, sino que
también para los amigos... Le agregaria un
comedor de una casa donde puedan estar
juntas todas estas personas compartiendo.”

DEFINICION:

Compartir se atribuye a la finalidad de cocinar.

Cocinar es una actividad que se hace para “Cuando cocinas, en general, tu le cocinas a
compartir con otros. Estos pueden ser familia, alguien. En mi caso, por ejemplo, entonces
amigos o pareja, sin embargo, siempre son tiene que ver con un concepto de compartir.”
cercanos.

Marisol DISZESS

El parial mas suave ;
para la piel de tu
dnnacida




EXPERIENCIA

ASOCIACIONES
La experiencia de la preparacion

Disfrutar el proceso de cocinar

DEFINICION

Una emocién o conjunto de ellas que se
generan en las personas al momento de
cocinar. Esta ligada completamente a la
preparacion, al acto de cocinar. Las emociones
que evocan de este momento son siempre
positivas.

TEXTOS LITERALES DE APOYO
“Cuando cocino lo hago para disfrutar...”

“...es algo divertido, que disfruto hacer junto a
mi novia...”

“El cocinar es una experiencia propia, que a
las personas mientras cocinan piensan en si,
gue tiene que ver con el beneficio propio de
cocinar.”

“Cuando uno cocina uno ensucia, pasa a
llevar, se pone delantal, salen olores... todo
eso pasa en la cocina y hay mucha gente, para
mi cocinar con gente es mas entretenido...”

“Yo creo que la comida es diversion, es
pasarlo bien y ademas pienso que no tiene
edad. Osea que aqui puedes cocinar desde
chiquito hasta muy viejo y pasarlo bien.”
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UNION (MESA)

ASOCIACIONES
Sobremesa
Se habla de temas importantes en la mesa

Crear momentos

DEFINICION:

Efecto de unir a las personas con el fin de
sentir y demostrar preocupacion y afecto entre
ellos. Siempre esta relacionado al tiempo que
se comparte en la mesa, sobre todo después
de comer. Este efecto busca generar cercania
entre los comensales y crear momentos
inolvidables.

TEXTOS LITERALES DE APOYO

“Pero siento que la cocina mas interesante es
cuando en la mesa hay mucha gente, mucha
gente esta compartiendo y entre medio come.’

“Va relacionado a lo que uno puede lograr con
la cocina, que muchas veces es unir a la
familia. Poder compartir y disfrutar de un
momento agradable entorno a la mesa.”

“En tu casa... te puedes quedar haciendo
sobremesa, puedes tomar aperitivos y puedes
tomar cinco si quieres, nadie te va a echar.”

“Le agregaria gente, la comida, que esté
servida la mesa.”
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NUCLEO

ASOCIACIONES
Familia
Pareja
Amigos cercanos

Personas que forman parte de tu nucleo

DEFINICION:

Grupo de personas a las que se les cocina por
el hecho de que son las mas importantes
(sentimentalmente) para el cocinero.

TEXTOS LITERALES DE APOYO

“Es una comunidad de personas, en el fondo la
comida se puede hacer para compartir en un
grupo chico, mas nuclear.”

“El cocinar me produce eso, estar cerca de los
tuyos, cocinar para los tuyos.”

“En lo familiar, la finalidad.”

“No le vas a cocinar a alguien que te cae mal,
le vas a cocinar a alguien que te cae bien, que
le tienes aprecio”
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EXPRESION

ASOCIACIONES
Entrega de afecto

Forma de expresarse y expresar sentimientos

DEFINICION

Representar un sentimiento a través de la
preparacion de una comida. Este sentimiento
puede ser hacia uno mismo o hacia otras
personas.

TEXTOS LITERALES DE APOYO

“Una manera de expresarse, de ser libre y de
demostrar alegria.”

“... YO en si soy mas oscura para expresarme y
ese es el plus que tiene la cocina. La cocina
me permite agregar mas color, me permite
expresarme de manera distinta.”

“Me fijo en la expresion, hay una madre con su
hijo que se estan abrazando, cocinar es una
forma de agradecer o expresar que se quiere a
alguien.”

“Tiene un componente, que tu le pones amor a
lo que estas haciendo para la otra persona...”
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CALIDEZ

ASOCIACIONES
Metro cuadrado
Confort, comodidad

Espacio propio, calor de hogar

DEFINICION

Combinacion entre espacio fisico y emociones
gue hacen sentir al que se encuentra ahi
cémodo, en su espacio.

TEXTOS LITERALES DE APOYO

“La cocina para mi es confort, yo disfruto del
acto de cocinar, me siento asi, 6sea es mi
espacio, es mi cocina, es mi metro cuadrado,
entonces esto para mi es eso.”

“Le agregaria un fondo mas calido para que
refleje la sensacion de calidad que me brinda
la cocina.”

“Si me gusta cocinar en la casa, tengo que
estar asi sentirme cémodo. Entonces para mi
esta foto como de hogar, algo como acogedor
significa eso que tiene que ser en un ambiente
muy propio donde uno se sienta comodo.”

“Me produce la sensacién de estar en tu
espacio, de estar tranquilo, de tener todo el
tiempo del mundo para poder hacer algo rico,
para salirte de la rutina para pensar en otras
cosas.”

pelario créeado y
M0 patrimonial’,

Ebmenta Pia
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SANO, CONTROL, BALANCE

ASOCIACIONES

Sano, organico

Natural

Balance en las combinaciones

Control sobre lo que se elige comer

DEFINICION

Dominio sobre la eleccién de comer

saludablemente, balanceado y natural.

TEXTOS LITERALES DE APOYO

“Aparece tener el control de la verdura y de lo
gue se come, por tanto, no se debiera tener
miedo al tema de la cocina y tomar el control
de nuestra propia alimentacion ya que no es
dificil organizarse y cocinar y utilizar materia
prima que es saludable.”

“Un tema organico, tipos de comida que tu
puedes desarrollar.”

“Comer comida saludable representa para mi
el mantenerme sana. Le agregaria proteinas,
no puedes comer solo verduras, carne,
pescado o pollo, lo que sea.”

“Es super importante usar alimentos que estén
frescos, que sean organicos, que sean de
buena calidad, sabrosos.”
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INNOVAR

ASOCIACIONES
Cocinar de una forma diferente a la habitual.
Probar

Combinar

DEFINICION

Cambiar técnicas, ingredientes, sabores de
una receta con el fin de que tengan el sello
propio de quien cocina.

TEXTOS LITERALES DE APOYO

“Incita a no solo hacer cosas habituales, sino a
utilizar métodos y formas distintos a los
habituales en la cocina.”

“Y la gran variedad de platos que se pueden
cocinar con el huevo me llaman a probar
distintas recetas.”

“Como la preparacion, la preocupacioén de
armarlo, de que los ingredientes mezclen
perfecto, como la alcaparra con el salmon, los
tallarines con el pesto, como la ricura de
mezclar los sabores.”
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CREACION, DETALLES

ASOCIACIONES
Chef interno

Dar rienda suelta a la creacién de nuevos
platos

Creatividad

DEFINICION:

Dar origen a una receta nueva en base a la
creatividad y al chef interno de cada uno. Nace
de experimentar, innovar, descubrir, pero lo
lleva al siguiente nivel.

TEXTOS LITERALES DE APOYO

“Cocinar para mi es hacer cosas nuevas,
atreverse a hacer cosas que en otra ocasion
no haria, hacer algo distinto, algo aventurero.”

“Por todo el transfondo que genera la imagen,
la gran cantidad de mezcla de colores y formas
gue se pueden obtener de la cocina, encuentro
gue se ven reflejadas en esta imagen.”

“Entonces siempre se puede inventar algo con
lo que se tiene en la heladera, si uno tiene solo
verduras y frutas se tiene que pensar que
puede hacer con eso, mejor si es sano,”

“Por la creatividad que implica cocinar, porque
a veces me salgo de la receta e invento cosas
y me gusta esa parte creativa de la cocina.”

“La cocina es experimentar, por eso me gusté
el microscopio, es buscar, es probar, mezclar.”




DIVERSION

ASOCIACIONES
Pasarlo bien en el proceso de la preparacion
Vivir el momento

Complementos: Alcohol

DEFINICION

Pasar el tiempo de la preparacion alegre,
dinamica y siempre acompafiado de algun
complemento que potencie la experiencia de
cocinar.

TEXTOS LITERALES DE APOYO

“Siempre cocinando uno tiene que tener algo
rico para tomar, es para disfrutar la
preparacion.”

“Por la diversion mas que todo, cuando cocino
me divierto, siempre pongo musica, me tomo
una cervezay me divierto.”

“Me encanta cocinar y tomar”

HNA M1

RAD.
AN DESTING |
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AFECTO,

REGALONEO

ASOCIACIONES
Muestra de carifio a través de la comida.
Manera de agradecer o de expresar carifio.

Especial dedicacion en la preparacion cuando
se le cocina al nucleo (pareja, familia o
amigos).

DEFINICION

A través de la preparacion de la comida, se le
puede entregar a la pareja, familia 0 amigos
afecto, carifio o un regaloneo. Lo anterior se
logra con una dedicacion y preocupacion
especial durante el proceso de la preparacion,
el cual se busca reflejar en el resultado final de
esta.

TEXTOS LITERALES DE APOYO

“Entrega de afecto a través de la comida, un
carifio, un abrazo. La cocina para mi es un
regaloneo, una muestra de carifio, me
preocupo de hacer algo rico para la persona
que estoy cocinando”.

“Es distinto cocinar para un nucleo al que se
le tiene mas carifio, por lo que uno le pone
mas carifio y hace las cosas con mas
preocupacion, mientras que para un grupo
grande donde no se conoce a todas las
personas uno no le pone tanto carifio o
empefio.”

“Me fijo en la expresion, hay una madre con su
hijo que se estan abrazando, cocinar es una
forma de agradecer 0 expresar que se quiere a
alguien”.
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DISFRUTE

ASOCIACIONES

El goce, placer y regocijo por comer algo que
es considerado como muy bueno.

Logro, auto reconocimiento cuando se
considera que lo preparado queddé bueno o
muy bueno.

Reconocimiento por parte del nacleo (pareja,
familia o0 amiaos) por la comida oreparada.

DEFINICION

Al momento de comer lo preparado, se busca
gue a las personas les guste esta comida y si
es posible que la disfruten con placer. En este
ambito, el “chef” siente el logro de haber
preparado un plato rico y en algunos casos se
busca que se genere una especie de
reconocimiento hacia el “chef”.

TEXTOS LITERALES DE APOYO

“Sensacion de placer cuando algo esta rico, y
por eso esa cara de este chino que esta con
una posicién casi orgasmica porgue cuando
algo esta muy bueno yo siento por lo menos
mucho placer cuando lo como”.

“El tema de servir la mesa, que sea vea
bonito, y que la gente diga: AY QUE RICO, y
estén emocionadas por comer, eso me gusta
mucho”.

“Por lo menos yo, cuando me gusta algo que
cocine, me pongo contento por haberlo logrado
y mas si lo disfrute, me produce un grado de
satisfaccion”.

“Me gusta que me digan que estuvo rico, que
me agradezcan, que se sientan comodos y
felices por el hecho de haber disfrutado de lo
gue yo hice para ellos”.
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SENCILLO

ASOCIACIONES

Posibilidad de cocinar comida simple con
alimentos que se encuentran al alcance de la
mano.

Alimentacion mas natural y sana, que es facil
de preparar.

DEFINICION

Preparar comidas con ingredientes naturales y
sanos, tiende a ser visto como una cocina con
un grado de dificultad mayor. En base a esto,
se establece que este tipo de comida se puede
hacer con alimentos que estan al alcance en el
dia a dia, y que la preparacion puede ser
simple y préctica.

TEXTOS LITERALES DE APOYO

“Estas verduras que son tan sencillas, que se
encuentran en el dia a dia, incitan a utilizar
verduras y frutas. Quizas uno esti
acostumbrado a comprar alimentos mas
preparados o de mayor complejidad, en
cambio estas cosas me incitan a utilizar
alimentos mas basicos, hacer comidas mas
simples y saludables”.

“Me hacen pensar gue con tan pocas cosas se
pueden realizar muchos tipos de platos,
muchas combinaciones, y esa frescura y
contraste hace que se me imagen muchas
combinaciones de preparaciones”.

“Para mi cocinar tiene que ser practico, y para
mi el microondas representa eso, aunque no lo
uso tanto pero me parece que es comida facil
y rapida, y a mi me gusta eso de la cocina”.

unca habia sido
1n facil cocinar

evo Horno Microondas Samsung HotBlast™ te ay\(da
quistar cualquier desafio culinario de forma rica y fécil.
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PROCESO, APRENDER

ASOCIACIONES

Técnicas de cocinar basicas que son
necesarias para una preparacion.

Recetas, seguir un paso a paso que es nuclear
en cada preparacion.

Estudiar y adquirir nuevas técnicas que
permitiran seguir avanzando en la cocina.

DEFINICION

Paso inicial de toda persona a la que le guste
cocinar, donde se establece que el cocinar
tiene un paso a paso (receta) que se debe
aprender en un principio, y una vez que este
se ha aprendido se puede comenzar a cambiar
la receta, en términos de ingredientes o
métodos de preparacion.

TEXTOS LITERALES DE APOYO

“La accion de cocinar o elaborar un plato
siempre es seguir un camino, el cual puede
enfrentar dificultades u obstaculos y la idea es
llegar a una meta”.

“Hay que ser muy metédico pero que da
mucho espacio para hacer cosas distintas.
Uno no siempre sigue las reglas de lo que dice
la receta, sino que puede innovar un poco
mas”.

“Es aprender, uno también cocina para
aprender algo nuevo, donde uno busca la
receta y va aprendiendo con ella”.

“Es que tiene que haber técnica también, o sea
de verdad puede hacer un desastre una
persona cuando no sabe cocinar, puedes tener
muy buenos ingredientes, pero si no sabes
puedes hacer un desastre”

la cebolla hasta dejarlas blandaeRP
choclo molido y condimentar conel .~
Gallna Vive Bien de MAGGI®).
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RAICES

ASOCIACIONES

Herencia de la familia, con respecto al uso de
ingredientes, técnicas o recetas que permiten
recordar la infancia.

Replicar comidas que se comian en la infancia,
ya sea en la casa de los padres o abuelos.

DEFINICION

Herencia en términos de procedimientos de
preparacion, preferencia de tipo de comida,
sabores, ingredientes o recetas, que se
aprenden o hacen recordar a la familia, a los
origenes de cada persona.

TEXTOS LITERALES DE APOYO

“Me gusta aprender de mis papas o mis
abuelos, y tratar de copiar esas recetas y que
tenga el mismo sabor y que salgan iguales que
como ellos lo hacen”.

“La cocina es una herencia, viene de tus
origenes de tu familia esto para mi representa
un poco eso”.

“Es lo que me evoca cuando yo iba a la casa
de abuela, es que ella era experta en las cosas
mas ricas que habian”.

“Gran parte de las cosas que cocino y que se
cocinan en mi casa son dulces, a pesar de que
a mi no me gustan tanto, no me mata, me
mata mucho mas lo salado. Pero yo creci con
los kuchenes, tortas, pastales y mi mama es
muy buena cocinera de lo dulce”.
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TRANSPORTAR

ASOCIACIONES

Viajar a través de la cocina, donde se pueden
explorar otras culturas o paises.

Recordar personas o revivir momentos de la
infancia a través de la cocina.

DEFINICION

A través de la cocina, uno puede conocer,
descubrir o explorar otras culturas o paises
gue no ha podido visitar, o puede recordar
momentos de la infancia o a personas. Lo
anterior se logra a través de la prueba de
nuevos ingredientes, de aromas y sabores no
conocidos anteriormente, o por el uso de
técnicas de cocina nuevas.

TEXTOS LITERALES DE APOYO

“Para mi cocinar es explorar nuevos sabores,
nuevas tendencias, me gusta hacer recetas y
explorar como otros paises”.

“Yo creo que la comida te ayuda a viajar, los
sabores, ir a otras partes”.

“La cocina es viajar también, el hecho de
mezclar sabores, mezclar colores. El hecho de
aventurarte en esta experiencia, recorrer Asia,
Europa, Sudamérica, Africa con sabores con
aromas con intensidades de colores”.

“Yo creo que me gusta mucho la cocina
porque a mi mama le gustaba cocinar,
entonces de un modo u otro me lleva a mi
origen, a mis raices. Me lleva a mi mama. Ahi
esta mi vieja representada”.
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DESCUBRIR, SABORES

ASOCIACIONES

Utilizar nuevos ingredientes que permitiran
experimentar nuevos sabores 0 sentir nuevos
aromas.

Uno de los principales beneficios del cocinar,
uno no conoce todos los sabores que se
pueden obtener y siempre puede ir probando
nuevas cosas.

DEFINICION

El descubrir se atribuye a uno de los atributos
gue brinda el cocinar, donde uno puede
experimentar y sentir nuevos aromas y
sabores. Lo cual se logra a través del uso de
nuevos ingredientes, nuevas mezclas de
ingredientes o técnicas de preparacion
distintas.

TEXTOS LITERALES DE APOYO

“Por descubrir, cuando uno va a un lugar
descubre ingredientes nuevos, pero uno no
necesariamente tiene que ir a un lugar”.

“Algo de lo que me gusta de la cocina es
experimentar: colores, sabores, olores y
meterle cosas raras”.

“He tenido varios cursos de cocina
mediterranea, asiatica, me gusta mucho y es
una de las cosas por la que me gusta cocinar,
para explorar nuevos sabores”.

“Uno puede hacer un montén de cosas
distintas, puede ir cambiando ciertos
ingredientes, sabores o comidas y siempre
termina siendo comida. Se pueden utilizar
distintos ingredientes, hay una gran variedad,
0 como se cocina se pueden obtener distintas
comidas (texturas o sabores)”.
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LIBERTAD, INGREDIENTES

ASOCIACIONES

Posibilidad de poder escoger, entre una amplia
gama de opciones, los ingredientes que se van
a utilizar para una determinada receta.

Facultad de poder cambiar ingredientes de una
receta, con el fin de mejorar la actual receta.

DEFINICION

Considerando la gran variedad de ingredientes
gue existen y que estan disponibles, es que se
considera que se tiene un gran grado de
libertad durante la preparacion. Ya que se
pueden utilizar nuevos ingredientes durante la
preparacion o probar nuevas mezclas, que
permitiran experimentar nuevos sabores en la
comida.

TEXTOS LITERALES DE APOYO

“Si bien la cocina tiene un recetario, también
tiene que tener un espacio donde tu puedas
desordenarte y no pasa hada. No sé un
poquito mas de esto, probar con otro
ingrediente, que se yo”.

“La cocina es experimentar, por eso me gusté
el microscopio, es buscar, es probar, mezclar”.

“La cocina o el acto de cocinar para mi
representa un equilibrio entre pasion, desafio y
la aventura que implica pararse frente a la
cocina, a las ollas, a los ingredientes y llevar a
cabo una obra”.

“Cocinar se hace en funcion de una suma de
ingredientes, entonces por eso para mi el
cocinar tiene que ver con escoger los
complementos adecuados”.
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PAZ, DESCONEXION

ASOCIACIONES

Beneficio del cocinar, poder desconectarse del
mundo y de tener un momento para uno.

Momento de paz, tranquilidad y relajo.

DEFINICION

Beneficio que se obtiene durante la
preparacion de una comida: paz, tranquilidad,
relajo o desconexién; momento en que la
persona se tiende a conectar consigo mismo, y
puede lograr estar en armonia consigo mismo.

TEXTOS LITERALES DE APOYO

“Es algo personal la verdad, para mi cocinar es
algo super relajante. Como que libera muchas
tensiones porgue me enfoco en algo uno que
me gusta”.

“La cocina es un relajo, me apasiona cocinar.
Me considero un excelente Chef, amante por
sobre todo. Porque justamente la cocina para
mi es un relajo, sofiar, escuchar un Mozart”.

“Me produce la sensacion de estar en tu
espacio, de estar tranquilo, de tener todo el
tiempo del mundo para poder hacer algo rico,
para salirte de la rutina para pensar en otras
cosas’.

“Es como que uno va probando sabores, es
una experiencia propia mientras cocina no solo
preocupado del resultado sino que es el mismo
proceso, y que uno siente mientras esta
cocinando, es una experiencia rica para uno,
en introspectiva”.
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EQUIPO

ASOCIACIONES

El cocinar es mas divertido y entretenido
cuando se hace con més personas, ya sea la
pareja, familia o amigos, donde cada uno
juega un rol distinto.

DEFINICION

A pesar de que la preparacion de la comida
tiende a ser un proceso solitario, se detecta
gue este proceso se logra disfrutar mas en
equipo (pareja, familia 0 amigos), momento en
gue se comparte y afiatan lazos, y en que se
logra entretener de mejor manera.

TEXTOS LITERALES DE APOYO

“Todo eso pasa en la cocina y hay mucha
gente, para mi cocinar con gente es mas
entretenido, por ejemplo, uno hace el pisco
sour, otro hace el postre”.

“Con mi esposo hacemos asado cada cierto
tiempo y no importa que estemos solos, nos
encanta comer asados y yo preparo la
ensalada y para mi esto es sUper importante”.

“Me gusta compartir cuando se cocina, es algo
divertido, que disfruto hacer junto a mi novia.
Son cosas que hay que hacer pero que se
pueden disfrutar al cocinar.”

“Si bien el acto de cocinar uno lo puede hacer
para uno, en lo personal yo siempre lo veo
como punto de union y de compartir. Para mi
esto es compartir y la cocina también es
compartir”.

“Fue traumético y

pero
a Dios salio
e
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8.1.1.7 CONCEPTUALIZACION DE LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DESDE
EL MAPA DE CONSENSO

» ¢Qué significa parati cocinar?

Para mi cocinar tiene dos significados importantes: Compartir y Experiencia. Cocinar es
compartir porque gracias a la cocina puedo lograr compartir con los mios, y experiencia
porque la experiencia que obtengo del cocinar una determinada comida me deja muy
satisfecho. Esta experiencia, me permite a mi tomar el control de mi alimentacion, de
manera que Yo elijo comer de manera saludable y balanceada, y lo mejor de todo es que
esta actividad es sencilla de realizar. Por otro lado, esta experiencia me permite aprender
con cada receta los pasos para lograr un plato nuevo, sin embargo, también puedo
aprender de mis raices. Asimismo, esta experiencia me permite innovar una vez que ya
manejo los pasos de la receta, donde descubro nuevos sabores, aplico nuevas técnicas y
elijo entre una variedad innumerable de ingredientes. A su vez, innovar me permite
transportarme a otras culturas, a otros paises o inclusive a mi pasado donde recuerdo mis
raices. Otro beneficio de esta experiencia, es que cuando ya sé la receta y empiezo a
innovar, se genera en mi la motivacién de ser creativo, de crear platos unicos, llenos de
detalles que me hagan sentir como un verdadero Chef. Ahora también esta experiencia a
veces me gusta hacerla solo o en equipo. Sin embargo, sea como sea me divierto tanto
porque durante la preparacion opto por complementos que potencien mi experiencia. Esta
experiencia siempre la disfruto mas cuando la hago desde la calidez de mi hogar, en mi
espacio, mi metro cuadrado. Esta calidez es la que une la experiencia con el primer gran
significado, compartir. A mi me gusta compartir porque siento que la comida que yo
preparo es una expresion de mis sentimientos, afectos hacia otras personas y hacia mi
mismo. También me gusta ver la expresion de las personas que disfrutan de mi comida y
que esa expresidn se convierta en un reconocimiento o agradecimiento. En el caso, que
me cocine para mi, me gusta la sensacion de probar y que la comida me haya quedado
perfecta y sentirme satisfecho con eso. Asimismo, comparto con quienes son mas
importantes para mi, mi ndcleo. Puede ser mi familia, mi pareja, mis amigos. Y lo que
busco con este nucleo después de terminar de comer es generar recuerdos, memorias y

vernos a todos sentados en la mesa disfrutando de eso.
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8.1.2 ENCUESTA POR JUICIO

Con el fin de corroborar los resultados obtenidos a través de las entrevistas en
profundidad, se decide llevar a cabo una encuesta no probabilistica por juicio. A través de
la anterior, se buscd evaluar que los segmentos identificados en la etapa de
segmentacién vincular estuviesen correctos, ademas de poder identificar cuales de estos
eran los que tenian un mayor potencial para COOK. En base a lo anterior, se define llevar
a cabo la siguiente encuesta no presencial a través de la plataforma digital Google Forms,

donde se definié un minimo de respuestas 40 por dimension.
8.1.2.1 ENCUESTA

Estimado (a), la siguiente encuesta tiene como finalidad realizar algunas preguntas para
el desarrollo de un nuevo producto que facilite cocinar, en el marco del proceso de

titulacién del Magister en Marketing de la Universidad de Chile.

1. ¢ Te gusta cocinar?

a) Si

b) No

2. ¢, Cual de las siguientes afirmaciones refleja de mejor manera el por qué te gusta
cocinar?

a) Me permite tener una alimentacion saludable

b) Disfruto cocinando porque me permite crear e innovar, ya que quiero desarrollar

mis capacidades y habilidades

C) Me permite crear momentos donde puedo compartir con mi familia, pareja o
amigos para que disfruten de mis preparaciones.

d) Me permite unir a mi familia y poder entregarles una alimentacion saludable

Si responde A (perfil saludable):

3. ¢ Qué significa para ti el tener una alimentacion saludable?
a) Saber exactamente qué es lo que tiene mi plato, en cuanto a los ingredientes
b) Me permite tener un estilo de vida saludable
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C) Me permite verme bien

d) Me permite sentirme bien

e) Otros:

4, ¢, Qué haces para tener una alimentacion saludable? Puedes escoger mas de una
opcién

a) Escojo ingredientes frescos/naturales/ sanos

b) Elijo sélo productos organicos

C) Tengo una dieta balanceada

d) Me preocupo por cada uno de los ingredientes que lleva mi comida

e) Tengo una rutina de alimentacién semanal, donde busco comer de todos los

grupos alimenticios

f) Complemento mi alimentacion con actividad fisica, asi tengo un estilo de vida
saludable

9) Llevo un estilo de vida sana

h) Otros:

5. ¢, Qué empresas te ayudan en esta actividad, en términos de la cocina?

Si responde B (perfil chef):

6. ¢, Qué significa para ti disfrutar de la preparacion de la comida?

a) Desconectarme del mundo, relajarme, tener un momento para mi
b) Transportarme a otro pais o cultura, es decir, viajar

C) Volver a mis raices

d) Aprender constantemente

e) Ser creativo

f) Cocinar con mas personas

88



Q) Otros:

7. ¢, Qué haces para disfrutar de la preparacion de la comida? Puedes escoger mas

de una opcion

a) Pruebo nuevas técnicas de cocina

b) Pruebo nuevos ingredientes

C) Innovo en la preparacion

d) Me preocupo por los detalles, por ejemplo, por el montaje del plato

e) Mezclo ingredientes para obtener nuevos sabores

f) Cambio las recetas, de tal manera de ir probando cosas nuevas y mejorando mis

preparaciones

0) Voy a clases de cocina para mejorar mi conocimiento

h) Invito a mas personas para que cocinen conmigo

i) Otros:

8. ¢, Qué empresas te ayudan en esta actividad, en términos de la cocina?

Si responde C (perfil anfitrién):

0. ¢ Qué significa para ti crear momentos para que otros disfruten de tus

preparaciones (creaciones)?

a) Ser anfitrién, atender a mis invitados y recibirlos con cosas risas

b) Ser reconocido por mis habilidades en la cocina

C) Compartir momentos con mis amigos, pareja o familia en torno a la comida

d) Desarrollar mi hobby

e) Es una forma de regalonear, mostrar carifio o afecto a mi familia, pareja o amigos
f) Otros:

89



10. ¢, Qué haces para crear estos momentos? Puedes escoger mas de una opcion

a) Pruebo o invento una receta y organizé una reunién para que mis visitas lo
prueben

a) Atiendo a mis visitas, agasajandolas con mis preparaciones

b) Estoy en constante aprendizaje, de tal manera de potenciar mis conocimientos

C) Busco ser creativo en la preparacion y presentacion

d) Genero reuniones que permitan compartir y unir lazos

e) Otros:

11. ¢, Qué empresas te ayudan en esta actividad, en términos de la cocina?

Si responde D (perfil hogarefio):

12. ¢, Qué significa para ti unir a la familia y entregarle una alimentacién saludable?

a) Tener momentos de unién y de compartir todo junto entorno a la comida
b) Reconectarnos como familia

C) Transmitir mis raices

d) Demostrarles mi amor, afecto o carifio a traves de la comida

e) Otros:

13. ¢, Qué haces para unir a la familia y entregarle una alimentacion saludable? Puedes

escoger mas de una opcién

a) Genero reuniones continuamente

b) Genero instancias de comida fijos en el dia

C) Busco entregarlos una alimentacion balanceada
d) Compro productos naturales

e) Preparo sus platillos favoritos
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f) Otros:

14. ¢ Qué empresas te ayudan en esta actividad, en términos de la cocina?

(Paratodos)

Le presentamos la marca COOK, una marca que busca revolucionar el proceso de
cocinar de las personas, a través de la cual eliminamos el tiempo de planeacion y
abastecimiento de las comidas que mas te gusten, asi te concentras en lo que mas
disfrutas de cocinar. En la pagina web de COOK, cada usuario puede suscribirse a una
entrega de una caja con recetas que incluyen los ingredientes necesarios con las medidas
exactas para que puedas preparar las comidas que mas te gusten desde la comodidad de

tu cocina.

15. Con esta propuesta de negocio que le acabamos de presentar ¢Usted se siente
interesado por conocer mas acerca de la empresa y sus productos?

a. Si

b. No

16. ¢ Estaria dispuesto a comprar este producto?:

a. Si
b. No

17. Si usted respondié que si, ¢ Cuantas veces por semana le gustaria que le llegue

una caja a su casa?

a. 1 vez por semana

b. 2 veces por semana

C. 3 veces por semana

d. 4 veces por semana

e. No me interesa la suscripcion, prefiero que sea a libre demanda
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18.

e.

19.

Otro:

¢ Para cuantas personas le gustaria que fueran las cajas?

Para 2 personas
Para 3 personas
Para 4 personas
Para 6 Personas

Otro:

¢, Cual seria su disposicion a pagar por este producto, considerando la compra de

una caja para cuatro personas?

22.

12.000 — 14.000
14.000 — 16.000
16.000 — 18.000
18.000 — 20.000
20.000 — Mas

¢,Cual es su rango de edad?

25 — 30 afios
30 — 35 afios
35 — 40 afios
40 — 45 afos
45 — 50 afios

50 afios a méas

Género:

Femenino
Masculino

¢En qué comuna vive?
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Providencia
Las Condes
Vitacura

Lo Barnechea
La reina
Nufioa

Macul

La Florida

Otro:

¢, Qué actividad desempenfia en la actualidad?

Estudia

Trabaja como independiente
Trabaja como dependiente
Nada

Estudia y trabaja

Otro:

¢, Cual es su nivel de estudios?

Educacién media
Técnico

Universitario incompleto
Universitario Completo
Titulado

Postgrado
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8.1.2.2 DESCRIPCION DE LA MUESTRA

Se encuestaron a 283 personas, de las cudles solo a 248 personas (88%) les gustaba la

actividad de cocinar.

Grafico 4: i Te gusta cocinar?

¢ Te gusta cocinar?
283 respuestas

uSi

mNo

Considerando lo anterior, la descripcién de la muestra se realiza en torno a aquellas

personas que les gusta la accion de cocinar, y que se encuentran interesados en conocer

y en comprar los productos de COOK, lo que da un universo de 183 personas.

Grafico 5: Interés por conocer la empresa

¢Usted se siente interesado por conocer mas
de la empresa y sus productos?
249 respuestas

nSi

mNo
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Grafico 6: Disposicion de compra de la muestra

¢Usted estaria dispuesto a comprar este

producto?
249 respuestas

nSi mNo

- Del total de encuestados, se observa que el 73% corresponde a mujeres y el 27%
restante corresponde a hombres.

Grafico 7: Género de la muestra

iCual es su género?
183 respuestas

= Hombre

= Mujer

- El 35% de los encuestados tiene entre 25 — 30 afios de edad, un 18% tiene entre
31 -35 afios, un 13% entre 36 — 40 afios, un 12% mas de 50 afios, un 9% entre 41
— 45 afios, 8% entre 20 — 24 afios y un 5% tiene entre 46 — 50 afios.
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Grafico 8: Rango de edad de la muestra

¢Cual es su rango de edad?
183 respuestas

N/

Del total de encuestados, se observa que un 18% de los encuestados vive en la

m 20-24 afios

m 25-30 afios

m 31-35 afios

m 36-40 afios

m 41-45 afios

= 46-50 afios

m 50 afios a mas

comuna de Las Condes, un 10% vive en Providencia, un 9% vive en Nufioa, un
8% vive en Santiago Centro, un 6% vive en Maipu, un 5% en La Reina, un 5% en

Vitacura, y el 39% restante vive en otras comunas.

Grafico 9: Comuna de la muestra

¢En qué comuna vive?
183 respuestas

B Providencia mLas Condes
nVitacura B Lo Bamechea
ula Reina u Nufioa
u Macul uLa Florida
= Santiago Centro  mMaipu
u Curicd ® Pudahuel
5 Quilpué u Chiloé
Talca u Villarrica
u Pefialolén La Cisterna
Otro

En términos de las actividades que estos realizan, se observa que un 52% de los
encuestados trabaja como dependiente, un 23% trabaja como independiente, un
10% estudia, un 9% estudia y trabaja, un 4% realiza otra actividad, un 1% es
duefia de casa y el 1% restante se encuentra jubilado.
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Grafico 10: Actividad que desempefia la muestra

¢ Qué actividad desempena actualmente?
183 respuestas

‘i b u Estudia
m Trabaja como
independiente
= Trabaja como dependiente

m Estudia y trabaja
u Jubilada
m Duefia de Casa

= Otro

- Finalmente, en término del nivel de estudios de los encuestados se observa que
un 27% tiene estudios universitarios completos, un 25% es titulado, un 21% cuenta
con estudios de postgrado, un 14% tiene estudios universitarios incompletos, un
10% cuenta con estudios técnicos y un 3% con estudios de educacion media.

Grafico 11: Nivel de estudios de la muestra

¢ Cual es su nivel de estudios?
183 respuestas

m Educacion media

m Técnico
m Universitario incompleto

m Universitario completo
m Titulado

m Postgrado

8.1.2.3RESULTADOS

Del total de encuestados, equivalentes a un universo de 283 personas, se obtuvo que a
un 88% de los encuestados (248 personas) les gusta cocinar, mientras que a un 12% (35
personas) no les gusta.
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Grafico 12: ¢ Te gusta cocinar? - 2

¢ Te gusta cocinar?

uSi

mNo

De los encuestados que les gusta cocinar, se les consulté sobre cual de las siguientes
frases reflejaba de mejor manera el por qué les gusta cocinar, obteniendo los siguientes
resultados:

- Un 19% de los encuestados declar6 que les gusta cocinar porque les permite

obtener una alimentacién saludable

- Un 25% de los encuestados declar6 que les gusta cocinar porque les permite
disfrutar cocinando porque les permite crear e innovar, ya que quieren desarrollar
sus capacidades y habilidades.

- Un 40% de los encuestados declar6 que les gusta cocinar porque les permite crear
momentos donde puedan compartir con su familia, pareja 0 amigos para que

disfruten de sus preparaciones.

- Un 16% de los encuestados declar6é que les gusta cocinar porque les permite unir

a su familia y poder entregarles una alimentacion saludable.
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Grafico 13: Afirmaciones por segmento

iCual de las siguientes afirmaciones refleja de mejor
manera el por qué te gusta cocinar?

248 respuestas

De los encuestados que declararon que les gusta cocinar porque buscan tener una

= Me permite tener una
alimentacion saludable

u Disfruto cocinando porque me
permite crear e innovar, ya que
quiero desarrollar mis

capacidades y habilidades

= Me permite crear momentos
donde puedo compartir con mi
familia, pareja o amigos para que
disfruten de mis preparaciones.

u Me permite unir a mi familia y
poder entregarles una
alimentacion saludable

alimentacion saludable, un 40% declar6 que el tener una alimentacion saludable
significaba saber exactamente qué es lo que tiene el plato de comida que estan comiendo
en cuanto a los ingredientes, un 30% declaré que les permite tener un estilo de vida mas
sano, un 17% declar6 que les permite sentirse bien, un 11% declar6 que les permite verse

bien, y un 2% declar6 que significa una alimentacién vegana.

Grafico 14: Alimentacidn saludable, significado

¢ Qué significa para ti el tener una

alimentacion saludable?
47 respuestas m Saber exactamente qué
es lo quetiene mi plato, en

cuanto a los ingredientes
® Tener un estilo de vida

mas sano
=\erme bien

m Sentirme bien

= Alimentacién vegana

En términos de las actividades que realizan para llevar una alimentacién saludable, 31
personas declararon tener una dieta balanceada, 25 personas declaran escoger alimentos
fescos, naturales o sanos, 24 personas indicaron que complementaban su alimentacion
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con actividad fisica de tal manera de tener un estilo de vida saludable, 17 personas

indicaron tener una rutina de alimentacion semanal donde buscan comer de todos los

grupos alimenticios, 14 personas declararon que se preocupan por cada uno de los

ingredientes que lleva su comida, entre otros.

Grafico 15: Acciones para tener una alimentacion saludable

¢Qué haces para tener una alimentacion
saludable?

Sigo una dieta High Carb - Low fat

Llevo un estilo de vida sana

Complemento mi alimentacion con
actividad fisica, asi tengo un...
Tengo una rutina de alimentacion
semanal, donde busco comer de...
Me preocupo por cada uno de los
ingredientes que lleva mi comida

Tengo una dieta balanceada

Elijo sdlo productos organicos.

Escojo ingredientes
frescos/naturales/ sanos.

En cuanto a las empresas que les permiten tener una alimentacién saludable, se

encontraron: ferias, tiendas especializadas, supermercados, la vega, tiendas de batrrio,

carnicerias y mercados independientes.

Grafico 16: Saludable, empresas relacionadas

¢ Qué empresas te permiten tener este tipo de
alimentacién?

Carnicerias

Mercados independientes
Tiendas especializadas
Tiendas de barrio

La Vega Central

Supermercados

Ferias

30

De los encuestados que declararon que les gusta cocinar porque les permite disfrutar de

la preparacion de las comidas, un 47% declar6 que el disfrutar de la preparacién
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saludable significaba relajarse, el tener un momento para ellos, un 29% declar6 que
significa ser creativos, un 16% declaré que significa aprender constantemente, un 3%
declaré que significaba el transportarse a otro pais o cultura, un 2% declaré que significa
volver a sus raices, un 2% declar6 que significaba cocinar con otra personas y 2% declaro

gue significaba cocinar para las personas.

Grafico 17: Disfrutar de la preparacion, significado

¢ Qué significa para ti el disfrutar de la
preparacion de la comida?

m Relajarme,tener un

| momento para mi

\

H Transportarme a otra pais
o cultura

m Volver a mis raices

u Aprender constantemente

u Ser creativo

m Cocinar con mas personas

Cocinar para las personas

En términos de las actividades que les permiten disfrutar de la preparacion de la comida,
31 personas declararon que cambian las recetas, de tal manera de ir probando cosas
nuevas y mejorando mis preparaciones, 29 personas declararon que prueban nuevos
ingredientes, 29 personas declararon que mezclan ingredientes para obtener nuevos
sabores, 24 personas declararon que innovan en la preparacion, 22 personas declararon
gue prueban nuevas técnicas de cocina, 16 personas declararon que se preocupan por
los detalles (por ejemplo, montaje del plato), 12 personas declararon que van a clases de
cocina para mejorar su conocimiento, 6 personas declararon que invitan a mas personas

para que cocinen juntos, y 1 persona indico que le gusta cocinar para hacer cosas ricas.
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Grafico 18: Acciones para disfrutar de la preparacion

¢Qué haces para disfrutar de la preparacién de la
comida?

Me gusta cocinar y hacer ricas

Invito a més personas para que..

Voy a clases de cocina para..

Cambio las recetas, de tal..

Mezclo ingredientes para obtener..

Me preccupo por los detalles, por..

Innovo en la preparacién
Pruebo nuevos ingredientes

Pruebo nuevas técnicas de cocina

En cuanto a las empresas que les permiten poder disfrutar de la preparacion de la
comida, se encontraron: cursos de cocina, recetas y videos onlines, ferias, libros de
recetas, delivery de alimentos, comunidades digitales, supermercados, carnicerias y

tiendas de barrio.

Grafico 19: Disfrutar de la preparacion, empresas relacionadas

¢ Qué empresas te permiten tener este tipo de
alimentacion?

Delivery de alimentos

Recetas y Videos online

Comunidad digital

Libros de recsta

Cursos de Cocina

Carnicerias

Tiendas de barrio

Supermercados

Ferias

12

De los encuestados que declararon que les gusta cocinar porque les permite crear
momentos para que otros disfruten de sus preparaciones, un 64% declardé que el crear
momento es una forma de regalonear, mostrar carifio o afecto a su familia, pareja o
amigos, un 21% declaré que les permite compartir momentos con sus amigos,pareja o

familia en torno a la comida, un 12% declar6 que significa ser anfitrion, atender a sus
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invitados y recibirlos con cosas ricas, un 2% que significa ser reconocido por sus

habilidades en la cocina, y un 1% declaré que significa desarrollar su hobby.

Grafico 20: Creacién de momentos, significado

¢Qué significa para ti crear momentos para

que otros disfruten tus preparaciones?
100 respuestas

m Ser anfitrion, atender a mis
invitadosy recibirlos con cosas
ricas

= Ser reconocido por mis
habilidadesen la cocina

= Compartir momentos con mis
amigos, pareja o familia en torno a
la comida

m Desarrollar mi hobby

m Es una forma de regalonear,
mostrarcarifio o afecto a mi familia,
pareja oamigos

En términos de las actividades que les permite crear momentos para que otros disfruten,
39 personas declararon que generan reuniones que permitan compartir y unir lazos, 35
personas declararon que buscan ser creativos en la preparacioén y en la presentacion, 25
personas declararon que atienden a sus visitas, agasajandolas con sus preparaciones, 24
personas declararon que estan en constante aprendizaje, de tal manera de potenciar sus
conocimientos, 12 personas declararon que prueban o inventan una receta y organizan
una reunion para que mis visitas lo prueben, y 1 persona indico que significa planificar con

anticipacion.
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Grafico 21: Acciones para crear momentos

¢Qué haces para crear estos momentos?

Planificar con anticipacién

Genero reuniones que permitan
compartir y unir lazos

Busco ser creativo en la preparacion y
presentacion

Estoy en constante aprendizaje, de tal
manera de potenciar mis...

Atiendo a mis visitas, agasajandolas
con mis preparaciones

Pruebo o invento una receta y
organizo una reunion para cue mis..

En cuanto a las empresas que les permiten poder disfrutar de la preparacion de la
comida, se encontraron: recetas y videos onlines, tiendas especializadas, libros de cocina,
programas de TV, cursos de cocina, supermercados, ferias, comunidades digitales,

delivery de alimentos, recetas familiares, tiendas de utensilios.

Grafico 22: Crear momentos, empresas relacionadas

¢ Qué empresas te permiten tener este tipo de
alimentacion?

Comunidades digitales
Tiendas de utensilios
Supermercados
Libros de recetas
Recetas Familiares
Programas de TV
Delivery de alimentos

Ferias

Cursos de Cocina

Recetas y Videos en Internet

Tiendas especializadas

De los encuestados que declararon que les gusta cocinar porque les permite unir a la
familia y entregarles una alimentacion saludable, un 45% declar6 que el unir a la familia
es una forma de demostrarles amor, afecto o carifio de través de la comida, un 37%

declar6 que es una forma de tener momentos de union y de compartir todos juntos

104



entorno a la comida, un 13% declaré que es una forma de transmitir sus raices y un 5%

declaré que es una manera de reconectarse como familia.

Grafico 23: Union familiar, significado

¢ Qué significa para ti unir a la familia y

entregarles una alimentacién saludable?

40 respuestas

® Tener momentos de unién y
decompartir todos juntos entorno a
lacomida

= Reconectarnos como familia

m Transmitir mis raices

= Demostrarles mi amor, afecto o
carifioa través de la comida

En términos de las actividades que les permite unir a la familia y entregarles una
alimentacion saludable, 19 personas declararon que les preparan sus platillos favoritos,
19 personas declararon que buscan entregarles una alimentacion balanceada, 11
personan declararon que generan instancias de comida fijos en el dia, 8 personas
declararon que compran productos naturales, 1 persona declar6 que hace asados los fin

de semanay 1 persona declaré que prepara los platos tipicos de donde proviene.

Grafico 24: Acciones para mejorar la unién familiar

¢Qué haces para unir a la familia y entregarles una

alimentacion saludable?
40 respuestas

Hago asados los fin de semanas
Preparo platos tipicos de donde vengo
Preparo sus platillos favoritos

Compre productos naturales

Busco entregarlos una alimentacion
balanceada
Genero instancias de comida fijos en
el dia

Genero reuniones continuamente
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En cuanto a las empresas que les permiten poder unir a la familia y entregarles una
alimentacion saludable, se encontraron: ferias, tiendas especializadas, supermercados,
carnicerias, tiendas de barrio, delivery de alimentos, y la vega.

Grafico 25: Union familiar, empresas relacionadas

¢ Qué empresas te permiten tener este tipo de
alimentacion?
35 respuestas

La Vega

Tiendas especializadas
Delivery de alimentos
Carnicerias

Tiendas de barrio

Supermercados

Ferias

A todos los encuestados que les gustaba la accién de cocinar, se les presentd un breve
parrafé que describia la propuesta de negocio y frente a esta se les consultoé si con esta
se sentian interesados por conocer mas acerca de COOK y de sus productos. Frente a
esto, se obtuvo que un 76% (190 personas) respondieron que si, mientras que un 24%

(59 personas) indicaron que no se sentian interesados por saber mas acerca de COOK.

Grafico 26: Interés en conocer mas

iUsted se siente interesado por conocer mas

de la empresa y sus productos?
249 respuestas

nSi mNo
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Del mismo modo, se les consultd si estarian dispuestos a comprar el producto.

Obteniendo que un 73% (183 personas) de los encuestados indic6 que si estaban

dispuestos a comprar el producto mientras que un 27% (66 personas) indicé que no

estaban dispuestos a comprarlos.

Grafico 27: Disposicion a comprar 2

éUsted estaria dispuesto a comprar este
producto?

uSi

mNo

Evaluando las posibles caracteristicas del producto de COOK, se les consulté por cuantas

veces a la semana le gustaria que llegue una caja de COOK a su casa, obteniendo que

un 42% de los encuestados indicé que les interesaba una entrega de 1 vez por semana,

un 37% indico que no le interesaba la compra por suscripcion semanal sino que por libre

demanda, un 10% de los encuestados indicé que les interesaba 2 veces por semana, un

6% de los encuestados indicé que les interesaba una entrega de 3 veces por semana, un

2% indicdé que les interesaba una entrega de 1 vez al mes y un 2% indicé que les

interesaba otro tipo de entrega.
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Grafico 28: Frecuencia de compra

iCuantas veces por semana le gustaria que

le llegue una caja a su casa?
183 respuestas

$

De la misma manera, se le consulto a las personas para cuantas personas les gustaria

m 1 vez por semana

m 2 veces por semana
= 3 veces por semana
B4 veces por semana
m1 vez al mes

m Prefiero que sea libre demanda

= Otro

que fuese una caja de producto, obteniendo que un 37% de los encuestados prefirio para
4 personas, un 33% para 2 personas, un 17% para 6 personas, un 11% para 3 personas,

4% indic6 otra cantidad, y un 3% indicé que para 1 persona.

Grafico 29: Numero de comensales

¢Para cuantas personas le gustaria que

fueran las cajas?
183 respuestas

m Para 2 personas

m Para 3 personas

m Para 4 perscnas

m Para 6 personas

= Para 1 persona

m Otro

Finalmente, se les consultd acerca de la disposicion a pagar por una caja de compra
ocasional para cuatro personas, donde un 55% de los encuestados indicé que estaban
dispuestos a pagar entre $14.000 - $16.000, un 26% indicé entre $16.000 - $18.000, un
15% indic6 entre $18.000 - $20.000 y un 4% indicé entre $20.000 - $22.000.
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Grafico 30: Disposicién a gastar

¢ Cual seria su disposicion a gastar por este
producto, considerando la compra de una caja
para cuatro personas por ocasiéon?

u14.000 - 16.000

= 16.000 - 18.000

18.000 - 20.000

=20.000 - 22.000

8.2 OTROS

8.2.1 ANALISIS MARCAS REFERENTES: BLUE APRON

8.2.1.1 DESCRIPCION PRODUCTO

Dentro de las opciones de productos que cuenta Blue Apron, se pueden encontrar:

1.- Suscripcién a un plan para dos personas, donde se enviaran semanalmente 3 recetas
para dos personas, alcanzando un costo por porcién de 9,99 USD y un costo semanal
total de 59,94 USD.

2.- Suscripcion a un plan familiar, donde se enviardn semanalmente 2 o 4 recetas para
cuatro personas, alcanzando un costo por porcién de 8,99 USD y un costo semanal de
71,92 USD.

Dentro de la caja entregada, se podran encontrar: productos de temporada frescos, carne
sin hormonas afiadidas, pescados y mariscos de origen sostenible, y todo aquello que
pueda necesitar para llevar a cabo la preparacion de la comida que solicitd. Ademas, se
cuenta con tarjetas de recetas, videos paso a paso de como hacerlo y la historia detras de

los ingredientes.

Finalmente, se establece que el despacho a domicilio no tiene costo por parte del usuario,
que cualquier entrega se puede saltar o cancelar (siempre y cuando esta se solicite antes

gue la programacion de la semana se termine, 6 dias antes de la préxima entrega), y que
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no es necesario que el cliente se encuentre en casa al momento de la entrega ya que se
cuenta con cajas refrigeradas que contienen bolsas de hielo y revestimiento aislado que

aseguran que los ingredientes se mantengan frescos durante el dia de entrega.

8.2.1.2 SERVICIOS ADICIONALES

Dentro de los atributos diferenciadores que se pueden encontrar en la pagina web, se

encuentran:

1.- Blog, en el cual se ofrece una suscripcion semanal para el envio de recetas. En este
blog se encuentran las siguientes secciones: Comida, Aprender, Vive y Video. En cada
una de estas secciones se podran encontrar una amplia variedad de recetas, técnicas de
cocinas, consejos de cocina o para darle una mayor vida Util a los accesorios o utensilios

de cocina, videos de aprendizaje, entre otros. .

2.- Libro de cocina, donde se encuentran todas las recetas que se han publicado, las
cuales se pueden buscar por ingredientes principales, tipo de comida, o por el periodo de
tiempo en que fueron publicadas. Dentro de cada una de estas recetas se puede
encontrar: una breve descripciéon del plato a preparar, sugerencia de vino para acompafar
la comida, listado de ingredientes, utensilios necesarios para la cocina, tips y técnicas,

instrucciones a través de un paso a paso acompafiado de fotografias y descripciones.

3.- Venta de vinos, de manera complementaria se ofrece la venta de vinos para
acompafar cada comida. Al igual que en la venta de la comida, se ofrece la posibilidad de
suscribirse a un envio mensual de 6 botellas de vino de 500 ml. cada una, donde se
puede escoger el tipo de vino (tinto, blanco o mezcla) y donde se envian notas de cata,
consejos de acompafiamiento, ademas de la historia de cada vino. Esta suscripcion tiene

un costo de 10 USD por botella y un costo mensual de 65.99 USD, despacho incluido.

4.- Ventas de accesorios de cocina, dentro de la pagina web se encuentra un espacio
donde se pueden adquirir: utensilios de preparacion, cuchilleria, utensilios de cocina,
accesorios de parrillas, condimentos y accesorios, vinos y accesorios, y giftcards de

regalo.
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8.2.1.3COMUNIDAD Y REDES SOCIALES

La comunidad de Blue Apron es conocida como “Chef Caseros”, donde se comparten
fotografias de los clientes junto a la marca ya sea mostrando la caja de productos que

recibid, preparando la comida o mostrando la comida ya preparada.

A través de las redes sociales en que participa Blue Apron, se puede establecer que el rol
principal que estas cumplen es el de incitar a los usuarios a preparar comida en sus casa
ya que en estas se encuentran principalmente fotografias de distintos tipos de comidas
preparadas junto con las recetas para poder llevarlas a cabo o videos de cémo preparar

comida incluyendo un paso a paso, COncursos.

Dentro de las redes sociales en las que participa la marca, se encuentra: Facebook,

Twitter, Instagram, Pinteresty YouTube

En las redes sociales se han llevado a cabo varios concursos, como el “Campamento de
Cocina para Nifos”, donde se invitd6 a los padres a compartir fotografias de sus hijos
cocinando, donde semana a semana habian distintos retos que llevar a cabo donde se
debian subir fotografias que demostraran que estos habian sido cumplidos y para poder
acceder al reto de la préxima semana era necesario haber completado todas los retos en
el tiempo establecido. De esta manera, se accedia a participar en el sorteo de un viaje

familiar a Vermont o tres meses gratis de suscripcion a Blue Apron.
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8.2.2 SEGMENTACION: LOS 7 TIPOS DE CHILENOS

|| SEGMENTACION

PERFILES PSICOGRAFICOS

LOS SIETE TIPOS
DE CHILENOS

Loz “mainstreamers” campean en nuestro pais. Son
aquellaz perzonas apegadas a la rutina v a los valores
famibiarez. 4 ellos. =1 de cifras ze trata. les ziguen los
exitosos —gente de gran conflanza en =i misma v muy
organizada- v, como paiz adolescente que somos. hay
bastantes simuladores, es dedr, quienes estam mas
bien mowvidos por el estatus v laz apanencias. Estaz
son tres de las siete categoras de un ampho estudio
sobre perfiles poicograficos que se ha realizado en 44
paizes y que nos permite conocer como andamos por
caza en cuanto a metas, motivaciones v valores.
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s e son cussiones primordiales
W, & Fecho, sus dedsiones esisn
puladas mayorments porios afecins.
“Whven en bamics radiconalkes, oo
Santiago, Providencia, Bufioa o Las
Condes, 3l son de B capdal Muy
rmaro seris gQue optwan por La
D=hesa, por ajemplo. Es gue, =a
gere=ral, no se gulam por modas
pasajeras, nl les gusts cshentar.
Adoran o QrEgorio ¥ no Engan-
Chan Con mersajes gus &vocan sole-
dnd o Indvidualsmo. Por el conirano,

= slemien comodos o ardsieras
que  ransmien erobvidad ¥
tanguiidad. Tan Impofants &5 pam
slos |a sepuridad, que kos seperios
afirman que= == pobable que o e
hubiersn medido los “ainsheamers”
de anfes y despads del ai=ntsdo
contra las Tomres Gemeas =n Esados
Unidos, == hublese notsdc wn
aumenis conskderabie de las personas
adheridas a esie perfl.

:Por qué &=n nueeso pals s
poroeniaje de “maksieamers” &5 30
afo? Expbra Crsian Waldvieso,
peicdiope = Invesdgador de Criteri
Ressanmcth: "Em un oondexio Soca
complsio, con meshiciones  somond-
micas, la pente busoa mds cofeshon ¥
sumarse 3 las oomeniss princpales.
En los momenins de crisks redvindican
o Ecpados O aechvidsd, Gales
come a3 famila. En & socksdad
moderma, gue exge fanko Sempo pam
o laboral, 5= ambiclors = mosoiros,
que =5 o gQue ohonpga I esiabilicd
emocioral ¥ ko gue perile a B
sockedad saguir fundonanda”.

M Los exploradores

Forcentaje de exploradores en Chille: 7%
Su meda: &l descubdmiento

Su moBvaclkn: la bisgueda

v valor pinclpal: la Fberfad

Esl:!n fieriemenie mobvados por
descubeir, enfremtar  desafios
buscar nuevas fonteras. 3lempre
Jovenes de espirftu, son oS primeros
an  pobar musvas  deas  y
sypefencias.  Muy iokerantes, les
puskan  propuesiss  gQue  ofrECen
sensaciones y efecios iInmedizios ¥
siempre buscardn difeenciarss. &
lgual que ks reformadonss, ya temen
sus necesidades basicas resueitas ¥
estin abocados & realrarse. En
Chike son pooos, segon Valdhvieso,
porque nuesto pals viene de ser
wa  sockedyd may dividids guos
aspim a3 la cobeskdn. Carolina

L S Ty pe—

gue = boom scondmioo que vivid
Chie =n = passdo hizo gue s
dspararan ks segmenios  de
simuladores ¥y =xbosos. En odos
palses, mids desamollados, |a
proporcian de genbe gQue oI En
eshos perfiles =5 mucdho menor.
"Esa debl=ra ser la tendencla
Eamblén =n Chie, ¥ habria gue
ESpesrar que perlles waljy]
exploradores ¥ reformadores
sumentaran, U S0 los
sEgmenios gue = ven como mas
creclemies fusra®.

Las marcas de las que esis
= glta el gusita son  arevidas,

InFremrb s v e s e resnie
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# los simuladores

Forceniaje de chilenos simulodornes: 147
Su meha: &l shalus

Ly molvacldn: crear una Impresian

iu valor princlpal: la admiracion

o5 simubdores son definldos como

raaterialistas y ambicloscs y estén
s mobvadcos por la opnidn gue
Senen los demas de ehos gue por Sus
propics walores, metys o imquiehides.
L=z Importa, mas que nada, la Imagen,
la aparienda, e carsa y B3 moda.
Fara Eugenio Gamcia tere seniido que
Chi= oomo nackém mas  jowen
—omparada con los obtros palses que
Inchkye B muesta—- Enga un
peoroeriage mds alio de simuladores. "El
adolesremie busca su ldentidsd y, por
o Banio, mecesEy b acepaciin de los
et seflals,

Cristidn Valdhieso colncdde: "B
resulado  refisja gues somos  una
sockedsd en Fanskidn. El asoenso
sockl, =l gue k¥ pErsonas mejoren de
referemicia, las hace senbrse =@ ouna
escaly superior”. 2in embargo, esie
psicdiogo y master =n comunicaciones
sspeculs gue, d= haberse hecho un
calastro en los afos predios & 1959, los

smuladores Fubesen sido mds. "Con
la crisks scomdmica Fabo un defrimenio
de esics simuladores o emergenies,
como ko= lamaria. Probabiement= al
ptEfEEI"!IJ!.E‘HJ-H}DI o wer meduchdos sus
Ingresos, se Fobrdn definldo mids por
periles madiclonalsias como el de los
mainsireamesrs".

Fara hoes publcistas ¥
soddlogos, & fendmeno aspiracionsl
es allamerte imieresanfe =n CThie y
los eshodios de mewade o ham
refisjadc ey bien, acaso pongque som
un buen blamco de megocos. "Se tral
de  una persomna gue  prefende
recomstimienio sodal a raves de o
gue Blemes; por lo Bnio, medlank= =]
consumo smbolza sus logros®. D=
acuerds con Valdhdeso, los seciores
gue Cxen Ccom esie Bpo  de
persomaldad wivem somebdos a3 los
vakenes de la economils y nesuban
muy afectydos en s crisls. "E5 un
segmenty manlaco-depresho de

sociedsd”, opina. Sofiardn con ferer un
auln suropen —cjald Memcedes, Aod o
SN, COMI0S CAMTS para Sus hijos,
rejojes como Rokexy o Tag Hauer y
Bplces Cross 0 Montbianc. En tanto
su afan por demosbar sxfo a iravds
de sus blemes materiales, que =5 muy
posible que boena parie de eoiE
segmEnin  psicoprafico eskt muy
endeusdacdo. "La aspiracionaldad =n
Chilz =mpleza = aparecer =0 |a
década de los ochenta”, explica Fabio
Halpem, consulior & oomunicaciones.
“Con e credmiento ecomdmico, B
pobalzacion, & mayor acceso de odos
al consarn, con Ingernet... Aungus =n
oz 0Emos afosr no Raya habldo
crecimientc econdmico, =m koS dooe
anterdores sl o Fubo, =xplica Halpem,
¥ =n Chile hay mas movllidsd socal.
Ha habido un camblo cubaral; no seria
rarn desoubrir gue 15 aflos abras habla
menos simuladorss ¥ mas resignados
de los gue hay hay".

i Los resianados

Forceniaje de chilenos resignados: 57¢
Su maha: kla supervivencia

Su molvaclin: el insfink
Sw valor princlpal: la subsistencla

ara los resignados definithraments

la necesidad basicy =n la vida e
sobrevwivir, pero  esidn, oomo S
mombre blen o indlca, resioresdos. & su
condichin. Por o mism, sllos respsdian
las insiBuciones y o= maeven den
de oz mies adidonales, con valores
claramenk= eskablecidos ¥y basfanis
righdices.

uchos |ublisdos 5= podrisn
clasificar dentro de esta Hpologia®,
seflala  Camlia  ARschwager. 3k
smbarge ¥ aungue  para elos
"Dusiquier Sempo pasado fue mejor”,
s& conforman oon sus crcunssancdas y
A0 BE BS pasa por la menie reheiarse
anie slas.

Cristism  Valdiviesn, =n Ganio,
avenlura  gues ks resignados
aquivalen al AT
soclcecondmices E, & de  menos
rEorsas dento de la poblckde®. Y

mrrfirms s e s s e lelmed S

COMSUMD &5 &SCxsa, S0n los menos
coddados por os eshadlos  de
marketing. Loz resignados esiEn
preccupados de  sabsfacer las
necesidades mas bisicas y coma
gty prevalecsn sobre olras, deben
saisiacerias primero anbes de pensar
sigui=ra e ascEnder =0 la pirAmide

pusdeEn SMpsEAr oA pensar sn o su
realzaciin personal, dificimenie o
hardn cuando no Senen combdas gque
levarse o b boca

A |a hom de oomprarn las
marncas son un comceplo muy dstan=
para =ilos porque sus decsiones sstan
dadas por & precio. El po de mersaje
que= a los resigrasdos les lepa =5 agquel
que muesia & wso adecuado del
producio, ofald unido a "la opirldn del

mrrac-inlertas? | & ForombbecPs dAsbas

ser Hmple ¥ directs, sin comple]idad
nl absiracclones. Un comercial de
disferpente gue les demuesine frempis
a la pantalla ko blarca que gue=da |3
ropa pueds calzar para el gusio de
0% resignacos. Anora blen, o deal
B3 QuUE un mosiro conocido, algulen
em quien conflen, dé besimonio de
las bomdades de un producho.

El 5%  atrbuwids a los
resignados chli=nos =5 bastamis
simiar & oz indices de los oftmos
palses de la muesia. Pemo =m0 no
Implica gue &l =sdlo de vida de unos
y olros s=a similar. Un resignado =n
Chilee probablements  vive =0
condiclones scondmicas precanas,
segum Valdivieso, Em cambdo, “un
resignado suroped  whee  mejor,
porgue B soclsdsd ewropss cubre O
al menos subsidia necesidades
bdslcas, como la sakd y &

i lin
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" lLos reformadores

Forcenidje de chilenos reformadores: 137
3u meha: la avloexpreslion

Su mofvaciin: la Independencla

Su valor princlpal: la Individualdad

o skpuen modys, nada mas

alejados & aguelics concepios
como = “esbs" y osus  mismbms
Feabfusimenie: son  perchidos  como
Iniseciakes. Socaments non sensibies
al dolor ajeno y s emompuliecen e ser
iolerani=s anke o dhverso. Los reforme-
dores buscan o subEnfon y s wblcan &n
& o Provador de B osocedad A
difsrencia de m  Esploradones, no

pmbaran algo S8l pormues =3 nuewn. Su
meresidnd furdamenial =5 b realrscidn

persomal; son moonfommisss en & senido
e qQue siempre gQuisren saber  mds.
"“Como fGenem  las necesidades
bAsicas resusiizs = plantean obras
mieias, menos maberialsias®, sxplica
Carciing Altschwager,

Son indiiducs a los gues mo les
gustan B35 COSNS COMO BSE3n ¥ guisren
aporiar o supo paras modfcariss For
o tanio, en eske segmento caben las
perzOnas Que rabsian &n onganiEscio-
nes pacfisins, arfsts, medioambieres-
Istas, comc Gresnpeace o fundadones
sin fimes de lucro.

Los refcrmadonss Son personas
que necesitan privacidsd y que s=
slenben muy comodos sshndo soios,
exactaments o conbarc gue los
"‘mainsreamers”. Se aia de genis
basfante indepemdents frenie a I
opimidn ajena y s Bendencas del
eniomo; =los 2= apoyan MAs BN Sus
proplas experencas y julclos gue &n
Iceg diel resio. Enfre: oS personajes

hisidricos gue  wsualmeni= s
Identifican con esie perfl peloocgrafico
eothn  Abres Lincodn,  Theomses
Jefferson, MaFafima Gandhl, Albert
Elrsbein y El=anor Roossyel.

Loz reformadores disfutan del
debabe y de los gins concepluakes ¥
abstacciones. Vissamenbs, gustarin
de una expresion de dbersd oy
aperura:  espeschor ablerios o un

Inesperado punic de vista. Les aprada
la soflsfcaddn cufural = Inkelechual

Susmdan infmaddn in profundis, oon
disinics niveles de complefidad Las
mamTas QU Snonime  mon o e
SEgmeEnD Son intelgenbes & Fmcvacons;
auEnbces no prelEnciosys, sapeesieas Y
gue pemmilan shomar Bempo.

[* Los exitosos

Parcentaje de chilenas exftosas: 175
Su meha: &l conlo

5u mofvacidn: resclver desalos

3w valor princlpal: &l reconocimiento

] sxlosos DO SEEN gran

conflamza &n =l mizmos, una
fuerie orienbckin hackls consegulr
sus  objelivos ¥ una  marcada
fendemcia @ ser muy organizados ¥ &
lleyar = conbrol die ks sihesciones.
Como  mesullds, suslEn  ooupar
posiclones de responsablidsd &n &
s ledad.

Un el =5 una persona
capar de  ompanizarse  em &
compleidad, de resoiver conflicios ¥
de conbrolar ousibquisr shhumscion.

Su aciiud sgresiva em la vida
cofidama =y usualmente gy
trabajdlica y bajs mucha tenskan— o
chiigs & redajarse =n los momenios
de ocla.

El comcepio de yupple de a
década del ochenta calza perfecho
on este fpo de personalidsd. Los
yupples ganaban alos susidios -y

sentian gue se los merecian—, eran
evemes, tenlan mporfantes cargos
en s irabajos ¥ lopraban o gue
querian. E1 personaje de Mo
Douglaxs en Wal 3Biresi, Gordon
Gekko, &5 un ejemplo del oruceE gue
suEl: darss ente  exfioso ¥
simulador. Fara &1, un Caso sriTemo,
el fin Jusiifica los medios. Necesit
controlkar, s& armesga para conseguir
o que busca y no femE mayores
dilermias morales.

Cristidn WVakdrdeso, sih
embargoe, consikdera que &n Chille los
exBosos s& enconfrarianm mds Ben
entre oz  sechores ©on mejores
condidomes de wvida Risbircos en
Chile. "Su slhsscldn vital mo eshbd,
onica ¥ excusivameniz, marcada &n
Ermimgs de estlo de  vida, nl
determinada sdlo por = crecimienio
ecomdmico deloals. Me parece un

poio abuBsdo e ponceninje de
exilosos gue amroja e BEAY para
nuesiro pals, hublese =sperado wmo
menor'. En odo caso, como =iy
Hpobsgla =24 dada por  las
miotivadcnes de las personas, Es
posibie, afiaden los ent=ndides, que
de  joveEn una persona pusda
ficharse enire oz exiosos para
conwertirse, ya mayor, E&n un
Jubllads "malnbreamer.

Cuarndo eligen producios de
consuma, buscan reconocimiesdo y
presbgio, y escogerdn slempre o
i, simpiements porguE
consideran gque no pusden aspimar a
menos. En esta opcldn  tamblén
pesa &l hecho de gues wun =xBoso
siempre buscard diferenclarse del
mortin. Al exEoso Eamblém  les
gusian las marcas prodecioras y
tradiclonakes.
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¥ los disconformes

Fﬂt.l‘ll‘* de chillanas disconformes: 57
Su meha: &l scape

Su molvacldn: rebelarse

Sw valor princlpail: la superacion

65 muEveE Iu desoontenio. Viven SumieEn =T javeEnes sin

el dia ¥ haoen pocos planes pars
fuforn. De ser posbie, los
n:l:mrrl:rmuu-:upﬂhﬂdd [t ]
gue |es ocd, gue suske ser bastambe
deprimente. Esi= grupo sodal teme
pocas oporiunidades y & perciben a sl
mismos como perdedores y vicimas
de sus crowrshnciys. Por o mismo,
Cresn mas &n ks polpes de susre gus
& sus  proplas capacidsdes pars
camblar su s,

POYECHcS F CON MRy POCDS MECUrsos,
saivwo sus hablldades flskas. Es por
elo que =n esie segmenbs =z mas
facible qgque =n obws enconiar
personaldades adcias al akcohol, las
dmogas o ko= juspos de arar. Los
disconformes wakean Yy admiran a
Quismes  Comsiguen  SuUperarTE,  por
ejermipio, al gue saks de la pobiacin y
iopra una mejoria, pero no s= ohids de
ddnde viene.

Fara escoger sus produchos,
se gulan por & Impacko wisual ¥ las
semsaclones  Tislcas que  les
prowocan. For ello, os memsajles
gue l=s hacs=n seniido son aguelios
que cointisn e Im&genes
dramaticas, rudas o, por el
contrario, glamorosas. Em oiras
palabras, se conectan melor com un
esilio de comunicaclén més blen
agresiva.

;COMO ESTAMOS FRENTE AL MUNDO?

Froducio ds crecimienio ecomdmico redenks, Chils Gene menos reformsdores ¥ mads simulscdores: y exfiosos, que palses mds

desarnlBdos.

CHILE

I gzlzmasiires %

Culusss 18%

Elmulsdores 15%

Sinconfeimees 5%

Rafprmeadanes 15% e .
afzme sdzms |

Remgnedom 5%

i Ul asored B

FRAMCIA

= ppd cradka e B

Sxfioeom 2%

Simidadanss 1%

Hunsrenm 3
magkdnra oa IR
pomeie principa

Eipdzrmcoren 6%

Doftagos 1 08

Rafzmadees 1%

Heowgmdax |

EETADOS UNMIDDS

Realpnadea 5%
Discordomnes T

K &S o
Sz e e W
coreinie prnopsl
%
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8.2.3 ANALISIS PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio del negocio corresponde a aquella venta que asegura recuperar

tanto la inversion en los costos como en gastos de COOK, y que permitiria obtener un

EBDIT igual a 0. Para llevar a cabo dicho analisis, es necesario estimar en una primera

instancia el costo de los insumos (ingredientes) de una caja de COOK. Para esto, se

define calcular el costo de una caja para dos personas de una receta de chaufa de

guinoa, obteniendo:

Tabla 6: Costos de una receta promedio

Precio por insumo comprado Cantidad para recetas de 2 personas Costo para 2

personas.

Cantidad U&S:ﬁd:e Precio Cantidad Ul\n/:ggiddge Ingredientes P. total

1.000 gr 3.000 250 or Quinoa $ 750
2.000 gr 4.490 200 gr Pechuga de pollo $ 449
8 dientes 200 1 diente | Ajo $ 25
6 tallos 690 1 tallo Cebollin $ 115
12 un 1.800 2 un Huevo $ 300
1 un 143 0,5 un Zanahoria $ 72
1 un 400 0,5 un Pimiento rojo $ 200
500 gr 1.250 100 or Arveja China $ 250
100 gr 400 50 gr Frejol Chino $ 200
1.000 ml 1.430 50 ml Aceite Vegetal $ 72
Subtotal $ 2.432

Para poder estimar el punto de equilibrio de COOK, es necesario considerar dentro del

analisis:

- Insumos de empaque, estimados en $1.500 por caja

- Mano de obra, estimado como un 10% sobre el precio de venta, vale decir, por la

venta de una caja para dos personas, el costo de la mano de obra corresponde a

un 10% del precio de venta de $8.990, equivalente a $899.

- Gasto de distribucion del producto, estimado en $1.500 por caja

- Presupuesto de marketing, estimado en $66.000.000 para el primer afio de

funcionamiento de COOK.

117




En base a todos los puntos indicados anteriormente, se estima que el punto de equilibrio
de COOK es:

Tabla 7: Estado de ganancias y pérdidas

Concepto Monto (CLP) %
Ventas Netas $ 222.504.918
Costo de produccion $119.431.715 54%
Insumos $60.108.020 27%
Mano de Obra (10%) $ 22.250.492 10%
Empaque $37.073.203 17%
Margen Bruto $ 103.073.203 46%
Gasto de logistica $37.073.203 17%
Margen de contribucién $ 66.000.000 30%
Marketing $ 66.000.000 30%
EBDIT $0 0%

Se observa que para el EBDIT de COOK sea 0, los ingresos por ventas deben ser
equivalentes a $222.504.918 lo que equivale a en un afio se deben tener 782 clientes, de
los cuales el 60% (469 clientes) va a corresponder a venta de suscripcion para 2 personas
con entrega de 1 vez por semana (precio de venta $8.990) y el 40% restante (313
clientes) va a corresponder a una venta ocasional para 2 personas (precio de venta
$9.990). Lo anterior, equivale a que en un afio se deberan vender 24.715 cajas para dos
personas, de las cuales 24.403 deberan corresponder a una venta a través de suscripcion

y 313 corresponderan a una venta ocasional.

Finalmente, si se considera el tamafio de mercado definido anteriormente y los clientes
que se requieren para llegar al punto de equilibrio de COOK, se define que la penetracion
a buscar es de 0,5%.

8.2.4 ELECCION DE CIUDADES

El estudio de “indice de calidad de vida urbana, comunas y ciudades de Chile” (ICVU) del
afio 2017 (°), realizado por la Camara Chilena de la Construccion, mide “las condiciones

de vida de la poblaciéon chilena generadas a partir de las actuaciones y dinamicas de

5 [http://fadeu.uc.cl/images/noticias/2017/05.Mayo/Presentacion_ICVU_2017_.pdf]
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transformacién del espacio urbano inducidas por actores publicos, privados y la sociedad

civil, medidas y comparadas con informacién estadistica provistas por fuentes oficiales y

publicas y privadas lo mas actualizadas posibles”.

comunas de Chile con una mayor puntuacién son:

Tabla 8: Puntuacion de comunas

Este estudio indica que las 15

Ranking Comuna Condiciones | Ambiente de Consd(|)<(::|ic(>)nes Conectividad y| Salud y Medio | Vivienday ICVU 2017
2017 Laborales Negocios Movilidad Ambiente Entorno
Culturales

1 Las Condes 66,3 71,2 78,2 69,8 77,4 78,1 73,6
2 Vitacura 66,4 62,7 85,5 66,6 68,8 78,2 71,6
3 Providencia 62,7 100 82,2 58,5 68 68,3 71,1
4 Punta Arenas 72,3 41,1 46,4 78,9 67,6 87,4 68,4
5 Puerto Varas 62,1 42,4 45,5 72,3 59 61,5 58,7
6 Lo Barnechea 48,9 33,3 79,6 54,2 59,4 64,8 57,6
7 Castro 60,2 355 47,2 64,9 55,7 68,4 57,2
8 Valdivia 50,9 30,4 447 69,3 60,6 62,3 55,2
9 Concoén 73 21,2 442 68,7 44,8 61,6 54,7
10 Nufioa 49,7 47,5 56,6 53,5 62,3 53,5 54,2
11 |Vifia del Mar 608 31,8 39,8 65,8 51,3 63,4 54,2
12 Temuco 58,1 35,2 44,8 65,3 43,6 64 53,5
13  |Osorno 49,4 32,8 42,8 60,6 43,2 74 52,5
14 La Reina 47,9 45,3 59,8 32,6 63,6 63,8 52,4
15 |Concepcion 50,2 43 49,5 63,9 48,3 50,8 51,7

Promedio Nacional 45,1 27,9 39,6 447 47,3 46,4 42,9

Fuente: Estudio de indice de calidad de vida urbana, comunas y ciudades de Chile
Elaborado por: Mariana Arévalo y Lissete Lucero

Considerando que dentro de uno de los objetivos de marketing se encuentra el de

expandir la cobertura de distribucién de COOK a dos ciudades dentro de Chile, se

establece como parametros de definicion: indice de Calidad de Vida Urbano y la

Proximidad con Santiago. En base a esto, se establecen como potenciales ciudades:

Concén y Vina del Mar.
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