TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN ...ttt e e e et e e et e e st e e st e e e snbe e e snbeeesnteeenneeeennrneans i
AGRADECIMIENTOS ...ttt e e e sab e e e b e e e ae e e e neeeeneeeanes I
Capitulo 1 INEFOAUCCION ...ttt b ettt e en 1
0 R 0011 () ({0 TP PR PR OTRRTR 2
1.2 PIOBIEBMA .o bbb 3
IR T 1o [0 Tox To 11 T o I SRRSO 3
O O o] 1< £ Yo £ SOSPRT 4
141  ODJELIVO gENETAL ....cuviieieiiee et anes 4
142 ODJetiVOS ESPECITICOS ....vivireiiiiieiieiete et 4

1.5 AICANCE el BSTUIO ... eeviiiieieieiieie ettt te e enbeeneenrees 4
(0T o1 1 (] (oI V- Vol I To 4 oo OO U SO P PSPPSR 6
2 A L - Vo (o I (=] I o (- OSSR 7
2.2  Practicas y tipos de ProbIEMAS.........ccueiieiiieieieeie e 11
2.3 INAICAdOres NUEIIA .......cc.oiiiieieee e 15
2.3.1  HUEHA ECOIOGICA ......ueeveci ettt eneas 15
2.3.2  HUEHA dE CArbON0 .....cuveiieiiiieie e e 16
2.3.3  HUEHA NTAIICA ..ttt 17

A WY o [ Tor=Tod o] o PSPPSR 17
2.5 USADIHIAU ...t nres 18
Capitulo 3 Disefio y Analisis de 12 SOIUCION..........cciiiiiiiieice e 21
3.1  Descripcion detallada del problema......... ..o 22
3.2 Relevancia de contar con una SOIUCION ...........cveieieriiieie s 22
3.3 Caracteristicas de 12 SOIUCION..........cceiiiiiiiieieee e 23
3.3.1  REQUISItOS A8 USUAMO ... .cviivierieiiitie it et te st e ste e ste et beebe e sreesre e s e sbeesaeannesneas 23
3.3.2  RequISItOS A8 SOTtWAIE..........civieiicie e 23

3.4 Caracteristicas de 10S USUArIOS ODJELIVOS .........ccoeiieiiiriiciee e 24
3.5 DISeflo U 12 SOIUCION .....c.eeiieii ettt sae e nneas 24
3.6 Criterios 08 aCEPLACION.......ccuiiiieieeiieieie sttt sttt bbbt nn e 28
Capitulo 4 Implementacion de 12 SOIUCION ...........ooiiiiiiii e, 29
4.1  Idea general de [a apliCaCiOn...........ccceiieiiiii it 30
4.2 Arquitectura del SOTIWAIE..........ociiiieicie e 30



4.3 FUNCIONAlidades Y SECCIONES ........eivveieiieiieeieetesiee e eeste et e e reente e sreesteesaesnaesseeneenreas 31
4.4 USUGIIOS Y CASOS A8 USO ...vevreiierieireeieesresteesieestesteesteaseessaesseaseessaesseassesseesseassesseessesseessens 32
4.5 MOUEIO U8 ALOS.....cviieiiiitiiieiiie ettt bbb 32
4.6  EJemplos de COUIGO....ccuiiiiieiiiie ettt e e sneas 34
4.7  Ejemplos de interfaz de USUAIO........cecveiieiieiie et 36
S O B 1 1ol 1 (oo SRS SRS PSRSRSIN 38
Capitulo 5 Disefio eXPEriMENTAL ...........cooiiiiiiieie et 39
5.1  Descripcion general del eXPerimento..........cocooviiieirereneienesereee e 40
5.2 MEIOAOIOGIA ...t bbbt 41
5.3 Instrumentos y procedimiento general...........coooiiieiiiiicic s 41
5.3.1  LOQ de ACHIVIHAUES .....ccvveeiieiecieeie ettt ettt e eneas 41
5.3.2  ENreVistas fINAIES.......coiiiiiiiiiiece e 42
5.4  Desarrollo de mejoras durante [a prueba ...........cccccveieiieii i 43
Capitulo 6 Analisis de 10S reSUITATOS. ..........ciiiiiiieeecr e 44
6.1. Descripcion de 10s resultados OBtENIOS ........cccoiieieiiiiircsee e, 45
B.1. 1. DBITOG .ttt 45
6.1.2.  DE l8S BNEIEVISTAS ...eueeiveeiieiiesiieie ettt e e ste e sneenneaneenneas 52
6.2.  RESUITA00S INTEIESANTES .....ecuveiieiieieite ittt bbb 53
6.3.  ANALISIS e 10S rESUITAUOS......c.veeiieieiie e e 61
Capitulo 7 CONCIUSIONES ......ccviiieiiieie ettt et e s e sbe et e e e sbeesaeennesneas 63
7.1 RESUMEN ...ttt etttk e et e e s b e e e bt e ke e et e e e ee e e b e e s be e e b e e nnneenns 64
7.2 Objetivos alcanzados y N0 @lCANZAADS...........ccveeerierieic i, 64
7.3 EXplicacion de 10S reSUItadOS. .........coriiiieiieiiciee e 65
7.4 Sobre la relevancia del trabajo realizado ...........ccooeieiiiiiiiiice e, 65
7.5  LecCiONes apPrendiTas .........coueueierierieriesiesie ettt bbbt 66
7.6 TrabaJO TULUIO ..ottt 66
Capitulo 8 BIbHOGIafia.........coviiieiieie et 68
CaPITUIO 9 ANEXOS ....evveeeecteete ettt ettt ettt ste et e st e s ae e s be et e sbeesbeenbesreesbeebeenseabeenbeenrenrens 75
Anexo 1: Lista de medallas de la aplicacién disponibles para [0S 3 grupos. ..........ccccevvevvennne. 76
Anexo 2: Lista de temas sobre los que se puede hallar informacién en la seccién de datos. .... 76
Anexo 3: Lista de medallas de la aplicacion disponibles solo para el grupo de desafios
(010 [=T o1 LYo 1RSSR SRR 76
Anexo 4: Lista de preguntas de la trivia de la aplicacion para el grupo puzle. .........ccccceoveeenee. 76

v



Anexo 5: Informacion de los usuarios de 1a apliCacion: ...........ccceeveieiiesiveie s 77

Anexo 6: Pauta de las entrevistas realizadas al final del experimento. ..........c.cccccevvvicivenenne 78
Anexo 7: Impacto en huella ecoldgica del consumo por usuario — Todos los grupos............... 78
Anexo 8: Impacto en huella hidrica del consumo por usuario — Todos l0s grupos. .................. 79
Anexo 9: Impacto en huella de carbono del consumo por usuario — Todos los grupos. ........... 81
Anexo 10: Respuestas a las entrevistas luego del eXperimento. ...........ccceeeveniieneniiniieicienes 82
Anexo 11: Regresion consumo absoluto en tiempo del experimento — Todos los grupos......... 87

Anexo 12 Regresion consumo absoluto en logaritmo del tiempo del experimento — Todos los
00 010 PO PP RPN 88

Anexo 13 Regresion consumo proporcional en tiempo del experimento — Todos los grupos. . 89
Anexo 14 Regresion consumo proporcional en logaritmo del tiempo del experimento — Todos

[0S GIUPOS. ..ttt bbb bbbt b e bbbt 90
Anexo 15: ANOVA en base a suma de interacciones totales...........ccoovveveveiiieiininsiieieiens 91
Anexo 16: ANOVA en base al rango de tiempo de interaccién con la aplicacion.................... 91
Anexo 17: Consumo absoluto en interacciones acumuladas — Todos 10S grupos............c......... 92
Anexo 18: Consumo proporcional en interacciones acumuladas — Todos los grupos............... 93

Anexo 19: Consumo proporcional en logaritmo de interacciones acumuladas — Todos los
[0 U] oL LT TP PP TPROPPRTO 9



INDICE DE TABLAS

o N o o A W DN B

. Tabla 1:
. Tabla 2:
. Tabla 3:
. Tabla 4:
. Tabla 5:
. Tabla 6:
. Tabla 7:
. Tabla 8:

Lista de pantallas y funcionalidades de la aplicacion............ccccoccoevviiniencinicneieenn,s 31
Lista de USUAriOS PO QIUPO. ...cveerreeieeieesiesieesieeseesseesseeseesseesseeseesseesseessesseesseessessesssenns 45
Respuestas de usuarios del grupo PUZIE. ........ccvevviieiieie e 51
Obijetivos colectivos planteados y 10grados. ..........cccceevevveieiiie e 52
Resumen evaluaciones de eNtreVISIAS. .......cocurvirereieieniseee e e 53
Resumen regresion consumo absoluto en fecha/logaritmo de fecha............cccceveneee. 56
Resumen regresion consumo relativo en fecha/logaritmo de fecha. ..........ccccoceeenne, 56
Resumen regresion consumo relativo en logaritmo de interaccion acumulada por

[0 (U] oL J O TP TP PPPRTO PP 61

Vi



INDICE DE FIGURAS

1. FIQUIA L2 LAS PIACHICAS. ...veveueetiiteieie sttt b ettt bbbt sbe e enas 11
2. Figura 2: Mapa de practicas y Desarrollo Humano en Chile. ..........cccoovviiiiieie i, 13
3. Figura 3: Factores que se combinan en las practicas estudiadas. ...........cccccoevveveeiieiieseciiennn, 14
4. Figura 4: Mapa para definicion de [udificacCion............cccocveieiieii i 18
5. Figura 5: Pantalla de inicio completa (a) y con el menu de opciones desplegado (b)............... 26
6. Figura 6: Funciones bésicas de la aplicacion: agregar item de consumo (a), seleccionar

0bjetivos (D) Y VEr NISTOFIAL (C). ..vvcveiieieeie e sneas 27
7. Figura 7: Funcionalidades bésicas de la aplicacion (cont.): mi perfil (a) y mis amigos (b)...... 28
8. Figura 8: Base de datos de 12 apliCaCiON. .........cccoeriiiiiiiiiiie e 33
9. Figura 9: COUIGO B 10Q. ...veueviieieiiiieiieiete ettt 34
10. Figura 10: COdigo de DEfOreFIIter. .......cvoiiiieieee e 35
11. Figura 11: Codigo de addConSUMPLION. .......eccuiiieiieiieic et 35
12. Figura 12: Comienzo de codigo de Highcharts (JavaScript).........ccccovevevveiviieiec e, 36
13. Figura 13: Codigo de posicion de grafico Highcharts (HTML). ..o, 36
14. Figura 14: Vista de cumplimiento de objetivos personales. ..........cccccvoveveeieeceiiese e, 36
15. Figura 15: Vista de Medallas. ..........cceiiiiiiiiiiiieiee e 37
16. Figura 16: Vista de grafico de progreso hiStOriCO. .........ccoeiriieiniieieisenees e 37
17. Figura 17: Historial de consumos por usuario — grupo CONErol. .........cccceveiiieiiiininice, 46
18. Figura 18: Historial de consumos por usuario — grupo PUZIe...........ccceveiviiieninininicee 47
19. Figura 19: Historial de consumos por usuario — grupo COlectivo. ..........ccccccvveveieeieeriesieneen, 47
20. Figura 20: Vistas de dat0S POF USUAIIO. .......cceeiveeieiieeiieeieieesie et sreesteeee s sreereseesseesaeeneesneas 48
21. Figura 21: Proporcién de objetivos fallados por usuario (semanales y diarios)...................... 49
22. Figura 22: Proporcién de secciones de la aplicacion visitadas por usuario............c.cccceevenne.. 50
23. Figura 23: Cantidad de objetivos personales planteados por UsSUario............ccccceevveeeerieenennen, 50
24. Figura 24: Cantidad de medallas obtenidas por USUAIIO. ..........c.evvreiieieienesceseeeeeeee, 51

25. Figura 25: Consumo por dia en proporcion al maximo consumo unitario — grupo control. ... 54
26. Figura 26: Consumo por dia en proporcion al maximo consumo unitario — grupo puzle....... 54
27. Figura 27: Consumo por dia en proporcion al maximo consumo unitario — grupo colectivo. 55

28. Figura 28: NUmero de interacciones por usuario — grupo control. ............cccoeveveevieieececinennen, 56
29. Figura 29: NUmero de interacciones por usuario — grupo PUzIe. .........ccceevevveveeiieieececieenen, 57
30. Figura 30: NUmero de interacciones por usuario — grupo Colectivo. ..........cccvvveveeieeieenennen, 57

Vii



31. Figura 31: Numero de interacciones con la aplicacion por grupo. .......ccceeeeeereereesieesesseennnns 58
32. Figura 32: Rango de dias de interacciones con la aplicacion por grupo. ........ccceceevvverveivennen. 58
33. Figura 33: Grafico de dispersion de consumo vs interacciones acumuladas — grupo control. 59
34. Figura 34: Grafico de dispersion de consumo vs interacciones acumuladas — grupo puzle. .. 60

35. Figura 35: Grafico de dispersion de consumo vs interacciones acumuladas — grupo colectivo.
....................................................................................................................................................... 60

viii



