Tabla de contenido

(oF=T 11 1] Lo 200 S0 1 Y o X [T ool (oY o 1
8 1 oY [F Tl T o RO PSPPSR 1
1.2 Justificacion del teMa ....oviiie i 3
G T @ 1= o Yo TP 5
1.3.1 ObjJetivo general .....oe i 5
1.3.2 ODbjetivos @SPECIHICOS . vttt ittt e e e e neeas 5
2\ =T el I oo ] g Tol=T o] o U = 5
8 17 1o o (0] o Yo 1 = S 6
I G N L= T 7
1.7 ReSUltados @SPeradOs ..ouiiiiiiiiii it it e 7
Capitulo II: Desarrollo del tema .....cccvciiiiimiirsrs s s s s s s e 8
2.1 CaracterizacCion FINL ......uiuiuiriiieee ettt st e e e e e et s ren e e e e e e e neaneens 8
2.1.1 CreCimiENEO touei i 8
P20 WA o oY W [t oo I o =T <Y VT o 13
2078 g \VZ=Yxu T =Yool o) o e L 1 =T ol o= T Lo I 15
2.2.1 Caracterizacidn mercado competencia FNL.......cocvuvuiriiiiiiininiiniiienenninnans 17
2.2.2 Caracterizacion Client@S FNL ......iuiuiiiiiiiiiiiiiiie e ie e as e eneneaneaas 19
2.2.3 Caracterizacidn farmacias independientes .......ccocvvviiiiiiiiniiiiiiieeaaas 21
2.2.4 Caracterizacion punto de VENLA .....vuiiiiiiiiiiiiir e 25
2.2.5 Principales hallazgos ..o 30
Capitulo III: Plan comercial...ciuiiirerararamssierararrsssssssasasasassssssasasasasassssnsanass 31
3.1 Estrategia propuUESEa. ...ccui i e 31
3.1.1 Estrategia general... ... 31
3.1.2 Alineamientos eStrat@giCoS ...uuiuiuiriiiiii i e 31
3.1.3 Nombre e imagen corporativa de la empresa ......ccvvevviiiiiiiiiiiiieninennens 33
3.1.4 Marketing tACHICO «u vttt e 34
3.1.5 PrevisSiOn A€ MECUIMSOS ..uuuuiuiuiuitititit et etateete e te e e eeananeseaeaneneneneanes 37
3.2 Disefio de control de gestion........vuiiiiiiiiiii i 38
G0 A oY o F= T <Y o = <o [ oo J 38
3.2.2 Tablero de CONLIOl.....c.uieii e 40
2 @0 ol U] o o =N 42
. BIbDHOgrafia. e e 44



ST Y 2 150 e 1 45

Anexo A: Participacion de mercado, laboratorios en consumo de salud en Chile . 45

Anexo B: Tendencias de mercado (PESTEL).....cccviiiiiiiiiiiiii s 46
Anexo C: Productos similares a los de la linea FNL con prohibicidon ISP ............. 51
Anexo D: Encuesta clientes FNL.....o.vvuiiiiiiii s 52
Anexo E: Encuesta farmacias independientes .......cciviiiiiiiiiiiiiii i 53
Anexo F: Distribucion farmacias independientes en Chile por region................. 53
Anexo G: Marcas de suplementos naturales en Chile ..., 54
Anexo H: Participacidn canales en consumo en salud.........coevvevvievniiernenernenenn. 55
Anexo I: Detalle gasto comercial......ccviiiiiiiii e 55

Indice de tablas, ilustraciones y graficos

Grafico 1: Ventas 2014-2016 FNL......coccuiiiiiiiiieeiiiieeeseiteeessiteeesteeessssteeesssssseeessssaeeessssseeessssaeesssssseesssssseneans 8
Grafico 2: Tendencia N VENTAS QNUAIES ...cccvuiiiiiciiie ettt e e st e e s saa e e e s ratae e e essbaaeeesnnreeeens 9
Grafico 3: Ventas totales anuales 2014 — 2016........ceecueerieeeieeeiieeeiee et e eieeeseeesreessaeessreesssaeesseeessneeesanes 10
Grafico 4: Evolucion precio promedio 2014 - 2016 ...ccc.vveeeeiieeeeeiiieeeecieeeesieeeesreeeesareeeesabeeessabeeessnareeas 10
Grafico 5: Ticket promedio 2014 - 2016.........uveieecuieeeeciieeeeiieeeeectree e e ecre e e eettee e e e abaeeeesteeesesseseeansseseeennsenas 11
Grafico 6: NUMEIO de CHENEES ....vveieeie ettt st e et e st e e saa e e s ate e e beeessseessaeesneeesneeenaees 12
Grafico 7: Retencidn de clientes 2014-2015 Y 2015-2016 .....ceeeeeeeeeiiiririeeeeeeeeeiiiireeeeeeeeeecnrrreeeeeeessnsnsseeeeeas 12
Gréfico 8: Composicion ventas por [INEa d& NEEOCIO.......uieccuiiieeciee ettt e e e e e e e eareeas 13
Grafico 9: Composicion ventas por linea de negocio y tamanio de ticket promedio por pedido ................ 13
Grafico 10: Registro de laboratorios que entran al mercado chileno.......cccccvveveiciieiicciee e, 17
Grafico 11: ComMPetENCia A& FNL......cccccuiiiieiiiiee ettt e ettt e ettt e e e s tre e e e e tte e e e e ateeesenataeeseaseeeeennseeeeennsenas 18
Grafico 12: Cobertura FNL PO CANal.......iiiiiiiiiicciiee ettt ettt e e stee e e ree e e s abae e s s aae e e e sasbaeeeenareeas 20
Grafico 13: % farmacias independientes que compran a FNL o competencia directa ........ccoccevevveeecveeenen. 21
Gréfico 14: Numero de proveedores en farmacias pequefas (competidores directos o FNL) ................... 22
Gréfico 15: Cobertura competidores en farmacias independientes........cccecvveeiiviieeccciiee e, 23
Grafico 16: Composicion geografica farmacias independientes.........cccveeeeeciieeicciiee e 24
Grafico 17: Participacidn competidores en punto de venta respecto @ FNL .......ccccceeeeiiveeiicieeecciiee e, 26
Ilustracion 1: Lineamientos EStrat@ZiCOS. .....uuiiiiiiiiiieiiieeccieee ettt e e et e e s sabae e e ssaaeeeesanaeeeens 31
(1 IV T o = Yol o] W Y =1 4 = ] = = T ol PR 34
IV ol o] N Y Y o - T A - 1= ={ Lol o T PSS 38
Tabla 1: Productos tOP3 1INEA FINL ......ciiiiiiie ettt ettt e ettt e ettt e e e e tae e e e e tte e e e ebteeeeebteeeeessseeesnsraeaesnnes 14
Tabla 2: Servicios toP3 MAQUIIE ......eiiiii e e e e e e e e e e et a e e e e e e e e e anrereeeaeaeeanas 14
Tabla 3: Canal de venta competidores dir€CLOS. .....ccuuiiiiiiiiii e rre e e e sara e e e 19
Tabla 4: Percepcidn clientes sobre FNL en relacidn a sus competidores directos.........cccoveeeecieeeeecieeeeenns 27
Tabla 5: Mejores practicas COMEIrCIAIES .......cciiuiiii i e e e e e e bre e e e e ba e e e s eareeeesnnes 28
Tabla 6: Gastos COMEICIAIES ANUAIES .....cocuviiiiiiiieeeee ettt e rte e st e s be e e sbeesbaessabeesaraeesareenn 37
Tabla 7: Tablero d& CONTIOl ... it e e s s b e e e s sbeee e s sbtaeessbtaeessastaeessanes 40



