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RESUMEN

El objetivo general de esta investigacion es elaborar lineamientos estratégicos para la
creacion de condiciones que contribuyan a resolver el problema de conectividad en una
comunidad rural. Como &rea de estudio se definié a “Las Palmas de Toconey”, comunidad
rural de la comuna de Pencahue, Region del Maule. Se fijé como hipétesis de trabajo que el
nivel de conectividad presente en la zona de estudio era deficiente en relacion a los
requerimientos de ésta. Para la concrecién del objetivo planteado se utiliz la metodologia
propuesta por Gonzalez (2011) apoyandose en técnicas cualitativas para realizar un
diagndstico territorial participativo. EI método consistié en la elaboracion y analisis de un
modelo sistémico de dinamica social y de una estrategia para su implementacion. Se
revisaron proyectos gubernamentales asociados a conectividad de zonas aisladas, se
evaluaron alternativas tecnoldgicas aplicables al area de estudio y se realizd una propuesta
general de conectividad para complementar los resultados del método utilizado. Se
efectuaron 17 entrevistas y 2 talleres a los habitantes de la comunidad, abarcando 8 grupos
sociales, asi como 3 entrevistas a representantes de la municipalidad de Pencahue:
Secretaria Comunal de Planificacion (SECPLAC), Direccion de Desarrollo Comunitario
(DIDECO) y Alcaldia. Como conclusion principal del diagnostico participativo se encontrd
que la localidad presenta una condicién de aislamiento, coincidente con la hipdtesis
planteada al inicio de la investigacion. Los principales problemas asociados con esta
condicion fueron la falta de oportunidades laborales, falta de movilizacion, escasa
comunicacién, bajo nivel de asociatividad y confianza de los habitantes de la localidad y
escasa autogestion y empoderamiento. Segun el analisis del modelo sistémico se realizaron
cuatro rutas objetivo o vias de mejoramiento, apuntando al empoderamiento,
emprendimiento y asociatividad, capital social y autogestion. Para la propuesta general de
conectividad se elaboraron lineamientos estratégicos en base a tres ejes de desarrollo: el
ramal ferroviario Talca-Constitucion, la ruta principal de acceso a la zona de estudio y la
provision de servicios basicos. Se concluyd que para mejorar el nivel de conectividad es
muy importante la generacion de lideres dentro de la comunidad, mejorar la gestion
territorial de las instituciones publicas y articular redes locales de cooperacion para
promover el emprendimiento y la autogestion.

Palabras clave: estrategia de conectividad, aislamiento, diagnostico territorial, localidad
rural.
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ABSTRACT

The overall objective of this research is to develop strategic guidelines for the creation of
conditions that contribute to solving the problem of connectivity in a rural community. The
area chosen for this study was "Las Palmas de Toconey", a rural community located in the
Pencahue commune, Maule Region. As a working hypothesis it was stated that the current
level of connectivity in the area of study was deficient in relation to the requirements of the
community. For the realization of the objective the methodology proposed by Gonzalez
(2011) was used. Qualitative techniques for participatory territorial diagnosis were also
included. The method involved the development and analysis of a systemic model of
connectivity as well as a strategy for implementation. Government projects related to
connectivity associated with isolated areas were reviewed. Alternative technologies
applicable to the area of study were also evaluated. Additionally it was performed a
comprehensive proposal for connectivity to complement the results of the method used in
this research. Seventeen interviews and two workshops for community residentswere
conducted, covering eight social groups and three interviews with representatives of the
PencahueMunicipality: SECPLACs, DIDECO and Alcaldia (Town hall). The main arisen
conclusion from the participatory assessment was that the town has an isolated condition,
coincident with the working hypothesis. The main problems associated with this condition
were the lack of job opportunities, inadequate transport system, poor communication, low
level of partnership and trust of villagers and poor self-management and empowerment.
According to the analysis of the systemic model four routes for connectivity improvement
were proposed, pointing to empowerment, entrepreneurship and partnerships, enhancing
social capital and self-management. The general proposal for improvement connectivity
was based on the development of three strategic guidelines, namely, the railway branch
Talca-Constitucion, the main access route to the study area and the provision of basic
services. It was concluded that to improve the level of connectivity it is very important to
promote the generation of local leaderships, to improve land management by public
institutions and to develop local networks for joint cooperation and promoting
entrepreneurship and self-management at a local level.

Key words: connectivity strategy, isolation, territorial diagnosis, local community.


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Click Here to ug

Your complimentary
use period has ended.
Thank you for using
PDF Complete. 1

I. INTRODUCCION

La conectividad posee diferentes &mbitos de impacto a nivel de sociedad. Especificamente
las Tecnologias de las Informaciones y de las Comunicaciones (TIC) constituyen una base
para el desarrollo econdémico, la educacion y la erradicacion de la pobreza (Guislain et al.,
2006). De esta manera, los mismos autores plantean que a pesar de que las TICs han sido
criticadas por ser de un alto costo, se ha comprobado su efectividad en encauzar los
procesos ya mencionados, por lo que estan siendo incluidas en las agendas politicas y de
desarrollo econémico de muchos paises.

Por otro lado, debido a la geografia de nuestro pais, la que es atravesada por dos cordones
montafiosos, asi como por la poblacion rural presente en él, que segun las proyecciones del
Instituto Nacional de Estadisticas (2004) alcanzaria cerca del 13% para el afio 2020, se hace
necesario estudiar las condiciones de conectividad que presentan especialmente las areas
rurales de Chile.

Este es el contexto en el que se enmarcd el problema que plantea esta investigacion,
correspondiente a uno de los objetivos del proyecto: “Comités Locales de Innovacion:
Trabajo Conjunto para el Desarrollo de Emprendimientos Productivos Sustentables y el
Mejoramiento de la Calidad Ambiental de Pencahue”, el cual fue financiado por la
Vicerrectoria de Extension de la Universidad de Chile, a través del fondo Valentin Letelier
y desarrollado por las facultades de Ciencias Agronomicas, Ciencias Forestales y de la
Conservacion de la Naturaleza y Ciencias Veterinarias.

En relacién a la zona de estudio, la localidad de “Las Palmas de Toconey” presenta una
baja densidad poblacional, segun datos provistos por la municipalidad, y se encuentra
inserta en una matriz forestal compuesta principalmente por pinos de explotacion silvicola.
La lejania fisica de la localidad en relacion al principal centro urbano de la comuna
(Pencahue) fue el motivo que determind realizar la investigacion en esta comunidad.
Adicionalmente, el sector se encuentra en una zona de dificil acceso, especialmente en
invierno, siendo identificada por la propia Municipalidad de Pencahue, al momento de
generarse un primer acercamiento previamente iniciada la investigacion, como un sector
“aislado” y del cual poseian poca informacion respecto a su conectividad. Segun lo
anterior, se determind como hipoétesis que la comunidad poseia un nivel de conectividad
deficiente a los requerimientos de ésta, para lo cual se hacia necesario, en primera instancia,
diagnosticar la percepcion de la localidad con respecto a su nivel de conectividad y en
segunda instancia, realizar una propuesta que permitiera mejorar el aspecto antes
mencionado. De esta manera, el desarrollo de esta investigacion pretende contribuir a la
busqueda de soluciones que puedan mejorar el nivel de conectividad presente en la zona de
estudio mediante la elaboracion de una propuesta participativa, prevista a ser entregada a la
municipalidad y a la comunidad.
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Objetivo General

Elaborar lineamientos estratégicos para la creacion de condiciones que contribuyan a
resolver el problema de conectividad en una comunidad rural.

Objetivos Especificos

1. Seleccionar distintas alternativas tecnoldgicas que puedan ayudar a mejorar el nivel
de conectividad.

2. Analizar las principales problematicas existentes en la localidad generadas por el
nivel de conectividad actual en relacién a la comuna y los principales centros
urbanos.

3. Generar una propuesta técnica para mejorar el nivel de conectividad en la zona de
estudio y la estrategia para llevarla a cabo

Revision Bibliogréafica

Desarrollo

Tal como se apreciara posteriormente, existe una documentada relacion entre la
conectividad de un determinado lugar y el desarrollo de éste, por lo que es necesario aclarar
este concepto, que ha sido ligado cominmente a crecimiento econdémico (Soms, 2004).
Para la presente investigacion se ha tomado lo expuesto por Furtado (1982, citado por Soms
2004), donde se sefiala que:

El verdadero desarrollo es principalmente un proceso de activacion y canalizacion de
fuerzas sociales, de avance en la capacidad asociativa, de ejercicio de la iniciativa y de
la inventiva. Por lo tanto, se trata de un proceso social y cultural, y solo
secundariamente econdmico. El desarrollo se produce cuando en la sociedad se
manifiesta una energia, capaz de canalizar, de forma convergente, fuerzas que estaban
latentes o dispersas (Furtado 1982, citado por Soms 2004. p.21).

Considerando lo anterior, el término desarrollo se refiere a la generacion de condiciones
sociales que permitan incrementar sobre todo la asociatividad y potenciar el crecimiento
econdmico.
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Territorio, aislamiento y conectividad

El concepto de conectividad es un concepto amplio que es tratado de manera diferente entre
las diversas disciplinas que lo utilizan, variando incluso entre distintos autores. Es por esto
que en el marco de la presente investigacion, se hace necesario recopilar algunas
definiciones que permitan acotar el término de conectividad, como eje central de los
objetivos planteados, asi como otros conceptos tratados en este trabajo referidos sobre todo
al territorio y a la investigacion cualitativa.

El territorio, asi como la conectividad, puede ser entendido desde diferentes perspectivas
segun la disciplina desde la cual sea analizado. Segun Soms (2004) el concepto de territorio
es referido desde una perspectiva politica (entendida como el poder sobre un espacio),
administrativa o relacionado con lo social y lo econdmico. Para efectos de esta
investigacion, serd utilizada la definicion propuesta por Soms (2004), que sefiala que “el
concepto mas utilizado de territorio, desde la perspectiva del desarrollo, es aquella que lo
designa como un espacio socializado, apropiado y producido por sus habitantes,
independiente de su tamafio y sus limites naturales o administrativos”.

La definicion méas general del concepto de conectividad corresponde a la de la Real
Academia Espafiola (2010), que refiere al término como la capacidad de establecer
relaciones, enlaces y comunicacion. En un sentido mucho mas acotado, aunque sefialando
también lo abstracto del concepto, Figueroa y Rozas (2005) definen a la representacion
fisica de la conectividad como “el de una estructura que esta conformada por una red de
corredores que sirven para movilizar bienes, servicios, informacion y personas entre
distintos puntos del territorio”. Asimismo, sefialan que las caracteristicas propias de esta red
“dependeran, en primer lugar, de los aspectos fisicos o estructurales del territorio donde
ésta se localiza, es decir, de las dificultades o facilidades que este territorio ofrece al
despliegue de dicha red”. Tomando lo expuesto anteriormente, debido a las condiciones
fisicas propias de la geografia de Chile, a veces se dificulta el despliegue de una red
interconectada que favorezca la conectividad, lo que provoca que existan territorios
aislados. Lo anterior, concuerda con lo expuesto por Arenas et al. (1999), quien menciona a
las condiciones topograficas como una de las causas que provocan el aislamiento.

En relacion al aislamiento, el estudio “Actualizacion Estudio Diagndstico y Propuesta para
Territorios Aislados”, elaborado por la Subsecretaria de Desarrollo Regional vy
Administrativo (SUBDERE) define territorio aislado como:

Aquel con bajo nivel de accesibilidad, con escasa poblacion y alta dispersion de ésta,
baja presencia y cobertura de servicios basicos y publicos, y que, a consecuencia de
estos factores, se encuentra en una situacion de desventaja y desigualdad social
respecto del desarrollo del pais (SUBDERE, 2008. p.5).

Asimismo, Del Canto et al. (1988), sefialan que la evidencia empirica ha demostrado que el
nivel de desarrollo esta directamente relacionado con el grado de conectividad de una red
de transportes, lo que se ve reflejado “en un estudio de Kansky, en el que se pudo observar
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que existia un alto grado de correlacion entre el conjunto de indicadores socioeconémicos y
varios indices de conectividad de las redes de ferrocarril de distintos paises” (Del Canto et
al., 1988). Esto mismo es reafirmado por Arenas et al. (1999), donde se sostiene que el
desarrollo rezagado de ciertos territorios esta condicionado en gran medida por el
aislamiento, y en parte también por lo que argumenta la SUBDERE (2008), donde se sefiala
una relacion entre los niveles de pobreza de una poblacién y el aislamiento. Ademas, el
Banco Mundial (2002), citado en Gobierno Regional (GORE) Los Lagos (2008), menciona
el aislamiento como “una restriccion al desarrollo, pues muchos factores que obedecen a
una vida satisfactoria como la alimentacion, educacion, salud, comercio y empleo estan
disponibles Unicamente si existen infraestructura y medios adecuados para movilizar a las
personas y sus recursos”.

Por otro lado, la relacién existente entre aislamiento y desarrollo econémico genera
condiciones diferentes para distintos territorios, lo que se traduce en inequidades que
competen sobre todo al accionar de los organismos publicos. En este sentido y tomando los
trabajos de Arenas et al.(1999) y la SUBDERE (2008), se ha decidido incorporar el
concepto de “equidad territorial”, segun la definicion propuesta por Ubilla (2010), el que
seflala que es un “principio orientado a disminuir o compensar las disparidades existentes
entre diferentes comunas, regiones o paises, estableciendo condiciones comparables de
vida y de trabajo que permitan a todos los ciudadanos ciertos niveles de igualdad de
oportunidades”. Lo expuesto anteriormente se condice con las apreciaciones de Arenas et
al. (1999), sefialando lo siguiente:

Es indudable que el Estado tiene, ademas de su responsabilidad en términos de asegurar
la mayor equidad social a sus habitantes, una ineludible tarea en términos de lo que
podria denominarse la equidad territorial minima necesaria, con el fin de asegurar un
desarrollo més armonico y equitativo de los diferentes lugares que conforman nuestra
diversa y variada geografia (Arenas et al., 1999. p.110).

En este contexto, y para motivos de la presente investigacion se ha definido la conectividad
como el flujo de informacion y el acceso a bienes y servicios dados por un soporte fisico, el
que facilita la comunicacion entre los habitantes de un determinado lugar y su entorno
proximo. En este sentido, el parametro que medira este concepto esta dado por el nivel de
conectividad, es decir el grado en el que un lugar se encuentra conectado. Por otro lado, el
aislamiento sera considerado la condicion opuesta, es decir, escasez en la cobertura de uno
0 mas servicios basicos y baja funcionalidad, o inexistencia, de medios que permitan el
flujo de informacion y personas entre un determinado lugar y sus centros urbanos
proximos. Cabe sefialar, que para la definicion de “centro urbano” se utiliz6 la distincion
oficial desarrollada por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), donde se define
“entidad urbana” como:

Conjunto de viviendas concentradas con méas de 2.000 habitantes, o entre 1.001 y 2.000
habitantes, con el 50% o méas de su poblacion economicamente activa, dedicada a
actividades secundarias y/o terciarias. Excepcionalmente, los centros poblados que
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cumplen funciones de turismo y recreacion con mas de 250 viviendas concentradas y
que no alcanzan el requisito de poblacion se consideran urbanos (INE, 2005. p.11).

Segun el INE (2005), son consideradas entidades urbanas las ciudades y los pueblos.

Lineamientos estratégicos

Debido a los objetivos planteados en esta investigacion, a continuacion se desarrolla un
breve analisis de los conceptos que abarcan la generacion de una estrategia.

El proceso de planificacion sobre un territorio determinado, requiere de un trabajo previo
(diagndstico) destinado a alcanzarun conocimiento basal del estado del territorio en
cuestion, las causas y su posible o mas probable evolucion. Esto, a su vez, permite la
elaboracién de una declaracion de metas sobre los problemas que se pretenden solucionar
mediante lineamientos estratégicos, es decir, los ejes sobre los cuales se trabajara. Por otro
lado, el disefio de una estrategia, de manera amplia, sefiala el qué hacer, es decir, es el plan
de accion en base al diagnostico territorial, constituyendo un escenario hipotético ideal al
que se desea apuntar (Gonzalez, 2011). En este sentido, una propuesta estratégica, segun
Soms (2004)

Esta destinada a conciliar intereses y voluntades, creando las condiciones minimas
necesarias para que los actores publicos y privados puedan: identificar oportunidades,
calcular riesgos, promover alianzas, estimar los resultados que pudieran derivarse de
sus decisiones, superar deficiencias de todo tipo y prevenir situaciones adversas que
amenacen el logro de los objetivos propuestos (Soms, 2004. p.49).

Es asi como la generacion de estas condiciones pueden a su vez dar pie para concretar el
escenario ideal antes planteado.

Métodos cualitativos y metodologias participativas

Los métodos cualitativos son parte de las ciencias sociales desde la perspectiva tedrica
fenomenoldgica, es decir, buscan entender los fenémenos desde el punto de vista de los
actores sociales, como expresan Taylor y Bogdan (1987). Para ello existen diversas
técnicas, siendo la observacion directa, es decir, la interpretacion de las diferentes
situaciones sociales, una de las mas importantes. En este sentido, segun Ruiz (2002), “el
investigador interpreta y analiza los fendmenos desde el propio discurso de los sujetos, a
partir de los referentes que nos entregan los discursos sociales”, utilizando métodos como la
observacion participante, entrevistas (en profundidad o semiestructuradas) y talleres, entre
otras. En relacion a las entrevistas semiestructuradas, éstas se basan en la interaccion entre
un informante y el investigador, el cual posee una guia de preguntas o temas a tratar,
teniendo la libertad de introducir preguntas adicionales, lo que permite recabar mayor
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informacion  sobre temas especificos que estén siendo abordados durante el proceso
(Hernandez et al., 2006).

No obstante, antes de iniciarse la investigacion en terreno, se debe realizar la denominada
«entrada al campo (ambiente, o escenario)», es decir, la accion en la que el investigador se
aproxima a un escenario investigativo y que pretende facilitar el desarrollo del trabajo, para
lo cual se debe conseguir el acceso por parte de los “porteros” (gatekeepers). Segun
Hernandez et al. (2006), los “porteros”son individuos que pueden autorizar o facilitar la
entrada a un ambiente, ademas de contribuir a la identificacidn de los posibles informantes.

El proceso de acercamiento desde el investigador hacia los “porteros” y los informantes,
esta condicionado por una serie de variables que permiten generar confianza y aceptacion,
lo que se denomina rapport. Al respecto, Taylor y Bogdan (1987) definen este concepto
como:

Comunicar la simpatia que se siente por los informantes y lograr que ellos la acepten
como sincera; lograr que las personas se abran y manifiesten sus sentimientos respecto
del escenario y otras personas; ser visto como una persona inobjetable; compartir el
mundo simbolico de los informantes, su lenguaje y sus perspectivas (Taylor y Bogdan,
1987. p.55).

En este sentido, el rapport es importante para identificar informantes a traves de los
“porteros” de un determinado escenario, lo que se puede lograr a través de la técnica de “la
bola de nieve”. Consistente en iniciar un intercambio de informacion con un grupo menor
de personas y luego de ganar su confianza, solicitarles que nos presenten a otros
informantes (Ibid).

Capital social

El capital social, segun Miranda y Monzé (2003), es un “activo de cooperacion, confianza y
reciprocidad” que esté presente en las relaciones sociales y que constituye un facilitador del
acceso a los recursos a través del emprendimiento personal o colectivo. Por su parte,
Romero et al. (2007) hablan del capital social como un recurso (0 via de acceso a recursos)
que, en combinacion con otros factores, permite lograr beneficios para quienes lo poseen,
es decir, se vislumbra como un circulo virtuoso y promotor del desarrollo. Ademas,
contribuye a la “sustentabilidad de una intervencion estatal” (Miranda y Monz6, 2003), lo
que esta referido a los conceptos que componen el capital social. En este sentido, los
mismos autores definen a la cooperacion como una accion voluntaria que pretende buscar
objetivos comunes; la confianza, como el eje para la cesion voluntaria sobre el control de
los recursos, lo que facilita la concrecion de acuerdos; y la reciprocidad,

Como un tipo de obligacién social que emerge en el intercambio entre dos 0 mas
individuos o grupos. Este término da cuenta de un intercambio de tipo relacional y no
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terminal, a diferencia de un intercambio mercantil, que es terminal y no relacional
(Bahamondes, citado por Miranda y Monz6, 2003. p.10).

Si bien se ha criticado la explicacion tautologica del capital social, ya que su definicion es
parte de los efectos esperados (Gutiérrez, 2006), Durston (2000) sefiala que los aspectos
involucrados en su definicién (confianza, reciprocidad y cooperacion), son s6lo “recursos
que pueden contribuir al desarrollo productivo y fortalecimiento de la democracia”,
representando una de muchas variables. Por ende no se plantea que siempre se conseguira
este objetivo por si mismo, tal como ha sido sefialado anteriormente.

Finalmente, el capital social serd entendido como un recurso propio de una comunidad que
se fundamenta en la cooperacién, confianza y reciprocidad y que constituye un agente
facilitador para procesos de cambio social, emprendimiento y desarrollo.

Arraigo

El concepto de arraigo, segun una de las definiciones de la Real Academia Espafiola, esta
referido a “establecerse de manera permanente en un lugar, vinculandose a personas y
cosas”. Referido al territorio, se puede interpretar como un proceso sobre el cual se genera
una apropiacion del espacio y una relacion de valor con éste, lo que puede determinar el
desarrollo econdmico de una localidad. En este sentido, Romero et al. (2007) se refieren al
arraigo como:

El contexto por el cual las relaciones sociales se estructuran en redes basadas en la
confianza entre los actores, lo que disminuye el riesgo de fraude o delito entre ellos y
aumenta considerablemente los temores, sospechas e incertidumbres frente a la llegada
masiva de «afuerinos» (Romero et al, 2007. p.4).

Para objetivos del presente trabajo, se modificara la definicion expuesta y se hablard de
“nivel de arraigo productivo”, el cual es el estado en el cual se encuentran las redes
sociales asociadas a emprendimientos productivos dentro de la localidad y el modo en que
éstas han contribuido al establecimiento de vinculos de confianza.
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II. MATERIALESY METODOS

Zona de Estudio

La presente investigacion fue realizada en la comunidad rural “Las Palmas de Toconey”,
perteneciente a la Comuna de Pencahue, Provincia de Talca, Region del Maule. La comuna
de Pencahue posee una superficie de 957 Km2 y una poblacion de 8.837 habitantes, de los
cuales un 72,03% corresponde a poblacion rural y 27,97% a poblacion urbana (SUBDERE,
2011). La comunidad posee, segun los datos del Censo 2002, un total de 46 viviendas y una
poblacién de 98 habitantes, por lo que es calificada como caserio segin la nomenclatura del
INE (Instituto Nacional de Estadisticas). Del total de habitantes de la localidad, 54 de ellos
son hombres y 44 mujeres y se encuentra ubicada a unos 27 kilémetros al suroeste del
pueblo de Pencahue, casi en el limite de dicha comuna con la de Constitucién. Los
principales accesos a “Las Palmas de Toconey” son a través de la estacion de ferrocarriles
“Toconey” del ramal Talca-Constitucion y por un camino de ripio (ruta K-670-M) que
empalma con la ruta pavimentadaK-60, la que conecta Pencahue con Curepto. Siendo esta
ultima la més importante via de comunicacion.

El trabajo en terreno tuvo una duracion de seis meses. Especificamente se desarrollé entre
los meses de octubre de 2011 y abril de 2012, realizdndose seis visitas a terreno.

Método General

Para el logro de los objetivos planteados se utilizé la metodologia propuesta por Gonzalez
(2011), la cual consiste en realizar un diagnoéstico territorial, a través del que se puede
posteriormente desarrollar los lineamientos estratégicos que permitan o contribuyan a
mejorar el nivel de conectividad de la zona de estudio. El diagnostico, segln la metodologia
sefialada, se elabord en base a cuatro estudios: a) Estudio del sistema de normas, el cual
abarco tanto el conocimiento de las normas juridicas asociadas al tema como las normas
sociales no formales, determinando asi las posibles limitaciones o facilitaciones para los
objetivos planteados, b) Antecedentes historicos relacionados con la intervencion, es decir,
relacionados con el nivel de conectividad, c) Inventario territorial, donde se registraron
todos los datos, observaciones y apreciaciones que permitieron dar cuenta del estado y
condicion en que se encontraban los distintos componentes del territorio y d) Comprension
compleja del territorio, la que se facilitO mediante una representacion grafica y
argumentativa del territorio con concrecion de un modelo o mapa sistémico. Estos cuatro
estudios fueron analizados en su conjunto y constituyeron la herramienta de analisis sobre
el cual se elaboraron los lineamientos estratégicos.
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La recopilacién de informacién para el desarrollo del diagnostico territorial consistié en la
revision de fuentes primarias y secundarias. Para el primer caso se utilizé la metodologia
cualitativa.

Esta investigacion se basdé en distintas técnicas cualitativas, como entrevistas
semiestructuradas a miembros de la comunidad y a representantes de la Municipalidad de
Pencahue y dos talleres s6lo con miembros de la localidad. En relacion a estos ultimos, el
primero se realizo en la fase previa a las entrevistas, con el fin de presentarse de manera
formal ante la comunidad, introducir el tema de la conectividad y conocer las percepciones
generales de ella en esta materia, mientras que el segundo se realizé una vez terminado el
proceso de entrevistas.

Meétodos segun objetivos

Objetivo 1: Seleccionar distintas alternativas tecnoldgicas que puedan ayudar a
mejorar el nivel de conectividad.

Para lograr este objetivo se plantearon dos actividades, las cuales se describen a
continuacion:

Revision de proyectos o iniciativas en materia de conectividad: Con el fin de tener una
vision general con respecto al tema, se realizd una revision bibliografica para poder
recopilar antecedentes sobre alternativas que ya hayan sido o estén siendo implementadas
con el objetivo de mejorar el nivel de conectividad en zonas aisladas. Para ello, se revisaron
principalmente los proyectos llevados a cabo por el gobierno en esta materia, tanto al nivel
de comunidad (nivel local) como a nivel macro (comuna y/o region). Ademas, la bisqueda
se enfocd en el ambito nacional, de manera de tratar de reproducir las condiciones
territoriales de la zona de estudio.

Revision de alternativas tecnoldgicas: Se realizd una busqueda en el mercado, para poder
definir alternativas tecnoldgicas que pudiesen ser utilizadas para mejorar el nivel de
conectividad de la zona de estudio, usando como filtro adicional la informacién proveniente
de las entrevistas. Para poder escoger las alternativas mas iddneas se elabor6 un sistema de
seleccidn en base a dos criterios, los que se describen a continuacion:

1. Costo: Se evaluaron las alternativas que tuviesen un menor costo de adquisicion y
mantencion
2. Manejabilidad: Se privilegiaron las tecnologias de facil operacion y mantencion.
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Ambas categorias debieron cumplirse como requisito para poder definir las tecnologias
factibles de ser utilizadas, y se escogieron estos aspectos atendiendo a la realidad de la
localidad, interpretada en el contexto de las entrevistas.

Objetivo 2: Analizar las principales problematicas existentes en la localidad generadas
por el nivel de conectividad actual en relacién a la comuna y los principales centros
urbanos.

Como se menciond anteriormente, en esta etapa se realizd el diagnostico participativo
segln los pasos de la metodologia propuesta por Gonzélez (2011). La recopilacion de
informacion se realizo utilizando técnicas cualitativas, a través de un taller y entrevistas
semiestructuradas. Para las entrevistas, y siguiendo el método propuesto por Taylor y
Bogdan (1987), se realizd un primer acercamiento a los habitantes de la localidad antes de
iniciarse el proceso investigativo, explicando brevemenete a los «porteros» el contexto de
la investigacion. Los “porteros” representan a los responsables de las organizaciones
sociales y constituyen personas que pueden generar un vinculo de puente hacia la
comunidad. De esta manera fueron contactados, en la instancia antes mencionada, la
Presidenta de la Junta de Vecinos y la paramédica encargada de la Posta. Mediante ellos se
establecid un vinculo permanente para poder identificar informantes dentro de la
comunidad a los cuales poder realizarles las entrevistas, ademas de ser utilizada la técnica
de la “bola de nieve”, la que segin Taylor y Bogdan (1987) constituye “el enfoque béasico
para obtener acceso a escenarios privados”.

El método del taller y delas entrevistas se describe a continuacion, seguido de la
explicacion de las partes que componen el diagndstico territorial: Estudio del sistema
normativo, Antecedentes histdricos del territorio, Inventario Territorial y Comprension
compleja del territorio.

Taller 1: Realizado a los habitantes de la localidad.

Objetivo General: Dar a conocer los objetivos de la investigacién a la comunidad, asi como
rescatar la percepcion general de ella, frente al nivel de conectividad actual.

Temas a tratar:

1. Comprender la vision de la comunidad con respecto al significado de la
conectividad.
2. Diagnosticar, de manera general, el nivel de conectividad presente en la localidad.

Metodologia utilizada: Se utilizd un grupo de discusion, para asi poder tener una nocion
general de la opinion de la comunidad en relacion a su nivel de conectividad. Para ello, se
realizé la siguiente pauta de preguntas:

1. ¢Qué entienden por conectividad?
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2. ¢Cuéles creen ustedes que son las causas del nivel actual de conectividad?
3. ¢Cuéles creen ustedes que serian las soluciones? (si es que identificaban problemas)

Las preguntas se realizaron abiertamente, a modo de una entrevista grupal, dejando que los
participantes conversaran sobre los temas abordados. A cargo del grupo estaba un
moderador que no participd de la discusion y cuya tarea fue la de controlar los tiempos de
las preguntas. Durante el taller, se tomé nota del analisis realizado por los participantes y se
grabo un audio de la sesion.

Entrevistas semiestructuradas: Realizadas a la municipalidad y a la comunidad.
Grupo Muestral: Por tratarse el método de obtencion de informacién primaria de técnicas

cualitativas, no se fij6 un parametro estadistico, sino que primaron otros criterios para el
grupo muestral al cual fueron aplicadas las entrevistas.

En general, en la investigacion cualitativa se utilizan criterios estructurales y no
distributivo-estadisticos para la definicion de las muestras de estudio. Asi es como no
importan las proporciones numéricas del universo total que se pretende representar,
sino que lo fundamental es la presencia de una amplitud de discursos presentes en este
universo, es decir sujetos individuales no extraidos de su contexto, ni de sus relaciones
sociales (Ruiz, 2002. p.45).

Lo anterior fue aplicado tratando de identificar la mayor cantidad de realidades individuales
posibles abarcando distintos perfiles dentro de la comunidad. Vale decir, diversidad de
género, diversidad etaria, miembros de alguna agrupacion social, trabajadores (as), etc.

Seleccién de informantes: La aplicacion de las entrevistas semiestructuradas a los
informantes, tanto a los habitantes de la localidad como a la Municipalidad, respondié a
criterios de seleccidn, los que se describen a continuacion:

Criterios de seleccién de informantes de la comunidad

1. Tiempo de residencia: se seleccionaron los habitantes con un tiempo de residencia
igual o mayor a 15 afios, para poder recoger la historicidad en los discursos.

2. Conocimiento de la comunidad: se seleccionaron las personas que, por su estatus
dentro de la comunidad u otra razon, parecian tener un mayor grado de
conocimiento de la misma. En esta categoria entran los participantes de alguna
agrupacion social importante, como los integrantes actuales y antiguos de la Junta
de Vecinos.

Para poder aplicar las entrevistas debian cumplirse los dos criterios en su conjunto.
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En relacion a las entrevistas aplicadas a la Municipalidad, se fij6 como criterio la
pertinencia al tema por departamento. Es por esto que en primera instancia se seleccioné a
la Secretaria Comunal de Planificacion (SECPLAC) y Alcaldia, dejando abierta la
posibilidad de incorporar otros que fuesen identificados como informantes por los
entrevistados ya mencionados. En este contexto se agregd posteriormente la Direccion de
Desarrollo Comunitario (DIDECO). Lo expuesto anteriormente concuerda en gran medida
con el trabajo desarrollado por Ubilla (2012), donde se seleccionaron a la SECPLAC y la
DIDECO como actores clave a nivel comunal para la realizacion de una encuestaen
relacion a una problematica de aislamiento.

Respecto a los talleres realizados con la comunidad, se realizaron invitaciones abiertas,
anunciadas en las reuniones de la Junta de Vecinos y a través de carteles informativos, asi
como personalizadas, para asegurar la participacion de informantes clave en la actividad y
con el propdsito de congregar la mayor heterogeneidad de discursos y realidades posibles
dentro del taller.

Diagnostico Territorial: Como ya se ha mencionado, la metodologia propuesta por
Gonzélez (2011) plantea la elaboracion de un diagnostico territorial, el cual es la base para
la confeccion del modelo territorial.

Estudio del sistema normativo: Para poder desarrollar de manera 6ptima los lineamientos
estratégicos de la investigacion se requiridé conocer acerca de las diferentes normas, tanto
formales como no formales, presentes en la zona de estudio y que tengan relacion con los
objetivos planteados en el presente trabajo. De esta forma se pudo conocer los aspectos
legales que rigen temas de conectividad, limitando su espacio de accion a nivel local
(comunidad) en primera instancia y luego a nivel macro (comunal y regional).

El estudio de las normas legales se basd en una busqueda bibliografica de las leyes y
ordenanzas municipales competentes en infraestructura vial y transporte publico, Plan de
Desarrollo Comunal de Pencahue (PLADECO PENCAHUE 2008 - 2012), Instrumentos de
Planificacion Territorial y las estrategias de desarrollo regional del Gobierno Regional del
Maule y del gobierno central. Ademas, dentro de las entrevistas aplicadas a la
Municipalidad se recabd informacion referida a los aspectos legales que vinculaban a la
institucion en materia de conectividad.

Por otro lado, las normas no formales o normas sociales, son importantes para el desarrollo
de la investigacion, pues pueden limitar o favorecer el desarrollo de ésta, por lo que es
relevante para el disefio de los lineamientos estratégicos. El estudio de normas informales
se realizo en el contexto de las entrevistas semiestructuradas y en los talleres, mediante
observacion directa.

Antecedentes Historicos: Consiste en recopilacion de informacion historica relevante de
acuerdo a los objetivos planteados en el trabajo, es decir,
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La idea de este estudio es recoger aquellos antecedentes histdricos relevantes, en
relacion a la intervencion, en la perspectiva de contribuir a la explicacion de las
condiciones, comportamientos y procesos en marcha, que han ido conformando las
caracteristicas del territorio y su condicion actual” (Gonzélez, 2011. p.64).

En este sentido, el andlisis permite dilucidar las causas que han producido el nivel de
conectividad actual en la zona de estudio, tanto las endégenas como exdgenas. De esta
manera, se pueden identificar los aspectos negativos que pueden ser fortalecidos con los
lineamientos estratégicos de la propuesta, contribuyendo al desarrollo del modelo territorial
y por ende favoreciendo el logro de los objetivos planteados.

Inventario Territorial: El inventario territorial tiene como objetivo identificar los principales
componentes del territorio en cuanto a infraestructura y que tengan relacion con el ambito
de estudio, es decir la conectividad. En este sentido, el estado en el que se encuentran éstos
da indicios de ciertas carencias sobre las cuales se pueden desarrollar los lineamientos
estratégicos de la propuesta de conectividad para la zona de estudio. Bajo este contexto se
analizaron, en el marco de las entrevistas y los talleres, las principales causas y posibles
soluciones del estado de los caminos; el estado de los servicios basicos, incluyendo la
comunicacion mediante radio, teléfono, internet u otro similar, el estado del ramal Talca-
Constitucion y el estado del servicio de la posta.

El inventario territorial fue evaluado segun tres categorias: bueno, regular y malo, desde el
punto de vista del investigador y segln la apreciacion personal de los entrevistados. La
primera responde a una comparacion subjetiva con localidades dentro de la misma comuna,
a modo de simular un contexto territorial similar, es decir zonas rurales y con poblacién
dispersa. Por otro lado, la segunda categorizacion fue dada por los propios entrevistados o
interpretada por el investigador de la informacion recabada.

Comprension Compleja del Territorio: Esta parte del diagndstico unifica los estudios
anteriores en un solo diagrama que permite situarse en el contexto territorial para facilitar la
identificacion de las posibles soluciones (Gonzalez, 2011). La manera de expresarlo es a
través de la elaboraciéon de un esquema visual, el que puede ser un mapa conceptual, un
modelo sistémico (o territorial), diagrama de flujo, u otro procedimiento. Para este trabajo,
se realizd un modelo sistémico, cuya elaboracion se detallard mas adelante.

Objetivo 3: Generar una propuesta técnica para mejorar el nivel de conectividad en la
zona de estudio y la estrategia para llevarla a cabo

Para cumplir con este objetivo se realiz6 un segundo taller en conjunto con la comunidad,
para asi identificar las posibles soluciones, que seglin su perspectiva, son necesarias para
mejorar el nivel de conectividad de la localidad. Los objetivos y método del taller se
describen a continuacion:
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Taller 2: Realizado a los habitantes de la localidad.

Objetivo General: Identificar las principales causas y efectos derivados de los problemas
que posee la comunidad por el nivel de conectividad, asi como sus posibles soluciones.

Temas a tratar

1. Validar y/o rechazar la informacion presentada con respecto a los problemas

derivados del nivel de conectividad actual, y de ser necesario complementarla.

Identificar las falencias que posee la localidad debido al nivel de conectividad.

3. ldentificar las diferentes alternativas que ellos creen debiesen ser implementadas
para mejorar el nivel de conectividad.

N

Metodologia utilizada: Se utilizé como base un “arbol de problemas™, aunque se modificé

la forma en la cual se expusieron los resultados y conclusiones del taller, manteniendo el
objetivo final de éste. Para ello se analizaron, a través de una matriz de problemas, las
causas, efectos y soluciones para cada problema derivado del nivel de conectividad
presente en la zona de estudio, los cuales fueron identificados previamente a través de las
entrevistas. Sin embargo, se generd la instancia para afiadir y/o eliminar alguno de los
problemas expuestos. En el Cuadro 1 se presenta la matriz con la cual se trabajo.

Cuadro 1. Matriz de problemas

Problemas Causas Efectos Soluciones

Problema 1
Problema 2
Problema 3
Problema 4

Los asistentes al taller fueron divididos en dos grupos, cada uno con un moderador, cuya
funcion fue la de controlar los tiempos y facilitar la discusion a través de preguntas, sin
participar de ella. Posteriormente, una vez anotadas las conclusiones, se eligid un
representante para exponer los resultados ante todo el taller, momento en el cual los otros
participantes pudieron realizar observaciones.

La justificacion para utilizar este método y no un “arbol de problemas” del método marco
I6gico, se debid a que los lineamientos estratégicos que se propondran tienen como objetivo
mejorar el nivel de conectividad en su conjunto, para lo cual es necesario abarcar la gama
de problemas asociados a ellos sin importar su gradualidad.

'Un arbol de problemas es una herramienta que sirve para poder identificar las causas que originan un
problema. Para ello se plantean ideas a debatir, las cuales pueden ser recogidas desde un trabajo de campo
anterior, complementandose con los aportes de los asistentes a la sesién de trabajo. Un arbol de problemas
se puede desarrollar mediante grupos que identifiquen un problema central y sus causas asociadas (Alberich
et al., 2009). Para la presente investigacién se utilizd la informacion recabada e interpretada de las
entrevistas y del taller 1, tratando las causas de problemas previamente identificados.
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Siguiendo la metodologia propuesta por Gonzalez (2011), una vez realizado el segundo
taller se analizaron los resultados obtenidos, tanto de éste como del diagndéstico, y se utilizo
como herramienta de trabajo un modelo sistémico o territorial. EI modelo es una
herramienta esquematica que hace visible la informacion considerada relevante y permite
identificar posibles soluciones a través del desarrollo de ciertos aspectos clave,
anticipandose ademas a sus posibles resultados (Gonzalez, 2011).

Modelo: Un modelo territorial es un diagrama conceptual que permite visualizar las
distintas relaciones que se dan entre los componentes de un determinado territorio, por lo
que mediante éste se pudo expresar el analisis de la informacion recabada en el diagndstico
territorial (Gonzalez, 2011). EI modelo sistémico esta compuesto por “Objetos”, los cuales
a su vez poseen “Atributos”, que son afectados por “Procesos”. El significado de estos
componentes se describe en el Cuadro 2.

Cuadro 2. Componentes del modelo territorial.
Simbolo Elemento del Sistema

Objeto: Componente pasivo, complejo, cuya

Nomb_re el condicién o estado es multidependiente y en
Obieto permanente modificacion

Proceso: Componente activo funcional, capaz de

Nombre modificar el estado y condicion de uno o mas

del Proceso Objetos (a través de la transformaciéon de

algunos de sus Atributos)

Atributo: Componente pasivo del sistema, de
caracteristica simple o de complejidad menor.
So6lo interesa conocer su estado o su nivel

Nombre del
Atributo

Elemento de borde o de contexto: aspectos que
Elemento de influyen en el sistema, pero que éste no es capaz
Borde de influenciar en forma significativa

Fuente: Elaboracion Propia en base a Gonzélez, 2011.

Un objeto posee atributos, los cuales se conectan entre si por medio de procesos. En este
sentido, son los procesos los que interesan por su complejidad y dinamismo a la hora de
realizar la estrategia, ya que son ellos los que modifican el estado de la dinamica territorial
en favor de los objetivos planteados. En este sentido, una modalidad de trabajo es la
identificacion de los procesos criticos, los que determinan los resultados de un disefio
estratégico. Segun Gonzélez (2011), “un proceso puede ser determinante por varias
razones”:
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e Porque posee una dinamica propia muy activa actualmente en el territorio.
e Porque sus entradas son de rapida y mas segura intervencion.

e Porque una de sus salidas es muy determinante.

e Porque asegura condiciones intermedias, pero con minimo esfuerzo.

En la Figura 1, se encuentra un ejemplo de un modelo sistémico

ATRIBUTO 2 Y g
]

OBJETO1 ATRIBUTO 1
ATRIBUTO 3 \

OBJETO 2

ATRIBUTO 1
PROCESO

L < ATRIBUTO 2

Figura 1. Ejemplo de modelo sistémico. Fuente: Gonzalez, 2011.

Elaboracion de la propuesta técnica y de los lineamientos estratégicos: Para la
realizacion de esta actividad se utilizd6 como base de trabajo la herramienta del modelo
sistémico a través de la técnica de la “ruta objetivo”, que es una diagramacion de las
distintas relaciones que apuntan al logro de un objetivo, asumiendo que esto se puede
realizar mediante la modificacion del estado en uno o0 més atributos presentes en el modelo
(Gonzélez, 2011).

Antes de iniciar el proceso, se codificaron los componentes del modelo, para facilitar luego
la comprension visual en el analisis de la “ruta objetivo”, ya que generalmente los nombres
dados a los Objetos, Atributos y Procesos son muy extensos y complejos. Para ello se
utiliza el sistema de codificacidn descrito en el Cuadro 3:
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Cuadro 3. Codificacion de los elementos del modelo sistémico.

Elemento

Cadigo

Objeto

Atributos

Procesos

Se diferenciaron con una letra mayuscula del abecedario, en
orden correlativo, exceptuando la letra “P”’ y “W”

Los Atributos se codificaron mediante un ndmero,
anteponiendo la letra que representa al Objeto del cual es
parte. Por ejemplo: Al, A2, B1, etc.

Los Procesos se individualizaron mediante una letra P
mayuscula, acompafiada de un numero correlativo,
partiendo del numero 1 (P1, P2, P3, etc.)

Elementos de borde o
contexto

Los Elementos de Borde o de Contexto se distinguiran
mediante una letra W mayuscula, seguida de un nimero
correlativo, partiendo del 1. Por ejemplo: W1, W2, W3, etc.

Fuente: Gonzéalez, 2011.

En la Figura 2 se aprecia un ejemplo de lo sefialado anteriormente:

ATRIBUTO 2 ™

P1ag W

-~ a2/t

ATRIBUTO 1
Al

PROCESO1
M " Eopy

- Mﬁﬁm
B2

e

e

Figura 2. Ejemplo de modelo sistémico con codificacion. Fuente: Gonzalez, 2011.

Posteriormente se comenzé a trabajar con la “ruta objetivo”, donde el primer paso consistio
en definir de un propdsito general, sobre el cual se focalizé el anélisis del modelo. Este
sirvié de base para elaborar objetivos especificos que dieron cuenta del propdsito en su
conjunto. De esta manera, cada objetivo fue analizado en el modelo sistémico,
identificando sus relaciones y puntos criticos, categorizando luego los elementos asociados
al objetivo planteado (Procesos y Atributos), segun la siguiente taxonomia propuesta por
Gonzélez (2011) y que se aprecia en la Figura 3:

Procesos Rectores: Son fundamentales para lograr el objetivo y afectan el estado de un
Atributo que sirve para lograr esta meta, y que se denomina “Atributo-Objetivo”. Si este
Gltimo es modificado por mas de un proceso, existiran dos tipos de procesos rectores:
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1. Procesos Rectores Maestros: Los que modifican de manera significativa el Atributo-
Objetivo.

2. Procesos Rectores Auxiliares: Tienen una accién complementaria y no fundamental
en el estado y caracteristicas del Atributo-Objetivo.

Procesos Gestores: Son aquellos que estan relacionados con el Proceso Rector afectando los
Atributos que influyen en este. Existen dos tipos:

1. Procesos Gestores Maestros: Modifican las variables (Atributos) de entrada que
pueden cambiar significativamente el funcionamiento del Procesos Rector.

2. Procesos Gestores Auxiliares: Son los procesos que modifican atributos
complementarios en el funcionamiento del Proceso Rector.

Procesos Cogestores: Modifican los Atributos que son entradas de Procesos Gestores,
aunque también pueden corresponder a procesos que influyen, positiva o negativamente,
sobre ciertos atributos.

Atributo-Objetivo: Representa la variable que, de ser modificada, es determinante para el
logro del objetivo.

Atributos Rectores: Constituyen las entradas del Proceso Rector. Se pueden diferenciar en
dos tipos:

1. Atributos Rectores Maestros: Afectan significativamente el funcionamiento del
Proceso Rector sobre el Atributo-Objetivo, tanto positiva como negativamente.

2. Atributos Rectores Auxiliares: Son menos importantes en el accionar del Proceso
Rector.

Atributos Gestores: Corresponden a las entradas de Procesos Gestores. Existen dos tipos:

1. Atributos Gestores Maestros: Son mas significativos para que los Procesos
Gestores actlen sobre los Atributos rectores maestros. Esta importancia puede ser
positiva, 0 negativa.

2. Atributos Gestores Auxiliares: Cumplen funciones complementarias 0 anexas,
menos significativas en el accionar de los procesos gestores.

Atributos Cogestores: Son entradas de Procesos Cogestores.
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Atributo
Cogestor
g::ﬁﬁi Atributo
) Gestor
Atributo
Rector Proceso
Cogestor
Proceso =
\ Gestor

Atrtbuto
Rector

Proceso
Rector

Elemento

De Borde

Figura 3. Ejemplo de la taxonomia aplicada a un modelo sistémico.

Siguiendo lo sefialado anteriormente, para realizar el método de la “ruta objetivo” se
identificaron procesos rectores maestros para los objetivos planteados, asi como el o los
Atributos-Objetivos. Una vez hecho esto, se procedid a realizar un diagrama (diagrama de
Ruta-Objetivo), mediante la elaboracion de una planilla de célculo. Segun Gonzélez (2011),
“el diagrama de Ruta-Objetivo cumple la funcién de facilitar la lectura reflexiva del
modelo, presentando la secuencia de relaciones, de tal modo de permitir entender la
dindmica que estd relacionada con el Proceso Rector Maestro y el o los Atributos-
Objetivo”. Los pasos aplicados se describen a continuacién, siguiendo la metodologia
propuesta por el mismo autor:

1.

En una columna se anotaron las diferentes categorias de la taxonomia descrita
anteriormente, una en cada celda de arriba hacia abajo, siendo ocho en total:
Atributo-Objetivo, Proceso Rector, Atributos Rectores, Procesos Gestores,
Atributos Gestores, Procesos Cogestores, Atributos Cogestores y Procesos
Auxiliares

En la misma fila, se anotaron los codigos de cada uno de los elementos identificados
de izquierda a derecha, cuidando que cada Proceso y Atributo estuviese debajo
solamente de los elementos que influenciaban. Para ello se comenz6 por el o los
Atributos-Objetivo, siguiendo luego los Procesos Rectores, etc. En la Figura 4 se
muestra un ejemplo de los pasos seguidos.
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A |B[C|DJE[F|G[H]I[JIK]L[M|N]

Atributo-
2 |Objetivo
Proceso
o Rector P1 P9

Atributos
5 |Rectores

1

Al A3 B2 D4 D3 B1 B2 B3

Procesos
£ |Gestores

Atributos
7 |Gestores

Figura 4. Ejemplo de como construir el diagrama. Fuente: Gonzalez, 2011.

P8 P6 P3 PT X P35 P6 X PT7T X

3. Cuando un atributo ya no poseia ningun proceso que lo modificara, se anotd una
“X” en el casillero inferior, indicando el cierre de relaciones (Figura 4). Para el
caso de los elementos de contexto o de borde (W), estos siempre se cerraron con un
“X” bajo sus celdas. A modo de facilitar la comprension visual del diagrama, se

anotd “&” bajo los procesos cuyas relaciones ya habian sido esquematizadas,
evitando asi repetir informacion.

4. Luego de culminados los pasos anteriores, se procedié a unir las celdas que habian
quedado en blanco y a marcar los bordes de cada una, para asi mejorar la
visualizacion. El esquema final se aprecia en la Figura 5 y constituye el diagrama de

Ruta-Objetivo.
2 [BICID[E[FIGIAIT[J[RICIMIN[O]P[G]R]S]TI0[ ¥ W[ K] Y] AAABACIADAE]AF [AGIAR] Al AJ[AR AL AMAN]
DIAGRAMA DE RUTA OBJETIVO PARA EL ATRIBUTO-OBJETIVO C1
= z
:Lﬂ::fn P1 P9
32:%'3?32 Al A3 B2 |4 D3 B1|B2|B3
gg:rs:: P8 P6 P3 P7 x| s P6 | X |P7|X
Gostoree |B2/C1 M w2/ 2 a AG|AT|AB| A9 a5 Ww2|B3|B4 |B5 M |p1|ct|cz| |a&
2;‘;;3‘;:95 P7|P1 P4 P3| x [P1| P9 |P1|x|x|x|P3|Ps|P6|Pa P2 x|x|x|x| |ralp3|x|p1|p1
2:;?:1‘::953'& A5 |ASW3| &| | & |B3|B2|B1|& &|&|s|s|B1|az|p2| D3 ala| |a|a
s P6|Pa|P2| X | X x |p7| X x| x| x |p5|pe
ala|a & ala

Figura 5. Ejemplo de diagrama de ruta objetivo finalizado. Fuente: Gonzalez, 2011.
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Una vez realizado el diagrama e identificados el o los Procesos y Atributos Rectores, se
distinguieron de ellos el Proceso Rector Maestro y Atributos Rectores Maestros,
continuando luego con los Procesos Gestores Maestros, Atributos Gestores Maestros,
siguiendo hasta completar la tabla. De esta manera, se obtuvieron varias rutas que lograban
el objetivo deseado, pudiendo existir otras que operaban en contra de éste.

Al culminar el analisis de la Ruta-Objetivo, se disefiaron objetivos estratégicos para
completar el propdésito deseado, estableciendo una planificacion que tuviese directa relacion
con la informacion recabada desde el diagndstico territorial. Para ello ademas, se debieron
desarrollar indicadores que permitieran medir los objetivos estratégicos y de esta manera el
desarrollo de la planificacion y de los lineamientos estratégicos.

Es necesario recalcar, que en el proceso de analisis del modelo pueden ser agregados
ciertos componentes territoriales no identificados como tales y que de ser considerados
relevantes, se incluiran dentro de la planificacion. Por esta razon, el modelo pretende ser
s6lo una herramienta de observacion que sirve para alcanzar los objetivos planteados y
nunca la solucion en si misma. Ademas, se debe sefialar que para la seleccion de las
diferentes alternativas y los objetivos estratégicos, se utilizaron criterios subjetivos basados
en la experiencia del investigador en terreno y lo recopilado en el diagndstico territorial.
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I1l. RESULTADOS Y DISCUSION

Siguiendo la metodologia planteada se procedié a realizar un diagndstico territorial
tomando en cuenta el estudio del sistema normativo, los antecedentes histéricos del
territorio, un inventario territorial y la comprensiéon compleja del territorio, la que fue
realizada mediante un modelo sistémico que incorporé todos las partes y dindmicas
territoriales.

Diagnéstico Territorial

En esta fase de la investigacion, se realizd el levantamiento de informacion a partir de la
revision de fuentes primarias y secundarias. La recoleccion de informacion de fuentes
primarias se llevé a cabo con las técnicas de la metodologia cualitativa, descrita
anteriormente. Las entrevistas semiestructuradas se centraron principalmente en los
antecedentes historicos de la conectividad y su evolucion en el tiempo, asi como los
diferentes problemas asociados al nivel de conectividad presente en la zona de estudio,
ademas de recabar informacion relativa a la dinamica de las empresas forestales en el
territorio. Por otro lado, los talleres se centraron en las causas, efectos y posibles soluciones
de los problemas recabados durante las entrevistas semiestructuradas, siguiendo de esta
forma una retroalimentacion entre las distintas fuentes de informacién.

Se realizaron 17 entrevistas a miembros de la comunidad y 3 a miembros de la
Municipalidad. Estos altimos, representantes de la Secretaria Comunal de Planificacion
(SECPLAC), la Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO) y de la Alcaldia a través
de la Administradora Municipal. Cabe sefialar que se mantuvo un contacto con un miembro
del Programa de Desarrollo Local (PRODESAL) de la zona de estudio durante las visitas a
terreno, mediante el cual se recabd informacion relevante a la comunidad y al
funcionamiento de la Municipalidad desde su perspectiva profesional.

En cuanto a la recopilacion de informacion de fuentes secundarias, se revisaron las normas
formales que estaban presentes en el territorio segun el objetivo de la investigacion, lo que
se describe a continuacion.

Estudio del Sistema Normativo

En relacién a las normas sociales, no se apreciaron particularidades para el caso de estudio.
No obstante, respecto a la dindmica social de la comunidad, cabe resaltar que se
identificaron patrones comunes de una comunidad rural, que segun Gutiérrez (2006)
contemplan la desconfianza al riesgo y la reticencia a los “cambios e innovaciones”,
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desconfianza y lejania con las instituciones publicas y el Estado, asi como en muchos casos
bajos niveles de asociatividad. No obstante lo anterior, se denoté una mayor participacion
femenina en las instancias de los talleres y las entrevistas, lo que podria significar algun
tipo de jerarquia social interna o que podria tener una explicacion por los patrones de
género, donde las mujeres suelen tener mayor presencia en las instancias de participacion
de base (Ruiz, 2002).

El estudio de normas formales se acoté a las que tuviesen relacion con el objetivo general
de la investigacion, sefialando las instituciones a cargo de la ejecucion de la norma. En este
contexto se identificaron los siguientes aspectos normativos rigentes:

1. Decreto con Fuerza de Ley (D.F.L.) 850 Sobre Construccion de Carreteras y
Conservacion de los Caminos.

2. Plan de Desarrollo Comunal de Pencahue (PLADECO)

3. Ley 20.378 que Crea un Subsidio Nacional para el Transporte Publico Remunerado
de Pasajeros

El mal estado de los caminos fue uno de los cuatro problematicas principales identificadas
por la comunidad en materia de conectividad, a través de las entrevistas, y posteriormente
abordada en el taller 2. En este contexto, se realizé una revision de la legislacion vigente
en esta materia, para poder identificar las instituciones responsables a cargo de la
construccion 'y mantencion de los caminos, encontrandose el “D.F.L. 850 Sobre
Construccion de Carreteras y Conservacion de los Caminos”, que involucra a la “Ley
15.840 de la organizacion y Funciones del Ministerio de Obras Publicas” y al D.F.L. 2086,
de la misma institucién. En el Cuadro 4 se hace referencia a los distintos articulos de la ley
considerados para la investigacion, se realiza una breve explicacion del mismo, se sefiala
la(s) institucion(es) a cargo y su pertinencia en el contexto de la investigacion.

Cuadro 4. Normas Formales: D.F.L. 850.

Norma Formal Explicacion Institucion a Pertinencia
cargo

Art. 18, inciso La Direccion de Vialidad es Direccion de Aclara las

1° la encargada de la Vialidad del responsabilidades
construccion, mejoramiento Ministerio  de sobre la
y defensa de los caminos Obras Publicas  construccion y
que se realicen con aportes mantencion de los
del Estado o fondos fiscales. caminos publicos

En caso de ser wuna
concesion, la conservacion
de las obras estara a cargo
del concesionario

Continua
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Norma Formal Explicacion Institucion a Pertinencia
cargo
Art. 35 Trata sobre el dafio que se Direccion de Los dafos causados
cause a los caminos por Vialidad del al camino con el
trabajos en los predios Ministerio de cual se accede a la
vecinos a este Obras Publicas  localidad tienen
relacion  con el
transito de camiones
provenientes de las
empresas forestales
aledafas al camino
Art. 40, inciso Limita el acceso y Direccion de ElI  trénsito de
3° circulacion a  caminos Vialidad del camiones es una de
publicos de transporte Ministerio  de las razones del mal
pesado durante los meses de Obras Publicas.  estado de los
invierno, para evitar su caminos, segun los
deterioro. Carabineros de habitantes de la
Chile localidad.

El Plan de Desarrollo Comunal, segun la Ley Orgéanica Constitucional de Municipalidades,
Ley 18.695, es un “instrumento rector del desarrollo en la comuna, que contemplara las
acciones orientadas a satisfacer las necesidades de la comunidad local y a promover su
avance social, econémico y cultural”. La revision del PLADECO 2008-2012 de la comuna
de Pencahue dio como resultado que si existe conocimiento por parte de la Municipalidad
de los principales problemas que existen en la zona de estudio, ya que se menciona, dentro
del diagndstico territorial, el aislamiento, la falta de acceso a movilizacion y sin acceso a la
comunicacién, entre otros. Ademas, segun el documento, uno de los temas relevantes
arrojados por los talleres fue la conectividad (PLADECO, 2008). A continuacion, en el
Cuadro 5 se realiza una breve explicacion del plan, se sefiala la institucion a cargo y su
pertinencia en el contexto de la investigacion.

Cuadro 5. Normas Formales: PLADECO Pencahue.

Norma Formal Explicacion Institucion a Pertinencia
cargo
PLADECO 2008 - Instrumento Municipalidad Se mencionan problemas
2012 Pencahue participativo que da de Pencahue relacionados con la
las bases para el conectividad de la zona
desarrollo de Ila de estudio, los cuales
comuna segun un fueron sefialados por la

diagnostico vy
resultado esperado

un

misma comunidad, pero
que no han sido tratados
completamente por la
Municipalidad
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La Ley 20.378 de la Subsecretaria de Transportes del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, en su articulo 5% contempla el “Programa Subsidios al Transporte en
Zonas Aisladas”, el que tiene por objetivo principal, “generar y mejorar la accesibilidad de
habitantes de localidades aisladas del pais hacia centros con mayor desarrollo y oferta de
servicios de salud, educacion, abastecimiento, entre otros, contribuyendo a una mejor
integracion territorial, econdmica y social, lo cual se logra a través del otorgamiento de
subsidios a la oferta y a la demanda en modos de transporte maritimo, lacustre, fluvial,
terrestre, aéreo y ferroviario” (SUBTRANS, s.a.). En el Cuadro 6 se hace mencién al
articulo de la ley y su pertinencia.

El subsidio a la oferta s6lo se podra hacer efectivo si no existe un servicio de transporte
regular. Es decir, que la oferta de este servicio tenga parametros establecidos de tarifas y
frecuencias. Por otro lado, para los subsidios a la demanda priman datos socioeconémicos
del sector. El otorgamiento de un subsidio esta sujeto a una metodologia especifica, segun
lo sefialado en los antecedentes de postulacion del mismo y que esta descrita en el estudio
“Actualizacion a la Metodologia de Evaluacion de Subsidios al Transporte en Zonas
Aisladas”, elaborado el afio 2003.

A modo de aclaracion, los detalles de la metodologia de asignacion y sus definiciones han
sido mencionadas para tener una vision general del proceso, aunque su explicacion escapa a
los objetivos de esta investigacion.

Cuadro 6. Normas Formales: Ley 20.378.

Norma Formal Explicacion Institucion a cargo Pertinencia
Ley 20.378 Crea Contribuye a Subsecretaria de EI pasaje del
un Subsidio subsidiar la oferta y Transportes del servicio de buses
Nacional para el demanda en Ministerio de desde Las Palmas de
Transporte servicios de Transportes y Toconey hasta
Publico transporte Telecomunicaciones Talca, para adultos
Remunerado de mayores y
Pasajeros estudiantes, esta

subsidiado

Ademas de los instrumentos legales anteriormente descritos, destaca que no exista ningln
instrumento de planificacion territorial (IPT) que involucre a la zona de estudio en
referencia a la comuna de Pencahue. Los principales IPT son el “Plan Regional de
Desarrollo Urbano”, “Plan Regulador Intercomunal” y “Plan Regulador Comunal”, los
cuales se describen a continuacion, segun la pagina web del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo:

Plan Regional de Desarrollo Urbano: Fija los roles de los centros urbanos, sus areas de
influencia reciproca, relaciones gravitacionales, metas de crecimiento, etc.
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Plan Regulador Intercomunal: Regula el desarrollo fisico de las areas urbanas y rurales de
diversas comunas que por sus relaciones, se integran en una unidad urbana.

Plan Regulador Comunal: Instrumento constituido por un conjunto de normas sobre
adecuadas condiciones de higiene y seguridad en los edificios y espacios urbanos, y de
comodidad en la relacion funcional entre las zonas habitacionales, de trabajo, equipamiento
y esparcimiento.

Por otro lado, se analizo la “Estrategia Regional de Desarrollo del Maule 2020 (2009) v el
“Plan Regional de Gobierno del Maule” (2011), ambos, instrumentos de planificacion
regional que constituyen los lineamientos estratégicos a seguir para fomentar el desarrollo
en distintos ejes identificados como prioritarios. La primera fuente esta dada por la
investigacion y potencialidades que el gobierno regional (GORE) quiere impulsar en su
region, mientras que la segunda constituye la vision de gobierno para ese mismo territorio.
En este sentido, cabe resaltar que en la revision de los contenidos de los planes no fue
considerada la conectividad como un eje clave para el desarrollo regional.

Antecedentes historicos del territorio

Las entrevistas realizadas a los habitantes de la localidad de Las Palmas de Toconey fueron
realizadas entre octubre y diciembre de 2011, tratando de abarcar la mayor diversidad
posible de perfiles dentro de la comunidad y area geogréfica. Los perfiles de las personas
entrevistadas se refieren a productores, duefias de hogar, participantes de alguna asociacion
aparte de la Junta de Vecinos y ex dirigentes de ella.

A continuacién se presenta el Cuadro 7, donde se sefiala el género y perfil que ocupan los
entrevistados dentro de la comunidad. Cabe sefialar que casi todos los entrevistados
pertenecen a mas de un grupo, por lo que el total es mayor.

Cuadro 7. Condicién de los(as) entrevistados(as)
Grupo Hombres Mujeres

Directiva Junta de Vecinos 1 1 -
Club del Adulto Mayor 3 - 3
Grupo de artesania “Madre Tierra” 6 1 5
Artesanos de la Greda 1 1 -
Centro de Padres 4 - 4
Club Deportivo 2 2 -
Grupo de produccién de flores 2 - 2
BeneficiariosPRODESAL 8 2 6
Sin Participacion 1 1 -
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El propdsito de las entrevistas consistio, principalmente, en: a) analizar la historia de la
conectividad en la localidad en los ultimos 15 afios 0 més, b) exponer en qué contexto y
cdmo se comenzaron a instalar los predios forestales en la localidad y de qué manera estos
influyen en la vida diaria y, por ultimo, c) identificar las falencias en el sistema de
transportes actual y sus posibles soluciones.

El andlisis historico expuesto en las entrevistas relata a una localidad que siempre ha sido
aislada de los principales centros urbanos en cuanto a transporte y flujo de poblacién. Sin
embargo, los entrevistados sefialan que antes de la instalacion de los predios forestales,
existi6 un auge econémico de la comunidad, dado principalmente por el comercio de
ladrillos, tejas y madera hacia Constitucion y Talca, siendo el tren (ramal Talca-
Constitucidn) el principal soporte para el comercio, ya que el trazado actual del camino no
existia. Si bien, “Las Palmas de Toconey” no es estacion del ramal, se encuentra a unos 4,5
kilometros de la estacion “Toconey” (medidos de la estacion a la Posta), desde donde se
cargaba los productos al tren, utilizando yuntas de bueyes para su traslado desde la
localidad hasta esta Ultima. Ademas, existian grandes extensiones de terreno cultivable, en
donde se sembraban trigo y maiz, principalmente, llegando incluso a existir un molino para
tratar estos productos. Este periodo de la localidad fue acompafiado de mayor asociatividad
y unién interna entre sus habitantes, segun relatan los mismos. Lo anterior se condice con
lo expuesto por Morales (2007), en donde se refiere a la importancia del tren como medio
de transporte y conectividad, sefialando:

La instalacion del ramal Talca-Constitucion (obra efectuada entre los afios 1888 vy
1915) y la constitucion posterior de los paraderos, dieron nacimiento a algunos
«nucleos-estacion», que como tales permitieron ser verdaderos focos de atraccion —de
poblacion y comercio— hasta convertirse en circunstanciales «villas-mercado». Este es
el caso preciso de las localidades de Colin, Corinto, Curtiduria, Gonzélez Bastias
(Infiernillo), Toconey, Forel, Pichaman, Huinganes y Maquehua, etc., que permitié —
por entonces— desarrollar legitimos «centros de acopio comercial y de servicios» que
unieran la capital del valle central con la ciudad puerto del rio Maule (Morales, 2007.
p.109).

Respecto del establecimiento de plantaciones forestales en la zona de estudio, se debe
resaltar que segun las entrevistas realizadas a los habitantes de la localidad, con el fin de
obtener terrenos para la instalacion de éstas, algunos propietarios quemaron los bosques de
roble ubicados en los cerros, perdiéndose gran parte de la vegetacion nativa de la zona. Este
punto es mencionado por Cabello (2009), sefialando que la presencia de especies forestales
ha impedido la restauracion del ecosistema original de la cordillera de la costa de la
Provincia de Constitucion, la cual limita con la localidad de Las Palmas de Toconey.
Ademas, cabe sefialar que el remplazo por especies forestales exoticas, pudo tener un efecto
especial sobre los procesos erosivos que hoy en dia se aprecian en el area de estudio, ya que
si bien existe cobertura vegetal debido a la presencia de pinos, se denota “erosion no
aparente”, segun la clasificacion de CIREN (2010). Esto coincide con las conclusiones del
estudio elaborado por la misma institucion y denominado “Determinacion de la erosion
actual y potencial de los suelos de Chile”, donde se sefiala, especificamente en el apéndice
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de la Region del Maule, que el riesgo de erosion actual en la comuna de Pencahue es severo
(CIREN, 2010).

Por otro lado, las condiciones econémicas de la localidad empeoraron con la llegada de las
empresas forestales, lo que significd que muchos habitantes de la localidad vendieran sus
terrenos cultivables o remplazaran sus cultivos por plantaciones de pino. Segun relatan en
las entrevistas, el incentivo a plantar esta especie vino de parte de instituciones publicas,
con el compromiso de un mayor auge econdémico y mayor empleo de mano de obra por
parte del sector forestal, debido a la instalacion de la celulosa en Constitucion en los afios
setenta, lo que concuerda con lo planteado por Donoso y Otero (2005). Sin embargo, luego
de la tecnificacion de la produccion, las forestales terminaron empleando a poco personal y
por consiguiente se suprimio la principal fuente laboral y de ingresos de la zona, afectando
las redes de intercambio y la economia local. Los productos, que eran extraidos y
producidos en la misma localidad debido a la abundancia de recursos naturales que
propiciaron este tipo de desarrollo, eran posteriormente comercializados a través del ramal
a Constitucion y Talca, tal como se ha sefialado anteriormente. Segiin Donoso y Otero
(2005) el crecimiento del sector forestal no se vio reflejado a “mejorar la situacion
socioecondmica de los habitantes” de las regiones con plantaciones forestales,
registrandose incluso bajos indices de superacion de la pobreza en las regiones VII, VIl y
IX, durante los afios 1987 y 1996, lo que coincide con la realidad descrita.

En cuanto a poblacidn, actualmente, segun datos provistos por la encargada de la posta, la
comunidad posee cerca de 90 habitantes, cantidad que segun los entrevistados ha ido en
declive a lo largo de los afios. Este hecho se ve reflejado en la cantidad de estudiantes que
poseia el establecimiento educacional ubicado en la comunidad, al cual asistieron durante
los afios setenta mas de 200 alumnos. Actualmente s6lo estudian ocho personas. Por otro
lado, la composicion etaria de la poblacion podria significar un problema a corto plazo, ya
queuna parte importante de la poblacion son jubilados mayores de 65 afios (23% del total),
mientras que solo 17 personas tienen 18 afios 0 menos, lo que equivale a un 19% de la
poblacién total.

Otro punto a resaltar es que el nivel de conectividad de la localidad siempre ha sido
“deficiente” en relacion a otros sectores de la comuna como “Botalcura”, ya que hasta hace
unos afios no contaban con el servicio de la posta ni con una paramédica a cargo del lugar,
teniendo que realizar las consultas médicas en Talca o Constitucion. Para la Municipalidad,
“Las Palmas de Toconey”es uno de los tres sectores rurales que presentan aislamiento en la
comuna de Pencahue, segin el PLADECO 2008-2012.

Los habitantes de las localidades pertenecientes al recorrido del ramal,

Se encuentran en una situacion de «marginalidad rural», ya que viven en asentamientos
humanos alejados de los centros de decisién y de apoyo gubernamental y de servicios
publicos (a 40, 30 y 20 km. de distancia de sus capitales comunales: Maule, Pencahue y
Constitucion); lo que sumado a las pésimas condiciones del camino (ripio) y a lo
abrupto y accidentado del relieve (Cordillera de la Costa) hacen que estos caserios
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tengan una «deficiente accesibilidad» comunicacional y del transporte con el resto de la
region (Morales, 2007. p.110).

En relacion a los servicios basicos, la localidad posee cobertura de electricidad y telefonia
fija, aunque aun no poseen agua potable y alcantarillado, lo que coincide en parte con
estudio “Desarrollo Humano en Chile Rural 2008”, desarrollado por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), donde se sefiala que los hogares que
componen el estudio, dentro de los cuales se encuentra la comuna de Pencahue, “muestran
un alto acceso a servicios basicos como la electricidad (99%) y el agua potable (87%),
obtenidos mayoritariamente a través de la red pablica” (PNUD, 2008).

Inventario Territorial

A continuacion se presenta un analisis de los distintos componentes del territorio, los que se
presentan al final en un cuadro, resumiendo la informacion recabada en una escala
cuantitativa de valor.

Posta de Salud Rural Las Palmas de Toconey: La instalacion de la Posta significd un
gran avance en materia de salud, segun relata la propia comunidad. El servicio consiste en
atencion primaria y rondas médicas de especialistas (matronas, médico, nutricionista,
sicologo) que van desde Pencahue, las que se realizan dos veces al mes. Ademas, cuentan
con un comité de salud, iniciativa de la propia comunidad, cuyo proposito es realizar un
diagndstico anual sobre el servicio prestado por la posta; una radio para comunicarse con
las autoridades y un teléfono fijo.

La posta de Las Palmas de Toconey cuenta con una paramédica que vive permanentemente
en la localidad, exceptuando cuatro dias al mes (fin de semana por medio), los que
corresponden a sus dias libres.

Ante una emergencia es la parameédica la encargada de evaluar la gravedad del paciente y
[lamar al hospital de Pencahue para solicitar una ambulancia, la que demora
aproximadamente una hora en llegar a la localidad.

Escuela Las Palmas de Toconey: La escuela, que imparte sélo ensefianza basica, cuenta
con un internado, donde actualmente asisten 8 estudiantes, una profesora que aloja en el
establecimiento de lunes a viernes, ademas de una auxiliar encargada del aseo y dos
encargadas de la alimentacion. Durante el proceso de la investigacion se remodelaron los
servicios de bafios y cocina y se cambid el recubrimiento por material antisismico.

El problema principal que presenta el establecimiento, segun las entrevistas y el PLADECO
(2008), es la falta de comunicacion directa como radio o teléfono para poder contactarse
con las autoridades u otros. En este sentido, deben depender de la posta, ya que ambos
establecimientos se encuentran en el mismo sitio, por lo que es ésta ultima el puente de
informacién. Sin embargo, la falta de independencia produce un canal de informacién poco
eficiente, ya que debe depender de un tercero. De este modo, la escuela posee una
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incomunicacién parcial con el acceso a informacién inmediata desde la fuente, por lo que
no permite tener una red interconectada en materia de educacion y/o emergencias.

Servicio de Buses: La localidad cuenta con un servicio de buses durante tres dias a la
semana (lunes, miércoles y viernes) en horarios de mafiana y tarde, desde Talca y pasando
por Pencahue. Este servicio es utilizado por los habitantes de la localidad, principalmente
para realizar trdmites y asistir a consultas médicas en Pencahue o en Talca, ademas de
servir para realizar compras de viveres para su abastecimiento. No obstante, muchos de los
habitantes poseen vehiculos particulares con los cuales realizan esta Gltima actividad.

El servicio de buses es operado por un privado y esta a cargo de la Secretaria Regional
Ministerial de Trasportes y Telecomunicaciones (SEREMITT). Hasta el afio 2010 fue
subvencionado a través del “Subsidio al Transporte en Zonas Aisladas”, abaratando el costo
del pasaje para los adultos mayores y escolares (SEREMITT, 2008).

Servicio Ramal Talca-Constitucion: La inauguracion del ramal en el afio 1892, asi como
la estacion de Toconey, significaron un gran avance en materia de conectividad para la
localidad, lo que derivd en un auge econdmico. Actualmente el servicio cuenta con 4
recorridos al dia (dos de Talca a Constitucion y dos de Constitucion a Talca), en horarios de
mafiana y tarde segun la pagina web de Trenes Metropolitanos.

El ramal funciona durante todo el afio, sin embargo, la gente de la localidad sefiala que es
en los meses estivales donde los trenes realmente son utilizados a plena capacidad, dada la
gran visita de turistas al sector de Constitucion y sus alrededores. Durante el resto del afio
la frecuencia se mantiene constante, aunque son muy pocos los usuarios del tren.

El buscarril esta a cargo de TerraSur, que es parte de la Empresa de los Ferrocarriles del
Estado (EFE) y posee una subvencion de la Secretaria Regional Ministerial de Transporte y
Telecomunicaciones (SEREMITT), a través del “Subsidio al Transporte Regional”.

Ruta K-670-M: Este camino une la localidad de Las Palmas de Toconey con la ruta K-60,
que va desde Talca a Curepto, siendo utilizado principalmente por camiones forestales
provenientes desde las faenas ubicadas proximas al camino, asi como por el bus que viaja a
la zona de estudio y el poblado de Toconey.

El estado de la ruta varia, segin los propios habitantes de la localidad, entre el periodo
estival e invernal, siendo peor durante el invierno. Cabe sefialar que durante la
investigacion se pudo observar mantencion en un tramo del camino, informacion que fue
corroborada por las entrevistas a la Municipalidad.

En la Figura 6 se aprecia una imagen de un segmento de una carta caminera extraida del
Ministerio de Obras Publicas (MOP), del afio 2012, para la Region del Maule. En ella se ha
identificado con un rectangulo rojo el poblado de Toconey (abajo hacia la izquierda), el
cual se encuentra proximo a Las Palmas de Toconey, localidad que no aparece en la carta
caminera.
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Servicios Basicos: La luz y la telefonia fija se encuentran cubiertas en la localidad, aunque
no existe cobertura de agua potable ni alcantarillado. El recurso agua es extraido mediante
mangueras desde vertientes ubicadas en las quebradas de los cerros, siendo poco abundante
en la actualidad, debido a que muchas se han secado a lo largo de los afios. Esto se debe,
segun los habitantes de la localidad, al exceso de plantaciones forestales, sobre todo cerca
de quebradas. Lo anterior coincide en parte con lo expuesto por Huber y Trecaman (2004),
en un estudio eficiencia de uso de agua en Pinus radiata., sefialando que “las plantaciones
forestales requieren una gran cantidad de agua para su desarrollo, por consiguiente, su
impacto sobre la disponibilidad del recurso agua es especialmente importante en las zonas
menos lluviosas de Chile” (Huber y Trecaman, 2004). Esto se traduce en que la localidad
tenga permanentemente problemas del recurso hidrico durante la época estival.

Con respecto al alcantarillado, las viviendas poseen pozos negros, muchos de los cuales
tienen una construccién artesanal. Esta condicion ha generado un problema sanitario tanto
en la posta como en la escuela ya que dichas instituciones no poseen ni alcantarillado ni
pozo, lo que produce el vertido de sus aguas servidas a una acequia aledafia a estas y al
camino principal de la localidad. Este problema es conocido por la comunidad en su
conjunto y por las autoridades, apareciendo inclusive como una de las problematicas del
PLADECO 2008-2012.
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Figura 6. Rutas de acceso a la zona de estudio. Fuente: MOP, 2012.
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Para facilitar la comprension del inventario territorial se ha resumido la informacion
correspondiente al estado de cada componente en el Cuadro 8.

Cuadro 8. Estado de los componentes del inventario territorial.

Componente

Estado segun relato

Estado segun investigador

Posta de Salud Rural Las
Palmas de Toconey

Escuela Las Palmas de
Toconey

Servicio de Buses

Servicio del ramal Talca-
Constitucion

Ruta K-670-M

Servicios Basicos

(Bueno) La percepcion de la
comunidad es buena. Se
encuentran satisfechos,
aunque creen que debiese
existir un remplazo cuando
la paramédico no esta
(Regular) La ensefianza y
atencion a los estudiantes es
buena, sin embargo esta el
problema sanitario presente
(Bueno) Los habitantes
creen que el servicio es
bueno vy suficiente, debido a
que a veces se moviliza
poca gente en él. La mayoria
cree que con tres dias a la
semana esta bien

(Bueno) Si bien la gente no
lo utiliza habitualmente,
sirve para que los habitantes
se movilicen los dias que no
hay bus

(Malo) El estado del camino
es calificado negativamente
segun los habitantes de Las
Palmas de Toconey, los
cuales sefialan que la causa
principal es el transito de
camiones forestales

(Malo) Si bien la luz y el
teléfono son identificados
por la comunidad como
positivos avances, al parecer

el servicio, sobre todo
telefénico, tiene un alto
costo. Ademas la

inexistencia de agua potable
y alcantarillado son
importantes

(Bueno) Se encuentra en
buen estado. Tiene
problemas para responder a
las emergencias por la
lejania a Pencahue

(Regular) Esta bien
equipada, exceptuando por
la falta de comunicacion via
teléfono o radio

(Regular) Debiese existir un
recorrido el fin de semana
también

(Regular) Falta restaurar el
potencial turistico y
econémico que tuvo antes,
incorporando, por ejemplo,
un carro de carga

(Malo) Se pudo comprobar
durante las visitas a terreno
el estado de la ruta

(Malo) La principal carencia
se da por la falta de agua
potable, obligando a la gente
a beber agua de pozo. La
falta de alcantarillado y
tratamiento de residuos en la
posta y la escuela se
presenta como un problema
grave
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Comprension Compleja del Territorio

La ultima parte del diagnostico consistio en la elaboracion de un modelo territorial, el cual
tuvo como eje central la conectividad, y que permitié identificar los distintos componentes
presentes en el territorio y la dinamica de este. Segun Gonzalez (2011),

El modelo es el eje central por donde se conecta y fluye toda la informacidn recopilada,
constituyéndose también en el demandante principal de informacion. Desde este punto
de vista, corresponde a la labor fundamental del diagndstico, ya que es la herramienta
que posibilita descubrir y caracterizar las relaciones de causa-efecto (Gonzélez, 2011.
p.66).

En la Figura 7 se muestra el modelo realizado para la zona de estudio. En él, los
rectangulos corresponden a los objetos, los Gvalos a los atributos y los rectangulos cortados
a procesos, siguiendo el esquema del Cuadro 2.

En la Figura 7, el capital social esta representado por el atributo A3 dentro del sistema
social-cultural y por el proceso P8, en rojo. El proceso, ademas de fomentar la autogestion
y la asociatividad, repercute sobre las instituciones puablicas, que son externas a la
comunidad, pero que pueden fomentar y/o encauzar procesos de desarrollo y
emprendimiento productivo (Durston, 2000). La definicion de este ultimo se encuentra en
el Cuadro 10, junto a los demas procesos presentes en el modelo.

A modo de resaltar los elementos importantes de la Figura 7 se muestra la Figura 8 y Figura
9, donde se destacan en color los principales procesos y atributos que vinculan al sistema
institucional con la comunidad, dando cuenta de como se vinculan ambas fuerzas en el
territorio.

Con el fin de facilitar la comprension del modelo, se presentan a continuacion de la Figura
9 los cuadros 9 y 10, con la explicacion de cada objeto y atributo correspondiente, asi como
la de los procesos, respectivamente. Para cada atributo del Cuadro 9 se presenta su
definicion y a continuacion qué medio y método se utilizé para su valoracion, la que posee
un valor relativo. Es decir no se cuantificd dentro de la investigacién como un resultado
propiamente tal, sino que se realizd para tener una idea general del estado en el que se
encuentra cada atributo y de esta manera facilitar la elaboracion de las rutas objetivo.
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Figura 7. Modelo sistémico de dinamica social.
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En la Figura 9 se aprecia una forma simplificada del modelo sistémico mostrado en la
Figura 7, resaltando los procesos (amarillo) y atributos (verde) asociados a cada sistema.
Las relaciones se graficaron de acuerdo a la siguiente simbologia: las flechas en verde
representan los atributos que dan cuenta de los procesos, las flechas amarillas constituyen
los procesos que cambian los atributos y las flechas rojas son relaciones bidireccionales.

La Figura 9 representa el espacio de encuentro entre el Sistema Social-Cultural (A) y la
Institucionalidad (D), donde se aprecia la vinculacién que existe entre los programas
sociales y de fomento que desarrolla la institucionalidad (atributo D2), y los procesos de
Autogestion (P9) y Generacion de Capital Social (P8), los cuales modifican el atributo A5.
Por otro lado, la Migracion campo-ciudad (P3) y la Generacion de emprendimiento (P2)
son procesos menos importantes que modifican otros atributos y sistemas, pero que se
enlazan con patrones de desarrollo productivo de la localidad, afectando por ende la
dindmica territorial actual.

Sistema Social-Cultural

A

Generacion de Gestibn y Generacion de

Autogestion Migraci 3 . - ¥ e Gcnerac_iég de Capital
Campo — ciudad TPy fe 'P 6 s & emprendimiento Social
P9 P3 P2 P8

Institucionalidad
D

Figura 9. Simplificacion de la Figura 8.
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Cuadro 9. Explicacion de los Objetos y Atributos presentes en el modelo.

OBJETOS Y ATRIBUTOS

Cddigo Nombre
A Sistema Socio
Cultural
Nivel
Al Educacional
Nivel de
o Emprendimiento
A3 Capital Social
Distribucién
Ad Etaria
Visibilidad y
Capacidad de
AS Influenciar
Socialmente

Significado y valoracion
OBJETO1

Corresponde a la parte social y cultural de la comunidad.
Vale decir, a las caracteristicas sociales de la comunidad,

sus tradiciones, creencias, costumbres, entre otras
particularidades
ATRIBUTOS

Se refiere al nivel educacional de la comunidad, lo que
puede determinar el grado de preparacion necesario para la
adopcion de tecnologias asi como el uso de canales
oficiales de informacion

Valoracion: Se realiz6 en el contexto de las entrevistas y
talleres, poniendo énfasis en el conocimiento de la
institucionalidad y su funcionamiento. La comunidad posee
un nivel de escolaridad MUY BAJO, existiendo al menos
un caso reportado de analfabetismo

Se refiere a la facultad de desarrollar iniciativas que
permitan mejorar el nivel de vida propio o de la poblacién
por parte de la autogestion

Valoracion: La valoracion consisti6 en cuantificar la
cantidad de iniciativas sociales desarrolladas por la propia
comunidad (tres aproximadamente). Tiene un valor BAJO
Para este caso se definio como el estado en que se
encuentran las relaciones sociales dentro de la comunidad,
tanto en las actividades productivas como en la
participacion en la Junta de Vecinos y otras instancias de
participacion social (clubes deportivos, agrupaciones
productivas, etc.)

Valoracion: Se estimé mediante observacion en las juntas
de vecinos y en las entrevistas, considerando los factores de
"asociatividad" y “participacion de instancias locales",
cualquiera sea su fin. Actualmente posee un valor BAJO

Es la distribucion de las edades de la poblacion.

Valoracion: Se estim6 cuantitativamente mediante los datos
provistos por la Municipalidad y la posta

Para poder promover proyectos de desarrollo desde las
instituciones publicas (por ejemplo Municipalidad), la
comunidad debe ser capaz de hacerse notar ante ellas, de
manera de posicionarse como una prioridad, para lo cual
debe mostrar interés desde lo colectivo a través de la
representacion de su Junta de Vecinos

(Continua)
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OBJETOS Y ATRIBUTOS

A6

AT

Bl

Cultura Local

Nivel de
Conectividad
Interna

Servicio de Salud
Publica

Compromiso y
Exigenciaa la
Autoridad

Valoracion: Se estimé a través de los proyectos
autogestionados impulsados por la comunidad y los
proyectos solicitados por ésta y patrocinados por entidades
publicas. Posee un valor MEDIO
Son los aspectos presentes en una comunidad y que
determinan su forma de desenvolverse socialmente. En los
aspectos de desarrollo y formacién del capital social esta
referido a la formacion de liderazgos internos y otros
aspectos que permitan cambiar aspectos valdricos dentro de
los habitantes de la comunidad
Valoracién: Debido a que es un condicidn propia del lugar
y por tratarse sobre todo de aspectos valoricos no puede ser
modificada, por ende tampoco valorada. Actua como
elemento de borde
Se refiere a la comunicacion dentro de la propia comunidad.
El grado de conectividad que pueda existir va a determinar
la cohesion de ésta
Valoracion: Se estim6 de manera cualitativa a través de la
observacion directa y en el contexto de las entrevistas
semiestructuradas mediante interpretacion. Para ello se
fijaron los siguientes pardmetros: comunicacion interna
entre los vecinos de la comunidad, grado de aislamiento de
los habitantes dentro de la propia localidad y difusion de
informacion entre los mismos. Actualmente posee un valor
BAJO

OBJETO 2
Representa a la Posta de la localidad.

ATRIBUTOS

Al ser un ente publico, la posta puede tratar de solicitar
beneficios que sean aplicados para la comunidad, con el fin
de mejorar el servicio. Por esto es importante la funcion que
pueda cumplir el encargado de la posta actuando como
nexo entre la institucion pablica y la comunidad
Valoracion: Se estimé de manera cualitativa a través de la
entrevista aplicada a la paramédica de la localidad. Para ello
se estimd la percepcion de la paramédica sobre la
contribucion realizada por los organismos publicos segln
los requerimientos planteados por la misma posta. Se
encuentra en un valor ALTO

(Continua)
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OBJETOS Y ATRIBUTOS

Nivel de
B2 Conectividad
c Sistema
Productivo
Nivel de
Cl ArraigoProductivo
C2 Nivel

Asociatividad

Nivel de
C3 Dependenciade la
Conectividad

Por las emergencias, asi como otros aspectos, el sistema de
la posta requiere de permanente comunicacion (ya sea por
radio, teléfono u otro medio similar) con el centro de salud
mas cercano por lo que este atributo significa el estado en
que se encuentra esa comunicacion
Valoracion: Se estimé a través de la entrevista aplicada a la
paramédica encargada de la posta, respondiendo a las
necesidades que esta poseia en este aspecto. Se encuentra
en un valor MEDIO
OBJETO 3

Se refiere a las agrupaciones productivas y a todas las
personas que participan del comercio de alguna manera,
cualquiera sea su nivel de produccion

ATRIBUTOS
Corresponde al estado en el cual se encuentran las redes
sociales asociadas a emprendimientos productivos dentro
dela localidad y como éstas han contribuido al
establecimientode vinculos de confianza
Valoracion: Se estimd cualitativamente mediante la
interpretacion de las entrevistas semiestructuradas y del
funcionamiento de los emprendimientos productivos de la
localidad. Tiene un valor BAJO en los adultos y MUY
BAJO en los jovenes

Es la capacidad que posee la comunidad para organizarse y
crear diferentes iniciativas productivas

Valoracién: Se cuantificaron las organizaciones productivas
de la localidad, tanto las autogestionadas como las
promovidas por PRODESAL, ademas de estimar el nivel de
participacion y funcionamiento de estas. Posee un valor
BAJO

Se refiere, en relacion a las iniciativas productivas, al grado
en el que el aislamiento es un factor determinante para el
desarrollo de estas (comercializando productos, comprando
materias primas, etc.)

Valoracién: Se estimé a través de la las distintas iniciativas
productivas y su manera de desarrollar su produccion. Para
ello se utilizaron las entrevistas. Actualmente es ALTO, es
decir, alta dependencia

(Continua)
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D1

D2

OBJETOS Y ATRIBUTOS

Perspectivas de
Desarrollo
Productivo y
Turistico

Institucionalidad

Perspectivas de
Desarrollo
Productivo y
Turistico

Programas
Sociales y de
Fomento

Sistema de
Conectividad

Es la vision que posee la comunidad sobre si misma en
relacién a su desarrollo productivo

Valoracion: Se estimO cualitativamente a través de la
interpretacion de las entrevistas y la observacion directa
poniendo atencion al "manejo productivo” que realizaban
los habitantes de la localidad a sus productos. Esto se
refiere a la cantidad de tiempo y dinero invertidos por los
propietarios en su desarrollo productivo. Posee actualmente
una valoracion MEDIA

OBJETO 4
Constituye las organizaciones gubernamentales y publicas
encargadas de gestionar politicas territoriales. Se
encuentran aqui la Municipalidad, Gobierno Regional y
Secretarias Regionales Ministeriales

ATRIBUTOS

Para que las instituciones publicas puedan elaborar
proyectos de desarrollo en un espacio geografico
determinado, deben identificar ciertos aspectos econdémicos
productivos que incentiven y justifiquen una inversion en
este sentido. Es por esto que es interesante conocer las
perspectivas desde el punto de vista de la institucionalidad
en relacion al territorio en cuestion
Valoracién: Se analizaron los proyectos de emprendimiento
productivo impulsados por la Municipalidad, a través del
estudio del PLADECO y las entrevistas, asi como la
revision de la estrategia regional de desarrollo. Presenta un
valor BAJO
Se refiere al desarrollo de programas sociales en la
localidad y/o en la comuna, sobre todo en su calidad. Los
programas pueden estar destinados a la asistencia técnica,
fomento productivo, liderazgo, fortalecimiento de redes
locales, etc.
Valoracion: Se estim6 mediante las entrevistas realizadas a
la Municipalidad, poniendo atencion en el objetivo de los
programas desarrollados. Posee un valor MEDIO

OBJETO5
Son el conjunto de canales sobre los cuales se genera la
comunicacion entre los habitantes de la comunidad, asi
como del exterior con ésta. Son parte de ello la
comunicacién mediante algin soporte fisico (transporte
ferroviario, vial, etc.), asi como los canales de
comunicacién oral que existen en la localidad

(Continua)
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OBJETOS Y ATRIBUTOS

El

E2

E3

Comunicacién
Fisica

Transporte
Publico

Telecomunicacion

ATRIBUTOS
Corresponde al soporte fisico sobre el cual se desarrolla la
conectividad relacionada con el flujo de personas (vias
férreas y vialidad)
Valoracion: Se estimo cualitativamente el estado de cada
soporte segun la perspectiva del investigador. Posee un
valor BAJO.
Es el bus que circula desde Pencahue hasta la localidad y el
ramal del ferrocarril Talca-Constitucion, cuya estacion esta
a unos 2 kilometros de la posta de la comunidad
Valoracion: Se estim6 mediante la calidad del servicio
prestado por el bus segun la perspectiva del investigador.
Posee un valor BUENO
Corresponde al soporte fisico relacionado con el flujo de
informacion (teléfono, radio, etc.)
Valoracién: Se estimé a través de la entrevistas a la gente
de la comunidad sobre los medios existentes para la
comunicacién y su ubicacion. Tiene un nivel BAJO
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Cuadro 10. Explicacion de los Procesos presentes en el modelo.

PROCESOS
Cadigo Nombre Significado
Es la capacidad para transmitir y reflejar las demandas, por
P1 Empoderamiento  parte de una poblacién. Se refiere al "poder” que posee la

poblacion, convirtiéndola en un actor social relevante
Conjunto de situaciones y medidas que promueven el
Proceso de emprendimiento. Un ejemplo de ello son las politicas de
P2 Generacion de fomento productivo, los contextos de oportunidades de
Emprendimiento  negocio dado por los precios de un determinado producto y
el fortalecimiento de las redes de comercio local

. ., Movimiento de personas desde las zonas rurales hacia la
Migracion Campo- MO 0 de personas desde las zonas s hacia las

P3 . zonas urbanas, producto de mayores oportunidades
Ciudad -
laborales y/o de educacion
Es el crecimiento econdmico que se experimenta producto
P4 Desarrollo de un mayor intercambio comercial, alza en el valor de un
Econdémico producto y/o generacién de valor agregado en un bien o
servicio
Proceso que se genera desde una entidad pablico o privada
PS5 Gestiony para lograr un objetivo determinado. Corresponde al
Liderazgo desarrollo, planificacion y ejecucion de proyectos por parte
de la comunidad y/o las instituciones publicas
Esta relacionado con el interés que se suscita para realizar
proyectos de desarrollo debido a un contexto determinado,
) como un mayor auge econdémico o una oportunidad de
Generacion de . yor aug L op .
P6 . negocios promovidos en el ambito productivo y social. Es
Perspectivas . . TR,
decir, constituye la base sobre la cual una institucion
publica orienta su presupuesto y es el foco de desarrollo de
una comunidad
p7 Implementacién ~ Corresponde al proceso de incorporacion de tecnologias
Tecnoldgica que tengan como objetivo mejorar el nivel de conectividad
Es la generacion de un conjunto de relaciones sociales
) sustentadas en la confianza, la reciprocidad la
Generacion de </ . procidad -y
P8 - . cooperacion, y que de ser potenciadas, podrian significar
Capital Social . 3
un avance en el proceso de desarrollo (Miranda y Monzo,
2003)
Constituye el proceso por el cual una comunidad adquiere
L el poder de decision control sobre sus actividades,
P9 Autogestion P y

especialmente vinculadas a un objetivo comdn y que
fomentan el desarrollo de la comunidad
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Conclusion del Diagnostico

Con el fin de facilitar la comprension y el anlisis, se presenta a continuacion una
conclusion sobre el diagndéstico territorial, de manera de relacionar los distintos estudios
que fueron llevados a cabo. En relacion las causas principales, la historia propia de la
localidad juega un papel trascendental para entender la situacion actual en materia de
conectividad, por lo que a continuacion se hara una resefia al respecto.

En relacion al analisis historico, segln las entrevistas a los habitantes de la localidad, cabe
resaltar el auge productivo que existio en el area de estudio, donde se diagnosticé una
mayor abundancia de recursos naturales. Este periodo, de crecimiento econdémico y
comercio, es previo a la instalacion de la celulosa en Constitucion durante la década de los
setenta. El roble aparece como la especie forestal mas explotada, existiendo ademas
produccién de teja y mayores areas de cultivo agricola. El periodo histérico descrito esta
relacionado con la explotacion de un ecosistema actualmente inexistente, sobre todo
asociado a la abundante presencia del recurso hidrico. Por otro lado, en materia de
conectividad cabe resaltar el rol social que cumplio el ramal del ferrocarril, el que no s6lo
conectaba Talca con Constitucion, sino que logré generar un sistema de intercambio Unico,
permitiendo articular redes locales y formar un territorio que agrupd a diversas
comunidades, todas ellas aledafas a las estaciones del tren.

Se ha encontrado que el nivel de conectividad actual que posee la zona de estudio esta
asociado a distintos factores, los que se originan tanto desde las instituciones publicas
(factores exdgenos), como desde la propia comunidad (factores endégenos). En relacion a
los factores exdgenos, luego de realizar el estudio de las normas formales cabe sefialar que
no se encuentran desarrollados aun ninguno de los principales IPT (Instrumentos de
Planificacion Territorial) ya mencionados para la zona de estudio. Ademas, segin lo
expuesto en el PLADECO 2008, la Municipalidad de Pencahue no ha podido resolver las
principales problematicas presentes en la localidad y que coinciden en gran medida con las
asociadas al diagnostico territorial de la presente investigacion, entre las que se encuentran
la falta de oportunidades laborales, falta de movilizacion y escasa comunicacion. Esto se
debe, en parte, a que algunos problemas escapan a las facultades de la Municipalidad, lo
que no permite un accionar fluido entre las partes involucradas. En este sentido, la
independencia y falta de comunicacion de las instituciones publicas, ha dificultado el
mejoramiento de ciertos componentes del territorio claves para la conectividad. Ejemplo de
ello, son la falta de un plan general de desarrollo que abarque el ramal del ferrocarril
(dependiente de EFE) y la ruta K-670-M (dependiente de vialidad). Es asi como el
deterioro del nivel del servicio prestado por el tren, asi como también el estado en el que se
encuentra el camino debido al trénsito de camiones forestales, no han permitido mejorar el
nivel de conectividad actual de la comunidad.

Por otro lado, en relacion a los factores enddgenos se puede mencionar el grado de
asociatividad y la confianza, la que se ha ido mermando durante los ultimos afios debido a
la existencia de conflictos internos dentro de la comunidad, asi como a la falta de
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oportunidades de desarrollo presentes en el territorio y de iniciativas de desarrollo locales.
Esto se ve reflejado en la escasa participacion de los habitantes en la Junta de Vecinos, lo
que pudo ser comprobado por el investigador en terreno. Ademas, la constante migracion
de los jovenes hacia los centros urbanos ha disminuido la capacidad de organizacion e
innovacion, lo que dificulta la autogestion por parte de los habitantes de la localidad.
Adicionalmente, las iniciativas productivas que han emprendido algunos habitantes,
patrocinadas generalmente por PRODESAL, carecen de un medio de transporte adecuado
que les permita generar volumenes de produccién mayores, debido a su lejania respecto a
los principales mercados como Pencahue y Talca. Lo anterior, hace referencia a una
comunidad que posee bajos niveles de empoderamiento y, por ende, de una baja capacidad
de accion ante las autoridades. En este sentido, da la impresion que el problema carece de
una tension social adecuada para que las instituciones publicas se pronuncien respecto a la
conectividad que posee la localidad.

Segun lo sefialado anteriormente y lo expuesto en la revision bibliogréfica, se concluye que
la comunidad posee aislamiento, debido a la falta de cobertura en algunos servicios basicos
y un sistema poco eficiente de comunicacion, tanto entre los habitantes de la comunidad,
como con Pencahue, que es el centro urbano mas proximo.

A modo de apreciacion del investigador, segin la informacién recabada y lo sefialado
anteriormente, de no existir iniciativas que contribuyan a mejorar el nivel de conectividad
en la comunidad, amenaza con ser un sector ain mas deprimido que en la actualidad, sobre
todo debido al proceso de envejecimiento de la poblacion y la falta de oportunidades de
desarrollo productivo asociadas al aislamiento.

Alternativas Tecnoldgicas

Para tener una idea general de los alcances y objetivos de los proyectos impulsados por el
Estado en materia de conectividad, se han revisado desde el Ministerio de Obras Publicas
proyectos o iniciativas que tuvieran que ver con el mejoramiento del nivel de conectividad
en comunidades aisladas. Como resultado de lo anterior, se seleccionaron tres iniciativas,
entre las que destaca el “Plan de Conectividad Austral”. En él participan el Ministerio de
Obras Publicas (MOP), Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT) a través
del Subsidio al Transporte en Zonas Australes, y los Gobiernos Regionales de Los Rios,
Los Lagos, Aysén y Magallanes y Antartica Chilena. En el Cuadro 11 se presentan las
iniciativas gubernamentales seleccionadas, que estan siendo implementadas actualmente.
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Cuadro 11. Proyecto o iniciativas analizadas.
Plan Objetivo Alcances
Desarrollar infraestructura y Principalmente la
servicios de transporte a fin de restauracion y
potenciar  las  actividades conservacion de

Plan de Conectividad
Austral

socioecondmicas, la soberania
y los asentamientos humanos;
y facilitar la accesibilidad a
localidades en situacion de
aislamiento extremo, critico y

infraestructura de accesos,
aunque también se
potencié el desarrollo de
ejes transversales y
longitudinales

alto en la zona Austral

Plan de Infraestructura  Incrementar el desarrollo e Conservacion de la red vial
para las Comunidades integracion de los pueblos existente
Indigenas en Territorios  indigenas
Rurales
Superar los problemas de Construcciébn de nueva
conectividad en localidades infraestructura asociada al
Plan Maihue aisladas cuya principal via de transporte fluvial

traslado es el
lacustre y fluvial

transporte

Fuente: MOP, 2010.

En el diagnostico territorial se describe la localidad con claros problemas en materia de
conectividad, lo que es reconocido por los entrevistados tanto de la propia localidad, como
por los actores institucionales representados por la Municipalidad a través del SECPLAC,
DIDECO y Alcaldia. En este sentido, a continuacion se presenta una seleccion de
alternativas tecnologicas que pueden ser utilizadas para mejorar el nivel de conectividad de
la zona de estudio, lo que constituye una revision previa a los lineamientos estratégicos de
la propuesta para concluir dicho objetivo.

Las tecnologias fueron seleccionadas de acuerdo a lo explicitado en la metodologia,
mediante una evaluacion econdmicay el grado de dificultad en operacion y mantencion.

La revision e interpretacion de las entrevistas aplicadas a la localidad dio como resultado
una serie de alternativas tecnoldgicas que podian o no ser aplicadas en la comunidad para
mejorar el nivel de conectividad, lo que constituyé una preseleccion que no estaba
contemplada.

En el Cuadro 12 se presentan la seleccion de alternativas tecnoldgicas segin la metodologia
planteada.
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Cuadro 12. Alternativas tecnoldgicas para mejorar el nivel de conectividad.

Tecnologia

Justificacion

Dificultad

Radio Transmisor Portatil

Vehiculo de Transporte
Colectivo

Antena amplificadora de
telefonia celular

De facil mantencion vy
operacion. La posta posee
una, por lo cual existe
informacién  sobre como
operarla

Puede ser utilizado para
trasladar gente hacia la
estacion del tren, o para
realizar compras colectivas
en Pencahue o Talca.
Ademaés, puede ser utilizado
para emergencias
Alternativa que  podria
solucionar los problemas de
la baja sefial de celular que
llega a la localidad

Si bien los precios no son
demasiado elevados, puede
surgir este aspecto como un
inconveniente

El principal inconveniente
es el costo, la dificultad de
definir un duefio y de
coordinar a la comunidad.

Puede ser dificil encontrar
un lugar apto para su
instalacion 'y que los
beneficiados lleguen a un
acuerdo comun sobre este
tema. Ademas, esta presente
la incertidumbre Si
realmente serviria para la
localidad



http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Click Here to up
Unlimited Pa

Your complimentary
use period has ended.
Thank you for using
PDF Complete. 47

Planteamiento de la Estrategia

Puntos criticos y objetivos estratégicos

Siguiendo la metodologia planteada, se identificaron los principales componentes
territoriales expuestos en el modelo sistémico de la Figura 7, para lo cual se realizd un
diagrama de ruta objetivo, el que se encuentra en la Figura 10. Ademas, se analizo el
modelo de manera general, identificando los puntos criticos de éste, lo que sirvié para
disefiar objetivos estratégicos. Es decir, metas amplias que se espera lograr con la
elaboracién de las propuestas técnicas a través del diagrama de ruta objetivo.

Los puntos criticos se refieren a los objetos que son determinantes para el logro y/o fracaso
de la estrategia. A continuacion se describen los puntos criticos y los objetivos estratégicos.

Puntos Criticos:

1.

La visibilidad y capacidad de influenciar socialmente por parte de la comunidad y
hacia las instituciones publicas, como el GORE y la Municipalidad. Lo anterior
significa posicionarse como un actor social relevante a nivel territorial (Atributo
AB).

Las perspectivas de desarrollo productivo y turistico que poseen los productores de
la comunidad segun las condiciones actuales y sus aspiraciones. Esto significa una
modificacion del nivel de conectividad actual presente en la localidad y la puesta en
marcha de diversos proyectos de emprendimiento productivo (Atributo C3), lo que
esta directamente relacionado con el nivel de asociatividad en este aspecto (Atributo
C1).

El nivel de preocupacion y atencidn que posee la institucionalidad en materias de
conectividad y los programas sociales y de fomento productivo que impulsa en este
ambito. En este sentido, de ser potenciado este aspecto se facilitaria la concrecion
de mejoras en la comunidad, ya que las instituciones publicas verian el tema de la
conectividad como un aspecto relevante en el desarrollo de la localidad (Atributo
D2y D3).

El nivel de requerimiento de conectividad que posee el sistema de salud publica, es
decir la posta de salud rural de la localidad, tanto a nivel de infraestructura como
flujo de informacion entre ésta y consultorio ubicado en Pencahue (Atributo B2).

Objetivos Estratégicos

1.

2.

Promover el empoderamiento de la comunidad para asi fomentar su capacidad de
influenciar a las autoridades a seguir sus demandas, convirtiéndola en un actor
social con poder en el territorio.

Generar mayores oportunidades de desarrollo econémico en la localidad,
favoreciendo nuevas perspectivas productivas a través del emprendimiento
colectivo.
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3. Mejorar la gestion municipal a nivel local, generando condiciones para la
participacion ciudadana.
4. Fomentar los lazos entre los distintos actores presentes en el territorio.

Diagrama de ruta objetivo

En relacion al diagrama de ruta objetivo (Figura 10), cabe mencionar que su objetivo
principal es generar una propuesta técnica en base a la autogestion, de manera de contribuir
a mejorar el nivel de conectividad de la zona de estudio con actividades locales. De acuerdo
a lo anterior, y tomando en cuenta las conclusiones del Diagndstico, se determin6 que el
Atributo Objetivo deberia ser A5 (“Visibilidad y Capacidad de Influenciar Socialmente”).
Segun lo sefalado, se elabord la “Ruta Objetivo”. La eleccion de este atributo, se debe
principalmente, a la importancia que presenta para una comunidad la capacidad de mostrar
y hacer valer sus intereses frente a las autoridades, lo que puede condicionar la adopcion de
medidas especiales que atiendan las necesidades de la poblacién. En este sentido, una
comunidad empoderada y que es capaz de canalizar sus inquietudes a través del conducto
regular hacia los organismos publicos competentes, tiene una ventaja competitiva mayor,
por sobre otra que no posee organizacion social. Esto Gltimo ha sido comprobado
empiricamente durante las vistas a terreno, pudiendo constatar mejorias en comunidades
que, segun los propios habitantes de Las Palmas de Toconey, poseen un mayor grado de
unidad y de visibilidad frente a la Municipalidad. Ejemplo de ello son la inauguracion de
una nueva sede vecinal en Toconey y Botalcura, ambas pertenecientes a la comuna de
Pencahue.

En este contexto, al adquirir mayor capacidad de influenciar las decisiones de las
instituciones puablicas, sobre todo a través de la Municipalidad, la comunidad de Las
Palmas de Toconey puede canalizar sus problemas para generar planes y programas que
contribuyan a mejorar el nivel de conectividad de su localidad, que es el fin Gltimo de la
propuesta técnica.

A continuacion, se presenta en la Figura 10 el diagrama de ruta objetivo.

Atri
r.|bu-to As
Objetivo
Procesos P1 P5 P8 P9
Rector
Atri
ributos ol 1 A2 a3|as(B1(as D2 a3 D2
Rectores
P
10ces0s 1 pg| pg| po) P2 po| ps| & |P1| x [P1| Pa |[Ps| P6 ps|pg|p1| Pa |Ps| P6
Gestores
Atributos
et & | &|a1|a3[ad|c1fc2 ca p2| &|&| |&| [&]|a2|ci|a|az|as ca p1| & | &| & [A2]c1| & [A2|as ca D1
Procesos x|&|x|&|&| ez |palps|ro| & &|a| |&|&| Pp3 |pa|ps|po|rs &|&| |&|&| P3 |pa|ps|pofrs
Cogestores L1 | L1 |
Atributos
a1aalp2| 2| &f & a1laglo2| & | &f&] & a1laglo2| & | & | &) &
Cogestores
Procesos x| x| & x| x| & x| x| &
Auxiliares

Figura 10. Diagrama de ruta objetivo con atributo objetivo A5.
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Rutas objetivo

Posteriormente, para el diagrama de la Figura 10 se trazaron diferentes rutas, representadas
por lineas verdes en la Figura 11, siguiendo los objetivos estratégicos planteados
anteriormente. Estos trazados representan las distintas alternativas que han sido
diagnosticadas producto del analisis de las Figuras 7 y 10 y que dan cuenta de los objetivos
estratégicos, representados por los “Atributos Rectores Maestros”. Ademas, representaron
la base para la elaboracion de la estrategia propiamente tal, ya que en base a estas se
realizaron las diferentes actividades que se describen mas adelante.

Cabe destacar que el capital social esta presente en dos de las cuatro rutas, lo que da cuenta
de la importancia de este elemento en la dindmica territorial, tanto desde el enfoque de la
autogestion, como desde la intervencion externa por parte de las instituciones publicas. Al
respecto, Miranda y Monzé (2003) sefialan que:

El capital social campesino (individual, grupal y colectivo) se determina no solo por las
dindmicas internas (sociales, culturales, politicas, histdricas, entre otras) de las
localidades, sino también por sus formas externas, es decir, los distintos tipos de
asociatividad, eslabonamiento o enlaces con el Estado (Miranda y Monzé, 2003. p.8).

Los elementos referentes al capital social son A3 (como un atributo) y P8 (como un

Atributo
Objetivo
Procesos % "
1 5 P P9
Rector f %r
Atibutos | | % gi"‘é A3(As|B1| A6 J a3|c2 D2
Rectores
P
10¢¢39 | pgf pg| po| : po| ps| & [paf x [pa| pa |5 P6 pa[ps|pa| pa [ps P6
Gestores |
’é‘e’;t’:::: A pAl%SAACl%Z c §2&& &| |&|az|c1|&az2as c p1f & [ & | & [a2]c1f & |A2]as c D1
Procesos x|&|x|&|&| Pp3 |pa|ps|pol & al&| |&|&| p3  |pa|ps|pofpg a|l&| |&|&| Pp3 |pa|ps|po| P
Cogestores L1 | L 1 |
Atributos
Al|A4|D2| & | & | & A1|A4|D2| & | &| &| & Al|A4|D2| & | & | &| &
Cogestores
Pru?e?sos X|[x|& X|X|& X|x[&
Auxiliares

Figura 11. Trazados de ruta de los Atributos Rectores Maestros de la Figura 7.

Siguiendo la metodologia planteada, se procedid a elaborar la estrategia para mejorar el
nivel de conectividad de la zona de estudio. Para esto, se desarrollaron actividades a
realizar, las que tienen como objetivo afectar positivamente los puntos del modelo
resaltados en las rutas objetivo, ademas de proponer la implementacion de las alternativas
tecnoldgicas previamente seleccionadas.

Para cada actividad se detalla una descripcion asociada, asi como el objetivo de ella y los
responsables a cargo de su realizacion. Finalmente, para cada ruta objetivo se describen los
resultados esperados y el tiempo de respuesta de los cambios propuestos segin las
siguientes definiciones propuestas:
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1. Corto plazo: Menos de dos afios.
2. Mediano plazo: Mas de dos afios y menos de diez afios.
3. Largo plazo: Més de diez afios.

Ruta objetivo 1

Autogestion (P9) > Nivel de Arraigo Productivo (Cl) > Empoderamiento (P1) >
Visibilidad y Capacidad de Influenciar Socialmente (A5).

En los trazados de ruta objetivo presentados en la Figura 11, se establecen como entradas
del Proceso de Autogestion (P9) los Atributos Capital Social (A3), Nivel de Asociatividad
(C2) y Programas Sociales y De Fomento (D2). De estos, se estimo que A3 y C2 son
Atributos determinantes para el proceso, siendo D2 un atributo facilitador. Cabe resaltar,
que ambos elementos (A3 y C2) son determinantes y estan asociados a cambios culturales
y del ambito social, lo que podria traducirse en una tasa de cambio lenta para el desarrollo
de la ruta objetivo. No obstante, existen factores que podran acelerar el proceso, referidos
sobre todo al grado de compromiso que generen las actividades descritas mas adelante.
Finalmente, se escogid el Nivel de Asociatividad (C2) como atributo a considerar en el
trazado de la ruta, debido a que permite planificar acciones especificas, mas directas y de
menor plazo que puedan influir en este atributo.

Por otro lado, los procesos capaces de modificar el Nivel de Arraigo Productivo (C1) son el
Proceso de Autogestion (P9) y de Generacion de Capital Social (P8), siendo el primero de
ellos el mas trascendente. Lo anterior se explica debido a que la generacion de confianzas
dentro de la comunidad mediante el Proceso de Generacion de Capital Social, no
necesariamente se traducira en un mayor arraigo. Mientras, la Autogestion (P9) si generaria
un cambio en la concrecion de un objetivo comin mediante la toma de decisiones
consensuada. Cabe destacar que mediante el analisis del modelo sistémico se distinguen
otros factores que no estan presentes en €l, pero que pueden modificar el Nivel de Arraigo
Productivo (C1) de la localidad. Entre ellos se menciona el apego a las tradiciones, el
fortalecimiento de la identidad cultural y el traspaso de estos elementos a las generaciones
mas jovenes.

En la siguiente escala de relaciones, se establece que los Atributos Nivel de Arraigo
Productivo (C1) y Capital Social (A3) son entradas que pueden activar el Proceso de
Empoderamiento (P1), siendo C1 méas determinante que A3, cumpliendo este ultimo un rol
facilitador, ademas de ser una variable de muy lenta y difusa modificacion.

Finalmente, segun lo analizado en relacién a la autogestion, cabe resaltar que si bien
constituye un proceso interno de la toma de decisiones de una comunidad, puede ser
propiciado, al igual que el capital social, tanto por agentes externos como por internos. En
relacion a esto Gltimo, es importante para encaminar un proceso de autogestion la
formacion de lideres, asi como la participacion activa en las instancias de participacion
social. Entendiendo “participacion activa” como la asistencia y cooperacion con la toma de
decisiones que emanen de un grupo social. En este sentido, el proceso participativo es
especialmente importante en la Junta de Vecinos, ya que es alli donde se agrupa la mayor
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cantidad de gente de la localidad, siendo la directiva un agente coordinador del
funcionamiento general de las actividades realizadas dentro de la comunidad, asi como el
nexo directo con la Municipalidad.

Actividad: Capacitaciones en gestion y liderazgo a los integrantes de la directiva de la
Junta de Vecinos, Club Deportivo, grupo de artesania “Madre Tierra” y Comité de Salud,
asi como a otras organizaciones y/o personas interesadas.

Obijetivo: Contribuir a la formacion de liderazgos dentro de la comunidad y a la gestion de
las diferentes organizaciones presentes en la comunidad.

Descripcion: La capacitacion debera ser realizada por un agente externo en la sede de la
localidad, aunque es preferible que posea un grado de cercania con los asistentes. De esta
manera, se espera generar un clima de confianza que permita aumentar el intercambio de
informacion entre las partes y asi fomentar indirectamente la asociatividad. De no ser
posible el nivel de cercania antes mencionado, seria importante contar con la presencia de
algin agente “facilitador” como algiin miembro institucional del PRODESAL, ya que ellos
estan en contacto directo con los habitantes de la comunidad.

Responsable: Representante de la Municipalidad u otra institucion publica competente,
algun representante del PRODESAL y Junta de Vecinos.

Actividad: Impulsar la creacion de una Asociacion de Productores, que permita identificar
posibles focos de desarrollo econdémico conjunto en la localidad y generar una red de
intercambio local.

Objetivo: Favorecer la autogestion de la comunidad, mejorando a su vez el nivel de arraigo
productivo de esta.

Descripcion: La mayoria de las actividades productivas de la localidad han sido propiciadas
por agentes externos como por el PRODESAL, lo que no ha contribuido al proceso de
autogestion de la comunidad y tampoco a la capacidad de emprendimiento e innovacion por
parte de los habitantes. De esta forma, se espera que mediante la creacién de esta
asociacion se fomente la autogestion de la comunidad, asi como servir de instancia para que
los habitantes puedan canalizar sus demandas e intereses en cuanto a desarrollo productivo.
De esta manera, se podria mejorar la confianza entre los interesados en potenciar su
capacidad de emprendimiento, ademas de servir para poner en marcha una red de
intercambio local. Esta red, tendrd como objetivo potenciar el desarrollo econémico de la
comunidad, disminuyendo la competencia con los comerciantes externos, como es el caso
de los verduleros que visitan la localidad semanalmente.

La creacion de la asociacion de productores debe servir de instancia para discutir posibles
emprendimientos productivos conjuntos, lo que permitiria, sobre todo para la agricultura, la
generacion de un mayor volumen de produccion, disminuyendo las barreras para la
comercializacion de los productos. Ejemplo de ello son las plantaciones de olivos que
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poseen algunos habitantes de la localidad, los cuales carecen de una asociacion que les
permita vender su produccion, la que acaba por regalarse y proveer de autoconsumo a los
propietarios.

El nivel de arraigo productivo estd basado en las redes sociales productivas presentes en
una comunidad, por lo que mediante la generacidn de esta instancia se espera elevar el nivel
presente en Las Palmas de Toconey.

Responsables: Junta de Vecinos como agente coordinador y miembros del PRODESAL
solo como asesores de factibilidad y viabilidad.

Actividad: Realizacion de charlas de educacién civica en la localidad con respecto al
funcionamiento de la institucionalidad que opera en el territorio.

Objetivo: Mejorar el conocimiento de los habitantes de la localidad de las competencias de
las instituciones publicas, fomentando la capacidad de accién de la Junta de Vecinos.

Descripcion: Las charlas deberan ser realizadas por una persona externa a la comunidad
debido a su caracter técnico. De preferencia buscar alguna asociacion con alguna
institucion educacional, como una universidad, para evitar la parcialidad entre los
trabajadores municipales. No obstante, la Junta de Vecinos debera actuar como agente
coordinador, realizar la difusion entre los miembros de la comunidad, asi servir de
facilitador. Los encargados de difundir la informacion deberan entregar un documento
informativo con un resumen de lo expuesto, mientras que los asistentes deberan designar a
un grupo que esté encargado de tomar nota de la charla. De esta manera se espera poder
fomentar el empoderamiento de la comunidad, ya que se conoce el funcionamiento y
operacion de la institucionalidad asociada a su territorio, ademas de servir para hacer mas
eficiente el intercambio de informacion entre las partes, ya que se conocen los conductos
regulares para las demandas que la comunidad pueda tener.

Responsables: Junta de Vecinos, institucion externa.

Resultados esperados: Segun lo expuesto anteriormente, espera potenciar la “visibilidad y
capacidad de influenciar socialmente” de la comunidad, sobre todo a través de la
asociatividad, la formacién de confianzas y el mejor conocimiento de la institucionalidad
publica. Sin embargo, por tratarse de cambios estructurales en la dinamica social dentro de
la localidad, se espera que el proceso sea efectivo en el mediano plazo.
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Ruta objetivo 2

Generacion de Emprendimiento (P2) > Nivel de Emprendimiento (A2) > Gestion y
Liderazgo (P5) > Visibilidad y Capacidad de Influenciar Socialmente (A5).

El Proceso de Generacién de Emprendimiento (P2) posee muchas entradas (Al, A3, A4,
C1, C2, C4 y D2), aunque solo se distinguen como determinantes los Atributos Capital
Social (A3), Nivel de Asociatividad (C2) y Programas Sociales y de Fomento (D2), siendo
los deméas agentes facilitadores. En este sentido, cada uno de los Atributos antes
mencionados tienen directa injerencia, por separados y/o combinados, en el Proceso P2. Al
respecto, tanto el Capital Social (A3) comoel Nivel de Asociatividad (C2) se distinguen
como trascendentales para generar emprendimiento enddgeno. En relacion a C2, una mayor
asociatividad encausaria iniciativas productivas conjuntas, lo que optimizaria la
participacion de estas en el mercado comunal (abaratando costos y maximizando las
ganancias). Del mismo modo, A3 favorece la articulacion mediante redes locales, tanto en
el d&mbito productivo como social, contribuyendo al desarrollo econdémico, de manera
colectiva o individual, mediante la cooperacion de los distintos actores involucrados. Es
decir, el estado en el que se encuentran las relaciones sociales, la participacion de los
habitantes de la localidad en instancias comunitarias (A3), asi como el nivel de
asociatividad (C2) son clave para la fomentar la cohesion social y potenciar relaciones
virtuosas dentro de la comunidad, lo que puede propiciar y fortalecer el proceso de
emprendimiento (P2). Por otro lado, se puede generar emprendimiento exdgeno, a través de
Programas Sociales y de Fomento (D2) productivo, patrocinados por instituciones publicas,
y que puedan encausar los factores antes mencionados u otros de similares caracteristicas.
En este sentido, la Municipalidad es la mas cercana a la realidad local, por lo que puede
actuar como puente para el desarrollo de programas, o bien desarrollarlos ella misma.

Siguiendo la ruta objetivo, el Atributo Nivel de Emprendimiento (A2), puede modificarse
mediante la accidn de los Procesos P2 y P9 (Autogestion), siendo P9 un proceso facilitador
y P2 determinante. Esto ya que la Autogestion (P9) no necesariamente se traduce en el
ambito econdémico, pudiendo generarse desarrollo mediante una mejor articulacién de la
junta de vecinos y otras organizaciones afines.

Por Gltimo, el Proceso Gestion y liderazgo (P5) posee cuatro activadores: Nivel de
Emprendimiento (A2), Capital Social (A3), Visibilidad y Capacidad de Influenciar
Socialmente (A5) y Compromiso y Exigencia a la Autoridad (B1). De éstos, s6lo A2 es un
Atributo determinante, ya que al aumentar el nivel de emprendimiento (A2) se fomenta la
Gestion y Liderazgo (P5) mediante el fortalecimiento de las redes locales, asi como la
organizacion comunitaria productiva (entendiendo el emprendimiento como colectivo). Por
su parte, esta mayor organizacion se traduce en una mayor capacidad de influenciar, ya que
la comunidad se encuentra mas empoderada y con una mejor capacidad de respuesta.

Actividad: Desarrollar alguna actividad que rescate los valores positivos de la localidad.
Para ello se propone la creacién del “Dia de Las Palmas de Toconey”.
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Objetivo: Mejorar los niveles de asociatividad en la comunidad, fortaleciendo la
cooperacion y la confianza.

Descripcion: Cada organizacion social dentro de la comunidad estara a cargo de realizar
una actividad que se relacione con ella, de manera de tener una serie de eventos que puedan
atraer a gente externa a la comunidad y fomentar los lazos internos. Por ejemplo, el club
deportivo podria estar a cargo de realizar una actividad deportiva, como un campeonato de
futbol, rayuela, etc.; el grupo “Madre Tierra” podria realizar una venta y muestra de sus
productos; y asi.

La organizacion general de la actividad deberd estar a cargo de la Junta de Vecinos, siendo
cada asociacion la responsable de la elaboracion de las actividades seguin su competencia.

La actividad pretende potenciar la creacion de capital social y de asociatividad, tanto entre
los propios habitantes de la comunidad como con las localidades aledafas, fortaleciendo asi
los lazos entre estas y aumentando los niveles de confianza, los que actualmente son bajos
entre comunidades. EIl establecer una nueva costumbre requiere de organizacion,
cooperacion y emprendimiento, lo que puede mejorar la imagen que posee la municipalidad
con respecto a Las Palmas de Toconey.

Responsables: Junta de Vecinos y organizaciones asociadas.

Actividad: Capacitaciones sobre manejo de residuos domiciliarios, gestion de Pymes,
programas de fomento productivo y de técnicas de conservacion de suelos en los cuales no
sea como requisito ser propietario de tierra.

Objetivo: Contribuir al proceso de generacion de emprendimiento generado por los
habitantes de la localidad.

Descripcion: Uno de los grandes problemas en relacion a los programas de desarrollo
dentro de la comunidad, es la falta de titulos que avalen derechos de propiedad sobre el
terreno. Por esta razén, se deben realizar capacitaciones en programas que no incluyan
como condicion esta variable, de manera que los interesados puedan postular. Asi mismo,
se debe realizar un programa de capacitacion en gestion de Pymes y asi evitar el fracaso de
las inversiones por desconocimiento, mal manejo de fondos, etc. Muchos de los programas
de ayuda potenciados por los agentes del PRODESAL no consideran las realidades
individuales de los beneficiados, siendo ellos, es decir agentes externos, los que tratan de
incentivar un determinado tipo de desarrollo. Esto fue manifestado por los entrevistados,
quienes declararon que la mayoria de los emprendimientos productivos presentes en la
localidad fueron encausados por agentes del PRODESAL. En este sentido, el
establecimiento de estas charlas y capacitaciones técnicas puede fomentar el
emprendimiento desde la propia comunidad, lo que puede ayudar a mejorar el éxito de los
programas.
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Ademads, la capacitacion sobre gestion de residuos domiciliarios pretende entregar
herramientas para que los habitantes puedan implementar mejorias en su calidad de vida, a
través de la autogestion.

Las charlas deberan estar a cargo de una institucion de educacion superior, como una
universidad, junto a PRODESAL.

Responsables: Junta de Vecinos, la cual debera gestionar la organizacién y calendario de
las charlas, miembros del PRODESAL.

Resultados esperados: Se pretende mejorar la capacidad de influenciar de la comunidad a
través del emprendimiento, especialmente el colectivo. Al mejorar el nivel de
emprendimiento se podran visualizar nuevas oportunidades de desarrollo productivo por
parte de los actores institucionales, contribuyendo a potenciar areas de interés comun.
Mediante la ruta sefialada se pretenden lograr los objetivos en el corto plazo.

Ruta objetivo 3

Gestion y Liderazgo (P5) > Programas Sociales y de Fomento (D2) > Generacion de
Capital Social (P8) > Visibilidad y Capacidad de Influenciar Socialmente (A5).

Segln la Figura 11, el Atributo Programas Sociales y de Fomento (D2) es alterado por la
accion de cuatro Procesos: Empoderamiento (P1), Desarrollo Econémico (P4), Proceso
Gestion y liderazgo (P5) y Generacion de Perspectivas (P6), siendo P5 el determinante,
mientras que los demas son agentes facilitadores. La razon de la eleccion se debe a que la
presente ruta objetivo se concibidé como un proceso mayormente exdgeno, es decir
propiciado por agentes externos, lo que significaria una activa participacion de las
instituciones publicas en el desarrollo de la comunidad. En este sentido, una mayor y mejor
Gestion y Liderazgo (P5) por parte de las instituciones publicas, especialmente la
Municipalidad, puede fomentar la creacion de programas que tengan como objetivo
aumentar los niveles de desarrollo dentro de la localidad. Es decir, afectado positivamente
al Atributo D2. A su vez, el Proceso de Generacion de Capital Social (P8) posee de
entradas los Atributos Cultura Local (A6) y Programas Sociales y de Fomento (D2), siendo
el primero un facilitador mientras que D2 es Atributo determinante. Lo anterior se explica
por el hecho de que A6 es un aspecto intrinseco de la comunidad, no constituyéndose como
un variable, mucho menos como algo que es posible intervenir de manera externa, sino
como un elemento que estd presente y que afecta de manera positiva y/o negativa al
desarrollo de una estrategia. No obstante, existen aspectos que pueden generar cambios en
el ambito valdrico dentro de la localidad como lo son la formacion de liderazgos internos.

Por otro lado, en el siguiente nivel de la ruta objetivo, la generacion de Programas Sociales
y de Fomento (D2) canalizados hacia el desarrollo de la comunidad, pueden potenciar las
relaciones presentes en ella, contribuyendo al Proceso de Generacion de Capital Social. Lo
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anterior se traduce finalmente en una mayor capacidad de “mostrarse” ante las autoridades,
adquiriendo la capacidad, inclusive, de afectar la creacion de planes y programas que
tengan un impacto positivo sobre el nivel de conectividad de la localidad.

Cabe destacar que la ruta objetivo antes descrita requiere en su parte inicial de una gestion
apta por parte de las instituciones publicas. Es decir, ademas de requerir recursos para
potenciar el desarrollo de la comunidad, se debe crear un interés para focalizar, por
ejemplo, los planes y programas para efectivamente generar capital social y asi contribuir a
instancias de cooperacion local.

Actividad: Realizar, una vez al afio, un planteamiento de metas con respecto al tipo de
desarrollo y/o actividad econémica que la comunidad quiere llevar a cabo.

Objetivo: Fomentar la autogestion de la comunidad propiciando la formacion de liderazgos.

Descripcion: Esta actividad se enmarcard en las reuniones de Juntas de Vecinos, de manera
anual, siendo realizada una declaracion de metas a final de afio y una evaluacion de su
cumplimiento doce meses después. Se espera que durante las sesiones exista discusion y
organizacion, lo que fomentaré la gestion dentro de la comunidad. Asi mismo, designar
encargados podra propiciar la generacion de liderazgos, los cuales tendran trato directo con
las autoridades y rendiran cuenta a la Junta de Vecinos al término del afio. Los encargados
de anotar las metas y de transmitir los mensajes no deberian ser miembros de la directiva de
la Junta de Vecinos, para asi fomentar la participacion de todos los miembros de ella. Las
metas podran cumplirse o no, pero lo mas importante es que la comunidad tenga un espacio
para identificar sus conflictos y proponer soluciones. Con respecto a la comprobacion de
los resultados esperados, se propone elaborar una lista de actividades segln las metas a
lograr, su descripcion, fuentes de financiamiento y posibles colaboradores, indicadores de
cumplimiento y medios de verificacion. En el Cuadro 15 del Apéndice IV se encuentra un
ejemplo de lo sefialado anteriormente para la meta propuesta de “Desarrollo Agricola”.

Responsables: Junta de Vecinos.

Actividad: Gestionar la compra de equipos de radio para la comunidad. Se proponen tres.

Objetivo: Fomentar la asociatividad dentro de la comunidad, otorgando confianza y
contribuyendo a potenciar el proceso de Generacion de Capital Social.

Descripcion: Tal como se ha mencionado anteriormente, el capital social puede ser
fomentado mediante programas que incentiven la asociatividad, lo que genera confianza
por parte de los beneficiados. En este sentido, se plantea que la compra de los equipos sea
de parte de la municipalidad a pedido de la propia comunidad. Los lugares donde se
instalaran los equipos dependeran de la propia comunidad, lo que fomentara el nivel de
asociatividad, y s6lo podran ser entregados una vez que la comunidad presente un plan
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formal de utilizacion de éstos, considerando los encargados de su mantencién, un protocolo
de accion ante emergencias (de salud, policiales, etc.), asi como encargados de difundir la
informacién que se transmita por este medio a toda la comunidad. Este punto es esencial
para coordinar con las instituciones publicas charlas, visitas a terreno u otros.

Responsables: Municipalidad (proveedor de los equipos), Junta de Vecinos como gestor de
la compra y planificador de su utilizacion.

Resultados esperados: Mediante la generacion de lideres se pretende contribuir a procesos
beneficiosos que puedan servir parar empoderar a la poblacion local, influyendo en la
participacion de esta en instancias locales. Por tratarse la formacion de liderazgos de un
proceso complejo, se espera lograr una mejor autonomia y participacion activa en la toma
de decisiones en el largo plazo.

Ruta objetivo 4

Generacion de Capital Social (P8) > Nivel de Asociatividad (C2) > Autogestion (P9)
>Visibilidad y Capacidad de Influenciar Socialmente (A5).

La estructura del modelo y del diagrama de ruta objetivo establece que el Proceso de
Generacion de Capital Social (P8) posee dos entradas de Atributos: Cultura Local (A6) y
Programas Sociales y de Fomento (D2). Se establecio que ambos son trascendentes para P8
ya que por una parte A6 se presenta, tal como ya se menciond, como un elemento que
afecta, a través de los valores y tradiciones, positiva 0 negativamente la Generacion de
Capital Social (P8). Segun lo anterior, la cooperacion, confianza y reciprocidad dependen
netamente de la capacidad que posea una comunidad para dejar de lado las diferencias y
potenciar las instancias de unién, como la Junta de Vecinos y actividades recreativas, entre
otras. Por otra parte, D2 puede generar, a través de lideres y actividades cooperativas, un
cambio en los valores y en la dindmica social, favoreciendo asi a P8. Siguiendo con el
esquema, el Nivel de Asociatividad (C2) posee como Unica entrada a la Generacion de
Capital Social (P8).

En el nivel superior, el Proceso de Autogestion (P9) posee de entradas al Capital Social
(A3), Nivel de Asociatividad (C2) y Programas Sociales y de Fomento (D2), siendo el
segundo el mas trascendente para el Proceso. En este sentido, segin Durston (2000), los
incentivos del Estado para crear asociatividad (C2) pueden fomentar la confianza y
fortalecer habitos de colaboraciéon y asociacion (P8). Segun lo anterior, la creacién y
fortalecimiento de los lazos sociales a través de la asociatividad, contribuye al Proceso de
Autogestion (P9), lo que a su vez fomenta la visibilidad y capacidad de influenciar, debido
a la declaracion de objetivos comunes y el encauzamiento de procesos participativos y
productivos.
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Actividad: Implementacion de una antena amplificadora de sefial de celular en puntos
estratégicos de la localidad.

Objetivos: Mejorar el estado de la sefial de telefonia celular presente en la zona de estudio,
fomentando los componentes del capital social.

Descripcion: La falta de una sefial de celular es uno de los principales problemas de
comunicacion dentro de la localidad, lo que dificulta un intercambio fluido de informacion
entre sus habitantes y las instituciones publicas, especialmente con los miembros del
PRODESAL y de la Municipalidad. Por este motivo, se propone esta actividad como una
alternativa tecnoldgica viable para solucionar este problema, favoreciendo de manera
transversal la creacion de capital social y autogestion. Es decir, la eleccion del lugar idoneo
para instalar la antena require de un proceso democratico y consensuado por parte de los
habitantes de la comunidad, para asi beneficiar a la mayor cantidad de gente posible.

Responsable: Junta de Vecinos.

Consideraciones generales

Cabe destacar que en la zona de estudio esta presente la Fundacion CRATE (Centro
Regional de Asistencia Técnica y Empresarial), organizacién que no posee un caracter
publico, aunque cumple un rol importante en el desarrollo de la comunidad. Sin embargo,
no fue considerada dentro de la estrategia por tratarse de un agente externo al cual no es
posible de intervenir.

Segun lo revisado, se cree que la presencia de lideres dentro de la comunidad es una
condicion Optima para encauzar procesos de cambio, asi como para fomentar la
participacion entre los propios habitantes de la localidad. Este aspecto no ha sido incluido
dentro del modelo, ya que no pertenece a ningin componente descrito, sin embargo, se ha
incluido en el desarrollo de las rutas objetivo.

Con respecto al desarrollo de la propuesta a través de la ruta objetivo, se debe sefialar que el
atributo objetivo seleccionado obedecid a un planteamiento de desarrollo “Bottom-up”, es
decir, perseguia el desarrollo interno de la comunidad, para generar cambios en ella a
través de agentes externos (como las instituciones publicas). Por esta razén, se identifico
que la forma de lograrlo era empoderar a los habitantes de la localidad, con el fin de que las
relaciones con las instituciones publicas, especialmente con la Municipalidad, tuvieran un
trato mas horizontal. Es decir, cambiar los patrones actuales de flujo de informacion. En
este sentido, siguiendo el esquema propuesto por Woolcock (1998, citado por Durston,
2000), visible en el anexo 1, debe existir un eslabonamiento con las instituciones externas a
la comunidad en cuestion para lograr beneficios significativos a través del capital social. Es
decir, también tiene que existir una sinergia desde los niveles superiores hacia el nivel
inferior (“Top-down”). De esta manera, para complementar la estrategia antes descrita, se
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plantea a continuacién una “propuesta general de conectividad”, que involucra a
instituciones publicas que operan en el territorio de alguna u otra forma.

Propuesta general de conectividad

Segun lo revisado mediante observacion en terreno y lo recabado por las entrevistas, tanto a
los habitantes de la localidad como a la municipalidad, es posible identificar tres ejes o
lineamientos estratégicos de desarrollo, que pueden mejorar el nivel de conectividad de la
zona de estudio, los cuales se describen a continuacion:

1. Estado de la ruta K-670-M.
2. Estado del ramal Talca-Constitucion.
3. Provisién de servicios basicos.

Los lineamientos mencionados apuntan a mejorar los niveles de produccion de la localidad,
logrando mayor desarrollo econémico, lo que debe ir acompafiado de procesos sociales
para que se noten mejorias en el desarrollo de la localidad.

Estado de la ruta K-670-M: Es la principal via de comunicacion entre los habitantes de la
localidad y el pueblo de Pencahue. Ademas, es la manera en que la ambulancia que
proveniente desde Pencahue, puede acceder a la localidad en caso de alguna emergencia,
demorando entre 45 minutos y una hora en llegar.

Como se expuso en el inventario territorial, la ruta es utilizada principalmente por los
camiones de las faenas forestales, 1o que deteriora continuamente el estado del camino
especialmente en los meses de invierno, donde las lluvias dificultan el trafico para
vehiculos livianos. Por la informacion recabada en las entrevistas, las plantaciones
forestales poseen diferentes duefios, entre los que se encuentra Forestal Arauco, asi como
otras familias que poseen grandes extensiones de terreno.

La mantencion del camino, segun las entrevistas realizadas a la Municipalidad, se realiza
generalmente por tramos y esta a cargo de la Direccion de Vialidad del Ministerio de Obras
Pablicas. No obstante, los trabajos responden a una coordinacion entre el Municipio de
Pencahue vy la autoridad, ya que muchas veces se realiza a solicitud del primero. Segin lo
observado en terreno, esta forma de mantencion de la ruta no es eficiente. El transito de
camiones es continuo, por lo que cuando se realizan trabajos en otros tramos del camino,
los que fueron reparados se encuentran dafados. Es decir, la ruta nunca posee un estado
Optimo en su totalidad.

Debido a que el caminosirve a los duefios de los predios forestales, beneficiando
(econdmicamente) en primera instancia a ellos y a la Forestal Arauco, se propone buscar
métodos de colaboracién entre las partes afectadas, de manera de socializar los beneficios
de la empresa. De esta forma, se deben buscar acuerdos con la empresa Forestal Arauco, la
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cual esta certificada para cada uno de sus plantas en “Manejo Forestal Sustentable” del
programa CERTFOR, indicado en la péagina web de la Corporacion de Certificacion
Forestal (CERTFOR). Segun los estandares dictados para la certificacion, se sefiala en el
principio cinco que: “Los responsables del Manejo Forestal deberan respetar los usos y
costumbres tradicionales y los derechos de las comunidades aledafias, mantener relaciones
de buenavecindad con ellas y apoyar el desarrollo de capacidades que contribuyan al
mejoramiento de su calidad de vida” (CERTFOR, 2007). En el Anexo 2 se detalla el
principio completo para la certificacion asi como sus criterios.

De esta manera, es posible vincular a la empresa con el desarrollo de la localidad, tanto a
un nivel amplio como especifico. En relacion a este altimo, la participacion de la empresa
debera contribuir a elevar el nivel de conectividad de la localidad, mejorando vy
manteniendo regularmente el camino. Por otro lado, en un sentido macro, se podran
desarrollar programas de desarrollo social que entregue capacitaciones técnicas a la
poblacion, asi como otras herramientas que permitan propiciar la autogestion y mejorar el
desarrollo econdmico de la comunidad.

Estado del ramal Talca-Constitucion: Si bien el tren no llega directamente hasta la
localidad, es un medio de transporte alternativo para sus habitantes, sobre todo los dias que
el bus no funciona. Como se ha sefialado anteriormente, la estacion de Toconey era
utilizada como el Unico punto de comunicacion con los principales centros poblados, asi
como el puente de comercio con entre estos y la comunidad. Actualmente son varias las
causas que han gatillado el desuso del buscarril por parte de la comunidad, entre las que
destacan la alternativa del bus que circula por la ruta K-670-M, la lejania y la casi
inexistencia de productos comerciables provenientes de la localidad, muy comun durante
los afios setenta. Ademas, el servicio del tren contaba con un carro de carga, el que
actualmente no existe, por lo que hacia méas facil el transporte de mercancias entre las
estaciones intermedias y los terminales del ramal.

Bajo este contexto, se considera necesaria la revaloracion del patrimonio turistico y del
servicio social prestado por el tren, sobre todo en lo referente al transporte de mercancias.
De esta forma se debera restaurar el tren de carga, de manera de entregar una via de
comunicacion méas expedita para el comercio con Talca y Constitucién. Del mismo modo,
es importante buscar alianzas que permitan potenciar de mejor manera el ferrocarril, siendo
la empresa Forestal Arauco un importante actor a nivel territorial.

El tren de carga podra abaratar los costos del transporte de mercancias, haciéndolas mas
competitivas, lo que junto al desarrollo de una estrategia enfocada en la comunidad
fomentara el emprendimiento productivo dentro de la localidad.

En este sentido, cabe destacar que actualmente se encuentra en operacion el “Plan Maestro
para el desarrollo competitivo del producto turistico Ramal Ferroviario Talca —
Constituciéon”, cuyo documento oficial no fue encontrado, aunque si algunas de las
actividades ya realizadas y su descripcion general. El proyecto, que es desarrollado por el
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Instituto de Patrimonio Turistico de la Universidad Central, es financiado por InnovaChile
de CORFO (Corporacion de Fomento a la Produccion), apoyada por el GORE del Maule, el
Servicio Nacional de Turismo Region del Maule y Trenes Metropolitanos S.A.

La iniciativa, segn la pagina web dellnstituto de Patrimonio Turistico de la Universidad
Central, ha generado varias actividades, entre las que destacan, difundir informacion
relativa al patrimonio turistico del Ramal, reuniones con emprendedores de las localidades
del recorrido y la puesta en marcha de un recorrido turistico para la época estival. De esta
manera, el proyecto sera un aporte importante en el desarrollo de las comunidades aledafias
al ramal, siendo un motor de emprendimiento turistico. En el Anexo 3 se describe los
lineamientos de la iniciativa.

Provision de servicios basicos: Segun la definicidon de aislamiento, la falta de uno o mas
servicios basicos asi como de medios que permitan el flujo de informacion de personas es
una condicion de aislamiento. En este sentido, si bien la comunidad presenta electricidad y
telefonia fija, no posee cobertura de agua potable ni de alcantarillado.

En general, los habitantes de la localidad tienen la percepcion que la escasez de agua se
debe a las plantaciones de pino, especialmente en las quebradas. Teniendo en cuenta esta
situacion, y considerando que dafia la imagen de la empresa, es posible vincular a Forestal
Arauco en la solucion del problema del abastecimiento, la que podria prestar asesoria
técnica para la constitucion de derechos de agua, de ser ello necesario.

Con respecto al alcantarillado, debido a la condicion geogréafica y gran dispersion de la
viviendas que componen la comunidad, se plantea la instalacion de pozos sépticos en cada
uno de los hogares, partiendo por el colegio y el posta, de modo de atenuar el problema
sanitario que presentan ambas instituciones, segin lo descrito en el diagndstico territorial.
De acuerdo al contexto socio econémico, la compra e instalacion de los pozos debera ser
subsidiada por alguna institucion publica o empresa privada.

Consideraciones generales

El analisis del modelo sistémico de la Figura 7, permitié visualizar los diferentes &mbitos
de impacto de la conectividad en una comunidad rural, lo que da cuenta de lo amplio del
concepto y de la necesidad de generar soluciones locales a través de una estrategia global.
Segun lo anterior, la propuesta general de conectividad antes presentada constituye una
base sobre los lineamientos estratégicos centrales en los que se debe avanzar, sobre todo
desde una perspectiva integradora y a nivel territorial. Esto significa tener un organismo
encargado de la gestion y diferentes ejecutores, de modo de atender a las necesidades de la
poblacién en un ambito macro, incorporando a la comunidad en el desarrollo de las
iniciativas que se lleven a cabo en materia de conectividad. Es decir, siguiendo la sinergia
propuesta por Woolcock (1998, citado por Durston, 2000) entre una comunidad y el estado,


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

* C

Unlimited Pages an

Your complimentary

use period has ended.

Thank you for using

O m p I ete PDF Complete.

Click Here to upgrac

62

0 segun la realidad expuesta, entre una poblacion focal y las instituciones publicas y
privadas que operan en su territorio.

Dentro de las herramientas publicas que se acogen a las condiciones presentadas esta el
“Programa de Infraestructura Rural para el Desarrollo Territorial (PIRDT)”, el cual fomenta
el desarrollo productivo de comunidades rurales vulnerables. EI PIRDT es administrado
desde la Division de Desarrollo Regional de la SUBDERE, ejecutado por los GORE de las
regiones insertas en el programa y cuenta con el apoyo del Banco Mundial. Las regiones
que actualmente se encuentran dentro de PIRDT son: Arica y Parinacota, Tarapaca,
Coquimbo, O’Higgins, Maule, Biobio, Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén y
Magallanes. En el Anexo 4 se describe el programa con mayor detalle (SUBDERE, 2012).

Ademas, actualmente se encuentra en desarrollo el Plan de Desarrollo Comunal de
Pencahue, el que podra servir como linea base para la elaboracion de programas sociales de
desarrollo en la zona de estudio.
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IV. DISCUSION FINAL

En el siguiente apartado se realizard un analisis a nivel local y global de los resultados
expuestos, con el fin de exponer una vision critica a la realidad investigada y para facilitar
la comprension del lector.

En relacion al analisis local, cabe destacar la forma en que la municipalidad y la comunidad
afrontan los problemas asociados a la conectividad. Por un lado, la institucion publica ha
tendido a focalizar sus recursos a la generacion de incentivos puntuales, sin abarcar el
desarrollo de la localidad como un conjunto de acciones dentro de una estrategia. Dentro de
las causas posibles estan la falta de recursos, asi como al gran porcentaje de poblacion rural
que posee la comuna de Pencahue. Esto dificulta la concentracion de fondos para
desarrollar planes de inversion que afecten a un grupo objetivo masivo, tendiendo a
dispersarse en mejorias que generalmente tienen que ver con la infraestructura. Ejemplo de
ello son las recientes inauguraciones de las nuevas juntas de vecinos de Botalcura, Libun,
Tanhuao, Batuco Abajo, Gonzalez Bastias y El Estero. Esta realidad, puede deberse a la
falta de coordinacion entre las distintas areas municipales y el PRODESAL. Por otro lado,
la comunidad posee un desconocimiento del funcionamiento de la institucionalidad publica,
no logrando canalizar sus demandas en los responsables directos. Ademas, la falta de
empoderamiento entre los habitantes de Las Palmas de Toconey produce una relacion
vertical entre las partes, impidiendo una retroalimentacion virtuosa.

En el andlisis global y segun los resultados expuestos, el nivel de conectividad actual que
posee la zona de estudio se debe a diversos factores asociados a causas internas y externas a
la propia comunidad y debido a factores historicos. Dentro de las causas externas, se
menciond la dificultad de la Municipalidad de Pencahue para resolver problemas que
fueron diagnosticados en el Plan de Desarrollo Comunal del 2008. En este sentido, se cree
que el propio funcionamiento de la institucionalidad publica es uno de los factores mas
relevantes a la hora de tratar realidades complejas en el ambito territorial. Lo anterior esta
relacionado con el gasto publico, el que esta asociado al cumplimiento de metas en un
determinado espacio temporal. Es decir, es necesario que el desarrollo de planes y
programas consideren indicadores verificables al término de estos, generalmente asociados
a un corto plazo de tiempo. Sin embargo, los cambios en las dinAmicas sociales requieren
de lapsos de tiempo mayor, traslapando muchas veces periodos electorales y por ende la
distribucién del gasto publico.

Por otro lado, para tratar problemas complejos asociados al territorio se debe considerar una
multiplicidad de factores, ya que segun lo revisado en la investigacion, el tema de
conectividad esta ligado a una red de entramados sociales que poseen diferentes soluciones,
segun el punto de vista desde donde sea abordado el problema. Es decir, para el desarrollo
de una estrategia se deben considerar cambios asociados a la aparicion de nuevos
conflictos, por ende una estrategia ideal debiese ser flexible y sujeta a constantes
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evaluaciones y modificaciones, lo que es muy dificil de aplicar en el esquema actual que
poseen los organismos publicos. Lo anterior esta asociado a la vigilancia que ejerce sobre
ellos la Contraloria General de la Republica y al escrutinio publico al que se someten las
instituciones que estan ligadas a la eleccion democrética, donde los cambios de una accion
son posibles causales de una serie de figuras asociadas a la ilegalidad (malversacion de
fondos, por ejemplo), asi como una condicionante para una futura eleccion. En este sentido,
a modo de una simplificacion extrema de la realidad, las instituciones publicas deben
cumplir un check-list para cada item presupuestario, lo que implica pronosticar un resultado
determinado, inclusive antes de iniciado un proceso de gestion territorial.

En base a lo revisado, bajo el modelo actual por el que se rigen las instituciones publicas es
muy dificil desarrollar mecanismos de mejoramiento local sobre problemas territoriales, ya
que los recursos se tienden a dispersar en planes y programas sectoriales y muy focalizados.
Los resultados de estos programas pueden servir sélo bajo una accion espacial mayor, que
involucre y coordine a diferentes sectores econdOmicos y servicios del estado, que sea capaz
de agrupar distintas visiones asociadas al desarrollo de una comunidad y que tenga por
sobre todo a la localidad como primera fuente de informacion. Estos aspectos, si bien
constituyen generalidades, no pueden ser desarrollados por organismos publicos por las
circunstancias antes mencionadas, especialmente entendiendo al territorio como un espacio
de desarrollo y que es apropiado y producido por sus habitantes (Soms, 2004).

Segln la realidad expuesta, la intervencion territorial se adapta de mejor manera a las
acciones que puedan realizar los centros de investigacion, universidades, organismos no
gubernamentales y otros similares, lo que se ve reflejado en la zona de estudio, donde la
Fundacién CRATE cumple la labor mencionada. No obstante, existen aspectos asociados al
desarrollo a nivel pais que hacen que la institucionalidad publica en el territorio sea
irremplazable. Por esta razon, es necesario avanzar hacia el disefio de politicas que aborden
la ruralidad con una vision de largo plazo, que permitan ser flexibles y que se puedan
adaptar a diferentes realidades territoriales.

Con respecto a la conectividad, cabe sefialar que es un aspecto que estd ligado
estrechamente a los procesos de desarrollo y crecimiento econémico dentro de un territorio,
por ende, debe ser entendido como un concepto asociado a la equidad territorial. Es decir,
segun las atribuciones y deberes del Estado, el mejoramiento de la conectividad involucra
la movilizacion de recursos desde las instituciones publicas, con el objetivo de satisfacer las
demandas de sectores que se encuentran en una situacion particular con respecto al resto del
pais. En este sentido, toda accion en esta materia debiese considerar la articulacion de redes
locales de cooperacion para promover el emprendimiento y la autogestion. Esto quiere
decir que para lograr una mayor equidad territorial, especificamente desde la perspectiva de
la conectividad, en primera instancia se deben afrontar los problemas locales desde la
mirada de los actores territoriales, con una vision sistémica y compleja del territorio que
permita encauzar un proceso de mejoramiento en base a objetivos especificos de desarrollo.
Ademaés, dichos objetivos necesariamente deben ser acordes a las necesidades que emanen
de la comunidad objetivo. Segun lo anterior, involucrar a las comunidades como un todo es
trascendental para definir los &mbitos de impacto de la conectividad. Esto debe
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complementarse haciendo participe en el proceso a otros actores privados presentes en el
territorio, especialmente a los que hacen uso de los recursos naturales presentes en él. La
manera de incluirlos no sélo se debe relacionar con certificaciones que tengan su base en la
responsabilidad social empresarial, sino con la idea de abordar los problemas desde una
perspectiva espacial, de modo de evitar conflictos entre las partes y futuras pugnas de poder
que tengan su origen en una planificacion territorial simplista y de corto plazo.
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V. CONCLUSIONES

Siguiendo la metodologia propuesta por Gonzélez (2001), se logré determinar a través de
un diagnostico territorial participativo la condicion de conectividad en la que se encuentra
la zona de estudio. Los antecedentes revisados permiten concluir que la comunidad se
encuentra en una condicion de conectividad deficiente segln la definicion propuesta, lo que
coincide con la hipotesis planteada antes de iniciarce el trabajo de campo.

El nivel de conectividad de la comunidad estd determinado por diferentes factores, tanto
naturales como antropicos. En primera instancia, cabe sefialar los aspectos propios de la
ubicacion espacial de la zona de estudio, en donde se mencionan a la Cordillera de la Costa
que rodea a la localidad y la presencia de grandes extensiones de plantaciones forestales
que aislan a las comunidades preexsitente. Ambos aspectos constituyen dificultades
geogréficas para establecer una red conectada entre las localidades vecinas y los grandes
centros urbanos. En segundo lugar se presentan los aspectos relacionados con
infraestructura. Uno de los mas relevantes es el limitado acceso a bienes y servicios que
poseen los habitantes de la localidad, lo cual estd dado principalmente por la falta de un
soporte de conectividad eficiente. Dicho soporte esta constituido en primera instancia por la
ruta K-670-M, siendo el ferrocarril secundario en cuanto a la participacion actual a nivel de
la comunidad. De esta manera, la ruta cumple satisfactoriamente la funcion de conectar dos
puntos distantes. Sin embargo, debido a la interpretacion de los resultados se evidencia de
ambas partes, vale decir, por parte del municipio y la comunidad, una apreciacion “regular”
de su estado. Lo anterior dice relacion con el transito de vehiculos pesados provenientes de
las faenas forestales aledafias al camino, lo que genera un gran impacto sobre la ruta. Esto
coincide con lo observado durante las visitas a terreno, donde se apreciaron dificultades,
especialmente para el transito de vehiculos livianos de traccion simple.

En relacion con los problemas detectados por el nivel de conectividad actual, resaltan la
gran migracion de los jovenes hacia los centros urbanos y la falta de oportunidades de
desarrollo econdémico. Uno de lo mas grandes problemas detectados en este sentido, esta
relacionado con la lejania que presenta la localidad en relacion a los centros de
abastecimiento y comercializacion. Esto evita que existan condiciones aptas para el
emprendimiento y dificulta que las iniciativas productivas que actualmente existen, puedan
consolidarse y desarrollar una mayor y mejor oferta en el tiempo.

Por otra parte, segun los talleres y entrevistas realizados a los miembros de la localidad,
existe una fuerte demanda de sus habitantes para contar con una antena de celular, lo que
podria mejorar la comunicacion con sus familiares asi como con las autoridades. Esto
ultimo fue recalcado por el representante del PRODESAL para la localidad, el cual sefiald
las dificultades que presentaba para la coordinacion de actividades la falta de sefial de
celular, lo que impedia una comunicacion fluida entre las partes y por ende requeria de una
planificacion especial.
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Con respecto a las alternativas tecnoldgicas presentadas, si bien exigen de un esfuerzo
economico significativo para la realidad local, los aspectos mas relevantes que
determinarén el éxito o fracaso de una posible implementacion de una alternativa, estaran
determinados por la coordinacion que posea la propia comunidad. Es decir, la capacidad
que posean para sobrellevar sus diferencias y administrar la compra y mantencion de las
alternativas propuestas.

En relacion a la propuesta presentada para mejorar el nivel de conectividad de la
comunidad, cabe sefialar que estd orientada a la resolucion de conflictos internos y a
mejorar los niveles de asociatividad entre los habitantes de localidad. El foco se centro en
fomentar el capital social y promover el empoderamiento, de manera de convertir a la
localidad en un actor territorial relevante. Asi mismo, la propuesta tiene como base que
sean los mismos habitantes de la localidad quienes declaren sus perspectivas de desarrollo,
de manera de generar un objetivo comun que agrupe los esfuerzos de los emprendedores.
Es decir, se pretende empoderar a un grupo objetivo para que sean ellos, a través de los
canales formales, los que hagan ver sus demandas antes las autoridades respectivas.

Por ultimo, segun el desarrollo del trabajo, el método utilizado fue de gran ayuda para
abordar el tema planteado desde una perspectiva amplia, ya que permitio la inclusion de
elementos de métodos cualitativos. Segun la investigacion realizada, la ejecucion de un
diagnostico territorial de manera participativa es una potente herramienta para la
construccion de planes y programas que tengan como fin mejorar los niveles de desarrollo
de un lugar determinado, asi como para lograr una mejor retroalimentacion entre los actores
territoriales. Bajo esta perspectiva, el método de Gonzalez (2011) es facil de entender y es
capaz de ser aplicado a distintas realidades, siendo el modelo sistémico una herramienta
que facilita la comprension de un territorio, asi como los distintos actores, relaciones y
procesos presentes en él.
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VII. APENDICES

I: Entrevista semiestructurada Las Palmas de Toconey

1. Analisis histérico de la conectividad en la localidad y su evolucién a lo largo del
tiempo. Temas a tratar:

a

b.
C.
d.

Tiempo de residencia en la localidad y evolucién de su estado.

Historia de la conectividad en la localidad y su evolucion.

Cambios de la localidad en los ultimos 20 afios.

Proyectos o iniciativas de apoyo del municipio y/o del gobierno, sus
principales efectos y aceptacion dentro de la comunidad.

2. Dinamica territorial: Influencia de las forestales en la conectividad y en el desarrollo
economico de la localidad. Conectividad interna. Temas a tratar:

a.

b.

C.

d.

Plantaciones forestales y su dinamica dentro del desarrollo de la comunidad.
Origen de las plantaciones forestales presentes en la comunidad.

Problemas y beneficios de las forestales en la conectividad de Las Palmas de
Toconey y su influencia en la vida diaria.

Conectividad interna de la localidad (comunicacion entre vecinos) y fechas
especiales de encuentro (festividades, fondas, otros).

Relacion con la localidad vecina de Toconey.

3. Sistema de transportes actual (buses y el ramal como alternativa). Temas a tratar:

a.

b.

Sistema actual de transporte interurbano y apreciacion de su estado actual.
Uso del ramal ferroviario Talca — Constitucion.
Influencia de la Municipalidad en el sistema de transportes.

4. Problemas asociados a la conectividad actual y sus posibles soluciones. Temas a

tratar:
a.
b.
C.

d.

e.

Problemas que percibe la localidad por el nivel actual de conectividad.
Aspectos del desarrollo se han visto afectados por el nivel de conectividad
actual que posee la localidad.

Comunicacion entre los habitantes de la localidad y los familiares que
habitan fuera de la localidad.

Capacidad que posee la posta para responder ante emergencias y protocolos
asociados. Apreciacion del servicio prestado por la posta, su funcionamiento
habitual y el apoyo prestado por el hospital de Pencahue.

Medios de transporte para la realizacion de tramites por los habitantes de la
localidad. Existencia y uso de sistemas alternativos (envios a domicilio,
oficinas de atencién ambulatorias, compras a vendedores ambulantes, otros).
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f. Iniciativas productivas que existen en la localidad y transporte y
comercializacion de sus productos.

g. Medios de abastecimiento en la localidad (agricultura de subsistencia por
ejemplo).

h. Comunicacion con las autoridades (carabineros, bomberos u otros) ante
emergencias. Ubicacion de los servicios como comisaria, hospital y colegios
mas cercanos y tiempo de viaje.

i. Posibles soluciones para el nivel de conectividad actual de la localidad.
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I1: Entrevista semiestructurada Municipalidad de Pencahue

1. Vision de la Municipalidad con respecto al tema de la conectividad. Temas a tratar:
a. Nivel de cercania de la Municipalidad con la localidad de Las Palmas de
Toconey.
b. Proyectos que la Municipalidad ha impulsado en la Las Palmas de Toconey.
c. Percepcion de la Municipalidad con respecto al nivel de conectividad actual
presente en Las Palmas de Toconey.
d. Principales problemas que tiene la localidad en materia de conectividad.

2. Gestidn de la Municipalidad en materia de conectividad. Temas a tratar:

a. Evaluacion de la gestion municipal en la localidad de Las Palmas de Toconey
(en general y en materia de conectividad).

b. Conocimiento de planes y programas que pueda tener el gobierno regional para
mejorar el nivel de conectividad en la localidad (fondos concursables, por
ejemplo).

c. Iniciativas que ha impulsado la Municipalidad para mejorar el nivel de
conectividad en la localidad.

d. Grado de injerencia en el funcionamiento del ramal y del sistema de buses que
opera en la comunidad.

3. Posibles soluciones. Temas a tratar:
a. Soluciones para el nivel de conectividad actual del sector y el aporte directo
como municipio.
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I11: Resultados del Taller 2

Luego de las entrevistas, los principales problemas que fueron reconocidos por la gente de
la localidad se agruparon y seleccionaron para poder ser analizados posteriormente en un
taller:

Principales Problemas
1. Poca comunicacin entre los vecinos
2. Mala comunicacion desde la comunidad hacia afuera
3. Mal estado de los caminos
4. Deficiente sistema de transportes

Para la realizacion del taller se dividio el grupo de asistentes en dos grupos relativamente
homogéneos en cuanto a cantidad de integrantes. Los resultados son presentados en los
cuadros 14 y 15, para los grupos 1y 2, respectivamente

Cuadro 13. Resultados del Taller 2, Grupo 1.

Problemas Causas Efectos Soluciones
Poca 1. Falta de interés Perder 1. Compartir mas
comunicacion por informarse de oportunidadesy ser en distintas
entre los vecinos las actividades de la menos sociable actividades
comunidad 2. Integrarse a la
2. Miedo a Ila comunidad
reaccion de los
vecinos
Mala 1. No hay 1. Aislados 1. Antena de celular
comunicacion conectividad 2. Mala de cualquier
desde la telefénica informacion compafiia
comunidad hacia 2. Ubicacién 3. Poca 2. Tener teléfono

afuera

Mal estado de los
caminos

Deficiente Sistema
de Transportes

geografica: no hay
transporte para los
alrededores
Exceso de
camiones de alto
tonelaje

Se esta conforme
con el sistema de
transportes

comercializacion

1. Dura poco la
mantencion

2. Existe riesgo de
accidentes

3. Demora del viaje
Se esta conforme
con el sistema de
transportes

publico en buen
estado y en un lugar
accesible o publico
Que la empresas
que hacen uso del
camino aporten
para su mantencion

Se estad conforme
con el sistema de
transportes
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Cuadro 14. Resultados del Taller 2, Grupo 2.
Problemas Causas Efectos Soluciones
Poca Distintas opiniones  Existe desunion, lo  Aprender a
comunicacion e intereses que limita el escuchar y a aceptar
entre los vecinos desiguales progreso las opiniones de los
demas

Mala Distancia del 1. No hay 1. Mejorar el
comunicacion transporte integracion con el sistema de
desde la exterior transportes
comunidad hacia 2. Existe dificultad 2. Instalacion de
afuera para transportar los  una antena de

Mal estado de los
caminos

Deficiente Sistema
de Transportes

1. Camiones de
carga

2. No hay interés de
vialidad o de los
organismos
encargados

Dificultad para
trasladarse

productos

1. Dificultad para
movilizarse

2. Aislamiento

1. Aislamiento
2. Falta de ingresos
monetarios

telefonia celular

1. Que exista mas
interés de vialidad
para fiscalizar los
caminos

2. Que la directiva
de la Junta de
Vecinos plantee el
problema

1. Que el ferrocarril
posea mas carros a
disposicion para
cuando exista
mayor demanda

2. Que exista la
posibilidad de
trasladarse desde la
localidad hacia la
estacion del tren
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IV: Ejemplo de actividades para una meta especifica

En el Cuadro 15 se especifican actividades con su descripcion, fuente de financiamiento y
colaborador, indicares de cumplimiento y medios de verificacion para la meta “Desarrollo

Agricola”.

Cuadro15. Ejemplo de actividades para la meta Desarrollo Agricola

Actividades Descripcion Financiamiento Indicadores Medios de
y colaborador Verificacion
Aumentar  Se construird un Proyecto FPA Cantidad de Encuesta
la invernadero para (Fondo de hortalizas segun
produccién todos los interesados proteccion organicas hortaliza y
de en cultivar Ambiental) producidas volumen de
hortalizas  hortalizas, de antesy produccion a
organicas  manera que cada PRODESAL después de los
beneficiario tengala (colaborador) iniciado el beneficiarios
misma cantidad de proyecto del
metros cuadrados. invernadero
Se realizaran
capacitaciones para
aprender a manejar
el huerto y se
designara una
directiva encargada
de administrarlo
Aumentar  Se generardn buenas Proyecto FIA Cantidad de Encuesta de
la précticas para el (Fundacion para aceitunas volumen de
produccién manejo de olivos y la Innovacién producidas produccion a
de olivos para la elaboracion  Agraria). antes y los
de un producto con después de beneficiarios
valor agregado PRODESAL iniciado el del proyecto
(colaborador) proyecto
Desarrollar Se pretende Dinero aportado  Realizacion o Encuesta a
una feria potenciar la por la Junta de node laferia  los
de asociatividad y el Vecinos y cantidad de  asistentes
productos  turismo de la visitantes que
locales comunidad PRODESAL concurrieron a

realizando una feria
para los productos
agricolas
desarrollados en la
localidad

(colaborador)

ésta
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VIII.  ANEXOS

I: Esquema de Woolcock

"

“TOP-DOWN

Integridad
estatal

Eslabonamiento SINERGIA
(Linkage)
v
Integracion
BOTTOMUFP"

Noved maco

(Estado cam)

Figura 12.

Esquema de Woolcock. Fuente: Durston, 2000, adaptado de Woolcock, 1998.



http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Click Here to up

Unlimited Pa

: Your complimentary
- use period has ended.
Thank you for using

t CO m p | ete PDF Complete. 81

I1: Principio cinco del Manual de Auditoria para la Certificacién de Manejo Forestal
Sustentable para Plantaciones

Descripcidn: Los responsables del Manejo Forestal deberan respetar los usos y costumbres
tradicionales y los derechos de las comunidades aledafias, mantener relaciones de buena
vecindad con ellas y apoyar el desarrollo de capacidades que contribuyan al
mejoramientode su calidad de vida

En la auditoria de este principio la mayor fuente de informacién son las comunidades
locales. Los auditores deben hacer los arreglos necesarios para contactar a los vecinos de
modo de entender cuales son los temas que consideran de mayor importancia en relacion
con las actividades forestales. Adicionalmente, se debe verificar la existencia de acuerdos
documentados y minutas de reuniones que hayan sido realizadas con la participacién de los
representantes de las comunidades locales.

Una relacion de buena vecindad implica un trato respetuoso, abierto al dialogo y
cooperador entre el propietario o administrador de una UMF y una persona perteneciente a
una comunidad local.

Las comunidades locales deberian tener un acceso al bosque lo mas libre posible y en la
medida que sea compatible con los objetivos comerciales de la plantacién y de acuerdo a
consideraciones ambientales y de seguridad.

Glosario:

1. UMF: Unidad de Manejo Forestal.

2. Comunidades Locales: Personas que viven o trabajan en el area de influencia de la
UMF y que pueden eventualmente recibir los impactos derivados de las actividades
realizadas en ésta.

3. Bosque: Sitio poblado con formaciones vegetales en las que predominan arboles con
una altura mayor a 2 m y que ocupa una superficie de por lo menos 5.000 m? con
un ancho minimo de 40 metros, con cobertura de copa arbdrea que supere el 10% de
dicha superficie total en condiciones aridas y semiaridas y el 25% en circunstancias
mas favorables.

Criterios:
1. Los responsables del manejo forestal en la UMF tienen conocimiento de los
impactos de sus actividades sobre las comunidades locales
2. Los responsables del manejo forestal en la UMF realizan contribuciones tendientes
al mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades cercanas
3. Los responsables del manejo forestal en la UMF protegen a las comunidades locales
de los riesgos de las operaciones forestales


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
use period has ended.
. 3 CO m p I ete Thank you for using
PDF Complete.
Click Here to upgrade to
Unlimited Pages and Expa

4. Los responsables del manejo forestal en la UMF mantienen relaciones de buena
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vecindad con las comunidades locales

5. Los responsables del manejo forestal en la UMF entregan informacion periddica
sobre sus practicas de manejo a terceros interesados
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I11: Plan Maestro para el desarrollo competitivo del producto turistico Ramal
Ferroviario Talca-Constitucion.

Descripcion/Objetivos: Acelerar la competitividad turistica de la region del Maule,
transformando el Ramal Talca Constitucién en un eje vertebrador de oportunidades e
inversiones que favorezcan el desarrollo competitivo de un producto turistico asociado a
este patrimonio ferroviario. Asentando asi las bases de este proceso en la generacion de un
plan maestro que permita coordinar los esfuerzos publicos y privados generando
condiciones de entorno para el emprendimiento y la inversion con fines turisticos. Generar
y sistematizar informacion territorial patrimonial y productiva del Ramal Ferroviario Talca-
Constitucién, que permita el disefio del plan maestro para el desarrollo competitivo del
producto turistico Ramal Ferroviario Talca-Constitucion, considerando la validacion de los
actores involucrados. Transferir participativamente el plan maestro para el desarrollo
competitivo del producto turistico Ramal Ferroviario Talca-Constitucion, con oferente
Servicio Nacional de Turismo- Region del Maule. Difundir el Plan Maestro para el
desarrollo competitivo del producto turistico Ramal Ferroviario Talca — Constitucion para
su validacién y apropiacion de beneficiarios finales.

Resumen: La propuesta a desarrollar en el bien publico, consiste en la generacion del Plan
Maestro para el desarrollo competitivo del Producto Turistico Ramal Ferroviario Talca
Constituciéon, que permita coordinar los esfuerzos publicos y privados generando
condiciones de entorno para el emprendimiento y la inversion con fines turisticos. La
implementacion de este plan maestro esta orientada a generar las condiciones de entorno
habilitantes para el desarrollo empresarial en torno al ramal, apoyando la toma de
decisiones de inversién puablica y privada. De esta manera, permitird responder a la
necesidad de contar con una carta de navegacion que coordine las inversiones publicas y
privadas en torno al Ramal, considerando como una oportunidad de desarrollo regional su
aprovechamiento turistico. El proyecto durara 15 meses, siendo instituciones mandantes el
Gobierno Regional del Maule el Servicio Nacional de Turismo- Region del Maule y el
Servicio de Trenes Regionales Terra S.A. La institucion oferente Servicio Nacional de
Turismo- Regidn del Maule sera la encargada de dar seguimiento y control a los cambios
esperados con el proyecto, los cuales serdn monitoreados por este organismo, como
también las futuras acciones de difusiobn mejoramiento y comercializacion del Producto
Turistico Ramal Ferroviario Talca Constitucion
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IV: Programa de Infraestructura Rural para el Desarrollo Territorial

Propdsitos y objetivos: ElI Programa de Infraestructura Rural para el Desarrollo Territorial
(PIRDT) contribuye a que las comunidades rurales potenciensus opciones de desarrollo
productivo. Para ello, busca mejorar los niveles de acceso, calidad y uso a servicios de
infraestructura de modo que su operacién y mantencion esté asegurada en zonas rurales de
poblacion semi concentrada y dispersa.

Para la identificacion y el desarrollo de las iniciativas, el PIRDT proporciona la sinergia en
los territorios entre los Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales, Sectores de
Infraestructura e Instituciones de Fomento Productivo, apoyando la coordinacion de las
inversiones publicas y privadas que fortalezcan la competitividad de estas comunidades
productivas.

Poblacién beneficiaria: EI Programa dirige su trabajo hacia comunidades de productores
rurales, cuyas limitaciones o carencias de infraestructura generan un obstaculo para su
productividad o la rentabilidad de sus emprendimientos.

Plan marco de desarrollo territorial: EI Programa PIRDT desarroll6 la metodologia
“Formulacion y Evaluacion Plan Marco de Desarrollo Territorial (PMDT)”. Esta es una
herramienta de planificacion y evaluacion de iniciativas de inversion desde un enfoque
territorial, que potenciaran el desarrollo productivo del territorio y/o subterritorio. Dicha
metodologia se encuentra publicada y validada por el Ministerio de Desarrollo Social y
posibilita la inversion en sectores rurales semi concentrados y dispersos a través de una
cartera integrada de proyectos. Esto hace posible la inversion donde, habitualmente, los
proyectos serian calificados con “baja rentabilidad” y no obtendrianla viabilidad en el
Sistema Nacional de Inversiones (SIN) si postularan en forma independiente.

Areas de desarrollo de proyectos: Las inversiones a ser financiadas con el PIRDT
comprenden seis areas de servicios basicos:

1. Agua potable:
e Rehabilitacién de sistemas existentes de Agua Potable Rural.
e Construccion de sistemas de Agua Potable.
e Construccion de sistemas aislados como pozos o capacitacion de agua.
e Fortalecimiento de mecanismos de gestion de los Comités de Agua Potable
Rural a través de asistencia técnica.

2. Saneamiento:
e Sistemas de saneamiento: recoleccién, tratamiento y disposicion de aguas
servidas para soluciones individuales y colectivas.
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¢ Fortalecimiento de mecanismos de gestion a través de asistencia técnica.

Electrificacion:

o Mejora la calidad de los servicios actuales (servicio continuo, o incremento de
linea monofasica trifasica).

e Construccion de sistemas concentrados o aislados como generadores, paneles
solares, energia eblica, entre otros.

o Fortalecimiento de la gestion de sistemas aislados a través de asistencia técnica.

Conectividad:

e Construccion, rehabilitacion, conservacion y mejoramiento de caminos rurales,
puentes menores y pasarelas.

e Mejoramiento y conservacion de infraestructura portuaria con un rol productivo
clave (rampas de acceso, muelles, etc.).

Telecomunicaciones y tecnologias de informacién:

e Expansion de la red de acceso secundaria de telecomunicaciones.

e Fondos regionales para el apoyo de la construccion de telecentros, conexién a
internet, etc.

e Fortalecimiento, a través de asistencia técnica, de sistema de gestion de
telecentros, y uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC).

Preinversion en la linea de fomento productivo:

Es un conjunto de acciones dirigido a los beneficiarios del Programa como fomento
al desarrollo productivo de un territorio, a fin de incrementar la productividad,
agregar valor, y lograr una mejor insercion en los mercados. Es posible efectuar:
transferencia tecnoldgica, capacitacion, informacion de mercado, fortalecimiento
organizacional, entre otros, estimulandolas actividades econémicas que estén en
condicion de potencialidad, vista como una oportunidad por los actores
institucionales y locales.
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