
 
 

ÍNDICE 

 

1. Introducción…………………………………………………………………..............1                                                                                         

2. Antecedentes Bibliográficos………………………………………………...............5 

3. Hipótesis de Investigación…………………………………………………............22 

4. Objetivo General…………………………………………………………………….22 

5. Objetivos Específicos………………………………………………………........... 23 

6. Metodología………………………………………………………………………….25     

7. Análisis Estadístico………………………………………………………………… 35 

8. Resultados…………………………………………………………………………...38 

9. Discusión……………………………………………………………………………..54 

10. Conclusión………………………………………………………………………….72 

11. Sugerencias………………………………………………………………………...73 

12. Resumen……………………………………………………………………………74 

13. Referencias bibliográficas…………………………………………………………76 

14. Anexos………………………………………………………………………………87 

 

 

 


