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Resumen

Desde hace varios anos, el Departamento de Ciencias de la Computacion (DCC) de la
Universidad de Chile ha venido desarrollando sus sistemas de informaciéon como si fueran
islas. Estos sistemas apoyan principalmente la gestion de actividades académicas, docentes
y econoémico-financieras del DCC. Aunque esta infraestructura de software ha funcionado
relativamente bien, la estrategia de desarrollo de sistemas desacoplados limita el crecimiento
de dicha infraestructura de cara al futuro. Por esa razén el DCC ha decidido integrar estas
islas, tanto a nivel de datos como de servicios, para permitir un desarrollo mas armonico y
controlado de sus sistemas de informacion. Se espera que esta integracion facilite especial-
mente el reuso de informacién, manteniendo una tnica fuente de verdad para las distintas
areas de negocio (pregrado, postgrado, educacion continua, investigacion, etc.).

Este trabajo de memoria realiz6é una prueba de concepto que abordé no sélo la integracion
de dos sistemas de informaciéon del DCC, sino también la reingenieria de uno de ellos y el
desarrollo completo del otro. Las aplicaciones en cuestién son el Sistema Administrador de
Recursos (SAR) y el Sistema Administrador de Noticias y Eventos (SANE).

Para llevar a cabo la integracion de estos sistemas se disené e implement6 una arquitectura
de microservicios que es capaz de contener a las aplicaciones criticas del Departamento.
Apoyandose en dicha arquitectura se modifico y extendio el sistema SAR, agregandole por
ejemplo funcionalidad para permitir la administraciéon de puestos de trabajos de alumnos
de postgrado y profesores visitantes. Por otra parte, el proceso de reservas de recursos (por
ejemplo, salas de reuniones) se independizo de las secretarias, permitiendo que académicos
y funcionarios puedan hacer reservas segiin su rol. La nueva version del sistema SAR esta
actualmente en produccion.

Por otra parte, se disend e implementé un nuevo sistema de software, el cual permite
mantener y gestionar las noticias y eventos del Departamento (por ejemplo, charlas, defensas
de tesis, etc.). Este permite ademas alimentar automaticamente otros recursos de entrega de
informacion del Departamento; por ejemplo, su pagina Web oficial. El sistema SANE también
adhiere a la arquitectura de microservicios definida, y permite la interacciéon con el SAR a
través de una API (Application Programming Interface).

El proyecto piloto que buscaba la integracion de ambos sistemas a través de una arqui-
tectura de microservicios resulté exitoso, pues no soélo se alcanzaron los objetivos iniciales,
sino que ademas los usuarios finales se mostraron muy satisfechos con las soluciones obte-
nidas. Este piloto muestra un camino para que en adelante se integren otros sistemas a la
nueva infraestructura de software del DCC, independientemente de que estas aplicaciones
sean nuevas o legadas. Las nuevas aplicaciones deberan contemplar la intercomunicaciéon con
la infraestructura creada, utilizando mecanismos de autenticacion adecuados para garantizar
la seguridad de sus operaciones.

En resumen, mas alla de las ventajas propias de contar con mas y mejores servicios de
software para apoyar las operaciones del Departamento, este trabajo de memoria busco de-
terminar la factibilidad y el esfuerzo requerido para integrar los sistemas del DCC a través
de una arquitectura de microservicios; y el resultado obtenido fue altamente positivo.
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Capitulo 1

Introduccion

En el contexto actual muchas organizaciones requieren planificar y difundir apropiada-
mente las actividades que llevan a cabo. Esto se hace con el objetivo de llegar a la mayor
cantidad de interesados posibles, en el momento apropiado, y ojald de manera automética
(desatendida). El Departamento de Ciencias de la Computacion (DCC) de la Facultad de
Ciencias Fisicas y Matemaéticas de la Universidad de Chile no escapa de esta realidad, debido
a que en sus dependencias se realizan diversos eventos académicos y de extension, donde mu-
chos de ellos requieren ser dados a conocer a la comunidad; por ejemplo, el inicio de cursos de
diplomados y postitulos, defensas de tesis, charlas de investigacion, examenes de candidatu-
ra, etc. Todos estos eventos tienen una poblacion destinataria a la cual llegar con la difusion
de manera apropiada, y también tienen recursos (particularmente salas) asociados a ellos.
Por lo tanto, cualquier sistema administrador de eventos tendra que manejar prioridades y
disponibilidad de recursos a la hora de planificar y gestionar una actividad de este tipo.

Como parte de este trabajo de memoria se desarrolld6 una aplicacion Web que permite
registrar, administrar y dar a conocer, bajo un esquema productor-consumidor, los eventos
y noticias del DCC. Como complemento a esto se realizo la reingenieria del actual Siste-
ma de Administracion de Recursos (SAR), el cual permite administrar los espacios fisicos
compartidos (principalmente salas del Departamento) para que estos puedan ser utilizados
en diversos eventos. Ambos sistemas deben poder interactuar a nivel de datos y servicios a
través de una API (Application Programming Interface), con el objetivo de mantener una
coordinacion entre ellos. Para ello, se defini6é una arquitectura de microservicios que permitira
a futuro integrar facilmente otros sistemas del DCC.

1.1. Justificacién del trabajo de memoria

Este trabajo de memoria abordé varios desafios, los cuales consistieron en el desarrollo de
dos sistemas de informacion para el Departamento, y su integraciéon bajo una arquitectura
de microservicios. Particularmente, el primer desafio fue realizar la reingenieria y puesta en
produccién de la version 2.0 del Sistema de Administracion de Recursos (SAR). La version
anterior, aunque estaba en produccion, presentaba diversas limitaciones como por ejemplo:



e Sistema poco mantenible dado que utilizaba tecnologias obsoletas, con poco o ningtn
soporte para los navegadores Web de la actualidad.

e Incapacidad para administrar los puestos de trabajo, por ejemplo, los asignados en las
oficinas de estudiantes de postgrado y profesores visitantes.

e Acceso limitado, ya que poca gente (principalmente los funcionarios y algunos acadé-
micos) tenian acceso para reservar salas.

El segundo desafio consistié en el desarrollo del Sistema Administrador de Noticias y
Eventos (SANE) del DCC. Este sistema fue creado desde cero, y permite crear y administrar
las novedades que el Departamento quiere dar a conocer a su comunidad. El sitio provee
diversos métodos para que nuevas aplicaciones puedan acceder a su informaciéon. Debido a
que muchos de los eventos del DCC estan asociados a un espacio fisico (es decir, al lugar
donde se va a realizar la actividad), el sistema debia interoperar a nivel de datos con la nueva

version del SAR.

El SANE ademés administra usuarios y suscripciones, pero la distribucién de eventos y
noticias esté a cargo de otra aplicacion, actualmente en desarrollo en el DCC: el Sistema de
notificaciones de Noticias y Eventos (SINE). El SANE también representa la fuente de datos
que proveera autométicamente de informacion a la futura pagina Web oficial del Departa-
mento.

La Figura muestra a grandes rasgos como interacttian los sistemas antes descritos y
el sitio Web del DCC. Los principales involucrados en el uso de estas aplicaciones son las
secretarias, académicos y el personal de Coordinacion de Comunicaciones del DCC. Estos
ultimos ademés de registrar y administrar las noticias y eventos, los difunden a través de
redes sociales; particularmente Facebook y Twitter.

Dado que los sistemas de informaciéon de apoyo a las actividades del DCC han sido desa-
rrollados como islas (es decir, sin interaccion entre ellas), incluyendo al sistema SAR, el tercer
desafio abordado en esta memoria consistié en determinar como integrarlos a nivel de datos
y servicios sin poner en riesgo su operacion. Esta restricciéon para llevar a cabo la integracion
surgi6 debido a que algunos de estos sistemas estaban en produccion (particularmente el
SAR), y no podian dejar de prestar servicio al Departamento para asi poder realizarle los
ajustes correspondientes.

Dada esta necesidad de interaccion entre el SAR y el SANE, y considerando el hecho
de que otros sistemas también necesitaban interactuar entre ellos, se pensé en concebir una
solucion que pudiera dar cabida a la integracion de sistemas a nivel Departamental. Para ello
se disen6 una arquitectura de microservicios para integrar no soélo el SAR y el SANE, sino
también agregar otros sistemas legados (islas) a este esquema en el corto plazo. Se espera
que esta integracion permita reutilizar datos, manteniendo una tnica fuente de verdad segin
el area de negocio de la que se trate. También se espera que este esquema de integracion
permita que la infraestructura de software del DCC crezca y evolucione de manera segura y
controlada.
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Figura 1.1: Escenario de interacciéon entre sistemas

1.2. Objetivos de la memoria

El objetivo general de este trabajo de memoria fue determinar cémo integrar y evolucionar
dos sistemas de informacion del DCC, con una visiéon de largo plazo. En primer lugar se realizo
la reingenieria de un sistema legado (conocido como SAR) del Departamento, y se puso en
produccion la nueva version (SAR 2.0). Cabe destacar que esta version no solo extiende la
funcionalidad del sistema legado, sino que ademés permite la integracion con otros sistemas.

Por otra parte, también se desarrollo el sistema SANE, complementario al anterior, el cual
consiste en una aplicacion Web que en conjunto con el SAR permite gestionar (de manera
transparente para los usuarios) los eventos y noticias del DCC, junto con los recursos de
espacio fisico que usualmente se necesita para estos.

Este desarrollo multi-sistema surge a partir de las nuevas necesidades del Departamento,
y de las limitaciones del SAR v1.0 indicadas en la justificacién de la propuesta. Por lo tanto
los objetivos especificos que se desprenden del objetivo general antes enunciado, son los
siguientes:

e Realizar la reingenieria necesaria del sistema SAR para permitir su integraciéon con
otros sistemas del Departamento (en primera instancia con el SANE).

e Implementar el SANE como una aplicacion Web que permita registrar, administrar y
compartir por demanda, los eventos y noticias del Departamento. La aplicaciéon debe
ademas permitir la suscripcion de usuarios a miltiples canales de notificaciones rela-
cionados a los tipos de eventos.

e Crear una API para cada uno de estos sistemas con el fin de que puedan ser utilizados



como recursos independientes e integrables, tanto a nivel de datos como de servicios
por otras aplicaciones. Estas APIs deben permitir a las aplicaciones antes mencionadas,
integrarse bajo una arquitectura de microservicios.

1.3. Estructura del documento

El siguiente capitulo describe las arquitecturas de microservicios, el cual es el marco de
trabajo sobre el que se sustenta la integracion de sistemas propuesta. Posteriormente en
el capitulo [3] se muestra el desarrollo de la nueva version del SAR, y de manera similar
en el capitulo [ se presenta el desarrollo del sistema SANE. En el capitulo [] se evaltian las
aplicaciones a nivel técnico y de usuarios; y se presentan los resultados de dichas evaluaciones.
Finalmente el capitulo [6] presenta las conclusiones y el trabajo a futuro.



Capitulo 2

Marco tebdrico

En este capitulo se introducen los conceptos involucrados en el trabajo de memoria realiza-
do. También se describe brevemente la arquitectura, metodologias y herramientas utilizadas
en este trabajo de memoria.

2.1. Arquitecturas orientadas a servicios

Segun la W3C, “las Arquitecturas Orientadas a Servicios consisten en un conjunto de com-
ponentes que pueden ser invocadas, y cuyas descripciones de interfaz pueden ser publicas y
descubiertas” [I1]. Entenderemos por componente a “un objeto de software, que interactia
con otros componentes, encapsulando cierta funcionalidad o conjunto de éstas. Una compo-
nente tiene una interfaz claramente definida y su comportamiento es similar al del resto de
los componentes dentro de la misma arquitectura” [I1]. Tipicamente estos componentes son
llamados servicios Web (o WS, por sus siglas en inglés).

Considerando la definiciéon anterior podemos decir que una Arquitectura Orientada a Ser-
vicios (SOA, por sus siglas en inglés) esta conformada por un conjunto de programas, que
cumplen un rol predefinido y que interacttian entre ellos a través de interfaces de programa-
cion (APIs), para lograr el resultado deseado. Los tipos de componentes que forman parte de
una SOA son los siguientes (Figura : servicios, proveedores de servicios, consumidores de
servicios, bus de servicios, el motor de integracion y el directorio de servicios. A continuacion
se explican brevemente cada uno de ellos.

Un servicio Web es un programa de software que encapsula su funcionalidad detras de una
interfaz especificada en WSDL (Web Service Description Language), y que se comunica con
otros programas a través de mensajes en XML segiin lo definido por su interfaz. En una SOA,
un WS representa la unidad de trabajo realizada por un proveedor de servicios para lograr
los resultados finales deseados por el consumidor de dicho servicio. Los roles de proveedor y
de consumidor son realizados por agentes de software en representacion de sus propietarios
[13].
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Figura 2.1: Estructura basica de una SOA

El bus de servicios permite la interconexién entre todos los participantes y lleva ademas un
registro de las interacciones que se estan realizando. En otras palabras administra y facilita
las interacciones entre todos los involucrados.

El repositorio de servicios es un componente opcional (pero altamente recomendado), que
almacena y pone a disposicion los WS para que otros los consuman. Aunque estos mismos
WS pueden almacenarse directamente en los proveedores de servicio, el repositorio provee un
directorio dinamico de WS que indica quién es el actual proveedor de ese servicio, o si el WS
requerido es parte de los servicios que éste almacena. El contar con este directorio facilita
enormemente el acceso a parte de los consumidores, permitiendo la reubicaciéon dinamica
de servicios sin necesidad de que los consumidores tengan que cambiar (ajustar) su codigo
fuente.

Finalmente el motor de integracion es el encargado de componer (integrar) los WS de
manera apropiada, para obtener asi resultados o servicios mas complejos. El motor procesa
recetas para la composicion de servicios (especificadas a través de scripts), integrando y
componiendo ordenadamente los resultados entregados por los WS invocados. A este proceso
se lo conoce como “orquestacion de servicios”.

Este tipo de arquitectura apunta a la reutilizacién de componentes (WS) y a la integracion
de éstos segun las necesidades de la organizacion. En el caso del DCC este tipo de arquitectura
es muy adecuada, puesto que desacopla la funcionalidad de los sistemas y les permite convivir
de manera razonable, es decir, manteniendo el control sobre la evolucion de los mismos y sobre
las fuentes de verdad de la informaciéon. La figura muestra un ejemplo esquemético de
coémo serfa la integracion de servicios en una SOA, por ejemplo en el caso del DCC.

Sistema 1 Sistema 2

@ (Consumidor] [ Proveedor] [ Proveedor lConsumidorJ

Directorio {Proveedor] ‘ Proveedor} [Consumidor] Proveedor

=

Sistema 3

Figura 2.2: Escenario multi-sistema apoyado por una SOA



2.1.1. Servicios web

Existen muchas formas de describir qué es un servicio Web. Por ejemplo, una primera
definicion se refiere a ellos como “un conjunto de aplicaciones o de tecnologias con capacidad
para interoperar en la Web” [19]. Estas aplicaciones o tecnologias intercambian datos entre
si, con el objetivo de ofrecer servicios unos a otros. Los proveedores ofrecen sus servicios
como procedimientos remotos, y los consumidores solicitan un servicio llamando a estos
procedimientos a través de la Web.

Una segunda definicion de WS dice que “un servicio Web es un sistema de software iden-
tificado por una URI (Uniform Resource Identifier), cuyas interfaces publicas y enlaces son
definidos y escritos usando XML (eXtended Markup Language)” [1]. Su definicion puede ser
descubierta por los sistemas de software que pretenden consumir dicho WS. Los consumi-
dores pueden luego interactuar con el WS de acuerdo a la forma descrita en su definicion,
utilizando mensajes basados en XML enviados por protocolos de Internet.

Una tercera definicién indica que “un servicio Web es un sistema de software disefiado para
apoyar interacciones interoperables entre maquinas a través de una red” [4]. Los WS cuentan
con una interfaz descrita en un formato procesable por una méquina (particularmente en
WSDL -Web Services Description Language-). Las aplicaciones que interactiian con el WS
lo hacen de la manera prescrita por su descripcion, y usualmente mediante mensajes SOAP
(Simple Object Access Protocol, unidad béasica de comunicacion entre servicios). Tipicamente
los mensajes son enviados por HT'TP con una serializacién en conjunto con otros estandares
relacionados con la Web.

A partir de las definiciones previas, podemos imaginar a un servicio Web como un tipo
particular de SOA, donde sus componentes se conectan remotamente via Web.

2.1.2. Lenguajes de especificacion de interfaces para servicios web

Existen dos lenguajes ampliamente reconocidos para la descripcion y descubrimiento de
servicios Web: WSDL (Lenguaje de Definicién de servicios Web) y UDDI (Descubrimiento,
Descripcion e Integracion Universal) [5]. WSDL es un estandar implantado por la W3C, el
cual describe a los servicios usando seis clases de elementos y esta implementado en XML.

Por otra parte, el estandar UDDI es una especificacion disenada para permitir a los proce-
sos (en nuestro caso, de negocios), encontrarse y compartir informacion. El directorio UDDI es
global, publico y esta en linea. Esto permite a los procesos de una organizacion (por ejemplo,
a los del DCC) describir sus servicios manera uniforme, descubrir los servicios que proveen
las diferentes unidades con las que la organizacion interactta (por ejemplo, los servicios de la
Facultad) y comprender los métodos necesarios para manejar los procesos particulares. Este
estdndar funciona como un directorio telefénico, almacenando metadata acerca del negocio.
Hoy en dia podemos ver que estos dos lenguajes se usan de manera complementaria. Por
ejemplo, la especificacion de servicios Web suele describirse usando WSDL, y luego se pone a
disposicion el WS en Internet o en una Intranet a través de UDDI sin ser esto estrictamente
necesario.



2.2. Desarrollo basado en microservicios

En los tltimos 3 o 4 anos se ha acentuado a nivel mundial el desarrollo de aplicaciones
Web como microservicios. Esta estrategia de desarrollo es una variante de SOA, con énfasis
en la creacion de pequenos sistemas desacoplados e intercomunicados, lo que conlleva multi-
ples beneficios en comparacion a las aplicaciones Web monoliticas tradicionales [7]. Entre las
ventajas més importantes de usar microservicios esta la capacidad de responder de manera
rapida a las nuevas necesidades de los usuarios, ya que el proceso de desarrollo, comprobacion
y distribuciéon de estas aplicaciones es mucho mas expedito. Ademas, permite la independen-
cia de las tecnologias a emplear en cada uno de los componentes, tales como lenguajes de
programacion, frameworks de desarrollo y servicios adicionales que pudiesen ser necesarios,
sin repercutir en otros componentes.

Uno de los requisitos fundamentales de la arquitectura de microservicios es que todos sus
componentes puedan comunicarse entre si, bajo un protocolo en comin. En la actualidad
la mayoria de los servicios realizan esto mediante peticiones a un conjunto determinado de
endpoints HTTP, que corresponden a la Application Programming Interface (API) de los
sistemas, que generalmente proporcionan informacion en formato JSON. Estos endpoints
pueden ser de tipo publico o privado; para estos ultimos se requiere autenticacion a través de
mecanismos tales como OAuth [12] o JSON Web Tokens [14]. Este esquema de trabajo per-
mite ademés la comunicacion entre aplicaciones de escritorio y moviles, sin duplicar esfuerzos
de desarrollo.

2.3. Estrategias de reingenieria de software

La reingenieria de software consiste en el anélisis y modificacion de un software existen-
te para generar una nueva implementacion. Tipicamente, la reingenieria de los sistemas de
software busca mejorar diversos aspectos, tales como experiencia de usuario, utilidad, mante-
nibilidad y confiabilidad, entre otros [18]. Dependiendo de diversos factores se puede estimar
el impacto de los cambios en la aplicacion, y elegir el mejor camino para realizar el proceso de
reingenieria. Estos aspectos a considerar son muy diversos, por ejemplo, si existe documen-
tacion del proyecto, si se conoce la estructura o el coédigo fuente del producto a intervenir, si
existe informacion complementaria al codigo fuente, etc.

En el caso del la reingenieria realizada al sistema SAR, el autor tenia amplio conocimiento
del software, y ademas habia documentacion de apoyo para saber coémo intervenir el producto.
Por lo tanto, la reingenieria del SAR se abordé a paquete completo; es decir, se intervino la
arquitectura, la base de datos y la funcionalidad del sistema. La informaciéon que da cuenta
de ese trabajo quedo registrada a nivel de requisitos y de disefio (tanto arquitecténico como
detallado).



2.4. Herramientas utilizadas

Existen varios frameworks consolidados para crear el back-end de microservicios. Uno de
ellos es Ruby on Railsf_-] (Ruby), que es utilizado por herramientas y sitios Web como por
ejemplo GitHuh? Airbnh| y Kickstarteif] Por otra parte también esta disponible Djangd’]
(Python) que también es empleado por reconocidos sitios o herramientas Web, tales como
Instagram| Pinterest[!]y Bitbucketf] Ambos frameworks han demostrado ser robustos, usables
y utiles para llevar a cabo la implementacion de aplicaciones Web de alta demanda.

Desde el ano 2015, el desarrollo del front-end de las aplicaciones Web se ha visto afectado
por la proliferaciéon de innumerables herramientas de desarrollo para el lenguaje JavaScript.
Si bien éstas cumplen con el objetivo de ayudar a crear el software necesario, agregan com-
plejidad innecesaria, sobre todo por la cantidad de librerias adicionales que son requeridas.
Esto tltimo se traduce en aplicaciones proclives a errores por dependencias’}

Por otra parte, algunos equipos de desarrollo de software han optado por el camino de
usar lenguajes transcompilados como CoffeeScriptET], ya que es imposible evitar el uso de
JavaScript en el front-end de las aplicaciones, debido a su presencia en los navegadores
Web modernos. Esta decision tampoco esta exenta de problemas, ya que no promueve un
estandar de desarrollo, afectando la mantenibilidad de los sistemas de cara al futuro. En
este escenario los equipos de ingenieria deben analizar cuidadosamente las tecnologias de
front-end a utilizar, con el fin de asegurar la facil evoluciéon de las aplicaciones.

'Ruby on Rails http://rubyonrails.org/

2GitHub https://github.com/about

3Airbnb https://www.airbnb.cl/about/about-us

4Kickstarter https://www.kickstarter.com/about

®Django https://www.djangoproject.com/

Instagram https://www.instagram.com/about/us/

"Pinterest https://about.pinterest.com/

8Bitbucket https://bitbucket.org/

9How an irate developer briefly broke JavaScript https://www.theverge.com/2016/3/24/11300840/
how-an-irate-developer-briefly-broke-javascript

W CoffeeScript http://coffeescript.org/
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Capitulo 3

Sistema administrador de recursos

A continuacion se describe brevemente la situacion del SAR version 1.0 al momento de
iniciar este trabajo de memoria. Luego se muestra en detalle las especificaciones actualizadas
de la version 2.1 desarrollada en esta memoria, usando como base a la version 2.0 de la apli-
cacion [I5]. Cabe destacar que esta ultima fue creada utilizando la metodologia de desarrollo
incremental, vista en el contexto del curso Ingenieria de Software II del DCC.

La version 2.0 del SAR desarrollada desde cero en el curso Ingenieria de Software II
durante el semestre de otono 2016, obtuvo resultados exitosos. Sin embargo no se logré poner
en produccién ya que no fue probado en su totalidad por los usuarios finales. Ademés, carecia
de los métodos de comunicacién necesarios para que sistemas externos pudiesen interoperar
con él, dado que eso no estaba dentro del alcance del proyecto. Es importante aclarar que el
autor de esta memoria fue el lider del equipo de desarrollo que cred el SAR 2.0, y ademés fue
el responsable (junto a su profesor guia) de realizar la reingenieria de dicho producto, con el
fin de obtener la solucién reportada en este documento; es decir el SAR 2.1.

3.1. Situacidén inicial

Hasta principios de 2017, el DCC mantenia en produccién un sistema Web creado el ano
2003 por estudiantes del curso Ingenieria de Software II, que permitia administrar sus recursos
en linea (principalmente salas, notebooks y proyectores) y reservarlos, segin su disponibilidad.
A pesar de la utilidad de dicha solucién, ésta tenia diversas limitaciones, como por ejemplo:

e Las tecnologias utilizadas en su implementacion estaban obsoletas (PHP version 4,
MySQL version 3 y HTML version 4).

e Su modelo de datos no permitia la asignaciéon de puestos de trabajo para estudiantes
de posgrado y profesores visitantes. Por lo tanto, el manejo de esos recursos se hacia
de manera manual (en papel).

e A pesar de que este sistema fue disenado para ser utilizado por académicos y funcio-
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Figura 3.1: Interfaz principal del SAR v1.0

narios, su dependencia de la Intranet del Departamentdzl hacia que la gran mayoria de
las reservas fuesen realizadas s6lo por las secretarias, generando dependencia de ellas a
la hora de reservar un recurso.

El sistema SAR v1.0 ha brindado soporte a un conjunto de usuarios determinados, los
cuales podian hacer reservas (como por ejemplo, las secretarias y los académicos), y otros
que podian ademas administrar los recursos (es decir, crear, modificar o eliminar recursos)
como es el caso de los administradores.

3.2. Principales requisitos de la solucion

La version 2.1 del SAR implementa todas las funcionalidades consideradas en la version
1.0, y ademés agrega las siguientes:

e Permite administrar puestos de trabajo en las oficina de estudiantes de doctorado, pro-
fesores visitantes y postdoctorandos. Los puestos pertenecen a sus respectivas oficinas,
y son indistinguibles unos de otros dentro de la misma sala.

e Permite utilizar bloques de 15 minutos para asignar un recurso en el tiempo, a excepcion
de los puestos de trabajo, que son reservados por bloques de un dia completo. Esto hace
més eficiente el uso que se le da a los espacios fisicos compartidos; por ejemplo, a las
salas de reuniones o auditorios.

ntranet DCC https://intranet.dcc.uchile.cl/
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Permite crear nuevos recursos y usuarios desde la aplicacion, a través de la vista del
administrador del sistema.

Permite que usuarios reserven por otros usuarios o personas invitadas (o sea, a nombre
de otro), dejando un registro de esta informacion al momento de reservar.

Exige una descripcion del motivo de cada reserva antes de realizarla. Esto permite
saber para qué se utilizan mayoritariamente los espacios del DCC, y eventualmente
hacer planificacion sobre el espacio disponible en funcién de esta informacion.

Avisa mediante un e-mail a un usuario cuya reserva esté siendo solicitada por otro
usuario; es decir, cuando existe una superposicion de reservas.

Permite modificar o cancelar una reserva ya publicada. Esto es posible de realizarse
sobre las reservas propias; en otro caso, s6lo usuarios con mas prioridad pueden mo-
dificar o cancelar reservas de otros. En este ultimo caso el sistema notifica a todos los
directamente involucrados, tanto en la reserva como en la operaciéon de cancelacion.

Entrega poder de reserva sobre diferentes tipos de recursos a diferentes tipos de usuarios.

Esto se hace a través de un sistema de permisos que considera prioridades sobre los
recursos compartidos.

Genera diferentes vistas (interfaces de usuario) dependiendo de los permisos de cada
persona.

Permite visualizar de diferentes formas el estado de los recursos segiin su nivel de uso
u ocupacion.

Dentro del marco del trabajo de memoria se establecen las siguientes restricciones a la
solucion:

e No se implementaran prioridades de reserva para usuarios de una misma categoria (por
ejemplo “académico”). En estos casos el tnico orden que se respeta es el orden de llegada.

e Deben mantenerse las funcionalidades del SAR 1.0, sin cambiar de manera radical su

forma de operacion (paradigma de interaccion con el usuario).

Usuarios de la solucién

Los usuarios del sistema estan separados en dos categorias: usuarios directos e indirectos.
A continuacién se describen cada uno de ellos.

Usuarios directos

e Jefa de estudios: Puede distribuir de forma facil y eficiente a los alumnos de postgrado

del DCC en las oficinas asignadas para este fin. En otras palabras, asignarle puestos
de trabajo a dichos estudiantes. Ademas, puede reservar recursos como cualquier otro
usuario.

e Secretaria de investigacion: Puede asignar profesores visitantes y postdoctorandos
a puestos de trabajo en las oficinas destinadas para tal fin.

12
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e Administrador de sistemas: Puede administrar todo el sistema, incluyendo el agre-
gar o eliminar recursos del SAR.

e Académico: Puede realizar reservas de recursos.

Usuarios indirectos

e Alumno de postgrado: El sistema le permite contar con un espacio de forma fija por
la duracion de su estadia en el departamento.

e Profesor invitado o postdoctorando: El sistema le permite agilizar el proceso de
asignacion de un espacio temporal durante su estadia al DCC.

3.4. Arquitectura de la solucion

A continuacion se presenta la arquitectura fisica y la arquitectura logica del SAR 2.1.

3.4.1. Arquitectura fisica

Este sistema esta disenado para funcionar como una aplicacion Web estandar, sustentada
en el modelo de tres capas: usuario, servidor web y servidor de datos. En la figura [3.2] se
muestra la interacciéon entre cada una de éstas.

Capa de usuario: Compuesta por cualquier dispositivo capaz de ejecutar un navegador
Web, que cuente con una conexién a Internet. En este caso el dispositivo se contacta con el
servidor Web mediante el protocolo HT'TP seguro.

Capa de servidor web: Esta capa es la responsable de responder a las solicitudes (re-
quests) de los usuarios. Se rige bajo la logica de la aplicacion, a la hora de manejar las
interacciones entre las capas. Ademaés, se comunica con los siguientes componentes:

e Capa de servidor de datos: Realiza consultas SQL con el fin de obtener informacién
necesaria para responder las peticiones.

13



e Intranet DCC: Efectua consultas de identificacién dedicadas exclusivamente a la au-
tenticacién de usuarios.

Capa de servidor de datos: Esta capa es la responsable de almacenar la informacion
del sistema, de acuerdo al modelo de datos creado. Utiliza PostgreSQL version 9.5 o superior
como motor de gestion, y sélo interacttia con el servidor Web respondiendo sus consultas SQL.
Tanto la capa de servidor Web como la del servidor de datos, se encuentran en dependencias

del DCC.

3.4.2. Arquitectura légica

A continuacion se describe brevemente las funcionalidades disponibles (capacidades) para
cada tipo de usuario descritos en la subseccion

Capacidades del usuario académico

El Académico es el usuario base del sistema. Este tiene permisos para revisar la disponi-
bilidad de horarios de todos los recursos comunes del Departamento (conformados por salas
de reuniones y auditorios principalmente) y para realizar reservas en horarios libres. En el
caso de necesitar un recurso ya reservado, el académico puede realizar una solicitud al dueno
de la reserva original para liberar el horario. De forma adicional puede acceder a un regis-
tro que contiene la informacién de sus propias reservas, donde podré eliminarlas o consultar
informacion respecto a ellas.

Capacidades de los usuarios jefa de estudios y secretaria de investigacion

Estos dos tipos de usuario cuentan con acceso a todas las funcionalidades del usuario
académico, pero ademés pueden administrar los recursos catalogados como “oficinas compar-
tidas” que corresponden a recursos restringidos. En el caso de la jefa de estudios esos recursos
corresponden a oficinas de estudiantes de postgrado, y en el caso de la secretaria de inves-
tigacion los recursos corresponden a oficinas de postdoctorandos y profesores visitantes. La
administracion de los recursos restringidos incluye permisos para consultar su disponibilidad,
sumado a la capacidad para realizar asignaciones sobre estos y eliminarlas.

Capacidades del usuario administrador de sistema

El Administrador del sistema cuenta con acceso a todas las funcionalidades del usuario
académico. De forma adicional es capaz de administrar la lista de usuarios de la aplicacion,
por lo tanto tiene la facultad de agregar un usuario, modificar sus permisos o eliminarlo del
sistema. También tiene la facultad de agregar, modificar o eliminar recursos del registro, y
marcarlos como compartidos o restringidos, sin la necesidad de trabajar directamente sobre
el servidor de datos.
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3.9.

Modulos del sistema

La figura muestra los principales moédulos del SAR version 2.1 y la relacion entre ellos.
El modulo principal es el MD0001 - Modulo de gestion de vistas que es el que permite la
interaccion directa con otros modulos e implementa parte de la logica de coordinacion entre
modulos. A continuacion se especifica la funcionalidad que implementa cada uno de ellos.

MDO00S
Maédulo de historial de
reservas

Yy F Y

Al cargar informacion elecuta Al cargar informacion elecuta ~ MDO0004
g g Madulo d d
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¥

Actualizacion vista: delega ~ MDooe3
Madulo de creacién de

reservas

Figura 3.3: Modulos del SAR v2.1

MDO0001 - Médulo de gestion de vistas

Este modulo es el encargado de la implementaciéon y manejo de las vistas de la aplicacion.
El proceso que lleva a cabo este moédulo es el siguiente:

El usuario ingresa al sitio a través de un login.

En caso de que el usuario tenga problemas con la contrasena, entonces se lo delega al
mo6dulo MDO0006 - Administracion del sistema, para su manejo.

Permite la generacion dindmicamente vista de reservas, leyendo la informaciéon propor-
cionada por el médulo MD0005 - Moédulo de historial de reservas.

La navegacion de cada vista se delega al médulo MD0002 - Médulo de navegacion del
sitio.

MDO0002 - Médulo de navegacion del sitio

Este médulo es el encargado de implementar y mantener todas las herramientas que
facilitan la navegacion y el uso de la plataforma SAR; en otras palabras, permite que los
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usuarios puedan acceder directamente a lo que necesitan sin mayores complicaciones. El
proceso que apoya este modulo es el siguiente:

e Permite a un usuario interactuar con todas las barras de ment, buscadores y botones
del sistema SAR.

e Si la accion es creacion de reservas, entonces lo delega al médulo MD0003 - Médulo de
creacion de reservas.

e Si la accién es modificacion de reserva, entonces lo delega al médulo MD0004 - Médulo
de manejo de reservas.

MDO0003 - Mo6dulo de creacion de reservas

Se encarga de todo lo relacionado a la creacion de las reservas, a fin de que éstas sean lo
méas completas posible y se puedan almacenar correctamente en la base de datos. El proceso
que realiza este modulo es el siguiente:

e Para ingresar una nueva reserva al SAR se debe rellenar toda la informacién solicitada
en el formulario (Web) de reserva.

e Al terminar de ingresar la informacion solicitada, ésta se guarda en la base de datos
del sistema.

e Finalmente se delega la actualizacion de la vista, al médulo MD0001 - Mdédulo de
gestion de vistas.

MDO0004 - Médulo de manejo de reservas

Este modulo es el encargado llevar a cabo las modificaciones realizadas a las reservas
(siempre que corresponda), contemplando desde modificar la reserva misma, hasta eliminarla
para siempre, evitando problemas de colisién con otras reservas y con la base de datos. El
proceso que realiza este modulo es el siguiente:

e Recupera la informaciéon de las reservas desde la base de datos del sistema. Esta ope-
racion es ejecutada por el médulo MDO0O005 - Moédulo de historial de reservas.

e Despliega la informacion en pantalla y permite que el usuario seleccione la reserva a
cambiar.

e Una vez que el usuario seleccion6 una reserva, el moédulo carga la informaciéon en un
formulario Web y le permite (si corresponde) actualizar los campos requeridos, o bien
eliminar la reserva. Estos cambios se guardan en la base de datos.

e Finalmente se lleva a cabo la actualizacion de vista a través del modulo MD0001 -
Mobdulo de gestion de vistas.
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MDO0005 - Mo6dulo de historial de reservas

Este modulo se encarga de recopilar la informacion de las reservas para un cierto rango
de tiempo, y luego mostrarlas de manera amigable. El médulo también provee estadisticas
de uso de espacios en oficinas. El proceso que se lleva a cabo es el siguiente:

e Al igual que en el caso anterior, la primera accién es recuperar la informaciéon de las
reservas desde la base de datos.

e Se compara la informacion de las reservas contra la fecha (o el rango de fechas) selec-
cionada para distinguir las reservas anteriores de las futuras.

e Si se requiere generar estadisticas, éstas se calculan y luego se delega el trabajo de
visualizacion al moédulo MDO0001 - Moédulo de gestion de vistas.

MDO0006 - Mo6édulo de administracion del sistema

Este es el encargado de los temas administrativos internos del SAR, y esta directamente
relacionado con la implantacién del sistema. Contempla los permisos para administrar el
sistema, portar bases de datos, implantar el sistema en el servidor de produccién y gestionar
el cambio de contrasenas para los usuarios del sistema (especificamente la recuperacion de
éstas). El proceso que lleva a cabo este modulo es el siguiente:

e Si el usuario entra por problemas de contrasena, entonces se ejecutan las operaciones
requeridas para poder recuperar dicha clave, y luego se actualiza la vista delegando ese
trabajo al médulo MDO0001 - Moédulo de gestion de vistas.

e Si el usuario es el administrador, entonces el médulo le entrega una vista especifica para
él, la cual es estatica y permite ingresar los datos directamente en la base de datos.

e El moédulo permite ademés editar los recursos y sus tipos. A esto lo hace de forma
directa y sin delegar el trabajo a otros modulos.

3.6. Modelo de datos

En la figura se muestra el diagrama Entidad-Relacién del SAR v2.1. La entidad Re-
servation se encarga de almacenar los datos de la reserva y posee varios atributos: una sala
Room, un grupo de reservas ReservationGroup, un tipo de reserva ReservationType y multi-
ples bloques de reserva ReservationBlock de 15 minutos; estos tltimos facilitan la consulta
de colisiones de reservas en un rango de fechas. Por otro lado, la entidad Room contiene la
informacion de las salas disponibles, los grupos de usuarios autorizados para realizar una re-
serva, una lista de usuarios administradores del recurso y un grupo de salas RoomGroup. Los
usuarios del sistema estdn vinculados a la entidad UserlInformation, la cual permite guardar
los datos adicionales del usuario sin modificar la clase de autenticacién provista por Django.
Las entidades User, Group, Permission y ContentType son provistas por el framework para
realizar la gestion de usuarios, grupos y permisos en el sistema. El detalle de cada entidad se
puede apreciar en la figura del apéndice [B]
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0.- 0.7 0=

o api.models.Room

o api.models.ReservationGroup G api.models.ReservationType |

: SR

0§ I

o api.models.Reservation o api.models.Userinformation

o api.models. ReservationBlock

1 *
07 07 a.»

Figura 3.4: Diagrama Entidad-Relacion simplificado del SAR v2.1

3.7. Cambios internos de la version 2.1

En esta nueva version del sistema se actualizaron las dependencias de éste para que pu-
diera funcionar con tecnologias mas modernas, particularmente con la version del framework
Django 1.11 LTS, el motor de bases de datos PostgreSQL version 9.5.7 y el framework Angu-
lar version 1.6.4. Ademaés, se corrigieron errores importantes del sistema, y se implementaron
nuevos métodos de autenticacion via tokens de usuario, utilizando el esquema de autoriza-
ciones de OAuth version 2.0 [12]. Finalmente, se realizo el refactoring del nombre de clases
y funciones del sistema, y se generd una suite de tests unitarios que permitieron evaluar el
correcto funcionamiento de los servicios, tanto de los nuevos como de los legados (implemen-
tados en la version 2.0).

3.8. Principales vistas del sistema

A continuacion se presentan las principales interfaces del SAR version 2.1.

3.8.1. Ingreso al sistema

Como se puede ver en la figura [3.5] la autenticacion de los usuarios se realiza a través de
la validacién de un nombre de usuario y clave. Este proceso consiste en generar una peticion
de acceso al sistema de correos electronicos del DCC. Si las credenciales son validas, entonces
el sistema le permite al usuario con los permisos propios de su perfil; de lo contrario se le
muestra un mensaje de error.
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Administracion de salas

Figura 3.5: Interfaz de login de usuarios del SAR v2.1

3.8.2. Menu principal

En la figura [3.6] se muestra el menu principal de la aplicacién, disponible en la parte
superior de la interfaz de usuario.

Administracién de Sa|as Reservas v Salas y oficinas ~ Otros ~ Conectado como fmadrid ~

Figura 3.6: Menu principal del SAR v2.1

Componentes interactivos de la figura |3.6f

e La opcion de ment rotulada como “Administracion de Salas” es un link clickeable que
redirige al usuario al home del sistema.

e La opcion de mentu identificada como “Reservas” despliega un mena dropdown para
seleccionar vistas entre reservas de recursos comunes y oficinas.

e La opcién de ment rotulada como “Salas y oficinas” despliega un menu dropdown para
seleccionar vista de salas y oficinas (lista).

e La opcion de ment indicada como “Otros” despliega un ment dropdown para seleccionar
una vista que muestra los usuarios del sistema (lista).

e La opcion de meni rotulada como “Conectado como <usuario>" despliega un menu
dropdown con distintas opciones de configuracion relativas al usuario; incluyendo el
cambio de palabra clave para la autenticacion.
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3.8.3. Reserva de recursos

En la figura se muestra la interfaz de usuario para la reservas de recursos.

Administracién de SalaS Reservas ~ Salas y oficinas ~ Otros ~ Conectado como fmadrid ~

Recursos comunes

Sala Auditorio Ramon Picarte j n

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
Médulo 26-06-2017 27-06-2017 28-06-2017 29-06-2017 30-06-2017 01-07-2017 02-07-2017

08:00 - 08:30

08:30- 09:00

09:00- 09:30

09:30 - 10:00

10:00 - 10:30

10:30-11:00

11:00-11:30

11:30-12:00

12:00 - 12:30 12:00-13:30 12:00-13:30

Clases 12:15-14:30 Clases

Jocelyn Simmonds Charla de Invitado Jocelyn Simmonds
12:30-13:00
Presentaciones finales... | Karin Riquelme Diaz Presentaciones finales...
Charla empresa Arkano

13:00-13:30

13:30-14:00

14:00 - 14:30

14:30 - 15:00 14:30-16:00

Actividad Social

Ana Martinez

15:00-15:30

Eéthal Philn Dartinal

Figura 3.7: Interfaz de usuario para reservas de recursos

A continuacién se explican brevemente las componentes interactivas que se muestran en

la figura

e Los botones “Semana anterior” y “Semana siguiente” permiten cambiar el periodo de
visualizacion de las reservas en siete dias.

e El campo de fecha en el formulario permite ingresar la fecha deseada a través de un
calendario que se despliega automéaticamente al hacer click sobre ese campo.

e El mena dropdown “Sala” permite seleccionar la sala (oficina, sala de reuniones o au-
ditorio) sobre la cual se pretende hacer una reserva.

e El botén “0” despliega una ventana modal con informaciéon de los distintos tipos de
reservas.

e FEl calendario semanal esta dividido en bloques de 15 minutos, que es la unidad minima
para la reserva de espacios en el sistema.
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3.8.4. Detalle de una reserva de recurso

En la figura[3.8| se muestra la interfaz de usuario con el detalle de la reserva de un recurso.

Detalles reserva
Sala
Auditorio Ramon Picarte

Reserva asignada a

Sandra Gaez Mansilla

Email

sandra@dcc.uchile.cl

Teléfono

+56-229784330

Fecha Inicio

2017-06-30 12:30

Fecha Fin

2017-06-30 14:00

Descripcion

Reunién con el cuerpo académico del programa (Acreditacion del Doctorado)

Categoria

Reunién Clave

Solicitar reserva Modificar reserva Cancelar reserva Cerrar

Figura 3.8: Detalle de la reserva de un recurso

A continuacion se explican brevemente las componentes interactivas de la figura [3.8}

e El formulario Web muestra multiples campos con los detalles de la reserva.

e El botén “Solicitar reserva” permite solicitar la reserva al usuario asignado actualmente,
o sea, a quien hizo la reserva.

e El boton “Modificar reserva” permite realizar cambios en ésta.

e El boton “Cancelar reserva” elimina la reserva del sistema, previa confirmacion del
usuario.

e El botén “Cerrar” cierra la ventana modal.
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3.8.5. Creacion de una reserva personal

Si el usuario hace un click sobre un bloque disponible de un recurso, por ejemplo para el
auditorio Ramoén Picarte como se muestra en la figura se le da la posibilidad de reservar
ese recurso en ese horario. En la figura [3.9) se muestra la interfaz de creacion de una reserva
personal de un recurso; en este caso es el mismo auditorio Ramoén Picarte.

Nueva reserva

Sala seleccionada

Auditorio Ramon Picarte

Para quién desea reservar

Parami | Paraotro

Fecha Inicio Hora Inicio Hora Término Repeticién Fecha Término

A ~
01-07-2017 12:30 No j
12 . 45

v v
Categoria

Elija una categoria de la lista

Descripcion

Reservar Cerrar

Figura 3.9: Interfaz de creacion de una reserva (personal) de un recurso

Las componentes interactivas que se muestran en la figura [3.9) son las siguientes:

e El campo con el nombre de la sala (deshabilitado) corresponde al recurso a reservar.

e Los botones “Para mi” y “Para otro” permiten indicar si la reserva es para quien esté
reservando (en ese caso la reserva es personal), o o bien es para otra personal (para un
tercero).

e El formulario Web muestra multiples campos para indicar los detalles de la reserva.
e El botén “Reserva” permite efectuar la reserva, registrandola en el sistema.

e El boton “Cerrar” cierra la ventana modal.
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3.8.6. Creacion de una reserva para un tercero

En la figura |3.10] se muestra la interfaz de creaciéon de una reserva de un recurso para
un tercero. Este formulario es similar al anterior, sin embargo se pide especificar la persona
que va a utilizar el recurso reservado y también sus datos de contacto por las dudas que sea
necesario consultar algo con ella.

Nueva reserva

Sala seleccionada

Auditorio Ramon Picarte

Para quién desea reservar

Parami | Para otro

Nombre de a quién se reserva Usuario Nuevo? [

Teléfono de a quién se reserva (opcional)

Formato +56 123456789

Correo de a quién se reserva

Fecha Inicio Hora Inicio Hora Término Repeticion Fecha Término

A A
01-07-2017 12:30 No j

12 | 45
v v
Categoria

Elija una categoria de la lista

Descripcion

Reservar Cerrar

Figura 3.10: Interfaz de creaciéon de reserva para un tercero

Las componentes interactivas que se muestran en la figura [3.10] son las siguientes:

e Similar al formulario anterior, el campo con el nombre de la sala (deshabilitado) indica
el recurso que esta siendo reservado.

e Los botones “Para mi” y “Para otro” permiten cambiar entre una reserva personal o
para un tercero, y cambiar el formulario de reserva en base a eso.

e Miultiples campos para indicar detalles de la persona asignada para la reserva; o sea,
aquel que va a hacer uso del recurso.

e Multiples campos para indicar detalles de la reserva.
e El botén “Reserva” permite efectuar la reserva en el sistema.

e Fl boton “Cerrar” cierra la ventana modal.
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3.8.7. Reserva de puestos de trabajo

Tal como se menciond antes, las oficinas son recursos restringidos que sélo pueden ser
reservados por usuarios con roles especiales. Por ejemplo la jefa de estudios puede reservar
puestos de trabajo en oficinas de estudiantes de postgrado, y la secretaria de investigacion
puede reservar puestos de trabajo en oficinas de postdoctorandos y profesores visitantes. En
la figura [3.11| se muestra la interfaz de reserva de puestos de trabajo en oficinas.

Adm]nistracién de Salas Reservas v Salas y oficinas ~ Otros ~ Conectado como fmadrid ~

Oficinas ﬂ
Buscar usuario Q

Usuario destacado: Ninguno
Intervalo Semanal @ Mensual
Oficina Temporal (Estudiantes, Visitantes, Postdoc)

N313 - Oficina N315 - Oficina de N316 - Oficina N317 - Oficina de N318 - Oficina
Doctorandos Doctorandos Invitados/Postdoctorandos Doctorandos Invitados/Postdoctorantes

P209 - Sala Milenio P214 - Oficina de P215 - Oficina de P216 - Oficina de P217 - Oficina de
Doctorandos Doctorandos Doctorandos Doctorandos
P221 - Oficina P222 - Oficina P302 - Laboratorio de P304 - Laboratorio de P310 - Sala invitados
Invitados/Postdoctorandos Invitados/Postdoctorandos Alumnos de Magister Doctorado EEEEEEE
EEEEEEE (Colossus)
[ | [ |
u 1] |
| [ [ [ [ [

0 11 Ha i 0

Figura 3.11: Interfaz de reserva de puestos de trabajo en oficinas
Las componentes interactivas que se muestran en la figura [3.11] son las siguientes:

e El botén “i7 despliega una ventana modal con la informacién que indica el significado
de los distintos colores usados en el calendario.

e Los botones “Mes anterior” y “Mes siguiente” permiten cambiar el periodo de las reservas
(en 1 mes) a visualizar por el usuario.

e El campo con la fecha y el calendario emergente son dos controles que le permiten al
usuario seleccionar un mes especifico a visualizar.

e El campo “Buscar usuario”, como su nombre lo indica, permite buscar las reservas que
ha hecho un usuario dentro del periodo seleccionado.

e El boton “No destacar” borra el resultado de la busqueda de reservas de un usuario en
especifico.
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e Los selectores de intervalo permiten cambiar el periodo de reservas entre semanal y
mensual. En funcion de eso sera la visualizacion de la informacion que el sistema le
entregara al usuario.

e (Calendarios diarios con la informacién de la cantidad de puestos de trabajo reservados,
desplegada mediante una descripcion emergente. El color de los bloques en cada dia
depende del tipo de ocupacion de los puestos de trabajo. Por ejemplo, los bloques en
gris indica tiempo pasado (o sea, dias anteriores a la fecha actual), los bloques blancos
indican que la oficina esta vacia, azul indica que esta ocupada pero no completamente,
y rojo indica ocupaciéon completa).

3.8.8. Lista de salas y oficinas

En la figura se muestra el listado de las salas y oficinas registradas en el sistema; cada
una con la informacién correspondiente. Esta vista estd disponible para todos los usuarios
del sitio y se puede acceder a ella mediante un hipervinculo del ment principal.

Adm]nistracién de Salas Reservas ~ Salas y oficinas ~ Otros ~ Conectado como fmadrid ~

Lista de salas y oficinas

Nombre v Tipo Capacidad Descripcién Grupos de usuario Administradores Teléfono
autorizados

Auditorio Ramon Picarte 60 . * Postgrado e Herndn Cuevas
* Investigacion
¢ Milenio

¢ Funcionarios

¢ Académicos

o Aplicaciones
Externas

Laboratorio Lorenzo 30 . * Postgrado o Hernén Cuevas
* Investigacion
* Milenio
* Funcionarios
* Académicos

N307 - Of. Claudio Gutierrez 1 Oficina de Claudio e Rodrigo Seguel ~ +56 22 9780658
Gutiérrez Gallardo
¢ Hernén Cuevas
o Sergio Aguilera

N308 - Of. Alex Bergel 1 Oficina de Alexandre * Rodrigo Seguel  +56229784956
Bergel Gallardo
o Hernén Cuevas
o Sergio Aguilera

N313 - Oficina Doctorandos 2 Oficina de Doctorandos e Postgrado o Angelica +56 22 9780883
Aguirre

¢ Sandra Gaez
Mansilla

N315 - Oficina de Doctorandos 3 Oficina de Doctorado * Postgrado o Angelica +56 22 9780873
Aguirre
¢ Sandra Gaez

Figura 3.12: Interfaz de lista de salas y oficinas

Las componentes interactivas de la interfaz de usuario mostrada en la figura [3.12] son
solo los encabezados de la tabla son clickeables permitiendo el ordenamiento automatico
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de la informaciéon segin la columna seleccionada. En cada columna se muestra informacion
relevante, la cual es usualmente empleada por el usuario para determinar si un cierto recurso
tiene las caracteristicas que él o ella necesita para realizar su actividad (por ejemplo, una

reunion de trabajo).

3.8.9. Panel de administraciéon

En la figura [3.13] se muestra la interfaz del panel de administracion de la aplicaciéon SAR.

Administracion de salas

BIENVENIDO/A, FRANCISCO. VER EL SITIO / TERMINAR SESION

Panel de administracion

Bloques de reserva + Anadir
Grupos de salas + Adadir
Informaciones de usuarios + Afiadir
Reservas + Afadir
Salas + Afiadir
Tipos de reserva + Afadir

AUTENTICACION Y AUTORIZACION

Grupos + Afadir

Usuarios + Anadir

DJANGO OAUTH TOOLKIT

Access tokens + Anadir
Applications + Afadir
Grants + Afadir
Refresh tokens + Adadir

Figura 3.13: Interfaz de administracion

& Modificar
¢ Modificar
# Modificar
¢ Modificar
¢ Modificar

& Modificar

& Modificar

#" Modificar

#" Modificar
#" Modificar
& Modificar

¢ Modificar

Acciones recientes

Mis acciones
¢ Auditorio Ramon Picarte
sala

+ DCC Comunicaciones - Produccion
Application

4" comunicaciones
Usuario

4" comunicaciones
Usuario

+ comunicaciones
Usuario

+ Aplicaciones Externas
Grupo

#" dperovic
Informacién de usuario

4" ppoblete
Informacién de usuario

4" kriquelm
Informacién de usuario

4" jsimmond
Informaci6n de usuario

de recursos y usuarios

Esta vista permite administrar todos los registros del sistema mediante el panel incorpo-
rado en el framework Django, y esté s6lo disponible para los usuarios de tipo Administrador.
Segun el recurso que se seleccione, se accede a las pantallas de administraciéon propias de ese

recurso.
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Capitulo 4

Sistema administrador de noticias y
eventos

En este capitulo se describe el sistema administrador de noticias y eventos del DCC
(SANE), el cual fue construido desde cero. Como se mencioné anteriormente, el objetivo
de este sistema es ser la tnica fuente de verdad en torno a este tipo de informaciéon. Con
esto se busca que todos los sistemas que muestran o distribuyen informacién sobre noticias
y eventos del Departamento, tomen la informacién desde el SANE.

Por otra parte, el personal del area de comunicaciones del Departamento, que debe lidiar
diariamente con diversos tipos de informaciéon y canales de distribucién, ya no tendra que
hacerlo a partir de la entrada en produccion de este sistema. Con el SANE en produccion
bastara con registrar la informacion en el sistema, y éste se encargard de entregarla a los
consumidores de la misma; por ejemplo, las pantallas publicas del DCC, la pagina Web
oficial y los canales de distribucién de la misma (Twitter, Facebook y correo). Si bien el
sistema SANE todavia no esta en produccién, esto se debe tinicamente a que los mecanismos
de difusion de la informacion (que son parte de otro trabajo de memoria) atin no estan
terminados. A continuacion se presenta la situacion inicial del DCC en este ambito, y luego
se describe la aplicaciéon implementada.

4.1. Situacidon inicial

Actualmente, el DCC realiza la gestion y la difusion de las noticias y eventos a través
de su pagina Web, y también publicando esa informacion en los sitios oficiales del Depar-
tamento en Facebook y Twitter. Como se puede apreciar en las figuras y la pagina
del Departamento contiene ademas otros administradores de contenidos, por lo que realizar
la mantenciéon de dicha aplicacion es demasiado complejo. Ademés la arquitectura del sitio
Web es monolitica.

Otro punto importante es que el sitio Web utiliza versiones antiguas de librerias para el
front-end, por lo que no provee capacidades basicas de las aplicaciones actuales, como por
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[
% :
P DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA COMPUTACION
UNIVERSIDAD DE CHILE

Home Ubicacién Mapa sitio Contacto Busca

DOCENCIA Create content
INVESTIGACION

N Eventos
INNOVACION Eventos en &l DCC
COMUNIDAD Noticias
ADMISION Noticias del DCC

Page
pce A page, similar in form to a story, is a simple method for creating and displaying
DIFUSION information that rarely changes, such as an "About us” section of a website. By default, a
page entry does not allow visitor comments and is not featured on the site's initial home:

My account page
Create content Story

A story, similar in form to a page, is ideal for creating and displaying content that informs.
Eventos

or engages website visitors. Press releases, site announcements, and informal blog-like
Noticias entries may all be created with a story entry. By default, a story entry is automatically

featured on the site's initial home page, and provides the ability to post comments.

Page
Eeed aggregator

story Articulo - SIashDCC

Feed aggregator Articulos sujetos a edicion.

) Biblioteca
Articulo - SlashDCC Calendario
Biblicteca Para eventos en el calendario
) Com_Administrativos

Galendario Com Estudiantes

Com. inistrativos =~ Com. Profesores
DCC Inside

Com. Estudiantes Para reportajes FCFM

Com. Profesores Direccion

DCC Inside Asociado a Mision y Directorio.
ECyMTI

Direccion Fondecyt

EC v MT Tags de profesores sin afio

Figura 4.1: Panel de administracion de contenidos de la pagina oficial del DCC

ejemplo el ajuste automatico al tamano de pantalla del dispositivo desde el que se accede. Esta
capacidad conocida como responsiveness esta disponible en la mayoria de los sitios Web, por
lo que no contar con ella es una muestra de obsolescencia del portal Web del Departamento.

Por otra parte, la interfaz de creaciéon de noticias y eventos s6lo permite un formato
(estética) para mostrar dicha informacion, lo cual limita el estilo de despliegue del contenido
a publicar.

4.2. Metodologias y herramientas de desarrollo emplea-
das

Debido a la cercania con los usuarios y con la contraparte técnica, en el desarrollo de este
sistema se empled un desarrollo agil. Cada semana se realizaron reuniones con los funciona-
rios del Area de Comunicaciones para evaluar las interfaces de usuario que se iban disefiando.
Ademas, una vez al mes se efectuaron reuniones técnicas con el Prof. Daniel Perovich, jefe
del Area de Desarrollo Estratégico del DCC, para determinar las caracteristicas y ajustar las
propuestas de diseno para la arquitectura de microservicios esperada. En las primeras reunio-
nes se realizaron levantamientos informales de requisitos y pruebas de concepto empleando
un prototipo del sitio.

El desarrollo del software se llevd a cabo particularmente bajo la filosofia de Extreme
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4
S\
P DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA COMPUTACION
UNIVERSIDAD DE CHILE

Home Ubicacion Mapa sitio Contacto Buscar

DOCENCIA Create Eventos
INVESTIGACION -

INNOVAGION

COMUNIDAD Title: *
ADMISION

Dcc Charlista:

DIFUSION
Nombre del charlista
My account
Fecha:*
Afio:*  Mes:* Dia:* Hora:* Minuto: *
2017 v Jun v 29 v 17 ¥ 15 ~
Noticias Fecha del evento

Create content
Eventos

Page sala: *
story

Feed aggregator Sala del evento
Articulo - SlashDCC Organizacion:
Biblicteca

Calendario Organizacién.
Com. Administrativos | Bio:

Com. Estudiantes £] Fuente HTHL - e

BOT=EP®O i)
Com. Profesores =i

T @ =] =]

Normal =]/ B I U == X, x* }

DCC Inside
Direccion

ECvMT

Figura 4.2: Panel de creacion de eventos de la pagina oficial del DCC

Programming [2] (XP), la cual promueve principios y valores para mejorar la calidad del
software y el tiempo de respuesta ante las necesidades de los clientes. Para el versionamiento
del codigo se usé git-flow, basado en el modelo de branching de Vincent Driessen [8]. Ademés
se emplea la metodologia de programacion Test Driven Development [3] (TDD) para garan-
tizar el correcto funcionamiento de los artefactos de software durante las diversas etapas del
desarrollo.

Para asegurar la mantenibilidad del sitio y la optimizacion del registro de la informacion
de éste por parte de las maquinas de bisqueda (SEO - Search Engine Optimization [10]), se
tomo la decision de generar las vistas HTML con el sistema provisto por Django en conjunto
con el framework AngularJ Sﬂ version 1.6.4. A pesar de no ser la tltima version creada por
Google, ésta posee soporte debido a que no requiere el uso de lenguajes transcompilados,
por lo que se puede integrar facilmente a aplicaciones Web existentes sin requerir setups de
desarrollo complejos, como en el caso de Reactﬂ de Facebook.

Al igual que el SAR, el SANE también utiliza el framework Django 1.11 LTS, el motor
de bases de datos PostgreSQL version 9.5.7, y los métodos de autenticacion via tokens de
usuario bajo el esquema de operacion de OAuth 2.0. Adicionalmente, como se puede apreciar
en la figura del apéndice [A] se genera la documentacion del proyecto en formato HTML
utilizando la libreria Sphinxﬂ de Python.

! AngularJS https://angularjs.org/
2React https://facebook.github.io/react/
3Sphinx http://www.sphinx-doc.org/
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4.3. Arquitectura de la soluciéon

Aplicacién Base

F

Extiende clases y usa métodos de

Aplicacion News Aplicacian Events

Proyecto doc_sane

Figura 4.3: Diagrama basico de la arquitectura interna del SANE

Al igual que el SAR v2.1, el SANE posee una arquitectura de tres capas y su API provee
los endpoints necesarios para solicitar la informacion de las noticias y eventos desde otros
sistemas. En el caso de la reserva interna de espacios del DCC, el sistema realiza la solicitud
al servidor del SAR mediante peticiones HTTP seguro. Como se puede ver en la figura [4.3]
internamente la aplicaciéon consiste en un proyecto de Django dcc_sane que contiene las
siguientes tres aplicaciones:

e Aplicaciéon Base: Esta contiene los modelos y la implementacion base de las vistas
HTML y los endpoints de la API. Ademas, contiene los templates HTML base de todas
las vistas del sistema, como es el caso de la barra superior de navegacion.

e Aplicacion News: Esta provee las vistas HTML y los endpoints de la API para el
manejo de noticias.

e Aplicacion Events: De manera similar a la anterior, esta aplicaciéon proporciona las
vistas HTML y los endpoints de la API, pero para el manejo de eventos.

La estructura de las noticias y eventos se almacena en la base de datos en formato JSON.
La ventaja de esto es que puede ser procesada facilmente por aplicaciones que requieran
mostrar el contenido. En el caso del SANE, esto se realiza mediante directivas del framework
AngularJS, las cuales encapsulan el contenido HTML y el c6digo JavaScript necesario para
desplegar la informacion.

4.4. Modelo de datos

En esta seccion se muestra el modelo de datos del SANE, segiin la estructura modelo-
vista-controlador implementada por el framework Django. La entidad News se encarga de
almacenar los datos de las noticias, y posee una imagen (Image) opcional para mostrar en
la lista de noticias, junto con multiples tags (Tag) para clasificar el contenido de ésta. De la
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misma manera los eventos también tienen una imagen opcional y miltiples tags, pero ademas
contienen un organizador (Organizer), una reserva de lugar (PlaceReservation) y multiples
registros de usuarios a eventos del sitio (EventUserRegistration).

Cabe destacar que la entidad Tag posee un atributo hidden que permite asignar tags
ocultos a los contenidos. Estos sirven para la clasificacién de la informacion por parte de
aplicaciones externas, tales como el SINE (Sistema de notificaciones de Noticias y Eventos)

y el sitio Web del DCC.

La entidad PdfDocument se encarga de guardar los documentos en formato PDF. Esta
no tiene relacién con otras entidades, dado que se incorpora dindmicamente a la estructu-
ra JSON de las noticias y eventos. Los usuarios del sistema estdn vinculados a la entidad
UserInformation para guardar los datos adicionales del usuario, sin modificar la clase de au-
tenticacion provista por Django. Por su parte, la entidad Auth-ActivationToken almacena el
token de autenticacion para validar la creaciéon de cuenta de un usuario. Las entidades User,
Group, Permission y ContentType son provistas por el framework para realizar la gestion de
usuarios, grupos y permisos en el sistema. En la figura [4.4] se muestra las relaciones entre las
entidades. El detalle de cada entidad se puede apreciar en la figura [B.2] en el apéndice [B]

o base.models.auth. AuthActivationToken |

R

G diango.contrib.auth.medels.Group |
~ =

- ‘

&y django.contrib.auth.models.Permission
0.~

o django.contrib.auth.models.User |
" ~
1 ~.

s

-
- ~

-
¢; base.models.user.Userinformation |

& base.models.user.UserTag

0.\
0.F l\'-,

¢ base.models.event.EventUserRegistration | "‘.,‘

Q
0.5 1Y
\\\ \
N G base.models.tag.Tag
N \05
~_

-
Gy base.models.news.News

O base.models.event.Event

- - 07

./’/ 0 13 \"\ 1
1 o ~
- | ~

-~ |

S

o; base.models.image./mage

¢; base.models.organizer.Organizer
; base.models.place.Place |

o; base.models.document.PdfDocument |

Figura 4.4: Modelo Entidad-Relacion simplificado del SANE
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4.5. Usuarios de la soluciéon

A continuacion se describen los diferentes roles de usuario del SANE.

Usuario anénimo

Puede acceder a las noticias y eventos en el sistema. También puede compartir la infor-
macion del sitio en las redes sociales Twitter, Facebook, Google+ y LinkedIn. Ademaés tiene
la opcidn de registrarse en la aplicacion para recibir informaciéon personalizada.

Usuario registrado

Puede realizar todas las acciones de un usuario anénimo y adicionalmente tiene la opcion
de indicar su asistencia a eventos y recibir notificaciones sobre nuevos contenidos de interés
configurables en su perfil.

Administrador de contenidos

Puede crear, modificar y eliminar los eventos del sitio y noticias e informaciéon asociada a
estos, tales como imagenes, documentos, lugares y organizadores. Ademas puede administrar
la informacioén de los perfiles de usuarios del sistema.

Administrador de sistemas

Tiene permisos para crear, modificar y eliminar toda la informacion del sitio. También
puede acceder al panel de administracién interna de la aplicacion.

4.6. Principales vistas del sistema

A continuacién se muestran las principales interfaces del SANE. En la secciéon del
apéndice [A] se encuentran figuras adicionales correspondientes a las interfaces secundarias
del sistema.

4.6.1. Home del sitio

En la figura se aprecia la interfaz del home de la aplicacion. Esta es la vista principal
del sitio y esta disponible para todos los usuarios de la aplicacion.
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Comunicaciones DCC Noticias Eventos Registro Ingresar

DCC tiene un nuevo Doctor en Ciencias mencién Computacion

Con una tesis que se enmarca en apoyar el disefio de sistemas de computacién social, Francisco Gutiérrez obtuvo el grado de Doctor en el
Departamento de Ciencias de la Computacion.
QO000@00

Noticias Eventos
02 de Mayo de 2017 16 de Junio de 2017 - 12:00
Estudiante de Doctorado asistira a la entrega de los Charla: "Poppy, an open source robotics platform"

Premios Turing
20 de Abril de 2017 - 19:00

DCC te invita a Wine and Cheese

Francisco Gutiérrez fue seleccionado como uno de los 100 estudiantes
a nivel mundial que asistiran a la entrega del ACM A. M. Turing Award,

considerado el Nobel de Computacion. El centro de la web semantica realizara este evento el 20 de abril.
13 de Abril de 2017 20 de Abril de 2017 - 18:00
Nueva Revista Bits Encuentro de Innovacion y Emprendimiento

En su edicién nimero 14 ofrece como tema principal “En las redes de Evento a realizarse este 20 de abril en la Sala B04
Chile”.

11 de Abril de 2017
Facebook visité el DCC para reclutar estudiantes

Con gran asistencia de estudiantes de toda la Facultad se llevé a cabo
el workshop organizado por Facebook y el Departamento de Ciencias
de la Computacién (DCC).

© 2017 DCC - Universidad de Chile

Figura 4.5: Interfaz de usuario mostrada en el home del SANE

Las componentes interactivas que se muestran de la figura son las siguientes:

e La barra de navegacion superior posee vinculos a las vistas de noticias, eventos, registro
de usuarios, login y busqueda de informacion.

e FEl “carrusel” de novedades permite visualizar las noticias y eventos mas importantes
del Departamento. El contenido puede ser modificado por los administradores de con-
tenidos.

e Los vinculos a noticias y eventos anteriores permiten acceder al detalle del contenido
por demanda.

4.6.2. Lista de eventos

En la figura [4.0] se muestra la interfaz de la lista de eventos disponibles en el sistema. Esta
vista puede ser accedida por todos los usuarios de la aplicacion.
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Comunicaciones DCC Noticias Eventos Registro Ingresar Buscar

Préximos eventos

~ Arkano

TECH SESSIONS

EMPATIZANDK
CON EL CLIENTE DEVOPS

n[ 12008 = ‘ LT

Tech Sessions por Arkano
Software

28 de Junio de 2017 - 12:00

Eventos anteriores

Nombre Fecha
Charla: "Poppy, an open source robotics platform" 16 de Junio de 2017
Coloquio Cloud Computing y Derecho 12 de Junio de 2017
DCC te invita a Wine and Cheese 20 de Abril de 2017
Encuentro de Innovacién y Emprendimiento 20 de Abril de 2017

© 2017 DCC - Universidad de Chile

Figura 4.6: Lista de eventos registrados

Las componentes interactivas que se aprecian en la figura [4.6] son las siguientes:

e Al igual que en el caso anterior, la barra de navegaciéon superior posee vinculos a las
vistas de noticias, eventos, registro de usuarios, login y busqueda de informacion.

e La lista de préoximos eventos permite visualizar la informacion relevante de cada uno de
estos. En particular sus afiches, encabezados, fechas y botones de registro de asistencia
(los altimos disponibles solo para usuarios registrados).

e Los vinculos a eventos anteriores permiten acceder al detalle de los eventos ya ocurridos.
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4.6.3. Detalles de un evento

En la figura [4.7) se observa la interfaz de usuario que muestra los detalles de los eventos
disponibles en la aplicacion. Esta vista puede ser accedida por todos los usuarios del sitio.

Comunicaciones DCC Noticias Eventos Registro Ingresar Buscar

Coloquio Cloud Computing y
Derecho

Sala Matilde Brandau
La legalidad de la gestion de informacion en la nube Facultad de Derecho
Universidad de Chile
Direccién
Av. Santa Maria 076, 6to piso
Ver mapa

(oLoquio

CLOUD

Fecha del evento
12 de Junio de 2017

" COMPUTING
N[ cunooeotaecro 10:00 - 12:30
ejeeteeadelegexince { Organizador

Comunicaciones DCC
comunicaciones@dcc.uchile.cl
229780657

12 pE junio )
70:00 - 12:30 HRS g Evento anterior
SALAMATILDE BRANDAI

FACULTAD DE DERECHO

UNIERSIDAD DE CHILE

AR AT AT

Afiche del evento

© 2017 DCC - Universidad de Chile

Figura 4.7: Detalles de un evento registrado en el SANE

A continuacién se explican brevemente las componentes interactivas que estan presentes

en la figura [4.7}

e Nuevamente, la barra de navegacion superior se mantiene como en los casos anteriores.

e La interfaz muestra miltiples botones para compartir el evento a través de diferentes
redes sociales.

También se muestra el vinculo con mapa emergente indicando el lugar del evento.

El boton de registro de asistencia al evento permite a los usuarios registrados indicar
si asistirdn o no al evento.
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4.6.4. Lista de noticias

En la figura se aprecia la interfaz de usuario correspondiente a la lista de noticias
disponibles en el sistema. Esta vista puede ser accedida por todos los usuarios de la aplicacion.

Comunicaciones DCC Noticias Eventos Registro Ingresar Buscar

2017

EANTIAGO, CHILE
BVEMBER 9 - 10, 2015

09 de Junio de 2017

Académicas del DCC organizan
primera conferencia

09 de Junio de 2017

09 de Junio de 2017

Programa de Equcacién C_ontinua latinoamericana de mujeres en
del DCC gradué 50 profesionales EI DCC conmemord6 sus 40 afios Computacién

. ! de vida
Los profesionales cursaron los Diplomas de LALINITY brindard un espacio para discutir
Postitulo en  Gestion de  Proyectos En una emotiva ceremonia que congregd a temas de género, crear redes de contacto y
Informaticos y Seguridad Computacional egresados, estudiantes, académicos y fortalecer la comunidad regional de mujeres en

funcionarios, el Departamento de Ciencias de Computacién.
la Computaciéon (DCC) de la FCFM celebrd
cuarenta afios de historia.

25 de Mayo de 2017

03 de Mayo de 2017

DCC tiene un nuevo Doctor en

Ciencias mencién Computacion 03 de Mayo de 2017 Alumna de Doctorado del DCC
C tesi | . . L triunfa en ACM Student Research
.on~una es!s que se enmarca en”apoyar. © NIC Chile celebré el medio millén e
disefio de sistemas de computacién social, e Competition
: ) de dominios .CL
Francisco Gutiérrez obtuvo el grado de Doctor

Maira Marmiiae nhtinin al nrimar inar an la

Figura 4.8: Lista de noticias registradas

Las componentes interactivas que estdn presentes en la figura @l son las que se explican
a continuacion:

e La barra de navegacion superior se mantiene con el mismo formato y funcionalidad que
en los casos anteriores.

e Los vinculos de las noticias del sistema permiten acceder a la vista del detalle de éstas.
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4.6.5. Detalles de una noticia

En la figura [4.9) se muestra la interfaz de usuario con el detalle de una noticia disponible
en el sistema. Esta vista puede ser accedida por todos los usuarios del sitio.

Comunicaciones DCC Noticias Eventos Registro Ingresar Buscar

Facebook visit6 el DCC para o
reclutar estudiantes '

Con gran asistencia de estudiantes de toda la Facultad se llevé a cabo el Reattamionte Untvarstaro pua
workshop organizado por Facebook y el Departamento de Ciencias de la América Latina.
Computaciéon (DCC).

Tags 2017 DCC Estudiante Noticias Online

El pasado 6 de abril y por tercer afio consecutivo un equipo de reclutamiento de Facebook visitd
el Departamento de Ciencias de la Computacion (DCC), con el objetivo de resolver dudas y entregar
consejos a estudiantes que quieran postular a practicas y trabajos que ofrece cada afio la compafia.

En la actividad realizada en el Auditorio Enrique d’Etigny, de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de
la Universidad de Chile, ademds de orientar y aconsejar a los estudiantes, el equipo de reclutamiento,
comandado por Priscilla Rossi, encargada de Reclutamiento universitario para América Latina, resolvié
distintas dudas que presentaron los asistentes, con el fin de ayudarlos en las proximas visitas o en las Y o TEND
postulaciones que se realizan durante el afio. “Para nosotros es fundamental encontrar y contratar gente de Foto de termino del evento.
toda Latinoamérica y para ello es fundamental el contacto con una de las mejores universidades de la region”,

sefald Priscilla Rossi.

Priscilla Rossi, en el comienzo del workshop destacé que trabajar en “Facebook es una experiencia dinamica
e intensa y la mision es hacer al mundo més abierto y conectado, porque creemos un el mundo conectado es
mejor lugar para vivir. Las personas que se conectan se acercan a las cosas que les importan. Queremos
conectar los 7 mil millones de personas en el mundo y para ello necesitamos personas brillantes, apasionadas
por lo que hacen y en su mayoria que nos muestran una perspectiva diferente sobre los problemas que
estamos tratando de resolver”, comentd.

Por otro lado, Priscilla enfatizé6 que “la compafia hoy en dia est4d generamos nuevos puestos de trabajo,
comunidades y creamos oportunidades para todos. Facebook recibe antecedentes laborales durante todo el
afo; en el sitio se van actualizando los cargos especificos que se necesitan en cada érea y en el caso de las
practicas, que duran tres meses, se realizan en enero septiembre y octubre”, destaco.

Finalmente, la visita de Facebook terminé con la invitacién de los reclutadores a los estudiantes para que
postulen en las diversas ofertas de trabajo que ofrece la red social, ya sea pasantias, précticas, tutorias y
capacitaciones.

Comunicaciones DCC

© 2017 DCC - Universidad de Chile

Figura 4.9: Detalle de una noticia

A continuacién se indican las componentes interactivas que estan presentes de la figura
4.9

e La barra de navegacion superior se mantiene igual a las interfaces anteriores.

e El sistema muestra multiples botones para compartir la noticia en diferentes redes
sociales.
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4.6.6. Registro de usuario

En la figura [1.10] se observa la interfaz de registro de un usuario en el sistema. Esta vista
puede ser accedida s6lo por los usuarios anénimos.

Comunicaciones DCC Noticias Eventos Registro Ingresar

Datos personales

Email * A 2 2
Selecciona tus temas de interés.
Cuando publiquemos contenido
Nombre * asociado te notificaremos.
Apellido *
2017 ACM Bérbara Poblete Dcc
Teléfono ° Diplomas de Postitulo Enero 2017
Eric Tanter Estudiante
Direccién
(primera linea) Gonzalo Navarro B. Inspiratec
~ L, Jocelyn Simmonds Jorge Pérez
Direccion
(segunda linea) José A. Pino José Miguel Piquer
Cédigo postal 5 Jérémy Barbay Latinity Maira Marques
Mujeres en computacion NIC Chile
Pais *
Nancy Hitschfeld Kahler Noticias
Contrasefia * mo 8 caracteres Online PEC Patricio Poblete
Sergio Ochoa
Repetir

contrasefia *

Usuario DCC

© 2017 DCC - Universidad de Chile

Figura 4.10: Interfaz de registro de un usuario

Las componentes interactivas que estan presentes en la figura [4.10] son las siguientes:

e La barra de navegacion superior es igual a las interfaces anteriores.

e El formulario Web muestra miltiples campos, los cuales permiten especificar informa-
cion detallada del usuario.

e El formulario también muestra multiples botones para especificar los tags de interés
del usuario que se esté registrando. Esto se utiliza para enviarle después notificaciones
automaticas segin los temas de preferencia y configuracion de privacidad.

e El botén “Registrar” permite crear el usuario en el sistema.
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4.6.7. Login de usuario

En la figura [4.11] se aprecia la interfaz de autenticacion de un usuario al sistema. Esta
vista puede ser accedida sélo por los usuarios que no han iniciado sesiéon en el sitio.

Email

Contrasefia

Contrasefia olvidada

@ Cerrar

Figura 4.11: Interfaz de login de usuarios

A continuacion se describen brevemente las componentes interactivas que se muestran en

la figura [4.11}

e La barra de navegacion superior se mantiene igual que en los casos anteriores.

El formulario Web muestra los campos para especificar el correo electronico (nombre
de usuario) y la contrasenia del usuario.

El boton “Ingresar” le permite al usuario acceder al sistema, previa comprobacion de
las credenciales de conexion.

El botéon “Cerrar” cierra la ventana modal.

39



4.6.8.

En la figura se observa la interfaz de navegacion del sistema, una vez que el usuario

Interfaz de navegacién

anénimo ha ingresado correctamente a la aplicacion.

Las componentes interactivas que se muestran en la figura [£.12] son las siguientes:

e La pagina también muestra un vinculo al panel de administracion (cuando el perfil del

Comunicaciones DCC Notici

ias

Eventos fimadrid@gmail.com ~ Buscar
Mi perfil
Administracion

Administracion interna

Salir

El DCC/conmemord sus 40 anos’de vida

na emotiva ceremonia que congregd a egresados, estudiantes, académicos y funcionarios, el Departamento de Ciencias de la Computacion:

(DCC) de la FCFM celebro cuarenta afios de historia.

LAtIN

[eXeNeX YeXeXe]

Noticias

02 de Mayo de 2017
Estudiante de Doctorado asistira a la entrega de los
Premios Turing

Francisco Gutiérrez fue seleccionado como uno de los 100 estudiantes
a nivel mundial que asistiran a la entrega del ACM A. M. Turing Award,
considerado el Nobel de Computacion.

13 de Abril de 2017
Nueva Revista Bits

En su edicién ndmero 14 ofrece como tema principal “En las redes de

Eventos

16 de Junio de 2017 - 12:00
Charla: "Poppy, an open source robotics platform"

20 de Abril de 2017 - 19:00
DCC te invita a Wine and Cheese

El centro de la web semantica realizara este evento el 20 de abril.
20 de Abril de 2017 - 18:00

Encuentro de Innovacion y Emprendimiento

Evento a realizarse este 20 de abril en la Sala B04

Figura 4.12: Interfaz principal de un usuario logueado

usuario lo permite).

lo permite).

Un vinculo para salir del sistema.
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4.6.9. Perfil de usuario

En la figura [£.13] se observa la interfaz de usuario que muestra el perfil de un usuario
registrado en la aplicacion. Esta vista también puede ser accedida por los administradores de
contenidos y de sistemas.

ComunicaCiOneS DCC Noticias Eventos fimadrid@gmail.com ~ Buscar

Datos personales Mis eventos

Email *

fimadrid@gmail.com

Selecciona tus temas de interés.
Cuando publiqguemos contenido

Nombre * Francisco asociado te notificaremos.
Apellido * Madrid
2017 ACM AJC Bérbara Poblete
Teléfono 12345678 DcC Diplomas de Postitulo Enero 2017
Eric Tanter Estudiante
Direccion Beauchef 851
(primera linea) Gonzalo Navarro B. Inspiratec
_ L. . Jocelyn Simmonds Jorge Pérez
Direccién Oficina 222
(segunda linea) José A. Pino José Miguel Piquer
Cédigo postal 8370456 5 Jérémy Barbay Latinity Maira Marques
Muijeres en computacién NIC Chile
Pais * Chile
Nancy Hitschfeld Kahler Noticias
Contrasefia * Minimo 8 caracteres Online | PEC  Patricio Poblete
Sergio Ochoa
Repetir
contrasefa *
Usuario DCC fmadrid

Actualizar

© 2017 DCC - Universidad de Chile

Figura 4.13: Perfil de un usuario del SANE

A continuacion se introducen brevemente las componentes interactivas mostradas en la

figura

e La barra de navegacion superior es igual que en los casos anteriores.

e La pestana “Mis Eventos” permite acceder a la informaciéon de los eventos registrados
por parte del usuario.

e Una serie de campos que permiten especificar detalles propios del perfil del usuario.
e Una serie de botones que le permiten al usuario especificar los tags que son de su interés.

e El botén “Actualizar” le permite al usuario guardar la informacion actual de su perfil
en el sistema.
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4.6.10. Administracion de contenidos

En la figura se aprecia la interfaz de administraciéon de contenidos del sistema.

Comunicaciones DCC Noticias Eventos fimadrid@gmail.com ~ Buscar

Noticias Eventos Imégenes Documentos Lugares Organizadores Tags Usuarios

Buscar por nombre X
ID Fecha publicacion Nombre
23 2017-06-09 14:43 Programa de Educacién Continua del DCC gradué 50 profesionales n
22 2017-06-09 14:27 EI DCC conmemoré sus 40 afios de vida n
21 2017-06-09 14:04 Académicas del DCC organizan primera conferencia latinoamericana de mujeres en

Computacion

18 2017-05-25 12:33 DCC tiene un nuevo Doctor en Ciencias mencion Computacion
17 2017-05-03 10:32 NIC Chile celebrd el medio millén de dominios .CL
16 2017-05-03 09:55 Alumna de Doctorado del DCC triunfa en ACM Student Research Competition
15 2017-05-02 12:43 Estudiante de Doctorado asistira a la entrega de los Premios Turing n
13 2017-04-13 15:42 Nueva Revista Bits n
10 2017-04-11 09:37 Facebook visité el DCC para reclutar estudiantes
9 2017-03-0800:00  CaDCC realizé cambio de mando 2017

Anterior 2 Siguiente

© 2017 DCC - Universidad de Chile

Figura 4.14: Interfaz de administracion del SANE

Las componentes interactivas que se muestran en la figura son las siguientes:

e La barra de navegacion superior posee vinculos a las vistas antes indicados.

e La interfaz de usuario muestra diversas pestanas con subpaneles de administraciéon de
recursos.

e También se muestran los botones con opciones de creacién, edicién y eliminaciéon de
recursos.

e Por su parte el campo para “buscar un recurso por nombre” permite realizar esa tarea
ingresando directamente el recurso a buscar.

e También se implementaron los vinculos de acceso directo a recursos.

e Se incluyeron botones para la paginacion de los recursos, en caso de que estos sean
demasiado. Asi se evita el uso del scroll.
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4.6.11. Creacién de eventos y noticias

En la figura se aprecia la interfaz de usuario que permite la creaciéon de eventos y
noticias del SANE. El contenido del evento o noticia puede ser generado a través de widgets
drag and drop. Ademés existen contenedores de widgets que dividen el espacio disponible
de acuerdo a una proporciéon en particular, de esa manera se puede generar un diagrama
dindmico. Si el contenido corresponde a un evento y no tiene un lugar reservado, entonces se
muestra una advertencia.

Comunicaciones DCC Noticias Eventos fimadrid@gmail.com ~ Buscar

Este evento no tiene un lugar reservado

Reserva lugar Publicacion m Panel de administracion

Diagrama Vista previa

Ed No se ha seleccionado una imagen

Buscar imagenes

No se han seleccionado tags

Noticia vacia | Imagen

I
L

Tags
Contenedor 1:1
Buscar tags
Contenedor 3:1
Contenedor 1:1:1
Contenedor 1:2:1 Elementos
Titulo
Bajada
Fecha publicacién
Tags
Texto
Foto

Vids

Documento

Figura 4.15: Interfaz de creacion de eventos

A continuacién se muestran las componentes interactivas que se presentan en la figura
4,19

e Campo “Imagen” que permite seleccionar la imagen principal del evento o noticia.
e Campo “Tags” que permite seleccionar los tags asociados al evento o noticia.

e Los elementos contenedores (blancos) y los widgets (azules) son arrastrables, y por lo
tanto se los puede colocar en el area “Elementos”.

e El area roja con un icono de papelero permite eliminar widgets en el drea “Elementos”.

e El boton ‘Publicacion” permite configurar diversos detalles, tales como la fecha, visibi-
lidad, presencia en el carrusel del home, entre otros.

e El boton “Reserva lugar’ﬂ permite configurar la reserva de un lugar para realizar el
evento en las dependencias del DCC. Si el evento se realiza fuera del DCC, por ejemplo

4Disponible en la edicién de eventos
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en el auditorio Enrique d’Etigny, entonces el sistema permite ingresar un campo de

texto con la ubicacién del lugar.

e La pestana ‘Vista previa” permite visualizar los cambios del contenido sin necesidad de

guardar.

e El boton “Guardar’ almacena la informacion en el sistema.

4.6.12. Administracion interna

En la figura se aprecia la interfaz de administracion interna de la aplicacion.

DCC-SANE BIENVENIDO/A, FRANCISCO. VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASENA / TERMINAR SESION

Panel de administracion

AUTENTICACION Y AUTORIZACION

Grupos + Afadir

Usuarios + Anadir

BASE

Documentos PDF + Anadir
Eventos + Adadir
Eventos de usuario + Afadir
Imagenes + Adadir
Informaciones de usuarios + Afiadir
Lugares + Anadir
Noticias + Adadir
Reservas de lugar + Afadir
Tags + Anadir
Tags de usuario + Adadir

DJANGO OAUTH TOOLKIT

Access tokens + Adadir
Applications + Anadir
Grants + Afiadir
Refresh tokens + Afiadir

& Modificar

4" Modificar

4" Modificar
#" Modificar
& Modificar
#" Modificar
# Modificar
#" Modificar
#" Modificar
& Modificar
4" Modificar

¢ Modificar

#" Modificar
& Modificar
#" Modificar

# Modificar

Acciones recientes

Mis acciones

#" kriquelme@dcc.uchile.cl
Usuario

¢ anmartin@dcc.uchile.cl
Usuario

Figura 4.16: Interfaz de administracion interna del SANE

Esta vista permite administrar todos los registros del sistema mediante el panel incorpo-
rado en el framework Django. Este formulario Web funciona de la misma manera que el ya

explicado para el sistema SAR.
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Capitulo 5

Evaluacion de las soluciones

En este capitulo se muestran en detalle las evaluaciones realizadas a los sistemas SAR y
SANE, tanto a nivel técnico como de usuarios.

5.1. Evaluacion técnica

Las modificaciones realizadas al SAR cumplen con la especificacion de la arquitectura
de microservicios propuesta. Ademaés, los tests unitarios y de integracion anadidos garanti-
zan que los servicios implementados cumplen el comportamiento esperado para las nuevas
funcionalidades.

Por su parte el desarrollo del SANE cumple con la especificacion propuesta, y con todos los
estdndares actuales, tanto en metodologias dgiles como en métricas de calidad de software.
En la tabla se muestra el test coverage del front-end y del back-end de la aplicacion.
Por otro lado, en la tabla se aprecia la complejidad cicloméatica [16] [9] y el indice de
mantenibilidad de la aplicacion [6] [21].

La primera métrica se calcula utilizando el grafo de control de flujo del codigo, teniendo
en cuenta sus vértices, aristas y componentes conexas. La segunda métrica se obtiene usando
las métricas de complejidad de Halstead [22], la complejidad ciclomética, el nimero de lineas
y el porcentaje de comentarios del codigo.

Se espera que el software posea al menos 80 % de cobertura de tests, tanto de statements
como de branches. En cambio para la complejidad ciclomética se espera un valor entre 1 y 5
(ambos inclusive), mientras que para el indice de mantenibilidad el valor debe ser mayor a
20.

Las métricas de la aplicacién son obtenidas con las librerias Radonr'_-] de Python y PlatoE]
de JavaScript.

'Radon http://radon.readthedocs.io/
2Plato https://github.com/es-analysis/plato
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Statements % de statements Branches % de branches Cantidad de tests
Front-end 1129/1168 96,66 252/280 90,00 258
Back-end 1821/1821 100,00 421/421 100,00 359

Tabla 5.1: Tests coverage del front-end y back-end junto con cantidad de tests del SANE

Complejidad ciclomatica Indice de mantenibilidad
Front-end 1,19 76,81
Back-end 2,68 89,47

Tabla 5.2: Complejidad ciclomatica promedio e indice de mantenibilidad promedio del SANE

Los tests de front-end son ejecutados en los browsers Google Chrome version 59, Mozilla
Firefox version 54 y Microsoft Edgerf] version 40; usando los sistemas operativos Apple macOS
Sierra y Microsoft Windows 10.

Tanto el SAR como el SANE poseen un sistema de deployment automatizado, el cual usa
una implementacion de scripts basada en la libreria Fabridde Python. Esta capacidad facilita
el paso a produccion de las nuevas versiones de estos sistemas, y ademas permite realizar
rollback a una versidon anterior en caso de ser necesario. Estos scripts también permiten la
implementacion de Continuous Deployment [177] de los proyectos.

El sistema SANE cuenta con 27 tests end-to-end (E2E) que comprueban el funcionamiento
de toda la aplicacion (front-end y back-end) utilizando la libreria Seleniunff] en conjunto con
bindings de Python. Solo se verifican las funcionalidades criticas de interacciéon de usuarios,
tales como la creacion de una nueva cuenta, el login y el registro a un evento siguiendo
recomendaciones de la industria [20].

5.2. Evaluacién de usuarios

El dia miércoles 1 de marzo de 2017 se pasé a produccion] la version 2.1 del SAR, mante-
niendo las reservas de salas ya incluidas en la version SAR 1.0. Posteriormente el dia miércoles
8 de marzo de 2017 se realiz6 una capacitacion para los académicos y funcionarios sobre la
nueva aplicacion, y se recogieron sugerencias para mejorar las interfaces de usuario. Desde
ese dia so6lo se han solucionado pequenos bugs de uso, y ademas se han introducido cam-
bios minimos a las vistas. Los principales usuarios del servicio acogieron de buena forma la
solucién, dado que las interfaces propuestas en la nueva versiéon son una actualizacion de
las implementadas en el SAR v1.0, lo cual disminuy6 el tiempo de aprendizaje de la nueva
plataforma.

El dia viernes 2 de junio de 2017 se realizo6 el traslado del SANE desde el servidor de stage,
al servidor de producci(’)nE] que se encuentra en dependencias del Departamento. Posterior-

3S6lo disponible en Microsoft Windows 10

4Fabric http://www.fabfile.org/

®Selenium http://www.seleniumhq.org/

6SAR https://sar.dcc.uchile.cl/

"SANE https://comunicaciones.dcc.uchile.cl/
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Comunicaciones DCC = Comunicaciones DCC =

Estudiantes de la
FCFM finalizan
exitosamente
Taller de Proyecto
s enfocado en
robotica

Estudiantes de la FCFM finalizan
exitosamente Taller de Proyecto

Duckietown Engineering Chile, es el

enfocado en robética Taller de Proyecto que estudiantes la

Duckietown Engineering Chile, es el Taller de Proyecto FCFM dictaron para alumnos de Plan
que estudiantes la FCFM dictaron para alumnos de
Plan Comun este semestre.

Comun este semestre.

A través del programa “Estimulo para proyectos
académicos de estudiantes de postgrado de la
universidad de Chile”, estudiantes del Departamento
de Ciencias de la Computacién (DCC), de Ingenieria
Eléctrica (DIE) y de Ingenieria Mecéanica (DIMEC),

(a) Lista de noticias del SANE (b) Detalles de una noticia del SANE

Figura 5.1: Vistas de noticias del SANE renderizadas en un dispositivo Apple iPhone 6

mente, el personal de la oficina de Comunicaciones del DCC comenzé a completar la nueva
plataforma con contenidos similares a los del sitio Web del Departamento. Los funciona-
rios se encuentran satisfechos con la solucion entregada, ya que posee una buena usabilidad,
no requiere completar informacién redundante y ambigua, y ademas disminuye el tiempo de
creacion de contenidos en un 10 % aproximadamente (medido a través de pruebas en la pagina
Web oficial del DCC, y en el SANE). Ademas, el tiempo de edicion posterior a la publicacion
de noticias y eventos es mucho menor, ya que los cambios efectuados se despliegan autométi-
camente, en comparacion a la pagina Web del Departamento. Otro punto a destacar, como se
puede ver en las figuras y [b.1D} es la posibilidad de desplegar correctamente la informa-
cion en computadores personales, tablets, celulares, y en un futuro préximo, en las pantallas
publicas del DCC. Esto ultimo dara fin a la actual dependencia que estas pantallas tienen
respecto del sistema TV Filler, que es provisto por una empresa externa al Departamento.
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Capitulo 6

Conclusiones y trabajo a futuro

Este trabajo de memoria buscé integrar dos sistemas de apoyo a la operacion del DCC. A
uno de ellos se le hizo reingenieria (SAR) y el otro se desarroll6 desde cero (SANE). Mas alla
de las ventajas propias de contar con nueva y mejor funcionalidad para apoyar las actividades
del Departamento, se buscé determinar un camino que permitiera integrar de forma razonable
los diversos sistemas del DCC (es decir, integrarlos sin necesidad de hacer grandes cambios
al codigo fuente de estos), ya sean estos nuevos o legados. Dicha integracion deberia evitar
que los sistemas sigan funcionando como islas, es decir, como compartimentos que mantienen
localmente datos y servicios replicados sin ninguna coordinacion (o sincronizacion) entre ellos.

Buscando alcanzar tanto el desarrollo de la nueva funcionalidad de los sistemas SAR y
SANE, como la integracion de los mismos, se realizé este trabajo de memoria el cual repre-
senta un proyecto piloto que ayuda al DCC a decidir el camino a seguir para integrar el resto
de sus sistemas. La integracion realizada en este trabajo ha sido a nivel de datos y servicios,
permitiendo el reuso de estos tltimos, asi como mantener la coherencia y consistencia de la
informacion compartida por estos sistemas. Esta integracion también permite, por ejemplo,
mantener una tnica fuente de verdad para la informacién, dependiendo del ambito a la cual
ésta pertenece. Desde el punto de vista de la integracion planteada inicialmente (al comienzo
de esta memoria), el objetivo fue alcanzado con éxito a través del uso de una arquitectura de
microservicios, la cual permite la integracion de sistemas a través de una API que debe ser
agregada a cada sistema a integrar.

Respecto a los sistemas integrados, el SAR y el SANE, ambos representan un avance para
el DCC. La reingenieria del SAR permitio que el sistema (ademés de volverse integrable con
otros sistemas) se volviera méas mantenible y evolucionable de cara al futuro. Los servicios
agregados a este sistema (por ejemplo, la administracion de puestos de trabajo de alumnos
de postgrado, postdoctorandos y profesores visitantes) agiliz6 varias de las tareas de los
funcionarios del DCC, y permitié ademaés llevar un control del uso del espacio fisico, cosa que
en el pasado era casi imposible de realizar.

Respecto al sistema SANE;, se logré centralizar toda la informacion de noticias y eventos del
DCC, a través de un sistema que permite administrar de forma facil este tipo de informacion
por parte de la oficina de comunicaciones. Ahora se cuenta con una tunica fuente de verdad
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para dicha informacion, la cual ademas permite que otros sistemas se conecten a él para
consumir la informacién de manera segura y automatica. El hecho de contar con este sistema
permitird que una buena parte de las notificaciones que realiza diariamente la oficina de
Comunicaciones se realice en forma automatica. Esto no soélo bajara la carga sobre dicha
oficina, sino que ademas el proceso de difusion ya no dependera de la disponibilidad o de la
memoria (para enviar los recordatorios) de los funcionarios encargados.

Como se mostro en el capitulo [5], ambos sistemas fueron evaluados a nivel técnico y a
nivel de usuario. Los resultados obtenidos fueron altamente satisfactorios, por lo que ambos
sistemas se encuentran actualmente en produccion. En el caso del SANE, sus ventajas atin
no son muy visibles para el publico en general, puesto que las herramientas que consumen
informacion de él para luego generar notificaciones atin estan en fase de desarrollo; por ejem-
plo, el alimentador de la pagina Web, el generador de noticias para las pantallas piblicas y
el notificador de usuarios suscritos (principalmente por email).

La realizacion de este trabajo de memoria ha sido tremendamente enriquecedora desde
el punto de vista ingenieril. Entre las cosas aprendidas en este proceso esta el hecho de que
el uso de herramientas y metodologias apropiadas para un desarrollo de software particular,
tiene estrecha relacion con el resultado del producto obtenido. Por ejemplo, en el caso de
esta memoria el uso de metodologias agiles permitioé crear rapidamente una soluciéon funcio-
nal, comprendiendo de mejor manera las necesidades de los usuarios, y evitando esfuerzos
innecesarios de desarrollo debido a que el software fue creado a la medida para los clientes.
También se pudo constatar que el uso de pruebas automatizadas es fundamental en la creacion
de aplicaciones; particularmente para garantizar su calidad, mantenibilidad y robustez.

Como trabajo a futuro se contempla mejorar la estética del SAR y SANE, en conjunto con
un disenador grafico. Ademas, el autor de esta memoria ya esta trabajando en el desarrollo
de un sistema que se conecte al SANE, y genere autométicamente los avisos correspondientes
en las pantallas piblicas del DCC. Esto evitara la duplicaciéon de esfuerzos de publicacion
por parte de los funcionarios de la oficina de Comunicaciones, y ademas permitira eliminar
la actual dependencia que el Departamento tiene respecto de la empresa externa que provee
el servicio del TV Filler (software propietario actualmente usado en el DCC para tal fin).
También se debe comprobar la correcta interacciéon con el Sistema de Informacion de Noticias
y Eventos (SINE), el cual se encuentra actualmente en desarrollo, y que se encarga de realizar
el envio automatico de notificaciones a usuarios a través de diversos canales de comunica-
cion. Otro punto importante a implementar como trabajo a futuro en esta iniciativa, es el
Continuous Deployment de los proyectos, como una forma de disminuir el tiempo de entrega
de las nuevas versiones de estos.
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Apéndice A

Interfaces

A continuacién se muestran las interfaces secundarias del SANE, que corresponden al
panel de administraciéon y a la documentacion del coédigo de la aplicacion.

A.1. Interfaces del SANE

En la figura [A.] se aprecia la interfaz de administracion de eventos del SANE. A través
de ella se puede crear, editar o eliminar un evento. Ademés se puede generar una lista de
usuarios registrados a un evento en particular. También se puede realizar una busqueda de
usuarios registrados a través del campo “Buscar por nombre”.

Comunicaciones DCC

Noticias Eventos

Buscar por nombre

Fecha
D publicacién
5 2017-06-22 13:13
4 2017-06-13 15:54
3 2017-06-08 15:42
1 2017-06-04 14:08
2 2017-06-04 14:10

Iméagenes

Fecha

2017-06-28

2017-06-16

2017-06-12

2017-04-20

2017-04-20

© 2017 DCC - Universidad de Chile

Noticias Eventos fimadrid@gmail.com ~ Buscar
Documentos Lugares Organizadores Tags Usuarios
.
Hora Hora
inicio término  Nombre
12:00:00 15:00:00 Tech Sessions por Arkano Software E n
12:00:00 15:00:00 Charla: "Poppy, an open source robotics platform" E n
10:00:00 12:30:00 Coloquio Cloud Computing y Derecho E n
19:00:00 21:00:00 DCC te invita a Wine and Cheese E n
18:00:00 21:00:00

Encuentro de Innovacién y Emprendimiento E n

Anterior Siguiente

Figura A.1: Interfaz de administracion de eventos del SANE
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Comunicaciones DCC Noticias Eventos fimadrid@gmail.com ~ Buscar

Noticias Eventos Imégenes Documentos Lugares Organizadores Tags Usuarios
Buscar por nombre %
ID Nombre

74 ArkanoTech-Sessions_.png
67 educacion.png
66 graduacionPECmarzo2017-7 u
65 graduacionPECmarzo2017-6 u
64 graduacionPECmarzo2017-5
63 graduacionPECmarzo2017-4
62 graduacionPECmarzo2017-3
61 graduacionPECmarzo2017-2
60 graduacionPECmarzo2017-1
59 Aniversario DCC4

Anterior - 2 3 4 5 6 7 Siguiente
© 2017 DCC - Universidad de Chile

Figura A.2: Interfaz de administracion de imagenes del SANE

En la figura [A.2] se observa la interfaz de administracion de iméagenes del SANE. Esta
interfaz permite crear, editar o eliminar una imagen. Ademés se pueden buscar imagenes
mediante el campo “Buscar por nombre”.
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Comunicaciones DCC Noticias Eventos fimadrid@gmail.com ~ Buscar

Noticias Eventos Imégenes Documentos Lugares Organizadores Tags Usuarios
ID Nombre

1 Publicacion.pdf
Anterior - Siguiente

© 2017 DCC - Universidad de Chile

Figura A.3: Interfaz de administraciéon de documentos del SANE

En la figura se aprecia la interfaz de administracion de documentos del SANE. En ella
se puede crear, editar o eliminar un documento PDF. También se pueden buscar a través del

campo “Buscar por nombre”.

Comunicaciones DCC Noticias ~ Eventos  fimadrid@gmail.com ~ | Buscar
Noticias Eventos Imégenes Documentos Lugares Organizadores Tags Usuarios
Buscar por email
ID Nombre Direccién

5 Auditorio Gorbea Beauchef 850 - 3er. piso n
4 Sala B04 Beauchef 851 n
3 Sala Matilde Brandau Av. Santa Maria 076, 6to piso n
2 Auditorio Enrique D'Etigny Beauchef 851 n
1 Auditorio Ramén Picarte Beauchef 851, edificio norte, 3er piso n u

Anterior Siguiente

© 2017 DCC - Universidad de Chile

Figura A.4: Interfaz de administracion de lugares del SANE

En la figura [A.4] se muestra la interfaz de administracion de lugares del SANE. Similar
a los casos anteriores, a través de esta interfaz se puede crear, editar o eliminar el lugar del
evento. Ademas se puede visualizar un mapa con la ubicacién de dicho lugar. También se
pueden buscar mediante el campo “Buscar por nombre”.
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ComunicaCiOneS DCC Noticias Eventos fimadrid@gmail.com ~ Buscar

Noticias Eventos Imégenes Documentos Lugares Organizadores Tags Usuarios

Buscar por email
ID Nombre Email Teléfono
1 Comunicaciones DCC comunicaciones@dcc.uchile.cl 229780657

Anterior - Siguiente

© 2017 DCC - Universidad de Chile

Figura A.5: Interfaz de administracién de organizadores del SANE

En la figura se observa la interfaz de administracién de organizadores del SANE.
Usando esta vista se puede crear, editar o eliminar un organizador de un evento. Al igual que
en los casos anteriores, se pueden buscar a través del campo “Buscar por nombre”.

Comunicaciones DCC Noticias Eventos fimadrid@gmail.com ~ Buscar

Noticias Eventos Imégenes Documentos Lugares Organizadores Tags Usuarios

Buscar por nombre

Nombre

2017

ACM

AJC

Bérbara Poblete

DCC

Diplomas de Postitulo
Enero 2017

Eric Tanter

Estudiante

Gonzalo Navarro B.
Anterior 2 3 Siguiente

© 2017 DCGC - Universidad de Chile

Figura A.6: Interfaz de administraciéon de tags del SANE

En la figura[A.0] se aprecia la interfaz de administracion de tags del SANE. Estos tags se
pueden buscar mediante el campo “Buscar por nombre”.
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Comunicaciones DCC Noticias Eventos fimadrid@gmail.com ~ Buscar

Noticias Eventos Imégenes Documentos Lugares Organizadores Tags Usuarios

Buscar por email

ID Email Nombre Apellido

2 fimadrid@gmail.com Francisco Madrid
3 kriquelme@dcc.uchile.cl Karin Riquelme Diaz
4 anmartin@dcc.uchile.cl Ana Martinez
5 sochoa@dcc.uchile.cl Sergio Ochoa
6 dperovic@dcc.uchile.cl Daniel Perovich u

Anterior Siguiente

© 2017 DCC - Universidad de Chile

Figura A.7: Interfaz de administracion de usuarios del SANE
En la figura[A.4]se muestra la interfaz de administracion de usuarios del SANE. La interfaz

permite editar o eliminar un usuario. También se pueden buscar los usuarios registrados través
del campo “Buscar por nombre”.
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A.2. Documentacion del SANE

En la figura se observa la interfaz de la documentacion del SANE, generada con la
librerfa Sphinx de Python.

# DCC SANE

Docs » Welcome to DCC-SANE documentation! View page source

Welcome to DCC-SANE documentation!

DCC-SANE

Vale por un arte de documentacion

Contents:

e DCC-SANE
o base package
o e2e package
o events package
o news package

Indices and tables
e Index

* Module Index
o Search Page

Next ©

© Copyright 2017, Francisco Madrid.

Built with Sphinx using a theme provided by Read the Docs.

Figura A.8: Interfaz de documentacion del SANE en HTML
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Apéndice B

Diagramas

B.1. Diagramas del SAR

En la figura [B.I] se observa el diagrama entidad relacion detallado del SAR, con los atri-
butos de cada entidad.

& django.contrib.contenttypes.models.ContentType

¥ app_label
# model
# objects ypeManager
# permission_set Queryset
1
ol
& django.contrib.auth. models. Permission
# codename CharField
¥ content_type
# name
# objects PermissionManager
T user_set Querys:
0. 0.
o
& diango.contrib.auth. models.Group
# name CharField
# objects GroupManager
© permissions  ManyToManyField
T user_set Query
0. 0.
0. 0. & api.models.RoomGroup
# interval
2 diango.contrib.aut nterval
# name
# information
# room_set
1 1 0. 7 type
1
0.7 0. 0.
& api.models.Room
# admins
¥ capacity
& api.models.ReservationGroup # created_on
& api.models.ReservationType
# end_date DateTimeField = # description
o # color CharField =
requency group
# name CharField
# reservation_set # name
# reservation_set _ Query
f start_date * status
L 1 # telephone CharField
# user_groups ManyToManyField
# userinformation._set Queryset
1

0., 0.cgT 0

& api.models Reservation

1 0.7
# description

# end_date DateTimeFi G dels.L

# external BooleanField | first_login BooleanField
# requested by ForeignKey # photo imageField
# reservation ForeignKey # position

# reservationblock set # room

# room # telephone

# start_date # user

7 type

# user ForeignKey

& api.models.ReservationBlock

# end_date DateTimeField
# reservation ForeignKey

# start_date DateTimeField

Figura B.1: Diagrama Entidad-Relacion detallado del SAR segtn el framework Django
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