TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION....cccttierienreceecentecesecesarssesscesssssssssstsssscssssssssssssssscsssss 1
CAPITULO I.- EL MERCADO DE LA EDUCACION SUPERIOR............... 6
1.- Marco NOrmativo....cccoceececeinnececnrnccenreccnnsiecasececesececesesessssescesesnnes 7
1.1.- Conformacién del Mercado de la Educacion Superior........... 12
1.2.- Crédito con Aval del Estado (CAE).......ccccoiiiiiiiiiiiiininieane, 14
1.3.- Mercado financCiero........coveveriiniiiiiiie it 16
2.- Instituciones de Educacion Superior.......ccccccveccicncncerecececocesecocenes 18
3.- Rasgos Comunes a la Industria de la Educacion Superior............. 21
3.1.- MatriCUlas. .oue et 21
3.2.- Cierre de inStitUCIONES. ...c.vuiiininiiiiiiiiiiiiie e, 22
3.3.- ACTEAILACION . ¢ eu vttt et ettt e 24
3.4.- Integraciéon Horizontal.........ccoveviniiiiiiiiiiiiii e, 24
4.- Instituciones TECNICAS...ccecereruerrriirirrecenreteceeereceesecaecancessssscencens 27
4.1.- INTEOAUCCION . .. euetitiinienit ettt et e e enes 27

4.2 = ACTEAILACIONIES vttt ettt e e e e e e 30




4.3.- ANALISIS ECONOIIIICO . ..ttt tnttttnnt ettt ee et ettt et eneeeaannens 33

5.- Universidades....c.cccceiiiiiiniiiiiiiiiiiiiieitiiiieiiciieceieisiiecececsceesecesscnes 37
5.1.- Propietarios y controladores. ... ..co.ouvvveeiiniiiiiiiiiiiiiininiinn. 38
5.1.1.- Laureate International Universities (LEI).................. 38
S.1.2.- INACARP. .. e 40
5.1.3.- Grupo Hurtado Vicufia.........ceovvviiiiniiiniiiieiiiinnennns 41
5.1.4.- Universidad San Sebastian...........c.coceeveiiiiiinininnnn.n. 43
5.1.5.-Familia Ribera Neumman..........c.ccoveveiiiiiiiniinnnnnn.n. 44
5.1.6.- Inmobiliaria e Inversiones Rio Manso S.A. ............... 46
S.1.7-Pentalll....coooiiiiiiiii 47
5.1.8.- Familia IbAfez..........cceoiiiiiiiiiiiiiiiicea 48
S5.1.9.- Grupo ATIStIA c.ovneiei e e 49
5.1.10.- Universidad Pedro de Valdivia.............c.c.cccvenanenen. 49
5.1.11.- Universidad SEK........c.c.coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinien, 50
S.1.12.- APOIIO GIOUP ... eueeininiieiet et ee e aenenns S0
5.2.- ACTedItaCION . . .uvuitiiiiiiiitie e 51
D.3.- LUCTO. i 56
5.3.1.- Laureate International Universities (LEI)................. 63



5.3.2.- Universidad del Desartrollo.......cccvveiiiiiiiiiiiiiiiianns 66

5.3.3.- Universidad AutOnoma.........cco.veeiiiiiineniiininiinenennn. 67
5.3.4.- UNIACC. ...t 70
5.3.5.- Universidad Santo TOmas..........c.coeveviiiiiiinnnen... 71
5.3.6.- Universidad Mayor..........c.coovueuiiiineiiiiiiiiiiininenanens 73

5.4.- Analisis Econdémico-Financiero de las Universidades Privadas.76

(ST 0703 1 13 1 E=3 T J o s 83
Capitulo II.- METODOLOGIA.......ccccetueureimerererscenseerecsesnsesscensenssnsens 97
1.- Fundamentos TeOriCOS....c.cceirrureruereerereiereasenrecencesssessacensessasees 98
1.1.- Sancion administrativa.........ocoeveeeieiininii e 98
1.2.- Regulacion reSPONSIVA. . .c.euuuinitiniiiiitiiiieeeneneeieieeennennn 104
1.3.- Sanciones Pecuniarias. ... ....oe.eviiiiiiiiiiiiiii e 109
1.3.1.- Sancion diSuasiva.........c.ceviiiiiiiiiiiiininiiiiieeenenn. 109
1.3.2.- Principio de proporcionalidad...........c...coceuveeninnnen. 115
1.3.3.- Metodologia cuantitativa..........c..coeveiineeinineininanen.. 119
2.- Propuestas Aplicadas...cccccceeruiceiercnnciecicecncenseccscnsesensasoscesessssases 127

2.1.- Modelo de la ley de la Superintendencia de Medio Ambiente (LO-




2.1.2.- LO-SMA contempla tres medidas no punitivas......... 134

a) Exencién de multa en caso de auto denuncia...... 134
b) Ejecucion del ‘programa de cumplimiento’............ 135
c) ‘Plan de reparacion’..............cuueueeeneeienininnnnennnnn. 135
2.1.3.- Piramide de medidas............cccoeiiiiiiiiiniiiiiineen. 138
2.1.4- Sancion acorde al infractor...........c.coeeiieiiiininniininns 140

i.  El beneficio econémico obtenido con motivo de la
INIEACCION. ottt e 141
ii. La intencionalidad en la comision de la infraccion

y el grado de participacion en el hecho, accion u

[07 5 W 1S3 {0 s NN 141
iii. La capacidad economica del infractor............... 147
iv. La conducta anterior del infractor.................... 148

v. Cualquier criterio que, a juicio fundado de la

Superintendencia, sea relevante para la

determinacion de la sancion..............c.c.coeeueaee. 148

2.2.- Regulatory Enforcement Sanctions Act 2008
RESA). .t 149
2.2.1.- Fixed monetary penalties...........c.ccceevueuinuiniieninan. 152
2.2.2.- Discretionary requirements. .............cceeeeeeueuneneencnn.. 152

Vi



i.- Variable Monetary Penalty..........c.cccoceuvuiueinennnnn. 153

ii.- Compliance requirements...........cc.ceveeeeeneneennnnnnn. 153
iii.- Restoration requirements..............cceceeeuveeeannnn... 153
2.2.3.- StOP NOLICES. ...t 154
2.2.4.- Enforcement Undertakings.........c.ccceeeeuvuiuneneninnnan. 154

2.3.- Administrador Provisional y Administrador de Cierre en

la EAdUcacion SUPETIOr.......c.uitiieieieiieieeietieeaeeeaeeaeeeannes 158
2.3.1.- Puesta en Practica..........cocoeeviiviiiiiiiiiininiinnenen, 162

2.3.2.- Criticas ala norma........c..ccceeveiiniiiiniiininineinene. 164

SO 07,3 143 L1 E55 1T ¢ DRt 168

P 0703 71 -3 '« o « TN PP 179

1.1.- Provecto sancionatorio contemplado en la Reforma para la

Educacion SUPETIOL. .. . .c.vuiiiitiiiiiiiiei e 179
A. COMPELEINICIA. .cuiutitie ittt 180
b. Reclamos y Denuncias..........ccovvviiieiinieniiiinennennnns 180
c. Procedimiento sancionatorio.............c...cceeviiiiiiiiinn.. 181
d. RECUISOS. ..ttt 182
€. Infracciones..........ooiiuiiiiiiii 183

vii



L. SaAMICIONES. ittt e e 186

g. Criterio para aplicar sanciones. .............c...ce.vee... 188
h. Atenuantes. ........cocveiiiiiiiiiiiii e 189
1. AGravantes. .....ooeeiiiieiiieiii e 189

1.2.- Ley N° 20.800 que crea el Administrador Provisional v de

(5 1<) o 4 ST T U PP U TP PSP UUOPPPTPIR 190
2.- Modelo Sancionatorio para la Educacion Superior........cccceeeeee. 196
2.1.- Medidas funcionales........c.ccooeuviuiiiiiiiiiiiiieen 197
2.1.10- PriMa FQTIO...c.euieiiiiie i 197

2.1.2.- Competencia exclusiva. ........cccveveievineieininennnennn. 198

2.1.3.- Sancién personal...........cceveiiiiininieiinieieiiaianannnn. 200

2.2.- Regulacion reSPONSIVA. .....vuiuitiiiiiiiiiiieiiiieeieieeenes 201
2.2.1- Procedimi€nto. .....c.ccovevuviiiiiiiiiiiiiiiii e 201

2.2.2.- Medidas preventivas a través de la ley n°

20.800. . e 203
i. Plan de Recuperacion.............cccceveieenenennn. 203
ii.  Anticipar aplicacion Ley N° 20.800............. 205

iii.  Modificar gestion administrador provisional.207
2.2.3.- Medidas de gestion........c.ccvevuveriiiniiiiininininenan. 208

1.- AULO AENUNCIA. .. it 208

viii



.- INfraccion 1eVe.....ooiivii e 209

2.2.4.- Medidas sancionatorias..........c.cceeuvueenenenencnnennn. 209
1.- Procedimiento..........cocoeviiiiiiiiiiniiiiia, 209

ii.- Infracciones.........coocveviiiiiiiiiiii 213

11.- SANCIONES. ..iuiintiiiiet ittt eaeeaeaeeaans 218

iv.- Infraccion y sancion........c.coeveveveveininennenenn... 219

v.- Sujeto calificado...........cooeviiiiiiiiiiii 221
2.2.5.- Medidas de cumplimiento.........c..c..ceeveeveieiinennn.. 222
1.- ‘Programa de cumplimiento’...............cccenene.. 223

2.- ‘Cumplimiento Requerido’................ccceceennnnn. 224

3.- ‘Sancion Econoémica Fija’..........c.c.cocoeiiennt. 224

4.- ‘Acuerdo de Cumplimiento’..............c.oceeennnn. 225

3.- Multa Optima...ccciceieceiiieceieiirniciercscnesescessescesesesssesesesssesesssssnss 225

4.- Suspension y/o privacion del Crédito con Aval del Estado

(CAE).. . iiieeieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesaseseesesesssaesesesessssssssssssssssanes 231
CONCLUSION. ......uuteeeiieeneneeeeesrsssnneesessseseesssssnseesesssssssneessssnnnessns 233
BILIOGRAFIA.........coocrireirrecreceecrcssecreseseesnsseasessessenseesesssnsensnnsennens 239
ANEXO N° 1.ttt e, 247



ANEXO N° 2



