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INTRODUCCION:

COMUNICAR
EL CAMBIO
CLIMATICO
EN CHILE

Por Karla Palma

Académica del Instituto de la Comunicacién e Imagen de la Universidad de Chile

El presente dossier es el resultado del trabajo de investigacion realizado por estudiantes
del Instituto de la Comunicacion e Imagen de la Universidad de Chile, que durante el
2017 decidieron tomar el desafio de participar en el Seminario de Investigacion en Co-
municacién y Medio Ambiente. Durante dos semestres nos dedicamos a trabajar en el
andlisis de las conexiones que existen entre comunicacién, medio ambiente y sociedad,
y enindagar sobre cémo diversos procesos comunicacionales le dan forma a un sentido
comun sobre lo que es el medio ambiente.

Este dossier estd dedicado al estudio del cambio climatico en Chile, fendmeno que
abordamos desde la premisa de que el cambio climatico no es un tema que se define
solamente desde lo técnico y, por lo tanto, exploramos a través de distintas dimensiones
c6mo es que la comunicacién forma parte del fendmeno. El dossier estd compuesto por
el estudio de 4 conflictos socio-ambientales: el Proyecto Parque Eélico Chiloé, ubicado
enla Region de Los Lagos; la urbanizacion acelerada de la comuna de Pirque, Region Me-
tropolitana; la publicidad de la empresa Agrosuper en el contexto de la crisis socio-am-
biental en la comuna de Freirina, Regién de Atacama; y la instalacién de una central hi-
droeléctrica de paso en la localidad de Tranguil, Region de los Rios.

LCOMUNICAR EL CAMBIO CLIMATICO EN CHILE
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En estas investigaciones se visibilizan diversos actores y sus articulaciones, entre estos
emergen el Estado, las comunidades locales, las empresas energéticas, la industria de la
carne, los capitales transnacionales, los gobiernos locales, los tratados internacionales,
los medios masivos y alternativos, la internet, las redes sociales, la policia, la ciencia, los
rios, el viento, el agua y la tierra.

El tema central del dossier fue decidido en conjunto por el curso durante nuestra segun-
da sesion de trabajo, donde cada grupo presenté una propuesta de tema para ser desa-
rrollado durante el afo. Las propuestas incluyeron asuntos tales como las energias reno-
vables y conflictos sobre el agua. Uno de los desafios de los grupos para esta actividad,
fue tener que plantearse como el tema elegido se podia estudiar desde una perspectiva
comunicacional y,a fin de cuentas, situar los conflictos en un escenario donde su practica
profesional tiene un rol en el objeto que se proponfan estudiar. Este ejercicio de mirar a
los temas socio-ambientales desde la comunicacién y en especifico desde la practica de
su profesion, fue uno de los principales aprendizajes que emergen de las conversacio-
nes con las y los estudiantes. Poner en marcha sus investigaciones les permitié situarse
desde un espacio teérico y a la vez practico; asi, los temas estudiados no solo existen en
una dimensién simbélica, sino que también material desde el ejercicio de su profesiony
desde el medio ambiente en si.

Haber elegido un tema central, mientras se dejé abierta la oportunidad de que cada gru-
po eligiera cudl serfa su objetivo en especifico, permiti6 de cierta forma poder mantener
el interés de los grupos en seguir trabajando de forma sostenida durante el afio acadé-
mico. Todos los articulos que conforman este dossier tratan temas que se vinculan con
el cotidiano de las y los estudiantes, reflejando sus intereses y contextos profesionales.

Comunicaciony medio ambiente

Las perspectivas tedricas desarrolladas por los grupos de investigacién que componen el
dossier, hacen presente de diferentes formas como es que los conflictos que deciden es-
tudiar tienen que ser abordados de una forma compleja, entendiendo por ejemplo que
los medios de comunicacién existen en vinculacidén con instituciones y practicas sociales
y que los textos que se leen en estos medios reflejan en si ejercicios de poder, o bien ex-
plorando en qué intereses se sustentan las estrategias comunicacionales de las empre-
sas que promueven un discurso de desarrollo sustentable.

Cuando observamos un rio, lo vemos como un objeto que contiene un cierto orden natu-
ral. La mirada hacia ese rio se instala sobre un statu quo que le otorga al rio cierta inmu-
tabilidad: el rio es. Sin embargo, quien se cuestione lo que es ese rio, tendra que entrar
enundialogo con multiples agentes que han establecido un sentido comdn sobre lo que
el rio es. Por ejemplo, en una sociedad neoliberal, la naturaleza existe como materia pri-
ma, por lo que la naturaleza se transforma en un activo (Kosek, 2006), en este caso el rio
podria ser una fuente para la generacion de energia. En este sentido, otra de las conver-
saciones que estuvo presente durante todo el transcurso de nuestro seminario de inves-
tigacion, fue sobre cdmo accedemos al medio ambiente, cdmo lo conocemos.

Diversos autores, como Latour (1992, 2004), Mitchell (2002) y Gudynas (1999), plantean
que la naturaleza se conoce a través de las ciencias, redes de instrumentos, profesiones,
disciplinas, protocolos y bases de datos. A fin de cuentas, el medio ambiente estid en un



constante dialogo entre las diferentes fuerzas que lo definen. Como plantea Foucault
(1982), el objeto de conocimiento humano no existe en si mismo, sino en relacién con los
otros objetos que lo caracterizan, clasifican y sitan en un sistema de normas. El rio es,
pero es en relacién a como lo conocemos y con quien lo articulamos.

En este dossier, los trabajos discuten el rol de los medios de comunicacion y las estra-
tegias comunicacionales de diversas instituciones que actian como articuladores
fundamentales en la construccion de un sentido comiin sobre el espacio que habitamos.
Entendemos que texto, sonido e imagenes construyen nuestro conocimiento y con ello
se definen acciones que impactan materialmente el territorio.

Por ejemplo, el estudio sobre la instalacién del proyecto Parque Eélico Chiloé demuestra
gue aunque empresa y organizacion territorial proponen desarrollar un trabajo basado
en los principios del desarrollo sustentable, los materiales comunicacionales de ambos
dan a conocer un discurso radicalmente diferente. Por otro lado, el estudio sobre el pro-
ceso de urbanizacién en la comuna de Pirque demuestra como la estrategia comunica-
cional del municipio favorece la naturalizacion del impacto ambiental en la comuna. En
el caso del estudio de la publicidad audiovisual de la empresa SuperCerdo se eviden-
cian las omisiones en los relatos publicitarios, lo que contribuiria a las consecuencias
medioambientales. Mientras que en el estudio de la cobertura mediatica del conflicto
desatado por la construccidon de una central de paso en Tranguil, las autoras evidencian
como se utilizan conceptos asociados al capitalismo verde con el objetivo de construirun
discurso que sea capaz de persuadir al receptor.

Este seminario de investigacion se ha transformado en un espacio de aprendizaje que va
mas alla del medio ambiente, tanto para estudiantes como para la profesora. En tanto
espacio de aprendizaje, el seminario esta abierto a la revisién y mejoramiento a medida
que avance en las préximas ediciones del curso. Esperamos poder reportar sobre esos
avances en un nuevo nimero editado junto a los y las estudiantes del Instituto.
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LA PARADOJA
DE MAR BRAVA

Distintos discursos de un territorio en disputa

Por Martin Cabello, Medely Cortés, Valentina Rubilar y Daniela Trivifio.
Estudiantes de Periodismo, Universidad de Chile

RESUMEN

A partir de este estudio se logrd identificar los discursos de los principales actores
del conflicto en torno a la ejecucién del proyecto Parque Edlico Chiloé. Se realizé un
Analisis Critico del Discurso emitidos en las paginas web y fanpage de la organizacion
territorial chilota Salvemos Mar Bravay la empresa que lleva adelante el proyecto eélico
EcoPower. Finalmente, los resultados reflejan cdmo la ideologia opera a la hora de
emitir un determinado discurso y como ésta participa en la interaccién entre empresas,
ciudadanosy el medioambiente en el presente conflicto socioambiental.

PALABRAS CLAVE

Parque Eélico m Energias Renovables
Desarrollo Sustentable



Existen politicas puablicas en Chile que apuntan hacia la sustentabilidad, como por
ejemplo la Politica Ambiental para el Desarrollo Sustentable, que vela por el derecho
a vivir en un lugar libre de contaminacion. Sin embargo, dicho plan en pos de un pais
sustentable se ve puesto en duda cuando los proyectos energéticos propuestos se
convierten en conflictos socioambientales que afectan a diferentes zonas de nuestro
pais, apuntando directamente al ecosistema donde se pretenden emplazar, como es el
caso del sector de Mar Brava, al norte de Chiloé.

A 21 kilbmetros al noroeste de Ancud, primera comuna al norte de la Isla Grande
de Chiloé, se encuentra Mar Brava, una playa del Océano Pacifico con mas de siete
kilometros de extension que se caracteriza por sus fuertes vientos y oleaje, capaz de
generar extrafias formas en las rocas de su costa.

El proyecto Parque edlico Chiloé que se pretende emplazar en Mar Brava, es una
propuesta energética a cargo de laempresa EcoPower; iniciativa que se ha transformado
en foco de conflicto producto de las diversas posturas que han tomado distintos
locatarios, empresarios, comunidades indigenas del sector y el Estado, entre otros.
Esto debido al impacto que conlleva su realizacién, involucrando problemas sociales,
riesgos medioambientales, culturales y econémicos.

Con esta investigacion buscamos conocer los principales discursos que se forman
en torno al Parque Edlico Chiloé: quienes apoyan el proyecto, quienes lo rechazan
o adoptan una postura imparcial, asi como el porqué de sus diferencias. Para ello,
nuestra investigacién se centrara en identificar y comparar los distintos discursos
medioambientales en torno al Parque Eblico Chiloé presentes en la web, para
finalmente analizar el caracterideolégicoy el comportamiento de los actores presentes
en plataformas digitales en torno a este conflicto socioambiental.

El reconocimiento de los discursos imperantes en torno al proyecto del Parque Edlico
Chiloé permitird tener las nociones basicas para comprender por qué un plan de energia
renovable no convencional puede considerarse un conflicto socioambiental, y las
principalesresponsabilidadeseimplicanciasquediferentesactorestienenenel conflicto.

La paradoja de Mar Brava: distintos discursos de un territorio en disputa
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ANTECEDENTES GENERALES

Segn el Ministerio de Energia de Chile’, las energias renovables son métodos de trans-
formacién de elementos naturales que no sufren un agotamiento significativo. Las
principales fuentes de energia son: edlica, solar, hidraulicay de los océanos. Estas ener-
gias vienen a ser una solucion momentanea a la problematica de las altas emisiones
contaminantes que provocan las energias no renovables.

En Chile existe una alta dependencia de fuentes energéticas importadas, representan-
do un 70% de lo que consume. Por ello, se han promulgado politicas de eficiencia ener-
géticaen Chile bajo laley 20.257, posteriormente modificada en la ley 20.698, que plan-
tea el aumento gradual de la cuota de generacion energética desde el afio 2010 hasta
el afio 2025. Asi, bajo esta l6gica de incremento obligatorio, |a realizacion del Proyecto

“Parque E6lico de Chiloé” nace en el ano 2010, buscando localizarse en el sector de Mar
Brava, comuna de Ancud, Provincia de Chiloé, Regién de Los Lagos.

Segln el Estudio de Impacto Ambiental (EIA) de la empresa EcoPower, el objetivo
principal del proyecto es generar recursos energéticos hacia el Sistema Interconecta-
do Central (SIC), sustentando sectores residenciales e industriales. El proyecto ocupara
una superficie de 953,27 hectareas, de las cuales se intervendran 25 hectareas para la
construcciéon y montaje de 42 aerogeneradores, afiadiendo 112,4 hectareas destinadas
al trazado de lineas de alta tension (LAT), en conjunto con dos subestaciones. Dicho
plan pretende generar100,8 MW al Sistema Interconectado Central durante 25 afios.

El EIA del Parque Edlico Chiloé reconoce impactos que el proyecto provocara sobre la
localidad, generando afectaciones en la vegetacion, flora y fauna nativa. Ante estos an-
tecedentes, la empresa EcoPower le resta importancia a las problematicas generadas a
pesar de lo concluyente en su Estudio de Impacto Ambiental, catalogando los impac-
tos como poco significativos; justificando el impacto en la vegetacién del lugar con la
necesidad de limpieza y preparacién de la superficie para la implementacién de los 42
aerogeneradoresy las dos Subestaciones.

El proyecto Parque Eélico Chiloé fue ingresado al Servicio de Evaluacién Ambiental
(SEA) en octubre de 2010 y fue aprobado un afio después por la Comisién Ministerial
Ambiental de la regi6n de Los Lagos. Sin embargo, en marzo de 2012 la Corte Supre-
ma acogio el recurso de protecciéon de comunidades Huilliche, dando por revocado el
proyecto. Después de varios ingresos del Estudio de Impacto Ambiental al SEA y revi-
siones y rechazos por parte de la Corte de Apelaciones, el Tercer Tribunal Ambiental de
Valdivia rechazé a mediados del 2017 las apelaciones de las comunidades territoriales,
dando luz verde a la instalacién del proyecto.

Ante esta situacion, la mediatizacidn del conflicto se reactiva, siendo la web la principal
plataforma donde diversas esferas de la sociedad se informan, participany forman par-
te de esta problematica. El perfeccionamiento de las nuevas tecnologias, en especifico
las redes sociales, han permitido a sus usuarios construir un espacio en el que predo-
mina la competencia, la inmediatez y la instantaneidad. Las redes son de alta impor-
tanciaya que, segin De Ugarte (2007), estos grupos de pensamientos similares pueden
generar, debido a surapidez y su capacidad de movilizacién, una acciéon mas alla de las
redes.

1 http://www.energia.gob.cl/energias-renovables
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MARCO TEORICO:

El conflicto socioambiental del Parque Eélico Chiloé se articula, principalmente, en el en-
frentamiento de discursos que se originan entre las comunidades chilotas y la empresa
sueca EcoPower. Estos discursos albergan un caracter ideolégico en los que la principal
disputa gira en torno a la légica capitalista que impera en el proyecto energético, y en
el rechazo de la comunidad de transformar el territorio natural en uno de produccién
mercantil.

La importancia de analizar los distintos discursos dentro del conflicto territorial de Mar
Brava, se debe a las posibles relaciones de poder que se articulan por los intereses espe-
cificos de los sujetos que emiten los discursos. Por tanto, el discurso esta ligado de forma
directa a la ideologia a la que responde. Segln Fairclough: “el poder de controlar el dis-
curso es visto como el poder de sustentar practicas discursivas particulares, asociadas a
posturas ideoldgicas particulares, en un lugar de dominancia sobre otras practicas alter-
nativas (incluidas las que se oponen a aquellas)” (Fairclough, 1995, p.3).

La relacién que Fairclough establece entre podery discurso se condice con lo que se pro-
pone en control y sujeto de Michel Foucault (1992). El discurso tiene un trasfondo politico
que radica en el podery en el interés de control del sujeto que emite el discurso. Para lo-
grar comprender esto en lo que concierne a nuestro tema de investigacion, es preciso co-
nocer bajo qué ideologia y contexto se articula una opinién en torno al proyecto Parque
Edlico Chiloé. Por lo tanto, es necesario considerar que “en toda sociedad la produccién
del discurso esta a la vez controlada, seleccionada y redistribuida por un cierto niimero
de procedimientos que tienen por funcion conjurar los poderes y peligros, dominar el
acontecimiento aleatorio y esquivar su pesada y temible materialidad.” (Foucault, 1992,
p.5). Ello implica que la dominacién y la resistencia se ven configuradas en todas sus
practicas discursivas.

El discurso es una herramienta de poder que se estructura de manera que intenta con-
vencer al receptor de lo que se dice. Sin embargo, hay que tomar en cuenta que estos
discursos nacen de una ideologia especifica, dependiendo del emisor. Ante ello, es im-
portante tener en cuenta que cada organizacion y/o persona que expresa un discurso
tiene una base ideolédgica que connota al mensaje. Nuestra investigacion se centraen la
ideologia contenida en los discursos entorno al proyecto Parque edlico Chiloé, estudiado
en el trasfondo social y discursivo en que éstos habitan, considerando el roce que estas
posturas tienen en torno a la légica capitalista que impera en el conflicto.

Para ello, primero tenemos que entender que el concepto de ideologia no es univoco,
sino que presenta varias concepciones a lo largo de la historia desde su origen. A razén
del contexto de lucha social que caracteriza a este tema, destacaremos una nocién donde
ideologia y discurso estan unidos de forma inherente, dando a entender que en la inten-
cién discursiva existe una constante lucha de intereses particulares por parte de quién lo
emite.

Terry Eagleton (1995) ofrece una mirada extensa a las diversas concepciones de ideologia
adquiridas en el tiempo, siempre detallando las falencias o carencias de cada definicién,
de acuerdo a los diferentes contextos en los que la ideologia puede desenvolverse.
Sin embargo, al final de su texto, el autor recalca la legitimidad de una definicién de

La paradoja de Mar Brava: distintos discursos de un territorio en disputa
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ideologia basada en |a teoria de los signos, formulada por el fil6sofo soviético Valentin
Voléshinov, quién argumenta que la accién discursiva tiene, por esencia, un origen
ideoldgico, producto de la intencionalidad y versatilidad que posee el signo.

Respecto a la teoria de Voléshinov, Eagleton sostiene: “si no puede separarse la concien-
cia del signo, este Gltimo tampoco puede aislarse de las formas concretas de relacién
social (...) El signo y su situacién social estan inextricablemente unidos, y esta situacion
determina desde dentro la forma y estructura de una expresion(...) Un signo social se
<<estira>> de este 0 aquel modo por intereses sociales enfrentados, y estd marcado des-
de dentro por una multiplicidad de <<acentos>> ideoldgicos; y asi es como mantiene su
dinamismo y vitalidad”. (Eagleton, 1995, p.245). Asi, detectar el contenido ideolégico en
el discurso de EcoPower resulta simple, puesto que su relacion directa con la légica capi-
talista impera en su fundamento, demostrado en el interés de la empresa por generar
modos de produccién a partir de la explotacién de recursos para satisfacer una necesi-
dad humana.

Max Weber (1997) recalca que “Existe el capitalismo dondequiera que se realiza la satis-
faccion de necesidades de un grupo humano, con caracter lucrativo y por medio de em-
presas, cualquiera que sea la necesidad de que se trate; especialmente diremos que una
explotacién racionalmente capitalista es una explotacion con contabilidad de capital, es
decir, una empresa lucrativa que controla su rentabilidad en el orden administrativo por
medio de la contabilidad moderna, estableciendo un balance” (p.156).

Hay una esencia capitalista que moldea a la empresa Ecopower. Reconocer el fin lucrati-
vo de laempresa nos permite tener conciencia de cémo ésta puede tener entre sus linea-
mientos generar energia limpia a través de la instalacién de maquinaria energética no
convencional, pero que siempre y de igual forma sus acciones y medidas se veran reali-
zadas conforme a los intereses econémicos de la empresa. Asi mismo, existen empresas
que tienen como obijetivo el lucrar con proyectos que apuntan al bienestar colectivo y
amigable con el medio ambiente. Dicho interés empresarial por lucrar con la optimiza-
cién sostenible de la explotacién medioambiental busca asociarse con el concepto de
economia o capitalismo verde, que segln el programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (2012), consiste en la mejora del bienestar humano y la calidad am-
biental.

Segln Alejandro Nadal (2014), existen dos pilares fundamentales del concepto. El pri-
mero consiste “en una serie de mercancias y procesos de produccidén que serian menos
daninos para el medio ambiente” (p.1). El segundo va de la mano con “mercado como
herramienta para reparar los problemas ambientales existentes, desde la concentracién
de gases invernadero en la atmosfera, hasta los dafos a los ecosistemas” (Nadal, 2014,
p.1). En resumidas cuentas, el capitalismo verde es la utilizacion eficiente de los recursos
naturales a través de su mercantilizacion.

Por otra parte, los postulados de Salvemos Mar Brava se condicen con lo que el ecosocia-
lismo sostiene como una reinvencion del socialismo real, por medio de una planificacion
ecologica donde se vinculan las necesidades del hombre con el desarrollo de una pro-
ductividad ecolégica consciente con el entorno natural: “La planificacion ecolégica debe
abandonar la nocién de «control humano de la naturaleza» (Tanuro, 2012: 207) y reorga-
nizar la produccién en funcién de las necesidades sociales y la proteccion del ambiente
(...) Se trata de encaminar hacia la reorientacién ecolégica de la economia y del aparato
de produccién a través de un cambio radical de mentalidad que tendria como meta dis-



minuir el consumo; esto tendria como consecuencia la reduccién de la produccién”. (Le
Quangy Vercoutére, 2013, p. 58-59). De esta forma, el discurso de Salvemos Mar Brava se
posiciona como un actor defensor de un territorio en pos de |a preservacion del patrimo-
nio natural, vinculando dicha preservacién con un desarrollo econdmico que se condice
con la proteccion de la zona en disputa.

Las empresas han generado férmulas retributivas para con las comunidades que pue-
dan verse afectadas por la instalacién de proyectos dentro de sus sectores de residen-
cia. Sin embargo, una de esas férmulas tan sélo se atiene a cumplir con requisitos de
indemnizacién econémica que no se condice con un programa de beneficios consen-
suados con la comunidad a largo plazo. Planteando las falencias que enfrenta dicho
plan en cuanto al fenémeno que Michael Porter y Mark Kramer (2011) definen como
la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), buscan contraponer este plan con un mé-
todo que busca que el gobierno inste a las empresas a adquirir programas de retribu-
cién estratégica con las comunidades afectadas, plan denominado en la teoria como la
Creacion del Valor Compartido (CVC) : “El tipo correcto de regulacién gubernamental
puede alentar a las empresas a buscar valor compartido; el tipo incorrecto opera en su
contra e incluso hace que los trade-offs entre los objetivos sociales y econémicos sean
inevitables. Las regulaciones que potencian el valor compartido fijan metas y estimu-
lan la innovacién, destacan un propésito social y crean un campo de juego parejo para
alentar a las empresas a invertir un valor compartido en vez de maximizar las utilidades
de corto plazo”. (M. Porter, M. Kramer, 2011). Este fendmeno cooperara con el andlisis del
discursoy plan de retribucion de EcoPower, en conjunto con las razones que pueden jus-
tificar la pugna constante en la relacién de la empresa con la comunidad de Mar Brava.

Internety la emergencia medioambiental

El avance de las tecnologias, el crecimiento de las diversas plataformas de comunicacién
y la masificacién de los medios durante las tltimas décadas, han constituido una socie-
dad mediatizada, que se establece como la relacién de produccién existente entre los
sujetos, los medios de comunicacion y las formas para expresar distintos sentidos y sig-
nificados. Esta relacion se vera directamente afectada por el contexto en el que se desa-
rrolla, puesto que las tecnologiasy sus usos dependen de laimportanciay valoraciéon que
le otorguen los diversos grupos sociales. Los medios se insertan en las practicas sociales,
y desde ese lugar, se vinculan con otras instituciones y actores presentes en la sociedad.

Para Eduardo Santa Cruz, los medios operan dentro de las esferas de representacién y
“ello implica también el desarrollo de ciertas formas comunicacionales que se expresan
enel uso de ciertos géneros o técnicas que manifiestan la relativa distancia con el aconte-
cer”. (Santa Cruz, 2007, p.3). Es decir, los medios de comunicacidn representan la realidad
mediante los diversos recursos periodisticosy desde ese lugar aportan sentido a la infini-
dad de acontecimientos que los grupos sociales experimentan dia a dia.

Es relevante conocer los efectos que tienen las redes sociales y las distintas plataformas
de internet utilizadas en el analisis del presente conflicto medioambiental. El posicio-
namiento en internet a través de publicaciones funciona como un mensaje que un in-
dividuo receptor consume y que mediante su reflexion del contenido, puede llegar a
formar una opinién publica. Lo que los medios nos entregan es una pauta configurada
que influye en nuestra opinién, asi también tienen el mismo efecto los comunicados y
noticias que se presentan en las paginas web y paginas de Facebook que se analizaran en
este estudio.

La paradoja de Mar Brava: distintos discursos de un territorio en disputa



Facebook es una de las plataformas donde el poder de difusién de contenido se caracte-
riza por ser mas asequible y variado. Sin embargo, para poder hablar de redes sociales,
primero debemos hablar de las redes comunicacionales. De Ugarte (2007) llega a la con-
clusién de que vivimos en una época de redes “distribuidas, ampliando la distribucién
del poder. Por lo tanto, red distribuida es cuando todo actor individual decide sobre si
mismo, pero carece de la capacidad y de la oportunidad para decidir sobre cualquiera de
los demas actores” (De Ugarte, D. 2007. p.55).

Para poder comprender el contexto de las redes, se debe realizar una distincién entre
Web, Internet, plataformas y redes sociales en donde se desenvuelven los usuarios. Se-
gln Arenas et al., (2008), un error comin es asociar Internet y web como un mismo con-
cepto. Técnicamente, el primero es la red fisica por la que se logra una conexién a otros
ordenadoresy lugares. En cambio, laweb es la arquitectura de contenidos presentes den-
tro de esta red global.

Segln De Ugarte (2007), dentro de las redes existen grupos con similitudes que pueden
generar una acciéon mas alla de la web. Ejemplo de esto, y que se relaciona con el mo-
vimiento Salvemos Mar Brava en Facebook, son los ciberactivistas que corresponden a
“coaliciones temporales de personas que, utilizando herramientas de esa red, generen
la masa critica suficiente de informacién y debate para que este debate trascienda (...)
salga a la calle o se modifique de forma perceptible el comportamiento de un niimero
amplio de personas”. (De Ugarte, 2007, p.181).

Las plataformas digitales configuran un espacio donde los discursos toman forma. Ahi se
hacen presente las ideologiasy pensamientos de las personas. Unos de los temas que ha
tomado relevancia durante los Gltimos afnos y que se discute ampliamente en internet,
es el impactoy crisis ambientales por parte de los procesos humanos e industriales.

La basqueda por frenar el impacto negativo del crecimiento de la poblacién,y de lo que
implica satisfacer sus necesidades y consumos, fue generando paulatinamente una
nueva forma de relacionarse con la naturaleza. Dicha preocupacién por el medio am-
biente, destaca Lorente (2009), “se perfila como uno de los sintomas de la crisis de con-
fianza en el proyecto moderno de un crecimiento ilimitado y de la necesidad acuciante
de repensar la relacién con la naturaleza”. (p.317).

El desarrollo sostenible, desarrollo consciente de nuestras practicas, es posible apreciarlo
como una interaccion entre naturaleza y cultura. Por lo tanto, “hablar de medio am-
biente sin abordar los aspectos culturales, nos crea una imagen sesgada y que pasa por
alto probablemente elementos de un caracter muy significativo para quienes habitan
los lugares y para quienes viven el medio ambiente desde su vision cotidiana”. (Leff,
1994y Escobar, 2000, citado en Aliste et al., 2010, p.60).

COMUNICAR EL CAMBIO CLIMATICO EN CHILE
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DISENO METODOLOGICO

Para conocer los discursos de los principales actores del conflicto territorial se desarro-
Ilard un estudio de enfoque cualitativo que se basa principalmente en la observacion de
ciertos “objetos codificados” que hay que traducir (Canales Cerdn, 2006, p.19). Es decir, la
investigacion se centrara en observar los discursos, para luego interpretarlos y otorgar-
les una mirada critica al objeto de estudio. Lo anterior implica que siempre esté inmer-
sa la subjetividad del investigador, incluso en el momento de identificar los discursos
medioambientales presentes en la web y en redes sociales investigadas.

En base a esto, se realizara un andlisis descriptivo de los discursos que permita identificar
y describir sus elementos estructurales basicos para su posterior comparacién. Para esta-
blecer semejanzasy diferencias entre los discursos se requiere “de un trabajo sistematico
y riguroso que implique la definicidn previa de las propiedades y los atributos posibles
de ser comparados” (Tonon, 2011, p.2), por lo tanto se describira cada discurso para pos-
teriormente hacer una comparacién en base a ese primer analisis.

El objeto de estudio fue definido bajo ciertos criterios muestrales que permiten ordenar
la informacién del conflicto en el sector de Mar Brava. Se tuvo en cuenta los hitos que
caracterizan el proyecto, los actores mas relevantes que participan de la discusion, las
paginas weby las redes sociales donde se emiten sus discursos.

La muestra corresponde a los discursos emitidos por los principales actores que partici-
pan en el conflicto en Mar Brava. En primer lugar, se estudiara la pagina web de la em-
presa gestora del parque edlico, EcoPower Chile. En segunda instancia, la pagina web de
los pobladores “Parque Edlico Chiloé"y el fanpage en Facebook Salvemos Mar Brava. Estas
dos Ultimas paginas a analizar forman parte de la Agrupacion territorial Salvemos Mar
Brava, conformada por los pobladores que rechazan la instalacion del proyecto, pertene-
cientes al sector de Mar Brava y Lacuy, al noroeste de Ancud, Chiloé. Finalmente, como
fuente secundaria se analizara el Servicio de Evaluacion Ambiental, en representacién a
la visidn discursiva impuesta por el Estado.

A pesar de que el conflicto data del afio 2010, el periodo de estudio se definié desde mar-
zo de 2013 en adelante debido a que desde ese punto se comenz6 a mediatizar el con-
flicto entre la empresa EcoPower y las organizacion territorial Salvemos Mar Brava. Ese
afo, EcoPower ingres6 dos veces el proyecto al Servicio de Impacto Ambiental luego de
haber sido rechazado por la Corte Suprema y, por su parte, los medios de comunicacién
empezaron a informar mas frecuentemente sobre el avance del conflicto.

Recopilada la informacidn, se realizara un analisis critico del discurso (Fairclough, 1995),
lo que significa identificar el discurso como una practica social que no puede ser artifi-
cialmente aislada. Por lo tanto, el objetivo es estudiar el lenguaje de los discursos, po-
niendo énfasis en el contexto en el que participa. Cada discurso sobre el impacto del
proyecto de energia renovable en cuestion sera analizado en base al rol que éste tiene
dentro de lasociedad y la cultura.

La paradoja de Mar Brava: distintos discursos de un territorio en disputa
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ANALISIS Y RESULTADOS:
LA PARADO]JA DE MAR BRAVA

El objeto de estudio de esta investigacion son los contenidos emitidos desde el 2013 en
adelante en el fanpage de Facebook, Salvemos Mar Brava, la pagina Parque Eélico Chiloé
y el sitio web de Ecopower Chile. Como fuente secundaria se revisaran los documentos
del Servicio de Evaluacién Ambiental.

La pagina Parque Eélico Chiloé corresponde al primer sitio web implementado por la
organizacion territorial Salvemos Mar Brava, conformada por los pobladores que recha-
zan la instalacion del proyecto energético, y que pertenecen al sector de Mar Brava y
Lacuy, al norte de Ancud, Chiloé. Esta pagina fue dotada de contenido hasta el ano 2014,
para que luego Salvemos Mar Brava emigrara a Facebook el afio 2015.

En el fanpage Salvemos Mar Brava la organizacion entrega las principales noticias en
torno al conflicto socioambiental, en conjunto con contenidos audiovisuales y graficos
generados por ellos mismos, con material alusivo al rechazo del proyecto eélico. Desde
ahi difunden sus declaraciones piblicas e interactdian con sus seguidores, respondien-
do sus consultas y opiniones.

El sitio web de Ecopower Chile corresponde a |a pagina oficial de la empresa, donde se
detalla escuetamente las principales caracteristicas del proyecto energético, en conjun-
to con unaserie de imagenes que grafican la futura instalacién de los 42 aerogenerado-
res a orillas de la playa Mar Brava. El sitio web contiene una seccion de noticias, donde
se hace un seguimiento a los “avances” del proyecto en materia legislativa y social, y las
apariciones generales del proyecto en los medios de comunicacion.

Lo medioambiental en las relaciones chilotas

La nocién de medio ambiente que se plantea en cada discurso va variando segtn los
términos a los que recurren los actores para definirla. Es por esto que hablar o no de lo
ecologico, el desarrollo sustentable o la intervencién humanaimplica tener una determi-
nada concepcion de lo que se entiende por medioambiente.

Para el sitio web Parque Edlico Chiloé es imposible considerar el medio ambiente ajeno
a las personas, el contexto y la naturaleza que en él se relacionan. Se afirma que “este
parque edlico no sélo afecta a las personas cercanas sino a toda la comuna de Ancud
(Parque Edlico Chiloé, s.f., El Proyecto). Unos de los varios dafios expuestos son el efecto
negativo en el turismo, la baja de los precios de las tierras aledafas y, la mas interesante,
las consecuencias de remover la tierra para el emplazamiento del proyecto que, en dias
de lluvia, arrastraran materiales al mar. En éste Gltimo, segtin la pagina web, los mariscos
son los mas afectados, hecho que también repercutira en los trabajadores y su calidad
devida.

»

Para la pagina el principal afectado es el entorno natural, lo que también impactaria a
los mismos lugarenos. Por esto, se tiende a incluir fotografias de la naturaleza de Chiloé,



del paisaje y de animales que habitan en él. Asi se ve en la seccién de Playa de Mar Brava
donde se muestran dos fotos del sector. En una se alcanza a apreciar el medal Quiloy en
la otra la piedra del Run?. Son paisajes nicos que forman parte de la identidad chilota.
Las imagenes dan cuenta de la belleza del lugar sin intervencién humana, lo que indica
cémo las organizaciones se relacionan con el medio ambiente y por qué buscan su con-
servacion.

El 29 de mayo de 2014 se publicé en la pagina web Parque Eélico Chiloé el video realiza-
do por la Liga Internacional de Fotégrafos para la Conservacién (ILCP) que trata sobre el
impacto ambiental del proyecto en Mar Brava3. Los relatos de la directora del Centro de
Conservacion Cetacea (CCC), Barbara Galletti, y el director del Centro de Estudio y Con-
servacion del Patrimonio Natural (CECPAN), Jorge Valenzuela, se entremezclan con el
sonido ambiente y la musica sentimental que van acompafnadas de imagenes y videos
de bellos paisajes, diversas especies de animales, pequefias embarcaciones de pescado-
resy, finalmente, habitantes de Chiloé: nifios, mujeres y ancianos.

En el video Barbara Galletti indica que el Gnico fin del parque es “para que Chiloé se con-
vierta en una bateria energética y exportar al continente donde el principal consumidor
de energia son las empresas mineras. Entonces estamos dafando todo un patrimonio
natural y cultural que nos pertenece a todos los chilenos y a la humanidad”. Se defiende
la idea del medio ambiente como un valor social que no debe ser perjudicado por fines
corporativos.

En la pagina Parque Edlico Chiloé se critica cémo EcoPower convenci6 a las autoridades
de la X Regi6n indicando que Quilo y Mar Brava no sufrirdn ningin deterioro ambien-
tal, “no se habla de cuenca hidrografica ni de los arroyos menores o las aguas de lluvia,
tipos de vegetacidn o de suelo, ningin esfuerzo por clasificar el humedal, por conocer
cémo funciona y delimitarlo de una manera cientifica” (Parque Edlico Chiloé, s.f., Quilo
y Mar Brava). Se considera que existe una falta de interés por parte de la empresa por
actuar conscientemente en un medio ambiente en el que participan mdltiples factores.
EcoPower estudia cada elemento por separado y no lo ve como un conjunto de interac-
ciones.

Existen una serie de repercusiones en las interacciones que se desarrollan en el medio
ambiente y asi también lo entiende el fanpage Salvemos Mar Brava. Aqui, el concepto
de medioambiente se ve aplicado en lo que tiene que ver con la deuda que existe por
parte del Estado chileno en materia de politicas piblicas que apunten a la protecciény
preservacion del territorio natural que puede verse afectados por un proyecto energéti-
co, ya sea sustentable o no. Se interpela a EcoPower asegurando que el proyecto edlico
que se busca ejecutar en Mar Brava genera un impacto grave a sitios de alta importancia
medioambiental.

2 http://www.parqueeolicochiloe.com/afectados/playa-mar-brava

3 http://www.parqueeolicochiloe.com/videos
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Se genera la disyuntiva entre lo que representa el Parque Edlico Chiloé en materia
medioambiental: si bien el proyecto contiene un cariz sustentabley beneficioso en cuan-
to a su produccién de energia limpia, la organizacion contrapone esta perspectiva con la
afectacion negativa que generara este proyecto al ser instalado en Mar Brava, especial-
mente en su dimensién medioambiental.

La pagina web Parque Eélico Chiloé y el fanpage Salvemos Mar Brava establecen un dis-
curso medioambiental distinto del de EcoPower. Esto se debe a que hay valores y creen-
cias culturales que van configurando las relaciones con el medio ambiente, y las que no
estan presentes en la empresa sueca. Por tanto, existen imaginarios “asociados a discur-
sividadesy comportamientos cotidianos que van haciendo emerger en estos lugares dis-
tintas sefnas (de Certeau 1996) sobre lo propio, lo ajeno, lo compartido, lo inventado, lo
innovado, lo negociado, lo reincorporado; de tal suerte que en las sociedades litorales se
determinan distintas apropiaciones socioculturales de lo ambiental” (Ther, 2008, pp.75-
76).

Esto lo podemos ver en el proyecto cuando la empresa EcoPower produce un discurso
donde defiende el caracter ecolégico del parque para asi hacer frente a las criticas que se
presentan al proyecto en cuestion. Al estar abocada al desarrollo de energias renovables
no convencionales, la empresa tiene directa relacién con el medio ambiente. Sin embar-
go, es interesante que a lo largo de todos sus discursos, noticias, comunicados, definicidn
de proyecto y definicién de empresa, no toca el tema medioambiental como tal. Los te-
mas o definiciones mas recurrentes son las de impactos ambientales y energias limpias.

La excepcidn a esto solo se da en publicaciones relacionadas con los petitorios de las co-
munidades, donde se le da cabida al tema de manera superficial para abordar las nor-
mas ambientales. Un ejemplo de esto es una nota sobre la baja temporal del EIA para
poder realizar un mejoramiento de items en los que la empresa estaba al debe, donde
la empresa declara: “Este receso posibilitara adjuntar informacién complementaria a la
yaingresada al sistema, permitiendo que el EIA del proyecto Parque Edlico Chiloé mani-
fieste el cumplimiento estricto de cada una de las normas ambientales que rigen en el
pais, despejando cualquier duda sobre la calidad técnicay ambiental de una iniciativa de
desarrollo energético limpio, sustentable y viable, en el sector noroeste de la comuna de
Ancud” (EcoPower. 17 de julio, 2013). El enfoque de la empresa es netamente energético
y de caracteristicas econdmicas por lo que no existe real importancia en el entorno en el
que se emplaza el proyecto.

Es interesante como EcoPower no menciona en sus discursos el concepto de medio am-
biente, pero sitrata el tema del entornoy de las zonas protegidas como los sitios arqueo-
|6gicos y humedales. En el producto audiovisual, la empresa plantea “una relacién mas
arménica con la naturaleza’ (567-59”). Sin embargo, esto se plantea como una solucién a
las propuestas de las comunidades.

Ademas EcoPower indica en el video que se bajé la potencia de los aerogeneradores
como “una respuesta a la solicitud de las comunidades Huilliches cercanas al proyecto™,

4  https://wwwyoutube.com/watch?time_continue=5&v=Ae1vi3ProxA desde 1:04 hasta1:09



https://www.youtube.com/watch?time_continue=5&v=Ae1vi3Pr9xA

dando a entender que no fue una iniciativa de la empresay que sélo estan manteniendo
relaciones con las comunidades indigenas aledanas a la zona de emplazamiento y no
con el total que se vera afectado. La empresa posee un enfoque pro desarrollo energético
planteandose como un proyecto que aporta “a la seguridad energética de Chiloé, a través
de un proyecto verde, limpio, que no contamina el aire, el agua o la tierra, ni tampoco
afecta animales, ni la salud de las personas durante su operacion™. Ademas rectifica la
relacién empresa-comunidad y los beneficios del proyecto refiriéndose a que las comu-
nidades “pudieron observar directamente cémo son y cémo funcionan los parque eéli-
cos, la manera en que se integran al entorno®”.

A lo largo del discurso audiovisual s6lo aparece una vez el concepto medio ambiente
como tal, pero en los Gltimos segundos del video afirmando que resguardara que “en
todo el proceso se proteja el medio ambiente y a las personas”. Dicha proteccién se com-
probaria, o no, en el Estudio de Impacto Ambiental generado por EcoPower y estudiado
por la Comisién de Evaluacién de la X Region de Los Lagos. En este estudio, tanto Eco-
Power como la Comisidn, buscan exhibir posturas, analisis, objetivos y propuestas del
proyecto; formulando asi un plan de caracter sustentable en conformidad de lo que es-
tablece laley.

La interpelacién medioambiental por parte de la Comisién de Evaluacién pasa por un
exhaustivo analisisy observaciones al proyecto, centralmente en sus fases de instalacion,
faenas, operacionesy emplazamientos de la obra. Dicha comisidn instituye la necesidad
de un cumplimiento estricto de toda la normativa juridica con el fin de cerciorar la pro-
teccion adecuada del medio ambiente. Por lo tanto, el medio ambiente es visto como un
bien de produccién.

Por su parte, la empresa genera etapas para profundizar el analisis de visibilidad de la
metodologia con que abordaran el desarrollo del proyecto. Estas etapas se dividen en
pre-terreno, terreno y post terreno: generando una recopilacion de antecedentes de te-
rrenoy procediendo a impulsar medidas y soluciones como “la compensacién derivadas
de la afectacidn al paisaje”. Por ejemplo, de la observacion hecha por la Comisién sobre
coémo se restituird el ecosistema original, especialmente la vegetacién dunaria, EcoPower
afirma que:

“De acuerdo a lo estudiado y observado en terreno, se propone como
medida ambiental la plantacién de especies nativas o propias de las
dunas litorales en los alrededores de las fundaciones, de tal forma de
evitar la reactivacion de aquellas dunas que se encuentran estabilizadas
asf como también evitar efectos de erosién causados por la instalacion de
los aerogeneradores. Para esto se realizard una estabilizacién natural (...)".
(EcoPower S.A.C, 2013, p. 79).

5  Idem. Desde1:23 hasta1:39

6  https://wwwyoutube.com/watch?time_continue=5&v=Ae1vi3ProxA desde 2:48 hasta 2:58

7  Idem. Desde 4:39 hasta 4:44
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Asi, el tratamiento del medio ambiente durante el informe es el eje articulador principal
del debate entre la empresa EcoPower y la Comision de Evaluacién de la X Regién de Los
Lagos. Se contraponen dos posturas claramente establecidas: la sustentabilidad del pro-
yectoy la legalidad de sus planteamientos.

Desarrollo sustentable y valor compartido

La nocién de desarrollo sustentable surge de la necesidad de hacer frente al cambio cli-
matico y limitar los impactos ambientales que pueden tener tanto los procesos huma-
nos como los industriales (Lorente et al., 2009). Es por esto que las energias renovables
no convencionales parecieran ser los estandartes de este tipo de desarrollo.

En la pagina Parque Eélico Chiloé se describe ampliamente el proyecto y en primera
instancia se esclarece que los parques edlicos “no generan gases de efecto invernadero,
ni contaminacién. Es una energia limpia y renovable. Sin embargo, son unas grandes
construcciones que no dejan de tener algunos problemas” (Parque Eélico Chiloé, s.f., El
Proyecto). Los problemas radican principalmente en el impacto que tienen las centrales
energéticas en el medio ambiente donde se instalan.

Entonces el proyecto no es entendido como proveedor de energia limpia y de desarrollo
sustentable, ya que la pagina web expone los multiples dafios que el parque generara en
su entorno. El paso de un paisaje natural a uno artificial e intervenido, la baja de los pre-
cios de las tierras aledanas, el ruido de los molinos de viento que afectara a los cetaceos
y otras consecuencias, intentan dar cuenta del real impacto del proyecto. Sin embargo, el
problema no es |a energia renovable en si, sino “donde se pueden instalar las centrales
eblicas” (Parque Eélico Chiloé, s.f., El Proyecto).

Al momento de hablar del humedal Quilo se expone el proyecto Ruta Patrimonial Hu-
medales, Chiloé y Cultura de Bordemar, iniciativa que disefa rutas de desplazamiento
“fomentando experiencias turisticas con aspectos patrimoniales, y a la vez, fortaleciendo
el ambito social y econdémico local del archipiélago” (Parque Eélico Chiloé, s.f., Humedal
de Quilo). Aqui existe una nocidn de desarrollo sustentable que si se hace de forma cons-
ciente puede ser aplicado en Chiloé. Se considera que el desarrollo sustentable es posi-
ble, pero para conseguirlo de forma eficaz es necesario trabajar de “forma integrada y
estratégica: mediante desarrollo institucional, acciones de conservacién y fomento de
grupos locales” (Parque Edlico Chiloé, s.f., Sitio IBA 0 AICA).

Algo similar ocurre en el fanpage Salvemos Mar Brava, donde el desarrollo sustentable
parece tocarse de una manera muy indirecta. La prioridad es aludir a los impactos nega-
tivos que contendra este proyecto edblico en Mar Brava, a nivel medioambiental, social,
laboral y patrimonial.

El término desarrollo sustentable puede verse en la aclaracién que hace Salvemos Mar
Brava en cuanto a la postura de la organizacién en lo que respecta a la generacion de
energias limpias. El término no sélo tiene que ver con la produccién de proyectos ener-
géticos, sino que también con el desarrollo de practicas armoénicas entre la sociedad y
el territorio. Salvemos Mar Brava apunta a éste fenémeno desde su defensa de los em-
prendimientos locales conscientes con el medio: la potenciacién del turismo natural y la
preservacion de los oficios tradicionales, como la recoleccion de mariscos.



Todo lo contrario se aprecia en el discurso de EcoPower donde, como se aprecia en el
producto audiovisual difundido en su pagina web, la empresa busca posicionarse como
pionera en cuanto a desarrollo de energfa sustentable. EcoPower afirma que “se ha pro-
puesto desarrollar proyectos que utilicen fuentes limpias, abundantes y reutilizables en
la generacion de electricidad”®. Ademas plantea que aportard a la disminucién del efecto
invernadero “ya que no emitira gases contaminantes cuando genere electricidad para
nuestros hogares. De esta manera, Parque Edlico Chiloé contribuye a mitigar el cambio
climatico”®

A partir de lo anterior se puede interpretar que la empresa EcoPower estd interesada en
convencer que desarrolla energias limpias y amigables con el entorno. Incluso el eslogan
del proyecto Parque Edlico Chiloé que aparece en el video es “viento a favor del desarrollo
limpio’, acompafado del sonido del viento apelando a lo tranquilo y pacifico. El tema
energético paralaempresa es de gran relevancia ya que es parte de su marca. La busque-
da de conseguir un desarrollo sustentable también se aprecia en el discurso de las ins-
tituciones gubernamentales. Esto se aprecia en la interpelacién de la Comision ante los
objetivos del proyecto que marcan la l6gica a lo largo del Estudio de Impacto Ambiental
de la empresa EcoPower, pues la generacion de un proyecto que pueda aplicar la mayor
sustentabilidad posible es parte del deseo de las autoridades reguladoras.

La Comisién de Evaluacién de la X Regién de Los Lagos, como agente de regulacién am-
biental, busca vincular el crecimiento econémico industrial con el cuidado del medio
ambiente. De tal forma que, mediante las observaciones, requisitos, objeciones y limi-
taciones, pueda existir un equilibrio entre el mejoramiento de nuevas practicas, como lo
es en este caso energéticas, con una adecuada calidad de vida de las personasy |la protec-
cion del medio ambiente.

Existe un cuestionamiento a la real necesidad de realizar este proyecto, debido a facto-
res como: la zona de emplazamiento, el impacto medio ambiental, la arquitectura de la
localidad, el ambito econémico, las comunidad, entre otras. Ante esto, el discurso que
construye EcoPower apunta al cumplimiento de los pardmetros de sustentabilidad. La
empresa se esmera en posicionarse como un agente benefactor que intervendra de for-
ma positiva en el sector, ofreciendo un mejoramiento de arquitectura para potenciar
mas los circuitos arqueoldgicos, los miradores, las rutas ecuestres, caminos, disefio pai-
sajistico, proyectos turisticos, la contratacion de personal local, etc.

Dicho fendmeno es asimilado por la empresa como un compromiso con la comunidad
de Mar Brava, donde EcoPower busca constantemente limpiar suimagen con un caracter
benéfico al entorno social y geografico que esta interviniendo. Sin embargo, esta estra-
tegia empresarial pretende abordar los conflictos que pueden llegar a producir con una
malentendida retribucién con la comunidad afectada.

8 https://wwwyoutube.com/watch?time_continue=5&v=Ae1vi3ProxA desde el minuto 4:30
hasta el minuto 4:38

9 Desde el minuto 4:56 hasta el minuto 5:09
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Esto también tiene que ver con la accién del organismo gubernamental, a la hora de exi-
gir o no reales contribuciones de la empresa para con la poblacién y zona impactada. El
desarrollo social que pueda significar la implantacién de una empresa no tiene que ver
con una mera retribucién monetaria o de infraestructura, sino que con una interaccién
comunidad-empresa que potencie ambos sectores. De la observacion en el Estudio de
Impacto Ambiental sobre la forma en que se afectara a los turistas, considerando que
el disfrute del paisaje, la naturalidad y la biodiversidad es lo mas importante, EcoPower
plantea que:

“(...) los Parques Edlicos estan asociados al desarrollo de otro tipo de turismo,
al turismo cientifico. Segln registros de SERNATUR el motivo principal del
viaje de los visitantes extranjeros son el atractivo cultural y el entorno na-
tural. El visitante extranjero prima el conocimiento de la cultura local, cos-
tumbres, gastronomia y entorno natural. (...) efectivamente el proyecto se
emplaza en una zona de valor turistico, y como se ha destacado en la Linea
Base de Turismo, existe una alteracién del medio paisaje en la zona por la
presencia de los aerogeneradores.” (EcoPower S.A.C, 2013, p. 113).

Asi se logra comprender en el estudio de Michael Porter y Mark Kramer (2011), la res-
ponsabilidad de los gobiernos respecto en qué regulaciones son las mas idéneas para
fomentar la interaccion de valor compartido entre una empresa u organizacién y el en-
torno que estan afectando. La regulaciéon gubernamental correcta debe resaltar el pro-
posito social y “alentar a las empresas a buscar valor compartido; el tipo incorrecto opera
en su contra e incluso hace que los trade-offs entre los objetivos sociales y econémicos
sean inevitables” (M. Porter, M. Kramer, 2011).

El desarrollo vial que EcoPower quiere implementar en las costas del noroeste de An-
cud no aplica a la concepcién de valor compartido planteado por Porter y Kramer, mu-
cho menos la justa regulacion que debe operar el gobierno para que éste compromiso
estratégico entre la empresa y la comunidad sea factible. Seglin Porter y Kramer (2011),
esto tiene que ver con la diferencia entre dos fendmenos estratégicos a los que las em-
presas pueden accionar en pos de la relacién organizacién y zona intervenida: una es la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), y la otra es la Creacidn del Valor Compartido
(CVC). En ambos casos se da por supuesto el cumplimiento de leyes y estandares éticos, y
la reduccién del dafio causado por las actividades corporativas.

Sin embargo, la diferencia entre una y otra es sustancial. La RSC apunta a la ciudadanfa,
a la filantropia, a la sustentabilidad, mientras que el Valor Compartido busca generar
una creacion conjunta de valor entre la empresa y la comunidad, generando interés por
parte de la empresa en mantener los beneficios econdmicos y sociales entre ambos. En
la RSC, el impacto es limitado por |la huella de laempresay el presupuesto, mientras que
el CVC busca ser parte integral de las competencias, tanto de la empresa como de la co-
munidad.

EcoPower parece intentar accionar la Responsabilidad Social Corporativa, planteando su
aporte a la comunidad como un deber exigido desde las resoluciones gubernamentales,
planteando de manera errénea lo que puede ser una interaccion mucho mas arménica
con la sociedad. En este caso, el valor compartido no sélo acciona como una forma mas
eficaz de generar herramientas contributivas para la poblacién de Mar Brava, sino que
puede extenderse a la hora de buscar generar un caracter consensuado entre lo que la
comunidad desea (que la instalacién del megaproyecto no sea en el sector de Mar Brava,



por ejemplo, pero optar por emplazarlo en lugares igual de favorecidos en materia e6li-
ca), donde ambas partes puedan obtener lo que desean.

En ese ambito, Portery Kramer plantean que el valor compartido puede ser un posibilita-
doralahoradeimplementar proyectos medioambientales en la medida que la empresa
sepa relacionarse con su comunidad: “la creacién del valor compartido serd mas eficazy
mucho mas sustentable que la mayoria de los actuales esfuerzos corporativos en el te-
rreno social. Las empresas daran grandes pasos en lo ambiental, por ejemplo, cuando
traten este asunto como un impulsor de la productividad mas que como una respuesta
que los haga sentir bien ante la presién externa” (M. Porter, M. Kramer, 2011).

Capitalismoy medio ambiente

En EcoPower™ la ideologia se hace presente desde el momento en que la empresa define
su vision, asi como también, las estructuras internas y externas de su organismo. Al ser
una empresa con fines de lucro pero en pro de las energias sustentables, la ideologia
capitalista se relaciona con la economia verde, que se basa en los procesos de produccién
y mercantilizaciéon de los productos naturales que sean amigables con el medio
ambiente.

Ante esto la empresa sueca fundamenta su discurso con el desarrollo de la comunidad.
EcoPower declara, en la mayoria de sus textos emitidos, nuevas oportunidades de em-
pleo para aproximadamente 220 personas, de las cuales el treinta por ciento correspon-
dealainsercién de manode obralocal. Ademas de lo anterior, el desarrollo sustentabley
el desarrollo energético son conceptos claves, ya que a través de éstos intenta convencer
a la comunidad de los beneficios que el proyecto supone para la sociedad local y nacio-
nal.

Al igual que en el discurso escrito, en el video promocional del proyecto Parque Edlico
Chiloé" laempresa EcoPower relaciona sus operaciones con el desarrollo energético, eco-
l6gico y econdmico-humano de Chiloé, y especificamente de Ancud. El video muestra
una animacion satelital de la costa de Ancud donde se emplazaran los 42 aerogenera-
dores. También se identifica a los chilotes que apoyan el proyecto y que han sido la co-
munidad con quien EcoPower ha estado en contacto durante estos afios. En el video se
los muestra en su visita a la regién de Coquimbo donde se encuentra el Parque Edlico
Canela. Finalmente, se puede visualizar una actividad de la empresa con la comunidad
en lazona donde se emplaza el proyecto.

Através del video se observa cdmo la empresa da a conocer el proyecto como una fuente

de energia que se entregara a la regién y que no afectara el entorno en que se emplaza el
proyecto. Laempresautiliza los siguientes conceptos para referirse al proyecto: “seguridad

10 https://www.EcoPowerchile.com/ sitio web empresa EcoPower

11 https://wwwyoutube.com/watch?time_continue=5&v=Ae1vi3ProxA video promocional
proyecto PECH (Parque Eélico Chiloé)
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energética de Chiloé”, “proyecto limpio”, ademas de frases como “abastecerd a mas de
115 mil familias de las zona” y “estrechar el vinculo con la comunidad Ancuditana”. En
estas frases se hace evidente una de las principales caracteristicas del capitalismo verde:
velar por el bienestar de las personas. Sin embargo, esto se contrapone radicalmente
al pensamiento de las organizaciones territoriales de Chiloé, quienes buscan frenar la
realizacion del parque. En el discurso emitido por éstos en la pagina Parque Edlico Chiloé
se resalta la cantidad de impactos negativos que generara el proyecto, siendo mucho
mas grave que los beneficios que el Parque puede llegar a producir.

La pagina Parque E6lico Chiloé se dedica a desmentir compromisos que EcoPower ha
contraido con la poblacién chilota respecto al proyecto, entre estos, la oportunidad
laboral. Por ejemplo, al especificarse los detalles que implica la construccién del Parque
Eblico en Mar Brava, se afirma que “la central eléctrica no creara puestos de trabajo ya
que es automaticay tampoco rebajara las tarifas eléctricas” (Parque Eélico Chiloé, s.f., El
Proyecto). No se aprueba que otros sectores del pais se vean beneficiados a costa de los
perjuicios que se causaran en Chiloé.

Lasimagenes en la pagina web también dan cuenta del pensamiento detras del discurso
emitido. En una de las fotografias se aprecia una casa ubicada al lado de la playa™ con
un gran cartel que declara: “jLA PLAYA ES PARA LA GENTE Y LAS AVES! NO AL PARQUE!
iEOLICO!” (sic). Detras de la casa se ve el océano, y delante, un antejardiny unas cercas de
color naranjo pastel. Laarmonia entre lavivienda, el mary las plantas reafirmalaideade
que el parque viene a atentar con esa paz chilota tan anhelada.

Ante lainquietud por parte de los locatarios en relacién de los perjuicios y consecuencias
del proyecto Parque Eélico Chiloé, surge la organizaciéon Salvemos Mar Brava, la cual
nace el 2011, pero desde el 2016 se integra con una fanpage a la plataforma de Facebook.
Una de las principales caracteristicas de esta organizacion es su identidad territorial.
Salvemos Mar Brava se considera una organizacién en defensa del territorio, y como tal,
se avoca a impedir que empresas u organizaciones que afecten el patrimonio natural,
impacten o se emplacen en dicho sector. Ademas, se posicionan como pobladores del
lugar, otorgando a la organizacién un caracter de pertenencia con el sector que buscan
defender, conduciendo la armonfa de su residencia en el sector con la proteccién del
medioambiente mediante undesarrollo laboral que apuntaala protecciény explotacion
consciente de los recursos naturales, tal como la organizacién Salvemos Mar Brava
sostiene en un comunicado de prensa emitido el 11 de Marzo del 2017:

COMUNICAR EL CAMBIO CLIMATICO EN CHILE

12 http://www.parqueeolicochiloe.com/afectados
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“Enestaetapaesperamos poderrealzarantedicho organismolaimportancia
y fragilidad del sector de Mar Brava, y que opte por la proteccion del medio
ambiente rechazando el proyecto Parque Eélico Chiloé, garantizando asi la
subsistencia del sitio de Importancia para las Aves en el humedal de Quilo
(sitio reconocido como IBAs), las colonias de pingiliinos de Humbdoldt y
Magallanes del Monumento Nacional Islotes de Puihuil, las ballenas que
[legan hasta las colonias de Mar Bravay el golfete de Quetalmahue; ademas
de garantizar la continuidad de las actividades econémicas del sector,
como el turismo de naturaleza y la extraccién de recursos bentdnicos”
(Movimiento de Defensa Mar Brava-Lacuy (11 de Marzo, 2017), ACTUAL
PROCESO DE JUDICIALIZACION DEL PARQUE EOLICO CHILOE, [Comunicado
de Prensal).

Los postulados emitidos por la organizacién Salvemos Mar Brava tienen que ver, en su
mayoria, con lo que el ecosocialismo sostiene como una reinvencion del socialismo real.
Por medio de una planificacién ecoldgica se pretende vincular la necesidad y demanda
del hombre con el desarrollo de una productividad ecolégica consciente con el entorno
natural. Estos increpan a los actores del Estado (Ministerio de Energfa, Comité de Mi-
nistros por la Sustentabilidad, Servicio de Evaluacién Ambiental de la Regién de los La-
gos) como a un ente influenciado por intereses privados y a la empresa EcoPower como
un agente externo, invasor y potencial peligro para el sector de Mar Brava. El discurso
expuesto en la fanpage Salvemos Mar Brava apela por el derecho a réplica que los po-
bladores deben tener ante un sector afectado por una empresa, pero también difunde
esta postura haciendo un llamado general al surgimiento de movimientos que busquen
defender zonas damnificadas por conflictos socioambientales.

Las posibles consecuenciasy proyecciones del proyecto Parque Eélico Chiloé son estable-
cidas a través del Estudio de Impacto Ambiental (EIA), presentado por la empresa. Es la
Comisién de Evaluacion de la X Regién de Los Lagos la encargada de evaluar el estudio
y emitir una resolucion que califique al parque edlico segln sus efectos ambientales. En
el estudio se da cuenta de una contraposicién de posturas sobre el proyecto menciona-
do, donde EcoPower defiende su postura de connotacién capitalista, con intenciones de
abogarala produccién de energias limpias, y porotro lado, la postura de la comision, que
apunta a la regulacion de la sustentabilidad segtin lo establecido por la ley.

En el EIA, se encuentran variadas observaciones planteadas por la Comisién respecto a
la intervencién de terrenos, humedales y dunas por parte de EcoPower en Mar Brava. La
evaluacioén técnica en conjunto con lo referido al concepto de economia verde, forman
parte del mecanismo con el que la empresa procede a contrarrestary tergiversar los po-
sibles impactos que ésta podria generar en la zona intervenida. Por ejemplo, la empresa,
ante la observacién realizada por el SEA referida a la contaminacion quimica del eco-
sistema de los humedales, declara que “de ocurrir podrian ser debido a situaciones de
contingenciasy no de impactos, al ser contingencias deben ser tratadas como tales” (Eco-
Power S.A.C, 2013, p.30). De esta forma la empresa no se hace cargo de los danos que la
instalacion del parque edlico podria generar en zonas de importancia natural, eludiendo
responsabilidades directas de la empresa con la afectacién del territorio.

Es entonces, el Estudio de Impacto Ambiental propuesto por EcoPower el tablero base
donde se desencadenan las disputas de poder por parte de la empresa y la Comisidn de
Evaluacién de la X Regién de Los Lagos. La Comisién se presenta como un agente regula-
dor, provisto de la capacidad (poder) de exigir, proponery otorgar diversos apreciaciones

La paradoja de Mar Brava: distintos discursos de un territorio en disputa
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y requerimientos en relacidn a la propuesta que indica EcoPower; actuando como el con-
trolador final de la situacion.

Asi, la Comisidn se establece como un arbitro critico que certifica que las reglas del jue-
go sean pertinentes y aceptables bajo su l6gica como érgano regulador. Esta regulacién
ejerce control sobre agentes como la ciudadanta, la prensa y la empresa. Dictaminando
cuales son los procedimientos del flujo de la informacién y mediante qué vias se expo-
nen los discursos: Diario Oficial y La Tercera.

El discurso que respalda ese control sobre la situacién por parte de la Comisidn de Evalua-
cién, radica en las legislaciones y la Constitucion de la Republica de Chile, suministran-
do un caracter institucional respaldado bajo bases legales. Por consiguiente, el discurso
empleado en el Estudio de Impacto Ambiental por parte de EcoPowery la Comisién de
Evaluacién de X Regién de Los Lagos, se estructura de modo que la Comisidn intenta
convencer a la empresa de generar modificaciones en su EIA mediante las evaluaciones
técnicas que la misma Comisidn ha provisto. Ejemplo de esto es cuando se menciona la
aprobacién en Chiloé de un proyecto que abastece de energia a laisla:

“(...) El proyecto San Pedro generara en total 252 MW, considerando la demanda
actual de Chiloé en100 MW, por tanto, este proyecto ya genera energia de sobra
para la demanda provincial y nacional. Lo anterior es compatible con la opcién
por ERNCdesarrollada en espacios que no intervienen de manera desproporcio-
nada el medio ambiente de Chiloé, al contrario de lo que seria una intervencién
en el sector de Mar Brava en Ancud en el cual se desarrollan actividades econé-
micas, culturales y medioambientales totalmente distintas al emplazamiento
de San Pedro” (EcoPower S.A.C, 2013, pag.26).

El que maneja el discurso, maneja el poder

Las practicas discursivas son sustentadas por relaciones de poder donde se pueden apre-
ciar espacios de dominacién y resistencia. A través del analisis del conflicto podemos
aprender como el interés de control esta a lo largo de todo el desarrollo del conflicto de
Mar Brava.

La pagina web Parque Eélico Chiloé busca ejercer su poder a través de su discurso me-
diante la deslegitimacion del Estudio de Impacto Ambiental, el que en primera instancia
parecia ser una opcién viable para la resolucion del conflicto ya que, segiin la organiza-
cién, “revelaria de una forma clara los perjuicios a las personas y al medio ambiente que
el Parque acarrearia”. (Parque Eélico Chiloé, s.f., Critica del Parque Edlico Chiloé). Hecho que
la paginaweb P E. C. establece que no sucedid, por lo que se considera seguir difundien-
do informacién sobre los impactos que generara el parque.

La solicitud de la organizacion es clara, ellos indican: “desconfilamos de la institucio-
nalidad ambiental y pedimos que se relocalice el Parque Eélico Chiloé”. (Parque Edlico
Chiloé, s.f., Critica del Parque Eélico Chiloé). Este mensaje resume la lucha de las organi-
zaciones territoriales que estan en contra del emplazamiento del parque en Mar Brava.
Su postura desacredita el rol de las instituciones gubernamentales como el Servicio de
Evaluacién Ambiental, pero al mismo tiempo se les solicita que se cambie la localizacién
del parque.



El discurso en su conjunto (es decir, el sitio web con todas sus publicaciones y entradas),
emite un mensaje que busca la participacion activa de los lectores. Se pide colaborar con
articulos en la pagina, hablar con los politicos al respecto, promover nuevas iniciativas e
incluso interpelar al presidente de EcoPower, Alfred Svenson (Parque Eélico Chiloé, s.f,
Contacto). Sus acciones intentan luchar ante el Estado que no cumple con las expectati-
vas del territorio.

Considerando el discurso de la pagina web Parque Eélico Chiloéy las noticias publicadas
tienen un rol importante a la hora de informar. El articulo Campaiia Salvemos Mar Brava se
inicia con contundente oposicion a proyecto industrial Parque Edlico Chiloé expone el discurso
de varios representantes de organizaciones territoriales y politicos que se oponen al pro-
yecto. La bajada dice:

“Representantes de organizaciones civiles, operadores de turismo,
pescadores artesanales, agricultores y comunidades indigenas, junto a
la diputada Jenny Alvarez y el concejal de Ancud Rodolfo Norambuena
expresaronsurechazoal proceso de participacion ciudadanarealizado porel
Servicio de Evaluacion Ambiental (SEA) de Los Lagos en relacion al proyecto
industrial Parque Edlico Chiloé, asi como su oposicion a la magnitud y
localizacion del proyecto que industrializara el noroeste de Chiloé”. (Parque
Eélico Chiloé, 2014).

En consecuencia, el sitio web Parque Eélico Chiloé deslegitima el poder de institucionesy
la empresa EcoPower, sin embargo, legitima otros como el de los afectados por el parque
eblico y de las Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) y politicos que respaldan
dicho rechazo. Por esta razén, de los diez videos publicados en la pagina web y que han
sido emitidos desde el 2013 en adelante, ocho tratan las declaraciones de estos actores
del conflicto. Estos fueron grabados en la misma conferencia de prensa en la que se basa
el articulo publicado y cada uno desde su punto de vista refuerza la idea de decirle “no”
al Parque Edlico Chiloé.

Una situacién parecida se aprecia en el fanpage Salvemos Mar Brava donde se critican
los intereses personales de los actores del Estado, apuntando directamente a las autori-
dades de las distintas comisiones medioambientales que rigen la regulacién y toma de
decisiones en torno al conflicto socioambiental en Mar Brava. Sin embargo, aqui tam-
bién se observa una suerte de contrapoder, erigida por la misma organizacién territorial.
Por ejemplo, cuando Salvemos Mar Brava decreta en un comunicado de prensa del 24 de
Septiembre del 2017:

“Como Movimiento continuaremos el trabajo incesante en la defensa de este territorio,
sin descanso, sin negociaciones, sin aceptar compensacionesy sin enajenar nuestro terri-
torio al capitalismo verde que no es sino otra forma de fomentar el saqueo y destruccion
de nuestra tierra, patrimonio e identidad, en pro de un supuesto progreso y sustentabili-
dad sin definir”. (Movimiento de Defensa de Mar Brava-Lacuy, 24 de septiembre, 2017).

Lo expuesto tiene que ver con el derecho a cuestionar que Salvemos Mar Brava ostenta
como movimiento social, con la conviccion del peso que tienen dentro de la discusion del
conflicto. La organizacién mencionada se posiciona como un poder de resistencia ante
las decisiones del Estado.

La paradoja de Mar Brava: distintos discursos de un territorio en disputa
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La invasion de un territorio

En el fanpage se cuestiona la injusticia y el triunfo del empresariado por sobre la protec-
cién de un territorio descrito como una reserva de alta importancia natural patrimonial.
Se juzga a EcoPower desde sus practicas, quien hace uso de su poder adquisitivo para
lograr obtener la validacién requerida para la aprobacién del proyecto, “indemnizando”
a los residentes afectados y confirmando el cometido en los estudios evaluados por los
respectivos organismos ambientales que juegan en la toma de decisiones por parte del
Estado.

Salvemos Mar Brava también establece una critica a Ecopower respecto al ejercicio de
desinformacién que ha cometido en cuanto a la difusién de contenidos sesgados, poco
claros y derechamente falsos. Desinformar también tiene que ver con el poder, puesto
que entregar informacién malversada es una manera de obtener una diferente aprecia-
cién por parte de los entes interesados en este conflicto socioambiental.

Asi mismo, en el comunicado de prensa de Salvemos Mar brava publicado en su fanpage,
también se reprocha la resolucion del Estado chileno en torno al conflicto del Parque
Edlico Chiloé, acusando la arbitrariedad existente en los actores politicos que encabezan
las comisiones medioambientales, que poco y nada tienen que ver con la materia del
caso:

“Nos parece lamentable que el Tercer Tribunal Ambiental, de acuerdo a la
especialidad de objetos de conocimiento del mismo, tenga por Ministro
experto en el area ambiental a un Lic. en Ciencias de la Administracién de
Empresas e Ingeniero Comercial, y no alguien del area de las ciencias am-
bientales acepte las absurdas “compensaciones” de la empresa frente a im-
pactos graves declarados”. (Movimiento de Defensa de Mar Brava - Lacuy, 24
de septiembre, 2017).

Este poder de resistencia por parte de la organizacién Salvemos Mar Brava como un ente
de defensa y disidencia respecto a lo concluido en la audiencia del Tercer Tribunal Am-
biental de Valdivia, abogando a la justa demanda social de los organismos en defensa
del territorio.

En cuanto al contenido audiovisual producidoy publicado en la fanpage de Salvemos Mar
Brava, el formato apela a generar una identificacion del territorio en disputa. En uno de
los videos publicados por Salvemos Mar Brava, el 29 de mayo del 2016, se muestran ima-
genes representativas del sector de Mar Brava - Lacuy, junto a una serie de ilustraciones
referenciales que proyectan la magnitud del Parque Eélico Chiloé, todo acompafado de
texto explicativo en torno al impacto del proyecto. Los videos infograficos de Salvemos
Mar Brava se caracterizan por interpelar e intentar preocupar a su audiencia, siempre ex-
hibiendo al emplazamiento del parque como una invasion destructiva a la zona costera
de Mar Brava.

En este video se muestra las principales zonas de patrimonio natural del lugar (humedal
de Quilo, costas de Mar Bava), y se realza la belleza del espacio, para luego dirigirse di-
rectamente al espectador: sIMAGINAS TU TERRITORIO INVADIDO POR UNA MEGAIN-
DUSTRIA?” (Fanpage Salvemos Mar Brava, 2016) para luego explicar cémo se vera afec-
tada la zona por la irrupcién de los aerogeneradores, comparando la magnitud de éstos
con elementos propios de lazona, como las iglesias patrimonialesy [a prominente altura



que tienen los gigantes molinos al lado de una edificacién considerada como “grande” en
lalsla de Chiloé. Finalmente, el video se relaciona con la estrategia comunicacional de las
redes agregando hashtags alusivos al conflicto socioambiental como #salvemosmarbra-
va y #fueraEcoPower, dandole titulo al movimiento que buscan difundiry proliferar por
redes sociales.

Una estrategia comunicativa

En el caso de la pagina web de la empresa, EcoPower se encuentra en un lugar de pri-
vilegio desde donde ejerce su discurso. Existe una disputa de poder en desigualdad de
condiciones entre las comunidades de la zona y EcoPower, donde esta dltima tiene un
mayor manejo de las estrategias de persuasion, producto del manejo y gestion comuni-
cacionaly financiera que ésta puede permitirse. La empresa hace unintento claro por po-
sicionarse de igual aigual ante los chilotes intentando esconder la capacidad de control.
Esto se puede apreciar dentro de los distintos tipos de noticias, videos y descripciones
que existen en la pagina web y que hacen referencia a la relacién de la empresa con las
comunidades.

Al menos la mitad de las 41 noticias publicadas en el medio de la empresa, estan rela-
cionadas con las comunidades chilotas implicadas en el proyecto y se insiste en las rela-
cién que tiene EcoPower con éstas y la preocupacion de la empresa en hacer cumplir las
demandas de las comunidades. Se resalta y se le da una gran importancia al rol de las
comunidades siendo una frase repetitiva a lo largo de toda la informacién entregada.

A pesar de lo anterior, la empresa si se posiciona por sobre la comunidad en cuanto al
desarrollo sustentable ya que posee mayores conocimientos en el desarrollo de éstas.
Existe, en la definicion de EcoPower, una importancia en declarar que son una de las em-
presas “que representan marcas internacionales de primera linea” (EcoPower. n.d, Parque
Edlico Chiloé), incluso existe una noticia™ que aborda el certamen del Diario Financiero de
las empresas mas destacadas de Chile sacando tercer lugar en |a categoria de “Desarrollo
Regional”. De acuerdo a los antecedentes, EcoPower se sitlia como una de las mejores
empresas en Chile en cuanto a energias limpias, otorgandole un alto nivel de experiencia
en el rubro y quizas generando confianza en sus consumidores. Por lo tanto, el discurso
de laempresa esempleado para establecer una relacion de cercania, confianzay, alavez,
superioridad con la comunidad chilota.

En cuanto al contenido audiovisual, una de las estrategias que utiliza la empresa para
posicionar el proyectoy para que éste sea bien llevado es el intento de igualar su posicién
empresa-comunidad. Tanto en el video de presentacién del proyecto Parque Eélico Chi-
loé como en lainformacién escrita del sitio web existe esta insistente accion de igualarse,
en cuanto ajerarquiay relacién de poder, ante los Ancuditanos.

13 https://www.EcoPowerchile.com/EcoPower-obtiene-30-lugar-en-concurso-empre-
sas-mas-destacadas-de-chile-2010/
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En este caso podemos apreciar que desde el minuto1:46 al minuto 4:23 del video se plan-
tea el tema del acercamiento de la empresa a la comunidad a través de, por ejemplo, las
salidas a terreno al parque eélico de Canela, Coquimbo, en el que se les ensenay se les
permite experimentar las consecuencias de la energia edlica. Mas de la mitad de los 5:14
minutos del video muestra cdmo se estrechan relaciones con la gente especificamente
con las comunidades mas cercana a la zona de emplazamiento del proyecto.

Otra caracteristica que podemos advertir de este equiparamiento de posiciones es la im-
portancia que EcoPower le da a las imagenes de la gente que aparece junto a personal
de la empresa. A lo largo del video, el proyecto se presenta con animaciones que des-
tacan zonas de Ancud y Chiloé en planos generales, sin embargo cuando se comienza
a tratar el tema de las comunidades, el relato y las imagenes cambian radicalmente. Se
comienzan a mostrar imagenes de los pobladores que residen cerca del parque edlico
Canela (propiedad de Endesa, ubicado en Canela, Angostura) y se les ve comentando lo
beneficioso que ha significado el proyecto en Coquimbo. La cantidad de apariciones de
las comunidades se relaciona con la formula de EcoPower de transparentar el proceso
de construcciéon a la comunidad, exponer lo favorecedor que ha significado un proyecto
eblico en otra parte de Chile y generar asi una identificacion con ellos, produciendo al
mismo tiempo unailusién de la relacién de poder.
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Esimportante entender el proyecto del Parque Eélico Chiloé, no como un proyecto nocivo
en sustancia, sino que mas bien como uno que contradice en cuanto al contenidoy forma
en laquelaempresa ha decidido accionary relacionarse con su entorno: tanto en las me-
didas que la empresa ha tomado a la hora de planificar el impacto fisico en el territorio
donde se piensa implementar, como en la relacién comunicacional que ha forjado con la
comunidad.

En tiempos de crisis medioambiental, los proyectos de energia renovable pueden tener
una alta cabida a lo largo de las potenciales zonas energéticas de Chile. Sin embargo,
estos proyectos no siempre son ejecutados con respeto con el entorno intervenido. Se
requiere de un consenso armonico y vinculante entre la sociedad afectada y la empresa,
asi como con una regulacion gubernamental que se ajuste a las demandas de la zona de
intervenciény a la preservacion consciente del patrimonio natural imperante.

En cuanto al analisis de los discursos proclamados por las posturas de la empresa Eco-
Power y la organizacion territorial Salvemos Mar Brava, es necesario destacar que sus
contenidos ideoldgicos originan una disputa dificil de subsanar. La lucha de ambas fuer-
zas conciernen alalégica capitalista bajo la que la empresa desea transformar un territo-
rio natural de alta importancia cultural para la comunidad de Mar Brava, no tan sélo por
ser su lugar de residencia y origen, sino que también porque forma parte de una nueva
forma de percibir un emprendimientoy relacion entre el hombrey la tierra, bajo la mira-
da de un turismo natural sustentable, basado en la preservacién del territorio como un
potencial patrimonio turistico.

Respecto al rol que asume el Estado en torno a este conflicto socioambiental, las caren-
cias en cuanto a politicas publicas que el poder legislativo presenta tanto en términos de
preservacién ambiental como a la hora de generar una relacién participativa entre las
comunidades y las empresas son determinantes en la prolongacién del conflicto. Hay
falencias que saltan alavista cuando estos tipos de mediaciones entre empresasy comu-
nidades deben llevarse a cabo en el ambito legislativo.

Enlo que respectaal discurso en plataformas web y redes sociales, es importante recono-
cer las diferentes plataformas en las que el contenido discursivo puede articularse. Des-
de el punto devista del uso que la organizacion territorial Salvemos Mar Brava desarrolla
desde las redes sociales, es destacable como el discurso se transmite tanto en escrito (en
publicaciones y comunicados de prensa que precisan el desarrollo de la disputa), como
también el rol informativo que se ejerce ante los impactos negativos del Parque Eélico
Chiloé, incluyendo material grafico que permite aproximar el conflicto socio ambiental a
un pablico que no tiene que verse directamente afectado por la problematica en si, pero
que puede llegar a empatizar con éste al considerarse una manifestacién social contin-
gente.
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Lo mismo ocurre con la pagina web Parque E6lico Chiloé. El discurso emitido se cons-
truye en base a videos, noticias, galerias de fotos, mapas y comunicados de prensa. El
objetivo principal es difundir toda la informacién posible que permita convencer por qué
es tan necesario salvar Mar Brava de la instalacién de los aerogeneradores suecos. Existe
una relacién entre los chilotes y el medioambiente, evidenciada por el discurso emitido,
que se fundamenta en una apropiacion de lo natural y lo patrimonial.

En lo referente a desarrollo sustentable en los discursos analizados, cabe mencionar que
se gesta una paradoja producto en cdmo este concepto es utilizado como estandarte
tanto en la accién discursiva de EcoPower como Salvemos Mar Brava. Por un lado, Eco-
Power considera el desarrollo sustentable entre los objetivos de un sistema de energia
renovable no convencional. Por otro lado, Salvemos Mar Brava aplica el concepto en el
desarrollo de un turismo natural que se condice con la preservacion del territorio por
medio de la produccién de una economia en pos de la proteccién del medioambiente.

Ambos proyectos, desde los objetivos que se plantean, pueden tener una resolucién
efectiva en cuanto a lo que tiene que ver con desarrollo sustentable, pero el discurso de
Ecopower se contradice al impactar el territorio donde se emplaza con la explotacion de
los recursos en beneficio de una carencia humana. No se puede hablar de desarrollo sus-
tentable cuando un elemento de la estructura se esta viendo afectado negativamente en
pos de una produccién considerada mas relevante.

La paradoja de Mar Brava toma consistencia a la hora de cuestionarnos por qué este pro-
yecto energético, catalogado como sustentable, establece un discurso tan contradicto-
rio en sustancia con el dafo que puede generar a nivel socio ambiental en la zona que
interviene. En cdmo un patrimonio de alta relevancia natural puede verse afectado por
un supuesto desarrollo productivo, aparentemente mas relevante que la preservacion de
un recurso que se encuentra en potencial riesgo. Y finalmente en cdmo los conflictos de
interés pueden vulnerar la participacién politica de una comunidad, en su derecho legiti-
mo a defender su territorio, por primar la explotacion de un bien de produccién.
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RESUMEN

Esta investigacion trata sobre el conflicto medioambiental en la comuna de Pirque
ocasionado por la urbanizacién vivenciada en esta comunidad. El proceso de
comunicacién entre los pircanos y su municipio presenta falencias que han terminado
por naturalizar el impacto ambiental de la edificacion del sector rural. Mediante el uso
de herramientas cualitativas como entrevistas en profundidad, focus group y el analisis
de documentacién se evidencia el uso del espacio y el modo en que emerge la opinidn
publica.
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Pirque es una comuna de la Regién Metropolitana, ubicada a 45 minutos del centro
de Santiago. Es, junto a San José de Maipo, uno de los pulmones verdes de Santiago.
Esta clasificada como una comuna rural, pero poco a poco ha vivido una urbanizacién
acelerada.

Actualmente, habitan cerca de 24.732 personas y esta dirigida, por segundo periodo
consecutivo, por el alcalde Cristian Balmaceda Undurraga. Su superficie es de 445,3
kildémetros cuadrados. Constituida principalmente por parcelas, muchas destinadas a la
ganaderia o agricultura, sin embargo, el turismo ha ganado un gran protagonismo como
actividad econémica principal de la comuna.

Hasta el afio 2015, Pirque no contaba con un instrumento de ordenacion territorial.
Gracias a un petitorio constituido por los vecinos de la comuna, Pirque regularia su
propio Plan Regulador. Este mecanismo de conformacion territorial, antes estaba sujeto
al de la Region Metropolitana, sometiendo a la comuna a construcciones a gran escala.

La nueva estructura territorial del sector propone constituir a la comuna como una
zona rural, pero con un sector totalmente urbano, con el fin de mantener el respeto a la
condicion de la comunay el freno de las construcciones en altura. Sin embargo, esto no
se ha respetado, ni en las parcelas privadas, ni en el sector comercial de la comuna. Por
lo que el nuevo Plan Regulador Comunal de Pirque ha sido constantemente cuestionado
por parte de los habitantes.

La “naturalizacion” del impacto medioambiental en el proceso de urbanizacion en la comuna de Pirque



¢Qué se entiende por cambio climatico?

El Cambio Climatico, hoy en dia, constituye un tema de relevancia tanto en la agenda
politica como en la opinién publica y ha sido planteado por algunos como la cuestion
aislada del sigloxxt, por lo que existe un creciente interés hacia este fenémeno (Giddens,
2010).

Al pasar los anos, las acciones antrépicas han acrecentado los riesgos sobre los
ecosistemas y esto ha sido mas catastréfico que el propio Cambio Climatico global. En
periodos cortos o masaun entiemporeal,el hombre estd observando colapsos ecolégicos
y su efecto en los sistemas sociales y econdmicos como consecuencia que se atribuye al
cambio climatico global (Yafiez, Twilley & Lara, 1998). Pero ;nos cuestionamos, si quiera,
sobre la existencia de este fendmenoy sus causas?

Si bien el impacto medioambiental puede ser de origen antropolégico o natural, para
efectos de esta investigacion nos enfocaremos en la primera de estas causas, ya que es
el hombre el que produce la urbanizacién que es el tema central de este trabajo donde
estudiaremos el proceso de urbanizacién de la comuna de Pirque. Las modificaciones
realizadas por el ser humano pueden ser ocasionadas por una actividad en condiciones
normales de funcionamiento, o potencial y referirse al riesgo de impacto de la actividad
en situaciones anormales, o al impacto derivado de una accién en proyectos, en caso de
ser ejecutado (Oreay Villarino, 2013).

La accién humana, segln este enfoque, viene a ser el principal responsable de este
impacto. El entorno ha sido afectado por ello, por lo que el impacto ambiental total no
debe ser entendido como una serie de modificaciones aisladas sobre los factores, sino
como cadenas entrelazadas de relaciones causa-efecto (Oreay Villarino, 2013).

Otra de las acciones que se han visto acrecentadas por el ser humano es la baja o nula
responsabilidad social empresarial, la que no estaria respetando el medioambiente,
por el contrario, estaria vulnerandolo y, al mismo tiempo, afectando el entorno de las
comunidades (Dobers y Halme, 2009).

Acelerada modernizacion

Afo tras afno se ha evidenciado la acelerada urbanizacién de la que ha sido participe
la poblacién, y uno de los factores fundamentales es el aumento de esta poblacién. En
septiembre del ano 2014, el Instituto Nacional de Estadisticas puso a disposicion una
nueva actualizacion de la poblacién y proyecciones demograficas para el periodo 2012-
2020, con base en el Censo Poblaciony Vivienda del afio 2002 (Unidad de Estadisticas del
Medio Ambiente del Gobierno de Chile, 2016) que demuestra este hecho, ya que segiin
este estudio mas de 1 millén de personas se ha instalado en las urbes de la Region
Metropolitana entre 2002y 2015.

COMUNICAR EL CAMBIO CLIMATICO EN CHILE

Entendemos a la urbanizacién como el crecimiento fisico de las areas urbanas como
resultado del cambio global, ademas del movimiento de personas de zonas rurales a
areas urbanas. También se denomina a la urbanizacién como la estrategia de ocupacion
organizada del territorio (Arroyo y Bertuzzi, 2005). Por otra parte, algunos aspectos
basicos de lo que Ilamamos urbanizacién, son “los usos del suelo, las condiciones
de edificaciéon y subdivisién de la tierra; y los limiten fisicos de las areas urbanizables
(Jirdn, 2000). Ademas, este concepto es sindnimo, en la consciencia colectiva, a ciudad y
desarrollo. Esta tiene que ver con las condiciones de edificacién del espacio.

Por otro lado, y para antecedentes de esta investigacion, los riesgos socio ambientales
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son asociados a una acelerada modernizacién, que al mismo tiempo también se vincula
a la urbanizacién, ante la cual los mas afectados son precisamente las comunidades en
las que habitamos.

Los riesgos asociados al impacto medio ambiental, el cual ha sido provocado
principalmente por el actuar humano y sus practicas cotidianas vinculadas a intereses
personales que son, habitualmente, gestionadas por instituciones, son poco visibilizados
por las personas comunes. Estos organismos deberfan actuar como gestores de cambio
e informar de manera transparente los conflictos medioambientales que sufren las
comunidades.

Finalmente, la comunicacién juega un rol esencial en el proceso de creacién de
una percepcion social de la realidad, la cual incluye, inevitablemente al impacto
medioambiental que se ha ido cimentando sobre una urbanizacién que va en aumento.
Es por esto, que es relevante cuestionarse sobre lo que estd y lo que no esta ahi, sobre
qué provoca la invisibilizacion del cambio climatico acelerado por la urbanizaciéon y la
naturalizacién de sus consecuencias. Cuales son las instancias en la que las instituciones,
para efectos de esta investigacion el departamento de medioambiente de la
Municipalidad de Pirque, departamento que controla el marco regulador de esta misma
comuna, comunican o no comunican los cambios en ésta, los avancesy las consecuencias
que tienen estos procesos.

MARCO TEORICO

Lacomunicacién esun proceso dinamico porel cual seintercambia, transmite o comparte
un mensaje o informacién (Berlo, 1999). Dentro de este proceso, es fundamental dar
cuenta de |a relacién entre poder y comunicacion, ya que el control de la comunicacion
y de la informacién siempre ha sido la forma de intervencién del ejercicio del poder.
Lo que no existe en los sistemas formales de comunicacién como las instituciones,
no existe para los ciudadanos (Castells, 2008). Por lo que la percepcién del impacto
medioambiental por parte de la poblacion se da por medio de la forma en que esta se
comunica o se deja de comunicar. Lo que se deja de comunicar pasa a ser inexistente en
una comunidad, trayendo de la mano la propia percepcién que hacen los integrantes de
las comunidades.

Al considerar la comunicacién como un proceso bidireccional, la participacion social se
vuelve un actor importante a la hora de llevar a cabo algin proyecto que afecte al medio
ambiente. La participacion ciudadana, lejos de ser generadora de conflictos, puede llegar
a ser parte importante de su solucién (Sabatiniy Sepilveda, 1997).

Parahablardela participaciénsocial en los procesos comunicacionales donde seimpacta
sobre el cambio climatico, es necesario definir lo que entendemos por espacio en el que
se desarrolla este proceso. Lefebvre (1974) plantea que el espacio social es productivo y
que como personas nos adherimos a este mediante su proceso de division. “El espacio
social «incorpora» los actos sociales, las acciones de los sujetos tanto colectivos como
individuales que nacen y mueren, que padecen y actan. Para ellos, su espacio se
comporta a la vez vital y mortalmente: se despliegan sobre él, se expresan y encuentran
en él las prohibiciones; después mueren, y ese mismo espacio contiene sutumba. Desde
la perspectiva del conocimiento, el espacio social funciona — junto a su concepto—
como instrumento de analisis de la sociedad. Hay que descartar un esquema simplista
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inmediatamente, el de una correspondencia término a término (o puntual) entre las
accionesy los lugaressociales, entre las funcionesy las formas espaciales” (Lefebvre, 1974;
93). Lefebvre entrega a las relaciones una importancia notable a la hora de constituir un
espacio; relaciones que, por su parte, se edifican sobre la base de la comunicacién.

Desde la antropologia entendemos que es imposible eximirnos de la participacion en
comunidad. “El hecho de vivir socialmente determina que los seres humanos no pueden
“no participar” culturalmente en tanto estan inmersos en “redes de sentidos” (Szurmuk
y Mckee Irwin, 2009; 205). Por lo tanto, las decisiones de las personas siempre estaran
sujetas a un consenso social construido por su nicleo mas cercano.

Ademas, la participacion “puede facilitar el empoderamiento de sectores excluidos como
la cristalizacién de sentimientos de odio y exclusidn; puede demostrar la distraccién y
esparcimiento como la contestacion de formas de dominacién” (Szurmuk y Mckee Irwin,
2009; 207). Continuando con la revisién de los modelos antropolégicos, Néstor Garcia
Canclini (1982) postula una teoria materialista de la produccién cultural, planteando
una profunda relacién entre los procesos culturales y socioeconémicos, es decir, todas
las practicas son econémicas y simbdlicas simultaneamente.

Es asi como los medios de comunicacién y la produccién cultural tienden a prolongar
el orden hegemonico a través de operaciones complejas (administracion, transmision y
renovacion), las que generan habitos con los que los sujetos internalizan las estructuras
significantes (Szurmuk y Mckee Irwin, 2009: 242). Todo esto estaria dentro de una
esfera publica, siendo esta un espacio de discusién y deliberacién colectiva abierta a
la participacién voluntaria de cualquier persona. (..) Ademas, esta misma contribuye
a formular, en el plano normativo, la posibilidad de que exista una convergencia entre
la racionalidad y la accién politica. Es asi como a la esfera piblica se le concibe como el
espacio donde los ciudadanos discuten temas de interés colectivo, y donde se definen
e implementan los cursos de la accién politica que habra de seguir la comunidad en su
conjunto” (Szurmuk y Mckee lrwin, 2009; 97).

Esta interaccion que se da dentro de la esfera publica encuentra muchas dificultades
para llevarse a cabo, ya que hacer coincidir la participacion politica con el razonamiento
publico se complejiza en el mundo actual. El modelo de la esfera pdblica asume que el
Estadoy la sociedad civil conforman una unidad organica, donde la participacion social
es participacion politica, siendo esta una visién simplista del capitalismo actual que
cuenta con una creciente diferenciacion de los sistemas sociales (Szurmuk y Mckee lrwin,
2009; 97).

Dentro de esta esfera pdblica, donde existe una identidad pircana basada en una potente
relacién con la naturaleza, emerge una opinién publica que dialoga constantemente con
lainstitucionalidad que rige a la comunidad.

Construccion de una opinion publica pircana

El desarrollo de las tecnologias de comunicacién ha permitido repensar las formas de ex-
presidn, constitucion e influencia de diversos tipos de piblicos. En la actualidad nos en-
contramos ante un soporte tecnolégico proporcionado por los medios de comunicacién
masivos. Szurmuk y Mckee (2009), proponen que, mediante este crecimiento, no sola-



mente se expanden las posibilidades de accesoy alcance de las conversaciones y sus con-
tenidos; al mismo tiempo se abren espacios de experimentacion discursiva e identitaria.
Las redes de intercambio virtual se multiplican. Ahora, la dinamica de la comunicacién
debe reformular su estructura para adaptarse a los espacios virtuales que van adquirien-
do mayor relevancia en la audiencia, trasladando la territorialidad de la comunicacién a
publicos virtuales. De este modo, los medios mas tradicionales que requieren de soporte
fijo para la expansién de la informacién estin quedando rezagados en la competencia
por dominar el espacio publico.

La opinidn publica es una interaccién comunicativa accesible a cualquiera que esté inte-
resado en conocerla (Szurmuk y Mckee Irwin, 2009). El didlogo se hace publico cuando
losjuiciosy argumentos expresados quedan a disposicion de otros. Hablamos de opinién
publico-politica “cuando el objeto de la discusidn es qué debe hacerse para dar solucién
a problemas colectivos, a saber: la definicién de los criterios para el uso y distribucién
de recursos, las bases de la cooperacion social, el sentido de las normas, la legitimidad
de los procedimientos. (...) la emergenciay sostenibilidad de la esfera piblica dependen
de que la coordinacién de acciones sociales basadas en el entendimiento comunicativo
pueda tener una relativa autonomia con respecto a los imperativos del mercado y la re-
gulacién del poder politico-administrativo” (Szurmuk y Mckee lrwin, 2009; 99).

Para Cohen y Arato (2000), lo que permite una opinién plblica democratica es la dife-
renciacion de las funciones correspondientes a la economia, el Estado y la sociedad civil
-coordinada por las normas sociales, la solidaridad y la comunicaciéon que sostienen los
procesos de comunicacion que dan forma a la opinién pablico-politica- forjada en cierta
esfera pablica. En este espacio, la comunicacion logra entregar una vision de todo el sis-
temasocial, el cual debiese proteger la libertad de asociacién, comunicaciény expresion,
para cumplir su funcién de escenario de discusion sobre los fines colectivos y cuestiona-
miento del desempefo del poder politico.

Siguiendo a Habermas (1981), los duefios de la informacién tienen la facultad de selec-
cionar el material y su presentacién, haciendo desaparecer el raciocinio del receptor. Los
nuevos medios de comunicacién transforman el modo en el que se da a conocer la infor-
macidn, ya que ahora son capaces de actuar con mayor penetracion que la prensa, per-
meando en el pablico su conducta: el receptor cede totalmente al intercambio de gustos
e inclinaciones como consumidores, se vuelve pasivo.

La antigua distincién entre publicidad piblicay privada se ha perdido en el pablico con-
sumidor de cultura. La cultura divulgada por los medios de comunicaciéon de masas es
una cultura de integracién. Integra por medio de la informaciény el raciocinioy también
a través de las formas periodisticas, siendo muy elastica. La publicidad critica es despla-
zada por prensa manipuladora. La publicidad es desarrollada desde arriba para propor-
cionar a determinadas posiciones un aura de “buena voluntad”, lo que da lugar, segin
Habermas (1981), al dominio de la opinién piblica. “En la medida en que las dindmicas
discursivas estan sostenidas sobre diversas expresiones asociativas, quedan vinculadas
con redes de influencia y coordinacién social que trascienden los tiempos de la adminis-
tracién piblica, y que rebasan las fronteras estatales y regionales. De esta manera, las
disputas simbélicas y sus correlatos organizativos estan vinculadas con transformacio-
nes en el plano cultural. La funcién de los discursos en la esfera piblica no es solamente
influir en la conduccién del poder politico, sino también fortalecer las normasy practicas
democraticas al interior de la sociedad misma” (Szurmuk y Mckee Irwin, 2009; 100).

La “naturalizacion” del impacto medioambiental en el proceso de urbanizacién en la comuna de Pirque



Hoy existen nuevos procesos de produccién y circulacién de la cultura. En estos se
incluyen tanto el surgimiento de nuevas tecnologias como de formas de sensibilidad,
disfrute y apropiacidn, que encuentran su origen en los nuevos modos de sociabilidad
que la poblacién enfrenta a la heterogeneidad simbélica y a la magnitud de la ciudad.
Aqui es donde adquiere relevancia lo que circula en y por los medios de comunicacién,
pues “es desde ahi que los medios han entrado a constituir lo pblico, esto es, a mediaren
produccion del nuevo imaginario, que en algin modo integra la desgarrada experiencia
urbana de los ciudadanos” (Szurmuk y Mckee Irwin, 2009;172)

Asi, hay quienes proponen una apertura del espacio social y pablico. Archon Fung (2014),
por ejemplo, observa en las tecnologias digitales y los medios de comunicacién social
“recursos, al menos potencialmente, para que los ciudadanos adquieran informacién
sobre los problemas publicos y datos sobre si mismos, que los hacen socios mas
competentes para la solucién de problemas publicos” (p.9). En estas nuevas plataformas,
se encuentran plblicos emergentes de coyunturas especificas o de sectores del Estado,
incluso de la sociedad, que presentan una gran variedad de formatos de participaciony
discusion social, alojando la posibilidad de ofrecer soluciones efectivas a problematicas
de coordinacidn colectiva.

La naturalizacion de los efectos medioambientales

Siguiendo la légica de cémo las personas dentro de un espacio social identifican y se
hacen parte de la informacién que se les entrega, esta investigacion estudia un proceso
de“naturalizacion” de los efectos del impacto medioambiental en el cotidiano colectivoy
social ;Por qué una “naturalizacion” entre comillas? Desde la perspectiva de este estudio,
la idea de naturalizacién va directamente relacionado a los discursos de poder, por lo
que, naturalizacién, en estos términos, se aproxima a una idea a resignificar.

Las identidades “pueden ser pensadas como construcciones culturales o “significantes”
cuyos significados y cuya configuracién va transformandose histéricamente al ritmo de
redefiniciones entornoalalegitimidad simbélicay cultural de distintos grupos sociales”.
De este modo, las practicas discursivas en las cuales se encuentran insertas las personas
se ven influenciadas por discursos de poder que permiten conocer de determinada
manera.

Norman Fairclough (1995) propone que las relaciones de poder restringen y controlan
las practicas discursivas dentro del orden del discurso, lo que constituye un dominio
hegemonico dentro del cual se aferra esta “naturalizacién” antes mencionada.

COMUNICAR EL CAMBIO CLIMATICO EN CHILE

Entendemos que de este proceso de “naturalizacién” se identifican dos aspectos
contradictorios en su concepcién. Por un lado, se encuentra la naturalizacién en si, la
cual no permite un analisis critico de lo que sucede a nuestro alrededor, porque nada
se nos hace extrafio y no existe un cuestionamiento de los sucesos. Por otro lado, cabe
preguntarse sobre porqué existe esta naturalizacion.

Norbert Lechner, hace una aproximacién hacia la “naturalizacion” en Chile, de acuerdo a
los procesos democraticos plantea que “las personas solo se relacionan en la medida en
que perciban susituacién como algo normal, evidentey calculable. Esto es precisamente
lo que ofrece la naturalizacion del proceso social: un orden seguro e intocable. La
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necesidad de estabilizar una realidad que parece inasible en sumutacién continua, opera
entonces como premisa necesaria de la interaccién. Habria que fijar un orden “como si”
fuese inamovible y auto-regulado para facilitar a las personas desarrollar relaciones
firmesy previsibles entre si” (Lechner, 2002; 20).

Siguiendo la misma idea de Lechner, Pierre Bourdieu propone que las personas,
muchas veces al margen de los mecanismos sociales, son agentes que comparten
responsabilidades y tienen incidencia en la conformacién de estos, aunque muchas
veces nos veamos extralimitados por lo que se nos es establecido desde el poder
(Bourdier, 1991). Es por esto, que la conformacién de los espacios sociales en cuanto a
nivel comunicacional se ha visto interrumpida, debido a que existen ciertas variantes
como el avance en comunicacién que permiten evidenciar un cambio en la participacion
ciudadana en los procesos sociales, pero que no es bien gestada por parte de las
instituciones, lo que dificulta la intervencién social.

Habiendo distinguido la relacién entre poder y naturalizacién, podriamos establecer
que los efectos de las decisiones que impactan al medioambiente son invisibilizados
por parte de los organismos que controlan la informacién de los espacios sociales, no
comunicando a la ciudadania de los posibles conflictos. Todo esto, seria con el afan
de conseguir objetivos individuales. Pero, no se obviara el hecho de que, como seres
humanos, no somos agentes pasivos, sino activos. De esta forma, si nos organizamos
podemos lograr nuestros objetivos ;El problema? No estamos al tanto de esta
naturalizacion -tal vez de la existencia- del impacto medioambiental que implican las
decisiones que, muchas veces se adornan para ser entregadas como una promesa que
oculta una verdadera intencidn. Y si tenemos conocimiento de estas intencionalidades,
existe una comodidad ante esta realidad y no se hace nada para revertir esta situacion.

Por Gltimo y para efectos de esta investigacion, se complejiza mas aln el proceso de
naturalizacion de los efectos del impacto medioambiental en los espacios sociales que
estan en vias de urbanizacion, porque es un aspecto de la vida cotidiana que no es visible
en primera instancia. Este entorno medioambiental es modificado constantemente
de manera que afecta sigilosamente al espacio en vias de urbanizacién. Asi es como se
han provocado, por ejemplo, los aluviones ocurridos en el Cajon del Maipo, una comuna
cercanaala que apunta este estudio.

MARCO METODOLOGICO

Esta es una investigacion cualitativa que analiza las relaciones interpersonales, con
el fin de conocer el proceso de naturalizacién del impacto medioambiental de la
comuna de Pirque ocasionado por la acelerada urbanizacién del sector. Dentro de
estas caracteristicas se encuentran: el uso de la descripcién, la orientacién en funcion
de los actores, la construccién de la realidad a partir de las practicas discursivas, la
interiorizacion de la estructura social en el sujeto y el analisis de las practicas cotidianas
(Kornblit, 2007). Estas herramientas aportan al trabajo de campo que se realizé durante
todo el estudio, permitiendo una mayor recopilacion de opiniones de los habitantes de
Pirque.

La “naturalizacion” del impacto medioambiental en el proceso de urbanizacién en la comuna de Pirque



Para fines de esta investigacion es de gran relevancia conocer las relaciones que se
generan en la comuna de Pirque, ya que son el foco de interés, al tiempo que estan
encriptados en el objeto de estudio. De este modo, el analisis de las practicas cotidianas
y el uso de la descripcién son rasgos de la metodologia cualitativa que nos permitiran
alcanzar el objetivo analitico de la investigacion, ya que buscamos conocer las practicas
y opiniones de los habitantes de la comuna.

Esta investigacion tiene tres ingredientes principales, que son la documentacién, la
observaciény la conversacion (Valles, 1999). Debido a esto, las herramientas cualitativas
a utilizar en esta investigacion son: las entrevistas individuales, el focus group, un
experimento social y el uso de materiales documentales pertinentes. Los datos seran
analizados a partir de una estrategia de analisis de contenido.

Lasentrevistas personalesson unaherramientaideal parael estudiodel comportamiento
social. Segin Alonso (1998), estas permiten dar cuenta de la vivencia individual del
informante, el mismo que se encuadra en un sistema social e individual.

De este modo, la eleccion de los entrevistados se enmarca en la definicién de ciertos
patrones establecidos en etiquetas que distinguiremos como las personas que habitan
envillorrios y quienes viven en parcelas. Se seleccioné a siete ciudadanos por cada sector,
con los cuales se establecié una conversacién que contenia preguntas dirigidas hacia el
entendimiento de la realidad individual con la que perciben el impacto medioambiental
en Pirque -y sus aristas comunicacionales-; respuestas que nos entregan estandares de
comportamiento social.

Dentro de las entrevistas individuales también se incluyen conversaciones con personas
que ejercen cargos publicos, ya que, para conocer los hechos, es preciso indagar con
diferentes actores, por lo que es necesario contar con el discurso proveniente desde la
institucionalidad.

En cuanto al focus group, ademas del bajo costo econémico y la flexibilidad de accién
que este posee, entrega una interaccion grupal que enriquece los insumos recopilados
en este estudio en cuanto a la comunicaciéon interpersonal. Ademas, actila como un
factor social que influye notoriamente en la percepcién que tiene la poblacidn respecto
a como se aborda el tema del impacto medioambiental ante la urbanizacién en Pirque.

“La situacion de grupo hace que las respuestas o intervenciones surjan como reaccién
a las respuestas o intervenciones de otros miembros presentes en la reunion. Se trata
del “efecto de sinergia”, provocado por el propio escenario grupal y que resulta en la
produccién de informacién que pudiera ni producirse en las entrevistas individuales
entre entrevistador y entrevistado” (Valles, 1999; 304). En este sentido, un focus group
también permite vislumbrar con mayor claridad la naturalizacién propuesta; comprobar
su existencia e intensidad solo serfa posible con el uso de este tipo de herramientas.

COMUNICAR EL CAMBIO CLIMATICO EN CHILE

Para efectos de esta investigacion se reunié a quince personas, todas pertenecientes
a familias que llevan viviendo en Pirque mas de veinte afios. Las preguntas que se
gestionaron en este focus group se encuentran relacionadas, principalmente, a las
deficiencias ante el proceso de urbanizacién de lacomunay a los canales de informacién
presentes en el sector, haciendo referencia al modo en que los habitantes receptan e
interpretan la informacion.
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Manuel Canales (2006), plantea que se deben realizar entrevistas individuales antes de
Ilevar a cabo un focus group, no dejando de lado la importancia de los grupos focales
en su caracter cualitativo. Del mismo modo, Canales sefiala que el grupo esta focalizado
como “palabra centrada en la experiencia vivida, entendida directamente como la
representacion o comprension que tiene el sujeto de lo que hace, hizo o hard, desde sus
conexiones de motivacion y orientacion, hasta la definicién de contextos; en suma, un
esquema observador, un programa de un sujeto actor, o lo que es igual, de un sujeto en
situacion” (278).

Por otro lado, la relevancia de utilizar la lectura de documentos radica en analizar los
registros del area publica implicada en esta investigacion, asi como las aristas que
acoplan a la urbanizacién. Es decir, se tratard material documentado sobre decretos,
planos, mapas, proyectos, etc. En general, todo documento que valide la naturalizacién
de los efectos medio ambientales de la urbanizacién desde la institucionalidad. “A la
observacion y la entrevista podriamos afiadir una tercera técnica de recogida de datos,
la lectura de textos, entendiendo por tales, todos los documentos que contienen
significado (...). En este caso la lectura es una mezcla de entrevista/observacion y
puede desarrollarse como cualquiera de ellas” (Ruiz e Ispizua, 1989; 69).

Dentro de los criterios que abogan por el uso del estudio de documentos son: el bajo
costo de acceso a una amplia variedad y cantidad de informacidn, la importancia de que
estos materiales se produzcan en contextos naturales de interaccién social y ladimension
histérica del analisis sociol6gico (Valles, 1999).

“Aproximarse al punto de vista de los estudiados, compartiendo o exponiéndose a sus
experiencias cotidianas, constituye un buen antidoto contra la falacia del objetivismo.
Poder contrastar lo que se dice o se escribe (declaraciones, respuestas, relatos,
documentos) con lo que se hace; poder redefinir y reencauzar la indagacion durante la
obtencién de datos son, igualmente, caracteristicas ventajosas de la metodologia en la
que se inscriben distintas variedades de observacion participacion” (Valles, 1999; 164-
165).

Otra forma de recoleccion de informacion fue el desarrollo de un experimento social que
permitié conocer mejor la realidad comunicacional en la comuna de Pirque. Se pidi6 a
ochojévenes de entre16 y 17 aios de un establecimiento educacional del sector (Colegio
Virginia Subercaseaux), que participaran de un ejercicio practico, en el cual se les pedia
acceder mediante su smartphone, a la pagina oficial de la Municipalidad de Pirque
con el objetivo de ver cdmo reaccionaban ante la instruccién de buscar informacién
sobre el impacto medioambiental en aquel sitio web y qué resultados rescataban de su
bisqueda.

La “naturalizacion” del impacto medioambiental en el proceso de urbanizacién en la comuna de Pirque



BN ANALISIS DECONTENIDO

Asi como Castells (2008) hace referencia a la comunicacién como un elemento
estratégico para el posicionamiento del poder en una comunidad, esta relacién politico-
comunicacional es revelada en la relacion entre la poblacién de Pirque y la direccién
municipal. La llustre Municipalidad de Pirque, asi como el resto de las municipalidades,
definen la agenda de cada comuna. Pirque ha presentado ciertas deficiencias en esta
relacién, la cual se materializa en las estrategias de comunicacion y el déficit en la
educaciéon ambiental.

Dentro del diagnéstico que se realiza en el Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) de
Pirque se encuentra la falta de instancias de educacién medioambiental:

“Debido a que la riqueza de la comuna de Pirque se encuentra en sus
recursos naturales y paisajisticos es necesario crear una conciencia entre
sus habitantes de la importancia que tienen éstos para el desarrollo
sustentable de la comuna, por medio de actividades participativas,
capacitaciones, talleres y un rol mas activo del municipio, los
establecimientos educacionalesy de las organizaciones territoriales”

(PLADECO, 2015; 54)

La direccién de la Municipalidad de Pirque da cuenta de esta situacién, pero, hasta el
momento, no se han tomado cartas en el asunto, teniendo en cuenta que, en el PLADECO
de Pirque, el cual contempla desde el afio 2011 hasta el 2015, se proponen politicas de
Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable que apuntan a:

“Impulsar el Desarrollo Sustentable de la comuna, a través de
programas de inversidn y actividades de promocién y capacitacion

comunitaria.

Protegery preservar el Medio Ambiente y sus recursos para mantener
y mejorar la calidad de vida de sus habitantes y visitantes de Pirque.

Generar una activa participacion municipal en las actividades de
supervisién y seguimiento de probables fuentes de contaminacion”.

(PLADECO, 2015; 54)

COMUNICAR EL CAMBIO CLIMATICO EN CHILE

Otro factor importante en la comunicacion es el canal a través del cual se lleva a cabo. La
nueva era digital ha permitido que el acceso a internet llegue a espacios recdnditos, pero
esto no garantiza una adecuada recepcién del mensaje. Precisamente esto sucede en la
comuna de Pirque, debido a varias razones, dentro de las que destacan la precariedad de
lainformacién que se encuentra en el sitio web de la Municipalidad de Pirque en cuanto
aimpacto medioambiental de las acciones municipalesy debido a su escasesy dificultad
para ser encontrada.
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Para demostrar esta deficiencia se realizé el siguiente ejercicio: en las dependencias del
colegio Virginia Subercaseaux de Pirque se les mostrd a estudiantes de ensefianza media
el sitio web de la Municipalidad de Pirque, con el fin que ellos encontraran informacién
respectoa las politicas medioambientales de lacomuna. Aquellos estudiantes declararon
nunca antes haber ingresado a www.pirque.cl (sitio oficial de la Municipalidad de Pirque)
y su primera impresion al momento de entrar en ella fue que esta es “poco amigable”
(Javiera Palma, estudiante de Segundo Medio del Colegio Virginia Subercaseaux,
2017) para encontrar informacion sobre la proteccion medioambiental. Lo Gnico que
descubrieron en la pagina es la publicacion de la ordenanza municipal que prohibe el
uso de bolsas plasticas la que conocieron inmediatamente al momento de compraren el
Unico supermercado de Pirque.

A esto, también se le suma el factor econémico de los residentes de Pirque, ya que no
todos tienen acceso a internet. Pero, si bien internet es una plataforma que dificulta
comunicacién, también funciona como un espacio que permite el aumento de
la participaciéon ciudadana. Asi surge, por ejemplo, el Movimiento Ciudadano de
Pirque como un medio de expresion y organizacién de la comunidad, que funciona
principalmente a través de Facebook.

Por otro lado, colaboradores de la municipalidad son enfaticos en reconocer la gestion
de la institucién en cuanto a la comunicacién que es otorgada por parte del municipio a
los habitantes de la comuna. A pesar de que la misma poblacién no reconoce el uso de
la pagina web, el establecimiento cree en el potenciamiento de esta herramienta como
instrumento de comunicacion activo en la comuna.

“La pagina esta hace mucho tiempo y las personas si la utilizan. Ademas,
la informacion que imparte la municipalidad respecto al ambiente de la

comuna es bastante y los canales son correctos. Si bien, la gente hoy en
dfa ocupa bastante las redes sociales y por ahi todo fluye”

(Juez de la Municipalidad de Pirque, Javier Diaz De Valdés, Pirque, 2017)

Sin embargo, y en un intento por cubrir esta falencia en la red de comunicacién entre
la municipalidad y la poblacion de Pirque, se cre6 en 1993 la revista “Todo Pirque” con el
objetivo de “entregar valores y garantizar servicios que se enmarquen en la bisqueda
constante de superacién y entrega a nuestra comunidad, comunicando, educando,
promoviendo, apoyando y abriendo espacios para que todos y cada uno de los lectores
tenga una gran oportunidad de ampliar sus conocimientos y horizontes” (Revista “Todo
Pirque”, 2017). Este, es el inico medio de comunicacién masivo de la comuna que emerge
desde la municipalidad, pero su objetivo de comunicar las acciones del municipio deja
bastante que desear en la poblacién:

“Casi nunca la encuentro. La dejan en los puntos mas emblematicos de
Pirque, donde se reline la comunidad, que realmente son pocos, como
el “Montserrat” o la “Shell” y cuando pregunto por la revista, resulta que

ya no quedan. Los mismos trabajadores se quejan de esta situacion. Es
una revista que, ademas, pocos la leemos, porque uno espera encontrarse
con noticias de la comuna, pero lo Ginico que encuentra son publicaciones
promocionales de los comerciantes del sector”.

(Paola Correa, Pirque, 2017)

La “naturalizacién” del impacto medioambiental en el proceso de urbanizacion en la comuna de Pirque
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“Yo creo que el avisaje de la Todo Pirque ha bajado debido a que la gente
cada vez esta mas conectada a los celulares y a sus redes sociales, por lo

que ya no es un instrumento que se necesite tanto. Por esta misma razon,
es que la finalidad de la Todo Pirque cambié. Antes si podias encontrar
mas informacion sobre la municipalidad y este tipo de cosas”

(Disefador Grafico de la Municipalidad de
Pirque, Alexis Aguirre, Pirque, 2017)

Las personas que mas sufren las consecuencias de estas deficiencias en la comunicacion
son los villorrios, ya que se encuentran mas alejado del centro urbano y el acceso a
internet es menor, debido a los recursos econdmicos individuales y la poca senal banda
anchay wi-fia la cual se tiene acceso.

“La verdad es que sé bastante poco sobre lo que hace la municipalidad y
menos sobre la realidad medioambiental de Pirque. He leido un par de
veces la revista que dan en el centro, pero es poco interesante y no dice
mucho sobre la comuna, a lo mas las actividades programadas para el
mes (..) nunca me he metido en internet a averiguar sobre esto, porque
en este villorrio (villorrio Patricio Gana) es re poca la sefial que llega y,
ademas, me cuelgo a la senal del vecino. Con suerte tengo Whatsapp, asi
que tampoco lo necesito”.

(Francisco Moya, Pirque, 2017)

El grueso de la poblacién se distribuye en estos villorrios rurales, lo cual, ademas de
definirproblemas como laaccesibilidad ainternet, genera segregacidn socialy territorial,
provocando una sobrepoblacién a la cual la municipalidad no ha sido capaz de dar
frente. Debido a esto, el acceso a los servicios basicos es deficiente, principalmente, en
los recursos hidricos; situacién paradéjica si pensamos en Pirque como una comuna que
por su ubicacién cuenta con una mayor cantidad de reserva de agua que otras comunas
de la Regién Metropolitana.

“Un punto re importante es que hoy lo que ha frenado la urbanizacién en
la zona urbana es que no tenemos alcantarillado y es carisimo instalar un
alcantarillado (...). Pirque no cuenta con alcantarillado y hoy dia tenemos
serios y grandes problemas en los villorrios que se han generado, donde

las plantas de tratamiento que, desgraciadamente, estin colapsadas;
liquidos percolados que permean la tierra. Es muy, muy preocupante
eso (...). Dentro del Concejo estoy impulsando la baja de la densidad y |a
lucha hay que darla de adentro e informando a la ciudad del peligro que
tenemos como Pirque: esta pisandonos los talones la ciudad”.

COMUNICAR EL CAMBIO CLIMATICO EN CHILE

(concejal David Nieto, Pirque, 2017)
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Otro conflicto que adquiere relevancia en la comuna de Pirque es el medio terrestre,
debido a los problemas que este conlleva. La estructura vial es inexistente, de mala
calidad o no mantenida, lo cual dificulta o no permite una amplia conectividad interna
de la comuna. De estas vias, solo tres son estructurantes.

“Uno de los principales problemas que provoca la urbanizacion es el
aumento de la poblacién. Nosotros tenemos hoy dia un tremendo
problema de conectividad, generando tacos gigantescos. La zona urbana
que es de Pirque que es el 0,5% del terreno es donde se encuentra la Vina

Concha y Toro, y la municipalidad, hasta la calle alcalde Hernan Prieto,
por el lado del rio. Aqui viven, aproximadamente, mil trecientas personas.
Esta proyectado que lleguen a vivir ahi treinta mil personas jimaginate el
“cagazo” grande el problema que nos va a provocar!”

(concejal David Nieto, Pirque, 2017)

Refiriéndose a la infraestructura vial y su funcionamiento, hay que afiadir que ademas
del aumento en la cantidad de automéviles circulantes en la comuna, la cual provoca un
atochamiento vehicular importante, el transito de camiones no se ha detenido. A pesar
de la existencia de una Ordenanza Municipal que restringe la circulacion de camiones de
alto gramaje en el centro urbano de Pirque, esto no esta siendo fiscalizado.

Asies como se provocan accidentes como el ocurrido el 27 de marzo del afio 2015, cuando
la carga de un camién que transitaba por la Avenida Concha y Toro se desestabilizd,
poniendo en riesgo la vida de los peatones y la integridad de los vehiculos. El hecho
ocurrié a las 13:30 horas y recién a las 21:00 horas del mismo dia se pudo tener acceso a
una gria que diera fin al conflicto. Las autoridades le entregaron un parte al conductor
del vehiculo por incumplimiento de la Ordenanza anteriormente mencionada (Portal
Pirque, 2017). Situaciones como esta es una realidad constante en la comuna y no se
visualiza a carabineros fiscalizando estas acciones, a no ser que ya sea demasiado tarde
para prevenir consecuencias relacionadas al abuso de las vias de transito principales por
parte de los camioneros.

Ademas de intervenir en el crecimiento de la congestion vehicular que en mas de una
ocasion ha provocado horas de espera de los automovilistas, considerando la poca
conectividad terrestre de la comuna de Pirque, el no cumplimiento de esta Ordenanza
Municipal provoca grandes socavones, tanto en el pavimento del area urbana y rural
como en el ripio de la zona rural.

La poca conectividad de la comuna y el exceso de automdviles ha causado en
innumerables ocasiones que las tres salidas que presenta Pirque colapsen. A pesar de
ser una légica diaria las horas de espera para poder salir de la comunay evidenciandose
la sobrepoblacién que transita cotidianamente, la Vifia Conchay Toro anuncié el ingreso
a uno de los proyectos inmobiliarios mas grandes que se llevaria a cabo en Pirque.
Debido a este nuevo rubro al que se incorporarian, comenzd con la preparacion y
acondicionamiento de 30 hectareas que se encuentran en el sector urbano de lacomuna
de Pirque. El plan inmobiliario tiene como destino la subdivisién de terrenos de 700
metros para poderimplementar alrededor de 500 propiedades.

La “naturalizacién” del impacto medioambiental en el proceso de urbanizacion en la comuna de Pirque
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“Con la Vina Concha y Toro y el nuevo proyecto inmobiliario, Pirque
va a colapsar, ya que el problema de fondo es la conectividad y la
sobrepoblacion. Existe solamente un puente. El otro dia hubo un
accidente, alguien que se suicidé y Pirque quedé absolutamente aislado.
Quieren hacer un proyecto de un puente que una a la Avenida Alcalde
Hernan Prieto con Puente Alto, pero eso va a seguir trayendo a gente a

la comuna, mas construcciones, mas tacos, mas contaminaciéon y un
sinfin de problemas (..) Lo que estamos viviendo hoy en la comuna es
inaceptable. Los tacos de 40 minutos todos los dias para salir o entrar
a Pirque ademas de las ventas de terrenos que ya no dan abasto. En
Principal quieren seguir construyendo y ;dénde metemos a mas gente?
Claramente, la municipalidad no da la cara y sigue en silencio”.

(Ex candidato a alcalde, Luis Batallé, Pirque, 2017)

(Futuro proyecto inmobiliario, Viiia Concha y Toro, 2017. Fuente: elaboracion propia)

Continuando en esta misma lineay para dar a conocer el debate que se ha instaurado en
la comuna por parte de habitantes que residen en esta hace mas de 20 afos, se realizd
un focus group donde los focos principales que sefalaron los participantes tenfan que
ver con la deficiencia de los derechos de agua, la sobrepoblaciény el poco conocimiento
de los cambios que se viven en la comuna. A pesar de todos vivir hace bastantes afios
en Pirque, cada uno de los integrantes sefiald que los canales de comunicacién formal
no funcionan como deberian hacerlo, siendo la comunicacién informal la que prima
diariamente.

COMUNICAR EL CAMBIO CLIMATICO EN CHILE
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“Yo me entero de todas las cosas en el colegio por las mafianas. Todas las
mamas nos juntamosy conversamos un buen rato antes de irnos, es como
una especie de correo de las brujas. De hecho, por ahi me enteré que van a

lotear muchas hectareas de la Vina Conchay Toro. Eso me parece horrible.
Pero, ssaben en lo que estoy ahora? Estoy en un Whatsapp que se llama
Hola Pirque, pero solo me informan de eventos de la muni”.

(Focus Group, Claudia Sepulveda, Pirque, 2017)

“Yo sé de todo por Facebook o también como la Claudia, por el colegio.”

(Focus Group, Elizabeth Jarpa, Pirque, 2017)

Uno de los temas que emerge constantemente mediante la discusién entre dos de los
integrantes de esta actividad, tiene que ver con el conflicto medioambiental causado por
la polucién, la misma que atribuyen a la sobrepoblacion de la comuna.

“Yo no puedo creer que ahora viva tanta gente en Pirque. Yo llevo viviendo
mas 0 menos 25 afios aca y he visto como todo ha cambiado, es tremendo.
Todos los afhos pavimentan partes nuevas o las repavimentan. Los fines
de semana es mejor no pensar en salir por el taco que te agarras que es
infernal. En Principal ya es demasiado, los autos que pasan por Alcalde
Hernan Prieto en las mananas es impresionante. Claramente esto genera
mas contaminacion y empeora el aire por la cantidad de autos que
transitan”.

(Focus Group, Andrés Aravena, Pirque, 2017)

“Igual, piensen que estos autos vienen de alguna parte. Es la
sobrepoblacion el problema y hay que entenderlo de una vez, asi de facil.
Obvio que influye que haya tantas construcciones ilegales y que se siga
construyendo. Esto también ha agotado las reservas naturales porque

talan todo lo que pueden y las condiciones en las que las personas viven.
Eso de comuna natural y limpia cada vez queda menos, la polucion se
acrecienta y con ella las malas condiciones ambientales, no es dificil
verlo”.

(Focus Group, Rodrigo Hernandez, Pirque, 2017)

La “naturalizacién” del impacto medioambiental en el proceso de urbanizacion en la comuna de Pirque
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Fuente: Proyecto Plan Regulador Comunal de Pirque (PRCP), 2013.

Ahora, el proceso de urbanizacion relacionada al aumento de la poblacién incluye una
construccién constante de nuevas estructuras. La informacién formal relacionada al
impacto medioambiental de la edificacion con la que cuenta la llustre Municipalidad de
Pirque, que en su caso contiene el PLADECOYy Plan Regulador Comunal de Pique (PRCP),
no se ha actualizado, por lo que se tiene acceso a una evaluacién hasta el afio 2015.

Analizando el Informe Ambiental del Proceso de Formulaciéon de la Planificacién
Territorial incluido en el PRCP (informe que forma parte de la Evaluacién Ambiental
Estratégica (EAE) que se incorpora en la legislacion ambiental chilena, a partir de las
modificaciones introducidas en la ley 13.000; ley de Bases del Medio Ambiente), las
planificaciones ambientales no se han llevado a cabo segin lo propuesto el afio 2013,
previo a la resolucién del plan regulador. Sobre el estado actual del PRCP, el arquitecto y
miembro del Departamento de Obras de Pirque, Francisco Guerrero, reconoce una falta
de actualizacion de informacién y se considera ignorante en el tema, pero anuncia una
pronta emision de un informe de medioambiente que seria realizado por el ministerio
de Medio Ambiente. A pesar de ser la misma Municipalidad de Pirque la que hace un
mea culpa de esta realidad desatendida, la comunidad no comprende cémo no se ha
aumentado la atencién en tematicas medioambientales ni solucionado los problemas
comunicacionales entre la poblaciény la municipalidad.



Un conflicto que se encuentra punzando lacomunicacidon entre los habitantes de Pirquey
la municipalidad, es la inexistencia de un ente encargado del Medio Ambiente en Pirque
ni un organismo de regulacién. La estudiante de Ingenieria en Recursos Renovables de la
Universidad de Chiley habitante de Pirque, Ignacia Lira, diagnostica un desconocimiento
por parte de la poblacién de lo que sucede en el entorno en el que estan viviendo debido
a una mala organizacion municipal:

“No hay un departamento de Medio Ambiente. El departamento que se
encarga de los conflictos medioambientales es el Departamento de Aseo

y Ornato”.

(Ignacia Lira, Pirque, 2017)

Debido a este conflicto y la inexistencia de un departamento encargado del
medioambiente es que la gestion de la municipalidad es cuestionada por habitantes de
la comuna:

“La municipalidad no ha tenido una buena gestién en dar a conocer
ciertos tipos de conflictos tanto medioambientales como de servicios
de la misma municipalidad. Es dificil que la poblacion de Pirque sepa a
cabalidad en qué consta el Plano Regulador, ya que este se aprob6 con
muy poca participacion de la comunidad, lo que no es representativo”.

(Ex candidato a alcalde, Luis Batallé, Pirque 2017)

En contraste con estas declaraciones, se encuentran los colaboradores de la
municipalidad que no reconocen la mala gestién, sino que por el contrario, consideran
que la municipalidad ha actuado de una manera transparente y con consciencia en que
los habitantes de la comuna puedan enterarse de los cambios y conflictos que se viven
en Pirque:

“Lamunicipalidad hadadouna pelea giganteencuantoal medioambiente.
Como municipioestamosenunaconstantebatalla contralasedificaciones
ilegales, que al mismo tiempo dificultan ain mas la contaminacion
(...) una construccién conlleva muchos desbaratos medioambientales,

empezando por la tala de arboles. Es por esto que, como municipalidad,
[levamos a cabo leyes de construccion cada vez mas estrictas”.

(Juez de la Municipalidad de Pirque, Javier Diaz de Valdés, Pirque, 2017)

Por su parte, el Departamento de Aseo y Ornato, al que alude Ignacia Lira, se encarga
de la mantencién de las areas verdes, de la limpieza de fosas y del cementerio. Hoy, es
la Corporacién Nacional Forestal (CONAF) quien estaria funcionando como entidad
preocupada de la reparticion de terrenos, asi como de la quema de basura y la tala de
arboles. Ahora bien, |a reparticion de responsabilidades en cuanto a la distribucién de
terrenos y su edificacién queda poco clara:

La “naturalizacién” del impacto medioambiental en el proceso de urbanizacion en la comuna de Pirque
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“La CONAF no entrega terrenos, solo aporta en los cambios de uso de suelo
y, si el terreno es considerado urbano, no tiene ninguna inferencia. Si el

terreno es regularizado, desde el punto de vista de la subdivision con los
fines de construccion, tampoco participamos. Resulta que esto produce
hechos como que las personas construyan una casa cada 5 mil metros
(...) si la persona va a construir y hay bosques o formacion xerofitica tiene
que presentar un plan de manejo que dice que va a cambiar el uso del
suelo para fines de construccién y tiene que tener una aceptacion del
Servicio Agricola y Ganadero (SAG) y, recién, con eso tiene que presentar
un plan de construccién que permita cortar los arboles y eso se le entrega
a la CONAF. Pero cuando hay un permiso de cambio del uso de suelo,
nosotros no podemos hacer nada porque el cambio del uso del suelo ya
esta definido”.

(Aaron Cavieres, Director Ejecutivo de la CONAF, 2017)

Lefebvre (1974) hace una distincién del espacio como espacio social construido por
la interaccidn de los agentes de este. La elaboracién del proyecto del Plan Regulador
Comunal de Pirque comenz6 con la conformacion de una mesa de didlogo y discusion
para buscar herramientas legales que protegieran la zona urbana de la comuna, como
elementos paradefender.Porejemplo, laexistenciade unaalturamaximade construccién
y la densidad de habitantes por hectéreas, a través de una distribucién demografica en
la zona urbana fue uno de los puntos bases de la conformacién de este documento. Pero
esta incidencia social a través de la participacion ciudadana no fue significativa.

“Falta mucho (en materia comunicacional) en el municipio, por ejemplo,
con el proyecto de las bolsas plastica a lacomunidad no se le entregd toda

la informacion como debié haber sido, creo que hace falta un canal de
informacién mucho mas directo a la comunidad”.

(concejal, David Nieto, Pirque, 2017)

Si bien la Municipalidad de Pirque extendié la invitacion a participar en la creacion del
Anteproyecto del PRCP a toda la comunidad, lo hizo a través de comunicados directos
a representantes territoriales y sociales de la comunidad. Ademas, utiliz6 medios
de comunicacién locales e invité a tres talleres a los érganos de la Administracion del
Estado, asi como legisladores de la circunscripcién electoral a la que pertenece Pirque. El
resultado de esta estrategia comunicacional fue deficiente, ya que la participacion de la
poblacién fue de 98 asistentes en una primerainstancia, cantidad que fue disminuyendo
hasta llegar a tan solo 27 asistentes en el cuarto taller donde se realizé una revision del
Anteproyecto. Es en el mismo documento del proyecto donde se presenta una tabla
explicativa de la participacion en el proceso de formulacién del plan regulador, la cual se
encuentra a continuacion.

COMUNICAR EL CAMBIO CLIMATICO EN CHILE
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Las practicas socioculturales, analizadas por Fairclough (1995), aportan a la
“naturalizacién” del impacto medioambiental en la poblacién, provocada por un discurso
hegemonico proveniente de quienes dirigen una comunidad, como es el caso de Pirque.
Suubicaciénenlaprecordillerale otorga una posicion estratégicaa Pirque anteel restode
las comunas de la Regién Metropolitana. La consolidacion de Pirque como una comuna
libre de smog y con interés prioritario en el cuidado medioambiental es una promesa
que la municipalidad busca solventar, pero, en términos concretos, se han vislumbrado
dos medidas: la existencia de un “Punto Limpio”y la puesta en marcha de la Ordenanza
Municipal que prohibe el uso de bolsas plasticas en el mercado que opere en la comuna.
Pero estas iniciativas se ven alejadas de los efectos que puede tener la edificacién y sus
derivados en el Medio Ambiente.

“Yo no tengo idea de cudles son las medidas que toma la Municipalidad
para prevenir los danos al Medio Ambiente cuando se construye (...) loque
si sé, es que las consecuencias las pagamos todos los pircanos, porque se

nos contaminan las aguas, el aire y cada vez quedan menos areas verdes
(...) uno que escapa de Santiago y su smog buscando un Pirque limpio y
lleno de areas verdes, pero la verdad es que poco y nada queda de esa
promesa’”.

(Cesar Gatica, Pirque, 2007)
La decisién de priorizar este tipo de medidas, como la creacién de “puntos limpios”
no es aleatoria. Estas medidas son acciones que se hacen visibles en el cotidiano de
Pirque, mientras que invertir en el cuidado medioambiental desde otras aristas mas
invisibilizadas, como es el caso de la construccién donde la contaminacién no se hace
evidente como un efecto inmediato, no es conveniente para un uso politico de las
medidas municipalesy suincidencia en la comunidad.

“No hay informacion con respecto al impacto medioambiental que se
provoca con las construcciones y hay un sinfin de irregularidades que
siempre van a estar presente, independiente del alcalde de turno (...)
no me explico cdmo ha aumentado tanto la cantidad de gente que vive
en Pirque. He escuchado que las restricciones para la construccion son
poquisimasy, bueno, a las autoridades les conviene hacer feliz a la gente.

Claro, el Punto Limpio en el Montserrat es una buena iniciativa, pero muy
poca gente la usa y eso es culpa, en gran medida, de la municipalidad.
Siento que estan siendo stper populistas para cuidar al medioambiente
y dejan de lado elementos que no son visibles, siendo que, por ejemplo,
la educacion medioambiental, no solo en los colegios, también en las
casas, podria impactar favorablemente al Medio Ambiente y a mas largo
o] VAo

(Matias Larrain, Pirque, 2017)

Mientras tanto, dentro del Concejo Municipal, se proyectan medidas que apuntan hacia
la misma arista visible de la contaminacién e impacto del medio ambiente:
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“Estoy sofiando para el proximo afio crear una ordenanza que elimine
las botellas plasticas en Pirque, de lo que sea, de cualquier cosa y que
solamente se vendan botellas de vidrio o retornable. Esto seria una
iniciativa pionera en todo Chile, prohibir el plastico. Si pasas por cerca
de los canales vas a ver la cantidad de botellas de plastico flotando por

todos lados, no solo bolsas de plastico. Yo creo que este seria un punto
importante como proyecto para trabajar con el municipio el proximo afo.
También sé que hay un proyecto del Gobierno Regional paraimplementar
la seleccion de la basura de acopio para los municipios de Pirque, Buin y
Paine, pero eso esta en pafiales”.

(David Nieto, concejal de Pirque, 2017)

En el mismo PLADECO de Pirque se hace referencia a la necesidad de mejoras en la
dotacién de servicios basicos, en las condiciones para el adecuado tratamiento de la
basura, en la fiscalizacion y la regulaciéon de balnearios no autorizados, en los pozos de
extraccion de aridos y en la promocién de sus valores ambientales y paisajisticos. Estos
objetivos que alimentan el imaginario de Pirque se encuentran, hasta el dia de hoy,
escritos en un documento, pero inexistentes en su realidad, la cual se ve reflejada en la
contaminacién de rios, esteros y napas subterraneas, en el uso de pesticidas cerca de
zonas pobladasy la existencia de micro basurales ocasionados por la sobrepoblacién.

“En la perspectiva de la preservacion del patrimonio ecolégico, debemos
establecer areas de acuerdo con su valor ecoldgico para que no sea
pasadoallevar porlos objetos de construccion, pero eso lo tiene que ver el
municipio, no lo define nadie mas que el municipio a través de sus planes.
Estas construcciones que se realizan, a diestra y siniestra, en el campo,
al medio de los bosques, son un tremendo riesgo para la poblacién que

habita, ya que las posibilidades de quemarse el patrimonio se expanden”.

(Aaron Cavieres, Director Ejecutivo de la CONAF, 2017)

El analisis de los factores externos del Plan de Desarrollo Comunal de Pirque (2015) en el
ambito del Medio Ambiente y el Desarrollo Sustentable realizado por la municipalidad
plantea las amenazas en los siguientes aspectos:

»  Variacién proyectada de la poblacién incidird en el incremento de los
residuos sélidos

»  Pérdida de cubierta vegetal por efectos de erosién del suelo y extraccién de
tierra de hoja, afectaria el ecosistema.
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»  Contaminaciéon de napas subterraneas por falta de cobertura de servicios
basicos de aguas servidas.

» Actividades ligadas a la extraccién de aridos tiene efectos negativos en el
lecho del rio, pérdida de suelo de uso agricola y estabilidad de los escarpes
laterales de los lechos de rios y esteros.

»  Balnearios clandestinos que contaminan aguas e incrementan la basura,
con impacto en |la poblacion residente.
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»  Quemas de basurasy podas no reguladas.

»  Sectores de la comuna que constituyen verdaderos botaderos de perros, que
invaden calles y espacios publicos, produciendo inseguridad y problemas
ambientalesy sanitarios.

»  Existencia de botaderos clandestinos de basura, como en el lecho del Rio
Clarillo, cruce La Nogalada, cruce Cuatro Esquinas con San Juan y paradero
9 de Santa Rita.

»  Aumento proyectado de la generacién de residuos sélidos domiciliarios
(RSD), en particular en los sectores en que habita la poblacién mas
vulnerable de la comuna.

En este mismo documento, en cuanto al analisis de factores internos, destacan las si-
guientes debilidades:

»  Contaminaciéon de napas subterraneasy cursos de agua como rios y esteros,
producto de viviendas no conectadas al sistema de alcantarillado.

»  Dispersion geografica de los villorrios rurales en la comuna, que genera
segregacion social y territorial que dificulta el acceso a los servicios.

»  Débil cultura del reciclaje en la comuna.
»  Comunidad con falta de instancias de educacién ambiental.

La“naturalizacién”delimpacto medioambiental que produce la edificaciénimpide que la
ciudadania adquiera precaucién ante sus actos, aprovechandose incluso de los defectos
en la regulacién municipal de sus acciones. Uno de los principales conflictos de la zona
son las parcelaciones no registradas en las cuales se construye sin un permiso previo y,
al serilegales, no son fiscalizadas. En Pirque se permite la construccién con techo de un
10 por ciento del terreno como maximo. El pircano, José Villadangos, hace una relacién
entre su realidad y la de sus cercanos:

“Mi parcela es de 5.700 metros cuadrados y la pesebrera no sobrepasa
los 30 metros cuadrados, pero conozco a mucha gente que tiene

terrenos mucho mas chicos que el mio y sus casas son mas grandes de lo
establecido. La verdad es que nunca los han fiscalizado”.

(Entrevista, José Villadangos, 2017)

Una consecuencia importante que nace de esta “naturalizacion” que impide tener
los resguardos suficientes para asegurar una sustentabilidad de la comuna es la
contaminacién de napas subterrdneas y cursos de agua, ya que muchas viviendas
no estan conectadas al sistema de alcantarillado producto de la inexistencia de una
inscripcion de estas.

La “naturalizacion” del impacto medioambiental en el proceso de urbanizacion en la comuna de Pirque
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“Estamos todos muy preocupados. Se supone que Pirque destaca por su
capacidad hidricay la pureza del agua, pero no estamos sintiendo que es
asi. Es un sentimiento generalizado (...), conversando con mis amigos, me
di cuenta de que la preocupacion porque escasee el agua en la comuna
es generalizada. La mayoria tenemos pozos para abastecer nuestras
casas de agua, pero no nos extrafaria que de un dia a otro nos quedemos

desabastecidos. La cantidad de gente que se esta viniendo a vivir a Pirque
es impresionante y la comuna no esta dando abasto (..). Bueno, en
cualquier momento nos quedamos sin agua y no tendremos alternativa
para poder acceder a este recurso. Sin mencionar que la contaminacion
de las napas subterraneas es notable, sobre todo al momento de tomar
aguade lallave”.

(Juan Carlos Arluciaga, Pirque, 2017)

Pirque no esta ajena a la tendencia regional de transformacion del uso de suelo agricola
(principalmente vitivinicola) a un uso de suelo inmobiliario. Segiin el PLADECO (2011-
2015), “antecedentes intercensales indican que la poblacién de Pirque, entre los afios
1992 y 2002, crecié en un 45,7%, muy por encima de la variacién experimentada por
la Regién Metropolitana la que alcanzé un 15,3% para el mismo periodo. Segin la
proyeccién poblacional basada en dltimo Censo (2012), la variacién para el decenio
2010-2020 permiten prever un incremento del 16,9%, ubicando a la comuna en el cuarto
lugar de aquellas con mayor crecimiento a nivel regional” (Plan de Desarrollo Comunal
de Pirque, 2015; 7).

“Llegué a Pirque hace 10 afios cuando me dieron el subsidio para la casa
después de haber esperado 2 anos. Si no me equivoco, el subsidio se
[lama subsidio habitacional rural, pero de rural le queda poco al sector.
Cuando llegué al villorrio (EI Olivar, El Principal) habia pocas casas, pero
la cantidad de casas que hay ahora es impresionante. Bueno, no me

puedo quejar mucho porque me dieron el terreno, pero van a tener que
empezar a controlar la situacion, porque desde un comienzo que hemos
tenido problemas como con el agua, por ejemplo. Tenemos un pozo
cada tres casas y mantenerlo nos cuesta mucho. No hallamos cuando la
municipalidad nos va a ayudar”.

(Pedro Venegas, Pirque, 2017)

Segln el mismo analisis que desarrolla el municipio es que, “debido a que lariqueza de la
comunade Pirqueseencuentraensusrecursos naturalesy paisajisticos, es necesariocrear
una conciencia entre sus habitantes de la importancia que tienen éstos para el desarrollo
sustentable de la comuna, por medio de actividades participativas, capacitaciones,
talleres y un rol mas activo del municipio, los establecimientos educacionales y de las
organizaciones territoriales” (Plan de Desarrollo Comunal de Pirque, 2015; 55).

COMUNICAR EL CAMBIO CLIMATICO EN CHILE
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El presente trabajo de investigacion se realizé con laintencién de descubrir cdmo emerge
lainformacion desde lainstitucionalidad hacia los habitantes de Pirque sobre el impacto
en el medio ambiente causado por el proceso de urbanizacién constante en la comuna,
pudiendo identificar el modo en que esta informacién es adquirida y apropiada por la
comunidad, contemplando las reacciones del receptor ante una comunicacién que no
ha demostrado ser efectiva.

Alolargo de esta investigacion se pusieron en relacién las valoraciones personales de los
habitantes de Pirque en cuanto al modo de percepcién de la identidad de la comunay
la labor institucional de quienes la dirigen, tomando cuenta la (in)accién y la forma que
adquiere la comunicacion entre los actores de la comuna. De este modo, se ha logrado
identificar las conductas, incluidas las discursivas, de los individuos con respecto al
impacto medioambiental que produce la urbanizacién de Pirque. Segln lo estudiado,
esta urbanizacién no se detiene, ya que, a pesar de que el area urbana esté delimitada
en el centro de la comuna, la zona rural se esta viendo afectada a diario por la creciente
edificacion.

Muchos son los factores que emergen a raiz de la investigacion llevada a cabo. Como
primerainstancia,lapreguntaqueencamindestainvestigaciontienequeverconelproceso
que las instituciones llevan a cabo para comunicar los conflictos medioambientales
vividos en la comuna de Pirque, causados por la acelerada urbanizacién. En la aplicacién
de esta pregunta al campo de estudio, por medio del lenguaje, lectura, observacion y
andlisis de documentos, se descubrié que las gestiones que llevan a cabo las instituciones
estudiadas no bastan para dar a conocer los conflictos -no solo medioambientales- que
vive el sector.

Igualmente, esta poca informacién que es otorgada por la institucidn en cuestion genera
dudasenlapoblacién porlagestion dela municipalidad, debidoa unsentimiento comun
que refleja una falta de compromiso por parte de quienes administran Pirque. Gran
cantidad de las decisiones que son tomadas por parte del organismo mas importantes
de la comuna, y que afectan directamente a los habitantes, no son dadas a conocer de
manera transparente, sino que la mayoria de estas, algunas de real importancia, son
obtenidas por la poblacién de manera informal, ya sea por conversaciones con sus
pares o a través de las redes sociales digitales, dejando mucho que desear en cuantoa la
estrategia del departamento de comunicacion que tiene la municipalidad.

Por consiguiente, advertir que estas decisiones tomadas desde el poder institucional de
Pirque no son informadas a la poblacion es relevante para entender la pasividad con la
que acttan los pircanos al momento de aceptar las medidas efectuadas por el principal
organismode lacomuna, llevindolos a una naturalizacién en todas las materias relativas
al espacio social, dentro de las cuales destacamos la medioambiental.

La “naturalizacion” del impacto medioambiental en el proceso de urbanizacién en la comuna de Pirque
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Es dificil no referirse a la naturalizacién que emerge por parte de la poblacién de la
comuna. Las normas, el Plano Regulador y los mecanismos de comunicacién estan tan
instaurados en la poblacién, que genera que los mismos habitantes de la comuna se
identifiquen como habitantes pasivos. Los problemas medioambientales y los conflictos
de la edificacién de la comuna son normalizados por las personas, invisibilizando o
dejando de lado los conflictos que la intervencién municipal aplica en un territorio
comin. Por lo mismo, cabe remontarse a una de las preguntas que surgieron en el
desarrollo de la investigacion que propone el cuestionamiento de las intenciones que
los dirigentes de los espacios plblicos tienen ante la accién sobre la comunidad. Si bien
los colaboradores de la municipalidad no reconocen la deficiencia de los canales de
comunicacién externos ni la falta de informacion, la experiencia empirica, asi como la
opinién pablica, distinguen lo contrario. Este hecho entrega una arista masala duda que
generaesta discordancia ;Por qué negar unarealidad tangible?;Sera que el municipio no
quiere que la gente reaccione ante ciertas decisiones o que hay aspectos incomunicados
que desean ocultarse?

Por otro lado, se pudo reconocer mas conflictos internos que las personas revelaron
en la medida en que se les pregunté por su experiencia dentro de Pirque. El temade la
sobrepoblacién es recurrente en las conversaciones llevadas a cabo con cada participante
de la muestra analizada. Los problemas de la conectividad y el atochamiento por causa
de esto revelan un déficit importante en el manejo de la urbanizacién de la comuna.
Asi, nos encontramos ante un escenario que presenta innumerables conflictos que son
normalizados por la poblacion. Todos demostraron malestar en al menos un aspecto de
la relacién municipalidad-pircano, desde los problemas de sobrepoblacién hasta la falta
de apoyo en el recurso hidrico; todas estas ligadas al impacto medioambiental y que se
convierten en efectos naturalizados por la poblacion.

La esperanza de las personas que escaparon de las grandes urbes, forjada en la promesa
de vivir en un lugar libre de contaminacion no esta siendo cumplida. La identidad de
Pirque como comuna rural se ha perdido entre los conflictos que conducen hacia el
aumento de la edificacién en la comuna, lo que pronostica un futuro desalentador para
quienes confiaron en la promesa sefialada. Se trata de una carrera que avanza con pasos
silenciosos hacialaurbanizacién, locualincrementaralos problemas medioambientales,
pero en las condiciones actuales, obviar el impacto que las acciones institucionales
tienen sobre el espacio es una tendencia transversal que parece no revertirse.
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LA PUBLICIDAD DE LA
INDUSTRIA GANADERA:

OMISIONES Y ESTRATEGIAS.

La empresa Agrosuper y su intervencion en la
comuna de Freirina.

Por Anexi Duarte San Martin y Javiera Barria Gallardo

Estudiantes de periodismo de la Universidad de Chile

RESUMEN:

La planta de cerdos mas grande de América Latina entrd en conflicto con pobladores
de la comuna de Freirina en el afio 2011, tras provocar problemas en la salud de los habi-
tantes dada las malas condiciones de ventilacion de la instalacion. A través del analisis
semidticoy cualitativo de la publicidad audiovisual de SuperCerdo se caracterizd y analizé
los elementos que utiliza la empresa en conflicto para posicionar su producto y discurso.
La evidencia de omisiones en los relatos publicitarios niega el proceso de produccién en
que son sometidos los animales y las consecuencias medioambientales que genera. La
conveniencia de tener una audiencia pasiva que desconoce la procedencia y efectos del
alimento que esta ingiriendo, contribuye a la perpetuacion del sistema capitalista y con
ello la modificacion de la temperatura del planeta.

PALABRAS CLAVES:

Publicidad audiovisual Conflicto social Medio ambiente
m Cambio climatico

n La publicidad de la industria ganadera: omisiones y estrategias.



La planta de cerdos mas grande de América Latina perteneciente al holding SuperCerdo
ubicada en el norte de Chile, en la comuna de Freirina, provincia del Huasco, pard su pro-
duccién de cerdos tras estallar en conflicto con la comunidad del territorio. La poblacién
denunciaba dolores de cabeza, mareos y nduseas producto de los malos olores que se
desprendian de la instalacion. Como respuesta, la empresa senalé que existia un pro-
blema con las turbinas de los ventiladores de las piscinas, en donde eran procesadas las
deposiciones de los cerdos’.

Las medidas tomadas por la comunidad para visibilizar su condicién fueron manifes-
taciones pacificas, cortes de calles y carreteras, e inclusive la toma del establecimiento
productivo del Holding. A causa de esto, la represion policial se hizo presente en el lugar
y se vieron enfrentados vecinos con carabineros de fuerzas especiales.

El Tribunal de Justicia termind porintercedery dar orden de suspension de las funciones
de la planta, provocando la pérdida de mas de $161 millones para la empresa tras el cie-
rre? y 480 mil cerdos por reubicar.

Agrosuper S.A es el gran conglomerado alimenticio que existe en nuestro pais, siendo la
principal productora de proteina animal en Chile, agrupando a las empresas Super Pollo,
Super Cerdo, Super Salmén, Cecinas Super, La Crianza y Sopraval. La Sociedad comenzé
aoperar el afio 1955 como productora de huevos, pero hoy se posiciona a nivel nacional y
mundial como una de las empresas mas grandes de produccién de proteina animal. Los
accionistas del holding son dos sociedades anénimas: Promotora Dofiihue Limitada que
posee un 98,48% del total de activos, y Agrocomercial El Paso S.A, con el 1,54% restante.

La empresa alimentaria no ha estado libre de la agenda publica por el impacto sobre las

comunidades y la sociedad chilena. A mediados de 2014, Agrosuper S.A. era acusado de
la colusion de sus productos de origen avicola, junto con la empresa Ariztia y Don Pollo.
Lo que termind con la sentencia definida por la Corte Suprema fue el pago de 72 mil Uni-
dades Tributarias Anuales (cerca de US$ 58 millones).?

Independiente de los conflictos que ha pasado, Agrosuper S.A. nunca ha dejado de emi-

COMUNICAR EL CAMBIO CLIMATICO EN CHILE

1 Algo huele mal en Freirina. https://wwwyoutube.com/watch?v=bipPOI7hPé64

2 Fuente Emol.com (http://www.emol.com/noticias/economia/2013/04/01/591204/agrosu-
per-pierde-mas-de-161-mil-millones-en-2012-por-cierre-de-planta-en-freirina.html)

3 Tribunal de defensa de la libre competencia, Sentencia N°139/2014. Santiago, 25 de
septiembre de 2014.
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tir publicidad de sus productos, ya sea en imagen (carteles, gigantografias), radio y de
forma audiovisual en televisién e internet, omitiendo en dicha practica los criterios de
suindustria, desde, por ejemplo, las condiciones de hacinamiento de los animales hasta
el corte y envasado de estos, procesos ausentes en los comerciales para tener un mayor
acercamiento a la poblacién chilena.

Agrosuper al igual que todas las empresas comerciales utiliza estrategias comunicacio-
nales para la promocién de sus productos. La actividad publicitaria es un medio para la
venta masiva (del Campo,1967),y este holding sabe los beneficios que genera. Es porello
que las empresas gastan altas cifras de dinero para contar con equipos especializados en
marketing y generar falsas necesidades en la sociedad (Cadeluppi, 2007).

A pesar de no existir un acuerdo sobre sus inicios, el uso y expansién de esta esta en di-
recta relacion con el desarrollo del sistema capitalista, el cual necesita masificar la venta
de bienes y servicios, como también fomentar la competitividad entre marcas para ga-
nar clientes (Pedrosa, 2000).

Dado esto, actualmente la publicidad se mantiene constante en la vida cotidiana de la
sociedad, caracterizindose por su exhibicién a través de los medios de comunicacién
masiva. El estrecho vinculo que ambos han creado ha significado que, hoy en dia, la pre-
sencia de mensajes publicitarios sea fundamental para el sustento econémico de un me-
dio de prensa (Pedrosa, 2000).

La competencia que se forma por difundir publicidad determina las marcas que podran
hacerlo y le da valor monetario a cada tipo de audiencia. El canal nacional (TVN), por
ejemplo, exige alrededor de cuatro millones para publicar un comercial de 30 segundos,
durante el periodo de transmisién del noticiario central de la estacion de lunes a viernes.
Es decir, que no todas las empresas podran pagar por esas cifras, ni a todas las audiencias
les llega el mismo tipo de publicidad.

Sumado a esto, la actual ley de medios permite a los empresarios que publicitan en
prensa sean al mismo tiempo duenos de estas, tal es el caso de Canal 13 propiedad de
Andréniko Luckic, a quien estan asociadas las marcas CCU, Luchetti, Entel, Banco Chile,
entre otras, las que son difundidas y promovidas por la estacion televisiva.

Industria ganaderay contaminacion

En la industria ganadera todos los animales pasan por un proceso de produccién que
cuenta con cuatro momentos claves para terminar convirtiéndolos en mercancias, pa-
sando por las etapas de recursos, conversion, productos y finalmente el mercado. Con el tér-
mino “recursos” nos referimos a la primera etapa que abarca la obtencién de animales y
los terrenos en donde se instalardn éstos y las maquinas faenadoras. Luego se deriva a la
instancia donde interviene el ser humano en los animales, el llamado proceso de “con-
version”. Posterior a ello, en la tercera fase, pasan a ser envasados en diferentes formatos,
dependiendo del producto que se quiera comercializar. En la dltima etapa existe una pla-
nificacion de la difusion que se hara del alimento que sera puesto en venta. Finalmente
se comercializa al piblico (INDAP, 2005).

Dependera de laespeciey la etapa en que se encuentre el animal la denominacién que se

La publicidad de la industria ganadera: omisiones y estrategias.
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hara de este: vacas, cabezas de ganado, cerdos, chuleta, entre algunas.

En Chile, la produccién nacional es liderada por carnes de aves, |a cual esta concentrada
en un nimero reducido de productores. En segundo lugar, estan los cerdos, donde su
produccién tiene alrededor de 237 mil reproductoras y, en tercer lugar, los bovinos que
cuentan con 120 mil reproductores.

Para el afio 2015 la produccién de cerdo aumentd en un 200%*, pero los planteles de
cerdos habian disminuido en un 65,5% (ODEPA, 2015). Esto en consecuencia de la puesta
en marcha del proyecto de Agrosuper en el norte del pais®. El total de esta enorme pro-
duccién terminaba en un 40% exportada y distribuida en otros paises.

Las implicancias medioambientales de la industria ganadera son amplias, se estima que
utiliza el 8% del agua mundial y que para producir1 kg de carne de vacuno intensivo son
necesarios 20 mil litros de agua. Ademas, la ganaderia intensiva es la mayor fuente de
contaminacién del agua, debido a la magnitud de los desechos generados por las heces,
los residuos de los piensos (antibidticos y metales pesados) y hormonas, como también
por el uso de pesticidas y fertilizantes que son necesarios para producir los monocultivos
de grano que alimentan a los ganados, los cuales cuentan con diferentes grados de to-
xicidad que han llevado incluso a poner en peligro la alimentacién plantaria debido a la
muerte masiva de abejas.

El documento de la FAO de 2006, “La larga sombra del ganado” (Livestock’s long shadow,
2006) indica que el crecimiento demografico y el aumento de los ingresos econémicos
en todo el mundo, junto a la transformacién de las preferencias alimentarias, estan esti-
mulando un acelerado incremento de la demanda de carne, leche y huevos, a la vez que
la globalizacion impulsa el comercio de insumos y productos.

El contexto global delaindustrializaciénagudiza de sobre maneralasituacién medioam-
biental. Elinforme de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Agriculturay la Ali-
mentacién (FAO) del afno 20136 sefala que la ganaderia es la principal fuente antropo-
génica7 del uso de la tierra. El 26% de la superficie terrestre se dedica a la produccién de
pastoy el 33% de la superficie agricola a la produccion de grano para piensos. En ambos
casos, el avance de la ganaderia ha supuesto la deforestacién de grandes extensiones de
bosques.

La escasez de agua en los grandes rios de los diferentes continentes como el Nilo o el

4 Corporacién nacional de la carne informe, 2015.
5 Oficinade Estudios y Politicas Agrarias, 2015.

6 Estaorganizacion utiliza los datos del afio 2005 para hacer suanalisis ya que eran los
datos mas completos que habian hasta entonces.

7  Sehace referencia a las acciones humanas que influyen en el_medio ambiente,
es decir, es el cambio suscitado en un entorno gracias a la intervencion o el trabajo de
manos humanas, esto diferente a las alteraciones provocada por la propia naturaleza.



Amazonas, el derretimiento de glaciares en ambos Polos, la sedimentacién y erosion del
suelo, y la situacion atmosférica en paises con un alto porcentaje de industrializacién,
estan dando sefiales de un cambio climatico que hasta hoy no se logra controlar. El
impacto ambiental de las industrias mantiene expectantes a grandes organizaciones
como laONU, como también a la poblacién global que desconoce los efectos que tendra
en nuestras vidas el cambio provocado que estamos viviendo.

Mensajes que construyen realidad

Este trabajo caracterizd y analizé el discurso presente en la publicidad audiovisual de
la industria ganadera chilena en relacién con el proceso de produccién. Se tomé como
ejemplo el holding Agrosuper, empresa implicada en el conflicto socioambiental en
Freirina. Creemos que la publicidad de las diferentes empresas del rubro ganadero
disocia el pedazo de carne que se comercializa y publicita con el animal que se haya en
sus instalaciones, mas a(n, lo separa del territorio donde se encuentran.

Se evidenciaron los recursos publicitarios utilizados en tiempos del conflicto en
comparacion con las emisiones pasadas y posteriores. Para este estudio se consideraron
comerciales previos, durante y pos el conflicto en Freirina.

Segln Screti (2012), la publicidad no es un discurso ideolégico neutro, sino que al igual
que la propaganda, esta plantea un modelo que contribuye “con sus comportamientos
y sus anuncios al mantenimiento y a perpetuacién del mismo sistema econémico, un
sistema basado en explotaciény finalizado a producir/comprar/vender” (p.10).

Ademas, se considero el planteamiento de Abuin (2009) quien indicé que la publicidad
es “el vehiculo mas poderoso de transmisidn y perpetuacion de los roles de género” (p.2)
lo cuales también contribuyen a la mantencién y consolidacién de un modelo.

En relacién con las propuestas semidticas de Barthes (1964) se proponen dos niveles de
andlisis de los signos (connotativo y denotativo), entregando las bases para comprender
que cualquier signo tiene un mensaje literal y otro asignado por la cultura. Es decir, que
las interpretaciones estardn mediadas por el contexto de los sujetos.

Tomando como referencia lo planteado por Fairclough (1995), cualquier artefacto
cultural puede ser considerado un texto, pues estos deberan ser entendidos de forma
mas amplia que lo meramente linglistico, siendo el texto “espacios sociales donde
dos procesos sociales fundamentales se producen simultineamente: conocimiento y
representacion de mundo, e interaccién social” (p.11) pudiendo ser abarcados desde la
mirada del analisis critico del discurso.

Ademas, Fairclough plantea que, en este proceso de analisis sociocultural, puede serigual
de relevante darse cuenta de aquello presente, como lo ausente en el texto, ya que lo que
no esta, podria proporcionar perspectivas del sentido comun de quien lo produce.

Dado lo anterior, la publicidad al ser un texto es creado desde un marco discursivo deter-
minado y representa a una logica ideolégica que tendra repercusiones en la sociedad, la
que predominara sobre otros discursos alternativos (Fairclough, 1995), esto incluirfa las
ideasy practicas que se oponen a aquellas entregadas por los avisos publicitarios.

La publicidad de la industria ganadera: omisiones y estrategias.
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Con respecto al término “discurso”, Foucault (1970) plantea que dicho concepto hace
referencia a sistemas de representacion, regulando lo que se puede hacer y pensar en
una situacion y contexto determinado. Para él, el discurso constituye mucho mas que
el soporte lingistico, llegando a establecer reglas que en un determinado momento
histéricoregulay determinalas modalidades enunciativas, la formacién de los conceptos,
las estrategias posibles,yla formacién de los objetos. El conjunto de enunciadosen el que
se reconocen estas regularidades constituye una formacion discursiva particular. En este
sentido, es el discurso el que crea un lugar para el sujeto y determina las posibilidades de
construccién del conocimiento.

Al poner el acento en la funcién mediadora del discurso, Foucault cuestioné la nocién
de verdad al otorgarle su dimensidn histérica, es decir seran las fuerzas sociales las
que establecen un “régimen de verdad” y con él, los tipos de discursos aceptables para
un contexto especifico. Esto no implica que las cosas no existan fuera del discurso,
pero es precisamente a partir de él que estas son aprobadas por la sociedad. Este
aspecto es importante en la teoria del discurso propuesta por Foucault, pues pone de
manifiesto el poder que ejercen los discursos sobre las practicas sociales, ya que es a
través del conocimiento -siempre discursivo- que se establecen las pautas de conducta
hegemdnicas en los momentos y contextos especificos.

Metodologia

La metodologfa utilizada en este estudio fue un enfoque cualitativo usando el analisis
del discurso y de laimagen, tomando como referencia el trabajo desarrollado por Ante-
zanay Lagos (2014), que se caracteriza por el detallado analisis de noticias televisada con
el fin de identificar el rol de |a television en la construccion de la realidad social.

El criterio de seleccion de los comerciales fue en funcién a la fecha del conflicto en Frei-
rina, escogiendo dos producciones difundidas previas, una durante y dos posteriores al
enfrentamiento de los pobladores con la empresa en el territorio. Se observé la propues-
ta de los comerciales a través de los personajes y el contexto donde se desarrolla la re-
presentacion.

En funcién de caracterizar cada comercial se analizé con una ficha que conté con dos
grandes dimensiones: imageny sonido, donde la primera se subdividié en seis puntos: i)
planos y movimiento de cdmara, ii) tipo de personajes representados dentro de la pues-
ta en escena, iii) situacion contextual de los personajes, iv) disposicién espacial de los
personajes, v) lenguaje paraverbal de los personajes, ademas del vi) texto explicito de
los videos (con esto nos referimos a logos, nombres de comidas y productos); mientras
que la segunda dimensién, de sonido, se subdividié en dos categorias: i) didlogo entre
personajesy la ii) musicalizacién de postproduccion.

A partir de la propuesta de Barthes (1964) se incluye en esta ficha el analisis de los tipos
de mensajes que se propuso en la publicidad analizada, donde se divide el mensaje lin-
glifstico, mensaje iconico codificado e icdnico no codificado.

Las cinco publicidades audiovisuales seleccionadas de la empresa Agrosuper S.A., espe-
cificamente de la marca SuperCerdo, fueron encontradas en la plataforma de libre acce-
so Youtube, las cuales fueron emitidos entre los afios 2009 y 2013.



Resultados

Las producciones analizadas del holding Agrosuper,y en especifico de su filial Super Cer-
do, se rigen bajo la |6gica alimentaria dominante, ya que el consumo de carne en los co-
merciales estd normalizadoy aprobado, y con ello, toda posicién ideoldgica que aprueba
su produccion.

Las formas de operar discursivamente de la industria ganadera nacional estan en direc-
ta relacién con el contexto social, ambiental y politico que vive el pablico objetivo del
holding: la familia de clase media chilena. Lo que acontece como parte de la actualidad
en el territorio donde se instalan y venden sus productos son parte de las estrategias y
omisiones utilizadas para crear su publicidad.

Los comerciales difundidos por la empresa disocian al trozo de carne con el animal que
pasé por la industria, omitiendo la realidad del proceso productivo y las consecuencias
sociomedioambientales provocadas en Freirina. La muestra en pantalla de laimagen de
humeantes platos preparados y montados para la audiencia televisiva niega cualquier
atisbo de alguna problematica que pueda generar la obtencién de ese producto.

Sumado a la separacién arbitraria que se hace del animal, |a posicién lejanay vertical de
los personajes frente a este, evidencia la concepcién del animal como un bien de con-
sumo, pues la carne esta dispuesta sobre la mesa para una individualidad humana con
ciertas condiciones fisicas para poder consumir la “apetitosa” preparacion.

El usoy perpetuaciéon de roles de géneroy el ideal de familia son parte de las estrategias
que utiliza Agrosuper para llegar a su plblico. Lo que fue constatado a partir del analisis
de cinco producciones publicitarias audiovisuales, en donde predominaba la aparicion
de familias heteroparentales, |la madre cocinando para el grupo (comercial Bebé y Leo Rey)
y los padres haciéndose cargo de trabajos que implican fuerza (comercial Noé) o simple-
mente s6lo se presentaban en la mesa al momento de comer (comercial Bebé).

La publicidad de la industria ganadera: omisiones y estrategias.



Cuadro resumen de fichas

N°  Fechadeemision Titulo asignado Descripcion
1 Previo a 2010 Noé Al comenzar la tormenta Noé sube al arca

junto a su familia y sélo llevan cerdos al in-
terior de esta.

2 02/03/2010 Argentinoy mufeco Humorista argentino hace un show con su
mufieco, pero este se enfada porque no le
gusta el sandwich y sale del escenario des-
potricando.

3 23/10/201m Leo Rey Familia comiendo en casa. Todos felicitan a
la madre por la buena comida y traen a un
cantante para sorprenderla.

4 03/07/2012 Bebé El bebé estd ansioso por probar la comida
hecha por su madre, pero al ser tan pequefio
no le dan de la preparacion.

5 19/05/2014 Mundial Junta de amigos para ver el partido de Chile
mientras hacen carne a la parrilla.

Territorio ausente: Freirinay su gente

En todos los comerciales analizados, Agrosuper no hace ningln tipo de acercamiento
visual ni sonoro con lo que estaba pasando en Freirina ni tampoco las causas y conse-
cuencias que afectaron en aquel territorio. La ausencia de cualquier indicio de conflicto
demuestra la evidente omision de los efectos medioambientales que la produccién de
carnes Super Cerdo trajo a la localidad nortina.

La negacion del territorio donde se produce la carne deja a este producto sin lugar de
procedencia, creado en un lugar desconocido y lejano para el consumidor. En este caso,
la empresa omite la responsabilidad que pueda tener el consumidor de este producto y
larelacidn de los efectos nocivos que deja en una localidad al preferiry comprar proteina
animal de la marca indicada.

El problema socioambiental vivido por la comunidad de Freirina ni siquiera tent6 a la
empresa a modificar sus practicas publicitarias, lo que demuestra que el conflicto no
desvalorizé a laempresa para la poblacién chilenay/o que el holding no le dio importan-
ciaalosucedido en dicha comunidad.

Ademas, la representacion de los personajes mostrados en las producciones audiovisua-
les ni siquiera representan a personas que podrian ser parte del proceso productivo. Es
decir que, racialmente también existe una omisién por parte de laempresa a representar
otro tipo de razas humanas, apostandose a actores blancos y de pelo oscuro.

COMUNICAR EL CAMBIO CLIMATICO EN CHILE
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Normalizacion del producto

Todos los discursos de estos videos son aceptables socialmente ya que sigue un patrén
de comportamiento normal dentro de lo que podria pasar en torno a un plato y/o un
pedazo de carne. El consumo de carne se ha normalizado y te invita a formar grupos de
encuentros con amigos y la familia.

La carne es parte y protagonista de encuentros sociales, como ocurre en el comercial de
2014, cuando amigos se juntan para ver fitbol y por eso una parrillay carne asada debe
estar presente; es protagonista de un encuentro familiar en un almuerzo con todos los
integrantes, como se visualiza en las producciones de 2011y 2012; y como idea extrema,
salvadora de la especie humana como es representado en la publicacion de Noé, donde
los cerdos son el principal y Gnico animal que debe ser salvado en la representacién de
la leyenda biblica del Arca de Noé para estar en dptimas condiciones alimenticias para el
inminente diluvio.

La publicidad de la industria ganadera: omisiones y estrategias.
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Dentro de esta légica, no hay espacio para un cuestionamiento de consumo del produc-
to por parte de la audiencia. La perpetuacién del modelo de consumo capitalista, aquel
que Lépez y Lopez (2003) abarcan como un sistema de deseo y compra rapida y signi-
ficativa ya que las producciones a gran escala pueden cambiar formas de vida, dando
paso, por ejemplo, a la migracién campo-ciudad como un gran movimiento del sigloxx,
eincluyendo las nuevas formasy alimentos de consumo, que deben ser rapidamente co-
sechados o producidos -como ocurre con la industria carnica- para posteriormente ser
vendidos a mddicos precios.

Esto es claramente visible en todas las producciones analizadas, asi, tal como estudia
Screti (2012), la publicidad tiene la idea de contribuir “con sus comportamientos y sus
anuncios al mantenimientoy a la perpetuacién del mismo sistema econémico, un siste-
ma basado sobre la explotaciony finalizado a producir/comprar/vender” (p-10).

No solo con Agrosuper se ejemplifica el nulo cuestionamiento alimenticio por partede la
sociedad, siempre se ha visto a grandes empresas de comida realizar propaganda alusiva
al discurso dominante, aquel que es adoptado por la mayoria y es reproducido por gran
parte de la sociedad, y con ello, se ve a los animales como meros productos de mercado.
Sin ir mas lejos, cadenas internacionales como Mc Donald, realizan publicidad omitien-
do en su totalidad al animal y su proceso, incluso ddndole una mayor relevancia a los ju-
guetes que esta cadena entrega en una de sus promociones mas famosas: la cajita feliz.



Los animales como bien de consumo

Existié una Gnica publicidad que a través de sus imagenes hizo referencia de lo que po-
dria ser parte del proceso de produccion de la carne, donde se mostraba dentro del arca
a varios cerdos en un corral (comercial afio 2009). Si bien resulta un acercamiento, esto
diferird con la realidad que viven los animales que son utilizados por la industria gana-
dera, dado sus evidentes condiciones de hacinamiento y maltrato que deben soportar
hasta convertirse en un trozo de carne.

Todas las demads escenas en que aparecen los animales, estos ya estan convertidos en tro-
zos de carnes cocinadas, desvinculando la imagen del cerdo con los platos preparados.
Hay un desanclaje del proceso productivo con la comida, haciendo que la poblacién no
se haga consciente de lo que deben pasar los animales tras pasar por la industria gana-
deray los efectos en el territorio en que se posiciona la empresa.

La carencia de informacién visual sobre esos procesos es una muestra clara de ser una
estrategia de la empresa para no producir un rechazo en los consumidores, ya que si se
mostrara la realidad de los animales no seria estética ni éticamente aceptable, por el ni-
vel de dafio al que son expuesto los cerdos.
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Entodos losvideos, laimagen del logo empresarial es una constante. Siempre queriendo
trascender en el tiempo, laimagen del sello de la marcay de laempresa se torna una tra-
dicion desde el inicio de sus producciones, hasta los tltimos segundos que se muestra en
primer planoy explicitamente la pertenencia del producto al Holding.

A pesar del conflicto en Freirina, SuperCerdo no cambia imagen de logo ni la forma de
hacer su publicidad, lo que podria entenderse como que el conflicto de 2011 no afecté a
la empresa en su forma de llegar a su piblico objetivo.

COMEBCIAL SUPER ©

En relacién a los roles de género presente en las producciones audiovisuales, damos
cuenta que hay una vinculacién directa y especifica con las practicas dominantes aso-
ciadas al género. Se representa el rol de la mujer en el Gltimo paso de este proceso de
produccién ganadera que serfa cocinary consumir el producto. Ella es |a cocinera de los
platos y es alabada por su entorno familiar, donde su esposo le da un “regalo” por este
buen desempefio culinario. De la misma forma, el rol del hombre se vislumbra como
aquel que protege y le da el sustento a la familia, como aquel que trabaja y sélo llega a
casa a comer.

La idea de familia es una visién idealistay dominante de este concepto con la madre que
cocina, los hijos que ayudan en la casa mientras la madre realiza este trabajo y el padre
que llega a sentarse y a consumir la preparacion.

Lo anterior se condice con Abuin (2009), pues estos textos discursivos reproducen una
ideologia tradicional y conservadora de la familia, imponiendo un modelo de perpetua-
ciénen lasociedad y en el consumidor de carne.



A raiz de nuestros resultados de analisis a la publicidad audiovisual de SuperCerdo, evi-
denciamos que la eleccién de personajes, el lugar de grabacién, los didlogos, la musicay
hasta los simbolos propuestos en el encuadre son estrategias utilizadas por la empresa
para posicionarse en el mercadoy la audiencia.

Las estrategias y omisiones de la empresa Agrosuper para crear publicidad demuestra
que existe un interés por llegar a un piblico de clase media-baja que se identifica con
los personajes o espacios representados, o que se familiariza con el contenido expuesto
(cantante popular Ley Rey, figura religiosa de Noé, almorzar en la cocina, juntarse a ver
fatbol, etc).

El uso de la representacion de grupos familiares heteroparentales y de raza blanca (pro-
ducciones de Noé, Bebé y Leo Rey) demuestra rasgos ideoldgicos que propone la publi-
cidad de la marca y la apuesta poco creativa que a nuestro parecer hace la industria ga-
nadera asuaudiencia al tomar elementos comunesy ya probados de otras producciones
publicitarias o en la de ellos mismos, como es el caso de utilizar en todos los comerciales
planos de platos de comida preparada es la forma mas basica que tiene el Holding para
hacer llegar su mensaje.

Ademas, se utiliza el ideal de familia, los roles de género y la normalizacion del produc-
to carnico, lo que ademas son parte del discurso dominante que ejerce poder sobre las
practicas sociales, dejando establecidas aquellas conductas que seran validas y acepta-
das para y por la audiencia (Foucault, 1970). La reproduccién de los modos de hacery
comportarse en el cotidiano, expuesta por la publicidad de Agrosuper, se rigen bajo la
|6gica capitalista, pues no conlleva a un cuestionamiento de la realidad, ni menos a las
formas de produccién alimentaria. Se da por hecho que aquello que se plantea como
“normal” es parte del sentido comdin de la sociedad (Fairclough,1995).

La estrategia de este discurso dominante desconoce los lugares en donde se instalan las
industrias ganaderas, provocando un aislamiento de los animales maltratados y las con-
secuencias socioambientales que genera su produccién, como también, hay presencia
de una propuesta a las audiencias en la forma de vincularse, viviry habitar en cierto terri-
torio. La normalizacién de ambos casos d4 paso a una poblacidn sin mayores cuestiona-
mientos y que esta constantemente afirmando el discurso publicitario.

Por otro lado, la publicidad en los medios masivos de comunicacién genera una compe-
tencia entre aquellas empresas que deseen difundir su producto. Los medios terminan
por jerarquizar a las marcas segln el poder adquisitivo que tienen, y asi, presentar sus
producciones comerciales en los canales. El Holding Agrosuper es parte de esta elite que
destina altas cifras de dinero para aparecer en pantalla en horarios privilegiados con alta
audiencia comprobada.

La publicidad de la industria ganadera: omisiones y estrategias.



El problema que se genera en los medios de comunicacién, y para este caso en |a televi-
sion, es que el medio que ha sido creado con fines informativos y de entretencién, pasa a
ser un espacio de disputa de capitales financieros estando en pos del mercado y el siste-
ma econémico imperante (Screti, 2012).

No es azaroso el uso de la prensa para plantear el discurso alimenticio, pues la masividad
de este primero lleva a promover la légica alimentaria carnivora y todo el marco ideol6-
gico que esta detras de esta industria. La promocion que se hace del sistema capitalista
y con ello, la devastacién del medio ambiente es parte de los elementos no explicitos
dentro de los comerciales, son omisiones. La no presencia en los comerciales de Agrosu-
per del proceso productivo propone una audiencia inconsciente de lo que sucede con el
animal desde quenace hasta que llega al plato.

Finalmente hemos evidenciado cémo las industrias en su afan por liderar producciones
y ventas son capaces de tomarse los territorios sin importar lo que podria afectar a su
poblacién, como lo ocurrido en Freirina. El Estado tuvo que interceder en el conflicto y
ordenar el cierre de la planta de cerdos mas grande de Latinoamérica, para que vecinos
del lugar dejaran de padecer efectos nocivos en su salud.

Las grandes empresas ganaderas a través de sus métodos propagandisticos condicionan
a la audiencia y no permiten cuestionar sus practicas culturales, las que pueden ser no
s6lo dafinas para el consumidor, sino que también para todo el territorio que tiene que
dar lugar a grandes industrias. Un acto cotidiano micro -como lo es comer un plato de
carne- significa una consecuencia y cambio global en relacion a los efectos climaticos
que esta produccion produce.

Una poblacién pasiva es el ideal de audiencia para la reproduccién y perpetuaciéon de un
modelo que no tiene criterios con el medio ambiente, un modelo de humillacién animal
y de apropiacién inadecuada y dafnina de un territorio y su comunidad, acelerando asi el
inevitable calentamiento global.

A pesar de los estudios que demuestran la directa relacién que hay entre la produccién
masiva de carney el aumento de la temperatura a nivel mundial, como también las con-
secuencias negativas en la salud tanto de los consumidores como de las comunidades
que viven cercanas a las plantas de produccién carnica, queda preguntarse shasta qué
punto seguird siendo aceptaday avalada por los Estados la instalacién de industrias ga-
naderas en sus territorios?
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Diferentes discursos sobre problemas
hidroeléctricos

Por Constanza Cabreray Nicol Ramos

Estudiantes de periodismo de la Universidad de Chile

RESUMEN:

La presente investigacion pretende identificar y analizar los discursos que circulan en
medios de prensa escritos, de manera online, tales como Radio Uchile y Mapuexpress,
con el propésito de comparar estos discursos con el que posee la empresa RP Global
respecto del conflicto medio ambiental generado por la instalacion de una central de
paso en la localidad de Tranguil, ubicada en la regién de Los Rios.
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A nivel internacional, Chile ocupa el puesto niimero doce en el Atlas de la Justicia
Ambiental (EJA), con 46 conflictos activos (La Tercera, 2017) Tranguil, localidad ubicada
enPanguipulli,Regién delos Rios, forma parte de los territorios que se han visto afectados
por problemas socioambientales.

RPGlobal Chile Energias RenovablesS.A. (RP Global Chile) subsidiariadel Grupo Austriaco
RP Clobal, es “un productor de energia (...) que gestiona proyectos, financiamiento,
operacién, y mantenimiento de plantas hidricas, edlicas y solares” (Bnamericas,2017).
Esta empresa ha construido mas de 35 plantas de energia hidrica y eélica en el pais y
opera el proyecto de Planta Hidroeléctrica Tranquil (2,9 MW").

El proyecto Mini Hidro Tranquil consiste en la construccién de una mini central de paso
en el rfo Tranguil. Estd ubicado en 3 predios y genera electricidad gracias a la caida del
agua, donde es desviada de su cauce natural. El proyecto fue aprobado en el ano 2012 por
autoridades de la época, sin embargo, la construccion de la central de paso comenzé en
el ano 2015, en medio de un terreno perteneciente a comunidades mapuche, sin tomar
en cuenta su aprobacién e inclusive se instal6 sobre un cementerio indigena.

El predio donde emplaza parte del tendido eléctrico de alta tensidn le pertenece Mdnica
Pailamilla, quien no ha dado autorizacién a la empresa para realizar estas faenas.
Ademas estd habitado por la familia del werkén? Rubén Collio, su fallecida pareja
Macarena Valdés y sus cuatro hijos, seglin senala el Observatorio Latinoamericano de
Conflictos Sociales.

La instalacion del proyecto hidroeléctrico ha generado controversia en las comunidades
aledanas, puesto que hay personas que se han manifestado a favor de éste accionar,
principalmente debido a que la empresa genera fuentes de empleo y ha entregado
bonos por este apoyo. Rubén Collio conté a Radio Villa Francia (RVF)® que la empresa se
instalé en invierno, temporada en la que es mas dificil encontrar trabajo en la localidad
y que ademas, “..llegaron pagando $400.000 a personas que con suerte ganan $100.000
en el invierno. Y se fueron todos a trabajar alla. Les prometieron pega para dos afos y
medio, y al final sélo trabajaron 8 meses” (RVF, 2017).

1  Megavatios,medida utilizada tanto para la potencia de un cierto aparato eléctrico, como para el consu-
mo del mismo o la energia que estos desarrolla en el caso de las energias renovables

2 Significa mensajero en Mapudungun, es una posicion de liderazgo dentro de la comu-
nidad mapuche. Rubén Collio es ingeniero ambiental y ha realizado asesorias a comunidades mapuche,
ademas ha elaborado informes que evidencian las supuestas faltas en las que ha incurrido la empresa.

3 Mediode comunicacién independiente y comunitario nacido en1990.



Segln relata Mapuexpress*, el 21 de agosto de 2016, dos dias antes de que las empresas
irrumpieran en el predio con la instalaciéon del tendido eléctrico, personeros enviados
por la empresa RP global le comunicaron a Rubén Collio, werkén de la comunidad, que
su familia debia abandonar su hogar. Al dia siguiente Macarena Valdés fue encontrada
muerta en su casa. Mapuexpress indic6 que el infante se encontraba recién mudadoy el
bolso del bebé estaba preparado para que ambos sedirigierana unacitaen el consultorio
local. Sus familiares mas préximos, como diversos peritos forenses se han opuesto a la
tesis del supuesto suicidio de Macarena Valdés; declarando que la autopsia realizada por
el Servicio Médico Legal a cargo del médico Enrique Rocco, el dia 24 de agosto del 2016,
no es contundente. Ademas no hay evidencia que de cuenta del dafo en las vértebras
superiores o en la traquea, lesiones caracteristicas de este tipo de muerte.

El dia 27 de agosto de ese afio, Marcos Rebolledoy Felipe Pichard, gestores de intereses de
RP El Torrente Eléctrica S.A fueron en representacion de RP El Arroyo Energias Renovables
S.A (RP Global) a pedir una audiencia bajo la Ley 20.730, mejor conocida como la “Ley de
Lobby™. Marcos Rebolledo y Felipe Pichard presentaron un informe de la “Mini Central
Tranguil”y explicaron que “en el desarrollo del proyecto se ha incorporado mano de obra
del sector de la comuna de Panguipulliy de la suscripcién de un acuerdo de cooperacién
entre varios comités de lazonay laempresa El Arroyo Energias Renovables S.A” (Leylobby,
2016). Ademas manifestaron que en “la fase final del proyecto” se enfrenta un “problema
social con un miembro de una comunidad del sector para su correcta concrecién” (Ibid).

El portal web Resumen Latinoamericano, sitio de noticias que lleva 20 afios informando
a los pueblos de América Latina, da cuenta de que este proceso de investigacion fue
cerrado de manera momentanea por la fiscalia de |la regidn de los Rios, sin embargo, este
caso fue reabierto por el Tribunal de Garantia, el 7 de marzo del 2017. En la actualidad,
Rubén Collio nos cuenta que si bien la minicentral estd construida, no ha comenzado
a funcionar porque ellos “no tienen los derechos de agua”. “Cuando ellos construyeron
esa central tenfan derechos de agua sobre dos kilémetros, para entubarlo durante esos
dos kilémetros, pero, el ducto que construyeron es de ocho kilémetros. Han estado
solicitando que se les amplien los derechos de agua y nosotros como comunidad nos
oponemos a que se les entreguen esos derechos de agua sobre los ocho km, porque
perjudica directamente” (Entrevista Rubén Collio, Octubre, 2017).

Ademas nos informa que “hay una actividad productiva asociada al etnoturismo que se
desarrolla precisamente en el espacio en donde ellos quieren entubar el rio. Todo esto
se lo hemos hecho saber al director general de aguas, y mientras no se resuelva el tema
legal, hay una demanda en tribunales por usurpacién de terreno, no se les van a entregar
los derechos de agua, y por lo tanto ellos no pueden comenzar el funcionamiento de la
minicentral” (Entrevista Rubén Collio, octubre, 2017).

4 Mapuexpress este un medio de comunicacién digital proveniente de la ciudad de Temuco. Nacié a fines
de la década de los “90y principios del 2000y surgié al alero de Kona Pewman,

5  Desde ahora Chile cuenta con una nueva ley que viene a regular el lobby y las gestiones de intereses
particulares ante autoridades y funcionarios del Gobierno Central, Municipalidades, Congreso Nacional y
6rganos autébnomos.
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Antecedentes socioambientales del conflicto

Seglnelreportedel Instituto Nacionalde Derechos Humanos (INDH) actualizadoen 2015,
existen 102 conflictos socioambientales activos, en 39 de ellos se ven implicados pueblos
indigenas. Los habitantes de Tranguil se enfrentan a lainstalacion de una central de paso
o una “mini central” hidroeléctrica, como le ha denominado la empresa responsable RP
Global, mediante diferentes formas de organizacién social autogestionada.

El conflicto hidroeléctrico en la localidad de Tranguil no esta presente en ninguna de
estas estadisticas, sin embargo ellas dan cuenta del panorama actual en el pais. Chile
cuenta con 118 centrales hidroeléctricas operativas, de las cuales 92 se encuentran en el
sur del pais (Ministerio de Energia, 2017). S6lo en la comuna de Panguipulli se emplazan
ocho proyectos de minicentrales de paso y 147 concesiones de derechos de agua®. En la
comuna de Curarrehue (que colinda con Tranguil) se emplazé “hidro Panqui”, ambas
iniciativas fueron aprobadas en conjunto y pertenecen al mismo holding RP Global que
cambia el nombre segtin el proyecto que estén llevando a cabo.

Efectos nocivos que traen las minicentrales hidroeléctricas

Los proyectos hidroeléctricos reducen las emisiones de diéxido de carbono, sin
embargo “existen criticas sobre el impacto de estas estructuras en el medio ambiente
y las vidas de los pobladores desplazados por su construcciéon” (Scidev.Net, 2014). La
pérdida de la biodiversidad, da cuenta del error de denominar este tipo de energias
como “sustentables”, porque si bien son alternativas a las tradicionales, calificarlas de
ecoldgicas supone un error. Las hidroeléctricas contaminan los suelos por medio de la
erosion causada por la maquinaria pesada que se utiliza para la construccién de caminos
e instalaciones de distinta indole tales como: turbinas, generadores, tendido eléctrico y
sala de maquinas.

De acuerdo al tomo “Minicentrales hidroeléctricas” perteneciente a los “Manuales de
Energias Renovables sobre Centrales” de Paso (2006), los mayores dafnos al ecosistema se
relacionancon“lainterrupciondela corrientedeaguasetraduceenunaalteraciéon directa
sobre la poblacién piscicola, disminuyendo ademas la capacidad de autodepuracion
del cauce en el tramo interrumpido”. Esto produce la disminucion de los niveles de
oxigeno en el rio como la cantidad de peces, que necesitan del oxigeno para vivir, ya que
la desvian de manera artificial para que esta caiga desde altura y mueva las turbinas,
posteriormente devuelven el agua utilizada al caudal (Ecovive, 2017).

6 Para utilizar el agua de un cauce de un rio o lago se debe pedir permiso a la Direccién General de
Aguas(DCGA)



Instituciones encargadas de fiscalizar

Adiferenciadelas centrales Hidroeléctricas, las mini centrales no requieren de un estudio
de impacto ambiental por parte del Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental (SEIA)
debido a su reducido tamafio. S6lo necesitan de una consulta de pertinencia al Servicio
de Evaluacion Ambiental (SEA). La carta de pertinencia es un escrito elaborado para que
ningin proyecto ingrese de forma obligatoria al SEIA. En el documento se analizan “las
causales deingreso al SEIAy su reglamento” (Grn.cl, 2017)

Nuestra legislacion reconoce al agua como un “bien piblico y un bien econémico”
(Aedo, Fernandez, Larrain y Matus, 2004, p.6), segln la normativa del Cédigo de Aguas
establecido en 1981. Actualmente este recurso sigue regido por normas de la propiedad
privada. En el articulo 24 de la Constitucidn Politica de Chile se declara que “los derechos
de los particulares sobre las aguas, reconocidos o constituidos en conformidad a la ley,
otorga a sus titulares la propiedad sobre ellos”.

El cédigo de Aguas establece dos categorias de derechos de acceso: consuntivos y no
consuntivos. En el Art. 13 y Art. 14 definen como derecho consuntivo al consumo de las
aguas, sin que estas puedan volver a usarse para el riego, la mineria, la industria y el
uso domeéstico. En contraste, el derecho no consuntivo, determina que el agua debe ser
devuelta integramente al cauce natural: este es el caso de los derechos concedidos para
los proyectos hidroeléctricos.

La entidad encargada de otorgar las concesiones de aguas es la Direccién General de
Aguas (DGA) que tienen oficinas regionales alo largo de todo Chile. Estas deben “tramitar
integramente los expedientes que se generan en la respectiva region, con el grado de
procesamiento establecido en sus atribuciones” (Ministerio de Obras Piiblicas, 2008. p.8).

Lanormativaesdébilalahoradefiscalizarel uso“noconsuntivo’de lasaguas,ya que estas
suelenserdevueltas contaminadasalosrios. Los proyectos que contemplen lainstalacién
de minicentrales hidroeléctricas no sélo deben acatar las leyes del SEA y del cddigo de
aguas, sino que deben sersometidosalaconsultaindigena, un mecanismo elaborado por
la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), que permite la consulta de los pueblos
indigenassobre cuestiones legislativas o administrativas que pudieran afectarles. Chilese
adscribeaestanormativadel derechointernacionalysus basesseasientanenel“..respeto
a sus formas de vida y de su desarrollo econdmico”(Convenio 169 de la OIT, 2006, p.14)

El afio 2005 entrd en vigencia la reforma actual del cédigo de aguas, entre ellas,
“la obligacién de justificar con fundamentos las nuevas solicitudes de derechos, el
mecanismo de pago de patente por no uso, el establecimiento de caudales ecolégicos
y la reserva de caudales para ciertos usos” (Spoerer, 2015, p.16), sin embargo, esto no
impidi6 que surgieran mas conflictos.
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Los medios de comunicaciony la aparicion de Internet

La prensa ha evolucionado segln avanza la tecnologia: si antes el periddico impreso, la
radio y la televisién proporcionaban mensajes para todo su pablico, hoy con la aparicion
de Internet y los dispositivos como computadores, tablets o celulares, la recepcién
de noticias se ha vuelto mas expedita. A nivel elemental, Internet es “una forma de
transmitir datos de un ordenador a otro u otros” e inclusive su arquitectura “provee
formas de dirigir la informacién que se envia, de modo que pueda dividirse en paquetes
(...) y combinarse con otros recipientes” (Hine, 2000, p.10). Funcién relacionada con el
ejercicio de transmision de informacién que desempefian los medios de comunicacién.

En Chile, la cantidad de personas que tienen acceso a Internet es de 84%, segtin afirma la
Subsecretaria de Telecomunicaciones y un 94% de los usuarios de Internet se ha creado
una cuenta en una red social (El Economista, 2016). Diferentes medios de comunicacion
se han adaptado a las nuevas tecnologias junto a las redes sociales que hay en ellas
(Facebook, Twitter, entre otros) para generar una mayor cercania con el publico. La
investigacion se abocé en identificar los medios que cubran de manera completa el
conflicto hidroeléctrico en Tranguil.

Para MCcombs (2015), estamos en una “agenda setting intermedial” porque los medios
se influencian entre sy explica que “los periédicos son la base de alimentacién con la
que otros medios se nutren de noticias. Las redes sociales como Twitter, Facebook y los
blogs son un gran amplificador de los medios tradicionales. En dos areas incluso fijan
la Agenda-Setting: los blogs de tecnologia y de politica, usados en muchos casos como
fuentes por los periodistas”. A continuacion se presenta un cuadro que identifica los
medios seleccionados, seguidores en Facebook y cantidad de noticias relacionadas al
conflicto entre los meses de agosto 2016 y febrero de 2017.

Fuente: elaboracion propia

La Tercera 1.873.474 No hay -
Emol 578.938 No hay -
CNN 26.936.746  Nohay -
-
5 Radio BioBio  2.164.534 1 noticia -
o Cooperativa 1.421.933 1noticia, que sélo tiene -
E fotosy escasa
‘<§E informacion
O Radio ADN 1.197.685 No hay -
@
- Radio Uchile 33.177 1 3
<
@]
- Mapuexpress 43.682 941 9
(o'
§ El Puelche No tiene 14 13
z F
Z anpage
=
o
)
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De siete medios elegidos’, sélo tres proporcionan una cantidad considerable de
informacion. En el cuadro anterior se muestra como el conflicto socio ambiental
en Tranguil no es cubierto por medios tradicionales de prensa escrita. Mientras que
los medios alternativos como El Puelche, Mapuexpress o universitarios como Radio
Uchile, se han posicionado en la internet, dando a conocer los hechos, aprovechando
plataformas como las anteriormente mencionadas, que facilitan la interaccién de los
sujetos. Gronemeyer y Porath (2013) sostienen que existiria “un monopolio ideoldgico
en la prensa’y se sustentan en algunos analisis de contenido ideolégico, mayormente en
observaciones de la estructura de las empresas informativas.

Porotraparte,RubénCollioexplicaquelostnicosmediosquelohancontactado parasaber
de la situacion en Tranguil, son Mapuexpress, Radio Universidad de Chile, Radio UACh
Radio JGMy El Puelche. “Lo que mas ha llamado la atencién es el asesinato de Macarena,
eso es asi. Un poco la farandula, por decirlo de alguna manera, lo que hace que la gente
Ilamey seinterese. Existe interés en un tema mas profundo que es nuestra lucha,y esa es
precisamentelacausadelasesinatode Macarena” (Entrevista Rubén Collio, octubre, 2017).

MARCO TEORICO

La investigacion identificard y analizard el tipo de discurso presente en los medios
informativos RadioUchile, El Puelche, Mapuexpress y en la plataforma comunicacional
de la empresa Mini Hidro Tranguil. Entenderemos el concepto de discurso como el uso
del lenguaje en una practica social, teniendo en cuenta que los textos no son neutros
y que poseen una perspectiva sobre un fenémeno social, una manera de interpretar la
informacidn, ya que son “espacios sociales (...) en donde se producen simultaneamente:
conocimiento, representacién del mundo, e interaccién social” (Fairclough, 1995, p.11).

Para poder interpretar un discurso es necesario tomar en cuenta variables que inciden
en el texto, tales como la carga ideoldgica del contenido, las relaciones de poder y el
contexto histérico en el que se produce. La nocién de ideologia hace alusion al conjunto
de ideas y practicas sociales. El teérico Terry Eagleton (1997) pone énfasis en las técnicas
que utilizan las ideologias para causar aceptacion social, aquellas reciben el nombre de
técnicas de control social, las mas frecuentes son: promocionar sus ideales, naturalizar
los valores que promueven, o bien denigrar o excluir otras formas de pensamiento.

Las relaciones de poder presentes en un texto dan cuenta de cierto tipo de practicas
sociales que son naturalizadas, es decir, vistas como algo normal, mientras otras son
marginadas. Estas pueden ser observadas en el lenguaje, donde mediante una escala de
valores se asocian a caracteristicas negativas o positivas. Fairclough (1995) es consciente
del nexo intrinseco entre el poder y el discurso, y dird que existen asimetrias de poder
tanto en quienes producen y controlan el discurso (textos mas masivos) como entre los

7 Enrelacién a la popularidad que presentan Emol, La Terceray CNN en sus sitios digitales en compara-
cién con Mapuexpress en sus seguidores en Facebook. Ademas de que Radio Bio Bio, ADN y Cooperativa
poseen mas auditores que Radio UChile.
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que participan de los eventos discursivos y el poder de controlar el discurso “es visto como
el poder de sustentar practicas discursivas particulares, asociadas a posturas ideolédgicas
particulares, en un lugar de dominancia sobre otras practicas alternativas” (Fairclough,
1995, p.3).

Asimismo, usaremos el concepto de campos léxicos, como “realidades lingtisticas vivas”
(Geckeler, 1994, p.123) que se articulan entre si. En este caso, nos centraremos a analizar
las palabras que se repiten en las plataformas anteriormente descritas y realizaremos
un cuadro comparativo, con el fin de identificar términos que construyen diversas
representaciones sociales.

Para entender otros mecanismos relacionados con la produccién periodistica,
trabajaremos con el concepto de agenda setting. “Una agenda es un conjunto de temas
gue se comunican en unajerarquia de importancia en un momento en el tiempo (...) asi,
la Teoria de Agenda-Setting ofrece una explicaciéon de por qué en una democraciaesta a
disposicién del pablico la informacién acerca de ciertos temasy no otros; cémo se forma
la opinién publica, y por qué ciertas cuestiones pueden ser objeto de politicas pablicas,
mientras que otros problemas no lo son” (Dearing y Rogers, 1996, p. 2).

La agenda setting nos indica qué temas son relevantes y que temas no son lo
suficientemente importantes para ser informados por la prensa, esto delimita su
aparicion y conformaran una agenda de discusion piblica. Utilizaremos también el
trabajo de Maxwell McCombs (2015) que proponen una postura sobre las dinamicas de
los medios, en donde estamos insertos en una “agenda setting intermedial”, es decir, los
medios se influencian entre si.

En Gronemeyer y Porath (2013) se visibiliza la homogeneidad en los medios de
comunicacion y se llegd a la conclusién de que “los medios de Santiago tienden a ser
homogéneos al priorizar los temas que editorializan. Notoriamente los diarios de
alcance nacional, El Mercurio y La Tercera, usan agendas muy similares. El Mercurio, La
Tercera y La Segunda priorizan temas del gobierno central y organizaciones publicas,
ademas de tépicos econdmico-empresariales” (Gronemeyer y Porath, 2013, p.444). Los
autores identificaron de que se trata de “un sistema centralista” en el que los medios no
abordan las tematicas relacionadas con los gobiernos regionales.

El capitalismo verde es el término empleado por Lorente (2009) para hablar sobre
la construccién discursiva que tienen los medios de comunicacién sobre la ecologia,
pensada como una ‘ciencia orientada a la gestién de los desérdenes ambientales
generados por el desarrollo”.

En otras palabras, avala el crecimiento econémico generado por la explotacién de los
recursos naturales siempre y cuando se empleen medidas de mitigacién. Ademas
el autor afirma que el capitalismo verde es una manera en “que el actual modelo de
desarrollo es sostenible siempre que se base en la modernizacion ecolégica (tecnologias
eficientes, impuestos, mercados de emisiones)” (Lorente, 2009 p.7). El enfoque de la
investigacion sera tedrico cualitativo, puesto que el anlisis se desarrolla en base a una
interpretacion profunda de realidades socialmente construidas, y por tanto subjetivas,
que se materializan en los sitios web escogidos como muestra.



METODOLOGIA

Se realizarad un Analisis Critico del Discurso acerca del conflicto hidroeléctrico en Tranguil
en los sitios de noticias online Mapuexpress, Radio Uchile, El Puelche y en el sitio web
de la pagina de la empresa RP Global. Donde utilizaremos los conceptos de discurso,
ideologia, poder y contexto histérico descritos anteriormente para poder observar las
relaciones del discurso y las estructuras sociales, evidenciando estos factores. El Analisis
critico del Discurso es un tipo de investigacidn “analitica sobre el discurso que estudia
primariamente el modo en que el abuso del poder social, el dominioy la desigualdad son
practicados, reproducidos, y ocasionalmente combatidos, por los textos y el habla en el
contexto social y politico” (Van Dijk, 1999, p.123).

Se identificaran las palabras que mas se repiten en la muestra de noticias seleccionadas
contenidas en las siguientes plataformas: Mapuexpress, Radio Uchile y la pagina
“HidroTranguil” de RP Clobal. Posteriormente realizaremos una comparacién de las
palabras mas utilizadas para referirse a un mismo hecho, la instalacién de una central
hidroeléctrica. El objetivo es poder observar sus principales diferencias.

Al tratarse de plataformas web, emplearemos los aportes de Christine Hine, quien
determina que las paginas web constituyen un espacio en donde se gesta la cultura.
Tomamos en consideracion el contexto socio-cultural en donde se produce este discurso,
es decir, la pagina del proyecto. El propdsito es explorar las condiciones en donde se
produce la informacién y la “arquitectura de Internet” (Hine, 2000, p.10). Asimismo,
Internet es un “artefacto cultural” (Ibid, 2000, p,8) que articula sentido en esta nueva
era digital. En los entornos virtuales existe una complejidad “presente en el uso de las
comunicaciones mediadas por ordenador” (Ibid, 2000, p.30), en donde se transmiten
datos o bits® de informacién.

Ademas tomaremos en cuenta las reacciones de las Redes Sociales, Facebook
principalmente, esto para dar cuenta de la gente que accedié por esa viay su masividad.
Por otra parte, RP Global posee varias paginas web, aquellas que son especificas de los
proyectos energéticos y la pagina oficial de la compafia transnacional. La herramienta
Ilamada hipervinculo, permite agregar diferentes enlaces en una publicacién (Ibid,
2000,p.30) y es lo que utiliza la multinacional.

Gracias a lo anterior podemos conformar una familia de paginas web de esta compania,
que guardan estrecha relacién entre si, debido a que cada proyecto hidroeléctrico
realizado en la zona posee un nombre diferente y por ende, un sitio web distinto. Sin
embargo, todas ellas hacen alusion al capitalismo verde y utilizan las mismas redes
conceptuales. Por ejemplo la pagina Mini Hidro Pangui® (plataforma asociada a RP
Global).

8 Capacidad de almacenamiento y procesamiento que tiene una computadora de la informacidn
que recibe.

9 Localidad aledana a Tranguil

La paradoja de Mar Brava: distintos discursos de un territorio en disputa



La muestra corresponde a las publicaciones de agosto a diciembre del afio 2016,
periodo en que se publicé una mayor cantidad de noticias sobre Tranguil. En el caso
de Mapuexpress (9 noticias) y El Puelche (13 noticias) e inicios de 2017, en el caso de
Radio Universidad de Chile, con un total de 5 noticias. Sin embargo para el analisis se
escogieron 3 noticias representativas del conflicto por cada medio entre los meses de
agosto, septiembre, octubrey febrero. En ese sentido, las noticias escogidas para analizar
estan comprendidas entre el periodo de agosto, septiembre y octubre de 2016, meses en
los que el conflicto estallé de manera gradual, debido a la polémica que se generd por la
muerte en extranas circunstancias de Macarena Valdés y en la construccién de la mini
central.

De acuerdo a Fairclough los textos no sélo estan formados por palabras, sino que las
imagenesy los simbolos también pueden ser interpretados como textos. Es por ello que
nuestra siguiente categoria de analisis se relaciona tanto con los simbolos que poseen
estas plataformas web (por ejemplo: el logo de la empresa, o el calendario mapuche
que es la insignia de Mapuexpress) como con las fotografias que incorporan a sus
publicaciones.

Se realizard la comparacion de la recopilacion de informacion, de los textos que
conforman nuestro universo muestral, es decir, las noticias de Mapuexpress, Radio
Uchile y paginas webs de RP Global. El diverso lenguaje empleado para referirse a los
mismos sucesos. Luego generamos discusiones en torno a las categorias creadas tras el
andlisis, con la finalidad de comprender el contexto en donde tienen lugar estas paginas
webs. De esta manera nuestras categorias de analisis son: ideologia, poder, contexto
histérico.

Linea editorial de los medios escogidos y

criterios utilizados en laseleccion de noticias

Mapuexpress aproveché el mayoracceso a Internet de la épocay cred su propia pagina, la
cual incluye una seccién de noticias, articulos de opinién y reportajes. Se catalogan como
prensa independiente y comunitaria, en donde suelen recoger y compartir noticias de
diversos medios.

Mapuexpress es una plataforma que reproduce informacion, practica que suelen acoger
los medios independientes en Chile™. El objetivo durante estos afios ha sido ser “la voz
de Wallmapu para los pueblos del mundo”. Desde entonces se han propuesto ser una
plataforma que traspase “el cerco informativo impuesto por el mercado y sus medios”.
En cuanto a sus caracteristicas, este medio independiente carece de publicidad y sus
noticias se centran ensituaciones que involucran al pueblo Mapuche. Fundado en 2001",
estan abocados a ser “una plataforma que medie con las comunidades y movimientos
sociales de la provincia de Valdiviay sus alrededores”.

COMUNICAR EL CAMBIO CLIMATICO EN CHILE

10  El Desconcierto, Radio Villa Francia, El Ciudadano, entre otros.

11 Por el periodista Mauricio Duran Espinoza (en su versién impresa) e Inés Cheuquelaf es encargada del
sitio web y su programacion.
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Por otra parte, el portal web de noticias Diario Uchile, es una plataforma que le pertenece
a la radiodifusora Radio Uchile, que a su vez posee una sefal online, una editorial de
libros y un area audiovisual denominada Diario TV. A pesar de tratarse de plataformas
diferentes, todas ellas son administradas en conjunto por el mismo equipo de trabajo.

Laradio fuefundadaennoviembredel1981,en plenadictadura military formaba parte de
laFacultad de Artesy en aquel entonces se centraba en transmitir mdsica docta mediante
cintas electromagnéticas. En los ochenta hubo cambios sustantivos y se diversifico la
parrilla programatica de la radio. Posteriormente, en los noventa comenzaron a surgir
programas folcléricos. En la actualidad es la Gnica radio en todo el pais que posee mas
de sesenta programas radiales de toda indole. Como, por ejemplo, feminismo, ciencia,
innovacion, teatro, politica e historia (Entrevista a Ricardo Ramirez Cordero, productor
general de Radio Universidad de Chile, Santiago, noviembre, 2017).

El comité editorial esta formado porJuan Pablo Cardenas (editor), quien ejerce este cargo
desde 1991, y la editora de la edicién electrdnica, Paula Campos, que ha permanecido en
estepuestodesdeel2012. Ambosescriben noticiasy columnasdeopinién periédicamente
en el medio, al igual que Mapuexpress carece de publicidad. (RadioUChile, 2017). RP
Global posee un sitio web que informa sobre el avance de la minicentral hidroeléctrica.
La transnacional se define a si misma como un IPP (Independent Power Producer, lo que
quiere decir Productor de Energia Independiente en espanol) y posee “casi 30 anos de
experiencia en el sector de las energias renovables”, enfocado en energia hidroeléctrica
y eblica”.

Diario Radio Uchile posee considerablemente menos noticias que Mapuexpress. Este
portal web ha elaborado siete noticias, cuatro de ellas son difundidas en el afio 2017. Se
optd poranalizar noticias comprendidas entre los meses de octubre y noviembre de 2016
y febrero de 2017, porque en ese periodo ambos medios publicaron noticias en las que
daban a conocer el conflicto, por lo que podemos establecer un punto de comparacién
entre ellas, asi como distinguir sus similitudes y diferencias. Es relevante mencionar
que las noticias publicadas en Mapuexpress y el El Puelche tienen mayor antigiiedad,
mientras que Diario Uchile comienza a informar de este conflicto en octubre de 2016, es
decir, dos meses mas tarde.

Es por ello que, de las 94 noticias existentes en Mapuexpress, se eligieron sélo 3 noticias
mas representativas del conflicto comprendidas entre el 25 de agosto, 15 de septiembre
y el 13 de octubre de 2016, por estar situadas temporalmente a la par de la que ocurria
en Tranguil (ya que obtenian la informacién directa de El Puelche) y ser las que ofrecian
mayor cantidad de antecedentes con videos, notas de audios, declaraciones e imagenes.
En el caso de Radio Universidad de Chile, se dio a conocer el conflicto meses mas tarde,
por ello se optd por noticias comprendidas entre el 20 de octubre, 30 de noviembre de
2016 y 22 de febrero de 2017. Estas noticias fueron seleccionadas de tal manera que
compartieran un periodo de tiempo similar entre si.

La paradoja de Mar Brava: distintos discursos de un territorio en disputa



\

L
=
T
O
z
L
@)
=
'__
<<
=
4
O
)
o
=
<
)
—
L
=~
<
O
z
>
=
@)
O

Descripcion de noticias Mapuexpress

La primera noticia a analizar corresponde al 25 de agosto de 2016, tres dias después
de la muerte de Macarena Valdés. Se titula “RP GLOBAL, hidroeléctricas y la violencia
transnacional en territorio Mapuche” (Mapuexpress, 2016), en la que se narra de manera
cronoldgica los eventos de la problematica entre RP Global y las comunidades en
Tranguil. Utilizan texto y un video explicativo extraido de Youtube subido por El Puelche
Comunicaciones.

En cuanto a su lenguaje, posee una estructura parecida a la de una noticia tradicional,
sin embargo carece de un Lead™ y su introduccién es extensa. Utiliza palabras en
mapudungin como “newen'™”, pero no esta su significado en espanol. Utilizan fuentes
ligadas a la Coordinadora Newen, extractos del medio El Puelche, hipervinculos a
documentos oficiales e incluso enlaces con el sitio de RP Global. Las palabras claves que
mas se repiten son empresa (17 veces), Mapuche (13 veces), Tranguil (12 veces), violencia (7
veces), territorio (8 veces) y conflicto (4 veces). La noticia tuvo 19 reacciones en Facebook
y se compartid 52 veces.

La segunda noticia fue publicada el 15 de septiembre de 2016 y se titula “Conflicto
hidroeléctrico: Denuncian en ONU atropellos a derechos indigenas en Tranguil /
Panguipulli” (Ibid, 2016). Dos semanas después de la muerte de Macarena Valdés, la ya
conformada Coordinadora Newen de Tranguil fue a denunciar el “clima de violencia y
represion” ante una sesion regular de las Naciones Unidas. La denuncia fue emitida por
Pedro Arenas, bajo el auspicio de la ONG Auspice Stella, expresd entre otras cosas que
“no se respetd el convenio de la 169 OIT”, que estipula el respeto a territorio de pueblos
originarios.

Posee una estructura regular de una noticia y entre las fuentes principales, estan El
Puelche comunicaciones, portal que proporciond la informacion. Las palabras claves que
mas repiten son Tranguil (7 veces), conflicto (4 veces), territorio (3 veces) y empresa (3
veces). La noticia obtuvo 46 reacciones en Facebook y fue 63 veces compartido. La Gltima
noticia escogida fue escrita el 13 de octubre de 2016. Es un contenido que mezcla audio,
texto y video, con dos noticias al interior que abordan la misma tematica en diferentes
formatos. El titulo general es “Tranguil — Panguipulli: Con FF.EE de Carabineros imponen
cableado a favor de transnacional hidroeléctrica RP GLOBAL” (Ibid, 2016).

En medio de la construccidén del proyecto, carabineros ayuda en la edificacién de un
cableado eléctrico, para que no se interrumpan las labores de construccién de la mini
central. Esta medida genera tension, porque “los habitantes del lugar no pueden
desplazarse libremente”. En la primera parte de la noticia existe un video que resume
el conflicto, en la segunda parte se comparte una entrevista realizada por El Puelche
Comunicaciones, en donde el texto posterior resume el audio.

12 Eslaentrada posterior al titulo de una noticia que contiene en muy pocas lineas los elementos mas
relevantes del texto.

13 Fuerza, energia.



Entre las fuentes de la noticia, se encuentra la Coordinadora Newen, se adjunta una
nota de El Puelche comunicaciones junto a un audio del mismo sitio de forma textual.
Las palabras claves que mas se repiten de la noticia completa son Tranguil (10 veces),
policia (5 veces), zona (5 veces) y transnacional (3 veces). Tuvo 47 reacciones y fue 138
veces compartido en Facebook.

Descripciones de las noticias en Radio Universidad de Chile

La primera corresponde al mes de octubre del afo 2016 y se titulé: “Comunidades
mapuche denuncian abuso policial y amenazas de hidroeléctrica”. En esta noticia
se narra el ingreso de siete radio patrullas y un bus de Fuerzas Especiales para
resguardar el trabajo de los funcionarios que trabajaban para la empresa RP Global.

A pesarde que el proyecto hidroeléctrico mini hidro Tranquil seinicié enel afio 2012.Y en
el 2015 la empresa comenzd con la fase de construccion, este conflicto medio ambiental
no habia sido dado a conocer por la prensa. Como mencionamos anteriormente, este
casoalcanzo notoriedad con la muerte de la activista Macarena Valdés en agosto de 2016.
En octubre de ese afio, el proyecto atin no habia sido ingresado al Servicio de Evaluacién
Ambiental. La prensa se enfocaba en el resguardo que le brindaba carabineros a la
empresa para realizar la instalacién del tendido eléctrico y en el abuso de fuerza que
utilizé el contingente policial con el pueblo mapuche.

El tipo de fuentes que utiliza da cuenta de la vision que posee el medio. En este caso le
da voz a los afectados por el conflicto hidroeléctrico en la localidad de Tranguil que son
representados por su vocero, el werkén Ruben Collio. Usa un lenguaje periodistico: claro,
preciso y conciso. En grandes rasgos no utiliza tecnicismos, ni palabras complejas, por lo
que podemos afirmar que se trata de un lenguaje bastante sencillo. Aborda el tema de
manera mas general en comparacion a Mapuexpress, quien también se refiere al mismo
episodio. Es sintético y la informacidn no contiene muchos detalles.

Esta noticia no posee comentarios por parte de los usuarios de redes sociales, es decir,
no hay interaccién con el piblico, pero si tiene alrededor de 659 muestras de aprobacion,
mas conocidos como “me gusta” en Facebook. Las palabras claves que mas se repiten son
comunidad (6 veces), empresa (4 veces), autoridades (3 veces), policial (3 veces), mapuche
(3 veces), werken (3 veces) y amenazas (2 veces).

La noticia nimero dos data del mes de noviembre de 2016. Se titulé “Comunero
denuncia violencia sistematica contra las mujeres mapuche en Los Lagos” Esta
entrega informacién sobre la criminalizacion del werkén, Ruben Collio, por
presuntas amenazas incendiarias, denunciadas por RP Clobal. La noticia centra
su atencion en el testimonio de Ruben Collio, quien apunta a que la formalizacién
obedece a una estrategia para justificar la instalacion de la hidroeléctrica.

En este mes se comenz0 a cuestionar la autopsia de Macarena Valdes. La familia de la
activista reunié informacion que fue respaldad por dos médicos en donde se evidenciaba
que las lesiones que tenia el cadaver no correspondia a las que deberia tener una persona
que se haya suicidado. Ademas cabe destacar que el informe era poco concluyente y que
el médico que realizé el procedimiento habia firmado autopsias que no habia llevado
a cabo anteriormente. Esta nueva informacién permitié que la fiscalia reabriera la
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investigacion. Al mismo tiempo Rubén era formalizado por una denuncia que interpuso
RP Global dos meses antes, por supuestas amenazas incendiarias. Esta corresponde a
una de las primeras denuncias que realizé RP Global.

Nuevamente el discurso es bastante consistente con lo anterior en relacién al tipo de
lenguaje (sencillo y conciso) y a la eleccién de fuentes, puesto que plasma los dichos de
Rubén Collio.Cabe destacar que ambas noticias han sido escritas porla misma periodista,
es por ello que poseen un estilo tan similar.

En relacion a los términos que utiliza se refiere a Tranguil como zona de conflicto, habla
de Macarena Valdés como una activista ambiental y ademas califica como graves las
consecuencias que han tenido las hidroeléctricas en el sur del pais. En el resto de la
noticia es la fuente quien denuncia violencia sistematica en contra de las mujeres por
parte la empresa, haciendo énfasis en que se trata de una practica habitual. Esta noticia
tuvo menos reacciones en Facebook que la nota anterior. En total acumulé 200 “me
gusta”. Al igual que el caso anterior tampoco suscité ninglin comentario, o estos no se
encuentran disponibles en la pagina web. Las palabras claves son: comunidad (5 veces),
Collio (4 veces), empresa (4 veces), amenazas (3 veces), asesinato (2 veces), global (3
veces) y proyecto (2 veces).

La tercera noticia, titulada “Mapuches acusan a Carabineros de defender
instalacion de central Tranguil” y fue publicada el 22 de febrero del ano 2017.
En ella la comunidad de Panguipulli afirma que carabineros no responde
al llamado de los vecinos cuando se denuncian amenazas por parte de la
empresa, pero si resguardan sus faenas y las instalaciones de la central.

En este mes diversos medios de comunicacién, como por ejemplo la Oficina de Prensa
para América Latina (OPAL) y El Ciudadano, difundieron sobre lo ocurrido en Tranguil,
en donde se incluia toda la informaciéon recabada hasta entonces; en ellos se pedia
que actuara la justicia para esclarecer la muerte de la activista. El conflicto comenzé a
posicionarse endiversos medios, alcanzando unalto grado devisibilidad en comparacién
con el resto de los meses, sin embargo, contaban con una o dos notas al respecto, lo
que permitié que se realizaran las primeras manifestaciones pudblicas en apoyo a la
familia de Collio. Aquello coincidié con las formalizaciones de trece comuneros que
se oponian a la instalacién de hidro tranguil. La denuncia fue realizada por parte de
Carabineros, enellaseles acusaba de perturbarel orden con desérdenes en lavia piblica.

En esta noticia se utilizan dos fuentes que no habian sido nombradas con anterioridad:
Pedro Cardyn, integrante de la Red de Organizaciones Sociales y Ambientales de
Panguipulli (RADA)* y Humberto Manquel, integrante del Parlamento de Coz Coz".
Sin embargo, ellos dos también son parte de los activistas que defienden los Derechos
del agua y la conservacién del medio ambiente. Ademas aporta hechos objetivos que
fortalecen el discurso esbozado por las fuentes. El tema logré posicionarse en diferentes

14  Se definen como organizacién ciudadana que promueve la defensa de los derechos socioambientales.

15 Organizacién Mapuche.



medios de comunicacidnalternativay esta accion se puede observaren lamayorcantidad
de reacciones que desperté en redes sociales. Esta noticia alcanzé alrededor de 1218 “me
gusta”’en Facebook unaumento sustantivo sise le compara conlas noticiasanteriores. Las
palabras claves son empresa (4 veces), central (4 veces), carabineros (3 veces), amenazas
(3 veces), instalacion (3 veces), defensa (2 veces) y Panguipulli (3 veces).

Descripcion y analisis de RP Global

La plataforma comunicacional de RP Global “Mini Hidro Tranquil” ofrece una acotada
informacién con respecto a la construccion de la Mini Central. Posee 7 secciones divididas
en Inicio, Quienes Somos, El Proyecto, Comunidad, Noticias, Preguntas y Respuestas y
Fotos.

La paginaexhibe fotografias del sector,en donde se evidencia el avance de la construccion
de la mini central. En la seccidn de “Inicio”, la pagina se encarga de resumir el proyecto de
laminicentraly porotro lado, asegura que la empresa posee “un intenso relacionamiento
con los vecinos del sector, informando sobre el proyecto y generando instancias de
dialogo, hecho que culminé en la firma de un Acuerdo de Cooperacién (...) con cuatro
organizaciones locales” (MiniHidroTranquil, 2017).

Las palabras que mas se repiten son proyecto (4 veces), Tranquil (3 veces), minihidro (3
veces), renovable (2 veces), energia (2 veces), rios (2 veces).

En la seccién Quienes Somos, la empresa explica que la minicentral es un proyecto
perteneciente a El Arroyo Energias Renovables S.A. “empresa con vasta experiencia en
el desarrollo, la construccién y operacion de proyectos de energias renovables tanto en
Chile como en otros paises” (MiniHidroTranquil, 2017), sin explicitar de manera clara
que pertenecen a RP Global. La palabras que mas se repiten son renovables (5 veces),
energias (5 veces), desarrollo (4 veces), proyecto (3 veces), arroyo (2 veces), sustentable (2
veces), experiencia (2 veces), aportar (2 veces).

En el apartado “El Proyecto”, se explica “la planificacién, construccién y operacién de
una pequefa central”. En comunidad se explicita que la empresa estaba abierta “a la
comunicacion y discusién con las comunidades vecinas, las instituciones y organismos
locales” (Ibid, 2017), mencionando agrupaciones como Comité de Pequenos Agricultores
de Tranguil, Agrupacién de Mujeres Flor de Lago, Agrupacién de Adultos Mayores
Renacer de Tranguil y Comité de Agua Potable Rural Volcan Colohue de Tranguil. Sin
embargo, no existe informacién disponible de esas comunidades, ni declaraciones a la
prensa. Las palabras que mas se repiten son central (8 veces), energia (8 veces), proyecto
(6 veces), maquinas (4 veces), limpia (3 veces), energética (3 veces), natural (2 veces),
renovable (2 veces), beneficio (2 veces), forestal (2 veces).

En el apartado “Comunidad”, RP Global explica que su postura es “estar abierto a la
comunicacion (...) con las comunidades vecinas, las instituciones y organismos locales
(...) la empresa aspira a convertirse en un buen vecino” (MiniHidroTranquil, 2017), en
donde relata las reuniones que ha tenido con agrupaciones de la zona, su integracién al
medioambiente y enfatiza en que el proyecto consta de energia renovable.

Las palabras que mas se repiten son proyecto (8 veces), comunidad (5 veces), energia (4
veces), ambiental (3 veces), comunicacion (3 veces), acuerdo (3 veces), proceso (3 veces),

La paradoja de Mar Brava: distintos discursos de un territorio en disputa



social (2 veces), agrupacién (2 veces), medioambiente (2 veces), ecoldgico (2 veces),
caudales (2 veces), empresa (2 veces), cooperacion (2 veces).

En “Noticias” hay una linea cronolégica de eventos por afio y mes, en donde se puede ver
la evolucion de su construccion. Y finalmente en la seccion de “Preguntas y Respuestas”
se responden interrogantes con respecto al impacto ambiental de la mini central en
Tranguil. Las palabras que mas se repiten son proyecto (3 veces), construccion (3 veces),
acuerdo (2 veces) y rural (2 veces).

Analisis critico del discurso

Los temas y sucesos mas relevantes conforman la agenda publica, con el objetivo que
los ciudadanos discutan acerca de estos asuntos (agenda setting). Teniendo en cuenta
que aquellas tematicas deben poseer interés publico, deben contribuir al desarrollo
de la democracia y la fiscalizacién de los poderes facticos. Sin embargo, el conflicto
hidroeléctrico en Tranguil no esta presente en los medios de comunicacién mas masivos
del pais,y el motivo no es que el tema carezca de importancia, sino que los conflictos socio
ambientales no constituyen una novedad en Chile, ya que como hemos mencionado
anteriormente hay una gran cantidad de conflictos socio ambientales que involucran a
pueblos indigenas.

Ya que esta tematica s6lo existe para una parte de la poblacién asidua a los medios de
comunicacion no tradicionales, los cuales se han encontrado en la web, una plataforma
de comunicacién mas eficiente y facil de utilizar, nos hemos abocado a los medios
independientes que le han brindado mayor cobertura: El Puelche, Mapuexpress y Radio
Uchile.

Las nociones de Fairclough (1995) en relacion al poder de controlar los discursos, es
decir, la “desigual capacidad de controlar cdmo los textos son producidos, distribuidos y
consumidos”. En relacién a esto, podemos afirmar que los medios de comunicacién que
cubren el conflicto socio ambiental en Tranguil poseen menos poder, ya que los textos no
poseen la misma masividad que los medios hegemonicos.

Existe una asimetria entre los medios de comunicacién, ya que poseen menos capacidad
de controlar cémo los textos son distribuidos y consumidos. Como plantea Gronemeyer
y Porath (2013), la homogeneidad en relacién a los temas dominan tanto la agenda
publica como en el tratamiento de la informacién que los medios realizan en los
medios tradicionales® y estas practicas son replicadas por los medios de comunicacién
independientes, El Puelche y Mapuexpress, pero de una manera diferente, ya que
abordan las mismas tematicas y recurren a las mismas fuentes, ademas de difundir un
relato similar. Este fendmeno adquiere una connotacién distinta y responde a la falta
de masividad de los medios independientes, es por ello que vemos similitudes en las
noticias de El Puelche, Mapuexpress y Radio Uchile.

COMUNICAR EL CAMBIO CLIMATICO EN CHILE

16  El Mercurio, La Terceray La Segunda, entre otros.
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Esta idea cobra atin méas fuerza cuando Mapuexpress difunde las noticias de El Puelche,
citando su autoria, se trata de una manera que utilizan los medios independientes
para que puedan ser leidos por mas personas en internet, ya que como sefalamos
anteriormente El Puelche no cuenta con un fan page en Facebook, la principal
plataforma desde donde los usuarios de internet ingresan a los portales de noticias.
Habiendo descrito el panorama actual en relacién a la desigualdad de los medios de
comunicacién, nos concentramos en el discurso propiamente tal de los medios de El
Puelche, Mapuexpress y Radio Uchile.

El Puelche y Mapuexpress

Los textos en general no poseen autores (salvo excepciones), se infiere que el colectivo
detras actila como uno sélo. Asimismo, suelen extraer informacién de otros sitios
informativos y en muchas ocasiones son materiales textuales que citan respectivamente.
Mapuexpress suele replicar informacién de la Cooperativa Social de Noticias Puelche
Comunicaciones, que pretende “desarrollar un trabajo periodistico informativo e
interpretativo de la realidad, desde una perspectiva critica y de la mano (...) de actores
sociales y comunitarios utilizando formatos multimediales”, segiin sefiala su pagina
web.

La situacién mas critica del conflicto provocada por la muerte de Macarena Valdés,
constituye gran parte de los articulos periodisticos que dieron a conocer la situacién en
Tranguil. Le pertenecen a la Cooperativa social de noticias El Puelche Comunicaciones
y que a partir de su publicacién, Mapuexpress replic en su sitio web. Mapuexpress se
ha encargado de recopilar mayor cantidad de antecedentes, por su conexién con otros
“sitios de nicho” de este tipo de tematicas, ya que el medio funciona como un agente que
aglomera noticias de diversas partes del sur del pais, por lo que potencia su distribucién
a otros medios.

Radio Uchile

Este medio posee menos cantidad de noticias que El Puelche y Mapuexpress. Este
fendmenoserelacionaconlosefialado porGronemeyeryPorath (2013) conel“centralismo”
de la prensa chilena. Es por ello que siempre aborda esta tematica de manera mas
general en comparacién a Mapuexpress, quien también se refiere al mismo episodio; es
mas sintético, las noticias también son mas cortas y la informacién no contiene muchos
detalles. Debemos considerar que la visién de Radio Uchile, es construida desde un
sector lejano a Tranguil, o sea Santiago. No obstante, para subsanar esta deficiencia
espacial y temporal, el medio contextualiza con informacién proporcionada por fuentes
entrevistadas acerca de este caso, aquello es recurrente y se hace presente en los Gltimos
parrafos de la noticia.

Radio Uchile utiliza un lenguaje sencillo como estrategia para llegar a la mayor cantidad
de personas posibles, sin embargo, podemos identificar palabras en Mapudungun, como
por ejemplo: werkén, que quiere decir vocero. Mediante las reacciones en Facebook
podemos constatar que a medida que transcurre la noticia, consigue cada vez mas
interacciones en la red social. Esto nos habla sobre la masividad que alcanzé el conflicto,
alcanzando su punto maximo en el afio 2017.
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Podemos inferir que posee una posicion que se alinea con los intereses del pueblo
mapuche, ya que sélo utiliza fuentes que les representan. Como por ejemplo: Rubén
Collio. Por lo que enfoca su atencién en darle voz a la comunidad mapuche quienes
denuncian abuso de poder tanto por parte del contingente policial como la misma
hidroeléctrica.

En la noticia analizada que corresponde a noviembre (nimero dos) ha sido clasificada
dentro de dos secciones de Radio UChile: Nacional y Derechos Humanos. Lo que resulta
bastante curioso debido a que este medio cuenta con unaseccién sobre Medio Ambiente;
esta es una forma de dar cuenta de su linea editorial, puesto que al seleccionar el tipo de
tematicasya es una formade crear unavisién de mundo. Ademas es relevante mencionar
que notodos los medios de comunicacién poseen laseccién de Medio Ambiente. El hecho
que esta noticia haya sido clasificada dentro de Derechos Humanos es una manera de
expresar que la instalacién de esta central de paso en localidad de Tranguil incurre en
vulneraciones a los derechos fundamentales de los seres humanos.

Las imagenes que utilizo Radio Uchile en donde podemos ver a Rubén Collio con
semblante sereno, en medio de la naturaleza, posee la intencién de contrastar con lo
que la idea que esta empresa ha construido en torno a esta figura, ya que interpuso
una denuncia por supuestas amenazas incendiarias, dando a entender que se trata de
un hombre violento. Esta informacion es conocida gracias al contexto en el que esta
inserta esta noticia. Podemos interpretar que se trata de una tactica de este medio
independiente para combatir la criminalizacién de los activistas de los movimientos
sociales considerando que los medios de comunicacién son capaces de generar un
imaginario colectivo.

Campos Léxicos

Los campos léxicos constituyen palabras que se relacionan entre si porque aluden a la
mismatematica.“Camposson lasrealidades linglisticas vivas, situadas entre las palabras
individuales y el conjunto del vocabulario que (...) tienen como caracteristica com(n
con la palabra el articularse (ergliedern) y, con el vocabulario, el organizarse (...) y grado
jerarquico es indiferente (Geckeler,1994. p,123). El uso en esta investigacién corresponde
a aquellas que mas se repiten en ambos medios para referirse a la instalacion de una
central de paso en la localidad de Tranguil.

Cantidad de veces que se repiten las palabras en las 3 noticias elegidas y en la plataforma de RP
Global. Elaboracion propia.

Mapuexpress
Conflicto (8)
Territorio (11)
Empresa (20)
Policia (5)
Transnacional (3)
Mapuche (13)

Violencia (7)

Radio Uchile

Comunidad (11)
Empresa (13)
Policial (3)
Mapuche (9)
Violencia (4)
Comuneros (4)
Carabineros (4)

Amenazas (7)

RP Global

Proyecto (21)
Energia (19)
renovable(9)
Rios (6)
Acuerdo (5)
Desarrollo (6)

Cooperacion (6)



Podemos observar que las palabras mas utilizadas por Mapuexpress y Radio Universidad
de Chile guardan similitud entre si. Asi como el discurso de ambos medios, que
apunta a informar mediante una mirada critica sobre un conflicto socio ambiental,
haciendo énfasis en los perjuicios que ha significado la instalacién de una mini central
hidroeléctrica en Tranguil. Como hemos sefialado anteriormente, los aspectos mas
destacados son: la division de la comunidad, la muerte de una activista, la destruccién
del patrimonio arqueolégico (cementerio indigena), la criminalizacion de los pobladores
que se manifestaron en contra del proyecto y por supuesto los dafios que ha sufrido la
floray la fauna nativa. Por lo que diferencias entre ambos medios de comunicacidn social
apuntan mas bien a la formay no al contenido. Por otra parte, hemos podido determinar
que los factores mas influyentes en estas distinciones son el centralismo de los medios
en Chiley la poca masividad que poseen estas plataformas.

El mayor contraste de los campos [éxicos radica en la pagina web de “Hidro Tranguil”y
los medios antes mencionados. En relacién a los términos que mas repiten encontramos
palabras como: renovable, limpia, sustentable y ecoldgica. Todas ellas se sustentan en
el capitalismo verde. El objetivo de utilizar este léxico que posee connotacidn positivas-
mediante la asociacidn- es construir un discurso que sea capaz de persuadir al receptor.
Dicho de otra forma, convencerlo de que la instalacién de una minicentral hidroeléctrica
es una iniciativa beneficiosa para toda la sociedad. Puesto que pretenden alcanzar el
desarrollo explotando las energias renovables, que son vistas como inocuas.

Estos campos |éxicos son capaces de construir representaciones sociales de lo ecolégico.
En este sentido, el capitalismo verde ha logrado instalar estos conceptos en el imaginario
colectivo, asociando valores positivos. Esta estrategia discursiva para ganar legitimidad
social ha sido sefialada por Terry Eagleton (1997) como “técnicas de control social”. En
este caso la propuesta comunicacional de RP global es naturalizar sus ideales y excluir
otras formas de pensamiento. La exclusion se ve materializada al excluir todo aquello
que ha causado conflicto en la localidad de Tranguil.

Desdeel puntodevistadeLorente (2009),el capitalismoverdenormalizaeinstitucionaliza
el sentido, de manera simbédlica mediante el |éxico. De esta manera lo ecolégico se ve
abordado desde una matriz econémica, sin tomar en cuenta las interpretaciones que
apuntan a lo social y cultural. Esta perspectiva se basa en destacar el uso de tecnologias
eco-eficientes y en asegurar que las intervenciones que realizan al medio ambiente no
son daninas. De esta manera el discurso de RP Global justifica la arbitraria explotacién
de recursos naturales, que ni si quiera le pertenecen. A pesar que las investigaciones
empiricas en esta materia arrojan que estas dafan directamente a poblacién piscicola al
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disminuir los niveles de oxigeno del aguay merman la capacidad de autodepuracion del
rio. Ademas de los efectos antrdpicos asociados a la edificacion, es decir, a la construccion
deinstalaciones en zonas que concentran un alto grado de especies endémicas, y que por
tanto debieran ser catalogadas como un area de preservaciéon ambiental.

RP global hace uso del discurso del capitalismo, se apropia de sus términos, pero deja
fuera la discusién conceptual de estos. En otras palabras, la significacién de aquellos
conceptos en otros paradigmas. El lugar desde donde ellos piensan la ecologia, es
decir, el plano ideoldgico; es una vision en la que el sistema productivo tiene un papel
preponderante. Donde la ciencia es capaz de medir y gestionar riesgos sobre impactos
ambientales, proporcionado crecimiento y desarrollo para la sociedad; explotando
recursos naturales, que no son considerados por laeconomia tradicional, como el carbén,
pero de manera limitaday eficiente.

Si bien podemos afirmar que RP Global no controla el discurso sobre este conflicto
ambiental, ya que los medios de comunicacién tienen mayor poder de difusién, a pesar
de ser independientes. Podemos percibir que la vinculacién que tiene la empresa es con
diversas instituciones tales como: carabineros y autoridades medio ambientales; esta
afirmacion se sustenta en los datos proporcionados por esta investigacion (revision
de legislacion ambiental) que da cuenta de las irregularidades del proyecto en el
incumpliendo de las leyes correspondientes. Para ser mas concretos, nos referimos al
acuerdo169 de la OITy a la posesidn de los derechos de agua sobre todo el tramo del rio
que pretenden entubar. Lo que en la actualidad ha impedido que la central comience a
funcionar, a pesar de que las instalaciones ya se encuentran operativas, puesto que el
proceso de construccion ya finalizé.

Lacomunicaciéndelaempresaconlacomunidad hasidorepresentada mediantelavision
que han compartido de si mismas en las plataformas comunicacionales (Mapuexpress,
Radio Uchile y la pagina “Hidro Tranguil”). La interaccién de ellas no sélo ha construido
una perspectiva, sino que constituye un lugar de encuentro, de didlogo entre si, y al
tratarse de practicas sociales tan diferentes entre si, producen conflicto, no logran
comprenderse entre si. Podemos concluir que ambas visiones se enfrentan porque para
la empresa el rio es un bien de consumo, que puede ser explotado y convertirse en una
negocio rentable; que ademas puede traer réditos en cuanto a la produccién de energia
para un sector de la sociedad. Mientras que para las comunidades Mapuche el rio es un
lugarsagrado, es donde enterraron a sus muertosy es la tierra que han habitado durante
toda suvida durante generaciones.
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