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Resumen Ejecutivo:  

Meolvide.cl es un portal/apps donde se pueden  comprar regalos selectivos y de 

marcas reconocidas, para hombres y mujeres entre los  $ 25.000 y $ 50.000, de 

las siguientes categorías; licores, accesorios, perfumes, maquillajes/cremas, y 

tecnología. 

Los atributos distintivos de la idea que la hacen novedosa y con alto potencial de 

negocio son los siguientes:  

 Tiempos de entrega reducidos del producto, partiendo desde 3 horas 

como mínimo, hasta 8 horas como máximo 

 Entrega del regalo envuelto 

El  cliente objetivo, al ingresar al portal web de Meolvide.cl, podrá escoger su 

regalo a partir de las diversas categorías disponibles y realizar su compra en 

forma online, cancelando a través de diferentes medios de pago (débito y 

crédito).  En los capítulos que se detallaran a continuación de ven los resultados 

financieros del proyecto y los supuestos planteados para llegar a determinar la 

rentabilidad del proyecto en todas sus aspectos. 

 

Existe una escalabilidad de desarrollo importante en distintos lugares y los 

análisis realizados, demuestran que la idea es sólida y muy factible de realizar, 

dado que no existe un competidor directo en este servicio, además de generar 

empleos flexibles que ayudaran a generar ingresos al país.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. Oportunidad de Negocios:  

La oportunidad identificada consiste en satisfacer la necesidad de un segmento 

potencial de clientes de la Región Metropolitana, particularmente en las 

comunas de Las Condes, Vitacura, Providencia, Huechuraba, Ñuñoa y Santiago, 

por ser las de mayor atractivo en volumen de potenciales clientes como en 

preferencias del servicio ofrecido por MeOlvide.cl.  

La necesidad identificada consiste en proporcionar un servicio de compra y 

entrega express de regalos para el segmento objetivo, sacándolos de la 

urgencia de tener que comprar un regalo que se les olvidó, o simplemente, 

comprarlo para quienes valoran su tiempo y la comodidad de no ir físicamente a 

una tienda, recibiendo el regalo en su lugar de elección, envuelto en un rango 

entre 3 a 8 horas listo para su compromiso.  

MeOlvide.cl, a través de su plataforma web recordará permanentemente a sus 

clientes las fechas y eventos importantes facilitándole la vida. Esta oportunidad 

se sustenta en los estudios e investigaciones de mercado realizadas, a partir de 

los cuales cerca del 40% de los chilenos destinan más de una hora de traslado 

hacia sus trabajos, lo cual les deja poco margen de tiempo para ir de compras 

en días de semana. Por otro lado, Chile es el quinto país de la OCDE que más 

horas trabaja. Con estos antecedentes quedaría muy poco tiempo disponible 

para comprar.  

 

________________________________________________________________________ 

Fuente: http://www.latercera.com/noticia/negocios/2015/07/655-637992-9-chile-es-quinto-pais-de-laocde-

donde-mas-horas-se-trabaja.shtml http://www.emol.com/noticias/Tendencias/2015/10/13/754272/Traslados-

cuanto-tiempo-tetoma-llegar-hasta-tu-trabajo.html 

 

 

 

 

 



2. Análisis de la Industria, competidores y clientes:  

2.1 Industria  

Análisis del Macro-Entorno  (Industria: Comercio Electrónico en Chile) 

 Tamaño, madurez y naturaleza competitiva de la industria e-commerce. 

La macro-industria donde se inserta este plan de negocio es el e-commerce en 

Chile.  

Pese al enfriamiento de la economía en el año 2016, Chile  sigue escalando 

posiciones en las compras por Internet. De acuerdo al índice e-commerce 2016 

de la Cámara de Comercio de Santiago (CCS), nuestro país avanzó un lugar 

entre las principales plazas de comercio electrónico a nivel global.  

 

Por su parte, de acuerdo a las cifras divulgadas por la Cámara de Comercio de 

Santiago (CCS) en el marco del e-commerce day Santiago 2016, se proyectaba 

que las ventas online superarían a fines del 2016 los US$ 2.800 MM.   

El comercio electrónico en Chile ha venido creciendo a tasas aceleradas 

(superiores al 20% anual), por lejos las más altas de toda la economía chilena, lo 

cual da cuenta de su alto atractivo, muy superiores respecto al comercio 

presencial, lo que evidencia que la tendencia de compra está migrando hacia 

canales no presenciales. 

 

El detalle de los datos de este negocio, se encuentran explicados en la parte I 

del plan de negocios, en donde se encontraran los análisis en donde la 

tendencia a los canales no precenciales son un gran potencial, ya que año a año 

se suman 500.000 nuevos potenciales clientes.  

 

 

 

 

 

 



 

 (2) Análisis de la Rivalidad de los competidores (Nivel de Fuerza: Media-Alta) 

 En general se aprecia un poder rivalidad de competidores Media-Alta por lo 

siguiente: 

 No existen en el mercado competidores 100% directos que aborden 

exactamente los mismos clientes, productos y la misma propuesta de valor. 

 No obstante, sí existen competidores indirectos que cruzan la oferta de valor 

en alguna característica del producto o servicio.  

 Existe una amenaza potencial de imitar la propuesta de valor de MeOlvide.cl 

de cumplir la entrega entre 3 y 8 horas del producto envuelto en papel de 

regalo. 

 A continuación se detallan los principales competidores, ninguno de ellos de 

una cercanía absolutamente significativa: 

Competidores indirectos: 

 El competidor más cercano de Meolvide.cl en la categoría de licores es 

Cornershop, dado su buen desempeño en el atributo tiempo de entrega de 

90 minutos. 

 Adicionalmente, Amazon tiene planificado a fines de 2017 instalar en Chile 

un centro de distribución, y traería como propuesta de valor, la entrega de 

sus productos en 24 horas. 

 Otros competidores indirectos cercanos, que tienen como propuesta de valor 

la diversidad de productos son: La Polar, Líder, Falabella, Ripley, París y 

Jumbo.cl. 

En la parte I del plan de negocios, se detallan los competidores más cercanos 

y el mapa de posicionamiento, en donde se ubica Meolvide.cl y es desde este 

análisis en donde se desarrolla toda la propuesta de valor y análisis de la idea 

de negocios, también se encontraran los análisis de todos los aspectos de la 

industria que llevara a Meolvide.cl ser una gran idea. 

  



3. Descripción de la empresa y propuesta de valor  

3.1  Modelo de negocios (propuesta de valor) 

 La idea negocio consiste en la creación del portal/apps: Meolvide.cl donde el 

cliente podrá comprar regalos selectivos y de marcas reconocidas, de acuerdo a  

las preferencias del consumidor, desde los $ 25.000 ticket de compra mínimo, y 

de diferentes categorías de productos (licores, accesorios, tecnología, 

maquillajes/cremas y perfumes). 

 Los atributos distintivos de la idea, y su propuesta de valor son los siguientes:  

 Tiempos de entrega express del producto, partiendo desde 3  horas como 

mínimo, hasta 8 horas como máximo, y además entrega del regalo 

envuelto. 

 Mix de productos exclusivos, variado y de marcas reconocidas   

 Precios competitivos, que se publicarán a través de ofertas permanentes  y 

discriminación de precios por entrega en horas.  

 En la plataforma, los clientes podrán registrar fechas importantes de 

santos, eventos sociales, aniversarios, bautizos  y  cumpleaños, donde 

podrá revisar los regalos ya realizados, para efectos de poder decidir que 

regalo comprar y no repetir el regalo anterior  si así el cliente lo desea. 

 

En la parte I del este plan de negocios, se detalla todo el modelo de negocios, 

son los aspectos diferenciadores que hacen que Meolvide.cl sea una gran idea 

también se detalla el que, como, a quienes y donde Meolvide.cl será un 

jugador clave en el servicio de entrega de regalos.  

 

 

 

 

 



4. Plan de Marketing  

4. 1 Objetivos de marketing 

 El objetivo principal es ingresar al mercado de compras por internet y satisfacer 

la necesidad de entregar un regalo en intervalos de 3 a 8 horas, en la región 

metropolitana. Para ello hemos se ha definido el siguiente  mapa estratégico:   

Se definirán la estrategia se segmentación, del producto, del precio y donde funcionara 

Meolvide.cl.  

Como este es un negocio e-commerce las métricas de marketing digital serán claves y se 

desarrollara un fuerte plan para dar a conocer la empresa y así ir captando clientes, para 

ir creciendo día a día en la propuesta de valor y más aun siendo reconocidos como 

únicos en el sector . 

Un plan y presupuesto para todas estas acciones de marketing, son muy relevantes no 

solo para captar clientes, sino también iran definiendo el plan de inversión de Meolvide.cl, 

el cual se detallara en el capítulo 7 de este plan de negocios. 

 

Todo el detalle de los objetivos de Marketing, están en la Parte I de este plan de 

negocios, con todo el análisis y cifras que impactaran en el negocio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. Plan de Operación:  

5.1 Estrategia, alcance y tamaño de las operaciones:  

 El tamaño de las operaciones irá creciendo anualmente, el primer año 

esperamos atender una demanda de 16.862 regalos, los cuales serán 

entregados en los rangos definido por nuestros clientes. Para ello nuestra 

estrategia será tener un modelo mixto de entrega, de acuerdo a la variedad de 

productos definidas en nuestra bodega ubicada en la comuna de Providencia, en 

donde en un rango de 15 km estaremos cerca de los pedidos y en las comunas 

definidas (Providencia, Ñuñoa, Vitacura, Huechuraba, Las Condes, Santiago).  

 Por otro lado, nuestra variedad de productos será abastecida por mayoristas y 

grandes tiendas  según el tipo de productos, generando eficiencia en costos e 

ingresos. Se comprarán cantidades según estimación el primer año y luego 

según el comportamiento de compras. A continuación se muestra el volúmen de 

venta anual para el primer año de operación menzualizado: 

 

 

Tabla 9: Curva de penetración de la demanda diaria 1º año Meolvide.cl – Elaboración Propia 

 
 El modelo operacional funcionará a través de  shoppers que se encontrarán en 

los centros comerciales definidos y que esperarán los pedidos a través del 

analista de operación, quien calculando las rutas y regalos, utilizando 

GoogleMaps, enviarán la orden al shopper para que realice la compra, para 

posteriormente la efectúe y entregue el regalo al cliente en el lugar definido.  
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Curva de penetración ‐ demanda diaria mensualizada 1 año (MeOlvide.cl)

Dda diaria



 A continuación la cadena de valor de MeOlvide.cl 

 
Imagen 5: Cadena de Valor de Meolvide.cl – Elaboración Propia  

5.2 Flujo de operaciones  

 A continuación de detalla el proceso de cara al cliente e internamente de 

Meolvide.cl.  

 El primer paso es elegir qué regalo en las diferentes categorías comprarán los  

clientes que visitarán la  página web y Apps.  Luego, deberán  hacer clic en cada 

producto que quieran, incluyéndolo en un carro de compra. Después ingresar los  

datos personales y el medio de pago, en seguida aceptar la compra. Una vez 

terminado estos pasos  se iniciará el proceso de  recibir el regalo  en el lugar 

donde elija el cliente en rangos de 3 horas y 8 horas. Una vez que realicen  la   

compra, un analista  de operación, estará recibiendo la solicitud y realizará un 

análisis de rutas, a través de georeferenciación de google, en donde de acuerdo 

al regalo escogido por el cliente, se verá la mejor alternativa de entregarlo, ya 

sea desde la bodega central o centro comercial cercano. (Dependiendo del tipo 

de producto). (Esta acción no tiene costo ya que es propio de la plataforma de 

google). Luego de ese análisis, el analista enviará la ruta vía mail al shopper que 

estarán en los centros comerciales y/o bodegas. Una vez que el shopper reciba 

esta ruta, actuará de inmediato para realizar la compra o retiro, para luego 

entregar el regalo en el lugar definido por el cliente. 

Procesos de Meolvide.cl  

 Publicidad: En el plan de marketing, se detallan una serie de acciones que van 

en la dirección de dar a conocer la empresa y su canal de ventas.  



 Búsqueda de Regalo: Los clientes de Meolvide.cl, entraran a la página web y 

encontrarán una variedad de regalos, agrupados en categorías y con sus 

respectivos precios, que contemplaran la entrega entre 3 y 8 horas. Los 

productos que encontrarán serán variados, tanto para hombres como para 

mujeres.  

 Pago: Los clientes tendrán dos modalidades de pago, una de ellas será en la 

misma página a través del sistema de WebPay, las cuales tendrán opciones de 

pagar con red compra o tarjetas de crédito. Otro medio de pago, será a través de 

los dispositivos de transbank, las cuales podrán utilizar una vez sea entregado el 

producto, para ello el shopper contará con una máquina que llevará al lugar de 

entrega, para que el cliente utilice este medio para pagar. 

 Logística de Entrega: Una vez que los clientes elijan su regalo y horario de 

entrega, automáticamente se enviará un mensaje con la compra del cliente a 

una analista de operación, este mensaje tendrá la siguiente información: 

Producto, Dirección y horario de entrega. Luego de eso el analista tendrá un 

máximo de 15 minutos para verificar a través del sistema si el producto escogido 

por el cliente, se encuentra en bodega o debe comprarse en tienda. Luego un 

shopper retirará de la bodega o comprará en la tienda, para luego entregar al 

cliente en las horas defendidas. 

 Devolución de Productos: Si por alguna razón el cliente rechaza la compra al 

momento de la entrega, el producto será devuelto a la bodega, independiente si 

es de bodega o fue comprado en tienda. Luego de eso se procederá a la 

devolución en 48 hrs, del dinero por no cumplimiento del horario de entrega o si 

el producto no cumple con la expectativa del cliente.   

5.3 Plan de desarrollo e implementación  

 El inicio de operaciones de Meolvide.cl, está proyectada para el mes de 

Diciembre  de 2017, fecha en la cual estará el proceso de operación listo para 

recibir las compras de los clientes.  Durante los meses previos, se trabajará en 

distintos hitos, que son: Idea de Negocios, Presupuesto, Elección del equipo 

Humano, Plan de Marketing y Operación. 



 Etapas  de Idea de Negocio: 

 En esta etapa se ha definido la segmentación del mercado, el dimensionamiento 

y el presupuesto de operación, el cual contempla una inversión de $116 MM 

aprox.  La cual contempla la creación de la plataforma web, compra de 

productos para operar, compra de activos, gastos depuestos en marcha, 

marketing y capital de trabajo.   

Etapa Elección del Equipo Humano:  

 El equipo humano, es de vital importancia para implementar el proyecto y hacer 

funcionar todos los procesos creados,   para ellos se contratarán diferentes 

profesionales de perfiles requeridos para iniciar las operaciones de MeOlvide.cl 

Etapa de Diseño Web: 

 Contar con una plataforma robusta, segura, estable y  amigable para los 

clientes, es de mucha relevancia, ya que es la cara de la empresa y será en 

donde se soporte todo el sistema de compra y operación. Para ello se solicitarán 

cotizaciones a diferentes proveedores de diseño, soporte y hosting que 

entreguen sus propuestas para tomar una decisión.  

Etapa de Marcha: 

 Una vez terminada la página web, se realizarán distintas pruebas, para luego 

realizar el lanzamiento correspondiente de cara a los clientes.  Esta etapa será 

una puesta en marcha, pero con carácter de operación funcional de Meolvide.cl  

 Ver detalle de tiempos en carta gannt en anexo imagen 17:   

5.4 Dotación  

 El proyecto se inicia con 23 personas el primer año. A continuación se detallan 

funciones y perfiles del equipo de trabajo.  

 Socios/Gerentes: Son los responsables de entregar todo los recursos 

necesarios para que Meolvide.cl opere en forma eficiente, transparente y legal.  

 Jefe de Administración: Es el encargado de administrar a los Shoppers, tanto 

en horarios de trabajo como en la dotación diaria para abarcar los pedidos. Es 

responsable de asegurar que todo el proceso de compra y entrega de regalos 



sea eficiente y que los clientes tengan una alta satisfacción por su experiencia 

de compra. Además es  el encargado del inventario de productos en Bodega  

Perfil: Ingeniero o Técnico en Administración de empresas, con experiencia en 

administración de personal y orientado a la satisfacción de clientes.  

 Jefe de Redes y soporte: Es el encargado de administrar la página web, Apps 

y realizar todo el respaldo sistémico de Meolvide.cl, Es responsable de asegurar 

que todas las transacciones online sean exitosas. 

Perfil: Ingeniero en Redes, con experiencia en soporte y administración de 

aplicaciones web y sistémicas.  

 Analista de Operación: Es el encargado de calcular las rutas de los shopper 

versus la compra realizada por los clientes, es quien decidirá si comprar en 

tienda o retirar de la bodega.   

Perfil: Estudiante Universitario con manejo avanzado de computación y con 

actitud de servicio.  

 Shopper: Son los encargados de realizar la compra, tomar el pedido  y entregar  

los productos en los plazos definidos en la compra. Ellos dependen directamente 

del Jefe de Administración.  

           Perfil: Personas mayores de 21 años, que cumplan con los requisitos legales    

pertinentes de la ley, con actitud de servicio y responsables.  

 Anualmente, se irá evaluando la incorporación de más shoppera y analistas para 

ir cubriendo la demanda de regalos de los clientes de Meolvide.cl.  

6. Equipo del Proyecto:  

 Los gestores del proyecto serán dos socios (más un tercero que se integrará), 

quienes tienen diferentes experiencias laborales en el mundo privado y se 

asociarán para formar parte del este proyecto e-commerce. 

6.1 Equipo Gestor  

 Claudio Rocco Klein: Ingeniero Industrial de la Universidad Tecnológica 

Metropolitana con MBA de Negocios de la Universidad de Chile, posee un  



Diplomado en Liderazgo y Comunicación, tiene más de 7 años de experiencia en 

gestión de proyectos comerciales , tanto en Retail como en Telecomunicaciones. 

 Cristian Stuardo Tapia: Ingeniero Civil Industrial de la Universidad de Santiago, 

con MBA de Negocios  de la Universidad de Chile, tiene más de 10 años de 

experiencia en procesos de negocios, ha desarrollado estrategias de procesos 

de pago de diferentes industrias, posee la experiencia financiera para modelar 

negocios y visualizar aspectos críticos. 

6.2 Estructura Organizacional  

 
 

Imagen 6: Estructura Organizacional – Meolvide.cl Elaboración propia 

6.3 Incentivos y Compensaciones  

 

Tabla 10 – Incentivos y Compensaciones – Elaboración propia 

Nota: La remuneración variable, afecta a los shoppers y Asistente de ruta.  

7. Plan Financiero 

7.1 Supuestos  

Planilla de Remuneraciones x Cargo
Cargo Remuneraciones x mes 

líquido
Remuneraciones x 
mes líquido (bruto

Fijo Variable

Shoppers 400.000                           480.000                 270.000    210.000        
Gerentes 2.000.000                        2.400.000              -
Jefe Administración 1.000.000                        1.200.000              -
Jefe de Redes 1.000.000                        1.200.000              -
Contador 250.000                           300.000                 -
Asistente Modelador de Rutas 400.000                           480.000                 270.000    210.000        

Total Planilla Mes 5.050.000                        6.060.000              

Varible:  Entrega de 10 regalos mas en el mes

Total entrega mes : 80 
Fijo
Extra entega: 10 mas



Nº Supuesto Fuente
I. Grupo: Relacionados a los hábitos de compra por internet 
I.1  El 33% de los chilenos entre 25 y 34 años compran en internet GfK Adimark (Estudio el 

comprador online) 
I.2  El 24% de los chilenos entre 35 y 40 años compran en internet GfK Adimark (Estudio el 

comprador online) 
II. Grupo : Relacionados los hábitos de compra de regalos (del segmento analizado) 
II.1  El 28% no tiene tiempo para comprar regalos y el 53% tiene tiempo 

sólo a veces 

Encuesta propia 

II.2   El 26% no tiene un mall cercano de su trabajo Encuesta propia 
II.3   Al 95% le interesaría recibir el regalo el mismo día Encuesta propia 
II.4   El 84% estaría dispuesta a pagar por el servicio Encuesta propia 
II.5   En promedio, realizan 5 regalos al año Encuesta propia 
II.6  El 22% de las veces de compra de regalos, el cliente lo requerirá en 3 

horas, el 39% en 5 horas y el 39% en 8 horas. 
Encuesta propia 

III.  Grupo: Relacionados a la fuerza laboral de la RM
III.1  El 29,7% de la fuerza laboral activa de la Región Metropolitana (RM) 

tienen entre 25 y 40 años 
INE (Informe Estadístico de 
género y empleo – May´16) 

III.2   El 23,5% de la fuerza laboral activa de la RM posee estudios 
universitarios 

INE (Informe Estadístico de 
género y empleo – May´16) 

IV. Grupo: Supuestos económicos 
IV.1  Se supone una variación anual del IPC de un 3%  INE 
IV.2   Se suponen que el descuento entre un 5% y 10% por compras a 

distribuidores mayoristas se mantiene durante los 5 años del proyecto 
Cotizaciones con proveedores 
(elaboración propia) 

IV.3   Se proyecta un crecimiento del tamaño de mercado de un 2% anual, 
dado por la nueva población que ingresa al segmento por edad, más el 
efecto de la conversión de compra por internet de los ya existentes 

INE 

V. Grupo: Supuestos de costos operacionales
V.1  Un shopper promedio alcanza a realizar 4 entregas de regalo por día  Análisis propio 
V.2  Se estima un rendimiento promedio por vehículo del shopper de 10 km/lt Análisis propio 

 

Tabla 11 – Supuestos y Criterios plan financiero  – Elaboración propia 

7.2 Estimación de ingresos 

Estimación de ingresos 1º al 5º año 

 Para estimar los niveles de ingreso generados por el proyecto se procedió a 

calcular las siguientes variables clave: 

 El tamaño de clientes para el segmento escogido; 

 La cantidad de regalos (Q) que el proyecto podría capturar en los primeros 

5 años de operación, en cada uno de los categorías de producto a 

comercializar, en las comunas seleccionadas; 

 Los precios por producto, los cuales indexan los costos de compra, el 

margen a generar por su venta y la comisión extra por el servicio de 

compra y delivery express. 



 En cuadro adjunto se presenta el número y % de market share en clientes que el 

proyecto pretende capturar durante los primeros 5 años: 

 

Grafico 7   -Estimación de ingresos - Encuesta elaboración propia 

 En función de la cantidad de clientes estimada anteriormente, y considerando el 

número promedio de regalos por persona por año, estimada en 5, se procedió a 

calcular la cantidad de regalos a capturar MeOlvide.cl, los cuales se presentan a 

continuación. 

 En cuadro adjunto se presenta el número y % de market share en cantidad de 

regalos que el proyecto pretende capturar durante los primeros 5 años: 

 

Grafico 8 - N° de regalos v/s mercado -  Fuente: Encuesta elaboración propia 

 Finalmente en el siguiente cuadro se presentan los precios por categoría de 

producto que fueron utilizados como input para calcular los ingresos (Nota 1 : 

valores sin iva) ; (Nota 2: Todo el análisis del proyecto se concentra en las 6 

comunas descritas en segmentación de clientes) 
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Tabla 12 – Precios por venta años de ventas  – Elaboración propia 

 Tomando en consideración la cantidad de regalos por año y su break down para 

nivel de  producto y los precios finales, se calculó el ingreso a generar por año, 

de la siguiente manera: 

Ingresos por año ൌ	∑ ௜ܲ
଻
௜ୀଵ  ௜ܳ	ݔ	

 Dónde: 

i Producto

1 Licores 

2 Accesorios (H) 

3 Perfumes (H) 

4 Perfumes (M) 

5 Maquillajes/Cremas (M) 

6 Accesorios (M) 

7 Tecnología (H/M) 

 

 A continuación se presentan los ingresos generados por el proyecto los primeros 

5 años, y sus respectivas tasas de crecimiento inter-anual: 



 

Gráfico 7  Estimación de ingresos Meolvide.cl Fuente: Elaboración propia 

7.3 Plan de inversiones (inicial y futuro) 

 Para financiar el proyecto se requiere una inversión total de $ 165.6 MM, la cual 

se aplicará se la siguiente manera: 

Inicio Año 1: 

Inversión = $ 115,6 MM 

 

Tabla 13   - Plan de Inversión  Meolvide.cl -  Elaboración propia 

Inicio Año 2:  

Inversión = $ 50 MM (Cuyo propósito es cubrir pérdidas del año 1) 
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7.4 Proyección de Estado de Resultados (EERR) y Flujo de Caja (Proyecto)

 

Imagen 7 – Estado de Resultados Año 1 al 5 – Elaboración Propia 



 

 

 

 

 

 

 



 

Nota explicatoria:  

 El márgen de producto se obtiene como la diferencia entre el ingreso generado 
por cada producto y el costo de abastecimiento de estos (ya sea grandes tiendas 
o distribuidores mayoristas) 

  
 El márgen por delibery para cada producto se obtiene a partir del fee ó comisión 

total generada por todos los regalos efectuados (en 3, 5 y 8 horas), es decir se 
calcula como: 
Regalos vendidos en 3 horas x fee en 3 horas ($16.500)  
Regalos vendidos en 5 horas x fee en 5 horas ($13.500)  
Regalos vendidos en 3 horas x fee en 8 horas ($10.500) 

 

 



7.4 Proyección de Estado de Resultados (EERR) y Flujo de Caja (Proyecto con 
Cierre Año 5) 

 

 

 

 



7.4 Proyección de Estado de Resultados (EERR) y Flujo de Caja (Perpetuidad) 

 

 

 



7.5 Proyecciones de Flujos de Caja (posición de flujos de la empresa) 

 

Imagen 8 – Flujo efectivo año 1 al 5 – Elaboración Propia 

 



7.6 Cálculo de tasa de descuento 

Para el cálculo de la tasa de descuento del proyecto se utilizó el Modelo Capital Asset 

Princing Model (CAPM). Este modelo postula que el costo de capital debiera ser igual a 

la rentabilidad de los valores de riesgo cero, o sea la tasa libre de riesgo, más el riesgo 

sistemático del propio proyecto, lo cual se denomina beta del sector al que pertenece la 

unidad de negocio evaluada, multiplicado por la prima de riesgo del mercado, 

entendiendo por ella, la diferencia entre la rentabilidad de la economía de un país y la 

tasa libre de riesgo. Se incluye además un premio por liquidez, y un premio por riesgo 

al ser una start up. 

Según lo anterior, la tasa de costo de capital se calculó de la siguiente manera: 

ࢋ࢑ ൌ ࢌࡾ ൅ ሺܲ݋݅݉݁ݎ	ݔ	݋݃ݏܴ݁݅ሻ࢞	࢏ࢼ ൅	ࡼ௅௜௤௨௜ௗ௘௭ ൅  ௨௣	ௌ௧௔௥௧ࡼ

A continuación se explica cómo se calculó cada uno de los parámetros del modelo: 

Calculo de ࢌࡾ:  Se calculó en base a la rentabilidad promedio de los bonos BCP de 

Chile a 10 años, considerando desde enero´10 a agosto´17. El valor promedio obtenido 

para este parámetro fue de 5,1%. (Ver anexo 8) 

Calculo de Premio por Riesgo: Se calculó al Total Risk Premiun de Chile, 

correspondiente a 6,55%, obtenido desde http://www.damodaran.com. (Ver   Anexo 9) 

Calculo de ࢏ࢼ: Este parámetro se obtuvo del beta desapalancado (sin deuda) de Retail 

(Online) pertenece al mismo sector industrial de MeOlvide.cl, desde 

http://www.damodaran.com. (Ver   Anexo 10) 

Beta = 1,13.  

  .Se estima en un 2% :ࢠࢋࢊ࢏࢛ࢗ࢏ࡸࡼ	܍܌	ܗܔܝ܋ܔ܉۱

 Se estima en un 3% por efectos de ser una empresa star up de :࢖࢛	࢚࢘ࢇ࢚ࡿࡼ	܍܌	ܗܔܝ܋ܔ܉۱

alto riesgo.  

Con la información recopilada de los distintos parámetros de la fórmula se procedió a 

calcular el costo de capital. Este valor será utilizado en el cálculo del VAN del proyecto 

para determinar el atractivo del proyecto. 



 

ࢋ࢑ ൌ ૞, 1% ൅ ሺ૟, ૞૞%ሻ࢞	૚, ૚૜ ൅ 	૛% ൅ ૜% 

ࢋ࢑ ൌ 17,5%  

 

7.7 Evaluación financiera del proyecto puro (sin deuda)  

7.7.1 Proyecto  

 

7.7.2 Proyecto Cierre Año 5 

 

7.7.3 Proyecto con Perpetuidad 

 

7.7.4 Progresión de Valor Actual Neto y TIR 

 

Gráfico 8  Progresión VAN Y Tir  Meolvide.cl Fuente: Elaboración propia 



7.8 Balance proyectado  
Balance Años 1 al 5 

 

Imagen 9 – Balance proyectado año 1 al 5  – Elaboración propia 

 



7.9 Capital de trabajo 

 

Imagen 10 – Capital de trabajo  – Elaboración Propia 



7.10 Fuentes de financiamiento (montos y términos) 

 El proyecto será financiado por capital propio proporcionado por los socios del 

proyecto y por un tercer inversionista. 

 Cada uno de los financistas colocará capital en partes iguales, cada uno 

entregará un 33,3% de la inversión inicial. De esta manera los montos de 

inversión por inversor son los siguientes: 

 

Imagen 11 – Fuentes de financiamiento – Elaboración Propia 

 

 

Gráfico 9  – Fuentes de financiamiento – Elaboración Propia 

 

 

 

Fuentes y Montos de Financiamiento

Fuente de financiamiento Monto de capital  %

1º Socio Inversionista/CEO 38.546.655                     33,3%

2º Socio Inversionista/Gte. Comercial 38.546.655                     33,3%

3º Socio Inversionista 38.546.655                     33,3%

Total  115.639.966                  100,0%



7.11 Análisis de sensibilidad 

Cálculo de los puntos de equilibrio para variables clave del proyecto 

 Con el objetivo de estresar las variables de mayor relevancia para el proyecto, y 

determinar los espacios de maniobra máximos donde el plan de negocio 

continúa siendo rentable, se procedió a calcular los puntos de equilibrio (VAN 

igual a cero) para cada una de ellas, determinando los límites máximos y/ó 

mínimos donde el VAN es positivo. 

 Las variables de mayor incidencia e impacto financiero para el proyecto, para las 

cuales se llevó a cabo este análisis, son las siguientes: 

 Porcentaje de captura de mercado el primer año, variable que tiene 

directa relación con  la demanda estimada del proyecto en este periodo. 

 Comisión o fee por entrega del regalo en 8 horas. 

 Renta de los shoppers (recurso humano encargado de la compra y 

entrega de los regalos a los clientes). 

Punto de equilibrio – Variable: % captura de mercado el 1º año 

 Es la primera variable analizada, por ser una de las más importantes y de mayor 

impacto financiero en el proyecto. Tiene directa relación con los ingresos 

generados el 1º año, y presenta un impacto en los % de captura de los años 

siguientes del proyecto, dado que están concatenados con el índice del año 

inicial. 

 Se procedió a calcular su punto de equilibrio, ceteris paribus las demás 

variables, obteniendo como resultado, un 11,2% participación de mercado, lo 

cual equivale a capturar el 1º año, una demanda de 15.137 regalos. Ello implica 

una reducción de un 10% en la cantidad de regalos inicialmente estimada, 

correspondiente a 16.862 unidades. Una demanda inferior a este punto, 

generaría un VAN negativo, donde el proyecto perdería su atractivo de negocio 

para los inversionistas. Lo anterior, supone además que las tasas de captura de 

mercado entre el 2º y 5º año crecen de acuerdo a las estimaciones del escenario 

base. 



Punto de equilibrio -  Variable: comisión o fee por entrega en 8 horas 

 Esta variable tiene directa relación con los ingresos generados por el proyecto 

por entregas en este rango horario, los que representan el 69% de los ingresos 

totales el 1º año de operación, composición que se repite los siguientes años, 

por lo que es una variable central que es necesario estudiar. 

 

Gráfico 10 – Generación de ingresos por tramo de entrega en horas – Elaboración Propia 

 Se procedió a calcular su punto de equilibrio, manteniendo constante las demás 

variables del proyecto, obteniendo como resultado un valor de $ 10.089, lo que 

equivale a decir que sería posible reducir el fee del escenario base hasta un 

3,9%, para que el proyecto continúe siendo rentable. Un fee inferior a este punto 

de equilibrio para el primer año generaría un VAN negativo, y el proyecto de 

negocio dejaría de ser rentable. 

Punto de equilibrio – Variable: Renta de Shoppers 

 Esta variable se relaciona con los costos operacionales del proyecto, 

representando en torno al 20% del costo total, por lo que tiene una alta 

incidencia en la estructura de egresos y cualquier variación en ellos implicaría un 

impacto significativo que es necesario estudiar. 

 Se calculó el punto de equilibrio de esta variable, obteniendo un valor de                  

$ 418.951 de renta líquida, es decir, la renta de los shoppers podría 

incrementarse hasta un 4,7% respecto al escenario base de $ 400.000, para que 

69%

24%

7%

% Generación de ingresos por tramo de entrega en 
horas 1 año

Entrega 8 hrs.

Entrega 5 hrs.

Entrega 3 hrs.



el proyecto continúe siendo rentable. Una renta superior a este valor generaría 

un VAN negativo, perdiendo el atractivo del proyecto. 

Cálculo de las zonas de rentabilidad para variables clave – Análisis 

Bidimensional 

Zonas de rentabilidad +/- Cruce Variables: Fee de entrega en 8 horas v/s % 

Captura de mercado 1º año. 

 

Imagen 12 – Sensibilidad captura de mercado versus fee de entrega- Elaboración Propia  

Zonas de rentabilidad +/- cruce variables renta Shoppers v/s % captura de 

mercado. 

 

Imagen 13–Sensibilidad captura de mercado versus fee compensación de shopper – Elaboración 
Propia  

 

 

 



8. Riesgos Críticos 

Los principales riesgos que hemos levantado, son los siguientes: 

Ausentismos de los Shoppers: 

Los shopper son nuestra pieza fundamental en el modelo de negocios, por lo cual el 

ausentismo de ellos es muy crítico en la reputación de nuestra empresa y subsistencia, 

sino cumplimos la entrega de regalos en los horarios elegido por nuestros clientes, 

estaremos en serios problemas.  

Quiebres de Stock: 

Nuestro modelo de operación para el stock, será comprar cada dos meses según las 

estimaciones que hemos modelado y diseñado bajo los supuestos declarados, 

anteriormente, pero existe un riesgo de errar el cálculo tanto a favor como en contra de 

las compras de los clientes 

Entrada de nuevos competidores: 

Nuestra idea de negocios, es muy vulnerable a la entrada de nuevos competidores, 

dado que la operación es muy fácil de replicar y puede generar competencia rápida.  

Ataques de Virus informáticos: 

Nuestra plataforma web es vital y muy importante en la operación de nuestros 

negocios, por lo tanto invertiremos en ella a nivel de seguridad constantemente 

Congestión Vehicular y de Accesos: 

Conocer las rutas de llegada hacia los clientes es muy importante, para ello los shopper 

tendrán una cierta autonomía en caso de enfrentarse a situaciones de congestión o 

fallas en el transporte público, buscando insitu nuevas rutas para llegar en tiempo y 

realizar la entrega en el horario elegido por el cliente.  

Corte de Telecomunicaciones:  

Nuestra empresa es una plataforma web y todas las transacciones se harán vía 

Internet (Plan de datos) por lo cual contar con conectividad 100% será vital.  



9. Propuesta Inversionista 

Estado de Resultados del Inversionista (Años 1 al 5) 

 

Imagen 15 -  Propuesta Inversionista – Elaboración Propia 

Propuesta al inversionista:  

El inversionista invierte $ 38,5 MM y obtiene como resultados los siguientes beneficios.   

 

 



10. Conclusiones 

Para lograr estos ambiciosos objetivos, es central cumplir nuestra propuesta de valor; 

centrada en la rapidez de entrega y disponibilidad de productos de alta gama y gran 

variedad. Con respecto a los indicadores financieros que dan cuenta de la rentabilidad 

del proyecto, se observan cifras muy atractivas y promisorias tanto desde el punto de 

vista del proyecto en su globalidad como para el inversionista. A nivel de proyecto, se 

aprecia un VAN de más de $ 33 MM, el cual supera con creces la rentabilidad exigida 

en función del riesgo, calculada en un 17,5%. Adicionalmente la rentabilidad del 

proyecto es de un 23,6%, de gran atractivo, considerando el carácter de start up de 

MeOlvide.cl. Adicionalmente, la recuperación de la inversión se consigue el 5º año, lo 

cual confirma la factibilidad de recuperar el capital inicial y da seguridad a los 

inversionistas. 

Todos estos antecedentes, colocan en evidencia el gran atractivo de poner en marcha 

y desarrollar el proyecto MeOlvide.cl 
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Anexos 



 

Imagen  6 Anexo – Plan financiero mensualizado –  Fuente Elaboración Propia 

 



Anexo 3 -: Flujo de Efectivo Mensualizado 

 

 

  Imagen 7  Anexo – Flujo efectivo mensualizado - Fuente: Elaboración propia 

 

 



Anexo 4: Balance Año 1 Mensualizado  

 

Imagen 8  Anexo – Balance 1 año - Fuente: Elaboración propia 

 

 



Anexo 5: Costos 

 

Imagen 9  Anexo – Costos proyecto  - Fuente: Elaboración propia 



 

 

  Imagen 10  Anexo – Costos operacionales   - Fuente: Elaboración propia 



Anexo 6: Categorías de regalos  

 

Imagen 11  Anexo – Categoría de Productos  Fuente: Elaboración propia 

 

 



 



Anexo 7 – Categorías de Fuerzas de Porter  

 

Imagen 12  Anexo – Categorías Fuerzas de Porter  - Fuente: Elaboración propia 

 

Anexo 8 – Rentabilidad Anual Bonos BCP a 10 años 

 

Grafico 6 – Anexo Rentabilidad Anual BCP a 10 años  

    Fuente: http://si3.bcentral.cl/Siete/secure/cuadros/arboles.aspx 
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Anexo 9 – Total Risk Premium por País 

 

 

    Gráfico 7 – Premio por Riesgo por País Fuente: http://www.damodaran.com 



 

 

Anexo 10 – Beta Desapalancado por Industria 

 

Imagen 13  Anexo Beta por Industria Fuente: http://www.damodaran.com 



 

 

Anexo 11 – Encuesta elaboración Propia Estudio de Mercado  

 

 



 

 

 

Imagen 15  Anexo – Elaboración de encuesta   - Fuente: e-encuestas.com  

 



 

 
Imagen 16 Anexo  -  Nivel de fuerzas en la industria Elaboración Propia Estudio de Mercado 

 

 

Gráfico 9  Anexo  – Preferencia de Regalos Masculinos  – Fuente : Elaboración Propia Estudios de Mercado 
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Gráfico 10  Anexo   – Preferencia de Regalos Femeninos   – Fuente: Elaboración Propia Estudios de Mercado 

 
 

Tabla 1  Anexo  – Sobre precio a pagar por regalo  Elaboración Propia Estudio de Mercado  
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Imagen 17 Anexo: Flujo de Operación – Meolvide.cl – Elaboración Propia 

 

 

Tabla 2 Anexo  -  Ingresos por productos  en pesos -  Encuesta propia construida en estudio  de 
mercado          

 

 

Tabla 3 Anexo: Indicadores de Marketing Digital Meolvide.cl a 5 años 

 

Objetivo Metodologia Pregunta/Acción Meta KPI

Precencia en Medios de comunicación

Medición de clicks que 

hacen usuarios en paginas 

web

Cantidad de 

Clicks por visitas

Creación de Banner en pagina 

Facebook ‐ Linkedin‐ Gmail 

Estar por sobre un 10% 

de clicks por visitas

Clicks Banner  / Visitantes 

Pagina

Sobre el 40% de los 

encuestados debe estar 

entre 0 y 1

Indicador 

Conocimiento de  Meolvide.cl
Evaluación de conocimiento 

de Marca
Encuesta

En que grado conoce usted el 

sitio  Meolvide.cl

0= Bastante ; 1= Mucho 

; 2= Mas o Menos ;3= 

Muy Poco ;4= Nada



 
Imagen 18: Proceso desde la perspectiva del cliente y de Meolvide.cl – Elaboración Propia  

 

 

Tabla 4: Estimación de la demanda Meolvide.cl – Elaboración Propia 

 

 



 

Imagen 19 -  Resumen de riesgos críticos- Elaboración propia 

SDDDD 

Anexo 14:  

Devolución de Dinero.  

 
Imagen 20 -  flujo devolución de dinero - Elaboración propia 

Riesgos Internos Impacto  Mitigación 

Ausentismo de Shopper No cumplir con la entrega de regalos Revisión de Malla de Turnos al cierre del dia anterior 

Quiebre de Stock  Baja en las ventas y mala reputación Revisión de stock y plan de comrpas bi mensual

Riesgos Externos Impacto  Mitigación 

Entrada de nuevos competidores Baja en ventas y participación de mercado Revisión de prouesta de valor y variedad de productos

Ataques de Virus Informaticos Baja en ventas y riesgo de operación
Constante revisión de politica de Antivirus

Revisión con Transbank Politicas de Seguridad

Congestión vehicular y en vias de 

acceso a entrega
Retrasos en entrega de regalos a clientes Busqueda de rutas alternativas en forma constante e insitu

Corte de Telecomunicaciones No realización de ventas Contratación de dos enlaces divergentes de compañias distintas

Riesgos del Negocio


