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RESUMEN.

El presente trabajo tiene por objetivo el analisis del arbitraje institucional en
Chile, particularmente como mecanismo de solucién de conflictos juridicos entre

particulares.

En la primera parte de la investigacion se desarrollaran ciertos conceptos o
ideas generales respecto del arbitraje, considerando su normativa aplicable, asi como
también definiciones, naturaleza juridica y caracteristicas, entre otros, para luego dar
paso a un analisis en mayor detalle respecto a la situacion particular del arbitraje
institucional, comenzando con la busqueda de una definicibn para ello, y asi
posteriormente indagar en las ventajas, desventajas y problemas que este mecanismo
de solucién de conflictos acarrea, ademas de revisar la experiencia internacional

sudamericana en el tema.

El segundo capitulo se refiere a las clausulas arbitrales tipo, en cuanto a sus
alcances y efectos. Asimismo, y en relacion con ello, se estudiaran las relaciones
juridicas que emergen de la convencién arbitral, es decir, aquellas presentes en la
relacion triangular entre el juez arbitro, la institucidn arbitral y las parte y los efectos de

las mismas, particularmente respecto a responsabilidades de los participantes.

En un tercer capitulo se estudiara la situacion de tres instituciones
administradoras de arbitrajes presentes en Chile, considerando especialmente la
normativa interna de cada una de ellas, asi como también su historia y organizacion,
pero teniendo como principal objetivo exponer al lector la forma en que se desarrollan
los procedimientos arbitrales bajo los estatutos de cada una de ellas y algunos de los
problemas que se puedan suscitar, para posteriormente analizar la tramitacion
electrénica, considerandolo como un aspecto comun entre las instituciones estudiadas
en virtud del uso de dicha herramienta tecnolégicas para cumplir con el objetivo de
resolver el conflicto, simplificando ciertas diligencias procesales y agregando celeridad

al proceso.

El capitulo cuarto y final refiere a la ejecucion de la sentencia arbitral y los
mecanismos de impugnacion existentes en el arbitraje institucional, en donde

especialmente se analizara la situacion actual del recurso de queja y la reciente

\Y



jurisprudencia que se pronuncia respecto al alcance que tiene la renuncia genérica a
los recursos que se pacta en las bases de los procedimientos arbitrales o los

reglamentos de las instituciones que los administran.
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INTRODUCCION.

Nuestra sociedad se encuentra constantemente en desarrollo, implicando que
los individuos que la conforman estén en una permanente interaccion para la
satisfaccion de necesidades e intereses, lo que lamentablemente conlleva a una
competencia entre los mismos, de modo que se desencadenan un sinnimero de

conflictos y que en ciertos casos pueden tener relevancia juridica.

Por regla general estas controversias son puestas en conocimiento de los
tribunales establecidos permanentemente por el Estado, lo cual muchas veces termina
siendo incluso un problema mayor, ya sea en virtud de una excesiva duracion de los
procedimientos y por tanto, una tardanza en obtener respuesta al problema; por un
alto grado de complejidad de la materia, lo cual dificulta la labor del juez y que en
ciertos casos implica otorgar una sentencia no concordante con la situacion; o
simplemente por cuestiones accesorias al litigio, como la publicidad de los asuntos
sometidos ante tribunales ordinarios lo cual podria perturbar la intimidad de los

litigantes.

Por otro lado, el propio legislador ha optado por establecer otro mecanismo para
resolver estas controversias de relevancia juridica, consagrando la institucion del
Arbitraje o juicio arbitral, mediante la cual las partes de comun acuerdo o bien por
mandato legal, acuden a un tribunal especial, por contraposicion a aquellos de caracter
permanente, el cual es designado por los propios interesados, un tercero o bien por la

judicatura de forma subsidiaria en caso de no existir acuerdo.!

En este sentido, la solucién pacifica de controversias no es algo nuevo, ya que
innegablemente ha sido considerada desde los inicios del hombre, en donde un tercero
procedia a resolver el conflicto, en virtud de su calidad de jefe de tribu, sacerdote,
anciano u otro cargo. Sin embargo, los caracteres propios que separan al arbitraje de

otros métodos para resolver conflictos se consagran en el Derecho Romano,

L AYLWIN AZOCAR, Patricio. 2005. El juicio arbitral. Santiago. Editorial Juridica de Chile. Santiago, Chile. p. 11.



existiendo mencion a ello en la Ley de las Xll Tablas, configurAndose como una

institucién detallada con gran precision.?

El mayor desarrollo de la misma ha sido a propoésito de la determinacion del
concepto de “jurisdiccion” propio del Estado Moderno, lo cual permite configurar el
caracter de jurisdiccion extraordinaria de la justicia arbitral, siendo una alternativa los

tribunales establecidos permanentemente por el poder puablico.

El trasfondo del arbitraje se vincula con la autonomia de la voluntad privada, la
cual explica que, si el sujeto se encuentra facultado para disponer, renunciar y transigir
respecto a sus derechos, con mayor razon podria este convenir de qué manera se

resolveran sus conflictos.

Es por ello que el juicio arbitral actualmente es una importante herramienta en
la labor jurisdiccional, siendo posible que el juez arbitro sea nombrado por un tribunal
ordinario, imposibilitando a las partes de sustraerse de este mecanismo de solucion
de conflictos bajo el pretexto de no lograr una designacién de juez de comun acuerdo.
Asimismo, la legislacion vigente indica que en ciertos casos existirAn arbitrajes
forzosos, es decir, cuyas materias obligatoriamente seran conocidas por un juez
arbitro, sustrayéndolas de la jurisdiccion ordinaria. No obstante, el Estado asume un
papel fundamental considerando que los tribunales ordinarios gozan de la facultad de
imperio, a diferencia de los tribunales arbitrales. Asi las cosas y si bien un conflicto
puede ser dirimido en un juicio arbitral, es necesario recurrir a la judicatura ordinaria

para la ejecucion forzada del fallo.

En este contexto, es imposible desconocer el sostenido aumento de asuntos
gue se resuelven por medio del juicio arbitral lo cual ha motivado la proliferacién de
instituciones que actuan como vendedoras de servicios de administracion dentro del
proceso, aportando desde reglamentos que norman el procedimiento a seguir,
espacios fisicos en donde realizar las diversas audiencias que requiere el juicio, hasta

poner a disposicion de los interesados plataformas electronicas para la tramitacion del

2 STEELE GARZA, José Guadalupe. 2012. El Procedimiento Arbitral de Consumo como mecanismo efectivo en la
solucién de conflictos entre consumidores y Empresarios, en México y Espafia (Doctorado). Universidad de Murcia,
Espafia. p. 20. [en linea] https://digitum.um.es/xmlui/handle/10201/29554 [consultado: 10 de mayo de 2016].
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proceso, incluyendo modalidades especiales para realizar presentaciones o0 sus

notificaciones, entre otras.

En nuestra formacion como estudiantes de la Facultad de Derecho no existen
mayores aproximaciones a este tipo de arbitraje, existiendo solo referencias al mismo
dentro de las catedras obligatorias de Derecho Procesal o bien, eventualmente en
alguna céatedra electiva, de modo que la Unica cercania con esta modalidad de juicios
arbitrales surge a partir del campo practico en que algunos estudiantes comienzan a
aventurarse tempranamente, lo cual en ningin momento puede ser considerada como

un aprendizaje basto o suficiente.

El interés detras del presente trabajo radica en que la relevancia del arbitraje
institucional no se encuentra tratada a profundidad en manuales o publicaciones,
existiendo solo algunas paginas dedicadas al tema y que no entregan una vision

completa del mismo, requiriendo de mayor detalle.

En este sentido, y para quienes pretenden hacer del litigio el principal camino
en su vida profesional, es necesario poseer un conocimiento previo del asunto que al
menos le permita desenvolverse sin mayores contratiempos dentro de las instituciones
arbitrales, como por ejemplo el Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de
Comercio de Santiago, el Centro Nacional de Arbitraje o el Centro de Resolucién de
Controversias por Nombres de Dominio .CL de NIC Chile, los cuales se transforman

en un nuevo campo para el litigante.

Este nuevo campo o desafio procedimental puede traer consigo ciertos
obstaculos, lo cual podria influir negativamente a lo largo de proceso, cuestion que
claramente se ve exacerbada por los diferentes tipos de procedimientos en cada una
de las instituciones mencionadas, que ademas pueden contar con su propio sistema
de tramitacion electronica, por lo que de acuerdo con la pericia con que sea utilizado

podria significar un aspecto importante para obtener el éxito dentro de un juicio.

Si bien la experiencia es la maestra mas dura, en el desarrollo de cualquier
profesion no es conveniente recurrir al “ensayo y error”, ya que el traspié mas pequefio
puede transformarse en el mayor problema, sobre todo en el exigente campo practico

para el abogado litigante.
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CAPITULO I.
EL ARBITRAJE COMO METODO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y LA
MODALIDAD INSTITUCIONAL.

Sumario: 1.1. Concepto y naturaleza juridica del arbitraje. — 1.2. Fuentes del arbitraje
y su clasificacion. — 1.3. El Arbitraje Institucional: Concepto y caracteristicas. — 1.4.
Naturaleza de la institucion arbitral y el alcance de las facultades de administracién —
1.5. Ventajas y desventajas del sistema. —1.6. Experiencia sudamericana en el

arbitraje institucional interno.

1.1. Concepto y naturaleza juridica del arbitraje.

Para el desarrollo de este trabajo debemos tener claro el concepto de arbitro, el
cual es entregado por la propia legislaciéon en el articulo 222 del Cédigo Orgéanico de
Tribunales: “Se llaman arbitros los jueces nombrados por las partes, o por la autoridad

judicial en subsidio, para la resolucién de un asunto litigioso”.

En una primera lectura, es posible determinar que los arbitros son jueces de la
Republica, caracterizados por ser designados por las partes o por una autoridad
judicial y que tienen como fin resolver un conflicto, el cual ha sido puesto bajo su
jurisdiccién por mandato legal, en el caso de los arbitrajes forzosos o de manera
voluntaria, a través de compromisos o clausulas compromisorias. Asimismo, y en
forma de critica a la definicion legal de arbitro, corresponde agregar que existen
situaciones en que el nombramiento no es realizado por las partes en conflicto o una
autoridad judicial, sino que ello proviene de un acto juridico unilateral como aquel que

hace el causante al determinar el juez partidor en su acto testamentario.

En segundo lugar, y en vista que el arbitraje en si no se encuentra definido por
ley, ha sido labor de la doctrina elaborar un concepto, existiendo diversas acepciones,
pero siendo coincidentes en sus aspectos fundamentales como lo es la voluntariedad
del acto y la especialidad de quien detentara el cargo de juez arbitro, de modo tal que
se ha entendido al juicio arbitral como: “Aquel a que las partes concurren de comudn

acuerdo o por mandato del legislador y que se verifica ante tribunales especiales,

12



distintos de los establecidos permanentemente por el Estado, elegido por los propios
interesados o por la autoridad judicial en subsidio: o por un tercero en determinadas

ocasiones.”

A pesar de haber un consenso respecto al concepto del juicio arbitral o arbitraje,
existe un problema evidente para determinar su calificacion, es decir, al momento de
establecer la naturaleza juridica de esta institucion, lo cual a su vez puede determinar
los alcances de la misma, ya sea por sus requisitos, efectos, interpretacion de las

reglas, entre otras.

En primer lugar, para algunos corresponde a una expresion de jurisdiccion toda
vez que es laley, en el articulo 222 del Cdédigo Organico de Tribunales, quien reconoce
al arbitro como un juez, de modo tal que es el Estado quien designa esta calidad
mientras que las partes solo intervienen al determinar quién detentara dicho cargo,
ademas que realizan una funcién similar a los tribunales ordinarios ya que tienen como

fin resolver el conflicto.?

Asimismo, quienes sostienen esta postura indican que, de acuerdo a lo previsto
en el Codigo de Procedimiento Civil, el proceso que se tramita ante este tipo de jueces
recibe el nombre de “Juicio Arbitral” y que comparte reglas con los juicios seguidos
ante tribunales ordinarios, como por ejemplo, la procedencia de implicancias y

recusaciones o algunos recursos procesales.

Este aspecto jurisdiccional se ve reforzado con la existencia de los arbitrajes
forzosos, en los cuales no se requiere un concierto de voluntades previo para elaborar
un compromiso o clausula compromisoria que sustraiga el conflicto de la justicia

ordinaria, la cual solo intervendra en el nombramiento del juez arbitro.

En este sentido, algunos incluso se han sostenido que los tribunales arbitrales

una vez constituidos y debidamente juramentados, formarian parte del Poder Judicial

3 AYWLIN AZOCAR, Patricio. op. cit.., p. 11, en concordancia con GONZALEZ DE COSSIO, Francisco. Sobre la
naturaleza  Juridica del arbitraje  homenaje a Don Radul Medina  Mora. [en  linea]
<http://www.gdca.com.mx/PDF/arbitraje/SOBRE%20LA%20NAT%20JDCA%20ARBITRAJE%20HOM%20%20Ra
ul%20Medina.pdf> [consultado: 10 de mayo de 2016].

4 PICAND ALBONICO, Eduardo. 2007. Algunas reflexiones sobre la naturaleza juridica de la justicia arbitral” en
Estudios de arbitraje, Santiago. Editorial Juridica de Chile. Santiago, Chile. p. 193.
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del Estado, siendo coincidentes con sus principios y caracteristicas inherentes,
cuestion que no compartimos en atencion a lo dispuesto en el inciso 2° del articulo 5°
del Codigo Organico de Tribunales , ya que al determinar los tribunales existentes hace
una clara distincion: tribunales ordinarios que forman parte del Poder Judicial,
tribunales especiales que forman parte del Poder Judicial, tribunales especiales que
no forman parte del Poder Judicial y los jueces arbitros o tribunales arbitrales.®

Cabe sefalar que esta teoria jurisdiccional es a la que adhiere la mayoria de la
doctrina y la jurisprudencia, la cual inclusive sienta sus bases en las raices histéricas
de nuestra legislacion, a propésito de la Lei de Organizacién de los Tribunales,

predecesora del actual Cédigo Organico de Tribunales.®

En una segunda linea, para algunos el arbitraje en realidad tiene una naturaleza
privatista o contractualista, ya que tal como mencionamos anteriormente, un aspecto
primordial corresponde a su origen en la autonomia de la voluntad de las partes. En
este sentido y tal como ha sefialado Ricardo Sandoval: “El arbitraje, en consecuencia,
testimonia fundamentalmente el acuerdo de las partes, las que libremente han decidido
como, por qué personas y segun qué reglas debe ser resuelto el litigio”,” por lo que la
decision del juez arbitro mediante la cual se pone fin al conflicto no ha de entenderse
como una sentencia, sino que corresponde a la ejecucion de un mandato por el

compromisario.®

El problema que emerge de la teoria contractualista es que, en caso de ser
aceptada, indudablemente se presentard un cuestionamiento referente a determinar
cual es la naturaleza juridica del contrato. Sobre este punto existen distintas teorias en
consideracion a los derechos y obligaciones que surgen, considerando especialmente

el deber de remunerar los servicios del arbitro. De este modo, no basta con decir que

5 Como se sefiala en JEQUIER LEHUEDE, Eduardo. 2013. La accién de Inaplicabilidad por Inconstitucionalidad en
el Derecho chileno sobre arbitraje interno: Algunas propuestas. Estudios constitucionales, 11(2), 155-200p. [en
linea] <http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-52002013000200005&Ing=es&ting=es.
10.4067/S0718-52002013000200005> [consultado: 10 de mayo de 2016].

6 ROMERO SEGUEL, Alejandro. 1999. Nociones Generales Sobre La Justicia Arbitral, en Revista Chilena De
Derecho, Volumen XVI, N°2. p. 411

7 SANDOVAL LOPEZ, Ricardo. 2005. Régimen Juridico del Arbitraje Comercial Internacional: Andlisis de la Ley
19.971, de 28 de septiembre de 2004, sobre arbitraje internacional. Santiago. Editorial Juridica de Chile. p.19 y ss.
8 AYLWIN AZOCAR, Patricio. op. cit. p. 32.
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la relacion es contractual, sino que ademas debemos determinar qué tipo de contrato
se trata.

En este sentido, se ha postulado que la relacion entre arbitro y partes puede ser
vista como un contrato de mandato, en el cual el mandatario debe cumplir el encargo
de resolver un conflicto lo cual tendra efectos en los patrimonios de los mandantes,
mientras que otros indican que seria un contrato de prestacion de servicios, en donde
el arbitro pone a disposicion de las partes sus conocimientos para encontrar una

solucién a un problema determinado.

En este punto, compartimos lo que ha sefialado parte de la doctrina en cuanto
a que no es posible asociar al arbitro con ninguno de los dos contratos ya mencionados
desde una perspectiva tradicional en vista que el juez arbitro, desde su posicién, debe
velar por un interés superior y publico, el cual se traduce en resolver el conflicto entre
las partes y no actuar como mero dependiente de las mismas, ya que ello incluso
podria ser entendido como algo contrario a la imparcialidad con la que debe contar al

momento de fallar el asunto.®

En tercer lugar, parte de la doctrina ha indicado que el arbitraje tiene una
naturaleza mixta o sui generis debiendo ser considerada como como un todo, vale
decir, desde el acuerdo de las partes para someter la cuestién a arbitraje, el proceso
propiamente tal y la sentencia definitiva. En una primera parte, es imposible
desconocer su naturaleza contractual, mientras que la sentencia o laudo arbitral es
una expresion de la naturaleza jurisdiccional por los efectos que provoca, como su

efecto de cosa juzgada o el mérito ejecutivo que posee.1°

Finalmente, existen dos teorias relativamente nuevas que intentan dar una
explicacion y superar los vacios de cada una de las teorias anteriores, siendo ellas la

teoria autbnoma y la negocial-procesal.

9 VASQUEZ PALMA, Maria Fernanda. 2009. Determinacién de los honorarios del Arbitro desde la Optica
obligacional: Problematizacion del estadio actual y propuesta de soluciones. Revista lus et Praxis, Volumen XV, N°
2, pp. 331-342. [en linea] <http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
00122009000200013&Ing=es&tIing=es. 10.4067/S0718-00122009000200013> [consultado: 21 de mayo de 2016].
10 AYWIN AZOCAR, Patricio. op. cit. p. 34.
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La primera de ellas determina que el arbitraje no puede ser objeto de calificacion
en virtud de instituciones existentes, puesto que “el arbitraje es el arbitraje”, ya que al
ser una institucion procesal, ella depende de los distintos elementos que la componen
para poder ser reconocida, no existiendo preeminencia en alguno de sus aspectos
como la voluntad de las partes en desmedro de otro como los efectos que produce el

laudo o sentencia o el tratamiento que emplea la legislacion vigente para el juez &rbitro.

La segunda teoria determina que el arbitraje es una expresion de la autonomia
de la voluntad, la cual en este caso tiene como efecto sustraer un conflicto de la justicia
estatal, pudiendo entenderlo como un “negocio juridico”.*' Asimismo, es imposible
desconocer que dicha manifestacion de la voluntad tiene una vertiente procesal, ya
gue precisamente el conflicto se solucionara mediante una serie de actos previos, pero
no por ello ha de entenderse que corresponde a una especie o expresion de la
jurisdiccion.*?

1.2. Fuentes del arbitraje y su clasificacion.

El arbitraje como mecanismo para la solucién de conflictos puede tener distintos
origenes o fuentes, ya sea de forma directa o indirecta, los cuales seran tratados

someramente en este apartado.

En primer lugar, podemos sefialar a la ley, entendiéndola como una fuente
remota debido a que ella es quien posibilita su realizacion y determina ciertas pautas
a seguir en el proceso, pero siendo una facultad de las partes la designacion del juez
arbitro o bien, en caso de no existir consenso, correspondiendo a los tribunales

ordinarios.

Una segunda fuente es el testamento, en cuanto a que, al momento de referirse
a la particion de bienes, nuestro Codigo Civil determina que el juicio de particion
corresponde a la competencia de un “juez partidor”, el cual es un arbitro, quien por

regla general sera un arbitro de derecho, segun lo dispuesto en los articulos 224 y 227

11 DOMINGUEZ AGUILA, Ramén. 2013. Teoria General del Negocio Juridico, 2° Edicién. Editorial Juridica de Chile.
Santiago, Chile. p. 15.

12 VASQUEZ PALMA, Maria Fernanda. 2009. Arbitraje en Chile: Andlisis critico de su normativa y jurisprudencia.
Editorial LegalPublishing. Santiago, Chile. p.109 y siguientes.
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del Cadigo Orgénico de Tribunales. Este juez puede ser designado en el mismo acto
testamentario, siendo una facultad para el testador realizarlo.

Por otro lado, y si bien no es una fuente propiamente tal ya que el origen del
arbitraje se encuentra vinculado a la ley o un acto voluntario de las partes o el testador
en la manera sefialada precedentemente, la resolucion judicial puede ordenar la
designacion de la persona que sera arbitro para resolver el conflicto en los casos en
gue no exista acuerdo de las partes para nombrarlo, tal como sefialamos en un

comienzo.

Finalmente la voluntad de las partes constituye una fuente directa del arbitraje,
puesto que los participantes pueden pactar la obligacién de recurrir al arbitraje como
mecanismo para la solucién de algun conflicto suscitado entre ellas, debiendo
distinguir entre dos alternativas: En primer lugar, es posible que las partes recurran al
llamado “compromiso”, el que consiste en una convencion por medio de la cual las
partes sustraen del conocimiento de los tribunales ordinarios los conflictos presentes
o futuros que se produzcan entre ellas, para someterlos ante uno o mas arbitros que

se seflalan en el mismo acto.

La segunda forma de someter voluntariamente el conflicto ante tribunales
arbitrales es por medio de la llamada “clausula compromisoria”, la cual corresponde a
otra convencién que también tiene por objeto sustraer de la jurisdiccién ordinaria los
asuntos litigiosos que se presenten entre las partes, con la diferencia que no se hace
referencia a uno o0 mas arbitros determinados, sino que seradn designados
posteriormente.’® Si bien en un comienzo se discutié respecto a la validez de esta
convencion, principalmente por no dar cumplimiento al articulo 234 del Caddigo
Organico de Tribunales en cuanto al nombramiento del arbitro, actualmente es
imposible desconocer su eficacia en consideracibn a que corresponde a una
convencion distinta al compromiso arbitral, acto juridico al cual hace referencia el

articulo citado.4

13 AYLWIN AZOCAR, Patricio. op. cit. p. 301.
14 Corte de Apelaciones de Concepcion, 18 de octubre de 2010, Rol N° 335-2010.
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La clausula compromisoria cobra una gran importancia en el arbitraje
institucional, puesto que tal como veremos, las diversas instituciones que se
encuentran presentes actualmente otorgan la posibilidad de implementar “clausulas
tipo”, las cuales sustraen de la jurisdiccion ordinaria los conflictos que se susciten, pero
sin designar el o los &rbitros que deban conocer del asunto y que hacen vinculante
para las partes el reglamento arbitral de cada institucion. Estas clausulas tipos son
redactadas con el fin de facilitar la forma en que se otorga competencia a cada una de
estas organizaciones para participar en la resolucién de los conflictos suscitados,

produciendo distintos efectos, tal como se explicara posteriormente.

Una vez analizado el concepto y las discusiones que existen respecto a su
naturaleza, ademas de enunciar y explicar brevemente las fuentes que la justicia
arbitral puede tener, es necesario que nos detengamos brevemente en la clasificacion
gue ella recibe o bien en las llamadas modalidades de arbitraje, desarrollando aquellas

de mayor incidencia para el desarrollo del tema que nos convoca.
A) En cuanto a su vinculo con un Estado:

En primer lugar, este medio de resolucién de conflictos es posible distinguirlo
segun si su aplicacion se encuentra sujeta a aspectos de relevancia nacional o bien a
materias vinculadas con asuntos extranjeros, diferenciandose particularmente en
cuanto a la normativa de fondo aplicable, la nacionalidad de las partes y el lugar en

donde se realiza el arbitraje, segun exista un vinculo sélo con un Estado o con varios.

En nuestro pais, el arbitraje interno o nacional se encuentra regulado, en su
aspecto organico, en el Titulo IX del Cédigo Organico de Tribunales, mientras que su
parte procedimental general se enmarca dentro del Titulo VIII del libro Il del Cédigo
de Procedimiento Civil. Por otro lado, el arbitraje internacional o extranjero se somete
a las reglas determinadas en la Ley 19.971, sobre arbitraje comercial internacional, la
cual es un reflejo de la Ley Modelo de la Comision de las Naciones Unidas para el
Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI/ UNCITRAL).

El arbitraje comercial internacional ha tenido un gran crecimiento y desarrollo,

debido a la globalizacion de las diversas actividades econdmicas, lo que ha fomentado
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la proliferacion de distintos centros internacionales de arbitraje, como por ejemplo el
Centro Internacional para el Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones, la Camara
de Comercio Internacional en Paris o la Camara de Comercio de Santiago y su servicio

de Arbitraje Internacional.
B) En cuanto a sus facultades:

Tal como indica la normativa aplicable, el arbitraje puede ser clasificado segun
las facultades que tengan los jueces &rbitros para dirimir el conflicto, pudiendo

distinguirse entre: Arbitros de Derecho, Arbitros Arbitradores y Arbitros Mixtos.

A partir del articulo 223 del Cédigo Orgéanico de Tribunales, el primer tipo de
arbitro sefialado es aquel ante el cual, tanto la tramitacion del juicio como la sentencia
definitiva, se regiran por las reglas establecidas en la ley para los tribunales ordinarios.
El juez arbitro solo podra aplicar el ordenamiento juridico nacional para resolver el
conflicto, aunque con la excepcidn de los casos de reenvio en que la propia ley permita

la aplicacion de normativa extranjera.!®

En segundo lugar, el arbitro arbitrador actia conforme a lo dispuesto en el
articulo 223 inciso 3° del Cédigo Organico de Tribunales, por lo que el fallara conforme
a lo que le dicten la prudencia y equidad, mientras que la tramitacion se llevara a cabo
conforme a lo pactado por las partes o bien de acuerdo a las normas generales en
caso que estas no se hayan pronunciado, considerando siempre como limite el no

incurrir en arbitrariedad o abuso.6 17

El ultimo tipo, correspondiendo al Arbitro Mixto, surge a partir del inciso final del
articulo 223 del Cédigo Orgéanico de Tribunales y permite al arbitro de derecho gozar

de las facultades que tiene el arbitrador para la tramitacién del procedimiento.

15 VILLAROEL BARRIENTOS, Carlos y Gabriel. 2004. Curso de Derecho Internacional Privado. Parte General.
Editorial Juridica de Chile. Santiago, Chile. p. 41 - 47.

16 Corte de Apelaciones de Santiago, 5 de agosto de 1997, RDJ, t. 94, sec 2°. p. 96.

17 Corte de Apelaciones de Santiago, 2 de agosto de 2000, RDJ, t. 97, sec 2°. p. 45-46.
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Por consiguiente, estos arbitros mixtos tramitardn conforme a las reglas que las
partes le sefalen, aplicando en subsidio las reglas del Cddigo de Procedimiento Civil

y en su fallo tendran que regirse por las reglas estrictas de los tribunales ordinarios.
C) En cuanto ala materia:

De acuerdo a su procedencia, la regla general es que las partes pueden
libremente determinar que conflictos seran resueltos por el juez arbitro, lo cual

constituye el arbitraje voluntario.

La excepcion a lo anterior las sefala el propio legislador, quien ha determinado
imperativamente la existencia de ciertos asuntos que han de ser conocidos por un juez
arbitro, siendo este el denominado arbitraje obligatorio o forzoso. En estos casos, los
conflictos se sustraen de la competencia de la justicia ordinaria, no siendo necesario
contar con un acuerdo como el compromiso o la clausula compromisoria para
concretar el acceso a tribunales arbitrales. Estas materias de arbitraje forzoso se
encuentran expresamente determinadas en el articulo 227 del Cdédigo Organico de

Tribunales.

A pesar de existir este mandato legal para someter ciertas materias a un
procedimiento arbitral, no se excluye la posibilidad para los interesados de evitar un
juicio arbitral al solucionar por si solos el conflicto, recurriendo por ejemplo a una

transaccion, siempre y cuando cuenten una libre disposicion de sus bienes.®

Otra excepcion al arbitraje voluntario es la existencia de ciertas materias que
obligatoriamente han de ser conocidas por jueces distintos a los arbitros, en virtud de
ser consideradas como asuntos de orden publico, lo cual recibe el nombre de arbitraje
prohibido.® Esto se interpreta a partir de lo determinado en los articulos 229 y 230 del

Cddigo Orgénico de Tribunales, siendo estas:

8 ROMERO SEGUEL, Alejandro. op. cit., p. 413.
19 EYZAGUIRRE ECHEVERRIA, Rafael. 1981. El arbitraje comercial en la legislacion chilena y su regulacién
internacional. Editorial Juridica de Chile. Santiago, Chile, p. 26.
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1. Las cuestiones que versen sobre alimentos.

2. Los asuntos relativos al derecho de pedir la separacién de bienes entre

marido y mujer.
3. Las causas criminales
4. Los asuntos de policia local.

5. Las causas en que se daba oir el fiscal judicial, como por ejemplo los juicios

sobre estado civil.
6. Los asuntos que se susciten entre representante legal y su representado.
D) En cuanto a su administracion:

El elemento diferenciador en este caso es sobre quien realizara la
administracion del juicio arbitral, pudiendo distinguir entre arbitraje ad hoc y arbitraje

institucional.

En el arbitraje ad hoc, no existe entidad alguna que posea injerencia en la parte
administrativa del procedimiento, por lo que la conduccién y organizacion recae sobre
la persona que ha sido designada arbitro. A contrario sensu, en el caso del arbitraje
institucional, las partes otorgan facultades a una institucidon o asociacion para que ella
organice la tramitacion del proceso llevado ante el juez arbitro, existiendo normas y
procedimientos establecidos previamente a través de un reglamento, variando de
acuerdo a la institucion seleccionada, formas de comunicacion especiales, pago de
tarifas al ente administrador como extra al pago de los honorarios arbitrales, entre otras

cosas.

Estas facultades de administracion generalmente son otorgadas mediante
clausulas tipo que cada una de las instituciones elabora las cuales son insertadas
dentro de los contratos que las partes celebren, con el objetivo de facilitar al publico el
acceso a un servicio de administracion de arbitraje. No obstante, también existe la
posibilidad de recurrir a estas entidades administradoras posteriormente a la

celebracion del contrato, celebrando otra convencion para tal efecto.
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1.3. La modalidad del arbitraje institucional. Concepto y caracteristicas.

El arbitraje institucional ha logrado un mayor desarrollo a partir del auge del
arbitraje internacional, el cual se ha visto en la necesidad de crear mecanismos
procesales adecuados para la resolucion de las cuestiones internacionales en virtud

de la falta de tribunales transnacionales que debieran conocer de los asuntos.

Es en este sentido que surgieron diversos centros de arbitraje internacional que
hoy gozan de un indudable prestigio y que consagran la posibilidad de delegar la
administracion del juicio arbitral. Como ejemplo de ello, podemos mencionar a la Corte
de Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional con sede en Paris (CCl), la Corte
de Arbitraje Internacional de Londres (LCIA), la American Arbitration Asociacion (AAA),
Centro de Arbitraje de México (CAM), o en Chile, el Centro de Arbitraje y Mediacion
de la Camara de Comercio de Santiago (CAM Santiago), el Centro Nacional de
Arbitraje (CNA), o el Centro de Arbitraje y Mediacién del Colegio de Abogados de

Valparaiso.

El arbitraje institucional como tal no tiene desarrollo legislativo en Chile, e
inclusive, ni siquiera es definido, lo cual constituye un gran vacio que la doctrina ha
intentado solucionar en consideracion a la proliferacion de organizaciones que ofrecen
servicios de administracion de arbitrajes, siendo necesario un mayor grado de
exactitud en cuanto a las actividades que pueda desarrollar ya que tienen una estrecha

relacién con la jurisdiccion de los jueces arbitros. 2°

Con el fin de uniformar criterios y dar certeza respecto a su existencia, la
doctrina ha entregado diversas definiciones para este tipo de arbitraje, haciendo
especial referencia a dos aspectos: la administraciéon delegada y la pluralidad de

sujetos en la relacion.

Sobre el primer punto, se ha intentado elaborar una definicién a partir de la
diferencia que existe con el arbitraje ad hoc respecto a la administracion del
procedimiento. Es por ello que, desde una concepcion formalista, se ha optado por

conceptualizar al arbitraje institucional como una modalidad del sistema de solucion

20 VASQUEZ PALMA, M. 2009. op. cit., p. 74.
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de conflictos, en la cual existe una sujecion del procedimiento a normas prestablecidas

por algun centro o institucion arbitral. 21

En base a lo anterior, y a modo de complementar dicha definicibn creemos
correcto entender al arbitraje institucional como una modalidad o clase de arbitraje en
la cual los aspectos administrativos son regulados y determinados por una institucion
u organo especializado y ajeno al conflicto, pero cuyo fallo, conocimiento y sus
aspectos de fondo en general son sometidos ante una persona natural quien ha sido
designada como juez &rbitro con anterioridad y quien goza de jurisdiccion y
competencia para ello.

De esta concepcion es posible apreciar sus distintos elementos o
caracteristicas, resaltando a primeras luces la delegacion de las funciones
administrativas respecto al procedimiento arbitral en general, lo que incluso implica la
participacion de la institucion administradora previa a la del arbitro, a fin de realizar las
diligencias necesarias para que la intervencion de este Ultimo se realice de forma
eficaz. Por otro lado, el ente administrador también se encuentra presente en el
desarrollo del procedimiento, otorgando un apoyo logistico al tribunal arbitral e incluso
aportando las normas en las que se basara el procedimiento a través de un reglamento
institucional que despeja toda duda sobre la actuacién de los arbitros, lo que

finalmente permite una prosecucion eficaz del juicio arbitral.??

En razon de esta administracion delegada y para que ello funcione sin
contratiempos, la institucion ha de ser sélida y disponer de los medios necesarios para
llevar a cabo su actividad,?® entendidos tanto como medios personales asi como
materiales, en este sentido debemos considerar que no es lo mismo la pura entidad

gue designa un arbitro, a una institucion que es administradora, pues a esta se le

2l CORDERO ARCE, Gonzalo. 2007. Clausulas Arbitrales en Contratos Internacionales: Aspectos
Practicos. Revista Chilena De Derecho. Vol.34, N°1. pp.91-105. [en linea]
<http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-34372007000100006&Ing=es&nrm=iso>
[consultado: 24 de Julio de 2016].

22 VASQUEZ PALMA, Maria. 2012. Arbitraje institucional en Latinoamérica: Su importancia en la eleccion de las
sedes arbitrales y elementos mas relevantes que deben considerarse en su regulacién. Revista Internacional Foro
De Derecho Mercantil. [en linea]:
<http://legal.legis.com.co/document?obra=rmercantil&document=rmercantil_bc290c1946a4013ee0430a01015101
3e> [consultado:09 de agosto de 2016].

23 |bid.
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encomienda una funcion tutelar en todas las fases del procedimiento arbitral,
regulando la recepcion de presentaciones que efectlen las partes, determinando la
forma en que se rendira la prueba o existiendo instancias distintas al procedimiento
mismo en donde se analiza el actuar de los arbitros desde un punto de vista ético,

siendo posible incluso proceder a su remocién del cuerpo arbitral de la institucion.

Por otro lado, y como ya hemos mencionado, el segundo aspecto que
caracteriza a esta modalidad de arbitraje consiste en la pluralidad de vinculos que
emergen una vez establecido el arbitraje en consideracion a la participacién de un

tercer sujeto, a diferencia de lo que ocurre en el arbitraje ad hoc.

En este sentido, el centro u 6rgano administrador ofrece sus servicios de
arbitraje al publico, los cuales posteriormente deberan designar un &rbitro o en caso
contrario sera determinado por el centro en cuestion y, una vez aceptado el cargo por

el arbitro, existird una relacion triangular entre juez, partes e institucion.

1.4. Naturaleza de la institucion arbitral y el alcance de las facultades de

administracion.

Un punto relevante en nuestro estudio recae sobre determinar la naturaleza
juridica del arbitraje administrado o institucional, asi como de las relaciones que

emergen en esta modalidad del juicio arbitral.

En este sentido, es posible comprender al ente administrador como una persona
juridica con o sin fines de lucro, pero cuya generalidad se encuentra vinculada a alguno
de los distintos tipos de sociedades comerciales, como por ejemplo una Sociedad
Andnima o una Sociedad por Acciones, dependiendo de los distintos intereses que

posean los controladores de la misma.

Si bien nuestra legislacion no exige requisitos especiales o un tipo determinado
de colectividad para prestar servicios de administracion de arbitrajes, al ser una
entidad que realizara actividades comerciales de relativa complejidad, su organizacion
como persona juridica le permite obtener un reconocimiento legal como entidad,
permitiendo ejercer derechos y obligaciones. Sobre este punto y a diferencia de lo que

ocurre en otros paises, en Chile no es necesario que las entidades administradoras de
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servicios de arbitraje se inscriban en algun tipo de registro especial, de modo que
tampoco se encuentran bajo la supervision de algun érgano publico en particular,

sujetandose solo a las reglas generales de responsabilidad.

La creacion de los centros de arbitraje se encuentra intimamente relacionada
con la existencia de las Camaras de Comercio, y aunque si bien existen algunas
instituciones administradora vinculadas a otro tipo de asociaciones, como por ejemplo
a partir de sociedades anonimas, la mayoria se encuentra bajo el alero de estas
asociaciones gremiales, las cuales tienen comunmente por objeto el promover el
desarrollo, proteccion y regulacion de las actividades comerciales, por lo que el otorgar
un mecanismo para solucionar los conflictos que se susciten a partir de dichas
actividades se transforma en algo primordial, siendo los centros de arbitraje una

extension de dichas asociaciones.

Tal como se ha sefialado anteriormente, el objetivo de las instituciones de
arbitraje corresponde a ofrecer un servicio de administracion, excluyendo cualquier
facultad jurisdiccional, el cual solo podra recaer en el juez &rbitro designado. De este
modo, los centros arbitrales suelen considerar los siguientes elementos dentro de sus

servicios, sin que ello sea taxativo:?*

a) Confeccion del cuerpo arbitral: Cada ente administrador cuenta con una némina
de arbitros, los cuales han sido seleccionados previamente a través de
procedimientos que cada institucion determina, regulandose de la misma
manera el periodo de tiempo por el cual formaré parte de la nébmina, con o sin
posibilidad de ser elegido por un nuevo periodo.

b) Designacion y constitucién del arbitraje: Una vez solicitada la intervencion del
centro, este procedera a elegir dentro de la némina al juez arbitro que debera
conocer del asunto, lo cual se concreta con la aceptacion del cargo por parte de
la persona nombrada.

c) Gestion de comunicaciones y recepcion de documentos: Otra labor que se

relacion con la administracibn del proceso corresponde a las distintas

24 ROMERO SEGUEL, Alejandro; DIAZ VILLALOBOS, José Ignacio. 2007. El Arbitraje Interno y Comercial
Internacional. LexisNexis. Santiago, Chile. p. 104.
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notificaciones que se deban efectuar de las resoluciones dictadas, siendo estas
usualmente a través de medios electronicos previamente definidos en el
reglamento del centro. Usualmente corresponde a la institucion recibir las
presentaciones de las partes para luego ser entregadas y proveidas por el juez
arbitro correspondiente.

d) Suministrar espacios fisicos adecuados: El 6rgano administrador generalmente
es el encargado de facilitar las instalaciones necesarias para la realizacion de
las diversas audiencias que se realicen en el proceso, las cuales suelen estar
acondicionadas para las mismas, incluyendo por ejemplo computadores,
proyectores, sistemas de audio, etc.

e) Establecer los aranceles por la prestacion del servicio y los honorarios del juez

arbitro.
1.5. Ventajas y desventajas del sistema.

Tal como se ha indicado anteriormente, la presencia de la justicia arbitral como
alternativa a la jurisdiccién ordinaria y su continuo desarrollo emerge de la necesidad
de una solucioén eficaz y oportuna que existe para las partes, en consideracién a los
déficits que presenta la justicia tradicional en atencion al estado actual que presentan
los diversos conflictos, ya sea por el gran numero de disputas que dia a dia se
presentan, por el grado de complejidad de las mismas en base a aspectos técnicos
que las influencian o bien por la afectacion a intereses distintos a los juridicamente
tutelados que se ven perjudicados por el proceso mismo, como la confianza entre las

partes o su imagen corporativa.

Por lo anterior, es que el arbitraje detenta ciertas ventajas respecto a la justicia
ordinaria, las cuales a grandes rasgos pueden ser consideradas de la siguiente

manera.?®

1° Celeridad: Al respecto, es un hecho conocido que el procedimiento llevando

ante un juez arbitro, por regla general, es mas rapido que aquel realizado ante la

25 CAIVANO, Roque Jerénimo. 2014. El arbitraje: Nociones introductorias. Revista electronica de Derecho
Comercial. p.7 [en linea]: <http://www.derecho-comercial.com/Doctrina/Arb-001.pdf> [consultado: 11 de agosto de
20186].

26



justicia ordinaria, ya que la diferencia en cantidad de causas que conocen es
abismante de modo que ante un menor numero de causas es posible que las mismas
reciban una tramitacion mas rapida, sobre todo respecto a las actuaciones que deba
realizar el tribunal. En este mismo sentido, en la justicia arbitral es posible que las
partes modifiquen el procedimiento y de esta forma agilizar el proceso, reduciendo el
plazo para realizar ciertas actuaciones u omitiendo otras. Cabe sefialar que la
sobrecarga de la justicia ordinaria ha sido un tema de preocupacion por los diversos
poderes del estado, existiendo 1.801.912 de causas ingresadas solo en el afio 2014 a

los tribunales ordinarios.2®

2° Especialidad: En consideracion a que el juez arbitro debe ser designado por
las partes o en subsidio por un tercero,?’ la labor recaera en una persona especialista
en la materia objeto de la disputa. Esto es totalmente diferente a lo sucedido con los
jueces de la justicia ordinaria, quienes deben resolver todo tipo de controversias y
siendo imposible para las partes elegir al juez al momento de recurrir a la justicia
ordinaria, en consideracion al sistema informatico de distribucidn de causas que existe

para el ingreso de demandas nuevas.?®

3° Privacidad: Al someter el conflicto a un arbitraje se otorga un mayor grado de
privacidad para las partes, puesto que las audiencias no son publicas, las diligencias
solo seran puestas en conocimiento de las partes e incluso pueden pactarse clausulas

de confidencialidad al respecto.

4° Inmediacioén: Al existir un menor nimero de causas por cada juez arbitro,
existe una intervencion directa en el asunto sometido a su conocimiento, de modo que
podria percatarse de los intereses personales de cada uno de los interesados y asi

otorgar una solucion mas satisfactoria.

26 Instituto Nacional de Estadistica, “Justicia: Informe Anual 2014”, [en lineal:
http://www.ine.cl/canales/menu/publicaciones/calendario_de publicaciones/pdf/justicia_2014.pdf [consultado: 16
de agosto de 2016]

27 El Autoacordado N°128-2015 de 17 de agosto de 2015 emitido por la Excma. Corte Suprema, correspondiente
al instructivo para el registro y designacién de los jueces arbitros por parte de los tribunales ordinarios, ha
determinado en su articulo 7° letra b) que, uno de los criterios para proceder a la designacion sera la naturaleza del
asunto y la especialidad declarada en la ndmina de jueces arbitros existente.

28 FIGUEROA YANEZ, Gonzalo. El Arbitraje como regla general de solucién de conflictos en los contratos civiles y
comerciales. En PICAND ALBONICO, Eduardo (coord.). 2007. Estudios de arbitraje: Libro en homenaje al profesor
Patricio Aylwin Azécar. Editorial Juridica de Chile. Santiago, Chile. p. 5.
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Estas ventajas son compartidas tanto por el arbitraje ad hoc como por el
administrado, entonces ¢,Por qué motivos podria una persona preferir uno antes que

el otro?.2°

1. Procedimiento previamente establecido: Una de las caracteristicas mas
importantes del arbitraje institucional recae en la existencia de reglamentos creados y
probados por las instituciones arbitrales, los cuales son aplicables al proceso seguido
ante alguno de los arbitros designados por el centro. En este sentido, las partes
conocen previamente las etapas del procedimiento y no necesitan establecerlas, de
modo gue se evitan vacios normativos en cuanto al procedimiento y los problemas que

ello podria provocar.

2. Costos tarifados: A diferencia de lo que ocurre con el arbitraje ad hoc, las
instituciones arbitrales cuentan con tarifas previamente fijadas para poder determinar
tanto los honorarios del centro, asi como los del juez arbitro, evitando de este modo
problemas relativos a la fijacion de los mismos en el arbitraje ad hoc y la forma en que

se procedera a los pagos.3°

3. Apoyo logistico asegurado: Los centros de arbitraje cuentan con sedes
permanentes, existiendo infraestructura y recursos tanto humanos como materiales
gue aseguran el correcto desarrollo del procedimiento. Ejemplo de este punto es la
existencia de sistemas informaticos que permiten a las partes efectuar presentaciones

o ser notificados, otorgando mayor seguridad a las partes.

Por otro lado, los detractores del arbitraje en general han considerado que
existen motivos suficientes para estimar esta alternativa jurisdiccional como una
excepcion que no debe transformarse en la regla general, con independencia de la

modalidad que se emplee, sefialando entre otras cosas que:3?

29 |SCAR DE HOYQS, Javier Fernando. 2013. El Arbitraje Institucional. Revista Juridica de Castilla y Ledn. N° 29.
p. 5. [en linea]:<http://www.jcyl.es/web/jcyl/binarios/1023/820/2.-%20EI|%20arbitraje%20Institucional%20-
%20%20digital.pdf?blobheader=application%2Fpdf%3Bcharset%3DUTF-8&blobheadernamel=Cache-
Control&blobheadername2=Expires&blobheadername3=Site&blobheadervaluel=no-store%2Cno-
cache%2Cmust-revalidate&blobheadervalue2=0&blobheadervalue3=JCYL delaPresidencia&blobnocache=true>
[consultado: 09 de septiembre de 2016]

30 MULLERAT BALMANA, Ramoén. 2006. Ventajas e inconvenientes del arbitraje institucional. Anuario de justicia
alternativa N° 7. p. 237. [en linea]: https://app.vlex.com/?r=true#WW/vid/441815 [consultado: 10 de septiembre de
2016]

31 AYWLIN AZOCAR, Patricio. op. cit. p. 79.
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a) La rapidez que se argumenta en los juicios arbitrales es solo aparente,
puesto que pueden existir diversas formas de dilatar el procedimiento, sirviendo de
ejemplo el propio nombramiento del juez arbitro en caso que las partes no estén de
acuerdo.

b) Existe una privacién de ciertas garantias procesales en cuanto a que una
vez renunciados los recursos, el agraviado no tendrd mecanismos procesales acordes
para su defensa.

C) El alto costo del arbitraje no lo hace del todo favorable, en el entendido
que ademas de ser necesario pagar los honorarios del o los abogados a cargo de la
representacion en el proceso, sera deber de las partes pagar los honorarios del propio

juez arbitro.

Al respecto, es posible constatar que el arbitraje en su modalidad institucional

refuta cada uno de los puntos:

En primer lugar, la existencia de un reglamento vinculante para las partes impide
la dilacién indebida del procedimiento, puesto que da solucion a los distintos
escenarios que las partes no hayan previsto. Asimismo, la forma de otorgar
competencia a los centros arbitrales (tal como analizaremos posteriormente) es
mediante un mandato irrevocable, cuestion que impide las controversias a proposito
de un desacuerdo en la persona del arbitro, ya que es el centro administrador quien lo

designa.

En segundo lugar, el mismo reglamento establecido por el centro respectivo se
encarga de determinar los mecanismos de revision del laudo y el actuar del juez arbitro,
quien se encuentra afecto a distintos tipos de responsabilidades, incluyendo un control

ético encargado a los érganos correspondientes dentro de cada institucion.

Por otro lado, tampoco es efectivo que el agraviado dentro del procedimiento
arbitral no tenga alternativas para proceder a su defensa, ya que el recurso de queja,

asi como el recurso de casaciébn en la forma por causales de ultrapetita e
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incompetencia corresponden a normas de orden publico y por tanto irrenunciables, tal

como se detallard mas adelante.32

Como tercera critica se apunta a los altos costos que presenta el someter el
arbitraje a una administracion externa, sin embargo, estos mismos costos pueden
verse reducidos en razén de la celeridad con que se desarrollan los procedimientos,
ademas de no considerar el valor que las partes pueden otorgar a aspectos tales como
la privacidad del proceso o el ahorro en peritajes que se verian obligados a realizar en
caso de someter el asunto a la jurisdiccion ordinaria por la falta de especialidad del
tribunal sobre la materia objeto del conflicto.

Por tanto, y en base a lo expuesto, es posible apreciar que las observaciones
negativas al arbitraje como alternativa a la jurisdiccion ordinaria pueden ser
subsanadas a partir de la modalidad del arbitraje institucional, de modo que su

aplicacion es incluso altamente recomendable en la generalidad de los asuntos.
1.6. Experiencia sudamericana en el arbitraje institucional interno.

En Sudamérica la realidad actual del arbitraje administrado varia en cada pais.
En algunos casos existe un reconocimiento expreso a dicha modalidad a través de
leyes que lo regulan, otros se encuentran en pleno proceso legislativo sobre el tema,
mientras que en algunos paises no se hace referencia alguna al sistema a pesar de

ser una realidad.

Ejemplo de la primera situacion y siendo algo totalmente diferente a lo que
ocurre en nuestro pais, Per ha optado por regular la actividad de las instituciones que
ofrecen esos servicios de administracion. El Decreto Legislativo 1071 y su posterior
modificacién en base al Decreto Legislativo 1231 del 2015, en el articulo 7° hace una
distincién entre arbitraje ad hoc e institucional, determinando que este Ultimo puede
ser llevado a cabo por personas juridicas con o sin fines de lucro y que, en caso de ser

una institucion publica, deben estar inscritas en un registro del Ministerio de Justicia

32 CENTRO DE ARBITRAJE Y MEDIACION SANTIAGO. Arbitraje y Recurso de Queja. p. 8. [en linea]:
<http://www.camsantiago.com/articulos_online/38_Arbitraje%20y%20Recurso%20de%20Quej.pdf> [consultado:
11 de agosto de 2016.]
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del pais. Un aspecto llamativo es que en dicha regulacion también se determina que
la institucion se hara responsable de los dafios y perjuicios ocasionados por no cumplir
con el encargo o por trasgredir los deberes de confidencialidad. Dentro de las
organizaciones que prestan los servicios de administracion en dicho pais podemos
considerar al Centro de Analisis y Resolucion de Conflictos de la Pontificia Universidad
Catdlica del Peru, el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima, Centro

de Arbitraje de la Camara de Comercio Americana del Pera.

Otra realidad es la que se presenta en Bolivia, pais que mediante la Ley N° 1770
de Arbitraje y Conciliacion del 10 de marzo de 1997 reconoce la existencia de la
modalidad de arbitraje institucionalizado, pero no procede a regularla completamente.
No obstante que la ley hace varias referencias a la posibilidad de optar por un arbitraje
administrado, la mayor expresion se desprende de lo sefialado en el articulo 15°
numeral IV a propésito de la imparcialidad y responsabilidad de los arbitros, indicando
que: “La aceptacion de arbitraje hecha por una institucién especializada la obliga a
administrar el procedimiento con sujecion a lo pactado por las partes, lo establecido
en su reglamento institucional o lo prescrito por la presente ley. En caso de
incumplimiento la parte perjudicada tendra accidn contra la institucion en la medida
que resulte imputable, sin perjuicio de las que ésta a su vez pueda seguir contra los
arbitros.” Entre las instituciones que prestan servicios de administracion podemos
sefialar al Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara Nacional de Comercio de
Bolivia, el Centro de arbitraje y Conciliacion de la Camara de Industria, Comercio,
Servicios y Turismo de Santa Cruz o el Centro de Conciliacion y Arbitraje del llustre

Colegio de Abogados de La Paz.

El caso de Argentina, debido a su organizacion federal, es algo distinto. Por
mandato constitucional, el derecho de fondo que rige en el pais es de indole nacional
de modo que su dictaciébn es competencia del Congreso Federal, mientras que el
derecho procesal varia en cada provincia, recayendo en cada una de ellas la facultad
de dictar las normas procesales que estimen apropiadas, siendo estas aplicables solo
dentro de la provincia que son dictadas. Sin embargo, y con el fin de dar uniformidad

a la legislacién procesal, existe un Codigo Procesal Civil y Comercial de la Nacién, que
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rige para cada provincia que lo haya adoptado, donde si se regula juicio arbitral, pero
sin hacer mencion al arbitraje administrado. Por lo anterior es que la modalidad
institucional se encontraba fundada en los articulos 14 y 19 de la Constitucion de dicho
pais, relativos a la libertad y autonomia de sus habitantes, y en las leyes procesales
de cada provincia.3® Actualmente y con la entrada en vigencia del nuevo Cédigo Civil
y Comercial de la Nacion, el 01 de Agosto de 2015, se consagrd definitivamente el
arbitraje institucional en el articulo 1653 el cual dispone: “Las partes pueden
encomendar la administracién del arbitraje y la designacién de &rbitros a asociaciones
civiles u otras entidades nacionales o extranjeras cuyos estatutos asi lo prevean. Los
reglamentos de arbitraje de las entidades administradoras rigen todo el proceso arbitral

e integran el contrato de arbitraje”.

Sobre las instituciones presentes hoy en dia en Argentina, es posible mencionar
entre ellas al Tribunal Arbitral del Colegio de Abogados de la Capital Federal, el
Tribunal Arbitral permanente de la Camara Argentina de Comercio de la Ciudad de
Buenos Aires o el Centro de Mediacion y Arbitraje Comercial de la Camara Argentina

de Comercio.

En el caso de Uruguay, el arbitraje administrado tiene solo una breve mencién
en la legislacion procesal, particularmente en el Cédigo General del Proceso que en
su articulo 472, correspondiente al titulo VIII denominado “El proceso arbitral”, el que
determina el reconocimiento de pleno derecho de los laudos dictados por arbitros
designado por las partes, la autoridad judicial o las cAmaras de arbitraje.®* En cuanto
a instituciones administradoras podemos sefialar al Centro de Conciliacién y Arbitraje
de la Camara Nacional de Comercio y Servicios del Uruguay o al Centro de
Conciliacion y Arbitraje, Corte de Arbitraje Internacional para el Mercosur, de la Bolsa

de Comercio del Uruguay.

33 CRISTIA, Maria José. 2016. Algunos aspectos del arbitraje en el nuevo Cédigo Civil y Comercial de la Nacion.
Revista Institucional de la Bolsa de Comercio de Rosario. N° 1528. p. 41. [en linea]:
<https://www.bcr.com.ar/Secretara%20de%20Cultura/Revista%20Institucional/2016/Mayo/Arbitraje. pdf>
[consultado: 14 de septiembre de 2016].

34 BERIZONCE, Roberto Omar. 2000. El arbitraje institucional en Iberoamérica. Revista de Derecho Pontifica
Universidad Catdlica del Perq, N° 53. p. 761. [en
linea]:<http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/derechopucp/article/view/6577/66661> [consultado: 19 de septiembre
de 20186].
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Por su parte, la situacién paraguaya respecto a los medios alternativos para la
resolucién de conflictos es regulada por la Ley 1.879 del 26 de abril del 2002, la cual
solo hace una breve mencion a la existencia del arbitraje institucional, puntualmente
en el articulo 3° letra b, ya que al definir el arbitraje expresa: “b) Arbitraje: a cualquier
procedimiento arbitral, con independencia de que sea 0 no una institucién arbitral
permanente la que haya de administrarlo.” En este entendido, el mismo articulo, pero
en la letra e), define el concepto de costas al que se agrega que son parte de ellas las
“retribuciones y gastos de la institucién que haya designado a los arbitros.” A pesar de
no existir un mayor desarrollo legislativo, la importancia de la organizacion
administrativa puede apreciarse a partir de funcionamiento del Centro de Arbitraje y
Mediacion Paraguay dependiente de la Camara Nacional de Comercio y Servicios de

Paraguay, que cuenta con mas de 18 afios de funcionamiento.

La regulacion del arbitraje en Brasil se encuentra en la Ley 9.307 de 23 de
septiembre de 1996, modificada por la Ley 13.129 de 26 de mayo de 2015.3° Esta
normativa reconoce a los érganos administradores, particularmente en su articulo 5, al
mencionar la posibilidad de someterse a las reglas de una institucién arbitral o
entidades especializadas para la sustanciacion del proceso. Por otro lado, en el
articulo 13.1 se indica la facultad de aplicar dichos reglamentos institucionales
siguiendo sus mecanismos de designacion de arbitros y asimismo, en virtud de la
reforma legal antes mencionada, se agrega un cuarto numeral en el articulo 13,
refiriéndose a las opciones que tienen las partes para designar a los arbitros,
determinando que en el caso del arbitraje institucional sera posible para las partes no
aplicar aquellas disposiciones reglamentarias que limiten dicha eleccién. En cuanto a
organizaciones administradoras de dicho pais podemos sefialar por ejemplo la Camara
de Arbitragem Empresarial Do Brasil, el Centro Brasileiro de Mediacdo e Arbitragem o
el Instituto de Mediagdo e Arbitragem do Brasil. Estas entidades, entre otras, se

encuentran afiliadas al Conselho Nacional das Instituicbes de Mediacao e Arbitragem,

35 BARALDI, Elianay MORELLI, Mariana. 2015. Nueva ley brasilefia de arbitraje: Los principales cambios y el nuevo
escenario. Revista Internacional de Arbitraje Ne. 23, p. 130-155. [en
linea]:<http://legal.legis.com.co/document?obra=rarbitraje&document=rarbitraje_634ddf56fe514f3a887dce55b77f0
35c¢> [consultado: 19 de septiembre de 2016].
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el cual agrupa y representa a distintas instituciones de mediacion o arbitraje ejerciendo

controles técnicos y éticos en su desemperio.3®

En Colombia, el arbitraje cuenta con distintas normas que lo regulan. En primer
lugar, la Ley 270 de 1996 en sus articulos 8 y 13, modificados por la Ley 1285 de 2009,
establecen los mecanismos alternativos al proceso judicial y la posibilidad de
someterse a reglas creadas por Centro de Arbitraje, siempre respetando el debido
proceso. Por otro lado, el juicio arbitral se regulaba a partir de lo dispuesto en la Ley
446 de 1998 que modifica el Cédigo de Procedimiento Civil, particularmente entre los
articulos 111 a 129, pero dichas normas fueron posteriormente derogadas en virtud de
la Ley 1563 de 2012 denominada “Estatuto de Arbitraje Nacional e Internacional’, la

cual dedica su capitulo VI a los centros de arbitraje.3’

La legislacion colombiana puede ser considerada como una innovacion en
cuanto al arbitraje administrado, puesto que no solo lo define, sino que lo regula
organicamente, determinando por ejemplo que los centros podran ser creados por
entidades publicas o privadas sin fines de lucro pero que deberan contar con la
autorizacion del Ministerio de Justicia y Derecho, quien ejercera funciones de control,
inspeccion y vigilancia de cada entidad. Actualmente existen mas de 300 centros de
arbitraje autorizados,*® siendo algunos de los mas importantes el Centro de Arbitraje y
Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota y el Centro de Conciliacion,
Arbitraje y Amigable Composicion de la Camara de Comercio de Medellin para

Antioquia.

En Ecuador, la Ley de Arbitraje y Mediacion y sus reformas, publicada en el
Registro Oficial numero 471 del 14 de diciembre de 2006, regula detalladamente la
situacion de las instituciones arbitrales. En primer lugar, el articulo 1° hace referencia

a que se debe entender por arbitraje, detallando que los conflictos podran ser resueltos

36 Véase: http://www.conima.org.br/qguem_somos

37 RODRIGUEZ MEJIA, Marcela. 2012. Una aproximacion al régimen del arbitraje nacional del nuevo estatuto del
arbitraje en Colombia, Ley 1563 de 2012. [en
linea]<http://revistas.uexternado.edu.co/index.php/derpri/article/view/3312/3461> [consultado: 19 de septiembre de
2016]

38 TORRES HERRERA Ivan. 2014. Con dialogo evitan a diario que cien pleitos congestionen la justicia. Diario “El
Tiempo”. [en linea] <http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-14333495> [consultado: 19 de septiembre
de 2016].
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por tribunales arbitrales administrados o por arbitros independientes indistintamente.
En este mismo sentido, el articulo 2° de la ya mencionada ley hace la distincion entre
arbitraje independiente y el arbitraje administrado sefialando: “El Arbitraje es
administrado cuando se desarrolla con sujecion a esta Ley y a las normas y
procedimientos expedidos por un Centro de Arbitraje, y es independiente cuando se

realiza conforme a lo que las partes pacten, con arreglo a esta Ley.”

Por su parte, los articulos 39 a 41 de la Ley regulan la situacion particular de los
centros de arbitraje, los cuales podan ser organizados por cdmaras de produccion,
asociaciones, gremios, fundaciones e instituciones sin fines de lucro. Estos centros de
arbitraje podran funcionar previo registro en la Federacion de Camaras de Comercio
de Ecuador, los cuales deberan cumplir con ciertos requisitos como contar con sedes
acondicionadas tanto en aspectos administrativos como técnicos. En cuanto a los
reglamentos, la ley determina ciertos contenidos minimos que deben normar, como
por ejemplo los mecanismos para elaborar listas de arbitros o las tarifas para los gastos
administrativos y sus medios de pago. Ante cualquier incumplimiento de los requisitos
legales, sera posible cancelar su registro y prohibir su funcionamiento. Entre
instituciones relevantes podemos encontrar el Centro de Arbitraje y Mediacién de la
Camara de Comercio Ecuatoriano Americana o el Centro de Arbitraje y Mediacion de

la Camara de Comercio de Quito.

En Venezuela, la Ley de Arbitraje Comercial publicada en la Gaceta Oficial N.°
36.430, con fecha 7 de abril de 1998, fue una gran novedad al momento de su
implementacion, ya que incorporaba la modalidad del arbitraje institucional haciendo
una clara distincién respecto al arbitraje independiente o ad hoc. La ley dedica todo el
capitulo Il al arbitraje institucional, determinado quienes podran organizar dichos
centros, los contenidos minimos de sus reglamentos y los requisitos materiales para
su formacion, especificando la necesidad de contar con una sede, asi como también
de una lista de al menos 20 arbitros. Respecto a los sujetos facultados para crear estos
centros, se establece un amplio catalogo, considerando a las camaras de comercio,

las asociaciones internacionales, las organizaciones relacionadas con la promocién de
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métodos alternativos de resolucion de conflictos e incluso las universidades y cualquier

otra que emplee al arbitraje como mecanismo para la solucién de conflictos.*®

Como es posible constatar y ya habiéndolo adelantado, la situacion del arbitraje
institucional es distinto en cada uno de los paises mencionados, pero con dos aspectos
en comun: A) Cada centro administrador, independiente del pais en donde se
encuentre, tiene una relacion con una camara de comercio y B) Las modificaciones
realizadas a la legislacién de cada pais y que consagran al arbitraje institucional, han

sido relativamente recientes.

Asi las cosas, y a falta de modificaciones legales, en Chile se ha debido recurrir
a la doctrina y jurisprudencia para complementar o detallar ciertos aspectos que
emanan de la administracion del juicio arbitral. En este sentido, surgen ciertas dudas
gue intentaras ser contestadas en el siguiente apartado, refiriéndonos particularmente
a los efectos juridicos que implican la existencia de un ente administrador en el

arbitraje.

39 NAVARRO, Marielis Caridad. (2005). Arbitraje comercial: Nuevo paradigma para la administracion de justicia.
Frénesis, V. 12, N° 2. Pag. 62-86. [en linea]<http://www.scielo.org.ve/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1315-
62682005000200005&Ing=es&ting=es> [consultado: 24 de septiembre de 2016].
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CAPITULO IL.
LA INSTITUCION ARBITRAL Y SU RESPONSABILIDAD.

Sumario: 2.1. Las clausulas tipo en el arbitraje institucional — 2.2. La relacion tripartita
— 2.3. Relacion entre arbitro e institucion. — 2.4. Relacion entre arbitros y partes. —
2.5. Relacion entre arbitro e institucion.

2.1. Las clausulas tipo en el arbitraje institucional.

Como se ha sefialado anteriormente, en el caso de los arbitrajes voluntarios, es
necesaria la existencia de un “pacto” o “convenio arbitral” que otorgue competencia a
los tribunales arbitrales para conocer el conflicto. Entre los pactos o convenios

arbitrales encontramos a la clausula compromisoria y el compromiso.*°

Sin mayores discusiones sobre su concepto, el profesor Aylwin define a la
cldusula compromisoria como “un contrato por el cual las partes sustraen
determinados asuntos litigiosos, presentes o futuros, al conocimiento de las
jurisdicciones ordinarias y las someten a juicio arbitral.™!. Por su parte, el compromiso
“constituye un contrato solemne por el cual las partes someten determinados litigios
actuales a la decisién de arbitros determinados.”?, cuyas formalidades se encuentran

en los articulos 234 y siguientes del Codigo Orgéanico de Tribunales.

Respecto a la primera de estas convenciones — la cual concentrara nuestro
interés a lo largo de esta investigacion — es pertinente indicar que no cuenta con
regulacion en nuestra legislacion, sino que ella se ha consagrado principalmente por
la labor de la jurisprudencia y doctrina,*® por lo que el desarrollo de la misma ha sido
a partir de la determinacién diferencias esenciales respecto al convenio arbitral

conocido como compromiso.

40 Cabe sefialar que el convenio arbitral encuentra regulacion expresa en el articulo 7 de la Ley 19.971 de 2004,
sobre Arbitraje Comercial Internacional, llamandolo “acuerdo arbitral”.

41 AYLWIN AZOCAR, Patricio. 2005. Op. Cit. p. 301.

42 ROMERO SEGUEL, Alejandro; DIAZ VILLALOBOS, José Ignacio. 2007. op. cit. p.31

43 |bid. p.33.
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El primero de estos elementos distintivos corresponde a la forma en que se
procede a la designacion del Juez arbitro. En el compromiso, uno de los elementos
fundamentales es la individualizacion de la persona que actuara como juez arbitro. En
cambio, en la clausula compromisaria no se procede a designar a hadie como arbitro
de forma directa, ya que las partes solo se obligan a nombrarlo posteriormente o bien
a establecer mecanismos que permitan elegirlo. Esta situaciébn se condice con la
inclusion de las clausulas tipo otorgadas por los centros de arbitraje, puesto que en
ellas se estipulan procedimientos que permiten elegir y designar a la persona del juez

arbitro.

En segundo lugar, la importancia que toma la persona del compromisario en
uno u otro tipo de convenio de arbitraje también marca la diferencia. Al respecto cabe
indicar que en el caso del compromiso, el convenio se caracteriza por ser intuitu
personae de modo que cualquier circunstancia que haga imposible al arbitro asumir y
desarrollar su obligacion implicara un término del mismo, mientras que en el caso de
la clausula compromisoria la persona del arbitro es indiferente pudiendo ser sustituida
sin problemas, lo cual puede ser ejemplificado a través de las diversas normas
reglamentarias en el caso de las instituciones permanentes de arbitraje que consideran
dicho escenario y determinan el mecanismo a utilizar para la designacion de un nuevo

arbitro.

Dicho esto, es necesario tener presente que las clausulas compromisorias
pueden tener diferencias entre si, particularmente al comparar los arbitrajes ad hoc e

institucional.

Es claro que en ambos tipos de arbitraje, la clausula compromisoria tiene como
principal efecto obligar a las partes a solucionar los conflictos a través de un juicio
arbitral y proceder a la designacién del arbitro, provocando una incompetencia
absoluta de los tribunales ordinarios, sin embargo la diferencia radica en que en la
clausula compromisoria con la modalidad de arbitraje administrado también se
pretende otorgar una fuerza vinculante a los reglamentos que posee cada centro*, ya

gue justamente es una de las herramientas que otorgan en sus servicios. De este modo

4 |bid. p.103.
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se intenta abarcar una mayor cantidad de publico y concretar el servicio de
administracion evitando clausulas patologicas que generes contratiempos en el
procedimiento®® al existir una revision previa de los textos, bastando solo con incluirlos

en la convencion celebrada para cumplir su objetivo.

Otro elemento distintivo de las clausulas tipo, y que otorgan el caracter de
institucional al arbitraje, es la existencia de un mandato irrevocable que se otorga al
centro administrador para designar a la persona del juez arbitro estipulando, por
ejemplo: “CNA deberd designar al arbitro en conformidad con el procedimiento
indicado en dicho reglamento, otorgando los comparecientes mandato irrevocable al
CNA para este efecto” o “Las partes confieren poder especial irrevocable a la Camara
de Comercio de Santiago A.G., para que, a peticién escrita de cualquiera de ellas,
designe a un arbitro arbitrador de entre los integrantes del cuerpo arbitral del Centro

de Arbitraje y Mediacién de Santiago.”

Sobre la irrevocabilidad del mandato podemos sefalar que la regla general
determina que el mandante puede revocarlo libremente, tal como dispone el articulo
2165 del Codigo Civil ya que dicha facultad constituye una cuestion de la naturaleza

del contrato de mandato y, por tanto, renunciable para las partes.*’

La condicion de irrevocabilidad del mandato se desprende de otras normas del
mismo cuerpo legal, como por ejemplo a partir del articulo 1584 del Codigo Civil, el
cual determina que una persona designada por los contratantes para recibir no pierde
dicha facultad por la sola voluntad del acreedor. Siguiendo esta postura, el profesor
David Stitchkin hace referencia al Codigo de Comercio, el cual “sienta el principio en

términos generales al prescribir, en el art. 241, que el comitente no puede revocar a su

45 Véase ESCOBAR ALVARADO, Ramoén. 2009. Los acuerdos de arbitraje patoldgicos. p. 72-76. Legal Report.
Centro Empresarial de Conciliacion y Arbitraje. Caracas, Venezuela. [en linea]:
<http://www.cedca.org.ve/sites/default/files/nov_dic.pdf> [consultado: 12 de enero de 2017].

46 Ambas clausulas se encuentran disponibles en las paginas web de cada institucién, siendo respectivamente:
<http://www.cna.cl/index.php/arbitraje/clausulas-arbitrales>y <http://www.camsantiago.cl/clausulas.htm|>

47 GONZALEZ CASTILLO, Joel. Mandatos irrevocables: un cuestionamiento a su general aceptacion, en
ELORRIAGA DE BONIS, Fabian. (coord.). 2012. Estudios de Derecho Civil VII. Editorial LegalPublishing. Santiago,
Chile. p. 351-360.
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arbitrio la comisién aceptada cuando su ejecucion interesa al comisionista 0 a

terceros.”8

Por tanto, se ha entendido que es perfectamente posible pactar la
irrevocabilidad, y que incluso existen casos en que no es necesario expresar dicha
caracteristica ya que se puede entender como presente en los casos que exista un

interés en el negocio por parte de un tercero, el cual requiere que perdure el contrato.

De este modo y concluida la licitud de pactar la irrevocabilidad, en el caso del
arbitraje administrado, existe la particularidad que al existir varios sujetos que toman
el rol de mandantes (las partes en conflicto), estos solo podrian revocar el encargo
hecho al centro administrador, actuando de comun, ya que de forma unilateral no es
posible al existir otro interesado (la contraparte) en mantener vigente el mandato, tal

como ha expresado la doctrina. 4°
2.2. Larelacion tripartita.

Otro de los cuestionamientos que surge con la participacion de un ente
administrador en el proceso es sobre qué naturaleza tiene el acto celebrado entre los
litigantes, el centro arbitral y el juez arbitro, que permite delegar la administracion del
procedimiento a un sujeto distinto al arbitro, sin que ello implique otorgar jurisdiccién o
limitar aquella que detenta el tribunal arbitral, velando por el cumplimiento irrestricto

del articulo 5 del Codigo Orgéanico de Tribunales.

Al respecto, es posible sostener que el arbitraje institucional tiene su base en
un contrato de arbitraje suscrito entre el ente administrador y el juez arbitro, quien se
obliga a conocer y resolver los conflictos que determine el primero, actuando como

mandatario de los litigantes.

Otra postura sobre el mismo punto es entender que la convencion tiene por
objeto la designacién del arbitro y la administracion del arbitraje, existiendo en realidad
un vinculo entre litigantes y centro administrador. En esta misma linea una segunda

teoria intenta determinar que en realidad el servicio del centro arbitral se condice con

48 STITCHKIN BRANOVER, David. 2009. El mandato civil. Editorial Juridica de Chile, Santiago, Chile. p. 462
49 ROMERO SEGUEL, Alejandro; DIAZ VILLALOBOS, José Ignacio. 2007. op. cit., p.104.
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el arrendamiento de servicios, ya que se desarrollan de forma continua hasta el término
del juicio arbitral, mientras que otros optan por establecer que la relacién del centro
arbitral y las partes se vincula con el contrato de mandato.>® En cuanto a la relacién
entre arbitro y centro administrador incluso se ha indicado que estamos ante un

contrato de cooperacion o colaboracién de arbitraje.>!

A nuestro parecer, el camino correcto para determinar el tipo de vinculo
comienza con el analisis en particular de cada uno de ellos, ya que es imposible

desconocer la relacion triangular que se configura.

En primer lugar, la relacién de arbitro y parte no puede ser encasillada dentro
del denominado contrato de mandato o el de prestacion de servicios,> sino que ella
emerge del contrato de compromisario, que detenta una fisionomia y caracteristicas

propias.

El segundo vinculo es la relacion entre institucion administradora y el arbitro, la
cual podria catalogarse en una primera aproximacién como un contrato de prestacion
de servicios, o bien, en un segundo término, como una relacién contractual de
cooperacion o colaboracién ya que tanto el centro, asi como el arbitro actian con el
mismo fin, pero desde sus distintas atribuciones. Una tercera opcion indica si bien la

relacion es de indole contractual, esta es atipica e innominada.>3

Finalmente, la tercera relacion que surge es entre litigantes y el centro arbitral,
sobre la cual podemos adelantar que se trata de una relacion contractual, participando
las partes en conflicto y la institucion administradora, pero que cuenta con diversas

caracteristicas que impiden llegar a consenso respecto a su naturaleza.

2.3. Relacion entre partes y arbitro.

50 |bid., p.105.

51 ORTOLANI, Pietro. 2013. L’arbitrato Amministrato. Tesis doctoral, Libera Universita Internazionale degli Studi
Sociali Guido Carli, Roma, Italia. p. 32. [en linea]: http://eprints.luiss.it/1198/1/20130306-ortolani.pdf [consultado: 16
de enero de 2017].

52 yvéase punto 1.1.

53 MUNNE CATARINA, Frederic. 2002. La administracion del arbitraje. Instituciones arbitrales y procedimiento
prearbitral. Editorial Aranzadi. S.A., Navarra, Espafa. p. 72.
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Indistintamente el juicio arbitral comience por compromiso o clausula
compromisoria o se trate de la modalidad ad hoc o institucional, el convenio no obliga
directamente al tercero que ha sido designado arbitro siéndole inoponible desde su
celebracion, de modo tal que para que se perfeccione es necesario contar con la
aceptacion de quien detentara el cargo de juez arbitro y que obligue a cumplir con el

encargo.

La situaciéon anterior implica la necesidad de celebrar de un nuevo acto juridico,
que, si bien no ha sido determinado en cuanto a su naturaleza juridica, si se ha
conceptualizado de forma clara, denominandolo como “contrato de compromisario” o
“contrato arbitral™*, entendiéndolo como “aquel por el cual una persona se obliga a
desempeifiar las funciones de arbitro entre otras que litigan, y éstas, generalmente, a

remunerarle sus servicios con un honorario.”®

Este contrato cuenta con una breve regulacién en el Cédigo Organico de
Tribunales en las normas relativas al arbitraje, siendo su principal referencia la
aceptacion que debe hacer el arbitro para desempefiar segun lo dispuesto en el
articulo 236, el cual nos permite apreciar la primera caracteristica de este acto juridico,
ser un contrato consensual, ya que la ley solo exige aceptacion por parte del sujeto
para entenderlo perfeccionado sin hacer referencia a formalidad alguna. En este
sentido y tal como indica Patricio Aylwin, la aceptacién del cargo es un acto distinto al
juramento que debe prestar el arbitro previo a la instalacion del tribunal, el cual si es

un acto que requiere la intervencién de un ministro de fe para su validez.>®

En cuanto a sus efectos una vez perfeccionado, la primera obligacién que surge
es aquella que corresponde al arbitro para desempefar el cargo, comprendiendo
desarrollar el arbitraje en su totalidad incluyendo en algunos casos la ejecucién del

laudo si es posible, pudiendo excusarse de su labor solo bajo alguna causa legal.

54 JENE GOMEZ, Miguel. 2013. La responsabilidad civil del arbitro: Cuestiones de Derecho internacional privado.
Cuadernos de Derecho Transnacional. Vol. 5, N.° 2. [en linea]: http://e-
revistas.uc3m.es/index.php/CDT/article/download/1820/851 [consultado: 16 de enero de 2017].

5 AYLWIN AZOCAR, Patricio. 2005. op. cit. p. 352.

56 |bid. p. 370 y siguientes.
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Ahora bien, desde la éptica de las partes, estas se obligan a respetar el actuar
del juez arbitro y el remunerar sus servicios, aunque no exista regulacion expresa al
respecto, ya que como hemos sefialado anteriormente, es posible entender la
existencia de una prestacion de servicios y por tanto aplicar esas reglas a la materia

relativa al pago de honorarios.%’

Dicho lo anterior, surge la siguiente interrogante ¢Qué pasa cuando alguna de

las partes incumple sus obligaciones?

Para dar respuesta a ello parte de la doctrina ha optado acoger la tesis
jurisdiccional del arbitraje y por tanto establecer una responsabilidad legal del juez
arbitro, mientras que otros recurren a la naturaleza privatista del arbitraje en conjunto
con la existencia del contrato compromisario de modo que se considera aplicable el

estatuto de la responsabilidad contractual.>®

No obstante, y adhiriendo a una postura ecléctica, es necesario hacer una
distincion para referirnos a la responsabilidad que recae sobre el juez arbitro, ya que
atendido a la naturaleza sui generis del arbitraje es posible apreciar la coexistencia de
dos aspectos: la labor de arbitro como juez y aquella como parte del contrato de
compromisario, prestador de servicios o mandatario — dependiendo de la teoria a la
cual se adhiera —, siendo ambas posturas compatibles.>®

Respecto a la primera alternativa, consideramos que no existe impedimento
alguno para determinar que el arbitro en su rol de juez pueda estar sujeto a la
responsabilidad determinada en los articulos 324 y siguientes del Cédigo Orgéanico de
Tribunales, ya que la propia legislacion los define como “jueces nombrados por las
partes o la autoridad en subsidio”. Asimismo, la ley no distingue entre tipos de jueces
al dictar las normas que regulan su responsabilidad en el Titulo X del Cddigo citado,

cuestion confirmada por la jurisprudencia.®® De este modo, estariamos ante una

57 ABELIUK MANASEVIC, René. 2007. El arbitraje y las obligaciones de las partes y del arbitro. En PICAND
ALBONICO, Eduardo. 2012. op. cit., p. 51.

58 VASQUEZ PALMA, M. 2009. op. cit., p. 195.

59 JENE GOMEZ, Miguel. 2013. op. cit., p. 338.

60 ROMERO SEGUEL, Alejandro; DIAZ VILLALOBOS, José Ignacio. 2007. op. cit. p.98.
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responsabilidad civil delictual el juez arbitro, en base al estatuto de responsabilidad
extracontractual del Titulo XXXV, Libro IV del Cédigo Civil.

En segundo lugar, para la responsabilidad que emerge del contrato de
compromisario es pertinente nuevamente distinguir, de acuerdo con los tipos de

incumplimiento: incumplimiento total, cumplimiento imperfecto y cumplimiento tardio.

Si ya se ha establecido que el deber del arbitro es desempefar un cargo y
resolver el conflicto, podria darse la situacién de que el juez arbitro no dicte sentencia
habiendo renunciado al cargo de forma intempestiva y sin causa legal que lo ampare
o bien proceda a dilatar el litigio dictando sentencia fuera del plazo establecido para

ello, existiendo un incumplimiento total y un cumplimiento tardio respectivamente.!

¢Pero qué sucede con el cumplimiento imperfecto? ¢ Es posible accionar en
base a las alternativas que otorga la legislacién vigente para la responsabilidad

contractual?

Al respecto, el profesor Aylwin sefiala que ello no es procedente debido a que
aguellos defectos de imparcialidad, errores o abusos cometidos en el desempefio del
cargo y que se condicen con un cumplimiento imperfecto, deben ser analizados bajo
la 6ptica de una responsabilidad disciplinaria tal como en el caso de los jueces

ordinarios, lo cual podria dar paso a un delito civil.®?

No obstante, otra parte de la doctrina sostiene que seria posible aplicar la
responsabilidad civil contractual en casos que como la dilacion indebida y “todo aquello
que haga plausible considerar que el arbitro no se ha comportado con la debida
diligenciay fidelidad al cargo”, sin perjuicio de lo que ademas las partes hayan pactado

al momento de contratar en virtud de la autonomia de la voluntad. &3

En razon de lo expuesto, consideramos que para el caso del cumplimiento

imperfecto existen mecanismos procesales especialmente destinados para reparar el

61 DE TRAZEGNIES GRANDA, Fernando. 2011. Comentario al articulo 32 del Decreto Legislativo N. © 1071. En
Comentarios a la Ley peruana de Arbitraje. Instituto Peruano de Arbitraje. Lima. Perd. Tomo |. p. 373. [en linea]:
<http://www.peruarbitraje.org/pdff COMENTARIOS_A LA _LEY_PERUANA_DE_ARBITRAJE_TOMO_|_IPA.pdf>
[consultado: 17 de enero de 2017].

62 AYLWIN AZOCAR, Patricio. 2005. op. cit. p. 362

63 VASQUEZ PALMA, M. 2009. op. cit. p.197
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agravio que ello implica, pudiendo por ejemplo recurrir de nulidad en caso de no haber
sido emplazado validamente, alegar implicancias, recusaciones, o0 bien interponer un
recurso de casacion o queja cuando sea procedente. En este sentido y compartiendo
lo indicado por el profesor Aylwin, el correcto desempefio del juez arbitro puede ser
cuestionado mediante las herramientas presentes en la legislacion, no siendo

necesario utilizar la alternativa de los remedios contractuales para el efecto.

2.4. Relacidon entre arbitro e institucion.

Tal como es sabido, el juez arbitro puede ser considerado como tal solo una vez
gue acepta y jura desempenfar el cargo, por lo que con anterioridad solo es un sujeto
de derecho privado como cualquier otro. En este entendido, el sujeto que pertenece a
una némina regular de arbitros, de una institucion administradora, no es juez solo por

aquella inclusioén.

Para cierto sector de la doctrina, entre el érgano administrador y el sujeto que
se incluye en la nomina de arbitros existe una relacion claramente contractual,

tratandose de uno de caracter innominado.%*

Por otro lado, existen algunas razones para considerarlo como uno de
colaboracion ya que ambos sujetos cuentan con un claro fin coman, el recibir el pago
de honorarios por su participacion en los juicios arbitrales. La situacion es simple: por
una parte, el centro se obliga a realizar una gestion de los aspectos no jurisdiccionales
del arbitraje y pone a disposicion todo el apoyo logistico para ello, mientras que el
arbitro, quien posee la jurisdiccion para resolver el asunto, debe resolver el conflicto
de fondo. Por este trabajo en conjunto, ambos se ven beneficiados debido al pago de

honorarios que hacen los litigantes.

Sin embargo, lo discutible del aspecto anterior recae en la determinacion de si
existe 0 no un vinculo de subordinacion entre uno y el otro, lo cual es relevante para

considerar las eventuales responsabilidades de cada uno.

Analizando los reglamentos arbitrales y la composicion de cada una de las

instituciones administradoras, es comun que exista un 6rgano encargado del control

64 MUNNE CATARINA, Frederic. 2002. op. cit. p.52.
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ético de los arbitros el cual cuenta con facultades suficientes como para destituir o
suspender de sus funciones a aquellos que no presenten un debido comportamiento,
en observancia a las normas éticas fijadas por las mismas instituciones. Este punto
nos permite vislumbrar lo asimétrico de la relacion, ya que “las potestades de control

solo tienen sentido desde una concepcion jerarquica de la relacion juridica.”®®

Asi las cosas, a pesar que los sujetos participantes desarrollen sus labores en
planos distintos y siendo absolutamente impensable que el centro arbitral pueda
intervenir en las resoluciones dictadas por el juez &rbitro, no es posible rechazar la
idea que “existe cierta dependencia por parte del arbitro respecto de las decisiones
adoptadas por el centro arbitral en relacion a los aspectos formales y de configuracion

del arbitraje que constituyen un prius respecto de la actuaciéon de aquel”.t6

En vista de lo expuesto precedentemente, es posible concluir que el vinculo
entre juez arbitro y el centro administrador de arbitraje no es de aquellos de
subordinacion o dependencia de uno para con el otro. Si bien existe un control ético
que hace la institucion administradora sobre la conducta del arbitro, ello no es
suficiente para configurar un vinculo tal que permita, por ejemplo, vislumbrar una
responsabilidad por hecho ajeno, ya que el juez arbitro realiza sus servicios sin recibir
instrucciones de parte del érgano administrador, lo cual se condice con la imparcialidad

e independencia que debe actuar el tribunal arbitral.
2.5. Relacion entre partes e institucion.

Como se ha sefalado anteriormente, la caracteristica principal del arbitraje
institucional recae en la delegacion que hacen las partes de la administracion del juicio

arbitral a una institucion en patrticular.

Mediante esta convencién las partes se obligan a aceptar la intromision del
centro y asi como a respetar el reglamento que posea,®’ pudiendo denominarlo como

contrato de administracién de arbitraje.

65 bid. p.73.
66 Ibid. p.73.
67 Ibid. p. 62.
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En el contexto del juicio arbitral, la clausula compromisoria constituye un acto
en principio inoponible al centro, puesto que este es un tercero respecto de los futuros
litigantes, por lo que solo se vera obligado una vez que alguna de las partes presente

una solicitud de arbitraje y esta sea aceptada.

Por lo anterior ¢ CoOmo y cuando surge este contrato de administracion? ¢Qué

obligacion contrae el centro de arbitraje?

El servicio de administracion se caracteriza por su ofrecimiento via internet en
las paginas de cada institucion arbitral, a través del establecimiento de clausulas tipo

gue pueden ser agregadas por las partes en los actos celebrados.

A modo de ejemplo las paginas web del CNA, el CAM Santiago y NIC Chile

cuentan con lo siguiente:

CNA: “CNA pone a su disposicion tres tipos de clausulas que usted puede
agregar a sus contratos. Asi, en el caso de conflicto, el CNA se hara cargo de él de

manera transparente, rapida y eficiente.8

CAM Santiago: “Para recurrir a un arbitraje del CAM Santiago, es necesario que
en el contrato objeto de la controversia exista una clausula arbitral que habilite a la

institucion para nombrar al arbitro.

Si el conflicto es de orden extracontractual o el contrato no incluye una clausula
arbitral que encomiende a la Camara de Comercio de Santiago la designacion del
arbitro, las partes pueden celebrar un acuerdo en este sentido con posterioridad al

surgimiento de la disputa.
El CAM Santiago recomienda las siguientes clausulas modelo (...)".%°

NIC Chile: “El Centro gestionard las controversias que se susciten con ocasion
de la revocacion de un nombre de dominio .CL y pondra a disposicién de los litigantes

un servicio dotado de una infraestructura tecnologica disefiada para permitir y facilitar

68 Texto disponible en: <http://www.cna.cl/index.php/arbitraje/clausulas-arbitrales>. Consultado el 21 de enero de
2017.

69 Texto disponible en: <http://www.camsantiago.cl/clausulas_arbitraje_nacional.html>. Consultado el 21 de enero
de 2017.
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la administracion de los expedientes arbitrales, respecto de la cual actuara

exclusivamente como proveedor del servicio de soporte tecnolégico.””®

En este entendido y analizando las normas relativas a la formacion del
consentimiento reguladas en el Codigo de Comercio, es posible apreciar que el mero
ofrecimiento de los servicios de administracion de arbitrajes al publico en general no

es vinculante para el centro, tal como indica el articulo 105 del Cédigo sefialado.’*

Ante este ofrecimiento de servicios de manera electrénica, la doctrina se ha

mostrado concordante con lo indicado en el Cédigo de Comercio, expresando:

"Como regla general, la existencia de una oferta comercial genérica en una
pagina "web" o en un portal, con su consiguiente catalogo o relacién de productos y
servicios en oferta, es una simple actividad de "presencia publica", que no ha de ser
calificada como objeto de contrato ni producir, normalmente, ningun efecto juridico
para el proveedor (...) hasta tanto el cliente potencial o destinatario genérico de la
oferta desencadene el inicio del proceso de contratacion telematica a través del orden

o pedido correspondiente”.”?

Entonces, si el ofrecimiento hecho a persona indeterminada no implica una
obligacion para quien la hace. ¢ Qué efecto tiene la inclusion de la clausula arbitral tipo

en los contratos celebrados por los futuros litigantes?

En el derecho comparado se ha entendido que ello constituye la aceptaciéon a
la oferta realizada por las instituciones arbitrales, considerando a esta Gltima como
vinculante, y que, si bien nace una obligacion, esta pende de una condicidén

suspensiva, la cual se cumple con la presentacion de la solicitud ante el centro.”?

0 Texto disponible en: <https://www.nic.cl/controversias/el_centro.html>. Consultado el 21 de enero de 2017.

"1 VIAL DEL RIO, Victor. 2003. Teoria del General del Acto Juridico. 52 Edicién. Editorial Juridica de Chile. Santiago,
Chile. p. 65.

2 MATEU DE ROS, Rafael. 2000. El consentimiento y el proceso de contratacion electronica. En MATEU DE ROS,
Rafael y CENDOYA MENDEZ DE VIGO, Juan Manuel. (coord.). Derecho de Internet. Contratacion Electronica y
Firma  Digital. Editorial ~ Aranzadi SA, Navarra, Espafia. p. 56 y 57. [en lineal:
<https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=581267> [consultado: 17 de enero de 2017].

2 ONYEMA, Emilia. 2010. International Commercial Arbitration and the Arbitrator's Contract. Editorial Routledge.
Londres y Nueva York. p.84. [en linea]: https://books.google.cl/books?isbn=1135167044 [consultado: 24 de enero
de 2017].
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Por otro lado, una segunda postura extranjera indica que la relacion contractual
propiamente tal surge con la aceptacion de la solicitud arbitral, ya que ella constituye
una oferta por parte de los futuros litigantes dirigida al centro, el cual podra aceptar o
rechazar una vez que se notifiqgue la misma mediante la presentacion de la solicitud,
cuestion regulada en los reglamentos de cada institucidbn y que es de caracter

netamente administrativo.™

Asi las cosas y en consideracion al valor de las ofertas hechas a persona
indeterminada segun el Cadigo de Comercio chileno, es esta segunda opcién aquella
que adecua a nuestra realidad, entendiendo por tanto que la formacion del

consentimiento se concreta mediante la aceptacion de la solicitud de arbitraje.

Este contrato de administracion de arbitraje, al igual que los otros tipos de
contrato, debe cumplir con aquellos elementos que dispone el articulo 1445 del Codigo

Civil., respecto de los cuales se puede sefalar lo siguiente:

e La voluntad, como es sabido, debe ser seria y exteriorizada para obligar. En
este sentido, la expresion de la misma se realiza mediante la presentacion de

la solicitud ante la institucién y por su aceptacion.

e Tal como determina la doctrina, el objeto del contrato es la obligacién que surge
para las partes, la cual a su vez consiste en dar, hacer o no hacer algo.” En el
caso del contrato de administracion, podemos indicar de manera general que el
centro arbitral que encuentra obligado a hacer algo (administrar el arbitraje) y
los litigantes se obligan a dar algo (el pago de los servicios), sin embargo es
pertinente indicar que en lo particular, las obligaciones pueden ser muchas mas,
estando por ejemplo el deber de confidencialidad, la obligacion a prestar apoyo
logistico, entre otras, las cuales dependeran de cada uno de los reglamentos

institucionales.

e Respecto de la causa, entendiéndola como el interés juridico que induce a las

partes a contratar, en el contrato de administracion no existe una diferencia

7 bid.
75 VIAL DEL RIO, Victor. 2003. op. cit. p. 155 y ss.

50



respecto a los otros contratos bilaterales, puesto que se considera la obligacion

a la que se somete el otro contratante.’®

Ahora, habiendo llegado a este punto y establecidos sus elementos esenciales

¢Ante gqué tipo de contrato nos encontramos?.

Algunos autores han sefialado que se trataria de un mandato sin
representacion, ya que se encarga una serie de actos que implican la administracion

del litigio que el centro desarrolla a nombre propio, pero en interés de las partes.’’

Por otro lado, otra parte de la doctrina ha especificado que se trataria de un
hibrido entre el contrato de mandato y el de prestacion de servicios. Al respecto, y
adhiriendo esto ultimo, podemos sefalar que en el desarrollo de la administracion del
arbitraje el centro debe realizar una serie de labores las cuales han sido previamente
fijadas por el mismo en el reglamento institucional distinto, a lo que ocurre en el
mandato en donde es el mandante quien determina las instrucciones a las cuales se

debe sujetar el mandatario.”®

En cuanto a su vinculo con el arrendamiento de servicios, el centro arbitral se
compromete a ejecutar labores previamente determinadas con los litigantes, de modo
tal que en algunos casos habra una gestion de negocios como por ejemplo al momento
de designar el arbitro, mientras que en otros no existe una verdadera iniciativa por
parte de la institucion, como al obligarse a dar apoyo logistico proporcionando los
espacios fisicos para las audiencias.

Por lo anterior, es posible sostener que estamos ante un contrato especial, ya
que precisamente aquello que distingue a los contratos de mandato y prestacion de

servicios es la iniciativa que puede tener el encargado para tomar decisiones. °

76 DOMINGUEZ AGUILA, Ramén. 2012. Teoria General del Acto Juridico. 2° Edicidn. Editorial Juridica de Chile.
Santiago, Chile. p. 185y 186.

7 MUNNE CATARINA, Frederic. 2002. op. cit. p.63.

8 |bid.

79 ARENAS PROANO, Juan Pablo. 2015. El régimen juridico de los servicios en Chile: Una explicacién desde el
contrato de arrendamiento de servicios. Tesis (Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales). Universidad de Chile.
Santiago, Chile. p. 31y ss.
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Ahora, ¢Qué sucede si el centro de arbitraje incumple y no administra el
proceso? ¢La existencia de clausulas limitativas de responsabilidad es valida?

Como es sabido la responsabilidad contractual necesita la concurrencia de
ciertos elementos, a saber: un hecho, un factor de atribucién, un dafo, un vinculo

causal entre estos dos y la mora.

Ejemplo de este incumplimiento seria que se produzca un bloqueo de la
plataforma electronica que posee la institucion para tramitar el juicio arbitral, el cual se
presenta debido a problemas técnicos previsibles y que ello implique la imposibilidad
de presentar algun escrito de plazo o ser debidamente notificado de alguna resolucion,
incidiendo directamente en el curso del litigio al impedir que una de las partes presente

un recurso dentro de plazo.

Otra situacion hipotética podria ser que una vez citadas las partes a audiencia,
el centro no disponga de los espacios adecuados para su realizacion o bien que una
vez requeridos sus servicios mediante la presentacion de la solicitud tipo, este no se
pronuncie dentro del plazo fijado en el reglamento y que por tanto no de curso a la

misma.

Si consideramos que en las situaciones descritas se presentan los elementos
de la responsabilidad sefalados ¢ Qué actitudes pueden tomar los clientes afectados
contra el centro de arbitraje? Al tratarse de una obligacion de hacer, las opciones son

variadas.

En primer lugar, los litigantes podrian solicitar la terminacién del contrato de
administracion con el centro y no necesariamente el fin del juicio arbitral. Se ha de
sefialar terminacion, ya que la administracion del proceso implica el desarrollo de
diversos actos escalonados durante un lapso prolongado de tiempo, descartando la
resolucibn como alternativa. Esta terminacién podria solicitarse con las

indemnizaciones correspondientes.&°

8 PENAILLLO AREVALO, Daniel. 2003. Obligaciones. Teoria general y clasificaciones. La resolucién por
incumplimiento. Santiago, Editorial Juridica de Chile, p. 348.
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La segunda alternativa es solicitar el cumplimiento forzado de la obligacion. Al
existir un contrato de por medio, las partes podrian acudir a los tribunales ordinarios
de justicia y solicitar que la institucion cumpla con la obligacion de administrar
debidamente el litigio arbitral o incluso, solicitar que ello se cumpla por un tercero que
podria ser otro centro, a costas del primero, tal como indica el articulo 1553 del Codigo
Civil, pudiendo elegir indistintamente.8*

2.6. El contrato de administracion de arbitraje como un contrato de
adhesion y laresponsabilidad del centro.

Ahora bien, sobre el punto que no es posible entrar en mayores discusiones es
respecto a considerar al contrato de administracion como un contrato de adhesion,??
el cual ha sido regulado entre nosotros a proposito de las relaciones de consumo en
el articulo 1 N° 6 de la Ley 19.496 sobre proteccién de los derechos de los

consumidores.

En nuestro caso, los futuros litigantes al momento de requerir los servicios de
un centro administrador no pueden modificar aguellos aspectos sustanciales de la
relacion contractual, como por ejemplo los honorarios tarifados o las diligencias
administrativas previas al desarrollo del proceso. Es mas, en virtud del contrato
celebrado se le da fuerza vinculante al reglamento arbitral definido previamente y de

forma unilateral por parte de la institucién administradora.

Este aspecto se condice con lo planteado por la doctrina que ha
conceptualizado el contrato de adhesion como “(...) Una modalidad de la formacién
del consentimiento, en que una de las partes ofrece e impone los términos del contrato
a la otra, de tal modo que esta ultima se limita a aceptarlos o rechazarlos integramente

sin poder alterar su contenido, excluyéndose de esta forma su negociacion”. 8

81 VIDAL OLIVARES, Alvaro. 2007. Cumplimiento e Incumplimiento Contractual en el Cédigo Civil: Una perspectiva
mas realista. Rev. chil. Derecho, Vol.34, N° 1, pp.41-59. [en linea]:
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-34372007000100004&Ing=es&nrm=iso [consultado:
6 de febrero de 2017].

82 ORTOLANI, Pietro. 2013. op. cit. p. 254 y siguientes.

83 TAPIA, Mauricio y VALDIVIA. José Miguel. 2002. Contratos por adhesion. Ley N° 19.496, Editorial Juridica de
Chile. Santiago, Chile p. 28 y siguientes.
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Uno de los problemas de dicha falta de negociacion, en cuanto al contenido del
contrato, radica en que el centro podria excusarse de responder contractual o
extracontractualmente en base a la existencia de clausulas limitativas o eximentes de

responsabilidad como la siguiente:

“Art 4. Ni el CAM Santiago, ni su personal administrativo, ni los miembros del
tribunal arbitral serén responsables frente a persona o institucion alguna, por hechos,

actos u omisiones relacionados con el proceso arbitra/ de que conozcan.”

Al respecto, debemos descartar desde ya la validez de dicha clausula respecto
a los ilicitos civiles, al ser contraria a lo estipulado en el articulo 1456 del Cédigo Civil,

constituyendo un principio de orden publico la prohibiciéon de condonar el dolo futuro.8

Sobre su procedencia dentro de la relacion contractual con las instituciones
arbitrales, la mayoria de la doctrina determina que, en virtud de la libertad contractual
y el principio de la autonomia de la voluntad, ellas son validas, sin perjuicio de respetar
ciertos limites como la condonacién del dolo futuro, el dafio a las personas o cuando

lo ley asi lo prohiba como en el caso de los contratos de adhesion.®

Considerando puntualmente esto Ultimo, es que es posible determinar que en
el caso de los centros de arbitraje, las clausulas de exoneracion de responsabilidad no
son validas, toda vez que ellas tienen por objeto hacer cargo del sujeto, que solicita
sus servicios, las acciones, deficiencias, errores u omisiones de caracter
administrativos cometidos en el desarrollo del encargo, afectando de manera esencial
los servicios, pudiendo incluso considerar que la obligacién de administrar el litigio

arbitral es una meramente potestativa para el centro. &

8 RODRIGUEZ GREZ, Pablo. 2009. Responsabilidad Extracontractual. Editorial Juridica de Chile. Santiago, Chile.
p. 469.

8 ABELIUK MANASEVIC, René. 2009. Las Obligaciones. Tomo Il. Editorial Juridica de Chile. Santiago, Chile. p.
851.

8 En cuanto a las clausulas de exoneracion y los motivos para su invalidezz. TRONCOSO KEYMER, Diego
Sebastian y HASSI TROXLER, Sebastian Victor. 2008. Las clausulas limitativas de la responsabilidad contractual
en los contratos por adhesion. Tesis (Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales). Universidad de Chile. Santiago.
p. 53y 54.
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CAPITULO Il
SOBRE ALGUNAS INSTITUCIONES ADMINISTRADORAS DE ARBITRAJE.

Sumario: 3.1. Centro Nacional de Arbitraje — 3.2. Centro de Arbitraje y Mediacion de
la Camara de Comercio de Santiago. — 3.3. Centro de Resolucién de controversias
por nombre de Dominio .CL — 3.4. El cumplimiento e impugnacion de resoluciones en
el arbitraje institucional.

El desarrollo del arbitraje como alternativa jurisdiccional se condice con la
proliferacion de distintos actores que puedan ofrecer los servicios descritos

anteriormente.

Habiendo dado a conocer la situacion sudamericana, en donde la necesidad por
solucionar conflictos, principalmente de materia comercial, ha llevado a las distintas
Céamaras de Comercio a establecer mecanismos que se ajusten a los requerimientos

de una justicia rapida, eficaz y con menores costos.

Como se remarco en el punto 1.3, el arbitraje institucional, a diferencia del ad
hoc, se caracteriza por la intervencion de una entidad especializada, que,
intermediando entre los arbitros y las partes, administra, organiza y presta una serie
de servicios que tienen como fin facilitar la ejecucién misma del procedimiento. Esta
funcion auxiliar del ente administrador no implica una actividad jurisdiccional
propiamente tal, ya que son los arbitros quienes resolveran la controversia puesta bajo

su conocimiento.

Cuando los litigantes recurren a estos centros administradores, existe la
posibilidad de solicitar que el procedimiento se rija por lo dispuesto para los arbitros
derecho, mixto o arbitro arbitrador. Para estos dos ultimos casos, el uso de los
reglamentos de cada institucion resulta sumamente Util, ya que prevén la mayor parte
de las contingencias que pueden ocurrir en el curso de un procedimiento arbitral,

siendo normas incluso ser mas innovadoras que la legislacion vigente.
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No obstante, resulta esencial la coherencia y claridad de las normas
reglamentarias a efectos de poder lograr la mejor y méas rapida resolucion de los
conflictos sometidos a la consideracion del tribunal arbitral institucional, cuestién que

a veces se ve emparfiada por ciertas ambigiedades.

Por lo anterior es que se analizaran algunas de las instituciones de mayor
relevancia en Chile, revisando aspectos como su organizacion, reglas procesales y

problemas que pueda presentar cada una de ellas.

3.1. Centro Nacional de Arbitraje.

El primer prestador de servicios a examinar corresponde al Centro Nacional de
Arbitraje (en adelante CNA), el cual es una institucibn que goza de personalidad
juridica de derecho privado, constituida como una Sociedad An6nima Cerrada en el
afio 2007.87

Esta institucion nace con el fin de promover el arbitraje a nivel nacional,
otorgando una nueva alternativa a los actores ya existentes en el mercado de servicios

administradores para el juicio arbitral.

En este sentido y tal como indic6 uno de sus miembros al referirse al nacimiento
de la institucion: "Naci6 la idea de abordar el arbitraje como una forma de solucionar
los conflictos, pero no sélo los de las altas cuantias, que es para lo que existe el
arbitraje hoy, sino que toda clase de conflictos, incluso los de cuantias bajas.

Queremos crear el lapiz bic del arbitraje."®

Por lo anterior, el CNA dentro de sus estatutos establece distintos tipos de
procedimientos arbitrales segun la cuantia del mismo, explorando asi un nuevo campo
no abordado directamente por la clasica distincién entre arbitro de derecho, mixto o

arbitrador. Esto ha sido fundamental en el desarrollo del centro arbitral, ya que permite

87 Su inscripcidn se encuentra a Fojas 25.380, N° 18.478, del Afio 2007, del Registro de Comercio del Conservador
de Bienes Raices de Santiago.

88 ZUNINO BELMAR, Daniella. 2007. Lanzan nuevo centro de arbitraje que competird con la CCS. Seccion
Economia y Negocios de El Mercurio. [en linea] http://www.economiaynegocios.cl/noticias/noticias.asp?id=30861
[consultado: 6 de febrero de 2017].
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generar arbitrajes de bajos costos para los participantes, lo que termina por fomentar

esta alternativa jurisdiccional inclusive en el area probono.

3.1.1. Aspectos organicos y reglamentarios del Centro Nacional de

Arbitraje.

El Centro Nacional de Arbitraje cuenta con diversos érganos, ante lo cual se ha
entendido que existen una organizacion dual a partir de labores jurisdiccionales y

labores administrativas. °

Por una parte, los servicios jurisdiccionales del centro estan a cargo del Consejo
Superior, el Comité de Etica y el Cuerpo Arbitral, mientras que para los temas
administrativos existen el Comité Ejecutivo y el Secretario General.®®

El Consejo Superior se encuentra conformado por seis “arbitros de destacada
trayectoria y honorabilidad”, operando la autogeneracion, sin perjuicio de oir
previamente al Comité Ejecutivo previo a la eleccion de los miembros. Este es el
organo maximo del Centro Nacional de Arbitraje, el cual detenta funciones como:
Aprobar el Reglamento Arbitral, el Cédigo de Etica y los nombres de los arbitros que
integraran las néminas; integrar el Comité de Etica y los tribunales arbitrales de
segunda instancia, cuando haya sido pactado; resolver las cuestiones que surjan
respecto a la inhabilidad de un arbitro; sefialar al Comité Ejecutivo todo lo que estime

conveniente para el adecuado y correcto funcionamiento del CNA, entre otras.®!

En cuanto al Comité de Etica, este es conformado por cinco miembros
provenientes del Consejo Superior, existiendo tres titulares (los cuales duran en dicho
cargo dos afios con posibilidad de reeleccion) y dos suplentes (quienes son elegidos
por el Consejo Superior, oyendo previamente al Comité Ejecutivo). Respecto a sus
funciones, el Comité de Etica se encarga de resolver las controversias que guarden

relacién con infracciones al Codigo de Etica del Centro Nacional de Arbitraje, ya sea

8 LETURIA, Francisco. 2008. La ampliacion del ambito del arbitraje a través de la ampliacion del arbitraje
institucional. La experiencia del Centro Nacional de Arbitrajes. En CENTRO DE ESTUDIOS DE JUSTICIA DE LAS
AMERICAS. Justicia Civil: Perspectivas para una reforma en América Latina. Santiago, Chile. p. 451-459. [en linea]
http://www.ceja.cl/index.php/biblioteca/biblioteca-virtual/doc_view/3323-justicia-civil-perspectivas-para-una-
reforma-en-am%C3%A09rica-latina.html [consultado: 15 de febrero de 2017].

9 Articulo 2 del Reglamento Arbitral del Centro Nacional de Arbitrajes. Ver Anexo |.

91 Articulo 4 del Reglamento Arbitral del Centro Nacional de Arbitrajes. Ver Anexo |.
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iniciado por un reclamo de las partes o a peticién de algin miembro del Consejo
Superior.?? Este comité también podra actuar de forma unipersonal cuando el propio

reglamento de la institucion asi ordene.

Respecto al cuerpo arbitral de la institucién, el CNA determina las personas
habilitadas para desarrollar la labor de jueces arbitros y conocer de los arbitrajes seran
incorporados a una némina regular, elegidos en base su honorabilidad, independencia
y prestigio profesional. Estos arbitros son sugeridos por el Comité Ejecutivo, pero cuya
aprobacion y posterior inclusién depende directamente del Consejo Superior. Las
personas que deseen ser incluidas en la mencionada ndémina deben cumplir ciertos
requisitos, siendo estos: Tener mas de treinta afios de edad, contar con el titulo
profesional de abogado, no haber sido condenado por delitos que merezcan pena
aflictiva, acreditar de alguna manera un desempefio sobresaliente en alguna area en

el ejercicio profesional y gozar de buena reputacion tanto personal como profesional.

Estos requisitos tienen como claro fin velar por la dignidad del cargo siendo un
refuerzo positivo a la capacidad y especialidad del juez &rbitro para actuar en un
método de resolucién alternativa de conflictos. Al existir un centro administrador que
examina el cumplimiento de los requisitos ya enunciados, de alguna manera respalda

el curriculo de quien integra su némina.

Excepcionalmente, es posible que el propio CNA designe como arbitros a
personas menores de treinta afios o bien que las partes nombren a un arbitro ajeno a
la nébmina regular, pero en este Gltimo caso la persona a designar debera cumplir los
todos y cada uno de los otros requisitos sefialados anteriormente, comprometiéndose
a su vez a respetar el reglamento arbitral y la normativa del Cédigo de Etica del centro.
Los conflictos también pueden ser sometidos a conocimiento de paneles arbitrales,
pudiendo excepcionalmente conformarlo personas que no detenten el titulo de
abogado, lo cual permite dotar al tribunal de un mayor conocimiento técnico en caso

de ser necesario.

92 Articulos 5 y 6 del Reglamento Arbitral del Centro Nacional de Arbitrajes. Ver Anexo |.
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Al momento de confeccionarse la nédmina, los arbitros podran hacer ciertas
reservas, indicandole al Comité Ejecutivo las materias, cuantias o caracteristicas de

los litigios que aceptara o no aceptara conocer.

Asimismo, existe la obligacion de avisar oportunamente al centro arbitral los
impedimentos o inhabilidades sobrevinientes que existan para desempefiar el cargo
encomendado en caso de ser elegido.?® Considerando la relevancia de la voluntad en
el arbitraje, es razonable que sean los arbitros quienes determinen de antemano los
conflictos para los cuales se encuentran disponibles, evitando asi incurrir en
nombramientos que no tendran aceptacion y la demora que ello implicaria en el inicio

del proceso.

En lo relativo a labores administrativas, el primero de los 6rganos que fija el
CNA es el Comité Ejecutivo. Este 6rgano se encuentra compuesto por un Presidente
y tres Directores, correspondiéndole la organizacion y correcto funcionamiento de la
institucion, de modo tal que entre algunas de sus funciones se encuentran: Proponer
miembros para conformar el Consejo Superior, designar al Secretario General,
elaborar los reglamentos del centro y la ndmina regular de arbitros, aceptar las
solicitudes de arbitraje que presenten los clientes, administrar las materias relativas a
los cobros de honorarios (determinando su monto, su cobro, etc.), y en general llevar
a cabo todas las acciones administrativas que permitan un correcto desarrollo de los

arbitrajes y aquellas otras que determine el reglamento. %

Por otro lado, el cargo de Secretario General recae en alguno de los miembros
del Comité Ejecutivo y depende directamente de este mismo, siendo responsable del
correcto funcionamiento administrativo del centro, recibiendo y llevando a cabo las
tareas encomendadas por el propio Comité Ejecutivo. Dentro de algunas de sus
funciones, el Secretario General se encuentra a cargo de recibir todas las
notificaciones y comunicaciones que reciba el CNA, dirigir al personal administrativo,
revisar y velar por el buen funcionamiento de los espacios fisicos, asi como también

de los servicios (incluyendo los tecnoldgicos) que el centro disponga para el desarrollo

93 Articulo 10 del Reglamento Arbitral del Centro Nacional de Arbitrajes. Ver Anexo |.
94 Articulo 17 del Reglamento Arbitral del Centro Nacional de Arbitrajes. Ver Anexo |.
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de los arbitrajes, tramitar las solicitudes de arbitraje que se presenten ante el Comité

Ejecutivo, desarrollar las gestiones previas al juramento de los arbitros, entre otras.%®

Como es posible constatar, existe una clara distinciéon entre los 6rganos del
centro, lo que conlleva a una especializacion sobre cada una de las areas. Cabe
sefialar que sin perjuicio de referirnos a la existencia de un area de labores judicial y
otra administrativa, realmente el centro solo puede desempefarse dentro de esta
tltima, independiente que dichas diligencias administrativas influyan en el proceso
mismo, como por ejemplo en la designacion del arbitro. La labor jurisdiccional recae
solamente en la persona del juez arbitro, por lo que le centro en ningln caso puede

actuar dentro de dicha esfera.
3.1.2. Tipos de procedimientos y sus caracteristicas.

El reglamento del CNA en el articulo 6 establece los tipos de arbitraje existentes.
En primer lugar, se indica que las partes podran decidir la calidad del arbitro y las
reglas de procedimiento aplicables, siendo posible modificar algunos puntos

prestablecidos por el reglamento en base a la autonomia de la voluntad.

En caso que entre las partes no exista consenso alguno sobre el tipo de arbitro
gue conocera del asunto, este se entendera como arbitro de derecho de modo tal que
el proceso se ejecutard conforme a lo dispuesto en el Cédigo de Procedimiento Civil,
asi como aquello regulado en leyes especiales.

Por otro lado, y cuando medie un acuerdo entre las partes, es posible que la
calidad de arbitro sea de arbitro arbitrador. Para este caso, el reglamento del CNA
ofrece tres tipos de procedimientos: Arbitraje Regular, Arbitraje Abreviado y Arbitraje
Abreviado para cuantias inferiores a 700 U.F. Estos tipos de procedimientos seran
aplicados cuando el litigio cumpla con ciertos requisitos que detallaremos

posteriormente.

Ahora bien, de la lectura del reglamento arbitral es posible que surja una duda

¢Podrian las partes determinar que el tipo de juez arbitro que conocera el asunto sea

9 Articulo 20 del Reglamento Arbitral del Centro Nacional de Arbitrajes. Ver Anexo |.
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un arbitro mixto? ¢Qué tipo de procedimiento seria el aplicable? De la lectura de las
normas reglamentarias del CNA es posible concluir que no existe impedimento para
que el juicio lo conozca un arbitro mixto, pudiendo por tanto utilizar cualquiera de los
tres procedimientos preestablecidos por el CNA (Regular, Abreviado o Abreviado para
cuantia inferior a 700 U.F.), sin perjuicio que al momento de pronunciar sentencia el

arbitro deba someterse a lo que en derecho corresponda.
A. Aspectos comunes atodo tipo de arbitraje del CNA.

El reglamento de arbitraje establece entre sus articulos 1 a 18 una serie de
normas de caracter general para el desarrollo de los procedimientos administrados por

el CNA, de las cuales estudiaremos a continuacion aguellas de mayor relevancia.

En primer lugar, es importante sefialar que se fija como idioma en que se
desarrollara el arbitraje al espafiol, mientras que la comuna dentro de la cual se
entendera realizado el arbitraje sera lo que acuerden las partes y que de forma
subsidiaria se entendera fijado en la comuna y ciudad de Santiago de Chile.

En cuanto a la interpretacion de las normas, tanto reglamentarias como legales,
esta se efectuara por el juez arbitro, seguin lo que dispone su articulo 7. Asimismo, las
actuaciones procesales cuya forma no se encuentre establecida en el reglamento,
estas deberan ajustarse a lo que determine el arbitro que se encuentra conociendo del
asunto, pero considerando el fin mismo de la actuacion. Es asi que, por ejemplo, la
audiencia testimonial podria realizarse mediante un sistema de videoconferencia

evitando el desplazamiento de los testigos desde grandes distancias.

Un aspecto que promueve dudas es lo relativo a la valoracion de la prueba, ya

que el reglamento en el articulo 9 inciso segundo indica:
“Los arbitradores apreciaran las pruebas de acuerdo a la sana critica.”

Para el caso de los arbitros de derecho cuyo procedimiento se encuentra
administrado por el CNA no existen problemas de interpretacién, puesto que estos se
deben ajustar a las leyes vigentes y no al reglamento. Sin embargo, la cuestion puede
generar conflictos bajo la hipotesis que las partes sefialen que el arbitro sea uno mixto.

¢ Es posible aplicar dicha clausula en el caso de los arbitros mixtos?

62



Para dar respuesta a ello primero corresponde determinar si el acto por medio
del cual el juez arbitro aprecia las pruebas pertenece al fondo del asunto, es decir,
vinculado a normas decisoriae litis o bien algo procedimental, vinculado a las normas

ordenatoria litis.

Al respecto, los profesores Mosquera y Maturana han entendido las normas
ordenatoria litis como “las que regulan las formas y el avance del procedimiento. Ej:
aquellas que establecen la oportunidad para hacer valer la excepcion de cosa
juzgada.”, mientras que las decisoriae litis “se caracterizan porque sirve para resolver
la cuestion controvertida al ser aplicadas. Ej: aquella que establece la triple identidad

para los efectos de hacer valer la cosa juzgada”.®®

Por lo anterior, en una primera aproximacion, las definiciones nos permiten
concluir que la valoracion de los medios de prueba es algo que afecta directamente la

resolucién del conflicto, y por tanto, emana de normas decisoria litis.

No obstante, nuestra doctrina y jurisprudencia ha profundizado en el tema a
partir del estudio sobre la procedencia del recurso de casacion en el fondo por
infraccion a las normas reguladoras de la prueba, las cuales han sido entendidas de

diversas maneras.

En primer lugar, la doctrina ha definido de varias maneras este heterogéneo
conjunto de preceptos, determinando que son el grupo de normas que constituyen
aspectos basicos para el procedimiento, las cuales sefialan los medios de prueba,
valor probatorio y la apreciacién de la prueba por el Tribunal y la forma en que es
posible hacerlos valer, conteniendo por tanto obligaciones, limitaciones o prohibiciones

a que deben sujetarse los sentenciadores.®’

Sobre este punto la jurisprudencia concibe a este grupo de como aquellas

“normas fundamentales impuestas por la ley a los falladores en forma ineludible, y que

9% MOSQUERA RUIZ, Mario y MATURANA MIQUEL, Cristian. 2010. Los recursos procesales, Editorial Juridica de
Chile. Santiago, Chile. p. 298 y 299.
97 Ipid., p 299.
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importan limitaciones concretas de su facultad de apreciacion, dirigidas a asegurar una

decisién correcta en el juzgamiento.”®

En este sentido, el maximo tribunal en reiteradas ocasiones ha fallado recursos
de casacion indicando que una infraccion a las normas reguladoras puede provenir de
“se entienden vulneradas las normas que gobiernan la prueba, fundamentalmente
cuando los sentenciadores invierten el onus probandi, rechazan las pruebas que la ley
admite, aceptan las que ésta rechaza, desconocen el valor probatorio de las que se
produjeron en el proceso cuando la ley le asigna un determinado de caracter

obligatorio o alteran el orden de precedencia que la ley le sefiala.”®

En vista de lo ya razonado, podemos concluir que la valoracién de la prueba
pertenece a una cuestion propia del fondo del asunto y que por tanto, en consideracion
al tenor literal del articulo 223 del Codigo Organico de Tribunales, el arbitro mixto debe
valorar la prueba conforme a derecho, ya que afecta el asunto al momento de dictar

sentencia, lo cual se condice con la jurisprudencia de la Corte Suprema.1

Por su parte la doctrina confirma lo ya expuesto, en cuanto a que desde una
interpretacion de los articulos 223 del Codigo de Procedimiento Civil y 628 del Codigo
Orgénico de Tribunales es posible constatar un mandato legal para valorar la prueba
de acuerdo al sistema legal o tasado.%?

Asi las cosas, existiria una excepcion a lo determinado por el reglamento del
CNA, ya que en el caso que las partes hayan optado por un arbitro mixto, este no podra
aplicar las reglas de la sana critica conforme a lo sefialado en el articulo 9 inciso
segundo del reglamento de arbitraje, puesto que tal como se ha expuesto, la valoraciéon

de la prueba corresponde a un elemento del fondo del asunto, debiendo por tanto el

98 Corte Suprema, 4 de enero de 2001, RDJ, t. 98, sec. 1°. p. 15

9 Corte Suprema, 20 de noviembre de 2004, Rol N° 544-2003. Asimismo: Corte Suprema, 11 de agosto de 2004
Rol N°1289 - 2003; Corte Suprema, 8 de junio de 2004, Rol N° 2820 — 2002.

100 CENTRO DE ARBITRAJE Y MEDIACION. 2005. El Arbitraje en la Jurisprudencia Chilena. Santiago, Chile.
Cémara de Comercio de Santiago. p. 35.

101 AYLWIN AZOCAR, op. cit. p. 162 y ROMERO SEGUEL, Alejandro. 2010. El Acto Propio en Materia Arbitral:
Algunos Limites Probatorios Para Su Aplicacion en Cuadernos de Extension Juridica N° 18, Universidad de los
Andes, p. 69-79.
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juez arbitro aplicar el sistema de prueba legal o tasada, conforme a lo dispuesto en el
Caddigo de Procedimiento Civil.

Dicho lo anterior y volviendo al analisis del reglamento, sobre las notificaciones
se indica en el articulo 10 que las partes podran fijar cualquier forma para realizarlas,
siempre y cuando puedan dar suficiente seguridad y certeza. Es pertinente sefialar que
generalmente el mecanismo acordado es el envio de correos electronicos, los cuales
son sefialados para el efecto en la audiencia preliminar en donde se fijan las bases del
procedimiento por lo que las partes son las Unicas responsables de poner en

conocimiento al centro sobre cualquier modificacion en la direccion de dicho correo.

Respecto a los plazos no existe innovacion, ya que el articulo 11 del reglamento
indica que estos seran de dias hébiles y comenzaran a contar desde el dia siguiente
a la notificacion. Lo llamativo es que las partes, de forma consensual pueden
establecer que estos comiencen a contar desde el mismo dia de la notificacién, siendo
posible también determinar los dias o meses inhabiles, ademas de los sabados, y los
dias 24 y 31 de diciembre.

Un punto que merece detencion es lo que se dispone en el articulo 12, el cual
consagra una sancion ante el retardo del cumplimiento la sentencia, lo cual puede ser
considerado como una de las maneras de evitar recurrir a la justicia ordinaria a fin de
obtener su cumplimiento. El mencionado articulo sefala: “Art. 12 Multa por retardo en
el cumplimento de la sentencia. Las partes se obligan a cumplir la sentencia a la mayor
brevedad. Las partes podran pactar, en el acto constitutivo del compromiso, una multa
por retardo para el caso de que cualquiera de ellas no cumpliere con la sentencia en
el plazo sefalado por la misma. Si las partes pactasen esta multa por retardo y nada
dijeren sobre su monto, sera de un 1% del valor de la cuantia por cada 5 dias de
retardo.”

En virtud de la autonomia de la voluntad se faculta a las partes para establecer
una clausula penal moratoria en razén a que contractualmente, al ser el reglamento
vinculante para estas, se han obligado a cumplir la sentencia brevemente. Pero ¢ Qué

sucede en caso que, aun existiendo sentencia ejecutoriada, el litigante vencido no
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pague la multa? Al no contar con imperio, la institucion arbitral no podra ejecutarlo, de

modo que es necesario acudir a la jurisdiccion ordinaria.

Si bien el tribunal ordinario seria competente para instar al cumplimiento del fallo
asi como de la multa accesoria, estas corresponden a acciones de naturaleza distinta,
puesto que la multa corresponde a un incumplimiento contractual y no a un elemento

de la sentencia firme y ejecutoriada.

En cuanto a la composicion del tribunal arbitral, la regla general es que el
procedimiento sea conocido por solo un juez arbitro, sin embargo las partes podrian
solicitar que el conflicto sea sometido ante un panel arbitral. Al respecto el reglamento
solo se refiere a los casos en que el asunto sea conocido por mas de tres arbitros,

situacion en la que debe ser contar con autorizacion expresa del CNA.

Uno de los aspectos innovadores que establece el CNA radica en la revocacion
de los arbitros que puede ordenar el Comité de Etica al aplicar medidas disciplinarias
administrativas. En este caso, el juez arbitro debera abstener de seguir conociendo los
asuntos de forma inmediata por falta de jurisdiccién. Para lograr esto, el reglamento
CNA en el articulo 14 sefala que: “Se entiende que las partes han otorgado mandato
especial, suficiente e irrevocable al Comité Ejecutivo para revocar la jurisdiccion
otorgada y nombrar nuevo arbitro.” La existencia de dicho mandato permite al centro
emplear lo dispuesto en el articulo 241 del Codigo Orgéanico de Tribunales sobre las

formas de conclusién del compromiso.

En situaciones como las indicadas en el parrafo anterior, no sera procedente el
pago de honorarios al arbitro saliente, pero distinto es el caso para el arbitro que por
causa sobreviniente no puede continuar con el arbitraje puesto que tiene derecho a
recibir honorarios proporcionales a la labor desempafada siendo estos fijados por el
Comité Ejecutivo, el cual debera considerar no aumentar los costos para las partes
debido a los honorarios que se deberan pagar al arbitro reemplazante (designado por

el mismo Comité en subsidio de las partes).1%?

102 Articulo 15 del Reglamento Arbitral del Centro Nacional de Arbitrajes. Ver Anexo |.
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Como ultima norma de caracter general, y que es compartida por otras
instituciones administradoras de arbitraje, se encuentra la confidencialidad del
proceso, cuestion que constituye una de las ventajas mas importantes del juicio arbitral
por sobre la justicia ordinaria. Sobre este punto, el reglamento del CNA establece una
clausula de confidencialidad general y optativa para las partes, aplicable tanto para los
litigantes, asi como para al arbitro e incluso para el personal del centro que tenga
acceso al proceso, considerando como Unica excepcion la posibilidad que el Centro
Nacional de Arbitraje divulgue la sentencia previa omision de los datos que permita

individualizar a las partes o las circunstancias particulares del caso.
B. Aspectos administrativos previos al juicio arbitral .03

El CNA, siguiendo la regla general de los arbitrajes institucionales, cuenta con
una etapa administrativa como preambulo del juicio arbitral'®4, la cual puede dividirse

en dos actos: la solicitud de arbitraje y la audiencia preliminar.

Para el primero de los casos, el centro pone a disposicion del publico un
formulario®® en el cual el o los solicitantes deben individualizarse, estipular el objeto
del conflicto, su cuantia, aspectos especiales aplicables al litigio tales como calidad del

arbitro, costas, clausulas de confidencialidad, plazos, entre otros.

Una vez presentada dicha solicitud ante el Secretario General, este debe a su

vez ante ponerla en conocimiento del Comité Ejecutivo para su aprobacion.

En caso de ser aprobada y si en la misma solicitud se ha indicado de comun
acuerdo un arbitro en particular, el centro hard las gestiones correspondientes para

celebrar la audiencia preliminar, citando para ello a las partes y al futuro arbitro.

Por otro lado, si se aprueba la solicitud, pero en ella falta la designacion del
arbitro o existe un desacuerdo entre las partes, el centro enviara, por correo electrénico
0 carta escrita a las direcciones sefialadas en la solicitud, una némina con nueve

nombres los cuales seran incluidos debido a sus méritos y experiencia. Recibida esta

103 Capitulos Il y Il del Reglamento Arbitral del Centro Nacional de Arbitrajes. Ver Anexo I.
104 MUNNE CATARINA, Frederic. 2002. op. cit., p. 59.
105 ver Anexo .

67



ndémina, cada parte tendr4 un plazo de tres dias para establecer un orden de
preferencia sobre las personas de la nGminay ponerlo en conocimiento al centro, quien
finalmente designara aquel que haya tenido la mejor posicién segun lo expresado por
las partes. Si el arbitro sefialado no acepta el encargo, se seguira el mismo orden de
preferencia ya establecido hasta que alguno acepte. El envio de la némina podra ser
solicitado nuevamente por las partes actuando en conjunto, excluyendo de esta nueva

nomina los nueve nombres ya enviados.

Si una de las partes no se pronuncia durante el plazo establecido, se
considerara lo que haya manifestado la otra, ya que finalmente es el centro quien

designa al arbitro en virtud del mandato irrevocable otorgado en la convencién arbitral.

Determinada la persona que detentara el cargo de juez arbitro, el centro debera
contactarlo para obtener su pronunciamiento sobre si aceptara o no ejercer el cargo.
En caso que acepte, el mismo ente administrador coordinara la audiencia preliminar
en donde finalmente prestara el juramento al cargo, mientras que en caso de negativa,

serd necesario nuevamente estudiar los antecedentes para designar a otro.

Esta audiencia preliminar es el segundo acto administrativo previo al

procedimiento arbitral.

En esta oportunidad y previo a cualquier otra gestion, el futuro juez arbitro
debera dar cuenta de cualquier situacion, conflicto o relacion que pudiera afectar la
imparcialidad o independencia con la que debe desempefiar su cargo, incluyendo
obviamente las causales de implicancia o recusacion que plantea la ley. En dicho
momento, las partes deberan formular sus observaciones y en caso que el futuro juez
arbitro lo estime, podra inhabilitarse, por lo que se deberd nombrar a otra persona para
el cargo aplicando el procedimiento descrito anteriormente. Ante eventuales disputas
sobre la inhabilidad del juez, estas seran resueltas por un miembro del Comité Superior
designado por el Comité Ejecutivo, suspendiéndose la audiencia hasta resolver la

situacion.

Cabe hacer presente que el reglamento determina que esta etapa de

presentacion de inhabilidades o conflictos de interés no obsta a que posteriormente, y
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en cualquier etapa del juicio arbitral, las partes presenten antecedentes desconocidos

al momento de la audiencia preliminar y que soliciten el cambio del juez arbitro.10®

Posterior al analisis de imparcialidad e independencia sefialado y no existiendo
controversias sobre la persona que detentara el cargo de juez, las partes procederan
a establecer las normas del juicio arbitral, de modo que lo dispuesto en el reglamento
funcione de manera subsidiaria. En este sentido, el CNA establece tipos de
procedimientos segun la cuantia del asunto medida en Unidades de Fomento (U.F.),
distinguiendo entre los tramos: mayor de 3000 U.F., entre 3000 a 700 U.F. y menor a
700 U.F. Si el futuro juez arbitro no considera apropiado lo que han expresado las
partes respecto con el procedimiento acordado, este podra rechazar el cargo y no

prestar juramento, de modo tal que se debera volver a la fase de seleccion de arbitro.

Esta audiencia preliminar es uno de los actos mas importantes en el desarrollo
del arbitraje, puesto que en ella se ha de fijar las limitaciones a las cuales estara afecto
el arbitro, fijando su competencia particularmente para ciertas materias o cuantias que
incidan posteriormente en el asunto, ya sea para la demanda principal o

reconvencional.10?

En caso de existir las condiciones para el desarrollo del juicio, el Secretario
General autorizara al juez arbitro para aceptar y jurar desempefiar el cargo, acto que
se hara conforme a la ley. Hecho esto se da por finalizada la etapa administrativa y por
constituido el tribunal arbitral quien dictara la primera resolucion del juicio, en donde el
arbitro sefialara las reglas de procedimiento pudiendo modificar las clausulas del
reglamento segun lo requerido por las partes anteriormente, determinando por ejemplo

la improcedencia de ciertos recursos, estableciendo menores plazos, etc.
C. Del procedimiento llamado “Arbitraje Regular” del CNA.

Este procedimiento es aplicable a todas las cuestiones que las partes asi lo
soliciten o bien, por defecto en todas aquellas cuya cuantia sea superior a 3000 U.F.,

cuestion que ha de indicarse en la solicitud de arbitraje. Se caracteriza por ser aquel

106 Articulo 26 del Reglamento CNA. Ver Anexo |.
107 Articulo 27 del Reglamento CNA. Ver Anexo .
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con mayor cantidad de tramites y plazos més largos en relacién a los otros dos
disponibles.

El litigio inicia con la demanda, la cual se debe interponer dentro de los
siguientes diez dias desde que el arbitro acepte el cargo y la contraparte debe
contestar dentro de los quince dias siguientes a la notificacion de la demanda. En
ambos casos ademas se debe acompafar ademas los documentos que sirvan de
fundamento para sus pretensiones y las declaraciones juradas de los testigos de cada

litigante.

Posterior a esta etapa escrita, el juez arbitro debe dictar una resolucion que fije
los puntos de prueba y que cita a las partes a la denominada “audiencia de analisis de
los antecedentes del juicio”. En esta oportunidad procesal el juez puede hacer
preguntas a las partes para aclarar ciertos puntos dudosos e incluso solicitar la
comparecencia de los testigos, sefialandolos en la resolucion, para interrogarlas y
aclarar lo indicado en las declaraciones juradas acompafnadas con la demanda o la

contestacion.

Bajo el entendido que el arbitraje se caracteriza por su voluntariedad, el
procedimiento considera una etapa de conciliacion obligatoria, donde el juez arbitro
debe presentar las bases de arreglo, por escrito en caso de ser posible, al momento

de celebrarse la audiencia.

Considerando la celeridad del procedimiento, se ha dispuesto que toda cuestion
gue incida en el juicio debe ser promovido dentro de la misma audiencia y que una vez

resueltos no podran ser objeto de recursos procesales.

Finalmente, existe una diligencia que podriamos entender como observaciones
a la prueba, ya que en la misma audiencia o dentro de los tres dias siguientes a su
celebracion, las partes pueden acompafiar escritos con los analisis que merezca la

prueba ofrecida.

Respecto a la audiencia, esta ha de quedar registrada en “cualquier medio que

ofrezca garantias suficientes de conservacion de su contenido”, aspecto que
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generalmente en la practica implica grabaciones de audio, redaccion de actas o
grabaciones de video.

Concluidas las etapas de discusion y prueba del juicio arbitral y transcurrido los
tres dias para acompanfar las observaciones a la prueba, se entiende que las partes
han sido citadas a oir sentencia, existiendo un plazo para fallar de veinte dias desde
aguel momento. No obstante, incluso es posible que se falle en la misma audiencia de

analisis, si el juez estima establecidos los hechos y derecho aplicables.

La audiencia de analisis podra ser suspendida por orden del arbitro y reanudada
posteriormente, sin embargo el juicio en su totalidad no puede durar mas de seis
meses, salvo a peticion de las partes en conjunto. Si bien el reglamento no sefiala
plazo maximo, ha de considerarse lo dispuesto en el articulo 235 del Cédigo Organico

de Tribunales.

Contra la sentencia dictada en un proceso seguido bajo las reglas del
Procedimiento Regular, el reglamento indica que solo proceden los recursos
“‘irrenunciables”, los cuales no define, pero de acuerdo a una interpretacion doctrinaria
— que posteriormente desarrollaremos -, ha de entenderse que refiere al recurso de

casacion en la forma por causales de ultrapetita e incompetencia y al recurso de queja.

También es posible interponer un recurso de apelacién, pero solo en aquellos
casos en que se haya pactad en el mismo arbitraje la existencia de un tribunal arbitral

de segunda instancia conforme al articulo 44 del reglamento.
D. Del procedimiento de Arbitraje Abreviado del CNA.

El segundo tipo de arbitraje corresponde al Arbitraje Abreviado, el cual se aplica
para todas las controversias cuya cuantia medie entre las 3000 y 700 U.F., no obstante
que las partes puedan renunciar a €l y regirse por las normas del Arbitraje Regular

descrito anteriormente.

Este procedimiento se caracteriza por ser mas breve, concentrado, de Unica
instancia, escrito y que aplica de forma supletoria las reglas del Arbitraje Regular.
Hemos de considerarlo breve en razén que el plazo para dictar sentencia es de sesenta

dias contados desde el juramento del arbitro y se reducen las diligencias a realizar,
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como por disminuyendo a una el numero de audiencias que se realizan durante el
proceso, la cual incluso podria omitirse en caso que el arbitro determine contar con
antecedentes suficientes para resolver. En cuanto a la concentracion, el reglamento
vela por optimizar las actuaciones de las partes, ordenando proporcionar la mayor
cantidad de antecedentes en la misma presentacion, utilizando los medios escritos

para el efecto ya sea en papel o digital.

De esta forma, tanto la demanda y la contestacion deberan ser presentadas
acompafando todos los antecedentes que las partes dispongan, incluyendo las
declaraciones de testigos e informes técnicos relevantes. En el caso de la contestacion
cabe mencionar que ademas es necesario incluir todas las excepciones e incidentes
en el mismo escrito, existiendo un plazo de diez dias para evacuarla desde que se
notifiqgue la demanda. El reglamento prohibe expresamente la reconvencion, siendo
facultativo para el arbitro acogerla a tramitacion en caso que “no hacerlo implique un

perjuicio irreparable para el demandado”.1%®

Otro elemento distintivo radica en la prueba testimonial, ya que esta no se rinde
ante el tribunal, de modo que solo se acompafia como declaracion jurada del relato del
testigo, agilizando el procedimiento. Al respecto, cabe hacer presente que para el caso
de los tribunales ordinarios dicho instrumento carece de valor probatorio en caso de
no haber sido reconocido, puesto que emana de terceros ajenos al juicio, de modo que
su inclusibn como prueba requiere de tramites accesorios para dotarlo importancia

probatoria.1%°

Presentada la contestacion, el arbitro debe analizar las pruebas y podra optar
entre dos alternativas: considerar los antecedentes como suficientes y citar a las partes
a oir sentencia o llamar a conciliacion, fijar puntos de prueba y realizar preguntas
directamente a las partes con el fin de esclarecer los hechos, los cuales deberan dar
respuesta por escrita en un plazo de diez dias contados desde la notificacion de la

resolucion que recibe la causa a prueba.

108 Articulo 65 del Reglamento Arbitral del Centro Nacional de Arbitrajes. Ver Anexo |.
109 Corte Suprema, 29 de octubre de 2007, Rol N° 5127-2007.
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Para este segundo caso, el &rbitro proceder a citar a las partes a una audiencia
que se regira por las normas de la audiencia de analisis de los antecedentes del juicio
descrita en el Arbitraje Regular. Realizada o no dicha audiencia, existira un plazo de 5
dias para presentar las observaciones a la prueba contados desde la fecha en que

hubiere sido fijada.

Finalmente, y velando por la concentracion y agilidad del procedimiento, el CNA
determina que no es procedente el recurso de apelacién contra la sentencia arbitral

dictada en este procedimiento.

A diferencia del procedimiento regular que deja a criterio de las partes las
formas de notificacion, exceptuando aquella de la primera gestion, el procedimiento
abreviado considera expresamente los medios electronicos para ello.

E. Del procedimiento de Arbitraje Abreviado del CNA para cuantias

inferiores a 700 U.F.110

Tal como indica su nombre, este tipo de procedimiento se rige por las reglas
mencionadas en el apartado anterior, pero con algunas modificaciones para aquellos
litigios cuya cuantia sea inferior a 700 U.F., siendo regulado integramente en el articulo
68 del reglamento de arbitraje.

En primer lugar, la ndmina de arbitros se compone de manera distinta, toda vez
que al ser al ser juicios de cuantias mas bajas los arbitros deben expresar estar
disponibles para conocer de este tipo asuntos, cuestion que se les pregunta al

momento de ser incluidos en la ndmina regular de arbitros del centro.

Respecto al procedimiento, este se caracteriza por ser incluso mas rapido que
el anterior, ya que el arbitro puede dictar sentencia dentro del plazo de los cinco dias
siguientes a la presentacion de la contestacion de la demanda, siempre y cuando asi

lo estime conveniente.

En caso contrario, si el juez arbitro determina que es necesario un mayor

conocimiento del asunto, puede ordenar celebrar una audiencia dentro de los diez dias

110 Articulos 68 y siguientes del Reglamento Arbitral del Centro Nacional de Arbitrajes. Ver anexo |.
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siguientes a la contestacion de la demanda, siendo dicho evento la oportunidad
procesal para llamar a las partes a conciliacién, lo cual solo se realizara si el arbitro lo

estima pertinente.

Ahora bien, el real objetivo de la audiencia sera recibir la prueba testimonial,
existiendo un interrogatorio y contrainterrogatorio respecto a quienes concurran y
considerando en caso de ser necesario los documentos acompafados anteriormente
en el proceso. En esta diligencia el juez arbitro puede efectuar preguntas directamente

a los testigos para obtener aclaraciones sobre sus declaraciones.

Para consagrar la celeridad del procedimiento toda cuestion incidental se

resolvera en la misma audiencia y sin posibilidad de recurrir la resolucion que lo falle.

Luego de haber recibido la prueba en la audiencia, y habiendo resuelto cualquier
cuestidon incidental, se les otorga la posibilidad a los litigantes para realizar sus
observaciones la prueba, de manera verbal. Cabe sefialar que este procedimiento se
rige por las mismas normas que regulan el Procedimiento Abreviado, por lo que la
prueba, se rinde de manera escrita, incluyendo la prueba testimonial, la cual debe

presentarse como declaracion por escrito bajo promesa de exponer en ellas la verdad.

Una vez que el juez &rbitro da por finalizada la audiencia y dentro de los cinco
dias siguientes, debe dictar sentencia y notificar la misma a las partes, quienes no

podran apelar.

3.2. Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de Comercio de

Santiago.

El Centro de Arbitraje y Mediacion (en lo sucesivo CAM Santiago) de la Camara
de Comercio de Santiago A.G surge en el afilo 1992 como una institucién sin fines de
lucro, teniendo por objeto entregar servicios de administracion de arbitrajes y
mediacion tanto en el ambito nacional como internacional y siendo actualmente uno

de los mas relevantes a nivel nacional.

Si bien en sus inicios el CAM Santiago ofrecia solo los servicios de

administracion de arbitraje, desde el afio 1998 se agrega el servicio de mediacion,
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intentando dar respuesta a la creciente blusqueda de mecanismos no adversariales

para la solucién de conflictos.!!

En esta evolucién de la institucion y con la aprobacion de la Ley 19.971 sobre
arbitraje comercial internacional, el centro también comienza a prestar sus servicios
en dicha linea, creando un reglamento especial para los casos de arbitraje
internacional, siendo incluso parte de la Comisién Interamericana de Arbitraje
Comercial la cual es integrada por Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Chile, Costa
Rica, Ecuador, El Salvador, Espafa, Estados Unidos, Honduras, Guatemala, México,
Panama, Paraguay, Nicaragua, Portugal, Perd, Republica Dominicana, Uruguay y

Venezuela.11?

Ademas, una de las caracteristicas mas importantes de este centro y que lo
consagra como uno de los mas relevantes en el servicio de administracion de
arbitrajes, recae sobre el hecho que el CAM Santiago cuenta con un sistema de
tramitacién electrénica propio, facilitando asi las distintas actuaciones procesales que

deban realizar los litigantes o el propio juez arbitro, siendo este el portal https://www.e-

camsantiago.cl.

3.2.1. Aspectos organicos y reglamentarios.

Para su organizacién, el CAM Santiago cuenta con un Consejo General, un
Cuerpo Arbitral y Nomina de Mediadores y finalmente una Secretaria General.

En cuanto al Consejo General, este se compone por doce miembros y es el
organo directivo maximo, correspondiéndole diversas labores entre las que se
encuentran: la administracion de los arbitrajes y mediaciones que se sometan al
Centro, la elaboracion y mantencién de néminas de Arbitros nacionales y Mediadores

y la remocion de los mismos, mantener y fomentar relaciones con organismos e

111 FREI TOLEDO, Gonzalo (director); BRICENO SOTERLO, Jorge; LARROUCAU TORRES, Jorge; OLAVE
ROBERT Rosa; SERRANO MORALES, Carolina; Weinstein Balmaceda, Tomas y Lopez de Lérida Milicic, Alvaro.
2013. Modelo de gestion para la desjudicializacion de materias bajo la nueva justicia procesal civil. Universidad
Alberto Hurtado. Facultad de Derecho. p. 34. [en linea]: <http://rpc.minjusticia.gob.cl/media/2013/06/Informe-final-
Desjudicializacion.pdf> [consultado: 09 de julio de 2017].

112 CIAC-IACAC.ORG. 2017. Comisioén Interamericana de Arbitraje Comercial - ¢ Sabia usted que mas de 20 paises
hoy conforman la CIAC? [en linea] <http://www.ciac-iacac.org/contenido/contenido.aspx?conlD=7445&catID=812>
[consultado: 09 de julio de 2017].
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instituciones, tanto nacionales como extranjeras, vinculadas al arbitraje o la mediacion
y en general, cualquier actividad relacionada con el arbitraje y con los demas medios

alternativos de solucion de controversias.113

De sus miembros, cuyo cargo es ad honorem, diez son elegidos por el directorio
de la Cadmara de Comercio de Santiago A.G, mientras que los otros dos restantes son
nombrados por el Colegio de Abogados de Chile A.G., y permanecen en el cargo por
un periodo de dos afos, eligiendo entre ellos un Presidente y un Vicepresidente, que

se mantienen en su cargo por todo el periodo.

En sus sesiones, que se celebran al menos tres veces al afio, discuten aspectos
administrativos y se toman decisiones de caracter administrativo conforme a la
mayoria de votos de los asistentes, salvo que sean materias que el mismo estatuto
solicite un quorum de aprobacion de dos tercios de los presentes, como por ejemplo

la tarificacion de los honorarios del Centro.

Por otro lado y si bien los miembros del Consejo General pueden conocer juicios
arbitrales en razon de su cargo, el Cuerpo Arbitral propiamente tal se compone de
aguellas persona que soliciten al Presidente del Centro pertenecer a ella y cuya
solicitud sea aprobada por el Consejo General, érgano que considera la capacidad,
experiencia, prestigio y solvencia moral del postulante, quien debe ademas acreditar
al menos diez afilos de experiencia profesional o una destacada trayectoria, no
encontrarse privado de derechos civiles y politicos y no haber sido sancionado por

faltas a la ética profesional .4

Estas personas permanecen en el cargo por el lapso de tres afios contados
desde que prestan juramente al Centro de Arbitraje y Mediacién, pudiendo ser
renovados por periodos iguales y en caso de no cumplir alguno de los requisitos
sefalados se entenderan removidos de la nomina de forma inmediata, sin perjuicio
gue deban seguir conociendo de los litigios sometidos a su conocimiento hasta su

conclusién. Sobre su remocion, el estatuto del CAM Santiago establece que ello sera

113 Articulo 2 del Estatuto del Centro de Arbitraje y Mediacion de Santiago. Ver Anexo 1.
114 Articulo 15 del Estatuto del Centro de Arbitraje y Mediacién de Santiago. Ver Anexo lIl.
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decidido con un quorum de dos tercios de los miembros presentes en la sesion, dentro

de la cual existir4 derecho a voz para el arbitro cuya remocion se pretende.

Por su parte, la Nomina de Mediadores se regula segun lo dispuesto en el
Reglamento de Mediadores del CAM Santiago, cuestion en que no ahondaremos por
no ser el objetivo de este trabajo.

Finalmente dentro de su organizacion existe la Secretaria General, la cual es el
organo administrativo por excelencia, estando a cargo de realizar todas las gestiones
de apoyo que se necesiten en el juicio arbitral, siendo por ejemplo el encargado de
darle curso a las solicitudes de arbitraje presentadas, proporcionar y distribuir los
recursos materiales y humanos para las diligencias se realicen durante el
procedimiento y elaborar el presupuesto anual definiendo las necesidades materiales

del centro arbitral, entre otras.

Quien encabeza dicho érgano es el o la Secretario(a) General, cargo de
exclusiva confianza del Consejo General, existiendo como Unico requisito el contar con
titulo de abogado. Cabe hace presente, que el propio estatuto del centro establece que
la Secretaria General puede a su vez contar con otros 6rganos, los cuales seran
determinados por el Consejo General y aprobados por el Directorio de la Camara de
Comercio A.G., con el objetivo de velar por el debido cumplimiento de sus funciones.
Bajo esta premisa es que existen dos cargos mas, correspondientes al Encargado de
Arbitraje Nacional y Encargado de Arbitraje Internacional, quienes dependen

administrativamente de la Secretaria General.

3.2.2. El procedimiento arbitral segun el reglamento del CAM Santiago.

El Centro de Arbitraje y Mediaciéon de la Cadmara de Comercio de Santiago
establece dos reglamentos segun el tipo de arbitraje pudiendo ser nacional o

internacional.

Siendo el primero de ellos el relevante para nuestro estudio, es pertinente

sefalar que este se encuentra vigente desde el 1 diciembre de 2012, existiendo dos
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versiones anteriores, las cuales mantuvieron su vigencia hasta el 31 de octubre de

2000 y el 30 de noviembre de 2012 respectivamente.

El juicio arbitral seguido ante esta institucion se caracteriza por ser breve y
escrito, utilizando la oralidad solo para algunas diligencias, como por ejemplo para la
etapa de conciliacion.

A. Reglas generales del arbitraje ante el CAM Santiago.

En primer término, respecto al lugar en donde se desarrolla el arbitraje, se
establece que este podra ser en cualquier comuna que se encuentre bajo la
jurisdiccion de la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago, sin perjuicio de poder
determinar otro lugar siempre y cuando sea dentro del territorio nacional. La
determinacién del lugar del juicio no obsta a la facultad de realizar cualquier tipo de
diligencias, como audiencias o diligencias probatorias, en otros lugares si es que se
estima pertinente por parte del tribunal.1*®> La obligatoriedad de pactar el lugar del
arbitraje permite evitar que ello se transforme posteriormente en un problema, lo cual
constituye una de las dificultades del arbitraje electronico, puesto que el territorio

posteriormente determina entre otras cosas el superior jerarquico del tribunal arbitral.

Sobre el idioma, el reglamento establece que se aplicara el castellano, cuestiéon

distinta para el arbitraje internacional, donde se estara a lo que decida el tribunal.

Dentro de estas normas generales, el reglamento establece un plazo de seis
meses para que dicte la sentencia, contandolo desde la fecha en que se notifica la
demanda y que puede ser ampliado por seis meses mas si el tribunal lo estima
necesario. Este plazo se puede suspender en algunas circunstancias, como por
ejemplo durante el mes de febrero, por comun acuerdo entre las partes o si lo estima
pertinente el tribunal con el motivo de rendir alguna prueba.''® Tal como se detallara

posteriormente, el reglamento establece un plazo a partir de una actuacion procesal

115 Articulo 3 del Reglamento Procesal de Arbitraje, del Arbitraje Nacional, Centro de Arbitraje y Mediacién de
Santiago. Ver Anexo IV.
116 Articulo 4 del Reglamento Procesal de Arbitraje, del Arbitraje Nacional, Centro de Arbitraje y Mediacion de
Santiago. Ver Anexo IV.
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de parte, por lo que podria darse el caso que dicha diligencia no se realice y por tanto

se mantenga vigente el plazo generando asi un problema.

Finalmente, otra norma general, y siendo una de las mas importantes, es lo
dispuesto en el articulo 5° del reglamento, el cual establece los tipos de notificaciones
disponibles para las partes: “podran efectuarse personalmente, por cédula, mediante
correo certificado, servicio postal, correo electrénico, avisos o por cualquier otro medio
gue acordaren las partes y que deje registro, quedando siempre constancia en el
expediente”. Al respecto, cabe senalar que el uso del correo electronico se ve
claramente complementado con la disponibilidad de un sistema de tramitacion
electronico proporcionado por el mismo centro, sin perjuicio de la materialidad del

expediente.1t’
B. La etapa administrativa del proceso seguido ante el CAM Santiago.

Asi como se ha indicado, las instituciones arbitrales cuentan con una fase
administrativa previa al juicio arbitral, de modo que el reglamento del CAM Santiago

no es la excepcion.

En este caso, la solicitud de arbitraje!!® se presenta ante las oficinas del centro,
en la cual se debe individualizar a las partes, el objeto del litigio y la cuantia del mismo,
ademas, ademas de acompafiar copia del instrumento suscrito por las partes en donde
se encuentre la clausula arbitral que le otorga competencia al centro para intervenir en
la designacion del arbitro y copia del documento en donde conste la calidad de
representante legal de quien presenta la solicitud en caso de las personas juridicas.
Asimismo, el reglamento se encarga de explicitar la necesidad de acompaiiar el
mandato judicial en caso que el formulario sea suscrito por el abogado del futuro

litigante.*®

117 Sj bien luego de las 18:00 horas las presentaciones se pueden realizar de manera electrénica en la plataforma
http://www.e-camsantiago.cl, es necesario realizar acompafiar fisicamente los escritos ante el centro al dia
siguiente habil, bajo apercibimiento de tenerlo por no presentado.

118 ver Anexo V.

119 Articulo 2 del Reglamento Procesal de Arbitraje, del Arbitraje Nacional, Centro de Arbitraje y Mediacion de
Santiago. Ver Anexo IV.
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Como segundo elemento importante en esta fase administrativa, se encuentra
el pago de una tasa administrativa inicial equivalente a 25 U.F., bajo sancion de no dar
curso a la solicitud, sin perjuicio de luego imputarla a los honorarios totales del centro
segun la tabla de tarifas vigente. El pago de dicha tarifa sea realizado directamente a
las arcas de la Camara de Comercio de Santiago, puesto que el CAM Santiago no

cuenta con patrimonio propio.

Ademas de dicho pago inicial, posteriormente el Centro exige el pago de otra
tasa administrativa, pero calculada en base al 10% del total del honorario arbitral'?® y
que paga directamente a la persona del arbitro, sin perjuicio que en la practica ello se
realice acompafnando algun titulo de crédito al proceso a fin de dejar constancia de
dicha diligencia. La forma de pago de los honorarios arbitrales permite determinar que
no existe una relacion econémica entre el Centro y los arbitros del mismo, ya que si
bien el primero es quien los incorpora en su némina regular para ser designados en
algun litigio, los pagos por sus servicios los realizan los litigantes directamente a su

persona y sin mediar la participacion de la institucion arbitral.

Una vez presentada la solicitud y efectuado el pago de tarifa inicial, el Secretario
General debera darle curso, de modo que en caso de ser declarada admisible, se
realizaran todas las providencias para dar un pronto inicio al proceso, comenzando
con la eleccion del tribunal arbitral. Velando por la celeridad del servicio, el estudio de
la solicitud y su consecuente aprobacién o rechazo se realiza en el lapso de un dia
desde su presentacion. El breve tiempo de ello se explica a partir de que el centro
solamente realiza un estudio formal de la misma, ya que cualquier situacién de fondo
debe conocerla el juez arbitro, como por ejemplo lo que ocurre con la aplicacion del

“Kompetenz-Kompetenz”.121

120 Tal como se ha sefialado anteriormente, una de las ventajas sobre el arbitraje ad hoc es la certidumbre en
cuanto a los costos que tendra el litigio al existir tarifas fijadas con anterioridad. En el caso del CAM Santiago, existe
una tabla regresiva y un calculador de costos en base a la cuantia de la disputa que se encuentra disponible al
publico en: http://www.camsantiago.cl/tarifas/nacional.html.

121 Dicho principio determina que es el propio arbitro quien debe conocer y resolver los conflictos derivados de la
convencion arbitral, es decir, el juez arbitro tiene competencia para revisar su competencia. Respecto al arbitraje
nacional o interno, no existe norma alguna que lo consagre, lo cual ha suscitado controversias jurisprudenciales y
doctrinarias al respecto. Véase VASQUEZ PALMA, Maria Fernanda. 2010. Comprension del principio
“Competencia-Competencia” y configuracion de la nulidad o ineficacia del acuerdo arbitral. Revista Chilena de
Derecho Privado, Diciembre p. 181-196 [en linea] <http://www.redalyc.org/html/3708/370838876006/> [consultado:
19 de septiembre de 2017].
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El tribunal podra ser unipersonal o colegiado y en cualquiera de los casos, se
conformara a partir de las elecciones dentro de la ndmina de arbitros que haga el
Centro considerando de las caracteristicas del litigio, sin perjuicio de ser posible que
las partes lo hagan de comun acuerdo eligiendo al o los arbitros dentro de los
existentes en el Cuerpo Arbitral 0o nombrando a personas externas a dicha nomina. En
este Ultimo caso, el nombramiento debe contar con la confirmacion por parte del

Consejo General.

Elegido el tribunal arbitral, la Secretaria General del centro notificara a las partes
de la aprobacion de la solicitud y el nombramiento del juez &rbitro. De esta manera los
participantes podran, dentro de un plazo de seis dias contados desde dicha actuacion,
hacer valer sus objeciones al nombramiento, pudiendo solicitar la inhabilitacién del o
los arbitros, de lo cual se dara traslado a la parte contraria e incluso al mismo arbitro
cuya inhabilitacion se solicita en caso de ser necesario. Este asunto seré resuelto por
el Consejo General y no sera susceptible de ser impugnado o nuevamente reclamado,
sin perjuicio de aplicar las normas determinadas el Cédigo de Procedimiento Civil ante
causales de recusacion sobrevinientes una vez establecido el tribunal arbitral al haber

jurado y aceptado el cargo.

Una vez determinados los nombres de las personas que conformaran el tribunal,
se procederd a la aceptacion y juramento del cargo, diligencia que deberé gestionar la
Secretaria General a la mayor brevedad posible, poniendo asi termino a la etapa
administrativa. Para dar cabal cumplimiento a los requisitos establecidos del juramento
gue debe prestar el arbitro, el Centro solicita los servicios de un receptor judicial a fin

de cumplir el rol de ministro de fe.

Cabe sefnalar que el reglamento no hace mencion a plazos en que deban
realizarse estas diligencias, haciendo solo referencia a los seis dias que tienen las
partes para pronunciarse sobre las inhabilidades, ni tampoco a los medios a utilizar
para realizar las comunicaciones a las partes, sin perjuicio que atendido a lo
desformalizado de la etapa pueda considerarse el uso de correos electrénicos o
inclusive llamados telefénicos. El uso del sistema informético del centro se realiza una

vez celebrado el comparendo que fija las bases del procedimiento, ya que con
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anterioridad a ello puede darse el caso de que alguno de los involucrados no cuente

con un usuario para el sistema.

Posterior a la constitucion del tribunal arbitral y poniendo fin a la etapa
administrativa, se realiza la denominada “audiencia de fijacibn de normas del
procedimiento”, la cual debe celebrarse dentro de los tres meses siguientes a la

aceptacion del cargo por el arbitro, bajo sancién de dar por concluido el juicio arbitral.?2

Esta diligencia es de suma importancia toda vez que en ella se determinaran
aspectos como: a) el objeto del litigio, b) las partes del juicio y los poderes con los que
actuan, c) las normas aplicables al procedimiento, d) la existencia 0 no de un ministro
de fe, e) la sede del tribunal, f) la presentacién de escritos y documentos, g) las
notificaciones, h) las audiencias, i) la etapa de discusion, j) la conciliacién, k) la etapa
de prueba, |) los tramites posteriores a la prueba, m) la citacién para oir sentencia y
las medidas para mejor resolver, o) el plazo del arbitraje, p) los incidentes, q) los
recursos, r) las costas, s) la ejecucion de la sentencia, t) el pago de los honorarios del

arbitro y de la tasa administrativa, entre otros.

Si bien la audiencia se celebra por mandato del juez arbitro, puesto que es quien
dicta la resolucion, el juicio como tal inicia posteriormente con la presentacion y debida

notificaciéon de la demanda.

C. El procedimiento arbitral segun el reglamento del CAM Santiago en

los casos de arbitraje nacional.

Una vez celebrada la audiencia sefialada anteriormente, y de acuerdo con el
plazo que las partes hayan convenido, el procedimiento iniciara con la presentacion de
la demanda, cumpliendo los requisitos del articulo 24 del reglamento procesal de
arbitraje, los cuales son similares a los indicados en el articulo 254 del Cédigo de

Procedimiento Civil.

Dentro de la normativa del CAM Santiago no se indica un plazo fatal para

presentar la demanda y por consiguiente tampoco algun efecto en caso de no ser

122 Articulo 17 del Reglamento Procesal de Arbitraje, del Arbitraje Nacional, Centro de Arbitraje y Mediacion de
Santiago. Ver Anexo IV.
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presentada, sin embargo, es posible concluir que en caso de presentarse dicha
situacion el solicitante no podré presentar una nueva solicitud arbitral en consideracion
a que deberd ser declarada inadmisible por el Consejo Superior, al existir una
pendiente. Por otro lado, y a modo de salvaguardar situaciones como la descrita, las
partes pueden estipular un plazo dentro del cual deba presentarse la demanda al
momento de establecer las bases del procedimiento en la audiencia ya detallada,

sefalando asi los efectos en caso de no realizarse.

Una vez presentada la demanda y debidamente notificada de acuerdo a lo
estipulado en las bases del procedimiento fijadas por las partes, el demandado tiene
un plazo fatal de quince dias para contestar, cumpliendo con los requisitos del articulo
26 del reglamento los que son similares a los indicados en el articulo 309 del Codigo
de Procedimiento Civil. En el reglamento también se deja expresamente sefialado que
el demandado puede reconvenir, en cuyo caso el escrito debe cumplir con los

requisitos de la demanda estipulados en el reglamento.

Es pertinente sefalar que en ambos casos es facultativo para las partes
acompafiar la prueba que haré valer en juicio, puesto que una vez concluida la etapa

de discusidn, existira un término probatorio.

Ahora, respecto a la posibilidad de presentar réplica y duplica, el reglamento de
arbitraje expresa que existird un plazo de seis dias para su presentacion. En el primer
caso el plazo comienza desde la notificacion de la resoluciéon que da por presentada
la contestacion de la demanda o la contestacion de la demanda reconvencional y en
el segundo desde la resolucién que da por presentada la réplica de la demanda
principal o de la demanda reconvencional, en caso de existir. Es necesario considerar
que la réplica y daplica, segun el reglamento, seran solo admisibles si el tribunal arbitral

asi lo estima pertinente.

Finalizado el periodo de discusion, habiéndose o no admitido la réplica y duplica
de la demanda principal y/o de la demanda reconvencional, se citara a las partes a

conciliacion, para lo cual se celebraran una o mas audiencias segun sea necesario,
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sin perjuicio que el tribunal pueda llamar a conciliacion en cualquier etapa del juicio

arbitral.123

Posterior a la conciliacién y en caso que ella no se haya logrado o bien haya
sido solamente un acuerdo parcial, el tribunal arbitral podra recibir la causa a prueba
en caso de considerar que existen hechos sustanciales pertinentes y controvertidos.

El termino probatorio durard veinte dias, siendo un plazo fatal pero que admite
prorroga si el arbitro asi lo estima, pudiendo discrecionalmente extenderlo o bien
otorgar términos extraordinarios o especiales para rendir prueba fuera del territorio
jurisdiccional o para aquellas pruebas que fueron solicitadas durante el periodo
ordinario pero que no se alcanzaron a rendir. Asimismo, y como innovacién, el
reglamento del CAM Santiago considera la posibilidad que el término probatorio sea
prorrogado para rendir prueba que el propio arbitro considere necesaria para resolver

el conflicto.

Otro aspecto importante, y que lo distingue del proceso seguido ante tribunales
ordinarios, radica en que el tribunal arbitral se encuentra plenamente facultado para
decretar de oficio diligencias probatorias e incluso ordenar que las partes acomparien
documentos que se encuentren en su poder, bajo sancién de no ser admitidos en el
proceso posteriormente. En este Ultimo caso, los litigantes solo podran excusarse
alegando “causa suficiente”, cuestion que sera calificada como tal por el mismo tribunal

arbitral 124

Una vez vencido el termino probatorio, cualquiera sea este, y dentro de los ocho
dias siguientes, los litigantes pueden presentar las observaciones a la prueba para que
posteriormente y vencido este plazo, el tribunal de oficio cite a las partes a oir

sentencia, debiendo dictarla “dentro del plazo mas breve posible”, sin perjuicio de

123 Articulos 28 y 22 del Reglamento Procesal de Arbitraje, del Arbitraje Nacional, Centro de Arbitraje y Mediacion
de Santiago. Ver Anexo IV.
124 Articulos 28 y 30 del Reglamento Procesal de Arbitraje, del Arbitraje Nacional, Centro de Arbitraje y Mediacién
de Santiago. Ver Anexo IV.
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existir la obligacion de fallar el asunto dentro de los seis meses contados de la

resoluciéon que da curso a la demanda.'?®

En cuanto a las medidas para mejor resolver, estas no cuentan con una
taxatividad en el reglamento, el cual solamente indica que deben ser realizadas dentro
del plazo que el propio tribunal designe bajo sancién de tenerlas por no decretadas.'?®

Sobre el sistema de recursos establecidos en el reglamento y en consideracion
a la celeridad que se busca en el proceso, este se encuentra sumamente restringido.
A lo largo del proceso, las partes solo pueden presentar recursos de reposicion y
rectificacion, aclaracion o enmienda, dentro de los plazos de tres o cinco dias
respectivamente, contados desde la notificacion de la resolucion, cuestion claramente

distinta a lo regulado en el Cédigo de Procedimiento Civil.

En este mismo sentido, y respecto a las formas de impugnar el laudo o sentencia
arbitral, el reglamento en el articulo 40 indica que por regla general solo procede el
recurso de rectificacion, aclaracion o enmienda, existiendo un plazo de quince dias
contados desde la notificacién de la sentencia para su interposicion, puesto que se
entiende que las partes renuncian a cualquier otro recurso que la ley permite salvo que
hayan determinado algo distinto en las bases del procedimiento. El hecho de renunciar
“a cualquier otro recurso” recientemente ha sido materia de discusion, puesto que
jurisprudencia de la Corte de Apelaciones se ha pronunciado indicando que la renuncia
abarca inclusive el recurso de queja, cuestibn que no compartimos y que

desarrollaremos posteriormente.?’

Por otro lado, la segunda instancia solo existira cuando las partes lo hayan
determinado en la audiencia que fija las bases del procedimiento, pudiendo conocer
de dicho recurso la Corte de Apelaciones o un tribunal arbitral de segunda instancia.

En este ultimo caso el tribunal arbitral de segunda instancia se constituira siguiendo

125 Articulos 33 y 35 del Reglamento Procesal de Arbitraje, del Arbitraje Nacional, Centro de Arbitraje y Mediacién
de Santiago. Ver Anexo IV.

126 Articulos 38 del Reglamento Procesal de Arbitraje, del Arbitraje Nacional, Centro de Arbitraje y Mediacién de
Santiago. Ver Anexo IV.

127 véase capitulo IV.
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las mismas reglas de conformacion que para el de primera instancia con la observancia

gue debe ser un tribunal colegiado compuesto de tres miembros.

Ahora bien, las caracteristicas mas importantes de la tramitacion ante este
tribunal arbitral de segunda instancia son dos: La primera de ellas corresponde a la
necesidad de realizar una nuevamente una audiencia de fijacion de normas del
procedimiento, tal como con el tribunal de primera instancia, puesto en que caso de no
realizarse, el tribunal de segunda instancia podra proceder directamente a la vista de
la causa. La segunda caracteristica radica en que la vista de la causa no cuenta con
relacion previa a los alegatos y que dichas alegaciones de las partes se limitaran al

tiempo que el propio tribunal arbitral de segunda instancia considere adecuado.

Posterior a ello, el tribunal arbitral de segunda instancia debe dictar sentencia,
dentro del plazo de seis meses contados desde la aceptacion al cargo de arbitro de
segunda instancia, constado desde el que tribunal se encuentra finalmente

conformado, es decir, desde la ultima aceptacion.

Finalizado el proceso arbitral, este debe ser archivado y si bien el proceso tiene
tramitacion electrénica a partir del sistema web destinado para el efecto, cabe indicar
que la materialidad del expediente sigue siendo necesaria, especialmente
considerando la interaccibn con otros tribunales ordinarios o especiales y
particularmente por los tribunales superiores de justicia quienes suelen solicitar tener
a la vista un expediente arbitral al conocer de algun recurso y que solo recientemente
han implementado la idea de tramitacion digital. De esta manera, y a pesar de que el
almacenamiento de los procesos se realice de manera electronica en servidores
dedicados, el expediente fisico es almacenado por el propio centro, quien debe

soportar los costos de bodegaje, y no por el Archivo Judicial.

Como es posible apreciar, el procedimiento regulado para el arbitraje nacional
por parte del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Cadmara de Comercio de Santiago
A.G, guarda bastante similitudes con el juicio ordinario del Codigo de Procedimiento
Civil, pero con ciertos elementos que lo dotan de una fisionomia propia, principalmente

en consideracion a la mayor celeridad que posee, en base a un predominio del impulso

86



procesal de oficio, la existencia de plazos méas breves y la limitacién de ciertos actos

procesales como los recursos.

3.3. Centro de Resolucién de controversias por nombre de Dominio .CL de
NIC Chile.

NIC Chile es un centro dependiente del Departamento de Ciencias de la
Computacion de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de
Chile'?® que se encarga de administrar el registro de todos los nombres de dominios
web en Chile, tal como indica su nombre, puesto que NIC es el acrénimo de Network

Information Center o Centro de Informacion de Redes.12°

La labor de esta institucion tiene como trasfondo un acuerdo suscrito entre la
Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile con la ICANN,
(Internet Corporation for Assigned Names and Numbers), una entidad internacional sin
fines de lucro responsable de la coordinacion y funcionamiento global del sistema de
identificadores de Internet.3°

Si bien NIC Chile opera en nuestro pais desde 198731, solo diez afios después,
en 1997, entr6 en vigencia el primer reglamento respecto al funcionamiento del
Registro de Nombres de Dominio .CL, considerando aspectos tales como el pago por
la inscripcién de dominio y el sistema de soluciéon de conflictos,**? sefialando al
respecto que las controversias debian ser conocidas por los tribunales ordinarios o
bien por arbitros designados por el Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de
Comercio de Santiago A.G., sin embargo esta Ultima opcién no era del todo favorable,

ya que al no existir claridad sobre el valor de un nombre de dominio, se debia

128 NIC CHILE. 2017. Consejo Universitario aprobd creacion del Centro NIC Chile - NIC Chile. [en linea]:
<https://www.nic.cl/anuncios/20170620-centro.html> [consultado: 16 de julio de 2017].

129 PIQUER GARDNER, José Miguel y POBLETE OLIVARES, Patricio. Domain Name Conflict Resolution Under
the .CL Top-Level Domain. [en linea]:<https://www.isoc.org/inet99/proceedings/3h/3h_2.html> [consultado: 16 de
julio de 2017].

130 El acuerdo es concretado a través del documento titulado Accountability Framwork. [en linea]:
<https://www.nic.cl/acerca/documentos/ICANN-Accountability.pdf> [consultado: 16 de julio de 2017].

131 Carta enviada por el Sr. Rector de la Universidad de Chile al Sr. Contralor General de la Republica, 19 de
noviembre de 2001. [en linea] <https://www.nic.cl/acerca/documentos/universidad.htmI> [consultado: 16 de julio de
2017].

132 NIC CHILE. 2012. 25 afios de NIC CHILE. Editorial Publisiga. Santiago, Chile. p. 10. [en lineal]:
<https://www.nic.cl/acerca/memoria25/MemoriaNICChile25anos.pdf > [consultado: 17 de julio de 2017].
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considerar el proceso como de cuantia indeterminada, exacerbando en demasia los

costos del arbitraje en atencion a las tasas administrativas del centro.

Actualmente quien se encarga actualmente de resolver las controversias que se
puedan suscitar a partir de las inscripciones y gestiones que recibe NIC Chile, es una
unidad especializada dentro de esta organizacion, la cual se denomina Centro de

Resoluciéon de Controversias por nombres de Dominio .CL. (en adelante el “CRC”).

El reglamento de este centro se encuentra vigente desde el 1° de diciembre de
2013, y dispone que dicha unidad facilitara a los interesados una infraestructura digital
adecuada, particularmente una plataforma electrénica, para la administracion de los

expedientes arbitrales y, por lo tanto, actuando como proveedor de dicho servicio.

3.3.1. Aspectos organicos y reglamentarios del Centro de Resoluciéon

de Controversias por nombres de Dominio .CL.

El CRC cuenta tres elementos que permiten un correcto funcionamiento de la
administracion de los arbitrajes: una nomina de arbitros conformada por concurso
publico, un Comité de Evaluacion de Arbitros y un sistema de arbitraje en linea que

cuenta con su propio sitio web.

Sobre el primero de estos cabe indicar que la institucién pone a disposicion de
las partes una nomina compuesta actualmente por treinta y cuatro arbitros,
seleccionados a partir de concurso publico, los cuales se caracterizan por su alto grado
de conocimiento en materias de arbitraje, propiedad industrial y nuevas tecnologias,
entre otros. De esta forma, las partes de comun acuerdo pueden designar a una de las
personas de dicha nGémina como juez arbitro o bien, a una ajena del listado, pero
informando previamente al CRC. En caso de no existir consenso entre los litigantes,
estos le entregan un mandato irrevocable al centro administrador para elegir a alguna
de las personas que la compongan, lo cual se realiza mediante un sorteo electronico
gue busca distribuir de forma equitativa la cantidad de procedimientos que conoce

cada juez arbitro.

En segundo lugar, el Comité de Evaluacién de Arbitros, compuesto de tres

miembros designados por el CRC, se encarga de labores administrativas y
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disciplinarias que se desprendan de los arbitrajes encargados a la institucion. A modo
de ejemplo, este se encarga de resolver los reclamos que hagan las partes respecto
al comportamiento de los arbitros o conocer las cuestiones de inhabilidades que los

afecten al ser designados.'3?

Finalmente, otro de los pilares del sistema de resolucion de conflictos que
propone NIC Chile, es el sistema de arbitraje en linea y la pagina web dispuesta para
el efecto, la cual permite una administracion y gestion del proceso mas sencilla,
excluyendo cualquier injerencia que pueda tener el Centro de resolucion de
controversias de NIC Chile en el aspecto jurisdiccional, tal como ocurre con las otras
instituciones estudiadas. De este modo la politica de Solucion de Controversias
considera el uso de firmas electronicas®* para asegurar la autenticidad de las
actuaciones en el expediente, lo cual se complementa con un sistema de claves de
acceso que se le otorga a cada una de las partes que intervienen en el procedimiento,
gue son de uso exclusivo, conformando asi un expediente digital, el cual tiene caracter

de confidencial hasta incluso una vez concluido el procedimiento arbitral.

3.3.2. Las acciones revocatorias de dominio y el procedimiento en
general.

A partir de las reformas realizadas a los reglamentos de NIC Chile, hoy en dia
todo arbitraje comienza con el ejercicio de un accién revocatoria, que corresponde a
aquella accién “gue tiene por objeto obtener la declaracion de terminacion del contrato
de registro de nombre de dominio y su transferencia a favor del demandante, como
consecuencia del incumplimiento de los requisitos para su asignacién”,*® la cual se

materializa a través de la presentacion de una solicitud de revocacion ante la misma

133 Articulo 15 de la Politica de Resolucion de Controversias por Nombres de Dominio .CL. Ver Anexo VI.

134 De acuerdo con el articulo 3 inciso final de la Ley 19.799, firma electrénica es: "cualquier sonido, simbolo o
proceso electronico, que permite al receptor de un documento electronico identificar al menos formalmente a su
autor". Para mayor desarrollo: FERNANDEZ ACEVEDO, Fernando. 2004. El documento electrénico en el derecho
civil chileno: Andlisis de la Ley 19.799. Revista lus et Praxis, Afo 10, N° 2, p. 137-167. [en linea]:
<https://dx.doi.org/10.4067/S0718-00122004000200005> [consultado: 21 de julio de 2017].

135 MORALES ANDRADE, Marcos. 2010. La accién de revocacion de nombre de dominio en el derecho chileno.
Tesis (Magister). Universidad de Chile. Santiago, Chile. p. 39.
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institucion,**® y que implica el pago de una tarifa a NIC Chile equivalente al costo de

inscripcién de un dominio por el plazo de un afio.

Este pago puede entenderse como una forma de dar seriedad a la solicitud de
revocacion, evitando asi el uso indiscriminado de dicha gestion. Cabe ademas sefialar
que el CRC no cuenta con patrimonio propio, tal como lo sucedido con el CAM

Santiago, por lo que los pagos son realizados a NIC Chile.

Al igual que en otras instituciones, la unidad de resolucion de controversias de
NIC Chile posee ciertas normas de caracter general y que regulan aspectos como: A)
El idioma del procedimiento, siendo este el castellano, pero pudiendo admitirse
documentos en otro idioma, los cuales deberan ser traducidos en caso de ordenarlo el
arbitro; b) El lugar del arbitraje, siendo este la ciudad de Santiago de Chile; ¢) Los
plazos, que se consideran como de dias corridos, contandose desde el dia siguiente
a la notificacion, pudiendo ser ampliados a peticion de parte, siempre y cuando su
aplicacion no exceda la mitad de la totalidad el plazo y sea solicitado antes de su
vencimiento; d) Los honorarios, que son de cargo de quien solicite la revocacién del
nombre de dominio, sin perjuicio de lo que determinen las costa del proceso y que se
calcularan en base a la tabla que fija el centro; e) Las notificaciones, las cuales se
realizan mediante correo electronico de acuerdo a lo indicado por las partes, ya sea

en la solicitud de registro o su modificacion y en la solicitud de revocacion.

A) Etapa administrativa del procedimiento segun el reglamento de NIC
Chile.

Presentada la solicitud de revocacion, el CRC debera comunicar a tanto al titular
como al revocante el inicio del procedimiento por correo electronico, comenzando asi
una etapa administrativa que concluira con la aceptacion del cargo por parte del arbitro
y el debido juramento.

136 \er anexo VII.
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Pero ¢ Ddnde consta la voluntad de comprometer de las partes y que permita el
desarrollo del juicio arbitral? Tal como se ha indicado anteriormente, el arbitraje

voluntario puede emerger de dos actos: el compromiso y la cladusula compromisoria.

En este sentido es que NIC Chile consagra en el articulo 21 de la
Reglamentacion para el funcionamiento del Registro de Nombres del Dominio .CL una
clausula compromisoria, cuya inclusion corresponde a la dltima reforma de sus

estatutos, siendo indicada como un reforzamiento a la fuente del arbitraje.%’

La mencionada clausula indica: “Toda controversia se sometera, resolvera y

tramitara de acuerdo con el procedimiento de arbitraje, establecido en dicha politica.

Las partes podran designar un arbitro de comdn acuerdo, y en su defecto,
facultan a NIC Chile de manera expresa e irrevocable para designar en su lugar a un
arbitro de una némina que estara publicada en su sitio web, nombramiento que se

entendera efectuado directamente por cada una de ellas mismas. (...)”

Sin embargo, cabe tener presente que la validez de dicha norma y sus efectos
son susceptibles de debate, especialmente considerando que al solicitar la inscripcion
del dominio, las partes de dicho contrato son el solicitante y NIC Chile,*3 mientras que

el revocante es una figura eventual y ajena al mismo.

En ese sentido, al ser un tercero respecto de dicho contrato en principio sus
efectos le son inoponibles, sin perjuicio que este podria invocar su existencia a partir
del efecto absoluto de los contratos.'*® En base a esta interpretacién es posible

concluir que, eventualmente, aquella persona que considere afectados sus derechos,

137 ARANCIBIA MEDINA, Luis; POBLETE OLIVARES, Patricio; URZUA REINOSO, José y VALDES CORTES,
Margarita. 2016. El arbitraje en linea en la resolucién de controversias por nombres de dominio punto cl. Revista
chilena de derecho y tecnologia, Vol.5. N° 2, p. 153-172. [en linea]: <http://dx.doi.org/10.5354/0719-
2584.2016.44090> [consultado: 21 de julio de 2017].

138 Cabe sefialar que se ha sefialado que la naturaleza del reglamento es la de un contrato. Véase: MARTIN
LEYTON, Sofia. 2012. “Punto CL’, los otros arbitrajes. EI Mercurio Legal. [en linea]:
<http://www.elmercurio.com/legal/movil/detalle.aspx?1d=901593&Path=/0D/C1/> [consultado: 21 de julio de 2017].
139 PIZARRO WILSON, Carlos. 4 de octubre de 2005. El efecto relativo de los contratos: Partes y terceros. En
GUZMAN BRITO, Alejandro. Congreso internacional de conmemoracion del sesquicentenario del Cédigo de Bello.
[en linea]: <https://www.u-cursos.cl/derecho/2007/2/D122A0311/1/material_docente/bajar?id_material=151925>
[consultado: 21 de julio de 2017].
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puede recurrir a la justicia ordinaria'*° a través de las acciones gque estime pertinente,

ya que entre el revocante y el solicitante no existiria un compromiso en estricto rigor.14?

Dicho lo anterior, y si consideramos valida la clausula del articulo 21, ¢ Como se
desarrolla el proceso mismo? Para dar respuesta a ello, primero es necesario distinguir
entre la etapa administrativa y la etapa de juicio arbitral, que en ambos casos se realiza
en la plataforma web dispuesta por el NIC Chile, siendo esta https://arbitrajes.nic.cl.

Como ya se menciond, el procedimiento se inicia mediante una gestion
administrativa consistente en la presentacion de una solicitud de revocacion, diligencia
que se realiza a través de una pagina web destinada para el efecto!*? y luego del pago
de la tarifa indicada, el centro en cuestion le dara curso, comunicando a las partes
(titular del dominio y revocante o revocantes) el inicio del procedimiento, debiendo
incluir en el mensaje aspectos como el nombre de dominio en conflicto, la

individualizacién del titular y la de los revocantes.

Es importante sefialar que a diferencia de lo que ocurre con otras instituciones,
el Centro de Resolucion de Controversias por nombres de Dominio .CL no cobra una
tasa de administracion propiamente tal por los servicios ofrecidos, por lo que la tarifa
solicitada al momento de la solicitud de revocacién en realidad constituye un elemento
para otorgar mayor seriedad a la gestiéon y que en ningin caso alcanza a cubrir los

costos operacionales de la institucidn arbitral.

En consideracion a la notificacion anterior, y velando por la economia procesal,
el CRC debe ademas acompafiar la ndmina de los &rbitros disponibles, a fin que las
partes puedan inhabilitar hasta un cuarto de ellos, presentando dicha solicitud dentro
de los cinco dias corridos a la notificacion de inicio del proceso. Posteriormente,
efectuada o no la tacha de los arbitros, el centro procedera a designar al juez arbitro

para la causa mediante un sistema de sorteo electronico que considera una

140 Contraloria General de la Republica, 24 de julio de 2014, Dictamen N° 56.414; 15 de diciembre de 2009,
Dictamen N° 69.581; 28 de enero de 2002, Dictamen N° 3.722.

141 yvéase POCOROBBA ESPEJO, Vicente. 2007. Reglamentacion de NIC Chile para el funcionamiento del dominio
.cl. Tesis. (Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales). Universidad de Chile. Santiago, Chile. p. 155y siguientes.
142 E| sitio web en cuestion corresponde a: https://www.nic.cl/rcal/ingresoDominioRevocacion.do
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distribucion equitativa de la cantidad de causas entre los jueces arbitros de la némina,
eligiendo entre aquellos no tachados de la ndbmina, siempre y cuando las partes no

hayan ya realizado la elecciébn de comun acuerdo.

A fin de asegurar la imparcialidad e independencia del tribunal, el juez arbitro
elegido tiene la posibilidad de rechazar el encargo, con expresion de causa, en un
plazo de cinco dias corridos. Habiendo transcurrido dicho plazo y en caso de no existir
pronunciamiento por parte del juez arbitro o bien cuando este haya rechazado la
solicitud, el CRC procedera a designar a otro dentro de la nédmina de los arbitros no

tachados.

Una vez designado el éarbitro, las partes tienen el derecho de solicitar su
inhabilidad, expresando sus motivos, dentro del plazo de cinco dias corridos desde la
notificacion de la aceptacion del arbitro. Es el propio arbitro que debe decidir dicha
solicitud, en un plazo fatal de tres dias. En caso de no pronunciarse o de aceptar su
inhabilidad, el centro administrador volverd a designar a otro arbitro dentro de la

némina.

Aceptado el nombramiento, el arbitro debera prestar juramento, lo cual se
realiza de manera electrénica interviniendo solo el arbitro y las partes. La diligencia se
realiza a través de una notificacion que recibe el arbitro nombrado en su cuenta de

usuario del portal https://arbitrajes.nic.cl/, mediante un pop-up, ante lo cual tiene la

posibilidad de aceptar o rechazar el encargo, presionando el boton que corresponda

segun su decision.

Cabe indicar que la validez de este mecanismo ha sido cuestionada'#?, ya que
tal como ha indicado la doctrina, es necesario que el juramento sea realizado ante un
ministro de fe ya que de lo contrario se omitiria un trdmite esencial.** Asi las cosas,

es posible que alguna de las partes alegue la falta de jurisdiccién del tribunal, pudiendo

143 POCOROBBA ESPEJO, Vicente. 2007. op. cit. p. 179.
144 CASARINO VITERBO, Mario. 2006. Manual de Derecho Procesal. Derecho Procesal Organico. Tomo Il. Editorial
Juridica de Chile. Santiago. Chile. p. 22.
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incluso recurrir de casacion en la forma en caso de haber preparado correctamente el

recurso.14®

Sin embargo, como argumento en contra y considerando la necesidad que
tienen las instituciones de evolucionar, corresponde tener presente que el articulo 236
del Codigo Organico de tribunales no indica expresamente que el juramento esté
investido de alguna solemnidad, cuestion que tampoco se sefiala para el caso de las
normas minimas que deben seguir los arbitros arbitradores de acuerdo al articulo 636

del Cdédigo de Procedimiento Civil.

B) Las normas procesales aplicables posteriores a la instalacion del
tribunal arbitral.

Ahora, instalado el tribunal y finalizada la etapa administrativa, el reglamento de
NIC Chile indica que el revocante tiene la obligacion de consignar los honorarios
(prestablecidos por el CRC con anterioridad) dentro de un plazo de diez dias corridos
e improrrogables contados desde la resolucion que asi lo ordene. Este depésito debe
realizarse directamente a la cuenta corriente del juez arbitro y una vez concretado, el
revocante deberd acompanar el comprobante de la transaccion al proceso y el juez

arbitro deberé dar cuenta de su efectividad a las partes.

Al igual que lo previsto en otras instituciones arbitrales, el no pago de los
honorarios implica una paralizacién del juicio, situacion que en el caso del presente
centro ha de entenderse como un desistimiento de la solicitud de revocacién por lo que
el arbitro dictara resolucién poniendo fin al litigio y ordenando mantener el dominio

registrado a nombre del titular.

En caso de haberse realizado el pago de los honorarios, existe la carga para el
revocante de presentar la demanda dentro de los cinco dias siguientes a la notificacion

de la resolucién que los tiene por consignados.

145 Corte de Apelaciones de Santiago, 11 de agosto 2015. Rol N°10.227-2014.
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Cabe agregar que, en caso de no presentarse la demanda, adolecer de un vicio
no subsanado en los términos del articulo 256 del Codigo de Procedimiento Civil o bien
no haber pagado los honorarios arbitrales, la resolucion que dicta el juez arbitro
poniendo término a la gestion no puede entenderse que posee naturaleza de sentencia
definitiva, puesto que no ha existido debate o periodo de discusion que la preceda,4®
siendo aquella resolucion una sentencia interlocutoria de segundo grado. De acuerdo
al reglamento del centro administrador, esta resolucion solo puede ser impugnada
mediante el recurso de reposicion. Si bien podria considerarse el empleo del recurso
de queja para impugnar dicha resolucién, la situacién descrita no coincide con los

presupuestos para su interposicion al ser procedente la reposicién ya mencionada.

Por su parte, la contestacion de la demanda por parte del titular debe ser
presentada via electronica en un plazo de diez dias corridos desde la notificacion de

la demanda, la cual se realiza mediante correo electroénico.

En ambas actuaciones se debe acompanar la prueba que se estime necesaria
para fundamentar sus pretensiones. El reglamento limita la posibilidad de rendir prueba
testimonial o confesional, ya que ella se rendira solo en caso que arbitro lo estime
pertinente. Asimismo, atenuando el principio dispositivo y aproximandose a los
procedimientos reformados, el tribunal arbitral puede rechazar, fundado su decision,
actuaciones o diligencias que considere innecesarias o que puedan llevarse a cabo de
otra manera e incluso puede realizar de oficio las diligencias necesarias para resolver

el asunto.14’

En cuanto a los incidentes, eso se resolveran en la sentencia definitiva, salvo
aguellos que el juez arbitro considere de previo pronunciamiento, dando mayor
celeridad al proceso. En este mismo sentido, el mecanismo de impugnacion de
resoluciones se encuentra restringido, procediendo en su contra solo el recurso de

reposicion, dentro de un plazo de tres dias.

146 Corte de Apelaciones de Santiago. 12 de agosto de 2015. Rol N° 5954 - 2015
147 Articulo 23.5 de la a Politica de Resolucion de Controversias por Nombres de Dominio .CL. Ver Anexo VI.
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Recibida la demanda, contestacion y su correspondiente prueba, el arbitro debe
dictar resolucién que ponga término a la etapa de discusion, quedando el proceso en
estado de dictacion de sentencia. El juez arbitro tiene un plazo de veinte dias contados
desde la resolucion mencionada anteriormente para fallar el asunto, sin perjuicio de
poder solicitar medidas para mejor resolver que se regiran por lo dispuesto en el
Cddigo de Procedimiento Civil o bien solicitar notas aclaratorias a los litigantes,
quienes deberan dar cumplimiento dentro de cinco dias después de notificada la

resolucién que asi lo ordene.

La sentencia debe dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 640 del Codigo
de Procedimiento Civil, lo que en la préactica se traduce en que (i) sea autorizada por
dos testigos de actuacion y no un ministro de fe, considerando los costos que ello

implica y (ii) que sea suscrita con firma electrénica avanzada.

En cuanto a su contenido, el fallo debe determinar si el dominio registrado ante
NIC Chile debe permanecer a nombre del titular ya asignado o bien ser entregado al
revocante y debe ser notificado tanto a las partes como al centro a fin de poner término

a la causa en el portal de tramitacion electronica.

Si bien el reglamento determina que contra la sentencia solo procede la solicitud
de aclaracion, rectificacibn o enmienda, es necesario recordar lo sefalado
anteriormente en cuanto a la irrenunciabilidad del recurso de casacién en la forma por
ultrapetita e incompetencia y el recurso de queja, siendo este Ultimo la via que
usualmente utilizan los litigantes que han sido vencidos a modo que el asunto sea

conocido por la Corte de Apelaciones de Santiago.

Finalizado el proceso, y como otra diligencia administrativa, el Centro de
Resolucién de Controversias por nombres de Dominio .CL procedera a dar
cumplimiento a lo indicado por el juez arbitro, para posteriormente archivar la causa y
publicar solo la sentencia en su pagina web'*®, considerando la confidencialidad del

expediente, sin perjuicio que se almacenen de forma integra todos los procesos

148 E| sitio web en cuestion corresponde a: http://www.nic.cl/rcal/fallos.do
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concluidos en soporte electrénico, cuyo formato se actualiza cada cierto tiempo en

atencion a los avances tecnologicos.

Es importante considerar que al no existir normas que regulen el archivo de los
expedientes arbitrales, los centros administradores han debido realizar dicha labor y
no el propio Archivero Judicial, al no existir un nombramiento del tribunal arbitral por
parte de la justicia ordinaria, sino que del mismo ente administrador. Dicha situacion
ocurre tanto para el Centro de Resolucién de Controversias de NIC Chile, asi como
también con el Centro Nacional de Arbitraje y el Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Céamara de Comercio de Santiago A.G., instituciones que ha debido recurrir a los

distintos oferentes del servicio de bodegaje privado.

3.4. Aspecto comun en el servicio del centro administrador: La tramitacion

electrdénica.

Con la evolucién de la institucion arbitral y el surgimiento de distintas
modalidades, también se han producido cambios en las vias 0 mecanismos que sirven
de base al proceso en si, lo cual recientemente se ha expandido a la justicia ordinaria
a través de la Ley N° 20.886 sobre Tramitacion Electronica, compartiendo incluso a los
desarrolladores de software, que en este caso es Amisoft Ingenieria Limitada, ya que

la misma empresa se encarga de desarrollar los sistemas de CAM Santiago.

El sistema de resolucion de conflictos online u ODR por sus siglas en inglés
(Online Dispute Resolution) no es algo nuevo y surge a propésito del auge del Internet
como sistema de comunicacion global considerando especialmente su vinculacién con

el comercio.149

Uno de estos sistemas corresponde al denominado Arbitraje Digital o
Electrdnico, el cual se entiende presente “cuando las partes intervinientes y los arbitros

utilicen la computadora y la tecnologia para realizar ciertas actuaciones a distancia, no

149 FEMENIA, Nora. 2003. Sistemas online de resolucion de conflictos. p. 1 [en linea]:
<http://www.camsantiago.cl/articulos_online/11_SISTEMAS%200NLINE%20DE%20RC.doc44090> [consultado:
22 de agosto de 2017].
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en forma presencial",** tal como ocurre con los procesos administrados por CAM
Santiago y con mayor incidencia NIC Chile. De esta manera, el arbitraje, ademas de
ser ad hoc o institucional, puede ser analogico o digital de acuerdo a la forma en que

se lleve a cabo.1%?

En cuanto a los beneficios de este tipo de tramitacidn, en primer lugar, resalta
el hecho que permite una mayor democratizacion del arbitraje, puesto que abarata los
costos del mismo al no ser necesaria la concurrencia fisica de los participantes en un
lugar determinado, aminorando los gastos en que se incurren por ejemplo en arriendo
de espacios o costos de traslado. Por otro lado, también facilita a los litigantes y al
arbitro la manera en que se realizan las presentaciones o las notificaciones, lo que
otorga una mayor celeridad al juicio arbitral y finalmente, existe una mayor
confidencialidad del proceso, ya que los participantes solo tienen acceso al expediente
0 carpeta electrénica que se forma durante la tramitacion de la causa en base a un

usuario y clave secreta que otorga el centro administrador.

Si bien en Chile no existe legislacion que regule especialmente este tipo de
arbitraje, tampoco se encuentra prohibido expresamente, por lo que la doctrina,
jurisprudencia y los oferentes de los servicios de arbitraje han construido las bases del
sistema considerando principalmente lo dispuesto en la Ley N° 19.971 sobre Arbitraje
Comercial Internacional, la ya mencionada Ley N° Ley 19.799 sobre documentos
electronicos, firma electrénica y servicios de certificacion de dicha firma y normativa
extranjera como lo es la Ley Modelo de la CNUDMI sobre Comercio Electrénico entre

otras.

Asi las cosas y en base al trabajo de los actores mencionados, se ha logrado
establecer ciertos principios que rigen al arbitraje electronico, existiendo

principalmente consenso respecto a cinco, siendo estos:

150 CANGA, Maria Eugenia. 2005. El arbitraje virtual como medio alternativo para la resolucion de los conflictos
surgidos en el comercio electrénico y su legalidad en la normativa vigente venezolana. Revista Telos, N°7. p. 441.
[en linea]: <http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=99318837008>.> [consultado: 22 de agosto de 2017].

151 Otra de las clasificaciones es la sefialada por Francisco Pinochet, quien determina que el arbitraje en linea o
electronico se divide en tres tipos: arbitraje vinculante, unilateralmente vinculante y no vinculante. En PINOCHET
CANTWELL, Francisco. 20009. El Ciberarbitraje o] Arbitraje On-line. [en linea]
<http://www.elderechodeinternet.cl/blog/actualizaciones/el-ciberarbitraje-o-arbitraje-on-line/> [consultado: 22 de
agosto de 2017].
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1. La accesibilidad: Se ha entendido que el arbitraje en linea debe ofrecer la
comodidad y facilidad de acceso suficiente para cualquier persona, lo cual tal
como se indicé anteriormente se traduce en una democratizacion del sistema.>2

2. La transparencia: Este principio determina que la informacion que emane del
proceso debe estar disponible en su totalidad para los actores, lo cual incluye
las reglas aplicables al procedimiento y el resultado del mismo.1%2

3. La independencia e imparcialidad: Al igual que en la jurisdiccion ordinaria,
dentro del marco de un debido proceso, el conflicto debe ser resuelto por un
juez que no tenga intereses en el mismo o en relacién a las partes, lo cual
incluso puede extenderse a la instituciéon administradora.'>*

4. La eficacia o rapidez: Al igual que el arbitraje en su modalidad tradicional o por
escrito, el arbitraje en linea debe tramitarse en el plazo mas breve posible,
otorgando una solucion satisfactoria a las partes en un corto plazo.

5. La equidad y libertad: Consiste en la facultad que tienen las partes para no

aceptar o abandonar el arbitraje y acudir a la jurisdiccién ordinaria.%®

Como se puede apreciar, existe cierta similitud entre estos principios con lo que
resguarda el denominado debido proceso,'®¢ sin embargo, algunos han manifestado
cierta desconfianza por la posible incompatibilidad que pueda tener este ultimo con la

estructura principal del arbitraje en linea.®’

Los proveedores de servicios de administracion de arbitraje como los ya

analizados y aquellos de arbitraje en linea propiamente tal, como el de la Organizacién

152 KAUFMANN KOHLER, Gabrielle. 2003. La resolucion de los litigios en linea, perspectivas y retos del contencioso
internacional contemporaneo. Revista Latinoamericana de Mediacion y Arbitraje, N.° 4. Facultad de Derecho de
Monterrey, México. p. 17. [en lineal<https://app-vlex-com.uchile.idm.oclc.org/#CL/sources/6693/issues/241878>
[consultado: 24 de agosto de 2017]]

153 FIGUEROA YANEZ, Juan. 2004. El arbitraje “online” en el comercio internacional. XL Conferencia Federacion
Interamericana de Abogados. p. 9. [en
linea]<http://www.camsantiago.cl/articulos_online/42_Trabajo%20EI%20Arbitraje%200n%20line.doc>
[consultado: 24 de agosto de 2017]

154 PINOCHET CANTWELL, Francisco. 2009. op. cit.

155 FIGUEROA YANEZ, Juan. 2004. op. cit. p.11. Sobre este punto, y en una postura contraria, cabe tener presente
la fuerza obligatoria del convenio arbitral que cada una de las instituciones regula y que ha sido tratado en este
capitulo, en conjunto con lo indicado en el apartado

156 vvéase Couture, Eduardo. 1989. Estudios de Derecho Procesal Civil. Tomo I. 3° Ed. Editorial Depalma. Buenos
Aires, Argentina. p. 194.

157 Para un mayor desarrollo véase HERNANDO MARTEL, Camila Andrea. 2015. Arbitraje en linea y debido
proceso. Tesis (Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales). Universidad de Chile. Santiago, Chile.
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Mundial de la Propiedad Intelectual, la American Arbitration Association o el
Cibertribunal Peruano han intentado resolver las falencias que presenta el sistema, las

gue radican principalmente en la vulnerabilidad del sistema informatico.

No es desconocido que conforme avanzan las tecnologias, la fragilidad de las
mismas también lo hace, cuestion que se puede ejemplificar con la situacion de los
sistemas operativos y la cantidad de fallas que hacen necesarias actualizaciones y

parches a fin de disminuirlas.

No obstante ello, histéricamente, la tramitacion analoga o de papel tampoco ha
estado exenta de problemas, estando entre ellos el desgaste del papel, el hurto o
extravio del expediente, la pérdida de documentos o escritos, la dificultad material para
a acceder a este al existir presentaciones pendientes de resolucion y un largo etcétera,
sin embargo la materialidad del mismo otorga cierta seguridad a los litigantes en
cuanto a su existencia pesar de la dificultad de conservacion en atencion a la cantidad

de personas que pueden manipular el expediente a lo largo de su tramitacion.

Por su parte los expedientes electronicos se encuentran almacenados en
distintos soportes informaticos como lo son por ejemplo en servidores dedicados o
cloud servers, los cuales al igual que el resto de los elementos tecnoldgicos pueden
tener problemas con la seguridad y privacidad del sistema de modo tal que la

informacion que almacenan puede ser modificada incluso en su totalidad.

Es en razén de esto que se ha velado por la implementacién de distintos
mecanismos informéticos que brinden mayor seguridad a las mismas como lo es la
implementacion de firewalls, antivirus o antispyware, por lo que actualmente ha de
considerarse un sistema que otorga mayor seguridad y facilidad para su proteccion

que la materialidad misma de una hoja de papel.t58

Los centros administradores de arbitraje generalmente cuentan con sistemas

de tramitacion o softwares, basados en el ingreso via web a los servidores y que

158 Esto ha sido uno de los argumentos para la implementacion de la Ley N°20.886 de Tramitacion Electronica, tal
como da cuenta la mocién parlamentaria con que inicia. Véase Mocién Parlamentaria. Historia de la Ley N° 20.886.
2015. Biblioteca del Congreso Nacional. p. 2. [en linea]: <http://www.bcn.cl/historiadelaley/nc/historia-de-la-
ley/4681/> [consultado: 10 de agosto de 2017].
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permite la interaccion del arbitro, las partes e incluso la institucion, pudiendo crear,
mantener y visualizar los expedientes electrénicos. El acceso a dicho sistema es
generalmente a través de una cuenta y clave de acceso personal que hace posible
desde visualizar el expediente, ingresar presentaciones o conocer las resoluciones y

notificaciones que se dicten, entre otras.

La existencia de este primer elemento de seguridad como es la clave de acceso,
permite la autenticacion de la persona que realiza la gestion ante el tribunal arbitral,
cuestion que en caso de ser vulnerada en Chile es constitutiva de delito de acuerdo a
lo dispuesto en el articulo 2 de Ley 19.223 que tipifica figuras penales relativas a la

informatica.

Por tanto, dificilmente hoy puede considerarse como fragil a un sistema
informatico, siendo este incluso mas seguro que aquellas cosas materiales que son de
acceso publico y que comparten el mismo espacio que un sinfin de otros objetos, tal

como ocurre con los antiguos expedientes de tribunales ordinarios.*%°

159 Actualmente la seguridad informatica es tal, que incluso el Poder Judicial ha implementado softwares
desarrollados por privados para la tramitaciéon electronica en la llamada oficina judicial virtual
(https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/), usando los servicios del mismo desarrollador que la Camara de Comercio de
Santiago A.G para su plataforma www.e-camsantiago.cl.
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CAPITULO IV.
EL CUMPLIMIENTO E IMPUGNACION DE LAS RESOLUCIONES EN EL
ARBITRAJE INSTITUCIONAL Y EL ALCANCE DE LA CLAUSULA GENERAL DE
RENUNCIA.

4.1. La falta de imperio y el rol del ente administrador en el cumplimiento de las
resoluciones arbitrales. — 4.2. Los recursos procesales, el recurso de queja y el
proceso arbitral administrado. — 4.3. La renunciabilidad del recurso de queja en el

proceso arbitral.

Como se ha podido constatar a lo largo de este trabajo, las instituciones
administradoras ofrecen servicios profesionales que implican una serie de gestiones
gue van desde un apoyo logistico a una coordinacion con el tribunal arbitral y que en
ningun caso pueden considerarse un ejercicio de la jurisdiccion por parte del centro, lo
cual no obsta a que dichas diligencias sean consideradas posteriormente al momento
de resolver, como es el caso de la renuncia a los recursos procesales o el pacto de
sanciones o0 multas ante incumplimiento de lo establecido en las bases

procedimentales de cada juicio arbitral y en los reglamentos institucionales.

En vista de lo anterior, en este capitulo trataremos sobre la ejecucion de las
resoluciones arbitrales y la impugnacion de las mismas en el arbitraje institucional,
deteniéndonos particularmente sobre un punto que recientemente ha provocado
controversia y ha suscitado dudas tanto en la doctrina y como la jurisprudencia: la
renuncia geneérica a los recursos como norma reglamentaria de las instituciones

administradoras y particularmente su incidencia en el recurso de queja.

4.1. Lafalta de imperio y el rol del ente administrador en el cumplimiento

de las resoluciones arbitrales.

En primer lugar y dentro de los principios que regulan el ejercicio de la
jurisdiccion presentes Constitucion Politica de la Republica de Chile se establece la
facultad de imperio de los tribunales, particularmente en el articulo 76. Este principio
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se entiende como el poder que tienen los tribunales de justicia para “hacer ejecutar lo
juzgado” sin necesidad de recurrir a otro Poder del Estado o autoridad. Es en este
sentido que los tribunales ordinarios de justicia y los especiales que integran el poder
judicial pueden incluso disponer de la fuerza publica de acuerdo con lo dispuesto en el

articulo 101 de la Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Sin embargo, es pertinente sefialar que, si bien el imperio y la ejecucion en
conjunto con la coercitividad son conceptos vinculados, ellos son diferentes en cuanto
a que todas las resoluciones judiciales estan envestidas de imperio, es decir, son
vinculantes, mientras que la ejecucion y particularmente la coercitividad mediante la

fuerza publica surge cuando las resoluciones no son acatadas voluntariamente.169

En el caso particular de los tribunales arbitrales, algunos han sefialado que ellos
cuentan con una facultad de imperio restringida, en el sentido que son capaces de
ejecutar las resoluciones dictadas por ellos mismo en el procedimiento, siempre y
cuando su mandato se encuentre vigente, pero no les es posible coercer a quien se
niegue a cumplir, de modo que es necesario concurrir a tribunales ordinarios, tal como

dispone el articulo 635 del Cédigo de Procedimiento Civil. 162

Para otros, idea que compartimos, el imperio lisa y llanamente no existe, por lo
que los tribunales arbitrales pueden ejercer jurisdiccién, pero no ordenar por si mismos

la fuerza coercitiva del poder publico.62

Carecer de esta facultad en ningin momento permite dudar del caracter de
jueces que tienen los arbitros, ya que si bien un elemento importante dentro de la
jurisdiccion es la posibilidad de obligar a cumplir a quien desobedece, dentro del
Derecho Internacional se producen situaciones similares sin generar mayores

controversias entorno a determinar la calidad de jueces de estas instancias.?

160 VARGAS PAVEZ, Macarena. 2013. Hacia La Desjudicializacién de la Ejecuciéon Civil en Revista chilena de
derecho. p. 135-156. [en linea] <https://dx.doi.org/10.4067/S0718-34372013000100006>. [consultado: el 08 de
agosto de 2017]:

161 TOLEDO ALVAREZ, Christian. 2003. Arbitraje Comercial Internacional. Caracteristicas y principios. Tesis
(Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales). Universidad de Chile. Santiago, Chile. p. 155 y siguientes.

162 AYLWIN AZOCAR, Patricio. 2005. op. cit. p 411.

163GUZMAN JORDAN, Julio. Arbitraje y Medidas Precautorias. [en linea]:
<http://www.camsantiago.com/articulos_online/39 arbitraje_medidas precautorias.pdf>. [consultado: 08 de agosto
de 2017].
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Un argumento que intenta explicar esta carencia de imperio es lo sostenido por
don Patricio Aylwin, el cual explica que el uso de la fuerza publica “compromete
siempre los intereses sociales, y por esto se otorga Unicamente a autoridades no solo
instituidas por el Poder Publico, sino también nombrados mas o menos directamente
por él; por lo general, 6érganos inmediatos del Jefe del Estado”,'®* cuestién que

creemos acertada.

De este modo, la falta de imperio ya mencionada no debe confundirse con la
exigibilidad de lo determinado en las resoluciones y sentencias dictadas en sede
arbitral, ya que ellas tienen mérito ejecutivo en si mismas, al igual que las que emanan

de los tribunales ordinarios.

Este punto ha sido confirmado por la Corte Suprema, resolviendo que: “Las
resoluciones de los arbitros son, en consecuencia, resoluciones judiciales de la misma
clase y naturaleza juridica que las de los jueces permanentes y les corresponde
conocer de la ejecucion y cumplimiento de la sentencia —salvo que ésta exija
procedimientos de apremio o el empleo de otras medidas compulsivas-, y pronunciarse
sobre todos los asuntos que hayan sido sometidos a su competencia; y sus sentencias
producen, por tanto, la accidon de cosa juzgada para exigir su cumplimiento en

conformidad a la ley”.165

Asi las cosas ¢Siempre se debe recurrir a la justicia ordinaria para su
cumplimiento? ¢Es posible solicitar su cumplimiento en sede arbitral? ¢Cual es el
procedimiento adecuado para ello? ¢Varia esta situacion con la existencia de entes

administradores?

Para dilucidar lo anterior, primero debemos sefialar que la sentencia arbitral
cuenta tanto con merito ejecutivo, asi como con la plenitud de los efectos de la cosa
juzgada, una vez que la sentencia se encuentra firme, independiente si es un arbitraje

nacional o internacional.

164 AYLWIN AZOCAR, Patricio. 2005. op. cit. p. 412.

165 EACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE.1999. Repertorio de
Legislacion y Jurisprudencia chilenas: Codigo De Procedimiento Civil, Tomo Ill. Editorial Juridica de Chile. Santiago,
Chile. p 268.
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En este sentido, y como hemos indicado anteriormente, la eficacia de la
sentencia es inmediata,'®® y no requiere de tramites adicionales para solicitar su
ejecucion, entendiéndolos como alguna gestion preparatoria de la via ejecutiva, puesto
gue emanan de un tribunal reconocido por ley cuyas resoluciones se entienden del
mismo valor que las dictadas por los tribunales permanentes. Asimismo, podria incluso

solicitarse el cumplimiento de una sentencia arbitral que cause ejecutoria.®’

Por regla general, quien conoce de la ejecucion en el procedimiento arbitral es
el propio juez arbitro que dicto la resolucion, pero esto cambia en cuanto a la situacion
de las sentencias, ya que por mandato expreso del articulo 635 Caddigo de
Procedimiento Civil, se otorga la alternativa al ejecutante de acudir al propio tribunal
arbitral, en caso que el plazo del compromiso siga vigente, o bien dirigirse a la justicia
ordinaria. Sin embargo, no es posible desconocer la situacion respecto a la carencia
de la facultad de imperio por la que los arbitros no pueden ordenar el empleo de la
fuerza publica ni requerir directamente a las autoridades encargadas de ella para que
le presten su auxilio, por su parte la jurisprudencia se ha pronunciado en el sentido
que, si el cumplimiento de la sentencia arbitral ejecutoriada exige procedimientos de

apremio o medidas compulsivas, debera concurrirse ante la justicia ordinaria. 68

Es por estas razones, que podemos determinar la existencia de dos vias
distintas para lograr el cumplimiento de la pretensién acogida en el juicio, pudiendo ser

mediante el cumplimiento incidental o por el juicio ejecutivo.

Ahora, para referirnos a la via idonea para el cumplimiento de una sentencia, es
necesario analizar tres cuestiones fundamentales: Si se esta dentro del plazo en que
el arbitro tiene competencia, si para ejecutar es necesario recurrir a la coercién y si por

su ejercicio se afectan a terceros ajenos al juicio.6°

El primer aspecto mencionado es en consideracion a que este tipo de

procedimiento se debe solicitar ante el mismo tribunal que dictd la sentencia, dentro

166 Salvo las excepciones relativas a la proteccion de los incapaces, reguladas en los articulos 400 y 1342 del
Cadigo Civil.

167 Corte Suprema, 02 de Julio de 2002, Rol N°: 961-2002.

168 Corte de Apelaciones de Santiago, 23 de enero de 2012, Rol N°: 213-2011.

169 \VASQUEZ PALMA, Maria. 2009. op. cit.,, p 251
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del plazo de un afio desde que la ejecucion del fallo se hizo exigible, segun lo dispuesto
en el articulo 233 del Codigo de Procedimiento Civil, lo cual se complementa con lo
dispuesto en los articulos 635 y 643 del mismo cuerpo legal, indicando expresamente
gue es posible esta forma solo si se encuentra vigente el plazo por el que fue nombrado
el juez arbitro, ya que de lo contrario seré una cuestion perteneciente a la competencia

de la justicia ordinaria.l”®

Las ventajas de utilizar este mecanismo, es que con ello se limitan las defensas
gue pueda alegar quien ha sido vencido, pudiendo solo utilizar las determinadas en el
articulo 234 del Codigo de Procedimiento Civil.

El problema, vinculado con el andlisis del segundo requisito enunciado, se
presenta cuando la ejecucion solicitada ante el tribunal arbitral requiere de medidas
compulsivas o apremios, ya que en dicho escenario serd necesario acudir a la justicia

ordinaria. 171

Por otro lado, en consideracién a que la sentencia firme se considera un titulo
ejecutivo perfecto, es posible que el demandante vencedor!’? acuda a la justicia
ordinaria directamente a solicitar el cumplimiento mediante el juicio ejecutivo, siempre
y cuando cumpla con los supuestos materiales de este tipo de procedimiento
(obligacién liquida o liquidable y accién no prescrita) y se trate de una sentencia

condenatoria y no meramente declarativa o constitutiva.1’3

Si bien, las alegaciones y defensas que podra presentar el demandado vencido
0 ejecutado son mayores a que en el procedimiento incidental, por cuestiones de
economia procesal consideramos esta la via correcta, teniendo presente que, si el

vencido no ha dado cumplimiento a la sentencia de forma voluntaria, iniciar el

170 MEREMINSKAYA, Elina. 2014. Arbitraje Comercial Internacional en Chile: Desafios y desarrollo. Legal
Publishing Thomson Reuters, Santiago, Chile. p. 144.

171 Ejemplo de ello es lo sucedido en la causa Rol 6030-2011, caratulada “Empresa Constructora de viviendas
econdémicas Diez, Luongo Weil y Compafiia Ltda. con Inmobiliaria Valle el Condor Limitada”, tramitada ante el 26
Juzgado Civil de Santiago, en la cual habiéndose solicitado el cumplimiento incidental ante el juez &rbitro don Juan
Carlos Dorr Zegers, la parte vencedora debio recurrir ante tribunales ordinarios para obtener el pago determinado
en la sentencia.

172 En este sentido, la jurisprudencia ha indicado que quien debe iniciar la ejecucion es la parte, y no el arbitro de
oficio. CENTRO DE ARBITRAJE Y MEDIACION. 2005. op. cit. p.144.

173 MEREMINSKAYA, Elina. Guia practica para la Ejecucion de Laudos en América Latina. p. 19 [en lineal:
http://www.academia.edu/1406704/GUIA_PRACTICA PARA LA EJECUCION DE LAUDOS EN_AMERICA LA
TINA p 16. [consultado: 12 de agosto de 2017]
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cumplimiento incidental en sede arbitral carece de légica al ser necesario realizar

medidas de apremio contra el demandado.

Por lo expuesto, podemos concluir que la existencia de un ente administrador
no afecta en si el cumplimiento de las resoluciones o sentencias, puesto que es

impensado que un ente privado pueda disponer de la fuerza publica para ello.

Sin embargo, la situacion del Centro de Resolucion de Controversias por
nombres de Dominio .CL difiere de ello ya que la ejecucion de la sentencia dictada por
el juez arbitro la realiza el mismo centro, en base a una orden sefialada en la sentencia
tal como disponen sus estatutos, o que no obsta a que dicha decisidbn pueda ser
modificada a partir de una orden judicial emanada de tribunales ordinarios o
especiales, tal como expresa el articulo 13 de la Reglamentacion para el

Funcionamiento del Registro de Nombres del Dominio .CI.174

4.2. Los recursos procesales, el recurso de queja y el proceso arbitral

administrado.

Todo proceso, y con independencia del tipo de tribunal que conoce de él, es un
conjunto de actos que tiene como fin resolver, mediante un juicio de autoridad, el

conflicto sometido a su decision.1’>

Siendo un hecho que dicha secuencia de actos y la decision misma emanan de
una persona humana, es posible que surjan errores o imprecisiones tornando al
proceso en algo irregular o injusto y alejado de las reglas que se han preestablecido
para él, produciendo asi un gravamen para las partes. Por lo anterior, es que el
legislador ha considerado la posibilidad de impugnar y corregir dichas actuaciones

174El mencionado articulo dispone “Cuando, actuando en cumplimiento de una resolucién arbitral o de una orden
emanada de autoridad jurisdiccional (...)”. Articulo 13 de la Reglamentacion para el Funcionamiento del Registro
de Nombres del Dominio .CL. Ver Anexo VIII.

Como se puede apreciar, NIC Chile ha considerado la posibilidad que alguna autoridad judicial no arbitral ordené
la modificacién de sus registros, pudiendo emanar dicha resolucion del ejercicio de diversas acciones como por
ejemplo acciones marcarias, acciones emanadas la Ley 20.169 que Regula la Competencia Desleal o incluso a
partir de la accion de proteccién por afectacion a un derecho de propiedad

175 COUTURE, Eduardo. 1985. Fundamentos del derecho procesal civil. 32 Ed. Editorial Depalma. Buenos Aires,
Argentina. p. 121.
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mediante diversos mecanismos como el incidente de nulidad, la oposicion ante una

diligencia dictada con citacién entre otros.'"®

Asi las cosas, y hablando particularmente sobre las resoluciones que dicta el
juez, estas pueden ser impugnadas, siempre y cuando no se encuentren firmes,
mediante los llamados recursos procesales.!’” En el caso del arbitraje y para analizar
su situacion, primero se debe distinguir entre aquellos juicios seguidos ante arbitros de

derecho, mixtos y arbitradores.

Para los primeros, no existe problema ya que deben actuar conforme a lo que
dispone la legislacién vigente y por tanto el ente administrador solo interviene en la
designacion de este, pero no altera las normas que regiran el procedimiento al no ser

vinculante el reglamento.

Sobre la situacidon de aquellos juicios seguidos ante arbitros mixtos y
arbitradores 'y considerdndolo procedimientos administrados, los recursos
generalmente son limitados a partir de la fuerza vinculante del reglamento o las bases
del procedimiento, en razén de varios fundamentos, pudiendo mencionar entre ellos el
darle celeridad al juicio, evitar mayores costos o situaciones que puedan afectar la
confidencialidad del proceso, como por ejemplo al ser conocida la causa por algun

tribunal ordinario y superior de justicia.

Analizando cada uno a de los recursos y su tratamiento en el arbitraje
institucional, podemos detenernos primeramente en el mal llamado recurso de
aclaracion, rectificacion o enmienda, el cual es usualmente permitido por los
reglamentos o bases procedimentales propuestas por los centros de administracion,
ya que el fin del mismo no implica la revision y modificacion de lo resuelto, sino que
meramente su aclaracion en caso de ser de dificil entendimiento. A modo de ejemplo

el CAM Santiago, en su reglamento de arbitraje nacional indica que este recurso sera

176 MOSQUERA RUIZ, Mario y MATURANA MIQUEL, Cristian. 2010. op. cit. p. 18.
177 |bid. p. 21.
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procedente tanto contra las resoluciones del tribunal arbitral, asi como contra la

sentencia definitiva.l’8

El segundo recurso que también suele ser considerado por las instituciones
arbitrales es el recurso de reposicion ya que este busca que el mismo juez arbitro
modifique o deje sin efecto una resolucién, y sin que sea necesario la intervencion de
otro. La diferencia existente con aquellas normas del Cédigo de Procedimiento Civil
apunta mas bien a establecer plazos mas breves para su interposicion y no a limitar
las resoluciones contra las cuales se puede interponer, siendo inexistente la distincion
entre los tipos de reposicion (ordinario, extraordinario y contra sentencias
interlocutorias). En el caso de la Politica de Resolucion de Controversias de NIC Chile,
el articulo que regula este recurso sefala que: “23.6. El plazo para formular reposicién

sera de tres dias, contados desde la fecha de notificacidon de la resolucion respectiva.”

En el caso de la renuncia anticipada y general a los recursos, se ha sostenido
gue ello no alcanza a la reposicidon y a la aclaracion, rectificacion o enmienda, ya que
dichas clausulas solo expresan la voluntad de “acatar las decisiones del compromisario
y no impugnarlas ante ninguna autoridad superior; pero no pueden significar que ellas

priven al propio arbitro que reconsidere las decisiones (...)".1"°

No obstante, también es necesario considerar la prevalencia de la autonomia
de la voluntad en las relaciones contractuales que se forman a propdsito del juicio
arbitral y lo dispuesto en el articulo 12 del Cédigo Civil, ya que ambos recursos miran
directamente al interés de las partes. Si los litigantes no hacen reservas a dicha
renuncia y en caso de que estos recursos no Se encuentren expresamente
contemplados en los reglamentos arbitrales, dificilmente el juez podria acogerlos
puesto que estaria actuando fuera del mandato otorgado, ya que como se ha dicho, el
reglamento arbitral de los centros forma parte integra de la relacion existente entre

litigantes y arbitro.

178Articulos 34 y 39 del Reglamento Procesal de Arbitraje, del Arbitraje Nacional, Centro de Arbitraje y Mediacion
de Santiago. Ver Anexo IV.
179 AYLWIN AZOCAR, Patricio. op. cit. p. 459
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Sobre los recursos de apelacion y casacion en la forma, en primer lugar es
necesario tener presente lo dispuesto en el articulo 239 del Codigo Organico de
Tribunales, que hace procedentes dichos actos juridicos procesales y haciendo
competente al tribunal que habria conocido de él en un juicio ordinario, salvo renuncia
o que ellos también sean conocidos mediante otro arbitraje, configurando asi el tribunal
arbitral de segunda instancia. La legislacién vigente también hace una precision en el
caso de los arbitradores, particularmente en el articulo 642 del Cddigo de
Procedimiento Civil, ya que en dichos casos la apelacion solo sera procedente si las
partes hacen la reserva correspondiente y designan a las personas que compondran
el tribunal de segunda instancia.

En concordancia con lo anterior, los reglamentos arbitrales tienden a no
considerar estos recursos dentro de sus procesos regulares, sin perjuicio de que las
partes puedan solicitarlo, puesto que como ya se ha mencionado, la existencia de
tribunales superiores arbitrales se hace menos atractivo considerando especialmente

gue ello implica un mayor gasto en honorarios.

Ejemplo de esto es lo dispuesto en el articulo 44 del Reglamento Arbitral del
Centro Nacional de Arbitrajes: “Articulo 44. Apelacion pactada contra arbitros
arbitradores y de derecho. En el acto constitutivo de arbitraje, las partes podran pactar
gue contra la sentencia definitiva dictada por arbitro arbitrador proceda el recurso de
apelacién, pudiendo designar al tribunal de segunda instancia que conocera el recurso
de entre los miembros del Consejo Superior o de la némina de arbitros autorizados a
integrar tribunales de segunda instancia.

En caso de que las partes hubieren pactado la procedencia del recurso de
apelacion, pero nada hubieren dicho respecto de los integrantes del tribunal de
segunda instancia, para cumplir con lo dispuesto en el articulo 642 del Cddigo de
Procedimiento Civil, se entendera que han conferido mandato especial y suficiente al
Comité Ejecutivo para que designe como tribunal arbitral de segunda instancia a tres

miembros de su Consejo Superior.
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Para los arbitrajes de derecho, se dara lugar a lo sefialado en el articulo 239

del Cédigo Organico de Tribunales de la forma sefialada en el inciso anterior.” 180

Es importante sefialar sobre el recurso de casacion en la forma, que
tradicionalmente se ha entendido como renunciable para las partes y por tanto
comprendido dentro de la clausula de renuncia general (en el caso de los arbitros

mixtos y arbitradores), salvo en las causales de ultrapetita e incompetencia.t8! 182

Por otro lado, y refiriéndonos al recurso de casacion en el fondo, este
generalmente es improcedente puesto que lo usual es que los arbitros sean
arbitradores y no de derecho, incumpliendo asi lo requerido por el articulo 767 del
Cdbdigo de Procedimiento Civil y que es concordante con lo dispuesto en el inciso
segundo del articulo 239 del Cédigo Orgéanico de Tribunales.

Es importante sefialar que, en el caso de los arbitros mixtos de segunda
instancia, cuyo procedimiento si puede ajustarse a lo indicado en el reglamento de
cada institucién administradora, es plenamente procedente el recurso de casacion el
fondo. Sobre este punto, jurisprudencia de la Corte Suprema se ha pronunciado
favorablemente ya que “Los &rbitros mixtos son en realidad arbitros de derecho a
quienes se les otorgan las facultades de los arbitradores en cuanto al procedimiento.
Luego, la sentencia definitiva dictada por arbitros mixtos es siempre recurrible por la

via de la casacion en el fondo.183”

Sobre la posibilidad de interponer de recursos contra las resoluciones dictadas
por tribunales arbitrales de segunda instancia, la jurisprudencia ha sefialado que la
renuncia que se realiza mediante una clausula general, como por ejemplo: “Las partes
renuncian a todos aquellos recursos que por ley fueren renunciables” rige solo para el
fallo de primera instancia, salvo que ello se haga de manera explicita sobre el fallo de
segunda.’® Esto es razonable bajo el entendido que las bases del procedimiento

arbitral o el reglamento institucional no individualizan particularmente la renuncia ante

180 Reglamento Arbitral del Centro Nacional de Arbitrajes. Ver Anexo |.

181 ALIAGA GREZ, Alvaro. 1985. Los recursos procesales en el juicio arbitral. Editorial Juridica de Chile. Santiago,
Chile. p. 115.

182 Corte de Apelaciones de Santiago, 21 de noviembre de 1995. RDJ, t. 92, sec. 2° p.143

183 Corte Suprema, 29 de marzo de 2016, Rol N° 12889-2015.

184 |bid.
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la segunda instancia y tampoco es posible presumirlo considerando que el litigio en
particular y las generalidad de clausulas pactadas apuntan solo a la sentencia definitiva

de primera instancia.

Otro de los arbitrios procesales procedentes en un juicio arbitral y sobre el cual

han surgido recientes cambios jurisprudenciales, es el recurso de queja.

Este recurso ha sido conceptualizado por la doctrina como aquel “acto juridico
procesal de parte que se ejerce directamente ante el Tribunal superior jerarquico y en
contra del juez o jueces inferiores que dictaron en un proceso el cual conocen una
resolucién con falta o abuso grave, solicitandole que ponga pronto remedio al mal que
motiva su interposicion”,'® cuestion que se desprende de lo dispuesto en el articulo
545 del Codigo Orgéanico de Tribunales, al sefialar el objetivo del recurso disponiendo
que: “el recurso de queja tiene por exclusiva finalidad corregir faltas o abusos graves

cometidos en la dictacion de resoluciones de caracter jurisdiccional”.

Dicho mecanismo de impugnacion establecido por el legislador busca evitar las
arbitrariedades que pueda cometer los jueces en el ejercicio de su cargo, quienes
podrian incluso dictar sentencias absurdas o contradictorias al realizar una
contravencion directa de las normas legales vigentes, una errada interpretacion de las
mismas, o un incorrecto analisis de los antecedentes del proceso, situaciones en las

cuales puede mediar un simple error o incluso una actitud dolosa.

Si bien se ha debatido sobre la naturaleza que tiene el recurso, particularmente
en base a sus fundamentos y efectos!®, nos parece que su caracter disciplinario es
indiscutible, siendo esto sefialado en varias ocasiones durante la tramitacion de la Ley
19.374, que modifico y limité el recurso de queja ya que en aquel entonces al ser este

conocido por la Corte Suprema se configuré una “tercera instancia”.*8’

185 MOSQUERA RUIZ, Mario y MATURANA MIQUEL, Cristian. 2010. op. cit. p. 383.

186V/ILLEGAS ROGEL, Erik. 2012.La naturaleza juridica del recurso de queja: Andlisis normativo, doctrinario y
jurisprudencial. Tesis. (Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales). Universidad Austral de Chile. Valdivia, Chile.
[en linea]:< http://cybertesis.uach.cl/tesis/uach/2012/fjv732n/doc/fiv732n.pdf> [consultado: 15 de septiembre de
2017].

187Historia de la Ley 19.374, que modifica Cddigos Organico de Tribunales, de Procedimiento Civil y de
Procedimiento Penal, en lo relativo a organizacién y funcionamiento de la Corte Suprema, Recurso de Queja y
Recurso de Casacion. 1995. Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. p.16. [en linea]:
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En este mismo sentido y reforzando la naturaleza disciplinaria, se ha
pronunciado la misma Corte Suprema indicando por ejemplo: “Que, precisamente, el
caracter disciplinario del presente recurso de queja, impide admitir a tramitacion
arbitrios que no describan, de forma clara y precisa, alguna de las conductas que la
ley reprueba y que seria necesario reprimir y enmendar mediante el ejercicio de las
atribuciones disciplinarias de esta Corte”8 o que “el recurso de queja constituye un
arbitrio extraordinario de caracter disciplinario y destinado a corregir la arbitrariedad

judicial mediante el ejercicio de la jurisdiccion”.189

Teniendo presente este importante caracter del recurso, y a modo de velar por
el debido proceso, tradicionalmente se ha considerado, junto al recurso de casacion
en la forma por causales ultra petita e incompetencia, como irrenunciable para las
partes.’® No obstante, recientemente la Corte de Apelaciones de Santiago ha dado
un vuelco jurisprudencial declarando inadmisibles algunos de estos ultimos recursos
argumentando a propdsito de la renuncia general de los recursos que se pacta en los
arbitrajes, ya sea en las bases del procedimiento o por la obligatoriedad de algun

estatuto de un centro arbitral,1% situaciéon que analizaremos a continuacion.

4.3. Larenunciabilidad del recurso de queja en el proceso arbitral.

Para entender el razonamiento del tribunal de alzada, primero es necesario

contextualizarlo

El recurso de queja Rol Ingreso Corte 3998-2017, inicia a propdsito de una
sentencia definitiva dictada por un arbitro mixto sobre una demanda de indemnizacion
de perjuicios y que cuyo proceso fue administrado por el Centro de Arbitraje y

Mediacion de la Camara de Comercio de Santiago A.G.

El reglamento de arbitrajes nacionales, en su articulo 40, formula una renuncia

genérica a los recursos procesales renunciables respecto a la sentencia definitiva,

<http://www.leychile.cl/Navegar/scripts/obtienearchivo?id=recursoslegales/10221.3/4763/4/HL19374.pdf>
[consultado: 15 de septiembre de 2017].

188 Corte Suprema, 8 de mayo de 2017. Rol N° 9352-2017.

189 Corte Suprema, 3 de junio de 2016, Rol N° 23742-2016

190 AYLWIN AZOCAR, Patricio. 2005. op. cit., p 280.

191 CHAPARRO SOLIS, Andrea. 2017. Arbitraje sin queja: incipiente tendencia en los tribunales de justicia pone en
jaque via excepcional de reclamo. El Mercurio Legal. N° 16. p.25.
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estableciendo la procedencia solo de aquellos que las partes indiquen. Para mayor
ilustracion el texto indica que: “Art. 40. No procedera recurso alguno en contra de la
sentencia definitiva, entendiéndose que las partes renuncian a todos aquellos recursos
que por ley fueran renunciables, salvo que las partes expresamente pactaren la
procedencia de recursos en su contra, sea para ante un Tribunal Arbitral de segunda

instancia o para ante la Corte de Apelaciones respectiva.”

Los litigantes, al momento de celebrar la audiencia que fija las bases del
procedimiento,'®? se remitieron expresamente a lo dispuesto en la norma citada

precedentemente, sin hacer reserva alguna.

Asi las cosas, una vez que dicho recurso fue examinado por la Corte de

Apelaciones de Santiago, este fue declarado inadmisible indicando al respecto:

“2.-Que de acuerdo con lo prescrito en el articulo 40 del precitado Reglamento, no
procedera recurso alguno en contra de la sentencia definitiva, entendiéndose que las
partes renuncian a todos aquellos recursos que por ley fueren renunciables,
salvo que las partes expresamente pactaren la procedencia de recursos en su contra,
sea para ante un Tribunal Arbitral de segunda instancia o para ante la Corte de

Apelaciones respectiva

3.- Que en la clausula 252 del Contrato de Prestacion de Servicios de Produccion y
Crianza de peces salmoénidos, de julio de 2013, y fuente del presente arbitraje, las
partes expresamente convinieron que contra las resoluciones del arbitro no procedera
recurso alguno, sin hacer salvedad de ninguna especie y, en cualquier, sin designar
al tribunal arbitral de segunda instancia o la Corte que tendria competencia para

conocer de o los recursos.

Por estas consideraciones y visto, ademas, lo previsto en los articulos 545 y siguientes

del Cédigo Organico de Tribunales, se declara inadmisible el recurso de queja™9

Posteriormente, el quejoso interpuso un recurso de reposicion fundado en el

caracter de irrenunciable del recurso, pero este no logro desvirtuar los fundamentos

192 yvéase punto 3.2.2, letra B.
193 Corte de Apelaciones de Santiago, 25 de abril de 2017, Rol N° 3998-2017.EI destacado es propio.
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del fallo recién expuesto, ello sin perjuicio que la procedencia de la reposicion también
pueda ser materia de discusion atendida la naturaleza del error en que habrian

incurrido los sentenciadores al declarar inadmisible el recurso de queja.%

Finalmente se presentdé un nuevo recurso de queja, pero ahora contra los
ministros que rechazaron el recurso de reposicion, el cual fue resuelto por la Exma.
Corte Suprema, invalidando la resolucion que declar6 inadmisible el recurso de queja

con el siguiente razonamiento.

“QUINTO: Que es precisamente el caracter extraordinario del recurso de queja
-definido por su finalidad- el motivo que ha inclinado a la doctrina a estimar que es un
arbitrio irrenunciable para las partes. Incluso antes de la dictacion de la Ley N 19.374
el autor Roberto Munita Herrera sostenia que en las clausulas arbitrales ‘esa renuncia
no puede tener valor, y debe mirarse como no escrita, porque las disposiciones
que establece este recurso son de orden publico manifiesto, pues tienden, no al
interés privado de las partes, sino a la correcta administracion de justicia y al buen

desemperio de las labores de los jueces.’

SEPTIMO:: Que solo a mayor abundamiento, no puede soslayarse que en este
caso en particular las partes se sometieron al Reglamento Procesal de Arbitraje
Nacional del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de Comercio de Santiago,
cuyo articulo 40 indica: ‘No procedera recurso alguno en contra de la sentencia
definitiva, entendiéndose que las partes renuncian a todos aquellos recursos que por
ley fueran renunciables, salvo que las partes expresamente pactaren la procedencia
de recursos en su contra, sea para ante un Tribunal Arbitral de segunda instancia o
para ante la Corte de Apelaciones respectiva.” Lo anterior reafirma que los
intervinientes aceptaron de comun acuerdo y en el ambito de sus facultades que
la renuncia a los recursos no se extendia a aquellos que por ley fueran

irrenunciables.”19

194 Como es sabido el recurso de reposicion, ante la resolucion que declara inadmisible un recurso de queja, solo
procede por error de hecho, tal como dispone el articulo 549 del Cédigo Organico de Tribunales.
195 Corte Suprema, 27 de septiembre de 2017. Rol N° 18987-2017.
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Compartiendo lo resuelto por la Corte Suprema, solo cabe recalcar el caracter
disciplinario que tiene el recurso de queja, siendo légico adherir a la interpretacion
doctrinaria y jurisprudencial tradicional que plantea la irrenunciabilidad del recurso®®,
puesto que independiente del uso o abuso que puedan realizar los litigantes al
emplearlo como una segunda instancia de manera indirecta, el considerarlo
renunciable podria avalar una conducta negligente del sentenciador e incluso siendo

extrapolable a una manifestacion de la condonacion del dolo futuro.

Esta indefension ante arbitrariedades afectaria incluso las garantias minimas
establecidas para el proceso de acuerdo con el articulo 19 N°3 de la Constitucion
Politica de la Republica, y que en virtud de las facultades conservativas, correctivas y

disciplinarias con las que cuentan los tribunales superiores se deben resguardar.

¢, Como se podria impugnar un fallo que atente contra las normas del debido
proceso, y que en su tramitacion se haya pactado una renuncia genérica de recursos?
Al parecer lo mas légico seria utilizar la via de la accién de proteccién, pero ¢Cuél
seria el fundamento de ello, si el articulo 20 de la Constitucion solo se refiere a la
vulneracion del Art. 19 N° 3 inciso 4° que prohibe el juzgamiento por comisiones

especiales?

Asi las cosas y si bien la existencia de los reglamentos arbitrales de cada centro
otorga mayor seguridad a las partes al haber sido redactados cuidadosamente, es
imposible considerar todas y cada una de las variables, estando entre ellas los giros
jurisprudenciales de los tribunales ordinarios. De esta manera, aun considerando el
pronunciamiento por parte de la Corte Suprema citado precedentemente, es
conveniente ser cautos al establecer las bases de los procedimientos arbitrales y hacer
las reservas correspondientes para los recursos de queja y casacion en la forma por
incompetencia y ultrapetita, ya que nada asegura que poco a poco se acepte la

renunciabilidad a ellos, ya que finalmente son los tribunales quienes aplican la ley.

196 ROMERO SEGUEL, Alejandro; DIAZ VILLALOBOS, José Ignacio. op. cit. p.256; AYLWIN AZOCAR, Patricio.
op. cit. p. 470 y 471. Por su parte, la jurisprudencia de la Corte de Apelaciones ha considerado en reiteradas
ocasiones la admisibilidad del recurso en circunstancias similares al caso expuesto, es decir, en juicios arbitrales
que se haya renunciado genéricamente a los recursos. Ello se puede apreciar por ejemplo en los siguientes roles
de ingreso de la Corte de Apelaciones de Santiago: 13661-2016, 11108-2016, 8758-2016, 8929-2016, 1352-2011,
3210-2012, 9416-2012, 6564-2014, 6271-2012, 2999-2015.
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CONCLUSIONES.

1. El arbitraje en su modalidad institucional o administrado es una realidad no
considerada por la legislacion vigente en Chile, a diferencia de lo que ocurre en
diversos paises de Sudamérica. Existiendo una clara deficiencia en la materia y que
merece una mayor atencion por parte del Legislador, en observancia al crecimiento

sostenido que tiene el nimero de causas tramitadas ante centros administradores.

2. No obstante esta falta de regulacion, la modalidad estudiada actualmente es
de gran atractivo, debido principalmente a la certeza que otorga a los interesados al
establecer de antemano cuestiones como son las clausulas tipos que otorgan
competencia a un arbitro, los honorarios arbitrales tarifados, las normas que rigen el
proceso basadas en reglamentos previamente estudiados y probados o sistemas de
tramitacion electrénica que facilita a las partes y al juez arbitro la sustanciacion del

proceso.

3. Aungue existan centros que ofrecen servicios de arbitraje hace ya varios afios,
aun no hay claridad sobre los efectos que producen los acuerdos suscritos entre estas,
el arbitro y las partes. Considerando esta relacion triangular, en el presente trabajo se
ha intentado elaborar un esquema general de las interacciones entre los participantes
y las eventuales responsabilidades que podria recaer en cada uno de ellos, haciendo

la diferencia entre el régimen contractual o extracontractual.

4. Relacionado con lo anterior, es importante tener presente que la relacion entre
la persona que desempefia el cargo de juez arbitro y centro administrador no puede
considerarse como una de subordinacién del primero para con el segundo, ya que
independiente del control ético que pueda ejercer el centro sobre el comportamiento
del juez arbitro, este no recibe ninguna orden de la institucion mas que aceptar o

renunciar el encargo y nombramiento de arbitro en un litigio determinado.

5. Las instituciones analizadas a lo largo de la investigacion tienen elementos que

dotan a cada una de ellas de una identidad propia, pero todas convergen en la
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celeridad de sus procesos al establecer por ejemplo plazos mas breves en
comparacion a las leyes procesales vigentes o un catalogo restringido de recursos que

pueden presentarse durante el juicio arbitral.

6. El uso de las tecnologias hoy en dia busca generar mayor comodidad en el
transcurso del proceso arbitral, principalmente para su tramitacibon mediante
expedientes virtuales disponibles casi las 24 horas del dia, los 365 dias del afio y la
realizacion de diligencias probatorias como lo son las videoconferencias o la grabacion

de audio de las audiencias.

7. Si bien los reglamentos institucionales pueden prever gran parte de las
situaciones que se pueden dar en un proceso ante los tribunales arbitrales, no es
menos cierto que es imposible abarcar todas y cada una de ellas, de modo que pueden
suscitarse problemas como lo indicado sobre la renunciabilidad del recurso de queja,
que emerge de la amplitud de una clausula del reglamento y la no formulacién de

reservas por parte de los litigantes.

8. Por la esencia disciplinaria del recurso de queja y las reformas que han buscado
reforzar este aspecto, se trata de un recurso extremadamente limitado, ya que el
legislador ha intentado evitar un abuso de el por parte de los litigantes. El mencionado
arbitrio procesal lo podemos calificar como de aquellos irrenunciables, dotandolo de
caracter de orden publico, principalmente por el objeto del mismo y la afectacién a

derechos como el debido proceso en caso de su renuncia.

9. Asi, finalmente, es necesario un avance legislativo en la materia, siguiendo por
ejemplo a Per0 o Colombia, paises que han optado por normar orgénica y
funcionalmente a los centros administradores de arbitraje, fijando inclusive la
responsabilidad de estos o qué o6rgano estatal se encuentra encargado de su

supervigilancia.
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CAPITULO |
NORMAS GENERALES

Articulo 1. Definiciones

Arbitraje Abreviado: Arbitraje sometido a las reglas del procedimiento abreviado de que trata el
Capitulo VIII de este Reglamento Arbitral.

Arbitraje Abreviado para Cuantias inferiores a 700 UF: Arbitraje sometido a las reglas del
procedimiento abreviado especial para casos de cuantia de menos de 700 Unidades de Fomento,
de que trata el Capitulo IX de este Reglamento Arbitral.

Arbitraje Regular: Arbitraje sometido a las reglas del procedimiento arbitral regular, de que trata
el Capitulo VII de este Reglamento Arbitral.

CNA: Centro Nacional de Arbitrajes.

Cédigo de Etica: Reglamento del CNA que establece los estandares éticos por los que deben
regirse las personas que participen en los procedimientos de solucion de controversias sometidos
a la administracion del CNA.

Consejo Superior: Organo méaximo del CNA, seguin se describe en el Capitulo 1l del Estatuto.

Comité de Etica: Organo del CNA encargado de velar por la conducta ética de los participes de
un juicio arbitral, asi como de aplicar las sanciones a que se refiere el Cédigo de Etica. Su
funcionamiento esta regulado en el Capitulo Il del Estatuto.

Comité Ejecutivo: Organo del CNA cuya funcion es velar por la correcta marcha administrativa
de la institucidn. Sus funciones estan definidas en el Capitulo V del Estatuto.

Estatuto: Reglamento de Organizacion Interna del Centro Nacional de Arbitrajes.

Secretario General: Persona a cargo de las comunicaciones entre los érganos del CNAy entre
éste y las partes de un arbitraje. Sus funciones estan definidas en el Capitulo VI del Estatuto.

Reglamento Arbitral: El presente reglamento arbitral del CNA.
Reglamentos: El Estatuto, el Cédigo de Etica, el Reglamento Arbitral y la Tabla de Honorarios.

Tabla de Honorarios: Reglamento del CNA que establece la forma de calculo de los honorarios
correspondientes a los arbitrajes que administra el CNA, y que ha sido debidamente
protocolizado, la cual se encuentra en el anexo de este Reglamento Arbitral.

Articulo 2. Principios generales.

El CNA administrard los conflictos que le fueren encomendados en conformidad con las
disposiciones de su Estatuto, sus Reglamentos y la ley.

Los arbitros del CNA conduciran los arbitrajes respetando celosamente los principios del debido
proceso y asegurando a las partes iguales posibilidades de presentar sus pruebas y argumentos.
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Las disposiciones de este Reglamento Arbitral deben ser interpretadas y aplicadas de buena fe,
entendiéndose que siempre busca la resolucion de las causas en el menor tiempo posible, con los
menores costos y la proteccién efectiva de los derechos sustantivos de las partes.

Articulo 3. Obligaciones del arbitro.
Los arbitros estaran obligados a conducir los arbitrajes respetando la ley y los Reglamentos.

Los arbitros estaran especialmente obligados a velar por el respeto al debido proceso, las normas
de orden publico y el Cddigo de Etica.

Articulo 4.- Lugar e idioma.
El idioma en que se desarrollara el arbitraje sera el espafiol.

El lugar del arbitraje sera el de la comuna que acuerden las partes, y si hada expresaren, sera la
comuna de Santiago. Sin perjuicio de ello, el arbitro podra realizar las audiencias o diligencias
probatorias en el lugar que estime conveniente en consideracion a las circunstancias del arbitraje.

Articulo 5.- Reglamento arbitral aplicable.

A cada arbitraje le sera aplicable el reglamento vigente al momento del juramento, salvo que en la
clausula o convencion arbitral se hubiese sefialado otra cosa. En todo caso, los honorarios
siempre se regiran por las reglas y la Tabla de Honorarios vigentes al dia del juramento.

Articulo 6.- Tipos de arbitraje.

Se estara a lo pactado por las partes en cuanto a la calidad del arbitro y las reglas de
procedimiento aplicables.

Si las partes hubieren pactado que el conflicto fuere resuelto por un arbitro arbitrador, el arbitro
podra aplicar las reglas del Arbitraje Abreviado a que se refiere el Capitulo VIII de este
Reglamento Arbitral o las reglas del Arbitraje Regular a que se refiere el Capitulo VII.

Si las partes nada hubieren sefialado o no llegaren a acuerdo respecto de la calidad del arbitraje,
aun luego de oir al arbitro, el arbitraje sera de derecho, es decir, el juicio se sometera tanto en la
tramitacion como en el pronunciamiento de la sentencia definitiva a las reglas establecidas para
los jueces ordinarios, segun la naturaleza de la accién deducida, sefialadas en el Cédigo de
Procedimiento Civil y otras leyes especiales.

Sin embargo, salvo acuerdo en contrario de las partes, los asuntos sometidos al sistema arbitral
del CNA cuya cuantia sea inferior a UF 3.000 pero igual o superior a UF 700, se regirdn por las
normas del Arbitraje Abreviado de que trata el Capitulo VIII. Para casos cuya cuantia sea inferior
a UF 700, se utilizara el Arbitraje Abreviado para Cuantias inferiores a 700 UF del Capitulo IX. En
caso de que las partes pacten someter el caso a un procedimiento diferente, para los efectos de
los honorarios se entendera que la cuantia del asunto es de UF 3000,01.

Los procedimientos descritos en los Capitulos VII, VIII y IX de este Reglamento Arbitral son de
arbitros arbitradores, debiendo cumplir siempre con lo establecido en los articulos 8 y 9 del
presente Reglamento Arbitral.

1
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Los arbitrajes de derecho se regiran por las normas legales.

Articulo 7. Interpretaciéon de las normas procesales.

Cualquier duda o diferencia que surja sobre la interpretacion o alcance de los Reglamentos o de
la ley, sera resuelta en forma rapida y fundada por el propio arbitro.

Cuando la forma de una actuacion no esté especificada, el arbitro debera sefialar la que resulte
mas acorde a la finalidad perseguida.

Articulo 8. Bilateralidad de las actuaciones.

Todas las diligencias del juicio arbitral deberan realizarse en presencia de ambas partes, las que
deberan ser informadas de ellas con una anticipacion razonable.

Si una parte debidamente notificada de una actuacién o diligencia no se presentare a ella, podra
llevarse a cabo si fuera posible realizarla sin su presencia. Las partes o sus representantes
podran asistir a las actuaciones del proceso incluso en los casos en que hubieren manifestado
expresamente su falta de interés en hacerlo.

Para realizar gestiones de conciliacion, el arbitro podra comunicarse con cada una de las partes
por separado, siempre informandole de ello a la otra parte.

Articulo 9. Limitacién ala discrecionalidad de los arbitros arbitradores.

Para decidir y fundamentar su sentencia, los arbitros arbitradores deberan cefiirse a criterios de
equidad, entendiéndose para estos efectos que ellos estan contenidos en el ordenamiento legal.

Los arbitradores apreciaran las pruebas de acuerdo a la sana critica.

Articulo 10. Notificaciones.

Las notificaciones o comunicaciones a las partes se realizaran en la forma que ellas mismas
determinen, pudiendo utilizarse cualquiera que otorgue suficientes garantias de la certeza de su
realizacion.

Todas las resoluciones dictadas durante audiencias o en presencia de ambas partes se
entenderan notificadas a ellas por este solo hecho.

Sera responsabilidad de las partes mantener informado al arbitro de cualquier cambio de correo
electronico o domicilio para efecto de notificaciones. Se considerara valida toda notificacion
practicada en el domicilio sefialado al momento de constituirse el arbitraje, o en modificaciones
posteriores.

Desde que alguna de las partes designe un representante con facultades de recibir notificaciones,
todas las comunicaciones y notificaciones realizadas a él se entenderan realizadas a la parte
representada, sin perjuicio de la facultad del arbitro de ordenar que se practique una notificacion a
ambos.
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Articulo 11. Plazos.

Los plazos procesales seran de dias habiles y su cuenta comenzara desde el dia siguiente a su
notificacion, salvo que las partes acordaren que su cuenta comience desde una fecha posterior.
Los dias sabados, 24 de diciembre y 31 de diciembre y los del mes de febrero, se consideraran
inhabiles. Las partes podran pactar que cualquier dia o mes sea considerado como habil o inhabil.

Articulo 12. Multa por retardo en el cumplimento de la sentencia.
Las partes se obligan a cumplir la sentencia a la mayor brevedad.

Las partes podran pactar, en el acto constitutivo del compromiso, una multa por retardo para el
caso de que cualquiera de ellas no cumpliere con la sentencia en el plazo sefialado por la misma.
Si las partes pactasen esta multa por retardo y nada dijeren sobre su monto, sera de un 1% del
valor de la cuantia por cada 5 dias de retardo.

Articulo 13. Cantidad de arbitros.

Los arbitrajes se tramitaran ante tribunales unipersonales, salvo que las partes pactaren otra
cosa. Los tribunales constituidos por mas de tres miembros deberan ser aceptados expresamente
por el CNA.

En caso que las partes pacten que un tribunal colegiado, todos sus integrantes quedaran
obligados por las mismas normas éticas y jurisdiccionales. Este tribunal se considerara
constituido, a partir de la fecha en que el Ultimo arbitro hubiere jurado el cargo, y contra la
sentencia que dicte no procedera apelacion.

Articulo 14. Revocacion del encargo motivada por Comité de Etica.

El Comité de Etica podra solicitar a un arbitro que cese en el conocimiento de una causa, por
incumplimiento grave a las normas del Codigo de Etica. Los arbitros sancionados con suspension
0 expulsion de la nédmina, deberan cesar de inmediato en todos los arbitrajes que se les hayan
encomendado.

Para estos efectos, se entiende que las partes han otorgado mandato especial, suficiente e
irrevocable al Comité Ejecutivo para revocar la jurisdiccion otorgada y nombrar nuevo arbitro, de
acuerdo a lo dispuesto en los articulos 240 y 241 del Cddigo Organico de Tribunales. Para su
reemplazo se estara a lo sefialado en el articulo 23 de este Reglamento Arbitral.

Articulo 15. Renuncia, inhabilidad y reemplazo de arbitro.

En caso de que un arbitro se viera impedido de seguir adelante con el arbitraje, lo comunicara a la
brevedad al Secretario General y a las partes, quienes procederan a designar su reemplazante,
segun lo establecido en el articulo 23 de este Reglamento Arbitral.

Lo obrado por el arbitro en el ejercicio de funciones valdr4 en el proceso que siga el arbitro
reemplazante, salvo que por resolucion fundada el nuevo arbitro determine lo contrario.
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El nombramiento de un nuevo &rbitro, no se considerara un nuevo arbitraje, por lo que los plazos
ya iniciados seguiran corriendo en la forma sefialada por la ley y este Reglamento.

Los honorarios debidos al arbitro cesado por sus labores realizadas, seran determinados por el
Comité Ejecutivo, quien considerara para ello el grado de avance del litigio, los honorarios del
reemplazante y el propdsito de no aumentar los costos que el juicio arbitral tiene para las partes.

En los casos de expulsion o suspension decretados por el Comité de Etica, no correspondera
para el arbitro removido remuneracion alguna, debiendo restituir los anticipos entregados.

Articulo 16. Medidas cautelares.

Los arbitros podran dictar medidas cautelares en conformidad con lo establecido en la ley.

Articulo 17. Confidencialidad.

Las partes podran acordar que las audiencias y demas actuaciones del arbitraje sean privadas,
en cuyo caso ni las partes, ni el arbitro, ni el personal del CNA podran divulgar su contenido, sin
perjuicio del derecho del CNA de publicar la sentencia omitiendo toda referencia a las partes y a
las circunstancias que individualicen el caso.

Articulo 18. Conciliacioén.

Las normas establecidas por el Codigo de Procedimiento Civil en materia de conciliacién seran
aplicables a todos los arbitrajes administrados por el CNA, salvo que la ley o las partes dispongan
otra cosa.

CAPITULO Il
SOLICITUD Y DESIGNACION DEL ARBITRO

Articulo 19. Solicitud del arbitraje.

Las partes podran someterse al arbitraje administrado por el CNA en cualquier momento,
manifestando mediante cualquier forma inequivoca su voluntad de hacerlo.

La solicitud de arbitraje debera dirigirse al Secretario General, sefialando los datos que sean
necesarios para individualizar al conflicto y sus partes, una estimacion de la cuantia, si fuese
posible hacerla y una referencia al compromiso o contrato arbitral, en los casos que corresponda.
La solicitud debera ser suscrita al menos por una de las partes.

Podran también acompafiarse a esta solicitud los documentos y antecedentes que se estimaren
pertinentes.

Si la solicitud resultare incompleta o confusa, se pedira al solicitante que subsane tales defectos.
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Articulo 20. Aceptacion de la solicitud de arbitraje.

El CNA podra rechazar la solicitud de arbitraje si el conflicto cuya administracion se hubiere
solicitado correspondiere a materias cuyo arbitraje estuviere prohibido o si el Comité Ejecutivo
considerare que, de acuerdo a los Reglamentos, el arbitraje no podria desarrollarse en forma
adecuada.

Articulo 21. Efectos de la solicitud.

El que solicite o acepte un arbitraje administrado por el CNA, se obliga por ese solo acto a
respetar sus Reglamentos y cumplir las obligaciones que emanen de ellos.

Especialmente las partes se comprometen a acatar voluntariamente la sentencia arbitral, y pagar
oportunamente los honorarios y gastos del proceso.

Articulo 22. Conduccion previa al juramento.

La conduccion de los procedimientos y actuaciones relacionadas con un arbitraje que sean
realizados en forma previa al juramento, corresponderan al Secretario General o la persona quien
éste designe, quien estara facultado para interpretar el Reglamento y resolver cualquier cuestion
gue se suscite en relacion al arbitraje solicitado.

Las comunicaciones a las partes se haran via correo electrénico o comunicacion escrita enviada a
su domicilio.

Cuando el Secretario General haya certificado que las partes han sido adecuadamente
convocadas, la no participacion de una de ellas no serd obstaculo para la realizacion de la
audiencia preliminar ni impedira en modo alguno el juramento del arbitro ni el inicio del proceso.
Sin perjuicio de ello, ante la ausencia de alguna de las partes a la audiencia preliminar y al acto
de juramento del arbitro, la notificacién de la demanda debera hacerse en forma personal.

Articulo 23. Procedimiento para la designacion del arbitro.
Para la designacién del arbitro se estara primeramente al acuerdo de las partes.

Las partes podran escoger un arbitro que no figure en la némina del CNA, siempre que éste
cumpla con los requisitos que se indican en el Capitulo IV de los Estatutos, acepte someterse a
los Reglamentos y su designaciéon sea aprobada por el Consejo Superior.

Si no hubiere acuerdo sobre la persona del arbitro, el Comité Ejecutivo propondra a cada una de
las partes una lista con nueve nombres de la ndmina de arbitros del CNA que, a su entender,
estén capacitados para resolver el asunto controvertido, dadas sus caracteristicas y
circunstancias.

En casos en que la cuantia del conflicto supere las UF 15.000, y no haya acuerdo entre las partes
sobre la designacion del arbitro, el Comité Ejecutivo propondra como arbitros a quienes hayan
sido autorizados por el Consejo Superior para integrar tribunales arbitrales de segunda instancia.

Dentro del plazo de 3 dias contados desde la recepcién de la lista, cada parte informara al
Secretario General sobre sus preferencias, sefialando un orden de prioridad respecto de los
nombres de la lista. En caso que una de las partes no informare un orden de preferencia, se
estara a lo sefalado por la otra parte. Las partes podran omitir asignar preferencia a un maximo

1
7



CENTRO
<P NACIONAL
C N A DE ARBITRAJES

de cuatro nombres de la lista, en cuyo caso se entenderd que dichos nombres han recibido el
ultimo grado de preferencia.

Podra repetirse este procedimiento una vez mas si ambas partes asi lo solicitan, pero no podran
incluirse en la nueva lista los arbitros ya incluidos en la lista anterior.

El Comité Ejecutivo designara como arbitro a quien obtenga la mejor prioridad considerando el
orden de preferencia sefialado por cada parte. En caso de que no acepte quien obtuvo la primera
prioridad, se estara a la segunda y asi sucesivamente considerando las prioridades manifestadas
por ambas partes.

El Comité Ejecutivo realizara la designacion de acuerdo a lo anteriormente sefialado, la no
manifestaciéon de sus preferencias por una de las partes no invalidara el procedimiento de
designacion entendiéndose para estos efectos que las partes han entregado al CNA mandato
especial e irrevocable suficiente para proceder a la designacion.

Para los casos cuya cuantia sea inferior a 700 UF, el arbitro sera designado directamente por el
Comité Ejecutivo, de entre los arbitros de la ndmina que hayan aceptado recibir este tipo de
casos.

Articulo 24. Gestiones necesarias para un pronto juramento.

Una vez determinado el nombre del arbitro, correspondera al Secretario General informarle sobre
su designacion, y realizar todas las gestiones para un pronto juramento.

El arbitro sugerido debera informar al CNA tan pronto como sea posible de su intencion de
aceptar o rechazar el encargo. En caso que no pudiere o no quisiere aceptarlo, se procedera a
designar otro arbitro en el menor plazo posible, utilizando el procedimiento a que se refiere el
articulo anterior.

CAPITULO Il
AUDIENCIA PRELIMINAR

DECLARACION DE INTERESES, FIJACION DEL PROCEDIMIENTO, HONORARIOS,
JURAMENTO Y PRIMERA RESOLUCION DE TODO ARBITRAJE

Articulo 25.- Citacion a la audiencia preliminar.

Conocido el interés del arbitro sugerido por aceptar el encargo, el Secretario General citara a las
partes y al &rbitro a una audiencia preliminar, la que debera celebrarse en el mas breve plazo.

Todo lo acordado por las partes en esta audiencia se considerara constitutivo o modificatorio del
acuerdo o compromiso arbitral, segun sea el caso.

En caso que el encargo arbitral estuviese claramente establecido con anterioridad, y alguna de
las partes no concurriere a la audiencia preliminar, se seguira sin mas con los tramites que
siguen.

Todas las actuaciones sefialadas en este capitulo deberan realizarse en forma continua y en un
mismo acto, salvo que ello no fuere posible.
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Articulo 26. Declaracién de intereses e inhabilidades.

A mas tardar en la audiencia preliminar, y antes de cualquier otra actuacion, los arbitros sugeridos
deberan comunicar a las partes todo hecho relativo a ellos mismos, al conflicto, o a sus relaciones
personales o patrimoniales, que razonablemente pudiera afectar o disminuir su independencia,
neutralidad o imparcialidad, dadas las circunstancias del caso, incluyendo en ellas las causales
de implicancia y recusacion que sefiala la ley y las sefialadas en el Capitulo Il del Cédigo de
Etica.

Una vez informadas estas circunstancias, las partes podran ratificar al arbitro sugerido, ya sea en
forma expresa o tacita. Un arbitro sugerido se entendera ratificado por el solo hecho de que se le
permita dar curso al arbitraje, siendo las causales de inhabilidad conocidas de las partes.

Las partes podran manifestar al arbitro sugerido las causales de inhabilidad que estimaren
podrian afectarlo. Si el arbitro sugerido acepta la inhabilidad, se entendera que rechaza el
encargo, debiendo procederse a un nuevo nombramiento en el menor plazo posible.

Si existieren diferencias de criterio entre alguna de las partes y el arbitro sugerido acerca de sus
inhabilidades, seran resueltas por uno de los miembros del Consejo Superior, designado por el
Comité Ejecutivo, en forma breve y sin posterior recurso. Mientras el asunto no se resuelva, la
audiencia preliminar sera suspendida.

Una vez constituido el arbitraje, las partes podran alegar cualquier otra causal de inhabilidad que
no hubiere sido alegada previamente, de acuerdo a las normas legales.

Articulo 27. Determinacion del procedimiento.

En la audiencia preliminar, y luego de oir al arbitro sugerido, las partes fijaran las reglas del
procedimiento. De no llegarse a acuerdo se estara a lo sefialado en la clausula o compromiso
arbitral y a las demas normas del presente Reglamento.

Las partes podran acordar la utilizacion de cualquier otro procedimiento que no esté prohibido,
pudiendo incluso delegar en el arbitro sugerido la facultad de determinar el procedimiento.

En los casos cuya cuantia sea inferior a UF 3.000 pero superior a UF 700, se regiran por las
normas del Arbitraje Abreviado de que trata el Capitulo VIII. Para casos cuya cuantia sea igual o
inferior a UF 700, se utilizard el Arbitraje Abreviado para Cuantias inferiores a 700 UF
contemplado en el Capitulo IX de este Reglamento. Si pese a la cuantia del asunto, las partes
acuerdan que el procedimiento sea el Regular, la tarifa de los honorarios sera la correspondiente
a UF 3.000,01, salvo expresa autorizacion del Secretario General, previa consulta al arbitro
sugerido.

Si el arbitro sugerido no estuviere de acuerdo con el procedimiento acordado, no estara obligado
a prestar juramento, debiendo procederse a un nuevo nombramiento a la brevedad y segun lo
dispuesto en el articulo 23 de este Reglamento Arbitral.

Articulo 28. Determinacién de gastos y honorarios.

En la audiencia preliminar, el Secretario General, informard a las partes de los costos estimados
del proceso arbitral, de acuerdo con lo dispuesto en el Capitulo VI, sefialando expresamente los
honorarios del arbitro y una estimacion de los gastos administrativos del proceso, si los hubiere.
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Tan pronto como sea posible, las partes deberan convenir con el Secretario General la forma de
pago de los honorarios del arbitro y de todos los gastos previsibles o estimados del arbitraje. Para
estos efectos, se estara a la cuantia sefialada por las partes en la audiencia preliminar y, en su
defecto, en la solicitud de arbitraje. En casos en que la cuantia de la demanda principal o
reconvencional sea indeterminada, sera fijada prudencialmente por el Comité Ejecutivo, oyendo al
arbitro y a las partes.

Articulo 29. Limitaciones que impone el acto constitutivo de arbitraje.

Los arbitros no podran conocer hechos diferentes a los sometidos a su conocimiento en el acto
constitutivo de arbitraje. Por tanto, el arbitro no tendra competencia para conocer de una
demanda principal o reconvencional cuya cuantia o materia no tenga relacion con la sefialada en
el acto constitutivo.

Articulo 30. Autorizacién previa requerida para el juramento.

Los arbitros sugeridos no podran prestar el juramento sin la autorizacion previa del Secretario
General, quien velara porgue concurran todas las condiciones que permitan un correcto desarrollo
del juicio, pudiendo suspender la audiencia previa al juramento, asi como resolver cualquier
cuestion que se suscite al respecto. Dada la autorizacién, el juramento arbitral se prestara
conforme a la ley.

Articulo 31. Primeraresolucion de todo arbitraje.

En su primera resolucion, el arbitro mandaréa tener por constituido el arbitraje, designara actuario
si asi lo estimare conveniente y sefalara las reglas de procedimiento a que se cefiira, segun lo
acordado por las partes.

Podra ademas especificar y resolver cualquier aspecto no tratado en el acto constitutivo, asi como
sefalar la forma y lugar donde recibira los antecedentes que aporten las partes.

Esta resolucion podra ser dictada previo comparendo, y se entendera ratificada por las partes por
el solo hecho de realizar en el juicio arbitral cualquier acto posterior.

CAPITULO IV
REGLAS GENERALES SOBRE PRUEBA PARA LOS PROCEDIMIENTOS DEL CNA

Articulo 32. Ambito de aplicacion.

Las reglas del presente capitulo seran aplicables al Arbitraje Abreviado y al Arbitraje Regular, asi
como a cualquier procedimiento en que las partes lo acuerden.

Articulo 33. Principio de bilateralidad en materia de prueba.
Toda prueba presentada en el juicio arbitral, serd puesta en conocimiento de las partes, en la
forma que el arbitro determine.
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Articulo 34. Facultades del arbitro para admitir pruebas.

El arbitro determinara la admisibilidad y pertinencia de las pruebas presentadas. Podra, por tanto,
rechazar las pruebas no relacionadas con la cuestion principal o que resulten notoriamente
inatiles.

Articulo 35. Presencia del tribunal arbitral.

Todas las actuaciones probatorias deberan realizarse ante la presencia del arbitro. Toda
actuacion que se realice en contravencion a esta norma se considerard no realizada, sin perjuicio
de lo dispuesto en el articulo 8, referente a la ausencia de alguna de las partes en alguna
actuacion.

Articulo 36. Responsabilidad de la produccién de la prueba.

La responsabilidad de presentar pruebas correspondera exclusivamente a las partes. Sin perjuicio
de ello, el tribunal podra ordenar la realizacion de alguna prueba o diligencia, siempre que se
hayan consignado los fondos para ello.

Articulo 37. Documentos.

Los documentos acompafiados como prueba podran presentarse en copia electronica, original o
fotocopia. No obstante, el arbitro podra acceder a la solicitud de que se presenten documentos
originales o autentificados. Estos documentos quedaran depositados en custodia ante el propio
arbitro, o bien, si éste lo solicitare, en el CNA.

La confidencialidad de la documentacibn acompafada en el juicio arbitral debera ser
estrictamente observada tanto por el Tribunal, los testigos, las partes y todos quienes tengan
acceso al arbitraje.

Articulo 38. Documentos en idioma extranjero.

Cuando se presenten documentos en idioma extranjero, el arbitro o cualquiera de las partes
podran exigir que se acompafie una traduccion de los mismos, junto a una declaracion jurada de
su exactitud, firmada por la parte que la presente. Ademas, el arbitro podra pedir su validacién por
parte de peritos.

Con el acuerdo de las partes, el arbitro podréa declarar un idioma extranjero como valido para la
presentacion de toda clase de pruebas.

Articulo 39. Documentos otorgados en el extranjero.

Los arbitros arbitradores podran asignarle valor probatorio a los documentos extranjeros, sin que
para ello sea necesario que cumplan con los tramites de legalizacion sefialados en la ley. De esta
manera, podra asignarles el valor que estime conveniente de acuerdo a su contenido,
circunstancias, y a la demas evidencia presentada.
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Articulo 40. Testigos.

Las declaraciones de testigos se acompafiaran al juicio arbitral mediante un escrito realizado bajo
promesa de exponer en ellos la verdad.

El arbitro podréa pedir la comparecencia personal de aquellos testigos cuya declaracion escrita
estime que necesita ser complementada o aclarada para una mejor comprension del asunto.

Las audiencias donde comparezcan los testigos seran conducidas por el arbitro, y no habra en
ellas otras formalidades que las por él sefialadas, pudiendo preguntar y contra preguntar el propio
arbitro, las partes y cualquier otra persona que sea especialmente autorizada al efecto.

La comparecencia de cada testigo sera responsabilidad de la parte que lo presente. La no
comparecencia de un testigo no sera obstaculo para que el arbitro dicte su fallo.

Articulo 41. Informes técnicos.
Las partes podran presentar los informes técnicos que estimen pertinentes.

Las partes deberan ser informadas cabalmente de su contenido, pudiendo realizar comentarios y
refutaciones fundadas sobre aquellas partes que les parecieren inexactas o incorrectas. El arbitro
podra conceder un término especial para ello.

Cuando el tribunal lo estime pertinente, citara al autor del informe a que exponga las conclusiones
de su informe y responda las preguntas que se le realicen.

Articulo 42. Declaraciones de parte.

Las partes y sus representantes podran ser interrogadas en la forma y oportunidades que
determine el arbitro.

CAPITULO V
SENTENCIA ARBITRAL Y SEGUNDA INSTANCIA

Articulo 43. La sentencia arbitral.

En procesos seguidos ante arbitros arbitradores, la sentencia contendra la designacién de las
partes litigantes, la enunciacion breve de las peticiones deducidas por cada una de ellas, las
razones y antecedentes que sirvan de fundamento al fallo y la decision del asunto controvertido.

Sin perjuicio de ello, si las partes lo hubieren pactado, si la ley lo exigiere o si el arbitro lo
considerara conveniente, la sentencia podra extenderse a los otros aspectos sefialados en el
articulo 170 del Codigo de Procedimiento Civil.

Articulo 44. Apelaciéon pactada contra arbitros arbitradores y de derecho.

En el acto constitutivo de arbitraje, las partes podran pactar que contra la sentencia definitiva
dictada por arbitro arbitrador proceda el recurso de apelaciéon, pudiendo designar al tribunal de
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segunda instancia que conocera el recurso de entre los miembros del Consejo Superior o de la
noémina de arbitros autorizados a integrar tribunales de segunda instancia.

En caso de que las partes hubieren pactado la procedencia del recurso de apelacion, pero nada
hubieren dicho respecto de los integrantes del tribunal de segunda instancia, para cumplir con lo
dispuesto en el articulo 642 del Cédigo de Procedimiento Civil, se entenderd que han conferido
mandato especial y suficiente al Comité Ejecutivo para que designe como tribunal arbitral de
segunda instancia a tres miembros de su Consejo Superior.

El recurso de apelacion pactado de la forma establecida precedentemente no procede para los
arbitrajes que se sujeten al procedimiento Abreviado o Abreviado para Cuantias Inferiores a 700
UF.

Para los arbitrajes de derecho, se dara lugar a lo sefialado en el articulo 239 del Cédigo Orgéanico
de Tribunales de la forma sefialada en el inciso anterior.

Articulo 45. Ejecucion de la sentencia y otras resoluciones.

La ejecucion de una resolucion correspondera al arbitro que la dictd. Sin embargo, la resolucion
dictada por un tribunal de segunda instancia sera ejecutada por el arbitro de primera instancia.

Todas las demas cuestiones relativas a ejecucion de la sentencia, se regiran por las normas
legales.

Articulo 46. Término del arbitraje y gestiones para archivo.

Una vez pronunciada la sentencia y notificada a las partes, el arbitro enviara una copia de lo
obrado en el proceso al Secretario General, quien procedera a su archivo, sin perjuicio de que
pueda autorizar al propio arbitro a mantener la custodia de los antecedentes del juicio y ordenar
su archivo de acuerdo a las disposiciones legales. Si se presentaren recursos, la remision de
estos antecedentes sera responsabilidad del tribunal que haya realizado las Ultimas gestiones del
proceso.

CAPITULO VI
COSTOS Y HONORARIOS

Articulo 47. Regla general.

Los honorarios del arbitraje seran determinados segun la Tabla de Honorarios, anexa a este
Reglamento, que se encuentre vigente a la fecha del juramento.

Los arbitrajes que se rijan por el Procedimiento Abreviado y Procedimiento Abreviado para
Cuantias Inferiores a 700 UF tendran una tarifa fija de acuerdo a lo establecido en la Tabla de
Honorarios vigente al momento de constituirse el arbitraje, salvo que las partes acuerden
modificaciones al procedimiento o se haya pactado apelacion, para lo cual se consideraran como
arbitrajes de cuantia superior a las UF 3.000.

Cualquier servicio especial de apoyo al arbitraje que ofrezca el CNA y que sea contratado por las
partes, sera pagado en forma adicional.
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Articulo 48. Recepcidn de los pagos.

Las partes deberan entregar al CNA todos los pagos vinculados al arbitraje de acuerdo a lo
convenido en la audiencia preliminar o segun lo determine el Secretario General. EI CNA pagaréa a
los arbitros y actuarios de acuerdo a este Reglamento y a lo que para cada caso se haya
acordado.

La accion del arbitro para cobro de honorarios podra ser ejercida sélo por intermedio del CNA,
para lo que se entiende que se ha conferido mandato por el solo hecho de prestar juramento en
un arbitraje administrado por éste.

Articulo 49. Término anticipado del arbitraje.

Si por cualquier razon el arbitraje terminare antes de la citacién para oir sentencia, las partes
deberan pagar un 50% de los honorarios arbitrales fijados. Este porcentaje se elevara a un 75%
de los honorarios arbitrales en los casos en que el término del arbitraje se produjere después de
recibida la causa a prueba, si este tramite procediera o, en caso contrario, después de haber
transcurrido la oportunidad fijada para la conciliacién a que se refiere cada procedimiento, sin que
ésta se hubiere producido en dicha oportunidad. Si el arbitraje terminare luego de la citacion para
oir sentencia, no habrd derecho a rebaja alguna. Dicha rebaja no afectar4 la tasa de
administracion del CNA, la cual se debera pagar conforme a lo acordado por las partes al
constituirse el arbitraje o conforme a lo dispuesto por este Reglamento.

Si las partes, por cualquier motivo, no perseveraren en el arbitraje con posterioridad a la
presentacion de la solicitud de arbitraje, pero antes de que éste formalmente se haya constituido,
la parte que lo haya solicitado debera pagar al CNA un monto equivalente a 30 Unidades de
Fomento por concepto de gastos de administracion. En el caso de arbitrajes con procedimiento
Abreviado o Abreviado para Cuantias Inferiores a 700 UF dicho monto sera de 10 Unidades de
Fomento.

En el evento que las partes solucionen el conflicto una vez constituido el arbitraje pero antes de
presentarse la demanda, el arbitro tendra derecho a un 10% de los honorarios arbitrales que
correspondan segun la cuantia del conflicto. En el evento que el arbitro haya colaborado en la
solucion del conflicto, esos honorarios se elevaran a un 25% de los honorarios arbitrales.
Cualquier duda o diferencia sera resuelta por el Comité Ejecutivo del CNA.

Articulo 50. Condena en costas.

En la sentencia definitiva el arbitro determinard a quién corresponde pagar las costas del proceso,
condenando siempre a quien hubiere sido vencido totalmente sin haber tenido motivo plausible
para litigar. Dentro de la condena en costas estan considerados los honorarios arbitrales, del
actuario y la tasa de administracion del CNA.

Articulo 51. Segunda instancia.

La segunda instancia tendrd un costo de un 70% del honorario arbitral de primera instancia, el
cual sera dividido entre los miembros que integren el tribunal de segunda instancia, con un
minimo de UF 45 como honorario arbitral para cada uno de ellos.
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Articulo 52. Factores que modifican los costos del arbitraje.

La demanda reconvencional serd considerada como un nuevo juicio para efectos de los
honorarios y se le aplicara la tabla de honorarios del CNA.

Si el tribunal arbitral fuere integrado por tres arbitros, el honorario arbitral total sera el doble del
honorario que corresponderia a un solo arbitro, el cual sera repartido entre estos tres.

Articulo 53. Honorarios de Actuario.

En caso de que hubiere actuario, sus honorarios seran determinados por el arbitro, no pudiendo
exceder en su monto a un 10% de los honorarios del arbitro, con un maximo de 50 Unidades de
Fomento, y que debera ser pagada de la misma manera que estos. Se aplicaran al actuario las
mismas inhabilidades y normas éticas que al arbitro.

Articulo 54. Tarifa de administracion del CNA.

El CNA cobraré una tarifa de administracion equivalente al 10% de los honorarios arbitrales, con
un minimo de 10 Unidades de Fomento. Esta tarifa ser4 descontada de los honorarios arbitrales,
salvo en los arbitrajes sujetos al procedimiento Abreviado o Abreviado para Cuantias Inferiores a
700 UF en que se suma la tasa de administracion del CNA de 10 Unidades de Fomento a los
honorarios arbitrales.

Articulo 55. Rendicion de cuentas.

Luego de dictada la sentencia arbitral, el CNA debera rendir cuenta de la forma en que hubieren
sido utilizados los recursos que hubiere recibido, y restituira los remanentes, si los hubiere.

CAPITULO VI
PROCEDIMIENTO ARBITRAL REGULAR
SUGERIDO POR EL CNA

Articulo 56. Demanda y contestacion.

El actor tendrd un plazo de 10 dias contados desde la fecha del juramento para presentar su
demanda. El demandado tendra un plazo de 15 dias para presentar la contestacion, contado
desde la notificaciéon de la demanda.

Si junto con la contestacién se presentare una demanda reconvencional, el demandante tendra
para contestarla 15 dias desde su notificacion.

Presentados estos escritos, el arbitro podré realizar todas las gestiones de conciliacion que
estime pertinentes, de acuerdo al articulo 18 de este Reglamento.
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Articulo 57. Pruebas.

Las partes presentaran las pruebas documentales y las declaraciones juradas de testigos en las
gue fundan sus pretensiones y argumentos, junto con la demanda y la contestacién. Si no
pudieren acompafarlas de esta manera, al menos las sefalaran, debiendo presentarlas a mas
tardar 10 dias después de recibida la citacion a que se refiere el articulo siguiente.

Articulo 58. Citacion a la audiencia de andlisis de los antecedentes del juicio.

Una vez presentada la contestacion de la demanda o de la reconvencion, segun el caso, el arbitro
deberd citar a las partes a una audiencia, que deberé realizarse no antes de 10 ni después de 15
dias de su notificacion.

Junto con dicha citaciéon sefialard ademas los puntos controvertidos o de prueba, pudiendo
también realizar preguntas a las partes que apunten a precisar o aclarar cualquier asunto relativo
al juicio. Asimismo, siempre que ello sea necesario para probar algin hecho discutido, podra
sefialar los nombres de los testigos que deberan comparecer a dicha audiencia para precisar lo
afirmado en la declaracion presentada.

Las nuevas pruebas y las respuestas a las preguntas realizadas por el arbitro, deberan ser
presentados a mas tardar dentro de 10 dias después de recibida la citacion.

Articulo 59. Objeto y desarrollo de dicha audiencia.

La audiencia de analisis de los antecedentes del juicio comenzara con un llamado a conciliacion
realizado por el arbitro, sobre la base de una propuesta presentada en lo posible por escrito.

Durante esta audiencia, el arbitro podra interrogar y dirigirse libremente a las partes y a todos los
demas participantes de la audiencia. Las partes gozaran del mismo derecho, debiendo ejercerlo
en la forma y tiempo que determine el arbitro. Asimismo, permitira a las partes formular las
observaciones que tengan sobre las pruebas y argumentos presentados.

Toda solicitud o incidente deberéa plantearse en este mismo acto, y sera resuelto por el arbitro en
forma inmediata y sin posibilidad de recurso alguno.

Las partes podran dejar minutas escritas con sus observaciones y comentarios, o acompafarlas
dentro de 3 dias. Asimismo, podran acompafiar los antecedentes en que se funden sus
observaciones y comentarios.

Articulo 60. Suspensién y reanudacion de la audiencia de analisis de los antecedentes del
juicio.
Cuando no sea posible o conveniente desarrollar la audiencia en un mismo acto, el arbitro podra

decretar que ésta contindie en otro momento, procurando mantener la unidad y continuidad de la
misma.

Articulo 61. Registro de actuaciones.

Lo obrado en una audiencia deberd ser registrado en cualquier medio que ofrezca garantias
suficientes de conservacion de su contenido. Las partes tendran derecho a que se deje
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constancia de toda circunstancia que consideren necesaria para la adecuada substanciacion del
arbitraje.

Articulo 62. Plazo para dictar sentencia.

Vencido el plazo para acompafiar observaciones a los antecedentes del juicio, las partes se
entenderan citadas a oir sentencia, teniendo el arbitro un plazo de 20 dias para fallar.

Sin perjuicio de lo anterior, el arbitro podra citar a oir sentencia y proceder a hacerlo al finalizar la
audiencia, si los hechos controvertidos y el derecho aplicable se encuentran clara vy
suficientemente establecidos.

En ninglin caso el tiempo total del arbitraje podra superar los 6 meses. Sin embargo, estos plazos
podran prorrogarse si las partes asi lo deciden.

Articulo 63. Recursos.

Contra la sentencia arbitral s6lo procederan los recursos que la ley considera irrenunciables, y el
de apelacion en caso de haberse pactado de acuerdo al articulo 44.

CAPITULO VIII
PROCEDIMIENTO ARBITRAL ABREVIADO

Articulo 64. Caracteristicas generales.

El procedimiento abreviado se rige por las normas del Arbitraje Regular con las excepciones que
se indican a continuacion.

Articulo 65. Demanda, contestacion y presentaciéon de pruebas.

Todas las pruebas de la parte demandante y de la parte demandada deberan acompafiarse junto
con la demanda y la contestacion respectivamente, incluida la prueba de testigos y los informes
técnicos, que debera presentarse por escrito. La contestacion debera presentarse dentro de 10
dias de notificada la demanda, y deberan interponerse junto con ella todos los incidentes y
excepciones del juicio.

El procedimiento abreviado solo considera una demanda, por lo que el demandado que quisiera
reconvenir deberd iniciar otro juicio. Sin embargo, el &rbitro podra aceptar que se reconvenga en
los casos en que el no hacerlo implique un perjuicio irreparable para el demandado.

Si los antecedentes asi presentados permitiesen al arbitro formarse una clara conviccién sobre los
hechos probados y el derecho aplicable, citar4 a oir sentencia y procedera a dictarla sin mas
tramite.

En caso contrario, el arbitro podra presentar bases de conciliacion, sefialar puntos de prueba y
autorizar nuevas oportunidades para rendirla, ademas de dirigir preguntas a las partes sobre
cualquier aspecto que considere adecuado para una mejor resolucion del asunto.
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Tanto las respuestas a las preguntas realizadas por el arbitro como las nuevas pruebas deberan
acompafarse por escrito, dentro de un plazo maximo de 10 dias. Transcurrido este plazo, el
arbitro podra llamar a una audiencia indicando las partes, testigos y las demas personas que
deban concurrir a ella. Esta audiencia se regira por las mismas normas sefaladas en los articulos
58 y 59 de este Reglamento. En caso de que dicha audiencia no se realice, las partes tendran 5
dias para acompafar por escrito sus observaciones a la prueba, contados desde que haya
vencido el plazo para presentarlas.

Trascurrido dicho plazo las partes se entenderan citadas a oir sentencia sin necesidad de
notificacion especial.

El plazo para dictar sentencia sera de 60 dias, contados desde el juramento. Contra esta
sentencia no procede el recurso de apelacion del que trata el articulo 44 de este Reglamento.

Articulo 66. Presentacién de documentos y notificaciones.

Exceptuando la primera notificacion, que se realizara en forma personal, todas las notificaciones
del arbitraje abreviado deberan hacerse en forma electrénica, siendo responsabilidad de las
partes informar al arbitro al menos dos direcciones validas. En caso de que no cumplirse con lo
sefalado, las notificaciones seran validamente realizadas al Secretario General.

Todo documento deberd, en la medida de lo posible, acompafiarse al proceso a través del medio
electrénico que determine el CNA, notificAndose a las partes del mismo modo.

El arbitro velara especialmente por que las partes tengan copia integra electrénica de todas las
piezas del expediente que hayan sido asi acompafiadas.

CAPITULO IX
PROCEDIMIENTO ABREVIADO
PARA CUANTIAS
INFERIORES A 700 UNIDADES DE FOMENTO

Articulo 67. Caracteristicas generales.

El procedimiento Abreviado para Cuantias Inferiores a 700 UF se regira por las mismas normas
del Arbitraje Abreviado, con las modificaciones que se sefalan en el articulo siguiente. En estos
casos, el arbitro sera designado directamente por el Comité Ejecutivo, de entre los arbitros de la
némina que hayan aceptado recibir este tipo de casos.

Articulo 68. Cierre del periodo de discusion, pruebas y sentencia.

Si el arbitro estimare suficiente la prueba aportada para las partes junto a sus escritos de
demanda y contestacion, procedera sin mas tramite a dictar sentencia, dentro del plazo de 5 dias
desde que hubiere recibido la contestacién de la demanda.
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Si el arbitro estimare necesario oir a uno o mas testigos o autores de informes técnicos, citara
para este efecto a una audiencia probatoria que debera realizarse dentro de 10 dias desde
recibida la contestacion de la demanda. En su resolucién, el arbitro indicara los nombres de
quienes deban comparecer a dicha audiencia, a la que no podran concurrir otras personas que
las asi citadas.

Si el arbitro lo estimare pertinente, la audiencia probatoria se iniciara con un llamado a
conciliacion, realizado sobre bases que el mismo arbitro formulara verbalmente. Si se hubiese
habido una gestion de mediacién o conciliacion previa, el arbitro omitira este llamado.

El interrogatorio comenzara por las personas presentadas por la demandante y seguira por los de
la demandada, siguiendo el orden que cada una de ellas sefiale. Los testigos y expertos seran
interrogados primero por la parte que los presenta y luego serdn contra interrogados por la
contraria. Finalizado este interrogatorio el arbitro podra formularles preguntas, pero sélo para
aclarar sus dichos.

Durante los interrogatorios, las partes podran hacer preguntas sobre los documentos ya
acompafados. No se admitirdn preguntas capciosas o que induzcan a error.

El arbitro velara porque los interrogatorios se realicen en forma ordenada, respetuosa y breve.

Toda solicitud o incidente debera plantearse en esta misma audiencia, y sera resuelto por el
arbitro en forma inmediata y sin posibilidad de recurso alguno.

Finalizada la rendicion de la prueba, las partes procederan inmediatamente a realizar sus
exposiciones finales, analizando oralmente la prueba rendida.

La audiencia podra ser suspendida s6lo en caso de ser necesario, debiendo continuar en dias
sucesivos.

Concluidos los alegatos de las partes, el arbitro procedera a dictar sentencia definitiva, debiendo
fundamentar y notificar su fallo por escrito dentro de 5 dias. Contra esta sentencia no procede el
recurso de apelacion del que trata el articulo 44 de este Reglamento.

CAPITULO X
PROCEDIMIENTO PARA ARBITRAJES CON NEGOCIACION Y MEDIACION PREVIA

Articulo 69. Negociacion Amistosa.

La parte que considere que se ha producido un conflicto con otra parte, debera enviar a ésta una
comunicacion por escrito, con copia al Secretario General del. CNA, detallando los hechos que
constituyen el Conflicto y notificando el inicio de una negociacibn amistosa, debiendo
comunicarse y reunirse para buscar una solucion.

Si en el plazo de 15 dias contados desde el envio de la comunicacion antes indicada, las Partes
no hubiesen resuelto el conflicto, cualquiera de ellas podra solicitar que se dé inicio al proceso a
gue se refiere el articulo siguiente. Se entendera que las partes no han logrado solucionar el
conflicto por el solo hecho de que una de ellas solicite el proceso de mediacion y conciliacion a
gue se refiere el numeral siguiente.
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Articulo 70. Inicio y desarrollo de las gestiones de mediacion y conciliacién.

Si el periodo de negociacién amistosa se hubiere iniciado en la forma indicada en el numeral
anterior, pero terminase sin que las partes hayan logrado solucionar el Conflicto, podra cualquiera
de ellas solicitar al CNA la designacion de un arbitro de su ndmina de arbitros, siguiendo el
mecanismo previsto en articulo 23 de este Reglamento, para que actle como mediador o
conciliador.

El proceso de mediacién y conciliacibn comenzara con la audiencia preliminar en que el mediador
o conciliador jurara como arbitro, de acuerdo al presente Reglamento, sin perjuicio de que en esta
etapa sélo actuara como mediador o conciliador. EI mediador o conciliador elegido debera realizar
todas las gestiones posibles para facilitar un acuerdo entre las Partes, incluyendo la elaboracion
de propuestas o alternativas de solucidon. Si las gestiones sefialadas en este articulo no
prosperaren, y alguna de las partes quisiere seguir adelante con un proceso arbitral, no sera
necesario un nuevo juramento. Durante todo este periodo, que en ningln caso podra durar mas
de 30 dias, no se permitira la presentacion de pruebas.

Comenzada la etapa de conciliacion y mediacién, la parte que la haya solicitado tendra un plazo
de 5 dias para hacer llegar al mediador y a la otra u otras partes, una comunicacion escrita con
una descripcion detallada de los hechos que motivan el Conflicto, las consecuencias que éste
podria tener y las posibles soluciones que le parezcan razonables.

La otra parte dispondra de un plazo de 5 dias, desde que haya recibido dicha comunicacion para
enviar al mediador o conciliador y a la otra parte, una comunicacion por escrito en la que podra
aceptar alguna de las proposiciones de solucién, o en su defecto, manifestar su desacuerdo,
expresando y fundamentando los motivos para tal rechazo, pudiendo a su vez proponer nuevas
soluciones.

Las partes podran, de mutuo acuerdo, reemplazar o complementar sus comunicaciones escritas
mediante audiencias orales, las que también podran ser citadas por el mediador. Las peticiones y
demas puntos de vista sefialados por las partes no seran vinculantes para el mediador o
conciliador, el que tendra la maxima libertad para proponer un acuerdo.

Transcurrido estos plazos, el mediador debera reunirse con ambas partes y presentarles una o
mas propuestas de solucidn por escrito. En el evento que las partes aceptaren alguna de las
propuestas del mediador o acordaren otro tipo de solucién, deberan suscribir un contrato de
transaccion en el plazo maximo de dos dias habiles contados desde la audiencia recién sefialada.
El mediador redactara un acta dejando constancia de los puntos acordados por las partes como
base de la transaccion.

En caso de que las partes no llegaren a acuerdo, 0 no se suscribiese el contrato de transaccion
en el plazo indicado, cualquiera de ellas podra presentar una demanda arbitral, la que se seguira
de acuerdo a los términos que se indican en el articulo siguiente.

Sin perjuicio de la prohibicién de presentar la demanda y las pruebas del juicio en esta etapa,
para efectos del cumplimiento del Cédigo de Etica, fijacion y pago de honorarios, solicitud de
medidas cautelares y demas servicios ofrecidos por el CNA, se considerara que el arbitraje ha
comenzado desde el juramento otorgado en la audiencia preliminar.

Articulo 71. Arbitraje.

En el caso de que no se hubiere logrado la solucion al conflicto durante las etapas anteriores,
cualquiera de las partes podra presentar una demanda relativa al objeto del Conflicto. Sera
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competente para conocer esta demanda, en calidad de arbitro arbitrador, la misma persona que
hubiere sido designada como mediador o conciliador, de acuerdo con lo sefialado en el articulo
anterior sin que en caso alguno las propuestas que haya formulado en la etapa previa puedan dar
lugar a una implicancia o recusacion.

El arbitraje se realizard conforme a lo sefialado en los capitulos VII, VIII o IX del presente
Reglamento, segun corresponda de acuerdo a la cuantia del asunto controvertido.

En contra del laudo definitivo no procedera recurso alguno, con excepcion de los de aclaracion
rectificacion o enmienda, queja y casacion en la forma por ultrapetita. En contra de las demas
resoluciones procederan los recursos de aclaracion, rectificacion o enmienda y la reposicion.

El plazo maximo del arbitraje serd de 6 meses, que se contardn desde la presentacion de la
demanda, prorrogable por acuerdo de las partes.

ANEXO
TABLA TARIFAS CENTRO NACIONAL DE ARBITRAJES

DESDE HASTA
30 UF (Procedimiento Abreviado para Cuantias
0,00 700,00 Inferiores a 700UF)
700,01 3.000,00 45 UF (Procedimiento Abreviado)

3.000,01 8.000,00 7%

8.000,01 25.000,00 5%, minimo 561 UF
25.000,01 65.000,00 3,5%, minimo 1.251 UF
65.000,01 150.000,00 2,5%, minimo 2.276 UF
150.000,01 350.000,00 1,5%, minimo 3.751 UF
350.000,01 1.850.000,00 0,5%, minimo 5,251 UF

1.850.000,01 5.000.000,00 0,25%, minimo 9.251 UF
SOBRE 5.000.000 28.250 UF

*  El CNA cobrara un 10% de los derechos por cualquier actuacién u honorario que se realice bajo su
administracién, con un minimo de 10 UF. Esta tarifa sera descontada de los honorarios arbitrales
salvo en los procedimientos Abreviado o Abreviado para Cuantias Inferiores a 700 UF en que se
suma la tasa de administracion del CNA de 10 UF.
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Anexo Il.

Solicitud de arbitraje del Centro Nacional de Arbitrajes.
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SOLICITUD DE ARBITRAJE
CENTRO NACIONAL DE ARBITRAJES

. OBJETO DE LA SOLICITUD

Por medio de la presentacién del presente formulario, quien lo suscribe solicita al Centro Nacional
de Arbitrajes (CNA) su intervencion en el proceso arbitral que se especifica mas adelante.

El solicitante declara conocer los Reglamentos del CNA y manifiesta su voluntad de cumplirlos.

Si las partes han sometido al CNA un arbitraje de comun acuerdo, cada parte debera completar
este formulario. Podran presentar un mismo formulario si el acuerdo es total.

En caso de no existir acuerdo arbitral previo, el CNA dara curso y traslado a esta solicitud, con el
objeto de facilitar una aceptacion tacita del arbitraje.

Il. INDIVIDUALIZACION DEL SOLICITANTE

1. Nombre y apellidos (Razén Social si fuere persona juridica)

2. R.U.T.

3. Domicilio
a. Calle
b. Comuna
c. Ciudad
d. Cddigo postal
e. Regién
f. Pais

4. Teléfono fijo
a. Celular
b. Fax

5. Correo electrénico

6. Representante Legal
(En caso de ser Persona Juridica, sera ademas obligatorio acompariar fotocopia del titulo
o poder donde consta la representacion)
a. Correo electrénico
b. Teléfono fijo
c. Celular
d. Direccidn (en caso que sea distinta a la de la representada)
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lll. DOMICILIO A EFECTO DE NOTIFICACIONES

IV. CORREO ELECTRONICO A EFECTOS DE NOTIFICACIONES

V. ABOGADO QUE LO REPRESENTARA EN EL ARBITRAJE (EN CASO DE ESTAR
YA DESIGNADO)

1. Nombre y Apellidos

2. Domicilio profesional
Calle
Comuna
Ciudad
Cddigo postal
Regién

Pais

~0 o0 T

3. Nombre el estudio juridico al que pertenece

4. Teléfono fijo
a. Celular
b. Fax

5. Correo electroénico

VI. DATOS DEL FUTURO DEMANDADO

En caso de que sean mas de uno, debera ser sefialado agregando a esta solicitud la informacion
respecto de ellos, sefialando la informacion abajo indicada.

1. Nombre y apellidos o razon social

2. R.U.T.
3. Domicilio (en caso que pueda existir un domicilio conocido diferente al senalado en el
compromiso arbitral, debera informarse)
a. Calle
b. Comuna
c. Ciudad
d. Cddigo postal
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e. Regién
f. Pais
4. Teléfono fijo
a. Celular
b. Fax

5. Correo electrénico

VII. MATERIA

Exponer brevemente la materia del arbitraje que se solicita. EIl CNA, para un mejor cometido,
podra solicitar mayor precision al respecto.

Si el futuro demandante lo estima conveniente, pueden sefialar otras soluciones que darian plena
satisfaccion a sus intereses, con el objeto de facilitar salidas alternativas.

VIIl. CUANTIA

Los honorarios del arbitro y los derechos del CNA se determinan en consideracion a la cuantia
total estimada del arbitraje.

En caso que la cuantia fuere total o parcialmente indeterminada, los honorarios arbitrales seran
determinados prudencialmente por el Comité Ejecutivo del CNA, oyendo al arbitro y teniendo en
consideracion los antecedentes concretos presentados por las partes.

IX. CLASE DE ARBITRAJE QUE SE SOLICITA
1. En cuanto al tipo de procedimiento y calidad del arbitro.

Para casos cuya cuantia no supere las 700 UF, el procedimiento a utilizar sera el sefialado
en el Capitulo VI del Reglamento Arbitral. Para casos cuya cuantia supere las 700 UF pero
sea inferior a 3.000 UF, el arbitraje seguira el procedimiento regular sugerido por el CNA.
Sin perjuicio de lo anterior, las partes podran pactar otro tipo de procedimiento,
designando al arbitro segun las reglas generales.

Para casos de cuantia superior a 3000 UF, el procedimiento sera fijado por las partes. En
caso que no exista acuerdo, el arbitro se cefira a las normas legales.
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Para los casos de arbitros arbitradores el Reglamento del CNA sefala que existe un
sentido de equidad en la legislacion vigente, por lo que el arbitro sélo podra apartarse de
ésta por razones poderosas y justificadas.

Arbitraje regular sugerido por el CNA.

Arbitraje abreviado sugerido por el CNA.

Arbitraje de Derecho.

Arbitraje con procedimiento a determinar por el propio arbitro.
Otro procedimiento acordado por las partes.

©coo oo

2. En cuanto a la segunda instancia

Las partes podran designar de mutuo acuerdo a cualquiera de los arbitros autorizados por
el CNA para integrar tribunales de segunda instancia. Si nada dijeran, el recurso sera
conocido y resuelto por tres miembros del Consejo Superior, designados por el Comité
Ejecutivo del CNA, para lo cual se entiende que las partes han dado mandato especial
para su designacion.

El CNA ofrece un sistema de doble instancia tanto para arbitros de derecho como para
arbitradores.

La segunda instancia incrementa los costos del arbitraje en un 70%.

a. Sin doble instancia.
b. Con doble instancia.

X. OTRAS CIRCUNSTANCIAS ESPECIALES

Circunstancias especiales que se sugieran o se hayan pactado respecto a cualquier otra
circunstancia permitida por la ley y los reglamentos, como por ejemplo procedimiento, calidad del
arbitro, regulacion de las costas, lugar de celebracién del arbitraje, confidencialidad, renuncia de
recursos, plazo del arbitraje, multa por retardo en el cumplimiento de la sentencia, lugar del
arbitraje, tribunal integrado por tres arbitros, declaracion de sabados y febrero como inhabiles,
mandato para designar al arbitro en forma inmediata luego de recibida la solicitud, entre otros.

Las partes deberan acompafiarse los antecedentes donde constan estos acuerdos, en caso que
ya existan.
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Xl. DOCUMENTOS QUE SE ACOMPANAN

1. Poderes (representacion procesal, representacion del que suscribié el contrato arbitral,
representacion del que suscribe la solicitud).

2. Documento donde conste el convenio o clausula arbitral.
En caso que no exista convenio o clausula previa, se dara curso y traslado a esta solicitud
(exceptuado el anexo) con el objeto de permitir una aceptacion tacita del arbitraje.

3. Otros (senalar)

Xll. ARBITRAJE INTERNACIONAL

Senfale las circunstancias que puedan hacer que el conflicto en que se solicita intervenir pueda
tener el caracter de internacional, segun la ley de arbitraje internacional, y las formas como dicha
circunstancia podria probarse.

FIRMA

FECHA

NOTA IMPORTANTE: Si existiere un acuerdo en el nombre del arbitro, este sera designado sin
mas tramite. Las partes podran realizar todas las gestiones previas que convengan a este
proposito.

Podran designarse arbitros a quienes no figuren en la nomina del CNA, pero su nombramiento
debera ser aceptado por el Consejo Superior, debiendo ademas el arbitro comprometerse, en
forma previa al juramento, a respetar las normas y reglamentos del CNA.

Adicionalmente y de comun acuerdo, las partes podran sefalar caracteristicas especiales que se
sugieren para el arbitro, de acuerdo a las circunstancias del caso concreto. Ellas seran
consideradas especialmente por el CNA durante el proceso de designacion.



Anexo lll.

Estatutos del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de Comercio de
Santiago A.G.



ESTATUTOS
CENTRO DE ARBITRAJE Y MEDIACION DE SANTIAGO

Vigente a partir del 1 de diciembre de 2012

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°

El Centro de Arbitraje y Mediacion de Santiago (CAM Santiago), en adelante el Centro, es un
organismo creado por la Camara de Comercio de Santiago A.G., dentro de su organizacion, que
tiene por finalidad prestar el servicio consistente en administrar los arbitrajes nacionales e internacionales
que se le sometan y la designacion de Arbitros y Mediadores cuando las partes asi lo hayan pactado.
Todo ello conforme a sus respectivos Reglamentos que se encuentren vigentes, las disposiciones
legales pertinentes y a lo preceptuado en los presentes Estatutos.

ARTICULO 2°
Seran funciones del Centro las siguientes:

a. La administracion de los arbitrajes y mediaciones que se sometan al Centro, con respeto de las
normas y estandares éticos establecidos en sus Reglamentos y en los presentes Estatutos,
prestando su asistencia y asesoramiento en el desarrollo del procedimiento arbitral y manteniendo,
con este propdsito, una adecuada organizacion.

b. La elaboracion y mantencién de néminas de Arbitros nacionales y Mediadores y la remocion de
aquellos que pierdan alguno de los requisitos habilitantes o exhiban una manifiesta negligencia
o falta de responsabilidad en el desempefo de los deberes para con el Centro y las partes.

. La designacion del o de los Arbitros pertenecientes al cuerpo arbitral que se encargue de la
solucion de la controversia cuando las partes hayan delegado dicha facultad en la Camara de
Comercio de Santiago A.G.

d. La elaboracién de estudios e informes sobre cuestiones relativas al arbitraje y las mediaciones
tanto en el ambito nacional como internacional.

e. El desemperio de las funciones y la representacion que competan a la Camara de Comercio de
Santiago A.G. como Seccion Nacional Chilena de la Convencion Interamericana de Arbitraje
Comercial.



f. La difusién y promocién de las instituciones del arbitraje y las mediaciones.

g. La realizacion de estudios tendientes al perfeccionamiento y desarrollo de las instituciones del
arbitraje, la mediacién y amigable composicion y la presentacion ante los Poderes Publicos de
proposiciones y sugerencias con iguales fines.

h. Mantener y fomentar relaciones con organismos e instituciones, tanto nacionales como extranjeras,
vinculadas al arbitraje y la mediacion.

i. En general, cualquier otra actividad relacionada con el arbitraje y con los demas medios
alternativos de solucién de controversias.

ARTICULO 3°

La solucion de las controversias sometidas al conocimiento del Centro seguiran en cuanto al
procedimiento y fallo, las disposiciones contenidas en el Reglamento Procesal, las cuales podran
ser modificadas por acuerdo de las partes. Tratandose del arbitraje comercial internacional, se
aplicara el Reglamento de Arbitraje Comercial Internacional del CAM Santiago.
ARTICULO 4°

El Centro, para el cumplimiento de sus funciones, contara con los siguientes 6rganos:
a. El Consejo.

b. El Cuerpo de Arbitros.

c. La Nomina de Mediadores.
d. La Secretaria General.

DEL CONSEJO

ARTICULO 5°

El Consejo es el 6rgano directivo del Centro y a él competen todas las funciones sefaladas en el
articulo segundo precedente y demas que estos Estatutos le asignen. El Consejo estara integrado
por doce miembros, de los cuales diez seran designados por el Directorio de la Camara de Comercio

de Santiago A.G. y dos por el Consejo del Colegio de Abogados de Chile A.G., entre sus miembros.

El Colegio de Abogados de Chile AG., por decision de su Consejo, podra en cualquier tiempo retirar
sus representantes.

El Directorio de la Camara de Comercio de Santiago A.G. debera tener presente en las nominaciones



que haga, alcanzar la mayor representatividad de los principales sectores de la actividad empresarial
y del campo juridico vinculados a la institucion arbitral.

El cargo de Consejero sera ad honorem.
ARTICULO 6°

El Consejo ejercera sus funciones por periodos de dos anos. En la primera sesién de cada periodo,
el Consejo procedera a elegir de su seno a un Presidente y a un Vicepresidente, que lo seran por
toda la extension del periodo. Esta eleccion debera tener lugar dentro de los treinta dias siguientes
al inicio del periodo respectivo.

La designacién de los Consejeros podra renovarse por periodos sucesivos.
ARTICULO 7°

El cargo de Consejero que quedare vacante por renuncia, fallecimiento, remocién o cualquier otro
impedimento que haga imposible seguir ejerciendo el cargo, sera llenado del mismo modo como
fue designado el Consejero saliente. El reemplazante permanecera en funciones por el término que
restare del periodo respectivo.

ARTICULO 8°

La sola circunstancia de ser nombrado Consejero habilita para integrar automaticamente el cuerpo
arbitral, pudiendo ejercer como Arbitro. Sin embargo, las designaciones de Arbitros efectuadas por
el Consejo no pueden recaer en uno de sus miembros.

ARTICULO 9°

El Consejo sesionara, a lo menos, tres veces en el afio y toda vez que lo convoque el Presidente
o cuando lo soliciten cinco o mas Consejeros.

El Consejo podra sesionar validamente con la mayoria simple de sus miembros y la citacion debe
efectuarse con una antelacioén no inferior a cinco dias.

Los acuerdos del Consejo se adoptaran por mayoria de votos de los presentes en la sesion, salvo
disposicion especial en contrario de estos Estatutos. El voto del Presidente, o de quien haga sus
veces, sera dirimente en casos de empate.

Con todo, el mismo Consejo, por los dos tercios de los miembros presentes en la sesion, podra
acordar mayorias calificadas para la aprobacién de determinadas materias o asuntos.




ARTICULO 10°

Las sesiones y actuaciones del Consejo tendran caracter reservado, salvo que la mayoria de los
Consejeros presentes en la sesién respectiva acuerde lo contrario.

ARTICULO 11°

El Consejo determinara la tabla de aranceles de honorarios y las tarifas de los servicios que presta
el Centro.

Para la determinacién de los aranceles y tarifas, el Consejo debera oir al Secretario General del
Centro y la aprobacion requerira, en todo caso, el voto favorable de los dos tercios de los Consejeros
presentes.

ARTICULO 12°

Cuando algun Consejero tenga interés directo en un asunto sometido a la consideracién del Consejo,
quedara inhabilitado para participar en la o las sesiones en que se trate el asunto.

ARTICULO 13°

El Consejo podra designar comisiones entre sus miembros para que se aboquen al conocimiento
o estudio de materias especificas.

Asimismo, el Consejo podra delegar en uno o mas de sus miembros, funciones o tareas especiales
que tengan caracter esporadico.

Para la designacion de los Arbitros y Mediadores, el Consejo se podra reunir en forma de Comités.

DEL CUERPO ARBITRAL
ARTICULO 14°

El Centro confeccionara y mantendra una némina permanente de Arbitros nacionales integrada por
las personas que el Consejo determine conforme con los requisitos mencionados en el articulo
siguiente.

No habra némina cerrada para el arbitraje comercial internacional, debiendo el Consejo en cada
designacion procurarse a tomar en cuenta los elementos involucrados en el caso tales como la
nacionalidad de las partes, las leyes aplicables, la sede del arbitraje, los idiomas involucrados. Para




asistir al Consejo en el cumplimiento de esa funcién, la Secretaria del Centro mantendra listas
referenciales de Arbitros internacionales que incluyan a las personas de reconocido prestigio y
trayectoria en el ambito arbitral. Una vez que la persona designada para actuar como Arbitro bajo
el Reglamento de Arbitraje Comercial Internacional acepte el cargo, quedara sujeta a los deberes
generales de los Arbitros del CAM Santiago, consagrados en estos Estatutos.

El Centro mantendra una némina de Mediadores quienes deberan cumplir con los requisitos
establecidos en el Reglamento Procesal de Mediacioén.

ARTICULO 15°

Las personas integrantes de la némina de Arbitros constituyen el cuerpo arbitral del Centro. En su
conformacion, el Consejo debera tener especialmente en consideracion la capacidad y experiencia
profesional, prestigio y solvencia moral de sus integrantes. La duracion del periodo de los miembros
del cuerpo arbitral sera de tres anos, contados desde la ceremonia de juramento y, al cabo de los
cuales podra renovarse en forma sucesiva.

En caso de que al vencimiento del plazo, el Arbitro esté conociendo de un juicio, su permanencia
se entendera automaticamente prorrogada hasta la conclusion del proceso.

Sin perjuicio de las exigencias que para el cumplimiento de lo anterior pueda establecer el Consejo,
seran requisitos necesarios para integrar el cuerpo arbitral:

a. Contar con una experiencia profesional no inferior a diez afos, o bien, detentar una trayectoria
empresarial de reconocida competencia y probidad.

b. No encontrarse afecto a alguna circunstancia o causal que los inhabilite para ejercer sus derechos
civiles o politicos.

¢. No haber sido objeto de sanciones por faltas a la ética profesional. Quienes formando parte del
cuerpo arbitral incurran en falta sobreviniente de alguno de los requisitos precedentes, quedaran
marginados de la némina, bastando para ello de una resolucion del Consejo, adoptada por simple
mayoria. La exclusion no obstara a la conclusion de los juicios que esté actualmente conociendo
el Arbitro excluido.

ARTICULO 16°

Para la remocion del cuerpo arbitral de uno o mas Arbitros por parte del Consejo, por razones ajenas
a las dispuestas en el articulo anterior, se requerira del concurso de los dos tercios de sus miembros
presentes en la respectiva sesion. Los afectados tendran derecho a ser oidos por el Consejo en la
misma reunion en que se debata la medida.

Asimismo, el Consejo podra adoptar las medidas que estime pertinentes con el fin de cautelar lo
dispuesto en el articulo dieciocho de estos Estatutos.




ARTICULO 17°

Las personas interesadas en integrar el cuerpo arbitral del Centro, deberan elevar una solicitud al
Presidente del Consejo con las menciones y antecedentes que el mismo Consejo determine. La
aceptacioén o rechazo, sin necesidad de fundamento, se le comunicara al interesado por el Secretario
General.

ARTICULO 18°

En el desempefio de sus funciones, los miembros del cuerpo arbitral estaran obligados a respetar
los principios y normas que rigen el Centro de Arbitraje y Mediacion de Santiago, a proceder en todo
momento con la debida diligencia, y a garantizar a las partes confidencialidad, ecuanimidad e
imparcialidad.

Cuando el nombramiento del Arbitro, efectuado directamente por las partes, recaiga sobre un
miembro del cuerpo arbitral, éste debera aceptar el encargo, salvo inconveniente personal que, en
definitiva, podra ser calificado por el Consejo.

ARTICULO 19°

Los Arbitros integrantes del cuerpo arbitral aplicaran los aranceles de honorarios establecidos por
el Centro en el cobro de sus servicios y exigiran de aquellas el pago de la tasa de administracion
en favor del Centro.

ARTICULO 20°

Tratandose de arbitraje nacional o de mediacion, en las contiendas que se sometan al Centro de
Arbitraje y Mediacién de Santiago sélo podran designarse a Arbitros o a Mediadores que previamente
pertenezcan al cuerpo arbitral del Centro.

No obstante, previa aprobacién del Consejo, podra aceptarse por el Centro, la administracion de
un juicio arbitral bajo el Reglamento Procesal de Arbitraje de que conozca un Arbitro ajeno al cuerpo
arbitral, nacional o extranjero, en cuyo caso éste adquirira la calidad de miembro transitorio por todo
el tiempo que dure el proceso.

Para la designacioén de los Arbitros, el Consejo debera adoptar un procedimiento que garantice
objetividad y transparencia y, a la vez, congenie criterios de especialidad e idoneidad, segun cada
caso.



DE LA SECRETARIA GENERAL
ARTICULO 21°

El Centro contara con una Secretaria General encargada de ejecutar las tareas administrativas del
CAM Santiago en apoyo de una adecuada marcha de los asuntos litigiosos sometidos al conocimiento
de los Arbitros y de los Mediadores. También seran funciones de la Secretaria General velar por
el cumplimiento de los acuerdos adoptados por el Consejo.

ARTICULO 22°

La Secretaria General estara a cargo de un Secretario General, quien sera responsable ante el
Consejo de la buena marcha y organizacién administrativa del Centro.

El Secretario General sera nombrado por el Consejo y permanecera en el cargo mientras cuente
con la confianza de éste.

El nombramiento del Secretario General recaera siempre en un abogado.
ARTICULO 23°

Correspondera al Secretario General:

a. Actuar como Secretario del Consejo; en tal caracter participara en todas las sesiones con derecho
a voz.

b. Calificar las solicitudes de arbitraje, mediacion o amigable composicion sometidas al Centro;
darles curso, presentarlas a la consideracién del Consejo, o rechazarlas, segun procediere de
conformidad al articulo 2 del Reglamento Procesal de Arbitraje.

c. Elaborar el presupuesto operacional anual y definir las necesidades materiales del Centro.

d. Disponer de adecuados recursos humanos y materiales al servicio de los Arbitros y Mediadores
que actuan en el marco del Centro.

e. Actuar como Ministro de Fe en los arbitrajes nacionales e internacionales, efectuando certificaciones
y constancias necesarias.

f. En general, toda otra funcién que le encomienden los presentes Estatutos, que le sea encargada
por el Consejo 0 que emane directamente de las funciones que corresponden a la Secretaria
General.



ARTICULO 24°

La Secretaria General contara, segun lo determine el Consejo y previa aprobacion del Directorio
de la Camara de Comercio de Santiago A.G., con los drganos permanentes que fuesen necesarios
para el cumplimiento de sus funciones.

DE LAS MODIFICACIONES A LOS ESTATUTOS
Y REGLAMENTOS

ARTICULO 25°

Tanto estos Estatutos como las normas del Reglamento Procesal del Centro de Arbitraje y Mediacion
de Santiago, del Reglamento de la Mediacién y del Reglamento de Arbitraje Comercial Internacional,
podran ser modificados por el Directorio de la Camara de Comercio de Santiago A.G., a indicacién
del Consejo del Centro.

ARTICULO TRANSITORIO

Para los miembros del cuerpo arbitral vigentes, en tal calidad al treinta de noviembre de dos mil
doce, el plazo de duracion establecido en el articulo quince de estos Estatutos se contara desde
el dia primero de diciembre de dos mil doce.



Anexo V.

Reglamento Procesal De Arbitraje del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Camara de Comercio de Santiago A.G.



REGLAMENTO PROCESAL DE ARBITRAIJE

Vigente a partir de 1 de diciembre de 2012

|- DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Normas procesales aplicables al arbitraje

Cuando las partes a través de una clausula arbitral pactada en un contrato o en cualquier otro escrito
o intercambio de escritos, hayan acordado someter una o mas controversias al Centro de Arbitraje
y Mediacién de la Camara de Comercio de Santiago A.G.", sea que se utilice expresamente esta
denominacion u otra expresion de semejante significado, éstas seran resueltas de conformidad con
el presente Reglamento Procesal de Arbitraje? y los Estatutos del CAM Santiago.

En todo lo no previsto en el presente Reglamento, se estara a la voluntad de las partes y en su
defecto, a la del Tribunal Arbitral. No obstante, las partes no podran modificar mediante acuerdo
de voluntades los articulos 11°y 12°.

Articulo 2°.- Solicitud de inicio del arbitraje

La solicitud de arbitraje se presentara en las oficinas del CAM Santiago, acompafiada por una copia
simple del contrato o del instrumento que contenga la clausula arbitral y del cual o en relacion al
cual surge la controversia. En el evento que el solicitante sea una persona juridica, se debe
acompanar copia simple del documento en que conste la personeria del representante legal que
firma la solicitud y en caso de que quien firme la solicitud sea un abogado, el mandato judicial
respectivo.

Al momento de solicitar el arbitraje, se debera abonar la tasa administrativa inicial del CAM Santiago
que se encuentre vigente. Sin este abono no se dara curso al arbitraje. Esta cantidad sera imputable
a la tasa administrativa final y no sera restituida.

Articulo 3°.- Lugar del arbitraje

El lugar del arbitraje podra ser cualquiera de las comunas de la Region Metropolitana de la Republica
de Chile que se encuentren bajo la jurisdiccion de la Corte de Apelaciones de Santiago, sin perjuicio
de que el Tribunal Arbitral, en consideraciéon a las circunstancias del arbitraje, podra celebrar
reuniones en cualquier lugar que estime conveniente, como asimismo, podra constituirse en cualquier
lugar que estime apropiado para practicar las diligencias de prueba que sean necesarias.

'En adelante CAM Santiago. Se entendera hecha la referencia al CAM Santiago en el caso de que las partes utilicen
alguna de las siguientes expresiones: CAM Santiago, Centro de Arbitraje de Santiago, Centro de la Camara de Comercio
de Santiago o semejantes.

2En adelante “el Reglamento”.



Si las partes y el Arbitro asi lo acuerdan, el arbitraje podra tener lugar en una comuna o ciudad
distinta a las sefaladas en el inciso precedente, pero dentro del pais, siendo responsabilidad del
Tribunal Arbitral mantener comunicaciones adecuadas con la Secretaria del Centro.

Articulo 4°.- Plazo del arbitraje

El Tribunal Arbitral debera dictar su sentencia definitiva en el término de seis meses contado desde
la notificacion de la resolucion que recae sobre la demanda. Este plazo podra ser prorrogado hasta
por seis meses mas por el Tribunal Arbitral si asi lo estima necesario.

La prorroga senalada en el inciso anterior debera comunicarse a las partes antes de la expiracion
del plazo original a través de la Secretaria del Centro.

El plazo del arbitraje se entendera suspendido durante el mes de febrero de cada afio, durante el
tiempo que las partes hayan suspendido el procedimiento de comun acuerdo, durante el periodo
de conciliacion y, si el Tribunal Arbitral asi lo determina, durante el tiempo que sea necesario para
rendir alguna prueba.

Terminado un arbitraje por expiracion del plazo establecido en el inciso primero del presente articulo
y habiéndose designado un nuevo Arbitro, se aplicara lo dispuesto en el articulo 15° del presente
Reglamento.

Articulo 5°.- Notificaciones

Todas las notificaciones 0 comunicaciones que se efectuen en el procedimiento, incluso en caso
de rebeldia de una de las partes, podran efectuarse personalmente, por cédula, mediante correo
certificado, servicio postal, correo electrénico, avisos o por cualquier otro medio que acordaren las
partes y que deje registro, quedando siempre constancia en el expediente. Dichas notificaciones
0 comunicaciones se haran en la ultima direccién de la parte destinataria o de sus representantes
que conste en autos. Con todo, la primera resolucion que dicte el Tribunal Arbitral se debera notificar
personalmente a las partes, a través de receptor judicial.

En caso de notificacién por carta certificada, ésta se entendera recibida el tercer dia contado desde
la fecha del despacho.

Articulo 6°.- Dias y horas habiles

Las actuaciones en el proceso arbitral deberan efectuarse en dias y horas habiles. Son inhabiles
los dias sabados, domingos y feriados, y los dias del mes de febrero de cada afo.

Son horas habiles para las actuaciones arbitrales las que medien entre las nueve y las veinte horas.




La presentacion de escritos después de las dieciocho horas podra efectuarse mediante correo
electronico, debiendo presentarse los escritos fisicamente al dia habil siguiente.

Articulo 7°.- Computo de plazos

Los plazos que establece el presente Reglamento seran fatales y de dias habiles. Los plazos
comenzaran a correr el dia habil siguiente a la fecha de la notificacion.

Articulo 8°.- Reclamacién oportuna

Si una parte prosigue el procedimiento arbitral sabiendo que no se ha dado cumplimiento a
alguna disposicion de este Reglamento, de cualquier instrucciéon del Tribunal Arbitral o de
cualquier estipulacion contenida en el acuerdo de arbitraje relacionada con la constitucion del
Tribunal Arbitral o con las normas del procedimiento arbitral, sin manifestar su oposicién o reparo
al incumplimiento, no podra alegar la nulidad ni ninguna causal de ineficacia, precluyendo
indefectiblemente su derecho.

Articulo 9°.- Idioma

El arbitraje se desarrollara en el idioma castellano.

ll- DEL TRIBUNAL ARBITRAL

Articulo 10°.- Composicion y calidad del Tribunal Arbitral

El Tribunal Arbitral estara constituido por uno o tres Arbitros, de conformidad a lo que estipularen
las partes. En silencio de las partes respecto del nimero de Arbitros, el Tribunal Arbitral estara
compuesto por un Arbitro Gnico.

Tratandose de tribunales colegiados, uno de los Arbitros asumira la funcion de Presidente del
Tribunal Arbitral.

El Tribunal Arbitral actuara en la calidad acordada por las partes. En los casos que la ley lo
permita, si las partes han estipulado que la calidad del Arbitro deba ser de derecho, sujetando
el procedimiento arbitral al presente Reglamento, se entendera que se le concedieron al Arbitro
facultades de arbitrador en cuanto al procedimiento y de derecho en cuanto al fallo. Esta ultima
calidad tendra también el Arbitro, en los casos en que las partes no hubieren estipulado nada
al respecto.

Articulo 11°.- Designacion del Tribunal Arbitral

En los Tribunales Arbitrales unipersonales, el Arbitro sera designado por la Camara de Comercio



de Santiago dentro de los miembros del cuerpo arbitral del CAM Santiago, a menos que las partes
designen directamente y de comun acuerdo al Arbitro dentro de los miembros de dicho cuerpo
arbitral.

En los Tribunales Arbitrales colegiados, los Arbitros seran designados por la Camara de Comercio
de Santiago, a menos que las partes hayan pactado otra forma de designacion. Si una de las partes
no designare al Arbitro integrante del Tribunal Arbitral colegiado de acuerdo a lo que se hubiere
pactado, la designacioén la hara la Camara de Comercio de Santiago en subsidio. En todo caso, el
Presidente del Tribunal Arbitral debera ser un miembro del cuerpo arbitral del CAM Santiago.

En determinadas causas, si el Consejo del CAM Santiago asi lo determina, de acuerdo a las
circunstancias del caso en concreto, se podran nombrar como Arbitros personas externas al cuerpo
arbitral, sean éstas nacionales o extranjeras.

La designacion del Tribunal Arbitral sera comunicada a las partes por la Secretaria del CAM Santiago.
Articulo 12°.- Confirmacion de Arbitros

Si las partes acuerdan designar como Arbitro tinico o como miembro de un Tribunal Arbitral colegiado
a una persona que no forma parte del cuerpo arbitral del CAM Santiago, dicha designacion quedara
sujeta a la confirmacién por el Consejo del Centro, que decidira sin expresion de causa.

En caso de que el Consejo no confirme a un Arbitro externo al cuerpo arbitral del Centro, se estara
a lo establecido en el articulo 11° del Reglamento.

Los Arbitros confirmados por el Consejo quedaran sujetos a las normas y regulaciones del CAM
Santiago.

Articulo 13°.- Inhabilitaciones al nombramiento y recusaciones sobrevinientes

Dentro de los seis dias siguientes a la notificacion de la comunicacion sefalada en el inciso final
del articulo 11°, las partes podran pedir la inhabilitacion de uno o mas miembros del Tribunal Arbitral
por razones fundadas.

En el caso de un Tribunal Arbitral compuesto por tres Arbitros, una parte podra solicitar la inhabilitacion
del Arbitro nombrado por la otra, en los términos sefialados en el inciso anterior.
La peticion de inhabilidad sera conocida por el Consejo del CAM Santiago el cual, antes de resolver,
dara traslado de la presentacion a la o a las contrapartes y al Arbitro designado, si lo estimare
necesario. Si todas las partes se allanan a acoger la inhabilidad, ésta sera declarada sin mas por
el Consejo. En caso contrario, el Consejo resolvera el incidente, sin expresion de causa y en contra
de su determinacion no cabra reclamo ni recurso alguno.



De ser acogida la solicitud de inhabilitacion del Arbitro, se aplicara el procedimiento previsto en el
articulo 11° para designar al nuevo Tribunal Arbitral.

La recusacion sobreviniente después de haberse constituido el nuevo Tribunal Arbitral, se sometera
a los procedimientos establecidos en la ley.

Las partes podran solicitar la inhabilitacién del o de los Arbitros designados directamente por ellas,
solamente por causas legales de implicancia o recusacion establecidas en la ley.

Articulo 14°.- Aceptacion y juramento

La Secretaria del CAM Santiago adoptara las medidas conducentes para que los Arbitros designados
acepten el cargo y presten juramento de desempenfarlo fielmente y en el menor tiempo posible.

El Tribunal Arbitral se considerara constituido a partir de la fecha de la aceptacion y juramento por
parte del Arbitro o del Gltimo de éstos si fueren varios.

Articulo 15°.- Prosecucion del procedimiento arbitral ante nuevo Arbitro

En caso de cesacién del Arbitro en el cargo, se procedera a la designaciéon de uno nuevo de
conformidad con el procedimiento establecido en el articulo 11°.

Con posterioridad a la aceptacion del cargo por el nuevo Arbitro o por el tltimo de los nuevos Arbitros,
el procedimiento arbitral continuara en el estado en que se encontraba al momento de terminar en
sus funciones él o los Arbitros que cesaron en el cargo, no obstante, el Tribunal Arbitral podra
decretar la repeticion de diligencias y audiencias si asi lo estimare necesario.

El o los nuevos Arbitros deberan evacuar su encargo dentro del plazo del que originariamente

disponia el Tribunal Arbitral, a menos que el Tribunal Arbitral estime necesario prorrogar dicho plazo
por un periodo no superior a seis meses.

[lI- FACULTADES DEL TRIBUNAL ARBITRAL

Articulo 16°.- Conduccion del procedimiento arbitral

El Tribunal Arbitral conducira el procedimiento de conformidad con las normas procesales acordadas
por las partes y con sujecion al presente Reglamento, adoptando todas las medidas pertinentes
para su valido, eficaz y pronto desarrollo, de modo de evitar su paralizaciéon y conducirlo sin dilaciones

indebidas a la justa solucion del conflicto.

Las partes deberan ser tratadas con igualdad y tener plena oportunidad de hacer valer sus derechos.



Las partes en todo momento deberan actuar de buena fe, evitando toda conducta ilicita o dilatoria.
El Tribunal Arbitral adoptara las medidas necesarias para prevenir, corregir y sancionar toda accién
u omision que estime contraria a la buena fe.

Articulo 17°.- Imposibilidad de continuar con el procedimiento arbitral

Si transcurridos tres meses, contados desde la aceptacion del cargo por el Arbitro, no se realiza
la audiencia de fijacion de normas de procedimiento, ordenada por el Tribunal Arbitral, éste estara
facultado para dictar orden de conclusion del procedimiento y ordenar el archivo de la causa.

Si durante el procedimiento, y antes de que se dicte la sentencia arbitral, se hace imposible o
injustificada la continuacion de éste, el Tribunal Arbitral comunicara a las partes la necesidad de
dictar orden de conclusion del procedimiento. Cualquiera de las partes podra oponerse si hace valer
razones fundadas y el Tribunal las califica como tales.

Articulo 18°.- Rebeldia

Si vencido un plazo para la realizacién de una actuacion de las partes dentro del procedimiento,
ésta no se ha practicado por la parte respectiva, el Tribunal Arbitral, de oficio o a peticién de parte,
proveera lo que corresponda para la prosecucion del procedimiento.

Articulo 19°.- Medidas cautelares

El Tribunal Arbitral esta facultado para ordenar medidas cautelares de acuerdo a lo establecido en
las leyes procesales civiles.

Articulo 20°.- Excepcion de incompetencia

El Tribunal Arbitral es competente para decidir sobre su propia competencia incluso en lo referente
a las excepciones relativas a la existencia o validez del acuerdo arbitral. Para esos efectos, una
clausula arbitral que forme parte de un contrato se considerara un acuerdo independiente de las
demas estipulaciones del mismo. La decision del Tribunal Arbitral de que el contrato es nulo o
inexistente no entranara ipso jure la inexistencia o invalidez de la clausula arbitral.

La excepcion de incompetencia del Tribunal Arbitral debera oponerse a mas tardar en el escrito de
contestaciéon de la demanda o, con respecto a una reconvencion, en el escrito de contestaciéon a
esa reconvencion. Las partes no se veran impedidas de oponer esta excepcidn por el hecho de que
hayan designado a un Arbitro o participado en su designacién. La excepcién basada en que el
Tribunal Arbitral ha excedido su competencia, debera oponerse tan pronto como se manifieste
durante las actuaciones arbitrales. El Tribunal Arbitral podra, en cualquiera de los casos, resolver
sobre una excepcion presentada mas tarde si considera justificada la demora.




El Tribunal Arbitral decidira como cuestion previa las excepciones relativas a su competencia, a
menos que ello le fuera imposible en virtud de las circunstancias particulares de la controversia,
caso en el cual lo decidira en la sentencia definitiva.

IV.- PROCEDIMIENTO ARBITRAL

Articulo 21°.- Presentacién de escritos

Los escritos y documentos deberan enviarse o presentarse, de la manera que determine el Tribunal
Arbitral, con tantas copias como contrapartes intervengan en el juicio arbitral, y con dos copias
adicionales en el caso en que el Tribunal Arbitral estuviera compuesto por tres Arbitros.

Articulo 22°.- De las audiencias arbitrales

A las audiencias arbitrales deberan ser citadas todas las partes intervinientes en el proceso arbitral
y se realizaran con las partes que asistan.

Articulo 23°.- Audiencia de fijacion de normas de procedimiento

Una vez constituido el Tribunal Arbitral, éste citara a las partes a una audiencia de fijacion de normas
de procedimiento.

Articulo 24°.- Demanda

El escrito de demanda debera contener:

1. El nombre, apellidos y domicilio del demandante y de las personas que lo representen, y la
naturaleza de la representacion.

2. El nombre, apellidos y domicilio del demandado.

3. Una relacion de los hechos en que se basa la demanda y fundamentos de derecho y, en su caso,
las razones de prudencia y equidad en que se apoya.

4. Los puntos en litigio y peticiones concretas que se sometan a la decisién del Tribunal.

El demandante podra acompafar a su escrito de demanda todos los documentos que estime
convenientes o referirse a documentos y otras pruebas que vaya a presentar.

Articulo 25°.- Contestacion de la demanda

Una vez notificado, el demandado debera contestar por escrito la demanda dentro del plazo de
quince dias.



La contestacion debera contener:
1. El nombre, apellidos y domicilio del demandado.
2. Las excepciones o defensas que se oponen a la demanda y la relacion de los hechos.

3. Las peticiones que se someten al fallo del Tribunal.

Podra el demandado acompanar a su escrito los documentos en que base su contestacion o referirse
a los documentos y otras pruebas que vaya a presentar.

Articulo 26°.- Demanda reconvencional

Podra el demandado, conjuntamente con la contestacién de la demanda, presentar demanda
reconvencional, en tal caso debera cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 24. El
demandado reconvencional tendra diez dias para contestar la demanda reconvencional, sujetandose
a los requisitos establecidos en el articulo 25°.

Articulo 27°.- Réplica y duplica

El Tribunal Arbitral, presentado el escrito de contestacion a la demanda, o a la demanda reconvencional
en su caso, o vencidos los plazos para hacerlo, podra decretar los tramites de réplica y duplica, si
los estimare necesarios, los que deberan ser evacuados en el plazo de seis dias.

Articulo 28°.- Conciliacion

Terminada la etapa de discusion, el Tribunal Arbitral llamara a las partes a conciliacién, la que se
realizara en una o0 mas audiencias con las partes y el Arbitro, aplicandose lo dispuesto en el articulo

22°.

Las opiniones o proposiciones que el Tribunal Arbitral formule durante la conciliacién no lo inhabilitaran
para fallar validamente la cuestién controvertida.

En todo caso, el Tribunal Arbitral esta facultado para llamar a las partes a conciliacion en cualquier
etapa del juicio arbitral.

Articulo 29°.- Término probatorio
Concluida la etapa de discusién y no existiendo conciliacién, o siendo ésta parcial, si el Arbitro
considera que existen hechos sustanciales, pertinentes y controvertidos, se recibira la causa a

prueba.

El plazo para rendir prueba sera de 20 dias, pudiendo el Arbitro prorrogar discrecionalmente el
término fijado o, fijar términos extraordinarios para rendir prueba en otros territorios jurisdiccionales,




fijar términos especiales de prueba para recibir aquellas que las partes hubieren solicitado dentro
del probatorio y que no pudieren o no alcanzaren a rendir dentro de él o bien, para rendir otras
pruebas que el Arbitro estimare necesarias.

Toda la prueba debera pedirse u ofrecerse en el probatorio, incluida la prueba documental que
quisieran acompanar las partes, sin perjuicio de los documentos o instrumentos que se agreguen
a los escritos de discusion.

La prueba que se acompanie luego de vencido el probatorio sera rechazada por el Tribunal Arbitral,
ordenandose su devolucion a la parte que la presente, salvo que el Tribunal Arbitral considere que
se trata de un elemento de conviccion que no pudo presentarse antes.

Articulo 30°.- Produccién de la prueba

El Tribunal Arbitral podra disponer de oficio, dentro del término probatorio, las diligencias probatorias
que juzgue convenientes, y podra exigirles a las partes la presentacién de cualquier documento que
se encuentre en su poder y que diga relacion con la controversia, bajo apercibimiento de no poder
agregarlo con posterioridad.

Si una parte, debidamente requerida por el Tribunal Arbitral para presentar documentos y otras
pruebas, no lo hace en los plazos fijados sin invocar causa suficiente, el Tribunal Arbitral podra
dictar sentencia basandose en las pruebas de que disponga.

Articulo 31°.- Prueba testimonial

La parte que desee rendir prueba testimonial debera presentar una lista de testigos, sefialando su
nombre, apellido y domicilio, dentro de los cinco dias siguientes a la notificacion de la resolucién
que recibe la causa a prueba o de la resolucién que resuelva la reposicion que sobre ésta recayere,
pudiendo ademas acompafar una minuta de preguntas basada en los puntos de prueba.

Articulo 32°.- Prueba pericial

La prueba pericial podra ser decretada a solicitud de parte o de oficio por el Tribunal Arbitral para
que se informe por escrito sobre materias que requieran de un conocimiento especial de una ciencia
o arte. En el primer caso, los costos seran pagados por la parte solicitante, en tanto que en el
segundo caso, éstos deberan ser pagados por las partes por mitades, sin perjuicio de lo que se
resuelva sobre las costas en la sentencia.

Articulo 33°.- Observaciones a la prueba
Vencido el término probatorio o las prérrogas o términos especiales fijados por el Arbitro, se dara

traslado a las partes para que en el plazo de ocho dias presenten escritos de observaciones a la
prueba.




Articulo 34°.- Recursos en contra de las resoluciones arbitrales

En contra de las resoluciones del Tribunal Arbitral procedera siempre el recurso de reposicion, para
cuya interposicion habra un plazo de tres dias y el de aclaracion, rectificacion o enmienda para cuya
interposiciéon habra un plazo de cinco dias.

V. SENTENCIA ARBITRAL

Articulo 35°.- Citacién para oir sentencia

Vencido el plazo para formular las observaciones a la prueba, se hayan presentado éstas o no, el
Arbitro citara a las partes para oir sentencia, y dictara la sentencia dentro del plazo mas breve
posible, en todo caso siempre dentro del plazo previsto en el articulo 4°.

Citadas las partes para oir sentencia no se admitira escrito, alegacion o prueba alguna.
Articulo 36°.- Medidas para mejor resolver

Citadas las partes para oir sentencia, el Tribunal Arbitral podra decretar de oficio medidas para
mejor resolver, las que deberan cumplirse en el plazo que en cada caso determine el Tribunal.

Las medidas que no se cumplan dentro del plazo fijado para ello se tendran por no decretadas.
Articulo 37°.- Contenido de la sentencia arbitral

La sentencia arbitral se dictara por escrito y debera contener:
1. La designacion precisa de las partes litigantes y su domicilio.

2. Una relacion de las peticiones, acciones, excepciones, defensas y alegaciones hechas valer por
las partes.

3. La decisién del asunto controvertido y las razones de prudencia o equidad que sirven de
fundamento a la sentencia y, si la sentencia debe dictarse en conformidad a derecho, las razones
de derecho y la enunciacién de las leyes en que se funda.

4. E| pronunciamiento sobre las costas procesales y personales, y sobre los gastos debidamente
justificados del Tribunal Arbitral, los gastos por concepto de protocolizacion notarial, los que
originen la practica de las pruebas y los demas a que hubiere lugar.

5. La fecha, lugar y firma del o de los Arbitros que conocieron del asunto.

Si el Tribunal Arbitral debiera fallar el asunto con sujecion estricta a la ley, la sentencia sera autorizada
por un Ministro de Fe.



En el caso de los Arbitros arbitradores, la sentencia sera autorizada por un Ministro de Fe o por dos
testigos en su defecto.

Articulo 38°.- Ejecucion de la sentencia

Durante el plazo de seis meses contado desde que las partes hayan sido debidamente notificadas
de la sentencia definitiva, éstas podran recurrir al Tribunal Arbitral para llevar a cabo todas las
gestiones tendientes a lograr el cumplimiento y ejecucion de la sentencia, alzar medidas precautorias
o cualquier otra gestion que fuere pertinente. El referido plazo se entendera suspendido en el evento
que la sentencia sea objeto de recursos en los que por causa legal se suspenda la ejecucion de
la misma. El Tribunal Arbitral tendra jurisdiccién y competencia especial durante el tiempo necesario
para completar las gestiones sefialadas.

VI- RECURSOS CONTRA LA SENTENCIA ARBITRAL

Articulo 39°.- Recurso de aclaracion, rectificacion o enmienda contra la sentencia arbitral

Dentro de los quince dias siguientes a la notificacion de la sentencia definitiva podran las partes
solicitar al Tribunal Arbitral que aclare los puntos obscuros o dudosos, salve las omisiones y rectifique
los errores de copia, de referencia o de calculos numéricos del fallo.

Articulo 40°.- Recursos ante un Tribunal de segunda instancia

No procedera recurso alguno en contra de la sentencia definitiva, entendiéndose que las partes
renuncian a todos aquellos recursos que por ley fueran renunciables, salvo que las partes expresamente
pactaren la procedencia de recursos en su contra, sea para ante un Tribunal Arbitral de segunda
instancia o para ante la Corte de Apelaciones respectiva.

Articulo 41°.- Funcionamiento de la segunda instancia arbitral

El Tribunal Arbitral de segunda instancia estara compuesto por tres miembros, designados en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 11° del presente Reglamento.

Una vez constituido el Tribunal Arbitral de segunda instancia, éste citara a las partes a una audiencia
de fijacién de normas de procedimiento. En el evento que a dicha audiencia no asista una o mas
de las partes en litigio, el Tribunal Arbitral de segunda instancia resolvera, a la luz de los antecedentes
de que dispone, si cita o no a las partes derechamente a la vista de la causa.

El Tribunal debera indicar el tiempo de que los abogados dispondran para llevar a cabo sus
alegaciones y no existira el tramite previo de relacion de la causa.

El Tribunal Arbitral de segunda instancia debera dictar su sentencia arbitral en el término de seis



meses, el que se contara desde la fecha de aceptacién del cargo.

VIlI- COSTOS DEL ARBITRAJE

Articulo 42°.- Honorarios Arbitrales

Los honorarios arbitrales comprenden los honorarios del Tribunal Arbitral y la Tasa de Administracion
del CAM Santiago. El monto de los honorarios arbitrales, en Tribunales Arbitrales de primera o
segunda instancia, deberan someterse a los aranceles del Centro que se encuentren vigentes al
momento de la presentacidon de la solicitud de arbitraje. Dichos aranceles se entienden parte
integrante del presente Reglamento.

La base para el calculo de los honorarios arbitrales es la cuantia del asunto disputado. Cuando la
totalidad o parte de la cuantia del asunto contencioso no sea determinada ni determinable, los
honorarios se fijaran prudencialmente por el Tribunal Arbitral previa consulta al CAM Santiago.

En caso de existir demanda reconvencional, se determinaran en forma separada la cuantia del
asunto principal y la cuantia del asunto a que se refiera la demanda reconvencional, estableciéndose
de la misma manera en forma separada, el monto de los honorarios que correspondan por la
tramitacion de cada demanda. Si la cuantia fuere indeterminada se estableceran los honorarios
prudencialmente fijados por el Tribunal Arbitral en forma separada respecto de la demanda principal
y la demanda reconvencional.

En caso de que el Tribunal Arbitral de primera instancia esté compuesto por tres Arbitros, los valores
del arancel se incrementaran en un 50%, asignandose partes iguales a cada Arbitro, salvo acuerdo
unanime de ellos en contrario.

En el caso de los Tribunales Arbitrales colegiados de segunda instancia, el monto de los honorarios
sera equivalente a los del Tribunal Arbitral de primera instancia y su monto se distribuira entre los
Arbitros por partes iguales, salvo acuerdo unanime de ellos en contrario.

Articulo 43°.- Falta de pago de honorarios arbitrales

Si todas o alguna de las partes no hubieren pagado los honorarios arbitrales que correspondan a
la tramitacién de la demanda principal o a la tramitacion de la demanda reconvencional, en la forma
y oportunidad previstas para ello, el Tribunal Arbitral de oficio dictara una resolucién ordenando el
cumplimiento de esta obligacion dentro de un plazo no superior a diez dias contado desde su
notificacion. Vencido este plazo sin que el pago se hubiere realizado por la parte a la que corresponde
hacerlo o, en subsidio, por cualquiera de las demas partes del proceso, el Tribunal Arbitral podra
decretar la suspension del procedimiento respecto de la demanda principal o reconvencional, segun
correspondiere, hasta que se efectue el pago del honorario pendiente, por cualquiera de las partes.
En todo caso, al cabo de dos afios contados desde la aceptacion del cargo por parte del Arbitro,




expirara el plazo del arbitraje respecto de la accién que se encontrare suspendida por este motivo.
Los montos correspondientes a honorarios que ya hubieren sido percibidos por el Tribunal Arbitral
no seran restituidos.

Articulo 44°.- Fijacién de costas

El Tribunal Arbitral debera fijar las costas procesales y personales del arbitraje, a mas tardar en la
sentencia definitiva, las cuales representaran el reembolso de los gastos efectivamente incurridos
por las partes que se encontraren acreditados en el proceso.

VIIl- ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulo 1° transitorio

Los arbitrajes que se hubieren pactado en contratos o clausulas arbitrales, suscritos en o0 con
posterioridad al 1 de diciembre de 2012, se regiran por el presente Reglamento.
Los arbitrajes que se hubieren pactado en contratos o clausulas arbitrales suscritos antes del 1 de
diciembre de 2012 se regiran por el Reglamento Procesal de Arbitraje vigente al momento de su
otorgamiento, sin perjuicio de que las partes, en la primera audiencia que cite el Tribunal, podran
acordar someterse al Reglamento vigente al momento de la solicitud del arbitraje.



Anexo V.

Solicitud arbitraje del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de
Comercio de Santiago A.G.
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SANTIAGO

SOLICITUD DE ARBITRAJE NACIONAL
Vigente al 1° de enero de 2014

Fecha:

DATOS DE LA PARTE SOLICITANTE

Nombre / Razén Social

RUT

Representante Legal

RUT

Domicilio

Teléfono

e-mail

Nombre Abogado

RUT

Estudio Juridico y RUT

Domicilio

Teléfono

e-mail

Estoy interesado en someter la siguiente diferencia al mecanismo de arbitraje del
Centro de Arbitraje y Mediacion de Santiago:

DATOS DE LA PARTE SOLICITADA

Nombre / Razén Social

RUT

Representante Legal

RUT

Domicilio

Teléfono

e-mail

EXPOSICION DE LA O LAS CUESTIONES OBJETO DEL ARBITRAJE

CUANTIA DEL ASUNTO QUE SE SOMETERA A ARBITRAJE

( ) Unidades de Fomento.

CENTRO DE ARBITRAJE Y MEDIACION — CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

Monjitas 392, piso 11 — Santiago — Chile — Teléfono (56 2) 23607015 — camsantiago@ccs.cl — www.camsantiago.com
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Si la cuantia es indefinida, por favor indiquelo.
Se entiende por cuantia el valor total de las pretensiones patrimoniales de las partes.

DOCUMENTOS QUE DEBEN SER ACOMPANADOS A LA PRESENTE SOLICITUD

1.- Copia simple del contrato en el cual se encuentra contenida la clausula arbitral,
ademas de sus anexos y bases administrativas o técnicas, en caso de ser necesario.

2.- En el evento que el solicitante sea una persona juridica, se debe acompafiar copia
simple de la escritura publica en la que conste la personeria del representante legal
gue firma la presente solicitud. En caso de que quien firma la presente solicitud es el
abogado, debe acompafiarse, ademas, el mandato judicial respectivo.

3.- En caso de que la clausula de solucion de controversias contemple la designacion
del nombre del arbitro de mutuo acuerdo, se deberan acompafiar copias de las
comunicaciones y gestiones que se efectuaron entre las partes para estos efectos.

4.- En caso de que exista pluralidad de partes, ya sea respecto de los solicitantes y
solicitados, favor utilizar y anexar el formulario adicional disponible en la pagina Web.

DECLARACION

Acompafio a este formulario copia del contrato en el cual se encuentra contenida la
clausula arbitral o del acuerdo de arbitraje celebrado con la(s) parte(s)
individualizada(s) en este documento.

Declaro conocer y aceptar el procedimiento de arbitraje, el mecanismo de cobro del
CAM Santiago descrito en la seccién Tarifas de la pagina Web, asi como la obligacion
de pagar al CAM Santiago por concepto de Tasa Inicial 25 Unidades de Fomento en
su equivalente en pesos al dia de pago al momento de solicitar el arbitraje y que sin
dicho pago no se dara curso a la solicitud.

Nombre y RUT Firma

Para mayor informacion:
Centro de Arbitraje y Mediacion
Camara de Comercio de Santiago
Monijitas 392, piso 11, Santiago, Chile
Teléfono: (56 2) 2360 7015

CENTRO DE ARBITRAJE Y MEDIACION — CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

Monjitas 392, piso 11 — Santiago — Chile — Teléfono (56 2) 23607015 — camsantiago@ccs.cl — www.camsantiago.com



Anexo VI.

Politica de Resolucion de Controversias por Nombres de Dominio .CL de
NIC Chile.
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NIC Chile: Centro de Resolucion
de Controversias por Nombres de Dominio
.CL

Politica de Resolucion de Controversias por
Nombres de Dominio .CL *

PARRAFO PRIMERO

Disposiciones generales

1. Ambito de aplicacion de la Politica.

1.1.El Centro de Resolucién de Controversias de .CL es la unidad dependiente de NIC
Chile encargada de administrar el Sistema de Resolucion de conflictos por nombres
de dominio, de acuerdo a las disposiciones de la presente Politica.

1.2.Los conflictos que se susciten con ocasion de la revocacion de un nombre de dominio
.CL se tramitaran y resolveran de acuerdo al Procedimiento de Arbitraje establecido
en esta Politica, la que se entendera como el conjunto de reglas minimas acordadas
por todas las partes para el arbitraje y que el arbitro estard obligado siempre a
guardar en su procedimiento.

1.3.Las controversias sometidas a arbitraje de acuerdo a la presente Politica seran
tramitadas exclusivamente por medios electronicos via internet. El procedimiento y
todas las actuaciones del arbitro y de las partes seran expresados por medios
electronicos, salvo que por su naturaleza o volumen requiera otro soporte.

1 Aprobada por Resolucién 0112, de 28 de mayo de 2014, del Decano de la Facultad de Ciencias Fisicas y
Mateméticas de la Universidad de Chile.
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Sistema de Arbitraje en Linea.

2.1.Es una plataforma electronica que el Centro pondra a disposicion de los arbitros la
cual consiste en un servicio dotado de una infraestructura tecnologica disefiada para
permitir y facilitar la administracion de los expedientes arbitrales.

2.2.En el marco de tal proposito, el Centro actuara exclusivamente como proveedor del
servicio de soporte tecnoldgico y no tendra ninguna facultad jurisdiccional u otra
obligacion que las que en esta Politica se expresan.

2.3.El Sistema de Arbitraje en Linea esta destinado exclusivamente para ser utilizado en
la tramitacién del proceso arbitral y los usuarios se comprometen a no darle usos
ajenos a su propasito tales como, el envio de correo electrénico no deseado o spam,
consultas genéricas, u otros. Asimismo, no podra ser utilizado para realizar actos que,
de alguna manera, puedan dafar, inutilizar, sobrecargar, deteriorar, impedir o limitar
la utilizacion de todas o algunas de las funcionalidades del Sistema.

El sitio web arbitral.

3.1.Es un sitio en Internet cuya gestion y administracion correspondera a cada arbitro del
Sistema para el desarrollo de su funcion, donde tendra a su disposicion el estado de
la tramitacion de todos los expedientes que le hubieren sido asignados.

3.2.La identificacién de cada arbitro estara asegurada mediante un certificado digital que
cada cual debera adquirir de cualquiera de las entidades prestadoras de servicios de
certificacion de firma electrénica acreditadas para operar de acuerdo a la legislacion
chilena.

3.3.Las partes accederan al expediente que corresponda al o los nombres de dominio en
controversia a traveés de un sitio web donde dispondran de diversas herramientas que
les permitira interactuar con el tribunal, intervenir y participar en la tramitacion del
juicio arbitral.

3.4.Para tener acceso al sitio web el Sistema informara a las partes el mecanismo y las
claves de acceso. Dichas claves seran de uso exclusivo de ellas, siendo cada cual
responsable de su administracién, custodia, conservacion o resguardo frente al uso
indebido por terceros ajenos al juicio.

El expediente electronico.

4.1.El procedimiento arbitral constara en un expediente electrénico en el que se
asentaran e incorporaran todas las actuaciones del arbitro con expresion de la fechay
hora de realizacion. Asimismo, en él constaran todas las comunicaciones a que
aquellas dieren lugar y todos los documentos presentados por las partes, con
expresion de la fecha y hora de recepcion.
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4.2.El arbitro, las partes y sus representantes no podran realizar ninguna actuacion de la
cual no quede constancia en el expediente electrénico.

4.3.No tendran ningan valor y se tendran por no realizadas aquellas actuaciones que
tengan lugar con infraccion a lo sefialado en el parrafo anterior.

4.4.Durante la tramitacion del procedimiento, sOlo el arbitro, las partes y sus
representantes tendran pleno acceso a la consulta del expediente arbitral, el cual
estara disponible en linea permanentemente, sin perjuicio de las interrupciones
temporales causadas por requerimientos de mantencién de servidores web u otras de
naturaleza similar.

45.El Centro, al efectuar la designacion del arbitro, podra acumular en un solo
expediente la tramitacion de varias controversias por nombres de dominio, cuando
razones de economia procesal asi lo justifiquen.

4.6.El arbitro podra admitir, a peticion fundada de cualquiera de las partes, la
presentacion de documentos en papel u otro tipo de soporte cuando ellos, por
circunstancias justificadas, no puedan ser digitalizados e incorporados al expediente
electronico. En este caso, el arbitro abrira un cuaderno separado con las respectivas
referencias en el expediente electrénico.

El repositorio de expedientes electronicos.

5.1.Para fines de publicidad, conservacién y archivo, el Centro dispondra de un
repositorio donde seran almacenados todos los expedientes electronicos que
hubieren finalizado su tramitacion.

Las notificaciones.

6.1. Todas las notificaciones y comunicaciones entre el tribunal arbitral y las partes, asi
como las actuaciones del arbitro, deberan practicarse en el sitio web arbitral, de todo
lo cual quedara constancia inmediata en el expediente.

6.2.Para los efectos de practicar las notificaciones y comunicaciones en el juicio arbitral,
se considerara como validas las direcciones de correo electronico del contacto
administrativo del nombre y las informadas por el o los revocantes, segun
corresponda, y que consten al momento de efectuarse la designacion del arbitro,
todas las cuales se consignaran en el oficio respectivo.

6.3.Sera responsabilidad exclusiva de cada una de las partes que dichas direcciones
electronicas se encuentren en funcionamiento, asi como también el deber de informar
al arbitro cualquier cambio en ellas. Para el caso que alguna de las partes designe un
representante para actuar en el juicio arbitral, todas las comunicaciones Yy
notificaciones seran también enviadas a él.
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7. Elidioma del arbitraje.

7.1.El idioma del procedimiento arbitral sera el castellano. Sin perjuicio de lo anterior, el
arbitro podra admitir documentos en un idioma diferente y, de considerarlo pertinente,
ordenard la correspondiente traduccion.

8. Los plazos.

8.1.Los plazos establecidos en esta Politica seran de dias corridos y regiran desde el dia
siguiente de la notificacion de la resolucion respectiva. El tribunal, de oficio o a
peticién de cualquiera de las partes, podra otorgar la ampliacién de un plazo, la que
no podra exceder de la mitad del mismo. La peticidon de ampliacion y la resolucion que
lo acoge, deberan ocurrir siempre antes del vencimiento del plazo de que se trata. No
podra ser objeto de ampliacion un plazo vencido.

9. La ndbmina de arbitros.

9.1. Existira una nédmina de arbitros seleccionados para prestar servicios de resolucién de
controversias por nombres de dominio .CL, la que serad conformada de acuerdo a
concurso publico.

10. Del tribunal arbitral y su designacion.

10.1.El tribunal estara integrado por un arbitro el cual podra ser nombrado por acuerdo de
todas las partes, pudiendo ser designada una persona que figure en la némina
mencionada en el parrafo anterior o0 que sea ajena a ella. En este ultimo caso, el
nombramiento debera ser informado al Centro antes de la designacion que deba
efectuarse reglamentariamente para la adopcién de las medidas de implementacion
gue sean correspondientes.

10.2.En caso de no constar el nombramiento a la manera descrita en el parrafo anterior, las
partes han facultado al Centro de manera expresa e irrevocable para designar por
sorteo en su lugar a un arbitro de la nomina a que se refiere el parrafo 9.1,
nombramiento que se entenderd efectuado directamente por cada una de ellas.

11. La confidencialidad del arbitraje.

11.1.Durante el juicio arbitral, el arbitro, las partes y sus representantes deberdn mantener
la confidencialidad de todas las pruebas aportadas al juicio y de todas las
comunicaciones habidas entre ellas y el tribunal. Asimismo, bajo ninguna circunstancia
alguno de ellos podra divulgar a terceros ajenos al juicio informacion cuyo
conocimiento sea consecuencia de su acceso al expediente electronico. Lo anterior,
es sin perjuicio de la facultad del arbitro de entregar informacion del juicio a peticion
fundada de otro tribunal competente y de la publicacion de la sentencia que resuelve
el conflicto, la que tendra lugar luego de la correspondiente notificacion.
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Cuando se hubiera notificado el cierre del procedimiento arbitral, el expediente
electrénico sera publico y quedard disponible para su consulta por cualquier
interesado. Solo por medio de una resolucién que excepcionalmente asi lo disponga,
determinadas piezas del expediente podran mantener el caracter de reservadas, en
cuyo caso tendran el caracter de no disponibles a su acceso publico.

Los honorarios arbitrales.

Los honorarios arbitrales seran de cargo del o los revocantes, segun corresponda, sin
perjuicio de lo que se resuelva en definitiva sobre las costas del arbitraje.

Los arbitros seran remunerados por sus servicios de acuerdo a una Tabla de
Honorarios que estara disponible en el sitio web del Centro.

El lugar del arbitraje.

Las partes acuerdan que el lugar del arbitraje sera la comuna de Santiago de Chile.
Lo anterior, es sin perjuicio de la facultad del arbitro de realizar alguna actuacion o
alguna diligencia probatoria en un lugar distinto, cuando asi lo exija el desempefio de
su funcion.

La sentencia se entendera dictada en el lugar del arbitraje.
Imparcialidad e independencia.

El arbitro designado no debera tener ningun interés personal, econémico o de otra
naturaleza en los resultados del juicio y se comprometera a actuar con buena fe,
honestidad y la diligencia debida en la resolucion de la controversia.

Todo arbitro debera ser imparcial e independiente y, en consecuencia, junto con la
aceptacion de su nombramiento, debera comunicar a las partes que no le asiste
alguna circunstancia que pueda crear una duda razonable sobre la imparcialidad o la
independencia necesarias para desempefar su funcién. En caso de existir alguna
circunstancia que a juicio del arbitro le inhabilite para aceptar el arbitraje, rechazara la
designacion. Junto con dicha declaracion, el arbitro debera revelar las circunstancias
en que funda su decision. Tan pronto como sea recibida la declaracion del arbitro, el
Centro realizara una nueva designacion.

El arbitro dispondra del plazo de 5 dias para manifestar su aceptacion o rechazo al
nombramiento efectuado por el Centro. Transcurrido dicho plazo sin haber
manifestado su decision, la designacion quedara sin efecto y se debera proceder a un
nuevo nombramiento.

Cualquiera de las partes podra solicitar la declaracién de inhabilidad del arbitro,
expresando los hechos y circunstancias en las que se funda, dentro del plazo de 5
dias contados desde la notificacion de la aceptacién del arbitro.
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14.5. El arbitro debera evaluar los antecedentes y, dentro del plazo de 3 dias, resolvera si
acepta o rechaza la inhabilidad. En caso de aceptar la circunstancia inhabilitante o
cuando hubiera transcurrido el plazo fijado para su decision sin haberla manifestado,
el arbitro deberéa renunciar y el Centro debera proceder a una nueva designacion.

14.6. En caso de rechazar la inhabilidad planteada por cualquiera de las partes, el arbitro
emitira una resolucion fundada, junto con disponer la remisién de los antecedentes
para el conocimiento y resolucion del Comité de Evaluacion el cual resolvera en
definitiva no siendo admisible reclamo ni recurso alguno en contra de su decisién. En
caso que el Comité de Evaluacion acoja favorablemente la cuestion de inhabilidad
promovida por alguna parte interesada, ordenard al Centro efectuar una nueva
designacion de arbitro. En caso de rechazarla, dispondra que el arbitro siga
conociendo del juicio, dando curso progresivo al arbitraje. Lo anterior se entiende, sin
perjuicio de que las circunstancias que fundan la inhabilidad constituyan causales de
implicancia o recusacion, en cuyo caso el interesado debera proceder de acuerdo a la

ley.

14.7. Las partes podran alegar alguna causal de inhabilidad por causas legales de
implicancia o recusacién que sobrevengan con posterioridad o que se ignoraban al
tiempo de la aceptacion del cargo, todo ello de conformidad al procedimiento
establecido por la ley.

15. Comité de Evaluacion de Arbitros.

15.1. Existira un Comité de Evaluacion compuesto de tres integrantes, designados por el
Centro de Resolucion de Controversias, cuyos miembros duraran tres afios en sus
cargos y seran remunerados en base a convenios de honorarios.?

15.2. Seran funciones del Comité:

a. Conocer sobre las cuestiones de inhabilidad que sean promovidas por las partes,
de acuerdo al parrafo 14.6 de esta Politica;

b. Resolver los reclamos de las partes derivados de cualquiera deficiencia en el
servicio prestado por los arbitros, que no implique, en caso alguno, la revision de la
sentencias, si fuera el caso;

c. Elaborar un cédigo de buenas préacticas para el arbitraje sobre nombres de dominio
.CL, el cual sera obligatorio para todos los arbitros del Sistema; vy,

d. Evaluar el desempefio de los arbitros en base a una metodologia establecida sobre
principios de objetividad, transparencia y pertinencia.’

2 Articulo reemplazado como aparece en el texto por Resolucion 0068 del 17 de abril de 2017 del Decano de
la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile.
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15.3. EI Comité elaborara un procedimiento para conocer y resolver las cuestiones de
inhabilidad y los reclamos a que se refiere la letra b) del parrafo 15.2.

16. Efectos de la inactividad procesal.

16.1. El silencio, la falta de actividad o la no comparecencia de alguna de las partes no
podra ser considerada como allanamiento, falta de interés, renuncia o admision de los
hechos alegados por la otra. Asimismo, cualquiera de aquellas circunstancias no
podra considerarse como motivo suficiente para aceptar las reclamaciones de alguna
de las partes o como una justificacion para que el arbitro no deba decidir el litigio de
acuerdo con los hechos y pruebas que consten en el proceso.

PARRAFO SEGUNDO

Normas de Procedimiento

17. Comunicacién del inicio del procedimiento de resolu cion de
controversias.

17.1. El Centro procedera a comunicar por correo electrénico el inicio del procedimiento de
resolucién de la controversia cuando se hubiera presentado una o mas solicitudes de
revocacion de un nombre de dominio .CL, segun corresponda.

17.2. La comunicacion incluira la existencia del conflicto y el nombre de dominio en disputa;
la identificacion del titular y contacto administrativo del dominio y del o los revocantes,
segun corresponda, incluyendo toda la informacion de contacto y las normas que
rigen el procedimiento arbitral.

17.3. Una vez que se hubiera iniciado el procedimiento y hasta la aceptacion del arbitro
designado, las partes podran poner fin a la controversia mediante un acuerdo el que
podra consistir en el cambio de titular del dominio a favor del revocante o en el
desistimiento de la solicitud de revocacion. Recibidos los antecedentes, se efectuara
la asignacion del nombre de dominio materia del conflicto o se mantendra la
titularidad del registro, segun corresponda.

18. La nodmina de arbitros.

18.1. En la misma comunicacion que da inicio al procedimiento, el Centro pondra a
disposicion la némina de arbitros para que las partes tengan la opcién de tachar, sin

3 Articulo reemplazado como aparece en el texto por Resolucion 0068 del 17 de abril de 2017 del Decano de
la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile.
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expresion de causa, hasta a un maximo de un cuarto de los integrantes de ella,
dentro del plazo de cinco dias corridos.

18.2. Habiéndose efectuado la tacha de los arbitros de la nédmina o vencido el plazo sin que
las partes la hubieran hecho efectiva, el Centro procedera a designar a un arbitro por
sorteo entre los que no hayan sido tachados, salvo que hubiera tenido lugar el
nombramiento de comun acuerdo en los términos expresados en el parrafo 10.1.

19. Apertura del expediente electrénico.

19.1. Junto con la comunicacion de la designacion del arbitro, el Centro pondra a su
disposicion todos los antecedentes del conflicto. El arbitro debera aceptar o rechazar
el nombramiento dentro de 5 dias desde que hubiera recibido la comunicacion. En
caso de rechazar la designacion o a falta de comunicacion de su aceptacién dentro
de plazo, se procedera a designar uno nuevo.

20. La aceptacion del arbitro.

20.1. El &rbitro aceptara el arbitraje y jurard desempefiar fielmente el cargo, con la debida
diligencia y en el menor tiempo posible. Asimismo, dicha declaracion debera expresar
gue no existe ninguna circunstancia que le inhabilite para el desempefio del cargo, de
acuerdo al parrafo 14.2.

20.2. Una vez aceptado el arbitraje, se enviard automaticamente un mensaje el cual
contendra la informacidén necesaria para que las partes puedan ingresar al sitio web
del juicio arbitral.

21. Nueva designacion de arbitro.

21.1. Sin perjuicio de lo anterior, el Centro procedera a una nueva designacion de arbitro en
caso de muerte, renuncia, enfermedad o cualquiera otra circunstancia sobreviniente
gue imposibilite al arbitro seguir conociendo permanentemente del juicio.

21.2. El nuevo arbitro que resulte designado resolvera sobre la tramitacion del expediente y
fijara sus honorarios en el juicio considerando el estado del arbitraje, procurando no
aumentar innecesariamente el costo del proceso.

22. La consignacion de los honorarios arbitrales.

22.1. El pago de los honorarios debera hacerse exclusivamente por depdsito en la cuenta
corriente del arbitro o transferencia electrénica dentro de los 10 dias siguientes a la
resolucién que da inicio a la etapa de consignacion. Este plazo no podra prorrogarse
bajo circunstancia alguna.

22.2. El arbitro enviara toda la informacion pertinente para la realizacion del depésito
correspondiente.
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El o los revocantes, segun corresponda, deberan dar aviso de la realizacion del pago
en el expediente electronico, tan pronto como él se hubiera efectuado. Dicho aviso
debera acompafiar al proceso todos los datos necesarios del depdsito para permitir
las verificaciones que sean pertinentes.

Sera deber del arbitro verificar y confirmar el depdsito en su cuenta corriente,
proporcionando a las partes la informacion del pago.

El vencimiento del plazo para efectuar la consignacion sin que conste
fehacientemente que ella se hubiera efectuado en tiempo y forma, hara presumir que
el revocante ha desistido de su solicitud de revocacion y que ha renunciado a seguir
adelante con el juicio arbitral. En este caso el arbitro emitird una resolucién por la cual
ordenara que el dominio en disputa se mantenga en su actual asignacion y declarara
cerrado el expediente electronico, salvo que exista uno 0 mMAas revocantes que
hubieran efectuado los depdsitos respectivos, en cuyo caso el procedimiento seguira
adelante con aquellos que hubieran cumplido con su obligacién.

Demanda, contestacion y prueba.

Dentro de los 5 dias siguientes a la notificacion del cierre de la etapa de consignacion
de honorarios, el o los revocantes, segun corresponda, deberan presentar demanda
al tribunal arbitral. El demandado dispondra de un plazo de 10 dias, contados desde
la notificacion de la o las demandas, segun corresponda, para presentar la
contestacion respectiva y no sera admisible demanda reconvencional alguna, ni los
escritos de réplica o duplica.

Junto con cada uno de sus escritos de demanda y contestacion las partes deberan
acompanfar todas las pruebas que estimen pertinentes. Sin perjuicio de lo anterior, no
seran admisibles la prueba testimonial ni la absolucidén de posiciones, a menos que el
tribunal lo estime estrictamente necesario para la acertada resolucion del litigio.

El tribunal tendra la facultad de rechazar por resolucion fundada actuaciones o
diligencias que estime, a su juicio exclusivo, innecesarias 0 que puedan realizarse
alternativamente de otro modo.

Todas las cuestiones accesorias que se promuevan en el procedimiento seran
resueltas en definitiva, salvo que el arbitro estime que son de previo y especial
pronunciamiento. El tribunal podra condenar en costas a la parte que haya promovido
y perdido incidentes, de acuerdo a las normas generales del Cadigo de Procedimiento
Civil.

El arbitro estara facultado para resolver, de acuerdo con sus atribuciones legales,
cualquier materia no considerada expresamente en estas normas de procedimiento y
podra realizar de oficio las diligencias que estime pertinentes para formarse
conviccion acerca de los hechos discutidos en el proceso y/o de los derechos de las
partes, de todo lo cual debera dejar constancia en la sentencia definitiva.
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El plazo para formular reposicion serd de tres dias, contados desde la fecha de
notificacién de la resolucion respectiva. Este recurso no procedera contra la sentencia
definitiva, sin perjuicio de la solicitud de aclaracion, rectificacion o enmienda, la que
deberéa formularse dentro de tercero dia. La resolucién de la reposicion podra ser
resuelta en la sentencia definitiva.

El arbitro, sin perjuicio de las pruebas ofrecidas por las partes y de las decretadas en
el juicio arbitral, podra, de oficio o a peticion de parte, oficiar a NIC Chile para solicitar
informacion concerniente a los nombres de dominio de que es titular cualquiera de las
partes en conflicto.

Dictacion de sentencia.

Vencido el plazo de la etapa de demanda, contestacion y prueba, el arbitro declarara
cerrado el debate y el proceso quedara en estado de sentencia. En dicho estado no
se admitirAn presentaciones de ninguna especie, salvo aquellas que tengan por
finalidad poner término anticipado al litigio.

El arbitro se obliga a expedir su sentencia en el plazo de 20 dias.
Peticion de Notas Aclaratorias.

Sin perjuicio de lo anterior, el arbitro podra dictar medidas para mejor resolver o
solicitar notas aclaratorias a una o todas las partes.

Si el arbitro hubiera dispuesto solicitar notas aclaratorias, resolvera que lo ordenado
sea cumplido dentro de un plazo el que no podra exceder de 5 dias.

Tratdndose de medidas para mejor resolver, el tribunal debera proceder de acuerdo a
la ley.

Sentencia .

El arbitro ordenara que el dominio sea asignado al demandante o dispondra se
mantenga su actual asignacion. Debera notificar la sentencia mediante un documento
firmado digitalmente en las direcciones electronicas que consten en el expediente
electrénico, salvo que ellas hubieran solicitado y el arbitro dispuesto su notificacion
por otros medios. De la misma manera deberd proceder a notificar al Centro la
resolucién que ordena dar cumplimiento a lo resuelto, disponiendo el cierre del
expediente electronico.

La misma resolucion dispondra la devolucién de documentos, en los casos que se
hubieran admitido en un formato distinto al digital y ordenara al Centro la publicacion
de la sentencia en el sitio web dispuesto para tales efectos.
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26.3. Una vez que sea notificada la sentencia, el Centro informara el cumplimiento de la
resolucién y dispondra el archivo correspondiente.

Santiago, 1° de diciembre de 2013.

NIC Chile - Departamento de Ciencias de la Computacién - Universidad de Chile



Anexo VII.

Solicitud revocacion de dominio ante NIC Chile.



DOMINIOS ~ REGLAMENTACION CONTROVERSIAS ACERCADE  AYUDA

P> Inicio > Controversias

(*) Datos obligatorios. Ingreso Solicitud Revocacion

Nombre de Dominio a Revocar: J

Datos del Solicitante

Direccion de correo electrénico(*):

Ingrese nuevamente el correo electrénico(*):

Nombre/Razén social(*):

Teléfono:

Numero de documento de identificacién: (?)
Tipo de documento de identificacion:

Pais emisor de documento de identificacién: Chile v

Direccion postal

Pais(*): Chile v
Regién, estado o provincia(*): Region Metropolitana de Santiago v
Ciudad(*):

Comuna(*): Santiago v

Calle y numero(*):

Cédigo postal:

Reglamentacién

NIC Chile: Registro de Nombres del Dominio CL -
Reglamentacion para el funcionamiento del
Registro de Nombres del Dominio CL

1. El Registro de Nombres del Dominio CL, denominado NIC Chile (Network Information Center Chile), es administrado por el Departamento de
Ciencias de la Computacién de la Universidad de Chile por delegacién de la IANA (Internet Assigned Numbers Authority), de acuerdo a los
principios contenidos en RFC 1591: Domain Name System Structure and Delegation. Dicha delegacién fue reconocida formalmente el 24 de junio
de 2006 mediante un acuerdo marco suscrito entre ICANN y NIC Chile por el cual se establecié las responsabilidades que ambas entidades
tienen en la preservacion de la estabilidad, la seguridad y la interoperabilidad de Internet

2. Se deja expresa constancia de que NIC Chile actla Unicamente en calidad de ente coordinador delegado de IANA con el propésito de llevar el
registro de nombres de dominio. No tiene ni tendra facultades iurisdiccionales ni otras prerrogativas ni oblicaciones que las que en esta

Declaro que he leido y acepto la Reglamentacion para el funcionamiento del Registro de Nombres del Dominio CL (descargar PDF) y su Politica de
Resolucién de Controversias (descargar PDF).



INGRESAR SOLICITUD DE REVOCACION

Siguenos en: E u

BUSCAR EN EL SITIO CURSOS CONTACTO AYUDA



Anexo VIII.

Reglamentacion para el Funcionamiento del Registro de Nombres del
Dominio .CL
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NIC Chile: Registro de Nombres del Dominio CL

Reglamentacion para el Funcionamiento
del Registro de Nombres del Dominio .Cl

1. El Registro de Nombres del Dominio CL, denominado NIC Chile (Network
Information Center Chile), es administrado por el Departamento de Ciencias de la
Computacion de la Universidad de Chile por delegacion de la IANA (Internet
Assigned Numbers Authority), de acuerdo a los principios contenidos en RFC 1591
Domain Name System Structure and Delegation. Dicha delegacién fue reconocida
formalmente el 24 de junio de 2006 mediante un acuerdo marco suscrito entre
ICANN y NIC Chile por el cual se establecié las responsabilidades que ambas
entidades tienen en la preservacion de la estabilidad, la seguridad y la
interoperabilidad de Internet.

2. Se deja expresa constancia de que NIC Chile actia unicamente en calidad de ente
coordinador delegado de IANA con el propdsito de llevar el registro de nombres de
dominio. No tiene ni tendrd facultades jurisdiccionales ni otras prerrogativas ni
obligaciones que las que en esta Reglamentacion se expresan.

Se entendera que forman parte integrante de la Reglamentacion para el
Funcionamiento del Registro de Nombres del Dominio CL todas las Politicas, y
Procedimientos establecidos para el desarrollo de las funciones relacionadas con la
administracion y registro de los nombres de dominio bajo .CL.

3. NIC Chile mantendréa un servicio de informacién web en:

http://www.nic.cl

La informacion publicada en ese lugar se entendera conocida por todos los
usuarios del Registro de Nombres del Dominio CL, y NIC Chile no estara obligado a
realizar ningun otro tipo de publicacion.

4. NIC Chile podra realizar las funciones descritas en la presente Reglamentacion ya
sea por si mismo o por terceros autorizados por él.

En particular, podra autorizar agentes registradores, habilitados para gestionar
operaciones de registro de nombres de dominio, en representacion de sus clientes,

Miraflores 222, Piso 14

Santiago — Chile 1
Fono (+56 2) 2 9407700

www.nic.cl info@nic.cl
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fcfm 5. NIC

incluyendo entre ellas inscripcién, modificacion, eliminacién, cambios de titular u
otras que NIC Chile autorice.

Habra una politica destinada a establecer un procedimiento de acreditacion de
registradores autorizados (registrars), los cuales seran seleccionados en base a
criterios objetivos, transparentes y no discriminatorios. La acreditacién debera estar
reservada a aquellos agentes que aseguren el cumplimiento de determinados
requisitos de suficiencia comercial y técnica previamente establecidos por la
politica para registradores de .CL.

5. NIC Chile estara facultado para cobrar tarifas por los servicios que presta y
publicara una tabla de tarifas vigentes.

Sera requisito esencial para mantener la vigencia de una inscripcion de nombre de
dominio el que se pague oportunamente todas las tarifas que sean aplicables.

Reglas para el registro de un nombre de dominio .CL

6. Se entendera que toda persona por el hecho de ser titular o solicitar la revocacion
de un nombre de dominio .CL:

a. Conoce el funcionamiento técnico de Internet, sabe el significado de los
términos y palabras que se utilizan en su gestion y conoce los caracteres
permitidos en un nombre de dominio .CL, de acuerdo a la Politica de sintaxis.
Para todos los efectos relacionados con la resolucion de conflictos, se
considerara que un nombre de dominio IDN (Internationalized Domain Name) es
equivalente con su respectiva codificacion ACE (ASCIlI Compatible Encoding);

b. Declara estar en conocimiento, haber leido y aceptado la Reglamentacion para
el Funcionamiento del Registro de Nombres del Dominio CL, sus Politicas y
Procedimientos, todos los cuales constituyen las condiciones generales de
contratacion de un nombre de dominio en .CL, de acuerdo al nUmero 2, inciso
2° de este instrumento;

c. Autoriza hacer publica la informacion del nombre de dominio exclusivamente
para fines relacionados con la administracion del registro de nombres .CL y la
operaciéon del DNS. Asimismo, acepta que los datos del registro sean
informados a requerimiento formal de cualquier autoridad judicial o
administrativa facultada legalmente para requerirla. NIC Chile almacenara la
informacion de los nombres de dominio en una base de datos la cual no se
entregard, vendera, cedera o transferira a ninguna persona o institucién y a
ningun titulo, no obstante lo cual podra proporcionar informacion a terceros para
fines de investigacidon académica o desarrollo, mediante la suscripcion del
respectivo acuerdo de confidencialidad;
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d. Declara que, a su leal saber y entender, el registro del nombre de dominio se
realiza con fines licitos, de buena fe y que no infringe ni viola de ninguna
manera cualquier derecho de un tercero;

e. Declara que los datos que entrega son completos y exactos, obligandose a
mantener la informacion permanentemente actualizada. En caso contrario,
podra tener lugar el procedimiento del numero 17.

Podréa ser titular de nombres de dominios en .CL toda persona natural o juridica,
nacional o extranjera.

Excepcionalmente, NIC Chile se reserva la facultad de pedir informacién que
compruebe la identidad del titular, cuando sea necesario.

Junto con la informacion solicitada para la inscripcidn, el solicitante del registro
incluird los datos de los contactos que podran intervenir en el manejo del nhombre
de dominio, de acuerdo al procedimiento vigente para tales efectos.

Sera siempre obligatoria la designacion de un contacto administrativo, el cual
tendra la calidad de representante del titular del dominio para todos los efectos
reglamentarios, incluido el procedimiento de resoluciébn de controversias que
pudiera tener lugar.

Las solicitudes de inscripcion se recibiran por via electrénica, a través de los
mecanismos que NIC Chile defina para tales efectos.

Solo se admitira la inscripcion de nombres de dominios que se encuentren
disponibles en el Registro de Nombres del Dominio CL.

NIC Chile podra reservar ciertos nombres de dominio, los cuales no podran ser
inscritos por terceros, cuando esto sea necesario por razones de seguridad,
estabilidad o buen funcionamiento del DNS.

La inscripcidn de un nombre de dominio .CL

11.

Una solicitud de inscripcion de un nombre de dominio se entendera validamente
presentada cuando conste el pago de la tarifa respectiva, a continuacion de lo cual
NIC Chile cursara la inscripcion y habilitara el funcionamiento del nombre de
dominio inscrito.

NIC Chile proveera distintos medios para el pago de la tarifa por la inscripcion de
un registro, para aquellos clientes que inscriban nombres de dominio directamente
ante él. La imposibilidad de utilizar alguno de dichos mecanismos no sera excusa
para que el solicitante no cumpla con su obligacion de pagar, pudiendo optar por
las otras alternativas de medios de pago disponibles.
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Cuando un nombre de dominio hubiera sido inscrito, sera publicado por NIC Chile
en una lista de "dominios inscritos" y se mantendra en dicha lista por un plazo de
publicidad de 30 (treinta) dias corridos a contar dicha publicacion, para los efectos
de lo sefialado en el nimero 18 de esta Reglamentacion.

12.Por cada solicitud presentada directamente ante NIC Chile, se enviara de vuelta
por correo electrénico una confirmacién de la inscripcion efectuada.

Se entenderda como domicilio valido para todas las comunicaciones desde NIC
Chile al titular o a los contactos del nombre de dominio, las direcciones de correo
electrénico que consten en sus datos de registro, siendo de su exclusiva
responsabilidad que se encuentren en funcionamiento y operen correctamente, asi
como notificar cualquier cambio en ellas.

13.Cuando, actuando en cumplimiento de una resolucion arbitral o de una orden
emanada de autoridad jurisdiccional, NIC Chile debiese disponer el cambio de
titular del registro, desactivar, modificar, eliminar o bloquear el funcionamiento de
un nombre de dominio, u otra operacion que le sea ordenada, la Universidad de
Chile, el Departamento de Ciencias de la Computacion, NIC Chile, sus funcionarios
0 asesores no incurrirdn en responsabilidad de ninguna clase. En cualquiera de los
casos sefalados, NIC Chile comunicarda por correo electronico lo que estime
procedente.

En ninguno de los casos antes sefialados, NIC efectuard devolucion de la tarifa
pagada por la inscripcion del dominio, especialmente cuando el demandado pierda
su derecho al nombre por haberlo asi resuelto la sentencia arbitral.

14.Sera de responsabilidad exclusiva del titular del registro que su inscripcién no
contrarie las normas sobre ejercicio de la libertad de expresion y de informacion,
los principios de la competencia leal y de la ética mercantil, como asimismo,
derechos validamente adquiridos por terceros y NIC Chile no tendra ninguna
responsabilidad por el uso que el asignatario haga del nombre de dominio inscrito.

15. Todos los plazos establecidos en esta Reglamentacion seran de dias corridos.

Del cambio de titular de un nombre de dominio .CL

16.El cambio de titular de un nombre de dominio tendra lugar en caso de cesion,
sucesion por causa de muerte o por resolucion de autoridad jurisdiccional, de
acuerdo a las disposiciones del procedimiento respectivo.

Sin perjuicio de lo sefialado, un nombre de dominio no podra cederse si dicha
cesion ha sido suspendida por resolucion de un tribunal competente o por otra
causa.

Para dar curso al cambio de titular de un nombre de dominio por muerte del titular,
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se requerira la presentacion del certificado de la inscripcidon del decreto judicial o de
la resolucion administrativa que otorgue la posesion efectiva. En caso de pluralidad
de herederos, el dominio quedara inscrito a nombre del representante que deberan
designar para tal efecto.

De la eliminacion de un nombre de dominio

17.El nombre de dominio podra ser eliminado voluntariamente, o por decision de
autoridad jurisdiccional, o por no haberse renovado el dominio. Asimismo, sera
causal de eliminacion de un nombre de dominio que los datos de identificacion
obligatorios del titular del dominio sean incompletos o inexactos. El titular podra ser
requerido por NIC Chile, ya sea de oficio 0 a peticion de algun interesado, para la
rectificacion de dicha informacion y si no lo hiciere en el plazo de 5 dias corridos
contados desde el requerimiento, podra desactivarse el dominio para luego
proceder a su eliminacion. Dicho requerimiento se practicara por correo electronico
a la o las direcciones que consten en sus datos de registro.

De la revocacion de un nombre de dominio

18.Toda persona natural o juridica que estime afectados sus derechos por la
inscripcion de un nombre de dominio podra pedir la revocacién de esa inscripcion,
la cual se sujetara a la Politica de Resolucion de Controversias por Nombres de
Dominio .CL.

Para iniciar este procedimiento de revocacion de un dominio inscrito, sera
necesario que el interesado lo solicite a NIC Chile por via electronica y pague la
tarifa respectiva. Cuando se hubiera pagado la tarifa por la solicitud de revocacion,
se notificara el inicio del procedimiento de resolucion de la controversia, momento,
a partir del cual no se admitira la presentacion de otras solicitudes de revocacion
para el mismo nombre de dominio hasta que el procedimiento de resolucién de la
controversia hubiera concluido, solo para el caso de la solicitud de revocacion
presentada de acuerdo al numero 20 de esta Reglamentacion.

Asimismo, el nombre de dominio en revocacion quedara bloqueado durante dicho
lapso.

El blogueo del nombre de dominio en revocacion consistira en la inhabilitacion para
efectuar el cambio de titular o la eliminacion del registro. Sin perjuicio de lo anterior,
el titular del nombre de dominio en revocacion podra realizar operaciones de
modificacion de los datos del nombre de dominio, salvo resolucion en contrario
ordenada por el arbitro.
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Si durante la tramitacion del procedimiento de revocacion, correspondiera la
eliminacién del nombre de dominio en disputa por no renovacion, el revocante
podré evitarla pagando la tarifa por la mantencion del procedimiento dentro de 5
dias contados desde la fecha de comunicacion de dicha circunstancia. Vencido
dicho plazo sin haberse pagado la tarifa, el procedimiento de revocacion quedara
sin efecto y el nombre de dominio sera eliminado.

19.Si la solicitud de revocacion fuere presentada dentro del plazo de publicacion de 30

dias a que se refiere el tercer parrafo del nimero 11 de esta Reglamentacion, el
revocante podra hacerlo invocando un interés preferente.

Dentro del mismo plazo de 30 dias se admitira la presentacion de otras solicitudes
de revocacién para el mismo nombre de dominio inscrito, en cuyo caso se
dispondra la tramitacién de la controversia con todas aquellas solicitudes que se
hubiera recibido dentro del referido lapso.

20.Si la solicitud de revocacion fuere presentada con posterioridad al vencimiento del

plazo a que se refiere el tercer parrafo del articulo 11, el revocante debera probar
que se trata de una inscripcién abusiva, lo cual ocurrird cuando concurran las tres
condiciones siguientes:

a. Que el nombre de dominio sea idéntico o engafiosamente similar a un
nombre por el cual el reclamante es conocido 0 a una marca u otra
expresion respecto de la cual el reclamante alega tener derechos previos; y,

b. Que el asignatario del nombre de dominio no tenga derechos o intereses
legitimos con respecto del nombre de dominio; vy,

c. Que el nombre de dominio haya sido inscrito o se utilice de mala fe.

La concurrencia de una o mas de las siguientes circunstancias, sin que su
enunciacion sea taxativa, servira para evidenciar y demostrar la mala fe del
asignatario del nombre de dominio objetado:

a. Que existan circunstancias que indiquen que se ha inscrito el nombre de
dominio con el propdsito principal de venderlo, arrendarlo u otra forma de
transferir la inscripcion del nombre de dominio al reclamante o a su
competencia, por un valor excesivo por sobre los costos directos relativos a
su inscripcién, siendo el reclamante el propietario de la marca registrada del
bien o servicio; o,

b. Que se haya inscrito el nombre de dominio con la intencion de impedir al
titular de la marca de producto o servicio reflejar la marca en el nombre de
dominio correspondiente, siempre que se haya establecido por parte del
asignatario del nombre de dominio, esta pauta de conducta; o,

c. Que se haya inscrito el nombre de dominio o se use con el fin preponderante
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de perturbar o afectar los negocios de la competencia; o,

d. Que usando el nombre de dominio, el asignatario de éste, haya intentado
atraer con fines de lucro a usuarios de Internet a su sitio web o a cualquier
otro lugar en linea, creando confusién con la marca del reclamante.

Sin perjuicio de lo previsto en los parrafos anteriores, la concurrencia de una o0 mas
de las siguientes circunstancias, sin que su enunciacion sea taxativa, servira para
evidenciar y demostrar que el asignatario del dominio objetado no ha actuado de
mala fe:

a. Que el asignatario del dominio demuestre que lo esta utilizando, o haciendo
preparaciones para utilizarlo, con la intencién auténtica de ofrecer bienes o
servicios bajo ese nombre; o,

b. Que el asignatario del nombre de dominio sea comiunmente conocido por
ese nombre, aunque no sea titular de una marca registrada con esa
denominacion; o,

c. Que el asignatario esté haciendo un uso legitimo no comercial del dominio
("fair use"), sin intento de obtener una ganancia comercial, ni con el fin de
confundir a los consumidores.

Soluciéon de Controversias

21.Los conflictos que se susciten con ocasion de la revocacién de un nombre de
dominio .CL seran resueltos de acuerdo a la Politica de Resolucion de
Controversias por Nombres de Dominio. CL.

Toda controversia se sometera, resolvera y tramitara de acuerdo con el
procedimiento de arbitraje, establecido en dicha politica.

Las partes podran designar un arbitro de comun acuerdo, y en su defecto, facultan
a NIC Chile de manera expresa e irrevocable para designar en su lugar a un arbitro
de una ndémina que estard publicada en su sitio web, nombramiento que se
entendera efectuado directamente por cada una de ellas mismas.

El arbitro tendra el caracter de arbitro arbitrador y en contra de sus resoluciones no
procederd recurso alguno, a todos los cuales cada solicitante y titular de un
registro, renuncian expresamente. El arbitro queda especialmente facultado para
resolver todo asunto relacionado con su competencia y jurisdiccion.

NIC Chile no tendra ninguna participacion en la etapa de arbitraje, excepto designar
al arbitro de acuerdo al procedimiento y dar cumplimiento a la resolucién arbitral.

Miraflores 222, Piso 14

Santiago — Chile 7
Fono (+56 2) 2 9407700

www.nic.cl info@nic.cl


mailto:info@nic.cl
http://www.nic.cl/

\
S

Somos @/’WO ek

De la modificacion a la Reglamentacion.

22.NIC Chile podra modificar esta Reglamentacion, incluyendo sus Politicas y
Procedimientos.

Cualquier modificacion sera publicada en el sitio www.nic.cl, al menos con treinta
dias antes de su entrada en vigor, transcurridos los cuales sera obligatoria para
todos los interesados.

23.Para todos los efectos emanados de la contratacion de un nombre de dominio .CL,
las partes fijan su domicilio en la comuna de Santiago de Chile y se someten a la
jurisdiccién de sus tribunales, en todo aquello que no se hubiera entregado al
conocimiento de un arbitro, de acuerdo al articulo 21 de esta Reglamentacion.

Santiago, 1° de diciembre de 2013.

NIC Chile - Departamento de Ciencias de la Computacion, Facultad de Ciencias
Fisicas y Matematicas - Universidad de Chile
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