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RESUMEN
Los estadndares internacionales de la pena privativa de libertad adolescente son recogidos por la
Ley 20.084 y su reglamento, estandares que demuestran una manifiesta finalidad preventivo-
especial positiva de la sancion de internacién en régimen cerrado con programa de reinsercion
social, lo cual no obsta a que uno de los objetivos de esta pena sea hacer efectiva la
responsabilidad penal del adolescente infractor de ley, lo que a su vez demuestra también la
existencia de una finalidad preventivo-general positiva. La coexistencia de ambas finalidades es
también manifestacion de la adopcion del principio del interés superior del nifio, lo cual importa,
por un lado, que el adolescente privado de libertad debe ser visto como un sujeto de derechos,
que no por estar privado de libertad pueda ver privado otros derechos como la educacién,
recreacion u otros dispuestos por la normativa internacional y nacional atingente. Por otro lado,
importa que el adolescente también es sujeto de obligaciones, lo que se traduce en que es

susceptible de ser responsable penalmente por sus actos, y, por ende, ser privado de libertad.

Las condiciones materiales de los centros de régimen cerrado de la Region Metropolitana entre
los afios 2013 y 2016 si bien no denotan un retroceso continuo, demuestran que muchos de los
problemas que se pueden observar se repiten afio a afio, y que, en caso de solucionarse, dicha
solucion ha tomado un largo tiempo o termina siendo insuficiente, todo lo cual puede tener
efectos negativos en las condiciones que propician la reinsercion social de los jovenes que han

sido condenados a la pena de internacion en régimen cerrado.



INTRODUCCION
Tanto la normativa internacional como nacional establecen como finalidad de la pena privativa
de libertad adolescente la reinsercion social y sefialan las condiciones que se deben cumplir al

interior de los centros destinados a dicha pena.

Los estandares minimos de la pena privativa de libertad adolescente se encuentran regulados en
instrumentos internacionales tales como la Convencién de los Derechos del Nifio® (en adelante
“Convencion” o “CDN”), las Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los menores
privados de libertad? (en adelante “Reglas de la Habana”) y las Reglas minimas de las Naciones

Unidas para la administracion de la justicia de menores® (en adelante “Reglas de Beijing”).

Esta normativa internacional hace hincapié en la promocion de la reintegracion del nifio a la

sociedad, para que de esa manera pueda asumir una funcién constructiva en la sociedad®.

También regulan directamente las condiciones materiales que los centros de privacion de
libertad adolescente deben cumplir, las cuales son tratadas principalmente en las Reglas de La
Habana y en las Reglas de Beijing, condiciones que practicamente son replicadas en la
normativa nacional atingente, es decir, la Ley 20.084° que establece un sistema de
responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal (en adelante “Ley 20.084” o
“LRPA”) y su reglamento®, el Decreto 1378 de 2007 del Ministerio de Justicia (en adelante

“Reglamento™).

! Convencion sobre los Derechos del Nifio. Naciones Unidas, 20 de noviembre de 1989 [en linea].
<http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/RES/44/25> [consulta: 30 octubre 2017].

2 Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los menores privados de libertad, Naciones Unidas, 14 de
diciembre de 1990 [en linea]. <http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/RES/45/113> [consulta: 30 octubre

2017].
3 Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracion de la justicia de menores (Reglas de Beijing).
Naciones Unidas, 29 de noviembre de 1985 [en linea].

<http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/RES/40/33> [consulta: 30 octubre 2017].

* Asi lo establece el articulo 40 inciso 1° de la Convencién sobre los Derechos del Nifio: Los Estados Partes
reconocen el derecho de todo nifio de quien se alegue que ha infringido las leyes penales 0 a quien se acuse o
declare culpable de haber infringido esas leyes a ser tratado de manera acorde con el fomento de su sentido de la
dignidad y el valor, que fortalezca el respeto del nifio por los derechos humanos y las libertades fundamentales de
terceros y en la que se tengan en cuenta la edad del nifio y la importancia de promover la reintegracion del nifio
y de que éste asuma una funcion constructiva en la sociedad (el destacado es mio).

5 Ley N° 20.084. Establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal.
Santiago, Chile, 7 de diciembre de 2005 [en linea]. <https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=244803>
[consulta: 30 octubre 2017].

& Decreto N° 1378. Aprueba reglamento de la Ley N° 20.084 que establece un sistema de responsabilidad de los
adolescentes por infracciones a la ley penal. Santiago, Chile, 25 de abril de 2007 [en linea].
<https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=260404> [consulta: 30 octubre 2017].
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http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/RES/45/113
http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/RES/40/33
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=244803
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=260404

Ahora bien, el hecho de que estas condiciones estén previstas en la normativa nacional no hace
posible asegurar que en la practica ellas sean cumplidas a cabalidad, razon por la que en nuestro
pais se creo, a través del Reglamento de la Ley 20.084, la Comision Interinstitucional de
Supervision que tiene la funcién de supervisar cada afio, a través de visitas a los centros de
privacion de libertad adolescente de todo el pais, las condiciones de estos centros y sus internos,
con el fin de asesorar en el respeto de los derechos de los adolescentes y de sus condiciones de
vida al interior de los centros’. De estas visitas se extiende un informe con las correspondientes
apreciaciones y recomendaciones que propendan al mejoramiento de dichas condiciones y es en
base a estos informes que se hace posible analizar y determinar las deficiencias que presentan
los centros de internacion en régimen cerrado en las condiciones materiales que estan enfocadas

a propiciar la reinsercion social de los adolescentes condenados.

El hecho de que uno de los fines principales del sistema penal juvenil esté enfocado a la
reinsercion social del adolescente da cuenta de la existencia de una finalidad preventivo-especial
positiva de la pena privativa de libertad adolescente, pero la misma LRPA da cuenta, en su
articulo 20°, que las sanciones establecidas en esta ley, dentro de las cuales se encuentra la
internacion en régimen cerrado, también buscan hacer efectiva la responsabilidad penal del
adolescente, lo cual hace necesario establecer cual es el fin de la pena privativa de libertad
adolescente, ¢es prevencion especial o prevencion general? ¢pueden ser ambas?, en este ultimo
caso determinar si ambas finalidades son compatibles y si otro de los principios, reconocido en
la normativa internacional y nacional, el cual es el "interés superior del nifio" juega o no un rol

moderador entre ambas finalidades de la pena.

7 En efecto, el articulo 91 del Reglamento de la Ley 20.084 establece que una de las funciones de esta Comisidn
es: a) Visitar los centros de cada region, al menos dos veces al afo, a fin de asesorar en el debido respeto de los
derechos de los adolescentes y de sus condiciones de vida al interior de los mismos.



CAPITULO I. ESTANDARES INTERNACIONALES DE LA PENA PRIVATIVA DE
LIBERTAD ADOLESCENTE
La pena adolescente mas grave que existe actualmente es la privacion de libertad, esto teniendo
en consideracion que el instrumento internacional de mayor trascendencia en materia de infancia
y adolescencia, como es la Convencion sobre los Derechos del Nifio, en su articulo 37 letra A
prohibe la aplicacion de la pena de muerte a los menores de 18 afios que hubiesen cometido
alguin delito®.

Dado el impacto que una condena como la privacion de libertad puede provocar en el nifio,
distintos instrumentos internacionales han procurado incluirla en su regulacion, ya sea
estableciendo algunos principios aplicables a ella, asi como también determinando las
condiciones materiales que deben tener los centros destinados al cumplimiento de la pena de
privacion de libertad de aquellos menores de 18 afios que han delinquido y a los cuales se les ha

aplicado dicha pena.®

En este contexto, se analizaran los estandares que proporciona la Convencion sobre los

Derechos del Nifio, las Reglas de La Habana y las Reglas de Beijing.

1. Estandares presentes en la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Al iniciar esta seccion del primer capitulo deseo advertir que se hard mencién a aquellos
estandares que estdn mas intimamente ligados con la pena privativa de libertad adolescente, lo
que no significa que a los adolescentes condenados a una pena privativa de libertad no deban

ser aplicados los derechos que consagra la Convencién sobre los Derechos del Nifio y toda

8 Articulo 37. Los Estados Partes velaran por que:

a) Ningun nifio sea sometido a torturas ni a otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes. No se impondra
la pena capital ni la de prision perpetua sin posibilidad de excarcelacion por delitos cometidos por menores de 18
afios de edad.

9 Al respecto CASTRO, CILLERO Y MERA en su libro Derechos fundamentales de los privados de libertad: Guia
préctica con los estdndares internacionales en la materia, sefialan que debido a que “al interior de los recintos
penitenciarios hay grupos para quienes las consecuencias del encierro son aun mas profundas y daiinas (...) el
derecho internacional de los derechos humanos ha desarrollado una normativa particular destinada a exigir al
Estado un resguardo diferente (...). Por ejemplo, en los adolescentes la particularidad del cuidado se centra en
garantizar que los elementos coercitivos de la prision se reduzcan al minimo y que las posibilidades de
rehabilitacion, capacitacion, desarrollo personal y de contacto con la familia y la comunidad se desplieguen al
mdximo”. Véase: CASTRO, Alvaro, CILLERO, Miguel y MERA, Jaime. Derechos fundamentales de los privados
de libertad: Guia practica con los estandares internacionales en la materia. Santiago, Chile, Universidad Diego
Portales, 2010. pp. 233-234.



normativa internacional o nacional que consagre derechos de la infancia y adolescencia o

derechos humanos.

A este respecto LLOBET sefiala que “Es importante anotar que la Convencion de Derechos del
Nifio enfatiza la aplicacion a los nifios y adolescentes de los diversos derechos humanos que se

han reconocido a todos los seres humanos”.*°

Hecha esa prevencion, toca comenzar a hacer referencia a los estandares que consagra la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio y que son aplicables a la pena privativa de libertad

adolescente.

1.1. Interés superior del nifio*!

El primer estandar, y probablemente uno de los pilares fundamentales de la CDN, esta recogido
en el articulo 3.1? Este articulo consagra el principio del “interés superior del nifio”, el cual
reconoce que los nifios son sujetos de derechos, lo que importa la plena satisfaccion de sus
derechos®®, por lo que tanto los derechos consagrados a las personas en general, como aquellos
derechos consagrados especificamente para los menores de 18 afios, deben ser considerados
primordialmente en toda decision que se tome respecto de ellos, debiendo ser observados y

aplicados también cuando se decida privar de libertad a un adolescente.

En linea con el interés superior de nifio, el articulo 4 establece la obligacion de los Estados Partes
de la CDN de adoptar las medidas necesarias para la efectiva aplicacion de los derechos

consagrados en este instrumento internacional.

1.2. Educacién®
El articulo 28 de la Convencion reconoce uno de los derechos que es fundamental observar y

aplicar en aquellos adolescentes que estan siendo privados de libertad con el fin de minimizar

10 TIFFER, Carlos, LLOBET, Javier y DUNKEL, Frieder. Derecho Penal Juvenil. 2da ed. San José, Editorial
Juridica Continental, 2014. p. 339.

1 Este principio sera tratado con mayor detencion y en el capitulo 11 relativo a los fines de la pena privativa de
libertad adolescente.

12 En su inciso primero, el articulo 3° de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio establece que “En todas las
medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracion primordial a que se
atenderd sera el interés superior del nifio.

13 CILLERO, Miguel. El interés superior del nifio en el marco de la Convencién Internacional sobre los Derechos
del nifio. Justicia y Derechos del nifio (1): 54, noviembre 1999.

14 Como complemento a lo que establece la CDN, las Directrices de las Naciones Unidas para la prevencion de la
delincuencia juvenil dedican sus parrafos 20 a 31 a desarrollar los objetivos que debe tener la educacion de jévenes.

5



el impacto de esta privacion y de propender a la reinsercion del nifio en la sociedad: El derecho
a la educacion. Este articulo obliga al Estado a otorgar, al menos, ensefianza primaria y
secundaria de forma obligatoria y gratuita. Respecto a la ensefianza superior se establece que el

Estado debe velar por hacerla accesible a todos por medios que sean apropiados.®®

1.3. Esparcimiento, juego v actividades culturales

Otra faceta que tiene suma importancia en los adolescentes condenados a una pena privativa de
libertad para reducir los efectos negativos de este tipo de pena es la recreacion que puedan tener
al interior de los centros de privacion de libertad adolescentes, y es el articulo 31 de la
Convencidén el que establece el derecho del nifio el esparcimiento, juego y actividades

culturales.'®

1.4. Privacion de libertad conforme a ley y como Ultimo recurso

Entrando ya en una disposicion de la CDN que estd enmarcada especificamente en el contexto
de la privacion de libertad de menores de 18 afos, el articulo 37 letra B establece que la privacion
de libertad de un nifio solamente se podra llevar a cabo en conformidad a la ley, y ademas
establece que una pena como esta solamente puede ser utilizada como altimo recurso y por el
periodo de tiempo mas breve posible, esto buscando evitar aquellos efectos que han sido

denominados por COUSO y DUCE como desocializadores y criminégenos.’

1.5. Dignidad y respeto

El articulo 37 letra C de la CDN establece el derecho a la dignidad y respeto de todo nifio que

hubiese sido condenado a una pena privativa de libertad al disponer que debe ser tratado con la

Véase: Directrices de las Naciones Unidas para la prevencion de la delincuencia juvenil (Directrices de Riad).
Naciones Unidas, 14 de diciembre de 1990 [en linea].
<http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/RES/45/112> [consulta: 30 octubre 2017].

15 Aplicado especificamente a los adolescentes privados de libertad, el Comité de los Derechos del Nifio en la
Observacion General N° 10 en su parrafo 89 inciso tercero recoge como principio aplicable el que “Todo menor
en edad de escolaridad obligatoria tiene derecho a recibir una ensefianza adaptada a sus necesidades y
capacidades y destinada a prepararlo para su reinsercién en la sociedad. Ademas, siempre que sea posible, tiene
derecho a recibir formacion para ejercer una profesion que lo prepare par aun futuro empleo”.

16 Respecto a este derecho, el articulo 31 de la CDN establece:

1. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio al descanso y el esparcimiento, al juego y a las
actividades recreativas propias de su edad y a participar libremente en la vida cultural y en las artes.

2. 2. Los Estados Partes respetaran y promoveran del derecho del nifio a participar plenamente en la vida
cultural y artistica y propiciaran oportunidades apropiadas, en condiciones de igualdad, de participar en
la vida cultural, artistica, recreativa y de esparcimiento.

17 Véase: COUSO, Jaime y DUCE, Mauricio. Juzgamiento Penal de Adolescentes. Santiago, Chile, LOM
Ediciones, 2013. p. 37.



http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/RES/45/112

humanidad y el respeto que merece la dignidad inherente a la persona humana, y de manera

que se tengan en cuenta las necesidades de las personas de su edad.

1.6. Separacién de adultos, contacto con su familia y asistencia juridica

A continuacién, el mismo articulo 37 letra C establece la obligacién de que los adolescentes
privados de libertad estén separados de aquellos adultos que también se encuentran privados de
libertad, materializandose esto en destinar distintos centros privativos de libertad para nifios y
para adultos, o al menos destinar distintas secciones de un mismo centro privativo de libertad a

los adolescentes y a los adultos, evitando el contacto entre unos y otros.8

Cerrando el articulo 37-C, se reconoce el derecho del nifio privado de libertad a mantener
contacto con los integrantes de su familia, sea mediante correspondencia o visitas al centro en

que éste se encuentre recluido.

El articulo 37 letra D reconoce el derecho de todo nifio privado de libertad a la pronta asistencia

juridica.®®

1.7. Fortalecimiento del respeto por los derechos humanos como factor en la reinsercion social

del nifio

Concluyendo con los estandares de la pena privativa de libertad adolescente que son
establecidos por la CDN, el articulo 40 inciso primero vuelve a establecer que el trato que se dé
a los adolescentes privados de libertad debera tener en cuenta la dignidad del nifio, pero ahora
poniendo énfasis en que de esa manera se puede fortalecer el respeto del nifio por los derechos

humanos y libertades fundamentales de terceros.

Este mismo inciso culmina dando cuenta de que el trato acorde a la dignidad del nifio sera de
suma importancia para promover la reinsercion social del nifio, para que de esa manera pueda

asumir una funcién constructiva en la sociedad.

18 Al respecto, la Observacion General N° 10 del Comité de los Derechos del Nifio en su parrafo 85 sefiala, como
uno de los fundamentos de la obligacion de separacion entre adolescentes y adultos que “Hay muchas pruebas de
que el internamiento de nifios en prisiones u otros centros de detencion de adultos pone en peligro tanto su
seguridad bdsica y bienestar como su capacidad futura de no reincidencia y de reintegracion social”. \/éase:
Observacion General N° 10, Comité de los Derechos del Nifio, 25 de abril de 2007 [en linea].
<http://www.unicef.cl/web/informes/derechos nino/10.pdf> [consulta: 30 octubre 2017].

19 Estandar que es recogido por la Observacion General N° 10 del Comité de los Derechos del Nifio en su parrafo
32.
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Lo que el articulo 40 de la Convencion busca es generar un ambiente que logre promover la
reinsercion social del nifio para asi lograr otorgarle herramientas que le sean Utiles para asumir

dicha funcion constructiva una vez que egrese del centro privativo de libertad.

2. Estandares establecidos en las Reglas de La Habana.

Este instrumento internacional adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 14
de diciembre de 1990 es, junto con las Reglas de Beijing, la normativa que se refiere
especificamente a los estandares que se deben cumplir en la ejecucién de la pena privativa de

libertad de adolescentes.

Las Reglas de La Habana dan cuenta de algunos estandares generales aplicables a esta pena,
como por ejemplo la privacion de libertad como Gltimo recurso o la separacion de adultos, pero
fundamentalmente cumplen la mision de establecer aquellos estandares minimos especificos
que deben cumplirse en las condiciones materiales que deben observarse al interior de los
centros privativos de libertad de adolescentes en materias tales como infraestructura, educacion,
capacitacion y formacion, recreacion y deporte, tratamiento de adiccion a drogas, contactos con

la comunidad, entre otros.

2.1. Estandares generales

2.1.1. Respeto de los derechos del adolescente y privacion de libertad como Gltimo recurso.
Dentro de aquellos estandares que llamaré generales, encontramos la regla 1° que establece la
obligacién por parte del sistema judicial de adolescentes de respeto por los derechos y seguridad

de los adolescentes, asi como de fomentar su bienestar fisico y mental.

En linea con lo anterior, culmina la regla primera haciendo énfasis, tal como la CDN, en que la
privacion de libertad de los adolescentes solamente debera ser ocupada como una medida de
altimo recurso, siendo complementada por la regla 2° que establece que la privacion de libertad

debera ser adoptada por el periodo de tiempo mas minimo que sea necesario.

2.1.2. Derecho a la dignidad.

La regla 12° consagra lo que podriamos llamar, al igual que en el articulo 37-C de la CDN, el
derecho a la dignidad del nifio privado de libertad. Esta regla nos dice que la privacion de
libertad debera desarrollarse en condiciones y circunstancias que garanticen el respeto de los

derechos humanos de los menores, para luego disponer la obligacién de garantizar el derecho



de los adolescentes privados de libertad a disfrutar de actividades y programas Utiles que sirvan
para fomentar y asegurar su sano desarrollo y su dignidad, promover su sentido de
responsabilidad e infundirles actitudes y conocimientos que les ayuden a desarrollar sus

posibilidades como miembros de la sociedad.

2.1.3. Separacion de adultos.
La regla 29°, en concordancia con el articulo 37-C de la CDN, establece la obligacion de que
los adolescentes privados de libertad estén separados de aquellos adultos que hubiesen sido

condenados a una pena privativa de libertad.?

2.1.4. NUmero de internos que permita desarrollar un tratamiento individual.

La regla 30° hace mencién a que la poblacion de los centros cerrados de privacion de libertad
de adolescentes debe contar con un nimero suficientemente pequefio de internos, para asi poder
llevar a cabo de mejor manera el tratamiento individual que a cada adolescente interno se
destina. Esta regla busca evitar la sobrepoblacion que podria afectar el ideal de reinsercion que

se busca lograr con la aplicacion de la privacion de libertad de un adolescente.

2.1.5. Prohibicion de tratos crueles, inhumanos o degradantes.

Culminando con los estandares generales, esta la regla 67° que, en linea con el derecho a la
dignidad y el respeto a los derechos humanos de los adolescentes privados de libertad, prohibe
cualquier medida disciplinaria que constituya un trato cruel, inhumano o degradante, incluidos
los castigos corporales, la reclusion en celda oscura y las penas de aislamiento o de celda
solitaria, asi como cualquier otra sancion que pueda poner en peligro la salud fisica o0 mental

del menor.

A este respecto cabe hacer presente que la Observacion General N° 10 de 2007 del Comité de
los Derechos del Nifio?! (en adelante “OG/10”) hace alusion a que la razén de la prohibicion de

este tipo de tratos es que toda medida disciplinaria debe ser compatible con el respeto de la

20 En el libro Ejecucion de la pena privativa de libertad: una mirada comparada refiriéndose a la separacion que
debe existir entre adolescentes y adultos se dice que “Desde una perspectiva criminoldgica la separacion de los
jovenes tiene una justificacién material (...). Los jovenes se encuentran en un periodo de aprendizaje sociocultural
distinto de los adultos”. Véase: EUROsocial. Ejecucion de la pena privativa de libertad: una mirada comparada.
Madrid, Programa EUROsocial, 2014. p. 513.

2L Observacion General N° 10, Comité de los Derechos del Nifio, 25 de abril de 2007 [en linea].
<http://www.unicef.cl/web/informes/derechos_nino/10.pdf> [consulta: 30 octubre 2017].
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dignidad inherente del menor y con el objetivo fundamental del tratamiento institucional??, que
como se ha podido apreciar hasta ahora, pone gran énfasis en la reinsercién social del

adolescente.

Finalmente hay que tener en consideracion que esta prohibicion de tratos crueles, inhumanos o
degradantes busca impedir que se “conculquen, mas alla de los derechos limitados por la
sancion, los derechos fundamentales de los privados de libertad”®y “asegurar al adolescente

un sistema de proteccion de derechos en el momento en que cumple su sancién”**

2.2. Estandares especificos

Los estandares especificos a los que haré referencia seran aquellos relativos a las condiciones
materiales que se deben observar en los centros privativos de libertad de adolescentes relativas
a infraestructura, educacion, capacitacion y formacion, deporte y recreacion, prevencion y

tratamiento del consumo de drogas y contactos con la comunidad.

2.2.1. Infraestructura.
La regla 31° establece el derecho de los adolescentes privados de libertad a que los centros en

que cumplan su condena satisfagan todas las exigencias de la higiene y de la dignidad humana.

Luego, la regla 32° refiriendose al disefio de estos centros, establece que dicho disefio debera
responder a la finalidad rehabilitadora de la pena privativa de libertad, teniéndose debidamente
en cuenta la necesidad del menor de intimidad, de estimulos sensoriales, de posibilidades de

asociacion con sus comparieros y de participacion en actividades de esparcimiento.?

2.2.2. Educacion.?
Con el fin de preparar al adolescente privado de libertad en su reinsercion social, la regla 38°
establece el derecho de aquellos que estén en edad de escolaridad obligatoria a recibir una

ensefianza adaptada a sus necesidades y capacidades, por lo que se justifica que en esta regla

22 0G/10, parrafo 89 inciso séptimo.

23 CASTRO, Alvaro, CILLERO, Miguel y MERA, Jaime. op. cit. p. 235.

24 |bid.

% Teniendo en cuenta que parte fundamental del tratamiento que se lleve a cabo al interior de los centros privativos
de libertad adolescente dependera de que se cuente con infraestructura y equipamiento que permitan desarrollarlo
de buena manera, la OG/10 en su parrafo 89 inciso segundo recoge al pie de la letra lo dispuesto por la regla 32 de
las Reglas de La Habana.

26 En palabras de CASTRO, CILLERO y MERA, este derecho “va mds alld de la obligacién de entregar ensefianza
formal, y exige a los Estados proporcionar actividades y programas Utiles que aseguren el sano desarrollo de los
adolescentes”. Véase: CASTRO, Alvaro, CILLERO, Miguel y MERA, Jaime. op. cit. p. 242.
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se disponga que en el caso de existir internos analfabetos o con problemas cognitivos o de

aprendizaje, estos tendran derecho a recibir una ensefianza especial, adecuada a su estado.

Esta educacién debe ser proveida por profesores competentes, en base a programas

educacionales que estén incluidos en el sistema de educacion publica.

En concordancia con el derecho a la educacion, la regla 41° establece la obligacion de que el
centro privativo de libertad cuente y de acceso a los internos a una biblioteca provista de

articulos de lectura que se adecuen a las necesidades e intereses de los adolescentes.

2.2.3. Capacitacion y formacion.
La regla 42° reconoce el derecho de todo adolescente privado de libertad a recibir formacion

para ejercer una profesion que lo prepare para un futuro empleo.

Como complemento a lo que sefialé en el parrafo anterior, la regla 79° establece que todos los
menores deberan beneficiarse de las medidas que estén concebidas para ayudarles a
reintegrarse en la sociedad, la vida familiar y la educacion o trabajo después de ser puesto en
libertad.

Lo que estas reglas buscan es ayudar a la reinsercion laboral del adolescente una vez que egrese

del centro en que cumplia su pena privativa de libertad.

2.2.4. Deporte y recreacion.
La regla 47° establece que los adolescentes deberan disponer diariamente del tiempo suficiente
para practicar ejercicios fisicos, proporcionandoles una educacion fisica y recreativa

adecuada.

Para realizar dichas actividades los adolescentes deben disponer de terreno suficiente, asi como

de instalaciones y equipamiento adecuado para su desarrollo.

Ademas de contar con educacion fisica y recreativa, también deberan disponer diariamente de

tiempo adicional para realizar actividades de esparcimiento.

2.2.5. Tratamiento de drogas.
En la regla 54° se establece la obligacion de los centros privativos de libertad de adolescentes
de organizar programas de prevencion del uso indebido de drogas y de rehabilitacion

administrados por personal calificado.
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2.2.6. Contactos con la comunidad.
La regla 59° entiende que la comunicacién con el mundo exterior es parte integrante del derecho

a un trato justo y humanitario, ademas de ser indispensable para la reinsercion en la sociedad.

En ese contexto, la misma regla dispone que se debera autorizar a los menores a comunicarse

con sus familiares, sus amigos y otras personas.?’ 2

A continuacion, la regla 60° establece el derecho a recibir visitas, tanto por parte de su familia
como del abogado defensor. Esas visitas deberan realizarse en condiciones que respeten la

necesidad de intimidad del menor, el contacto y la comunicacién sin restricciones.

Como parte integrante del contacto que los adolescentes privados de libertad deben tener con la
comunidad, la regla 62° establece que éstos tendran derecho a informarse mediante el acceso a
diarios, revistas, radio, television y cine, asi como mediante visitas de representantes de

cualquier organizacion licita que sea de su interés.

2.3. Inspeccién de estandares

Todos estos estandares que proveen las Reglas de La Habana, con el objetivo de que sean
efectivamente observados y aplicados, han de ser fiscalizados de alguna manera, y es por eso
que la regla 72° establece que deberan existir inspectores calificados o una autoridad no
perteneciente a la administracion del centro con la facultad de realizar visitas periodicas y sin
previo aviso al centro que corresponda, teniendo acceso a todas las personas que trabajen en el
centro privativo de libertad, a todos los adolescentes internos y a toda la documentacion del

centro.

De estas visitas, en atencion a la regla 74°, se debera emitir un informe con las conclusiones de
la visita, evaluando el cumplimiento que en el centro se les da a las Reglas de La Habana y a las
leyes nacionales correspondientes y emitiendo las recomendaciones que sean necesarias adoptar

para su efectiva observancia.?®

27 La OG/10 recoge como principio aplicable a los adolescentes privados de libertad los contactos con la comunidad
en su parrafo 89 inciso quinto al disponer que “El personal del centro debe fomentar y facilitar contactos frecuentes
del menor con la comunidad en general, en particular comunicaciones con sus familiares, amigos y otras personas
o representantes de organizaciones prestigiosas del exterior (...)".

28 A este respecto vale la pena recoger que este derecho tiene una doble faz, en el sentido de que ademas de ser un
derecho del adolescente privado de libertad, es también un derecho para sus familiares y amigos que no estan
privados de libertad. Véase: CASTRO, Alvaro, CILLERO, Miguel y MERA, Jaime. op. cit. pp. 244-245.

29 Esta inspeccion de estandares es recogida también por la OG/10 en su parrafo 89 inciso final.
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3. Estandares establecidos en las Reglas de Beijing.

Al comenzar esta sub seccion del primer capitulo, quisiera prevenir que la mayor parte de las
Reglas de Beijing se enfoca en la administracion de la justicia de adolescentes, poniendo énfasis
en las etapas previas a la ejecucion de la pena aplicada al adolescente que ha delinquido, y solo
una cantidad menor de estas reglas se enfoca especificamente en la ejecucién de la pena

privativa de libertad de adolescentes.

3.1. Privacién de libertad como Gltimo recurso

De la regla 17.1 letra C, enmarcada dentro los principios rectores de la sentencia que el juez
penal determine, se desprende que la privacion de libertad de un adolescente solo debera ser
adoptada como una medida de Gltimo recurso, ya que dicha regla reserva esta pena a los casos
en que el menor sea condenado por un acto grave en el que concurra violencia contra otras
personas o por la reincidencia en cometer otros delitos graves, y siempre que no haya otra

respuesta adecuada.

Dicho ya derechamente como que la pena privativa de libertad debe ser el Gltimo recurso al que
echar mano frente a un adolescente infractor de ley penal, esta la regla 19.1 que establece que
el confinamiento de menores en establecimientos penitenciarios se utilizara en todo momento

como ultimo recurso y por el méas breve plazo posible.

En relacion a la privacion de libertad adolescente como ultimo recurso, COUSO y DUCE
justifican que esta sancidn sea la Ultima ratio en razon de que “los nifios y jovenes, por su estado
de desarrollo, se encuentran en una situacion de vulnerabilidad mayor que los adultos, lo que
provoca que los efectos negativos de la privacion de libertad sean méas profundos y tengan

consecuencias que se extienden por un periodo mas largo en el tiempo”.>°

3.2. Prestacién de asistencia

Con el fin de promover el bienestar de los adolescentes en todas las etapas del procedimiento,
por lo tanto incluyendo la ejecucidn de la pena privativa de libertad, la regla 24.1 establece que
se les deberd proporcionar asistencia en materia de alojamiento, ensefianza o capacitacion
profesional, empleo o cualquiera otra forma de asistencia, Gtil y practica, para facilitar el

proceso de rehabilitacion.

30 COUSO, Jaime y DUCE, Mauricio. op. cit. p. 58.
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3.3. Tratamiento en establecimientos penitenciarios

La regla 26.1 se refiere especificamente a la pena privativa de libertad de los adolescentes,
estableciendo que los objetivos de la capacitacion y tratamiento de los adolescentes que se
encuentren internados en centros penitenciarios seran garantizar su cuidado y proteccion, asi
como su educacion y formacion profesional para permitirles que desempefien un papel

constructivo y productivo en la sociedad.

Luego, la regla 26.2 establece que los adolescentes privados de libertad deberan recibir los
cuidados, la proteccion y toda la asistencia que requieran en atencién a su edad, sexo y

personalidad y en interés de su sano desarrollo.

Respecto de la asistencia a que se hace mencidn, en la misma regla se especifica que se trata de
asistencia social, educacional, profesional, sicologica, médica y fisica, quedando claro que todas
esas areas de asistencia se garantizan en favor del bienestar fisico y mental del adolescente, asi
como del ideal resocializador de la pena privativa de libertad adolescente que demostraba la
regla 26.1 al buscar permitir a los adolescentes desempefiar un papel constructivo en la

sociedad.3!

3.4. Separacion de adultos

La regla 26.3% establece la obligacion de que los adolescentes privados de libertad estén
separados de adultos privados de libertad, ya sea estando en un establecimiento distinto o en

una seccidn distinta del mismo establecimiento en que estén privados de libertad adultos.

Como se pudo apreciar en esta exposicion de los estandares que establece la Convencion sobre
los Derechos del Nifio, las Reglas de La Habana y las Reglas de Beijing, todos estos
instrumentos internacionales convienen en la importancia fundamental que tiene el trato que se
dé al adolescente privado de libertad, garantizando la dignidad y respeto que merece cualquier
humano y estableciendo necesidades especiales que requiere un nifio atendiendo al momento de
la vida en que se encuentra, donde para lograr el fin resocializador que se plasma en estos tres

instrumentos, resulta fundamental, entre otras cosas, el acceso a la educacién escolar, a la

31 En lo dispuesto por esta regla se hace patente que la asistencia y formacion que se entregue a los adolescentes
privados de libertad “debe procurar tener un cardcter integral para dotar al individuo de unos conocimientos y
herramientas fundamentales para la adaptacion a la sociedad, sin olvidar la formacién para el ocio y el fomento
de los contactos con el exterior orientado a esos mismos fines”. Véase: EUROsocial. op. cit. p. 515.

32 Al igual que el art. 37-C de la CDN y la regla 29 de las Reglas de La Habana.
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capacitacion y formacién profesional, a la recreacion al interior del centro privativo de libertad,
a la prevencion y tratamiento del consumo de drogas, asi como al contacto con su familia, todo
lo cual busca poder entregar las herramientas suficientes al nifio para su desarrollo personal, las
cuales pueda utilizar una vez que egrese del centro privativo de libertad para reinsertarse en la

sociedad y asumir un papel constructivo en la misma.

CAPITULO Il. ESTANDARES Y EXIGENCIAS CONTEMPLADAS EN LA LEY
20.084 Y SU REGLAMENTO
El afio 2007 entrd a regir un nuevo sistema de justicia penal adolescente en Chile, regulado
principalmente por la Ley N° 20.084 y su Reglamento, sistema que tenia como objetivo
“adecuar el estatuto juridico, la institucionalidad y las politicas publicas del pais a los
derechos, principios y lineas de accion emanados de la Convencion Internacional sobre los

Derechos de Nijio” .

Ademas de adecuar la legislacion nacional a la CDN, tanto en la LRPA como en su Reglamento
se hace patente que su contenido también fue adaptado a las disposiciones de los otros dos
instrumentos internacionales que fueron objeto de analisis en el capitulo anterior como son las

Reglas de La Habana y las Reglas de Beijing.

La adecuacion a la normativa internacional se manifiesta tanto en la adopcién de principios
como de estandares minimos que se deben cumplir en las condiciones materiales de los centros
privativos de libertad adolescentes, razon por la que a continuacién me ocuparé de establecer
cuéles son los estandares que establece la Ley 20.084 y su Reglamento para la pena de
internacion en régimen cerrado con programa de reinsercion social®** y determinar cuéles de
estos estandares han sido recogidos de los instrumentos internacionales a los que se ha hecho

alusion hasta ahora.

3 BERRIOS, Gonzalo. El nuevo sistema de justicia penal para adolescentes. Revista de Estudios de la Justicia (6):
161, 2005.
34 Pena que se encuentra dentro del catalogo de sanciones del articulo 6° de la Ley 20.084.
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1. Estandares presentes en la Ley 20.084.

1.1. Interés superior del adolescente

El primer estandar que se puede observar en la LRPA se encuentra en el articulo 2°, donde se
establece el interés superior del adolescente, el cual debe ser observado en todas las actuaciones
judiciales o administrativas relativas a los procedimientos, sanciones y medidas aplicables a
los adolescentes infractores de la ley penal . ®

Este articulo no se queda solamente con nombrar el principio y su ambito de aplicacidn, sino se
encarga de darle contenido estableciendo que el interés superior del adolescente se expresa en
el reconocimiento y respeto de los derechos del adolescente infractor de la ley penal, lo cual

hace patente que este principio lo que busca es ver al adolescente como sujeto de derechos.

1.2. Privacién de libertad como Ultimo recurso

La LRPA enel articulo 26°, como limite a la imposicion de sanciones, establece que la privacion

de libertad solamente debera ser utilizada como una medida de Gltimo recurso.3¢

El articulo 47° la misma ley, enmarcado dentro del titulo IIT “De la ejecucion de las sanciones
y medidas”, vuelve poner énfasis en el caracter excepcional que debe tener la privacion de
libertad estableciendo que dicha sancion solo podrd aplicarse en los casos expresamente
previstos en esta ley y siempre como ultimo recurso. Al respecto, es necesario consignar que el
articulo 23° dispone que la pena de internacion en régimen cerrado debe ser impuesta cuando la
extension de la pena®” supere los cinco afios de privacion de libertad o, alternativamente con la
sancion de internacion en régimen semicerrado o libertad asistida especial®, cuando dicha
extension vaya desde los tres afios y un dia a los cinco afios de privacion de libertad o se trate

de una pena restrictiva de libertad.

3 Estandar que concuerda con el establecido por el articulo 3 de la CDN.

3 Al igual que el articulo 37-B de la CDN, la regla 2° de las Reglas de La Habana y las reglas 17.1 letra C y 19.1
de las Reglas de Beijing.

37 Determinacion que debe llevarse a cabo de acuerdo a las reglas de determinacion de la extension de las penas
que establece el articulo 21 de la Ley 20.084.

38 Sanciones que son definidas en los articulos 16 y 14 de la Ley 20.084, respectivamente.
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1.3. Separacién de adultos

En su articulo 48° la LRPA establece el principio de separacion®, de acuerdo con el cual las
personas que se encontraren privadas de libertad por la aplicacion de alguna de las sanciones
0 medidas previstas en esta ley, sea en forma transitoria o permanente, en un lugar determinado

0 en transito, deberén permanecer siempre separadas de los adultos privados de libertad.

Esta separacion de adultos debera cumplirse aun cuando en aplicacion de lo dispuesto por el
articulo 56° de la LRPA, el adolescente que hubiese sido condenado a internacion en régimen
cerrado y que al momento de cumplir 18 afios le resten mas de 6 meses de esa condena sea

trasladado a un recinto penitenciario administrado por Gendarmeria de Chile.

1.4. Fines de la sancion y condiciones basicas de los centros de privacion de libertad

El articulo 20° de la ley establece que el fin de las sanciones que se establecen en ella es hacer
efectiva la responsabilidad penal del adolescente que ha delinquido, pero gque la sancion que se
imponga debe enmarcarse dentro de una intervencion socioeducativa amplia orientada a la

plena integracion social.

En linea con este objetivo de todas las sanciones de la LRPA, el articulo 44° nos dice que la
ejecucion de las sanciones privativas de libertad estara dirigida a la reintegracion del

adolescente al medio libre.**

Para lograr este fin reintegrador, el articulo 44° dispone que la intervencién que se lleve a cabo
al interior de los centros de privacion de libertad debera considerar, al menos, la realizacion de
acciones tendientes al fortalecimiento del respeto por los derechos de las demas personas y al
cumplimiento del proceso de educacion formal y considerarse la participacion en actividades

socioeducativas, de formacion y de desarrollo personal.

3% Tal como en el articulo 37-C de la Convencion, la regla 29° de las Reglas de La Habana y la regla 26° de las
Reglas de Beijing.

40 El articulo 56 de la LRPA establece que en caso de que un adolescente que estuviese cumpliendo condena de
internacion en régimen cerrado cumpla 18 afios y le resten mas de 6 meses de esa condena, el Servicio Nacional de
Menores deberd evacuar un informe al juez de control de ejecucion de la pena solicitando la permanencia en el
centro cerrado de privacion de libertad o sugiriendo el traslado a un recinto penitenciario administrado por
Gendarmeria de Chile. Este informe deberd referirse al proceso de reinsercion del adolescente y la conveniencia de
su permanencia en el centro cerrado de privacién de libertad. En caso de ordenar el traslado, la modalidad de
ejecucion de la condena debera seguir siendo ejecutada de conformidad a la Ley 20.084.

41 Reintegracion social que también reconocen como fin el articulo 40 de la CDN, la regla 12° de las Reglas de La
Habana y la regla 26° de las Reglas de Beijing.
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Mas adelante, el articulo 49° que establece los derechos de los adolescentes en la ejecucion de
las sanciones, repite en su letra A que el trato que se dé a los jovenes debe procurar el
fortalecimiento de su respeto por los derechos y libertades de las demas personas,
resguardando su desarrollo, dignidad e integracion social, norma que es practicamente una

réplica del articulo 40 inciso primero de la CDN*2,

En su letra E el articulo 49° establece que el adolescente sancionado penalmente tendra derecho

a contar con asesoria permanente de un abogado.*®

Refiriéndose especificamente a los derechos y garantias de los adolescentes privados de libertad,
el inciso final de este articulo 49° reconoce el derecho a recibir visitas periddicas, a la integridad
e intimidad personal, a acceder a servicios educativos y a la privacidad y regularidad de las

comunicaciones, en especial con sus abogados.

Finalmente, y en consideracion a la dignidad y respeto que merecen los adolescentes en el trato
que se les dé en los centros de privacion de libertad, el articulo 45° de la LRPA, que replica la
idea presente en la regla 67° de las Reglas de La Habana, prohibe la aplicacion de medidas
disciplinarias que constituyan castigos corporales, encierro en celda obscura y penas de
aislamiento o de celda solitaria, asi como cualquier otra sancién que pueda poner en peligro

la salud fisica 0 mental del adolescente o sea degradante, cruel o humillante.

2. Estandares presentes en el Reglamento de la Ley 20.084.

Al igual que en la sub seccion dedicada a los estandares presentes en las Reglas de La Habana,
en el Reglamento se pueden observar estandares generales y estandares especificos referidos a
las condiciones materiales que se deben observar al interior de los centros de internacion en

régimen cerrado.

2.1. Estandares generales

2.1.1. Interés superior del adolescente.
Siguiendo lo dispuesto por los instrumentos internacionales a que se ha hecho menciény a lo
dispuesto por el articulo 2° de la LRPA, el articulo 2° del Reglamento establece el principio del

interés superior del adolescente. Repitiendo exactamente lo establecido en la LRPA, se dice que

42 \fer nota a pie de pagina N° 4 donde se reprodujo el articulo 40 inciso primero de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio.
3 En concordancia con el articulo 37-D de la CDN vy la regla 60° de las Reglas de La Habana.
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todas las medidas concernientes a los adolescentes infractores de la ley penal deberan tener
como consideracion el interés superior del adolescente, lo cual se expresa en el reconocimiento

y respeto por sus derechos.

2.1.2. Separacion.

Al igual que el articulo 48° de la LRPA, el articulo 49° letra C del Reglamento establece que
los adolescentes que se encuentren en centros privativos de libertad tendran derecho de
permanecer en recintos completamente separados de los adultos. Este articulo se pone también
en el caso en que dentro del centro privativo de libertad se encuentren cumpliendo condena
adolescentes y mayores de 18 afios condenados en base a la LRPA, y establece que en una

situacién como esa se debe procurar, al menos, la separacion durante el descanso nocturno.

El articulo 92 del Reglamento, enmarcado dentro de las normas especiales para mujeres, se
refiere a la separacion que debe existir entre las y los adolescentes infractores de ley penal,
disponiendo que las adolescentes deberan ser internadas en centros exclusivos para la

poblacion femenina o en secciones distintas a las de la poblacion interna masculina.

Finalmente, y en el caso de que un adolescente condenado a internacion en régimen cerrado sea
trasladado a un recinto penitenciario administrado por Gendarmeria de Chile en base al articulo
56 de la LRPA, el articulo 152° de Reglamento establece que dichos adolescentes deberan
cumplir el resto de su condena en espacios segregados del resto de la poblacion penal adulta,

denominados Secciones Juveniles.

2.1.3. Medida de separacion del grupo.

El articulo 75° del Reglamento establece la medida de separacion del grupo por maximo siete
dias, la cual puede tener lugar en caso de peligro para la seguridad de un adolescente o para la
seguridad de los demas adolescentes internos de un centro privativo de libertad. Esta medida,
tomando en consideracion lo dispuesto por la regla 67° de las Reglas de La Habana y el articulo
47° letra B de la LRPA, jamas podra constituir pena de aislamiento, debiendo cumplirse ya sea
en el dormitorio del adolescente o en otro recinto de similares caracteristicas. Mientras dure esta
medida, al adolescente que ha sido separado del grupo, y con el fin de mantener una rutina para
reducir los efectos negativos que pudiese provocar la adopcién de esta medida, deberan
programarsele actividades diarias a desarrollarse al interior del lugar en el que haya sido

separado.
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2.2. Estandares especificos

A continuacion, se expondran aquellos estandares que estan referidos especificamente a las
condiciones materiales que deben ser observadas al interior de los centros de régimen cerrado
en: infraestructura, educacion, capacitacion y formacion, deporte y recreacion, tratamiento de

drogas y contactos con la comunidad.

2.2.1. Infraestructura.**

El articulo 72° del Reglamento establece que para educacion, formacidn, recreacion, deporte,
atencion de salud, tratamiento de adiccion a drogas, visitas y asistencia juridica, los centros de
régimen cerrado deberan contar con salas, patios y areas destinadas especificamente para el
desarrollo de las actividades correspondientes a dichas areas de intervencion, y en el caso de las
visitas y de la asistencia juridica, en los lugares en que ellas se desarrollen se deberan asegurar

condiciones de privacidad y comodidad.

En cuanto a los dormitorios de los centros privativos de libertad, el articulo 73° establece que
cada adolescente interno deberad contar con un dormitorio individual, pero en caso de no ser
posible por no contar con los recursos necesarios, se debera disponer un reducido nimero de
adolescentes internos por dormitorio. Este mismo articulo establece que las instalaciones
sanitarias de estos centros deberan ser suficientes, adecuadas y dignas, en condiciones que

permitan realizar el aseo corporal y demas necesidades de los adolescentes.

Refiriéndose al caso particular en que una adolescente sancionada a internacion en régimen
cerrado tenga hijos lactantes, el articulo 99° del Reglamento ordena que las madres con sus hijos
deberan ser alojadas en dependencias especiales destinadas al efecto, para facilitar el contacto

materno filial.

2.2.2. Educacion.
Dentro de los derechos que tienen los adolescentes privados de libertad, los articulos 3° iii) y

49° letra D del Reglamento establecen el derecho a acceder a servicios educativos.

Con el propodsito de garantizar el acceso a este derecho a la educacion, el articulo 51° del

Reglamento dice que la direccion del centro debera disponer las facilidades para que el

44 Estas disposiciones referentes a la infraestructura de los centros privativos de libertad adolescente se encuentran
acorde a las formas de asistencia establecidas por el articulo 37-C y 37-D de la CDN, la regla N° 31 de las Reglas
de La Habana y las regla N° 24.1 y 26 de las Reglas de Beijing.
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adolescente curse su ensefianza basica y media hasta completarla. Ademas, el inciso segundo
de este articulo establece la obligacion de entregar una educacion especial a aquellos

adolescentes analfabetos, con problemas de aprendizaje o con algin grado de discapacidad.*®

2.2.3. Capacitacion y formacion.

Dentro de los derechos que garantiza el articulo 49° del Reglamento a los adolescentes internos
de los centros privativos de libertad, la misma letra D establece que tendran derecho a acceder
a servicios de capacitacion laboral.

El articulo 51°, y como complemento o alternativa al derecho a la educacion basica y media, en
su inciso tercero establece que en los centros privativos de libertad se procurard que exista
formacion técnica o preparacion para el desempefio de algun oficio, formacion que, de acuerdo
al articulo 52° del Reglamento debera ser desarrollada y ejecutada por el Servicio Nacional de
Menores (en adelante “SENAME”) observando las necesidades e intereses de los adolescentes,

con el propdsito de lograr la mejor reinsercion social y laboral de los mismos.*®

2.2.4. Deporte y recreacion.

El articulo 56° del Reglamento establece que los adolescentes privados de libertad tendran
derecho a practicar actividades recreativas, y si bien este articulo no se refiere expresamente a
actividades deportivas, estas también deben entenderse incluidas en atencion a lo dispuesto por
el articulo 72° del mismo cuerpo normativo al que se hizo referencia anteriormente. Con el fin
de que los adolescentes puedan llevar a cabo estas actividades, el mismo articulo 56° establece
que las autoridades correspondientes del centro privativo de libertad deberan disponer y facilitar

equipos, instalaciones y tiempo suficiente para el efecto.*’

45 En este punto es importante destacar que esta disposicion esta en linea con el articulo 19 N°10 de la Constitucion
Politica de la Republica, el cual en su inciso quinto establece la obligatoriedad de la educacion bésica y media, el
que a su vez se encuentra en linea con el articulo 28 de la CDN que establece el derecho a la educacion primaria y
secundaria en forma obligatoria y gratuita.

Ademas, este articulo del Reglamento recoge lo dispuesto por la regla N°38 de las Reglas de La Habana y las reglas
24.1, 26.1y 26.2 de las Reglas de Beijing.

46 Este derecho a la capacitacion y formacion que establece el Reglamento recoge los estandares establecidos por
laregla 38 de las Reglas de La Habana y las reglas 24, 26.1 y 26.2 de las Reglas de Beijing.

47 Este estandar dispuesto por el articulo 56 del Reglamento concuerda con la regla 47 de las Reglas de La Habana.

21



2.2.5. Tratamiento de adiccion a las drogas.*®

El derecho a recibir un tratamiento de rehabilitacion por adiccion a las drogas o al alcohol se
infiere del articulo 25° del Reglamento que establece que el tratamiento de los problemas
asociados al consumo de alcohol o drogas de los adolescentes sancionados por infracciones a la
ley penal forma parte del proceso de reinsercion social de los mismos. Ademas, se establece que
este tratamiento debe ser desarrollado por personal con una formacion profesional compatible,

asi como experiencia practica, en razon de lo dispuesto en el articulo 26° del Reglamento.*®

Sobre este punto cabe tener presente que el tratamiento por adiccion a las drogas o alcohol puede
tener también un origen judicial, ya que el articulo 7° de la LRPA establece la posibilidad de
que el juez, como una sancidn accesoria a las del articulo 6° de la misma ley, pueda imponer al

adolescente la obligacion de someterse a este tipo de tratamientos.

2.2.6. Contactos con la comunidad.®

Parte importante del contacto con la comunidad que deben mantener los adolescentes privados
de libertad viene dado por las visitas que estos puedan recibir al interior de los centros, y es por
esta razon que el derecho a recibir visitas de familiares y amigos esta consagrado en los articulos
3°1), 49° letra A 'y 79° del Reglamento, articulos en los cuales también se establece una cantidad

minima de una visita a la semana y por un lapso de tres horas al menos cada vez®:.

Demostrando la importancia que tienen las visitas en la intervencion que se lleve a cabo con
cada adolescente privado de libertad, el articulo 79° del Reglamento prohibe que se aplique

como medida disciplinaria la privacién o restriccion de las visitas.

Relacionado con el derecho a recibir visitas, se encuentra el derecho a recibir visitas intimas que

establece el articulo 85° del Reglamento.>

48 El tratamiento de rehabilitacion por adiccion a las drogas o al alcohol puede iniciarse de manera voluntaria por
el adolescente sometido a régimen cerrado o bien puede ser dispuesto por el juez, en atencion al articulo 7° de la
LRPA, como sancion accesoria al internamiento en régimen cerrado.

49 El derecho a recibir un tratamiento contra la adiccion a las drogas o al alcohol recoge el estandar internacional
de laregla 54 de las Reglas de La Habana.

%0 Este estandar especifico al que he denominado contactos con la comunidad se encuentra acorde a lo establecido
en la regla 59 de las Reglas de La Habana en cuanto a que la comunicacion con el mundo exterior es una parte
integrante del derecho a un trato justo y humanitario e indispensable para la reinsercion en la sociedad.

51 El derecho a recibir visitas que establece el Reglamento recoge lo dispuesto en el articulo 37 letra C de la CDN
y en laregla 60 de las Reglas de La Habana.

52 para que un adolescente pueda tener derecho a este tipo de visitas, debe cumplir con los requisitos que estan
establecidos en los articulos 85 y 85 del Reglamento.
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Otra forma de contacto con la comunidad que garantiza el Reglamento a los adolescentes
privados de libertad, y que establece aparte del derecho a recibir visitas, es el derecho que
establece el articulo 49° letra B a mantener comunicacion directa con sus padres o adultos a
cargo de su cuidado, su familia, pareja y amigos. En atencion a que en dicho articulo no se
especifica la manera en que ha de materializarse esa comunicacidn, seria necesario tener como
base para interpretar dicha disposicion la regla 61 de las Reglas de La Habana, segun la cual
todo menor privado de libertad tendré el derecho a comunicarse por escrito o por teléfono con

la persona de su eleccidn.

Un tercer eje del contacto que el adolescente debe mantener con la comunidad esta dado por el
derecho a acceder a medios de informacion que establece el articulo 49° letra G del Reglamento,
contacto que se podra dar mediante el acceso a libros, diarios, revistas 0 medios audiovisuales

autorizados por la autoridad del centro privativo de libertad.>

2.3. Inspeccién de estandares

Todas las condiciones materiales que deben reunir los centros privativos de libertad adolescente
del pais son objeto de inspeccion por parte de la llamada “Comision Interinstitucional de
Supervision” (en adelante “Comision” o “CISC”) que es establecida en el articulo 90° del
Reglamento. Esta Comisidn, en atencion a lo dispuesto por el articulo 91° del Reglamento, debe
visitar los centros de cada region, al menos dos veces al afo, a fin de asesorar en el debido
respeto de los derechos de los adolescentes y de sus condiciones de vida al interior de los
mismos. Cabe destacar que también es funcidn de esta Comision la elaboracion de un informe
de cada visita, el cual debe ser enviado al Ministerio de Justicia, formulando las propuestas que
le parezcan necesarias para el mejoramiento de las condiciones de vida de los adolescentes en

los referidos centros.>*

De lo expuesto tanto en el capitulo relativo a los estandares internacionales de la pena privativa
de libertad adolescente como en el presente capitulo, se puede afirmar que por la via del
reconocimiento que hacen tanto los instrumentos internacionales como la normativa nacional

de los diversos derechos que debiesen mantener los adolescentes privados de libertad se busca

%3 El acceso a medios de informacion es un estandar que se encuentra en linea con la regla 62 de las Reglas de La
Habana que establece el derecho a informarse de los acontecimientos.

5 Con la creacion de la comision interinstitucional de supervision y de sus funciones se hace patente que se ha
adoptado el estandar que es establecido por las reglas 72 y 74 de las Reglas de La Habana.
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establecer un principio general referido a que a los adolescentes que han sido sancionados a
privacion de libertad no pueden ver restringidos mas derechos que aquellos que han sido

restringidos especificamente por la sancion privativa de libertad.>®

Como sefiala CILLERO, consecuencia de este principio general es que el adolescente infractor,
aun cuando se encuentre privado de libertad, no esta privado de su derecho a la educacion, al
juego, a la profesionalizacién ni a ningun otro derecho méas que los que expresamente se le

restrinjan por sentencia judicial que declare su responsabilidad.>®

3. Relevancia de que las exigencias estén recogidas principalmente en el Reglamento.

Es claro que la LRPA tom6 nota de los estandares reconocidos por los instrumentos
internacionales que deben cumplir los centros de privacién de libertad de adolescentes y los
incluy6 dentro de su articulado. Ahora bien, esa inclusion fue més bien general, en el sentido de
que se reconocieron derechos como el derecho a la educacion, a la recreacion, a mantener
contacto con la comunidad, entre otros, pero la regulacion de la forma en que han ejercerse esos
derechos por parte de los adolescentes, asi como también las condiciones materiales que se
deben mantener en los centros con el proposito de permitir dicho ejercicio fueron encomendadas
casi en su totalidad el Reglamento, lo cual hace necesario preguntarse cual es la relevancia de

que estos estandares sean recogidos principalmente por el Reglamento y no por la LRPA.

Que dichos estandares sean recogidos fundamentalmente por un reglamento constituye una
infraccion al principio de legalidad que es establecido por el articulo 19 N° 7 de la Constitucion
Politica de la Republica de Chile (en adelante “CPR”), el cual establece el derecho fundamental
a la libertad personal®’ y a la seguridad individual, y en su letra B dispone que Nadie puede ser
privado de su libertad personal ni ésta restringida sino en los casos y en la forma determinados

por la Constitucion y las leyes.

% Véase: CILLERO, Miguel. Adolescentes y sistema penal. Proposiciones desde la Convencién sobre los Derechos
del Nifio. Justicia y Derechos del Nifio (2): 129, noviembre 2000.

% Ibid.

57 Esta libertad puede definirse como una “libertad de movilizacién, locomocion o ambulatoria, y se traduce en la
posibilidad de permanecer en un lugar o desplazarse de un punto a otro, dentro o fuera del pais, sin ninguna traba,
salvo las limitaciones legales establecidas en tutela de intereses colectivos o particulares”. VVéase: VERDUGO,
Mario, PFEFFER, Emilio y NOGUEIRA, Humberto. Derecho Constitucional Tomo I. 2da ed. Santiago, Chile,
Editorial Juridica de Chile, 1997. pp. 235-236.
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En caso de sancionarse a un adolescente con internacion en régimen cerrado se cumple con lo
dispuesto por el articulo 19 N° 7 letra B de la CPR, ya que se le esta privando de su libertad en
razén de una norma de caracter legal como es la Ley 20.084, pero la forma de llevarse a cabo
esa privacion de libertad infringiria la disposicion constitucional, esto porque que la CPR
establece que no solo los casos en que se puede privar de libertad a una persona deben ser
determinados por la Constitucién y las leyes, sino que también la forma en que esa privacion de
libertad se lleve a cabo, lo que en este caso se traduce en que la forma en que se ejecute la
sancion del adolescente debe ser regulada a nivel constitucional o legal, lo que no se cumple
cabalmente, ya que la regulacion mas minuciosa de la forma en que se debe ejecutar la sancion
de internacién en régimen cerrado fue hecha via potestad reglamentaria a través de la dictacion

del Reglamento.

Ademas, es necesario tener en consideracion que, como sefiala NOGUEIRA, “solo la
Constitucion y la ley pueden ser consideradas fuentes de limitacion de los derechos
fundamentales, ya que su caracter de derechos fundamentales deriva de su aseguramiento
constitucional expreso o implicito, como asimismo, por el hecho de que su regulacion esta
reservada exclusivamente al legislador”®® y que segln lo dispuesto por el numeral 26 del
articulo 19 de la CPR, aun cuando esas limitaciones a los derechos fundamentales sean hechas
por ley, no se podran afectar los derechos en su esencia ni imponer condiciones, tributos o

requisitos que impidan su libre ejercicio.

En razon de afirmaciones como esas, CARNEVALI y MALDONADO, cuestionando el rango
formal del Reglamento de Establecimientos Penitenciarios, sefialan que “cualquier regulacion
que se realice a la forma, requisitos y condiciones en que se practica la privacion de libertad
debe establecerse por ley”®, y por lo cual el “Reglamento Penitenciario no cumple con el
aspecto formal establecido en la Constitucion, toda vez que esta norma tiene un rango inferior

ala ley”®.

%8 NOGUEIRA, Humberto. Aspectos de una Teoria de los Derechos Fundamentales: La Delimitacion, Regulacion,
Garantias y Limitaciones de los Derechos Fundamentales. [en linea]. lus et Praxis. 2005, vol.11, n.2, pp.15-64.
<http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-00122005000200002> [consulta: 21 septiembre
2017]

% CARNEVALLI, Raul y MALDONADO, Francisco. El tratamiento penitenciario en Chile. Especial atencion a
problemas de constitucionalidad. Revista lus et Praxis 19(2): 408, 2013.

80 Ibid.
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Esas criticas pueden ser extendidas al Reglamento de la LRPA, ya que se trata de una norma
con rango inferior al legal donde se regula la forma y condiciones en que los adolescentes

sancionados con la internacion en régimen cerrado deben cumplir su condena. %!

CAPITULO Il1. FINES DE LA PENA PRIVATIVA DE LIBERTAD ADOLESCENTE
En el presente capitulo se intentara establecer cudl, dentro de los fines de la pena que han sido

desarrollados por la doctrina, resulta aplicable a la pena privativa de libertad adolescente.

Hemos visto en los capitulos precedentes que tanto los estandares internacionales como
nacionales dan cuenta que un objetivo fundamental de la privacidn de libertad de un adolescente
es propender a su reinsercion social, lo cual demuestra un fin preventivo-especial positivo de
este tipo de pena adolescente, pero tal como se expuso en el capitulo 11, en la seccion relativa a
los estandares reconocidos en la LRPA, el articulo 20° de esa ley establece que el objetivo de
las sanciones que en ella son reconocidas es hacer efectiva la responsabilidad penal de los
adolescentes infractores de la ley penal, enmarcandose este objetivo dentro de un programa que
propenda a la reinsercion social, lo cual hace necesario preguntarse cuél es el fin de la pena
privativa de libertad, si es prevencion general o prevencion especial o si existe la posibilidad de

que cumpla ambos fines de la pena.

Ademas, se ha expuesto en los capitulos anteriores el reconocimiento del principio llamado
interés superior del nifio, el cual implica que este interés debe ser una consideracion fundamental
en cualquier decision que se tome en relacién a un nifio, en razén del cual intentaré responder si
este principio juega o no algun papel en la definicién del o los fines de la pena privativa de
libertad adolescente, para culminar estableciendo si existe compatibilidad entre los fines

preventivo-especiales y los preventivo-generales de la pena privativa de libertad adolescente.

1. Prevencion general y prevencion especial
Para dar comienzo a este capitulo expondré de manera breve en qué consisten las finalidades

preventivo-generales y preventivo-especiales de la pena, y algunas de las criticas que a ellas se

61 En el mismo sentido, véase: CASTRO, Alvaro. Jugendstrafvollzug und Jugendstrafrecht in Chile, Peru und
Bolivien unter besonderer Berlicksichtigung von nationalen und internationalen Kontrollmechanismen. Forum
Verlag Godesberg, Mdnchengladbach, 2016.
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han hecho, dejando de lado la teoria de la retribucion, la cual es parte de las teorias absolutas de
la pena que “se caracterizan precisamente porque el fundamento de la pena se encuentra solo
en el delito. La pena no debe cumplir ninguna finalidad, la pena es un mal que proviene de otro
mal: el delito. (...) La pena ve mas hacia el pasado "®? y no se hace cargo del futuro de la persona
que ha delinquido, en el sentido de entregarle las herramientas, mientras vea privada su libertad,
para que una vez cumplida su condena y ya en el medio libre, pueda comportarse conforme a

derecho, no vuelva a delinquir y asuma un rol constructivo en la sociedad.% %

Las finalidades preventivo-generales y preventivo-especiales se enmarcan dentro de las teorias
relativas de la pena, las cuales “no se conforman con la mera retribucion del mal que supuso el
delito cometido (...) sino que pretenden que la amenaza e imposicion de la pena tengan un fin:

evitar delitos en el futuro”.%®

1.1. Prevencién general

La teoria de la prevencion general busca que la pena impuesta genere un efecto en aquellos que

no han delinquido, es decir, en la comunidad en general.

La teoria de la prevencion general tiene una vertiente negativa y una positiva, las cuales se

diferencian en el efecto que buscan producir sobre la comunidad.

La prevencidn general negativa lo que busca es tener un efecto intimidatorio en la sociedad, en
el sentido de lograr inhibir la comision de delitos similares al cometido por el sujeto que fue

condenado®®.

Ahora bien, trasladando esta finalidad al derecho penal de adolescentes, CRUZ ha criticado que

se tenga esa teoria como fin de la pena adolescente, en razdn de que en realidad tendria escaso

62 TIFFER, Carlos, LLOBET, Javier y DUNKEL, Frieder. op. cit. p. 460.

83 Respecto a la posibilidad de tener como fin de la pena adolescente la finalidad retributiva de la pena conjugandose
con fines preventivos debido a la especial condicion de los adolescentes, véase: VALENZUELA, Jonatan. La pena
y la educacién. Una aproximacion al fundamento de la pena juvenil. Revista de Estudios de la Justicia (11): 235-
261, 2009.

64 En palabras de Roxin para la teoria absoluta “el fin de la pena es independiente, “‘desvinculado” de su efecto
social”. Véase: ROXIN, Claus. Derecho Penal Parte General, Tomo |. Fundamentos. La estructura de la teoria del
delito. Madrid, Civitas, 1997. p. 82.

8 CRUZ, Beatriz. Educacion y prevencion general en el derecho penal de menores. Barcelona, Marcial Pons,
Ediciones Juridicas y Sociales, 2006. p. 33.

% Sobre la teoria de la prevencion general negativa véase: ROXIN, Claus. op. cit. pp. 89-91, CRUZ, Beatriz. op.
cit. pp. 34-38 y COUSO, Jaime. La politica criminal para adolescentes y la Ley 20.084. Justicia y Derechos del
Nifio (11): 222, octubre 20009.
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efecto intimidatorio en los adolescentes en razon de que “en la inhibicion de la conducta
delictiva del joven es determinante el temor de que llegue a oidos de las instancias de control
informal — familia, escuela, grupos de amigos —, mas que el riesgo de ser descubierto y
perseguido por las instancias penales”® y que ademas el hecho de que en el derecho penal
juvenil esté presente el principio educativo® “cierra el paso al planteamiento preventivo-
general negativo como fundamento normativo de la intervencion penal juvenil, en la medida en

que desplaza el centro de atencion hacia el menor autor del delito”.*°

La vertiente positiva de la prevencion general lo que busca es generar un efecto pacificador en
la comunidad, en el sentido de que se busca reforzar la confianza de la sociedad en la norma de
conducta que ha sido quebrantada por el delincuente mediante la aplicacién de la norma de

sancion penal ™.

La critica que se le puede hacer a esta vertiente, que se manifiesta tanto en el derecho penal de
adultos como en el de adolescentes, es que se instrumentaliza al autor del delito, convirtiendolo
en un “instrumento de motivacion, pues su punicion sirve de ejemplo para el mantenimiento de
la confianza en la norma por parte de la sociedad”."* La manera de moderar este efecto negativo

sera mediante la adopcion de los principios de culpabilidad y de proporcionalidad.

1.2. Prevencion especial

La teoria de la prevencion especial cambia el foco desde la comunidad hacia el delincuente, ya
que su mision es “hacer desistir al autor de delitos futuros '3, lo cual se puede lograr de tres

formas: asegurando a la sociedad mediante el encierro de aquellos delincuentes incorregibles

57 CRUZ, Beatriz. op. cit. pp. 35-36.

8 Principio que es entendido por la misma autora “como una garantia del menor infractor, con la que asegurar la
valoracion de sus peculiaridades carencias y circunstancias personales, al objeto de ofrecerse los instrumentos
necesario para promocionar su desarrollo auténomo e independiente” y por TIFFER, LLOBET y DUNKEL como
“todas aquellas estrategias o programas (...) que al momento de la imposicion de una sancion penal juvenil, asi
como durante su ejecucion, se consideran para apartar al adolescente del delito y fomentar la responsabilidad de
sus actos frente a terceros ”. VVéase: CRUZ, Beatriz. op. cit. p. 27 y TIFFER, Carlos, LLOBET, Javier y DUNKEL,
Frieder. op. cit. p. 464.

8 CRUZ, Beatriz. op. cit. p. 36.

70 ygase: COUSO, Jaime. La politica criminal. op. cit. p. 222, CRUZ, Beatriz. op. cit. 38-39 y Roxin, Claus. op.
cit. pp. 91-92.

I CRUZ, Beatriz. op. cit. p 39.

2 |bid.

3 ROXIN, Claus. op. cit. p. 85.
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(inocuizandolos), intimidando a aquellos delincuentes que aun pueden ser intimidados para

evitar que vuelvan a delinquir y corrigiendo a los infractores mejorables (resocializandolos) .

Al igual que la teoria de la prevencién general, la teoria de la prevencion especial presenta una

vertiente negativa y otra positiva.

La prevencion especial negativa lo que busca es asegurar a la sociedad ya sea sacando de
circulacion al delincuente que ya no puede ser corregido o intimidando a aquél que alin puede
ser intimidado. El objetivo de la pena seria el evitar el peligro de dafio que representa el

delincuente.”

Para CRUZ el problema de esta teoria es el hecho de que la labor del derecho penal no puede
limitarse a la prevencion de delitos de las personas que ya han delinquido, “sino que el fin de
proteccion de bienes juridicos esta dirigido a la sociedad en su conjunto . Ademas, es posible
criticar que esta teoria preventivo-especial negativa abandona completamente la posibilidad de
corregir al delincuente mediante su resocializacion, enfocandose puramente en su inocuizacion
o0 intimidacion y no prestando atencion a que en el momento en que el delincuente cumpla su
condena volvera ser un integrante activo de la sociedad, y que en caso de no habérsele entregado

las herramientas necesarias existird un alto grado de probabilidad de reincidencia.

La otra cara de la teoria preventivo-especial la ofrece la prevencion especial positiva, para la
cual el fundamento y fin de la pena esta en entregarle herramientas al delincuente mediante un
tratamiento orientado a su resocializacion y a que posteriormente no vuelva a cometer delitos’’.
Para ROXIN esta finalidad “cumple extraordinariamente bien con el cometido del Derecho
penal, en cuanto se obliga exclusivamente a la proteccion del individuo y de la sociedad, pero
al mismo tiempo quiere ayudar al autor, es decir, no expulsarlo ni marcarlo, sino

reintegrarlo”.™

74 Véase: CRUZ, Beatriz. op. cit. p. 53 y ROXIN, Claus. op. cit. pp. 85-86.

75 Véase: COUSO, Jaime. La politica criminal. op. cit. p. 223 y CRUZ, Beatriz. op. cit. p. 53.
6 CRUZ, Beatriz. op. cit. p. 54.

7 \/éase: COUSO, Jaime. La politica criminal. op. cit. 222 y CRUZ, Beatriz, op. cit. p. 54.

8 ROXIN, Claus. op. cit. p. 87.
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Ahora bien, las criticas que se pueden hacer a esta teoria’® estan referidas, en primer lugar, a
que esta finalidad no establece un limite a la pena que se ha de imponer, es decir, la indetermina,
lo que significaria mantener la pena hasta que el delincuente se hubiese resocializado. Con el
fin de no dejar indeterminada la pena que se imponga es que ademas esta teoria debe tener en
consideracion los principios de culpabilidad y de proporcionalidad de la pena a la gravedad del
delito. Una segunda critica esta dada por el hecho de que dejarse educar por el Estado atentaria
contra la dignidad de la persona humana, ya que esa educacion de la pena lo que buscaria seria
imponer los valores predominantes en la sociedad, buscando instaurar un pensamiento acritico
en el delincuente®®. Una tercera critica que se ha hecho a esta teoria preventivo-especial positiva
es que seria utdpica, esto debido a que el encierro de una persona mas que lograr la reinsercion

social “favorece la reincidencia y el desarrollo de carreras delictuales”.®*

Teniendo en consideracion los estandares que establecen los instrumentos internacionales, y en
atencion a que la LRPA en su articulo 20° establece que los objetivos de las sanciones
adolescentes son hacer efectiva la responsabilidad penal del adolescente, asi como tambiéen que
esa sancion sea parte de una intervencion socioeducativa orientada a su reintegracion social y
que el articulo 40 de la misma ley establece que la ejecucion de las sanciones privativas de
libertad tendran como fin la reintegracion del adolescente al medio libre en razén de lo cual
deberan desarrollarse acciones que fortalezcan el respeto por los derechos de las demas personas
y que consideren actividades socioeducativas, de formacion y de desarrollo personal, se puede

decir que en el sistema de responsabilidad penal adolescente de Chile, estan presentes tanto las

78 Estas criticas han sido extraidas de los textos de COUSO, CRUZ y ROXIN, véase: COUSO, Jaime. La politica
criminal. op. cit. p. 222, CRUZ, Beatriz. op. cit. pp. 54 y 55 y ROXIN, Claus. op. cit. pp. 88-89.

80 Al respecto, TIFFER, LLOBET y DUNKEL, sefialan que “la finalidad que debe perseguirse no debe estar
dirigida a obtener un cambio interior en el joven, ya que implica una violacion al principio de dignidad de la
persona humana. Mds bien el principio educativo a lo que debe estar dirigido es a evitar la reincidencia”. A su
vez, COUSO sefiala que “dparte de su relativo déficit de eficacia, las sanciones (re)socializadoras de la justicia
penal de adolescentes sufren también de un problema de déficit de legitimidad. Para Kant y Hegel, la pena
preventivo-especial, en general, que en cierta forma se dirige a modificar la personalidad del individuo por medio
de la fuerza, representaba una lesion de la dignidad humana”. Véase: TIFFER, Carlos, LLOBET, Javier y
DUNKEL, Frieder. op. cit. p. 373 y COUSO, Jaime. Principio educativo y (re) socializacion en el Derecho Penal
Juvenil. Justicia y Derechos del Nifio (9): 225, agosto 2007.

81 COUSO, Jaime. La politica criminal. op. cit. p. 222.
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finalidades preventivo-generales®? y de inocuizacién® como finalidades preventivo-especiales
positivas que buscan reducir al maximo los efectos crimindgenos de la privacion de libertad,
buscando entregar las herramientas necesarias a los adolescentes para lograr su reinsercion

social.

Ahora bien, el que estén presentes tales finalidades de la pena en nuestra normativa nacional
nos hace volver a aquel principio que ha sido reconocido expresamente tanto por la CDN como
por la LRPA y su Reglamento, el interés superior del nifio, y preguntarnos si este cumple algin
rol moderador entre tales fines de la pena, y si efectivamente existe posibilidad de compatibilizar

tales fines, lo cual intentara ser respondido en la siguiente sub seccién de este capitulo.

2. Interés superior del nifio y compatibilidad entre fines preventivo-generales y
preventivo-especiales en la pena privativa de libertad adolescente

En los sistemas tutelares, y amparandose en la proteccion de los menores, sucedia que en los
procesos penales en los que estaban involucrados menores de edad, se dejaban de lado las
garantias procesales de estos, debido a que las medidas que se les aplicaban eran vistas como
medidas de proteccion en favor de los menores, no como una sancion. Este abandono de
garantias encontraba su fundamento precisamente en un supuesto “interés del menor” en razon
del cual a los menores no se les buscaba castigar, sino que se buscaba infundirles un bien

sometiéndolos a medidas educativas.®

Ahora bien, con la adopcion de la CDN hay un cambio de paradigma, reconociendose que el
interés superior del nifio debe ser tenido en cuenta como consideracion primordial en todas las

medidas que se adopten respecto de los nifios, ya sea que se trate de medidas tomadas por

82 Sobre este fin preventivo-general, comparando la legislacion espafiola, costarricense y chilena, DUCE y COUSO
sefialan: “Ademds, una caracteristica de la regulacion legal de ambos paises [refiriéndose a Costa Rica y Espafia]
(...) da cuenta de que la necesidad de una pena privativa de libertad, en concepto del legislador de Costa Rica y
del de Espafia, viene indicada fundamentalmente por razones preventivo-generales, y no por razones preventivo-
especiales. Esa caracteristica compartida por la LRPA chilena, es el hecho de que la privacion de libertad en
régimen cerrado se reserve fundamentalmente para casos considerados en cada legislacion como delitos graves.”
Véase: COUSO, Jaime y DUCE, Mauricio. op. cit. p. 349.

8 “Pues solo ello podria explicar la ampliacion de las penas privativas de libertad hasta 10 aiios”, véase:
BERRIOS, Gonzalo. op. cit. p. 166.

8 para ahondar en el origen, caracteristicas y crisis del modelo tutelar, véase: COUSO, Jaime. La politica criminal.
op. cit. pp. 214-218, DIAZ, Lina. Introduccion al Derecho Penal Juvenil. Santiago, Chile, Librotecnia, 2010. pp.
90-104 y CILLERO, Miguel. Adolescentes y sistema penal. op. cit. pp. 103-108.
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instituciones publicas o privadas, de bienestar social, tribunales, autoridades administrativas u

6rganos legislativos®.

Este principio necesitaba ser dotado de contenido material, ya que en favor del interés del menor
también se justificaba el modelo tutelar, y “dicho contenido material se debe extraer,
sisteméaticamente, del contexto en que es enunciado (la doctrina de la proteccion integral de los
derechos del nifio) y que le sirve de origen, tomando como punto de partida el que se propone
definir el tratamiento social del nifio desde la base de considerarlo como sujeto -auténomo- de

derechos” %8 87,

Este reconocimiento del adolescente como sujeto de derechos es en lo que se materializa el
interés superior del nifio, dejandose de lado el ver al nifio como un “mero objeto de la tutela

estatal y familiar 8.

Ademas, este principio importa reconocer que el nifio es titular tanto de los derechos que han
sido reconocidos para los adultos como de aquellos establecidos especificamente para la
infancia y adolescencia. A este respecto CILLERO sefala que “la Convencion no es meramente
una afirmacion de los derechos del nifio como persona humana, sino una especificacion de
estos derechos para las particulares circunstancias de vida de la infancia/adolescencia;

también es fuente de derechos propios de la infancia/adolescencia .

En definitiva, este principio cumple una funcion limitadora del ius puniendi estatal, ya que al
reconocer al adolescente como sujeto de derechos se extienden las garantias reconocidas por el

sistema penal de adultos al sistema adolescente y se puede afirmar que “bajo ninguna

8 CDN, articulo 3.1.

8 MALDONADO, Francisco. La especialidad del sistema de responsabilidad penal de adolescente. Reflexiones
acerca de la justificacion de un tratamiento penal diferenciado. Justicia y Derechos del Nifio (6): 147, noviembre
2004.

87 Sobre la doctrina de la proteccion integral, CILLERO menciona que en América Latina se dio ese nombre al
“conjunto de principios, directrices y derechos contenidos en los instrumentos internacionales de las Naciones
Unidas para la proteccion de los derechos de la infancia”, y que en general se reconoce que la CDN, las Reglas
de Beijing, las Reglas de La Habana y las Directrices de Riad son los instrumentos que la configuran. Véase:
CILLERO, Miguel. Adolescentes y sistema penal. op. cit. pp. 113-114.

8 TIFFER, Carlos, LLOBET, Javier y DUNKEL, Frieder. op. cit. p. 343.

8 CILLERO, Miguel. El interés superior del nifio. op. cit. p. 50.
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consideracion relativa al “bien” del nifio, puede privarse a la infancia/adolescencia de este

conjunto de protecciones”*.

Como uno de los efectos de este principio es tener especial consideracion por las caracteristicas
y necesidades de la adolescencia, en los instrumentos internacionales y en la normativa chilena
aplicable a la pena privativa de libertad adolescente se puede observar una predominancia de
estandares que pueden ser tenidos en cuenta como manifestaciones de un fin preventivo-especial
positivo de la pena. En efecto, en todos ellos se hace alusidn a que la sancién que se aplique al
adolescente deberd estar enfocada en la reinsercion social de adolescente, teniendo en
consideracion que necesitara las herramientas necesarias una vez que recupere su libertad para

cumplir un rol constructivo en la sociedad y llevar una vida conforme a derecho.

Teniendo en consideracion que en la normativa chilena aplicable a la sancion penal adolescente
de internacion en régimen cerrado se pueden apreciar tanto fines preventivo-especiales como
fines preventivo-generales, cabe preguntarse qué rol asume el interés superior del nifio entre

ambas finalidades.

A este respecto, cabe afirmar que este principio al reconocer al adolescente como sujeto de
derechos, implica aceptar como contrapartida que también es un sujeto de obligaciones, y que

por esa razon se acepta la idea de que puede ser responsable por los delitos que cometa®?.

Pero ademas, implica reconocer que el adolescente es un sujeto en formacion, lo que exige tener
en consideracion sus especiales caracteristicas y necesidades, permitiendo al adolescente que
mientras dure su privacion de libertad pueda seguir ejerciendo sus demas derechos que no han
sido restringidos, como lo es su derecho a la educacidn, a la capacitacion y formacion
profesional, a la recreacion, entre otros derechos que son reconocidos expresamente por la
LRPA y su Reglamento, y cuyo reconocimiento y ejercicio, tal como se ha dicho a lo largo de

este trabajo, tiene como fin la reinsercion social. %

% CILLERO, Miguel. La responsabilidad penal de adolescentes y el interés superior del nifio. Justicia y Derechos
del Nifio (7): 97, septiembre 2005.

91 TIFFER, Carlos, LLOBET, Javier y DUNKEL, Frieder. op. cit. p. 370.

92 Sobre el reconocimiento de la responsabilidad penal del adolescente y del fin resocializador de la pena,
AGUIRREZABAL, LAGOS y VARGAS, refiriéndose a las caracteristicas y fines del sistema de responsabilidad
penal adolescente, sefialan que “Juegan aqui sus dos pilares basicos: responsabilidad y educacion. Dos criterios que
parecen contrapuestos y que se conjugan fundamentalmente al establecer la medida aplicable. La responsabilidad
significa asumir la consecuencia penal y ésta se orienta hacia la reinsercion social del adolescente infractor. Véase:
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En atencion a lo expuesto en los dos parrafos anteriores es que se puede afirmar que el principio
del interés superior del nifio busca moderar ambos fines de la pena reconociendo que el
adolescente puede ser responsable penalmente, por lo cual puede ser castigado y que en ese
castigo se deben tomar todas las medidas necesarias para que el adolescente pueda seguir
ejerciendo plenamente sus demas derechos con el propésito de aminorar los efectos negativos

de la privacion de libertad mediante un proceso de reinsercion social.

Ahora bien, teniendo presente que el articulo 3.1 de la CDN sefiala que el interés superior del
nifio debera ser una consideracion primordial en cualquier medida que se tome respecto de ellos,
podria pensarse que la decision de privar de libertad a un adolescente seria totalmente contraria
a este principio, considerando los efectos crimindgenos y desocializadores que puede implicar

esta sancion, por lo que deberia abandonarse esta opcion de sancion.

Sobre esto hay que entender que el interés superior del nifio en el caso del derecho penal y por
ende de la privacion de libertad, entra en conflicto con los derechos de terceras personas que se
han visto afectadas por la comision de un delito, y que el hecho de que el interés superior del
nifio sea una consideracion primordial no implica que predomine absolutamente sobre otros
intereses juridicamente protegidos (derechos)®. El que sea una consideracion primordial supone
que “es un elemento importante que debe tomarse en cuenta junto con otros factores ”94, y sobre
esta colision de intereses, se ha dicho que el articulo 40.1 de la CDN, cuya idea es recogida por
el articulo 44° de la LRPA, ilustraria que “en ciertas situaciones, un reforzamiento mutuo de
esos respectivos intereses puede ser logrado "®® *®. Continuando con la idea anterior, el que este

articulo de la CDN sefiale que los nifios de quienes se alegue haber infringido las leyes penales

AGUIRREZABAL, Maite, LAGOS, Gladys y VARGAS, TATIANA. Responsabilidad penal juvenil: Hacia una
“justicia individualizada”. Revista de derecho (Valdivia): 153, diciembre 2009.

9 Al respecto CILLERO sefiala que “En el caso de conflicto entre los derechos del nifio y los derechos de otras
personas, como por ejemplo en las infracciones a la ley penal, los derechos del nifio deberan tener una primacia
no excluyente de los derechos de los terceros”. \Véase: CILLERO, Miguel. El interés superior del nifio. op. cit. p.
58.

% DIAZ, Lina. op. cit. p. 250.

% “In some situations, a mutual reinforcement of these respective interests may be achieved”. Traduccion mia.
Véase: CAPPELAERE, Geert. Children deprived of liberty: Rights and realities. Liége, Editions Jeunesse et droit,
2005. p. 376.

% Sobre esta primacia no absoluta del interés superior del nifio cuando dicho interés colisiona con los derechos de
terceros, BUSTOS sefiala que “es importante destacar la incidencia en materia penal, esto es, al nifio infractor
Ilegado el caso se le podra internar en un establecimiento, conforme a nuestra ley hasta 10 afios, pero al mismo
tiempo, se le ha de respetar y reconocer su derecho a la educacion y se deberan disponer los medios para hacerlo
efectivo”. Véase: BUSTOS, Juan. El derecho penal del nifio-adolescente: Estudio de la ley de responsabilidad penal
del adolescente. Santiago, Ediciones Juridicas de Santiago, 2007. p. 21.
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0 a quienes se declare culpables de ello tienen derecho a ser tratados de manera acorde con el
fomento de su sentido de la dignidad y el valor, que fortalezca el respeto por los derechos
humanos vy las libertades fundamentales de terceros “es la mejor garantia para respetar los

intereses de los nifios, asi como para asegurar el mantenimiento efectivo del orden social ™®’.

Ahora, teniendo en consideracién que el fin preventivo-general se traduce en el reconocimiento
de la responsabilidad penal del adolescente y que en el caso de la sancion de internacién en
régimen cerrado esta estd reservada para los casos de criminalidad mas grave, lo cual es
manifestacion de una necesidad de seguridad para la sociedad y de reforzamiento de la confianza
en las normas de conductas quebrantadas, y que el fin preventivo-especial positivo se traduce
en que el fin de todas las sanciones establecidas en la LRPA, ademas de hacer efectiva la
responsabilidad penal del infractor, es la plena integracion social del adolescente, se puede decir
que dicho fin resocializador pasa a convertirse en un limite de esta privacion de libertad que
fundamenta una regulacion mas favorable en materia de las condiciones que deben observarse

al interior de los centros privativos de libertad adolescente®.

Ademas, cabe preguntarse si los fines preventivo-generales son compatibles con los fines
preventivo-especiales, ya que uno y otro ponen su foco de prevencidn en distintas situaciones;

uno en la comunidad en general y otro en la persona del delincuente, respectivamente.

Sobre esta posible compatibilidad entre prevencion general y especial, hay que afirmar que
ninguno de estos fines podria justificarse por si solo, sin tenerse en consideracion uno y otro

como finalidad de la pena privativa de libertad adolescente.

En el caso de adoptarse unicamente el fin preventivo-general, se estaria haciendo la vista gorda
respecto de los instrumentos internacionales que establecen estandares minimos que deben
cumplirse en la ejecucién de la pena privativa de libertad adolescente, los cuales, y tal como se
expuso en el primer capitulo, dan cuenta de una marcada preferencia por el fin preventivo-
especial positivo de la pena adolescente, lo cual no permite mirar esa pena solamente con un fin

asegurador de la seguridad publica.

9 “is the best guarantee of respecting the child’s best interests as well as ensuring the effective maintenance of
social order”. Traduccion mia. Véase: CAPPELAERE, Geert. op. cit. p. 376.
9 \/éase: COUSO, Jaime. Principio educativo. op. cit. pp. 223y 229.
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Ahora bien, tampoco seria posible justificar la pena privativa de libertad adolescente Unicamente
en un fin preventivo-especial positivo, ya que esto significaria abandonar el modelo
responsabilizador que permite atribuir responsabilidad penal a los adolescentes en virtud de que
son vistos como sujetos de derechos y obligaciones, y retroceder hacia el modelo tutelar que
con el fin de hacer un bien en el adolescente, prescindia de las garantias procesales que se
establecian en el sistema penal de adultos y no veia a los adolescentes como sujetos de derechos.
Sobre este punto, TIFFER, LLOBET y DUNKEL han sefialado que “en el Derecho Penal
Juvenil los fines de prevencion especial positiva deben predominar (...) Sin que los fines de
prevencion especial exclusivamente permitan la imposicion de una sancién. Ya que si se

permitiera (...) no se habria superado el modelo tutelar”®.

Sobre la negacion de la prevencion especial positiva como unico fin fundante de la privacion de
libertad adolescente, COUSO y DUCE han sefialado que “Es cada vez mas frecuente en el
derecho comparado el entendimiento de que la prevencion especial por si sola no puede
justificar el recurso a la privacion de libertad, que solo se justifica a través de una
consideracion conjunta, en términos de ponderacion, de los fines de la prevencion general (o

la retribucion) y la prevencion especial” *,

Teniendo en consideracion lo expresado en los parrafos anteriores, se puede aseverar que el
hecho de que el fin preventivo-general o el fin preventivo-especial positivo no puedan
fundamentar por si solos la aplicacion de la privacion de libertad a un adolescente, tiene como
razon el que estos fines funcionan el uno con el otro como un limite, de manera que la pena
privativa de libertad adolescente no busque solamente producir efectos en la sociedad en general
mediante la responsabilidad penal del adolescente, sino que también tome en consideracion las
condiciones subjetivas!®® del adolescente como una persona en desarrollo y asi entregarle las

herramientas necesarias para que en un futuro no vuelva a cometer delitos, pero sin llegar a un

9 TIFFER, Carlos, LLOBET, Javier y DUNKEL, Frieder. op. cit. p. 463.

100 COUSO, Jaime y DUCE, Mauricio. op. cit. p. 347.

101 TIFFER, LLOBET y DUNKEL sefialan que el hecho de ver al adolescente como sujeto de derechos y por tanto
dejar de lado el modelo tutelar y situarse en el modelo responsabilizador, implica dos tipos de consideraciones. “La
primera, considerar la responsabilidad penal de los adolescentes a partir de cierta edad y cuando se demuestre su
culpabilidad en la infraccion penal. La segunda consecuencia importante es que, este modelo también establece
como premisa fundamental las condiciones individuales o personales de los sujetos destinatarios de estas normal.
Es decir, las condiciones subjetivas del autor”. VVéase: TIFFER, Carlos, LLOBET, Javier y DUNKEL, Frieder. op.
cit. p. 462.
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extremo en que los fines preventivo-especiales positivos sean el Gnico fundamento de la pena

privativa de libertad, ya que eso nos retrotraeria al modelo tutelar.

El aceptar que en la pena privativa de libertad adolescente se deben compatibilizar estos fines
implica “reconocer la necesidad de la presencia de los fines generales y los fines preventivo
especiales de las sanciones penales juveniles. Lo que coincide con las denominadas teorias
unificadoras o teorias de la unién (...). Es decir, los fines no como simple retribucion,
expiacionistas, pero tampoco solo fines resocializadores o rehabilitadores. Sino més bien, como

una sintesis de ambas teorias 12

CAPITULO IV. CONDICIONES MATERIALES DE LOS CENTROS DE REGIMEN
CERRADO DE LA REGION METROPOLITANA ENTRE LOS ANOS 2013 Y 2016

En este ultimo capitulo se dard cuenta del rol que cumple la denominada Comision
Interinstitucional de Supervision que se instaura en el Reglamento, enfocando el desarrollo del
capitulo en una exposicion y analisis de los informes que desde el afio 2013 hasta el afio 2016
ha extendido este organismo respecto de los centros de régimen cerrado de la Region
Metropolitana, en los cuales se dan a conocer las condiciones materiales que se observan al
interior de este tipo de centros en areas como poblacion, educacion, capacitacion y formacion,

entre otras.1%

Una vez expuestas las condiciones materiales, se estara en condiciones de concluir cuales son
los problemas que se pueden observar en las distintas areas objeto de exposicion y que redundan
en una afectacion a la reinsercion social de los adolescentes condenados a la sancion de
internacion en régimen cerrado, pudiendo establecer si existe 0 no un avance en las condiciones
materiales de los centros de régimen cerrado de la Region Metropolitana entre los afios 2013 y
2016.

102 TIFFER, Carlos, LLOBET, Javier y DUNKEL, Frieder. op. cit. pp. 462-463.

103 A estos informes se puede acceder via web en http://dosvias.minjusticia.gob.cl, en donde se encuentran los
informes correspondientes al primer semestre del afio 2008 hasta el primer semestre del afio 2014, en tanto que los
informes desde el segundo semestre de 2014 hasta el segundo semestre de 2016 pueden encontrarse en
http://www.minjusticia.gob.cl/reinsercion-social-juvenil/.
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1. Rol de la Comisidn Interinstitucional de Supervision

Como se expuso en el capitulo I1, el Reglamento de la LRPA es la normativa que se encarg6 de
crear la Comision. El articulo 90° se encarga de la creacion en cada region de Chile de esta
Comision con el fin de asesorar en la supervision de todos los centros privativos de libertad de
adolescentes del pais, es decir, de los centros de régimen semicerrado, de los centros de régimen
cerrado y de las secciones juveniles que existan al interior de los centros privativos de libertad

de adultos.'%

La composicién de esta Comision también esta determinada por el articulo 90° del Reglamento,
disponiéndose que dentro de sus integrantes estara el Secretario Regional Ministerial de Justicia,
representantes de colaboradores acreditados que trabajen en el area de infractores de ley%, un
representante de instituciones de la sociedad civil que trabajen en infancia o juventud, un
representante del mundo académico®®®, un representante de la Defensoria Penal Plblica, un
representante del Poder Judicial, un representante del Ministerio Publico y un representante de
UNICEF.

Luego, el articulo 91° es el encargado de determinar las cuatro funciones que a esta Comision
le corresponden, sefialando, primero, que debera visitar los centros de cada region, al menos
dos veces al afio, a fin de asesorar en el debido respeto de los derechos de los adolescentes y

sus condiciones de vida al interior de los mismos.

La segunda funcidn, y con el fin de lograr una mejor asesoria en las condiciones materiales de

los centros, es “solicitar informes de las autoridades publicas pertinentes”.

104 Es importante recordar que con la creacion de esta Comision por parte del Reglamento en el afio 2007, se dio
cumplimiento a lo dispuesto por las Reglas de La Habana, ya que este instrumento internacional en su regla 72 y
74 establece que deberan existir inspectores calificados o una autoridad no perteneciente a la administracion del
centro privativo de libertad con la facultad de realizar visitas periddicas y sin previo aviso al centro que
corresponda, para que luego dichos inspectores emitan un informe de la respectiva visita, evaluando el
cumplimiento que en el centro se de a estas reglas y a las leyes nacionales que correspondan y emitiendo las
recomendaciones necesarias para su efectiva observancia.

105 Por ejemplo, en la visita de la Comision al Centro Metropolitano Norte del 3 de junio de 2013 participaron tres
integrantes de la Fundacion Tierra de Esperanza, fundacion que tiene a su cargo la realizacion de los tratamientos
de adiccion a drogas en el Centro Metropolitano Norte, CIP-CRC San Bernardo y CIP-CRC Santiago, como se
podrd observar mas adelante.

106 Por ejemplo, en la visita de la Comision al CIP-CRC Santiago del 11 de abril de 2016, participé Claudia Reyes
Quilodrén, asistente social, académica de la Pontificia Universidad Catélica de Chile.
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Como tercera funcion de la CISC, se establece que en los informes que extienda de cada visita,
deberd “realizar recomendaciones a las autoridades e instituciones publicas y privadas

correspondientes”.

Finalmente, la Comision deberd “enviar su informe al Ministerio de Justicia, formulando las
propuestas que le parezcan necesarias para el mejoramiento de las condiciones de vida de los

adolescentes en los referidos centros”.

Estos informes que debe elaborar la Comisidn se encargan de exponer las condiciones materiales
de los centros en diversas areas, establecer el nivel de cumplimiento de las recomendaciones
hechas en la visita inmediatamente anterior, sefialar los aspectos favorables y negativos de esas
areas y realizar recomendaciones, con el fin que establece el articulo 91° del Reglamento al cual

se hizo mencion anteriormente.

2. Condiciones materiales y problemas de los centros de régimen cerrado de la Region
Metropolitana entre los afios 2013 y 2016.%7

Debido a las funciones a las que se hizo alusion anteriormente, es que es posible llevar a cabo
una exposicion y analisis de los informes que la CISC ha hecho desde el afio 2013 hasta el afio

2016 de los centros de régimen cerrado de la Region Metropolitana.

La razon del lapso de tiempo elegido para analizar esta dada por el hecho de que a contar del
afio 2013 operan los cuatro centros de régimen cerrado de la Region Metropolitana que seran
objeto de analisis, ya que a comienzos del afio 2013 entr6 en funcionamiento el Centro
Metropolitano Norte, el cual logré solucionar un grave problema de sobrepoblacion que

ostentaba el CIP-CRC San Bernardo, mediante el traslado de un gran namero de internos.

Las areas de intervencidn que se expondran seran las referidas a la poblacién de los centros,
educacion, capacitacion y formacidn, deporte y recreacion, tratamiento de consumo de drogas
y visitas, respecto de las cuales también se hard mencidn a la infraestructura y equipamiento con

que cuentan los diversos centros.

107 a exposicion y andlisis que se hara en las siguientes paginas esta hecho totalmente en base a las actas de la
CISC, para lo cual véase: Actas de visitas de la Comision Interinstitucional de Supervisidon a los centros de régimen
cerrado de la Region Metropolitana entre los afios 2013 y 2016 [en linea]. <http://dosvias.minjusticia.gob.cl/>y
<http://www.minjusticia.gob.cl/reinsercion-social-juvenil/> [consulta: 30 octubre 2017].
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2.1. Centro Metropolitano Norte.

2.1.1. Poblacion.

Este centro desde que entré en funcionamiento en 2013 no ha presentado sobrepoblacion,
teniendo una cantidad de plazas que ha variado entre las 250 plazas y las 350 plazas y una
poblacién que ha variado entre los 61 y 105 jovenes, pero cuya poblacidn se espera que sea aln
mayor y pase a convertirse en el centro de régimen cerrado con mayor poblacion de la Regién
Metropolitana debido a que en el informe del segundo semestre del afio 2016 se hizo presente
que el Centro Metropolitano Norte estaba a la espera del traslado de 55 jévenes del CIP-CRC

San Bernardo.1®

Este centro cuenta con siete casas con una capacidad de 45 personas, de las cuales a lo largo de
los afios solo se han llegado a utilizar cuatro para la habitacion de los internos y una como
espacio de segregacion en situaciones como peligro para el joven segregado o para el resto de

los internos.

Respecto a la separacion por casas que se hace de los internos, en el informe del primer semestre
del afio 2013 se hizo presente que se toman en consideracion criterios como la gravedad del
delito por el que el interno fue condenado, nivel de reincidencia, necesidades que se han
establecido en el plan de intervencion individual de cada joven o la edad'®. Ahora bien, en
informes posteriores se ha hecho mencion que el criterio de separacion por edades no ha sido
tal, sino que en todas las casas se encuentran habitando tanto menores de edad como mayores,
teniéndose la infraestructura suficiente para poder llevar a cabo una separacion que incluya

también la edad de los adolescentes internos.

2.1.2. Educacion.

El centro cuenta con un médulo diferenciado destinado a escuela, el cual cuenta con ocho salas,
de las cuales cuatro son destinadas a salas de clases, una a sala audiovisual, una a educacion
diferencial, una a sala de entrevistas y otra a biblioteca. Como observacion comdn en todos los
informes de la Comisidn, se da cuenta de que el modulo de escuela ha contado siempre con la

implementacién necesaria.

108 Acta de visita CISC, Centro Metropolitano Norte, 25 de octubre de 2016. p. 3.
109 Acta de visita CISC, Centro Metropolitano Norte, 3 de junio de 2013 p. 3.
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La educacion bésica y media esté a cargo del Colegio Manquehue, en donde la educacion que
se ofrece es en el marco de programas de estudios para adultos. En los informes del primer y
segundo semestre de 2013 y 2015 se dio cuenta de un problema de adherencia por parte de los
jovenes al colegio, ddndose como una de las razones el hecho de que cuando los joévenes estan

prontos a cumplir su condena, desertan.

Ademas del Colegio Manquehue, desde el informe del segundo semestre de 2015 se da cuenta
de que existe un Programa de Integracion Educativa (PIE) y un Programa de Reinsercion escolar

para la ayuda de aquellos jovenes que presenten problemas de aprendizaje.!*

El mddulo de escuela, tal como se dijo anteriormente, cuenta con una biblioteca, la cual esta
equipada con computadores para el desarrollo de actividades por parte de los jovenes, pero
respecto de la cual hasta el informe del primer semestre de 2014 no se daba cuenta de un plan
que tuviese como objetivo fomentar la lectura de los adolescentes y en el informe del segundo
semestre de 2014 se manifestd que si bien la biblioteca era comoda, espaciosa y contaba con
gran cantidad de libros, habia poca diversidad de tematicas en razon de que los libros provenian
de otros centros del SENAME, no correspondiéndose necesariamente con los gustos de los
jovenes del Centro Metropolitano Norte.!*? Pese a esto, desde el mismo informe del segundo

semestre de 2014 se dio cuenta de la existencia efectiva de un plan de fomento lector.

2.1.3. Capacitacion y formacion.

El centro cuenta con un médulo destinado a talleres, el cual ha sido administrado por el Instituto
Profesional La Araucana, y cuenta con ocho salas destinadas a capacitaciones laborales, y es
opinion comdn en todos los informes del periodo 2013 — 2016 que tanto los espacios como la

implementacién es adecuada.

En el informe correspondiente al segundo semestre de 2015 se menciona que desde el centro se
realizan las gestiones para que los jovenes puedan continuar sus estudios en el medio libre,

incluyéndose estudios superiores, dando como ejemplo que, al momento de dicha visita de la

110 Acta de visita CISC, Centro Metropolitano Norte, 3 de junio de 2013. p. 31.

2 de diciembre de 2013. p. 33.
24 de abril de 2015. p. 33.

5 de octubre de 2015. p. 26.
111 Acta de visita CISC, Centro Metropolitano Norte, 5 de octubre de 2015. p. 28.
112 Acta de visita CISC, Centro Metropolitano Norte, 27 de octubre de 2014. p. 31.
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CISC, realizada el 5 de octubre de 2015, existia un joven que asistia dos veces por semana a un
Instituto de capacitacién y formacion en la comuna de Maipu donde estudiaba Pasteleria y

Reposteria.!*

Desde la apertura del centro, este ha contado con capacitaciones laborales, que, para la
Comisién, pueden generar empleabilidad en el medio libre, impartidas por el Instituto
Profesional La Araucana, las cuales han sido conducentes a certificacion y han variado entre
cuatro a cinco capacitaciones, entre las cuales se encuentran soporte de redes, gastronomia,
construccion, electricidad y artesania. Ahora bien, en el informe del primer semestre de 2014,
se dio conocimiento que durante dicho semestre no habria certificaciones para estas
capacitaciones'®, lo cual representa un problema, sumandose a ello que en el informe del
segundo semestre de 2013 se afirmé que de los cerca de 100 jovenes que habian pasado por las

capacitaciones laborales, solo veinte habrian obtenido alguna certificacion.*®

2.1.4. Deporte y recreacion.

Cada casa cuenta, como espacio de recreacion interior, con una sala de estar, en las cuales el
equipamiento que se aprecio generalmente en las visitas de la Comision se reducia a un televisor
y un DVD, lo cual fue apreciado como escaso equipamiento para la entretencion y recreacion
de los jovenes, sumandose el hecho de que en los informes del segundo semestre de 2015 y
ambos semestres de 2016 se dio cuenta de que estos artefactos muchas veces eran dafiados por
los propios internos y su reposicion tardaba, lo cual significaba, al menos los espacios interiores

del centro, un gran déficit de implementos recreativos.*®

Con fines tanto recreativos como deportivos, cada casa cuenta con un patio y una multicancha
y el centro cuenta con una cancha de pasto sintético que siempre se aprecid en buenas
condiciones y dos piscinas que siempre se dio a conocer en los informes que se encontraban

bien mantenidas y en funcionamiento en época estival.

113 Acta de visita CISC, Centro Metropolitano Norte, 5 de octubre de 2015. p. 27.

114 Acta de visita CISC, Centro Metropolitano Norte, 12 de junio de 2014. p. 30.

115 Acta de visita CISC, Centro Metropolitano Norte, 2 de diciembre de 2013. p. 31.
116 Acta de visita CISC, Centro Metropolitano Norte, 5 de octubre de 2015. pp. 9-11.
10 de mayo de 2016. p. 10-12.
25 de octubre de 2016. pp. 5-6.
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El centro, ademds, cuenta con un gimnasio, el cual posee una multicancha techada, maquinas
de ejercicios como trotadoras o bicicletas estaticas, arcos de futbol, aros de basquetbol y balones.
Ahora bien, en los informes del primer y segundo semestre de 2016 se dio cuenta por la CISC
que los implementos deportivos necesitaban mantencion o renovacion debido a encontrarse
dafiados*!’, dafio que en el informe del primer semestre de 2016 se atribuyo a los internos, razon
por la cual se decidié retirar la mayoria de las maquinas de ejercicios para evitar un mayor

deterioro.118

Respecto a las actividades deportivas, en todos los informes analizados se dio a conocer la
existencia de talleres de deportes o de acondicionamiento fisico desarrollados por profesores de
educacion fisica, ademas de contar el colegio con un plan de educacion fisica como parte de la

oferta curricular.

2.1.5. Tratamiento de adiccién a drogas.

El tratamiento de drogas ha estado, desde que comenzd a operar el centro, a cargo de la
Fundacion Tierra de Esperanza a través del Programa Ambulatorio Intensivo (PAI) Agora y se
da cuenta de que la infraestructura y espacios con la que se cuenta para esta atencion de los

adolescentes es adecuada.

Ahora bien, uno de los problemas que es transversal a todos los informes analizados, ha sido la
existencia de consumo de drogas al interior del centro por parte de los internos. Si bien se
manifiesta en los distintos informes que con el paso del tiempo dicho consumo ha disminuido y
no logra interferir con el tratamiento al que estan sujetos los adolescentes, no deja de ser un
problema que, en los 4 afios de funcionamiento del centro, el consumo no haya logrado ser

erradicado.

Otro problema ha sido el namero insuficiente de cupos para los tratamientos y las listas de
esperas que ello genera. Durante los dos primeros afios de funcionamiento no hubo problemas
con los cupos ni listas de espera, aun cuando en el segundo semestre de 2014, el namero de

cupos (40) era inferior al nimero de jovenes en tratamiento (4 jovenes eran atendidos con

117 Acta de visita CISC, Centro Metropolitano Norte, 10 de mayo de 2016. pp. 10-11.
25 de octubre de 2016. p. 11.
118 Acta de visita CISC, Centro Metropolitano Norte, 10 de mayo de 2016. pp. 10-11.
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sobrecupo).'® Pero ya en el primer semestre de 2015 el niimero de cupos (40) no fue suficiente,
debido a que 2 jovenes se encontraban en lista de espera al momento de la visita.*?° Durante el
segundo semestre del mismo afio, no existia lista de espera, pero se recomendd la revision de
los tiempos de duracion de los tratamientos, los cuales podian ser la causal de la existencia de
listas de espera debido a que los tratamientos tenian una duracién promedio de un afio o un afio
y medio*?!, duracion promedio que en el informe del primer semestre de 2016 ascendid, segln
la CISC, por sobre los dos afios.!?? Finalmente, en el informe del segundo semestre de 2016, se
inform6 que el nimero de cupos se mantenia en 40, pero se tenia una lista de espera de 17
jovenes.'? Este gran aumento en el nimero de la lista de espera probablemente tiene relacion
con que durante dicho semestre se alcanz6 el mayor nimero de poblacién del centro en sus
cuatro afios de funcionamiento (105 internos), lo cual fue tomado en cuenta por la Comisidn,
recomendando el aumento de plazas teniendo en consideracion que el Centro Metropolitano
Norte se transformaria en el centro de régimen cerrado con mayor cantidad de jovenes de la
Region Metropolitana.*?* A esto hay que agregar el hecho de que en este mismo informe se dejo
constancia de que el centro estaba a la espera del traslado de 55 jovenes provenientes del centro

de San Bernardo*?®, lo cual podria generar en un futuro un problema atin mayor.

2.1.6. Visitas.

Las visitas familiares se han llevado a cabo desde un comienzo dos veces a la semana,
utilizandose en el primer afio de funcionamiento los comedores y patios de cada casa para su
realizacion. En los informes posteriores se da cuenta de que estas visitas se llevan a cabo en dos
lugares distintos, en patios o en el gimnasio, destacandose que los espacios destinados a las

visitas familiares siempre han sido adecuados.

Este centro, para aquellos jovenes que pueden optar al beneficio de visitas intimas que establece
el articulo 85° del Reglamento, cuenta con un espacio destinado especialmente a ello, el cual en

todos los informes fue apreciado como un espacio en buenas condiciones.

119 Acta de visita CISC, Centro Metropolitano Norte, 27 de octubre de 2014. p. 35.
120 Acta de visita CISC, Centro Metropolitano Norte, 24 de abril de 2015. p. 38.
121 Acta de visita CISC, Centro Metropolitano Norte, 5 de octubre de 2015. p. 32.
122 Acta de visita CISC, Centro Metropolitano Norte, 10 de mayo de 2016. p. 35.
123 Acta de visita CISC, Centro Metropolitano Norte, 25 de octubre de 2016. p. 26.
124 1bid., p. 27.

125 |bid. p. 3.
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Para las visitas de abogados, el centro cuenta con un espacio destinado especialmente a ello con
buenas instalaciones y condiciones de privacidad. Respecto a la realizacion de dichas visitas, en
la visita que se llevé a cabo el primer semestre de 2013, de fecha 3 de junio de 2013, se hizo
mencioén a que desde la apertura del centro los adolescentes no habian recibido la visita ni de
abogados ni del Juez de Garantia correspondiente, recomendando la Comision que se coordinara
el centro con la Defensoria Penal Publica (DPP) para la gestién de que se llevaran a cabo visitas
a los adolescentes.?® Esto se materializd, ya que en el semestre siguiente se consignd que un
abogado de la DPP asistia al centro los dias miércoles de cada semana'?’, dejandose constancia

en los informes posteriores que las visitas de abogados se realizaban de manera periodica.

2.2. CIP-CRC San Bernardo.

2.2.1. Poblacion.
Este centro ubicado en la comuna de San Bernardo, desde que comenzé a operar el Centro

Metropolitano Norte comenzd un proceso de traslado de adolescentes a dicho centro, ya que con
anterioridad se trataba de un centro totalmente sobrepoblado, en el que, por ejemplo, en el
semestre anterior a la entrada en operacion del Centro Metropolitano Norte, poseia una

capacidad de 120 plazas, pero se encontraban internos 159 adolescentes!?®,

Ahora bien, en el primer semestre de 2013 la capacidad del centro era de 120 plazas, pero habia
122 internos*?, luego durante el segundo semestre del mismo afio, la poblacion bajo a 90
internos®3®, para volver a subir a 123 internos el primer semestre de 2014 y descender el
segundo semestre de ese afio a 94 internos!®2. Durante el primer semestre de 2015 se consigné
en el informe de la Comision que, siendo el nimero de plazas del centro de 104, existian 106

jovenes internos®*3, pero ya desde el segundo semestre de 2015 el descenso del nimero de

126 Acta de visita CISC, Centro Metropolitano Norte, 3 de junio de 2013. pp. 39-41.

127 Acta de visita CISC, Centro Metropolitano Norte, 2 de diciembre de 2013. p. 42.

128 En afios anteriores el nivel de sobrepoblacion era atin mayor si se tiene en consideracion que, por ejemplo,
durante los afios 2010 y 2012 el nimero de internos oscilaba entre los 210 y 270 internos, teniendo el centro una
capacidad de aproximadamente 150 plazas.

129 Acta de visita CISC, CIP-CRC San Bernardo, 30 de mayo de 2013. p. 3.

130 Acta de visita CISC, CIP-CRC San Bernardo, 28 de noviembre de 2013. p. 3.

181 Acta de visita CISC, CIP-CRC San Bernardo, 11 de junio de 2014. p. 3.

132 Acta de visita CISC, CIP-CRC San Bernardo, 22 de octubre de 2014. p. 3.

133 Acta de visita CISC, CIP-CRC San Bernardo, 17 de abril de 2015. p. 3.
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internos fue constante, culminando el segundo semestre de 2016 con 85 jovenes internos para

un nimero de plazas de 104,13

Como se puede apreciar de la lectura del parrafo anterior, la sobrepoblacion en este centro ha
sido un problema constante que recién comenzd a solucionarse, y no inmediatamente, con el

funcionamiento del Centro Metropolitano Norte.

El centro cuenta con 5 casas, de las cuales 4 son utilizadas para la habitacion de los adolescentes,

y una de ellas para fines de segregacion en caso de conflictos de mayor gravedad entre jovenes.

La separacion de jovenes por casas en general ha sido en atencion a la complejidad en la
intervencién individual de cada joven, tomandose como criterios, por ejemplo, la adhesion al
plan de intervencion individual, identidad delictiva, entre otros. Un problema que se manifiesta
en gran cantidad de los informes analizados es el hecho de que muchas veces dentro de los
factores que se toman en cuenta para separar a los jovenes, no se toma en cuenta la edad,

conviviendo menores de edad con mayores de edad.

2.2.2. Educacion.

La oferta educacional del centro corresponde a estudios de adultos, los cuales son ofrecidos por
el Centro Educacional Integrado de Adultos (CEIA) Gladys Lazo. Las clases se desarrollan en
espacios destinados a dicho efecto en cada una de las casas, respecto de las cuales, solo en dos
informes de la Comision se hace referencia al equipamiento. En el informe del segundo semestre
de 2013 se consigna que las salas de clases cuentan con equipamiento minimo (sillas, mesas y
pizarras)'® y en el informe del primer semestre de 2016 se menciona que el colegio cuenta con
material educativo proveido por SENAME, pero que carecen de recursos tecnolégicos como

computadores.*®

Ademas de contar con educacion en formato de estudio de adultos, el centro cuenta con un
Proyecto de re escolarizacion y de apoyo psicosocial a la reinsercion a cargo de la Asociacion
Chilena Pro Naciones Unidas (ACHNU) asi como también con un Proyecto de Integracion
Educacional (PIE) para jovenes con dificultad cognitiva, programas que se hacen necesarios si

se tiene en consideracion que en el informe del segundo semestre de 2013 se menciond que

134 Acta de visita CISC, CIP-CRC San Bernardo, 21 de octubre de 2016. p. 3.
135 Acta de visita CISC, CIP-CRC San Bernardo, 28 de noviembre de 2013. p. 12.
136 Acta de visita CISC, CIP-CRC San Bernardo, 13 de mayo de 2016. p. 26.
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cerca del 90% de los adolescentes internos tenian necesidades educativas especiales*” y que en
el del primer semestre de 2016 se dijo que existia un alto nivel de reprobacion de los internos

debido al bajo nivel de escolaridad que estos presentaban.*

En cuanto a la existencia de bibliotecas, los datos consignados en los informes no son uniformes,
ya que en el correspondiente al segundo semestre de 2013 se dice que solo en 2 de 4 casas se
contaba con biblioteca y plan de fomento lector, de las cuales solo una contaba con equipamiento
adecuado.™®® Luego, en el informe del segundo semestre de 2014 se menciona que todas las
casas cuentan con biblioteca, pero que el plan de fomento lector no es general, sino que depende
de la biblioteca de cada casa'®’, lo que luego es contrarrestado por el informe del segundo
semestre de 2015, donde se dice que si bien hay biblioteca en todas las casas, el plan de fomento
lector no existe!*, para finalmente decirse en ambos informes de 2016 que en 3 de las 4 casas

hay una biblioteca y que solo en algunas existen actividades de fomento lector.42

2.2.3. Capacitacion y formacion.

Para la realizacion de capacitaciones laborales, cada casa cuenta con espacios destinados a ello.

El nimero de capacitaciones laborales conducentes a certificacion y que podrian generar
empleabilidad en el medio libre ha variado entre 2 y 4 capacitaciones por semestre. Asi, por
ejemplo, en el informe del primer semestre de 2013 se da cuenta que existieron dos
capacitaciones certificadas (muebleria y electricidad)*®, pero es necesario apuntar que en dicho
semestre la poblacion del centro era de 122 adolescentes, lo cual hace patente que el nimero de
capacitaciones ofrecidas era muy bajo en proporcion a la poblacion del centro. Este es un
problema que en el semestre se logro solucionar de alguna manera, ya que las capacitaciones
laborales ofrecidas subieron a 4 (gastronomia, electricidad domiciliaria, muebleria plana y
mecanica)'** mientras que el nimero de internos bajo a 90. Pero el mismo problema vuelve a

manifestarse en el primer semestre de 2014, donde la poblacidn subi6 a 123 internos y el nUmero

137 Acta de visita CISC, CIP-CRC San Bernardo, 28 de noviembre de 2013. p. 30.
138 Acta de visita CISC, CIP-CRC San Bernardo, 13 de mayo de 2016. p. 16.

139 Acta de visita CISC, CIP-CRC San Bernardo, 28 de noviembre de 2013. p. 33.
140 Acta de visita CISC, CIP-CRC San Bernardo, 22 de octubre de 2014. p. 30.
141 Acta de visita CISC, CIP-CRC San Bernardo, 16 de octubre de 2015. p. 24.
142 Acta de visita CISC, CIP-CRC San Bernardo, 13 de mayo de 2016. pp. 28-29.
21 de octubre de 2016. p. 16.

143 Acta de visita CISC, CIP-CRC San Bernardo, 30 de mayo de 2013. p. 26.

144 Acta de visita CISC, CIP-CRC San Bernardo, 28 de noviembre de 2013. p. 31.
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de capacitaciones volvio a descender a solo 2 (muebleria plana y soldadura).'*® Ya en los
semestres siguientes el nimero de capacitaciones se comenzo a estabilizar, variando entre 3y 4
capacitaciones por semestre, mientras el nimero de internos solo descendid, culminando el
informe del segundo semestre de 2016 sefialando que la poblacion del centro era de 85 jovenes
y las capacitaciones laborales ofrecidas eran 3 (reparacién y mantencion de bicicletas, cocina

nacional e internacional y mecanica automotriz).14¢

Respecto a los espacios destinados a la realizacion de estas capacitaciones, en los informes
correspondientes al segundo semestre tanto de 2015 como de 2016, se observa por la comision
que estos no son suficientes, ya que impiden la realizacién de nuevos talleres, agregandose por
el Gltimo de estos informes que otra dificultad de esta area de intervencion esta dada por la poca
temporalidad de las capacitaciones, las cuales solo serian ofrecidas tres veces en el afio y
respecto de las cuales no todos los jovenes puede acceder a ellas debido que las capacitaciones

se asignan a cada casa sin atender a un criterio técnico o de intervencion individual. 4’

Cabe destacar que en el informe del segundo semestre de 2016 se menciona que hay 4
adolescentes egresados de cuarto medio, para los cuales se dispone de cursos de capacitacion
laboral en reparacion y mantencion de bicicletas, cocina nacional e internacional y mecanica
automotriz'*®, lo cual demuestra que en este caso si se toma en cuenta como criterio para

asignacion de las capacitaciones la intervencion en estos jovenes.

2.2.4. Deporte y recreacion.

Respecto a los espacios de recreacion al interior de las casas, es una observacion transversal a
todos los informes analizados el hecho de que estos no son adecuados ni el equipamiento
suficiente, ya que el espacio destinado a ello es la sala de estar de las casas, las cuales reducen
su equipamiento solo a la existencia de un televisor, en un espacio que en algunas casas ni
siquiera cuenta con sillas 0 mesas y en otras que si cuentan con dicho mobiliario, este se

encuentra en malas condiciones.

145 Acta de visita CISC, CIP-CRC San Bernardo, 11 de junio de 2014. p. 29.
148 Acta de visita CISC, CIP-CRC San Bernardo, 21 de octubre de 2016. p. 18.
147 Acta de visita CISC, CIP-CRC San Bernardo, 16 de octubre de 2015. p. 8.
21 de octubre de 2016. p. 18.
148 Acta de visita CISC, CIP-CRC San Bernardo, 21 de octubre de 2016. p. 16.
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En cuanto a los espacios de recreacion exteriores, cada casa cuenta con multicancha, areas
verdes bien mantenidas y 2 de 4 casas poseen piscina, pero en mal estado. Respecto al
equipamiento en estos espacios, en algunos informes se hacia referencia a que los implementos
deportivos no eran suficientes. Por ejemplo, en el informe del segundo semestre de 2013 se
menciona que por temas presupuestarios hacen falta materiales para el desarrollo de actividades
deportivas.'*® Ahora bien, en el informe del segundo semestre de 2016, que es el mas reciente
al cual se puede tener acceso, se consigna que no se visualiza una falta de insumos, ya que
ademas de las multicanchas, se dispone de maquinas de ejercicios, mesas de tenis de mesa y

piscina, ya sea estructural o armable, dependiendo de la casa.'*

Respecto a las actividades deportivas, es un aspecto comdn de todos los informes la referencia
a la existencia de talleres deportivos (acondicionamiento fisico, fatbol, tenis, entre otros) a cargo
de un profesor de educacion fisica, aunque tanto en los informes del primer semestre de 2014
como en el del segundo semestre de 2015 se hacia referencia a que no contaban con profesor de
educacion fisica, pero en tales ocasiones las actividades deportivas se realizaban de todas

maneras a cargo de los coordinadores de cada casa.'®!

En buena parte de los informes en la seccion correspondiente a la capacitacion y formacion
laboral de los adolescentes se menciona la existencia de talleres socioeducativos impartidos por
SENAME, tales como artesania en cuero, mosaico, tejido, pirografia, entre otros, los cuales para
la Comision no logran generar empleabilidad para los adolescentes, pero si contribuyen a la
recreacion y a mejorar la convivencia entre ellos**?, razon por la cual cabe mencionarlo en esta

sub seccion.

2.2.5. Tratamiento de adiccién a drogas.

El tratamiento est4 a cargo del Programa Agora de la Fundacion Tierra de Esperanza.

Como problematica comun a todos los informes de la Comision esté el hecho de que los espacios
destinados a esta atencion son insuficientes, lo que genera la existencia de listas de esperas, por

lo que siempre se ha recomendado la ampliacion de los espacios. En el segundo semestre de

149 Acta de visita CISC, CIP-CRC San Bernardo, 28 de noviembre de 2013. p. 32.
150 Acta de visita CISC, CIP-CRC San Bernardo, 21 de octubre de 2016. p. 19.
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2015 se dio cuenta de que se estaba gestionando la habilitacién de dos nuevos espacios para el
Programa Agora®®®, los cuales fueron habilitados en el primer semestre de 2016%*, pero en el
informe del segundo semestre de 2016 se volvié a recomendar la ampliacién de estos espacios

teniendo en consideracion que existia una lista de espera de 10 jovenes.'*

Otro problema en esta area esta dado por el consumo de drogas al interior del centro, el cual ha
sido informado en el informe del primer semestre de 2013, en ambos informes de 2014 y en el

informe del segundo semestre de 2015.1%

2.2.6. Visitas.
En este centro las visitas familiares se desarrollan en las casas que habitan los jovenes dos veces
a la semana, lugar que en ambos informes de 2013 fue visto como un problema de privacidad

de estas visitas.*®’

En cuanto a las visitas intimas, hasta el primer semestre de 2014 el espacio destinado a ello era
en dependencias de la enfermeria, lo cual generaba problemas de privacidad. Ahora bien, a
contar del segundo semestre del mismo afio, se implementd un nuevo lugar, destinado
exclusivamente al desarrollo de estas visitas, dandose cuenta en el informe del primer semestre

de 2015 que se trataba de dependencias limpias, aisladas y dignas.*®

Respecto a las visitas de abogados, no se da cuenta de la existencia de dependencia destinadas
exclusivamente a ello, a excepcion de una oficina en la casa destinada a la segregacion de
jovenes que se menciona en el informe del primer semestre de 2013.1°° Es comlin a casi todos
los informes el hecho de que las visitas de abogados son realizadas principalmente por la DPP,
y respecto a la periodicidad de estas visitas, en algunos informes se menciona que las visitas han

sido semanales, quincenales (informes del segundo semestre de 2013 y primer semestre de

153 Acta de visita CISC, CIP-CRC San Bernardo, 16 de octubre de 2015. pp. 27-28.
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2015).1%% Ademas, en el informe del primer semestre de 2016 se menciona la implementacion
de visitas cada dos meses de la DPP con el fin de realizar charlas explicativas y responden dudas

de los internos. 161

2.3. CIP-CRC Santiago.

2.3.1. Poblacion.

Este centro cuenta con adolescentes condenados a la sancidn de internacion en régimen cerrado
como jévenes en internacion provisoria, pero solo se hara mencién de los jovenes en internacién
en regimen cerrado. De todas maneras, cabe destacar que en el centro nunca ha tenido

sobrepoblacion (incluyendo jévenes de régimen cerrado y en internacion provisoria).

En este centro siempre ha habido mujeres en régimen cerrado y en algunas ocasiones hombres
en régimen cerrado. Asi, habiendo 24 plazas para régimen cerrado femenino y 20 para régimen
cerrado masculino, en 2013 hubo 11 y 10 mujeres internas y 15 y 16 hombres internos, durante
el primer y segundo semestre, respectivamente.'®? Durante el primer semestre de 2014 se hace
mencion de que solamente hay mujeres en régimen cerrado (11)!%3, para que en el siguiente
semestre nuevamente haya hombres en régimen cerrado (16).1%* Ya desde el afio 2015 solamente

hubo mujeres en régimen cerrado, variando el nimero de internas entre 7 y 16.

El centro cuenta con 4 casas donde residen las mujeres y una seccion de varones. La distribucion
por casas atiende primero al sexo, para luego tomar en cuenta factores como la edad,
compromiso delictual, nivel de avance en la intervencion, entre otros, o, solamente en el caso
de las mujeres, considerar si se trata de nifias con hijos o embarazadas. Aun cuando en la
mayoria de los informes se menciona que se considera como factor de separacion la edad, en
los informes del segundo semestre de 2013 y del primer semestre de 2016 se hace referencia a
que respecto a las mujeres en régimen cerrado la separacion por edad no era por casas, Sino que

solamente era una separacion nocturna.®®
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A contar del informe del segundo semestre de 2013 se menciona que la casa N° 1 se utiliza
especialmente para mujeres embarazadas o con hijost®, pero por primera vez en el informe del
primer semestre de 2015 se menciona que hay una nifia con su bebé en estas dependencias.®’
En el segundo semestre de 2016 la casa N° 1 ya no estaba destinada exclusivamente a ello, ya
que se utiliza también para las jovenes con buena conducta, y ademas se menciona que hay una

nifia embarazada en la casa 2, existiendo la casa N° 1 para las nifias en su situacion.®

En el informe del segundo semestre de 2013 se anota que las condiciones de habitabilidad en
las secciones femeninas son adecuadas, pero que en la seccién masculina las condiciones de
higiene y habitabilidad presentan falencias®®®, para luego en los informes referidos al periodo
en que solo hubo mujeres en régimen cerrado se haga referencia a que las dependencias en

general cuentan con buenas condiciones de habitabilidad e higiene.

2.3.2. Educacion.

El establecimiento educacional a cargo de la realizacion de clases es el Liceo E-106, el cual
ofrece educacidn basica y educacion media, en el marco de programas de estudios para adultos,
la cual, segun se sefiala en el informe del segundo semestre de 2014, esta adaptada a las
caracteristicas de las y los internos, quienes en su gran mayoria han estado mucho tiempo fuera

del sistema escolar.t’®

Existen 4 salas de clases, las cuales siempre han sido observadas por la Comision en buen estado

y con equipamiento favorable para la realizacion de clases.

Ademas, se cuenta con el apoyo del Programa de Apoyo Psicosocial y Reinsercion (ASR), el
cual esta a cargo del diagndstico psicopedagogico de los adolescentes a su ingreso para luego
ubicarlos en el colegio y brindar apoyo a los jovenes con un desfase escolar significativo y

aquellos con problemas cognitivos.

El centro también cuenta con una biblioteca, la cual, si bien es pequefia, en todos los informes
ha sido destacada por su implementacién (2 computadores y cerca de 1200 libros). Se menciond

en el informe del primer semestre de 2014 que contaba con un plan de fomento lector que se

186 Acta de visita CISC, CIP-CRC Santiago, 27 de noviembre de 2013. p. 3.
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llevaba a cabo mediante un convenio con la Direccion de Bibliotecas Archivos y Museos
(DIBAM)!", plan que se mantiene en el informe del segundo semestre de 2016.172 Ademas, en
el informe del segundo semestre de 2015 se menciond que contaban con el programa “Caja
Viajera” de la Biblioteca de Santiago, mediante el cual esta biblioteca prestaba libros al centro

segun las preferencias de los jovenes.'’3

2.3.3. Capacitacion y formacion.

En este centro se realizan todos los afios talleres no conducentes a certificacion y en el informe
del primer semestre de 2015 se dice que se realizan mas como un acompafiamiento en las
actividades de los internos que con un objetivo instrumental para la vida de los jovenes.!™
Algunos de estos talleres son corte y confeccidn y reposteria y gastronomia, respecto de los
cuales es un comentario comin en todos los informes los espacios adecuados y la buena

implementacion de ellos.

Solo a contar del informe del segundo semestre de 2014 se comienza a hacer referencia a la
existencia de una capacitacion laboral conducente a certificacion del Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo (SENCE), semestre en que se menciona la ejecucion de dos cursos
realizados entre julio y octubre para 20 jovenes: Alimentacion y Estética.l”™ En el siguiente
informe no se menciona la existencia de capacitacion alguna, y desde el informe del segundo
semestre de 2015 hasta el del segundo semestre de 2016 se menciona la ejecucion de una
capacitacion en Estética integral'’®, pero resulta preocupante el bajo nimero de capacitaciones
y que esté destinada solamente a las jovenes condenadas a internacion en régimen cerrado, no

existiendo capacitaciones para las y los jovenes en internacion provisoria.

2.3.4. Deporte y recreacion.
Para la recreacion en espacios interiores, la Comision no observa mayor implementacion,

reduciéndose a televisores, radios, mesas y sillas, razon por la que en el Gltimo de los informes
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analizados, correspondiente al segundo semestre de 2016, se sefialé que, si bien el espacio era

Optimo, se recomendaba incorporar mas implementos para la recreacion en los tiempos libres.’’

En cuanto a los espacios exteriores, el centro cuenta piscinas que son utilizadas en época estival,
con patios que en las casas de mujeres cuentan con pérgolas y con un gimnasio para todo el

centro.

El gimnasio cuenta con buena implementacién, como arcos de futbol, aros de basquetbol y
articulos de gimnasia (caballete, trampolin y colchonetas), los cuales permiten la realizacion de
talleres deportivos, asi como de educacion fisica en el marco de las actividades escolares. El
gran problema de este lugar es que desde el informe del primer semestre de 2013 hasta el del
primer semestre de 2015 se dio cuenta de problemas en el techo del gimnasio, los cuales
complicaban la realizacion de actividades en épocas de lluvia.’’® Se trata de un problema que
persistid durante practicamente tres afios, hasta que en el informe del segundo semestre se
consigné que, finalmente, el gimnasio estaba en reparaciones, por lo que no podria ser utilizado
hasta comienzos del afio 2016%"°, lo que generd un nuevo problema durante dicho semestre, ya
que era en dicho lugar donde se concentraban las actividades recreativas y deportivas. Ya en el
informe del primer semestre de 2016 se dio cuenta de que el gimnasio habia sido reparado en
su techumbre, manteniendo le buen equipamiento que lo caracterizaba en los afios anteriores, y
agregandose también maquinas de ejercicios en la parte exterior de é1*®°, culminando con un
problema persistente durante largo tiempo, que no afectaba solamente el area de deporte y

recreacion, sino que también de las visitas familiares, como se vera mas adelante.

2.3.5. Tratamiento de adiccién a drogas.
El tratamiento esta a cargo de la Fundacion Tierra de Esperanza, mediante la implementacion

del Programa Ambulatorio Intensivo (PAI) Agora.
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Los espacios destinados a este tratamiento terapéutico han sido observados en todos los informes
como insuficientes, lo cual ademas de afectar la calidad del tratamiento, genera la existencia de
listas de espera (por ejemplo, en el informe del segundo semestre de 2016 la lista de espera era
de 10 jovenes).!8! En el segundo semestre de 2014 se dio cuenta que mediante una modificacion
de horarios se lograron habilitar nuevos espacios para la atencion, pero se recomendd la
habilitacion de espacios permanentes, los cuales no fueron instaurados®?, siguiendo la misma

recomendacion en el informe del segundo semestre de 2016.183

Otro problema en esta area de intervencion esta dado por la existencia de ingreso de drogas al
centro y su consumo por parte de los adolescentes, problema que es expuesto en todos los
informes correspondientes al CIP-CRC Santiago, y que es comun también en los dos centros

que anteriormente han sido analizados.

2.3.6. Visitas.

Las visitas familiares se realizan 2 veces por semana en el gimnasio del centro el cual cuenta
con el mobiliario necesario para su desarrollo, pero teniendo en consideracion el problema en
la techumbre de este espacio, implicé que hasta la reparacion de la techumbre de dicho espacio

estas visitas se vieran afectadas en época invernal.

Respecto a espacios para la realizacion de las visitas intimas, este centro no cuenta con ellos,
sefialandose en los informes que su implementacion no ha sido necesaria y que en caso de haber

jovenes que puedan acceder a este tipo de visitas se habilitaran espacios.

En cuanto a las visitas de abogados, el centro cuenta con espacios destinados exclusivamente a
dichos fines y en todos los informes se menciona que las visitas son periddicas y permanentes,
lo cual puede tener como razon el hecho de que en este centro la gran mayoria de los jovenes se

encuentran sujetos a la medida cautelar de internacion provisoria.

2.4. Seccion juvenil C.D.P. de Puente Alto.

2.4.1. Poblacion.
Este centro se encuentra ubicado en la torre N° 5 del Centro de Detencion Preventiva (C.D.P.)

de Puente Alto, el cual es un recinto penitenciario de adultos, y esta destinado a aquellos jovenes

181 Acta de visita CISC, CIP-CRC Santiago, 26 de octubre de 2016. p. 23.
182 Acta de visita CISC, CIP-CRC Santiago, 22 de octubre de 2014. pp. 34 y 36.
183 Acta de visita CISC, CIP-CRC Santiago, 26 de octubre de 2016. p. 32.
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que han sido trasladados de otros centros en virtud de lo dispuesto en el articulo 56 de la LRPA.
En razon de la ubicacion de esta esta seccidn juvenil, no presenta la estructura de casas que se
podia apreciar en los centros anteriormente analizados, sino que se trata de dormitorios ubicados

en tres sectores (norte, sur y oriente).

Respecto al nimero de internos, cabe destacar que esta seccion juvenil cuenta con 74 plazas y
que no ha presentado sobrepoblacion en el lapso de tiempo analizado, oscilando el nimero de
internos entre 28 y 13, lo cual ha sido observado como un aspecto positivo que ha permitido un

ambiente mas armonioso y con menor conflictividad.

Los criterios de separacion por sectores atienden principalmente al compromiso delictual y
afinidad entre los jovenes, ademas de un criterio de seguridad para aplicar la medida de
segregacion, para la cual el sector destinado ha sido el sector oriente. En el informe del segundo
semestre de 2013 se critico el hecho de solo tomar en cuenta dichos criterios para separar a los
jovenes, recomendandose la aplicacion de un criterio que tomase en cuenta el nivel de
escolaridad de los jovenes.’® En esta misma linea, en el segundo semestre de 2016 se
recomend6 adecuar los criterios de separacion conforme a estandares internacionales®®, ya que

nunca se generaron nuevos criterios.

2.4.2. Educacion.

En la seccidn juvenil del C.D.P. de Puente Alto se aplican programas de estudios para adultos.
La entidad encargada de la educacion basica es la Escuela Camino de Luz, la cual funciona de
manera permanente al interior del centro. En cuanto a la educacion media, hasta el segundo
semestre de 2015 la entidad encargada de proveer este nivel de ensefianza era la Universidad
Catolica Silva Henriquez. En el informe del segundo semestre de 2015 se dio cuenta de la
existencia de problemas respecto a la oferta de educacion media, debido a que el equipo de la
Universidad Catolica Silva Henriquez en ocasiones no concurria a realizar las clases, no
avisaban con anticipacién dicha situacion y debido a ello los jovenes quedaban sin actividades
que realizar durante el tiempo destinado a colegio.*®® En razén de dichos problemas, desde el

primer semestre de 2016 la entidad encargada de proveer educacion media pasé a ser el

184 Acta de visita CISC, Seccion juvenil C.D.P. de Puente Alto, 27 de noviembre de 2013. p. 3.
185 Acta de visita CISC, Seccion juvenil C.D.P. de Puente Alto, 24 de octubre de 2016. p. 4.
186 Acta de visita CISC, Seccion juvenil C.D.P. de Puente Alto, 9 de octubre de 2015. p. 25.
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Programa Psicosocial del Centro de Estudios Psicoldgicos (CEPSI), el cual, al no ser una entidad
educativa, cuenta con el apoyo de la Universidad Catolica Silva Henriquez para evaluar a los

adolescentes. '8’

Las clases se llevan a cabo en una sala de clases que cuenta con mobiliario adecuado, asi como
material entregado por el Ministerio de Educacion. Respecto a la infraestructura de esta sala, en
el segundo semestre de 2015 se menciono que a la sala le hacia falta mayor iluminacion natural
y ventilacion®®®, lo cual no fue resuelto, ya que esta observacion se repitio en el segundo

semestre de 2016.18°

Ademas de los programas de estudios para adultos, desde el informe del segundo semestre de
2015 se menciona la existencia del Programa Psicosocial de CEPSI, el cual realizaba refuerzo
escolar, poniendo el énfasis en los jovenes que tuvieran gran retraso escolar y respecto de

aquellos con necesidades educativas especiales.'*

La sala de clases ademas funciona como biblioteca, respecto de la cual se menciona, en el
informe del segundo semestre de 2014, que cuenta con buena infraestructura y una gran cantidad
de libros, aunque no con gran diversidad de temas.’® En la gran mayoria de los informes
analizados se da cuenta de la existencia de un plan de fomento a la lectura, asi por ejemplo, en
el informe del primer semestre de 2014 se menciona la existencia de una “biblioteca ambulante”

y un taller “cuenta cuentos”.%

2.4.3. Capacitacion y formacion.
Al igual que en los otros tres centros analizados, en esta seccion juvenil también se realizan
talleres que no son conducentes a certificacion destinados a fines de apresto laboral, tales como

circo, hidroponia, paisajismo, entre otros.

El centro cuenta con tres patios, uno de los cuales siempre ha estado destinado a la realizacion

de talleres de paisajismo y de muebleria.

187 Acta de visita CISC, Seccion juvenil C.D.P. de Puente Alto, 9 de mayo de 2016. p. 24.
188 Acta de visita CISC, Seccion juvenil C.D.P. de Puente Alto, 9 de octubre de 2015. p. 8.
189 Acta de visita CISC, Seccion juvenil C.D.P. de Puente Alto, 24 de octubre de 2016. p. 6.
190 Acta de visita CISC, Seccion juvenil C.D.P. de Puente Alto, 9 de octubre de 2015. p. 22.
191 Acta de visita CISC, Seccion juvenil C.D.P. de Puente Alto, 20 de octubre de 2014. p. 27.
192 Acta de visita CISC, Seccion juvenil C.D.P. de Puente Alto, 9 de junio de 2014. p. 27.
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En cuanto a las capacitaciones laborales, en el informe del primer semestre de 2013 se menciona
que se estaba a la espera de la implementacion de dos capacitaciones laborales certificadas por
SENCE, las cuales en el informe siguiente efectivamente se encontraban en funcionamiento
(instalacion de piso flotante y pasteleria).®* Pasando al segundo semestre de 2014, se menciona
la existencia de un taller de muebleria certificado por SENCE, el cual se desarrollaba en uno de
los patios de la seccion.!® Durante ese mismo semestre se menciond la existencia de
capacitaciones certificadas a cargo de CEPSI, no mencionandose cuales eran, pero destacandose
el nivel de empleabilidad de los talleres conducentes a certificacion.'% La capacitacion laboral
certificada se mantuvo hasta el segundo semestre de 2016 inclusive, destacAndose que en el
segundo semestre de 2015 el nimero de capacitaciones certificadas aumenté considerablemente,
ofreciéndose talleres de corte y soldadura, electricidad domiciliaria, muebleria y enmarcacién
de cuadros, todas las cuales eran certificadas por CEPSI.*®" En el tltimo informe analizado, el
del segundo semestre de 2016, existian tres capacitaciones laborales certificadas por CEPSI
(soldadura, muebleria y construccion), destacandose la existencia de un joven que contaba con

permiso para salida laboral y que habia sido capacitado en electricidad.®

2.4.4. Deporte y recreacion.

Respecto a los espacios de recreacion interiores, y en razon de que el disefio de esta seccidén no
es en el formato de casas que hay en los demas centros analizados, estos se reducen
principalmente a los dormitorios de los jovenes, lugares en donde se menciona la existencia de
televisores y consolas de videojuegos, no existiendo mayores espacios comunes aparte del
comedor de la seccion, respecto del cual en el informe del primer semestre de 2015, se menciona

que es un lugar con sillas, mesas y un televisor.**°

En cuanto a los espacios de recreacion exteriores, los jovenes de esta seccion pueden acceder al
gimnasio de la unidad penal en horarios exclusivos para ellos con la finalidad de separarlos de
la poblacién del C.D.P. de Puente Alto.

193 Acta de visita CISC, Seccion juvenil C.D.P. de Puente Alto, 29 de mayo de 2013. p. 25.
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19 |hid.

197 Acta de visita CISC, Seccion juvenil C.D.P. de Puente Alto, 9 de octubre de 2015. p. 23.

198 Acta de visita CISC, Seccion juvenil C.D.P. de Puente Alto, 24 de octubre de 2016. pp. 15-16.
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Ademas, esta seccion cuenta con tres patios, uno de los cuales esta destinado a la recreacion de
los jovenes, el cual dispone, segun se sefiala en el informe del primer semestre de 2015, de una
multicancha no techada que permite la préactica de futbol y tenis.?%° En cuanto al equipamiento
en estos espacios, se menciona la existencia de mesas de tenis de mesa o tacataca, pero es una
recomendacion comun en los informes del segundo semestre de 2014 y los de los afios 2015 y
2016 la adquisicion de mas implementos de recreacidn como maquinas de ejercicio, tableros de
ajedrez, implementos deportivos o mesas de tenis de mesa, ya sea por el mal estado del

equipamiento del que dispone el centro o porque simplemente no dispone de ello.?%

En relacion con las actividades deportivas, se menciona en todos los informes la préctica de
futbol, tenis, tenis de mesa, acondicionamiento fisico, entre otros, y ademas de la existencia de
clases de educacion fisica, en los informes del primer semestre de 2015 y segundo semestre de
2016 se hace referencia a que existen dos programas con monitores deportivos, el programa
psicosocial de CEPSI y el programa Amancay de tratamiento de drogas, respecto de los cuales
se desarrollan actividades deportivas diferenciadas, aun cuando durante su desarrollo puede

participar el resto de los internos.?%2

2.4.5. Tratamiento de adiccién a drogas.

El tratamiento esta a cargo del Centro de Salud Mental (COSAM) de Puente Alto con el
Programa Amancay, el cual desde el primer semestre de 2015 cuenta con espacios propios al
interior de la seccion?®, lo cual facilita el acceso de los jovenes al tratamiento. Respecto de los
cupos disponibles para el tratamiento contra el consumo de drogas, es una anotacion comin a
todos los informes analizados el hecho de que son suficientes para atender a los jovenes que lo
requieren. Asi, por ejemplo, durante el primer semestre de 2013 se contaba con 25 cupos y

estaban en tratamiento 16 jovenes?®, en el segundo semestre del mismo afio se mantenia el

200 |pid. p. 26.
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nimero de cupos Yy se atendia a 20 jovenes®® o durante el primer semestre de 2014 se contaba
con 30 cupos y 19 jovenes asistian al tratamiento.?% Este aspecto positivo probablemente tiene

como razén el hecho de que esta seccidn siempre presentd un bajo nimero de internos.

En cuanto al consumo de drogas al interior del centro, este es un problema que, si bien no se
observa en todos los informes analizados, de todas maneras esta presente en los informes del

segundo semestre de 2013 y el primero de 2015.2%

Otro problema que es posible apreciar esta dado por el hecho de que en ambos semestres de
2015 y el primero de 2016, aun cuando el Programa Amancay ya disponia de espacios propios
al interior de la seccion, se consigné que el tiempo del que disponia el equipo del programa no

era suficiente para la realizacion de un tratamiento terapéutico intensivo.2%®

Algo que cabe destacar de esta area de intervencion esta dado por el hecho de que en el informe
del segundo semestre de 2014 se dio cuenta que una vez que algun joven egresaba de la seccion,
se continuaba con el tratamiento de manera ambulatoria.?® Ahora bien, un afio después de este
informe se mencionod que ya no existia este acompariamiento en el medio libre, lo cual generaba

recaidas y reincidencia en delitos asociados al consumo de drogas.?'°

2.4.6. Visitas.

Las visitas familiares se desarrollan en uno de los tres patios se esta seccion juvenil, el cual es
un espacio techado, pero abierto, en el que se cuenta con mesas Y sillas para recibir a las visitas
de los jovenes dos veces por semana. En el periodo invernal estas visitas se desarrollan en los

comedores de la seccion.

El espacio destinado a la realizacion de las visitas intimas a las que pueden acceder los internos
en virtud de lo dispuesto en el articulo 56° de la LRPA, son los dormitorios de los jovenes, no

existiendo lugares destinados exclusivamente a este fin.

205 Acta de visita CISC, Seccidn juvenil C.D.P. de Puente Alto, 27 de noviembre de 2013. p. 32.
206 Acta de visita CISC, Seccidn juvenil C.D.P. de Puente Alto, 9 de junio de 2014. p. 30.

207 Acta de visita CISC, Seccidn juvenil C.D.P. de Puente Alto, 27 de noviembre de 2013. p. 33.
20 de abril de 2015. pp. 31-32.

208 Acta de visita CISC, Seccidn juvenil C.D.P. de Puente Alto, 20 de abril de 2015. p. 32.

9 de octubre de 2015. p. 29.

9 de mayo de 2016. p. 31.

209 Acta de visita CISC, Seccion juvenil C.D.P. de Puente Alto, 20 de octubre de 2014. p. 30.

210 Acta de visita CISC, Seccion juvenil C.D.P. de Puente Alto, 9 de octubre de 2015. pp. 29-30.

60



Para las visitas de abogados se utilizan dependencia habilitadas especificamente para este fin,
las cuales son comunes para los internos de la seccién juvenil y del resto del C.D.P. de Puente
Alto. En cuanto a la frecuencia de estas visitas, hasta el informe del segundo semestre de 2015
se daba cuenta de que este tipo de visitas no era frecuente, por tratarse de jovenes condenados.?!!
Pero en el informe del primer semestre de 2016 se dio cuenta de que se habia realizado un
proceso de trabajo con la Defensoria Penal Publica con el objetivo de que las visitas se realizaran
regularmente, lo cual se materializd en dos visitas al mes?2, situacion que se mantuvo durante

el segundo semestre de 2016.22
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CAPITULO V. CONCLUSIONES
1. Teniendo en consideracién el gran impacto que la privacién de libertad produce en un
adolescente, tanto la normativa internacional como nacional procuran establecer estdndares
minimos que deben ser cumplidos al interior de los centros destinados a la privacion de libertad
adolescente. Asumiendo dicho impacto, se ha procurado establecer que la privacion de libertad
de un adolescente solamente debera ser una medida de Ultimo recurso y para casos

especialmente graves.

En caso de que se decida la aplicacién de este ultimo recurso, los instrumentos internacionales
a los que se hizo mencién y la normativa nacional que fue expuesta, demuestran la idea de que
el joven que ha sido privado de libertad precisamente ha sido privado solo de eso, de su libertad
de residir en donde desee, pero no del resto de los derechos que tienen las personas en general
ni de aquellos garantizados especificamente para la infancia y adolescencia. Ademas, los
estandares internacionales y nacionales dan cuenta de que en los recintos destinados a la
privacion de libertad de adolescentes se busca garantizar un ambiente que haga posible lograr
la reinsercion social, en el que estos puedan ejercer plenamente sus derechos a la dignidad y
respeto, a la educacion, a acceder a capacitaciones laborales, a la recreacion y juego, a acceder
a tratamientos de adiccion a las drogas, a mantener contacto con la comunidad, entre otros. Todo
esto con el fin de entregarle las herramientas necesarias para su plena reinsercion en la sociedad
y que una vez vuelvan al medio libre puedan comportarse conforme a derecho y no vuelvan a

delinquir, demostrando un marcado fin preventivo-especial positivo de esta pena.

2. La CPR ha establecido que nadie puede ser privado de su libertad personal, ni ésta restringida
sino en los casos y forma determinados por la misma CPR y por las leyes. Este principio de
legalidad establecido constitucionalmente puede ser estimado infringido por el sistema penal
adolescente chileno, ya que en la Ley 20.084 se han reconocido los estandares internacionales
de la privacion de libertad adolescente que se encargan de regular la forma de llevarse a cabo la
privacion de libertad de los adolescentes infractores de la ley penal, pero su regulacion
exhaustiva ha sido confiada al reglamento de esta ley, lo cual significa que en una norma con
rango inferior al legal se estd regulando la forma en que la privacion de libertad de un

adolescente se lleva a cabo, cuando esto debe ser materia de ley.
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3. Si bien en virtud de lo que dispone la LRPA vy su reglamento, que recogen los estandares
internacionales de la pena privativa de libertad, puede desprenderse que la finalidad de la pena
privativa de libertad adolescente tiene un marcado caracter preventivo-especial positivo, el
hecho de que en nuestra legislacidn se establezca que las sanciones penales adolescentes, dentro
de la cual estd la de internacién en régimen cerrado, deben enmarcarse dentro de una
intervencidn socioeducativa orientada la reintegracion social del adolescente y hacer efectiva la
responsabilidad penal de los adolescentes, y considerando que la internacién en régimen cerrado
puede llegar a extenderse hasta por 10 afios, se puede concluir que esta presente tanto el fin
preventivo-especial positivo de la pena como el fin preventivo-general y un fin preventivo-

especial negativo de inocuizacion.

4. En virtud de un “interés del menor” en los sistemas tutelares se privaba a los jovenes
infractores de ley de sus garantias procesales, ya que se veia en la privacion de libertad no una
sancion, sino que un bien que se hacia en su favor. Con la adopcién de la CDN hubo un cambio
de paradigma, surgiendo el principio del “interés superior del nifio”” en virtud del cual se paso a
ver a los nifios como sujetos de derechos, lo que significa que sus derechos deben ser observados
en cualquier decision que respecto de ellos se tome, traduciéndose que en caso de que un
adolescente sea privado de libertad, todos sus derechos deberan ser respetados y permitir su

ejercicio.

5. Esta mirada del adolescente como sujeto de derechos, implica también mirarlo como un sujeto
de obligaciones, lo cual justifica que cuando este infrinja la ley pueda ser sometido a proceso y
condenando, si asi lo decidiera un juez. Esto lo que importa es la aceptacion de que el
adolescente pueda ser responsable penalmente, lo cual es una manifestacion de un fin
preventivo-general de la pena, pero que tiene como limite el fin resocializador que denotan los
estandares internacionales y nacionales de la pena privativa de libertad adolescente, lo que se
traduce en aceptar que el joven privado de libertad es una persona en desarrollo respecto de la
cual deben tenerse en consideracion sus especiales caracteristicas que exigen entregarle una
formacidn al interior del centro privativo de libertad que permita que una vez que vuelva al
medio libre pueda asumir un rol constructivo en la sociedad y llevar una vida conforme a

derecho.
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6. El hecho de que el interés superior del nifio deba ser una consideracion primordial en
cualquier medida que se tome respecto de un nifio, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo
3.1 de la CDN, podria llevarnos a sostener que en ningun caso debiese tomarse la decision de
privar de libertad a un nifio, esto debido a los efectos negativos que la privacion de libertad
puede generar en €l. Ahora bien, que este interés sea una consideracion primordial no significa
que predomine de manera absoluta por sobre los derechos de las personas que han sido victima
de un delito perpetrado por un nifio, sino que debe ser considerado junto con esos derechos, lo
que se desprende del articulo 40.1 de la CDN que establece que en la privacién de libertad de
un nifio, este debe ser tratado respetando su dignidad para asi fortalecer el respeto por los
derechos humanos y las libertades fundamentales de terceros, lo cual puede permitirnos deducir
que mediante este trato digno que fortalezca el respeto por los derechos de terceras personas se

pueden compatibilizar y reforzar ambos intereses y mantener el orden social.

7. La presencia de fines tanto preventivo-especiales positivos como preventivo-generales es
compatible en la medida que se entienda que cada uno por si solo no puede justificar la
imposicion de la privacion de libertad a un joven, sino que cada uno funciona como limite del
otro, ya que si se afirmara que el Unico fin de esta pena es la reinsercion del adolescente,
importaria un retroceso al modelo tutelar en el que se observaba que la privacion de libertad
solamente se aplicaba para hacerle un bien al adolescente, en virtud de lo cual era necesario
facilitar la privacion de libertad mediante el abandono de sus garantias procesales. En caso de
que se afirmara que solo se persiguen fines preventivo-generales con la privacion de libertad de
un adolescente, esto importaria abandonar la idea de que la pena no puede dirigirse a generar
efectos solamente en la sociedad, sino que también en el autor de delito y considerar que las
condiciones subjetivas del adolescente hacen necesaria una ejecucion de la pena mas favorable

debido a su condicion de persona en desarrollo.

8. Los estandares que se han establecido en los instrumentos internacionales y en la legislacion
chilena han sido objeto de inspeccion por parte de la CISC, entidad encargada de visitar todos
los centros de privacion de libertad de adolescentes del pais, para asi de cada visita levantar un
acta en donde se evallen las condiciones materiales de estos centros y se hagan

recomendaciones para su mejoramiento.
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Yendo a las condiciones materiales de cada uno de los centros analizados se pudieron observar

los siguientes avances y problemas:

Refiriéndonos al Centro Metropolitano Norte, es necesario volver a sefialar que este es el
centro mas reciente de la region, lo cual explica el hecho de que es también el que cuenta con la

mejor infraestructura y equipamiento, si es comparado con el resto de los centros analizados.

La primera falencia que se pudo detectar vino dada por el hecho de que en variadas
oportunidades se advirtio por la Comisién la presencia, en una misma casa, de menores y
mayores de edad, aun cuando se les informaba a los miembros de la Comisidn que, para separar
por casas a los adolescentes, se utilizaba dentro de los criterios la edad. En este aspecto no hubo
avance alguno y debe tenerse en consideracion que la Comision dio cuenta que el centro contaba
con infraestructura que permitiese incluir dentro de esos criterios de separacion la edad de los

internos.

Otro problema, ahora en el area de educacion, que es comun a todos los centros analizados, es
el hecho de que la oferta educativa en educacion bésica y media es ofrecida en el marco de
programas de estudios para adultos, aun cuando muchas veces los internos son jovenes con
problemas de retraso escolar o déficit cognitivo. Siguiendo en esta misma area de intervencion,
se aprecio que, si bien el modulo destinando a la escuela y biblioteca contaba con buena
implementacion, el hecho de que los libros de la biblioteca del centro vinieran de otros centros,
impedia el interés de los jovenes por la lectura, ya que estos libros en algunas ocasiones no
correspondian a sus gustos. Ahora bien, como aspecto positivo, y por tanto se puede estimar
como un avance, a contar del segundo semestre de 2014 se dio noticia de la existencia de un

plan que buscaba fomentar la lectura en los internos.

En el area de deporte y recreacion un aspecto negativo que se repitio en varios informes, y
respecto del cual nunca se pudo apreciar avance, fue el hecho de que los implementos destinados
a la recreacion de los internos al interior de las casas era muy reducido, generalmente un
televisor y un DVD, lo que gener6 que la Comision recomendara repetidamente la adquisicién
de mayor variedad de implementos, lo cual no se logré ver materializado, situacion que también

se Vvio repetida respecto de los implementos deportivos de los que disponian los jovenes.
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En el area de tratamiento de adiccion a drogas un problema repetido fue el consumo de drogas
por parte de los internos al interior del centro, respecto del cual si bien se mencion6 que no
generaba interferencias en el tratamiento de los jovenes, es una situacion respecto de la cual no
se pudo avanzar en los cuatro afios de funcionamiento del centro. En esta area también se noto
que desde 2015, las listas de joévenes en espera del tratamiento de drogas ofrecido por el
Programa Agora fueron continuas, lo cual representa un grave problema si ademas se tiene en
cuenta que, tal como se menciond anteriormente, este centro esta en vias de convertirse en el

centro de régimen cerrado con mayor poblacion de la region.

Respecto al CIP-CRC San Bernardo, un problema que fue posible observar respecto a la
poblacién del centro fue que en los primeros afios analizados el centro contaba con un mayor
namero de internos que el que podia recibir, o bien estaba en el limite de su capacidad. Ahora
bien, y debido a los traslados de internos al Centro Metropolitano Norte, este problema se
comenz0 a resolver definitivamente desde el segundo semestre de 2015, época desde que la baja

en el nimero de internos comenzé a ser constante.

Otro problema en cuanto a la poblacion del centro es el hecho de que, dentro de los factores a
tomar en cuenta para la separacion de los internos por casas, no se tomaba en cuenta la edad,

conviviendo menores y mayores de edad en una misma casa.

En el area de educacion el principal problema que se puede apreciar es que la oferta educativa
sea educacidn de adultos, sobre todo si se tiene en consideracion que en el informe del segundo
semestre de 2013 se sefiald que cerda del 90% de los internos tenian necesidades educativas
especiales. En la misma area, pero respecto de la existencia de bibliotecas y sus correspondientes
planes de fomento lector se aprecié que la informacion aportada por los informes no fue
uniforme, ya que en algunos semestres se mencion6 que todas las casas del centro contaban con

biblioteca, para en informes posteriores mencionarse que no en todas existia este espacio.

En el area de capacitacion y formacion, un problema que se vio asociado también a la
sobrepoblacion de este centro estuvo dado por el hecho de que el nimero de capacitaciones
laborales conducentes a certificacién era muy reducido para el total de jévenes internos, asi por
ejemplo, cabe recordar que en el primer semestre de 2013 existian 2 de estas capacitaciones para
un total de 122 internos. Este problema fue encontrando solucién con el paso de los afios, ya

que a contar del segundo semestre de 2014 se dio cuenta que el nimero de capacitaciones fue
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en aumento, variando su numero entre 3 y 4, a medida que el nimero de internos fue

descendiendo gradualmente.

En el area de recreacién y deporte es posible notar que un problema respecto del cual no existié
avance fue el relativo a los espacios de recreacion interiores del centro y su respectivo
equipamiento, ya que se dio a conocer que el equipamiento con que contaban las salas de estar

de las casas se reducia a un televisor, lugar que en algunas de las casas carecia de sillas 0 mesas.

Yendo al area de tratamiento de adiccidn a las drogas, un problema que si bien no se observé en
todas las actas analizadas, pero si estuvo presente a lo largo de los afios, fue el relativo al
consumo de drogas por parte de los internos al interior de las dependencias del centro. Ademas,
se pudo apreciar que un problema que no logro solucionarse en el lapso observado fue el relativo
a la falta de espacios para la atencidn terapeutica de los jovenes, que conllevaba consigo la
existencia de listas de espera. Esto aun cuando a comienzos de 2016 se pudo apreciar la
habilitacion de nuevos espacios, los cuales luego fueron apreciados como insuficientes por la
CISC.

En el area de visitas podemos encontrar un gran avance respecto al lugar que se destinaba en el
centro a la realizacion de las visitas intimas, ya que desde el informe del segundo semestre de
2014 se dio a conocer la existencia de un lugar destinado exclusivamente a estos fines,

cambiando las dependencias de la enfermeria por dependencias limpias, aisladas y dignas.

Sobre el CIP-CRC Santiago, y respecto a la poblacién del centro, un problema que se presenta,
al igual que en los demas centros, es el de que la separacion entre menores y mayores de edad

no es permanente, sino que solamente nocturna.

En cuanto a la educacion, en este centro se imparte educacion en el formato de estudios para
adultos, lo cual puede no viene a ser lo mas apto para jovenes que en muchos casos llevan
muchos afios fuera del sistema escolar o precisan de una ensefianza especial. Ahora bien, es
destacable que en el informe del segundo semestre de 2014 se haya observado que la oferta
educacional estuviera adaptada a las caracteristicas de las y los adolescentes internos de este

centro.

En el area de capacitacion y formacion, si se tiene en cuenta que en los informes de 2013 y el

del primer semestre de 2014 no se menciona la existencia de capacitaciones laborales
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certificadas, se puede observar como un avance que a contar del segundo semestre de 2014 se
haya observado la existencia de una capacitacion de este tipo. Pero un aspecto negativo que solo
se haga referencia a una capacitacion y que esta solo sea destinada a las internas de régimen

cerrado, sin considerar al resto de los jovenes en internacion provisoria.

Un problema que se observo en el area de deporte y recreacion, y que no logro ser solucionado,
fue el de la implementacion de los espacios interiores de recreacion, esto si se tiene presente que
aun en el Gltimo de los informes observados se pudo apreciar que se recomendd por la CISC la

incorporacion de implementos de recreacion.

Otro problema en esta area, y que también afectaba a la de las visitas familiares, estuvo dado
por el hecho de que durante 2013, 2014 y 2015 se observo por la Comision que el gimnasio del
centro tenia problemas en su techo, lo cual afectaba la realizacion de actividades deportivas y
de las visitas en época invernal. Ahora bien, el problema se vio solucionado en 2016, ya que
durante el primer semestre de ese afio se informo por la Comision la completa reparacion del
techo de este lugar, pero es preocupante que hayan tenido que pasar practicamente 3 afios para

que un problema que afectaba mas de un area de intervencion fuese solucionado.

Sobre el &rea de tratamiento de adiccidn a drogas, y al igual que en otros centros, los problemas
que no lograron solucion fueron los de los insuficientes espacios destinados a este tratamiento

terapéutico y el consumo de drogas por parte de los internos al interior del centro.

Finalmente, en la Seccion juvenil C.D.P. de Puente Alto, respecto a la poblacién de esta
seccidn y sus criterios de separacion al interior de esta seccion, por la apreciacion a la que se
hizo alusion en 2013 respecto a que se recomendaba por parte de la CISC agregar como criterio
el nivel de escolaridad de los internos, y teniendo en consideracion que aun en 2016 se criticaban
por la CISC los criterios que se utilizaban para separar a los internos, se puede decir que este es

un problema que no logré solucién.

En el area de educacion uno de los problemas, transversal a todos los centros analizados, es el
de la aplicacion de estudios de adultos. Problema que puede ser mitigado en parte con la
aplicacion del programa psicosocial de CEPSI a que se hacia alusion en el informe del segundo
semestre de 2013. En esta misma area un problema que se hizo patente en 2015 fue el que el

personal de la institucion encargada de la realizacién de las clases correspondientes a educacion
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media muchas veces no concurria a la seccion a realizar las clases, sin dar aviso previo, razon
por la cual desde 2016 se adjudico la realizacion de estas clases a una nueva institucion, lo cual

puede ser observado como un avance.

En el area de deporte y recreacion no hubo avances respecto los implementos destinados a la
recreacion, ya que en 3 afios consecutivos (2014, 2015 y 2016) se repiti6 la misma
recomendacién por parte de la Comision: la adquisicion de equipamiento destinado a la

recreacion y a la practica de deportes.

Sobre el tratamiento de adiccion a drogas, se repite como problema el consumo de drogas por
parte de los adolescentes al interior del centro, aun cuando respecto de esta seccion dicho
problema no es dado a conocer por la CISC en todos los informes analizados, sino que fue
observado solamente en el segundo semestre de 2013 y el primer semestre de 2015. En esta area
se suma otro problema referido ya no a los espacios destinados a esta atencion terapéutica como
en los otros centros, sino que a la insuficiente cantidad de tiempo destinado a este tratamiento,
lo cual fue dado informado por la comision tanto en 2015 como en 2016. Ademas, una situacion
que puede ser calificada derechamente como un retroceso es el hecho de que en el informe del
segundo semestre de 2014 se informé por la Comisidn que una vez que algln joven recuperaba
su libertad, el tratamiento al que estaba sujeto en la seccion continuaba de manera ambulatoria
en el medio libre, lo cual en el segundo semestre de 2015 no era asi, ya que en dicho informe, y
tal como se dio a conocer anteriormente, se indicd que ese acompariamiento en el medio libre
ya no existia, lo cual provocaba que muchos jovenes que egresaban de esta seccidn recayeran

en el consumo de drogas y reincidieran en delitos asociados al consumo de drogas.

Por altimo, respecto al area de visitas se pudo apreciar que nunca se habilité un lugar destinado
exclusivamente para la realizacion de visitas intimas, llevandose a cabo estas en los dormitorios
de los internos. Un avance en esta area se pudo apreciar respecto a las visitas de abogados que
estos jovenes recibian, ya que a contar de 2016 se informé por la Comisidn que la DPP visitaba

la seccion dos veces al mes.

Teniendo en consideracion lo expuesto respecto a estos cuatro centros de régimen cerrado de la
Regidén Metropolitana, es posible concluir que si bien en algunas areas se pueden observar
avances y que no se aprecia un retroceso continuo de las condiciones materiales que propician

la reinsercion social de los adolescentes privados de libertad, tampoco puede afirmarse que sea
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la regla general de todos los centros el avance o mejoramiento de estas condiciones, ya que se
ha podido apreciar que muchas veces las recomendaciones dadas por la CISC nunca se
resolvieron, su resolucion tardé un largo tiempo o la resolucion terminé siendo insuficiente,
todo lo cual genera un impacto negativo en la intervencion que se lleva a cabo en los centros de
régimen cerrado e impide que el Estado cumpla con su deber de cuidado?* respecto de los
adolescentes internos en este tipo de centros, no generandose las condiciones mas apropiadas
para alcanzar uno de los objetivos que nuestra normativa nacional busca con la privacién de

libertad de un adolescente infractor de ley penal: la reinsercion social.

214 Deber de cuidado que, para CASTRO, MERA y CILLERO, en el caso de los adolescentes “se centra en
garantizar que los elementos coercitivos de la prision se reduzcan al minimo y que las posibilidades de
rehabilitacion, capacitacion, desarrollo personal y de contacto con la familia y la comunidad se desplieguen al
mdximo”. Véase: CASTRO, Alvaro, CILLERO, Miguel y MERA, Jaime. op. cit. p. 233-234.
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