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Resumen

En el contexto actual chileno, la inmigracion se posicion6 en el debate pablico, siendo
un tema que polariza posturas sobre el alcance de este creciente fendmeno. Se discuten las
oportunidades y amenazas para la poblacion nacional, pero se desconoce el principio
universal de los derechos humanos como piedra angular de esta discusion. Hasta el momento,
como ciudadanos chilenos, no entregamos oportunidades concretas de integracion ni menos
facilitamos la entrega oportuna de informacion a quienes eligieron a Chile como su hogar.
Respondiendo a esta necesidad bésica de acceso a la informacion nace el proyecto “Chile
Inmigrante”, una plataforma digital que, ademas de generar un ambiente de apoyo
comunitario para los inmigrantes, busca ayudar y guiar con las herramientas que la

comunicacion nos entrega.

Para sacar adelante este proyecto, durante gran parte del 2016 y 2017 realizamos
entrevistas, encuestas y, por, sobre todo, conversamos y escuchamos para comprender mejor
las necesidades de nuestros nuevos vecinos extranjeros. Los resultados se acotaron a tres
temas principales: el proceso de obtencidn de la visa, la busqueda de trabajo y formas de
moverse y adaptarse en la ciudad. Son esos los puntos que nos preocuparemos de
complementar con articulos, guias, e historias, de manera de intentar facilitar con nuestras
herramientas comunicacionales el proceso de reterritorializacion que enfrentan los

inmigrantes que llegan a Chile.

Abstract

In the current chilean context, migration has positioned into the public debate, being a
subject that polarizes every point of view. Opportunities and threats are discussed for the
national population, but the universal principle of human rights is ignored as the cornerstone
of this discussion. So far, as Chilean citizens, we do not deliver concrete opportunities for
integration or less facilitate the timely delivery of information to those who chose Chile as
their home. Responding to this basic need for access to information, is that the project "Chile
Immigrant™ has born, a digital platform that, in addition to generating a community support
environment for immigrants, seeks to help and guide with the tools that communication gives
us.

In order to get our project off the ground, we made interviews and polls during a large

part of 2016 and 2017, but more important, we talked and listened in towards to a better



understanding of the needs of our new neighbors. The results were limited to three main
themes: the visa application process, the job search, and how to move around around a new
city. We will put our efforts in writing articles, guides and stories related to that points, to

facilitate the territorialization process that immigrants face when they arrive to Chile.



Introduccion

Entender la inmigracién como un proceso que impacta negativamente en el tejido
social, es poco coherente con las necesidades de un pais en vias de desarrollo. El aporte
cultural y econémico que realizan las y los inmigrantes depende del contexto de destino, pero
en el caso chileno, es algo beneficioso a corto y largo plazo por el bajo crecimiento que
presenta la poblacion nacional. Segln el informe World Population Data Sheet, de la oficina
de Referencia de la Poblacion de Estados Unidos, se espera que para 2030 un tercio de la
poblacion chilena tendrd sobre 60 afios. Es decir, en poco mas de una década este
envejecimiento podria impactar de una forma profundamente negativa en el desarrollo del
pais. En ese sentido, los procesos migratorios se presentan como una alternativa de

crecimiento considerable de la poblacion y la natalidad en Chile.

Ante ese fendbmeno hay que estar preparados. EI aumento de inmigrantes en los
altimos afios ha puesto en evidencia que el Decreto Ley —promulgada por Augusto
Pinochet— que regula la migracion, vigente desde 1975, no dialoga con el Chile moderno,
diverso y pluralista tan difundido por los gobiernos de transicion democratica. En dictadura,
con el afan de configurar un sentimiento de profundo nacionalismo, se limit6 el ingreso de
extranjeros por razones ideologicas. Como consecuencia de esta politica publica restrictiva,
en Chile miles de extranjeros son vulnerados en sus derechos mas bésicos dia a dia.
Actualmente, la presidenta Michelle Bachelet envié al congreso un proyecto de ley que
actualiza la normativa vigente, y que pretende alinearse con los diversos tratados

internacionales sobre los derechos humanos firmados por el Estado de Chile.

Desde el retorno a la democracia, Chile goza de una cierta estabilidad politica y
proyecta una imagen de —aparente— bonanza econémica a sus vecinos de Latinoamérica, lo
que contrasta bastante con los actuales escenarios politicos y econdmicos de paises como
Venezuela, Brasil o Haiti. Estos factores han contribuido a que la poblacion inmigrante en
Chile se haya cuadruplicado desde la década de los 90 hasta hoy (Rojas y Silva, 2016), lo que
se ha vuelto mas evidente que nunca en el espacio publico. Puede gue el pais esté viviendo su
periodo mas multicultural en la historia y es necesario adaptarse, tanto chilenos como

extranjeros.



Siempre hay complicaciones durante un cambio de casa, y méas todavia si ese cambio
implica trasladarse muy lejos geogréficamente, a un lugar donde hay distintas tradiciones y
costumbres. Néstor Garcia Canclini habla de desterritorializacion para referirse a la idea de
que los millones de inmigrantes latinoamericanos que abandonan su pais de origen en
buasqueda de “mejores” oportunidades tienen que enfrentar dos procesos simultaneos: (1) el
de la desterritorializacion de los sujetos en si misma —que tiene que ver con la separacion
que tienen con su territorio social de origen—, y (2) el de reterritorializacién, es decir, el
proceso de adaptacion y produccion simbdlicas que los inmigrantes generan en el lugar que
se convertird en su nuevo hogar (Garcia Canclini, 1999).

Ante este fendmeno, como futuros comunicadores notamos que el tratamiento
periodistico de los grandes medios de comunicacion, como la television, los diarios y la
radio, usan un relato que posiciona a los inmigrantes principalmente en dos categorias: como
victimas o delincuentes. Incluso distintas figuras politicas, como el ex presidente Sebastian
Pifiera, realizan declaraciones publicas que contribuyen a que esas identidades
comunicacionales se fortalezcan®, volviendo aceptable este discurso para una porcion de la
sociedad que hoy aporta al crecimiento del pais. Los medios de comunicacion excluyen las
necesidades de los inmigrantes de su pauta noticiosa, contribuyendo poco y nada en el
proceso de reterritorializacion de nuestros nuevos vecinos. A esto se suman las
complicaciones laborales y econdmicas: Hoy en Chile no es cosa facil encontrar trabajo.
Prueba de ello son las cifras presentadas por la ultima encuesta de Caracterizacion
Socioeconomica Nacional (Casen) del 2016, que sefiala que el 33 por ciento de la poblacién
migrante vive en situacion de pobreza.
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Frente a esta invisibilizacion de las necesidades de las y los inmigrantes, las
plataformas digitales son un arma de lucha contra la desigualdad informativa que los afecta.
Bien lo sabemos los estudiantes, quienes nos apropiamos y aprovechamos las nuevas
herramientas digitales para extender una fuerza movilizadora que, en cierto modo, transformé
la realidad educacional en Chile. Desde nuestra experiencia como ‘“nativos digitales”,
logramos visibilizar nuestro problema a nivel nacional, y hoy se discute en el Congreso
Nacional un proyecto de acceso universal a la educacion publica en todos sus niveles. Desde

la exclusion compartimos bandera de combate con los inmigrantes.

¢COmo podemos hacer un aporte desde la comunicacion? Uno de los buenos
atractivos que ofrece Chile a la poblacion inmigrante es su oferta en tecnologia. Esta,
producto de una economia de mercado, suele ser algo méas barata que en el resto del
continente. Eso facilitO que cada pais posea una suerte de “colonia digital” en Chile. La
mision de Chile Inmigrante es integrarnos a esos grupos, serles Gtil y conversar con ellos,

brindandoles apoyo y voz a sus historias.

Tras democratizar el saber, hoy tenemos a disposicion un sinfin de verdades y
conocimientos maltiples, pero también una importante herramienta de inclusion para todos
los miembros de este pais —que, aparentemente, intenta ser y reconocerse— multicultural. El
desafio de Chile Inmigrante es aprovecharse de las actuales posibilidades y herramientas que
brinda internet para crear una plataforma web realmente funcional y amigable para la
poblacion inmigrante del pais, y asi intentar equilibrar la balanza con la hegemonia de los

otros medios de comunicacion.



Problematizacion

¢Como Chile Inmigrante puede hacer frente a la indiferencia de los grandes medios de

comunicacion hacia la comunidad inmigrante del pais?

Nuestra principal critica esta dirigida al tratamiento periodistico que los grandes
medios de comunicacion utilizan para retratar a los inmigrantes que, en general, los
caracteriza en contextos de criminales o victimas. En un contexto moderno, las
construcciones simbdlicas y culturales estan en un proceso de resignificacién a causa de la
globalizacion, el multiculturalismo y la tecnologia, pero en la realidad chilena, el debate sigue
estancado en el rol que cumplen los medios de comunicacién, que perpetlan ciertos
estereotipos, impidiendo un proceso pleno de evolucion social multicultural. Aunque este
estudio no se trata de un analisis cualitativo de los medios de comunicacion chilenos, es
necesario precisar que el discurso implicito en estos opera segun la légica de que existen

receptores pasivos, muy similar al modelo de la aguja hipodérmica de Lasswell.

Segun el sondeo de opinién pablica, CEP mayo del 2017, el 41% de los entrevistados
afirmo que el alza del indice de criminalidad se debe a la llegada de la comunidad inmigrante.
Esto contrasta con el 38% que no estd de acuerdo con esta causalidad. Si bien existe un
equilibrio entre estas dos posturas, se observd que en los distintos medios se destacé la
primera cifra para enfatizar la relacion del concepto delincuencia con el aumento de

individuos extranjeros en territorio nacional?.

€ C | @ www.iatercera.com x| @ @ 5 i

Pieza 2: — L acceser| Regswo A O O
Captura de pantalla Q
P> e . @
— @soomaccom

Encuesta CEP: 41% de los chilenos

cree que los inmigrantes elevan
Este halloween no

criminalidad en el pais pases sustos,
aprovecha esta

Autor: Claudia St promocion
en alarmas:

La tltima medicion revel6 ademas que el 40% de la poblacion considera que los
extranjeros llegados al pais le quitan el trabajo a los chilenos.

Seguridad Public® ’N ‘ M

2 Pieza 2: Captura de pantalla realizada al sitio web de La Tercera el dia 19 de septiembre de 2017.
http://www.latercera.com/noticia/encuesta-cep-41-los-chilenos-cree-los-inmigrantes-elevan-
criminalidad-pais/



El discurso moderno y transformador, que se aleja de pensamientos conservadores y
religiosos, encuentra en las nuevas tecnologias un nido para crear un neo-discurso —que es
compartido por comunidades— acorde con la realidad actual de Chile. Segin Ronca y Costa
(2002), la evolucion de una nueva colectividad social camina en paralelo a la construccion de
una democracia cognitiva a través de las innovaciones tecnologicas. Es asi, que el ecosistema
digital se consolida como instrumento de visibilizacién y de movilizacion, o en palabras de
los autores, en “una auténtica democracia que no solo exige un alto grado de comunicacion

interna, sino también una apertura en direccion a la sociedad y sus necesidades”.

Los sujetos inmigrantes al no identificarse con la matriz informativa existente y que utiliza la
gran mayoria —en general, se informan a través de medios distintos a los utilizados por
chileno—, las “mediaciones” cumplen un espacio de reapropiacion cultural para estos
sujetos. Siguiendo la perspectiva de Jesus Martin Barbero, no reduciremos a este nuevo grupo
de actores sociales como entes pasivos, incapaces de resistir la dominacién de la clase, sino

que los situaremos como productores culturales.

“De estar situadas fuera, como turbas que amenazan con su barbarie la "sociedad”, las
masas se encuentran ahora dentro: Disolviendo el tejido de las relaciones de poder,

erosionando la cultura, desintegrando el viejo orden” (J. Barbero, 1987).

Como un bien cultural producido por los sectores subalternos, la construccion de esta
plataforma digital abraza las diversas opiniones e incluye en el debate una nueva forma de
hacer democracia en la pauta informativa de los medios de comunicacién. Los medios
digitales, como Chile Inmigrante, son necesarios para hacer frente a la gran desinformacion

que terminan por crear los grandes medios tradicionales de prensa.

“Los ciudadanos se han apropiado de la informacion a través de los medios sociales.
La crisis de la credibilidad de la prensa tradicional, el cuestionamiento de la
objetividad y la aparicion de herramientas digitales accesibles a todos, convierten el
periodismo en una conversacion de la que los ciudadanos mas activos no quieren estar
ausentes” (J. Varela, 2005).

La llegada de internet a la vida de las personas significd una revolucion en todo
sentido. La légica con la que funcionaban todos los medios de comunicacion cambid. Esta
nueva y compleja red lleg6 con una oferta infinita de posibilidades, en la que son los mismos

usuarios quienes hacen crecer el espacio digital (y comunicacional). Horizontalidad debe ser



una de las palabras que describe mejor la comunicacion que se puede y se debe intentar
generar en internet. En ese sentido, las comunidades web y las redes sociales se han
convertido en una parte importante del espacio publico. Ahi se pueden encontrar gran
cantidad de comentarios, informaciones y debates, todos los que, en cierta medida, terminan

por repercutir y enfrentarse a la realidad.

“El periodismo electronico, en contra de lo que algunos recelosos plantean, esta
destinado a devolver y ampliar espacios de libertad y de democracia que habian
sufrido peligrosos repartos en el pasado. Su llegada desafiante y todavia desordenada,
haré crujir la cuaderna maestra de las estructuras tradicionales y les hara cambiar (...)
No es, pues que se vaya a dividir el espacio mediatico entre todos, es que se va a
multiplicar porque en esto consiste el sino de los nuevos tiempos” (Martinrey y

Santamaria, 2007, p.230).

Criticamos el rol que han tenido los medios de comunicacion en el tratamiento
periodistico que han usado para comunicar el fenémeno inmigratorio en Chile. Analizando
los principales portales digitales del pais, damos cuenta que es posible categorizar los
articulos en dos tipos: victimas y victimarios. Como plantea Jesus Martin Barbero, los medios
de comunicacion generan un sentido cultural, que es una nueva forma social de entender lo
popular que emerge desde las culturas urbanas (Martin Barbero, 1987). Ese sentido cultural
que han establecido los principales medios de comunicacion del pais, termina por apartar y
marginar de lo popular a los extranjeros en Chile. Por el contrario, nuestro deber es trabajar
para revertir esta situacion, y que asi la hibridacion entre las culturas que convergen producto
del proceso migratorio sea un proceso expedito, agradable y sin dificultades. Los medios de
comunicacion tienen un papel muy importante que jugar aqui; las nuevas formas que tenemos
para reunirnos y comunicarnos en la actualidad, de reconocernos y desconocer a otros,
funcionan en gran medida por lo que pasa en y por los medios y las nuevas tecnologias de
comunicacion. Estos han pasado a constituir una parte importante de lo publico y del espacio
publico. Es en ellos donde se produce y toma forma el imaginario, formando parte de la

experiencia de la gran mayoria de las personas.

El objetivo de un proyecto como Chile Inmigrante es convertirse en una herramienta
comunicacional Gtil para las comunidades de ciudadanos extranjeros en el pais, quienes

mediante una plataforma digital podran acceder facilmente a informacion util para vivir el
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proceso de adaptacion a su nuevo hogar y territorio. Es importante cooperar en este proceso
porque, aplicando el concepto de hibridacion cultural planteado por Martin Barbero, es en el
momento en que los sujetos se ven sumergidos en el nuevo territorio cuando la carga cultural
que ellos portan y la cultura hegemonica del lugar se mezclan de un cierto modo. Mientras
mas informacion atil y apoyo tengan en ese lapso, y también durante su estadia, la
apropiacion de esos sentidos culturales debiera ser mas facil. Ese es nuestro afan, ser un

aporte en sus vidas a través de la comunicacion y la informacion.
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Relevancia

Podemos clasificar los movimientos migratorios por su tiempo de estadia, el destino,
la motivacién y/o el momento historico en el que se desarrollan. Da igual. La movilidad
forma parte de nuestra historia desde la expansién de la humanidad hace 200 mil afios y,
particularmente, la migracion internacional “surge como uno de los factores principales de la
transformacion y el desarrollo sociales en todas las regiones del mundo™ (Castles, 2000,
p.15). La migracion vive un boom a pesar de las crisis internacionales: Segun la Organizacion
Internacional para las Migraciones (O.1.M.), en la actualidad el 3 por ciento de la poblacion

mundial vive fuera de su pais de origen.

En relacion a las problemaéticas que afectan a las naciones, América Latina tambien
parece atravesar por una crisis profunda ligada a factores politicos y econémicos, con
especial relacion a la credibilidad de sus lideres y la economia, por lo que Chile se convirtio
—desde la década de los 90 y el retorno de la democracia— en un destino seguro para
quienes buscan empezar de nuevo, ayudar a sus familias, tener un mejor pasar o solo cambiar

su forma de vida.

411 mil ciudadanos extranjeros residian en nuestro pais en 2014, segun una
estimacion del Anuario Estadistico Nacional de Migracion en Chile, desarrollado por el
Departamento de Extranjeria. Esta cifra corresponde al 2,3 por ciento de la poblacion total de
ese afo (17,61 millones), un incremento notable en comparacién al 0,7 por ciento de 1982,
hace 25 afios atrés. De ese gran grupo, las diez comunidades de extranjeros mas numerosas
provienen de Peru, Argentina, Bolivia, Ecuador, Espafia, Estados Unidos, Brasil, Venezuela 'y
China; en ese marco, el jefe del Departamento de Migracién y Extranjeria, Rodrigo Sandoval,
sefiald en una entrevista que muy pronto “habra una cantidad de migrantes superior a las 500
mil personas, e incluso no se puede descartar que la poblacion extranjera llegue a las 600 mil

personas” (Pulso, 2017).

Hoy las redes sociales y medios digitales son esenciales a la hora de obtener
informacion, ya sea entre jovenes, no tan jovenes y adultos. En ese sentido, el Tercer Informe
Trimestral de Penetracion a Internet (2016) sefiala que 84 de cada 100 chilenos tiene acceso a

internet y, segin la Encuesta Nacional Bicentenario de Universidad Catélic/GfK Adimark

12



(2016), un 23 por ciento de la muestra dice que las redes sociales son su principal fuente de
informacién. Sin embargo, si hablamos de la poblacién inmigrante las cifras cambian: Segun
la encuesta® que realizamos —cuyos datos seran analizados mas adelante— a partir de una
muestra de 100 ciudadanos extranjeros, un 92,4 por ciento utiliza sus smartphones para
navegar por internet en Chile, y se informan a través de motores de busqueda (72,4 por

ciento) como Google y Yahoo, seguido de las redes sociales (19 por ciento).

Los viajeros buscan ayuda sobre tramites migratorios, trabajo, alojamiento y asesoria
legal en situaciones de violencia o discriminacion. Es por eso que la construccion de una
plataforma como Chile Inmigrante es necesaria para quienes deciden llegar a Chile de forma
indefinida o con un plan especifico; el sitio se define como una herramienta atil y de facil
acceso, que entrega rapidamente informacion de interés. Ademas, aporta de forma positiva a
la insercion de los migrantes en nuestra comunidad, debido a que contara con testimonios de
compatriotas y otros ciudadanos extranjeros que daran a conocer de manera intima y cercana

sus vivencias en este nuevo territorio, generando redes de apoyo.

3 Anexo N°2

13



Objetivos

Por ser un proyecto digital, decidimos que el objetivo debe ser estratégico para
posicionarnos como un medio de comunicacion. Explicitamente ese es nuestro objetivo
general, pero creemos necesario ampliarlo segln la metodologia S.M.A.R.T. Este método es
una herramienta que ayuda a fijar metas razonables y alcanzables en el tiempo, el acrénimo
es el paso a paso que debemos considerar en el planteamiento de nuestras metas: S/specific
(especifico); M/measureable (mensurable); A/attainable (alcanzable) R/relevant (importante);

T/time-bound (con tiempo limite).

Teniendo en cuenta esos factores, establecimos que nuestro objetivo serd crear una
herramienta digital Util para que los extranjeros que vienen a Chile puedan acceder facilmente
a informacion, que les sea util mientras se adaptan al nuevo territorio y en su vida cotidiana
posterior. Lo haremos usando WordPress como el Content Management System* que
estructurara el sitio web. Ademas, el poblamiento basico de contenidos de la plataforma web

debe estar listo en noviembre del 2017.

Asimismo, como futuros periodistas tenemos algunos objetivos especificos y éticos,

los cuales solo enunciamos puesto que cada uno ya se entiende por si solo:
e Democratizar la construccion de la agenda noticiosa de los medios de comunicacion;

e Dar herramientas comunicacionales para una comunidad activa y participativa en la

generacion de contenidos de consumo propio;

e Crear un espacio de cohesion y movilizacion social para combatir las principales

problematicas inmigrantes;

e Organizar un medio de comunicacion social de servicio a la comunidad inmigrante.

4 “Content Management System”: anglicismo usado en lenguaje web que significa Sistema Gestor de
Contenidos.
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Desarrollo del proyecto

El desafio para quienes emprendemos el camino de realizar un proyecto web es
intentar dar con la “receta magica” para que el producto creado sea del gusto del usuario vy,
que, a la vez, este sea funcional y cumpla con los objetivos trazados. En un principio
quisimos que Chile Inmigrante fuera un sitio innovador en su estética y contenido, lo que
funcionaba bien desde el punto de vista del disefio y la estética, pero que en su usabilidad
dejaba mucho que desear, era lento y complicado de usar. Asi que decidimos ir simple,
optando por utilizar una estructura mas tradicional para el sitio web para que cumpla su
objetivo principal: ser un portal funcional y, por, sobre todo, (til para la comunidad
inmigrante del pais.

Con la intencion de llegar a la mayor cantidad de usuarios del gran universo que
existe, todos con necesidades multiples, invertimos mucho tiempo en la busqueda de las mas
novedosas tendencias digitales, centrando los esfuerzos en satisfacer nuestros propios deseos
técnicos y estéticos, y no poniéndonos en las necesidades de un otro. En este proceso, de
comprender que la pagina debia ser disefiada por nosotros y no para nosotros, terminamos
creando un proyecto distinto al original. Fue gracias a este ensayo y error, y a la
reformulacion de las de las diferentes ideas originales, que hoy Chile Inmigrante si esta

pensado para servir a la comunidad.

Este redisefio de la pagina tiene un simple eje central: que el usuario pueda visualizar
y acceder a la informacion de forma facil y clara, funcionando de acuerdo a los padrones que
hoy rigen en internet casi universalmente. Asi, Chile Inmigrante pasé de ser un documental
transmedia, complejo y un poco anticuado, a una plataforma de comunicacion digital. Las
ideas preexistentes en la etapa creativa no cumplian el objetivo propuesto de ponernos al
servicio de la comunidad inmigrante, sino mas bien satisfacia una necesidad estética, por lo
que era poco usable para el ecosistema digital. Después de zanjar la distincion de la forma en
que llevariamos a cabo el proyecto, la construccién y planificacion del sitio fue, desde

entonces, pensada en la usabilidad.

El padre fundador de la usabilidad, Jacob Nielsen, la defini6 en 1981 como “medida
en la cual un producto puede ser usado por usuarios especificos con efectividad, eficiencia y

satisfaccion en un contexto de uso especificado”. Para el ingeniero de interfaces, el
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ecosistema digital esta plagado de informacion “basura”, y el usuario esta tan desilusionado
de esa realidad, que él mismo ya ni siquiera pone atencion a los elementos de una pagina
web, sino que hace un rastreo visual por si algo le llama la atencién y le es atil. Segun nuestra
encuesta difundida en Facebook a distintas comunidades de inmigrantes en Chile, la
informacién que mas buscaron previo a su llegada al pais, fue sobre los tramites migratorios.
En ese contexto no habia lugar para presentar como contenido central un documental, asi que
estratégicamente decidimos enfocar nuestro contenido al formato escrito, pero si rescatando
la narrativa de las historias tratadas en el documental “Brasilefios en Chile”. Desde una
perspectiva audiovisual pudimos innovar en el tratamiento periodistico, pero respetando las

dindmicas de la web.

Para la puesta en marcha del proyecto, decidimos introducir la opinién de los posibles
usuarios® para identificar oportunidades de mejora de nuestro sitio. Gracias a las entrevistas
de opinidn y la observacion in situ de las practicas de interaccion de usuarios y dispositivos,
la usabilidad pasa a ser clave en el disefio de una plataforma digital que pretende ser un

medio de comunicacion.

5 Ver anexo 2
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Benchmark

Como punto de partida, decidimos investigar los sitios web que podemos considerar
como nuestra competencia directa e indirecta, para asi adquirir una nocién general de qué es
lo que se esta haciendo en internet y qué es lo que falta, segin nuestros subjetivos criterios de
seleccion. Teniendo como eje la usabilidad, el benchmark ser4 una etapa de anlisis
comparativo de nuestra experiencia de navegacion en paginas que se tornaran en referentes

para el disefio final del Chile Inmigrante.

Al analizar cualitativamente las ventajas y desventajas de otros sitios web, el proceso
creativo de Chile Inmigrante copidé las buenas précticas segin criterios de disefio y
contenidos. Benchmarking no significa espiar, copiar o incapacidad de creacion, este proceso
estd encaminado a conseguir la maxima eficacia y traducirla en una propuesta que ordenara y
priorizard la disposicion de los elementos de nuestro sitio en funcion de los objetivos

definidos.

“El benchmarking no trata de copiar. La idea es estimular la creatividad en el
momento de adaptar a nuestra cultura las practicas superiores que se dan en otras
organizaciones o dentro de la propia, para conseguir la excelencia y acceder al
liderazgo” (A. Valls, 2000).

Ser consciente de las debilidades y fortalezas de algunas préacticas realizadas en las
paginas estudiadas, nos permite mejorar la experiencia de los usuarios y, a la vez, ajustar
nuestro disefio con soluciones concretas a las necesidades de los sujetos inmigrantes. A
continuacion, presentamos algunos ejemplos de buenas y malas practicas que observamos en

algunos sitios vigentes y de gran alcance en la web.

17



Venezolano en Chile

La tematica tratada en venezolanoenchile.com® es coherente con la demanda del
publico objetivo del sitio. La disposicion de los elementos es correcta y la paleta de colores
utilizada es sencilla. El enlace a redes sociales es interesante. El recurso de slider’ es
tendencia en el disefio web y destacar una noticia importante invita de inmediato al usuario a

navegar en el sitio.

& ) ‘ﬁ Es seguro | https;//venezolanoenchile.com ﬁ! vaeno

CONTENIDO ~ GUIAPARAMIGRAR ~ SERVICIOS  PODCAST EMPLEOS f W [ in 18 N\ + @

GUIA PASO A PASO

VISAPOR

MOTIVOS
LABORALES

6 Captura de pantalla a portal www.venezolanoenchile.com, realizada el dia 19 de septiembre de
2017

" En el lenguaje web “slider” significa una disposicion de imagenes en transicién y animadas en el
home.
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Las debilidades encontradas en las siguientes secciones® fue su presentacion de
contenidos. La desprolijidad de las imégenes y el uso de material genérico produce
desconfianza. La disposicion del buscador es correcta y la publicidad no es molesta. La
inexistencia de un padrén de titulo también desfavorece al sitio. Informar la data de subida
del contenido no es relevante y contribuye a que un contenido tenga fecha de expiracién, ya

que los usuarios acceden a articulos mas actualizados.

& C | @ Esseguro | https//venezolanoenchile.com *® v &6 ® 00

CONTENIDO  GUIA PARAMIGRAR  SERVICIOS ~ PODCAST EmPieos f W B in & N + @

BUSCAREN VEC

~ 5
>ODIO 8
Blsqueda person X

venezolanoenchile.com

La historia de ‘

A\ MIGRATORIO

Enfoque Migratorio - Episodio
8-Lahistoriade

Comprando en eBay y Amazon

.
; desde Chile
venezolanoenchile.com
5 ¢Se acuerdan cuando estando en Venezuela comprar en eBay

» o00:00 00:00 o)) N—

0 Amazon era un calvario?
Podcast: Play in new window & | Download &

READ MORE>

HAZ TUS TRANSACCIONES

ONLINE :

8 Captura de pantalla a portal www.venezolanoenchile.com, realizada el dia 19 de septiembre de
2017.
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La estructura general de cualquier contenido del sitio es correcta, pero no utiliza
técnicas para que el usuario navegue dentro de la pagina. En la siguiente captura de pantalla
de un articulo®, observamos una carencia de links secundarios o articulos mas destacados.
También cuenta con espacios en blanco no muy atractivos, que podrian ser mejor utilizados

disponiendo material relacionado a la tematica.

& C | & Essequro | https://venezolanoenchile.com/2017/09/26/comprando-ebay-amazon-desde-chile/ QW v b0

CONTENIDO ~ GUIAPARAMIGRAR ~ sERvicios  popcasT  EmpLios § W B3 in 18 A\ + @

9 Captura de pantalla a portal www.venezolanoenchile.com, realizada el dia 19 de septiembre de
2017.
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Departamento de extranjeria

El sitio extranjeria.gob.cl'® es una de nuestras competencias directas, pues entrega
informacion como fuente oficial, pero es la menos usable de los cuatros ejemplos
presentados. El logo no es identificable debido a la eleccién de imagenes en el Home, y los
iconos de redes sociales tampoco tienen visibilidad por la misma razén. La disposicion de
elementos es correcta, pero no tuvieron las decisiones méas acertadas en cuanto a la estética.
Algo interesante de destacar es que la navegacién por el sitio no esta cifrada como segura,

aun cuando se trata de un portal institucional.

€ C | ® www.extranjeria.gob.cl | @ v © N O

ey - — T,
|
? BEM VINDO WELCOME BIENVENUE  ~] BEMVINDO v Lcom % BEMVINDO WEI Crinne menn
s VI WILKOMEVEgl\éIm\IENID s VEN VIN _ WILKC A
BIENVENIDOS | L 0 Q> ENIDOS

,/J
¢

Raciongs { 4 ¢ \
. Y 7
2l " ' o ]
AL CHILE AL CHILE : . =
QUE VIENE QUE VIENE - moracionss QUE VIENE micracions | SbEUIIELNEE =

Tramites en linea

Consulte su tramite

Al deslizar hacia el extremo inferior'!, se nos presenta una disposicion de elementos
noticiosos, destacando el principal articulo del dia, formato que también es aceptado segln
usabilidad. Los banners!? linkeables para realizar tramites son acertados y cumplen con la
mayor demanda de los usuarios inmigrantes. Sus colores son instituciones y no posee
publicidad.

10 Captura de pantalla a portal www.extranjeria.gob.cl, realizada el dia 19 de septiembre de 2017.
11 Captura de pantalla a portal www.extranjeria.gob.cl, realizada el dia 19 de septiembre de 2017.
12 Banner en el lenguaje web es el espacio publicitario. Segun sus caracteristicas que sobresalen
estéticamente, cumplen la funcién de llamar al usuario a realizar una accion.
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&

C | ® www.extranjeria.gob.cl

*® v &6 ©@510

Noticias

Refugiados sirios llegaran la proxima semana a nuestro pais

Octubre 6, 2017

Tramites en linea

Consulte su tramite

Reserva de horas

Contactenos

Kondisyon
pou rezidans

PUBLICACIONES -

La disposicion de elementos posteriores al articulo™ destacado es adecuada, existe

una carencia de look and feel, puesto que no hay identidad en las imagenes de cada entrada.

& (&) ‘ @ www.extranjeria.gob.cl

%@ 0@ 0

Refugiados sirios llegaran la proxima semana a nuestro pais

Octubre 6, 2017

imera hora de la mafiana del jueves tubre, 70 refugiados sirios provenientes desde El Libano ya estaran

elo nacional. Esto gracias al trabajo técnico del Departamento de Extranjeria del Ministerio del Interior y

Seguridad Pubica,...

|i|‘ RTESHI DEM publica completo reporte sobre la poblacion

migrante en Chile
POBLACION .

G Septie

m=
n=
EXY

de las bases de datos desde 2005 6, considerando la

|
N

permanencia definitiva, y solicitudes de

entrega de permisos

visa, permite observar como los flujos...

Ministro del Interior presentd proyecto de Ley de
Migraciones a la comision de Gobierno Interior de la
Camara de Diputados

Septiembre 5,2017

Nacional el ministro Mario

ede en Santiago del Con

andez explicé ante los diputado: ormen la iniciativa del

Ejecutivo. Los parlamentarios coincidieron en que

a

 PUBLICACIONES

DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION

-Consejo =
. onsultivo:
) de Migraciones .

. .

. .
i .
Teenn

Oficina de Informacién,
Reclamos y Sugerencias

OIRS

Preguntas Frecuentes

Link de interés

BUTLEESESS

13 Captura de pantalla a portal www.extranjeria.gob.cl, realizada el dia 19 de septiembre de 2017.
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Colombianos en Chile

El sitio colombianosenchile.cl es el que posee mas elementos en su pagina de
presentacion!®. Estéticamente no es agradable, pero la disposicion de links con categorias
claves lo hacen usable. La paleta de colores corresponde a la bandera de Colombia, por lo que
es coherente con la temética tratada, pero el look and feel no es amigable para la experiencia

de un usuario. Hay elementos que son innecesarios, tal como el que esta dispuesto en el

extremo superior derecho: una imagen con texto que no estan correctamente alineados.

& C | ® www.colombianosenchile.com

Yo

enchilecom

BUENA GENTE

% @ v @ 51 0

$ivivoa on ViAa el Mar, Vaiparaiso, uitots, Quilpus, VilaAlemans

Te invitamos el Domingo 18 da Ao s 1:00 p.m a celebrar juntos 207

¥ unie
Tratado de Paz e los frutos qus todos esperamos,

por ol bien

Ven con tu famikia y

do nuestro indo pais.

Ve it b s
Inicio  Nosotros  Contactenos  Noticias Casos  Opiniéon = Emprendedores
Visas Portales para la

Trdmites

iHay que vencer a los corruptos!

bisqueda de Empleo

Educacién Para Nifios 7/7/2017 - En Colombianos en Chile.com hemos l. Ofertas de Empleo
-~ fe consulta popular Anticorrupcion A % b
po 7
Preguntas Frecuentes
nt
Productos
Recomendaciones tie # / 9
B { = Colombianos
X A ) Colombianos

Representacion
Colombiana en Chile

Representacion

Chilena en Colombia

Empresas
Colombianas en Chile

Costo de Vida en
Chile

Diccionario Colombo
Chileno

Si atin no has firmado, imprime el formato y compértelo con
tus familiares y amigos. iVamos a reunir los tres millones de

firmas que se necesitan!

Leer més...

Chile es el pais
latinoamericano donde
mas ha aumentado la
inmigracién

Asi quieren en Chile al
amigo cuando es
forastero

AGRA4A.

VENCE AL CORRUPTO

Destacados en Chile

Profesionales

Colombianos

Actividades

Galeria de Fotos

Enlaces de Interés

Noticias desde

Reaiones

Al navegar hacia el extremo inferior del sitio®®, la estética se torna desagradable a

pesar de existir elementos de usabilidad. Existen links que invitan hacia otros contenidos, y

las imagenes presentes son de baja calidad.

14 captura de pantalla a portal www.colombianosenchile.com, realizada el dia 19 de septiembre de

2017.

15 captura de pantalla a portal www.colombianosenchile.com, realizada el dia 19 de septiembre de

2017.
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<« C | ® www.colombianosenchile.com g v

, . . Galeria de Fot
, Chile es el pafs Asf quieren en Chile al e
Costo de Vida en latinoamericano donde amigo cuando es Fnlaces de Interés
Shile mas ha aumentado la forastero Noticias desde
Diccionario Colombo inmigracién Regiones

()
26/05/2017 - Segiin informe de la Cepal y Ia ¢ GRAM

Iy

O
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)
G

OIT, entre 2010 y 2015, inmigracién 12/05/2017 - Uno de los estudios mds
crecié, en promedio, 4,9% por afio, por completos en el pais sobre percepcién ante
sobre México y Brasil. Migrantes tienen el creciente arribo de peruanos muestra
mayor escolaridad que los chilenos. El 79% que los chilenos miramos con temor este
tiene 10 o mas afios de estudio, el fenémeno y revela que el perfil que
porcentaje mas alto de la regién. predomina es el antiinmigracién. También

muestra que la mejor alternativa para
El Leer mds... bajar las defensas es promover el contacto
entre locales y recién llegados.

[l Leer més...

Maés articulos...

1. Namero de visas t se duplicé en cinco afios

2. Cadem: 85% de los chilenos cree que se debe expulsar a los inmigrantes gue cometen delitos

Zoom Inmobiliario

Elegimos este portal porque nos agrado la estructura de presentacion de su pagina de
inicio. Pese a no tener relacién directa con la tematica que trataremos en nuestro proyecto, el
disefio del sitio zoominmobiliario.com*® fue usado como referencia para el primer boceto de
Chile Inmigrante.

€ C | ® Noesseguro | www.zoominmobiliario.com w ® v =~ + )
el = 0 o~
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L

,Antes de creer odo 1o que ves, Ha;& Zoom!
VEH queﬂun portal un experto |nn*‘>|||ar|o =
) W——

'

Departamento | Comuna, Barrio, Colegio Sélo nuevos

V"‘ :,

Lavla 7Zanm o Dravartnc Nactaradnc 3

16 Captura de pantalla a portal www.zoominmobiliario.com, realizada el dia 19 de septiembre de
2017.
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Al abrir el portal, se auto reproduce un video contextual de la tematica del sitio. Si
bien en la imagen no se puede apreciar el contenido del material audiovisual, los videos
disponibles son de contextos casuales de la rutina de ciudadanos promedios y que hacen
referencia a situaciones de bienestar y entorno residencial, entendiendo que la dinamica de
servicio este sitio ofrecer arriendos o compra de inmuebles. El contenido se justifica pues
logra empatia con los usuarios del servicio y respondiendo una necesidad inmediata de que

ahi encontraran lo que buscan.

El buscador en el centro del home también es atractivo y funcional para el objetivo
del portal, entendiendo que los usuarios entran al sitio en “busqueda” de una propiedad, la

disposicion de este elemento es nuclear para su exito. La estructura del menu de navegacion y

ubicacién del logo cumplen con la tendencia de la mayoria de los sitios web. EI look and
feel'” de la pagina es minimalista y moderno, la tipografia genera confianza y el conjunto de

elementos transmiten seriedad y expertise en el tratamiento del contenido.

VICE

El Gltimo sitio web escogido para el analisis fue vice.com*®. Como pretendemos ser un medio
de comunicacion, la plataforma de contenido informativo que mas satisface nuestros
requerimientos fue ésta. La disposicion de los elementos en el Home es minimalista y el

contenido a primera vista llama la atencion.

17 "Look and feel" de un sitio web es el aspecto del sitio para el usuario y lo que siente cuando él o
ella esta interactuando con él.
18 Captura de pantalla a portal www.vice.com, realizada el dia 19 de septiembre de 2017.
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& — C | @ Essequro | https//www.ice.com/es_mx w v @ N0

3ero la bulimia y el

“*Una vez, me comi una pizza congelada. Estaba tan hambriento que ni siquiera esperé a
cocinarla®,

NICK ROSE

Al deslizar hacia abajo la navegacion, el sitio nos sugiere otros contenidos*®, con una
disposicidn simétrica y sin distractores de atencion:

< C | & Esseguro | https://www.vice.com/es_mx w @ v @ 510

VICE CHANNELS v

i

*Una vez, me comi una pizza congelada. Estaba tan hambriento que ni siquiera esperé a
cocinarla®.

NICK ROSE

Lo mas reciente

JACKASS VICE SPORTS BROADLY

Recuento oral de 'Jackass: Regocijense: Los Patriots Hablamos con la cientifica REATED WITH AM N EA
La pelicula’ son una basura esta que acaba de descubrir el Silver Rose no es un
= i temborada pene perfecto nravantn anlictar ac 1Ina 7

19 Captura de pantalla a portal www.vice.com, realizada el dia 19 de septiembre de 2017.
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< C | @ Esseguro | https;//www.vice.com/es_mx *® v+ &6 ® O

VIGE CHANNELS v

Recuento oral de 'Jackass: Regocijense: Los Patriots Hablamos con la cientifica CREATED WITH AMERICAN EAGLE

La pelicula’ son una basura esta que acaba de descubrir el Silver Rose no es un

Platicamos con los protagonistas de la temporada pene perfecto proyeCto solista: es una

pelicula mas descabellada de todos los La franquicia de Nueva Inglaterra se La Dra. Nicole Prause encabeza el equipo de transformacién continua.

tiempos para celebrar su 15 aniversario. encuentra empatada en segundo lugar de la investigacion que us6 falos impresos en 3D £l dia que publicé su primer sencillo,
AFC Este con los Jets de Nueva York, los para encontrar el tamaio de pene ideal para Carla rbeibio la noticia de tambien tendria

MARIANNE ELOISE "
JETS. La dinastia se desmorona. las mujeres. Hablamos con ella sobre sus una hija.

descubrimientos y sus planes para el futuro.
DAVE LOZO

MONICA HEISEY.

CREATORS VICE NEWS WAYPOINT CREATORS

Benchmarking de las versiones para dispositivos moviles

En la encuesta de experiencia del usuario?, identificamos que mas del 90% de los
sujetos utilizan un smartphone para buscar informacion o interactuar con las plataformas
digitales. Para no dejar de lado ese dato, consideramos importante hacer un analisis de las
mismas péaginas, pero desde un dispositivo mdvil. En muchos casos encontramos que las

interfaces se adaptan a la experiencia movil, cuando los sitios estan programados para

20 Apexo N° 2.
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Venezolano en Chile

La version de escritorio esta bien lograda, pero al visualizarla en el movil existen
varias imperfecciones que no son atractivas. Es posible que la plantilla seleccionada sea la
correcta y tenga un interfaz sencillo, pero el manejo de los contenidos y materiales por parte
del editor de sitio es cuestionable. No existe un look and feel, pero la disposicion de los

elementos en el “Home?'” son usables y sin distractores. Los colores no son llamativos.

@ venezolanoenchile.com C

GH" [ AGPTA S O/ ATLEEAS ©

VISA POR
MOTIVOS
LABORALES

< M M o

21 Captura de pantalla a portal www.venezolanoenchile.com, realizada el dia 19 de septiembre de
2017.
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Las categorias del men(?? son correctas y usables. Al ser tan especificas ayudan al
usuario encontrar de forma facil y rapida el contenido que busca. El rotulo “guia para
emigrar” es el unico que no tiene subcategorias, por lo que transmite precision el contenido
ahi disponible.

@ venezolanoenchile.com

VEC

*

CONTENIDO

GUIA PARA MIGRAR

SERVICIOS
PODCAST

EMPLEOS v

ENTREVISTA CON
RODRIGO
SANDOVAL

22 Captura de pantalla a portal www.venezolanosenchile.com, realizada el dia 19 de septiembre de
2017.
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En las siguientes secciones? ubicadas en el extremo inferior hay un desorden en la
disposicion de los elementos. EI material audiovisual es genérico y no atractivo para los
usuarios. El exceso de elementos dispuestos produce confusion y ensucian la pagina

principal.

& venezolanoenchile.com

POR MIS Asocis
AHORROS ‘s(g;r »ﬁ%ggg /\AFﬂ

La historia de

nezolanoenchile.co

Enfoque Migratorio -
Episodio 8 -La
historia de

2 Captura de pantalla a portal www.venezolanosenchile.com, realizada el dia 19 de septiembre de
2017.
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Departamento de Extranjeria

El sitio en su version movil®* cumple los mismos errores que su version de escritorio.
Al no ser responsive, no son necesarios mas comentarios en este analisis, ya que la

visualizacién del sitio web es idéntica en los dos formatos. Existen errores de diagramacion.

extranjeria.gob.cl &)

"n;‘!; 111N TC
: RFMM\'VH COME BIENVENUE
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1 =V
| ‘_lfm' A
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— ot T
' ’
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: \ o

Nuestro departamento Extranjeros turistas

24 Captura de pantalla a portal www.extranjeria.gob.cl, realizada el dia 19 de septiembre de 2017.
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extranjeria.gob.cl

AL CHILE
QUE VIENE  moeacionés

Nuestro departamento Extranjeros turistas

Nd¥EEgaencia definitiva Nacionalizacion y naciol

Refugiados sirios llegaran
semana a nuestro pais

Octubre 6, 2017
+ A primera hora de la mafiana del jueves 12 de oct

provenientes desde El Libano ya estaran en suelo
trabajo técnico del Departamento de Extranjeria de
Seguridad Pubica,...

DEM publica completo reporte sobre la
en Chile

Septiembre 11, 2017
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Colombianos en Chile

no es responsive, por lo que no merece mas analisis que el ya expuesto anteriormente.

Siguiendo la misma logica que el anterior sitio analizado, colombianosenchile.com?

colombianosenchile.com

¢
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Chile
Diccianario Colombe

Chileno
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Contactenos Noticias Casos Opinion

jHay que vencer a los corruptos!

7/7/2017 - En Colombianos en
Chile.com hemos decidido
apoyar la consulta popular

Anticorrupcion por que es un
tema que nos afecta a todos.

VENCE AL CORRUPTOD

Con nuestra firma ayudamos a
que los siete puntos que tiene el
manifiesto se vuelvan de obligatorio cumplimiento.

www.vencealcorrupto.com

Si aun no has firmado, imprime el formato y compartelo
con tus familiares y amigos. iVamos a reunir los tres

millones de firmas que se necesitan!
Leer mas...

Chile es el pais
latinoamericano donde
mas ha aumentado la
inmigracién

Asiquieren en Chile al
amigo cuando es
forastero
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12/05/2017 - Uno de los estudios mas

en el pais sobre pe ante
el creciente arribo de peruanos muestra

29/05/2017 - Seqin Informe de |a Cepal y
la OIT, entre 2010 y 2015, Inmigracién
crecld, en promedio, 4,9% por afio, por
sobre México y Brasil. Migrantes tienen
mayor escolaridad que los chilenos. El 79%
tiene 10 o mas aflos de estudio, el
porcentaje mas alto de la regién.

que los chilenos miramos con temor este
fendémeno y revela que el perfil que
predomina es el antiinmigracién. También
muestra que la mejor alternativa para

Leer més.. bajar las defensas es promover el contacto
entre locales y recién llegados.

Leer més..

i

Mas articulos...

25 Captura de pantalla a portal www.colombianosenchile.com, realizada el dia 19 de septiembre de

2017.
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http://www.zoominmobiliario.com/

Zoom Inmobiliario

Tal como su version de escritorio, el sitio visualizado®® desde un dispositivo mavil
estd pensado en la accion central que realizan los usuarios, es decir, una busqueda de
servicios inmobiliarios. El sitio es responsive?’ y de facil uso en celulares. Tiene un disefio

minimalista y una atractiva combinacion de colores.

zoominmobiliario.com &

= zoom

inmobiliario.com

iAntes de creer todo lo
que ves, Hazle Zoom!

Departamento ~

Proyectos destacados

< M M

Al navegar hacia el extremo inferior?®, existe una seccion de departamentos
destacados. La disposicidn de elementos es correcta y simétrica, el look and feel es agradable
y la calidad del material audiovisual es alta. La informacion entregada es clara y de facil

comprension.

26 Captura de pantalla a portal www.zoominmobiliario.com, realizada el dia 19 de septiembre de
2017.

27 ’Responsive” es una técnica de disefio web que busca la correcta visualizacién de una misma
pagina en distintos dispositivos.

28 Captura de pantalla a portal www.zoominmobiliario.com, realizada el dia 19 de septiembre de
2017.
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zoominmobiliario.com

Proyectos destacados
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VICE

En su disefio movil?® la experiencia es superior en comparacion a los demas ejemplos.
La minimalista combinacidén del mend de navegacion y el cuidado estético de las imagenes
son visualmente agradables. La presentacion de un solo contenido en el Home es usable y no

desvia la atenciéon del usuario.

& vice.com G,

~MORE VICE

Fotos de la manifestacion
por la unidad de Espana
en Barcelona

Hablamos con los jovenes que han
gritado “Puigdemont, a prision”.

CARLES DESFILIS

< M m o

2% Captura de pantalla a portal www.vice.com, realizada el dia 19 de septiembre de 2017.
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http://www.zoominmobiliario.com/

Al deslizar la pantalla®, el cuerpo del sitio sugiere las noticias mas recientes y la presenta de
forma ordenada y sencilla. No hay innovacion en los colores, pero eso le da un agradable look
and feel. Correcta diagramacion de los elementos y estrategia en la redaccion de titulos y
bajadas.

Lo mas reciente

REFERENDUM CATALAN

Fotos de la manifestacion por la
unidad de Espana en Barcelona

Hablamos con los jovenes que han
gritado “Puigdemont, a prision”.

CARLES DESFILIS

REFERENDUM CATALAN

30 captura de pantalla a portal www.vice.com, realizada el dia 19 de septiembre de 2017.

37


http://www.zoominmobiliario.com/

Identidad visual del proyecto

Al empezar a desarrollar el proyecto digital Chile Inmigrante pensamos de inmediato
en su imagen. La identidad visual de un sitio es la carta de presentacién a las y los usuarios
que llegan a través de los motores de blsqueda, redes sociales o boca a boca, y debe

representar de inmediato a la marca tanto por sus colores, formas y composicion.

Comenzando por el nombre, Chile Inmigrante ya es simple y facil de rastrear. Si
queremos posicionarnos en los principales sitios de busquedas en internet, debemos hacerlo
por medio de los tags y palabras clave en las busquedas de quienes son nuestro publico
objetivo, pero también debe ser un nombre recordable y asociable.

Buscamos ser una plataforma amigable para las y los usuarios y que represente ser
extrovertida, acogedora y al mismo tiempo seria. Para eso definimos primero nuestra paleta
de colores basados en la Whipala —Ila bandera de siete colores representante de los pueblos
andinos— debido a que es un simbolo de diversidad y al mismo tiempo unidad. Al
personalizar la eleccion de colores, hicimos una variacion hacia los tonos pastel®!, para lograr
una mejor unificacion y disminuir el contraste y alta saturacion que pueden ser molestos en

un sitio web.

Paleta 1
Whipala RGB

#baB80a9 #6bd387 #fcOe76 #F49386

Finalmente, decidimos utilizar solo el derivado del rojo en una version mas saturada
junto a negros y grises®2, pues para nosotros evoca a la pasion, determinacion y energia de los
inmigrantes. Ademas, es llamativo y amigable al ser un color primario, y hace destacar el
isotipo, debido a que el blanco de fondo combina armoniosamente sobre el soporte.
Asimismo, con el cambio de paleta unificamos el sitio para no generar confusion y acotar

toda nuestros posts y camparias a menos tonos.

3! Pieza “Paleta 1 Whipala”.
32 Pieza “Paleta 2 final”.
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Paleta 2
Final RGB

Por otro lado, decidimos darle a cada seccion o pieza escrita y/o audiovisual del sitio
ligada a un pais en especifico, una variacion cromatica para que tuviera su propia identidad.
Es decir, las gréficas, resaltados, etc. tendran relacion con los colores de sus banderas,

manteniendo un leve giro hacia lo pastel o menos saturado®,

Para la creacion de nuestro sello decidimos utilizar un imagotipo: una imagen junto a
texto que funcionan juntos y por separado para identificar nuestro sitio. Para esto contamos
con la ayuda de un disefiador que nos ayudo a desarrollar el concepto. Le enviamos la paleta
de colores correspondiente e imagenes del objeto elegido para el isotipo como referencia.

Primero llevamos a cabo la eleccion de la tipografia que daria vida a Chile
Inmigrante. Para ello seleccionamos la fuente “Open Sans” del estilo Extrabold® * o extra

gruesa, del tipo Sans Serif o Palo Seco, debido a su simpleza® y limpieza en los trazos.

Para representar la idea de partir del lugar de nacimiento, dejar la casa, dejar la
familia, pero al mismo tiempo buscar nuevos caminos y metas, llegamos al “bindle” o “hobo
stick”®. La palabra en inglés “hobo” se usa para llamar a trabajadores que migran para
trabajar®; algo muy comdn en la época de la Gran Depresion estadounidense, entre 1929 y
1939, cuando muchas personas decidieron probar suerte en otras ciudades y viajar en los

trenes como polizones.

Sin embargo, su frecuente uso en las caricaturas y peliculas de Disney, desde
principios del siglo XX, lo convirtieron en un icono de la cultura pop: un saco con pocas

pertenencias, simbolo universal del abandono del hogar.

33 Pieza “4. Isotipo pais: Brasil” y pieza “5. Imagotipo fondo claro pais: Brasil”.
34 Pieza “2. Tipografia “Open Sans Extra Bold”.

35 Anexo N° 4: Licencia de la tipografia.

36 Pieza “3. Parte escrita del imagotipo final”

37 Pieza “1. Referencias hobo stick”.

38 Definicion segn el diccionario digital Merriam Webster
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Nuestro logo lo representa con un disefio plano y de tipo line-art —imagen compuesta
de lineas— de colores primarios, que comunica de forma simple con qué tiene relacion
nuestro sitio y refleja también la cercania que pretendemos tener con la comunidad de Chile

Inmigrante.

1. Referencias hobo stick

“Timber” © The Walt Disney Company “Peanuts” © United Feature Syndicate

" SPECIAL TQRAY

“The Runaway” de Norman Rockwell “El Chavo del Ocho” de Roberto Gomez Bolafios
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2. Tipografia “Sans Serif Extrabold”

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkim
nopqgrstuvwxyz
1234567890

Chlle Inmigrante

ta del imagotipo final
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Como mencionamos anteriormente, daremos a cada elemento relacionado
directamente con un pais, los colores de su bandera en tonos mas claros, por lo que el isotipo

cambiara también.

3. Isotipo genérico 4. Imagotipo para fondo claro

. Chile

' Inmigrante

5. lIsotipo pais: Brasil 6. Imagotipo fondo claro pais: Brasil

Chile

Inmigrante
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Wireframe

Antes de presentar el disefio final consideramos importante analizar el proceso
evolutivo desde su idea original, que fue mutando de enfoque para ser coherente al objetivo
nuclear del proyecto. Desde la perspectiva egoista de cémo nos gustaria presentarnos a
nuestros usuarios, fuimos cediendo terreno a una mirada méas enfocada en proporcionarles
una experiencia positiva, con el fin de fidelizarlos a nuestro sitio web. Es asi que la
simplicidad, facilidad y eficiencia fueron los lineamientos transversales y guias de lo que hoy
es Chile Inmigrante

Consideramos que la navegacién no puede ser compleja para la y el usuario, puesto
que una mala experiencia en el sitio puede frustrarlo y motivarlo a buscar el mismo contenido
en otras plataformas, por lo tanto, esta etapa es determinante para el éxito o fracaso del
proyecto. Una interpretacion subjetiva sobre como los usuarios interactan con los medios
digitales fue el primer error cometido en nuestra primera version de prueba. En la basqueda
de un producto de alta calidad estética, olvidamos las capacidades técnicas y el complejo
proceso de padrones y formas consensuadas en la navegacion en la web. Para el analisis de
cdmo muto la idea inicial hasta el sitio web final, presentamos el primer wireframe de Chile
Inmigrante, que fue modificado para buscar la mas grata experiencia en nuestro medio de
comunicacion.

En base a las entrevistas en profundidad y la encuesta realizada®® a sujetos
inmigrantes, identificamos al posible usuario de nuestro sitio. En el perfil arquetipico
podemos conocerlo en profundidad, pero para esta etapa es importante saber como ellos
interacttan con los medios digitales y desde qué dispositivos acceden a ese contenido. Una
de las preguntas que solicitamos que describieran, era como buscaron informacion previa
acerca del pais antes de su llegada. Tras analizar su comportamiento frente a un sitio web, nos

dimos cuenta que el disefio inicial disponia adecuadamente sus elementos en la interfaz.

39 er Anexo N°2.
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1.  Wireframe: Inicio

- O *
@ Chile Inmigrante
“ C | http://www.chileinmigrante.com :
Meni
estatico en
Conoce Te Apoyamaos Contacto  [adieis

©00

Editorial

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipizcing efit, Munc maximus, nulla ut
commade sagittis, sapien dul mattis dui, non pubsdnar lorem lelks nec erat

Lorem ipsum dedor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc maximus, nulla ut
commado Sapitts, capien dul mattic dui, non pubsinar lorerm felis nec erat

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing efit. Munc maximus, nulla ut
commads Sagittis, sapien dul mattis dui, non pubvinar lorem felis nec erat

Equipo

QOO

todas las
paginas




“Lo mas valioso que tiene la audiencia para ofrecer a un periodista o a una
organizacion de medios es su tiempo. Su tiempo disponible para consumir medios es,

desde siempre, limitado.” (Mancini; 2011)

En el primer eshozo propuesto, Chile Inmigrante cumplia la funcion de un reportaje
multimedia, lo cual divergia de nuestro objetivo de ser un medio de comunicacion digital. La
utilizacién de algunos recursos ralentizaba el proceso de busqueda de informacion y tornaba
compleja la navegacion del usuario en nuestra plataforma. La pagina de inicio era como una
carta de presentacion del proyecto, que incluia un video auto reproducible. Desde un PC de
escritorio o un portétil, el cémo los sujetos entrevistados iniciaron su navegacion por el sitio,
arrojo que ellos previamente exploran la pagina de forma visual por si les interesa la temética
tratada. Un video en el home que no fuese explicativo sobre qué contenidos trataremos dejé
de ser util si queremos la atencion de nuestros usuarios, y que los mismos sigan navegando

los contenidos del sitio

Alli también dispusimos una seccion de presentacion de nuestra linea editorial y el
equipo que conforma el proyecto. Tras probar el prototipo con los posibles usuarios, los
mismos encontraron irrelevante dicho contenido, ademas sefialaron que esa informacion no es
la que buscaban dentro de un sitio web. Estéticamente el disefio satisfacia los gustos
personales del equipo, pero percibimos que era un consenso egoista y autorreferente, el cual
no cumplia el objetivo sustancial del medio: tener el mayor alcance para ponerse al servicio

de los sujetos inmigrantes en nuestro pais.
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@ Chile Inmigrante

L €  http://www.chileinmigrante.com/conoce
"_Z Inicio Te apoyamos Contacto
Conoce la experiencia de tus )
compatriotas aqui en Chile
;De donde vienes? o
| Select - |
BRASILEIROS NO CHILE

Este contenido
serd indexado

lataforma
shonthandsocisl

La segunda categoria dispuesta en el menu era Conoce. Bajo el formato de web
documentales, alli se alojaria la informacion referente a cada una de las comunidades de
inmigrantes, separandolas por nacionalidad, siendo Brasil nuestro primer elegido para dar
vida a esta categoria. Segun la estructura de este material, el contenido presentado era
seccionado en temas delimitados de los cuales derivarian a otros puntos de la pagina.
Estratégicamente, para el equipo era importante que fuera marcada esa segmentacion para
que los sujetos inmigrantes tuvieran una experiencia empatica en su primer acercamiento, y

que a la vez fuese una invitacion para que ellos siguieran explorando el contenido.
“Brasilenos en Chile”

Para realizar dicha tarea, establecimos que usariamos la plataforma Shorthand Social

para presentar un documental multimedia caracterizando cada comunidad residente en el pais.
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Si bien la herramienta nos ofrecia un sinfin de funcionalidades estéticamente interesantes
para disponer la informacion, consideramos que utilizar una plataforma ajena al sitio
ocasionaria mas amenazas que oportunidades: Desde la pérdida de los derechos de autor de

nuestro material audiovisual hasta el escape de trafico de usuarios.

La eleccion de usar esta plataforma se debi6 a que nos permitia presentar el contenido

de forma deslizable gracias al scroll“°,

> CHILE
; INMIGRANTE

CHILEINMIGRANTE

BRASILEIROS
NO CHILE

40 En lenguaje web, el “scroll” es es el desplazamiento, rollo o voluta del movimiento en 2D.
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<

Conhece

Al tocar la oreja se reproduce los comentarios de
los chilenos a los brasilefios
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Infelizmente o Chile
quase um 70% da populs

TAMBEM SOMOS
BRASILEIROS QUE
CHEGAMOS QUANDO
ERAMOS PEQUENOS

Leia sobre nossas historias. +

Esto derivaria a la cronica
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inmigrantes chegam para dei
“trabalhos aos chilenos. Lissandra
ngxpecté‘t‘ as ao Chile ealgumas coisas nao
g,rarﬁ\o qﬂ : a pensava mais deixou ruim fle '
\i lado e com dedicacao e sacrificio elahoje |

1 o
ornalismo nafaculdade. |

La siguiente categoria la bautizamos como “Te apoyamos”. La decision de nombrarla
asi fue para buscar cercania y confianza por parte del usuario, tal como lo hemos mencionado
en varios parrafos de este proyecto, nuestra funcion es ponernos al servicio de la comunidad.
Por eso esta categoria albergaba contenido Util y de mucha demanda, debido al sinnimero de
informacion divergente disponible actualmente en la web. En este item fue seccionado en:

Vida en Chile; Trabajo en Chile; Educacion en Chile; Los mejores datos.
Esta categoria fue la que cumplia mas cabalmente el objetivo de facilitar al usuario la

recuperacion de informacion. Insertar un buscador interno posibilita que cada informacion

dispuesta fuera facilmente recuperada.
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Superior Te Apoyamos 0

© Chile Inmigrante
“« C http://www.chileinmigrante.com/Te-Apoyamos

@ Inicio Conoce Contacto

iBienvenidos! Desde ahora cuenta con nosotros para tener toda la o

informacién necesaria para esta nueva experiencia de vivir en Chile. O

Queremos un pais de oportunidades y no de barreras para ustedes.

(a +Qué buscas? )
Si no encontraste lo que buscabas, escribenos parm que Full Banner Ad - 463560
L § sobre tu inquietud y pod. tverta
en un proximo articulo,
hbicd Trabaj Educa Los
o oen con mejor
Chite Chile P o
datos

° Futl Banner Ad - 468450

51



Inferior Te Apoyamos

© Chile Inmigrante

&« C http://www.chileinmigrante.com/Te-Apoyamos

Inicio Conoce Te Apoyamos Contacto

Widget
Twitter

Oltimos articulos

Vida en Chile Vida en Chile Vida en Chite
JOOOOC 000K X X008 30000 X JOOOCK J000E X 00K 000X X O0OOC X008 X 00 300K X
MOCOO0E YOO X OO 200K JOOOO00C J00KE X 20000 XXK 00000 X00K X 200K 300X
Full Banner Ad - 468x60
Vida en Chite Viga en Chile Vida en Chile
0000 000K X 300K 30000 X JO000C J000C X 20K X000( X J0000C 30008 X XXX 0008 X
JO00O0CK 300K X 30000 00K F00000K 300 X 30000 XXX HOOOOOC 300K X 30000 X000

La disposicion de los elementos en la estructura de los articulos también fue uno de
aspectos rescatables del disefio original, y por ende conservada en el disefio final por cumplir
con los requerimientos basicos de un usuario promedio. Al profundizar el concepto de
usabilidad, la mas apta para el emprendimiento de este proyecto es la definida por I1SO, que
define la usabilidad como el “grado de eficacia, eficiencia y satisfaccion con la que usuarios

especificos pueden lograr objetivos especificos, en contexto de uso especifico”

Por lo tanto, la usabilidad del sitio debe ser entendida siempre en relacién con la
forma y condiciones de uso por parte de sus usuarios, asi como con las caracteristicas y
necesidades propias de estos usuarios. Un disefio no es en si mismo usable: " lo es para

usuarios especificos en contextos de uso especificos”.
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Estructura de articulo superior

© CchileInmigrante

&« C {http://www.d:ileinmigrante.com/f e-Apoyamos/categoria/titulo-del-articulo :

@ Inicio Conoce Te Apoyamos

Categoria
Titulo del articulo

Contacto

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc
maximus, nulla ut commodo sagittis, sapien dui mattis dui, non
pulvinar lorem felis nec erat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing efit. Nunc
maximus, nulla ut commodo sagittis, sapien dui mattis dui, non

Autor ulvinar lorem felis nec erat
@twitter autor orem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc
maximus, nulla ut commodo sagittis, sapien dui mattis dui, non
pulvinar lorem felis nec erat

Futt Banner Ad - 468250
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Estructura de articulo inferior O

@ Chile Inmigrante

3 c http://www.chileinmigrante.com/Te-Apoyamos/categoria/titulo-del-articulo

i ‘@ 1 Inicio Conoce Te Apoyamos Contacto

ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc
us, nulla ut commodo sagittis, sapien dui mattis dui, non
har lorem felis nec erat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc
maximus, nulla ut commodo sagittis, sapien dui mattis dui, non
pulvinar lorem felis nec erat

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc
maximus, nulla ut commodo sagittis, sapien dui mattis dui, non
pulvinar !ornm felis nec erat

K=
| W Twoet | Lo mas leido

Deja tu comentario

Nombre [ ] Vida en Chile

Correo I | o sl
V] Vida en Chile

JOOOOL X000 X 000 3000k X
Enviar JOOCRXK X0 X X0000K, XXX

Al final de cada articulo, creemos importante que los usuarios puedan comentar, ya
que la agenda noticiosa de este medio es construida en base a los requerimientos de

informacion de parte de los inmigrantes.

Y la altima categoria restante es el formulario de contacto. Pensada como el canal de
comunicacion entre usuarios y el equipo realizador del proyecto, la disposicion de los
elementos aqui cumple con los padrones universales de esta seccion. La interaccién con esta
seccidn no tiene dificultad y tiene todos los elementos necesarios para establecer un protocolo

de comunicacién. También decidimos mantener el mismo esquema para el disefio final.
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0 Chile Inmigrante

< C http://www.chileinmigrante.com/Contacto

Inicio Conoce Te Apoyamos

Queremos que seas parte del contenido de este sitio. Si quieres
aportar con tu historia, sugerirnos temas o felicitarnos,
escribenos y pronto entraremos en contacto contigo.

Nombre | ‘

Correo [ 1

+
v Deseo recibir informacion de Chiteinmigrante en mi correo

Al final de cada pagina se dispuso el footer que contiene un mapa de navegacion de

la pagina, el logo, una breve declaracion de principios y enlaces a las redes sociales del

proyecto. Se utilizo el color negro para destacar la presencia de este elemento en cada pagina.

‘5 MENU

Chilelnmigrante.com es un Inicio

proyecto periodistico, cuyo
objetivo es apoyar el proceso
de multiculturalidad que esta Te apoyamos
transformando un nuevo Chile.

Conoce

Contacto

0 Todos los derechos reservados. chileinmigrante.com
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El nuevo disefio

Tras verificar nuestros errores y testear el primer prototipo con los posibles usuarios,
establecimos como regla general que nuestra pagina debe ser usable para que el usuario
navegue intuitivamente en ella y que no exista lugar al error, y si asi ocurriese, el mismo sea
capaz de enmendarlo y retornar a su grata experiencia. Pese a ser un proyecto novedoso en su
ambito, en una primera etapa de posicionamiento debemos seguir padrones tradicionales de
sitios web ya probados, por lo que la innovacion seria un riesgo para una primera etapa de
Chile Inmigrante.

@ Chile Inmigrants

L C | hitp:

:I..: Ell:':::ra"u Inicio Vivir an Chile Moticias Historias Videos Contacto

Inicio
1.2

R Ar - ARRVE
FUl B4 =N A - S0SX0U |

Inicio 1.1

En el header* decidimos mantener el mismo formato de disposicion del logo del
proyecto y menu de navegacion, consideramos que esta ubicacion es altamente consensuada e
intuitiva para nuestros posibles usuarios. Eliminamos el video promocional y lo
reemplazamos por un slider con articulos destacados. La inmediata presentacion de contenido

dinamico, no es monotono tal como lo es con un mismo video que se auto reproducira todas

41 En lenguaje web se denomina “header” a la parte superior de una pagina.
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las veces que se hace ingreso al sitio. Y si nuestro interés es que los usuarios vuelvan, hay
que entregarles informacién nueva para que no tengan la percepcion de que es un portal
desactualizado.

- 0 ®
@ Chile Inmigrante
<« C | hitp://www.chileinmigrante.cl -
~ Inicio
E‘"::il:"m' inicio Vivir am Chila Moticias Historias Videos Contacto 1.1
Vivir en Chile
Inicio
1.3

Inicio 1.2

Cuando los usuarios ya son frecuentes deben conseguir ejecutar sus busquedas con
rapidez y de forma intuitiva. Segun nuestra observacion in situ de los posibles usuarios
verificamos que tienden desplazar su navegacion hacia el extremo inferior. Por eso, en
seguida de los articulos destacados del slider y el banner publicitario, dispusimos secciones
que fueran atajos para otras categorias de la pagina. Utilizamos el recurso de linkear a los
articulos mas visitados, disponibilizamos enlaces a otras categorias y plugins*> de nuestras
redes sociales.

Utilizamos un disefio convencional y que tuviera pocos elementos en su interfaz para

no desviar la atencion del usuario. El cuerpo del “Home” sera seccionado en articulos

42 Plugin es una aplicacion que se relaciona con otra para agregarle una funcién nuevay
generalmente muy especifica.
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destacados; “vivir en Chile”; “historias” y “footer”. Disponibilizamos un banner de Google

AdSense®?

- o x
@ Chile Inmigrante

& ¢ | hitp://www.chileinmigrante.c| ‘

Inicio
' - , ' E.l:lﬂ:"m Inigia Vivir an Chils Moticias Historias Vidaos Contacta 12
Historias
S Inicio
Lo + leido 1.4
Inicio 1.3

43 Google AdSense es uno de los productos de la red de publicidad en linea de Google.
Béasicamente, permite a los editores obtener ingresos mediante la colocacion de anuncios en sus
sitios web, ya sean de texto, gréficos o publicidad interactiva avanzada.
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ﬂ Chile Inmigrante

& C | htipz/fwww.chileinmigrante.d

P Inicio
' E.I::::.m Inicio Wivir an Chils Noticias Historias Videos Contacto 1.2
Lo + leido
] ]
L] L]
Noticias
Full Banrer Ad - 465xE0
Inicio
— = 1.5
Inicio 1.4

El footer tiene los elementos basicos de toda pagina web, en el caso de Chile
Inmigrante: posee el logo del proyecto, una breve descripcion, un mapa de navegacion del
sitio, enlaces a redes sociales y una declaracion de propiedad intelectual. Utilizamos el color

negro para destacar esta seccion en la pagina, cuyo fin serd ubicar al usuario rapidamente en
el sitio.
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@ Chile Inmigrante

< C | hitp://www.chileinmigrante.cl

) Inicio
-' E.I:':::mme ricio Vivir an Chila Moticias Historing Vidaos Contacto 1.4

MENU

ot

L ELTL

Inicio 1.5

La segunda categoria ubicada en el menu de navegacion es “Vivir en Chile”, alli
estara el contenido mas demandado por los posibles usuarios, es decir, articulos guias del
proceso inmigratorio. La interfaz propuesta no tiene muchos elementos distractores y
subdivide la informaciéon de forma coherente en: “Tramites en Chile”; “Trabajo en Chile”;
“Educacion en Chile”; “Vida en Chile”. Hacia el extremo inferior tiene la misma logica del
Home, ya que dispone de recursos como sugerencias o articulos mas leidos después del
contenido destacado. En los textos solo se dispone del titulo y su bajada, seguido de un

Ilamado de accidn para el usuario seguir leyendo el articulo.
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@ Chile . _—
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Vivir en Chile [

Vivir en Chile 1.1

@ crieinmigrants —— t
€ C | hitp:/fww einmigrante.c - - 5

Vivir en Chile [ =

+ leidos

MENU

Vivir en Chile 1.2
La categoria de noticias albergara el contenido informativo novedoso. En esta seccion

no habra informacidn referencial de procedimientos o tramites, pero si informacion tratada en
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la agenda noticiosa diaria sobre temética inmigrante. Por ejemplo, aqui no se tratara sobre los

procedimientos que debe hacer un inmigrante para obtener una visa, pero si podra visualizar

informacién sobre cuél es la actual situacion de la nueva normativa inmigratoria en el pais.

Pese a la redundancia, el contenido sera de caracter noticioso. La estructura establecida es

similar a las demas categorias, la Unica diferencia es que destacamos un articulo al ingresar a

la pagina. El buscador sera estatico en toda la navegacion.

Chile

inmigrante

Noticias

Noticias 1.1

Al deslizar hacia abajo, dispondremos una seccidn con las noticias mas leidas por los
usuarios. Se definira una programacion que priorice visualmente el contenido méas accedido

por los usuarios. y nuevamente
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+ leidos

MENU

Noticias 1

La categoria “Historias” es heredera del primer proyecto presentado, aqui
disponibilizaremos los relatos audiovisuales de los sujetos inmigrantes que entrevistamos en

la etapa de investigacion. En el cuerpo de la pagina destacaremos un articulo principal y su
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respectivo titular, al deslizar la pagina se ubican mas relatos y enlaces para el contenido méas

leido.
- O
e Chile Inmigrante
“ 3 | hitp:/www chileinmigrante.cl hishorias
| A EHI. g Wiy em Chile MocCias ‘dEas Cormors
L inmigrante ) - :
Historias '3 '
— “'h____ﬂhﬂ-h-h
+ leidos
v v
| — ==
// ™~ — ”/ e o s o o e, s

Historias
1.2

1
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Historias

MENU

La categoria de Videos no requiere mayor descripcion, ya que sigue la misma légica
que las otras paginas del sitio, y fue creada para ser un repositorio del material audiovisual
producido por Chile Inmigrante. Agrupar este contenido en una misma categoria responde al

alto consumo que los usuarios tienen sobre este formato de contenidos.
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La categoria de contacto sigue los padrones estandares de este tipo de elemento en
una pagina web. Es nuestro canal entre el usuario y los miembros del equipo. En las casillas
para rellenar solicitamos tres datos basicos: Nombre; Correo; Motivo.

2) -
“ | hitp hileinmigrante.cl/conts

Chile — I

- S o Viirenchile  Moicies  Hisiovies

Contacto [ |

Queremos gue seas parte del contenido de este sitio. 5 guieres

aportar con tu histona, sugenrmos temas o felicitanmg
r r1i B W [ - EntraAremi en contact it r
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Wireframe movil

Ya sabemos que la gran mayoria del publico objetivo son usuarios de dispositivos
moviles, asi que también presentamos la version responsive del sitio. Se rectifica el uso de
colores presentados en su version de escritorio. EI mend desplegable y el logotipo se ubican
en el extremo superior, siendo el primero dispuesto a la izquierda y el segundo en el centro de
la visualizacion. Se dispone de un contenido destacado en el “Home”, posteriormente de
secciones que destacan su contenido mas accedido. Al abrir un articulo la pantalla se adapta a

la resolucion de la pantalla mdvil. Disefio minimalista y cuidado en look and feel.

Td40 1230 wan oz ®4dn oz

www.chileinmigrante.com |

hitps://www.chileinmigrante.com ‘ hitps://www.chileinmigrante.com

Chile * Chile
inmigrante Inmigrants

Vivir en Chile

®40 20 *4n 23

hitps://www.chileinmigrante.com ‘ https:/fwww.chileinmigrante.com

Viviren Chile

.

Lorem ipsum dolor sitamet, .. .
consectetur adipiscing elit.
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Seleccion de plantilla

Durante todo el proceso de desarrollo de Chile Inmigrante como un portal web, hemos
propuesto y desechado varias propuestas de plantillas. Cada una con sus funcionalidades
propias, hubo algunas que nos favorecieron en algunos aspectos —como disefio y atractivo
visual—, pero que fallaban a la hora de proponer un sitio veloz, funcional y, por, sobre todo,
usable. Es por eso que, en base al wireframe final que hemos expuesto en el apartado
anterior, hemos decidido desarrollar una plantilla Gnica para el sitio.

Habiendo reconocido que no somos expertos programadores, tomamos la base
ofrecida por el multifacético template “Twenty Seventeen” de WordPress. Este, siendo
bastante flexible, nos permite llevar a cabo el desarrollo del sitio con un disefio limpio, que
carga en poco tiempo y que, ademas, funciona con plugins muy necesarios para que la

usabilidad del sitio para nuestro publico objetivo sea una experiencia del todo satisfactoria.

A modo de resumen, el proceso de adaptacion de la plantilla ocurrié asi. (1)
Definimos que trabajariamos con “Twenty Seventeen” por su flexibilidad al momento de
disefiar con css las distintas cajas del sitio. Esta plantilla, ademas de flexible, es bastante
limpia y ordenada en su cddigo, lo que nos permitid llevar a cabo esta tarea mas rapidamente.
(2) A partir de este modelo inicial creamos un Child Theme (tema hijo) llamado Chile
Inmigrante. Este posee el estilo visual del sitio, e integra todos los elementos propuestos en el
wireframe. (3) Implementamos los plugins que nos facilitaran el manejo del sitio, tanto para
hacer su posicionamiento SEO, como para integrar las tecnologias propias de Google y
Facebook para acelerar el sitio web en dispositivos moviles. (4) Finalmente, una vez lista e
instalada la plantilla, la testeamos con distintos usuarios. Esto nos llevo a modificar algunos
elementos, cambios que a través de un codigo CSS ordenado y bien desarrollado, son

posibles de realizar con el sitio ya en marcha.
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La comunidad de Chile Inmigrante

Construccion del perfil

Es crucial para un proyecto digital el entender y reconstruir la esencia de nuestros
potenciales usuarios; asi podemos saber qué contenido les es mas llamativo, qué estrategias
comunicacionales debemos utilizar para llamar su atencion, en qué redes sociales, etc. Es por
eso que recurrimos al procesamiento de los datos obtenidos de métodos cuantitativos que
realizamos: una encuesta** y entrevistas en profundidad con cinco ciudadanos extranjeros
viviendo en el pais. Asi fuimos capaces de modelar un prototipo primario de quienes integran

nuestra comunidad y recrear personajes y contextos que representen escenarios reales.

En dicha pesquisa aplicamos preguntas que variaron desde su edad, género y pais de
origen, hasta sus intereses en Chile, busquedas en internet y gustos y preferencias por

aparatos tecnoldgicos y redes sociales.

“Un estudio bien aplicado y analizado asegurara una buena experiencia de usuario y
sentard las bases para ofrecer un buen nivel de usabilidad, por lo que tendra el

potencial de determinar el éxito o fracaso de las estrategias” (IDA, 2015).

44 Anexo N°2
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1. Perfil arquetipico

HELENA

Comunicadora Social = 27 afios

Mujer soltera e independiente. Termin6 de estudiar
hace un par de afos y se desarrollaba en Venezuela
como Community Manager en una empresa de
publicidad.

Debido a la crisis de la democracia en su pais, decidi
viajar a Chile junto a una amiga y buscar trabajo en su
area para poder mantenerse y enviar un poco de ayuda

a su familia.

ESCENARIO

Son las 4 pm y Helena esta en su hora de
colacién del trabajo. Quiere arrendar un
departamento, pero necesita informarse
sobre qué documentos necesita y qué
tramites debe hacer para conseguirlos.

Hace la busqueda en Google desde su
smartphone y abre entre los resultados
algunos sitios del Gobierno con los pasos
a seguir, pero prefiere guiarse por los
blogs de otros Venezolanos que explican
la accién de forma mas resumida y facil.

MOTIVACIONES Y OBJETIVOS

Asentarse en Chile y tener todos los
documentos al dia lo mas rapido posible,
para poder volver a un estilo de vida y
rutina similar a la que tenfa en Venezuela.

Posicionarse como profesional del area de
la comunicacion en Chile, para expandir sus
contactos y seguir creciendo laboralmente.

Utilizar la menor cantidad de tiempo
posible en sus tramites y encontrar
soluciones de manera expedita y practica.

FRENOS Y FRUSTRACIONES

* No entender el paso a paso de los procedimientos migratorios y/o llevarlas a cabo
mal.

* Encontrar informacién erronea y retrasar sus planes.

e Tener que volver a Venezuela.

AUGUSTO

Ingeniero = 35 afios

es casado y no tiene hijos. Junto a su esposa son
profesionales con trayectoria en Brasil, pero decidieron
viajar a Chile y dejar sus trabajos para formar una
familia en un lugar lejos de los niveles de delincuencia
de su pais.

Estan empezando desde cero, pero los ayuda saber
medianamente espariol.

ESCENARIO

A las 9 am su esposa se va al trabajo, y él
comienza su rutina para buscar entrevistas
laborales. Enciende su computador mientras
toma desayuno e ingresa a Google y redes
sociales para encontrar la informacién que
necesita, ademas de datos sobre el

los documentos al dia lo mas
rapido posible, para poder
volver a un estilo de vida y
rutina similar a la que tenia en

funcionamiento de establecimientos de salud Venezuela.

para personas en su situacién en Chile. Luego
de revisar los resultados de bisqueda, se
queda con lo encontrado en paginas oficiales
del Gobierno y portales dedicados a las
ofertas laborales, pero no queda satisfecho.

Encontrar un trabajo para
asentarse definitivamente en
Chile y terminar de formar su
familia.

FRENOS Y FRUSTRACIONES

* No tener redes de contactos en el ambito laboral profesional.
* Desconocer los procedimientos legales y burocraticos ligados a cualquier institucion

estatal o privada en Chile.
e Dejar la carga monetaria en manos de su pareja, en vez de compartirla.

MOTIVACIONES Y OBJETIVOS

s Asentarse en Chile y tener todos

. |

HABILIDADES

* Manejo de redes sociales y

motores de busqueda. Nativa
digital.

HERRAMIENTAS

* Teléfono mévil con acceso a
internet. Presencia en RRSS.
Redes de apoyo de pares y
compatriotas.

TIEMPO DE USO

Tiempo libre y momentos de
ocio entre actividades.

HABILIDADES

» Millenial (manejo cotidiano de
redes y familiarizado con
plataformas digitales).

HERRAMIENTAS

e Celular con plan de datos,
internet en el hogar,
computador portatil.

TIEMPO DE USO

Momentos dedicados a la
blusqueda de trabajo,
momentos muertos, transporte
publico.

Chile Inmigrante.com %)
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2. Encuesta

Confeccionamos el cuestionario para que fuera respondido por ciudadanos extranjeros
viviendo actualmente en el pais. Fue construido por medio de Google Forms y lo difundimos
mediante diferentes grupos de comunidades inmigrantes en Facebook, con nuestros

conocidos y por boca a boca.

La encuesta constaba de 13 preguntas divididas en dos partes: 1) ldentificacion y viaje a
Chile (preguntas 1 a 7) y 2) Relacion con internet y redes sociales (preguntas 8 a 13). El
formulario fue respondido por 174 personas, de las cuales dos fueron eliminadas del analisis
de datos debido al contenido ofensivo de sus respuestas. Todos los usuarios aseguraron

provenir de un pais distinto de Chile.

Luego de revisar los datos entregados por la plataforma, destacamos lo siguiente?®:

a. La mayoria de nuestros potenciales usuarios se identifica como mujer, y se encuentran

entre los 34 Y 45 afos.

46

Masculino
32%

Pregunta 1
¢Con qué género te identificas?

Femenino
68%

45 puede encontrar todos los resultados del formulario en el Anexo N° 2.
46 |os items “Pregunta 1-13” corresponden a graficos realizados por nosotros a partir de la
informacién entregada por Google Forms.
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18 - 24

45-54 %
3%

25-34
2%

Pregunta 2
¢Entre qué rango de edad te encuentras?

34 -44
88%

b. La mayor parte de las y los ciudadanos encuestados viajaron por tiempo indefinido
(50%) y con el proposito de buscar trabajo (21,9%).

Pregunta 5
¢Cudl era tu tiempo estimado de estadia en Chile antes de viajar?

60
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Pregunta 6
¢Por qué razon viajaste a Chile?

40
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c. Encuanto a la busqueda de informacion, redes sociales y su contenido, poco mas de
la mitad de la muestra (66,7%) manifestd que si habia buscado informacién sobre el

pais antes de viajar a Chile. Ademas, el 92% se conecta a internet desde su
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smartphone y les interesan mas mas los contenidos relacionados a los tramites

migratorios (74,6), seguido de informacion laboral (59%) y sobre salud (48%).

No
Pregunta 7 33%
¢Buscaste informacion sobre Chile antes de
viajar?

Si
67%
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Otro

Tablet 0% Pregunta 8

17% - ¢COmo navegas por internet?

Smartphone
47%

Pregunta 13
¢Qué informacidn te gustaria obtener de un sitio web dedicado a migrantes en Chile?

80%
60%
40%
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Informe audiovisual

Como mencionamos anteriormente, pensamos que las historias con testimonios y
vivencias cercanas de compatriotas u otros ciudadanos extranjeros ayudan de forma practica
y emocional a los usuarios que buscan informacion atil en un sitio web dedicado a ellos, lo
que queda ademas confirmado en los resultados de nuestra investigacion®’. Es por eso que
para la plataforma Chile Inmigrante llevamos a cabo un total de tres piezas audiovisuales en
formato de micro reportaje, con el fin de dar a conocer las historias de migrantes radicados en
Chile a los usuarios del sitio, y asi mostrar la cercania de las experiencias, propésitos y metas

de quienes buscan en nuestro pais un nuevo comienzo.

Seleccionamos a los migrantes brasilefios como personajes para los primeros tres
videos pues —a pesar que solo representan el 0,3 por ciento de la poblacion extranjera en
Chile (Rojas, y Silva, 2016)— pertenecen a una comunidad en crecimiento en el pais. Al
tener la suerte de realizar nuestro seminario de investigacion con este grupo de inmigrantes,
ademas conocer mas sobre sus vidas cotidianas, nos percatamos de que el proceso al que se
enfrentan al adaptarse al nuevo territorio tiene dificultades muy similares a otros grupos mas
numerosos de extranjeros, como los haitianos, que también deben superar una barrera de
idioma, por ejemplo. Si bien hay otros grupos que pueden considerarse mas “contingentes”
en materia noticiosa, creemos que el peso de las historias todas las personas que se vienen a
vivir al pais tienen el mismo peso. Son, al fin y al cabo, todas historias de un viaje muy

similar.

Preproduccion y planificacion

Para comenzar realizamos una carta Gantt para establecer las fechas correspondientes
a la pre-produccion, produccion, montaje y postproduccion®®. Segln la planificacion fijada,

las tres piezas debian estar listas en cinco meses.

Como primera fase de produccion hicimos un llamado a casting para elegir a los
protagonistas por medio de redes sociales, agrupaciones de migrantes y boca a boca. Gracias
a eso logramos entrevistar a un total de 30 personas durante un mes. Para seleccionarlos nos

basamos en criterios como su situacion en Brasil antes de viajar, sus metas y suefios, los

47 Encuesta en Anexo N°2.
48 Anexo N°3 Carta Gantt.
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conflictos que debieron vivir o viven actualmente en Chile, su relacién con los chilenos, su
relacion con ciudadanos brasilefios en Chile y migrantes de otros paises, las técnicas y/o
actitud para enfrentar los problemas y superarlos, y su disponibilidad de tiempo.

Luego del primer periodo de casting, nos dimos cuenta que los relatos de los
participantes giraban en torno a diversas problematicas, pero algunas se repitieron con mayor
frecuencia y nos interesaron como tema central de los micro reportajes, por lo que dividimos
a los postulantes en tres grupos: 1) profesionales con afios de trayectoria que no logran
encontrar trabajo en Chile, 2) mujeres consideradas “garotinhas” que sufren de maltratos por
su carisma Yy atractivo, y 3) jovenes que buscan estudiar y terminar una carrera, debido al
impedimento monetario en su pais de origen. Gracias a esa clasificacion, acotamos a diez los

seleccionados.

Tras escuchar la historia de cada uno de los diez “finalistas”, decidimos llevar a cabo
el proyecto con los ciudadanos brasilefios Igor Gongalves, Luana Lima y Lisandra Jung®,

pues cada uno tiene un relato rico en vivencias y detalles que aportan al relato final.

1. Luana Lima

Luana tiene 30 afios, nacio en Rio de Janeiro y tiene un hijo de 7 afios. ES muy
extrovertida, risuefia y luchadora.

Viajo a Chile por primera vez cuando tenia alrededor de 21 afios, tras conseguir un
contrato para bailar samba con un grupo de otras 20 personas. En ese viaje conocidé a un
chileno que le llamo la atencidn, y se enamoraron. Al poco tiempo €l fue a buscarla a Brasil,
subid a la favela donde ella vivia y le pidié matrimonio, jurandole amor y proteccion.

Con su nuevo enamorado volvio a Chile, esta vez para quedarse y formar una familia
con ¢l y su hijo, pero la luna de miel dur6é poco. A causa de su “llamativo” fisico, sumado a
una gran personalidad y simpatia, el esposo de Luana sacé a la luz una personalidad posesiva,
agresiva y absolutamente machista, que termind en reiterados abusos contra ella: la golpeaba
y humillaba, y cuando Luana intenté pedir ayuda a la familia del hombre, ésta respondié que
“asi era la personalidad del chileno”, y que era “normal ser victima” de violencia de género.

Luana se neg6 a aguantar y decidio dejar la vida lujosa que tenia en el norte y viajar
junto a su pequefio hijo a Santiago, para comenzar de nuevo Yy salir adelante. En la capital

llegd a trabajar a un restaurante de comida brasilefia, donde puede bailar samba y otros bailes

49 Autorizaciones de uso de imagen en Anexo N°5.
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tipicos; ademas la llaman de diversos canales de television para hacer presentaciones de vez
en cuando. Tiene una nueva pareja con la que vive feliz y planea quedarse en Chile por

tiempo indefinido.

Solo en 2016 se registraron en Chile 93.545 denuncias por violencia intrafamiliar (El
Dinamo, 2016). Luana es una mas de las mujeres abusadas en el pais, pero logr6 salir
adelante a pesar de encontrarse en un pais sin familiares ni conocidos, ademas de depender
econdmicamente de su pareja maltratadora. Como ella misma dice, es una mujer luchadora y
prefiere actuar antes que lamentarse, por lo que su historia es inspiradora tanto migrantes,

como para mujeres en general que viven experiencias similares.

Chile Inmigrante.com
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2. Lisandra Jung

Lisandra tiene 26 afios, le gusta cantar, trabajar, viajar y estudiar. Es fanatica del
futbol, razon por la que viajé a Chile por primera vez, durante la Copa Libertadores. Una vez
en el pais, su estadia se extendi6 unos dias, luego unas semanas y luego meses, hasta que
decidié que se quedaria. Sin embargo, los amigos con los que realiz6 el viaje no compartian
intereses aparte del deporte, que fueran afines a los suyos: no querian trabajar ni estudiar, y
siempre estaban de fiesta.

Cuando se dio cuenta que no tendria apoyo de quienes habian prometido ser sus
amigos y compafieros en este nuevo pais, Lisandra decidio trabajar para llevar a cabo lo que
realmente queria hacer. Estudiar Periodismo era una de sus metas, por lo que comenzé
desempefidandose como bodeguera en una pequefia bodega Yy, gracias a su esfuerzo escald
rapidamente hasta ser la jefa de la zona. Sin embargo, su felicidad fue opacada debido a un
tenso ambiente laboral. Sus compafieras de trabajo la maltrataban producto de la envidia; la
acusaban de “venir a robarles el trabajo” y querer perjudicarlas, por lo que la discriminaron e

hicieron a un lado por prejuicios infundados, sin tomar en cuenta su esmero en el puesto.

A pesar de eso, Lisandra continud juntando dinero para pagar sus estudios y
actualmente cursa cuarto afio de Periodismo en la Universidad Andrés Bello. Ahi conocid a
un compariero, cuya familia la acogio y llevo a vivir con ellos, y mantiene su determinacion y

animo para conseguir sus objetivos.

‘és Chile Inmigrante.com

A

UNA ESTUDIANTE ESFORZADA,
DISMINUIDA POR LA ENVIDIA Y LA
IGNORANCIA.

UNA JOVEN TRABAJADORA VIAJO A CHILE POR DEBIO SORTEAR LA XENOFOBIA EN SU

UN HOBBY, PERO SE QUEDO PARA TERMINAR TRABAJO, Y DEMOSTRAR QUE NO LE ESTA

SUS ESTUDIOS DE PERIODISMO QUE LE ERAN QUITANDO EL TRABAJO NI DERECHOS A
IMPOSIBL COSTEAR EN BRASIL. NADIE.
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3. Igor Gongalves

Igor tiene 48 afios, es un hombre jovial, activo y preocupado. Es de Sao Paulo, esta
casado y tiene tres hijas, de las cuales dos viven con él en Chile. Trabajé durante muchos
afios como gerente de una empresa naviera en Brasil, pero a causa de la crisis politica y

econdmica del pais, la empresa fue vendida por sus duefios y él qued6 desempleado.

A la critica situacion laboral, se sumé la ola de violencia y delincuencia en Sao Paulo,
por lo que decidieron que era hora de irse. Gracias a que su mujer tiene familia en Chile y es
miembro de una empresa multinacional, habian tenido la oportunidad de viajar en un par de
ocasiones como turistas a conocer el pais y pudieron pedir el traslado interno para representar
a la marca desde el pais. Asi, vendieron todo y compraron una casa en Santiago para probar

Su suerte.

A pesar que pudieron asentarse facilmente, lgor comenzé a tener problemas
encontrando trabajo. En Brasil pudo hacer carrera solo gracias a sus increibles cualidades y
habilidades para los negocios y el manejo de personas, sin embargo, no contar con un titulo
universitario le jugo en contra en nuestro pais. La carencia de estudios universitarios, sumada
a no poseer una red de contactos por encontrarse en un pais nuevo, impidieron que fuera

contemplado para algun puesto de trabajo.

Tras de intentar durante varios meses, Igor decidié poner fin a su busqueda de empleo
en Chile y encontrar una solucion paralela. Ahora trabaja en una empresa brasilefia, pero
sigue viviendo en Santiago lejos del caos paulista; pretende seguir con este empleo mientras
desarrolla su propio negocio para sacar provecho de recursos reutilizables que Chile desecha,

y asi poder vivir su vida junto a su familia aqui.

Igor es uno mas de los miles de profesionales extranjeros que llegan cada afio a Chile
mejor capacitados que los trabajadores nacionales, pero que gracias a los prejuicios ven sus

suefios truncados y frustrados.
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’@ Chile Inmigrante.com

UN TRABAJADOR DE TRAYECTORIA
DISMINUIDO POR EL "PITUTO".

UN HOMBRE DE MEDIANA EDAD, PADRE DE SIN EMBARGO, SU CARENCIA DE TiTULO
FAMILIA'Y ACOSTUMBRADO A UNA VIDA UNIVERSITARIO OPACA SUS LOGROS Y
ACOMODADA, DEJO TODO PARA VIAJAR A ACRECIENTA LOS PREJUICIOS DEL MUNDO

CHILE EN BUSCA DE ESTABILIDAD Y EMPRESARIAL CHILENO QUE LO MANTIENEN
SEGURIDAD PARA EL Y SU FAMILIA. SIN TRABA]O.

Produccion

Para comenzar el proceso de rodaje, iniciamos la basqueda de locaciones con el fin de
que cada entorno se acercara de manera mas fiel a cada historia. Por eso, las grabaciones se
realizaron en lugares representativos y simbdlicos, todos ubicados en Santiago: Plaza de
Armas para Luana, por ser un centro de reunion de ciudadanos de todo el mundo e icono de
la cultura popular; Parque Forestal para Lisandra, debido a que forma parte del dia a dia de
muchos estudiantes y jovenes de diversas comunas de Santiago; y el parque colindante a las
torres Titanium para lgor, ubicadas cerca del conocido sector empresarial de Isidora
Goyenechea o “Sanhattan”. Ademas, fueron utilizados como escenario las viviendas de Jung
y Gongcalves, para dar una muestra real y cotidiana de sus vidas. Luana Lima se opuso a que
su hogar estuviera en este reportaje.

Para sumar elementos a los videos, decidimos que nos adentraremos por completo en
las vidas de nuestros protagonistas, por lo que contamos con la colaboracion del restaurante
“Brazuca”, ubicado en Santiago Centro, para dar a conocer el trabajo de Luana; la
Universidad Andrés Bello - sede Bellavista, donde estudia Lisandra; ademas de material
personal de cada personaje, como vacaciones familiares, cenas, paseos, “carretes” y otros

recuerdos.
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Tratamiento audiovisual

Grabamos cada pieza en exteriores e interiores de dia, con luz natural, de manera de
dar un look sencillo y no intervenir de manera invasiva el entorno en el que se desenvuelve
cada protagonista; para obtener un ambiente de luz controlado, hicimos uso de una pantalla
reflectora/difusora. Ademas, utilizamos como apoyo para cada video.

Con respecto a la paleta de colores y vestuario, cada protagonista utiliz6 ropa acorde a
su estilo diario, sin nuestra intervencion. Durante la post-produccion del material solo
recurrimos a la correccion de color para empatar camaras, disminuir sub y sobre exposiciones

y regular el balance de blancos, sin embargo, no llevamos a cabo colorgrading.

En la calle y demases exteriores utilizamos encuadres amplios y estéticos para mostrar
al personaje en medio de la ciudad, como una persona mas, pero al mismo tiempo como un
individuo en un lugar desconocido. Todo, a excepcion de las entrevistas, fue grabado a
camara en mano. En sus casas y lugares intimos, usamos escalas mas reducidas, para asi
mostrar objetos y detalles que puedan ayudar al usuario a conocer mas en profundidad a
quien se muestra. Para las entrevistas hicimos uso de una variacion de planos desde el
americano hasta detalles, para potenciar el relato con la informacion entregada por sus
rostros. Utilizamos dos camaras: una en mano con los encuadres mas cerrados, y una fija. Por
otro lado, recurrimos a recursos como el stop-motion y el time-lapse, para agregar dinamismo

a la historia.

Asimismo, cada pieza cuenta con la incorporacién de material grafico, desde el
imagotipo, isotipo y paleta de colores de Chile Inmigrante®, hasta generadores de contenido
(GC) y texto que aportan informacion y datos duros al relato. Estos ultimos fueron
incorporados para poder crear relatos rapidos, dinamicos y faciles de ver y procesar, ademas
de poder generar material compartible o viralizable para el sitio en las redes sociales; de esta
forma, informacion gue seria contada en extensos minutos de relato, fue resumida y aplicada

en forma de texto animado.

%0 |nformacion detallada en el punto 1.3 “Desarrollo del proyecto”: Identidad visual del proyecto.
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1. Ejemplo de gréfica informativa®t.

IGOR VIVE EN CHIL :‘

CON SU ESPOSA DANIELA !.

Y SUS DOS HIJAS, SOPHIE Y CLARITA.

y

Finalmente, llevamos a cabo un trabajo sonoro desde la musicalizacion, utilizando
piezas sonoras con pequefios guifios hacia lo brasilefio, pero potenciando el momento del
relato y el estado interno del personaje en cada momento de su vida. Asimismo, relacionamos
la masica de diferentes géneros a cada uno del personaje: Zamba para Luana, lambada para
Igor y pop para Lisandra.

51 Captura de pantalla correspondiente a micro-reportaje “Igor”. Tiempo 00:50.
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Estrategia de contenido

En el &rea del disefio web, la estrategia de contenidos nos da la pauta para el
poblamiento de informacién basica de Chile Inmigrante y, nos focaliza en el objetivo de
canalizar las necesidades de estos sujetos en articulos de calidad y con el rigor periodistico
pertinente. En ese sentido proponemos tres categorias centrales, cuyo tratamiento serd basado
en la jerarquizacion de demandas de nuestro publico objetivo. En simples palabras, nuestro
contenido es informacion de interés para ese nicho y es abordada desde sus contextos de uso,

esto con el fin de acercarlos y representarlos en nuestras tematicas.

“Guias”

Segun datos informados en nuestra encuesta de caracterizacion del posible usuario®,
verificamos que la tematica méas buscada por estos sujetos son los procedimientos y tramites
para regularizar su situacién migratoria. Para dar una respuesta a esa demanda, los contenidos
bajo la logica de guias seran el punto fuerte del sitio web, pues estan pensadas para satisfacer
la carencia de informacién que tienen los extranjeros en Chile sobre algunos asuntos
relevantes, tales como el proceso legal para establecerse en el pais, basqueda de empleo,
acceso al sistema de salud, ingreso al sistema de cotizaciones previsionales, entre otros.

Si bien existen sitios web gubernamentales que entregan esta informacion, tal como lo
hace el portal de Extranjeria®®, por su caracter institucional el abordaje de las tematicas y el
lenguaje usado alli es culto formal y creado desde la perspectiva procedimental y técnica.
Motivados en subsanar la utilizacion de tecnicismos y hacer comprensible el mismo
contenido para un publico transversal y diverso como los inmigrantes, los articulos de esta
categoria seran un hibrido de recursos y estilos de escritura, pero enfocados en la busqueda de
neutralidad requerida por nuestros usuarios.

En el benchmark verificamos que nuestra competencia directa son los blogs
vivenciales, donde sujetos inmigrantes cuentan sus experiencias mediante la escritura en
primera persona -recurso totalmente opuesto de los canales oficiales- entregando informacion
atil a sus seguidores de manera clara y concisa. El gran problema que visualizamos en este

formato es la credibilidad y falta de rigor, ya que en muchos casos es contenido

%2 Anexo N°2
53 www.extranjeria.gob.cl/
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desactualizado y cuya fuente es desconocida. Pensando en esto, decidimos realizar articulos
que sean referenciales y con base oficial en la normativa vigente, pero redactado con un estilo
directo, contextual y evocativo al lector. El correcto tratamiento y curaduria periodistica de
este tipo de informaciones, otorgan credibilidad y eficacia de nuestro servicio a la comunidad
y nos transforma en referentes informativos que satisface los requerimientos del publico

objetivo.

“Noticias”

Los articulos creados en esta categoria también comparten los mismos lineamientos
de escritura propuesto en el punto anterior, pero su diferencia esta en su disposicion temporal.
En nuestras guias opera la dinamica de atemporalidad, ya que la asincronia en su formato
permite una mayor vida util en la web, pero en noticias este contenido tiene fecha de
caducidad y funcionalidad en el contexto de su data de publicacion. La tematica aqui tratada
seran sobre fendOmenos actuales y contingentes que son necesarios y demandados por las
comunidades.

Esta categoria opera desde la logica de medios de comunicaciones porque tendra
contenido dindmico y miscelaneo y, su principal funcion es atraer al pablico objetivo con
nueva informacion. En este apartado también se incluiran otras sub secciones que tienen
relacion con bienestar y comunidad, ya que creemos necesario abordar tematicas cotidianas
que no han sido tratadas por nuestra competencia directa. Un ejemplo de ello son las notas
gastronomicas, ya que identificamos en las distintas comunidades de inmigrantes en redes
sociales, que los individuos buscan este tipo de informacién para dar continuidad a practicas
y costumbres de su pais de origen en acciones tan basica como lo es alimentarse. Los
articulos que evocan a la empatia del usuario también son clave en el posicionamiento de

nuestro medio de comunicacion.

“Historias”

Siguiendo la estrategia de los blogs de contar el fenémeno desde adentro, utilizando el
recurso de la primera persona decidimos disponibilizar una categoria donde los sujetos
inmigrantes puedan contar sus vivencias de como ha sido su proceso en Chile. Este material
informativo serd presentado en dos formatos distintos: escrito y audiovisual. La seccion

audiovisual funcionara como una categoria por si sola en el menu denominada “videos” y, se
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trabajard en mini reportajes o documentales ya descritos en el apartado del “tratamiento
audiovisual”. Los relatos escritos seran aporte de la comunidad y en un trabajo colaborativo
esperamos producir contenido realizado por los propios usuarios, pero con la asesoria

editorial de Chile Inmigrante.

La idea fundante de esta categoria es de dar voz a la propia comunidad, la
retroalimentacion que ellos nos dardn con este contenido marcara la pauta de las otras
categorias, puesto que creemos en el empoderamiento de los individuos sobres sus medios de
comunicacion. Si bien la base es otorgada por ellos, habra una edicion de la informacion
proporcionada, ya que no pretendemos que los usuarios sean expertos comunicacionales, sino

aliados en la construccién de la pauta noticiosa del sitio web.

Los tres puntos recién descritos son los que daran forma y normaré el contenido de
este sitio web, que, a su vez, tiene que ser adaptado para las distintas redes sociales que

utilizaremos en este proyecto.

Estrategia de redes sociales

Es evidente que actualmente vivimos hiperconectado. Basta con salir a dar un paseo
por las calles de Santiago para notar como los smartphones se han transformado en una
herramienta casi indispensable en la vida de una gran parte de la poblacion. Asi lo demuestra
el informe Trimestral de Penetracion a Internet entregado por la Subsecretaria de
comunicaciones en diciembre de 2017, que indica que 82,9 de cada 100 personas en Chile
tienen acceso a internet —3G 0 4G— a través de teléfonos moviles.

¢Para qué usamos internet en los teléfonos? Realizamos un sinfin de tareas, desde
escuchar masica en aplicaciones como Spotify, hasta buscar una direccion en Google Maps.
Entre la infinidad de opciones que ofrecen los smartphones, y aunque no hay una cifra certera
al respecto en esta materia, las redes sociales deben ser las aplicaciones a las que los usuarios
dedican una mayor parte de su tiempo. Segun datos de la Encuesta Nacional Bicentenario —
realizada por la Universidad Catdlica y GFK Adimark en 2016— Whatsapp, Facebook e
Instagram son las redes sociales mas conocidas y utilizadas en el pais. Es ahi, en esos
espacios digitales, donde se desarrolla una gran parte de las dindmicas comunicacionales de
las personas. El tiempo que utilizamos en redes sociales es, al fin y al cabo, tiempo real de
vida, el mismo que gastamos cada vez que hablamos con una persona en la copresencia, por

teléfono u otro medio.
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Asi como como chilenos, los extranjeros —que, al fin y al cabo, son nuestro publico
objetivo— también muestran una tendencia alta en el uso de redes sociales. Segun la
encuesta® que realizamos a extranjeros de distintas nacionalidades que viven en Chile
actualmente, un 92,3 por ciento indic6 que navega en internet a través de smartphones; de
ellos un 97 por ciento sefialé que las redes sociales que mas usa son Facebook, Whatsapp
(87,6 por ciento) e Instagram (51,5 por ciento).

Entendiendo que es en el espacio de las redes sociales donde los usuarios interactdan,
Chile Inmigrante, ademas de un sitio web, debe construir una identidad y convertirse en una
persona mas en estas plataformas, de forma estratégica. Para tener éxito en las redes sociales,
debemos ser capaces de generar interacciones —clicks— que son de gran importancia, pues
son el indicador que nos permitira evaluar si el contenido producido por Chile Inmigrante
funciona positivamente con la comunidad. En forma de “me gusta”, compartidos,
comentarios, reproducciones de video y clicks hacia la web, las interacciones son el
mecanismo en que se “capitalizan” usuarios y, es fundamental producirlas. Para eso hay que
entender como vive cada red social, en sus funcionalidades y herramientas, y en la l6gica de
su codigo de fuente y las interacciones que los usuarios realizan en ellas.

Uno de los objetivos de Chile Inmigrante es poder autosustentarse econémicamente
en el tiempo. Para eso, es indispensable el trafico que las redes sociales pueden generar hacia
el sitio web. Es en la pagina donde estara el principal componente de monetizacion. Si bien
generar este trafico propuesto es una posibilidad real, hoy las plataformas como Facebook,
Instagram e incluso Google, se han esforzado en producir una estrategia orientada a que el
usuario no tenga necesidad de salir de sus aplicaciones para ver contenidos externos, y a que
pueda navegar siempre dentro de éstas. Son una suerte de circuitos cerrados de informacion.
En este sentido, por ejemplo, Instagram solo permite poner un link a otro sitio web desde el
perfil, y nunca desde los comentarios, lo que dificulta la conversion de clicks en visitas a la
pagina. Siempre en constante cambio, esta plataforma desde hace pocos meses permite a
algunos usuarios incluir un link a un sitio web externo desde sus ‘“historias”; esta es una
nueva forma de convertir los clicks de las redes sociales en visitas a la web. Para que estas
dinamicas no se conviertan en un problema, Chile Inmigrante debe ser flexible para adaptarse
a los lenguajes y tendencias de cada red social, para asi generar una mezcla equilibrada entre
las interacciones “puras” de cada aplicacion —que no lleven a la web de Chile Inmigrante—

y los clicks hacia el sitio web, que es donde habita la mayor parte del modelo de

54 Anexo N° 2
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monetizacion. En ese sentido, la implementacion de tecnologias como Google AMP (que es
una version de paginas web aceleradas para teléfonos méviles) y Facebook Instant Articles
—un plugin de Facebook que realiza la misma funcion— facilitan y estimulan que se
produzcan las interacciones. Por lo demas, al implementar tecnologias propias de cada
plataforma (como las recién mencionadas), el c6digo de cada una termina por “premiar” al
sitio web, otorgandole mas visitas, alcance o visibilidad.

Podemos entender que las interacciones, y ain mas los “me gusta” o corazoncitos que
hoy abundan en plataformas como Facebook e Instagram, funcionan como una moneda
social. Con ella, asi como las personas utilizan dinero para comprar bienes materiales o
servicios, los usuarios de internet utilizan las interacciones para remarcar lo notables que son
algunas cosas (Berger, 2013). Aunque el fin de Chile Inmigrante es, mas bien, el de entregar
un servicio de utilidad publica o una guia para nuestros nuevos vecinos extranjeros, hay que
reconocer la importancia comunicacional que tienen estos actos digitales. De cierto modo,
darle “me gusta” a una publicacion podria traducirse en un —aunque no totalmente— “me
fue util” o “me ayudo”.

De modo general, para estimular que se generen estas interacciones de forma
transversal en las redes sociales utilizadas, centraremos todos nuestros esfuerzos entres ejes
principales: calidad del contenido, cantidad de publicaciones y periodicidad de en las
publicaciones.

La calidad del contenido es vital. Chile Inmigrante es un sitio que esta dirigido a una
comunidad segmentada de personas, que tienen ciertos intereses y necesidades que,
explicadas en puntos anteriores, se pueden resumir en guias informativas que faciliten el
proceso de adaptacion a los inmigrantes en éste, su nuevo pais de residencia. En ese sentido,
ademas de las guias, un contenido de mucha importancia en esta web son las historias y
relatos de personas que ya se hayan enfrentado a este proceso. Asi, las historias audiovisuales
y los relatos escritos serviran para acercar de una forma mas humana y menos dura ciertas
informaciones que una guia no es capaz de exponer. Estas, ademas, al escuchar —y al mismo
darles voz real a los sujetos— cumplen con la tarea de generar lealtad por parte de la
comunidad a la que estd dirigido este proyecto (Kerpen, 2011). Y central es también
detenerse en la idea de una comunidad capaz de compartir su idea parcial o totalmente libre.
En el fondo, al poder compartir su historia por esta via, o tan solo con leer o visualizar las de
alguien mas que han pasado por situaciones similares, los usuarios pueden sentirse

apropiadamente valorados (Jenkins, 2005).
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Cuando hablamos de cantidad de publicaciones no dejamos de lado la calidad. Todas
deben cumplir con el estandar riguroso que nos hemos propuesto, para que el contenido sirva
y aporte de forma real a los inmigrantes. Ahora bien, redes sociales como Facebook y
Twitter, dados sus algoritmos, privilegian y brindan mayor visibilidad a aquellas paginas o
perfiles que mantienen un alto flujo de publicaciones. Google, al realizar su posicionamiento
SEO, en su férmula también termina por beneficiar a aquellos sitios que presentan un alto
trafico de usuarios. Es por esto que, ademéas de las guias y contenidos propios de la web,
debemos generar imagenes, videos, gifs y otros productos para aspirar a conseguir una
presencia importante en cada red social. Una nota por dia es demasiado poco, tres comienzan
a notarse, y seis —en el mediano plazo— pueden generar un cambio significativo.

Mucho tiene que ver con la cantidad de contenidos que haremos circular por nuestras
redes sociales, pero la periodicidad no se refiere literalmente a lo mismo. Diferente es si
publicamos una cantidad masiva de articulos un mismo dia a una misma hora, a si este se
distribuye de forma equilibrada a lo largo de toda una semana. En ese sentido, todas las redes
sociales ya mencionadas disponen de métricas que permiten conocer cuales son los horarios
optimos, segun la cantidad de usuarios conectados, para publicar el material. Aunque es
dificil prever como funcionara esto en la practica, dado que aun no conocemos las métricas
exactas, sabemos que todos los dias de la semana debemos nutrir con nuevos contenidos la
“parrilla” de nuestras redes sociales. Si consideramos, ademas, las posibilidades que brinda
hoy el mundo digital, las formas en que podemos presentar el contenido para lograr que el
acto comunicacional sea mas efectivo, es dificil que los temas a tratar se agoten. A eso se
suma que el contexto y el territorio estan siempre en constante cambio, lo que implica que

siempre se vayan generando nuevos temas que cubrir.

Facebook

Sin duda, Facebook es hoy la mas popular de todas las redes sociales. Es cierto que
otras, como Instagram o Snapchat, han mostrado una tendencia al alza en la cantidad de
usuarios que hacen uso de ellas, pero ain —al menos en Chile— no son capaces de destronar

al gigante creado por Mark Zuckerberg.

Tal como internet, Facebook vive y fluye en un tiempo que parece un presente
continuo. Es bastante dificil, de hecho, poder establecer un antes y un después en esta red
social que dia a dia muestra cambios, desde su disefio hasta sus funcionalidades mas basicas.

Es precisamente en ese Gltimo punto donde, quizas, se encuentra el secreto de su éxito: Son
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tantas las herramientas que posee que pareciera ser una subdimension de internet que poco y
nada necesita de otras paginas webs para subsistir. Facebook cuenta con canales de
comunicacion directa en su chat, potentes herramientas de publicacion para medios de
comunicacion, una tienda al estilo Ebay, una infinidad de formas para interactuar, métricas
avanzadas para realizar analisis estadisticos, ademéas de millones de usuarios que la usan cada
dia. A pesar de que es la red social mas importante en el globo, se autoimpone la necesidad
de cambiar y adaptarse a las necesidades que sus usuarios presentan.

Entendiendo que Facebook es un universo por si mismo o, una especie de circuito
cerrado, Chile Inmigrante debe ser capaz de generar y traspasar a ese escenario la esencia del
contenido que publicaré en su web. Esto es, adaptar la informacion a los formatos que, dado
el algoritmo —o codigo— de esta plataforma, permiten obtener mejores resultados al
momento de llegar al publico deseado. ;Como lograrlo? Primero, es necesario distinguir entre
las dos categorias de contenidos que publicaremos en esta red social: (1) el contenido propio
de la web Chile Inmigrante, es decir, los articulos, guias, historias y demases; y (2) el
contenido nativo producido para Facebook.

Es muy importante publicar el contenido de Chile Inmigrante a través de enlaces
porque, a traves de este método, se puede generar un trafico real de usuarios desde Facebook
hacia el sitio web. En ese sentido, hay varios factores que debemos considerar. Las imagenes
y titulos llamativos son elementos preponderantes. Un titulo creativo y “tentador”, junto a
una imagen que “enganche” al usuario con el contenido, es lo que, a la larga, terminara por
motivar al usuario a interactuar con Chile Inmigrante. En el apartado de Ayuda y consejos
para la publicacion de contenidos en Facebook también hay algunas férmulas importantes a
tener en cuenta. Por ejemplo, al publicar un articulo en Facebook, el texto que acompana a la
publicacion debe tener una extension maxima de dos lineas, para que asi sea visualizado en
menor tiempo y mas facilmente por los usuarios, tanto en el dispositivo de escritorio, como
en moviles. En este escenario el uso de emojis también es fundamental, puesto que sensibiliza
y, de alguna forma, vuelve mas cercanas las publicaciones a las practicas habituales de los
usuarios. Teniendo claro lo anterior, la tecnologia de Instant Articles de esta plataforma, si es
bien implementada, le otorga un valor agregado al perfil de Chile Inmigrante. Lo que hace
este plugin, basicamente y a grandes rasgos, es convertir el contenido de la web a una version
simplificada, que consuma pocos datos, para que la visualizacion del contenido en teléfonos
moviles sea mas expedita, rapida y amigable para los usuarios. Los Instant Articles tienen sus
puntos negativos también: al no generar un trafico directo al sitio web —pues la visualizacién

de contenido se realiza en la misma aplicacion, sin llegar al explorador de internet—, los
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usuarios no logran acceder a la totalidad del contenido publicado, como los articulos
relacionados, la publicidad, o las otras categorias del portal. Es por eso que hay que generar
un equilibrio entre ambos tipos de publicacion, potenciando aquellas que hayan tenido éxito,
transformandolas en Instant Articles para que la navegacion en mdviles se vea beneficiada, y
publicando otras, simplemente como articulos normales.

Aunque es una tendencia momentdnea —como todos los contenidos que circulan hoy
en internet— los videos de formato 1:1 (cuadrado), que se han vuelto bastante conocidos por
paginas como BuzzFeed, Tasty y PlayGround, son una pieza fundamental si se quiere ganar
alcance en esta red social. ¢Por qué ocurre? Porque ahora mismo Facebook, en un cédigo,
privilegia la difusion de este contenido, que siendo liviano y facil de acceder, es una
herramienta potente y efectiva para que mas personas puedan recibir la informacién. No
sabemos si es una tendencia que se extienda por demasiado tiempo mas, pero ahora mismo es
una féormula necesaria para que el contenido de Chile Inmigrante se ‘“viralice” y logre
posicionar al sitio web entre los usuarios a los que pretendemos llegar. Esto implica un
ejercicio en el que tendremos que crear contenido exclusivo para Facebook, que no
necesariamente tiene que ser publicado en la plataforma web. ;Como hacerlo? A partir del
contenido publicado en el sitio, tomaremos aquellos articulos mas relevantes para la
comunidad inmigrante, y lo transformaremos al lenguaje propio de estos videos (cuadrados y
con texto).

Otro punto importante, y que deberia fortalecer la relacion de Chile Inmigrante con
los distintos grupos de inmigrantes, es la relacion que debemos generar con sus grupos o
comunidades de Facebook. Hasta el momento hemos detectado varias, como “brasileros en
Chile”, “Venezolanos en Chile”, entre varias otras. En ellas, sus miembros comparten
informacion Gtil y relevante para quienes recién llegan al pais o, para quienes estando en el
pais, necesitan datos Utiles para manejarse mejor en Chile. Ellos son nuestro publico objetivo,
son las comunidades con las que Chile Inmigrante debe interactuar si quiere posicionarse
como una guia realmente Util para los extranjeros que viven en el pais.

Como explicamos en un punto anterior, la periodicidad de las publicaciones en esta
red social es un factor importantisimo a la hora de generar interacciones. Por lo mismo, y
reconociendo en cierta medida la incapacidad del equipo humano de Chile Inmigrante, es que
es necesario publicar contenidos que no sean nativos de nuestro portal. (ES como robar
contenido? No. Todo el contenido publicado en Facebook respetara los derechos de autor de
cada sitio web y, aun mas importante, apuntara al objetivo principal de este portal: ayudar a

las comunidades inmigrantes mediante la comunicacion y la informacién. Asi, noticias,
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articulos, videos y virales producidos por otros medios, aportaran a que en la pagina de Chile
Inmigrante en Facebook existe un mayor flujo de contenidos. Este apartado es, en resumen,
una suerte de curaduria de contenidos.

Esta estrategia de publicacion de contenidos en Facebook esta orientada a (1)
aumentar el nimero de seguidores de la pagina de Chile Inmigrante en esta red social y (2)
estimular que el alcance y las interacciones con los usuarios sean, cada vez, mayores. La
mejor forma de evaluar esto es a través de las estadisticas entregadas por Facebook, que
entregan importantes datos sobre el comportamiento de los seguidores de la pagina frente al
contenido. Con ellas podemos conocer los horarios de los usuarios, los temas que mas
interacciones generaron, la efectividad y retencion de los videos, entre muchos otros
apartados. Esto es fundamental para evaluar y reevaluar, mes a mes, como funciona esta

estrategia, entregandonos informacion util para mejorarla y alcanzar los objetivos propuestos.

Instagram

Instagram es una red social que se basa en el intercambio de imagenes y videos entre
los usuarios. A diferencia de Facebook, por ejemplo, en esta plataforma conseguir
conversiones de clicks y generar trafico hacia la pagina es muy dificil. Ahora bien, es una red
social que esta en franco crecimiento de usuarios y el posicionamiento que puede brindar para
Chile Inmigrante es importante.

La estrategia que usaremos en esta red social se basa en tres ejes principales, que
buscan aprovechar al maximo la experiencia que permite esta plataforma. El primer eje son
las fotos, o imagenes estaticas. Es a través de ellas en que podemos transmitir mensajes
simples y faciles de recibir. Al igual que en Facebook, la periodicidad de las publicaciones
aqui es importante. Un dia en que no se participe en esta red, es un dia perdido. La idea en
general es crear, a partir de los articulos publicados en la web, contenidos segmentados que
logren transmitir la idea central en pocas palabras (haciendo uso del texto que acompafa a
cada publicacion) y con una imagen potente. No descartamos el uso de memes, uno de los
materiales mas viralizables actualmente en esta plataforma.

De mayor peso, y por ende un producto un poco menos atractivo en cuanto a
usabilidad que las fotos, los gif y videos seran publicaciones Gtiles también. A través de estos
podremos presentar pequefios trozos de los materiales audiovisuales que produzcamos para la
web de Chile Inmigrante. Al igual que Facebook que el contenido segmentado propuesto para

Facebook, estos productos viviran exclusivamente en esta red social. En cuanto a la cantidad,
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y a diferencia de las iméagenes estaticas, estos productos audiovisuales no necesitan de una
periodicidad extrema. Seran mas bien una suerte de aperitivo para el gran contenido que
existe en la plataforma web.

También, pero en menor medida, haremos uso de las “historias” de Instagram. A
saber, estas solo tienen una vigencia de 24 horas en la plataforma, por lo que son menos
informativas y perdurables en el tiempo que los otros tipos de publicacion. Las utilizaremos,
principalmente, para difundir contenidos blandos y entretenidos, como panoramas, comidas
extranjeras, y otros datos menos serios. Ahora bien, si la contingencia lo exige, pueden ser
bastante Utiles para transmitir noticias de gran relevancia que sean una tendencia, por lo

menos, a nivel nacional.

Twitter

Puesto que Twitter es una red social que, aparentemente, va a la baja, hemos decidido
utilizarla para comunicar informaciones mas formales de Chile Inmigrante. No publicaremos
nuestro contenido aqui. El uso de la red del pajarito azul solo servird para posicionarnos

como un canal de consulta y de re direccion a todos los canales restantes de Chile Inmigrante.
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Una importante herramienta para los periodistas ciudadanos

Nosotros, las y los futuros periodistas chilenos estamos predestinados a un corral
mediatico imperante, pero sabemos que los medios digitales son una oportunidad de
reivindicacién social y ética con nuestro rol en la sociedad. En un duopélico, ideologizado,
segregador y desinformador ecosistema de medios de comunicacion, la masividad e
inmediatez de la web se transformé en arma de lucha para quienes somos criticos de las
préacticas de la profesion. La manipulacion y el tratamiento de las noticias son decisiones
editoriales, y nuestro énfasis esta en la falta de participacion ciudadana en la construccion de
la agenda noticiosa de este pais. No estamos de acuerdo con la premisa de que la ciudadania
es una consumidora pasiva de informacion seleccionada por los medios. Esto es una forma de

dictadura pasiva.

Chile Inmigrante viene a reivindicar el rol ciudadano del periodista, quien debe ser
una voz independiente y no promotora de intereses especificos. Por eso, proponemos que el
medio digital es un formato de gran alcance y permite visualizar problematicas que no son
debidamente tratadas en los medios tradicionales, tal como la inmigracion en Chile. Con
potenciales oportunidades de crecimiento en este rubro, sostenemos que los periodistas
pueden lograr autonomia del tendencioso engranaje de medios chilenos y ser independientes.

La clave esta en saber escuchar a todas las partes y estar atentos a las manipulaciones.

Observamos una sociedad fragmentada y desmotivada en las instancias de
participacion publica, y eso es porque no existen opciones reales de ser escuchadas.
Infelizmente los medios tampoco colaboran en visibilizar esas voces, rompiendo un deber
ético de garantizar la verdad a todos. Sabemos que la verdad es subjetiva, pero nuestra labor
es disponer a la ciudadania la informacion que ellos demandan, puesto que solo ellos son los
que decidiran que esta bien o que estd mal, y para eso es necesario que ellos puedan disponer
de ellas facilmente. Gracias al masivo acceso al internet de toda la ciudadania, los medios
digitales son espacios publicos de empoderamiento y didlogo ciudadano. Volvemos a

enfatizar que nuestro rol es escuchar y disponibilizar éticamente la verdad por, sobre todo.
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Meétricas: Andlisis y aprendizaje

Son varias las plataformas que utilizaremos para medir y analizar las estadisticas de la
plataforma web Chile Inmigrante y sus redes sociales. En el caso de Facebook e Instagram, es
simple: Utilizaremos las métricas nativas de cada aplicacion. Estas entregan informacion Gtil
a la hora de estudiar el comportamiento y las interacciones de los usuarios con los contenidos
publicados.

En el caso del sitio web en si, centraremos el analisis de métricas entregadas por
Google Analytics, las que implementamos incluyendo un cddigo en una etiqueta de HTML,
dentro del PHP del child theme de la plantilla de nuestro WordPress.

Seran dos los puntos principales a la hora de intentar traducir los nameros de las
métricas en informacion util para el desarrollo y aprendizaje del sitio: la adquisicion de

trafico y las caracteristicas de la audiencia.

Adquisicion

La adquisicion presenta un panorama general del trafico que llega hasta el sitio web.
Esto es, una hoja de ruta de los clicks que realiza cada usuario hasta llegar al home, o a
cualquiera de las paginas publicadas en Chile Inmigrante. ¢Por qué es importante? Porque
ademas de saber el origen del click que Ilevé al usuario hasta nuestra plataforma, nos permite
saber y conocer los segmentos y links mas utilizados. Asi también, gracias a esta métrica
podremos saber cuanto dura en promedio la sesién de cada usuario y, una vez que esta
termina, qué acciones realiza (si, por ejemplo, visita otro link dentro de la pagina, o si
simplemente cierra el navegador).

En ella también podemos acceder a estadisticas vitales, como, por ejemplo, saber
desde qué dispositivos se conectan a la web, que sistemas operativos utilizan, qué tipo de
conexion tienen, entre otros factores.

Es informacidn relevante porque, después de un tiempo, permitira orientar los ajustes
de disefio y formato de la plantilla de Chile Inmigrante para que, en un futuro, el sitio sea mas

usable y util por el pablico objetivo.
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Audiencia

Caracterizar a la audiencia es un proceso fundamental a la hora de desarrollar y
modificar una pagina web. Ademas de conocer sus caracteristicas basicas como el género, la
edad y el lugar de conexién de cada usuario, nos permite conocer sus gustos e intereses.

Una vez que el sitio sea puesto en marcha, esta informacion contribuiré a replantear la
estrategia de contenidos y redes sociales, entendiendo y reconociendo cuél es el publico

definitivo que usara la web.

Aprendizaje

Mais que una forma de “medir el éxito” de Chile Inmigrante, las métricas de Google
Analytics nos permiten realizar un andlisis cualitativo y cuantitativo de como esta
funcionando el contenido que publicamos, y cémo el publico se relaciona con él. ;Lo
hacemos bien o mal? La mejor forma de evaluarlo es mes a mes, comparando resultados e

interpretando las estadisticas seguin corresponda.
Monetizacion

Un componente importante para asegurar que el sitio se sustente en el tiempo es la
monetizacion. Nuestro objetivo no implica lucrar en forma alguna con Chile Inmigrante, pero
si habilitaremos espacios para embeber publicidad de la plataforma AdSense de Google, para
que logre financiar, al menos, los costos fundamentales para que el sitio funcione, como el

servidor y el dominio.

El funcionamiento de esta plataforma es practicamente automatico luego de haber
ingresado los codigos necesarios en WordPress. Normalmente, el contenido publicitado
tendra que ver con categorias similares a las que posee la web en su meta description. El pago
se realiza a una cuenta PayPal, y el monto depende de los clicks que los usuarios den en los

enlaces.
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Conclusiones

Fue hace varios afios atrés, desde nuestro seminario de investigacion, que empezamos
a sumergirnos en la investigacion de la inmigracién y, mas importante adn, de los
inmigrantes. Entre entrevista y entrevista nos dimos cuenta y conocimos mas sobre sus
necesidades, sus miedos, sus inquietudes y de los deseos que traen hasta Chile. Son tal como
nosotros, salvo que su primer hogar esta muchos kildmetros mas lejos que el nuestro. Ese
intercambio avivé en nosotros el afan de ayudar y ser un aporte para que el proceso de
reterritorializacion al que se tienen que enfrentar sea positivos, sin tantas turbulencias. Desde
la comunicacion, y con las herramientas digitales y periodisticas que hemos adquirido
durante estos afios de estudio, pretendemos ser un aporte y una herramienta real que ayude a
gue nuestros nuevos vecinos y vecinas tengan la experiencia mas positiva y enriquecedora de

este bonito pais.

El espiritu de este proyecto es reivindicar y escuchar las reales demandas de la
ciudadania, desde el disefio del sitio web hasta el formato y estilo que trataremos los
contenidos para inmigrantes, quienes también respetamos como ciudadanos de este pais. Una
correcta empatia y traduccion de sus necesidades informativas aseguran el éxito de nuestro
medio de comunicacién. Si bien nuestro éxito se medira en otros factores divergentes a los
estadisticos, el hecho de que existird un espacio digital para esa importante comunidad
satisface todas nuestras expectativas. EI empoderamiento y cohesion pretendidos lograran

visibilizar la verdadera cara del inmigrante que busca una oportunidad en Chile.

Sabemos que los medios digitales son una potente arma de lucha y, en muchos casos,
gracias a esta nueva herramienta, se han creado espacios en que los ciudadanos logran
empoderarse. Como el movimiento “No + AFP” que, siguiendo una logica de distribucion
adecuada y disposicion de contenido informativo, obviando los medios tradicionales y
priorizando sus canales digitales, logré la adhesion de mas de un millon de simpatizantes®®,
los que marcharon en plena Alameda de Santiago exigiendo una reforma al actual sistema de
pensiones. (Cémo es posible que un hecho tan demandado por la ciudadania sea tratado tan
vagamente por los tradicionales medios? Las y los inmigrantes también enfrentan —y se ven

afectados por— esta suerte de veto comunicacional. Es en ese sentido que el objetivo de

%5 Informacion extraida el dia 22 de septiembre desde el Portal de La Tercera
http://www.latercera.com/noticia/hoy-se-realiza-una-nueva-marcha-convocada-noafp
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Chile Inmigrante es ser una herramienta comunicacional real y Util para que nuestros nuevos
vecinos —porque para ellos estid pensado y va dirigido el contenido— puedan adaptarse

mejor a su nuevo hogar.

Creemos que desde la comunicacién podemos generar y empujar un cambio que
impacte positivamente en la vida de muchas personas. Que impacte en la realidad y en los
hechos, porque la informacion es poder y, en democracia, el poder es de todos los miembros
que dan vida a la comunidad. Nuestro, de los antepasados y de los nuevos vecinos, de todos,
Chile ha sido, es, y debe seguir recorriendo el camino para reconocerse como un pais

multicultural. Chile Inmigrante intentara contribuir lo mas posible por facilitar esta ruta.
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Anexos

1. Guiones

Igor Gongalves

1

VIDEO AUDIO
INTRO
ARCHIVO AUDIOVISUAL PERSONAL: IGOR
Video celular llegada de En el primer afio cuando td estés sin
Familia Goncalves a Chile trabajo, uno se pone nervioso porgue
Video celular Familia tiene gque pagar cuentas, la casa, las
Goncalves en Chile nifias, la despensa y un papa gquiere

ser el papa a cargo de la familia, es
pesado es dificil entonces empiezo a
cuestionarme si la decisidén de venir
a otro pais fue buena o no o si tad
piensas en volver al pais

SOBREIMPRESION: GC: E1l 44% de
los brasilefios residentes en
Chile les cuesta al menos 6
meses en encontrar su primer
trabajo.

FULL PANTALLA: LOgo
Chileinmigrante doodle Brasil

PRESENTACION
IGOR EN CAMARA: IGOR:
Hola soy Igor (...)
ARCHIVO FOTOGRAFICO PERSONAL: IGOR
Igor trabajando en naviera “Yo trabajaba en una empresa Naviera,

por los UGltimos cinco afios que estaba
alla, estaba encargado de hacer la
parte logistica de esta empresa, desde
el sur hasta el norte de Brasil."

CONTEXTO BRASIL

IMAGENES CONTEXTUALES: IGOR
Protestas en Brasil, "En 2014, Brasil empezd entrar en
delincuencia, cesantia. una crisis econdmica muy fuerte,

un tema politico y econdmico stper
fuerte y desarrollé una ola gigantesca
de desempleo y de crisis econdmica
general, o sea las personas empezaron

a perder la pega y eso pasd conmigo
igual. Tomaron la decisidén de vender la
empresa"
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VIDEO

AUDIO

SOBREIMPRESION: GC: Segln
cifras del Instituto
Brasilefio de geografia

y estadisticas (IBGE)
actualmente hay 12,9 millones
de brasilefios desempleados,
cifra que representa el 12,6
de la poblacidn.

IGOR DECIDE EMIGRAR A CHILE

IGOR EN CAMARA:

IGOR

"y vinimos a Chile y lamentablemente,
yo no logré encontrar un trabajo en una
empresa chilena"

IGOR BUSCA TRABAJO EN CHILE

ARCHIVO AUDIOVISUAL: Igor
trabajando en la casa, él
buscando trabajo en algunos
portales de empleo, él
hablando por telefdno.

IGOR

“Lo intenté, lo busqué pero yo entendi
que la preferencia por puesto de
trabajo como el que yo ocupaba en
Brasil, iba ser muy dificil lograr a
tenerlo aqui en Chile."

CHILE CULTURA ACADEMICA:
ARCHIVO AUDIOVISUAL: Igor en

la calle, timelapse entre la
gente.

IGOR EN CAMARA:

IGOR:

ccémo lo vamos a pasar a un cargo de
confianza si no lo conocemos? y por
esta razdén yo creo que gran parte de
los inmigrantes que vienen a Chile se
gquedan solamente en los trabajos mas
sencillos"

IGOR

"Yo entiendo que es dificil llegar a

un pais nuevo, donde nadie te conoce y
una persona, pucha, este gallo no tiene
la formacién académica que todos tienen
que tener en Chile.
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VIDEO AUDIO

PERSEVERANCIA EN CHILE

ARCHIVO AUDIOVISUAL: Igor IGOR
trabajando en carpinteria, vy nosotros los vecinos gue vinimos
cosas de su casa. a vivir en este pais no vinimos a

sacar nada a nadie, nosotros al revés
queremos si es traer a este pails
conocimiento y lo mejor que tenemos
nosotros.
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Lissandra

VIDEO

AUDIO

INTRO

INSERTS DE ENTREVISTA:
Lissandra sola.

LOC:

Me hablaban directamente que yo le
estaba quitando la oportunidad a un
chileno o que yo no sé burlas por

mi forma de hablar o por gquizds no
entender algo que me decian, pero tuve
gue superar eso.

PRESENTACION

LISSANDRA EN CAMARA:

ARCHIVO FOTOGRAFICO PERSONAL:
Lissandra en Brasil.

LISSANDRA EN CAMARA:

LOC:
Mi nombre es Lisandra Jung, y tengo 26
afios, mi vida en Brasil era normal.

LOC:

Yo trabajaba y estudiaba periodismo

en una universidad privada y trabajaba
durante el dia y trabajaba en la noche.

LOC:

Mi objetivo principal era estudiar,
era entrar a la universidad, aca tener
mejor calidad de ensefianza.

CONFLICTO
ARCHIVO AUDIOVISUAL:

Lissandra de pie, timelapse
gente pasando.

LISSANDRA EN CAMARA:

LOC:

Fue muy dificil porgque cuando llegué no
tenia la visa para trabajar, entonces
la gente no te daba la oportunidad de
trabajar. Tuve que esperar 3 meses y
fueron los peores meses de mi vida.
Tenia la presidén de generar dinero y
era lo que queria y no podia alcanzar
porgue no podia trabajar y eso fue muy
dificil para mi en un comienzo.

LOC:
pero después si consegui un trabajo vy
pude estar mas trangquila.

LOC:

hubo gente que me ayudé en ese
trabajo, pero también hubo personas
gue estuvieran en contra de que yo
como extranjera tuviera la
oportunidad que un chileno quizas
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VIDEO

AUDIO

deberia tener.

RESUELVE CONFLICTO

ARCHIVO AUDIOVISUAL:
Lissandra en la universidad
compartiendo con amigos.

LOC:

Mi motivacidn, mis ganas de estar aca,
son mas grandes que las dificultades
que he enfrentado. Chile es un pais que
me ha dado muchas oportunidades como
para trabajar como para estudiar, me
gusta la calidad de vida de este pais,
me gusta el ambiente que he construido
acd, mi circulo de amigos, terminar

mi carrera universitaria, mi carrera
académica.
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Luana

VIDEO

AUDIO

INTRO

IMAGENES DE CONTEXTO:
Luana caminando, en la calle,
sola.

LOC:

Yo no podria soportar que un hombre me
pegase delante de mi hijo con dos aflos,
una cachetada en la cara, yo no podia
soportar eso.

PRESENTACION

LUANA EN CAMARA:

ARCHIVO FOTOGRAFICO PERSONAL:
Luana en Antofagasta o de
"joven", a los 23.

ARCHIVO FOTOGRAFICO PERSONAL:
Ella con el pololo, antes y/o
después del matrimonio.

LOC:

Hola, ¢qué tal? Mi nombre es Luana
Lima, tengo 30 afios y vine de Rio de
Janeiro, Brasil. Yo soy garotifia, como
se dice aca, que bailo con plumas y
todo eso.

LOC:

Me salidé una propuesta cuando yo tenia
23 afios, mds o menos para venir a chile
una temporada, por seis meses.

De alla salen muchos grupos para todo
el mundo, grupos de carnaval brasilefio,
entonces analicé y como era un pais
vecino, entonces yo acepté venir. Vine
Yo y un grupo de 20 personas.

LOC:

Yo fui a Brasil en noviembre, y cuando
fue diciembre, yo tenia un pololo por
acd y el pololo me fue a buscar allj,
subid las favelas, fue con anillo y con
el medio cuento, como son los chilenos
(00.53) entonces me pidid matrimonio y
todo y me vine para Chile con él.

CONFLICTO

LUANA EN CAMARA:

LOC:

Vivi en Antofagasta, vivi en el sector
alto de alla, tenia nana, tenia una
vida cébmoda, no tenia que trabajar y
todo, pero yo no soporté ciertas cosas.
Si mi papa ni siquiera me lo hizo,
entonces yo no lo podia soportar de
nadie, menos ain de una persona que te
jura amar por vida.
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VIDEO

AUDIO

ARCHIVO AUDIOVISUAL: Mujeres
en la calle.

SOBREIMPRESION: Datos de
Chile y Brasil sobre la
violencia de género.

LOC:

Las familias de mi ex marido trataban
siempre de bajar el perfil o tratar

de enseflarme que esto es una costumbre
de aca, de las familias de acd y eso
es algo normal, que pegar una mujer es
algo normal, gue disminuir a una mujer
es algo normal.

COMIENZA SOLUCION DE CONFLICTO

LUANA EN CAMARA:

LOC:

Mira hay dos maneras, hay dos salidas,
una es una ponerse como “pobrecito”,
como dios mio por qué me pasd esto,
porgue me pasd esto a mi, como se dice
en Brasil, como un “coitado” o uno
apechugar no mids, como se dice acd en
Chile, uno tener pantalones y salir
adelante.

LOC:

Cuando yo decidi pedir ayuda, yo me
acuerdo que fui a dos reuniones del
Sernam y las mujeres que estaban
alla me apoyaron totalmente, me
auxiliaron y conversaban con uno.

TOMA DE ACCION

LUANA EN CAMARA

ARCHIVO AUDIOVISUAL: Luana
bailando en su trabajo.

LOC:

¢Yo como es de mi esencia también, uno
como brasileflo es asi, es de dar la
cara y salir adelante, te fijas?

Entonces yo vine a Santiago decidida

a trabajar, a trabajar decentemente a
trabajar derecho porque aparte nadie yo
tenia un hijo chico, entonces no podia
depender y dejar que a &l le pasara
algo.
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VIDEO

AUDIO

FIN

LUANA EN CAMARA:

LOC:

Uno cuando es latino no viene a
delinquir, ni todas las mujeres vienen
a prostituirse, aqui también la gente
viene a trabajar.

LOC:

Hoy yo tengo mi casa, puedo
sostenerla sola, tengo un hijo
hermoso, tengo mi pega gque gracias
a dios me va increible.
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2. Encuesta

Primera parte: Identificacién y viaje a Chile

1. ¢Con qué género te identificas?
Marca solo un dévalo.

') Femenino

) Masculino

() Otro:

2. ¢ Entre qué rango de edad te encuentras?
Marca solo un ovalo.

) Menos de 18
) 18-24
: 25-34
) 35-44
) 45-54

55 o mas

3. ¢Cual es tu pais de origen?

4. ¢ Por qué razoén viajaste a Chile?
Marca solo un ovalo.

() Turismo
) Parabuscar trabajo
) Por trabajo
() Ofro:
5. ¢ Cual era tu tiempo estimado de estadia en Chile antes de viajar?
Marca solo un dévalo.

) Un mes o menos
) 6 meses 0 menos
) 6 meses o0 mas

) Indefinido

) Nosé
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6. ¢ Cuanto tiempo llevas en Chile?
Marca solo un évalo.

Un mes o menos
2 a 6 meses
Un aio

) 2 aflos 0 mas

7. ¢ Buscaste informacion sobre Chile antes de viajar?
Marca solo un 6valo.

Si
No

Segunda parte: Relacion con internet y redes sociales

8. ¢ Como navegas por internet? Marca todas las casillas que correspondan.
Selecciona todos los que correspondan.

En PC
' En smartphone

En tablet
‘ Otro:

9. ¢ Desde donde te conectas a internet? Marca todas las casillas que correspondan.
Selecciona todos los que correspondan.

Desde mi casa
Desde mi trabajo
En la calle

Desde mi lugar de estudio

10. ¢ Cémo buscas informacion principalmente?
Marca solo un évalo.

En motores de busqueda (Google, Yahoo, etc.)
Directo en la pagina que necesito

En redes sociales
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11. ¢ Qué redes sociales utilizas mas? Marca tres casillas.
Selecciona todos los que correspondan.

|| Facebook
|| Twitter

|| Instagram
|| Snapchat
|| Whatsapp

|| Telegram

[] Pinterest
\j Tumblr
D Otro:

12. ¢ Qué fue lo primero que buscaste para informarte sobre Chile?
Marca solo un 6valo.

() Temas relacionados con salud

() Temas relacionados con alojamiento

Temas relacionados con lugares turisticos
\D Temas relacionados con trabajo

) Temas relacionados con "tips" cotidianos
(") Temas relacionados con tramites migratorios

No me informé

Otro:

13. ¢ Qué informacion te gustaria obtener de un sitio web dedicado a migrantes en Chile?
Selecciona todos los que correspondan.

Informacion turistica

[]

Informacién sobre alojamiento

Informacion sobre tramites legales y migratorios
Informacion sobre salud

Informacion sobre estudios escolares
Informacién sobre estudios universitarios

Informacion sobre estudios de postgrado

N

LI

Informacion laboral
Informacion sobre la experiencia de mas migrantes

Informacion sobre cultura y folklore

Otro:

1L
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¢Con qué género te identificas?

173 respuestas

@ Femenino
@ Masculino
¢Entre qué rango de edad te encuentras?
174 respuestas
@ Menos de 18
@ 18-24
O 25-34
@ 35-44
@ 45-54
® 550mas
¢Cual es tu pais de origen?
169 respuestas
40
30
20
10
0
ARGENTINA Bolivia Chile Eeuu Peru argentina francia
Argentina Brazil Cuba Haiti Venezolano -... chilinaiti
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¢Por qué razén viajaste a Chile?

160 respuestas

¢Cudl era tu tiempo estimado de estadia en Chile antes de viajar?

174 respuestas

¢Cuanto tiempo llevas en Chile?

170 respuestas

@ Turismo

@ Para buscar trabajo
@ Por trabajo

@ Estudios

® Pargja

® Amor

@ Estudiar

@ Estudio

118V

@ Un meas o menos
@ 6 mesas 0 menos
0 6 meses o mas
@ ndefinido

® MNosé

@ Un meas o menos
® 2 26 meses

@ Un afio

® 2 afios o mas
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¢Buscaste informacién sobre Chile antes de viajar?

174 respuestas

® S
® No

¢Cémo navegas por internet? Marca todas las casillas que correspondan.

172 respuestas

En PC

En smartphone
En tablet

o]

Todas

Celular

TV Box, Ultrabo. ..
Telefono
Telefono celular
celular

Smart tv

0 50 100 150 200
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¢Desde donde te conectas a internet? Marca todas las casillas que
correspondan.

173 respuestas

Desde mi casa
Desde mi trabajo
Enla calle

Desde mi lugar. ..

0 50 100 150 200

¢ Como buscas informacion principalmente?

174 respuestas

@ En motores de blsqueda (Google,
Yahoo, etc.)

@ Directo en |a pagina que necesito
@ En redes sociales

¢Qué redes sociales utilizas mas? Marca tres casillas.

174 respuestas

Facebook
Twitter
Instagram
Snapchat
Whatsapp
Telegram
Pinterest
Tumblr
Youtube
messenger
Linkedin
youtube
tamdem
Messenger
Messenger, viber

0 50 100 150 200
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¢Qué fue lo primero que buscaste para informarte sobre Chile?

169 respuestas

———

@ Temas relacionados con salud
@ Temas relacionados con alojamisnto

O Temas relacionados con lugares twr...

@ Temas relacionados con trabajo

@ Temas relacionados con "tips” cotidi. ..
@ Temas relacionados con trémites mi...

® No me informé
@ Cultura

v

¢Qué informacion te gustaria obtener de un sitio web dedicado a

migrantes en Chile?

173 respuestas

Informacién tur...
Informacion so...
Informacion so...
Informacion so...
Informacion so...
Informacion so...
Informacion so...
Informacidn la...
Informacion so...

Informacion so

Mavilizagho
Asesoria legal..
Tips musicales. ..
Informacién so...
Informacion so...

75 100 125 150

117



3. Licencia tipografia “Open Sans Extrabold”
“Copyright 2017 www.chileinmigrante.com

Licensed under the Apache License, Version 2.0 (the "License");
you may not use this file except in compliance with the License”.

Copia de los términos de la licencia en: http://www.apache.org/licenses/L ICENSE-2.0
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4. Contrato de cesion de derechos de imagen en obra audiovisual










25042017 Correo de Universidad de Chile - Autorizac3o de uso de imagens

" Universidad Douglas de Vicente <douglas.vicente@ug.uchile.cl>

de Chile

Autorizacio de uso de imagens

Celina Lerner <celina.lemer@gmail.com= 25 de abril de 2017, 23:21

Para: douglas.vicente@ug.uchile.cl

Eu, Celina Lerner, autorizo a utilizacdo das imagens dos videos de minha autoria (publicades nos links abaixo) na série
Chile Inmigrante, do Projeto Memdria.

hitps:ihwww youtube comfiwatch ?v=112RPmEvTAc
vimeo.com/69054380

S&0 Paulo, 25 de abril de 2017
Celina Lemer
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UNIVERSIDAD DE CHILE Informe de Memoria
Instituto de la Comunicacién e Imagen

Prof. Tania Tamayo G.

Jefa de Carrera Escuela de Periodismo
Instituto de la Comunicacién e Imagen
Universidad de Chile

PRESENTE

A continuacién le comunico a usted la evaluacion de la memoria de titulo “Chile
inmigrante” de los estudiantes Gabriela Navarrete Carvacho, Pablo Silva Pastén y
Douglas Vicente Gonzalez, en la categoria Obra Digital:

Excelente 7.0-6.5; Muy Bueno 6.4-6.0; Bueno 5.9-5.0; Aceptable 4.9-4.0; Deficiente 3.9- 3.0.

Obra o producto digital (70%)

ITEM ASPECTOS CONSIDERADOS %
PROPUESTA 20%
TEMATICA Relevancia, originalidad, impacto.

CONTENIDOS Calidad periodistica/comunicativa. 30%

Aspectos éticos basicos (uso de fuentes, licencias, derechos de autor,
recursos de produccién, aspectos éticos de impacto social).
Técnicas y recursos de escritura en formato digital.

ESTRETEGIA DE 20%
USUARIOS / Identificacién perfil de usuarios/comunidades. Coherencia con
AUDIENCIAS contenidos.

Estrategias de social media y aplicacion.
Estrategias generales de difusion.

SUSTENTABILIDAD | Modelo de proyecto y potencialidades de sustentabilidad (continuidad | 15%
a mediano y/o largo plazo).

DISENO Criterios generales y basicos de disefio en formato digital (tipografia, 15%
colores, armonia, criterios de presentacién/visualizacion).

Arquitectura de la informacién, distribucion de contenidos, plantilla o
interface visual gréafica/interactiva, Identidad visual, usabilidad.

Item Valor
1.1 7,0 1,4
1.2 6,0 1,8
1.3 6,0 1,2
1.4 6,3 09
15 6,2 0,9
Nota Final 6,3

Av. Capitan Ignacio Carrera Pinto 1045, Nufioa. Fono (56-2) 29787905
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UNIVERSIDAD DE CHILE

Informe de Memoria

Instituto de la Comunicacién e Imagen

Informe escrito (30%)

ITEM

ASPECTOS CONSIDERADOS

%

Problematizacién y
Fundamentacién

Pertinencia, argumentos critico-tedricos para
fundamentar la propuesta, el tema y los contenidos
desarrollados. Potencial de sustentabilidad del proyecto.

25%

1.2

Pertinencia periodistica
linformativa - comunicativa

Relevancia y originalidad.

Criterio y capacidad para desarrollar contenidos de
actualidad y de sostener informacion, relatos e historias
a través del modelo de proyecto propuesto.

25%

1.4

Metodologia desarroliada

Capacidad para sistematizar y explicar el proceso de
desarrollo metodoldgico e investigativo con coherencia y
pertinencia, especificando etapas, problemas y desafios.

Utilizacién de datos e informacién de otras fuentes y/o
generados a través de herramientas de recoleccién de
datos. Manejo ético de fuentes.

25%

1.5

Aspectos Tecnolégicos y Formales

Fundamentacion teérica y practica sobre los lenguajes,
formatos y medios utilizados. Explicacién del proceso de
de disefio (wireframes, mapas de contenido, gestor de
contenidos escogido, social media, usabilidad etc.)

25%

Item Nota {Valor
i 5,0 0,8
1.2 65 10
1.3 50 1,0
1.4 5.5 1,7
1.5 6,00 12
Nota Final 5,6

NOTA FINAL PROMEDIO

Item Nota Valor

Informe 6,3 4,4
Obra Digital 5,6 1.7
Nota Final 6,1

Av. Capitan Ignacio Carrera Pinto 1045, Nufioa. Fono (56-2) 29787905
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UNIVERSIDAD DE CHILE Informe de Memoria

Instituto de la Comunicacién e Imagen

COMENTARIO

La memoria que aqui se informa da cuenta de un trabajo basado en los postulados de
la convergencia mediatica, en el sentido de que los estudiantes han montado un sitio
web a partir de una serie de documentales (cuyos aspectos técnicos y de contenidos
fueron supervisados por la profesora Alejandra Carmona), informaciones de interés
para los inmigrantes en Chile y una mirada abierta hacia la migracion.

Se trata de un trabajo que pudo haber desplegado una mirada critica mas intensa, pero
creemos que su fortaleza radica en ser un piloto que puede ir avanzando en este
sentido, sobre todo a partir de la discusion de una nueva ley migratoria y el contexto
mundial de las migraciones.

La idea comenz6 como una serie de microdocumentales sobre historias de inmigrantes
brasilefios en Chile, pero fue derivando al producto mediatico que han desarrollado. Lo
interesantes que han tenido una visién propia hacia inmigrantes de diversos estratos
econdémicos y con proyectos de vida distintos, aunque todos enfocados en tener
mejores condiciones que en sus paises de origen.

El trabajo audiovisual que los estudiantes realizaron en las capsulas cumple con su
propésito, que es retratar la llegada a Chile de emigrantes de distintos estratos sociales
y culturales, en busqueda de un futuro mejor. El trabajo de camara y sonido es correcto
y la eleccion de personajes acorde a las necesidades narrativas.

En términos de guién hay algunas dificultades, en el sentido que en dos de los tres
casos retratados hay que recurrir al texto escrito en la pagina web para entender la
historia completa de los personajes. Seria recomendable que en futuras capsulas, las
historias se cuenten por si solas en los videos, sin necesidad de recurrir a lo escrito.

Creemos que se trata de un proyecto en construcciéon y que ha tenido su impacto ya en
redes sociales. Instamos a los estudiantes a seguir trabajando en este portal, Gtil para
quienes llegan a Chile desde otros paises.

Atentamente,

Ximena Péo F.
Santiago, 8 de enero de 2018.

Av. Capitan Ignacio Carrera Pinto 1045, Nufioa, Fono (56-2) 29787905
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UNIVERSIDAD DE CHILE Informe de Memoria

Instituto de fa Comunicacién e Imagen

Profesora

Tania Tamayo G.

Jefa de Carrera Escuela de Periodismo
Instituto de la Comunicacién e Imagen
Universidad de Chile

PRESENTE

A continuacién le comunico a usted la evaluacién de la memoria de titulo “Chile Inmigrante” de
los estudiantes Pablo Silva Pastén y Douglas Vicente Gonzalez y la estudianta Gabriela Navarrete
Carvacho, en la categoria Obra Digital. Este trabajo fue guiado por las profesoras Ximena Péo F
y Alejandra Carmona C.

Excelente 7.0-6.5; Muy Bueno 6.4-6.0; Bueno 5.9-5.0; Aceptable 4.9-4.0; Deficiente 3.9- 3.0.

Obra o producto digital (70%)

ITEM ASPECTOS CONSIDERADOS %
1.1 Propuesta temadtica | Relevancia, originalidad, impacto. 20%
1.2 Contenidos Calidad periodistica/comunicativa. 30%

Aspectos éticos basicos (uso de fuentes, licencias,
derechos de autor, recursos de produccién, aspectos
éticos de impacto social).

Técnicas y recursos de escritura en formato digital.

1.3 Estrategia de Identificacion perfil de usuarios/comunidades. Coherencia | 20%
usuarios / audiencias con contenidos.

Estrategias de social media y aplicacién.
Estrategias generales de difusién.

1.4 Sustentabilidad Modelo de proyecto y potencialidades de sustentabilidad | 15%
(continuidad a mediano y/o largo plazo).
1.5 Disefio Criterios generales y basicos de disefto en formato digital | 15%

(tipografia, colores, armonia, criterios de
presentacion/visualizacion).

Arquitectura de la informacion, distribucién de
contenidos, plantilla o interface visual grafica/interactiva,
Identidad visual, usabilidad.

Av. Capitan Ignacio Carrera Pinto 1045, Nufioa. Fono (56-2) 29787905
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UNIVERSIDAD DE CHILE Informe de Memoria
Instituto de la Comunicacién e Imagen

Item Nota |Valor
1.1 5,0 1,0
1.2 5,0 1,5
1.3 50, 10
1.4 4,5 0,7
1.5 50 08
Nota Final 4,9
Informe escrito (30%)
ITEM ASPECTOS CONSIDERADOS %
i Pertinencia, argumentos critico-teoricos para fundamentar
1.1 Problematizacion y .
L, la propuesta, el tema y los contenidos desarrollados. 25%
Fundamentacién . e
Potencial de sustentabilidad del proyecto.
Relevancia y originalidad.
1.2 Pertinencia L . g g
S e < . Criterio y capacidad para desarrollar contenidos de
periodistica /informativa - 5 . i . . 25%
L actualidad y de sostener informacion, relatos e historias a
comunicativa ,
través del modelo de proyecto propuesto.
Capacidad para sistematizar y explicar el proceso de
desarrollo metodoldgico e investigativo con coherencia y
» .|pertinencia, especificando etapas, problemas y desafios.
1.3 Metodologia a3 P pas, p . 25%
desarrollada — : iz
Utilizacion de datos e informacién de otras fuentes y/o
generados a través de herramientas de recoleccién de
datos. Manejo ético de fuentes.
Fundamentacion tedrica y prdctica sobre los lenguajes,
1.4 Aspectos Tecnolégicos|formatos y medios utilizados. Explicacién del proceso de 25%

y Formales

disefio (wireframes, mapas de contenido, gestor de
contenidos escogido, social media, usabilidad etc.)

Item Nota [Valor
1.1 45 11
1.2 50 1,3
1.3 45 11
1.4 500 13
Nota Final 48

Av. Capitén Ignacio Carrera Pinto 1045, Nufioa. Fono (56-2) 29787905
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UNIVERSIDAD DE CHILE Informe de Memoria

Instituto de la Comunicacién e Imagen

NOTA FINAL PROMEDIO
Item Nota Valor
Obra Digital 4,9 3,4
Informe 4,8 1,4
Nota Final 4,9
COMENTARIO

La memoria de los estudiantes Pablo Silva Pastén y Douglas Vicente Gonzdlez y la
estudianta Gabriela Navarrete Carvacho "Chile Inmigrante” busca responder a una necesidad
creciente en nuestro pais como es la informacion destinada a las mujeres y hombres que han
inmigrado a nuestro pais. Desde ese punto de vista, busca cumplir con el rol de servicio publico
que puede cumplir el periodismo, especialmente empleando las plataformas digitales, de acceso
muy masivo y de bajo costo.

El proyecto tiene varios aciertos como el punto de vista -la historia contada desde los
protagonistas-, la simpleza del sitio, la navegacion facil, los contenidos audiovisuales de buena
factura con personas interesantes. Sin embargo, hay varios aspectos que no quedan bien
resueltos, que detallo a continuacion.

El extenso informe escrito (95 paginas en lugar de las 30 solicitadas) abunda en asuntos
mas bien generales, mas propios de un ensayo. Habria sido deseable que se precisaran mejor
los objetivos del proyecto y que se justificaran las distintas decisiones adoptadas en el proceso
de diseno, sin caer en el relato pormenorizado del mismo.

A nuestro juicio, la imprecision en los objetivos se refleja en algunas decisiones que no
fueron acertadas como el nombre del sitio, benchmark realizado, las caracteristicas del
proyecto, el tono de las notas de la seccion "Vivir en Chile" (a veces reproduce textos sin
considerar explicaciones de contexto), y su sustentabilidad, (;se buscaran recursos que
permitan sostener el sitio y su poblamiento?).

Estas indefiniciones se reflejan en sitio que no se sabe si es oficial, de una ONG, una
agencia internacional o un sitio de encuentro: no existe una presentacion que explique qué se
busca con este especio y a qué se invita a las personas que lo visite. Esto deberia especificarse
claramente en el inicio del sitio, de manera de que el proyecto logre convocar a sus audiencias.

Av. Capitan Ignacio Carrera Pinto 1045, Nuioa. Fono (56-2) 29787905
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UNIVERSIDAD DE CHILE Informe de Memoria
Instituto de la Comunicacién e Imagen

La eleccién del logo no parece acertada. Se puede discutir si la imagen relacionada con la
pobreza causada por la Gran Depresion en los Estados Unidos es la mas adecuada para nuestros
dias y nuestra realidad, pero la realizacién gréfica es confusa. No se distingue bien lo que se
quiere representar y se pierde la idea de que la migracién se refiere a mujeres y hombres (en el
video de Facebook hay personas con este "atado" explicando el logo). Un logo tiene que hablar
por si mismo. Este requiere de contexto para entenderlo (;se revisaron logos sobre el tema?).

En el manuscrito entregado para revisién estdn las observaciones especificas sobre
fundamentacién, investigacién, decisiones de disefio y redaccién.

Atentamente,

Carolina Mudfoz Castillo
Profesora informante

Santiago, 20 de diciembre de 2017

Av. Capitan Ignacio Carrera Pinto 1045, Nufioa. Fono (56-2) 29787905
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UNIVERSIDAD DE CHILE Informe de Memoria
Instituto de la Comunicacién e Imagen

Prof. Tania Tamayo G.

Jefa de Carrera Escuela de Periodismo
Instituto de la Comunicacioén e Imagen
Universidad de Chile

PRESENTE

A continuacién le comunico a usted la evaluacion de la memoria de titulo “Chile
Inmigrante” de la/los estudiantes Gabriela Navarrete Carvacho; Pablo Silva Pastén y
Douglas Vicente Gonzalez, en la categoria Obra Digital:

Excelente 7.0-6.5; Muy Bueno 6.4-6.0; Bueno 5.9-5.0; Aceptable 4.9-4.0; Deficiente 3.9- 3.0.

Obra o producto digital (70%)

ITEM ASPECTOS CONSIDERADOS %
PROPUESTA 20%
TEMATICA Relevancia, originalidad, impacto.

CONTENIDOS Calidad periodistica/comunicativa. 30%

Aspectos éticos basicos (uso de fuentes, licencias, derechos de autor,
recursos de produccion, aspectos éticos de impacto social).
Técnicas y recursos de escritura en formato digital.

ESTRATEGIA DE 20%
USUARIOS / Identificacion perfil de usuarios/comunidades. Coherencia con
AUDIENCIAS contenidos.

Estrategias de social media y aplicacion.
Estrategias generales de difusion.

SUSTENTABILIDAD | Modelo de proyecto y potencialidades de sustentabilidad (continuidad | 15%
a mediano y/o largo plazo).

DISENO Criterios generales y basicos de disefio en formato digital (tipografia, 15%
colores, armonia, criterios de presentacion/visualizacion).

Arquitectura de la informacién, distribucion de contenidos, plantilla o
interface visual gréfica/interactiva, Identidad visual, usabilidad.

Item Nota |Valor
1.1 7,0 1,4
1.2 6,5 2,0
1.3 6,0 1,2
1.4 55/ 0,8
1.5 6,5 1,0
Nota Final 6,4
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Informe escrito (30%)

ITEM

ASPECTOS CONSIDERADOS

%

1.1

Problematizacién y
Fundamentacién

Pertinencia, argumentos critico-tedricos para
fundamentar la propuesta, el tema y los contenidos
desarrollados. Potencial de sustentabilidad del proyecto.

25%

1.2

Pertinencia periodistica
finformativa - comunicativa

Relevancia y originalidad.

Criterio y capacidad para desarrollar contenidos de
actualidad y de sostener informacién, relatos e historias
a través del modelo de proyecto propuesto.

25%

14

Metodologia desarrollada

Capacidad para sistematizar y explicar el proceso de
desarrollo metodolégico e investigativo con coherencia y
pertinencia, especificando etapas, problemas y desafios.

Utilizacion de datos e informacion de otras fuentes y/o
generados a través de herramientas de recoleccién de
datos. Manejo ético de fuentes.

25%

1.5

IAspectos Tecnoldgicos y Formales

Fundamentacion teérica y practica sobre los lenguajes,
formatos y medios utilizados. Explicacién del proceso de
de disefio (wireframes, mapas de contenido, gestor de
contenidos escogido, social media, usabilidad etc.)

25%

Item Nota |Valor

1.1 6,5 10

1.2 6,00 0,9

1:3 65 13

1.4 6,5 2,0

1.5 700 14

Nota Final 6,5

NOTA FINAL PROMEDIO

Item Nota Valor
Informe 6,4 4,5
Obra Digital 6,5 2,0
Nota Final 6,4
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COMENTARIO

El medio de comunicacién digital “Chile Inmigrante”, cumple con todos los requisitos solicitados
para este estadio de formacion terminal.

El tema abordado es interesante, relevante y actual. Existe una buena justificacion de su
pertinencia. La y los estudiantes demuestran gran capacidad de creacion de un medio digital y
de trabajo en grupo. A esto se suma la experiencia de contar con dos profesoras guia, tema no
menor en este tipo de proyectos.

El informe escrito es completo, esta -en general- bien redactado y las decisiones tomadas estan
adecuadamente justificadas. A excepcion de las personas (pais de origen) elegidas para las
Historias de vida puesto que, y tal como lo sefalan, Brasil no es uno de los paises de donde
provengan mayoritariamente migrantes a Chile.

Uno de los problemas que detecté en la revision —que esta mejor resuelto en la pagina web- es
como determino cuéles son las necesidades de los inmigrantes que estan o quieren venir a
Chile. La estrategia de revisar lo que otros sitios proponen no parece suficiente mientras que el
escuchar lo que ellos/ellas mismas refieren parece ser una mejor alternativa (privilegiar las
fuentes primarias). En ese sentido, la salud como preocupacién no aparece en la propuesta
escrita (aunque aparece en los resultados de la encuesta realizada) sin embargo si es posible
ver estos contenidos en la pagina propuesta.

Las historias de vida podrian servir de base para ilustrar/ mostrar a los migrantes como
solucionar/resolver algunos temas/problemas cotidianos, por ejemplo: obtener ayuda (violencia
de género); saber qué instituciones pueden apoyarlos (Municipalidades, etc.) y por tanto
orientar un poco mas la produccién de los videos resolviendo: ;a quién le hablan? ;Con qué
propésito?. En este mismo sentido un listado de instituciones de apoyo en regiones/ comunas
podria ser bastante util y asi no se trabaja de forma tan centralizada.

Me parece que el tema menos resuelto es el de la sustentabilidad ;cémo alimentar el sitio
“todos los dias"? ;cdémo generar ingresos que lo hagan viable? ;Qué tipo de auspiciadores/
donaciones, etc. se pueden buscar?

Reitero que este es un buen trabajo y los comentarios solo buscan contribuir a mejorarlo.

Atentamente,

Lorena Antezana Barrios
Santiago, 11 de diciembre de 2017
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