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Presentacion

Pandora y sus secretos es un medio de comunicacion digital que aborda temas de sexualidad
desde un sesgo feminista, cuya finalidad es generar un espacio informativo de caracter social e
independiente, que a través de la creacion y difusion de contenidos multimedia incentive el

debate en materias de sexualidad, placer, identidades y relaciones sociales-afectivas.

Este proyecto comunicacional, ademas, busca proponer, responder y dar algunas soluciones o
vias alternativas respecto a los nuevos desafios que enfrenta el periodismo en su desarrollo a
través del paradigma digital, especialmente en lo que se refiere a estrategias y formatos de
contenidos que puedan aportar al debate sobre temas que atafien al desarrollo politico, social y

cultural.

Introduccion

Abordar la sexualidad desde el periodismo es un tema dificil. Durante los ultimos afios que he
cursado esta carrera, el nicho de la sexualidad se convirtid en una inquietud constante en mi labor
como comunicadora. Primero, porque la informacion sobre sexualidad abordada por los medios
tradicionales la relega a secciones de “tendencias” y/o revistas para mujeres. donde los articulos
son trivializados, y segundo, porque en las plataformas digitales, la presentacion de este tipo de
contenidos no es mejor, por el contrario, la desinformacion, las fuentes poco fiables, los sesgos

machistas y violentos, se agudizan.

Sin embargo, la web es un territorio que posee una serie de condiciones que entregan la
oportunidad, y un pequefio espacio para generar contenidos de manera autodidacta y con un
menor grado de censura. Un ambiente muy util para desarrollar medios de comunicacion
independientes, especialmente para temas como la sexualidad, pues en Chile, pese a estar

.. .1 , , ..
posicionado en el puesto 38 del ranking  de los paises que mas consumen pornografia en el sitio

: Ranking realizado por el sitio Pornhub respecto a principios del 2017. Recuperado de

http://www.24horas.cl/programas/elinformante/el-informante-el-consumo-de-pornografia-en-chile-2510066



http://www.24horas.cl/programas/elinformante/el-informante-el-consumo-de-pornografia-en-chile-2510066

Pornhub’, atin se mantiene una moral social muy conservadora en las decisiones a nivel politico,
como lo ocurrido con el libro de educacién sexual 100 preguntas sobre sexualidad adolescente’,
que pese a haber levantado la polémica en torno a este tema, a los dias de ser lanzado, colapso el

servidor desde donde podia descargarse por la alta demanda de los usuarios para bajarlo®.

Este hecho da a conocer que existe una demanda por contenidos en materias de sexualidad y no
solo relacionados con el consumo de pornografia, sino de informacion. Segun datos de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel) publicados el 2016, del total de la poblacién
chilena, un 76% es usuaria de internet, y de ese porcentaje, un 63% de los hogares urbanos y

rurales lo utiliza para informarse.’

En este contexto surge la idea de crear Pandora y sus secretos, un espacio periodistico en
internet dedicado a generar contenidos relacionados a la sexualidad, que busca, a través de sus
distintas plataformas, desarrollar un nicho informativo de sesgo feminista capaz de adaptarse y

desenvolverse bajo las dinamicas de la era digital.

No obstante, un medio de comunicacién que se aloje en internet no responde a las mismas logicas
de los medios tradicionales (radio, diarios, television), partiendo por el hecho de que los publicos
de los contenidos multimedia poseen otro tipo de gustos. Lopez Garcia pone énfasis en que el
publico que ha surgido a partir de estas nuevas tecnologias evolucion6 “desde la consideracion
tradicional de audiencia (circunscrita, generalmente, a la recepcion pasiva de contenidos
predeterminados por los medios de difusion)”® a la de un usuario activo, que interactia con los

contenidos y medios que consume, e incluso, puede constituirse como un “emisor de
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Es uno de los sitios mas grandes y famosos de pornografia en internet.
Libro de educacion sexual creado en conjunto a la Municipalidad de Santiago, cuya distribucion y

masificacion a los colegios fue censurada politicamente. Recuperado de

http://www.eldinamo.cl/educacion/2017/08/23/la-compleja-y-triste-historia-de-la-educacion-sexual-en-chile/
4

Recuperado de  http://www.latercera.com/noticia/los-problemas-para-descargar-el-libro-100-preguntas-
sobre-sexualidad-adolescente/
> Subsecretaria de telecomunicaciones (Subtel). Séptima encuesta nacional de acceso y usos de internet (2016).
Recuperado de http://www.subtel.gob.cl/wp-content/uploads/2015/04/ppt_marzo2016 Encuesta Usos_Internet.pdf
Lépez Garcia, G. Introduccion: Medios y usuarios de la comunicacion digital. En Lopez Garcia G. (Ed), El
ecosistema digital: Modelos de comunicacion, nuevos medios y publico en internet (Valencia, Espafia: Servei de
publicacions de la Universitat de Valencia), 11 Recuperado de
http://roderic.uv.es/bitstream/handle/10550/53701/El_ecosistema_digital modelos_de comunic.pdf?sequence=1&is

Allowed=y



http://www.eldinamo.cl/educacion/2017/08/23/la-compleja-y-triste-historia-de-la-educacion-sexual-en-chile/
http://www.latercera.com/noticia/los-problemas-para-descargar-el-libro-100-preguntas-sobre-sexualidad-adolescente/
http://www.latercera.com/noticia/los-problemas-para-descargar-el-libro-100-preguntas-sobre-sexualidad-adolescente/
http://www.subtel.gob.cl/wp-content/uploads/2015/04/ppt_marzo2016_Encuesta_Usos_Internet.pdf
http://roderic.uv.es/bitstream/handle/10550/53701/El_ecosistema_digital_modelos_de_comunic.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://roderic.uv.es/bitstream/handle/10550/53701/El_ecosistema_digital_modelos_de_comunic.pdf?sequence=1&isAllowed=y

»7_Esto significa, que los usuarios prefieren el dialogo antes que el monologo, por lo

informacion
que la difusién de los contenidos creados, dependen en gran medida de lo que estos quieran

consumir.

Todos hemos escuchado mas de una vez que “el sexo vende”, una frase que el mercado se ha
encargado de demostrar. En el caso de los contenidos de internet, también puede aplicarse este
dicho popular respecto al consumo que realizan las personas en la web. Al analizar cifras
entregadas por Google Trends®, es posible identificar que efectivamente existe un requerimiento
por parte de las audiencias -registrada en el buscador de Google- sobre estos temas. No obstante,
al comparar la cantidad de busquedas entre las palabras de sexo y sexualidad, en un lapso de 12
meses y centrandose en el territorio chileno, existe una brecha enorme entre ambos criterios: un
promedio de 87 es a 2, respectivamente’. Las consultas relacionadas con el primer término (sexo)
abordan temas como: sexo tantrico, pornografia, significados de sofiar con sexo. Y del segundo
(sexualidad): enfermedades de transmision sexual, 100 preguntas sobre sexualidad adolescente y

afectividad.

. . 1 , .
El sexo es consumido, pero no la sexualidad'®, lo que genera que la mayoria de los contenidos

7 Lopez Garcia, G. Introduccion: Medios y usuarios de la comunicacion digital. En Lopez Garcia G. (Ed), El

ecosistema digital: Modelos de comunicacion, nuevos medios y publico en internet (Valencia, Espafia: Servei de
publicacions de la Universitat de Valencia. 2005), 11 Recuperado de
[roderic.uv.es/bitstream/handle/10550/53701/El_ecosistema_digital modelos_de comunic.pdf?sequence=1&isAllo

wed=y
8 Tendencias de busquedas de usuarios de internet chilenos obtenidas desde Google Trend, entre el 9 de
octubre del 2016 hasta el 1 de octubre del 2017 (12 meses). Criterios de comparacion “sexo” y “sexualidad”.

Recuperado de https://trends.google.es/trends/explore?geo=CL&qg=sexo0.sexualidad
9

Cifra llevada a una escalada de un intervalo del 0 al 100 en funcién de la proporcion de un tema con
respecto a todas las busquedas sobre todos los temas.

10 Por sexualidad tomaremos la definiciéon desarrollada por el programa de educacion sexual CESOLAA (
curso de educacion online de autoaprendizaje) de la Universidad de Chile que la entiende como: la construccion
social de un impulso bioldgico, que es ademas, multidimensional y dinamica, es decir, la experiencia que una
persona tenga de la sexualidad esta mediada por la biologia, los roles de género y las relaciones de poder, como
también por factores tales como la edad y la condicion social y econdémica. Recuperado de

http://educacionsexual.uchile.cl/index.php/hablando-de-sexo/conceptos-de-genero-sexualidad-y-roles-de-



http://roderic.uv.es/bitstream/handle/10550/53701/El_ecosistema_digital_modelos_de_comunic.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://roderic.uv.es/bitstream/handle/10550/53701/El_ecosistema_digital_modelos_de_comunic.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://trends.google.es/trends/explore?geo=CL&q=sexo,sexualidad
http://educacionsexual.uchile.cl/index.php/hablando-de-sexo/conceptos-de-genero-sexualidad-y-roles-de-genero/sexualidad

relacionados a estos temas no posean un enfoque informativo, sino una estructura que sea facil de
digerir - o de alta demanda como la pornografia - para asegurar que puedan circular y difundirse
de manera répida. Este contexto también influye sobre la manera de crear articulos periodisticos,
los que generalmente tienden a ser sensacionalistas y carecen de veracidad y rigurosidad en las
fuentes e informacion incluida, pues la tematica ha sido tan trivializada que no se toma en cuenta

el impacto e influencia que los discursos que se alojan en ella generan en la sociedad.

En un pais como Chile la sexualidad es un tabu -pese a ser consumida de multiples formas- e
informar de manera critica sobre sus diferentes aristas genera roces con diversas instituciones -
como la Iglesia Catolica-, que histéricamente han fundado las bases morales de nuestro pais, y
que en el presente obstaculizan su desarrollo en materias politicas, sociales y culturales enfocadas
en la igualdad y la libertad: como lo es el aborto, el matrimonio igualitario, la adopcion homo-
lesbo-trans parental y la generacion de programas de educacién sexual para prevenir las

enfermedades de transmision sexual (ETS), entre otras.

Frente a esto podemos deducir que la sexualidad si es un tema politico, porque lo personal sigue
siéndolo, parafraseando a Germaine Greer, quien explica las feministas no pueden dejar de ser
consciente de las relaciones de poder - especificamente la opresion-, que se ejercen en la relacion

2 11

“mas intima de todas, la relacion con su propio cuerpo”.”” En este sentido, el periodismo tiene

una deuda en la forma que ha dado cobertura a los temas relacionados con la sexualidad.

Actualmente, lo que mas encontramos sobre sexualidad en un sentido informativo -tanto a través
de articulos en revistas impresas como en paginas web difundidas por redes sociales- son
contenidos que reproducen una y otra vez los mismos discursos impregnados de heteronorma,
machismo y moral con sesgo cristiano, limitdndose a titulares al estilo de “10 maneras de
complacer a tu hombre” o “consejos para que lo complazcas y se enamore de ti”, ¢ incluso, hace
un par de meses en un medio digital sali6 un articulo titulado “Posiciones sexuales para cuando ¢l

. J 12 , . . .
quiere y ti no” “, lo que causo una gran polémica en torno al machismo inserto en esta clase de

genero/sexualidad

1 Greer, G. (2000) La mujer completa. (Barcelona Espaia, Kairos, 2000), 505.
12 Originalmente fue publicado por El diario de la nena, sin embargo, este fue bajado del sitio. A continuacion

6


http://educacionsexual.uchile.cl/index.php/hablando-de-sexo/conceptos-de-genero-sexualidad-y-roles-de-genero/sexualidad

contenidos . Esto deja fuera de cobertura una gran cantidad de temas relacionados con identidad,

afectividad, salud y por supuesto politica.

Por otra parte, la influencia que tienen los usuarios en los contenidos que circulan en la web no se
limita sélo a los temas en si, sino que modifican la forma en que estos estan estructurados. La
hipertextualidad” con la que se leen los contenidos y la necesidad de crear interacciéon'® entre
quienes participan en la dindmica comunicacional, generan un constante desafio al momento de

crear contenidos y ponerlos en circulacion.

Pandora y sus secretos tiene como desafio generar contenidos que, ademas de incentivar el debate
en torno a la sexualidad en Chile, puedan adaptarse al ecosistema digital - especificamente a la
arquitectura propuesta por la web 2.0'-, intentando generar ideas, planteamientos y alguna via o

forma de informar en relacion a los desafios que enfrenta el periodismo en este escenario.

Problematizacion

Actualmente, gracias a la arquitectura digital que plantea la web 2.0, cualquiera que posea

alfabetizacion en el ciberespacio puede expresar sus ideas y contar historias de manera global y

dejo el link de un articulo escrito al respecto por Biobio Chile:
http://www.biobiochile.cl/noticias/sociedad/debate/2017/06/12/posiciones-sexuales-para-cuando-el-quiere-y-tu-no-
polemico-articulo-enfurece-a-internet.shtml

13 Segliin Scolari, la hipertextualidad consiste en la capacidad de algunos objetos informativos tienen de
funcionar en una estructura de red, y su esencia no se basa en el contenido textual del mismo, sino -al igual que el

Memex- “en los enlaces que por asociacién” que el usuario puede realizar uniendo diferentes fuentes de

informacion que se relacionan en dicho texto. Scolari, C. Hipermediaciones. (Barcelona, Espafia. Gedisa, 2008), 84.

14 Cuando Camus toma la idea de hipertextualidad la enlaza a Steve Outing, quien plantea que “dejar que la

audiencia haga algo y sea parte de la noticia, es algo que otros medios generalmente no pueden hacer. La Internet y
el Web son interactivos por naturaleza, y para que Internet tenga éxito como medio masivo, debe aprovechar sus
Jfortalezas sobre los otros medios”. Camus, J Tienes 5 segundos. (Chile, 2009), 15.

13 Por ecosistema digital entendemos, de acuerdo a Lopez Garcia, el escenario en el que se desenvuelven los
procesos mediaticos en la web.

e Por web 2.0 entendemos a un conjunto de practicas y caracteristicas que definen la manera en que las
plataformas de la web se estructuran. Los principales atributos que posee se relacionan con un disefio centrado en las
necesidades de los usuarios, permitiéndoles compartir informacié e interactuar entre si y con los contenidos.
Rescuperado de http://files.comunicacionygudinol4.webnode.es/200000000-
defd44dfeca/presentacio_IsmaelNafria2.0.pdf y de http://files.malaveleonor.webnode.es/200000008-
76¢5077bf6/QU%C3%89%20ES%20WEB%202.0.%20PATRONES%20DEL %20DISE%C3%910%20Y%20MOD
ELOS%20DEL%20NEGOCIO.pdf



http://www.biobiochile.cl/noticias/sociedad/debate/2017/06/12/posiciones-sexuales-para-cuando-el-quiere-y-tu-no-polemico-articulo-enfurece-a-internet.shtml
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masiva a un bajo costo, por lo que, la creacion de contenidos no le pertenece exclusivamente a la
labor periodistica, situacion que ha generado una sobreabundancia de informacion y ha llevado a

quienes ejercen el oficio de periodistas a una especie de crisis.

Una de las caracteristicas mas evidentes de este fendmeno, y que resulta sumamente relevante de
abordar al momento de generar periodismo en la era digital, es que “el modelo clasico de los
medios masivos (uno-a-muchos)"’ es desplazado por las nuevas formas reticulares e interactivas
de comunicacion (muchos-a-muchos).”. Ante este panorama, el periodista francés, Jean Francois
Foguel, plantea la siguiente pregunta retorica: “;Qué hacemos con relacion a la modificacion al

. . . . PO
espacio donde trabajamos, un espacio que ahora incluye a la audiencia? ”*°.

Al derribar la verticalidad entre emisor-receptor, el espacio en que se genera la informacion
incluye la participacion activa de los usuarios, lo que modifica y hace mutar constantemente la
manera crear contenidos, suscitando tanto un desafio como un problema para los comunicadores
y los medios. Pese a lo que se pueda pensar en una primera instancia, hoy en dia “el ciudadano- y
no la tecnologia- es el motor de la comunicacién””, y es el impacto mediatico el que pone en
movimiento el trafico en los cibermedios, y lo hace a través de los enlaces compartidos en medios
sociales - algo similar a la publicidad boca a boca-. Por esto, ademas de preocuparse de generar
relatos informativos, el periodista también “se encarga de su distribucion, promocionando
contenidos del medio, y del cliente, estableciendo sinergias con los publicos con la aspiracion de
fidelizarlos”. Esto conlleva en parte una mayor libertad al momento de ejercer el oficio, pero trae
consigo el riesgo de deteriorar la calidad de los contenidos en pos de una mayor interaccion con

los usuarios de la web.

Los espacios digitales (como blogs o paginas web), tienen ciertos atributos arquitecténicos en

comun que permiten que el tipo de relato emitido en dichos sitios posea las “caracteristicas de

17
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Scolari, C (2008) Hipermediaciones. Barcelona, Espafia. Gedisa pp 55

Fogel, Jean-Frangois, Las nuevas reglas del periodismo: entre la utopia y las restricciones”, Seminario
organizado por la FNPI (Fundacion Gabriel Garcia Marquez para el nuevo periodismo Iberoamericano, 2010).
Recuperado de http://www.fnpi.org/es/fnpi/periodismo-en-la-era-digital-el-valor-de-lo-inmutable-0

1 Palomo, B. La revolucion social de periodista: La credibilidad como desafio vital. En revista Telos (2014)
Tomo 98 pp- 105. Recuperado de https://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-
generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido=2014062613510003 &idioma=es
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https://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido=2014062613510003&idioma=es
https://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido=2014062613510003&idioma=es

ser interactivo, multimedial y (es) el resultado de la experiencia de quien las utiliza”™

, expreso
Nora Paul. Ademas, agregd que es de suma importancia pensar e incluir otro tipo de elementos en
los contenidos a crear, como “la accion que permiten desarrollar, las relaciones que establecen
con el usuario, el contexto que se entrega mediante la oferta de medios que se agregan al relato

. e 520
central y finalmente, su potencial comunicativo’".

Los elementos detallados anteriormente son fundamentales para generar impacto mediatico y
poner en marcha el motor comunicacional en un contexto horizontal donde los usuarios

modifican los contenidos de acuerdo a sus necesidades, formas de uso y consumo.

Sin embargo, la crisis que experimenta el periodismo no se limita s6lo a la necesidad de buscar
nuevas maneras de generar contenidos en este territorio mutable e inexplorado, sino a que en
estos intentos de incorporarse a la voragine digital, el tratamiento de la informacion tiende a
volverse precaria, por lo que, parafraseando a Maria Palomo Torres™, la credibilidad se convierte

en el desafio vital.

Segun el informe El profesional de la informacion en la era 2.0, elaborado en 2011 por la
agencia de comunicacion AxiCom y la Asociacion Nacional de Empresas de Internet (ANEI),
respecto al panorama de blogs y redes sociales en Espafia, el 75% de los periodistas encuestados

declara que:

“Las redes sociales conllevan rumorologia y falso periodismo, ademds de provocar una
mayor velocidad en la produccion informativa, escasa fiabilidad y un incremento de la carga
de trabajo. Esta percepcion se basa en la ausencia de contraste y de verificacion que suele
acompariar a la rapidez en la publicacion. Pero también la duda sobre la fiabilidad de las

., , . . 23
fuentes 2.0 es nexo de union en la mayoria de los estudios contemporaneos.

20 Nora Paul, profesora del Institute for New Media Studies de la University of Minnesota en Estados Unidos

desarrolld6 un modelo que explica la forma de realizar espacios digitales para relatar historias. Scolari, C (2008)
Hipermediaciones. Barcelona, Espaiia. Gedisa pp 15.

2 Scolari, C (2008) Hipermediaciones. Barcelona, Espafia. Gedisa pp 15.

2 Palomo, B. La revolucion social de periodista: La credibilidad como desafio vital. En revista Telos (2014)
Tomo 98 pp. 105.

> Ibid. 111



En este contexto, algunos de los principales problemas que se presentan tiene que ver con el
ritmo que se exige en la creacion de contenidos multimedias para mantener la interactividad con
grupos de usuarios que suelen modificarse constantemente, y que ademas incorporan cada dia
nuevos codigos y formas de comunicarse, por lo que, el periodista, al querer seguir el ritmo de
estas dinamicas, puede perder el foco en lo que se refiere a la calidad de la informacion en los

relatos que genera.

Pero el rol de la prensa no consiste s6lo en entregar informacion neutral a un publico de
consumidores, pues, cuando existen contextos de violencia como guerras o revoluciones
“el periodista no puede quedar en la mitad porque de manera automatica estd con alguno de los

992 . . .
? es decir, independientemente de las

grupos involucrados, no puede ser un testigo impasible
circunstancias, ambientes o avances tecnoldgicos, la labor consiste ante todo en una postura ética

respecto a la informacién, un compromiso con la verdad y con el rol que cumple en la sociedad.

Pese al remezén que los avances tecnologicos -especialmente la web 2.0- le han dado a las
formas en que los chilenos nos comunicamos, desde un posicionamiento ético, el rol que tienen
los periodistas y los medios no ha cambiado sustancialmente, exceptuando el hecho de que deben
cambiar su mentalidad y actitud respecto al lugar que desempefian las audiencias. Aunque, esto
solo seria nuevo respecto a la construccion del contenido, pues sobretodo en tiempos de dificiles,
frente a la censura por parte de algunos poderes facticos, por ejemplo, y las fuentes son escasas
“el trabajo conjunto con la Sociedad Civil se convierte también en un campo de accion
importante para lograr una informacion de calidad y una interaccion donde se alimente una
verdadera democracia participativa””. Es decir, mucho antes de la llegada de las plataformas

digitales, los periodistas trabajan en conjunto a la sociedad civil.

# Ryszard Kapuscinski. Fragmento extraido del consultorio ético de la FNPI. Recuperado de

http://www.fnpi.org/es/consultorio-etico/consulta/1619

3 Fernando Alonso, Director Ejecutivo de la FNPI en el marco de la mesa redonda: El periodismo y la

Sociedad Civil en el fortalecimiento de la democracia y de los D.D.H.H. (2009) Recuperado de
http://www.fnpi.org/es/fnpi/mesa-redonda-el-periodismo-y-la-sociedad-civil-en-el-fortalecimiento-de-la-

democracia-y-de-los

10


http://www.fnpi.org/es/consultorio-etico/consulta/1619
http://www.fnpi.org/es/fnpi/mesa-redonda-el-periodismo-y-la-sociedad-civil-en-el-fortalecimiento-de-la-democracia-y-de-los
http://www.fnpi.org/es/fnpi/mesa-redonda-el-periodismo-y-la-sociedad-civil-en-el-fortalecimiento-de-la-democracia-y-de-los

De acuerdo al filosofo y politdlogo Noam Chomsky, en una sociedad que aspira a la
democracia®, el papel de los medios de comunicacién consiste en que sean “libres e
imparciales”™ para que las personas que quieran tomar decisiones lo hagan teniendo en cuenta
los antecedentes. No obstante, también es deber del periodista posicionarse y vigilar a los
distintos poderes en caso de que estos pasen a llevar las libertades basicas de los individuos, con
la finalidad de mantener la democracia. En este sentido, en términos éticos, el debe estar al
servicio de los ciudadanos y es “un rol social que se deriva en los principios basicos de informar,

e . . 28
educar y entretener, en un orden que a mi juicio debiera ser respetado’°.

Ahora bien, sabemos que actualmente la generacion de contenidos comunicacionales no
pertenece exclusivamente a los periodistas y los formatos para hacerlo se han modificado -y lo
seguirdn haciendo-. Entonces ;cémo producir contenidos en la era digital sin perder el foco
periodistico? Pisani dice que internet es un medio para enviar y recibir informacion, por lo que lo
que mas usa la gente es la comunicacion horizontal, por tanto, “el objetivo ahora es ayudar a los
lectores a que encuentren la informacion de calidad, optar por subir el nivel de las

. . . . . L. fe 29
conversaciones, por difundir o ampliar el impacto de las buenas prdcticas y la ética™".

En el contexto de la era digital, el periodista se convierte en una suerte de administrador de flujos
de informacion, particularmente de conversaciones. Ya no se trata solo de escudrifiar en
informacion oculta, sino de seleccionarla dentro de un mar de datos existentes en la web y armar
contenidos, aunque eso no significa desplazar el reporteo en terreno, pues las cosas no pasan s6lo

en el ciberespacio.

2 . . . .
6 Chomsky parte contraponiendo dos conceptos de democracia. Cuando nos referimos a este sistema de

gobierno tomamos la primera definicion donde “la gente tiene a su alcance los recursos para participar de manera
significativa en la gestion de sus asuntos particulares, y, por otro, los medios de informacion son libres e
imparciales.” Chomsky, N El control de los medios de comunicacion. [s.a], .1. Recuperado
de http://200.111.157.35/biblio/recursos/Chomsky,%20Noam%20-
?ZOEI%ZOControl%20De%20Los%20Medi0s%ZOde%ZOComunicacion.pdf

Ibid p.1
2 Alberto Gonzales, periodista. (2011) Recuperado de Radio Biobio Chile:
http://www.biobiochile.cl/noticias/2011/10/15/el-rol-de-la-prensa-como-contrapoder-del-estado.shtml
» Francis Pisani, autor, bloguero y columnista francés en el seminario “Las nuevas reglas del periodismo:
entre la utopia y las restricciones”, organizado por la FNPI (Fundacion Gabriel Garcia Marquez para el nuevo
periodismo Iberoamericano. Recuperado de http:/www.fnpi.org/es/fnpi/periodismo-en-la-era-digital-el-valor-de-lo-
inmutable-0
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Dice Foguel®® que “el periodista es la persona reconocida como tal por la audiencia”, por esto, es
importante ganarse ese lugar dentro de las dindmicas sociales que se gestan en la web a través de
la interaccion que se tiene con los usuarios, porque, ademas son ellos quienes facilitan la difusion
de los contenidos: “La informacion en este sistema funciona meramente si hay una resonancia

. . . .. .. . . . 37
social, es decir, si no hay un eco a la noticia, la noticia no tiene su existencia’”".

Al levantar un proyecto periodistico como Pandora y sus secretos, es necesario tener en cuenta
que independientemente de los medios y herramientas, el tratamiento de la informacion tiene un
eje €tico, vinculado a un compromiso con la verdad y un rol social. ;Cémo diferenciar al
periodista del resto de emisores de contenidos en la web? Maria Teresa Ronderos, opina que “es
la calidad y la transparencia lo que diferencia al periodista de esa masa que esta produciendo

. ., . . .. 32
informacion, sea que trabaje en un medio tradicional o un blog™".

En Chile, los mejores exponentes en proyectos comunicacionales de indole informativa en
plataformas web son independientes y autogestionados, como lo es Noeslaferia® o Subelaradio®,
pues han logrado generar espacios y contenidos creativos y apropiados a los gustos de sus
publicos sin perder la rigurosidad en términos de calidad de la informacion emitida. Sin embargo,

las personas atn prefieren informarse a través de medios tradicionales.

Segun un estudio® realizado en las regiones IV, V y VI por la Universidad Diego portales el
2011, de los encuestados, el 44%, 37% y 38%, respectivamente considera que la television es el
medio de comunicacion mas creible, mientras solo el 9%, 11% y 6% de la muestra cree que son

los sitios de noticias en internet. Pese a que los medios de comunicacion tradicionales no han

0 Ibid

3 Foguel, J. El periodista y las audiencias en la era digital. (mediosdigitales.info, 2015) Jean-Frangois Fogel:
Recuperado de https://mediosdigitales.info/2015/10/05/jean-francois-fogel-el-periodista-y-las-audiencias-en-la-era-
digital-video/

2 Tbid.

3 Noesnalaferia es proyecto comunicacional que se define como “la Escuela de Frankfurt de los pobres” .Sitio
web http://noesnalaferia.cl/

34 Subelaradio es un proyecto comunicacional que propone la creacion de contenidos radiales en internet, que
buscan atraer audiencias a partir de programas originales, sin necesidad de caer en la farandula. Sitio web
http://subela.cl/nosotros

3 Universidad Diego Portales "Estudio regional de lectoria de medios escritos y audiencia de radios" (2011).
Recuperado de http://www.drcom.udp.cl/Estudiomediosscherman.pdf
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conseguido generar proyectos digitales de la misma calidad que los sitios web independientes y
alternativos, los primeros ain poseen mayor credibilidad en cuanto a la bisqueda de noticias e

informacion.

Pandora y sus secretos busca generar un medio de comunicacion digital enfocado en materias de
sexualidad. Para esto, ademés de estar enfocado socialmente en generar un espacio que aborde
estos temas desde una arista informativa y rigurosa en el tratamiento de los contenidos del sitio
web, también, a lo largo del desarrollo del proyecto, experimentard con distintos soportes y
formatos, especialmente con aquellos que pueden adaptarse a las redes sociales (facebook y
youtube) con la finalidad de generar interaccion con los usuarios de internet, pues para asentar la
vision de que la sexualidad no es un tema de “tendencias”, sino una dimension humana que

repercute politicamente, es necesario que los contenidos sean difundidos.

Relevancia

“Chile es un pais conservador y la sexualidad es tabii”*%, dijo Sebastian Pefia’’, editor de 100
preguntas sobre sexualidad adolescente, tras la polémica y la censura politica que tuvo este libro

de educacion sexual.

Vivimos en un pais en vias de desarrollo que se ha incorporado relativamente bien al proceso de
globalizacion™, tanto en lo referente a la influencia cultural como en el desarrollo tecnoldgico.
Este panorama ha generado una serie de cambios y rupturas la sociedad criolla, modificando
nuestra cultura, sentidos comunes y valoraciones respecto a varios temas que entran en crisis con

los diversos discursos que nos rodean.

36 Comentario de Sebastidn Pefia a la Tercera. Recuperado de http://www.latercera.com/noticia/editor-del-

libro-100-preguntas-sobre-sexualidad-adolescente-chile-es-un-pais-conservador-y-la-sexualidad-es-tabu/

37 Sebastian Pefia, médico salubrista y editor del libro 100 preguntas sobre sexualidad adolescente.

3 Entendida segiin la definicion de En nuestra opinion, José Maria Vidal Villa, quien plantea que la
“mundializacion (globalizacion) es la culminacion del proceso historico de expansion del capitalismo y el efecto de
sus propias leyes economicas.” Bard, S. Globalizacion y desarrollo mundial. (La Habana, Cuba, Editorial de
Ciencias Sociales 1997). Capitulo 4 p. 4. Recuperado en formato pdf
http://www.yorku.ca/ishd/CUBA.LIBRO.06/DEL/CAPITULO4.pdf
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Parte de los elementos culturales que han sido modificados por este proceso son las nociones
sobre la sexualidad® y de como ésta debe vivirse. Sin embargo, esto es un asunto problematico,
pues por una parte nuestra cultura se compone de una moral cristiana que nos flagela a punta de
remordimientos y por otra, estamos expuestos un bombardeo capitalista que nos incita a consumir

goces prefabricados.

Respecto al rol ideologico que la iglesia ha tenido, la performista y activista politica Hija de

40 ;-
Perra™ dice:

“La espantosa iglesia catdlica nos llena de sensacionales pensares que ayudan a que estas
instituciones abusen de las personas ignorantes y poco reflexivas, quienes a su vez prefieren
seguir la corriente antes de detenerse y darse cuenta del escenario donde estamos parados.
Los pilares fundamentales de esta ideologia son el miedo, la humildad y la culpa, asi dominan
nuestra idiosincrasia mixta que lucha por defenderse y avanzar en el estrecho camino de lo
tradicional y conservador. Asi, es facil entender como dejamos que nos pisoteen sintiendo

culpa de lo que hemos provocado”.”!

Las implicancias que ha tenido la cultura eclasidstica en la formacion valdrica de nuestro pais y la
convergencia de esta con la multiculturalidad que propone el capitalismo, ha generado una
cultura que consume sexo y que no reflexiona sobre sexualidad. El primero invade nuestra
cotidianidad, esta en todas partes; al salir a la calle es frecuente toparse con algin anuncio donde
sale una mujer en bikini promocionando erdticamente una marca de cervezas o autos, al llegar a
la oficina los chistes en doble sentido suelen ser responsables de muchas carcajadas, los fines de
semana -al irse de fiesta- el reggaeton no falta, abrimos redes sociales y mas de algun meme con

contenido erotico es compartido por un amigo, aun asi, no se conversa sobre el rol de la

3 Entendemos por sexualidad como “un concepto que incluye las relaciones personales entre géneros, las

formas de organizacion social normativas o la regulacion social de la reproduccion”. Barragdn F. Programa de
Educacion Afectivo Sexual. Educacion Secundaria (Sevilla, Espafia. Junta de Andalucia [s.a]), 19. Recuperado de
http://educagenero.org/ESJunta/Secundaria/tomo0%201%20general.pdf

40 Performista y activista politica chilena, que desde la disidencia sexual lucho por los derechos de las mujeres
y las minorias excluidas.

4 Extracto de una reflexion sobre la marginacion publicado en el patologico y tomado desde Biobio Chile.
Recuperado de http://www.biobiochile.cl/noticias/2014/08/31/15-textos-de-hija-de-perra-que-te-ayudaran-a-
entender-su-trabajo.shtml
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sexualidad en nuestra construccion identitaria, afectiva e ideoldgica; un ejemplo de esto fue la
negativa del actual alcalde de la Municipalidad de Santiago, Felipe Alessandri, de distribuir el

libro 100 preguntas sobre sexualidad adolescente en los establecimientos educacionales®”.

Desde la prensa, el tratamiento que se le entrega a los temas relacionados con la sexualidad no es
diferente; en general los derivan a la seccion de tendencias, se trate de una serie de tips sobre
sexo oral, un reportaje respecto a identidades trans o articulos sobre enfermedades de transmision

sexual.

Existe una necesidad de informacion en los usuarios de internet, la que muchas veces va mas alla
del porno o los manuales que promueven “una sexualidad correcta”. El pasado 29 y 30 de abril se
realiz6 la Primera Convencién de BDSM en Chile®, una instancia dedicada a entregar
informacion a través de charlas y taller, a la que, segin los administradores asistieron en 500
personas sin contar el staff de 40. Djavuly™, uno de los organizadores del evento dijo, respecto al

tipo de publico que asistio:

“Fue todo tipo de gente, miembros y personas que por primera vez se enteraban (de que
existian grupos) pero que ya tenian experiencia, mucha gente nueva, algunos por primera vez
en la vida escuchaban del término... fue hasta una seiiora con sus hijos adolescentes porque

le interesaba que tuvieran una mentalidad abierta s,

En la sociedad chilena se estan gestando dudas y necesidad de derribar mitos, de responder
preguntas, de comprender los discursos de resistencia que poco a poco se visibilizan en la
sociedad, irrumpen y coexisten con la moral cristiana, como es el queer, el feminista, las
sexualidades alternativas como, y practicamente no existen espacios donde puedan saciar esa sed

de informacion.

42 :
Ibid.
43 Enlace oficial del evento http://www.convencionbdsm.cl/

44 . .. . . . ., .
Miembro, encargado del sitio web y redes sociales de chilenisados, agrupacion organizadora del evento.

http://www.eldesconcierto.cl/2017/04/28/sexo-de-latex-cuerdas-y-agujas-el-bdsm-en-chile/
» Esta apreciacion sobre el evento fue parte de informacion recavada por Pandora y sus secretos.
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En los medios tradicionales el principal exponente de este nicho es Cosmopolitan, una revista que
se define a si misma como femenina. Tanto en la ediciébn impresa como en el sitio web, los
contenidos consisten principalmente en articulos con un estilo de “instructivos sobre como

9946 . . 47 . . . .
tener sexo”" o una serie de relatos estilo blog™ que intentan narrar la experiencia sexual a partir
de voces cercanas, posiblemente un experimento para adaptarse a las logicas web. En ambos
tipos de contenidos, es notoria la carencia de datos e informacion fiable, investigacion y posturas

criticas.

Por otra parte, frente a esta necesidad de hablar sobre sexualidad diversos grupos han generado
espacios de informaciéon o comunidades en la web, sin embargo, en muchos de ellos atn se
mantienen las cldsicos nociones heteronormadas® sobre sexualidad 0, también se ven
sobrepasados y algo perdidos respecto a como generar contenidos en la web 2.0. Desde otro
angulo, en redes sociales se han formado muchas paginas o comunidades dedicadas a tematicas
como feminismo y sexualidad; como es el caso de Vulva Furiosa® y Fruta Himeda™, que poseen

32.779 y 1847 “me gusta™', respectivamente.

Un interesante trabajo respecto a masificar el debate o al menos el tema de la sexualidad es el
realizado por Japi Jane. Una tienda de juguetes sexuales que se ha posicionado en el pais al
presentar una propuesta comercial mas amigable con su publico, y que, ademas, a través de redes
sociales se ha posicionado como un permanente creador de contenidos innovadores para el pais,
como el primer orgasmo social’’, la primera masturbacion via streaming, donde una actriz
promociona un vibrador de la marca Japi Jane. Aun asi, pese a que el discurso de la tienda sex

shop de Jane Morgan sea innovador en muchos aspectos, sus contenidos carecen de la rigurosidad

46 Por ejemplo, el articulo “5 sexy tips”. Recuperado de http://cosmopolitan.taconeras.net/2015/11/11/sexo-

sexy-S-tips-infalibles/

4 Ejemplo ;Qué debe hacer un hombre para que el sexo sea inolvidable con ¢él? Recuperado de
http://cosmopolitan.taconeras.net/2017/04/21/que-debe-hacer-un-hombre-para-que-el-sexo-con-el-sea-inolvidable/

8 Por heteronormatividad tomamos la definicién de Michael Warner: “Conjunto de las relaciones de poder
por medio del cual la sexualidad se normaliza y se reglamenta en nuestra cultura y las relaciones heterosexuales
idealizadas se institucionalizan y se equiparan con lo que significa ser humano” p:126 Recuperado de
http://ecorfan.org/handbooks/Ciencias%20Estudios%20de%20Genero%20T-11/22.pdf

4 Pagina de facebook https://www.facebook.com/vulvafuriosa/

Pagina de facebook https://www.facebook.com/frutahumeda/

o Cifras a la fecha de 6 de octubre del 2017.

2 Video de #japisex: Logramos el primer orgasmo social. Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=onrNKFJy6i4
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periodistica y se mantienen enmarcados en tendencias, lo que ademds continua reproduciendo

discursos heteronormados, ademés de seguir capitalizando la sexualidad.

Sin embargo, su marco de accidn esta centrado en la venta de articulos sex shop, por lo que en
materias de contenidos periodisticos no existe un espacio que aborde de una manera mas

profunda los contenidos acerca de las identidades sexuales -y sus constantes cambios-.

Abordar este campo desde el periodismo no es un asunto menor, pues se estd intentando brindar
de profundidad una tematica histéricamente banalizada, y que sin embargo, al momento de
levantar politicas publicas, impartir justicia o garantizar igualdad de derechos para todos quienes
vivan en este pais, tienen un enorme peso: La ley de identidad de género, el aborto, el acoso
callejero, el veredicto justo que atin esperamos por el caso de Nabila Rifo>, los programas de

educacion sexual, la creacion de la figura legal de femicidio, entre muchas otras.

Cada vez que se ha abierto esta suerte de caja de Pandora, la sociedad ha temblado y se han
generado pequeios y profundos cambios culturales. Un ejemplo de esto es el caso de la periodista
y escritora Isabel Allende, quien en 1967 remecid al conservadurismo de la sociedad chilena al
publicar en la revista Paula “Entrevista a una mujer infiel””’. Con este articulo se abrié una
puerta para cuestionar, investigar y desmitificar una serie de nociones respecto a la sexualidad de
las mujeres, lo que suscitd un alboroto medidtico que incluso puso en cuestion la credibilidad y
rigurosidad de la revista, “si hubiéramos entrevistado a un hombre infiel, no le habria parecido a
nadie tan inmoral. Era ese doble estandar para juzgar a la gente, lo que causo tanto

4 255 . ~ r
escandalo’, expreso la autora afios después.

Actualmente estamos sumergidos por una falaz capa de igualdad y nivelacién en materias de

sexualidad y género, y ante esto es como el proyecto de comunicacion digital Pandora y sus

33 Noticia sobre el caso de Nabila Riffo http://www.t13.cl/noticia/nacional/caso-nabila-rifo-argumentos-corte-

suprema-rebajar-condena-mauricio-ortega

>4 Entrevista archivada en el Museo de prenda de la Universidad Diego Portales. Recuperada de
http://www.museodeprensa.cl/entrevista-a-una-mujer-infiel/

% Entrevista realizada el 2010 por The Clinic a Isabel Allende. Recuperado de
http://www.theclinic.cl/2010/12/3 1/entrevista-a-la-escritora-isabel-allende/
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secretos ve en el periodismo a un aliado para insertar poco a poco una mirada contracultural
respecto a este tema, pero en vez de hacerlo desde una estructura de medios tradicionales y

verticales - como diarios y revistas- lo llevara a cabo desde los espacios otorgados por la web.

Objetivo(s) general y especificos

Objetivo General

Crear un medio de comunicacion digital que aborde temas de sexualidad desde un sesgo

informativo feminista y cuyos contenidos incorporen formatos multimediales e interactivos

Objetivos especificos

e Disefiar un sitio web donde archivar contenidos informativos como reportajes, cronicas,
columnas o entrevistas.

e Desarrollar una propuesta de creacion de contenidos

e Disefiar una propuesta de difusion de contenidos a través de redes sociales

e Explorar diferentes posibilidades de generar contenidos para Pandora y sus secretos a
través de la red social youtube.

e Asentarse como un espacio periodistico que ademds de informar sobre sexualidad

promueva una vision alternativa de esta a partir charlas, talleres, etc.
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I. HISTORIA DE PANDORA

La idea de generar un espacio de indole informativa sobre sexualidad surgi6, en una primera
instancia, al darme cuenta de que como individua tenia muchas dudas que no podian ser
satisfechas ni por internet, la sabiduria popular o los “expertos” en el tema. Cada respuesta que
conseguia parecia ser poco fiable; si no era por desconfianza ante los datos obtenidos por estudios
de los cuales era imposible rastrear la fuente de origen, era porque los consejos experienciales de
mi entorno me parecian peligrosos (tanto por salud como sesgos morales), o por falta de cultura,
ya que al encontrar algun texto que abordara estos temas, carecia de cultura de género para poder

entenderlos.

Esto gatill6 que comenzara a preguntarme sobre la manera en que la sociedad vive y comprende
la sexualidad, en porqué existe tan poca informacion, y desde mi posicion de comunicadora, a
interrogarme por qué el periodismo no lo cubria con estandares de calidad informativa, y como

yo podia aportar a esto desde mi area de estudios.

El nombre Pandora y sus secretos, se le asignd al proyecto a raiz de la idea de que en la
actualidad existe el mito de que hay una forma “correcta” de vivir la sexualidad. Sin embargo,
explorarla fuera de los limites establecidos, significa aventurarse a una serie de catastrofes, ya
que se transgrede lo politico, social y culturalmente aceptado. Desde atreverse a disfrutar de la
masturbacion -siendo mujer- hasta dudar de la identidad de género asignada, significa desafiar
imposiciones, constituyéndose como un delito que es castigado moralmente, por lo que no
muchas personas se atreven a hacerlo. La sexualidad es el equivalente a la curiosidad que llevo a
Pandora a abrir la caja de todos “los males”, por lo que abordar estos temas desde el periodismo,
desestigmatizandolos, es una forma de incentivar el pensamiento critico de las personas,

entregdndoles una herramienta de peso para que cada cual pueda abrir su propia caja si lo desea.

Bajo este contexto, en 2015, surge Pandora por medio de una pagina de facebook, ligada a un
proyecto de emprendimiento de tienda sex shop, el que fue abordado y desarrollado como un

trabajo practico en los modulos de Teoria y practicas multimedia y Taller de periodismo
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multimedia, guiado por la docente Patricia Pefa en la Universidad de Chile.

Esta experiencia de taller me permitio comenzar a explorar el ciberespacio, a repensar los
contenidos bajo logicas que en un inicio -e incluso ahora- no me resultaban del todo
comprensibles, sobretodo en lo que respecta a la relacion con los usuarios de internet y sus
patrones de consumo; en general debido a la constante y acelerada mutabilidad que caracteriza a

la web.

Durante ese afio, con los diferentes grupos de trabajo que participaron de estos proyectos en cada
semestre, probamos distintos formatos para elaborar contenidos, los que iban desde videos en el
canal de youtube, hasta relatos en formato podcast. Por tanto, existe una investigacion
pragmatica, un andlisis y conclusiones respecto a las dificultades de implementar un proyecto
comunicacional en las plataformas digitales, lo que me ha permitido -en base al ensayo y error- ir
delimitando la forma en que se desarrolla y gestiona Pandora y sus secretos, y los posibles
rumbos que debe ir tomando conforme a los cambios que van ocurriendo en las dindmicas del

ciberespacio. .

En sus inicios, Pandora y sus secretos realizd algunos capitulos de un programa llamado
Sexualidad Eres Ti’°, en conjunto a Liberty TV y a Laura Leal, creadora del sitio feminista Vulva
Furiosa. Si bien el formato no era muy apto para youtube -ademas de no contar con un equipo de
postproduccion adecuado-, este fue un cimiento clave para crear una estrategia basada en la
autogestion y la colaboracion a partir de un sistema de redes con otros proyectos, ya que,
por un tema de costos, levantar un proyecto web puede salirse del presupuesto de una estudiante

de pregrado.

Desde otra arista, en sus inicios la pagina de facebook Pandora y sus secretos se dedicaba a la
venta de juguetes sexuales, con la finalidad de explorar la posibilidad de volver este proyecto un
medio de comunicacion capaz de financiarse, al menos parcialmente. Lo interesante de esta etapa

fue que el simple hecho de comercializar a bajo costo estos juguetes sexuales, generd una gran

36 Enlace a uno de los programas de Sexualidad eres T1. https://www.youtube.com/watch?v=9CFyVyOZaPY
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interaccion con los usuarios de facebook, quienes ademés de querer comprar algo, buscaban ser

asesorados e informados de manera detallada y cercana sobre los usos de los productos.

Durante el 2016, Pandora y sus secretos se mantuvo activo de manera parcial (a través de redes
sociales). La razon principal fue que cuando se realiz6 la inscripcion para el proyecto de memoria
de titulo, su realizacion estaba pensada para dos personas, sin embargo, una de las integrantes
tuvo que viajar por asuntos académicos al extranjero y se desvinculd. Es importante mencionar
que la realizacion de este medio digital estaba planificada desde sus inicios para ser realizada en
equipo, primero, por la cantidad de tareas que implica llevarlo a cabo, y segundo, por asuntos de

costos. Frente a esto, fue necesario volver a replantear la ejecucion de este proyecto.

En el presente afio, se comenzo el disefio del sitio web, recopilando las experiencias anteriores
para trazar los lineamientos estratégicos implementar el proyecto desde ese foco. En septiembre
del 2017 se lanz6 oficialmente el sitio como un espacio periodistico en un evento de poesia
organizado por Pandora y sus secretos en conjunto a la Secretaria de género de la Universidad de

Valparaiso.

Actualmente, la pagina web de Pandora estd activa, el canal de youtube en observacion y las

redes sociales de facebook ya estan en funcionamiento.
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II. DESARROLLO DEL PROYECTO

Durante los meses de enero y febrero del 2017la labor consistid en recopilar todos los
antecedentes del afio anterior, archivarlos y analizarlos con la finalidad de comenzar a planificar
el desarrollo del proyecto. Por lo que, se realizé nuevamente un Benchmarking para identificar

los cambios en el espectro de sitios que realizan una labor similar a la de Pandora y sus secretos.

A. Benchmarking: ;Como se abordan los contenidos de sexualidad en internet?

Realizar un brenchmarking consiste en seleccionar proyectos que realizan una labor similar a la
que Pandora y sus secretos apunta. Este proceso se basa en analizar y comparar, y través de
cuadros Foda establecer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de estos, a fin de
tantear el terreno existente y focalizar el presente proyecto. Los sitios a analizar fueron: Fruta

Huimeda, Japi Jane, Cosmopolitan Chile y Vulva Furiosa.

A continuacion, se presentard un cuadro resumen de este analisis (revisar anexos para mas
detalles) y las conclusiones a las que se lleg6 respecto a la manera de abordar y generar

contenidos sobre sexualidad en la web, especificamente en Chile.

Resumen Fortalezas (A tomar en Estrategias para incorporar |Debilidades (Lo que hay
consideracion) que evitar)

Japi Jane - Pese a poseer un formato |-Al momento de generar un |-Los contenidos no
de blog tradicional, contenido, seleccionar, no |promueven el hipertexto,
incorpora imagenes solo imagenes acordes al lo que podria ayudar a
llamativas en los tema, sino a la propuesta complementar la
contenidos que publica, estética del sitio. Alinearlas |informacion emitida.
incita a querer ver la todas en un formato -El enfoque de los
publicacion completa. atractivo y que exprese la contenidos es muy
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-Los contenidos estan
creados a partir de
contenidos multimedia
como videos e imagenes,
reduciendo el texto escrito,
que en muchos casos
resulta agotador para los

usuarios de internet.

identidad de Pandora.

-Ademas del texto escrito es
importante complementar
este con contenidos
multimedia; imagenes, gif'y

videos.

comercial, por lo que no
se interioriza en los
temas abordados.
Ademas, reduce mucho
el texto escrito, lo que no
aporta a solucionar la
falta de profundidad
informativa.

-El discurso sobre la
sexualidad no presenta
nada nuevo, reproduce
los mismos topicos
tradicionales. Es mas de
los mismo.

-Los contenidos estan
pensados para ser
difundidos en una
modelo de comunicacioén

vertical.

Fruta

Humeda

-Presenta una propuesta
comunicacional interesante
de interactividad con los
usuarios de internet, pues
ademas de impulsarla por
redes de sociales, organiza
muchos talleres y espacios
fuera de estas plataformas,
emitiendo sus contenidos y
propuesta de abordaje

sobre la sexualidad, fuera

-Organizar eventos e
instancias acordes al
discurso de Pandora y sus
secretos, y aprovechar las
redes sociales como
plataformas para difundir e

invitar a los usuarios.

-Incorporar mi perfil
personal (enfocando mi
identidad como periodista

de sexualidad) en la

-El sitio web es algo
desorganizado y atin no
representa la identidad

del proyecto.
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de la web. En la realidad.

-Como parte de la
estrategia de interaccion
del proyecto, la creadora
(Cristi) se incorporar como
individua dentro de las
redes sociales a partir su
perfil personal y
profesional, lo que
humaniza a Fruta Himeda
y genera mayor cercania

con los usuarios.

estrategia de interaccion con
los publicos, para generar
cercania con ellos y

humanizar mi proyecto.

Vulva

Furiosa

-Al igual que Fruta
Humeda, presenta una
propuesta comunicacional
interesante de
interactividad con los
usuarios de internet, ya que
ademas de dialogar con
ellos via facebook los
congrega en espacios de la
realidad. E incluso, ha
llevado este proyecto fuera

de Chile.

-Posee un discurso politico
definido, lo que le permite
llegar a su publico
especifico con mayor

facilidad.

- Realizar eventos fuera de

la web.

-Al igual que Vulva
Furiosa, trabajar y alinear el
discurso politico que
Pandora tiene respecto al
tratamiento de la sexualidad
(especificamente desde los

medios de comunicacion).

-Descuida la pagina web
y se vuelca solamente

hacia las redes sociales.

-No genera muchos
contenidos propios y se

centra en el reciclaje.
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Cosmopolita |-Es un referente mundial

n Chile respecto al abordaje de la
sexualidad, historicamente
ha sido uno de los pocos
espacios que lo ha
abordado y distribuido los

contenidos de manera

masiva.

-Establecer el sello de
Pandora como un medio de
comunicacion que aborda

temas de sexualidad.

-Al ser una revista
“femenina” el
tratamiento de la
informacion es trivial y

poco profunda.

-El sitio web carece de
identidad al no poder
adaptarse atn a las
dindmicas de la web.

- No genera interaccion
con los usuarios, ni
siquiera a través de redes

sociales.

Conclusiones

El tratamiento que se le entrega a los temas relacionados con sexualidad en las plataformas web -

especificamente en Chile-, alin presenta muchas deficiencias tanto en materias de formatos como

en profundizacion informativa y enfoque critico.

El sitio que proyecta una identidad visual mas atractiva es Japi Jane, debido a su enfoque

comercial y publicitario, donde la generacién de contenidos multimedia destaca estética y

narrativamente, no obstante, en lo que se refiere al enfoque, este sigue siendo superficial y

heteronormado. De este sitio, Pandora debe aprender a utilizar la estética para proyectar una

marca (colores, tipografias) y experimentar con la inclusion lo multimedia.

Respecto a Fruta Himeda y Vulva Furiosa, estos espacios tienen un fuerte componente politico -

aunque publico distintos- y eso lo proyectan a través de redes sociales. Sin embargo, se descuidan
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en relacion a sus sitios web y a la generacion de contenidos propios (ya sean relatos, articulos
académicos o opiniones desde las experticies -psicologia- que poseen). Por otra parte, lo
interesante a rescatar de ambos proyectos, es que generan un modelo de interactividad que los
conecta con sus publicos tanto en la web como fuera de ella, algo que Pandora debe ir
incorporando. Otra cosa mas que el proyecto presente debe tener en consideracion para
desarrollar periodismo de sexualidad a través del ciberespacio, es trabajar en conjunto a un perfil
personal (enfocado en lo profesional) en la estrategia de difusion para generar una interaccion
mas cercana con los usuarios, al fin y al cabo, actualmente son ellos quienes le otorgan y validad

la categoria de periodista a un creador de contenidos.

Cosmopolitan es el unico sitio analizado que pertenece al género periodistico, y representa
precisamente lo que Pandora debe evitar al momento de tratar los temas de sexualidad:
trivializarlos y despolitizarlos. Por otra parte, la pagina de Cosmopolitan deja en evidencia las
dificultades de insertar en las dinamicas web a los medios tradicionales, muestra los intentos de
adaptar los contenidos a nuevos formatos cayendo en la fatalidad de desalinear la identidad que el
medio posee en papel. De este andlisis es importante recoger lo que no hay que hacer para
adaptarse como medio de comunicacion, y desde ahi reformular que tipo de contenidos tendra

Pandora.

B. Construccion del sitio web

Pandora y sus secretos es un sitio web que busca informar, concientizar y desbaratar tabues en
materias de sexualidad. Es un espacio de confluencia estructurado como un medio digital que

busca visibilizar y agrupar los contenidos multimedia creados por el proyecto comunicacional.

Detalles técnicos:
Servidor de la pagina: bluehosting.cl

Sistema de gestion de contenidos: Wordpress

B1. Identidad visual del proyecto y seleccion de plantilla

26



Definir la identidad visual del proyecto fue uno de los puntos més dificiles de llevar a cabo y
aunque ya se poseia un logo institucional que representaba en muchos sentidos a Pandora y sus
secretos, al iniciar el 2017 era necesario otorgarle mayor personalidad y discursividad a partir de
los colores y la estética, y lo mas dificil de esto, era como aplicarlo a la construccion del sitio

web.

Por otra parte, al estar trabajando el sitio web a través del sistema de gestion de contenidos (SGC)
Wordpress, escoger colores y tipografias tenia muchas limitaciones, porque dependian de las
opciones que entregaba la plantilla seleccionada, por lo que ambas labores las realicé de manera

simultanea.

Luego de muchos intentos y propuestas -y la metodologia del ensayo error-, por sugerencia de mi
profesora guia, a fines de mayo me contacté con una disefiadora grafica especializada en sitios
web, la que me ayudd en esta labor. Lo primero que me pidi6 fue que le mostrara el logo y
reformulara el “Quienes somos” (actualmente es la categoria Pandora) del sitio, y que en base a

eso trazariamos la identidad visual. A continuacion adjuntaré logo y texto.

- Significado del logo de Pandora y sus secretos:

Respecto a la creacion del logo, este fue disenado el 2015 y se
pensé en utilizar el recurso de la asociacion de la sexualidad y
genitalidad con una flor- utilizar este clich¢ simbodlico fue
pensado para que los usuarios pudiesen asociarlo rapidamente a
la vulva). La gema brillante representa al clitoris, y la llave se
aloja en la obertura de la parte hacia la parte interna de la
vagina. Los colores escogidos se inspiran en la teoria

anarcofeminista. En el fondo, el mensaje es: “Masturbate para

que te conozcas a ti misma y te emancipes a partir de tu propio

PAN DORA goce”_
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- El texto que se usa como “Quienes Somos” es el siguiente:

Existe el mito de que la sexualidad es la caja que contiene todos los males de la humanidad. Entonces
Pandora, dudosa ante las voces de la moral y las buenas costumbres, se acerca, y con un par de dedos
frota la llave que desde sus carnes le remece la mente con un dulce quejido. Es en ese momento cuando la
esperanza emerge en forma de flor y de idea: el conocimiento es poder, el placer es poder y el goce tiene
alas

Pandora es un medio de comunicacion independiente que a través de sus contenidos busca generar
espacios de libertad en los imaginarios que como sociedad tenemos sobre la sexualidad. Todos cargamos
con nuestra propia caja de prejuicios respecto al placer, sin embargo, a través del pensamiento critico, el
cuestionamiento y la busqueda de quienes somos podemos ser capaces de forjar nuestra propia llave

A partir de la entrega de informacion desenraizada de tabues y prejuicios que castran tanto la mente como el
cuerpo de las personas, Pandora pretende aportar un pequefio granito de goce a la travesia que cada uno
emprende hacia si mismo.

El conocimiento es poder. el sexo es poder. En este sitio podras descubrir un sin fin de ideas para
emanciparte.

A partir de esto, definimos que el fondo de la pagina web y el logo deberia ser de color negro,
pues el mito de Pandora tiene un fuerte componente de subversividad y anarquia. Por otra parte,
mantedriamos los colores del logo, y ademés se agregaria el rosado, por lo que era necesario
encontrar una plantilla gratuita que entregara esas opciones. Por otra parte, si bien en esta etapa
no tenia del todo definido el wireframe, si habia bosquejado varias opciones, y para elegir la

plantilla, estas debian permitirme estructurar la pagina segun estos bocetos.

Las plantillas que se barajaron en este proceso fueron: BaskervilleVersion: 1.19, ObliqueVersion:

2.0.3.y ZealVersion: 1.0.8

- Baskerville Version: 1.19

En principio se pensd en este tema, pues
estéticamente era simple y permitia

modificar la tipografia. Sin embargo,

so6lo podia modificarse la paleta de

colores del fondo, era imposible ubicar

Drink more coffee, H One of the best scenes
developers from Glengarry Glen
Ross

el logo en la parte superior sin que

estorbara con el titulo de la pagina, y

ademas, su arquitectura estaba pensada

KOTOR released for
i0s

para blogs, y Pandora y sus secretos, si

0ld Republic on i0S Ao bien no pensaba en lucir una estética
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rigida de medio de comunicacidn, poseia contenidos que no podrian mostrarse y distribuirse

adecuadamente en esta plantilla.

- ObliqueVersion: 2.0.3

Mauris dictum
Do josto el

- ZealVersion: 1.0.8

Num bibendeam

Estéticamente este tema dotaba de
mucha personalidad a la pagina, sin
embargo, era imposible modificar la
paleta de colores de la tipografia, o
ingresar las entradas en un formato
provechosos para un medio de

comunicacion.

Este fue el tema seleccionado para la
pagina primero porque era un tema
versatil, que permite modificarlo y
adaptarlo a los objetivos de Pandora.
Segundo, porque al subir imagenes,
estas mantienen la calidad. Tercero,
estéticamente es elegante y al
ingresar entradas estas tienen un leve
aire a blog (lo que las presenta de
manera mas amigable y cercana a los

usuarios).
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Actualmente, el sitio y sus contenidos se visualizan asi:

RAZONES ROSADAS PARA LEER
AZUL ES UN COLOR CALIDO"

Respecto a la estética de las publicaciones: Si bien todas incorporan el negro y el blanco. los
colores que acompafian el fondo seleccionado responden a una jerarquizacion de los contenidos y

los colores que acompanan a la imagen dependen de la seccion.

Fondo para imagenes en pagina de inicio o imagen destacada.

Cullura Séxual S

La imagen de la izquierda se utiliza para las columnas de opinion y las imagenes destacadas del

diccionario pandoriano. La del centro para la categoria mayor “Fuera de la caja” y sus
subcategorias “cultura sexual” y “saberes de género”. Y la de la derecha para la categoria

placeres y sus subcategorias “Lectura”, “Goces”, “Cine, documentales y otros” y “eventos”.
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Cuando los contenidos se publican en las subcategorias, se utilizan los mismos colores, pero solo
en las letras, pues la imagen se sobrepone en un fondo blanco.
Respecto a la tipografia, al ser un medio de comunicacion la fuente de los textos es Arial

tradicional Arial, pues es funcional, simple y versatil, y la de las imagenes Antsy Pants.

En redes sociales, se utiliza la misma gama de colores y la pagina se ve de esta manera:

B2.Propuestas de wireframe

Antes de proponer el wireframe decidi partir por preguntarme. Si entrara a la pagina de un medio
de comunicacién sobre sexualidad ;Qué me gustaria encontrar en el menu? ;Qué tipo de

contenidos me gustaria que tuvieran relevancia?

Sabia que, pese a evitar caer en la estructura tradicional que ocupan los medios de comunicacioén
en la web, tampoco podia alejarme completamente de ellos, pues el primer foco del proyecto es
“informar” y el segundo es adaptar dichos formatos a la web. Asi que decidi que los contenidos
serian distribuidos en 3 grandes grupos tematicos; las columnas de opinion, los articulos
relacionados con sexualidad y género, y la seccion de datos (entretencidon, que leer, ver,

panoramas). El eje central de la generacion de contenidos es el grupo de al medio.

Luego estableci el menu, sus categoria y subcategorias, y los nombré - personalmente, para crear

algo siempre parto por la palabra escrita-. La estructura del ment qued6 de la siguiente manera:

e (Categorias madres: Inicio, Pandora (quienes somos), Columnas (de opinion), Fuera de la
caja (reportajes, entrevistas) y Placeres (datos).

e Subcategorias: De “Fuera de la caja” se desprende: Cultura sexual, Saberes de Género y
Diccionario Pandoriano. De “Placeres” se desprende: Lecturas, Goces, Cine,

documentales y otros, Eventos.
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© 32 Po +n

PANDORA COLUMNAS FUERA DE LA CAJAw

LECTURAS
GOCES

CINE,
DOCUMENTALES
Y OTROS

EVENTOS

Una vez definidas estas cosas recopilé todos los wireframe que habia bosquejado, teniendo en

cuenta lo que la plantilla me permitia.

- Primer wireframe: En los primeros bosquejos que habia realizado, pretendia que la barra de
menu estuviese en la parte inferior del nombre del sitio y su descripcion. No obstante, la plantilla
no permitia esto. Por otra parte, en un inicio pensaba darle mayor relevancia al canal de youtube,
por eso la lectura del sitio estaba guiada a partir de las videocolunas. Sin embargo, decidi no
hacerlo, por lo que tuve que modificar sustancialmente el wireframe. La siguiente imagen es un

ejemplo de estas propuestas de wireframe:

Logo Nombre del sitio

Menu

RRSS

Videocolumna
destacada

Columna
de
opinion

Evento,
Avrticulo, Créri dato,
entrevista ronica | | etc
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- Wireframe definitivo: Cuando elegi la plantilla ZealVersion: 1.0.8, lo hice principalmente
porque me permitia modificar muchos aspectos del tema. Sin embargo, aunque en el wireframe
queria que el logo fuese mas grande fue imposible, asi que coémo era pequenio decidi también
poner el logo en un fondo que se desplaza levemente al ingresar al sitio, al igual que el nombre y
la descripcion. La lectura del sitio se parte a través de los dos primeros contenidos (cultura sexual
y placeres), y mas abajo le siguen otros articulos destacados a la misma altura. En la barra lateral
se encuentra la caja de redes sociales, el diccionario pandoriano y alguna noticia destacada (o el

canal de youtube).

Menu
Logo
Nombre del sitio
Descripcion
RRSS
Cultura sexual Placeres
Diccio-
nario
Noticia
Articulo Articulo destacad
destacado destacado

C. Arquitectura de la informacion

Desde sus inicios, el eje central de Pandora era abordar temas de sexualidad, planteandolos desde
una mirada feminista, y desarrollados como contenidos informativos. En un principio se penso
realizar contenidos para youtube -principalmente videocolumnas de opinidn, y estas seria el eje
central en el que se daria lectura a los contenidos del sitio web. Sin embargo, por un asunto de
recursos fue imposible desarrollar contenidos de calidad, por lo que se decidi6 acotar el proyecto
y situar en el centro contenidos periodisticos escritos -los que se acompanaria por contenidos

multimedia realizados por otros creadores, que fuesen afines a las tematicas tratadas y siempre en
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el marco de no pasar a llevar los derechos de autor-. De esta forma surgi6 la seccion de “Fuera de

la caja”, donde se generan los contenidos principales de la seccion.

Por esto, al definir la arquitectura de la informacion de Pandora y sus secretos, el primer paso fue
cefiirse al menu desarrollado al momento de bosquejar los sistemas de organizacion’’: Lo que se
tenia completamente definido es que el sitio tenia que contar con categorias de; contenidos
periodisticos (cronicas, articulos, entrevistas) relacionados a la sexualidad y al género, opinién y
datos (recomendaciones, una suerte de banco bibliografico donde, a través del arte o el placer
erotico, pueda indagarse mas en estos temas). En general, se necesitd desarrollar una taxonomia
capaz de generar agrupaciones coherentes capaces de contener de manera ordenada y clara a los

diferentes contenidos presentes en el sitio.

El segundo paso fue establecer las etiquetas®™ para estas agrupaciones, pues al conocer estos
items fue posible tener en cuenta cuanto espacio fisico se utilizaria en la web, asi, se podria
delimitar cudnto usaria cada contenido. Esto no resulté tan sencillo, pues ademés de poder
facilitar a los usuarios una clasificacion facil para que tuviesen una nocién de los contenidos de
cada seccion, estos debian responder a una propuesta tematica, que ademads, fuese acorde a la
identidad visual. Para integrar todas estas variables apelé al “quienes somos”, como lo mencioné
anteriormente. A través de ese texto escrito fui encontrando conceptos claves que podrian
representar la identidad del sitio y fui generando una narrativa, lo que ayudoé a crear el menu de

contenidos descrito anteriormente.

37 Encargados de estructurar y organizar los contenidos de un sitio. “Dividen y clasifican los items de informacioén o
contenidos que alberga un sitio web en grupos a partir de un criterio. Los items de cada grupo comparten unas
caracteristicas definitorias que pueden ser consideradas como el aspecto critico del esquema. Los criterios mas
utilizados son los alfabéticos, los cronologicos y los tematicos”. Pérez-Montoro, M. Arquitectura de la
informacion en entornos web. El profesional de la informacion, ( 2010, julio-agosto) v. 19, n. 4, pp. 333-337.
Recuperado de
https://www.academia.edu/9461114/Arquitectura_de la_informaci%C3%B3n_en_entornos_web_Observatorio_
Arquitectura_de_la_informaci%C3%B3n_en_entornos_web

“Definen y determinan de una forma consistente y eficiente los términos utilizados para nombrar las categorias,
opciones y links utilizados en la web con un lenguaje lo mas util posible para los usuarios. El etiquetado permite
tener presentes los items sin que fisicamente se encuentren visibles, solo se ven sus nombres* Pérez-Montoro,
Mario. Arquitectura de la informacion en entornos web”. El profesional de la informacion, 2010, julio agosto, v.
19, n. 4, pp. 333-337. p. 334.
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Respecto a los sistemas de navegacion™, se escogié como sistemas constantes la barra de men,

pues se encuentra visible en la parte superior de todos los contenidos del sitio web, lo que permite

que los usuarios puedan orientarse alli. Como recurso de contextualizacion, se utilizé la identidad

visual de las secciones determinadas, especificamente los colores que la representan, también he

procurado que el logo de Pandora y sus secretos siempre esté presente.

Desde que la pagina web existe, Pandora ya poseia algunos contenidos, pero una vez

determinadas las categorias definitivas, los existentes se organizaron de acuerdo a las etiquetas

afines, y a partir de eso se comenz6 a generar otros, los que han sido difundidos en a través de

redes sociales, y en base a la interaccion que han tenido alli, se han ido focalizando poco a poco

de acuerdo a los gustos de los usuarios.

Categoria madre

Subcategoria

Descripcion

Pandora

Este espacio del sitio representa el “Quienes
somos”. A través de una reinterpretacion del mito
de la caja de Pandora, se problematiza respecto a
la situacion de la sexualidad y el placer se
presenta la pagina como un medio de
comunicacion independiente que aborda temas de

sexualidad.

Columnas

Conjunto de columnas de opinidon que toma
diversos temas de la contingencia o conceptos
relacionados al placer, la sexualidad y el amor, y

lo deconstruye a partir de un sesgo feminista.

Fuera de la caja

- Cultura sexual
- Saberes de género

-Diccionario Pandoriano

Fuera de la Caja es un espacio de Pandora
destinado a dar a conocer practicas y acciones

relacionadas con la sexualidad y el género, con un

%" Son aquellos que permiten que como usuarios nos movamos de forma cémoda por las diferentes secciones y
paginas del sitio web. “Mediante la utilizacion de ciertos recursos de visualizacion, ofrecen un método de
orientacion para que los usuarios puedan acceder a los contenidos del sitio web sabiendo en cada momento
donde se encuentran, de donde vienen y hacia donde pueden ir dentro de la estructura de esa web. ” 1bid. p 335
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enfoque lejano de los cénones establecidos por la

sociedad.

Cultura sexual recoge y exhibe a través de
articulos, cronicas y reportajes temas vinculados a
la sexualidad. Mientras que saberes de género
expone articulos relacionados a temas legales y de

identidad.

El diccionario Pandoriano es un glosario que
compila muchos los conceptos que se escaparon
de la caja para desatar el caos dentro de la
sociedad. Esta seccion tiene como fin ampliar el
vocabulario de los visitantes desde la mirada del
sitio. Cada vez que se incorpora algiin termino en
un articulo, se genera un enlace sobre el mismo
hacia la definicion de la palabra creada por

Pandora.

Placeres

- Lecturas

- Goces

-Cine, documentales
otros.

- Eventos

y

Seccion de Pandora y sus secretos que agrupa
contenidos que desmitifica que el placer es so6lo
sexual, por lo que entrega una serie de datos y tips

para exacerbar el disfrute de cada uno de ellos.

En la seccion lectura al igual que en la de cine se
hacen resefias para incentivar y generar una
pequeiia biblioteca de consulta para los usuarios
(novelas, teoricos, documentales, peliculas, etc).
En goces se mencionan formas de sentir placer
relacionadas a los sentidos y no al coito. Y en
eventos, se promocionan espacios en que se
aborde el placer (cilcos de poesia, festivales

musicales, talleres, charlas, etc).
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Otras consideraciones sobre este proceso

Si bien Pandora y sus secretos comenzo a llevarse a cabo en uno de los talleres de formacion de
la carrera de pregrado, el primer cronograma generado al inscribir este como proyecto como
memoria de titulo ( 2016) no se logrd seguir al pie de la letra debido a que la planificacion
consideraba como foco esencial desarrollar contenido para el canal de youtube, sin embargo, para
que esto pudiese llevarse a cabo se necesitaba un equipo solido, y al no existir un mayor
presupuesto (véase en el anexo), me vi obligada a redirigir el proyecto. Durante ese afio se trabajo
esbozando el sitio web a partir esta idea inicial y se grabo un par de videocolumnas y redes

sociales, es decir, el proyecto estuvo parcialmente activo, una suerte de marcha blanca.

Por esta razon, en marzo del presente ano se realizd6 nuevamente un cronograma (véase en
el anexo), el que ha servido mas como una guia que al pie de la letra, pues si bien los principales
puntos se llevaron a cabo, trabajar en el ciberespacio conlleva la exposicion a la mutabilidad de

los contenidos en base a la retroalimentacion de los usuarios.
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I11. PUBLICO DE PANDORA Y SUS SECRETOS

Cuando Pandora se cred, el publico para el que estaba pensado eran mujeres entre 20 y 30. Sin
embargo, a medida que el proyecto se ha ido desarrollando me sorprendi6 la cantidad de hombres
que interactuaban con los contenidos- cabe destacar que lo hacen desde el respeto, no a modo de

troll-.

En el siguiente grafico podremos observar en porcentajes la cantidad de hombres y mujeres, y sus

rangos etareos, que la pagina posee a la fecha del 13 de octubre del 2017.

Bandeja de entrada E23 Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracién

Tus fans Tus seguidores Personas alcanzadas Personas que interactuaron

Conjunto de datos demograficos sobre las personas que indicaron que les gusta tu pagina en funcion de la
informacién sobre edad y sexo que proporcionan en sus perfiles de usuario.

30%
Mujeres e
m 64% 8%
Tus fans 0.205% | 25 0,307% 1%
13-17 18-24 25-34 35-44 4554 5584 85+
Hombres — —_—
oaco [N — 1% 0.307% 0,921%
W 35% 7% 8%
Tus fans p—
Pais Tus fans Ciudad Tus fans Idioma Tus fans
796 Santiage de Chile, Reg... 678 Espariol 754
45 13 Espariol (Esparia) 61
D a7 ~ @ Chat (124) S = o2A

Por otra parte, los aspectos geograficos pueden verse en detalle en la siguiente imagen:
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+ entrada Naotificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda -

Pais Tus fans Ciudad Tus fans Idioma Tus fans

& Chat (40T

De acuerdo a estas métricas, el grueso del publico de Pandora y sus secretos se encuentra en las
mujeres entre 25 y 34 afios. Y del total de los usuarios que han dado like al sitio de facebook, un
35% son hombres, principalmente entre 25 y 35 afios. La mayoria de los seguidores pertenecen a
Chile, especificamente la ciudad de Santiago, por lo que es posible perfilar a los usuarios como

como adultos jévenes pertenecientes a espacios urbanos.

A raiz de estos datos se fue construyendo el perfil de los usuarios, a delimitar el enfoque, el
lenguaje, los tipos de contenidos, las formas de interactuar, entre otras, pero siempre teniendo en
cuenta que la forma de consumir contenidos por parte del ptiblico de internet estd constantemente
sometida a mutaciones. En base a esto, el lenguaje y la estructura de los contenidos se ha ido
adaptando a este tipo de usuarios, por ejemplo, se utiliza lenguaje inclusivo (sobretodo al

momento de generar interaccion).

Cabe destacar, que dentro del publico, también existe en pequefio segmento que no se adscribe a

categorias binarias de género, por lo que es importante otorgarle un espacio a esos publicos, y no
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solo por ser invisibilizados, sino porque el desarrollo que han tenido sus discursos, las
problematizaciones y criticas que hacen respecto a la sexualidad heteronormada, son un gran

aporte tanto para Pandora como para la cultura sexual del pais.
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VL. ESTRATEGIA DE GENERACION Y DIFUSION DE CONTENIDOS

A.;Como se gestionan los contenidos en la web?

Cuando la agencia Scoop.it® compara® la idea inicial que los creadores de contenidos web tienen
respecto a sus proyectos con un cuento de hadas Disney, refleja a la perfeccion los imaginarios y
expectativas que se tienen de los espacios digitales. Cuando inicié el proyecto pensé que seria
capaz de generar una gran cantidad de contenidos propios capaces de cumplir con los requisitos
que habia propuesto para este proyecto; videos de youtube, infografias, investigacion en terreno,
titulares y una estética lo suficientemente atractiva para que los usuarios se interesaran por mi

pagina web. Pero, como menciona la agencia, el panorama real consiste en:

* Publicar posts cuando alguien tiene tiempo para escribirlos.

* Planear crear contenidos de formato largo para generar
oportunidades de venta una vez al mes, cuando en realidad

a duras penas se produce algo al final del trimestre.

* Mantener una presencia en redes sociales que en su mayoria
no contiene imdgenes, excepto por las que provienen de los
posts de su blog y que publican en la biografia de Facebook.

* Hacer newsjacking luego de un tiempo de que salio la noticia.
* Siguen estando 12 meses atrasados en la adopcion de nuevas

. . 62
tendencias de contenidos.

Como se menciond anteriormente, las plataformas y los espacios digitales forman parte de
nuestra cotidianidad. Sin embargo, este fendmeno no se limita simplemente a la presencia que
nosotros tenemos en la web, sino a como esta, en conjunto a su estructura, modifica la realidad,
es decir, influye y cambia nuestras formas de relacionarnos e interactuar tanto con el resto de las
personas como con las estructuras politicas, sociales, culturales y especialmente —para el caso de

este proyecto- con las de tipo comunicacionales.

60
61

Link de la agencia Scoop.it http://www.scoop.it/
Primeros pasos del marketing de contenidos (Agencia scoop.it [s.a]), 3
62 Tp:
Ibid. p.3
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Rapidez, inmediatez, “comodidad”, expansividad y sobretodo mutabilidad, son algunas de las
, . . .. 63
caracteristicas que modifican de manera vertiginosa nuestra cultura. De acuerdo a datos

entregados por Daniel Eskibel, entre el afio 2010 y 2013:

- Facebook paso de 350 a 1190 millones de usuarios.

- Twitter salto de 75 a 883 millones de miembros.

- Linkedin crecio de 50 a 259 millones de usuarios

- En 2010 los usuarios de Facebook compartian mas de 3 mil millones de contenidos, y en
2013 mas de 30 mil millones.

- 65 millones accedian a su Facebook desde dispositivos moviles, mientras en 2013 lo

hacen 874 millones.

Si bien, los blogs fueron pioneros en el desarrollo y asentamiento de la web 2.0, las plataformas
como Wordpress poseen caracteristicas muy distintas a las de las redes sociales, por lo que no
ofrecen un espacio que se adapte a las formas de interactividad que los usuarios utilizan en la
actualidad. Sin embargo, formar un medio de comunicacion informativo basado solo en redes
sociales —al menos por ahora, pues en este contexto cambiante, pueden pasar muchas cosas-, es

impensable para este proyecto.

Hace un par de meses, en una reunion con mi profesora guia, Patricia Pena, al revisar mis
avances notdé que me habia volcado mucho hacia las RRSS y el sitio web presentaba carencias y
poca articulacion en su estructura. Frente a eso, ella me da a entender que en esta época es muy
facil dejarse absorber por esta dinamica y por todas las posibilidades (muchas veces
sobreestimadas e ilusorias) que ofrece Facebook. Sin embargo ;me pertenece la pagina de esa
plataforma? Pefia me dijo algo que no habia tomado en cuenta o que habia querido obviar; que si
a Mark Zuckerberg se le ocurria cerrar o modificar este espacio podia hacerlo, que la censura es
un asunto cotidiano, sobretodo en un tema como el que se aborda desde este proyecto. Esa
reunion fue un remezon necesario, pues en ese afan de querer generar interaccion y de dedicarme

a experimentar con Youtube a toda costa, habia descuidado dos ejes esenciales del proyecto:

53 Eskibel D. (2015) Comunicacién politica en redes sociales (Biblioteca digital maquiaveloyfreud.com, 2015), 3

42



generar un espacio solido para Pandora y sus secretos y la calidad de los contenidos.

Luego de focalizarme nuevamente en el objetivo general, de reflexionar y reformular algunos
aspectos del proyecto en base a las experiencias del mismo y las condiciones actuales de

ejecutarlo, comencé a trazar la actual estrategia de creacion y difusion de contenidos.

B. Decidir es ejecutar: Bosquejando una estrategia

Existe una gran cantidad de textos para hacer circular de manera exitosa contenidos en la web,
pero lo cierto, es que debido a la mutabilidad del ciberespacio, lo tnico seguro es que lo que
funcion6 una vez puede no hacerlo en un par de meses, por lo que la generacion de contenidos
como columna vertebral debe dar pie a la versatilidad en lo que se refiere a experimentar o probar
nuevas estrategias de difusion (las que se planifican para campaiias de un par de meses). Pero
antes de ejecutar estas ultimas, es necesario delimitar los objetivos que se piensa alcanzar con la

“campafa” y tener claridad de los medios con los que se cuenta.

El primer paso para esto fue delimitar que usaria la plataforma de Wordpress y Facebook para
crear contenidos, pues para poner en marcha el canal de Youtube me hacia falta una mejor
postproduccion, y sin ella no podia sacarle provecho a ese espacio, y ademas, representaba un

gasto de tiempo y energia.

Por otra parte, se decidio dividir la campana en dos estrategias: la de creacion de contenidos, y
difusion de estos. Sin embargo, estas no son aisladas entre si, pues en la Gltima también se deben
ir generando contenidos, aunque sean en formato de RRSS.

B.1 Aspectos generales de la campaifia Agosto- Noviembre

.Qué se pretende lograr?

A través de esta campafia se pretende que Pandora y sus secretos comience a asentarse como un

medio de comunicacion entre su publico, y partir de eso, generar mayor interaccion y difusion
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de sus contenidos.

El foco de la campafia apunta al ultimo objetivo especifico del proyecto: Asentarse como un

espacio periodistico que ademds de informar sobre sexualidad permita y promueva una vision

alternativa de esta a partir charlas, talleres, etc.

B.2 Trazando las estrategias

Como primer paso para planificar las acciones en relacion a la generacion y difusion de

contenidos se generd la siguiente tabla, donde se comparan y destacan las principales

caracteristicas de las plstsformas de Facebook y wordress.

Wordpress

Facebook

(Qué ofrece la plataforma?

Ofrece la oportunidad de

Es un espacio rigido, sujeto a

Caracteristicas generar un espacio creado y | un disefo estandar, imposible
pensado en un proyecto | de modificar. Pero ofrece la
especifico. posibilidad de interactuar y
difundir contenidos de manera
constante con los demas
usuarios de internet, ya que es
una red social de consumo
masivo y alcance mundial.
Contenidos Se pueden crear y almacenar | Se utiliza principalmente para
contenidos multimedia. difundir de manera rapida y
Exite una mayor libertad para | eficiente contenidos.
crear contenidos (respecto a | Se pueden crear contenidos
extension, hipertextualidad, | breves en formato post, con la
formatos) finalidad de generar
interaccion.
Interaccion El espacio no permite un flujo | Es una plataforma ideal para

de interaccion como el de redes

sociales. La gente suele opinar

generar interaccion con los

contenidos. Actualmente las

44




y comentar los posteos en estas
estas, y no en el sitio en si,
aunque, en la actualidad, el
posteo realizado en el sitio
puede aparacer en el perfil

personal del usuario.

personas incluyen el espacio de
redes sociales en su rutina
cotidiana, y se mantiene
conectada practicamente todo

el dia.

Difusion

El sistema de etiquetas permite
y facilita la asociacion de los
contenidos a criterios de

busqueda  especificos.  Sin
embargo, por si sola, no genera
un gran alcance, menos atn al

principio.

Al ser una red social, estd

pensada para generar

interaccion de manera expedita
sus usuarios,

entre lo que

facilita la difusion de

contenidos. Claro, mientras

hayan interesados en la
publicacion de la pagina, sino,
esta pasara desapercibida en el

inicio de los usuarios, si es que

aparece.
Caracteristicas de los mensajes | - Apuntan a un publico | - Fragmentarios
especifico - Plurales
- Pueden estructurarse de | - Contradictorios
manera coherente. - Breves
- Extension a eleccion | - Fugaces
del creador de contenidos. - Emocionales

- Se mantienen de
manera permanente en el sitio
si el administrador lo desea.
- Pueden o no ser

emocionales.

En base a la tabla anterior, es posible determinar que el espacio de Wordpress estara relacionado

estrechamente con la creacion de contenidos, y Facebook para la difusion e interaccion.
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B.3 Haciendo periodismo desde wordpress

“La difusion de los weblogs fue uno de los primeros sintomas de que algo estaba cambiando en
internet”®. Segun explica Scolari®, es a finales de los 90' cuando estos sitios incorporaron
espacios para comentarios € interaccion de los usuarios con los contenidos emitidos desde las
paginas personales de otros usuarios y alrededor del 98' comenzaron a aparecer los blogs, los que
comienzan a generar un nuevo tipo de experiencia informativa inspirada “en la prensa

tradicional”®®.

En la actualidad, los blogs han evolucionado y sitios como wordpress han incluido, facilitado y
mejorado sus rasgos multimediales, hipertextuales, posibilidades de interaccion para los usuarios
-sin embargo, en el ultimo punto las redes sociales presentan un mejor ambiente el desarrollo de
este- por lo que se enfocd la estrategia de creacion de contenidos en la pagina alojada en

wordpress.

Si bien, como proyecto en un futuro se espera apuntar al periodismo 3.0 de Varela®, en donde
periodistas y publicos tengan el objetivo comtin de informar, se considerd que, al tratarse la
sexualidad de un tema banalizado y considerado tabl, ante todo, el primer paso es generar
contenidos de calidad que apunten a una linea disruptiva, que aborda este tema desde un foco
distinto. Y para eso, la interaccion de los usuarios que se enfocard, mas que en la creacion del
contenido en si, en la seleccion de este (los temas), tomando en cuenta constantemente los

comentarios y el feedback que da el publico.

El rol de esta plataforma apunta establecer a la pagina web como un sitio informativo para su
publico, algo esencial para que se cumpla el objetivo de la campafa: que Pandora y sus secretos
se asiente como un espacio periodistico que ademads de informar sobre sexualidad permita y

promueva una vision alternativa de esta.

Scolari C. (2008) Hipermediaciones. Barcelona, Espafia. Gedisa pp 194

% Tbid.

5Ibid. Pp 176

57 Varela J. Periodismo 3.0, la socializacién de la informacién. Blogs vs. MSM Telos : Cuadernos de Comunicacion
, Tecnologia y Sociedad, OCT-DIC; 65. Afio 2005. Recuperado de
https://telos.fundaciontelefonica.com/telos/articulocuaderno.asp@idarticulo=7 &rev=65.htm
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Para que esto, primero, se utilizd la pagina para crear, sostener y almacenar contenidos de autoria
del proyecto (reportajes, articulos, entrevistas, etc) que cumplan con rigurosidad en términos
periodisticos, y de esta manera, ir diferenciando este estacio del resto de sitios en la web que

abordan temas de sexualidad y relaciones sociales-afectivas.

Una caracteristica importante de un medio de comunicacion, es que posea cierta periodicidad en
su publicacion, por ello, se decidi6é crear 3 contenidos para el sitio web mensualmente, para
cualquier seccidén exceptuando el “Diccionario Pandoriano™ -pues cada vez que se realiza un
contenido deben agregarse algunos conceptos a este glosario-, los que deben poseer hipertexto y
material multimedia (esto Gltimo puede no ser de autoria propia, siempre que cumpla con los
derechos de autor de los mismos), ademas se puso un foco muy importante en el tratamiento de

las fuentes de estos. Dice José Dario Restrepo:

“La gran debilidad del periodismo digital es la de las fuentes en que se apoya. Es una
informacion que, generalmente, se difunde sin fuentes. Al periodista que usa esa informacion se
le crea la obligacion de buscar otras fuentes para confirmar, a pesar de la tendencia de

atribuirle autoridad a estas informaciones. 68

Si bien, en un principio se pensaba producir mas contenido, se dio prioridad a que la informacion
del sitio fuese de calidad, pues es importante sacar ir sacado la tematica de la sexualidad de la
seccion de “tendencias”, una categoria que no sélo se limita a la barra del ment de un diario
electrénico o a una seccion de este impreso en papel, sino que se extiende hasta los imaginarios
de la poblacion, trivializando un espacio en el que se reproducen y dan por sentadas relaciones de

poder.

Respecto a generar o mostrar una mayor cantidad de contenidos para dar movilidad al proyecto,

la pagina de facebook estd pensada para la interaccion con los usuarios, alli no sélo se difundiran

68 Javier Dario Restrepo, director del Consultorio Etico de la Fundacién Gabriel Garcia Méarquez para el Nuevo
Periodismo Iberoamericano, entrevistado por Ricardo José Toro. Rrecuperado de http://www.fnpi.org/es/etica-
segura/la-gran-debilidad-del-periodismo-digital-esta-en-las-fuentes-en-las-que-se-apoya-javier
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los articulos propios de Pandora y sus secretos, sino que se compartira material reciclado de otros
espacios —siempre adjuntando una reflexion critica al respecto-. Lo importante es sobrellevar el
desafio de la inmediatez sin perder el foco y rigor periodistico, pues abordar la tematica de

sexualidad desde el foco que propone Pandora y sus secretos, requiere de tiempo y dedicacion.

B.4 Pandora en Facebook

La estrategia de difusion de contenidos y de posicionamiento de Pandora y sus secretos esta
estrechamente ligada a las redes sociales, especificamente a plataforma de facebook. La pagina
de Pandora y sus secretos fue creada como parte de un proyecto de Teoria y practicas multimedia
y Taller de periodismo multimedia el 2015. Sin embargo, no fue hacia mediados del 2016 cuando

comenzd a hacerse uso de esta de forma recurrente y encaminandola hacia una estrategia.

Todos los contenidos emitidos, sean creados por el proyecto comunicacional o so6lo reciclados -
compartidos-, se estructuran en base a la “interactividad, la actualizaciéon o la permanente

9569

incorporacién de elementos multimedia™” y con una estrategia de marketing digital basada en lo

que se conoce como Jab, jab, jab, right hook, una metafora sobre el boxeo presentada por Gary

170

Vaynerchuk, y tomada por Eskibel ™ para referirse a la necesidad de crear un ritmo en torno a la

difusion y publicaciones.

“Lo que hacemos en redes sociales debe ser fundamentalmente ‘“jab, jab, jab”, o sea,
“compartir, compartir, compartir, compartir, compartir, mucho, mucho, mucho, mucho, mucho,
mucho”, hasta que en el momento oportuno damos el gancho de derecha, que es el momento en
el cual pedimos algo. Pedimos que la persona visite nuestra pagina web, pedimos que la
persona se suscriba a nuestro boletin electronico, pedimos que la persona nos siga en la red
social, pedimos el voto, en fin. Entonces ese ritmo, esa desbalanceada actitud de compartir
mucho para, pocas veces después, cosechar. Podria... el simil podria ser con el “sembrar,

1
sembrar, sembrar, sembrar y cosechar”’".

% Camus J. Tienes 5 segundos. [s.a], 15. Recuperado de http://creativecommons.org/licenses/by-nc-
sa/2.0/cl/legalcode
0 Eskivel D. Introduccién a las redes sociales. (Biblioteca Maquiaveloyfreud.com [s.a]) Clase 01, p.7
71 J1a

Ibid. 7
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Aplicar esta estrategia usando solamente los contenidos del sitio web es imposible, debido a que
no se pueden generar tantos articulos -que mantengan la calidad- para compartir a este ritmo, por
lo cual se utilizan contenidos reciclados de otras paginas o imagenes, y a ambos, para darle el
sello de Pandora y sus secretos, se le agrega una pequefia reflexion y una pregunta a los usuarios
al momento de postearlas, y si son articulos “periodisticos” se le incorpora la siguiente
advertencia: *Recuerda leer los articulos sobre sexualidad de manera critica, sé autodidacta y

nunca te quedes con una sola fuente.

En lo que se refiere a la incorporacion constante de formatos multimedia se utiliza la plataforma
de youtube, tanto para experimentar con los distintos programas audiovisuales presentes como
para manejar un banco de datos audiovisuales para agregar a los articulos escritos. Por otra parte,
la experimentacion con otros formatos se ha realizado a través de las transmisiones casi
inmediatas (reporteo, entrevistas cortas) en pequefios videos formato selfie que son difundidos

por facebook.

En una charla, el director del Knight Center for Digital Media Entrepreneurship en la Arizona
State University, Dan Gillmor, plante6 que los medios de comunicacion digitales son una
permanemte conversacion entre quienes los escriben y sus autores, y que por ello es
recomendable que los encargados de estos “experimentaran frecuentemente con las nuevas
tecnologias, estando abiertos a las ideas que lleguen; utilizaran las herramientas disponibles;
colaboraran con los que participan y tomaran riesgos de manera habitual, ya que “el que fracasa

9572

estara mejor preparado la siguiente vez que intente algo”'*. A partir de esto, es que los siguientes

videos utilizaran la opcidon de transmision en vivo que entrega la plataforma de facebook.

Todas las publicaciones al momento de ser realizadas poseen un formato similar basado en
generar mas didlogo que monologo, en incitar a que estos se compartan, en que estos sigan la
triada de informar, educar y entretener’>. Es muy importante repensar el concepto de entretencion

que prima en los contenidos de las redes sociales, pues es a partir de esta que se ha ampliado e

72 Camus J. Tienes 5 segundos. [s.a], 16. Recuperado de http://creativecommons.org/licenses/by-nc-
sa/2.0/cl/legalcode
73 Eskibel D. Introduccion a las redes sociales. (Biblioteca Maquiaveloyfreud.com [s.a]) Clase 01, p.5
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incorporado “la creacion y difusion de contenidos culturales por parte del publico””*, lo que
apunta a una mayor participacion de estos a través de lo que Elisenda Ardevol llama “practicas

creativas”.

Otro eje central dentro de esta estrategia es representar un rostro humano dentro de mi propio
proyecto. Actualmente, entre tantos generadores de contenidos en la web, son los usuarios
quienes validan el rol de periodista de quienes trabajamos en el ciberespacio. Desde la aparicion
en videocolumnas, hasta incluir un enlace a mi cuenta personal en los posteos de facebook,

genera una cercania con el publico, el que muchas veces via inbox plantea dudas, opiniones y

h =
PS | #SORORITIPS @ oo

; N -ﬂ A las personas tambitn les gusts
@

posturas respecto a temas determinados.

Imagen de la pagina de Facebook que muestra de manera publica

mi rol y un enlace a mi perfil personal.

Pandora y sus : LING J‘l ”0

secretos

Imagen de un post realizado en Facebook, en donde al finalizarlo,

inclui un enlace a mi perfil personal

El publico quiere saber quien escribe, quiere derribar las distancias y verticales al alcance de un

click, quiere interactuar con un igual. Y es importante incluir esta necesidad en a estrategia, pues

™ Gonzalez C. Memoria de titulo Archivo Amoroso (Santiago, Chile, 2016), 5
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son los usuarios quienes van cambiando y definiendo las dinamicas sociales en el ciberespacio.

Al momento de generar la presente estrategia, de ponerla en practica y modificarla se han tomado

en cuenta las palabras de Eskivel:

“Entonces tenemos que tener en cuenta esto también en este marco general para disefiar una
estrategia... nuestra estrategia de redes sociales, porque las redes sociales mismas reflejan este
cambio y algunas aparecen, otras desaparecen, otras cambian. A veces superficialmente y a
veces profundamente. Otras redes sociales cambian las reglas de juego. Entonces lo que decimos
hoy puede no valer maiiana. Hoy podemos estar hablando de una red social que tal vez maniana
no exista. ;jQuién sabe hoy lo que es MySpace? ;Y quién no sabia hace unos afos atras lo que

. . s 75
era? Insisto, lo dicho hoy puede no valer mariana”.

7> Eskibel D. Introduccion a las redes sociales. (Biblioteca Maquiaveloyfreud.com [s.a]) Clase 01, p.5
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VII. METRICAS Y TIPOS DE CONTENIDOS

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, podemos decir que, en términos de difusion, para
Pandora y sus secretos, la plataforma de Facebook en fundamental. En ella se genera una mayor
interaccion entre quienes la visitan, y es el principal canal de difusion de los distintos tipos de
contenidos, Los contenidos difundidos se dividen en dos grandes bloques: Los de creacion propia
y los reciclados de la web. A su vez, ambos se dividen en dos subgrupos, en el primer caso los
atemporales (al menos en el mediano plazo, pues aportan informacion util sobre temas
especificos) y los més contingentes, y en el segundo los de caricter informativo y los de

diversion.

A. Contenidos propios:

-Atemporales: Corresponden a contenidos propios de Pandora que pueden ser difundidos en
varias ocasiones, pues, si bien abordan un sentido critico del contexto, no estan tan ligados a la
contingencia de un evento en particular, van desde videocolumnas del canal de youtube hasta
columnas de opinidn o articulos escritos del sitio web, y su finalidad es asentar en el publico la
nocion de que este espacio no es solo de difusion, sino de creacion de material de rigor

periodistico.
190

0 Pandora y sus secretos

El #placer #sensual no habita sélo en lo #sexual. El #arte suele seruna
interesante forma de experimentarlo. A través de imagenes delicicsamente 4 4 0
ceoloreadas, una historia de amor con una narrativa rupturista y notas de
#roma
#sensorial

| azul es un color calido” nos entrega una experiencia
mocional y #erética

3 3 0
Lean el articulo, descarguen el pdfy comenten |
* La pelicula La vida de Adele se basa en esta novela grafica... Ver mas
0 0 0
v
¥
P 14
0 4 10
COMENTARIOS NEGATIVOS
0 0
o 0
Razones rosadas para leer “El azul es un color calido”
‘Gualquier puede contar un eulebrén roméntico. Nos gusta o Bmoross’, 1o
consumimos y queremos vivirlo & cabslidad. Sin embargo, existe una
sobreexplotacion rosada que ha viciado el am.
2\ 120 personas personas alkcanzadas Promocionar publicacion
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-Contingentes: Se consideran contenidos con contingencia aquellos que derivan de eventos o

sucesos ocurridos en nuestro pais, y de los cuales, Pandora como medio comunicacién se ha

hecho presente, un ejemplo de ello es un articulo de Pet Play creado en el marco de la Primera

Convencién de BDSM en Chile - el 29 y 30 de abril. Estratégicamente este tipo de contenido

sirve para fidelizar nuevos consumidores relacionados a los espacios donde se fue a reportear,

quienes ademas, difunden e interactian con el material.

Actualmente Pandora esta

experimentando con el formato de video selfie en el momento en que se esta presente en el lugar

de los hecho, donde se adelanta el contenido a tratar en mas detalle y se invita al publico a ver la

seccion Fuera de la caja, del canal de youtube.

@ Pandora y sus secretos

La cultura sexual chilena cada dia se abre mas a las nuevas formas de
expresion erética ¢ Sabes qué es el Pet Play? Pandora y sus secretos te
invita a leer el siguiente articulo sobre esta practica en el marco de la |
Convencién de BDSM en Chile.

Pt T R SRR
Pet Play: La practica erdtica que se abre paso en Chile —
Secretos de la Pandora

-c nde estés? Venga-. Master Bochanlanzb un chifido & inmediatamente
ena una can que ladraba alegremente ante la voz de su amo. La

iromociona peoscacisn |
[+]v 13 4 @~

ole Me gusta # Comentar # Compartir

?4 1
4 0
0 4
? 0
5 3
1 1

66 75

COMENTARIOS NEGATIVOS

1
0

B2

Detalles de la publicacion

Video Publicacion

Pandora y sus secretos

Rendimiento de tu publicaciéon

Minutos reproducidos 140
« Reproducciones de video 291

Reproducciones de 10

segundos 142

Tiempo promedio de 0:15

an

Crear publicacién con video

reproduccion del video

Publico e interaccién

F
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B. Reciclados de 1a web

- De caracter informativo: En general provienen de otros medios de comunicacion a los que se
les atribuye el caracter de serios, rigurosos y veraces. Estratégicamente se difunden a través del
sitio para no perder continuidad en las publicaciones de la pagina de facebook y se escogen por
ser afines a la linea editorial del proyecto presente y por tener una gran cantidad de interaccion
desde su pagina de origen. Pueden ser noticias, articulos y/o crénicas. Se publican entre 4 a 7

veces a la semana.

184 Personss sicanzadss

Pandora y sus secretos
27 de septembre - @ 0 M e, i o v v o e i

Un articulo realizado por #SMcda - del diario El Pais- a Daniela Vegs, la
protagonista de una mujer fantastica, 0 0 0

"Tiene 28 afios y con 15 comenzd la transicién que tanto anhelaba. Un
camino muy duro en su Chile natal. Su condicidn le impidid entrar en la
Universidad. “Era algo impensable en aquellos afios que alguien transexual 0 0 0
se matriculase” C E E

astica ... Ver mas

N

OMENTARIOS NEGATIVOS

oo 0

La actriz de 'Una mujer fantastica": "No basta con
reconocer la identidad de género en el DNI" - S Moda
EL PAIS

2L 154 personas personss sicanzadss

o Me gusta () comentar A Compartir

-De consumo y diversion: La mayoria de los contenidos que se publican en la pagina de
facebook corresponden a este tipo. Estratégicamente se relacionan a la fidelizacion de los
usuarios de internet que ya le han dado like a Pandora y sus secretos. Y aunque algo livianos no
por ello menos criticos o fuera de linea editorial, pues en general abordan los temas de sexualidad
y género desde lecturas feministas. Van desde articulos hasta memes o gif. Y siempre se les

adjunta una reflexion y una interpelacion al usuario, para saber que piensa al respecto.
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Detalles de la publicacion

Rendimiento de tu publicacion

Pandora y sus secretos
10 4@ 3.660

El #jengibre es un afrodisiaco por donde se le mire. ;Lo han probado como
estimulante genital?

o
-

Personalmente lo encontré genial, pero como consejo, si es la primera vez,
apliquense un poquito no mas.

Atte Jazmin Libertad

M

me

me

Instructivo para masturbarte con un jengibre y
retorcerte de placer

Te llevamos de is mano a esta practics que dats de Is era victoriana para que
experimentes nuevos niveles de placer con esta raiz que puedes encontrar en

O%0D = Bc

o) Megusta () Comentar &> Compartir

Randimi de tu publi
Pandora y sus secretos
de octubre 3 las 1526 - @ 658 Personas sic
En el #sororitip de hoy: Cualquiera puede pasarse de copas.
Ya sea que se emborraché por una pena de amor o simplemente por las 19+
ganas de beber, si ves a una mujer en estado de ebriedad échale un #ojo.
No digo que tengas que ser su mama o algo asi, sino que un simple acto g % 5 o
de #sororidad como ubicar a sus amigas, ayudaria a vomitar o darie algo 3 s
de comer para que se reponga, llamar un uber o alguien de confianza que
la lleve a casa, e incluso, pedirle que te wasapee cuando llegue... Ver mas 3 0
O e : 8
i§ mmlm 3 3
3 2
26 ¢
4 0
1 COMENTARIOS NEGATIVOS
E) AR 0 Ocuttar put 0
0 Reportar como spam 0ve
ST VES A INA MUJER INCONSCIENTE EN UNA FIESTA NO
PERMITAS QUE TOCUEN SU CUERP) 0 LA LLEVEN A INA Pue ok :
HABITACION APARTADA DEL GRUPO. EN ESE ESTADO N PUEDE 3 los datos de las publicaciones
CONSENTIR UNA ACTIVIDAD SEXUAL
Q © adesdecva.com 83
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C. Youtube: Secretos de Pandora

Esta plataforma es utilizada para experimentar y crear contenido audiovisual propio, el cual es

difundido a través de facebook. Su principal funcion es de soporte al material creado, aun no se

estan aplicando estrategias de difusion relacionadas a youtube como red social, pero si se utiliza

para ir probando diferentes formatos de programas, actualmente: Texto Oral.

D. Métricas

= @3 YouTube™ Buscar

PANDORA

i
P » o) 000/151

Texto Oral 1: Dildo, no consolador

459 vistas i@

“) Secretos de Pandora EDITAR VIDEO

¢Cuantas veces no hemos escuchado la palabra consolador cuando se refieren a un dildo o
vibrador? ¢Acaso necesitamos algo que nos consuele? En Texto Oral sabemos que el
lenguaje crea realidad, por eso pondremos en cuestionamiento a los famosos consoladores,
con el fin de fomentar el uso de dildos como artefactos de emancipacion sexual

goria Personas y blogs

El anélisis de métricas que se realizara a continuacion, se tomara de Facebook y Wordpress, y

corresponde al periodo de marzo y octubre del 2017, debido a que en esta fecha se comenzé a

implementar el proyecto con sus reformulaciones, es decir, existe un tratamiento de contenidos,

sin embargo, es en septiembre cuando se aplican las estrategias de difusion guiadas por los

objetivos presentados en el presente informe.

- Facebook: “Me gusta” y alcance
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Configuracion Ayuda -

Estadisticas Herramientas de publicacion
1S Am 1T

132017 |

==

Motificaciones
|
151020

entrada EEE

PUNTO DE REFERENCLA

Total de Me gusta

Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 977

publicaciones de otras personas en tu pagina,

Alcance total
Numero de personas a las gue se mostrd alguna actividad de tu pagina, come tus publicaciones,
anuncios sobre personas a las gue les gusta tu pagina, menciones y visitas registradas
Organico FPago PUNTO DE REFEREMNCIA
2.875 Se comp u
L=} 03

Durante el mes de septiembre, de acuerdo a las métricas, la pagina de facebook se presentd su
mayor alcance el 2017, con un aumento del 64% respecto a periodo anterior de 28 dias (Agosto)

y un alza de 58% en la adherencia de seguidores de Pandora y sus secretos. Sin embargo, la

interaccion con los usuarios cayé un 10%, llegando a una cifra de 5.173.



entrada Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracién Ayuda v

Resultados del 3 de septiembre de 2017 al 30 de septiembre de 2017
Mota: Mo se incluyen los datos de hoy. La actividad relativa a las estadisticas se registra segln la zona horaria del B Croganice [l Pagado
Pacifico. La actividad relativa a los anuncios se registra segin la zona horaria de tu cuenta publicitaria.

Acciones en la pagina i Visitas a la pagina i Vistas previas de la pagina é
2 de septiembre - 29 de septiembre 2 de septiembre - 25 de septiembre 2 de septiembre - 29 de septiembre
Acciones totales en la pagina & 67% Wigitas totales a la pagina - 44% wWistas previas de la pagina v 12%

Me gusta de la pagina i Alcance i Interacciones con publicaciones ¢
2 de septiembre - 29 de sepltiembre 2 de septiembre - 29 de sepliembre 2 de septiembre - 29 de sepliembre

Me gusta de la pagina a T3% Personas alcanzadas « 64% Interacciones con publicaciones v 10%

AN i NN

Videos é Seguidores de la pagina i
2 de septiembre - 29 de septiembre 2 de sepiiembre - 29 de sepliembre
Reproducciones totales de video w 46%% Sequidores de la pagina « 58%

N_——M__—A/\—

Durante ese mes, las publicaciones que tuvieron mas alcance y reacciones fueron:

Detalles de la publicacion X

2.667 Personss sicanzades

Pandora y sus secretos -
23 e septiembre s las 16:10 - @

No es una formula tan dificil ; o si?

73 Reacciones, comentarios y veces que se comparté

i 35 20 15
Atte Jazmin Libertad O e quss = o Bk
compartido
3 3 0
© Me encants En publicacién En contenido
compartido
13 6 7
W Me divierte En publicacion En contenido
compartido
1 1 0
7 Me ssombea En publicacién En contenido
compartido
Z 5 2
&3 Me entristece. En publicacién En contenido
compartido
8 3 5
Comentarios En publicacion En contenido
compartido
2007 pasonss saacas s 2 s
Veoes que se En publicacicn En contenido
comparié compertido

[« IES 3 comentarios 1vezcompartido @) v

109 Giics en publicaciones
O Megusta (D Comentar £ Compartic

65
Visusizacionesde | Clicsenelenlsce | Otros clies f
fotos

COMENTARIOS NEGATIVOS
0 Ocuttar publicacién 0 Ocuttar todss las publicaciones
0 Reportar como spem 0 ¥z no me gusts ests pigins
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Pandora y sus secretos -
25 de septiembre a las 11:38 - @ 63 Reacciones, comentanios Y VECES Que S& Compartio

Para practicar el #femdom una #dominatrix no solo debe vestir de latex

sino gue debe tener presencia. La presencia tiene que ver con una actitud 30 L ! g?
de seguridad y decisién frente a la vida, y ser capaz de defender fus © Ve gusts - =
propias ideas

En la siguiente entrevista realizada por Pandora y sus secrefos podran 19 1 1
conocer a #vlistress Miranda: #Dominatrix, #=efiora y #feminista, quien © Me encanta Enp E

lieva incurzsionando en el #880SM hace 10 afios aproximadamente.
Afte Jazmin Libertad 16

mel
me

Mistress Miranda: Una entrevista mas alla del latex

Parz Mistress Mirandz “todo empieza con adoracidn y senvilisme”. Sus gustos no

Pandora y sus secretos
22 de septiembre 2 las 1210 - @& 38 Rescciones, comentarios y veces que se compartid

Esa #menstruacién €s una suerte de #Fcarpediem ¢ a quién no le ha

pasado? 12 ‘!U g

Atte Jazmin Libertad © we gusts - -

4 3 1

© Me enca Enp E

. ’ 12 12 0

Vive cada dia como Oneciete | Enp E

si te hubiera llegado la L o -

regla después de . , .
atraso.

=]
me
me

= El embarazo y la maternidad rosa es un mito, conlleva
muchas responsabilidades, y aunque puede ser una bella
experiencia, para muchas es un alivio cuando llega esa regla.™ == s

0c

W DD Cor Les, Silvans Lordan y 24 personas mas

I:b Me gusta c Comentar ,d> Compartir

- Pagina web (Estadisticas septiembre-octubre):

Respecto al sitio web, al realizar una medicion se tomaron los meses de septiembre y octubre,

pues en estas fechas se comenzo6 a aplicar de manera consistente la difusion de contenidos. A
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continuacion, se pueden apreciar un grafico que corresponde a la comparacion de visitas entre
el mes de septiembre y octubre, y mas abajo, el post que histéricamente ha tenido mas

lectores en un dia.

October 15, 2017, 10:13 pm

Did yow know you can view enhonced stats on WordPress.com? | Show e

Days Wesks Months Summaries

700
500
500

Sspramber 2017
Visitas: 603

400
200
200
100

o
Sep 2007 Oct 2027

Today ! Best ever
5 162

All time
e 3

Referrers Top Posts & Pages

People clicked links from these pages to get to your site. These posts on your site got the most traffic,

2017-09-26 2017-09-26

Referrer Views Title
n Faceboaok a4 Mistress Miranda: Una entrevista mas alla del ...

=
:

ey
P
L

m.facebook.com g Celumnas

Total views referred by links to your... 102 Diccionario Pandoriano

Home page / Archives

Pandora

5 cosas que debes evitar hacer cuando le das s...
Saberes de Género

Cultura Sexual

Clitoris

Sigmund Freud

Mapa Erdtico

Pet Play

e R =N R S B P E R VY Rt SN B B - =

Eventos

C- -3 4 3-3-3-J-3-3 J 33

[y
o
ra

Total views of posts on your blog
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De acuerdo con estos datos, podemos concluir que durante el mes de septiembre el sitio ha tenido
mas visitas (603). Esto se debe principalmente a la puesta en practica de la difusion de
contenidos, especialmente a la entrevista de Mistress Miranda, la que, el 26 de septiembre, un dia

después de ser publicada, alcanzo las 123 visitas.

E. Lo que el publico quiere

Dentro de este capitulo de métricas quise dejar un espacio para las reacciones del publico
respecto al proyecto, puesto que, como he mencionado anteriormente, las dinamicas en internet
mutan constantemente, y para crear contenidos, los usuarios son un gran indicador. A
continuacion, presentaré algunas conclusiones que he sacado a partir de las reacciones por parte

de los usuarios que siguen a la pagina frente a los contenidos:

- El publico quiere participar de la creacion de contenidos

En el entorno digital, el periodismo se mantiene en una constante mutacion. El hecho de que en el
ciberespacio se entreguen las condiciones necesarias para ampliar los usos de las aplicaciones —
en conjunto al avance tecnoldgico que permite conectarse desde cualquier parte-, ha generado, de
acuerdo a lo expresado por Lourdes Martinez, que “usar” medios significa “hacer” medios.”® Lo

de entrada Nofificaciones [ Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda *

‘ _ v/ Listo

Me gustaria escribir una columna si se puede... Es sobre

‘ amantes... Detectives amantes
En serio? Seria la raja kitsune ~ Amantes detectives, suena _
un tema interesante .
Ver perfi

) Informacién

6 ‘ Y creo que podria hacer algo no muy largo
Estudi en Saint Peter's School Vifia
del Mar

Y qué tal son?
6 BT R = Tus notas Agregar nota

Hay unos muy buenos.. Vale repetirse el plato saben
truquitos y les interesa que una disfrute y lo anteponen

He tenido algunos

‘ Y ofros son run away.

7 Martinez Rodriguez, L. (2005) La participacién de los usuarios en los contenidos periodisticos de la red. En
Lépez Garcia G. (Ed), El ecosistema digital: Modelos de comunicacion, nuevos medios y publico en internet (p.269)
Valencia, Espaiia: Servei de publicacions de la Universitat de Valencia. Recuperado de
http://roderic.uv.es/bitstream/handle/10550/53701/El_ecosistema_digital modelos_de comunic.pdf?sequence=1&is

Allowed=y
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que, en el ambito de las comunicaciones, ha generado una socializacion de la informacién, dando
pie a lo que Varela llama periodismo 3,0"’.

Esta manera de hacer periodismo se caracteriza por sustituir el “patréon unidireccional de la
comunicacion de masas por un nuevo patron de “muchos a muchos”, interactivo y en
movimiento” y por convertir a la informacién en una conversacion “durante la cual cambia el

mensaje y con un alto grado de comunicacion interpersonal.””®

Si bien dentro de los objetivos del proyecto no existe un foco especifico que apunte a desarrollar
una forma de periodismo 3.0, tampoco el proyecto se cierra a recibir colaboraciones, y sobre
todo, a ir incorporando mutaciones y adaptaciones a los requerimientos de los usuarios de
internet, y a ir desarrollando nuevas estrategias de participacion de los usuarios. Ya no estamos

en una época de publicos pasivos

- Existe una necesidad de compartir experiencias y conocimientos respecto a la

sexualidad, las relaciones sociales-afectivas y la construccion identitaria.

El 19 de Septiembre me llegd un mensaje inesperado a la bandeja de ofros de mi perfil de
Facebook. Un chico me daba las gracias por el contenido que compartia en la pagina. Lo primero
que senti fue emocion, de que alguien develara su intimidad emocional conmigo de una manera

tan cercana y sin siquiera conocerme, lo segundo, pensar en qué responder.

Gonzalez' problematiza respecto a las motivaciones de los usuarios, no solo por compartir y su
vida personal —emociones, pensamientos-a través de las redes sociales, sino por querer ser leidos

o vistos. En este proceso toma a Jenkins

“Entender, entonces, la popularidad de muchas plataformas Web 2.0 significa considerar que motiva a las

personas a contribuir su tiempo y energia sin esperar una recompensa economica inmediata — ya sean estos

" Varela J. (2005) Periodismo 3.0, la socializacion de la informacion. Blogs vs. MSMlTelos : Cuadernos de
Comunicacion , Tecnologia y Sociedad,OCT-DIC; (65) Recuperado de
https://telos.fundaciontelefonica.com/telos/articulocuaderno.asp@idarticulo=7&rev=65.htm
78 Tias

Ibid.
7 Gonzales, C Memoria Multimedia Archivo Amoroso (Santiago, Chile 2016), 87
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motivos atencion, reconocimiento e identificacion; o desarrollo de una comunidad y lazos sociales; creacion de

. L. . 80
una herramienta util; o todas las anteriores”

Entonces ;qué es lo que busca y que ha encontrado este chico en los espacios creados por
Pandora y sus secretos? Probablemente busca un lugar que sea afin a sus pensamientos y posturas
respecto a la sexualidad, las relaciones afectivas y el vinculo de estas con la libertad., un espacio
donde no se sienta el unico que tiene una perspectiva distinta al resto de su entorno inmediato
(Qué ha encontrado? Al menos un espacio periodistico que entrega contenidos que le permiten

identificarse, reafirmar sus posturas y explorar temas relacionados a sus intereses.

Otro punto interesante de este mensaje, fue que la empezar una conversacion con él, me envié un
enlace de un sitio web con contenidos relacionados al amor libre. Ademés de gustar del sitio,

quiere contribuir y conversar respecto a estos temas.

Hola, perdén por no responder antes, quedé algo
anonadada. Primero que todo, muchas gracias por
escribirme ebrio, confio mucho en el alcohol.

Segundo, que bkn que algo de lo que diga te llegue

al coraz6n y haga que te replantees tu libertad y que

2 rol juega en tu vida. te mando un abrazo enorme.
L| Saludos
en el celular
v Hola Jazmin, te escribo en mi ebriedad
sélo para decirte que estoy pasando por P Gracias por dedicarme estas liness. Lo aprecio.

un periodo de mierda producto de la
separacién con una persona muy

importante para mi. Y que encuentro Hola Jazmin! Mira encontré este link y me pareci6 a
3 B e toda raja. Te lo comparto

consuelo e inspiracion en las cosas que

bl d https://medium.com/@danilocastelli/condiciones-
publicas. Me ayudas a centrarme en sociales-para-el-amor-libre-e5c5f140b6dc
qUIen SO’y y el Ide?' d’e Ilbertad. que ," Condiciones sociales para el Amor
perseguia.... no sé como perdi mi J Libre - Danilo Castelli - Medium
camino pero ti me ayudas a £Ke el pmox Hibre Y que s e
recuperarlo. Y te doy las gracias
sinceras.

Hace 1 hora - Enviado desde internet

ﬁ aguante maluma feminista, jajajaj

Hace 1 hora - Enviado desde internet

© @ |

% Jenkins, H. Spreadable media: Creating value and meaning in a networked culture. [New York University Press,
2013) p. 74

63



VIII. HITOS COMUNICACIONALES

El "publico de Pandora y sus secretos busca informarse respecto a temas de sexualidad, pero
desde una perspectiva distinta a la oferta de contenidos que existen en la actualidad. Para ello, el
medio de comunicacion debe dejar clara su linea o sello editorial, y dar a conocer su
posicionamiento sobre placer, la afectividad y el sexo, por esto, durante el presente afio se acudio
a diferentes instancias y eventos:

7 de abril 2017: Voy de expositora al conversatorio de “Amor desde la disidencia™' en

Universidad de Concepcion y alli comienzo a promocionar el medio.

e 29 y 30 de abril del 2017: Pandora y sus secretos se presenta a reportear como medio de
comunicacion en la Primera Convencion de BDSM llevada a cabo en Chile.

e (Cobertura de taller sobre deconstruccion de masculinidades patriarcales en la UV- de
Santiago. Se realiza una entrevista en formato video para Redes Sociales.

e 15 de junio: Pandora y sus secretos en conjunto al colectivo “Media Botella de Vino y la
Sesegen de la UV de Santiago” organizé el ciclo de poesia “Voces de mujeres™®, donde
se lanzo y promocion¢ el sitio.

e 9 de agosto: Asisti como invitada al programa® radial #noesnalaferia para hablar sobre

orgasmos y promocioné la pagina Pandora y sus secretos.

81 Link del evento del conversatorio “Amor desde la disidencia”. https:/www.evensi.com/amor-desde-la-

disidencia-biblioteca-silvia-calfulen/204572551
82 Link de la promocioén del evento a través del sitio web http://secretosdelapandora.cl/index/?p=832
8 Link a nota sobre este hito http://secretosdelapandora.cl/index/?p=1532
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e
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Fotografia tomada post programa de #noesnalaferia
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IX. CONCLUSIONES, APRENDIZAJES Y PROYECCIONES EN EL TIEMPO

Cuando inicié¢ este proyecto en el taller de Teorias y Prdcticas Multimedia, mi principal
motivacion era el haber identificado a la sexualidad como un espacio oscuro e ignorado en donde
se daban por sentadas y completamente normalizadas una serie de dindmicas y relaciones de

poder que, desde otras areas como la politica o la cultura, se cuestionan e incluso se combaten.

Una mezcla entre la moral imperante y un sistema capitalista que banaliza la violencia a través
del consumo, forma una barrera que ha invisibilizado la posibilidad de que en este territorio
puedan disputarse sentidos comunes y revelarse informaciéon que pueda ser de utilidad para el
desarrollo y asentamiento de la libertad y la democracia en la sociedad. Por esta razon, dedicarse

a la sexualidad desde el periodismo es una tarea muy dificil.

A medida que fui desarrollando el proyecto me encontré con los siguientes problemas
contextuales, que hasta ahora, presentan un desafio para Pandora y sus secretos como medio de

comunicacion dedicado a materias de sexualidad y relaciones sociales-afectivas:

- Primero, se carece de informacion fidedigna; la mayoria de los datos “cientificos” se repiten en

todos los articulos y es casi imposible rastrear sus fuentes de origen.

-Segundo: Al momento de recabar informacion sobre estos temas, tanto los sitios que los abordan
como las personas desean informarse, estan acostumbradas a un enfoque de la sexualidad que
deriva en una suerte de contenidos que se asemejan a instructivos o manuales sobre como tener

una “buena vida sexual”, es decir, una vision idealizada y estandarizada sobre como tener sexo.
-Tercero: Pese a que el sexo y sus derivados son temas altamente demandados y consumidos en

esta sociedad, nadie toma en serio esta area, por eso es un campo lleno de mitos e ignorancia;

terreno fértil para la reproduccion de la violencia y los roles de género.
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- Cuarto: La gente ve la sexualidad con morbo, vergiienza y prejuicios heteropatriarcales, lo que
les tranca la creatividad y el pensamiento critico al momento de leer estos articulos y poder
generar un andlisis para sacar conclusiones pertinentes respecto al rol que esta tiene en el

desarrollo de la sociedad y de los individuos.

- Quinto: Los publicos limitan el sexo al coito, no entienden la sexualidad como una dimension
relacional, en donde lo sensual y erético tienen un papel relevante al momento de experimentar
sensaciones desde el cuerpo a la psiquis, limitdndose y dejando de probar y deleitarse con
sonidos, texturas o sabores. Por esto, pese a existir una necesidad de informarse sobre materias de
sexualidad desde perspectivas nuevas, tanto los criterios de busqueda de los usuarios como la
comprension y analisis de esta dimension, estd muy sesgada y guiada por criterios y enfoques

machistas.

- Sexto: En Chile no existe un nicho periodistico que aborde la sexualidad, siempre queda

relegada a la seccion de tendencias o revistas “femeninas”, es decir, algo trivial y sin importancia.

Al estar la sexualidad enmarcada en este contexto, los usuarios chilenos que buscan este tipo de
contenidos principalmente lo hacen de dos maneras®*: A partir de manuales informativos sobre
como tener sexo o ETS (enfermedades de transmision sexual), y la pornografia (desde dindmicas
verticales de contenidos en videos, hasta sitios mas interactivos como Cam 4%). Por ello, al ir
desarrollando el sitio y sus contenidos, fue necesario ir probando diferentes formas de presentar
la informacion, de buscar fisuras que permitieran ampliar las posibilidades en que los usuarios se

dirigen hacia estos temas.

Al ir disefiando el sitio, probar y aplicar nuevas tacticas y estrategias que prometian ser la puerta
al éxito para que le vaya bien a un medio de comunicacién en la web, aprendi que estas sirven

mas como antecedentes, experiencias sobre el modo en que algunos medios se han desenvuelto

% Seglin los datos de google trends mencionados al inicio del informe.

% Pplataforma en la web que distribuye contenidos pornograficos audiovisuales, donde algunos usuarios generan
videos online e interactian con el resto del publico espectador, el que puede solicitar y dirigir el desarrollo del
contenido a cambio de dinero.
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en internet, y no tanto como un modelo util para aplicar o implementar en una estrategia concreta.
Debido a la rapidez con la que mutan, las teorias y las guias pueden ir quedando obsoletas, lo que
funcion6 una vez puede no hacerlo después, Internet y la web son espacios comunicacionales que
no ofrecen certezas absolutas, pero no por eso el panorama es menos alentador, pues existe la
posibilidad de ir probando y reinventando una y otra vez. Lo que ciertamente, desde el

periodismo presenta un gran desafio y una oportunidad.

La incertidumbre que suscita el ciberespacio para el periodista se relaciona a que estamos
acostumbrados presentar la informacion a partir de una estructura vertical, y que por mucho
tiempo, no tomamos en cuenta al publico como un elemento activo en el desarrollo de los
contenidos, nos limitamos a prestar atencion a sus reacciones de aprobacion o desaprobacion de
los temas planteados. Pero actualmente, si al publico no le gusta el contenido, ademas de buscar

otros espacios donde informarse, es capaz de crearlo. Dice Lourdes Martinez:

“La participacion de los usuarios como creadores de contenidos de internet abarca multiples realidades que
pueden ceriirse a un ambito estrictamente interpersonal, o bien tener una vocacion de “produccion publica” con
el fin de compartir ideas, opiniones, informaciones y conocimiento entre todos los usuarios potenciales de la

Red, gracias a las posibilidades abiertas por el nuevo entorno medidtico que permite la comunicacion en
286

multiple vias
Al generar contenidos y/o compartir reciclados de otras webs, noté¢ que el publico reacciond
positivamente y se intereso por aquellos que muestran un rostro, es decir, por articulos en los que
una persona real esta dando una opinion de su experiencia en un tema especifico; como fue el
caso de la entrevista a Mistress Miranda. Ademads, pude corroborar que es un nicho fértil para
tratar desde el periodismo, pues, a nivel pais, gracias al trabajo de organizaciones civiles, se estan
levantando una serie de iniciativas relacionadas con identidad, libertad sexual y reproductiva,
temas que suelen ser entendidos por grupos minoritarios involucrados en estas luchas; la persona

comun posee muchos prejuicios para acercarse por estas vias a aprender, y Pandora y sus secretos

% Martinez Rodriguez, L. (2005) La participacién de los usuarios en los contenidos periodisticos de la red. En
Lépez Garcia G. (Ed), El ecosistema digital: Modelos de comunicacion, nuevos medios y publico en internet (p.270)
Valencia, Espaiia: Servei de publicacions de la Universitat de Valencia. Recuperado de
http://roderic.uv.es/bitstream/handle/10550/53701/El_ecosistema_digital modelos_de comunic.pdf?sequence=1&is

Allowed=y
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representa un espacio de informacion que a través del placer y la sexualidad, incorpora elementos

relacionados al feminismo y a la teoria de género.

Desde otra arista, es necesario incorporar un lenguaje ludico para abordar estos temas, algunos de

los contenidos que mayores comentarios tuvieron en el sitio eran memes"®’.

Otro factor importante que pude identificar fue que el publico de Pandora estd compuesto en un
35% por hombres y suelen interactuar de manera respetuosa™ con los contenidos; lo que
representd una sorpresa para mi, pues todos los articulos creados y difundidos han estado
enfocados en mujeres entre las edades de 20 y 30 afios. Este hecho nos muestra un antecedente
importante: existe un publico compuesto por hombres cisgéneros que buscan informacion sobre
sexualidad, identidad y relaciones sociales-afectivas. También he recibido feedback por parte de
mujeres transexuales; a raiz de un articulo que comparti sobre los usos afrodisiacos del jengibre,
una chica trans sugirié que podria escribir algo relacionado al placer de las mujeres que no tienen

vagina, y actualmente estoy trabajando en ello.

El levantar este proyecto digital me ha permitido estar abierta a nuevos aprendizajes y
posibilidades para ejercer el periodismo y replantearme el como desarrollarlo en el contexto en el

que me desenvuelvo; en uno vertiginoso y que cambia rapidamente.

Por una parte, constantemente soy retroalimentada por el publico de Pandora, lo que me permite
indagar en posibilidades que muchas veces no habria podido visualizar s6lo desde mi posicion.
Por otra, he puesto en practica todos los conocimientos que adquiri durante la carrera de
pregrado; desde practicas multimedia, hasta radio, periodismo escrito, audiovisual y
comunicacion estratégica, experimentando lo que se conoce como periodismo multiplataforma y

polivalente.®’

%7 Entendido desde la perspectiva de Brodie y Lynch, segin recopila Scolari, la esencia del meme es la replicacion.
“Cualquier idea, moda o concepcidn que pasa de una persona a otra por imitaciéon-mas alla de su utilidad o funcion
social- es un meme. Actualmente esto se extiende a un contenido compuesto por una imagen y una frase graciosa —
esta tltima suele cambiar y adaptarse al contexto-. Scolari, C (2008) Hipermediaciones. Barcelona, Espafia. Gedisa
pp 161

% Pongo énfasis en el respeto porque en general, los hombres que comentan y comparten este tipo de contenidos lo
hacen desde el machismo y la burla.

% Scolari Ibid, p.206
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El quehacer de Pandora y sus secretos no se ha limitado al ciberespacio, pues cada vez mas, los
usuarios de internet tienen mas curiosidad y menos tabus de abordar estos temas fuera de la web,
lo que ha dado pie a asisitir y organizar eventos como conversatorios y ciclos de poesia, en donde
se pueda compartir experiencias, saberes y sentires, recolectando asi una materia prima mucho

mas cercana y real para generar contenidos en el medio.

Desde el area de la sexualidad, ain sigo considerando que es un terreno fértil para ejercer el
periodismo y las comunicaciones, pues aunque no cumpli mis propias expectativas en relacion a
la difusion de los contenidos —en cuanto a alcance y cantidad- el espacio si ha dado frutos en

cuanto a ser considerado un sitio de informacidn fiable, una de las bases del periodismo.

Este proyecto comunicacional estd lejos de finalizarse, pues constantemente surgen nuevos
objetivos a realizar, sobretodo en un pais como Chile, donde desde la sociedad civil se esta
exigiendo igualdad en derechos y oportunidades sin importar la identidad de género de los
individuos, en una sociedad en la que el aumento de los casos de VIH expone la ignorancia que
existe en materias de educacion sexual, en donde se esta visibilizando cada vez mas la violencia
machista; desde el acoso sexual callejero hasta los feminicidios, o se estd intentado aplicar la ley
de identidad de género, de la que poco a poco surgen protocolos para aplicar en establecimientos
educacionales o de salud con la finalidad de erradicar la violencia y brindar igualdad de

oportunidades a quienes pertenecen a la minoria y disidencia sexual.

En este tipo de contextos, es imposible seguir abordando las areas relacionadas a sexualidad y
género como “tendencias”, y es en este terreno donde Pandora y sus secretos va a seguir

desarrollandose.
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Benchmarking

Anexos

1. Analisis de contenidos y disefio

Proyecto a analizar

Blog de Japi Jane / http://blog.japijane.cl/

Descripcion enfoque
del proyecto (Desde
donde aborda la
sexualidad)

Es un proyecto comercial de jugueteria erética que a partir de una
propuesta estética y comunicacional busca aumentar el nicho y cambiar
el sesgo negativo del consumo de estos productos. A través de su blog,
genera un interesante espacio comunicacional de enfoque publicitario,
donde se crean y difunden contenidos informativos respecto a la
utilidad de los juguetes comercializados para una vida sexual “sana”.

Tipo de contenidos

Textos escritos, ilustraciones, fotografias y videos.

Observaciones sobre
los contenidos

o Existe una gran variedad de contenidos

e Se priorizan las imdgenes o videos antes que el texto escrito.

e Los contenidos no estan articulados para promover la
hipertextualidad, no generan enlaces para complementar la
informacion.

o El principal objetivo del sitio es generar un espacio de asesoria
didactica y entretenida para promover la venta de juguetes
sexuales. Si bien algunos contenidos entregan informacion sobre
la sexualidad, el sesgo de esta no posee un enfoque nuevo, sino
una estética que apoya la estrategia publicitaria.

Disefio del sitio
(Interface)

o El diseno de la plataforma es organizado, por lo que se puede
acceder de manera facil a las categoria de contenidos escogidas.

e La jerarquizacion de los contenidos anunciados en la pagina de
inicio pasa desapercibida, por lo que en un principio, por lo que
no llaman tanto la atencion y resulta algo complicado querer
leer el sitio y entender la composicion de las categorias.

Navegacion (simple o
compleja)

o Elingreso al blog no es directo, pues desde la pagina de la
tienda se genera el enlace hacia este.

o El contenido se organiza de la siguiente manera: sexualidad,
,juguetes, noticias, notas, prensa, tienda y contacto.

Arquitectura de la
informacion
(organizacion,
estructura)

o El diseno de la estructura es poco llamativo respecto a los
contenidos informativos que ofrece el blog.

o Posee secciones generales, sin subcategorias.

e Enun principio resulta dificil saber qué tipo de contenidos
entrega esta pagina, pues destaca las secciones generales y no
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entrega mucha informacion sobre ellas.

Uso de redes sociales

e En facebook posee casi 48 mil me gusta.

o Comparten los contenidos de sus sitios web, ademads, destaca
algunos post relacionados a eventos a realizar o apariciones de
la empresa en los medios. Estos siempre van destacados con una
imagen o infografia.

o La cantidad de likes de los posteos es oscilante, pues varia entre
5y 500 me gusta.

Focos de interaccion
con los usuarios y
publicos especificos

e En facebook la interaccion se da entre usuarios, pues no suelen
responder los comentarios de estos, y ni siquiera les dan me
gusta.

e Posee un modelo de emision de contenidos vertical.

Proyecto a analizar

Fruta Himeda/ https://www.frutahumeda.com/

Descripcion enfoque del
proyecto (Desde donde
aborda la sexualidad)

Es un proyecto comunicacional que promueve un servicio terapéutico
y la venta de jugueteria erdtica. Y sus contenidos enfoque apuntan al
bienestar, la vitalizacion y disfrute sexual, corporal y afectivo en
mujeres y parejas.

Tipo de contenidos

Textos escritos, ilustraciones, fotografias y videos de transmision en
.vivo (facebook)

Observaciones sobre los
contenidos

o En los contenidos del blog se prioriza mas el texto que la
imagen.

e Poseen un enfoque mas informativo (desde el area de la
psicologia) respecto a la vision de sexualidad que tiene el
proyecto.

e Los contenidos no estan articulados para promover la
hipertextualidad, no generan enlaces ni con contenidos
internos o externos para complementar la informacion
entregada.

Disefio del sitio
(Interface)

o El diseno de la plataforma es algo desordenado y
estéticamente cadtico, si no fuese porque le menu esta en la
parte superior seria muy dificil acceder a los contenidos.

Navegacion (simple o
compleja)

o El contenido se organiza en las siguientes secciones: Inicio,
acerca, planes, reserva online, contacto y sex shop.

o Lanavegacion es algo compleja, pues los contenidos y las
entradas se ven desorganizadas.

Arquitectura de la
informacion

e Posee un diseio desorganizado y poco llamativo sobre los
contenidos que se alojan en esta plataforma.
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(organizacion, estructura)

o Las entradas son tipo blog (se organizan paulatinamente hacia
abajo).

Uso de redes sociales

o Difunde sus contenidos a través de dos cuentas de facebook:
El perfil de la creadora y la pagina de fruta himeda.

e A través de facebook comparte contenidos propios del sitio
web, noticias o articulos de otras paginas y los contenidos de
instagram.

o Difunde los eventos de terapias grupales sobre sexualidad que
organiza,

o Comercializa los juguetes eréticos de fruta himeda.

o Realiza transmisiones en vivo via facebook.

o Instagram lo utiliza principalmente para difundir jugueteria
erdtica, imagenes y pequefios videos en tiempo real sobre
eventos a los que asiste Fruta Humeda.

e Posee alrededor de 1800 likes en la pagina de facebook.

o La cantidad de like por post varia entre 5y 15.

Focos de interaccion con
los usuarios y publicos
especificos

o La principal plataforma de interaccion con los usuarios es
facebook. Suele responder los comentarios que le hacen.

o De manera menos masiva, se contacta con su publico a través
de los eventos que realiza (terapias grupales).

Proyecto a analizar Vulva Furiosa / https://vulvafuriosablog.wordpress.com/

Descripcion enfoque | De acuerdo a la descripcion de la pagina, es proyecto comunicacional de
del proyecto (Desde | indole politico-personal, “que nace de la furia y la necesidad de

donde aborda la empoderamiento de una vulva colonizada e invisibilizada. Su objetivo es
sexualidad) entrega herramientas para la Auto-gestion del Goce y la Salud Sexual de

las Mujeres y feministas.”

Tipo de contenidos Textos escritos e ilustraciones

Observaciones sobre
los contenidos

Se prioriza el texto escrito y extenso en los contenidos.

Los contenidos no estan articulados para promover la
hipertextualidad, no generan enlaces para complementar la
informacion.

Los contenidos poseen una postura politica clara respecto a la
nocion de sexualidad del proyecto.

La mayoria de los contenidos tienen relacion con los talleres de
autogestion que organiza Vulva Furiosa, tanto para
promocionarlos como para generar material respecto a las
experiencias de su implementacion.

Disefio del sitio

La plataforma se ve equilibrada al poseer un estilo blog.

75



https://vulvafuriosablog.wordpress.com/

(Interface)

Incorpora ilustraciones llamativas en sus contenidos.

Navegacion (simple
o compleja)

Simple al poseer un estilo blog
Cuesta entender de qué se trata cada categoria.
Las categorias se organizan en: Relatos, soroterapias y talleres.

Arquitectura de la
informacion
(organizacion,
estructura)

Posee un disefio organizado que utiliza el estilo de blog. Sin
embargo, tener que descender tanto para ir revisando contenidos
resulta molesto.

Uso de redes sociales

El proyecto enfoca su desarrollo en la web en la plataforma de
facebook.

A través de esta red social Vulva Furiosa difunde principalmente
sus eventos (talleres de autogestion del goce) y promocionar, en
menor medida, los juguetes sexuales que vende.

Difunde y comparte reflexiones personales y contenidos de otros
sitios feministas.

Focos de interaccion
con los usuarios y
publicos especificos

Su interaccion principal con los usuarios se lleva a cabo en
facebook. Donde responde a las inquietudes de su publico o a los
comentarios que este emite en los post.

Su segundo foco es a través de la interaccion en los talleres.

Proyecto a analizar

Cosmopolitan Chile/ http://cosmopolitan.taconeras.net/

Descripcion enfoque
del proyecto (Desde
donde aborda la
sexualidad)

Consiste en una revista “femenina” dedicada a bordar temas de moda,
farandula mundial y sexualidad. El enfoque de sus contenidos apunta a
los tradicionales conceptos de “sexy”, alegre y divertida.

Tipo de contenidos

Textos escritos, fotografias, infografias e imagenes con citas (difundidas
via facebook) y videos.

Observaciones sobre
los contenidos

Existen muchos contenidos, sin embargo no presentan una gran
variedad ni en tematicas ni formatos.

Se prioriza el texto escrito por sobre otros formatos.

Existen varios contenidos que intentan generar relatos cercanos y
experienciales a través de un formato tipo blog donde hay una
autora que reflexiona sobre sexualidad, sin embargo no presenta
una estructura innovadora y en calidad informativa deja mucho
que desear.

Los contenidos estan levemente articulados para promover la
hipertextualidad, generan algunos enlaces hacia el exterior para
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complementar la informacion.

El enfoque de los textos no presenta nada innovador, ni
ideoldgica ni multimedialmente.

Existen intentos del sitio por adaptarse a la dinamica 2.0, sin
embargo, no estan bien logrados.

Disefio del sitio
(Interface)

El disefio de la plataforma es organizado, por lo que se puede
acceder de manera facil a las categoria de contenidos escogidas.
Existe una jerarquizacion clara de los contenidos anunciados en
la pagina de inicio.

Navegacion (simple o
compleja)

El ingreso al blog no es directo, pues desde la pagina de la de
taconeras se genera el enlace hacia esta. A menos que aplique el
término de busqueda especifico de “Cosmopolitan Chile.

El contenido se organiza de la siguiente manera: Belleza, moda,
pareja, tu cuerpo, tiempo libre, celebrities, mujer 3.0 y vida
social.

No se entienden a simple vista en qué consisten las categorias del
menu.

Arquitectura de la
informacion
(organizacion,
estructura)

El disefio de la estructura es poco innovador respecto a los
contenidos informativos que ofrece el sitio.

Posee secciones generales, sin subcategorias.

En un principio resulta dificil saber qué tipo de contenidos
entrega esta pagina, las secciones categorias generales no No se
entienden a simple vista.

Uso de redes sociales

En facebook posee casi 37 mil me gusta.

Comparte los contenidos de sus sitios web via facebook. Estos
siempre van destacados con una foto..

La cantidad de likes de los posteos es baja, pues varia entre 0 y
15 me gusta.

Focos de interaccion
con los usuarios y
publicos especificos

No promueve ni experimenta interaccion con los usuarios de
internet.
Posee un modelo de emision de contenidos vertical.

2. Analisis Foda

Analisis

Blog de Japi Jane / http://blog.japijane.cl/

Fortalezas (del sitio
presentado)

Tiene una identidad bien definida y reconocible socialmente. La
propuesta estética es atractiva: posee colores e ilustraciones
llamativas.

Utiliza diversos formatos multimedia en sus contenidos.
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La plataforma funciona de forma eficiente. El sitio web no se cae
y responde a sus objetivos. Ofrecer contenidos de informacion
para complementar una estrategia publicitaria.

Amenazas (al
proyecto presentado)

El proyecto no posee amenazas directas, pues es inico en su
propuesta y esta responde a los objetivos de la misma.

Debilidades (del sitio No genera mayor interaccion con su publico: Modelo de emision

analizado). vertical de contenidos.
Los contenidos estan pensados para fomentar la hipertextualidad,
por lo que no se generan enlaces para complementar la
informacion.

Oportunidades (del Tanto la propuesta estética como de difusion de contenidos

proyecto presentado(

permite que sean interesantes de compartir.
El sitio muestra dinamicidad, es decir, puede adaptarse
facilmente e incorporar nuevos formatos.

Analisis

Fruta Himeda/ https://www.frutahumeda.com/

Fortalezas (del sitio
presentado)

La identidad de sitio estd definida.

Presenta una propuesta ideologica y de trabajo interdisciplinario
interesante: Informar via redes sociales y generar espacios fuera de
la web para tratar estos temas (A partir de los talleres).

Amenazas (al

Al no poseer un disefio y una arquitectura claramente organizada,

proyecto sin jerarquizaciones visibles, puede no entenderse el foco ni el
presentado) mensaje del proyecto.
Debilidades (del No genera mayor interaccion con su publico: Modelo de emision

sitio analizado).

vertical de contenidos.

Oportunidades (del Al presentar una enfoque interesante sobre el tratamiento de la

proyecto sexualidad tiene oportunidades de crecer.

presentado( Al promover e interconectar el objetivo de informar y generar un
espacio de sexualidad tanto en el ciberespacio como fuera de el,
puede asentarse como un referente de accion social concreta, y no el
conocido “activismo de facebook.

Analisis Vulva Furiosa / https://vulvafuriosablog.wordpress.com/

Fortalezas (del
sitio presentado)

La identidad de sitio estd definida.
Presenta una propuesta ideologica y de trabajo interdisciplinario
interesante: Informar via redes sociales y generar espacios fuera de
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la web para tratar estos temas (A partir de los talleres).

Amenazas (al

Al no poseer un disefio atractivo, tener una estructura desorganizada

proyecto y contenidos propios poco desarrollados, existe poco respaldo de la

presentado) labor que Vulva Furiosa esta realizando en la sociedad, lo evita un
posicionamiento fuera de redes sociales.

Debilidades (del o Estd volcado solamente en redes sociales.

sitio analizado).

Falta desarrollo del sitio web.

Oportunidades e Al presentar una enfoque definido y politico sobre el tratamiento de
(del proyecto la sexualidad tiene oportunidades de crecer y generar un nicho
presentado( solido.

e Al promover e interconectar el objetivo de informar y generar un
espacio de sexualidad tanto en el ciberespacio como fuera de el,
puede asentarse como un referente de accion social concreta, y no el
conocido “activismo de facebook.

Analisis Cosmopolitan Chile/ http://cosmopolitan.taconeras.net/

Fortalezas (del sitio
presentado)

La marca posee una trayectoria.

Amenazas (al

Al ser una revista de moda tradicional, no se ha alcanzado a adaptar

proyecto nuevos formatos, y en sus intentos de hacerlo ha perdido identidad.

presentado) e Los intereses de los usuarios de internet son distintos a los de su
publico tradicional -el que va desapareciendo-, por lo que muchos
de sus contenidos no generan interés en la web, especialmente en
Chile.

Debilidades (del e Larevista no ha sabido como implementarse en su sitio web, por lo

sitio analizado).

que este, aunque pertenezca a una marca reconocida, no posee una
identidad o un proyecto que apunte a algo definido.

Sus contenidos no presentan nada nuevo, ni en formatos ni en
enfoques sobre la sexualidad, la belleza o la moda.

Oportunidades (del e Al poseer trayectoria y ser un referente histérico por abordar la
proyecto sexualidad, podria tener la oportunidad de reinventarse
presentado( exitosamente por el peso social que posee.

Resumen Fortalezas (A tomar en Estrategias para Debilidades (Lo que

consideracion)

incorporar las

hay que evitar)
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fortalezas

Japi Jane -Pese a poseer un formato | -Al momento de -Los contenidos no
de blog tradicional, generar un contenido, | promueven el
incorpora imagenes seleccionar, no sé6lo hipertexto, lo que
llamativas en los imagenes acordes al podria ayudar a
contenidos que publica, lo | tema, sino a la complementar la
que incita a querer ver la propuesta estética del | informacion
publicacion completa. sitio. Alinearlas todas | emitida.

en un formato
-Los contenidos estan atractivo y que -El enfoque de los
creados a partir de exprese la identidad de | contenidos es muy
contenidos multimedia Pandora. comercial, por lo
como videos e imagenes, que no se interioriza
reduciendo el texto escrito, | -Ademas del texto en los temas
que en muchos casos escrito es importante | abordados. Ademas,
resulta agotador para los complementar este reduce mucho el
usuarios de internet. con contenidos texto escrito, lo que
multimedia; imagenes, | no aporta a
gif'y videos. solucionar la falta
de profundidad
informativa.
-El discurso sobre la
sexualidad no
presenta nada
nuevo, reproduce
los mismos topicos
tradicionales. Es
mas de los mismo.
-Los contenidos
estan pensados para
ser difundidos en
una modelo de
comunicacion
vertical.
Fruta -Presenta una propuesta -Organizar eventos ¢ | -El sitio web es algo
Humeda comunicacional interesante | instancias acordes al desorganizado y aun

de interactividad con los
usuarios de internet, pues
ademas de impulsarla por
redes de sociales, organiza
muchos talleres y espacios
fuera de estas plataformas,

discurso de Pandora y
sus secretos, y
aprovechar las redes
sociales como
plataformas para
difundir e invitar a los

no representa la
identidad del
proyecto.
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emitiendo sus contenidos y
propuesta de abordaje
sobre la sexualidad, fuera
de la web. En la realidad.

Como parte de la estrategia
de interaccion del
proyecto, la creadora
(Cristi) se incorporar como
individua dentro de las
redes sociales a partir su
perfil personal y
profesional, lo que
humaniza a Fruta Himeda
y genera mayor cercania
con los usuarios.

usuarios,

-Incorporar mi perfil
personal (enfocando
mi identidad como
periodista de
sexualidad) en la
estrategia de
interaccion con los
publicos, para generar
cercania con ellos y
humanizar mi
proyecto.

Vulva -Al igual que Fruta - Realizar eventos -Descuida la pagina
Furiosa Humeda presenta una fuera de la web. web y se vuelca
propuesta comunicacional solamente hacia las
interesante de -Trabajar y alinear el | redes sociales.
interactividad con los discurso politico que
usuarios de internet, ya que | Pandora tiene respecto | -No genera muchos
ademas de dialogar con al tratamiento de la contenidos propios
ellos via facebook los sexualidad y se centra en el
congrega en espacios de la | (especificamente reciclaje.
realidad. E incluso, ha desde los medios de
llevado este proyecto fuera | comunicacion)
de Chile.
-Posee un discurso politico
definido, lo que le permite
llegar a su publico
especifico con mayor
facilidad.
Cosmopolitan | -Es un referente mundial -Establecer el sello de [ -Al ser una revista
Chile respecto al abordaje dela | Pandora como un “femenina” el

sexualidad, historicamente
ha sido uno de los pocos
espacios que lo ha
abordado y distribuido los
contenidos de manera
masiva.

medio de
comunicacion que
aborda temas de
sexualidad.

tratamiento de la
informacion es
trivial y poco
profunda.

-El sitio web carece
de identidad al no
poder adaptarse aun
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a las dinamicas de la
web.

- No genera
interaccion con los
usuarios, ni siquiera
a través de redes
sociales.

Presupuesto

Dominio 2016/17

Sistema de gestion de contenidos wordpress 2016/17
Asesoria en construccion del sitio

Grabacion y edicion videocolumnas por GS comunicaciones
Asesoria disefio sitio web

Dominio 2017/18

Sistema de gestion de contenidos wordpress 2017/18
Grabacion “Sexo profundo” 2 capitulos

Total

$15.000.-
$60.000.-
$40.000.-
$40.000.-
$30.000.-
$15.000.-
$30.000.-
$30.000.-

$260.000.-
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Informes de Evaluacion

UNIVERSIDAD DE CHILE Informe de Memoria

Instituto de la Comunicacién e Imagen

Prof. Tania Tamayo

Jefa de Carrera de Periodismo
Instituto de la Comunicacién e Imagen
Universidad de Chile

PRESENTE

A continuacién, le comunico a usted la evaluacién de la memoria de titulo “Pandora y
Secretos” de la estudiante Constanza Jasmine Salazar San Martin, dirigida por la

profesora Patricia Pefia.

Excelente 7.0-6.5; Muy Bueno 6.4-6.0; Bueno 5.9-5.0; Aceptable 4.9-4.0; Deficiente 3.9- 3.0.

Obra o producto digital (70%)

Arquitectura de la informacién, distribucién de contenidos, plantilla o
interface visual gréfica/interactiva, Identidad visual, usabilidad.

ITEM ASPECTOS CONSIDERADOS %
PROPUESTA 20%
. TEMATICA Relevancia, originalidad, impacto. 7
CONTENIDOS Calidad periodistica/comunicativa. 30%
Aspectos éticos basicos (uso de fuentes, licencias, derechos de autor, | 6
recursos de produccién, aspectos éticos de impacto social).
Técnicas y recursos de escritura en formato digital.
ESTRETEGIA DE 20%
USUARIOS / Identificacion perfil de usuarios/comunidades. Coherencia con 6
AUDIENCIAS contenidos.
Estrategias de social media y aplicacién.
Estrategias generales de difusion.
SUSTENTABILIDAD | Modelo de proyecto y potencialidades de sustentabilidad (continuidad | 15%
a mediano y/o largo plazo). 7
DISENO Criterios generales y basicos de disefio en formato digital (tipografia, 15%
colores, armonia, criterios de presentacién/visualizacion). 7

Av. Capitén Ignacio Carrera Pinto 1045, Nufioa. Fono (56-2) 29787905
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Instituto de la Comunicacién e Imagen

Informe escrito (30%)

ITEM ASPECTOS CONSIDERADOS %

Pertinencia, argumentos critico-tedricos para 259%
fundamentar la propuesta, el tema y los contenidos 6 °
desarrollados. Potencial de sustentabilidad del proyecto.

Problematizacion y

14 Fundamentacion

Relevancia y originalidad.
Pertinencia periodistica Criterio y capacidad para desarrollar contenidos de 25%
informativa - comunicativa actualidad y de sostener informacion, relatos e historias | 6
a través del modelo de proyecto propuesto.

1.2

Capacidad para sistematizar y explicar el proceso de
desarrollo metodoldgico e investigativo con coherencia y
pertinencia, especificando etapas, problemas y desafios. 25%
1.4 |Metodologia desarrollada 7 "
Utilizacion de datos e informacién de otras fuentes y/o
generados a través de herramientas de recoleccién de
datos. Manejo ético de fuentes.

Fundamentacion tedrica y practica sobre los lenguajes,
formatos y medios utilizados. Explicacion del proceso de | 25%
de disefio (wireframes, mapas de contenido, gestor de 7

contenidos escogido, social media, usabilidad etc.)

1.5 |Aspectos Tecnoldgicos y Formales

COMENTARIO

Presenta una propuesta cuya tematica es muy relevante, en términos de calidad
periodistica comunicativa, el proyecto se ajusta a los estandares esperados, aunque se
podria mejorar en cuanto a redaccion/estilo en algunos detalles. Los aspectos técnicos
que remiten a arquitectura de la informacién, contenidos, y disefio/plantilla de interface
visual, estan muy bien explicados, asi como los criterios de usabilidad. Los argumentos
teéricos podrian profundizarse un poco mas, dada la relevancia de la tematica, sin
embargo, se entiende que se trata de un informe de proyecto.

El informe presenta una detallada sistematizacion del proceso de desarrollo de la
plataforma digital y de los criterios de disefio. La estrategia de sustentabilidad se

considera adecuada.

Calificacion: 6,5 (seis cinco)
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Saluda atentamente,

Lionel Brossi

Santiago, 4 de enero de 2018
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Prof. Raul Rodriguez O.

Director Escuela de Periodismo
Instituto de la Comunicacion e Imagen
Universidad de Chile

PRESENTE

A continuacién le comunico a usted la evaluacién de la memoria de titulo “Pandora y
sus Secretos, www.secretoasdelapandora.cl ” de la estudiante Constanza Salazar en la
categoria Obra Digital

Excelente 7.0-6.5; Muy Bueno 6.4-6.0; Bueno 5.9-5.0; Aceptable 4.9-4.0; Deficiente 3.9- 3.0.

Obra o producto digital (70%)

ITEM ASPECTOS CONSIDERADOS %
PROPUESTA 20%
TEMATICA Relevancia, originalidad, impacto.

CONTENIDOS Calidad periodistica/comunicativa. 30%

Aspectos éticos basicos (uso de fuentes, licencias, derechos de autor,
recursos de produccion, aspectos éticos de impacto social).
Técnicas y recursos de escritura en formato digital.

ESTRATEGIA DE 20%
USUARIOS / Identificacién perfil de usuarios/comunidades. Coherencia con
AUDIENCIAS contenidos.

Estrategias de social media y aplicacion.
Estrategias generales de difusion.

SUSTENTABILIDAD | Modelo de proyecto y potencialidades de sustentabilidad (continuidad | 15%
a mediano y/o largo plazo).

DISENO Criterios generales y basicos de disefio en formato digital (tipografia, 15%
colores, armonia, criterios de presentacion/visualizacion).

Arquitectura de la informacién, distribucién de contenidos, plantilla o
interface visual grafica/interactiva, Identidad visual, usabilidad.

Item Nota |Valor

1.1 6,5 1,3
1.2 6,0 1,8
1.3 6,0 1,2
1.4 5,8 0,9
1.5 6,0 0,9
Nota Final 6,1
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Informe escrito (30%)

ITEM

ASPECTOS CONSIDERADOS

%

1.1

Problematizacién y
Fundamentacién

Pertinencia, argumentos critico-teéricos para
fundamentar la propuesta, el tema y los contenidos
desarrollados. Potencial de sustentabilidad del proyecto.

25%

1.2

Pertinencia periodistica
informativa - comunicativa

Relevancia y originalidad.

Criterio y capacidad para desarrollar contenidos de
actualidad y de sostener informacion, relatos e historias
a través del modelo de proyecto propuesto.

25%

1.4

Metodologia desarrollada

Capacidad para sistematizar y explicar el proceso de
desarrollo metodologico e investigativo con coherencia y
pertinencia, especificando etapas, problemas y desafios.

Utilizacion de datos e informacién de otras fuentes y/o
generados a través de herramientas de recoleccién de
datos. Manejo ético de fuentes.

25%

1.5

Aspectos Tecnolégicos y Formales

Fundamentacion tedrica y practica sobre los lenguajes,
formatos y medios utilizados. Explicacion del proceso de
de disefio (wireframes, mapas de contenido, gestor de
contenidos escogido, social media, usabilidad etc.)

25%

item Nota [Valor

1.1 6,5 1,6

1.2 6,0 1.5

1.3 6,0 1,5

1.4 6,0 1,56

Nota Final 6,1

NOTA FINAL PROMEDIO

Item Nota Valor
Informe 6,1 4,3
Obra Digital 6,1 1,8
Nota Final 6,1
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COMENTARIO

Este es un proyecto de titulo que se atreve y propone a abordar una tematica muy poco
desarrollada en el periodismo chileno: un medio informativo que aborde la tematica de la
sexualidad de las mujeres, desde una perspectiva feminista.

En ese sentido, el proyecto es innovador y en su proceso de desarrollo, la memorista ha
realizado el esfuerzo de hacer de esta propuesta, un medio que tenga una mirada propia (un
sello editorial), distinto a otros espacios que existen hoy en Internet y que son consultados a la
hora de buscar contenidos sobre estos temas, generalmente escasos en contenidos en idioma
castellano, porque busca visibilizar y educar a quienes seran su comunidad de usuarios/as,
seguidores. Se trata entonces de un proyecto que puede evolucionar y potenciar la propuesta
que esta realizando en esta primera etapa, donde

En relacion al informe escrito, es bastante detallado al dar cuenta del origen, historia y proceso
del proyecto, desde su fundamentacion teérica (porque se plantea desde hacer periodismo
feminista), investigacion y definiciones técnicas y comunicacionales, lo que también da cuenta
de como se fueron abordando problemas, desafios (por ejemplo en relacién a cuestiones mas
técnicas y de disefio del wordpress) y por lo tanto el aprendizaje que se ha tenido en su
desarrollo.

Un detalle importante es que hubiera sido esperable un ejercicio mas elaborado sobre el perfil
de usuarios/as, especialmente al contar con el dato que se tiene desde las métricas de la
pagina de Facebook — que tiene una historia anterior al sitio web y luego con las primeras
analiticas del sitio. Hay un elemento interesante que se indica: que la memorista tenia un perfil
de usuario en mente que eran mujeres Yy en este espacio, también aparecen siguiendo los
contenidos hombres y también hay mucho interés en participar mas activamente en la
comunidad y en el sitio.

En relacién a la propuesta de sitio web, el trabajo de Constanza también ha sido parte de su
proceso de aprendizaje lo que implica la gestiéon y edicién de un gestor de contenidos
wordpress, con una primera propuesta de disefio y diagramacién que fue mejorando a lo que se
presenta actualmente, con varios problemas y desafios (de disefio, de diagramacion) que fue
abordando y buscando cémo solucionar. Esto considerando que por ahora el proyecto no
cuenta con un equipo de trabajo estable y su mantenimiento y edicién va de cuenta de la
alumna. Si bien existen aun en el formato de la plantilla falencias en relacion a la diagramacién,
esto se puede ir resolviendo y mejorando.

La propuesta de arquitectura de informacién es simple y sigue la linea de lo que busca ser el
proyecto: una revista o magazine online que ofrece contenidos en formato de articulos,
reportajes, columnas, un canal de youtube y la pagina de Facebook como la red social. Sin
embargo, es bueno revisar si es necesario tener todas las secciones que hoy existen para
poder tener contenidos contigentes y actualizados o bien acotar a una estrategia de contenidos
mas focalizados.
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A continuacién algunos comentarios / preguntas para ser considerados en la defensa:

- Los articulos y cada contenido debe ser etiquetado (etiquetas) — categorizado, para ayudar al
posicionamiento de los contenidos y del sitio en buscadores como Google. Por ejemplo, esto
ayuda a clasificar internamente las veces en que el contenido da cuenta de columnas,
entrevistas realizadas, contenidos tomados de otros sitios web (o partir de redes sociales).

- El sitio debe contar con una gestién que permita mejorar su actualizacién de contenidos (sera
diario, semanal?, mensual?) y también con una propuesta de definicién editorial que por
ejemplo, de continuidad a ciertas tematicas que se abordan, le permita abordar temas de la
contigencia, cuando corresponda. Por ejemplo, para la defensa

- Hay que mejorar la visibilidad y ubicacién del espacio del canal de yotube y también definir
una periodicidad y sentido (por ejemplo, ¢sera una especie de espacio de la editora — directora
del sitio, sera el espacio permanente de entrevistas a perfiles de personajes de interés? ;Cémo
interacttia o qué aporta este canal al sentido general del proyecto?

- Si bien en redes sociales, la apuesta ha sido focalizar en Facebook desde el comienzo, y ya
se logra consolidar una comunidad de seguidores, se podria evaluar incorporar instagram, de
manera de potenciar y dinamizar también otras férmulas narrativas que permiten formatos mas
acotados con recursos como videos de menos de 1 minuto o stories, y que permitan buscar
férmulas narrativas que ayuden a mejorar la distribucion de contenidos desde estas plataformas
que estan llegando a publico mas jévenes.

- Como se indica en las conclusiones un punto interesante es el dato de que el sitio y el medio
tiene seguidores hombres, ;qué implicancias tiene para la estrategia de contenidos?

- También es interesante la constatacién de que mucho/as seguidores estan interesadas/os en
aportar con contenidos: ¢ qué formulas o estrategias se podrian potenciar?

Atentamente

0’%&0

Patricia Pefia Miranda

Nombre profesora Patricia Pefia Miranda

Santiago, 30 de diciembre de 2017
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Prof. Tania Tamayo G.

Jefa de Carrera Escuela de Periodismo
Instituto de la Comunicacion e Imagen
Universidad de Chile

PRESENTE

A continuacién le comunico a usted la evaluacién de la memoria de titulo “Pandora y
sus secretos” de la estudiante Constanza Salazar San Martin, en la categoria Obra

Digital:

Excelente 7.0-6.5; Muy Bueno 6.4-6.0; Bueno 5.9-5.0; Aceptable 4.9-4.0; Deficiente 3.9- 3.0.

Obra o producto digital (70%)

ITEM ASPECTOS CONSIDERADOS %
PROPUESTA 20%
TEMATICA Relevancia, originalidad, impacto.

CONTENIDOS Calidad periodistica/comunicativa. 30%
Aspectos éticos basicos (uso de fuentes, licencias, derechos de autor,
recursos de produccidn, aspectos éticos de impacto social).

Técnicas vy recursos de escritura en formato digital.

ESTRATEGIA DE 20%

USUARIOS / Identificacion perfil de usuarios/comunidades. Coherencia con

AUDIENCIAS contenidos.

Estrategias de social media y aplicacion.
Estrategias generales de difusion.

SUSTENTABILIDAD | Modelo de proyecto y potencialidades de sustentabilidad (continuidad | 15%
a mediano y/o largo plazo).

DISENO Criterios generales y basicos de disefio en formato digital (tipografia, 15%

colores, armonia, criterios de presentacion/visualizacion).

Arquitectura de la informacién, distribuciéon de contenidos, plantilla o
interface visual graficalinteractiva, Identidad visual, usabilidad.

Item Nota |Valor
1.1 7,0 1,4
1.2 5,5 1,7
1.3 6,0 1,2
1.4 45 07
1.5 55 08
Nota Final 58
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Informe escrito (30%)

ITEM

ASPECTOS CONSIDERADOS

%

14

Problematizacién y
Fundamentacion

Pertinencia, argumentos critico-teéricos para
fundamentar la propuesta, el tema y los contenidos
desarrollados. Potencial de sustentabilidad del proyecto.

25%

1.2

Pertinencia periodistica
linformativa - comunicativa

Relevancia y originalidad.

Criterio y capacidad para desarrollar contenidos de
actualidad y de sostener informacion, relatos e historias
a través del modelo de proyecto propuesto.

25%

14

Metodologia desarrollada

Capacidad para sistematizar y explicar el proceso de
desarrollo metodolégico e investigativo con coherencia y
pertinencia, especificando etapas, problemas y desafios.

Utilizacién de datos e informacién de otras fuentes y/o
generados a través de herramientas de recolecciéon de
datos. Manejo ético de fuentes.

25%

1.5

IAspectos Tecnolégicos y Formales

Fundamentacién tedrica y préctica sobre los lenguajes,
formatos y medios utilizados. Explicacién del proceso de
de disefio (wireframes, mapas de contenido, gestor de

contenidos escogido, social media, usabilidad etc.)

25%

Item Nota |Valor

1.1 6,00 0,9

1.2 7,0 1,1

1.3 65 13

1.4 6,5 2,0

1.5 701 14

Nota Final 6,6

NOTA FINAL PROMEDIO

Item Nota Valor
Informe 5,8 4,1
Obra Digital 6,6 2,0
Nota Final 6,0
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COMENTARIO

El medio de comunicacién digital “Pandora y sus secretos”, presentado por la
estudiante Constanza Salazar San Martin, cumple con todos los requisitos solicitados
para este estadio de formacién terminal.

El tema abordado es interesante, relevante y actual. Existe una buena justificacion de
su pertinencia. La estudiante demuestra gran capacidad de creacién de un medio digital
y perseverancia al asumir de manera individual un proyecto pensado para ser realizado
por dos personas.

El informe escrito es completo, esta -en general- bien redactado y las decisiones
tomadas estan adecuadamente justificadas. Se valora el andlisis realizado de otros
sitios que abordan el tema y la optimizacion de los recursos ya existentes en la red.
También se destaca el tipo de seleccion (y validacién) de los recursos difundidos.

Tengo sélo dos reparos sobre el informe (los cuales también estan presentes en el
medio digital propuesto):

1. No se clarifica el tipo de publico al que esta dirigida esta pagina. Mujeres que tengan
interés en el tema es demasiado amplio y, asi como los reportes acerca de la marcha
blanca de la pagina indican los hombres también acceden a esta (y potencialmente
también podrian hacerlo los/las nifios/as), he ahi el problema. Mas que el tema, el
lenguaje utilizado puede ser poco accesible para este tipo de usuario. En ese sentido
un alerta, o advertencia podria ser pertinente.

2. A pesar de que se discute la dificultad de mantener un medio digital actualizado, y
aunque se indica que éste se nutrird de otras noticias, videos, comentarios presentes
en la web, no se explica de manera concreta la forma de sustentabilidad de la
propuesta.

A nivel visual, la pagina es poco llamativa y el formato es muy lineal (responde mas al
tipo de lectura que supone un texto escrito que uno multimedia).

Sin embargo, reitero que este es un buen trabajo y los comentarios solo buscan
contribuir a mejorarlo.

Atentamente,

Lorena Anteza a Barrios
Santiago, 11 de diciembre de 2017
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