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MOTIVACIONES
PERSONALES

MANIFIESTO DE INICIO

Mi vinculacion desde pregrado con el Disefio tiene relacion con
la transmisién de informacién, como el Disefio opera como un
agente de conexién, y muchas veces traductor- entre diversas
disciplinas, usuarios, lenguajes, modos de vida, entre otros. Ahora,
mi pulsion con la gestidn cultural nace de la capacidad de generar
proyectos pertinentes y que trasciendan, donde los equipos de
trabajo dialoguen, se articulen y funcionen orgdnicamente en post
de un propdsito relacionado con la Cultura, bdsicamente, todo
donde el ser humano tiene relacion y/o algun modo de expresion.
Estos ultimos afios en Chile, el tema de los Centros de Protecciony
las vulneraciones a los derechos de los nifios hna estado latentes,
aunque a modo personal, deberian estar aun mds en la mira
debido a la gravedad humana de las multiples "horroridades” que
nifos son sometidos diariamente. En la vida ocurren encuentros
fortuitos y Claudia fue uno de ellos, sin embargo, la pulsién real
viene de dentro y cuando me comentd que trabajaba hace mas
de quince anos con nifos en Centros de Proteccion y que ahora
estaba asesorando al Instituto de Derechos Humanos (INDH), no
pude dejar de escribirle para ofrecerme a ayudar desde todos
mis conocimientos y desde mis no-conocimientos también. Alli
dimos inicio juntas a una cruzada que ella -y muchos otros- ya
habian comenzado antes, y que yo recién me integraba con pilas
mas recargadas e ideas nuevas, propias de todo novato. No
negaré que nos dimos varias veces azotes con murallas que van
apareciendo en el camino y que lo fuerte del tema, junto con la
revision de fotografias, historias, casos y testimonios me llevaron a
querer desertar mds de una vez. Sin embargo, pasando por sobre
todo lo doloroso y a ratos aberrante de las situaciones, la sola
idea de que yo podia aportar con un granito de arena a intentar
que exista mds justicia, conocimiento, educacién y humanidad
(corazoén) respecto al cuidado de los nifos, hizo que decidiera
dar la pelea y como mi madre dice: “Me hice de tripas-corazén”.
Despues de todo, estas atrocidades ocurren dia a dia en todo
el mundo y no por taparse los ojos van a dejar de suceder. Asi
fue, como utilizando las herramientas que me brindd la Gestion
Cultural, el Disefio, la Psicologia y el Amor en torno a las relaciones
humanas, se desarrolld este proyecto que espero realmente divise
tierra fértil donde plantarse.

CAROLA URETA MARIN



RESUMEN

El presente documento establece el cruce entre Gestion Cultural y Disefio, identificando
cudles son los posibles recursos y/o herramientas transferibles entre si, favoreciendo la
manera de estructurar, desarrollar y presentar proyectos culturales. Asi se comenzd una
investigacion a modo de Tesis, indagando en tres dmbitos disciplinares: Gestién Cultural,
Disefio y Comunicacién. Sin embargo, mientras se desarrollaba este estudio, surgid un
proyecto solicitado por el Instituto de Derechos Humanos (INDH) “Continuidad Misién
Sename: Promocién, Defensa y Prevencion de los Derechos de los Nifios”. Nace a raiz de
los resultados de las dos comisiones investigadoras realizadas por Sename entre el 2014
y 2016, y tras el Informe Mision Sename del 2017, que arrojaron impactantes casos y cifras
de numerosas vulneraciones a los Derechos de los nifios que se encuentran en sus Centros
de Proteccion. El objetivo de este encargo, fue la transmision de los Derechos de los nifios
en un lenguaje comprensible para ellos, con el fin que puedan ejercer y exigir su respeto
y satisfaccion, dentro y fuera de los Centros de Proteccién. A lo largo del desarrollo de
este proyecto, se vio plasmada la investigacién ya iniciada en formato de tesis y cuando
se concluyd el proyecto, se pusieron en evidencia los cuestionamientos referidos a los
posibles puntos de encuentro entre la Gestién Cultural y Disefio. Asi, incorporando ciertas
herramientas propias del Disefio como: las formas de andlisis de usuario; la metodologia
del Design Thinking; la elaboracion de mapas conceptuales; la posibilidad de generar
constantemente prototipos y testearlos; entre otros, se vieron fortalecidas las multiples
labores de la gestion cultural.

De este modo, el presente documento constituye una Actividad de Formacion Equivalente
(AFE), donde se presenta la génesis, desarrollo y aprendizajes derivados del proyecto
realizado para Instituto de Derechos Humanos y encabezado por la gestora cultura
que suscribe. Igualmente, se expone parte del trabajo inicial de investigacion realizado
en formato inicial de tesis, el que se incorpora mds profundamente, en el capitulo de
desarrollo y palabras finales. El proyecto encargado implicéd un trabajo interdisciplinario
de profesionales de los dmbitos de la psicologia, juridico-legal, disefo, ilustraciéony letras,
regidos bajo las convenciones internacionales de Derechos Humanos y del Nifio, ademds
de los lineamientos técnicos de Sename, y tuvo una duracion de 11 meses, desde mayo
de 2017 a marzo de 2018.
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Por otro lado, este proyecto permite replantear los limites usuales de la gestion cultural
y dignificar su rol, ya que emerge el plano de lo ético cuando esta labor se pone al
servicio de una necesidad de politica publica destinada a grupos sociales vulnerados.
Ilgualmente, estas potencialidades que se despliegan de la gestion cultural, implican
nuevos cuestionamientos de responsabilidades ético-moral del ejercicio de esta labor.

Finalmente, se evidencia como la gestidn cultura puede desarrollar proyectos de
transformacioén social vinculados a temdticas complejas y en este caso, ala reivindicacion
de los derechos de los nifios, presentdndose como disciplina vinculante entre: legislacion,
educacion, politicas publicas y comunicacion. De este modo, la gestion cultural contribuye
a mejorar nuestra cultura democrdtica.
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INTRODUCCION

El documento a continuacién, corresponde al trabajo final de graduacion para optar al
grado de Magister en Gestién Cultural de la Universidad de Chile, elaborado en formato
de Actividad de Formacién Equivalente (AFE).

Esta AFE es el resultado de una investigacion global que involucra multiples procesos
y que sin embargo se enfocard sélo en uno de los productos donde culminaron estos
procesos —una novela grafica-, que tuvieron una aplicacién concreta en el campo de la
gestion cultural, al contemplar el trabajo interdisciplinario, el ejercicio de los derechos de
los niflos desde un dmbito filosdfico-juridico y de transformacion social, y también el uso
del Disefio al servicio de la gestion cultural.

De este modo, el producto final permite exponer y probar los objetivos inicialmente
propuestos al comienzo de la investigacion. Especificamente, la problemdtica se
desarrolld a partir del caso de los Centros de Proteccion de Chile, una de las dreas mds
controversiales de las politicas publicas de los ultimos afios en este pais. Se expondrd
el trabajo realizado para el Instituto de Derechos Humanos en el proyecto llamado
“Continuidad Misién Sename: Promocién, Defensa y Prevencién de los Derechos de los
Nirfios”, desarrollado entre los meses de mayo 2017 al marzo 2018.

A grandes rasgos, este proyecto tiene por objetivo la transmisién de los Derechos de
los nifios en un lenguaje comprensible para ellos, con el fin que puedan ejercer y exigir
su respeto y satisfaccion, dentro y fuera de los Centros de Proteccion. Este proyecto se
ve impulsado a raiz de los resultados de las dos comisiones investigadoras realizadas
por Sename entre el 2014 y 2016, y tras el Informe Misién Sename del 2017, que arrojaron
impactantes casos y cifras de numerosas vulneraciones a los Derechos de nifios que se
encuentran en los Centros de Proteccion.

Este trabajo abordard cémo la gestion cultural puede operar como traductor de
informacién, mediador entre las distintas personas que conforman un equipo de trabajo
interdisciplinarioy ala vez, puede actuar como herramienta educativa y de transformacion
social de politicas publicas, en este caso, en torno a los derechos de los nifios. Del mismo
modo, al incorporar ciertas herramientas del drea del Disefio en un nivel transversal a todo
el proceso de trabajo, éstas podrian enriquecer y favorecer la labor de la gestion cultural.

|10
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La conviccion de este documento es concebir el trabajo de gestidn cultural como
un proceso que debe contemplar multiples aristas, considerando: usuarios diversos,
tematicas sensibles, necesidad de empatizar conla(s) problemdtica(s), formas de andlisis
de la informacién, presentacion de las propuestas, entre otras, y que, dentro de ese
proceso, el Disefio podria aportar tanto en el andlisis y desarrollo, como en el producto
final de cualquier proyecto de gestién cultural. Asi mismo, el aporte de la gestidn cultural
a la transmisién y ejercicio de los derechos humanos (especificamente de los nifios) le
otorga un poder de transformacion social, contribuyendo a la construccion de una mds
sociedad democrdtica.

El proyecto “Continuidad Misién Sename: Promocién, Defensa y Prevencién de los
Derechos de los Nifios”, implicé el trabajo de un equipo interdisciplinario conformado
por profesionales externos e internos al Instituto de Derechos Humanos (desde ahora
INDH) y contdé Unicamente con el financiamiento de éste. Fue un trabajo de alta
complejidad al tratar con una temdatica extremadamente sensible como la transgresion
a los derechos de los nifios y a la vez considerando que, el trabajo con informacion de
cardcter politico-legislativo-social implica un grado de confidencialidad dificil para el
desarrollo de cualquier proyecto. A lo anterior, se suman todos los procesos burocrdticos
engorrosos a los que se ven sometidas las instituciones estatales y que repercuten
inevitablemente en el desarrollo de los proyectos aunque sean externalizados.

De este modo, el presente documento sintetiza todo la experiencia del proceso de
trabajo e investigaciéon desarrollado durante esta AFE y que cuenta con el patrocinio
institucional del Instituto de Derechos Humanos bajo la resolucion exenta N°908. (Ver
anexo N°01 pagina 68). Este documento fue acomparnado del manual de marca de la
institucion, para hacer uso correcto del logotipo tanto en la Actividad de Formacion
Equivalente como en el desarrollo del proyecto mismo, “Continuidad Misidn Sename:
Promocion, Defensa y Prevencion de los Derechos de los Nifios” (Anexo N°05 pdagina 73).

La estructuracion del contenido se elabord bajo una configuraciéon metodoldgica
propia del desarrollo cronolégico del proyecto, exponiendo las fases creadas tedricas
y prdcticas, el cumplimiento de los pasos planteados en la creacion del proyecto
y por supuesto, todos los inconvenientes que fueron surgiendo vy que llevaron al
replanteamiento de ciertas acciones dando, finalmente, un resultado éptimo.

A modo de cierre de esta introduccion al proyecto, el valor de esta AFE radica en
exponer el trabajo interdisciplinario, la habilidad de direccidn de proyectos propia de la
gestion cultural y cémo la incorporacion de un pensamiento de Disefio puede entregar
mds herramientas y enriquecer el trabajo de la gestidn cultural, permitiendo elaborar y
desarrollar proyectos mds coherentes, pertinentes, contempordneos, transformadores,
sensiblesy empdticos con las personas. Este texto se considera como un aporte al dmbito
de la gestion cultural al contribuir con los conocimientos de formacién de profesionales
en gestién cultural, entendida de antemano como una labor pluridisciplinar y que
necesariamente considera una cuota de sensibilidad y habilidades comunicativas.
Del mismo modo, la documentacién de proyectos en esta drea y la exposicion de sus
diferentes concepciones y desarrollos, presentando tanto los aciertos como desaciertos,
permiten la construccién de conocimiento entorno a esta disciplina aun naciente en
Chile y a la vez servir de referente. Cabe destacar que este proyecto posee un impacto
a nivel nacional al ser parte de un proceso de transformacion social-educativo en torno
a las politicas legislativas-humanitarias, tanto de proteccion para los nifilos como de

(1]
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transparencia de la informacién de estudios estatales y porque el producto contempla
una distribucion en todos los Centros del Proteccién del pais, con un tiraje estimado de
17000 ejemplares.

Por otro lado, a finales del 2017 se realizd una charla expositiva del proyecto para
integrantes del INDH, funcionarios de Centros de Proteccion y participantes de las
Misiones Sename, llevada a cabo en el Salén Cagas de Onis del Hotel Diego de AlImagro
ubicado en Providencia, Santiago. Esta instancia fue solicitada por el INDH para difundir
el proyecto, exponer el tratamiento de la informacién y mostrar los niveles de avances
hasta la fecha. (Ver capitulo de Desarrollo pagina 30).

Asimismo y en paralelo al desarrollo del proyecto, se elabord un articulo titulado “El
ejercicio de los derechos de los nifios: Abriendo fronteras entre Disefio y Legislacion”
que en el presente afo, participard en la mesa de Teoria y Critica, de un congreso de
Disefio organizado por la Universidad Pontificia Bolivariana de la cuidad de Medellin en
Colombiag, y se encuentra en espera de la respuesta de otro evento académico en la
ciudad de Barcelona, Espana. (Ver anexo N° 02 pagina 70).

112]



PLANTEAMIENTO
DEL PROYECTO

El siguiente proyecto se inici6 como una Tesis de Investigacion donde se realizaron
preguntas de sujetas a una hipdtesis y que contempld una revisidn bibliografica
proveniente de los dmbitos del Disefio, la Gestion Cultural y la Comunicacién. Sin
embargo, luego de cuatro meses de trabajo, se dio un giro y finalmente culmind en un
trabajo de Actividad de Formacion Equivalente (AFE).

La temdtica de investigacion de este trabajo surge primeramente en las mismas aulas
de clases de este magister, al analizar las presentaciones expuestas por los diversos
ramos en relacion a la visualizacion de informacioén, cantidad de texto y aspecto estético
utilizado. Cabe destacar, que existe una formacién anterior de pregrado en Disefio que
pone naturalmente un sesgo a: la presentacion de la informacion, la estética relacionada,
los formatos utilizados segun sea el objetivo fundamental y los usuarios a los cuales se
dirige. En este punto, nace la imperante necesidad de introducir una cuota de Disefio
en la creacion de las presentaciones con el fin de que éstas entreguen de manera mds
clara la informacion (sinteticen, agrupen, generen mapas conceptuales, entre otras.),
tengan una linea grafica propia de cada ramo y/o profesor y sean mds atractivas para
los alumnos que deben atender durante tres horas a éstas.

Por otro lado, se observd que los proyectos utilizados como referentes de los mismos
profesores para ejemplificar contenidos, carecian de elementos de Disefio - que desde la
mirada de un diseflador - notoriamente incrementarian el impacto de éstos enriqueciendo
desde su formulacion, andlisis, desarrollo, implementacion, presentacion hasta su cierre.
Esta corresponde a la primera vertiente que alimentd el proyecto de investigaciéon como
una oportunidad de integrar herramientas de Disefio, y/o el “pensamiento de disefio” al
ejercicio de la Gestion Cultural.

La segunda vertiente tiene relaciéon con el deseo de contribuir al proceso de comunicacion
entre personas que dominan lenguajes diversos, entendiendo lenguajes como: idiomas,
profesiones, lugares de origen, edades, imaginarios, personas con necesidades
especiales, sélo por nombrar algunas. Aqui es donde se observé a lo largo del estudio de
los dos afios de magister, que uno de los desafios mds importantes de la gestién cultural
era la de lograr un proceso de comunicacion eficaz y eficiente entre personas, sobre
todo si se relacionan con culturas distintas. Sin embargo, para lograr este proceso de
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comunicacion, la gestion debia pasar por multiples andlisis que le permitieran: entender
de una manera empdtica, configurar un proyecto pertinente y transmitirlo de la mejor
forma posible, tanto a los inversores como a los mismo involucrados. Nuevamente
aparece la oportunidad de incorporar herramientas de Disefio que ayuden y fortalezcan
la labor de la gestion cultural.

La tercera y Ultima vertiente tiene relacién con el cardcter humano de la labor de la
gestion cultural, al poner como eje central a las personas y su cultura, supeditado a un
dmbito de la subjetividad propia del humano. Es en este punto, donde el paralelo de
Disefio y Gestion Cultural se ponia cada vez mds en evidencia, ya que el Disefio por su
parte contempla a los Usuarios como eje de los proyectos y en este caso, la Gestion
Cultural se refiere a las personas, colectiva e individualmente. De este modo, nacid la
oportunidad de incorporar herramientas de andlisis propias del Disefio -contemplando
siempre al usuario- para el dmbito de gestion cultural que finalmente, llevarion o
desarrollar proyectos mds asertivos y de mayor impacto a largo plazo.

Finalmente, el responsable de este giro que la tesis realiza adaptdndose a un formato
AFE, tiene relacion con el encargo que el Instituto de Derechos Humanos realizé en abril
del 2017. La demanda consistia en generar un producto grafico que permitiera trasmitir
de manera clara y precisa los derechos de los nifios, con el fin de que sean ellos mismos
los que puedan exigirlos y no se vean quebrantados, especificamente en los Centros
de Proteccién en Chile. En el desarrollo de este proyecto se asumio la figura de gestora
cultural y otros roles también, se observd que los cuestionamientos antes realizados para
la tesis de investigacion se ponian en evidencia en el transcurso del desarrollo de este
proyecto. Por consiguiente, se optd por trabajar en base al formato de Actividad de
Formacién Equivalente (AFE) y asi, exponer las ideas antes investigadas en un soporte
concreto como lo es una novela grafica.

El proyecto “Continuidad Mision Sename: Promociéon, Defensa y Prevencion de los
Derechos de los Nifios” contempld un equipo interdisciplinario donde los dmbitos del
derecho, psicologia, gestion cultural, ilustracion y el disefio trabajaron durante 10
meses en conjunto en post de contribuir y aportar - desde cada una de las diferentes
especialidades - al ejercicio y comprensién de los derechos de los nifios.

|14 ]
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Sintesis Grafico del Planteamiento del Proyecto
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ACERCAMIENTO AL PROYECTO: “Continuidad Mision Sename: Promocion, Defensa y
Prevencion de los Derechos de los Nifios”

Se entiende que el Derecho se ejerce para normar y regular la convivencia en sociedad,
es alli donde surge la pregunta sobre como se materializa y socializa una norma. O, en
otras palabras, ;cémo se transforma una categoria abstractay a veces extremadamente
técnica como el Derecho, en una experiencia que haga sentido y permee la vida
cotidiana de las personas? ;Como se pueden exigir los derechos si éstos se desconocen,
es mas, si el lenguaje juridico utilizado es prdcticamente incomprensible para personas
que no lo dominan?.

Resulta paraddjico que los derechos que resguardan alas personas en su vida social sean
comprendidos fundamentalmente por especialistas y que los implicados sean incapaces
de entenderlos vy, por ende, valerse de ellos para exigirlos. Los derechos se desconectan
de la experiencia de las personas, clausurados en si mismos, alejados de los modos de
convivencia de los ciudadanos. El Estado debiera asegurar que las personas tengan
acceso a material legislativo comprensible que los ampare cuando requieran exigir lo que
les corresponde. El desafio es, en efecto, como traducir el lenguaje del derecho a formas
de expresion y lenguajes que permitan a las personas apropidrselos en sus prdcticas
cotidianas. Si la comprension de ciertas leyes resulta engorrosa entre personas adultas,
imaginemos lo complejo de esa transmision de contenido técnico hacia nifios. En este
contexto, la gestion cultural aparece como un agente clave, una pieza de engranaje
entre legislacion, educacion, politica y comunicacion.

CONTEXTO HISTORICO, POLITICO Y SOCIAL DONDE SE DESARROLLO EL PROYECTO

Chile, pais mds al suroeste de Latinoamérica, ratificé en 1990 su adherencia a la
Convencion Internacional de los Derechos del Nifio. Sin embargo, la proteccion de
menores todavia se rige por la Ley de Menores promulgada en 1967. La consecuencia de
ello radica en que, aun cuando se encuentra en el discurso la nocién de “derechos”, en
la prdctica se sigue tratando a los nifilos como en los afios 60, cuando eran nombrados
“menores en situacion irregular”, manteniéndolos en un estatuto de objeto y no de sujeto
de derecho como ordena la Convencién. Lo anterior se hace palpable en las condiciones
en que los nifos han sido tratados histéricamente hasta la actualidad: vulnerados en sus
derechos por el mismo Estado que tiene por obligacion protegerlos.

Es desde el afo 2013, luego de una investigacion que convocd al Poder Judicial y la
Unicef, se develaron innumerables y gravisimas vulneraciones a las que se ven sometidos
los nifios que se encuentran bajo la proteccion del Estado chileno. La alarma se encendid
dando paso a la gestacion de otras investigaciones que pudiesen determinar con mayor
claridadlo que estd aconteciendo: por ejemplo, dos Comisiones Investigadoras Especiales
de la Camara de Diputados con sus respectivos informes (2014 y 2017) responsabilizaron
al Servicio Nacional de Menores (organismo gubernamental dependiente del Ministerio
de Justicia creado el afio 1979) por el fracaso de su funcioén.

Es ante este escenario que el Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) -corporacion
autdénoma e independiente del Estado, cuyo objetivo es promover y proteger los derechos
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humanos de todo quien habite territorio chileno segun los tratados internacionales
suscritos y ratificados por Chile- durante el afo 2017 realiza una investigacion para
conocer las condiciones en que se encuentran los niflos que viven en los Centros de
Proteccion. A raiz de los impactantes resultados arrojados, el INDH decide devolver lo
concluido enlas investigaciones a los nifios, trabajadores y familias de modo “traducido”,
con la finalidad de que pudiesen comprender como los derechos se ponen en juego en lo
cotidiano y, asi, ellos mismos puedan ejercerlos y exigir su respeto y satisfaccion.
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MARCO
CONCEPTUAL

A continuacion, se presenta el marco conceptual del proyecto que se concentrard en la
definicién operativa de aquellos que son fundamentales para la comprensién de esta
investigacion aplicada en formato AFE y que son necesarios para conocer y comprender
el trabajo a desarrollar:

*Fuente: Sitio web oficial del Servicio Nacional de Menores www.sename.cl

- SENAME:

Corresponde al Servicio Nacional de Menores perteneciente al Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos. Es un organismo gubernamental centralizado, colaborador del
sistema judicial y dependiente del Ministerio de Justicia. Se encarga de la protecciéon de
derechos de nifios, niflas y adolescentes, y de jovenes entre 14 y 18 afios ante el sistema
judicial. Ademds se ocupa de regular y controlar la adopcion en Chile. Fue creado por el
Decreto de Ley N 2.465 del 10 de enero de 1979, que constituye su Ley Orgdnica publicada
en el Diario Oficial el 16 de enero del mismo afo. Un decreto supremo del 5 de diciembre
de 1979 fij6 la planta y el Sename entrd en funciones el 1de enero de 1980. El Servicio lleva
a cabo su gestion conforme a las instrucciones de los diversos tribunales distribuidos a
lo largo del pais. Todos los servicios y asistencias que se prestan en la institucion, salvo
las Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD), estdn ligadas a la justicia. Los nifios y
adolescentes que reciben atencidn han sido enviados directamente por los Tribunales
de Familia, vale decir, se encuentran judicializados. Para cumplir con su labor, el Servicio
cuenta con centros de atencién directa y con una red de colaboradores acreditados,
que postulan con proyectos a licitaciones publicas. En el caso de los centros directos,
estos gastan el 37% del presupuesto institucional, mientras que la red privada hace uso
del 63% de este presupuesto.

Mision Institucional: Es mision del SENAME contribuir a la promocién, proteccion y
restitucion de derechos de nifios, nifas y adolescentes vulnerados/as, asi como a la
responsabilizacion y reinserciéon social de los adolescentes infractores/as de ley, a través
de programas ejecutados directamente o por organismos colaboradores del servicio.
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Sus Objetivos Estratégicos Institucionales son:

- Restituir y/o reparar los derechos de los nifios/as y adolescentes vulnerados en sus
derechos por medio de prestaciones de proteccion.

- Reinsertar socialmente a adolescentes imputados/as y/o condenados/as conforme a
estandares definidos por la Ley 20.084.

- Promover los derechos y prevenir la vulneraciéon de los mismos para nifios/as y
adolescentes.

- Supervisar tanto el cuidado de los nifios/as y adolescentes atendidos en la oferta del
servicio, como a su vez hacer uso eficiente de los recursos disponibles, a fin de mejorar
la calidad de las prestaciones dando cumplimiento a los estdndares establecidos por el
servicio, en concordancia con mandatos legales aprobados por el Estado de Chile.

- Adecuar continuamente la oferta dedicada a la atencién de niflos, nifas y adolescentes
vulnerados/as en sus derechos y la rehabilitacion de adolescentes que han infringido la
ley, a fin de adecuarlas a las politicas nacionales e internacionales sobre la materia y
mandatos legales aprobados por el Estado de Chile, en conformidad a estandares de
calidad.

Corresponden alas residencias en Chile que prestan servicios bdsicos y fundamentales de
atencion a la nifiez. Estos servicios se vinculan directamente con la garantia y la vigencia
de los derechos de un grupo de NNA que se encuentran en una especial condicion de
vulnerabilidad por carecer de los cuidados parentales. Por consiguiente, existe un interés
publico en el modo en que estos servicios se organizan y son prestados, tanto en los
centros publicos como privados, lo que requiere definir estdndares minimos de provision
del servicio y de funcionamiento - orientados por las Observaciones Generales que
desarrollan los érganos de tratados internacionales-, que aseguren a NNA condiciones
de vida y de cuidado que sean coherentes con la Convencién sobre los Derechos de los
Nifios. En la actualidad existen 250 centros (tanto de administracion directa de SENAME
como de las organizaciones colaboradoras acreditadas ante ese servicio (OCAs) a lo
largo de todo el pais, que acogen a nifos, nifas y adolescentes por situaciones de
grave vulneracion de derechos. De ellos solo 11 corresponden a los llamados Centros
de Reparacion Especializada de Administraciéon Directa (CREAD), los que dependen
administrativamente del SENAME. El resto de los centros son administrados técnica vy
econdmicamente por las OCAS. Se trata de organizaciones de derecho privado, sin fines
de lucro.
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INSTITUTO DE DERECHOS HUMANOS (lNDH): | NDH 5 *Fuente: Sitio web oficial del INDH www.indh.cl

INSTITUTO NACIONAL DE 5,
DERECHOS HUMANOS “ee®

Es una corporacion autbnoma de derecho publico creada por la Ley N° 20.405 destinada
a promover y proteger los derechos humanos de todos las personas que habitan en Chile,
establecidos en las normas constitucionales y legales; en los tratados internacionales
suscritos y ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, asi como los emanados
de los principios generales del derecho, reconocidos por la comunidad internacional. A
diferencia de otras instituciones publicas, el INDH no estd bajo la autoridad del Poder
Ejecutivo (Presidente/a de la Republica), Legislativo (Congreso Nacional) o Judicial
(Tribunales de Justicia), y aunque se financia con fondos publicos, es auténomo e
independiente.

El Instituto es dirigido por un Consejo que es el encargado de tomar las decisiones
institucionales mds relevantes. Este Consejo estd integrado por 11 personas de reconocida
trayectoria en el dmbito de los derechos humanos que son nombradas por un periodo de
seis afios. Los/as integrantes del Consejo eligen entre ellos/as y por mayoria absoluta a
un/a director/a, quien tiene dedicacién exclusiva y se encarga de la direccion ejecutiva,
gestion, administracion y representacion legal de la institucion. A fin de garantizar el
pluralismo y la diversidad en la composicion del Consejo, sus integrantes se eligen de la
siguiente manera:

- 2 consejeros/as designados/as por e/la Presidente/a de la Republica, quienes deberdn
ser de distintas regiones del pais.

- 2 consejeros/as designados/as por el Senado.
- 2 consejeros/as designados/as por la Cdmara de Diputados.

- 1 consejero/a designado/a por los/as decanos/as de las Facultados de Derecho de
las universidades integrantes del Consejo de Rectores y de universidades auténomas.

- 4 consejeros/as designados/as en la forma que establezcan los estatutos, por las
instituciones vinculadas a la defensa y promociéon de los derechos humanos que gocen
de personalidad juridica vigente, inscritas en el registro respectivo que llevard el Instituto.

Posee un Consejo Consultivo Nacional que es un érgano que presta asesoria al Consejo
del INDH en todas aquellas cuestiones de su competencia que requieran, para su
adecuadaresolucion, del pronunciamiento de la sociedad civil. En él estdn representados
los organismos sociales y académicos dedicados a la promocién y defensa de los
derechos humanos y las libertades fundamentales. Un reglamento interno, aprobado por
los dos tercios del Consejo, establece su integracion y determina los casos y la forma en
que se presta dicha asesoria.

La misién del INDH es cautelar y promover la plena vigencia de los derechos humanos
en Chile.

En su calidad de institucion de la republica le corresponde observar, informar e intervenir
en la defensa de los derechos humanos amenazados o vulnerados, como asi mismo
impulsar la construccidon de una cultura que los reconozca y promueva en todos los
dmbitos de la vida nacional.
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Lavision del INDH contribuye de manera relevante ala protecciény ala promocién de una
cultura de derechos humanos a través de informes, declaraciones y recomendaciones
que gozan de credibilidad ante la comunidad y los poderes del Estado en virtud de
su consistencia, rigor y veracidad. Realiza la totalidad de sus acciones de manera
autdénoma, independiente y pluralista.

Los objetivos del INDH son:

- Integrar en su actuar diversas perspectivas vinculadas a los derechos humanos en
tanto universales, indivisibles e interdependientes.

- Articular a nivel nacional un sistema eficaz de seguimiento y defensa de los derechos
humanos.

- Ampliar la comprension social de los derechos humanos en todas sus dimensiones.

- Asesorar y cooperar con organismos publicos y de la sociedad civil, nacionales e
internacionales, en la promocioén, proteccion y vigencia de los derechos humanos.

*Para ver funciones especificas del Instituto y del Consejo Superior, revisar documento en
sitio web oficial del INDH: www.indh.cl.

CONVENCIONES INTERNACIONALES, DIRECTRICES, LINEAMIENTOS TECNICOS Y LEYES
NACIONALES:

*Fuente: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia www.unicef.cl

DO
- Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN): B
CDN@25
Es un tratado internacional, emanado de las Naciones Unidas y aprobado por su
Asamblea General el 20 de noviembre de 1989, que reconoce los derechos humanos de

los nifios y las nifias. Chile ratificd la convencion en 1990.

*Fuente: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia www.unicef.cl

unicef @

unete porla infancia

- Convencién Americana sobre Derechos Humanos (CADH):

También llamada Pacto de San José de Costa Rica fue suscrita, tras la Conferencia
Especializada Interamericana de Derechos Humanos, el 22 de noviembre de 1969 en la
ciudad de San José en Costa Rica y entrd en vigencia el 18 de julio de 1978. Es una de las
bases del sistema interamericano de promocién y proteccién de los derechos humanos.

*Fuente: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia www.unicef.cl

- Directrices de las Naciones Unidas sobre unicef&
modalidades alternativas de cuidado de los nifios: et poria infancia

Corresponden a indicaciones mds precisas que ayudan, orientan y promueven la
aplicacion de la Convencion sobre los derechos del nifio y de las disposiciones pertinentes
de otros instrumentos internacionales relativos a la protecciéon y al bienestar de los nifios
privados del cuidado parental o en peligro de encontrarse en esa situacion.
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*Fuente: Sitio web oficial del Servicio Nacional de Menores www.sename.cl

[

- Bases Técnicas de la linea de accién residencial de Sename:

Gobiernade e

Enmarcados en la Ley de Subvenciones N°20.032, establece la forma y condiciones en
que el Servicio Nacional de Menores, subvencionard a sus colaboradores acreditados.
Ademds especifica las funciones y responsabilidades de cada trabajador de un Centro
de Proteccion.

*Fuentes: Sitio web oficial de Memoria Chilena, www.memoriachilena.cl
Sitio Red Multiservicio del Estado, www.chileatiende.gob.cl

- Cédigo del Trabajo de Chile:

Corresponde al cuerpo legal que contiene sustancialmente las normas sobre el trabajo
que rigen en Chile. Fue elaborado por la necesidad de refundir en un solo texto todas
las leyes laborales y de esta manera facilitar su consulta, aplicacion y cumplimiento.
Fue promulgado el 13 de mayo de 1931, mediante el decreto con fuerza de ley n°178, del
Ministerio de Bienestar Social, por el presidente Carlos Ibdfez del Campo, y publicado
en el Diario Oficial el 28 de mayo del mismo afio. Entrd en vigencia seis meses después
de su publicacion. Estaba compuesto de 576 articulos, distribuidos en 4 libros. El Codigo
del Trabajo de 1931 fue derogado por la ley 18620 que fue publicada el 6 de julio de 1987,
posteriormente el 24 de febrero de 1994, el cual dejo sin vigencia al ultimo publicado
hasta la fecha. Este a su vez fue remplazado en el afio 2001, que refunde, coordina y
sistematiza estas materias, siendo publicado el en Diario Oficial el 16 de enero de 2003.

*Fuente: Sitio web oficial de Instituto de Derechos Humanos, INDH, www.indh.cl

* MISION DE OBSERVACION SENAME 20717, INDH. . * o
RESPETO Y PROTECCION DE DERECHOS:  iirisisiss: o Anexo N* 3 pagina 71

La misién de observacion Sename 2017 fue desarrollada por el INDH, por acuerdo de su
Consejo Directivo tomado en la sesion 316 del mes de agosto del 2016 y acordado los
términos de ésta en las sesiones 326 y 328 de octubre del mismo anfo. El Informe es para el
conocimiento del publico, los organismos y autoridades del Estado y en particular de los
directivos y funcionarios del SENAME, con el objetivo de que se tomen las medidas que
se requieren para superar las vulneraciones de derechos que esta misién pudo detectar
y, de ser necesario, se sancionen judicial o administrativamente. El rol de INDH como lo
sefala la ley 20.405 que lo constituye, es la “promociéon y proteccion de los derechos
humanos de las personas que habiten en el territorio de Chile” y en esta funcion también
le corresponde “Comunicar al Gobierno y a los distintos érganos del Estado que estime
convenientes, su opinidon respecto de las situaciones relativas a los derechos humanos
que ocurran en cualquier parte del pais”. Esta misidon se disefid y luego se implementd
entre los meses de febrero a abril del 2017 La misidon de observacion contempld la
totalidad del territorio del pais, por tal motivo se desplegaron equipos del nivel central,
de las sedes regionales del INDH y profesionales de apoyo. En total participaron mds de
60 profesionales, en equipos integrados por un abogado, dos sicélogos, un profesional
de las ciencias sociales y profesionales de apoyo. Se visitaron 171 centros en todas las
regiones, desagregados en 5 Centros de Reparacion Especializada de Administracion
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Directa (CREAD) por SENAME, 146 centros administrados por OCAs, 10 centros de atencion
a niflos con discapacidad, 4 de madres adolescentes y otros 6 CREAD que estdn fuera
de la muestra (y totalizan los 11 existentes en el pais) para cumplir los objetivos del estudio
se aplicaron los siguientes instrumentos:

a)Instrumento Institucional: Buscaevaluarlascondicionesinstitucionales de cumplimiento
de los derechos humanos en los centros residenciales del drea de proteccion del Sename.

b) Instrumento para Funcionarios: Busca evaluar las condiciones laborales de los/
as trabajadores de los centros residenciales y este instrumento auto-aplicado fue
respondido por 1.076 funcionarios y funcionarias. 303 de ellos administrativos, 361 de los
equipos técnicos y 412 ETD.

¢) Instrumento Individual a NNA: A nivel individual se buscd identificar posibles
vulneraciones de derechos, e indagar en la percepcién respecto del ejercicio de derechos
y de la existencia de mecanismos de exigibilidad ante situaciones de vulneracion.
Participaron en una muestra de seleccién aleatoria y representativa por centro 405 NNA
(250 nifas y 155 nifos correspondiendo a la proporcion por sexo a nivel nacional).

d) Instrumento para Observaciones Adicionales, que permitian al profesional dejar
constancia de hechos o readlidades que podian complementar cudlitativamente el
informe.

. GESTIONAR: *Fuente: Diccionario de la Real Academia Espariola, Rae.
1. Llevar adelante una iniciativa o un proyecto.

2. Ocuparse de la administracién, organizacion y funcionamiento de una empresa,
actividad econdmica u organismo.

3. Manejar o conducir una situacién problemdatica.

*Fuente: Mathey, Gabriel (2011). Gestidn Cultural Pertinente, Un necesario desafio para el siglo XXI.

- GESTION CULTURAL:

La gestidon cultural pertinente es aquella que oportunamente atiende las necesidades
y aspiraciones reales de los habitantes de un determinado territorio (fisico o mental),
respetando su matriz, tradiciones (patrimonio) y dinémica cultural, en base a un trabajo
interactivoy creativo, basado enrelaciones horizontales de comunicaciony participacion,
con planes y proyectos articulados entre si, dentro de procesos que se desarrollan con
metas de corto, mediano y largo plazo.

*Fuente: Sitio web www.divulgaciondinamica.es

Es la labor profesional de administrar determinados recursos, en este caso, bienes o
servicios culturales, con objetivos determinados. Asi la Gestidn Cultural se relaciona con
promover, incentivar, disefiar y realizar proyectos culturales desde cualquier dmbito.
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. CU LTURA- *Fuente: Declaracion de México sobre las politicas culturales Conferencia mundial sobre las
* politicas culturales México D.F., 26 de julio - 6 de agosto de 1982.

En su sentido mdas amplio, la cultura puede considerarse actualmente como el conjunto
de rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan
a una sociedad o a un grupo social. Ella engloba, ademds de las artes y las letras, los
modos de vida, los derechos fundamentales del ser humano, los sistemas de valores y
las creencias. La cultura da al hombre la capacidad de re exion sobre si mismo. Es ella la
gue hace de nosotros seres especi camente humanos, racionales, criticos y éticamente
comprometidos. Por ella es como discernimos los valores y realizamos nuestras opciones.
Por ella es como el hombre se expresa, toma conciencia de si mismo, se reconoce como un
proyecto inacabado, pone en cuestion sus propias realizaciones, busca incansablemente
nuevos signi cados y crea obras que lo trascienden.

*Fuente: Politica Nacional de Cultura 2017-2022. Gobierno de Chile.

Debe entenderse como una forma de reconstruccion histérica de un pasado quebrado,
como una forma de comunicacién actual y actualizable. Una articulacion del

pasado con el presente, cuyo eje principal debiera ser la cultura, es decir, la comunicacion
de sentidos y experiencias comunes, formas de vida y entendimiento.

*Fuente: Las politicas culturales en los gobiernos democrdaticos en Chile.
Manuel Antonio Garretén, Informe de Desarrollo Humano del PNUD Chile, 2004.

- POLITICA PUBLICA CULTURAL:

Las politicas culturales son el conjunto de actividades e iniciativas de una comunidad,
dirigidas a satisfacer necesidades culturales, desarrollar el dmbito expresivo-simbodlico
y generar perspectivas compartidas de la vida social. La idea de politicas culturales, en
general referidas al Estado, es mds bien de corta data, aun cuando haya habido politicas
culturales de los Estados y de los gobiernos desde que éstos existen. Lo que ocurre hoy en
dia es que la cultura, aun cuando es una dimension que atraviesa el conjunto de la vida
social, aparece también como u n campo especifico de accidn, con su propia densidad
y autonomia, es decir, objeto de politicas explicitas, y no sélo como una perspectiva que
se incorpora en el campo de las otras politicas o que se identifica a u n sélo dmbito como
lo fue tradicionalmente la politica adicional.

*Fuente: Diccionario de la Real Academia Espariola, Rae.

- INTERDISCIPLINARIO:

Adjetivo. Dicho de un estudio o de otra actividad que se realiza con la cooperacién de
varias disciplinas.

*Fuente: Frascara, Jorge. El Disefio de Comunicacién. Ediciones Infinito, Argentina, 2006.

COMUNICACION EFECTIVA:

Accién y efecto de transmitir informacién a un receptor de modo que ésta la reciba vy
comprenda. Indispensable seis elementos: Emisor / Receptor / Canal / Mensaje / Codigo
o sistema de signos comun entre emisor y receptor / Referente o Realidad.
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DISENO' *Fuente: Curso de Historia del Disefio, Pontificia Universidad Catdlica de Chile, 2018.

a.Proceso deider, proyectar, seleccionary organizar una serie de factores y elementos con
miras a la realizacion de productos y/o servicios destinados a generar comunicaciones e
interacciones con determinados usuarios.

*Fuente: es.oxforddictionaries.com

b. Realizacién de un plan detallado para la ejecuciéon de una accidén o una idea.

*Fuente: Papanek, Victor. Design for the real world: Human Ecology and Social Change. Thames& Hudson, London, 1972.

c. Es el esfuerzo consciente por imponer un orden significativo.

*Fuente: Walter, John. Design History and the History Design. Pluto Press, London, 1990.

d. En su sentido mds general, disefio es una forma de politica: la humanidad luchando
por darle forma a su entorno y su sociedad, de manera de satisfacer sus necesidades.

*Fuente: Frascara, Jorge. El Disefio de Comunicacion. Ediciones Infinito, Argentina, 2006.
e.l Coordinar una larga lista de factores humanos y técnicos, trasladar lo invisible en
visible, y comunicar. Disefiar implica evaluar, implementar conocirnienros, generar nuevos
conocimienros, y usar la experiencia para guiar la torna de decisiones.

e.2 Proceso de concebir, programar, proyectar, coordinar, seleccionary organizar una serie
de factores y elementos -normalmente textuales y visuales- con miras a la realizacion de
productos destinados a producir comunicaciones visuales.

e.3 Relacionda con los objetos creados por esa actividad, disefiar implica planificar para
obtener un propdsito especifico perseguido.

*Fuente: Brown, Tim. Design Thinking. Harvard Business Reviews, América Latina, 2008.

PENSAMIENTO DE DISENO o DESIGN THINKING:

Se refiere a la forma de ofrecer una solucién a un “problema” desde la mirada de un
disefiador, este término fue popularizado en los afios 70 por Tim Brown presidente de IDEO.
Consiste bdsicamente en descomponer un problema, dividirlo en partes mds pequefias,
analizarlas sin limites, contemplando todo lo que se pueda analizar, de manera empdtica
y junto a otros miembros del equipo. De esa manera, se estard mucho mds cerca de
encontrar la solucion que busca. Esta metodologia se relaciona con temas de innovacion
inicialmente aplicados a productos pero actualmente ha evolucionado convirtiéndose
en una herramienta sensacional generadora de innovacion con la que pueden surgir
ideas en cualquier sector y situacion, en desarrollo de productos o servicios innovadores,
mejora de procesos, definicion de modelos de negocio, mejora de la experiencia del
usuario, etc. Este proceso se realiza por medio de 5 acciones concretas:

Empatizar
Definir
Idear
Prototipar
Testear

SO NI
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*Fuente: AGI. Alianza Grdfica Internacional (20071). Ensayos sobre disefio. Disefiadores

Herrqmlentqs de DlsenO: influyentes de la AGI. Buenos Aires: Infinito.

Corresponden a todos los recursos graficos, prdcticos y conceptuales que los disefiadores
cuentan para desarrollar sus proyectos. Estos involucran desde las multilples formas de
andlisis hasta la creacidn de mapas conceptuales, infografias, planimetrias, mapas
de flujo, visualizacion de datos, nocidn estética de la elaboracion de la informacion,
conocimientos acerca del uso del color, capacidad de prototipar, ergonomia, sélo por
nombrar algunos.

Otros conceptos asociados a los tres dmbitos de interés:

GESTION
CULTURAL |

Politica

Cultura Cultural Leyes

Gestion DISENO {

Derechos .
' Herramientas
Usuario de Disefio
Estado
Design
Thinking
Proyectar
Estética

COMUNICACION

Visualizacion

) ) de datos
] » Experiencia
Comunicacioén
Efectiva .
Mensaje
Decodificar
Empatia
Emisor
Interdisciplinario
*
Receptor Punto de
encuentro por
descubrir.
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OBJETIVOS

- GENERALES DE LA ACTIVIDAD DE
FORMACION EQUIVALENTE (AFE):

- Caracterizar los aportes de la gestidon
cultural en el tratamiento sensible de
temdticas complejas y de naturaleza
social.

- Detectar cruces y establecer conexiones
interdisciplinares que pueden fortalecer el
ejercicio de la gestion cultural.

- Evidenciar las formas en que la gestion
cultural opera como agente articulador
tanto de equipos de trabajo como de
contenidos y/o de informacion en diversos
proyectos relacionados con la cultura.

- Identificar cémo el Disefio puede
contribuir en el trabajo de la Gestion
Cultural.

- Reconocer ciertas herramientas propias
del Disefio que pueden colaborar a la
Gestion Cultural.

. ESPECiFI'COS DE LA ACTIVIDAD DE
FORMACION EQUIVALENTE (AFE):

- Identificar la influencia de la Gestion
Cultural en tematicas de Educacion,
vinculadas a los Derechos Humanos,
especificamente con los Derechos de los
Nifos.

- Generar un material grafico para

los niflos/as que se encuentran en los
Centros de Proteccion en Chile, donde se
expongan sus derechos.
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METODOLOGIA
DE LA AFE

Tal como se ha mencionado anteriormente, este proyecto se inicié a modo de tesis de
investigacion, revisando primeramente bibliografia relacionada a la gestion cultural
ahondando enlas temdticas de: creacion de proyectos, perfil del gestor cultural, modelos
de gestion cultural, gestion cultural en 3D y diversas mallas curriculares de cursos de
gestiéon cultural (nacional e internacional). Los principales autores revisados fueron:
Néstor Garcia Canclini (1989), Gabriel Matthey (2010), Mauricio Rojas Alcayaga (2015),
Nivia Palma (2015), Héctor Schargorodky (2002), entre otros. Aqui resultd perturbador
la cantidad de textos que incorporaban indiscriminadamente la palabra Disefio para
referirse a multiples acepciones como por ejemplo, al planteamiento de un problema; a
un proceso metodoldgico; para incluir algun aspecto estético; y en otras, simplemente
para hablar de una forma (aspecto fisico). Este descubrimiento alimentd cada vez mds la
conviccion de lograr un cruce entre estas dos dreas de conocimiento: la Gestion cultural
y el Disefo.

Del mismo modo, se reviséd bibliografia esta vez del dmbito del Disefio que indagd en
tépicos asociados a: comunicaciéon visual, disefio de informacion, visualizacién de
datos, definiciones de la palabra Disefio, el disefio de la comunicacion, disefio grafico
para la gente, a modo de ejemplos. Para ello se consideraron autores nacionales e
internacionales tales como: José Manuel Allard (2001), Martin Tironi (2017), Norberto
Chaves (2011), Bruno Munari (2014), Johanna Drucker (2014) Victor Papanek (1972), John
Walter (1990), Victor Margolin y Jorge Frascara (2006), entre otros. Cabe sefialar, que
la formacién de pregrado de la alumna corresponde a Disefio Integral, por lo que el
manejo de conceptos y la vinculacion con personas de esta drea (incluyendo colegas y
profesores), se vio favorecida.

Ambas revisiones tenian por objetivo profundizar en diversos conceptos tanto de Gestion
Cultural como de Disefio, con el propdsito de identificar posibles puntos de encuentro
que permitieran finalmente establecer el cruce de estas dos disciplinas.

Unos tres meses después del inicio de esta investigacion, y como trabajo paralelo al
proceso de Tesis, surgié el proyecto “Continuidad Misién Sename: Promocidn, Defensa
y Prevencion de los Derechos de los Nifos”, impulsado y financiado por el Instituto de
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METODOLOGIA | ACTIVIDAD DE FORMACION EQUIVALENTE

Derechos Humanos (INDH). Tal como se ha sefialado anteriormente, buscaba generar
un material grafico enfocado en nifios de los Centros de Proteccion en Chile donde se
expusieran sus derechos, con la finalidad de que sean ellos mismos quienes comprendan
coémo los derechos se ponen en juego en lo cotidiano vy, asi, puedan ejercerlos y exigir
su respeto y satisfaccion. Este proyecto estuvo compuesto por un equipo externo y
supervisado por personas internas al INDH, tuvo una duracion de 11 meses (de mayo 2017
a marzo 2018). Para su desarrollo se asumié el rol de gestora cultural, cargo que requirié
de un trabajo bastante gerencial y de articulacién tanto de procesos como del mismo
equipo de trabajo. A rasgos generales, el trabajo de gestion se realizé a partir de seis
dmbitos diferentes: Induccién, Proyecto, Equipo, Temporalidad, Finanzas y Evaluacion.
Cada uno de estos dmbitos se detallardn en el siguiente capitulo de Desarrollo del
proyecto.

Conjuntamente se continud revisando bibliografia y realizando entrevistas tanto
a profesores del drea de la gestion cultural (para identificar problemdticas y/o
oportunidades donde el Disefio pudiera brindar conocimientos) como del drea del
Disefio, donde las inquietudes se abocaron mds las herramientas o recursos graficos que
utiliza, la manera en que desarrolla proyectos iniciados con una problemdtica centrada
en el usuario y que caracteriza el perfil del disefiador.

En la fase de cierre del proyecto “Continuidad Misién Sename: Promocién, Defensa y
Prevencioén de los Derechos de los Nifios/as” con el Instituto de Derechos Humanos, se
puso en evidencia los objetivos iniciales propuestos en la tesis de investigacion que se
estaba desarrollando hasta la fecha, y fue por ese motivo que se decidié exponer este
trabajo concreto. De este modo, el presente documento se plantea como una Actividad
de Formacién Equivalente, exponiendo primeramente el proyecto en su totalidad y
luego, identificando en etapas y procesos concretos, donde se demuestran los objetivos
propuestos enumerados en la pdgina 27. Sin embargo, la bibliografia consultada y
entrevistas realizadas en el proceso de investigacion, se verdn reflejadas posteriormente
en el desarrollo y en las conclusiones del trabajo.
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DESARROLLO
DEL PROYECTO

“Continuidad Mision Sename:
Promocién, Defensa y Prevencion de los
Derechos de los Nifios/as”

A continuacion y desde el rol de gestora cultural, se expondrd el desarrollo del proyecto
“Continuidad Misién Sename: Promocion, Defensa y Prevencion de los Derechos de
los Nifios/as” del Instituto de Derechos Humanos. El ejercicio de esta labor implico la
implementacion de seis dmbitos de accién que fueron articulados durante los 11 meses
de duracién el proyecto (mayo 2017 a marzo 2018) y que contemplaron la creacion,
desarrollo, direccion y posterior ejecucion de éste; la articulaciéon y supervision de un
equipo de trabajo; funcionar como canal entre la institucion que solicitd el encargo (INDH)
y el equipo que lo ejecutd; asignacion de recursos financieros; manejo de los tiempos;
entre otros que se representan en el siguiente diagrama:

Acercamiento a la
temdtica a desarrollar.

INDUCCION |

GESTION

CULTURAL - o e
) e ~ Conceptualizacion de
Proyecto: PROYECTO | proyecto en su totalidad,
“Mision Continuidad etapas y procesos.

Sename”

:‘ EQUIPO ) Formacion del equipo de trabajo.

" EVALUACION ) < > - o
FINANZAS | Asignacion vy distribucion
de recursos financieros.

Autoevaluacién y cierre
del proyecto.

. TEMPORALIDAD)

Creacion de una Carta Gantt
y cumplimiento de ésta.
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Para el desarrollo de este trabajo y puesto que la gestora cultural a cargo del proyecto
no poseia conocimientos profesionales previos y relacionados a la vulneraciéon de los
derechos de los nifios, ni habia desarrollado trabajos con el Servicio Nacional de Menores,
se optd voluntariamente por realizar una auto-induccién al tema, antes de iniciar el
proyecto. Para ello, se solicitd al Instituto de Derechos Humanos informes, referencias
y todo el material relacionado a los Centros de Proteccién, a las vulneraciones a los
derechos de los nifios y a los tratados internacionales que Chile ha ratificado. También se
realizaron entrevistas y se sostuvieron conversaciones con personas gue llevaban afos
trabajando en Centros y/o que habian administrado uno. De igual forma, se conversé con
abogados del INDH que dieron cuenta de los problemas fundamentales relacionados all
dambito legal de las familias de los nifios que se encuentran en los Centros y los derechos
que se ven involucrados. Se realizd una revision de videos, fotografias e informes con el
apoyo de una psicoéloga experta en nifios residentes en este tipo de Centros. Incluso
hubo acceso a variados testimonios de los mismos. Este material fue estudiado durante
un mes, antes de comenzar la planificaciéon del proyecto a ejecutar y tenia por objetivo
familiarizarse con el tema y comprender en profundidad las problemdticas asociadas.
La posibilidad de consultar: fuentes directas (expertos en el tema); insumos cuantitativos
(Informe Observacion Misién Sename 2017) y cualitativos (registro de grupos focales y
cuadernos de campo de las Misiones); y el marco juridico implicado (lineamientos Sename
y tratados internacionales que Chile ha ratificado) sujeto a un tiempo determinado de
11 meses para realizar el proyecto y la SENSIBILIDAD de la temdatica a desarrollar, llevd
a tomar la decisién de no realizar una investigacion presencial en los mismos Centros
de Proteccioén sino que administrar todas las fuentes de informacion ya existentes. Esto
ademds tuvo la ventaja de poseer una mirada externa a las problemdticas existentes
que inevitablemente abren campos de accidon nuevos y perspectivas de abordar un
proyecto desde otros dngulos. Sin embargo y durante todo el proceso de induccion
al tema, la labor de la gestora cultural tuvo que ser acompafada de una contencion
psicoldgica considerando el nivel de involucramiento emocional que implicaba abordar
la compleja y dificil temdatica.

De esta manera y una vez redlizado el proceso de induccion al tema, se planificd el
proyecto a ejecutar, en lo relativo a las etapas de desarrollo del contenido y su
profundidad las mismas que serdn expuestas mds adelante, por su larga extension.

El tercer dmbito tuvo relacién con la constitucion del equipo de trabajo nueclear que
fue convocado para el correcto desarrollo del proyecto y que necesariamente debid ser
interdisciplinario y con profesionales internos y externos al instituto, presentados en el
siguiente esquema:

Externa

Interno

GESTORA
CULTURAL

Externa

ABOGADO

DISENADORA |

PSICOLOGA

(experta en temas
de infancia)

ILUSTRADOR | CORRECTOR |

DE ESTILO

Externa
Externo

Externa
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Se refiere a equipo de trabajo nuclear, ya que de igual manera en el desarrollo del
proyecto se contempld la comision evaluadora, las secretarias y el drea de administracion
y finanzas del INDH. A continuacion, se detallan las funciones de los principales implicados
del proyecto:

Tuvo como funcion la direccion del proyecto considerando: el
estudio inicial de las temdaticas a desarrollar en el proyecto; la
creacion del proyecto y sus etapas; la conformacion del equipo
de trabagjo; la determinacion de las tareas de cada integrante;
la elaboracion de la carta Gantt y el manejo de los tiempos; la
supervision de cada proceso realizado, generacion de instancias
de correccion con el INDH (quienes solicitaron el encargo) de
modo de obtener un feedback e ir avanzando progresivamente;
la distribucion de los recursos econdmicos, entre otros. Del mismo
modo, tuvo la misién de ir documentando y respaldando paso a
paso el avance del proyecto, para realizar una autoevaluacion de
todo el proceso al finalizar el proyecto.

GESTORA
CULTURAL

PSICOLOGA | Especialistaeninfancia: Tuvo como funcidon entregarlos contenidos
necesarios para la elaboracion del proyecto. Sus estudios acerca
de este tema, sumado a la experiencia por mds de 15 afos
trabajando con nifios en Centros de Proteccion, proporcionaron
dos ejes fundamentales de informacion:

1. El eje técnico de contenidos (Informacién Técnica y Concreta=
Informes/convenciones/estudios/encuestas/etc.)

2. La experiencia (Informacién Particular, Sensible y Emocional=
Testimonios/ grupos focales/vivencias)

Ademds, vinculd los articulos y directrices juridicas de la
Convencion Americana de Derechos Humanos; de la Convencion
Internacional de Derechos de los Niflos; las Directrices sobre las
Modalidades Alternativas al Cuidado de los Nifios y las normas
del Codigo del Trabajo pertinentes. Tradujo los contenidos en
lenguaje técnico de abogacia a un lenguaje comprensible tanto
para “personas naturales” como para los propios nifios. De igual
modo, fue la encargada de apoyar psicoldégicamente a la gestora
durante la etapa inicial de induccion al tema.
Fue el puente directo entre el INDH y el equipo externo que
desarrollé el proyecto. Tuvo como funciéon ser un transmisor de
toda el drea legislativa relativa a los Derechos de los nifios, tanto
en Chile como en el extranjero. Supervisd el cruce de articulos y
directrices realizado por la psicdloga, junto al equipo de creacion
de guion, en este caso, la construccion de la historia narrada por
medio de una novela grafica y donde se van a representar las
problemdticas estudiadas en los Centros de Proteccion junto con
los derechos y directrices asociadas.

ABOGADO |
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DE ESTILO

ILUSTRADOR |

DISENADORA |

DESARROLLO | ACTIVIDAD DE FORMACION EQUIVALENTE

Su funcién fue revisar el contenido de todos los textos creados,
con el fin de corregir errores de redaccion, gramatica, ortografia,
sintaxis, dando asi coherencia y cohesiéon al texto final, en este
caso, de la novela grafica y decodificacion. De igual manera,
debid poner foco en el estilo en que se redactaron los textos, ya
que el usuario principal del producto serian nifos.

Su funcién en el proyecto fue la creacion de todos los dibujos
que acompanaron el contenido a modo de facilitar y optimizar
la comprension de la informacion por parte de los niflos. Tuvo que
estar actualizado con laiconografia del momento, los cédigos que
jovenes y ninos manejan, tendencias, etc. para generar empatia
con los lectores.

Tuvo como funcién la elaboracién de las piezas graficas donde se
expusieron los contenidos desarrollados. Para ello debid crear un
linea grafica coherente con el proyecto y el usuario, contemplando:
tipografias, colores, formatos, tamafios de los textos, entre otras.

Un cuarto dmbito del proyecto, tuvo

relacion con la temporalidad que estaba
definida por la institucién mandante, el
INDH y que estaba comprendida entre los
meses de mayo del 2017 y marzo del afo

Sistematizacion infarmacién

siguiente. Para ello, se elabord una Carta

[(Andizis y sintests informe:
[eneral investigacién INDH
[{oficial}

Gantt separada en semanas, para asignar

corwocataria tquipn

| sisehio y diagramacién

fechas de inicio y término de los procesos
junto a los respectivos actores implicados.
De este modo, se pudo cumplir con el

Impresiin

periodo propuesto por el INDH realizando

Planificacién entrega

Definicidn y elaboracidn
|comtenidos v guién

la entrega final en la fecha establecida.

lustracidn

Disefic y

Cabe destacar que a pesar de determinar

impresiin

una carta Gantt, se considerd la alteracion

Planificaciin entrega

de ésta segun fueran surgiendo imprevistos
y/O procesos que requirieran una
reformulacion de los tiempos iniciales. En
este caso, el trabajo de la gestion cultural
implico flexibilizar frente a lo originalmente
establecido, manteniendo una mirada

Carta Gantt inicial del proyecto. estratégica.
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Un quinto dmbito, Financiero, tuvo relacion con los recursos econdémicos disponibles
para la realizacion de este proyecto. En muchos casos, parte de la labor de la gestion
cultural fue la captacion de recursos que dependiendo de las propuestas de valor que
los proyectos posean, serdn los sitios y tipos donde serd solicitado el financiamiento.

En este caso y al ser un encargo generado por el INDH, fue éste el que entregd al gestor
cultural un presupuesto fijo para el proyecto y por ende, la tarea de la gestion fue la de
administrarlos de la mejor manera. Lo anterior se vio sujeto a que el capital total del
proyecto se dividié en tres pagos por parte de la institucién (iniciando el proyecto, a los
4 meses de trabajo y al término de éste) por lo que la correcta asignacion de recursos de
acuerdo a la carta Gantt establecida, fue clave para el funcionamiento del proyecto. Por
un lado, se consideraron los sueldos de los integrantes del equipo de trabajo y por otro,
los recursos necesarios relativos al proceso de impresiéon del material grafico en todos los
Centros de Proteccion en Chile, estimados en 177000 ejemplares.

No fue necesaria la contratacién de un contador asesor, ya que en primer lugar los
montos destinados al proyecto - por parte del INDH - fueron definidos y destinados a
dos grandes dreas: Equipo de trabajo e impresion final. Dentro de esos presupuestos
entregados por la institucion, hubo que realizar la administraciéon. De igual forma, las
consultas que fueron surgiendo se resolvieron por medio de la Unidad de Administracion
y Finanzas del instituto.

Sin embargo, resulta importante destacar que la asignacién de recursos humanos para
este proyecto fue casi igual a la asignacion de recursos materiales correspondiente solo
a la impresion del material generado.

El Ultimo dmbito se tituld Evaluacion, y contempld la documentacion de los procesos
realizados a modo de bitdcora del proyecto y que fue una revisién reflexiva de lo que se
iba realizando, tarea que es muy propia de la gestion cultural. Este instrumento utilizado
por la gestora a cargo, permitio realizar autoevaluaciones en las diversas etapas del
proyecto, con el fin de irmejorando el funcionamiento de los procesos y tomando medidas
para no cometer errores ya ocurridos.

Por otro lado, el registro fotografico que la gestora cultural mantuvo durante todo el
proyecto; el de algunas reuniones, procesos de trabajo, maquetas, productos finales,
entre otros, facilitd el entendimiento de la informacién tanto con el INDH como del trabajo
interno del equipo.

Asi mismo, por medio de esta bitdcora, se podria proponer una metodologia especifica
para la realizacion de nuevos proyectos con caracteristicas similares.

Si bien el proyecto a desarrollar es uno solo, los procesos hasta ahora detallados del
trabajo de gestidn cultural, se encuentran en una esfera de funcionamiento de los agentes
implicados en éste o en otras palabras, en los componentes y/o piezas necesarias
para que la “mdaquina” funcione. El siguiente dmbito — que a continuacion se detalla
en profundidad - se llamd Proyecto y corresponde a todos los procesos que se llevaron
a cabo por el equipo y en los dmbitos ya descritos, hasta finalizar en un producto final.
Dicho de otro modo, corresponde a los ingredientes que la “maquina” proceso.
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A la derecha, se presentan las tareas
de la gestion cultural ya revisadas,
sefalando el dmbito del Proyecto y que
se definid en cuatro grandes fases de
trabajo crondlogicamente desarrolladas.
La grdafica a continuacion esquimatizan
las etapas y en la pdgina siguiente se
describen en profundidad:

“CONTINUIDAD MISION SENAME"

RECOPILACION
Y ORGANIZACION

GESTION
CULTURAL

Proyecto:
"Mision Continuidad
Sename”

PROYECTO

oo »

| ———— Recopilacion de las fuentes de informacion
Fase de organizacion informacién y contenidos
Articulacion de la informacion / Linea de tiempo

Seleccion de contenidos a trabajar

Propuesta y/o solucion grafica

B. PROPOSITIVA | ——— __ __  Creacién de guion / Correccion de estilo

Propuestas de personajes

Propuestas de estéticas

Decodificacion de derechos *(Anexo N° 4 pagina 72)

C. \ EJECUCION | ———___ Desarrollo de las propuestas (guion, personajes, estéticas etc.)

Entregas semanales del material

D.! CIERRE TT—————  Entrega final del material y presentacion al INDH
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La primera fase tuvo relacion, tal como su titulo lo refiere, a la Organizacién y Recopilacién
de la informacién a trabajar, proveniente de 3 fuentes distintas:

a. Ambito Legal-Juridico:

- Convencion Americana de Derechos Humanos.

- La Convencion Internacional de Derechos de los Nifios.

- Directrices sobre las Modalidades Alternativas del Cuidado de los Nifios.
- Lineamientos Técnicos de Sename.

- Codigo del Trabajo de Chile.

b. Ambito Técnico:

- Informe Mision de Observacion Sename 2017: Respeto y Proteccion de Derechos.

c. Ambito Experiencial:

- Experiencia personal anterior de la psicéloga del equipo.
- Cuadernos de campos, bitdcoras y testimonios de las Misiones.

Luego de recopilar la informacion, se procedié a procesarla generando cruces entre los
tres dmbitos (Legal juridico/Técnico/Experiencial). En las primeras sesiones con el equipo
de trabajo, se explicd el proyecto y éstas fueron acompafiadas de material que la
misma gestora planificd, reunidn tras reunién, debido al manejo de programas de Disefio,
realizando multiples mapas conceptuales y visualizacién de la informacion.

el 3
Av VLS TES ) ve
T LES i /n_n,.y
X :
Aem\ﬁ ~ i
Solafueg ve
T e
> nedANS

¥ 5
-

MLMM\(
\a FIATRIAS
\\tﬂd\&

vawwm\a\\ CUROGS

S Lw(m\i

\((ﬂ g

Km« &( RN ¢ N-((“\“\

LA (ﬂ\t\

vm WL cm R
MACTRATAD

“DESCo! ﬂ\e-lrnmﬁ -

EHEAIERS
P
© wthoe

Registro de algunas reuniones
(expositivas y interactivas) del
equipo de trabajo.
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Después de varias sesiones con el equipo -donde se discutié las formas de lograr esta
confluencia de contenido y cémo explicarle a un nifio sus derechos en los Centros de
Proteccion-, se decidio, tal como la expresion lo sefala: “ponerse en los zapatos de
ellos”. Fue asi como se construyd una linea de tiempo donde se describieron paso a paso
las etapas que los niflos deben pasar desde el ingreso hasta la salida de un Centro. Para
hacer este proceso aun mds completo, se consideraron las tres razones previas por las
que un nino ingresa.
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Linea de tiempo de Ingreso de un nifios a un Centro de Proteccion.

En esta linea de tiempo se consideraban las etapas y situaciones por las que debe pasar
un niflo que ingresa a un Centro de Proteccion en Chile; los lugares por donde transita;
las personas con las que interactua; las audiencias que son necesarias; los roles de las
personas que acompafian al niflo cuando son separados de sus familias; entre otras.
En este momento, quedd en evidencia lo necesario de que la gestora cultural hubiera
realizado una induccion previa al tema y hubiese tenido dominio de los contenidos que
se trabajaban en las reuniones. En paralelo, la gestora cultural construyd una “linea de
tiempo” digital y en varias capas que contenian niveles de informacién diferentes y que
dependiendo del tema, se iban activando y visualizando sus contenidos.
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INFORMACION RELEVANTE DE LOS
DERECHOS Y DEBERES DE LOS
TRABAJADORES EN UN CENTRO DE
PROTECCION

INFORMACION RELEVANTE
DEL PROCESO DE INGRESO
Y ESTADIA A UN CENTRO DE
PROTECCION DE UN NINO/A

*Nota: Cuando se habla de
nifios, nos referimos a todos
quienes n ingresar a un Centro de
Proteccion, vale decir, personas
desde entre los O a 18 afios.
Esto es muy importante de ser
considerado al momento de
buscar un formato fisico, un
lenguaje comprensible y que
debe ser atractivo para llegar
a la mayor cantidad de nifios y
adolescentes alfabetizados.
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INFORMACION RELEVANTE
DE LOS DERECHOS Y
DEBERES DE LAS FAMILIAS
DE UN NINO/A EN UN
CENTRO DE PROTECCION

Una vez narrado cronoldgicamente el proceso, casi en su totalidad, y todos los agentes
implicados en el ingreso de un nifio/a a un Centro de Proteccién, se procedio a hacer el
cruce con el dmbito legal asociado a este proceso. Para ello, a la misma linea de tiempo,
se le incluyeron los articulos y directrices correspondientes a cada caso. De esta manera,
se visualizd claramente los derechos que respaldan cada una de estas situaciones y asi,
el niflo podria valerse de ellas para resguardarlos. Vale recalcar que esta vinculacién y/o
cruce entre articulos (internacionales) y directrices (nacionales), nunca antes se habia
realizado. Una vez detallado todo el contenido con el que se iba a trabajar, se procedid
a proponer cudl era la mejor forma y/o formato para ser presentado a los nifios.

* Los distintivos verdes corresponden a las Directrices y los blancos son los Articulos asociados.
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Finalmente, la propuesta del equipo completo de trabajo, fue desarrollar una novela
grafica en formato desplegable y que plasmara toda la informacién antes detallada.

El formato desplegable permitiria dos lados a desarrollar, en términos técnicos, se refiere
al "tiro" y "retiro” del desplegable:

RET \RO 2

N

Decodificacion
de los articulos

N/\/\/\ y directrices
abordados en

la novela.

Novela grafica propiamente tal.

La gestora cultural, quien estaba a cargo de las reuniones y del intercambio de
informacion entre el INDH y el equipo de trabajo externo, elabord una presentacion
al Instituto para mostrar el trabajo realizado hasta la fecha, tres meses de iniciado el
proyecto, y plantearles el producto final como respuesta al encargo.

ARGUMENTO
PROYECTO

CONTINUIDAD MISION SENAME:
PROMOCION, DEFENSA Y PREVENCION
DE LOS DERECHOS DEL NINO/A

Imdagenes de la presentacion digital para el INDH.

Registro de la reunién con la comision del INDH.
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La comision del instituto estuvo compuesta por 5 integrantes (Periodista-Sociéloga-
Abogado-Antropologa-Bibliotecélogo), ésta aprobd la propuesta dando inicio a la
segunda fase del proyecto “Propositiva”. Si bien los integrantes del equipo participaron
de todas las etapas ya que fue un trabajo de “creacion-colectivo-multidisciplinar”, se
definieron encargados especificos para las etapas siguientes y desde el dmbito de la
gestion cultural, poder tener responsables a quien dirigirse para supervisar el proyecto.

Se inicié en proceso de Creacion de guion de la novela grdfica (responsable: psicologa),
junto con la creacion de personajes (responsable: ilustrador), la estética general referida
a tipografias, colores, formato a utilizar (responsable: disefiadora), y todo lo anterior
diagramado en presentaciones a ser expuestas al INDH (responsable: gestora). Todo
este proceso se acompafd con la revisidon de material considerado como antecedentes
y referentes por parte de todo el equipo de trabajo, y de un andlisis de los pros y contra
de éstos. Una vez escrito el guion en su totalidad, se realizé la correccion de estilo y se
incluyd un storyboard escena por escena para tener una mejor visualizacion de lo que se
buscaba comunicary el estilo grafico a utilizar. Una vez finalizado este proceso, la gestora
cultural convocd a una nueva revision de aprobacion y/o sugerencias al proyecto, por
parte del INDH.

Creacién de guion y storyboard:

Escena 1: El protagonista estd sentado en el pasto con su mochila al lado, cerca de un
drbol. Se ve la calle y un “Centro de Proteccién” a lo lejos. Emplazado en una ciudad a
eso de las 15 horas.

Escena 2: Cuadro divido en dos: primero al protagonista le cae un objeto en |a cabeza.
En el segundo, lo toma. Es una pantalla tipo Tablet que observa.

A oo 4
Escena 3: Zoom a la pantalla dice: “Enciéndeme” y el protagonista prende la pantalla e & \ﬂ,\' 4 »4, whrm
inicia navegacion por el ciber espacio. e Z‘VL

vsn@ﬂd%wma /_-‘L\
Escena 4: En la pantalla dice “Para iniciar el viaje necesitamos tus datos”. Aparece gy ] iy *7?
una ficha tipo pasaporte que incluye: nombre, alias, edad, nacionalidad, fecha de o ,n..,. 7;,, o -
nacimiento.

Escena 5: Pantalla de |a Tablet hay una sefialética de advertencia:

(Describe los derechos a la Identidad y su preservacién y la inclusién de todo NNA sin
distincién. Art. 1-2-7-8)*:

“TODO ser humano menor de 18 afios llamado “Nifio/a” tiene DERECHOS especiales
que deben ser protegidos sin ningun tipo de discriminacién, es decir aquellas cosas
que la humanidad cree que todo nifio necesita para vivir bien, partiendo desde que

< (I g\
i in tipo de o, R = g
tus padres o seres queridos no pueden hacerlo el Estado de Chile tiene la obligacién de SAln BV L= 2 Lk

naces por tu DERECHO a tener un nombre, una nacionalidad y vinculos familiares. Si

N B [OX 07 Pomdhve
hacerlo por ellos, por eso es que has ingresado a este lugar. (e >
OMe auwe o Y
A . . o plaa, n e g Que IMPE
Escena 6: Cuadro dividido, en el primero el protagonista rellenando sus datos; en el D D] Wonn . Rerhin v pal OIS
segundo se despliega un portal de ingreso al ciber espacio (invitando a entrar) y el Yo cumspleams e ¢! Qe

protagonista ingresa.

Escena 7: Se ve |a puerta del centro abierta y el protagonista con su mochila puesta seasilil ) m‘&x
ingresando. Este de ahora en adelante siempre Ilevard la Tablet bajo el brazo. \ e

c
(Art.9 /D13 / Art. 6) L
Escena 8: El protagonista entra al centro y aparece la directora y le dice: “Hola, te
estdbamos esperando”.

Escena 9: Zoom rostro Directora que le explica el rol del Centro de Proteccion:
“Nosotros aqui nos encargaremos de cuidarte y protegerte durante tu estadia acd hasta
que solucionemos juntos tu situacidn. Esto es lo que llamamos Interés Superior del nifio,
¢habias escuchado esta idea? . (Art. 20 / D4 / D15/ D59)

Escena 10: Zoom al rostro del protagonista sorprendido que pregunta “¢Interés
Superior?”. Al lado derecho del cuadro aparece la pantalla virtual con una sefialética de
advertencia: Define qué es el Interés Superior del Nifio (Art.3 / D6).

Croquis de cada escenas en
formato Storyboard.

“Dado que lo més importante es que tu estés bien, es que el principal deber de los
adultos es protegerte.
Para saber lo que piensas, sientes y quieres debes ser escuchado para que asf cada

Escritura del guion.
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Propuestas de personaje
principal de la novela.

Propuesta de estética general:

Biblioteca Sans TENGO QUE

IMPRIMIR ESTO
VRGENTE PARA

Biblioteca Sans MANANA

Biblioteca Sans

*Tipografiacomputarizada.

Texturas. Pantonera.

Globos de textos y
Tipografia mano alzada. onomatopeyas.
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Esta reunién fue una de las mds extendidas, incluyd dos medias jornadas donde la
gestora cultural y la psicéloga presentaron frente a los cinco integrantes de la comision
evaluadora interna del INDH los avances. Se realizé una lectura del guion, se presentaron
los personajes, la estética general y se analizaron los contenidos abordados (articulos-
directrices). Si bien, la comision evaluadora del INDH considerd que la propuesta
estaba acorde a lo esperado, es decir, los guiones trataron los contenidos necesarios;
los articulos y directrices asociadas eran pertinentes y las decisiones grdficas también,
sugirieron realizar una a edicién a ciertos contenidos ya que se presentaban de manera
muy compleja considerando que estaban enfocados en los nifios. Asi, antes de continuar
con la siguiente fase de Ejecucion, hubo que modificar la carta Gantt y dedicarle otras
semanas a la Fase Propositiva atendiendo a los comentarios por parte de la comision
evaluadora. Nuevamente se convocd al INDH a una reunién para mostrar las propuestas
finales, pero esta vez fueron presentadas ante 3 integrantes de la comisién evaluadora
quienes aprobaron los cambios dando paso a la siguiente fase.

La fase de Ejecucion se desarrolld por medio de entregas semanales de avances
principalmente de las ilustraciones, la diagramacién en formato desplegable y la
decodificacién de los articulos y directrices a un lenguaje comprensible para los nifios
y no en términos técnicos-legales. Esta decodificacion consistid en una reescritura de
cada articulo, pero utilizando palabras y conceptos accesibles al entendimiento de los
nifos, sin dejar de nombrarlos por su nombre, es decir, Art.19, D82, D99.

: Tienes DERECHO a vivir en un ambiente libre
Art19 : . ‘ : :
: de violencia. Es violento cuando te gritan, no te
: escuchan, te dejan solo y aislan, te obligan a hacer
' €0sas que no quieres o que no entiendes. Peor adn,
gue te golpeen y abusen de su fuerza. A esto se
¢ le llama "maltrato” y esta prohibido tratar a las
: personas de esa manera mas aln si eres nifio/a.
Si eso te ocurre, debes denunciar a esta persona
+ dirigiéndote al adulto en que mas confies, para que
: juntos inicien un camino para protegerte nuevamente
y que el responsable no vuelva a hacerlo mas. iNo

+ olvides gue Ia violencia nos hace mal a todos/as!

D82 : En el Centro deben darte una alimentacién saludable y
nutritiva. jNunca nunca debes pasar hambrel

D99 : Para resguardar tu memoria y tu historia, puedes

. tener un cuaderno de vida donde t0 y quienes
: quieras puedan escribir, dibujar, pintar, poner fotos
y recuerdos que puedas guardar por el resto de tu
+ vida. jiEs un lugar privilegiado para que te expreses!

Ejemplos de Derechos decodificacion para la novela grafica.
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Lo anterior, tuvo como objetivo que los niflos conocieran y comprendieran sus derechos,
y que fueran ellos mismos quienes luego pudieran defenderse por medio de éstos ante
sus pares, familias, trabajadores de los Centros e incluso frente a los tribunales de
justicia. La supervision constante de los avances de cada drea del equipo de trabajo
fue fundamental para que los plazos de entrega se cumplieran y para establecer
permanentes puentes de comunicacion al interior del mismo equipo de trabajo, lo que
permitié que los avances de cada integrante, fueran coherentes con lo que los demds
estaban realizando desde cada drea de trabajo. La gestora cultural convocd a regulares
reuniones del equipo para que todos estuvieran actualizados de los avances de los
demds y asi cada uno comprendiera el proyecto en su totalidad y no Unicamente desde
su rol. Es decir, el ilustrador sabia los articulos y directrices que se estaban decodificando,
y que después se vieron representados en sus mismas ilustraciones. Y del mismo modo, el
abogado tenia conocimiento del personaje que encarnaria las funciones de la directora
del Centro de Proteccion en la novela grafica. Asi, todos se encontraron actualizados de
los procesos de avance del proyecto. Incluso, sin participar de las presentaciones que se
realizaron para la comisiéon evaluadora del INDH, la gestora cultural elabord pequefias
minutas donde se reportaron los comentarios y sucesos relevantes de las sesiones
(plasmadas en la bitdcora del proyecto) y que enviaba a los integrantes del equipo para
que todos tuvieran conocimiento de lo ocurrido.

Ejemplos de documentacion para el equipo:

RESUMEN DE PROPUESTA

GUIONES

Esta novela grafica comienza con un protagonista preadolescente de aproximadamente

11-12 afios, (no se alcanza a distinguir claramente su género), en las inmediaciones

de la ciudad, cerca de un Centro de Proteccion. Le cae una Tablet desde el cielo la que

toma, la enciende y la empieza a revisar sumergiéndose en el ciber espacio. De aqui

en adelante la historia aborda las diferentes situaciones a la que se ve enfrentado un

NNA que ingresa a un centro de proteccion en la medida en que va recorriendo los . ;

diferentes espacios e interactuando con diversas personasy acontecimientos. PRIMER PROCESO DE ANALISIS
E INVESTIGACION

SON EL RESULTADO DE

Cabe destacar que dado que se encuentra dentro de una realidad virtual, es posible

la presencia de elementos fantaseosos que dialogan con la realidad. Cada una de las
escenas contiene y esta basada en Articulos y Directrices (CIDN, “Directrices sobre
las modalidades alternativas de cuidado de los nifios” y la Convencién Americana de :
DDHH) sefialadas como cédigo en la parte inferior de cada cuadro/escena, las que se

definen y detallan al final del desplegable en la llamada “Decodificacion”.

El mundo virtual también posee protagonismo y es el encargado de nombrar y definir 5 CAP|ITULO$ DE LOS INFORME FINAL DE
los derechos de los NNA en aquellas escenas donde amerita una mayor profundizacién.
: RESULTADOS FINALES GRUPOS FOCALES
Son un total de 50 escenas, las cuales se distribuiran en diferentes tamafios y DEL PROYECTO
(OCTUBRE 2017)

disposiciones por pagina. MISION SENAME
: (AUN NO PUBLICADOS)

2) Irte con una nueva Familia adoptiva:

“Final del PLAN Hay veces en que alin cuando se haya hecho todo lo posible, ninguno de tus seres
¢ queridos puede cuidar de ti. En este caso, siempre pensando en ti Interés Superior es
EGRESO DEL CENTRO : que JUNTO A TUS HERMANQOS/AS pueden ser integrados en una nueva familia que serd

(Nunca olvides que siempre deben escuchar tu opinién) especialmente elegida para ti.

Es una orden tomada por un Juez/a

entre las tres alternativas: 3) Vida Independiente luego que cumplas 18 afios
: Aun cuando se haya trabajado con tus seres queridos no pueden cuidarte, puedes
1) Volver con tu familia: permanecer en el centro hasta que cumplas tu “mayorfa de edad”. Mientras esto ocurre
Luego de que poco a poco comenzaste a salir con tus seres queridos, e incluso quedarte  : puedes seguir manteniendo contacto y siendo visitados por ellos/as, mientras se hace
algunas noches a dormir y los compromisos del plan se cumplieron, es el momento de ¢ unnuevo Plan de Intervencién, ahora con la idea de prepararte y acompafiarte de la
volver a vivir junto a ellos. : mejor manera para cuando te vayas del Centro y seas responsable de ti mismo
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Una vez terminada la novela y completamente ilustrada vy los articulos decodificados, se
realizé la diagramacion final del contenido y posterior correccidn de texto, dando inicio
a la ultima fase de Cierre del proyecto. Este proceso comprendié la presentacion final
del producto ante la comision del INDH y la entrega de los archivos en formato digital y
formato imprenta.

H i Ny T

Registro fotogrdfico de la novela grdfica y su portada, Lado 1.
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DIRECTOR/A DE CENTRO [D1031

Desde que ingresas al Centro tiene tu “cuidado personal”
Los/as hermanos/as deben (es respansable de tu proteccién por todo el tiempo que
permanecer juntos. Si no es te encuentres aqui
posible tienen el DERECHO DEBE
a mante_ner contacto y  Asegurarse que estés protegido/a,
visitarse. cuidado/a y bien tratado/a.

I|"'ll|'!|"l|"""l"""l"' n W 2\ Llevarte al doctor si I,O necesitas,
o ingresarte a un colegio y preocuparse de
que el EQUIPO TECNICO esté
trabajando contigo y tus seres queridos.

* Asegurarse que tu opinién sea
escuchada por un Juez/a y un abogado/a
que te represente.

¢ Ayudarte a estar informado/a de lo que
esta sucediendo y ayudar a construir en
conjunto la mejor solucion para ti.

Arr.39/D39/DE3/DS1)

Aunque son los adultos los que
toman las decisiones, tU tienes el
DERECHO a PARTICIPAR y a
OPINAR. Los adultos deben o~ ES PURA
escucharte para que lo que digas 3 RABIA
sea tomado en cuenta en z
toda decision.

Ihﬂhﬂhﬂhﬂmﬂmﬂﬂh'nil

Registro fotogrdfico del interior de la novela grdfica, Lado 1.
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DECODIFICACION

Registro fotogrdfico de la Decodificacion y su portada, Lado 2.
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DECODIFICACION

Dado que estis
temporaimente separado/a de
tus seres queridos, recuerda
que SOLO UN JUEZ/A puede
prenibirte tener contacto con
alquno de elos.

anprafpapieae Gl

A : AGn cuando te encuentres separado de tus seres
rs3 g

: queridos, su presencia y participacion es muy
: importante, por lo que podrés mantener relacion y
¢ contacto con ellos siempre y cuando esto sea lo mejor
: para ti
Recuerda que el Gnico que puede prohibirte tener
- contacto directo con algin ser querido es una
Juez/a. NUNCA pueden sancionarte e impedir que te
: relaciones con ellos/as por tu comportamiento.

P Art122 @ Tienes el derecho a que escuchen y tomen en cuenta

: tu opinion en TODAS las decisiones que se vayan
* tomando, tanto en el Centro como en las Audiencias.

© Art8 CADH: Este es un derecho que lo tienen no solo los ninos/as.

sino que todo ser humano: tienes el Derecho a que
un abogado/a te defienda y represente, si asi lo deseas.

* Todas las desiciones que se toman respecto a tu
: situacion deben considerar tu opinion y la de tus
i seres queridos, asi como también mantenerte
: informado de lo que va aconteciendo por todos los
£ que te estaran

FINAL DONDE.
TERMiNA

: Art25 Tienes derecho a que entre 3 y 6 meses se vaya

* revisando tu situacion en las Audiencias, que es el
: lugar donde se toman las decisiones sobre tu presente
+y futuro,

esde el momento en que se decide que lo mejor para
: ti es ingresar a un centro de proteccion, el Equipo
* Tecnico del Centro y otras instituciones deben trabajar
: contigo y tus seres queridos, ya que lo que se busca
es que puedas volver a vivir con ellos lo antes posible.

i el apoyo posible, como por ejemplo tratamientos que
: necesitan, ayudarles a canseguir trabajo e integrarlos
© 3 la comunidad. Todo esto con el fin de que puedan
i volver a cumplir pronto con la funcién de cuidarte y
hacerse cargo de ti

: Para apoyar a tus seres queridos el Equipo Técnic

: debe hacer cosas como realizar visitas 3 sus casas,
: hacer talleres y reuniones con ellos/as y con otros
: adultos que se encuentren una situacion parecida.
: De esta manera, pueden ir cumpliendo con los
: compromisos que han acordado con el objetivo de
: ayudar a tener relaciones sanas contigo, dentro de la
: familia y también con el resto de la comunidad.

: Por esoes que tus seres queridos deben recibir todo |

ESCENA | cODIGO I

D3 ¢Por qué tus seres queridos deben recibir todo
: este apoyo? Porque con ellos /as es donde todo
: nifio/a debe crecer y ser protegido, por eso es que
! el Estado a través de las personas que trabajan en
el Centro. deben entregarles el apoyo que necesiten
: para poder cuidarte de la mejor manera posible.

: Si luego de haber trabajado con tus seres queridos y
: se cumplieron los compromisos acordados en el Plan,
: tu puedes volver a vivir con ellos/as: primero de a
poco. es decir, saliendo por unas horas al principio,
: luego por algunos dias, hasta que definitivamente te
¢ encuentres durmiendo todas las noches donde ellos/
as. Cuando esto suceda, el equipo técnico del Centro
© te sequird acompanando para asequrarse que ha sido
la mejor decision y que ti te encuentres bien.

Hay ocasiones en que los familiares y las personas que
te cuidaron definitivamente no pueden volver a hacerlo.
A veces no quieren, otras no pueden o se distancian y
* te visitan poco, en otras los compromisos acordados
‘en el Plan no se fueron cumpliendo. Cuando ya se
hizo TODO LO POSIBLE para volver a ser cuidado por
: ellos/as pero no fue suficiente, existe la alternativa
: que otra familia o persona te adopte y comiences
+ @ vivir con él/ella. Si tienes mas hermanos/as en tu
: misma situacién deben hacerlos juntos.

: Lo importante es que tu tienes el DERECHO a dar tu
: opinian y que sea considerada al momento de escoger
: esta alternativa. También a decir aquello que deseas
i 0 te imaginas, para que juntos puedan encontrar la
mejor para persona y/o familia adoptiva para ti.

* Puede que ellos vivan también en Chile o a lo mejor
: vivan en otro pas . En este caso, luego de un par de
i meses de que ya se conozcan mejor, puedes viajar a

Art.21

VOLVER con TuFAMILIA ||

Recuerda que una adopcidn es una decision que toma
un Juez/a en el Tribunal de Familia, NUNCA otra
* persona puede tomar esa decision. Esto es ILEGAL y
* esta prohibido: ningdn ser humano, menos un nifo/a
puede ser vendido o trasladado de lugar u obligarlo
: a trabajar.

Si aln luego de haber realizado todo lo posible para que
: pudieras egresar del Centro de Proteccion ( y volver
! con tus seres queridos 0 con una famiia adoptiva)
i no fue posble, tienes el derecho a permanecer
: protegido/a hasta que cumplas los 18 afos y puedas
hacerte responsable de ti mismo/a Por eso, es que el
: Plan debe cambiar y enfocarse en ayudarte a que te
: prepares y aprendas lo que necesites para que cuando
: estés listo/a, y cuentes con el apoyo necesario puedas
 egresar del centro.

Art.35

Registro fotogrdafico del interior de la Decodificacion, Lado 2.



DESARROLLO | ACTIVIDAD DE FORMACION EQUIVALENTE

CHARLA DEL EXPOSITIVA DEL PROYECTO

Durante el desarrollo del proyecto el INDH solicitd en diciembre de 2017 ala gestora cultural
realizar una presentacién, a modo de charla expositiva del proyecto, a integrantes del
mismo Instituto de Derechos Humanos, funcionarios de diversos Centros de Proteccion de
Santiago y de otras regiones y participantes de las Misiones Sename 2017 con el objetivo
de difundir el proyecto, exponer el tratamiento de la informacién y mostrar los niveles de
avances hasta ese momento. La bitdcora del proyecto, las multiples minutas elaboradas,
los diagramas y graficas que explicaban constantemente el proyecto, tanto para el
equipo como para el INDH, que la iba compilando permitieron elaborar una presentacion
bastante explicativa y veridica del proyecto hasta esa fecha. Esta actividad se realizé en
el Hotel Diego de Almagro ubicado en Providencia, Santiago y la presentacion estuvo a
cargo de la Gestora Cultural junto a la Psicéloga.

PROCESO
DE TRABAJO

Registro fotogrdfico de la presentacion en el Hotel Diego de Almagro, diciembre 2017,

X RESENA DE LA NOVELA
PROYECTO

' 5 “Un protagonista preadolescente o
CONTINUIDAD ' i esicnss duingur |
SENAME st oo o ik Ca GUIONES
<o

de un Centro de Proteccién.
SON EL RESULTADO DE

INFORME FINAL DE
GRUPOS FOCALES
(ocTUBRE 2017)

24 PROFESIONALES

v Una transmlsmn PRIMER PROCESO DE ANALISIS JEoRAERES.
necesaria EINVESTIGACION S lates
CLAUDIA HERNANDEZ DEL SOLAR i
CAROLA URETA MARIN i Fyr | 5 CAPITULOS DE LOS
v R — i RESULTADOS FINALES
. ; Q\J‘-’?‘ﬂ I DEL PROYECTO
B i MISION SENAME
“ i *llustraciones de OyeMathias s h ‘42 L, W 3 | (AUN NO PUBLICADOS)
v %

N DESPLEGABLE NNA

Imdgenes de la presentacion digital.
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NUEVOS PRODUCTOS
EMERGENTES

Una vez realizada la Evaluacién final del proyecto y luego de haber concluido el encargo
solicitado por el Instituto de Derechos Humanos, surgié una propuesta que tuvo relacion
a lo observado durante todo el proceso de trabajo que permitia complementar el
proyecto inicial atendiendo de manera mds profunda a la problemdtica en cuestion, la
vulneracion a los derechos de los nifios en los Centros de Proteccion en Chile.

La propuesta planteada consistia en que luego de toda la investigacion y cruces de
informacion realizado por el equipo de trabajo, se demostrd que uno de los problemas
mds evidentes de estas vulneraciones tenian relacion con la desinformacion generaliza de
los agentes involucrados, es decir, tanto de los nifios, como de familias y los trabajadores
de los nifios centros de proteccion. Por medio de toda la investigacion y el trabajo
realizado para generar el producto enfocado en nifios, se propuso reciclar y reutilizar
lo ya realizado pero esta vez generando dos nuevos soportes gréficos educativos: Una
guia prdctica para Familias y Una Guia Préctica para Trabajadores de los Centros de
Proteccion, utilizando los mismos personajes creados, estética general, problematizando
los mismos conflictos pero desde otros dngulos para generar distintos ejes de accion,
incluyendo de igual forma una decodificacion de los articulos y directrices. Asi una misma
escena de la novela grdfica entrega un tipo de informacion para los nifios, otra para los
trabajadores y otra distinta para las familias. Esta propuesta de complementacion del
proyecto, correspondid a nuevo proyecto que implicd un nuevo presupuesto, carta Gantt,
correcciones de textos y otro desarrollo del proyecto en general, solo que manteniendo all
mismo equipo de trabajo anterior. Al ser otro proyecto no serd detallado en este informe
pero si se exponen las piezas graficas generadas.

El resultado consistié en un pack de tres productos educativos, donde se incluyd un
protocolo de entrega enfocado en los Centros de Proteccion y que fue elaborado por la
psicologa del equipo:

1. 2, 3.

GUIA PRACTICA GUIA PRACTICA |

TRABAJADORES FAMILIAS
CUADERNILLO CUADERNILLO

Novela Grafica
DESPLEGABLE

TRABAJADORES FAMILIAS

(*incluyo la fuente de informacion:
Cadigo del Trabajo).
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NUEVOS PRODUCTOS EMERGENTES | ACTIVIDAD DE FORMACION EQUIVALENTE

1. Guion Novela Grdafica (Desplegable):

La novela grafica comienza con un protagonista preadolescente de aproximadamente
1-12 afos, (no se alcanza a distinguir claramente su género), en las inmediaciones

de la ciudad, cerca de un Centro de Proteccion. Le cae una Tablet desde el cielo la que
toma, la enciende y la empieza a revisar sumergiéndose en el ciber espacio. De aqui

en adelante la historia aborda las diferentes situaciones ala que se ve enfrentado un NNA
que ingresa a un centro de proteccion en la medida en que va recorriendo los diferentes
espacios e interactuando con diversas personas y acontecimientos.

Cabe destacar que dado que se encuentra dentro de una realidad virtual, es posible
la presencia de elementos fantaseosos que dialogan con la realidad. Cada una de las
escenas con ene y estd basada en Articulos y Directrices (CIDN, “Directrices sobre las
modalidades alterna vas de cuidado de los nifios” y la Convencion Americana de DDHH)
sefialadas como codigo en la parte inferior de cada cuadro/escena, las que se de neny
detallan al final del desplegable en la llamada “Decodificacion”.

El mundo virtual también posee protagonismo y es el encargado de nombrar y definir
los derechos de los NNA en aquellas escenas donde amerita una mayor profundizacion.
Sonuntotal de 53 escenas, las cuales se distribuirdin en diferentes tamafios y disposiciones
por pagina.

2. Guion Familia (Guia Practica):

La finalidad de este fanzine consistié en dar herramientas para que las familias tengan
conocimiento de la situacion del nifio/a y de las acciones que se verdn enfrentados
a realizar en pos de recuperar el cuidado de éste. (Nota: el contenido se desarrolld
pensando en que el publico lector posee la intencion de recuperar el cuidado del nifio/a).
El contenido se estructura a modo de pregunta y respuesta con el fin de ser una Guia
de apoyo y decodificador de lo que se desconoce y/o se da por sabido respecto al
funcionamiento y procedimientos del Sistema de Protecciéon de Nifios en Chile. Al final,
podrdn encontrar un glosario con los articulos, directrices, nombres y nUmero de leyes, los
programas de SENAME y ciertas definiciones importantes.

3. Guion Trabajadores (Guia Practica):

La finalidad de este fanzine es entregar herramientas para un mejor desarrollo del rol de
cada trabajador de un Centro de Proteccion, entendiendo lo dificil y complejo de éste. El
contenido se divide en tres secciones: primero se detallan los roles y funciones de todos
los trabajadores de un Centro de Proteccion. Segundo, se exponen los derechos de los
trabajadores y al final se incluye una decodificacion y/o glosario.

Ciertas especificaciones particulares de cada trabajador del Centro se basaron en las
Bases Técnicas de la Linea de Accion Residencial de SENAME. El contenido desarrollado
utiliza escenas especificas provenientes de la novela grafica de los nifios y también se
elaboraron nuevas ilustraciones para ejemplificar la informacion.
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GUIA PRACTICA PARA FAMILIAS DE NINOS/AS EN CENTROS DE PROTECCION:

JCGMO FUNCIONAN
ELPROCESO JUDICIALYLOS
CENTROS DE PROTECCION?

Explicacion del proceso judicial segun
las dos opciones que existen, en la guia
J prdcticas para familias.

&
S e ‘
=i
|
AR \
f m—
fnel 5 .

Interior de la guia para familias, se
expican los derechos, qué son las
vulneraciones a éstos, como es el
proceso de denuncia, entre otros temas.
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DECODIFICACION

A2

bastarse a s{ mismo.y facilten

1. Los Estados Partes reconocen que el ifo/a mental o fisicamente impecido deberd difrutar de una vida
plena Ll

To partcipacién activa dol ioa en fa comunidsd.
2. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio/a impedido a recibi cuidados especiales y alentarén
. ssegurarén, con sujecion a los recurscs disponibles la prestacién l nifo/a que reina lss condicones
requeridas y a de su cuidado de Ia asis ¥ que sea adecuada al estado
el nifofa y 3 las circunstancias de sus padres o de olras personas que cuiden de ¢l
3. En atencion a las necesidades especiales del nifo/a impedido, Ja asistencia que se preste conforme
al pirafo 2 del presente ariculo serd grluita siempre que sea posible, habida cuenta de la situacion
de los padres o de Ias olras personas que cuiden del if, y estari estinada @ asegurar que el
ik impedid tenga un acces efecivo a a edueaidn, | capacitacién, o senviis sanitario, 05 servios
de rehabiltacion, la preparacidn para el y reciba
con el objeto de que el nifo/a logre | nu.,mm social y el desarroll individua, inclido su desarrallo
cultural y espiritual en la méxima medida posible.

4. Los Estados pi peracién internacional e i io de informacién
5 4 5 : 5 " ok
de ensefanzay 'nmuoén pm(slumL a5 como el acceso a esa informacién a in de que los Estados Partes
capa y ampl estas esferas. A este respecto, se.
crin espect cuenta las necesidades de los paises en desarroll.

Art 2

1. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifioa a1 disfrute del més alto nivel posible de salud y @
senvicios para el tratamiento de las enfermedades y la rehabiltacion de la salud. Los Estados Partes se
esforzarén por asegurar que ningin nifiofa sea privado de su derecho al disfrute de esos servicios sanitarios.
2. Los Estados Pates ssegurarin a plena aplicacin d este derecho . en particulr, adoptarin las medidas
‘apropiadas pa
= Reduce a ortsicd ot y enla nifiez;

) Asegurar Ia prestacion de la asistencia médica y la atencidn sanitaria que sean necesarias a todos los

niios/as, haciendo hincapié en el desarrollo de la atencion primaria de salud;
) Combati s enfermedades y a malnulricion en el marco e Ia atencion primaria de la salud mediante,

¥
e o et e at
) Rssgurar atencion saitaria prenatal y postnatal apropiada a s madres:

<) Asegurar que todos los seclores de la sociedsd, y en p.mmr ol ol oozl
principios bésicos de higieney el
saneamiento ambiental y las e prevencién de .ma«.m. tengan accesoala :dumbﬂ pertinente
¥ reciban apoyo en la aplicacién de esos conocimientos;

#) Desaroliar Ia atencion sanitaria preventiva, la orentacién a los pades  Ia educacion y servicios en
materia de planificacion de Ia famils.

3. Los Estados Partes adoptarin todas las medidss eficaces y apropiadas posibles para abolir Iss prictics
tradiconales que sean perjuiciales para Iaslud e los s/

4. Los Estados y I i alograr
progresivamente Ia plena realizacion del e presente articulo, A este respecto, se
tendrin plenamente en cuenta as necesidsdes de los paises en desarrollo,

Art 25

Lo Estados Partes reconocen el derecho del nifofa il h- sido internado en un establecimiento por las

i lud fisica o mental a
un examen periddico del tratamiento a que esté A ¥ de todas las demés circunstancias propias de
suintemacion.

CONVENCION INTERNACIONAL DE
LOS DERECHOS DEL NINO/A

ART. 2

1. Los Estados Partes respetarén los derechos enunciados en Ia presente Convencin y asegurarin su
aplicacién a cada nifio/a sujeto a su jurisdiccién, sin distincién alguns, independientemente de Ia raza, el
color, el sexo, el idioma, la religion, la opinidn politica o de otra indole, el origen nacional, étnico o socia,
la posicién econémica, los impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra condicién del nifiofa , de
sus padres o de sus representantes legales.
2. Los Estados Partes tomarn todas las medid garantizar proteg
do contra toda forma de discriminacin o castigo por causa de la condicion, las actividades, las opiniones
expresadas o las creencias de sus padres, o sus tutores o de sus familares.

ART 3

1. En todas las medidas concernientes  los ifos/as que tomen las i
bienestar social,los tribunales, las autoridades
primordial a que se atender seré el interés superior del nifio/a.

2. Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio/a la proteccién y el cuidado que sean necesarios
pars au bienesar, teriendo en cuenta los derechos y deberes de sus padre, tutores u oras personas es-
ponsables de &l ante la ley y, con ese fin, tomarén
3. Los Estados Partesse ssequrarin de que ls inttuc jcios y d
cuidadoola las i i

especialmente en materia de seguridad, sanidad, ndmero y competencia de su personal, asi como en
relacion con la existencia de una supervision adecuada.

ciones piblicas o privadas de

ART &
Los Estados Partes adoptaran todas las medidas administra
efectividad a los derechos
némicos, sociles y culturale, los stados Partes ad edl

de que dispongan y, cuando sea necesario, dentro del marco de la cooperacion internacional.

a5, I:gislwvns y de otra indole para dar

ARTS

Los Estados Par en su caso,
de los miembros de la familia ampliada o de fa comunidad, segun establezca la costumbre local, de los
tutores u otras personas encargadas legalmente del nifi/a de impartile, en consonancia con la evolucién
de sus facultades, direccién y orientacion apropiadas para que el nifio/a ejerza los derechos reconocidos
enla presente Convencién.

ART 6
1 Lo Estado Pates reconocen que todo if/a tene ofdercho ntrinseco 3 vida
méxima medi y

ART 7

1. £l nifio/a ser inscripto inmediatamente después de su nacimiento y tendré derecho desde que nace
aun nombm = g ookl e s S T e B padres y a ser
cuidado por el

2.Los Emdn: P.ms vlaén por  apicacén do estos drechos de conormidad con u legslaciénna-
cional y que i

st esfera, sobre todo cuando el ii/a resultara de tro modo apitrid.

At 26

1los. incluso
del sequro social, y adoptarén las medidas necesariss para lograr la plena reslizacion de este derecho de
confonnidad con gt nacr.

i mnctdene‘ yla situacid
b nifofa y de as personas que sean responsables del manterimiento del nifiofa, asf como cuslquier otra
it o okl 4 i Wt e e e

At 27

1. Los Estados partes reconocen el derecho de todo nifio/a a un nivel de vida adecuado para su desarrollo
fisico, mental, espiritual, moral y social.

2. A los padres u otras personas encargacas del rifioa les incumbe Ia resporsabiided primordal de
proporcionar, posiblidades y medios economi de vida que sean necesarias
para el desarrollo del nio/a.

3. Los Estados partes, de acuerdo on las condiciones nacionales y con arreglo 3 sus medios, adoptarén
medidss :pmpmdlx para ayudara o padres y aotrs personss resporsablespor e riffaadar efectidad

matecial y

e e e

4 Los Est todes e i el pago de la pensi 2
por parte. o padres u olras personas que tengan Ia responsabilidad financiera por el nifofs, tanto si
viven en el Estado parte como si viven en el extranjero, En particular, cuando la persona que tenga la
responsabiidd Financira por l i/ esida en un estado diferente de aquel en que resids ol rn/a s
Estados
asf como la concertacidn de cuslesquiera otros arreglos apropiados.

At 28

1. Los Estados Partes reconocen el derecho del rifo a la emcm‘ény,nfm de que se pueds ejercer

y
3) Implantar ka ensefianza primaria obligatoria y gratuita para zm

b) Fomentar el desarroll, en sus distintas formas, de la ensefianza secundaria, incluida la ensefianza
general y profesional, hacer que todos los nifios dispongan de ella y tengan acceso a ella y adoptar medidas
apropiadas tales como la implantacion de la ensehanza gratuita y Ia concesién de asistencia financiera en
<aso de necesidad;

=) Hacer la ensefianca superior accesible a todos, sobre Is base de la capacidad, por cuantos medics sean

opiados;
& Haeer que todos los nifos d»:po»gln de informacion y orientacion en cuestiones educacionales y
profesionales y tengan acceso a ells;
) Adoptar medidas para
2. mixumﬁmuwnmmmmmmmqugl-wnawu
administre de modo Convendién.
3. Los Estados Partes fomznlim\ 37 arm:arsn la cooperacién intemacional en cuestiones de educacién, en
particular a fin de contibuir a i Ia ignorancia y el analfabetismo en todo el mundo y de mn.,';u
acceso a los conocimientos ummy s métodos modernas de ensefnia. A este respecto, se tend

, d

en cuenta | p:

. de de cin

Art 29

educacion
-) Desarrollar la perwnaMad. i lpllludn yh upwdld mental y fisica del o R
sus posibildades;: .-

b) Inculcar al nifio/a el respeto de los h y las libertades ¥

Registro fotogrdfico de la
Decodificacion de Articulos y Directrices
de la guia de Familia.



{VECINAI
- ME TRAJISTE
 VSITAS el UN REGALO

PROYECTO DESARROLLADO POR EL INSTITUTO (inDH)

Responsable del Proyecto_Claudia Hernandez del Solar

Texto y Guion Claudia Hernandez del Solar y Carola Ureta Marin
Geslion Cultural_Carola Ureta Marin

Ilustraciones_Mathias Enrique Sielfeld Rojas

Disefo y diagramacion_Sandra Marin / Estudio repisa

INDH. -,

INSTITUTO NACIONAL DE o °
DERECHOS HUMANOS “eo®

Contraportada de la Guia de
Familias.
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GUIA PRACTICA PARA TRABAJADORES DE CENTROS DE PROTECCION:

DECODIFICANDO
DERECHOS Y
DIRECTRICES

Registro fotogrdfico de la guia para Trabajores de los Centros de Proteccion.
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IEHHHI
(LEGO Mi

> El égimen de visita debe promover un encuentro cldo, cercano e intimo. No necesaria-

judicial asi o indique).

> Registro de Visi Centro, it
se ls otorgue 3 los familsres un documento o Tarjeta de vistas que ellos puedan portar
como resguardo.

>

Saesf, una decsion i y
sancional nfa po su comportamiento

‘Convencién Interracioal
e los Derechos del Nio/a

Teyes dl Estado.
de Chle

Uinearentos

técricos del SENAME

£QUE ES LA CONVENCION INTERNACIONAL
DE LOS DERECHOS DE LOS NINO/A?

Interior de la guia de Trabajadores
donde se exlican las Convenciones
Internacionales de Derechos que Chile
ha ratificado, entre otros temas.

CONVENCION INTERNACIONAL
DE LOS DERECHOS DEL NINO/A

et o derechn en s preere Comncsin -
dcin, 5o datsi s, edepsodertamerie o b e &
cpei gl o e s i, g vl .

e +bon s e
erestar socil ot
imordl g e steder ek e oprce 84 s

et ey "

conls cxmtenc e o peresin ket

Lo Estdon Pres sdoptain o b i sttt y e s el s o
fectidad o derechs concds e 1 prsere Comenci. £ 1o ut repeca 3 s deechs

e

2

a7

o,
porcos.

e, st todocurndo o i resitar e ot oo s

A8 CADH

1. “Toda person

e por
“ndependint ¢ imparcal ey enla
bigacionesde orden o aboral, cal o de cuslquier ot carter.

egamente s cupabidad. Durane f process, tods persons e derecho, en plena gualdsd, 3 Ias
sqertes gusntzs minras.

habl o ma 8l jusgado o rumst.

comunicare ey pradamente con s defenr:

enablecdo po .

. Devech de recric dl o e joes o s peri

excepto bao

Decodificacion de la guia de Trabajadores.

Si necesitas ayuda contactate con:

+56228878800
@inddhh

Instituto Nacional de
Derechos Humanos
- INDH (@indhchile)
indh.cl

Al final de la Decodificacion se incluye
un numero de contacto y pdaginas web.
Este contacto se encuentra en las tres
piezas graficas (desplegable/2 guias

prdcticas).
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LADO POR EL oE (inoK)

Fesponsable del Proyecto_Claudia Herndndez del Solar

4
Textoy Cuin Claudia Hernindez del Solar y Carola Ureta Marin
Gestion Cultural Carola Ureta Marin 3
5174100 Mathias Enrique Sielfeld Rojas ¥

Disefo y diagramacion Sandra Marin / Estudio Repisa

INDH. - :

INSTITUTO NACIONAL DE 5, ® :
DERECHOS HUMANOS “eo®

Contraportda de la guia prdctica
para familias.
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PROYECCIONES
A FUTURO

Aun habiendo realizado la entrega de los tres productos finales -novela grafica, guia
practica familias y trabajadores- al Instituto de Derechos Humanos (INDH), el trabajo no
se limitd al encargo inicial ni a sus nuevos productos emergentes. A partir de este trabajo,
surgen diversas proyecciones del proyecto “Continuidad Mision SENAME”, luego de
haber realizado la distribucion de los tres materiales generando continuidad al trabajo
ya realizado. Solo para ejemplificar, surge primeramente la idea de transportar los tres
guiones del papel a la animacién digital, desarrollando ANIMACIONES-CLIPSXXXX y
actualizando los canales de salida de la informacion por medio del uso de la tecnologia.
Recordemos que en la actualidad, lo visual y digital resulta muy atractivo -sobre todo
para los nifos- y este material cumpliria con el rol de ser atractivo y educativo a la vez.
Asi mismo, se abren las puertas para la construccion de nuevas historias (en relacion a
la novela grafica), conservando los personajes y transmitiendo distinta informacion de
cardacter educativo, politico y ético. También surge la posibilidad de crear plataformas
de difusiéon digital que podrian ser directamente del Estado y que promovieran estos
videos y otros posibles materiales educativos. El referente directo de esta ideq, es lo
realizado en Estados Unidos por medio del canal publico PBS Kids, plataforma que
se encarga de transmitir programaciéon educativa para nifios de entre 2 y 10 afios y
también tiene un canal hermano llamado PBS Kids GO! que es para nifios de 7 afos y
adolescentes. El estudio de esta plataforma -por medio de la gestora cultural cuando
se estaban revisando antecedentes y referentes del proyecto ya realizado- permitio
expandir los alcances del trabajo realizado en “Continuidad Misién SENAME” abriendo
sus multiples horizontes de proyeccion. El canal estatal estadounidense no sélo transmite
videos de cardcter infantil, sino que también existe la seccion Lab que entrega variados
tipos de informacion y actividades (siempre con el enfoque educativo-infantil) y entre
las pestafias que se despliegan se encuentran: Juegos, Actividades, Aplicaciones, Apss,
Videos, Libros, Investigaciones, entre otras.

Para finalizary enfocéndose Unicamente enla novela grafica para nifios, otra oportunidad
de continuar con el desarrollo del proyecto y debido a que el material estd disefiado
para los mismos nifios de los Centros de Proteccion es hacerlos parte del proyecto. Asi, se
podrian realizar versiones futuras donde sean ellos mismo cuenten sus propias historias
y vivencias, que construyan ellos los personagjes (ficticios o extraidos de la realidad),
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que desplieguen sus experiencias e imaginarios hacia afuera de los Centros y asi que
se fomente la comunicacion y didlogo desde adentro hacia fuera de éstos recintos. Lo
anterior, fomentaria la transparencia de informacion, situacién que actualmente no estd
ocurriendo en el interior de estos recintos y por ende, proteger los derechos de los nifios
que viven en los Centros.

Ahora bien, en cuanto a las guias prdcticas tanto para familias como para trabajadores
y haciendo uso del item Contacto que ellas presentan (“para mayor informacion y/o
preguntas”, dependiendo de la relevancia de las inquietudes realizadas, éstas se
podrian incluir en nuevas guias, ya que evidentemente van a tener implicancia en otras
personas también. Incluso, se podrian establecer foros (digitales y presenciales), charlas
expositivas, material impreso en formato poster expuestos en distintos Centros de
Proteccion, Tribunales de Justicia y todas las instituciones donde circulan los publicos
objetivos de éstas, como por ejemplo: los Programas de Diagnéstico Ambulatorio (DAM),
los Centros Comunitarios de Salud Mental (COSAM), los Centros Comunitarios de Salud
Familiar (CESFAM), solo por nombrar algunos.

Parte de la labor de la gestion cultural, es promover y acercar los proyectos que realiza
a las personas por medio de indagar en diversos alcances que puedan existir para
éstos. Asi, los trabajos que desarrolle tendrdn un mayor impacto social y por ende, serdn
memorables en el tiempo.
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Una vez desarrollado y concluido el proyecto “"Continuidad Misién Sename: Promocion,
Defensa y Prevencién de los Derechos de los Nifios/as” desde el dmbito de la gestién
cultural, podemos reflexionar en torno a ciertos temas desde la Gestion Cultural en torno
a los ejes de: Educacion, Comunicacion, Disefio y Politicas Publicas.

Por medio de este trabajo en particular se evidencidé que la Gestidon Cultural puede
desarrollar proyectos de transformacién social vinculados a temdticas complejas, en
este caso en relacion a los derechos de los nifios, donde la gestidn cultural aparece
como un agente clave, una pieza de engranaje entre legislacion, educacion, politicas
publicas y comunicacién. La fusion de diversas disciplinas y profesionales trabajando
en conjunto desde la direccién de la gestidon cultural, permitieron generar un material
grafico enfocado a nifos, que responde al encargo inicial demandado por el Instituto de
Derechos Humanos (INDH). El producto final —la novela grafica en formato desplegable-
devino en una herramienta educativa fomentando la proteccion de los derechos de los
nifos y vinculando conocimientos del dmbito juridico/legal, psicologia, arte, sociologia,
entre otros, en post de un mismo propdsito comun. Por otro lado, desde la gestion cultural
el estudio del tema a desarrollar y la constante documentacion del proyecto, permitieron
complementar el encargo inicial proponiendo (en este caso) otros dos soportes graficos.
Resulté clave, la reutilizacion de todo el trabajo antes realizado por el equipo, generando
dos guias prdcticas que contribuyen a combatir los problemas de vulneraciones de
derechos en los Centros de Proteccién, abriendo el foco no solo hacia los nifios, sino que
integrando esta vez, a los trabajadores y a sus familias.

Ahora bien, cuando la gestion cultural se pone al servicio de una necesidad de politica
publica destinada a grupos sociales especialmente vulnerados, emerge el plano de lo
ético, que lleva a replantear los limites usuales de la gestién. La imperante necesidad de
resguardar los derechos de los nifios, respaldados por convenciones y lineamientos que
son de importancia no sélo para Chile, sino para la humanidad, permite abrir una reflexion
sobre los modos en que la gestidn cultural puede constituirse como materia politica 'y, a
la vez, considerarla como una estrategia de poder educativa. Las posibilidades que la
gestion cultural ofrece para que el ejercicio de los derechos de los nifilos se materialice,
no sélo dignifica la labor de ésta, sino que también actualiza su potencialidades éticas y
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politicas. Consideremos que "el término politica, que se funda en la polis, no es solamente
el espacio fisico de la ciudad, sino que se refiere al continente de un conjunto humano que
establece modos de convivencia armoénica a través de reglas compartidas y aceptadas
por todos los ciudadanos” (Di Girdlamo, 2017, p. 94).

Por otro lado, el trabajo de la gestiéon cultural implica necesariaomente de relaciones
interdisciplinarias de profesionales, donde la articulacion de diversos lenguajes —
provenientes de cada especialidad- se traduzcan en uno que genere flujos de
informacion y finalmente permitan el desarrollo dptimo de un proyecto. El gestor cultural
debe favorecer y promover estas interacciones, facilitando la comunicacién entre los
involucrados. De esta forma, deviene en un canal de comunicacion que facilita el flujo
de informacion y trabajo, no sélo entre el equipo interno del INDH, sino que también
con los involucrados externamente. Entendiendo que la comunicacién entre personas
ha sido un conflicto permanente en la sociedad, desde la emisién del mensaje hasta la
“correcta” decodificaciéon de éste por el receptor, resulta mds compleja aun cuando el
contenido posee tecnicismos y lenguajes especificos que los receptores no dominan. En
este conflicto es que surge el disefio como una herramienta que al servicio de la gestion
cultural podria favorecer su labor al lograr decodificar, traducir y finalmente reinterpretar
contenidos por medio de distintas herramientas y estrategias comunicacionales que
domina. Dentro de los recursos que el diseffio domina, se encuentran por ejemplo: el
uso de multiples formatos, el dominio del color, desarrollo de infografias explicativas,
creacion de mapas conceptuales, iconografias, conocimientos tipogrdficos, prototipar
y muchos otros, permitiendo mejorar la comunicacién y el entendimiento, ampliando
asi los horizontes de la transmisién de contenido. No es que el disefio sea un lenguaje
propiamente tal, sino que opera como un re-articulador que selecciona, organiza y
traduce los elementos de la forma mds efectiva para cada caso. No se trata Unicamente
de "simplificar” contenidos, es un dispositivo que interpela emocional y estéticamente al
receptor con recursos basados en la estesis (capacidad de reaccidon mental y percepcion).
Por su lado, la gestién cultural involucra a las personas y por ende, la necesidad de poseer
multiples y versdatiles herramientas -que el disefio podria brindar- permitiria conocer en
profundidad a los usuarios y naturalmente conduciria a generar proyectos mds cercanos
a las personas y con mayor impacto en el tiempo.

En este proyecto en particular, se evidencié la necesidad de conocer a los sujetos y
objetos relacionados, entendiendo que el ejercicio de los derechos se ponen en juego en
el cotidiano de las personas y es asi, como el disefio permitiria transportar informacion
desde lo tedrico al dmbito experiencial generando empatia y mejorando el entendimiento
y compromiso por parte de las personas. Estableciendo un paralelo entre disefio vy
gestioén cultural, estas dos dreas de conocimiento enfocan sus acciones en personas/
usuarios, por lo que generar una alianza entre ellas permitiria generar estudios no sélo
de los sujetos implicados sino que también de contextos, objetos, espacios, etc. mds en
profundidad gracias a nuevos métodos de andlisis propios del drea del disefio. Esta misma
alianza podria beneficiar la labor de la gestion cultural al optimizar constantemente
la presentacion de ideas y sobre todo, por medio de prototipos disminuyendo costos
econdmicos y de tiempo, que permitan testear diferentes proyectos antes de llevarlos a
acabo. En este sentido, el Design Thinking aparece como una herramienta metodoldgica
para desarrollar proyectos que la gestidn cultural podria incorporar a su trabajo. A
grandes rasgos, se refiere a descomponer un problema, dividiéndolo en partes mds
pequefias que si se analizan desde todos los dngulos que se quieran junto a todos los
que conforman el equipo de trabagjo, se estard mds cerca de encontrar una solucion
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que genere empatia. Esta metodologia estd centrada en el usuario, en los problemas
que a éste se le pueden plantear y en la empatia. Primero se identifica el problema
a resolver, incluso se pueden plantear nuevos problemas, nuevos interrogantes, nuevos
cuestionamientos para contextualizar mucho mejor la situacion, ser conscientes del
punto de partida en todas las vertientes posibles, en 360 grados. Y en segundo lugar,
por medio de la empatia se integra la nocién el entorno, tratando de adaptarse a él. Del
mismo modo, se identifica al usuario y su problema, fundamental para poder ayudarle
a resolverlo. El ambiente y el usuario condicionan y se debe conocerlos, entenderlos y
fusionarlos. Los cinco pasos a seguir del Design Thinking son:

1. Empatizar
2. Definir

3. ldear

4. Prototipar
S. Testear

En resumen, primero se requiere de una profunda comprension de las necesidad de los
usuariosimplicados. Luego, sefiltralainformaciénrecopiladay seidentificanlos problemas
principales que se buscan. Es el momento se idear que tiene como objetivo, generar
variadas opciones para la solucién de estos problemas, favoreciendo el pensamiento
expansivo y eliminando los prejuicios ya que muchas veces las ideas mds extrafias
generan soluciones mds innovadoras. Finalmente se realiza un prototipo, es decir, se
construye un modelo rdpido que ayudard a dar forma a la idea o concepto inicial, es
la mejor forma de visualizar y "materializar” una idea etérea, aunque sea por medio de
aplicaciones digitales. El Ultimo paso es el testeo del prototipo, la idea es someter este
modelo a diversas pruebas, interacciones con los usuarios, etc. de manera de obtener
feedback que serdn incorporadas a las conclusiones para mejorar la solucion buscada.
La gestion cultural al tratar con diversas formas de la cultura, debiera aprovechar las
oportunidades que ofrece el disefio desde nuevas metodologias para la creacion de
proyectos hasta su amplia gama de recursos para optimizar su labor comunicativa y
de andlisis de usuario. De este modo, el “pensamiento de disefio” podria transferirse
al "pensamiento del gestor cultural” junto a ciertas herramientas de visualizacion de
informacion como por ejemplo, mapas conceptuales, diagramas de flujo, teoria del
color, entre otros, favoreciendo y fortaleciendo los recursos que los gestores culturales
disponen actualmente.

El perfil del gestor cultural, se presenta entonces desde la versatilidad de labores tales
como: concepcion de un proyecto, direccion de éste, creacion de equipo de trabagjo,
articulacién de éste equipo, conocimiento financiero y de manejo de presupuestos,
nociones del manejo de los tiempos, estudio de temas a desarrollar en el proyecto
(dominio de las temdticas), cercania con los destinatarios y los contextos donde se van
a desarrollar los proyectos (empatia), entre otros. En otras palabras, el gestor cultural
debe poseer habilidades multiples entre las que destacan: comunicativas, sociales,
temporales y financieras. Debido a la inherente versatilidad del rol de la gestidn cultural
es que mientras mds recursos disponga, y los administre estratégicamente segun sea el
caso, los proyectos serdn cada vez mds asertivos y por ende, memorables en el tiempo.

Del mismo modo, la  labor de la gestidon cultural implica necesariaomente ser permeable
a posibles cambios alejdndose de una estructura rigida de ejecucion y planificacion all
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trabajar con personas y con temas relacionado a la cultura. El reconsiderar y replantear
ciertas acciones del proyecto, no se debiera percibir como un error, si no mds bien como
alertas que permitan conducirlo de mejor manera al contemplar e incorporar nuevas
variables. Es por esto que el registro y autoevaluaciéon del proceso de gestion es de suma
importancia y asi lograr éptimos resultados. Para ello la bitécora es una herramienta que
permite la accidn consciente propia de la Gestidn cultural o la reflexién en proceso.

Para finalizar, proponemos que la gestidén cultural de la mano del disefio, pueden
contribuir a profundizar en el ejercicio de los derechos ciudadanos, tratando de ir mds
allé de una concepcidn puramente formal de éstos. Las herramientas de andlisis y de
interacciéon con el usuario, la multisensorialidad que involucra el proceso de disefio vy,
finalmente, la posibilidad de prototipar una y otra vez y de comunicar de manera eficaz,
permiten acercar estas nociones y conceptos al cotidiano de las personas, facilitando su
comprension, internalizacion y pertenencia de tal manera de poder ejercer sus derechos.

El ideal democrdtico es mds que un método para elegir a los gobernantes, y no basta
con la simple declaracion de normas y derechos por parte de éstos. Un signo del déficit
democrdtico en una sociedad es cuando los derechos se ven vulnerados al sostenerse
como una herramienta institucional meramente conceptual, completamente abstracta
para la experiencia habitual de las personas, carente de esa cercania existencial
compuesta por gestos, pequefias rutinas, encuentros y desencuentros que generan
un sentido de pertenencia. Es necesario que los derechos se fundan con una nocion
antropoldgica del ser humano y que mantengan cierta continuidad con sus modos
y expresiones de vida. La gestidn cultural en conjunto con el disefio, pueden ser un
elemento clave para profundizar en la dimension simbodlica de los derechos, mejorando
los modos en que éstos dialogan con la ciudadania, contribuyendo a mejorar nuestra
cultura democrdtica.
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ANEXOS

INESTITUTO NACIDMA
DERECHOS HUMAN.DS

o
.

ra®

Ypge

OTORGA PATROCINIO INSTITUCIONAL.
A CAROLA URETA MARIN PARA
DESARROLLO DE TESIS QUE INDICA.

RESOLUCION EXENTA N°908

Santiago; 13 de diciembre de 2017

VISTOS: lo establecide en la Ley N°20.405 de
2009, que crea el Instituto Nacional de Derechos Humanos; el Decreto. Supremo.
N°618 de 16 de septiembre de 2011 del Ministerio de Justicia, publicado en el Diario
Oficial de 2 de diciembre de 2011 que aprueba los Estatutos del Instjtuto Nacional
de Derechos Humanos; Ja Resolucidn Exenta N°5, de fecha 13 dé Enero de 2014
que aprueba las politicas generales para otorgamiento de patrocinios y
colaboraciones; la Resolucion Exenta N°700 de fecha 2 de agosto de 2016 en la
que consta la designacién de don Branislav Marelic Rokov como Director del INDH
por parte de su Consejo.

CONSIDERANDO:

1° Que de conformidad con el articulo 2° de
la Ley N°20.405, el INDH tiene por objeto la promocién y proteccion de los derechos
humanos de las personas que habiten en el territorio de Chile, establecidos en las'
normas. constitucionales y legales; en los tratados internacionales suscritos y
ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, asi como los emanados de los
principios generales det derecho, reconocidos por la comunidad internacional.

2°  Que envirtud de io dispuesto en el articulo
3° N°9 de la Ley 20.405 y el articulo 5° N°9 de los Estatutos del INDH, le
corresponde al INDH difundir el conocimiento de. los derechos humanos y realizar
fodo aquellc que propenda a consolidar una cultura de respeto a los derechos
humanos en el pais.

a0 Que de acusrdo a lo establecido en la
Resolucion-Exenta N°5, de fecha 13 de enero.de 2015, el otorgamiento de patrocinio
y/o colaboracién para un proyecto o actividad relativa a la proteccién, promocidn yfo
defensa de los derechos humanos, pueden ser otorgados a personas naturales y
personas juridicas, que cumplan con los requisitos ahi -sefialados, y cuyo
otorgamiento se efectuara mediante Resolucion Exenta del Director del instituto.

4° Que el INDH, con fecha 6 de diciembre de
2017, recibid una. solicitud de patrocinio institucional remitida. por Carola Ureta
Marin, disefiadora de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, para el desarrollo
de la tesns de Magister en Gestion Cultural impartido por la Universidad de Chile; la.
que ha denominado “Disefio y gestién cultural del proyecto devolucion SENAME".

5° Que la contraparte técnica ha emitido un
informe sefalando que la solicitud se condice con las finalidades del INDH, respecto
a su objetivo de ampliar la comprension social de-los derechos humanos en todas
sus dimensiones, cumpliendo ademas con lo establecide en los criterios generales
de la resolucion exenta N°5 de 2015. Por lo demas, la beneficiaria del patrocinio ha’

1
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consignado que, finalizado el proceso, pondra a disposicién del INDH una copia
para los fines que la institucion considere pertinente.

RESUELVO:

1.-Confiérase patrocinio institucional a Carol
Ureta Marin, para el desarrollo de su Tesis “Disefio y Gestion Cultural del Proyecto
Devolucion SENAME", del magister en gestion cultural de la Universidad de Chile.

2.-Condiciénese el patrocinio conferido al
cumplimiento irrestricto de las condiciones establecidas en la Resolucién Exenta
N°5 de fecha 13 de enero de 2015, mencionandose el patrocinio del Instituto
Nacional de Derechos Humanos en el desarrollo de la tesis por todos los medios
posibles.

3.-Dése copia de la Resolucién Exenta N°5 de
fecha 13 de enero de 2015 a la Patrocinada Carol Ureta Marin.

4.-Autoricese el uso del logo institucional, en
conformidad al Manual de Normas Graficas del Instituto.

5.-Designese a Jaime Martinez Antivil como
contraparte técnica del INDH, para velar por la correcta utilizacion del patrocinio

conferido.
ANOTESE Y COMUNIQUESE
BRANISLAV/AM, iiuc ROKOV
DIREGTIOR
INSTITUTO NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS
LGP/
DISTRIBUCION:

e Asesoria Juridica.
s Unidad de Colaboracion y Atencién a la Ciudadania.
e Carol Ureta Marin
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Il EXPERIENCIAS INVESTIGATIVAS. DECISION COMITE CIENTIFICO Recibidos  x

=
Propuestas Experiencias Investigativas Med propuestas.experienciasinvestig...@upb.edu.co a través de upbeduco.onmicrosoft.com 23 feb. « 7

para Carola |~

Buenos dias Carola,
Le escribo en representacién del Comité Cientifico del Il Encuentro Internacional Experiencias Investigativas en Arquitectura y Disefio para informarle que su resumen:
El ejercicio de los derechos de los nifios: Abriendo fronteras entre disefio y legislacion.

ha sido ACEPTADO para la presentacién en la Mesa 1 de Teoria y Critica, en el marco del Il Encuentro Internacional Experiencias Investigativas en Arquitectura y Disefio que
se realizaran entre el 11y 14 de abril del presente afio en la Universidad Pontificia Bolivariana.

La fecha de entrega es el 23 de marzo del presente afio.
Cualquier inquietud que tenga no dude en comunicarse con nosotros,
Saludos,

Ana Elena Builes Vélez
Comité Cientifico
Il Experiencias Investigativas

4

Universidad
Pontificia
Bolivariana

Acreditacion Institucional de Alta Calidad
Sede Central - Medellin - Res. No. 02444 del 22 de febrero de 2017 - B afios

>

Call]
{or Papers|

2do. Encuentro Internacional
Experiencias Investigativas
en Arquitectura y Diseino

+ 8vas. Jornadas del Vestir y la Moda Bases
de la convocatoria

Del 11 al 14 de abril de 2018
Campus Laureles, Medellin

Formacion integral para la transformacion social y humana www.upb.edu.co

Vigilada Mineducacién
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MISION DE OBSERVACION SENAME 2017: RESPETO Y PROTECCION DE DERECHOS

INTRODUCCION

La misién de observacion Sename 2017 fue desarrollada por el INDH, por acuerdo de su Consejo
Directivo tomado en la sesién 316 del mes de agosto del 2016 y acordado los términos de ésta en
las sesiones 326 y 328 de octubre del mismo afio.

Se entrega este Informe para el conocimiento del publico, los organismos y autoridades del Estado
y en particular de los directivos y funcionarios del SENAME, con el objetivo de que se tomen las
medidas que se requieren para superar las vulneraciones de derechos que esta misién pudo
detectar y, de ser necesario, se sancionen judicial o administrativamente.

El rol de INDH como lo seinala la ley 20.405 que lo constituye, es la “promocidn y proteccion de los
derechos humanos de las personas que habiten en el territorio de Chile” y en esta funcién también
le corresponde “Comunicar al Gobierno y a los distintos drganos del Estado que estime
convenientes, su opinidn respecto de las situaciones relativas a los derechos humanos que ocurran
en cualquier parte del pais”.

Esta misidn se disend y luego se implementd entre los meses de febrero a abril del 2017.
Posteriormente se procesaron los datos recogidos y sus resultados fueron trabajados por
consultores que redactaron cada capitulo de los que aqui se presentan. Los consultores fueron
Julieta Palma, Daniela Diaz, Alejandra Cortés, Pablo Gonzalez, Matias Marchant, Ana Calderdn,
Sara Valdebenito, Carolina Navarro, Ana Maria Farias.

Los capitulos fueron presentados al Consejo del INDH en sucesivas reuniones, en las cuales se
debatia su contenido, se solicitaban complementos, rectificaciones y precisiones que se volvian a
presentar en esta instancia. Este proceso culmind el reciente 15 de enero en que el Consejo
aprobo el capitulo de Recomendaciones.

Este 22 de enero del 2018 el Consejo acordd entregar, en este formato provisional, los contenidos
de los capitulos. Posteriormente el texto serd sometido a revisién de estilo y capitulacion para un
acceso mas facil al publico en general.

Esperamos que este Informe contribuya al debate respecto del lugar que ocupan todos los nifios y
nifas en nuestra sociedad y aporte en el proceso de colaboracién interinstitucional -que deber
reforzarse- para hacer mas pertinentes, efectivas y eficientes los programas y politicas dirigidas
hacia la poblacién menor de 18 afios en el pais.

Informe completo descargable: www.indh.cl/destacados/mision-de-observacion-sename-2017
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ANEXO | 04 | Decodificacion Desplegable Nifos | Novela Grafica

Artl Un nifio/a es TODO ser humano menor de 18 afios de edad.

Los DERECHOS son para TODOS los/as nifios/as sin ninguna excepcién. Este es el primero de
los cuatro Principios de la Convencidn: si ponemos los derechos sobre la mesa, ésta seria la
Art2 primera de sus cuatro patas.

Art7 Desde que naces tienes DERECHO a tener un nombre y una nacionalidad.

Tienes DERECHO a que siempre se proteja tu nombre, tu nacionalidad y tus VINCULOS
5 Art8 FAMILIARE. A esto es que se le llama "ldentidad".

No te separaran de tus padres a menos que por tu bienestar sea necesario. Aln asi, puedes
buscar a tus seres queridos y/o mantener contacto con ellos si es posible y todos/as tendran
Art9 DERECHO a opinar y participar de todas las decisiones que tengan que ver contigo.

Siempre que no exista una mejor alternativa, la separacidn con tus seres queridos es la
ULTIMA OPCION. Esta separacién debe ser por el menor tiempo posible, encontrando
D13 prontamente la mejor solucidn para ti.

Tu vida NO tiene precio. Es tan grande su valor que se deben hacer todos los esfuerzos para
que asi crezcas sano y cuidado, te desarrolles y aprendas cosas nuevas. Este es el segundo
7 Art6 Principio de la Convencién o segunda pata de la mesa.

Si no puedes ser cuidado por algtin miembro de tu familia y/o seres queridos tienes DERECHO
a ser protegido especialmente, por este motivo es que ingresas al Centro de Proteccion mds
Art20 adecuado para ti.

D4 Debes sentirte apoyado, cuidado y protegido en el Centro y en cualquier lugar en que vivas.

Ya que no te encuentras viviendo con tu familia, TODOS los demas DERECHOS deben ser
respetados, como por ejemplo: ir al colegio, al consultorio u hospital si lo necesitas; tener un
espacio seguro donde vivir, alimentarte bien, que respeten tu identidad, tu opinion y tu

D15 libertad, entre otros.

Tienes derecho a permanecer en el Centro que te encuentras, evitando posibles trasladado.
D59

Tu Interés Superior es muy importante, es un Principio de la Convencion (tercera pata de la

mesa), lo cual quiere decir que TODOS tus derechos deben estar protegidos y garantizados de

igual manera. Si tu familia no puede hacerse cargo de ti, el Estado tiene la obligacién de

hacerlo por ellos. Ademas, todas las decisiones que se vayan tomando deben ser las mejores
Art3 para ti, considerando tu opinién y la de tus seres queridos.

Todas las decisiones y soluciones tomadas por los adultos tienen que ser pensadas en tu
Interés Superior, sin ninguna discriminacidn, tomando en cuenta tu edad, si eres nifio o nifia,
10 D6 escuchando tu opinion e informandote SIEMPRE de lo que va sucediendo.

Como todo ser humano, tienes DERECHO a tener y usar tus pertenencias o aquello que sea
importante para ti. Todos los otros deben respetarlas, del mismo modo que tu también debes
Art 21 CADH respetar las de los demas. jAsi siempre se puede compartir!

Tienes DERECHO a que se respete tu intimidad. Para eso, debes tener un lugar seguro para
12 D88 guardar tus cosas y usarlas cuando quieras.

Si vienes de otro pais, crees en una religién o perteneces a un pueblo originario, tienes
derecho a hablar en otro idioma o lengua nativa, practicar y asistir a ceremonias, si asi lo
Art30 deseas.

Para resguardar tu memoria y tu historia, puedes tener un cuaderno de vida donde ti y
quienes quieras puedan escribir, dibujar, pintar, poner fotos y recuerdos que puedas guardar
14 D99 por el resto de tu vida. Es un lugar privilegiado para que te expreses!!

Tus hermanos/as son muy importantes. Por eso, debe hacerse todo lo posible para que
permanezcan juntos a menos que no sea lo mejor para ti o para uno/a de ellos/as. En el caso
D16 que estén separados, tienes el derecho a mantenerte en contacto y reunirte con ellos/as.
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ANEXO | 05 | Manual de Marca del INDH | Para uso oficial

LOGO CORPORATIVO
PRINCIPAL

Tipografia

La principal familia tipografica utilizada en
la identidad gréfica del INDH es Vista Sans,
en sus variables Regular y Black y Vista
Sans Alt en sus variables Regular y Bold.

Vista Sans / Regular Vista Sans Alt / Bold

INDH.

INSTITUTO NACIONAL D o
ERECHOS HUMANOS b

Vista Sans / Black Vista Sans / Regular

LOGO CORPORATIVO
PRINCIPAL

Aplicacion para Serigrafia

El logo también se puede utilizar en color
rojo y negro al 100%, para aplicaciones
de impresién serigrfica. Por favor utilice
los valores indicados para asegurar
consistencia en todas las aplicaciones.

INSTITUTO NACIONAL DE °
DERECHOS HUMANOS “eo®

INSTITUTO NACIONAL DE oy
DERECHOS HUMANOS “e®eo®

LOGO CORPORATIVO
PRINCIPAL

Margenes visuales
Rango de tamaiio

Margenes visuales: el érea alrededor
del logo debe estar libre de elementos
graficos o tipograficos. Esta érea debe ser
el equivalente a la anchura de [a letra N en
el logotipo. Idealmente debe ser dos veces
tan ancho como a letra N del logotipo.
Mantenga el logo alejado de los bordes

Tamafio minimo: mantenga el logo
pequefio pero discernible. Ls altura del
logo no debe ser menor a un centimetro de
altura.

4 Margen visual
minimo =x

o
)
wow
. R —
° @  Margen visual
. ® ideal = 2x
2 °

INSTITUTO NACIONAL DE ©_
DERECHOS HUMANOS “eo®

Tamafio minimo
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