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CAPITULO I: PROPUESTA TEMATICA

Origen e inspiracion

Como temuquense, resultaba muy significativo investigar una problema asociado a
la region de La Araucania. Pese a estudiar lejos de mi lugar de procedencia, crei importante
utilizar el conocimiento y las técnicas adquiridas durante la carrera para elaborar un
producto periodistico que aportara con la descentralizacion.

Durante el 2015 recorri localidades rurales de La Araucania, especificamente,
sectores ubicados en la ruta que une las comunes de Lautaro y Curacautin,
aproximadamente a una hora y media de la ciudad de Temuco.

En dicho viaje di con la escuela intercultural Nereco, compuesta en un 98% por
estudiantes de origen mapuche segun los datos entregados por su director, José Arbuld. La
escuela esta ubicada en la pequefia localidad rural de Agua Fria a media hora del centro de
Lautaro. Alli conoci también a su educador tradicional, Francisco Melihuén Cheuquén,
encargado de ensefiar la lengua mapuche a los nifios de Nereco.

A traveés de su testimonio y los apoderados del colegio, pude conocer los problemas
de abastecimiento de agua que estaban teniendo, su dependencia de los camiones aljibe y la
sequia o disminucion del caudal de los pozos y esteros que tradicionalmente eran la fuente
de agua para los habitantes de la zona.

A raiz de lo anterior, indagué diversas fuentes técnicas y encontré dos
investigaciones que me permitieron encontrar antecedentes cientificos para comenzar a
entender y dimensionar el fenémeno. El primero es el “Informe a la Nacion. La Megasequia
2010 — 2015: Un leccion para el futuro” del Centro de Ciencia del Clima y la Resiliencia de
la Universidad de Chile, el que explica el contexto y las repercusiones de la sequia que
afecta a nuestro pais desde el 2010. El segundo reporte fue el Informe de Agua en Chile,
realizado en el marco del proyecto “Agua que has de beber” que da cuenta de la situacion
hidrica de cuatro regiones del pais, entre ellas, La Araucania y el déficit de agua en
localidades rurales de la region.

Ambos estudios, junto con el testimonio de los habitantes de Agua Fria, fueron el

punto de partida de ese proyecto.



Problematizacion y fundamentacion

El agua es la sustancia que méas abunda en la superficie del planeta, se encuentra en
diversos estados materiales y de ella depende innumerables procesos quimicos, sociales,
econdémicos, entre otros; pero, permitir la existencia de vida en la Tierra, es sin duda la
principal de sus funciones.

Para la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el agua es considerada un
elemento fundamental para la vida y bienestar de las personas. Disponer de agua se
constituye como un derecho humano imprescindible para llevar a cabo una vida saludable y
un requisito para la realizacion de los deméas derechos humanos.*

Pese a ser abundante, de toda el agua presente en nuestro planeta, sélo el 2,5% es
agua dulce y por tanto apta para el consumo humano; sin embargo, de ese total, el 70% se
encuentra en glaciares y el resto se distribuye en napas subterraneas, rios, lagos, humedad,
precipitaciones y seres vivos.? Por tanto, el agua potable, que a lo seres humanos les resulta
imprescindible para vivir, es la mas escasa.

Lee Jong-Wook, ex Director General de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), en una conferencia efectuada en 2004, menciond que el agua y el saneamiento son
uno de los principales motores de la salud piblica.® Por ejemplo, las enfermedades
diarreicas, que son infecciones al tracto digestivo, cobran 1,8 millones de vidas cada afio.
Son la segunda mayor causa de muerte de nifios menores de cinco afios. La OMS declara
qgue son enfermedades altamente prevenibles y tratables; sin embargo, es fundamental
contar con agua potable.*

El acceso a este recurso es una politica de salud compleja para los paises,
especialmente en zonas donde el agua es mas escasa. Al respecto, el articulo Water
scarcity: Liquidity crisis de la revista The Economist analiza la utilidad del agua frente a los

serios problemas que podria enfrentar nuestro planeta ante una crisis hidrica global. Desde

! UNITED NATIONS. 2010. El derecho humano al agua y al saneamiento. [en linea]
http://www.un.org/spanish/waterforlifedecade/pdf/human_right to water_and sanitation _media_brief spa.pdf
[consulta: 15 abril 2017]

% UNITED NATIONS. 2014. The United Nations World Water Development Report 2014: Water and Energy. Paris,
UNESCO. 230p.

* WORLD HEALTH ORGANIZATION. 2004. Relacién del agua, el saneamiento y la higiene con la salud. Ginebra, OMS.
4
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http://www.un.org/spanish/waterforlifedecade/pdf/human_right_to_water_and_sanitation_media_brief_spa.pdf

una dimension econOmica, la sequia seria una amenaza costosa en muchos paises.

Segun las proyecciones del World Water Development Report 2015, a mediados de
siglo més de la mitad del planeta vivira en areas de déficit hidrico, donde los suministros no
podran satisfacer de manera sostenible la demanda. Pastizales exuberantes se convertiran en
desiertos &ridos y millones se veran obligados a huir en busca de agua dulce.’

Sin embargo, el panorama planteado por la revista The Economist no parece ser tan
lejano de la realidad chilena. Si bien Sudamérica posee la mayor superficie de reservas de
agua dulce, segun el Sistema de informacion sobre el uso del agua en la agricultura y el
medio rural de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO)®, en diversas localidades de Chile se han presentado escenarios de
escases hidricos que se podrian ir exacerbando. Asi lo manifiesta el “Informe a la Nacion.
La Megasequia 2010 — 2015: Un leccidn para el futuro” del Centro de Ciencia del Clima y
la Resiliencia de la Universidad de Chile, quienes aseguran que cerca de un cuarto del
déficit de precipitacion durante la megasequia de la Gltima década es atribuible al cambio
climatico. Ademas, informan que este factor permanecera en el futuro, incrementando la
ocurrencia de sequias como la actual y aumentando la aridificacion de la zona centro y sur
de Chile.

Cambio irreversible

Entre el 22 y 25 de marzo se realizd el Water Week 2017 en Santiago de Chile,
espacio dedicado a debatir y actualizar los desafios en torno al agua, el cambio climético y
el desarrollo sustentable para Latinoamérica. Uno de los temas principales de la actividad
fue la disminucion de las precipitaciones en el sur de Chile. Nuestro pais posee un déficit
hidrico de 82 metros cubicos por segundo, segun la Politica Nacional para los Recursos
Hidricos 2015. De continuar la tendencia, aumentara a 149 metros cubicos por segundo al
2030. Lo anterior resulta alarmante ya que en el encuentro se plante6 que para el 2030

cerca de la mitad de la poblacién mundial vivira en areas de estrés hidrico.

> THE ECONOMIST. 2016. Liquidity crisis. [en linea] The Economist Nov. 5th 2016 <
http://www.economist.com/news/briefing/21709530-water-becomes-ever-more-scant-world-needs-conserve-it-use-it-
more-efficiently-and> [consulta: 24 Marzo 2017]

® FAO. 2001. AQUASTAT: FAQ's information system on water and agriculture. Faures, J.M. Eliasson, A. Hoogeveen,
J. Vallee, D. En: GRID - Magazine of the IPTRID Network (FAO/United Kingdom), (no.18) pp. 8-9.


http://www.economist.com/news/briefing/21709530-water-becomes-ever-more-scant-world-needs-conserve-it-use-it-more-efficiently-and
http://www.economist.com/news/briefing/21709530-water-becomes-ever-more-scant-world-needs-conserve-it-use-it-more-efficiently-and
http://www4.fao.org/cgi-bin/faobib.exe?rec_id=545346&database=faobib&search_type=link&table=mona&back_path=/faobib/mona&lang=sp&format_name=sFMON
http://www4.fao.org/cgi-bin/faobib.exe?vq_query=A%3DFaures,%20J.M.&database=faobib&search_type=view_query_search&format_name=@SLMON&sort_name=@SCHR&table=mona&page_header=sphmon&lang=sp
http://www4.fao.org/cgi-bin/faobib.exe?vq_query=A%3DEliasson,%20A.&database=faobib&search_type=view_query_search&format_name=@SLMON&sort_name=@SCHR&table=mona&page_header=sphmon&lang=sp
http://www4.fao.org/cgi-bin/faobib.exe?vq_query=A%3DHoogeveen,%20J.&database=faobib&search_type=view_query_search&format_name=@SLMON&sort_name=@SCHR&table=mona&page_header=sphmon&lang=sp
http://www4.fao.org/cgi-bin/faobib.exe?vq_query=A%3DHoogeveen,%20J.&database=faobib&search_type=view_query_search&format_name=@SLMON&sort_name=@SCHR&table=mona&page_header=sphmon&lang=sp
http://www4.fao.org/cgi-bin/faobib.exe?vq_query=A%3DVallee,%20D.&database=faobib&search_type=view_query_search&format_name=@SLMON&sort_name=@SCHR&table=mona&page_header=sphmon&lang=sp

La Araucania afectada por la sequia

Una de las zonas afectadas por el déficit hidrico en el sur de Chile es la region de La
Araucania. Si bien es conocida por ser una de las zonas méas lluviosas de nuestro pais,
también se encuentra en una situacion complicada. A principios del 2015, la Direccion
Meteorologica de Chile calificd los primeros tres meses del afio en la zona como uno de
extrema sequedad y uno de los mas calurosos y secos de los ultimos 50 afios. De las
regiones que conforman la macrozona sur, La Araucania registro un déficit de lluvias de
98%, le siguio la regidn de Los Rios con un 92%, y Los Lagos con un 87%.

Mas aun, a mitad del 2016, la Direccion Meteorologica de Chile entregd su Informe
de precipitaciones. El total de agua caida entre marzo y junio de 2016 en La Araucania fue
de 203.8 milimetros, siendo normal a la fecha una cantidad de 468.8 milimetros. En ese
entonces, Vivianne Fernandez, directora de la Direccién General de Aguas (DGA) en La
Araucania, indico al portal de noticias Emol que, segun los antecedentes obtenidos por las
estaciones pluviométricas satelitales, la disminucion de las precipitaciones afectaron a los
rios de la IX region. Se registro un déficit promedio del 85% del caudal de los rios. La
autoridad sefialé en ese entonces que la situacion era preocupante.’

Al respecto, el Informe de Agua en Chile, iniciativa financiada por la Unidn
Europea, posee como objeto de estudio el panorama hidrico en La Araucania. El estudio
plantea que, segin la cifras de las instituciones publicas, en la IX region existe una
disponibilidad de agua equivalente a 49.273 metros cubicos de agua por persona cada afio y
la relacién disponibilidad/demanda del recurso hidrico se presenta favorable. Sin embargo,
cuestionan los datos puesto que muchas localidades rurales se encuentran lejos de esa
realidad ya que dependen del abastecimiento de agua por camiones aljibe.®

Justamente, Patricio Meller, presidente de Fundacién Chile y unos de los
expositores del Water Week 2017, indicé en el evento que los promedios de disponibilidad

de agua no son suficientes como fuente de informacion y como base para tomar decisiones.

7 EL MERCURIO. 2016. Déficit de lluvias llega al 57% en La Araucania y no se pronostican precipitaciones en los préximos
dias. [en linea] Emol. 17 de Junio, 2016. Revisado el en:
http://www.emol.com/noticias/Nacional/2016/06/17/808272/Deficit-de-lluvias-llega-al-57-en-La-Araucania-y-no-se-
pronostican-precipitaciones-en-los-proximos-dias.html [consulta: 24 marzo 2017]

8 Agua en Chile: Diagndsticos territoriales y propuestas para enfrentar la crisis hidrica en Chile. 2014. Por Cristian Fréne
“et al”. Santiago, Chile. Imprenta América.


http://www.emol.com/noticias/Nacional/2016/06/17/808272/Deficit-de-lluvias-llega-al-57-en-La-Araucania-y-no-se-pronostican-precipitaciones-en-los-proximos-dias.html
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Muchas de las estadisticas que se manejan en torno al déficit de agua podrian estar tapando
realidades antes que ayudando a informar la situacion real.

Para los investigadores del Informe de Agua en Chile, la situacién en La Araucania
se ha tornado de extrema gravedad, considerando que un alto porcentaje de la poblacion
rural semi concentrada de la regién utilizaba agua para consumo humano proveniente de
esteros y pozos (sin potabilizacion), los que actualmente se encuentran secos la mayor parte
del afio.

La respuesta a esa situacion de escasez ha recaido en los municipios y gobiernos
regionales, quienes han debido implementar sistemas de emergencia para la distribucion de
agua a sectores rurales, en volumenes que apenas alcanzan a cubrir las necesidades basicas
del consumo humano, originando en las localidades afectadas fuertes impactos econémicos,
sociales y culturales.

Esos tres Gltimos términos cobran especial valor para la region puesto que, segun el
Informe de Desarrollo Social 2016, La Araucania es la region que posee la mayor tasa de
pobreza y extrema pobreza en nuestro pais, forma parte de las tres regiones con mayor
poblacién rural y es la region con mayor porcentaje de poblacion mapuche. Esto ultimo es
crucial porque la poblacion indigena se concentra mayoritariamente en zonas rurales, cuya
actividad econémica gira exclusivamente en tono a la agricultura y ganaderia de
subsistencia, haciendo del agua un recurso aun mas significativo para sus vidas.

Segun el Informe de Agua en Chile, en los ultimos 15 afios se ha incrementado
significativamente la escasez de agua para consumo humano en la zona rural de la IX
Regidn. Las causas estarian asociadas a periodos prolongados de sequia durante el verano y
al cambio en el uso del suelo, que es la alteracion obligada de la superficie de la tierra por
parte de los seres humanos.

En relacion a lo Gltimo, de acuerdo al Censo Agropecuario y Forestal 2007 del
Instituto Nacional de Estadisticas (INE), existe una alta conversion de terrenos en La
Araucania debido a la disminucion de cultivo agricola y plantaciones nativas versus el

aumento de plantaciones forestales®.

? INE, V. 2007. Censo Nacional Agropecuario y Forestal. Instituto Nacional de Estadistica. Santiago, Chile.



Efectos de la industria forestal y agricola

Segun el estudio “Effect of Pinus radiata plantations on water balance in Chile”,
realizado entre especialistas de la Universidad Austral y la Universidad de Newcastle Upon
Tyne de Reino Unido, los monocultivos forestales generan efectos negativos en la
regulacion del ciclo hidrologico al disminuir la disponibilidad del recurso. En efecto, en el
centro sur de Chile una alta proporcion del agua que alcanza el suelo bajo las plantaciones
forestales esta siendo consumida a través del proceso de transpiracion de los arboles
foraneos.™

Por otro lado, la industria de la agricultura es el principal consumidor del recurso
hidrico, generando conflictos con otros usos como por ejemplo para consumo humano.™ En
el Water Week 2017, se planted que es una tarea pendiente abordar el uso eficiente del agua
en la industria, la mineria y, especialmente, la agricultura. El grueso del consumo hidrico en
el mundo se lo lleva esa ultima actividad econdmica con un 70%, mientras que Chile supera

la media mundial con un 79%.

El valor del agua para la cultura mapuche

El pueblo mapuche tiene una fuerte relacion con el agua o “ko”, como la llaman en
su lengua. A través del “nag mapu”, que es el espacio de relacion y vinculo entre Hombre —
Tierra — Naturaleza — Energias y Poderes, ellos sustentan y definen su cultura en un espacio
comun en donde coexisten las personas, los animales, el agua, el aire, las plantas, poderes y
energias positivas o negativas.*?

Lo anterior se manifiesta en diversas tradiciones y préacticas, por ejemplo, todos los
afios realizan el We Tripantu, un rito especial conocido como el “afio nuevo mapuche”.

Hombres y mujeres realizan un ritual en el que se bafian en rios, lagos o esteros con el fin

10 HUBER, A., IROUME, A., & BATHURST, J. 2008. Effect of Pinus radiata plantations on water balance in
Chile. Hydrological Processes. Volumen 22: 142-148

n Agua en Chile: Diagnosticos territoriales y propuestas para enfrentar la crisis hidrica en Chile. 2014. Por Cristian Fréne
“et al”. Santiago, Chile. Imprenta América.

'2 CONTRERAS, C. (Editor). 2007. Actas del Primer Congreso Internacional de Historia Mapuche. Working Paper Series 28
Nuke Mapuférlaget. pp. 203.



de esperar la nueva salida del sol con el cuerpo y el espiritu renovado y limpio, sintiendo la
fuerza de sus espiritus.

En la actualidad existe un déficit hidrico acentuado en localidades rurales de La
Araucania. Alli se concentra la mayor cantidad de comunidades mapuche del pais. Segun la
Ley indigena 19.253, publicada en el Diario Oficial el afio 1993, el Estado chileno
reconocio la presencia de ocho pueblos originarios en el territorio chileno, entre ellos, el
mapuche. Dicho reconocimiento destac la existencia de los pueblos originarios como parte
fundamental de los origenes de la nacionalidad; es decir, como parte esencial de nuestra
historia e identidad cultural.

El agua estd desapareciendo y junto con ella podria desaparecer una cultura que
forma parte de la médula historica de Chile. Las estadisticas no son suficientes para
evidenciar las repercusiones econémicas y, por sobre todo, sociales y culturales que se

podrian acentuar si la sequia en La Araucania aumentase.



CAPITULO II: OBJETIVOS

Objetivo general

Visibilizar el déficit hidrico de La Araucania a través de un reportaje web.

Obijetivos especificos

Examinar y difundir las causas y consecuencias de la disminucién de las

precipitaciones en la region de La Araucania.

« Investigar el impacto de cambio del uso del suelo en la region de La Araucania.

« Reportear los efectos del déficit hidrico en algunas comunidades mapuche rurales
en la regién de La Araucania.

« Publicar los principales hallazgos en modalidad de reportaje web, valiéndose de las
metodologias de redaccidn en internet, periodismo multimedia, visualizacion de

datos y narracion digital interactiva (storytelling).

o Generar un plan de difusion para el reportaje web.



CAPITULO IlI: LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Para realizar esta etapa, se acordd junto al profesor guia una serie de pasos que,
estratégicamente, sirvieron para recolectar la informacion y con ello realizar las entrevistas

correspondientes.

Lectura, seleccion y sintesis de bibliografia

El énfasis estuvo puesto en la recopilacion de estudios y reportes nacionales e
internacionales principalmente del &rea cientifica, puesto que este Gltimo es el estilo
distintivo que se le quiso otorgar al reportaje.

Los expertos entrevistados fueron de especial valor al momento de sugerir articulos,

estudios y publicaciones pertinentes con los objetivos de la investigacion.

La lista completa de las fuentes utilizadas en el anexo 1.

Entrevistas

Con el afan de aportar con la descentralizacion en todas las areas del reportaje, viajé a
la IX Region para obtener el aporte de expertos locales; ademas, obtuve el testimonio de
una autoridad publica de la zona y consegui el testimonio de algunos pobladores mapuche

afectados por la escasez.
1.1 Especialistas
2.1.1 Expertos de la Universidad de la Frontera:
Pablo Cornejo
Doctor en Biologia Agraria de la Universidad de Granada en Espafia. Edafélogo y
académico e investigador de la Facultad de Ciencias Agropecuarias y Forestales de la

Universidad de La Frontera y ex presidente de la comision de estudios de suelo de
Fondecyt.



Mauricio Zambrano-Bigiarini

Ingeniero Civil, Doctor en Ingenieria Ambiental de la Universidad de Trento en Italia y
Post Doctor del Centro Comun de Investigacion de la Comision Europea. Actualmente se
desempefia como académico e investigador del area de hidrologia de la Facultad de

Ingenieria Civil de la Universidad de La Frontera.

2.1.2 Expertos de otras instituciones:

Cristian Fréne

Ingeniero Forestal de la Universidad de Chile y Doctor en Ecologia de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile. Actualmente trabaja como coordinador de investigacion de
la Red Chilena de Investigacion Socio-Ecoldgica a Largo Plazo y fue director del proyecto
“Agua que has de beber”, financiado por la Unién Europea y ejecutado por un consorcio de

organizaciones de la sociedad civil, que dio cuenta del déficit hidrico en La Araucania.

Jorge Ducci

Ingeniero Comercial de la Pontificia Universidad Catdlica y Doctor en Economia de
la Universidad Cornell. Fue director nacional de planeamiento del Ministerio de Obras
Publicas de Chile y actualmente se desempefia como economista senior de la Division de
Agua y Saneamiento del Banco Interamericano de Desarrollo.

Claudia Villarroel

Es Ingeniera y Master en Meteorologia y Climatologia de la Facultad de Ciencias

Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile. Actualmente se desempefia como jefa de

la oficina de cambio climético en la Direccién Meteoroldgica de Chile.
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1.2 Testimonios™

José Arbull Cuevas

Director escuela Nereco F-285, comuna de Lautaro, 1X Region.

Francisco Melihuén Cheuquén

Educador tradicional escuela Nereco F-285 y vecino de Agua Fria, Lautaro, IX

Region.
Veronica Huentenao Medina
Apoderada de la escuela Nereco F-285 y vecina de Agua Fria, Lautaro, 1X Region.
1.3 Autoridades
Vivianne Fernandez
Ingeniero Civil de la Universidad de Chile y actual directora de la Direccion
General de Aguas en La Araucania.
Recoleccion de datos
Cabe mencionar que en este punto solo se consideran aquellas fuentes que requirieron

de un trabajo més acucioso ya que se tratd de bancos de datos de mayor complejidad, dado

por la disciplina a la que estan orientados, porque requirieron de habilidades y uso de

13 . . . . . oo .

En el anexo 2 se adjuntan todos los permisos para uso de testimonio e imagen de los adultos y nifios registrados
audiovisualmente durante el reportaje. Ademas, se anexa el permiso de filmacién e investigacién en la escuela Nereco,
proporcionado por el Departamento de Educacién de la Municipalidad de Lautaro.
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softwares especializados, distintos a los tradicionales de la formacion profesional y/o

porque se utilizaron maneras mas atractivas de ser presentados.

1. Indice de riesgo climatico global del Germanwatch, Alemania

2. Informe a la Nacion. La Megasequia 2010 — 2015: Un leccién para el futuro del
Centro de Ciencia del Climay la Resiliencia de la Universidad de Chile

Base de datos de la Direccién Meteoroldgica de Chile®

Base de datos de la Corporacién Nacional Forestal®

Base de datos de Google Earth

Politica Regional de Recursos Hidricos 2017 — 2027 de la Regién de la Araucania'®

N o g~ w

Seguimiento de prensa
Ley 20.285 sobre acceso a informacién publica

Mediante ley de transparencia, via formulario digital, se le solicitdé a la Oficina
Nacional de Emergencia (Onemi) de La Araucania, informacion relacionada con el contrato
de camiones aljibe, volumen y temporalidad en la distribucién de agua y el nimero de

familias que requieren de la asistencia de agua de emergencia.

Anexo 3: formularios y respuestas.

14 . o . . . . . e . . 4 . .. s .
Especial agradecimiento a Claudia Villarroel, jefa de la oficina de cambio climatico en la Direccién Meteoroldgica de
Chile, quien facilito la base de datos de las precipitaciones en la estacion Maquehue, ubicada en la comuna de Temuco,

IX Regidon. Ademas, supervisd la elaboracion de los graficos que se crearon a partir de la informacién entregada.

15Especial agradecimiento a Ignacio Pinna, ingeniero en recursos naturales de la Universidad de Chile, quien colaboré en
la seleccién y sintesis de los datos extraidos de la Corporacidn Nacional Forestal. Ademas, ayudé en la elaboracion del
mapa del Cambio del Uso del Suelo en La Araucania 2007 — 2014, que se construyo con ArcGIS, un software del campo
de los sistemas de informacidn geografica.

16Especial agradecimiento a Vivianne Fernandez, directora de la Direccién General de Aguas en La Araucania, quién
facilité este documento de trabajo, propiedad de la Comisién de Recursos Hidricos de la IX Regidn.
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Registro audiovisual

Primer viaje formal de investigacion®’

Entre el 15y 31 de agosto de 2016 se realizé un viaje de dos semanas para investigar en
terreno la situacion de las comunidades rurales de la localidad de Agua Fria, pertenecientes
a la comuna de Lautaro, IX Region de Chile.

e Para efectos del registro visual, se utiliz6 la videocamara Handheld AVCCAM
Panasonic AG-AC90P proporcionada por el pafiol de la Escuela de Periodismo de la
Universidad de Chile.

e Para efectos del registro sonoro, se utilizé la grabadora portatil semi profesional
Tascam DR-40 proporcionada por el pafiol de la Escuela de Periodismo de la
Universidad de Chile.

Segundo viaje formal de investigacién

Entre el 15 y 31 de marzo de 2017 se viajo a Temuco con el fin de ejecutar las

entrevistas a los especialistas y autoridad local.

e Para efectos del registro visual, se utilizd la camara fotografica Canon Réflex EOS

Rebel T5 de propiedad del autor.

e Para efectos del registro sonoro, se utilizé la grabadora portatil semi profesional
Tascam DR-05 de propiedad del autor.

17 . . e . . . . .z ..
Se entiende por formal, aquel viaje destinado exclusivamente para hacer la investigacidn con conocimiento y acuerdo
del profesor guia.
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En cuanto a las entrevistas realizadas a los especialistas localizados en la Region
Metropolitana, se realizaron entre el 1 y 20 de abril de 2017 y se utilizaron los mismos
equipos del segundo viaje formal de investigacion.
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CAPITULO IV: ESTRUCTURA Y CONTENIDO

Género, formato y estilo
En cuanto al género

El autor decidié escoger el reportaje que, de acuerdo al Manual para periodistas de
investigacion de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (Unesco), relata historias que exponen una situacién dada para asi reformarla,
denunciarla o, en algunos casos, promover un ejemplo de una mejor forma de hacer las

cosas.®
En cuanto al formato

Se elaboré un reportaje web, una modalidad que aprovecha todo tipo de recursos

comunicativos como las entrevistas, foros, infografias entre otros.™
La eleccion del género y el formato se hizo por dos razones:
1. Formato ad hoc a los beneficios de la sociedad de la informacion
Segun Almiron y Jarque, los nuevos dispositivos o soportes de comunicacion
almacenan datos y le otorgan a la Sociedad de la Informacion un caracter mecénico e

instrumental. En esta direccion, las nuevas tecnologias permiten que el hombre tenga

nuevos conocimientos a los que antes no podia acceder.?

18LEE, M. 2009. La investigacidn a partir de historias. Manual para periodistas de investigaciéon. Montevideo, UNESCO.
87p.

MARRERO, L. 2008. El reportaje multimedia como género del periodismo digital actual. Acercamiento a sus rasgos
formales y de contenido. Revista Latina de Comunicacidn Social, 11(63): 348-367

2ALMIRON, N. Y JARQUE, J. 2007. Los narradores del mito digital. En: El mito digital: Discursos hegemaonicos sobre
Internet y periodismo. Barcelona, Anthropos Editorial. pp 21 — 68.
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Martin Becerra plantea que en la historia lineal del progreso, construida por el
pensamiento hegemonico desde la Ilustracidn, las tecnologias digitales de la informacién y
la comunicacion son un peldafio més en la escalera de la mejora ineludible en el bienestar
humano, que asocia cambios sociopoliticos y econdmicos con cada nuevo invento
tecnolégico®.

La red promete democracia y libertad de expresion, “constituiria una oportunidad
para superar la l6gica representativa de la democracia y convertirla en asamblea directa’?.
Las personas acceden a la internet por diversos dispositivos y navegan haciendo uso de
redes sociales, aplicaciones y un sinfin de herramientas que permiten difundir contenido en
todo momento y a través de multiples vias.

Siguiendo las formas de navegacion, es una tarea constante la construccion de
nuevos productos digitales que signifiquen un aporte al periodismo de investigacion, el que
tiene como gran fin contribuir de manera fundamental a la libertad de expresion y de

informacion.?

2. Beneficios de una estructura de convergencia

Este reportaje es desarrollado en formato de convergencia, que consiste en la unién
de dos 0 mas métodos de produccion que confluyen en un solo punto, es decir, en la
homogeneizacién de los soportes, productos, logicas de emision y consumo de las

industrias info — comunicacionales.?*

2 BECERRA, M. 2003. Sociedad de la informacion: proyecto, convergencia y divergencia, Cap. Introduccién, Cap. 1, 5, 6,
8 Buenos Aires, Grupo Editorial Norma, 2003, 160 pp., ISBN 987-545-099-X. Espafiol. 18 x 11 cm.

2 BECERRA, M. 2003. Sociedad de la informacidn: proyecto, convergencia y divergencia, Cap. Introduccién, Cap. 1, 5, 6,
8 Buenos Aires, Grupo Editorial Norma, 2003, 160 pp., ISBN 987-545-099-X. Espafiol. 18 x 11 cm.

2 | EE, M. 2009. La investigacion a partir de historias. Manual para periodistas de investigacion. Montevideo, UNESCO.
87p.

24 BECERRA, M. 2003. Sociedad de la informacidn: proyecto, convergencia y divergencia, Cap. Introduccién, Cap. 1, 5, 6,
8 Buenos Aires, Grupo Editorial Norma, 2003, 160 pp., ISBN 987-545-099-X. Espafiol. 18 x 11 cm.
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Con el desarrollo de tecnologias y la convergencia de éstas se presenta un acceso
igualitario, en que todos participen, tanto los proveedores como los usuarios en la

produccién de contenido, aportando atin mas con la democratizacién de la informacién.®

Este reportaje presenta la informacion de mdltiples maneras y permite que su

audiencia participe de ella.

» CASTELLS, M. 2001. Internet y la Sociedad Red. En: Inauguracién Programa Sociedad de la Informacidn. Universitat
Oberta de Catalunya, Barcelona, Espaia. pp. 13.
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web:

En cuanto al estilo
Como base de inspiracion, se consideraron los siguientes ejemplos de

e Aglobal guide to the first world war - interactive documentary (2014)26

theguardian ==

i A global guide to the first world war -
interactive documentary

8 1he Dritish Acaderny

Warning contins images some viewers may find disturbing

000 -

SRS

TESY ARCEWS THE mARS

o ENTER

B RaTIsH
A ATADEMY

% THE GUARDIAN. 2014. A global guide to the first world war — interactive documentary. [en linea]
https://www.theguardian.com/world/ng-interactive/2014/jul/23/a-global-guide-to-the-first-world-war-interactive-

reportaje

documentary [consulta: 15 marzo 2017]
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e Want to fix gun violence in America? Go local (2015)*’
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e Snow fall: The avalanche at tunnel creek. Byliner (2014)%

Ehe New JJork Times 7

Snow Fall

I'he Avalanche at Tunnel Creek

/

By JOHN BRANCH

T he snow burst through the trees with no waming but a last-second whoosh of sound,

a two-story wall of white and Chris Rudolph’s piercing cry: “Avalanche! Elyse!

The very thing the 16 skiers and snowboarders had sought — fresh, soft snow —
instantly became the enemy. Somewhere above, a pristine meadow cracked in the shape of a

lightning bolt, slicing a slab nearly 200 feet across and 3 feet deep. Gravity did the rest

Snow shattered and spilled down the slope. Within seconds, the avalanche was the size of

? THE GUARDIAN. 2015. Want to fix gun violence in America? Go local. [en linea] https://www.theguardian.com/us-
news/ng-interactive/2017/jan/09/special-report-fixing-gun-violence-in-america [consulta: 15 marzo 2017]

%8 THE NEW YORK TIMES. 2012. Snow fall: The avalanche at tunnel creek. [enlinea]
http://www.nytimes.com/projects/2012/snow-fall/#/?part=tunnel-creek [consulta: 15 marzo 2017]



https://www.theguardian.com/us-news/ng-interactive/2017/jan/09/special-report-fixing-gun-violence-in-america
https://www.theguardian.com/us-news/ng-interactive/2017/jan/09/special-report-fixing-gun-violence-in-america
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e El hombre que se quedé ciego por ver demasiadas cosas (2014)%

© &l hombre que se quedc X

€ C | ® www.eldiario.es/multimedia/k n_sifia/inde Q| @ ¢

El hombre que se quedé
ciego por ver
demasiadas cosas
por Bostjan Videmsek - DELO

Estructura del reportaje

El reportaje se dividié en cuatro partes: cambio climéatico, cambio en el uso del suelo,
cédigo y gestion del agua, comunidades mapuche afectadas. Cada nodo aborda una

dimensién diferente del problema de la sequia en la region de La Araucania.

e Los primeros dos nodos, que son el sustento cientifico de la investigacion, no fueron
escogidos casualmente puesto que son una recomendacion del doctor en ecologia y
uno de los entrevistados, Cristian Fréne.

e El tercer nodo fue escogido para agregar una dimension mas politica e institucional
del problema, igualmente fue sugerida por el experto y complementado con el resto
de los entrevistados.

e El cuarto nodo fue originalmente propuesto por el autor, a raiz de su investigacion

en terreno y porque muestra a los principales afectados de la region.

 EL DIARIO. 2014. El hombre gue se quedd ciego por ver demasiadas cosas. [en linea]
http://www.eldiario.es/multimedia/kurdos _en_siria/index.html [consulta: 15 marzo 2017]
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Por tratarse de un relato en formato digital, se busco que el contenido pudiera ser leido
de manera fragmentada y, a la vez, de manera global. Para lo cual, la informacién

recopilada y las entrevistas realizadas se dividieron en cinco formatos:

e Notas informativas: se utilizaron las técnicas propias de redaccion para la web con
el fin que la audiencia pudiera leer el contenido bajo sus propios requerimientos e

impulsos.

e Visualizacion de datos: se escogieron siete aplicaciones para difundir contenido;
ademas, el sitio posee una pagina especial que permite a los visitantes acceder a
esas aplicaciones y compartir el contenido creado para el sitio en sus redes sociales,

pagina web personal u otro.

e Audios: se insertd una cufia de cada entrevistado a lo largo del relato; no obstante,
el acceso al audio y a las transcripciones completas de las entrevistas se alojaron en

una seccion multimedia especial para que cualquier visitante pueda acceder a ésta.

e Videos: se seleccionaron multiples tomas para ser publicadas especialmente en el
nodo cuatro del reportaje; no obstante, los clips se alojaron en una seccion

multimedia especial para que cualquier visitante pueda acceder a estos.

e [Fotografias: La mayor parte de las fotografias que fueron incluidas en el sitio son
propiedad del autor. No obstante, las que no son de propiedad del autor tienen la

referencia y el link correspondiente para su uso en el sitio.*

30 Especial agradecimiento a UFROVISION y Canal de Noticias Malleco, medios locales en La Araucania, quienes me
facilitaron material sobre la sequia en la IX Regidn y autorizaron su uso para los fines periodisticos de este reportaje.
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A raiz de la sistematizacion de los datos y elementos audiovisuales de la investigacion,

la estructura final del reportaje quedo6 organizada de la siguiente manera:

1.  Efectos del Cambio Climatico
1.1 Importancia del agua
1.1.1 Mapa interactivo: Paises afectados por el cambio
climético
1.2 Cientificos chilenos en alerta
1.2.1 Gréficos: precipitaciones
1.2.2 Audio/fotografia/testimonio meteordloga

2. Cambio en el uso del suelo

2.1 Qué es el cambio en el uso del suelo
2.1.1Timelapse Google Earth
2.1.2 Audio/fotografia/testimonio doctor en ecologia
2.1.3 Mapa interactivo 2: Cambio del suelo en La Araucania
2.1.4 Mapa interactivo 3: Cuencas hidrograficas en La
Araucania

2.2 Industria Forestal
2.2.1 Graficos 2: Superficie forestada

2.3 Industria Agricola
2.3.1 Audio/Fotografia/testimonio edafélogo

3. Cdadigoy gestion del agua

3.1 Problemas de abastecimiento de agua
3.1.1 Audio/Fotografia/testimonio autoridad
3.1.2 Audio/Fotografia/testimonio hidrélogo

3.2 Regulacion del agua en Chile
3.2.1 Audio/Fotografia/testimonio experto BID
3.2.2 Timeline: Cddigo de Aguas

3.2 Disponibilidad de agua
3. 2.1Mapa interactivo 4: Camiones aljibe
3.2.2 Relacion pobreza y disponibilidad hidrica

4.  Comunidades mapuche afectadas
4. 1 La historia de Agua Fria
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Eleccion y uso de plataformas para visualizacion de datos

La visualizacion de datos explica de manera comprensible las relaciones entre gran
cantidad de informacion que se genera por distintas vias. En este reportaje me he validado
de diversas herramientas disponibles en la web con el fin de “traducir” la informacion y asi
hacerla visualmente mas interesantes para la audiencia.®

Plataformas de visualizacion de datos utilizadas:

e StorymapsJs®

¢Cualessor 1%&'1{1)@9 masafectados por
el cambio climatico?

Mozambique, Malawi
y Madagascar

Esta herramienta fue utilizada para trabajar con los datos del IRC (indice de Riesgo
Climatico Global) del Germanwatch que es un analisis basado en una de las
compilaciones de datos mas fiables sobre los impactos de los eventos climaticos extremos

y los datos socio-econdémicos asociados.

3! CRUCIANELLI, S. 2008. Herramientas digitales para periodistas. Austin, Knight Center for Journalism in the Américas,
Universidad de Texas. pp. 143.

32 StoryMapJS es una herramienta gratuita del Knight Lab de la Universidad de Northwester. Permite contar historias en
la web que resaltan las ubicaciones de una serie de eventos a través de un mapa interactivo. Disponible en
https://storymap.knilab.com/
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e Chartblocks®

Predpitacon total anual en Tenmco
desde 10012010

. —
Tt

[)d«mu.l}x?n)ghu]d-h}nni}it;xixl
1905 — 2014

La creacion de gréaficos se hizo a partir de los datos provenientes de:

1. Base de datos de la Direccion Meteoroldgica de Chile

Registro de precipitacion historico a raiz de los datos entregados por la estacion

Magquehue, ubicado en la comuna de Temuco, IX Region

2. Base de datos de la Corporacion Nacional Forestal

El centro de documentacién de CONAF presenta un registro completo de la forestacion

y reforestacion de todas las especies que incluye, entre otras variables, especie, periodo,

33 . e . e . . . .

Herramienta de disefo que permite generar graficos online que pueden ser insertados en sitios web, compartidos en
redes sociales o exportados como vectores editables para uso en lllustrator y otros paquetes graficos. Disponible en
www.chartblocks.com/es
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superficie y locacion de todas las regiones de nuestro pais. Los que se encuentran

disponibles en su pagina web oficial.

o Before and After™

Como haevolucionadoel
sueloenla Araucania

Usos de Suelo 2014
X Region de la Araucania

o000 00000

Esta aplicacion se utilizo para comparar los mapas del uso de suelo en La Araucania

de los afios 2007 y 2014, con datos proporcionados por Conaf.

e Genial.ly®

Comundades magche afectads:

Haz clic con tu
cursor en los
simbolos en

_I movimiento

un la Politica Regional
ecursos Hidricos 2017

i Aplicacién integrada de la plataforma WIX, que permite la comparacidn de dos imagenes.

35 .2 . . . . .
Plataforma para la elaboracién de imagenes, presentaciones, microsites, catdlogos, cvs, entre otros, con efectos
interactivos y animaciones.
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Esta herramienta fue utilizada para mostrar el mapa sobre la disponibilidad hidrica
en La Region de La Araucania del Informe elaborado por la Comision Regional de Aguas

de la Araucania.

e Timeline Js*®

Modificacién al
s Codigo de
Aguas: La
discusion que
viene en el
< Parlamento >

soevooe

Esta herramienta de utiliz6 para representar un seguimiento de prensa. Se utilizo el
tag “codigo de aguas” en Google noticias y se eligieron las noticias mas relevante de Chile
segun el buscador, entre 2010 y 2017.

*® Herramienta de cddigo abierto que permite construir lineas de tiempo interactivas. Los principiantes pueden crear
una linea de tiempo utilizando una hoja de célculo de Google y los expertos pueden usar sus habilidades JSON para crear
instalaciones personalizadas, manteniendo la funcionalidad principal de TimelinelS.
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e Google maps™’

Esta plataforma de Google se utilizd para representar los datos obtenidos via ley de
transparencia, relacionada al nimero y el costo de los camiones aljibe contratado en La

Araucania y el numero de familias que requieren de asistencia de emergencia.

37 . . . . .
Servidor de aplicaciones de mapas en la web que ofrece imagenes de mapas desplazables, asi como fotografias por
satélite del mundo e incluso la ruta entre diferentes ubicaciones o imagenes a pie de calle con Google Street View. Entre

sus multiples herramientas, permite elaborar mapas personalizados para la distribucion de informacion.
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Audiencia

Dado el formato de mi reportaje, tuve la opcion de diversificar mi audiencia ya que el
tema que escogi deseo tenga alcance masivo. La consciencia sobre los efectos del cambio
climatico, las acciones de los seres humanos sobre el planeta y las personas mas afectadas

por estos sucesos son topicos que requieren ser ampliamente difundidos

La principal preocupacion es llegar un amplio rango etario y permitir multiples formas
de acceso al contenido.

A partir de la lectura de la Séptima Encuesta de Acceso, Usos y Usuarios de Internet de
la  Subsecretaria de Telecomunicaciones del Ministerio de Transporte vy

Telecomunicaciones de Chile se consideran los siguientes aspectos:

e En relacion a la penetracion global de internet en hogares, Chile supera el 70% y
supera el promedio de los paises latinoamericanos en 12 puntos porcentuales.

e En relacion a la penetracién de internet en hogares por quintil de ingreso, todos los

sectores superan el 60%.

e En relacidn a la penetracion de internet en hogares en el sur de Chile, la IX Region

es quien encabeza el ranking y supera la media por 18 puntos porcentuales.

e En relacion a la frecuencia de uso de internet, el informe registra un promedio de

84.9% para la categoria “al menos una vez al dia”.

e En relacion al uso intensivo de internet segun tramo de edad, el promedio para los

rangos etarios entre 18 y 75 afios de edad es de 81,3%. Ninguno de los rangos es

menor al 70%.
A raiz de estos datos, se consolidaron dos tipos de audiencias:

1. Visitantes de la region de La Araucania con conexion a internet, que se puedan
sentir mas proximos al contenido del reportaje, independientemente del sexo y la
edad.

2. Visitantes chilenos que por su nivel de conectividad e independientemente de la

edad pueden visitar el sitio 0 acceder a través de redes sociales.
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CAPITULO V: DISENO Y ARQUITECTURA DE LA INFORMACION
1. Eleccion de plataforma para sitio web
La plataforma escogida para desarrollar el sitio fue Wix.

Wix es una plataforma de creacion de paginas web presente en 190 paises. Entrega una
plataforma Unica de creacion de sitios web con tecnologia HTMLS5, que permite arrastrar y
soltar todos los elementos de disefio. Incluye numerosas plantillas creadas por disefiadores,

hosting, apps y multiples herramientas.*®

Ademas, Wix ofrece una serie de servicios gratuitos y otros de tipo premiun. Con estos
ultimos se puede eliminar la publicidad de la plataforma, mejorar el ancho de banda,

aumentar el almacenamiento, acceder dominios gratis, entre otros.
La eleccion de esta plataforma se hizo porque el autor ya tenia experiencia utilizandola.

Costos de produccion web

Se escogio el Plan Premium Unlimited, que tiene una duracion de dos afios con la

posibilidad de ser renovado. El plan posee las siguientes caracteristicas:

e Ancho de banda ilimitado

e 10GB de almacenamiento

e Conexion de dominio propio
e Ayuda premiun

e Un dominio gratis

e Sin anuncios Wix

e Favicon personalizado

El costo unitario al mes es de US$ 12.42, méas los impuestos asociados y por 24 meses
el costo total fue de US$ 382.8. Segun el tipo de cambio y en la fecha en que fue pagado el
servicio (20 de mayo de 2017), el costo total fue de $258.696,24 CLP.

BWIX. Tu presencia online de manera simple. [en linea] http://es.wix.com/about/us [consulta: 15 marzo 2017]
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Anexo cuatro: factura del servicio.

Dominio

Para este trabajo se compro el dominio sequiaenlaaraucania.cl en NIC Chile.

NIC Chile o Centro de Informacion de Redes en espafiol es la organizacion encargada
de administrar el registro de nombres de dominio .CL, y de operar la tecnologia que
permite que estos nombres funcionen de manera eficiente y segura, para que personas,
empresas e instituciones puedan identificarse en Internet.*

El costo total del dominio con una duracién de un afio fue de $9.950 CLP.
Anexo cinco: factura del servicio.

Wireframe

Producto que la plataforma Wix permite a sus creadores desarrollar un sitio desde cero,
el autor se inspiro en los estilos de reportaje web creados por los peridédicos The Guardian y
The New York Times ya mencionados en el sub capitulo de género, formato y estilo en la
pagina 17 de este informe.

39 NIC Chile es un servicio prestado a la comunidad por el Departamento de Ciencias de la Computacién de la Facultad de
Ciencias Fisicas y Matemdticas de la Universidad de Chile. Mas info. disponible en https://www.nic.cl/acerca/index.html
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Una vez creada la estructura del reportaje y definidos los contenidos con aprobacion
previa del profesor guia, el autor construyd el wireframe de su sitio haciendo uso de la
plataforma MockFlow, que ofrece servicios gratuitos y pagados para la elaboracion en linea
de disefio UX para la web, es decir, disefio de interfaz, arquitectura de informacién, entre

otros.*®

*Proceso de elaboracion de wireframe.

Se escogio el plan bésico sin costo y de disefiaron los siguientes wireframe-s:

9 MOCKFLOW. About us. Crafting tools with passion. [en linea] https://mockflow.com/about/ [consulta: 15 marzo 2017]
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2. Creacion y montaje de sitio web

Cabe mencionar que, a diferencia de otras plataformas de creacion de sitios web,

Wix es flexible e instintivo, lo que permite la elaboracion de sitios con bastante rapidez.

Ademas, incluye una version que permite adaptar el sitio a teléfonos maviles, otorgandole

més flexibilidad al disefio.

Estructura del sitio web

suelo Cadigo y gestion del agua

BReportaje web

En medio de una extensa sequia,
20.855 familias no tienen acceso
agua potable en la regiéon mas
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Estructura del sitio web movil

X

Einmedio de tmal Cambio climatico

extensa sequia,
20.855 familias no Cambio en el uso del
tienen acceso agua o
‘potable en la regiéon suelo
mas pobre de Chile.
Los mas afectados: = s s .

it adeal Codigo y gestion del
mapuche en zonas agua

Turales.
Comunidades mapuche

afectadas

CAMBIO CLIMATICO
Importancia del agua

Paises afectados por el cambio climatico
Cientificos chilenos en alerta

La Araucania y el cambio climatico
Predpitaciones en la X Region

Estructura de navegacion

Para este reportaje se escogio la estructura en red, que es a aquella en que no existe

un orden establecido para la navegacion, de tal forma que cada pagina esta enlazada con
todas las paginas que componen el sitio web.*

Esta estructura es la que presenta mayor grado de flexibilidad y la que resulta méas

impredecible para el visitante, quien tiene la libertad de escoger el contenido de acuerdo a
su interés.

Colores

Para la eleccion de los colores, se consideraron los consejos proporcionados por el libro

Psicologia del color de Eva Heller, psicéloga, sociéloga y experta en teoria del color.*?

41

MORA, S. 2002. Programacién de aplicaciones web: historia, principios basicos y clientes web. Editorial Club
Universitario.
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Los mas utilizados fueron variedades del verde, azul, rojo, blanco vy negro. De acuerdo a

Heller, eso colores son los mas apreciados por las personas segun los estudios en que basa

sus teorias.

El verde y sus variedades tienen maxima asociacion a topicos que impliquen naturaleza,
medio ambiente, organizaciones ecoldgicas y ciencias naturales. A razon de lo anterior, se
escogio el verde y sus variedades como uno de los colores centrales para el sitio web con el
objeto de que el visitante generara una relacién automatica con el &rea de investigacion del
reportaje. No obstante, Eva Heller aclara que el efecto naturalista del verde no depende de
ningun tono en especial, sino de los tonos que con €l se combinen, entre ellos el azul y el

blanco.

Al blanco, de claridad méxima y oscuridad nula, se le considera un color limpio, vacio
y ligero, por tanto, es especial para ser utilizado como fondo porque no altera o no compite

con el resto de la informacion, iméagenes, videos y aplicaciones instaladas en el reportaje.

En cuanto al azul y sus variedades, una de las mayores virtudes que tiene es que a él no
se le asignan caracteristicas negativas asi que es un color de alta aceptacion. Por ello es que
lo utilicé para destacar contenidos: links, parrafos, cufias y subtitulos con el fin de generar

mayor atraccion hacia esos items.

Los tonos rojos estan asociados a la agresividad, por tanto, fueron utilizados
puntualmente, como en el logo o en el nodo IV del reportaje, con el fin de otorgarle mas

dramatismo a esos elementos.

La mayor parte de los textos en revistas y libros son en tonos negros, esto porque dicho
color tiene dos caracteristicas muy importantes que son la individualidad y la elegancia. La
primera caracteristica le da fuerza y propiedad a los contenidos escritos y ese es el estilo
que le quise proporcionar a la pagina. En cuanto a la elegancia, el texto adquiere un estilo
mas formal y dogmatico, que permite que la informacion se vea mas convincente y bien

argumentada.

42 HELLER, E. 2004. Psicologia del color, como actuan los colores sobre los sentimientos y la razén. Barcelona: Gustavo
Gili.
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Texto y tipografias

De acuerdo a los consejos proporcionados por Juan Carlos Camus, autor del libro

“Tienes cinco segundos” se consideraron los siguientes elementos:*?

En cuanto al texto, se distribuyd en una columna y con un interlineado de 1,15 cm.

Dichas caracteristicas ayudan a mejorar la satisfaccion en la lectura y generan menos

molestias y distracciones.

En cuanto a la tipografia, el autor advierte que los mejores tipos de letras para la web

son las sans-serif, que son todas aquellas que generan una ilusion de linea dibujada a lo

largo de la frase y de esa manera ayudan a la lectura en digital.

Dentro de las opciones de las sans-serif, escogi para los parrafos a Verdana, que tiene

el mayor grado de legibilidad, personalidad y elegancia.

La segunda y tercera en la lista son la Arial y Georgia. La primera la utilicé para los

textos descriptores y de las fuentes, y la segunda para los titulares.

Las tipografia Ralewey y Moon Light fueron proporcionadas por el sitio web. La
primera se utilizd para el isologotipo del sitio, para el menu y el contenido del pie o footer.

La segunda se utiliz6 para los titulares de los capitulos.
Todas las tipografias no poseen restriccion en su uso y son libres de derechos de autor.
Redaccion
Para la redaccién de los contenidos, se seleccionaron tres de las caracteristicas

esenciales del lenguaje periodistico en la Web descritas por Jodo Canavilhas en su libro

Webnoticia: propuesta de modelo periodistico para la WWW**:

3 CAMUS, J. C. 2009. Tienes 5 segundos.
* CANAVILHAS, J. 2007. Webnoticia: propuesta de modelo periodistico para la WWW. Covilha, Livros Labcom. pp. 257.
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1. Hipertextualidad: Capacidad de interconectar textos digitales entre si, entendido el
concepto de “texto digital” como una combinacion de palabras u otros elementos
multimedia.

2. Multimedialidad: Capacidad otorgada por el soporte digital de combinar en un
solo mensaje al menos dos de los tres siguientes elementos: texto, imagen y sonido.

3. Interactividad: Capacidad que el contenido posee de permitir al usuario construir
el tipo de relacion con los contenidos. Esto implica diversos niveles de relacion, del
mas simple, como el simple clic en un enlace, al mas complejo, como el envio de

comentarios.

Tomando esos elementos y, de acuerdo a la guia “Escribir en internet” de la
Fundacién del Espafiol Urgente (Fundeu), se consideraron las siguientes recomendaciones

para hacer la edicién del reportaje:*

1) Como el contenido esta4 basado en muchos estudios de origen cientifico, en la
redaccion se consideraron los datos mas relevantes y/o pertinentes al objetivo de cada
capitulo; sin embargo, todo el contenido tiene hipervinculos que le dan mayor profundidad
a la informacion.; ademas, permite que el lector tenga en la inmediatez el origen de la

fuente consultada.

2) La redaccion estuvo acompariada de aplicaciones, fotografias, videos, audios y
otros que permiten que el lector interiorice el contenido de una manera distinta y atractiva

puesto que la lectura en la web en ningun caso debe ser lineal y predecible.

3) Se tratdé de romper la uniformidad, puesto que el lector de contenido digital

usualmente escanea y no necesariamente lee palabra por palabra. A raiz de lo anterior:

3.1 Se dividié el contenido en temas y subtemas, a la vez, a cada uno se le asigno un

titulo identitario. La multitulacién es recomendable para esto casos segln la guia.

> TASCON, M. 2012. Escribir en internet: guia para los nuevos medios y las redes sociales. M. Cabrera (Ed.). Galaxia
Gutenberg.
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3.2 Se emplearon negritas, con ello se buscd resaltar la idea mas importante de cada
texto. La idea es que el lector pueda formarse un resumen mental del contenido sélo

leyendo las negritas.
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CAPITULO VI: REDES SOCIALES

A partir de anélisis realizados por Movistar Chile, a través de su Informe Big Data
2016, se considera la siguiente tabla para la eleccién de las redes sociales:*

Porcentaje de penetracién de plataformas maéviles en Chile (WA mouistar
Nombre de plataforma Porcentaje de penetracion
: facebook. 88%
0,

2 (" Tube R
3. WhatsApp 83%
4, Go g|e 82%
5, Gmail 75%
6. Google Drive 72%
- & Messenger 6%
8. 47%
9. Linked [},

LINE 250/0

10. B Jnstagram 22%

Facebook, con méas de 12 millones de usuarios activos en Chile, fue escogida porque

posee una alta penetracion via smartphone, que permite aumentar las formas de acceso al
reportaje web: Sequia en La Araucania, especialmente si consideramos que el sitio esta
optimizado para aparatos moviles.

Twitter es el nimero ocho en la lista pero las aplicaciones ubicadas entre 2 y 7
tienen otros objetivos. Twitter permite complementar la labor de Facebook en cuanto al

aumento de las formas de acceso y la difusion del reportaje.

** MOVISTAR. 2016. Big Data Movistar Chile. Cuarto informe sobre tréfico de datos en la red.
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CAPITULO VII: SUSTENTABILIDAD

Considerando el gasto que implica que el reportaje perdure en la red, se establecid
un enlace y una pagina especial en el sitio para que los visitantes puedan donar dinero para
la sustentabilidad del reportaje.

No tiene un piso minimo, pero en la péagina se les informa que pueden donar desde
un dolar. Lo pueden hacer gracias a la plataforma PayPal que, en pocos pasos, permite al

visitante traspasar dinero desde una tarjeta de credito.

El sitio web también cuenta con un pago interno a través de PayPal, este sistema es
comodo porque permite derivar las donaciones obtenidas directamente a la cuenta de

mantenimiento del reportaje.

Una de las mayores virtudes de que los visitantes apoyen el mantenimiento de la
pagina es que deja al autor libre de cualquier compromiso institucional y corporativo.
Como esta libre de publicidad, el tratamiento periodistico no se ve afectado bajo ningun

interés externo.
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CAPITULO VIII: PUBLICACION Y DIFUSION*

El sitio web fue publicado el dia 20 de junio de 2017. Para llegar a un méximo de

audiencia se utilizaran tres vias para la divulgacion del reportaje web.
1. Difusion a traves de redes sociales

A partir de las redes sociales escogidas, que corresponden a Facebook y Twitter, se
difundiran los contenidos més relevantes y llamativos del sitio a través de publicaciones
periddicas con el fin de generar el mayor trafico de visitantes por esta via. Esto considera
publicaciones propias pero también la publicacion de los contenidos en grupos o listados

estratégicos.
2. Campana de difusion a través de medios de comunicacion digital

Se realizara un levantamiento de informacion respecto de todos aquellos medios de
comunicacion digital ad hoc al tema y/o a la localidad para hacer contactos estratégicos y
lograr que el sitio sea noticiable y consiga visitas originadas desde otros sitios. Se considera

un comunicado de prensa como material de apoyo.
3. Campanfa de difusion a través de bases de datos
e Se elaborara una base de datos de personas/instituciones/organizaciones que estén

relacionadas a las ciencias, especialmente en las areas de ecologia, agua, suelo y

cambio climatico.
e También se elaborard una lista de personas, instituciones u organizaciones que les
interesen los temas asociados a la cultura mapuche.

Los dos puntos anteriormente expuestos seran utilizados para difundir un correo masivo

unico de presentacién del reportaje.

Y Es importante aclarar que el contenido del reportaje web Sequia en La Araucania no sera actualizado. Es un producto
periodistico inalterable que tiene la misma categoria que los ejemplos mostrados en capitulos precedentes de este
informe. A raiz de lo anterior, el creador del reportaje no sera el community manager del producto periodistico. Sélo
desarrollard la difusién del contenido por un tiempo determinado.

42



CONCLUSIONES

Principales desafios:

En cuanto al proceso de investigacion, desarrollar un tema en regiones es de partida uno
de los mayores desafios. Como el proceso de elaboracion de la memoria se da mientras
aun se cursan clases, es dificil hacer una investigacion en terreno y a distancia. Los
procesos se ven ralentizados, ademas, en la Escuela de Periodismo no contamos con
protocolos claros para estos proyectos lo que hace ain més complejo poder acordar viajes
con los profesores que estan haciendo clases en medio del curso de la elaboracion de la

memoria.

En relacién al formato, hay dos areas del conocimiento que me hubiese gustado mucho
tener: manejo de Excel avanzado y programacion digital. EI primero es fundamental para
el trabajo y andlisis de datos. Ante los desafios que plantean las investigaciones como la
que yo desarrollé era muy necesario tener ese tipo de habilidades. Afortunadamente, en
mi practica profesional y luego mi trabajo, pude aprender a utilizar Excel avanzado, que
me permitié aplicarlo al proyecto y lograr un mejor manejo, comprension y aplicacion de

cifras y datos.

En cuanto a la programacion, hubiese sido muy util tener mas conocimientos sobre esta
area. El articulo This is The New York Times’ digital path forward del Nieman Lab sefiala
que no existe medio de comunicacion en el mundo que no tenga tantos periodistas
programadores como en el The New York Times. Eso porque un medio tan prestigioso
como este entiende las necesidades de profesionales capaces de mezclar habilidades
comunicacionales con capacidades técnicas. En ese plano, programar abre un mundo de

posibilidades en cuanto a creacion, innovacion, independencia, entre otras.

Producto de lo anterior, no tener ciertos conocimientos aumenta los costos de produccion,

gue son una parte no menos que esencial a la hora de generar un producto periodistico.
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Principales aprendizajes:

e Ejercer la labor de produccion de tu propia creacion es una de las mayores ganancias a la
hora de desarrollar un proyecto como este. Si bien en el mundo laboral existe la
especializacion del trabajo, tener la posibilidad de estar presente en toda la cadena
productiva del proyecto te ayuda a entender todas sus dimensiones y a reconocer el valor

que tiene cada una de las etapas.

e Fue muy interesante hacer contacto con las comunidades cientificas, quienes recibieron
muy bien la propuesta. Hay una suerte de estereotipo de creer que los cientificos son
circulos cerrados; sin embargo, tuve una gran atencion, mucha disponibilidad y mucho
interés en que mi proyecta tuviera buenos resultados. Eso me dio a entender la necesidad
que tienen los cientificos de comunicar sus proyectos, objetivos y logros para aportar al

desarrollo del pais.

e Hacer un trabajo de convergencia sobre un tema regional me permitié darle un valor
agregado, segun mi percepcion, al trabajo digital. Ello porque generar un sitio web se
podria entender como un trabajo de escritorio, sin contacto, sin vivencias empiricas, y
solo haciendo uso de cifras y datos. No obstante, en este trabajo quise aportar por una
mezcla de ambos para darle mayor emocionalidad al contenido y tener un doble

aprendizaje, uno de contenido y otro de experiencia.

e Me parecié muy atractivo hacer un proyecto que pueda contribuir a la visibilizacion de
problemas sociales. Especialmente por tratarse de un tema que, en cierta forma, somos

todos responsables.

e Aprender que los formatos deben ser estratégicamente pensados. En poco tiempo la
internet ha penetrado a una velocidad increible en nuestro pais, por tanto, es fundamental
la innovacidn en el periodismo para poder contar historias, entregar informacion a un gran
namero de personas, no importando las distancias, ni el tiempo, ni el dispositivo de

conexion.

44



BIBLIOGRAFIA

Agua en Chile: Diagnosticos territoriales y propuestas para enfrentar la crisis hidrica en

Chile. 2014. Por Cristian Fréne “et al”. Santiago, Chile. Imprenta América.

ALMIRON, N. Y JARQUE, J. 2007. Los narradores del mito digital. En: El mito digital:

Discursos hegemonicos sobre Internet y periodismo. Barcelona, Anthropos Editorial. pp 21 — 68.

BECERRA, M. 2003. Sociedad de la informacién: proyecto, convergencia y divergencia,
Cap. Introduccién, Cap. 1, 5, 6, 8 Buenos Aires, Grupo Editorial Norma, 2003, 160 pp., ISBN
987-545-099-X. Espafiol. 18 x 11 cm.

CAMUS, J. C. 2009. Tienes 5 segundos.

CANAVILHAS, J. 2007. Webnoticia: propuesta de modelo periodistico para la WWW.
Covilha, Livros Labcom. pp. 257.

CASTELLS, M. 2001. Internet y la Sociedad Red. En: Inauguracion Programa Sociedad

de la Informacion. Universitat Oberta de Catalunya, Barcelona, Espafia. pp. 13.

CONTRERAS, C. (Editor). 2007. Actas del Primer Congreso Internacional de Historia
Mapuche. Working Paper Series 28 Nuke Mapuférlaget. pp. 203.

CRUCIANELLLI, S. 2008. Herramientas digitales para periodistas. Austin, Knight Center

for Journalism in the Américas, Universidad de Texas. pp. 143.

EL DIARIO. 2014. EI hombre que se quedd ciego por ver demasiadas cosas. [en linea]

http://www.eldiario.es/multimedia/kurdos_en_siria/index.html [consulta: 15 marzo 2017]

EL MERCURIO. 2016. Déficit de lluvias llega al 57% en La Araucania y no se
pronostican precipitaciones en los proximos dias. [en linea] Emol. 17 de Junio, 2016. Revisado el
en:  http://www.emol.com/noticias/Nacional/2016/06/17/808272/Deficit-de-lluvias-llega-al-57-
en-La-Araucania-y-no-se-pronostican-precipitaciones-en-los-proximos-dias.html [consulta: 24
marzo 2017]

45



FAO. 2001. AQUASTAT: FAO's information system on water and agriculture. Faures,
J.M. Eliasson, A.Hoogeveen, J. Vallee, D. En: GRID - Magazine of the IPTRID Network
(FAO/United Kingdom), (no.18) pp. 8-9.

HELLER, E. 2004. Psicologia del color, como actuan los colores sobre los sentimientos y

la razon. Barcelona: Gustavo Gili.

HUBER, A., IROUME, A., & BATHURST, J. 2008. Effect of Pinus radiata plantations

on water balance in Chile. Hydrological Processes. Volumen 22: 142-148

INE, V. 2007. Censo Nacional Agropecuario y Forestal. Instituto Nacional de Estadistica.

Santiago, Chile.

LEE, M. 2009. La investigacion a partir de historias. Manual para periodistas de
investigacion. Montevideo, UNESCO. 87p.

MARRERO, L. 2008. El reportaje multimedia como género del periodismo digital actual.
Acercamiento a sus rasgos formales y de contenido. Revista Latina de Comunicacion
Social, 11(63): 348-367

MOCKFLOW.  About us. Crafting tools with passion. [en linea]

https://mockflow.com/about/ [consulta: 15 marzo 2017]

MORA, S. 2002. Programacion de aplicaciones web: historia, principios basicos y

clientes web. Editorial Club Universitario.

THE ECONOMIST. 2016. Liquidity crisis. [en linea] The Economist Nov. 5th 2016 <
http://www.economist.com/news/briefing/21709530-water-becomes-ever-more-scant-world-
needs-conserve-it-use-it-more-efficiently-and> [consulta: 24 Marzo 2017]

THE GUARDIAN. 2014. A global guide to the first world war — interactive documentary.
[en linea] https://www.theguardian.com/world/ng-interactive/2014/jul/23/a-global-guide-to-the-

first-world-war-interactive-documentary [consulta: 15 marzo 2017]

46



THE GUARDIAN. 2015. Want to fix gun violence in America? Go local. [en linea]
https://www.theguardian.com/us-news/ng-interactive/2017/jan/09/special-report-fixing-gun-

violence-in-america [consulta: 15 marzo 2017]

THE NEW YORK TIMES. 2012. Snow fall: The avalanche at tunnel creek. [en linea]

http://www.nytimes.com/projects/2012/snow-fall/#/?part=tunnel-creek [consulta: 15 marzo 2017]

UNITED NATIONS. 2010. El derecho humano al agua y al saneamiento. [en linea]
http://www.un.org/spanish/waterforlifedecade/pdf/human_right_to water_and_sanitation_media
_brief_spa.pdf [consulta: 15 abril 2017]

UNITED NATIONS. 2014. The United Nations World Water Development Report 2014:
Water and Energy. Paris, UNESCO. 230p.

WIX. Tu presencia online de manera simple. [en linea] http://es.wix.com/about/us
[consulta: 15 marzo 2017]

WORLD HEALTH ORGANIZATION. 2004. Relacién del agua, el saneamiento y la

higiene con la salud. Ginebra, OMS.

47



ANEXO

Anexo 1
e Bibliografia cientifica de reportaje:

CEPAL, NU. (2015). La incertidumbre de los recursos hidricos y sus riesgos frente al
cambio climatico. Herramientas para los tomadores de decisiones de los sectores publico y
privado.

CR2. (2016). Informe a la Nacion. La Megasequia 2010-2015: Una leccion para el futuro.

Dourojeanni, A., & Jouravlev, A. (1999). El Cddigo de Aguas de Chile: entre la ideologia y
la realidad.

Fréne, C., Ojeda, G., Santibafiez, J., Donoso, C., Sanzana, J., Molina, C., & NUfiez-Avila, M.
(2014). Agua en Chile: Diagndsticos territoriales y propuestas para enfrentar la crisis hidrica en
Chile. Santiago, Chile. Imprenta América.

Fundacién Chile (2017. Desafios de Agua para la region Latinoamericana.

Kreft, S., Eckstein, D., Junghans, L., Kerestan, C., & Hagen, U. (2016). Global climate risk
index 2016. Who suffers most from extreme weather events.

Naciones U. (2016). Informe de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo de los Recursos
Hidricos en el Mundo 2016. Agua y empleo.

OMM (2016). Estado del clima mundial en 2011 — 2015.

Universidad de Chile (2016). Informe pais: estado del medio ambiente en Chile.
Comparacion 1999 - 2015.

Echeverria, C., Huber, A., & Taberlet, F. (2007). Estudio comparativo de los componentes
del balance hidrico en un bosque nativo y una pradera en el sur de Chile. Bosque (Valdivia),
28(3), 271-280.

HUBER, A., & TRECAMAN, R. (2004). Eficiencia del uso del agua en plantaciones de
Pinus radiata en Chile. Bosque (Valdivia), 25(3), 33-43.

Huber, A. N. T. O. N., & Trecaman, R. A. M. I. R. O. (2000). Efecto de una plantacion de
Pinus radiata en la distribucion espacial del contenido de agua del suelo. Bosque, 2, 37-44.

HUBER, A., & IROUME, A. (2006). Efecto de las plantaciones de pinus radiata sobre el
recurso agua en Chile. IAHS-AISH publication, 698-702.

Mundial, B. (2011). Diagndstico de la gestion de los recursos hidricos. Departamento de
Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible Region para América Latina y el Caribe.

48



Anexo 2

Permisos de locacion y uso de imagen adultos y menores de edad

AUTORIZACION DE GRABACION EN LOCACION

En Lautero a .22 é /%’/ del 2016, por medio del presente

instrumento, el firmante Don Oscar Seguel Viveros, Director del Departamento de

Educacion de Lautaro, ubicado en Manuel Rodriguez 850, Lautaro, IX Regién de Chile

autoriza al equipo de  produccion de
E A e s % : documental testimonial-
observacional realizado por Producciones C“-"Lﬂﬁc'n <ivey COMO

proyecto de titulo de la Escuela de Periodismo-ICEI-Universidad de Chile, a realizar la (s)
grabacion (es) necesaria (s) en dicha locacion.
El firmante reconoce que, de acuerdo a su conocimiento, no es necesaria la

autorizacion de ninguna otra persona, corporacion u organizacién para que Producciones

utilice esta locacion y que dicho uso no violara o infringira
nombres, marcas registradas, derechos de autor o artisticos.

Leido, ratificado, firma.

Teléfono

T i ye-S. g

Firma

CARTA LIBERATORIA ADULTOS

En Lautaro a Jﬁﬂgﬂ&t%‘ﬁﬂ ...... del 2016, por medio del

presente 4 instrumento,
v
yo. Veadond caa. M i 0. Medions .
5 = -

Rm)\‘oL?Zuﬂlﬁ para estos
efectos domiciliado en
autorizo al equipo de produccién de
“ ave.—Frbe . { documental
1l por Producciones

de titulo de la Escuela

Sl : s
il
Mﬂ«‘m como p

de Periodismo-ICEl-Universidad de Chile,a utilizar mi imagen y/o

testimoniopara los fines que sus estimen cor

Leido, ratificado, firma.

Teléfono

Firma QM

CARTA LIBERATORIA ADULTOS

En Lautaro a ... ... del 2016, por medio del

yo

presente _Z

para  estos

efectos : /Z‘% domiciliado en
autorizo al S_gzquipo de produccion de

* dﬂ %,
. & N documental

/
testimonial-observacional realizado por Producciones
- /

/{L/n Zanan, como pi de titulo de la Escuela

de Periodismo-ICEI-Universidad de Chile, a utilizar mi imagen y/o testimonio

para los fines que sus representantes estimen conveniente.

Leido, ratificado, firma.

Teléfono 3 ?ﬂ % A% X

Firma

7

CARTA LIBERATORIA ADULTOS

En Lautaro & ..o /eplimbas

del 2016, por medio del

instrumento,

..., para estos

en

autorizo al - equipo de produccién de
« £

Dacei. Tl E 3 documental

por Producciones

)
M'm)’)’) como

de Periodismo-ICEl-Universidad de Chilé.a utilizar mi imagen y/o

de titulo de la Escuela

testimoniopara los fines que sus

Leido, ratificado, firma. 2

Teléfono ? ﬁzgj é 5/_/0 L/

Firma
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CARTA LIBERATORIA ADULTOS

En Lautaro a //‘1 bk, del 2016, por medio del
presente N | instrumento,
see Mo AN & i

yo = LSO Ubsling. AaRtpi b Gy

para estos

domiciliado _ en
Clerpnsipion
de produccién de
i 5 . documental
alob I por Producciones

.., como proyecto de titulo de la Escuela

de Periodismo-ICEl-Universidad de Chile,a utilizar mi imagen y/o

testimoniopara los fines que sus rep estimen

Leido, ratificado, firma.

Teléfono

Firma e et

CARTA LIBERATORIA NINOS

En Lautaro a ... ’f{t‘k s ombac, del 2016, por medio del
presente instrumento,
yo.\j 2.4 Hagaheaces el
.H%‘.“ L 5 ¥(“ % ...tutor (a) legal

e
I S M Al g W

Rut: para estos efectos domiciliado en
autoriza al de produccion de
® Kb documental
lestlmontal-obsewsuc]}nal realizado por Producciones

........ como proyecto de titulo de la Escuela
de Periodismo-ICEl-Universidad de Chile, a a ufilizar la imagen y/o
testimonio del menor para los fines que sus representantes estimen

conveniente.

Leido, ratificado, firma

Teléfono

A

Firma

CARTA LIBERATORIA NINOS

En Lautaro a

.. del 2016, por media del

presents instrurments, yo

tutor {a) legal de:

L
Rut: «...... para estos efecios domiciiade en

wa?mw@zmﬂwa Heaegeccd

auloriza £ equipn de produccion de
o Chetne T .
g
teslimonial-observacional realizado por Producsicnes
/

.y COMO proyects de tituio de la Escusla

de Periodismo-ICEl-Universidad de Chile. a & ufilzar la imagen yfa
testimonio del menor para los fines que sus representantes estimen

conveniente.

Leido, ratficade, firma

Telé&fono

Firma

CARTA LIBERATORIA NINOS

daf 216, por medio del

En Lavtro @ ’f’agw
presente instrumsnto, yo

Ruti 43 Gt 2855 roe e lutor (a) legal de
Lk ?ﬁiﬁ' Tievcuabion. Wavewsbia

e RULLy.i...... para eslos efectos domiciiado en
2w 7':/‘»«5« ot tussiclon L anreet
g a
autoriza al equipo de produesion de
—_—
. %‘k«a— e - ) dacumental
testimonial-observacional realizado por Producciones

e COMA proyeclo de tilulo de la Escuela

de Periodismo-ICEl-Universidad de Chile, a 2 uliizar la imagen wo
testimonic del menor para las fines que sus representantes estimen

conveninte.

Leide, ratificado, firma.

Gy 702242

Teléfono

- (L
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CARTA LIBERATORIA NINOS

Ern Lautaro a .. det 2016, por medio del

O}W

presente instrumsnto, yo

autariza al equipa de produczion de
—
" ae A e S dacumental
[
testimonial-observacional realizado por Producciones

., cOMa proyeslo de tilllo de 1a Escusla

da Periodismo-ICEl-Universidad da Chile, a 2 utiizar la imagen wo
testimonic del mencr para los fines que sus represententes estimen

sonveniente.

Leido, ratificade. firma.

Gy o224

Telsfono

CARTA LIBERATORIA NINOS.

En Lautarc a /gu.w e

del 2016, por medio del

¥o

uttor (4 legal da

A2
R /5; a4 é,?f}%-f,

autariza al Squipo de produccion de
" - B documental
testimanial-observacional realizada por Preducciones.

.. €amo proyecto de titulo de la Escuela

de Periodismo-ICEl-Universidad de Chile, a a utllizar la imagen yio
testimonio del menor para los fines que sus representantes estimen

conveniente.

Leido, ratificado, firma.

Teléfono 6[-)"7&\‘50 5/\? £

Firma /Vll;m @my

CARTA LIBERATORIA NINOS

En Lautarc a . del 2016, por medio dal

preseme instrumento, yo

para estos efectss domiciliade  en

M‘mﬂwwﬁa

produccion de

AWW[IM-& fomn. )\,m i’lﬁw

testimonial-observacional realizade per Producciones

- como proyecto de thulo de la Escuela

de Periodisme-/CEl-Universidad de Chile. a a uilizar la imagen vio
testimonio del menor para les fines que sus representanies estimen

convenientc.

Lsido, ratificado, firma,

933399422

Telefono

Firma mi&

ok,

CARTA LIBERATORIA NINOS

En Laulam & /a.‘k. M., del 215, par medio del

presente instrumento, yo
Lntrhon. bun Lashho. Helihoen .

- - Rut 2ok 0 L tater (a) legal de
. Kav - ﬂ-; L. f‘flé}u%ue Pa(‘» Lasheo

e RUERLDZRE Al <l

Se-cﬂ‘fm a%(m

para estos  efectos domiciliade en

autoriza al equipo de productian de
T ’4‘/74’9- e . documantal
testimoniak-observacional realizato por Producciones

Loty come proyecto de titulo ds la Escusla

de Periodismo-ICEl-Universidad de Chile, a2 a ulilizar la imagen y/o
testimonio del menor para los fines gue sus representantes estimen

cenveniente.,

Leide, ratificado, firma.

Taléfonn / L'{ j\ﬂ/f 25 g L/

Firma
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CARTA LIBERATORIA NIROS

. del 2018, por medio del

En Lautaro & //Gé: W

presente instrumenta,
)‘C)nﬁeia Beattiz. thantuchea.. [el :hlffn
v D32 22325 . iutor (2) legal de

. ,éﬁci.né?as.(b‘.‘.&sﬁrfn.hafe...fefea. HRa s RED..
rRut.23-J03.638:4 pas estos efectos domiciiado en

,coxbwmo'ad dgnacio ,[heq,gue[,e,Agua Fia

autaniza aquipe de producelén ds
d(—jm. P — . dacumental
testimaeniakobaarvacional reallzada por Producciones
2AFF .., oMo proveclo de tiulo de la Escusla

de Periodismo-ICEFUniversidad de Chite, a a utilizar Ja imagen wio
tostimonio del menor para los fines que sus represenantes estimen

conveniznta.

Leide, ratificado, firma

Teléfono 908 95010

Firma (,lmg,e I{Q I\T

CARTA LIBERATORIA NINOS

En lLautaro a del 2016, por medio del

presente ¥o
[SPISR Jtulor (@) legal de
el Dewia, W epen Matzto
ut: 2?»1‘* Y qg‘? b para estos efectos domicillade an
Sty aopim e comenidad )
autortza, al eguipy de productidn de

%up— k.. R documental

testimanial-cbservacional realizado por Produsciones
4

. como proyecto de titulo de la Escuela

de Pariodismo-ICEi-Universidad de Chile, a a ufilizar la imagen yro
testimania del menor para los fines que sus representanies estimen

caonveniente.

Leide, ratificado, firma.

atstons 8205 @54

Aok

Firma

CARTA LIBERATORIA NIROS

En Lavtere 5 i aﬂ.— s, . del 2016. por medio del

pregente instrumanto, ¥o

/%,.‘7(‘5‘.2‘.%.w //M &»-.. /'/&{-\A-/{,. ,,,,,,,,,,,
T3 B LB DB lutor () legal de

F?ﬁr; . Bl Cﬁu.z.fu&f;r P
L Rut DEMEFA0. Y. para ssios ofectos domiciliado an
autoriza al equipe de proguccion de
“ Osierm “Frtn - ) documertal
testimonial-observacionat realizado por Producciongs

/cm;néa

de Periodismo-ICEl-Universidad de Chile, & a utilizar la imagen o

come provecto de titvfo de la Escusla

testimonio del menor para los fines que sus representantes eslimgn

conveniente.

Leido, ratificado, firma,

Teléfono

Firma

CARTA LIBERATORIA NINOS

En Lautaro a ”/"ﬁaw reireeeemees Aol 2016, por medio del
presents nstrumento, va
e RUE 43 '} ’f"-f‘!"/s'— SN . tutar (a) lagal de

o;hﬂ/bﬁ Pl Sided
_Rut:.. . para estos efectos domicilada en

)Uu.laﬁ &iﬁ»«q e
autoriza al equipa de produccian de
. [ ’*J“»g' . documental
(4

testimoniakobservacional realizado [=1=1 Produccicnes
/ ?’:ﬂ?r'{’ come proyecto ¢ titulo de la Escuela

de Periodismo-ICEl-Univarsidad de Chils, a a ulihizar la imagen yflo
tostimonio del menor para Ios fines que Sus representantss estimen

conveniente

Leida, ratificada, firma,

ggH2T0E

Teiéfona

i st A
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CARTA LIBERATORIA NINOS

En Lautaro a /98 B v d0) 2016, por medic del

prasents instrumenta, yor

R AL LS A
e N AR S &AmgL.:{uaﬂ JE U

R 232902 80-4 para estos ofecios  domiciliade en

..tutor 2) legal de

avtoriza al 2quipa de produccisn de
L 4%% A , documental
va/ui nal I por Produceionas

/5 pEEP377 .. tomo proyecio de Hidio de la Escusla

de Pericdisma-ICEl-Universidad de Chile, a a utiizar fa imagen wo
lesimonio del menor para les fines que sus representantes estimen

conveniente

Leido, ratificado, firma.

Teléfono 95 6 /!’% 868'»{

Yk

[
\;

Fimma

CARTA LIBERATORIA NINOS

En Lautaro a /a&. Nz, ... del 2016, por medio del
presente - instrumento, vo
R ST N, Qm&u[ue.g/

Rt 72,533,350 =% ..o (a) legal de

 Creitolral. Eespupmin, Fowidead......
e ..Rul;.Z?}.ﬁJ.ZXT/ .ig"‘[a?(‘eslos e[ecloﬁomicwiado an
Ftsielo. &l M. Abelin. Fichogel

autoriza al equipo de produccion de
s %w T A e L ) documental
testimonial-observacional realizado por Producciones

P e como proyecta de titulo de la Escuela

de Periodismo-|CEl-Universidad de Chile, & a utilizar la imagen y/o
testimonia del menar para las fines gue sus representantes cstimen

conveniente.

Laido, ralificade, firma.

Teléfono !?

Firma
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Anexo 3

e Formulario y respuestas solicitud de informacion via ley de transparencia:

— e

Oficina Nacional H ONEM?E Oficina Nacional
de Emergencia M\ID de Emergencia
OF. N2 60 /2017 (5) Gasto total y especificado que representa i
aljibes al afio. (610 2016)
. Como dato de base, cabe sefialar que los recursos utilizados para contratacién del servicio de
ANE Socitive de distribucion de agua mediante camiones aljibe corresponden a fondos extraordinarios de
Teansparencla; 4" ABOOIC:00001 28 emergencia gestionados por el Ministerio del Interior, donde ONEMI tiene la funcién de realizar la
Say 20225 tramitacion de dichos recursos bajo los protocolos legales establecidos. Estos recursos son
por la Reglonal quien, mediante licitacion, genera los
MAT Remite respuesta contratos correspondientes con los proveedores. En este entendido, se puede indicar que en el
periodo enero-octubre de 2016 ONEMI tramitd solicitudes por un valor de $5.467.024.100 (cinco
MUCO, 05/05/2017 4
TE /05/: Se sugiere que para mas antecedentes acerca del tramite financiero del periodo se consulte a la
DE  : JANET MEDRANO ABARZUA Sntendericia eglons).
DIRECTORA REGIONAL ONEMI ARAUCANIA|
A : SR.ADOLFO NAVARRO MENA Sin otro particular saluda atentamente a

Junto con saludarle muy cordialmente y conforme a solicitud de antecedentes realizada a esta
Direccion Regional de ONEMI, se expone o siguiente:

(1) Cantidad de camiones aljibes de Ia ONEMI o pagados y/o contratados para distribuir agua a
z0nas rurales en las 32 comunas de La Araucania (Diferenciada por comuna y los afios: 2010.
2012.2014 y 2016): MA/ima
Ver planilla adjunta.
La indicada
(2) Cantidad de familias que reciben agua via camiones aljibes. (Diferenciada por las 32 comuna *  Archivo ONEMI.
y los afios: 2000. 2002. 2004 y 2006):
Ver planilla adjunta.

(3) Promedio de Litros de agua repartidos a cada familia por camiones aljibes a la semana. (s6lo

2016)
En atencién a que el agua distribuida por los camiones aljibe es proporcionada por cada municipio,
los que ademds tienen la tarea de trar el servicio y rutas,

ademds de fiscalizar el fiel cumplimiento de las tareas diarias asignadas, la informacion de
cantidad de agua entregada por familia debe ser consultada a cada uno de ellos. Al respecto se
puede agregar como dato complementario, que de acuerdo 3 los contratos establecidos con la
Intendencia Regional, los camiones deben entregar un minimo de 15.000 Its. diarios, de lunes a
sdbado, 6 20.000 Its. cuando se trata de camiones de 10.000 Its. de capacidad .

(4) Registro de familias que se abastecen de agua por pozos. (Diferenciada por comuna y los
aftos: 2010. 2012. 2014 y 2016):

Sumado a lo indicado en punto 1, es necesario agregar que la informacion de identificacion de
familias disponible posterior al afio 2008, ha sido entregada por los municipios a ONEMI como un
dato de uso interno, por tanto la i para su difusién es de cada municipio.

o

camionss auime
PEN000 2080 - 2016

= o T o T T
camtone 5 s | et |comtors] 5 s — e
30000 ) s s0a.000] ] - us]
v m— = =
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T : = e
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i em— & = = 5 =
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Anexo 4

e Factura servicio Wix:

FACTURA #132506306

Para Detalles

Diego Altamirano Estado de la factura - Cerrada
Bandera 898 Fecha de Emisién: 20-may-2017
Santiago, Region Metropolitana de Santiago

8320000 CL.

WIX.Com Wix.com LTD

N.° de servicio Nombre del servicio Periodo de facturacién Periodo de facturacién Cantidad  Cantidad
321eaa8 Unlimited 20-may-2017 mensual 24 US$12.42

Total US$382.8
Fecha de pago Método de pago Cantidad
20-may-2017 Visa 3381 US$382.8
Total US$382.8

Si tienes preguntas referentes a esta orden por favor contactanos:

Asistencia Premium:  billing@wix.com

Sitio Web: http://www.wix.com
Numero de teléfono:  1-800-600-0949
Direccion: PO box 40190 San Francisco, CA United States
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Anexo 5

e Factura dominio NIC Chile:

UNIVERSIDAD DE CHILE

Corporacién Educacional y Servicios
Miraflores 222, Piso 14
Santiago, Santiago

Sucursal: NIC Chile (Cédigo SII: 67051191)

R.U.T.: 60.910.000-1
BOLETA ELECTRONICA

N° 377955

S.I.I. - SANTIAGO CENTRO

Timbre Electrénico S
Res. 20 de 2003 - Verifique Documento: www.sii.cl

Santiago, 22 de Mayo de 2017
SENOR (ES) : ADOLFO IGNACIO NAVARRO MENA
DIRECCION: FRANCIA 0402 Tel:+56.972585993
COMUNA : Temuco CIUDAD: Temuco
CENTRO DE COSTO: 1966 ITEM: 6.1.01.03.01 (2152)
VENCIMIENTO: 22 / 05 / 2017
Cantidad Detalle P. Unitario Total
1.0 | dominio sequiaenlaaraucania/3630725/1 9950.0 9950
Atencion a: ADOLFO IGNACIO NAVARRO MENA
Total 9950
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UNIVERSIDAD DE CHILE Informe de Memoria
Instituto de la Comunicacién e Imagen

Prof. Tania Tamayo Grez

Jefe de Carrera Escuela de Periodismo
Instituto de la Comunicacion e Imagen
Universidad de Chile

PRESENTE

A continuacién le comunico a usted la evaluacion de la memoria de titulo “Reportaje
web: Sequia en La Araucania [www.sequiaenlaaraucania.cl]” de el/la estudiante
Adolfo Ignacio Navarro Mena, en la categoria Obra Digital:

Excelente 7.0-6.5; Muy Bueno 6.4—6.0; Bueno 5.9-5.0; Aceptable 4.9-4.0; Deficiente 3.9- 3.0.

Obra o producto digital (70%)

ITEM ASPECTOS CONSIDERADOS %
PROPUESTA Relevancia, originalidad, impacto. 20%
TEMATICA

CONTENIDOS Calidad periodistica/comunicativa. 30%

Aspectos éticos basicos (uso de fuentes, licencias, derechos de autor,
recursos de produccién, aspectos éticos de impacto social).
Técnicas y recursos de escritura en formato digital.

ESTRETEGIA DE Identificacién perfil de usuarios/comunidades. Coherencia con 20%
USUARIOS Y contenidos.
AUDIENCIAS Estrategias de social media y aplicacién.

Estrategias generales de difusién.

SUSTENTABILIDAD | Modelo de proyecto y potencialidades de sustentabilidad (continuidad | 15%
a mediano ylo largo plazo).

DISENO Criterios generales y basicos de disefio en formato digital (tipografia, 15%
colores, armonia, criterios de presentacién/visualizacién).
Arquitectura de la informacioén, distribucién de contenidos, plantilla o
interface visual graficalinteractiva, |dentidad visual, usabilidad.

Item Nota |Valor
1.1 7,0 1,4
1.2 7.0 2,1
1.3 6,9 1,4
1.4 6,8 1,0
1.5 7.0 1,1
Nota 7,0

Av. Capitén Ignacio Carrera Pinto 1045, Nufioa. Fono (56-2) 29787905




UNIVERSIDAD DE CHILE Informe de Memoria
Instituto de la Comunicacién e Imagen

Informe escrito (30%)

ITEM

ASPECTOS CONSIDERADOS

%

Problematizacién y

14 fundamentacién

Pertinencia, argumentos critico-tedricos para
fundamentar la propuesta, el tema y los contenidos
desarrollados.

Potencial de sustentabilidad del proyecto.

25%

Pertinencia periodistica e

1.2 informativa

Relevancia y originalidad.

Criterio y capacidad para desarrollar contenidos de
actualidad y de sostener informacion, relatos e historias
a través del modelo de proyecto propuesto.

25%

1.3 |Metodologia desarrollada

Capacidad para sistematizar y explicar el proceso de
desarrollo metodolégico e investigativo con coherencia y
pertinencia, especificando etapas, problemas y desafios.
Utilizacién de datos e informacién de otras fuentes y/o
generados a través de herramientas de recoleccién de
datos. Manejo ético de fuentes.

25%

1.4 |Aspectos tecnolégicos y formales

Fundamentacion tedrica y préactica sobre los lenguajes,
formatos y medios utilizados. Explicacién del proceso de
disefio (wireframes, mapas de contenido, gestor de

contenidos escogido, social media, usabilidad, etc.)

25%

Item Nota |Valor
1.1 68| 17
1.2 7,0 1,8
1.3 7,0 1,8
1.4 7.0 1,8
Nota 7.0

NOTA FINAL PROMEDIO

Item Nota Valor

Obra digital 7,0 4,9

Informe 7,0 2,1
Nota final 7,0

Av. Capitan Ignacio Carrera Pinto 1045, Nufioa. Fono (56-2) 29787905




UNIVERSIDAD DE CHILE Informe de Memoria

Instituto de la Comunicacién e Imagen

COMENTARIOS

Planteado como un reportaje web, el documento analizado y la obra digital cumplen con los aspectos
formales y metodolégicos estipulados en la Normativa de Memorias de Titulo de Periodismo y el
Reglamento de Estudios de Pregrado del Instituto de la Comunicacion e Imagen de la U. de Chile.

Dentro de los aspectos que presentan una oportunidad de mejora, se constata la necesidad de:

- Una estrategia de difusién mas activa y efectiva en redes sociales y, especialmente, pensando en el
posicionamiento web (SEO).

- Una alternativa que garantice la independencia y sustentabilidad financiera del sitio web del reportaje,
en caso que falle el sistema de donaciones previsto.

El trabajo, en tanto, destaca por su:

- Sobresaliente y efectivo manejo de recursos de visualizacion de datos e infografia periodistica, como
mapas, gréaficos y lineas de tiempo interactivos, e incorporacién de contenidos multimedia de elaboracién
propia (en formato de audio y video).

- Excelente aplicacién de metodologias de arquitectura de informacién y disefio centrado en el usuario
(UX) en el desarrollo del sitic web http://www.sequiaenlaaraucania.cl/, elaborado a partir de insumos
clave como benchmarking de reportajes web destacados del mundo y el desarrollo de una estructura de
contenidos con rétulos pensando en los textos periodisticos, que facilitan su navegacion.

- Buen nivel reporteo y manejo de fuentes, con alto nivel de conceptualizacién tedrica especializada, uso
de bibliografia actual, amplio niimero de fuentes de informacién primaria (entrevistados) y cuidado por los
aspectos éticos y formales.

- Alta calidad del contenido periodistico final, que pone el acento en los aspectos mas relevantes de un
fenémeno cientifico intrincado de abordar por sus diferentes aristas e implicancias econémicas, culturales
y sociales.

- Adecuada adaptacién de los contenidos a las recomendaciones de escritura para la web y mejora en la
diagramacion digital de textos, aunque hay algunos textos perfectibles en su extensién y legibilidad.

- Capacidad de trabajo a presién y poco tiempo, constancia y eficiencia del autor durante todo el proceso.
- Constatar que sin mayores requerimientos técnicos, los periodistas podemos asumir el desafio de

utilizar herramientas de narracién digital interactiva para, de manera simple, relevar y contar historias
complejas y de alto impacto regional y nacional, como el fenémeno de la sequia en La Araucania.

Muy cordialment

O Morales Vargas

rofesor guia
Santiago, 06 de julio de 2017

Av. Capitén Ignacio Carrera Pinto 1045, Nufioa. Fono (56-2) 29787905




UNIVERSIDAD DE CHILE Informe de Memoria
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Prof. Raul Rodriguez O.

Director Escuela de Periodismo
Instituto de la Comunicacién e Imagen
Universidad de Chile

PRESENTE

A continuacién le comunico a usted la evaluacion de la memoria de titulo “Sequia en La
Araucania (www.sequiaenlaaraucania.cl) ” de el estudiante Adolfo Navarro, en la
categoria Obra Digital

Excelente 7.0-6.5; Muy Bueno 6.4-6.0; Bueno 5.9-5.0; Aceptable 4.9-4.0; Deficiente 3.9- 3.0.

Obra o producto digital (70%)

ITEM ASPECTOS CONSIDERADOS %
PROPUESTA 20%
TEMATICA Relevancia, originalidad, impacto.

CONTENIDOS Calidad periodistica/comunicativa. 30%

Aspectos éticos basicos (uso de fuentes, licencias, derechos de autor,
recursos de produccion, aspectos éticos de impacto social).
Técnicas y recursos de escritura en formato digital.

ESTRETEGIA DE 20%
USUARIOS / Identificacién perfil de usuarios/comunidades. Coherencia con
AUDIENCIAS contenidos.

Estrategias de social media y aplicacién.
Estrategias generales de difusion.

SUSTENTABILIDAD | Modelo de proyecto y potencialidades de sustentabilidad (continuidad | 15%
a mediano y/o largo plazo).

DISENO Criterios generales y basicos de disefio en formato digital (tipografia, 15%
colores, armonia, criterios de presentacion/visualizacion).

Arquitectura de la informacion, distribucién de contenidos, plantilla o
interface visual grafica/interactiva, ldentidad visual, usabilidad.

Item Nota |Valor

1.1 7,0 1,4
1.2 7,0 2,1
1.3 6,0 1,2
1.4 5,8 0,9
1.5 6,5 1,0
Nota Final 6,5
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Informe escrito (30%)

ITEM

ASPECTOS CONSIDERADOS

%

1.1

Problematizacién y
Fundamentacién

Pertinencia, argumentos critico-teéricos para
fundamentar la propuesta, el tema y los contenidos
desarrollados. Potencial de sustentabilidad del proyecto.

25%

1.2

Pertinencia periodistica
finformativa - comunicativa

Relevancia y originalidad.

Criterio y capacidad para desarrollar contenidos de
actualidad y de sostener informacién, relatos e historias
a través del modelo de proyecto propuesto.

25%

1.4

Metodologia desarrollada

Capacidad para sistematizar y explicar el proceso de
desarrollo metodolégico e investigativo con coherencia y
pertinencia, especificando etapas, problemas y desafios.

Utilizacion de datos e informacion de otras fuentes y/o
generados a través de herramientas de recolecciéon de
datos. Manejo ético de fuentes.

25%

1.5

Aspectos Tecnolégicos y Formales

Fundamentacion teérica y practica sobre los lenguajes,
formatos y medios utilizados. Explicacién del proceso de
de disefio (wireframes, mapas de contenido, gestor de

contenidos escogido, social media, usabilidad etc.)

25%

Item Nota |Valor

1.1 6,0 1,5

1.2 6,0 1,5

1.3 7,0 1,8

1.4 7,0 1,8

Nota Final 6,5

NOTA FINAL PROMEDIO

item Nota Valor
Informe 6,5 4,6
Obra Digital 6,5 2,0
Nota Final 6,5
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COMENTARIO

La memoria desarrollada en Sequia en La Araucania es un trabajo que destaca por
profundizar en una tematica poco explorada y poco sistematizada en medios
nacionales: los procesos cientificos y sociales asociados al fenémeno de la sequia y
aun mas apostando por tomar una realidad regional.

También felicitar al memorista por apostar por un periodismo que se especializa en
temas cientificos-sociales.

El reportaje web desarrolla correcta y coherentemente su propésito de poner en la
agenda publica lo que implica el proceso de sequia en la regién de la Araucania,
contextualizando en el contexto del cambio climatico y poniéndolo en relacion con
cuestiones mas locales al revisar los aspectos legales y politicos asociados a usos de
suelo y el cédigo de agua.

La narrativa y estrategia de contenidos propuesta usa efectivamente distintos recursos
multimedia y que complementan el texto escrito: visualizacién de informacion/ datos y
uso videos y podcasts de especialistas en el tema o de los protagonistas/actores del
tema.

Ademas el reportaje web busca no soélo ser informativo — porque la contigencia de un
fenédmeno como la sequia no es una noticia constante en medios en la medida que no
estd asociada a complicaciones sociales etc — sino que sobretodo educativo, en la
medida que también organiza distintos médulos de contenidos que permiten
comprender desde lo global a lo local la tematica.

Particularmente interesante es que la memoria focalice como un tema las
consecuencias sociales — geoeconémicas en las comunidades mapuches, ubicadas
ademas en territorios rurales y que suma a otra serie de situaciones de vulnerabilidad.

Una de las ausencias que hay en la propuesta es la participacién / interaccién con
potenciales y diversos comunidades de usuarios: desde la comunidad regional que
puede seguir aportando con informacién/ denuncias/ datos al trabajo de continuidad del
reportaje y del periodista, a por ejemplo estrategias de alianzas informativas con otras
instancias o plataformas de informacién ciudadana — colaborativa que se han generado
en este Ultimo afio en tematicas relacionadas con los incendios forestales que se
produjeron en el verano de 2016.
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Como en todo reportaje web, uno de los principales desafios es como se proyecta y se
mantiene o se relaciona esta investigaciéon con otros temas y con el desarrollo a futuro
del fenémeno que le permitan gestionar los contenidos propuestos en la web- a traves
de las secciones o médulos de informacién en que se ha divido la arquitectura de
informacion- y a partir de esto actualizar los contenidos. La campafia de apoyo — via
donacién- es interesante pero hay que darle un sentido y potenciar un mensaje claro
de para qué va a ayudar a desarrollar o a continuar el donar al reportaje.

En ese sentido, y también en relacién a su gestién y sustentabilidad / proyeccion van
las siguientes recomendaciones

- Pensar en una estrategia — metodologia para potenciar mayor interaccion /
participacion de comunidades de usuarios: desde la comunidad cientifica que investiga
estos temas, que puede ser afectada por el proceso y que estd interesada en la
tematica: Por ej desarrollar pequefias columnas de opinién — seguimiento de la tematica
con los especialistas entrevistados, invitar a entregar o actualizar datos, informaciones,
tener un canal para denuncias de situaciones de riesgos etc.

- La estrategia — camparia de donacién para apoyar el reportaje puede enmarcarse en
una estrategia u objetivo mayor: por ejemplo la produccién de un libro, webdocumental
a x tiempo, para postular a una beca o concurso de periodismo independiente,
desarrollar una estrategia de periodismo independiente que provea de contenidos a
medios locales — regionales en una alianza, etc.

- Se puede explorar una estrategia de tipo narrativa transmedia con las redes sociales,
de manera de potenciar la circulacién y distribucién de partes del contenido del
reportaje como unidades con formatos como pequefias cépsulas tomadas de los
mismos videos o podcasts que dan cuenta de testimonios u opinién de especialistas (gj
el formato de video para Facebook de playground o el de #1minutocon de
eldesconcierto.cl Este tipo de distribucion de contenidos ayuda a potenciar los
pequefios detalles o aristas de contenidos

- Se puede potenciar alin mas el perfil de usuarios / publicos de este tipo de reportajes
ya que aca puede generarse una alianza con medios regionales o locales que puedan
usar/ publicar todo el reportaje o partes de este para potenciar investigaciones o
contenidos que puedan profundizar en otras historias. Otro tipo de alianzas puede ser
con organizaciones / ongs que estan trabajando en difusibn de contenidos
especializados en temas cientificos- sociales o en casos de catastrofes — crisis sociales
asociados a por ejemplo eventos asociados a la sequia como los incendios forestales.
Por ejemplo:
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Para ello, recomendable ver el trabajo que ha desarrollado la Fundacién Sembramedia
www.sembramedia.org con un informe que da cuenta de casos de medios y periodismo
digital nativo en América Latina y de estrategias que estan desarrollando otros medios
y experiencias en la region http://data.sembramedia.org/

Atentamente,

P2V

Patricia Pefia Miranda

Nombre profesor Patricia Pefia Miranda

Santiago, 16 de septiembre de 2017
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Prof. Tania Tamayo G.

Jefa de Carrera Escuela de Periodismo
Instituto de la Comunicacion e Imagen
Universidad de Chile

PRESENTE

A continuacién le comunico a usted la evaluacion de la memoria de titulo “Reportaje
Web: Sequia en la Araucania” de el/la estudiante Adolfo Ignacio Navarro Mena, en
la categoria Obra Digital:

Excelente 7.0-6.5; Muy Bueno 6.4-6.0; Bueno 5.9-5.0; Aceptable 4.9—4.0; Deficiente 3.9- 3.0.

Obra o producto digital (70%)

ITEM ASPECTOS CONSIDERADOS %
PROPUESTA 20%
TEMATICA Relevancia, originalidad, impacto.

r CONTENIDOS Calidad periodistica/comunicativa. 30%

Aspectos éticos basicos (uso de fuentes, licencias, derechos de autor,
recursos de produccion, aspectos éticos de impacto social).
Técnicas y recursos de escritura en formato digital.

ESTRETEGIA DE 20%
USUARIOS / Identificacién perfil de usuarios/comunidades. Coherencia con
AUDIENCIAS contenidos.

Estrategias de social media y aplicacién.
Estrategias generales de difusion.

SUSTENTAEBILIDAD | Modelo de proyecto y potencialidades de sustentabilidad (continuidad | 15%
a mediano y/o largo plazo).

DISENO Criterios generales y basicos de disefio en formato digital (tipografia, 15%
colores, armonia, criterios de presentacidn/visualizacién).

Arquitectura de la informacioén, distribucién de contenidos, plantilla o
interface visual grafica/interactiva, Identidad visual, usabilidad.

item Nota |Valor

1.1 7,0 1,4
1.2 6,5 2,0
1.3 3,0 0,6
1.4 40 06
1.5 5,5 0,8
Nota Final 5,4
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Informe escrito (30%)

de disefio (wireframes, mapas de contenido, gestor de

contenidos escogido, social media, usabilidad etc.)

ITEM ASPECTOS CONSIDERADOS %
Pertinencia, argumentos critico-tedricos para

1.1 ’;::g:m:::; 1‘;:56"" y fundamentar la propuesta, el tema y los contenidos 25%
desarrollados. Potencial de sustentabilidad del proyecto.
Relevancia y originalidad.

12 Pertinencia periodistica Criterio y capacidad para desarrollar contenidos de 25%

" |linformativa - comunicativa actualidad y de sostener informacion, relatos e historias
a través del modelo de proyecto propuesto.
Capacidad para sistematizar y explicar el proceso de
desarrollo metodoldgico e investigativo con coherencia y
pertinencia, especificando etapas, problemas y desafios.

1.4 |Metodologia desarrollada 25%
Utilizacion de datos e informacién de otras fuentes y/o
generados a través de herramientas de recoleccion de
datos. Manejo ético de fuentes.

Fundamentacién tedrica y practica sobre los lenguajes,
1.5 |Aspectos Tecnolégicos y Formales formatos y medios utilizados. Explicacion del proceso de 25%

Item Nota |Valor
1.1 7,0 1,8
1.2 7,0 1,8
1.3

1.4 7,0 1,8
1.5 5,0 1,3
Nota Final 6,5

NOTA FINAL PROMEDIO
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Item Nota Valor

Obra Digital 5,4 3,8

Informe 6,5 2,0

Nota Final 5,7
COMENTARIO

Hay areas de oportunidad en las técnicas de escritura web para formato digital.
Por ejemplo, el uso de las negritas no es importante para destacar elementos con miras
al usuario, este estilo es fundamental para el posicionamiento en motores de blsqueda
lo que implica ofra l6gica de uso que se debe manejar.

No se realizé un perfilamiento de usuario del reportaje. El hecho de estar en
Internet —por la amplia penetracién que tiene en el pais- no dice nada. ;A quién va
dirigido el reportaje?, ¢a las autoridades?, ;a las comunidades mapuche? El
prototipado del usuario es clave para definir la estrategia y edicién de contenidos
digitales.

La estrategia de redes sociales y difusion se limita a enunciados sin un disefio
estratégico que la sustente. Por otfro lado, no se comunican cuéles son las listas de
personas a las que se les hara llegar el reportaje, ni cuales son las cuentas de RRSS
con ejemplos o reporte del trabajo de difusién avanzado en ellas al momento de la
redaccién del informe.

La propuesta de sustentabilidad también es insuficiente.

Se recomiendan mejoras en la interaccion de la informacién en el sitio. El enlace
en la imagen principal del home invita a conocer la extensa sequia que sufren las
familias. Se espera que direccione al capitulo de las familias lo que no ocurre. Por
cierto, considero que la historia de las familias es la de mayor valor y originalidad del
reportaje y esta relegada dentro de la arquitectura de contenidos.

Por otro lado, no hay enlaces internos entre las secciones del reportaje. Hay
escribir en estructura reticular interna y externa.

Hay otros administradores de contenidos pensados para realizar reportajes long
form —al estilo snowfall- como https:/shorthand.com/ , el que hubiese facilitado mucho
el trabajo de programacioén del sitio.

Wix, aparte de ser exiremadamente costoso, no es amigable con los motores de
busqueda, ni facilita la planificacién Iégica y jerarquica de la informacién como
Wordpress.
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Todos estos comentarios estan orientados a mejorar la presentacion en formato digital
de una excelente obra periodistica.

Atentamente,

(Firma)

Andrea Hoare Madrid

Nombre profesor

Santiago, 13 de Julio de 2017
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