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Resumen

La presente investigacion busca describir de qué manera han representado las
dos principales secciones de reportajes de los diarios La Tercera y El Mercurio,
la “crisis politica” que se ha instalado durante el segundo gobierno de la
presidenta Michelle Bachelet debido a casos de financiamiento irregular de la

politica.

La investigacion se adentrara en el andlisis de los discursos publicados en los
reportajes desde que surgid el primero de los casos conocido como “Caso
Penta” (2014), debido al nombre de las empresas que entregaron
financiamiento irregular principalmente al partido de la UDI, hasta la aparicion
del segundo suceso denominado “Caso Soquimich” (2015), nombre de la
empresa minera que mantenia practicas de financiamiento irregular a politicos

de todo el espectro de la politica.

El estudio busco de manera cualitativa identificar las representaciones de crisis
expuestas en los reportajes para poder reflexionar sobre el momento politico
actual y cémo los discursos inmersos en la agenda de los medios de

comunicacién, con sus respectivos encuadres, influyen en la ciudadania.

Es asi como al finalizar la investigacion se llega al convencimiento de que
ambos diarios impusieron, con diferencias minimas en su tratamiento
periodistico, ciertos discursos sobre “crisis politica” con un estilo de narracién
que buscé condicionar al lector hacia una posicién no inclusiva, sino que mas

bien de rechazo hacia la actividad politica.



i. Introduccién

Nuestro pais ha experimentado desde la década reciente un creciente
escenario de mayor actividad de lo politico y social, ya sea por desafios que se
vienen arrastrando desde hace medio siglo -como minimo - o por el
mantenimiento de un status quo imposible de sostener para la gran mayoria de
la sociedad. Prueba de esto son las manifestaciones estudiantiles de los afios
2006 y 2011, marcha contra HidroAysen (2011), protestas en Magallanes

(2011), Aysén (2012), Tocopilla (2013), entre otras.

Frente a ese estado, sumado al mediatizado marco actual en el que se
encuentran las comunicaciones, los medios juegan indudablemente un rol en la

forma de relacionarse con los ciudadanos.

La presente investigacion se hard cargo de algunos de los problemas
gue surgen en los procesos comunicativos en el contexto de la relacion entre
medios de comunicacién y la ciudania. Los esfuerzos estaran puestos en
intentar describir y analizar como ciertos canales de informacién formales, como
los diarios, instalan discursos e informacién simbdlica que pueden llegar a influir

y condicionar el pensamiento del ciudadano — lector.

Para lo anterior se seleccionaron medios escritos de comunicacion que
abordaron hechos politicos de alta connotacién social, con el fin de describir los
discursos inmersos en el seguimiento noticioso de estas fuentes informativas y

analizar las representaciones que alli se expusieron al publico.



Existen diversas teorias y estudios sobre la comunicaciéon que han
abordado el problema de la influencia de los medios en las formas de pensar y
actuar de los ciudadanos, mas aun si esto se refiere a su proceder politico en
encuestas de opinidn, votaciones democraticas, apoyo a politicas publicas o
creencias en instituciones. Los estudios de Walter Lippmann (1922), Paul
Lazarsfeld y Robert Merton (1949,1946), Bernard Cohen (1972) Roger Cobb y
Charles Elder (1972,1983) y principalmente los trabajos de Maxwell McCombs
desde 1972 hacia adelante, dieron origen y consolidaron la teoria de la Agenda

Setting, a la cual suscribe esta investigacion.

En los estudios de estos autores se fueron configurando distintos niveles
o dimensiones de la Agenda Setting. Se investigd, de forma inicial, la
correlacion que existe entre los temas expuestos en la “agenda” de los medios
de comunicacion y los temas que las personas comenzaban a considerar

primordiales para su vida en comunidad.

Durante el desarrollo de la teoria, una dimension que generd bastantes
estudios es el denominado “framing” o teoria del encuadre, que se refiere al
enmarque en las noticias que realizan los medios informativos al momento de
transmitirlas, que dependen -entre otras cosas- de su linea editorial (Rodriguez

Diaz, 2004).

En este contexto, hoy en dia encontramos estudios sobre la

mediatizacion de un medio sobre un periodo presidencial, un hecho politico o



incluso una revision de los contenidos que ciertos medios exponen hacia el

publico y su relacién con la mayor o menor demanda de esa fuente.

La presente investigacion parte de la base que el estudio de la
informacion simbdlica que exponen los medios en sus discursos nunca se
agota, ya que no se agotan los hechos politicos, asi como tampoco las formas

de representar la contingencia. Se busca analizar, interpretar y reinterpretar.

Por lo demas se advierte desde ya que aln existen posturas -legitimas-
que restan crédito o invalidan el posible condicionamiento que pudiesen tener
los medios hacia los ciudadanos. Esto no invalida el hecho que los medios
representan fendbmenos politicos y sociales de la contingencia, y estos pueden
ser descritos y/o analizados independiente de las posturas sobre los efectos de

esa interpretacion.

En la presente investigacion los diarios analizados fueron La Tercera y El
Mercurio, ya que estos pertenecen a los dos mayores conglomerados duefios
de diarios y periodicos del pais (Sunkel y Geoffroy, 2001). Ademas, se
seleccionaron porque cada uno cuenta con un cuerpo de reportaje politico
publicado de manera constante que nos permitid analizar los discursos que ahi

se publicaron sobre los casos “Penta” y “Soquimich”.

El rol que se le asigna a los medios de comunicacién, en este caso a La

Tercera y El Mercurio, de ir generando discursos, es primordial en la
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investigacion para reflexionar sobre las percepciones que se van instalando en

la sociedad chilena.

Si buscamos los principales problemas politicos que han ocupado las
paginas de los medios de comunicacion en estos Ultimos afios encontraremos
que mayoritariamente estos son los que abordan la relacion entre politica y

dinero o lo publico y lo privado.

El estudio se centr6 en dos hechos que nos permitieron delimitar y
objetivar de mejor manera la relacién entre el financiamiento de la politica,
politicos y empresarios. Estos casos serian el resultado natural de la aparente

desregulacion en la relacion entre el poder del dinero y la politica.

Esto ultimo permite detenerse en la relevancia del trabajo, ya que es
primordial seguir aportando al estudio de cédmo los medios de comunicacion
influyen en la conformacién de representaciones o realidades sociales y de qué
manera configuran la realidad, llegando incluso a condicionar la forma de

relacionarse de las personas.

Este tipo de estudios no es nuevo, aunque si lo son los casos (Penta y
Soquimich), ya que en otros sucesos que han involucrado una distorsién entre
el poder econémico por sobre el poder politico también se han realizado
estudios para saber que imagenes levantaron los medios de comunicacién

sobre los involucrados y los mitos que de alli surgieron. Un ejemplo claro de
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esto fueron los estudios sobre el denominado caso “Mop-Gate” y “Mop-Ciade” a

mediados de la década pasada (Sunkel, 2004).

Por lo mismo, el identificar que “realidades” estan presente en los
discursos de los reportajes nos permitira comprender ciertos conceptos y los
mitos que impulsaron las narrativas de estos medios, las cuales contribuyeron a

configurar un determinado escenario politico-social estos ultimos afios.

La actualidad y vigencia del problema de investigacion entrega
relevancia al trabajo en cuanto es un aporte para entender el momento politico

existente visto desde la 6ptica de los medios de comunicacion.

El describir las representaciones de la “crisis en la politica” en los
discursos nos permite preguntarnos qué elementos son atribuidos a un proceso
de inestabilidad politica y social que dan pie para sustentar tal fenémeno
mediatico y confrontar, posteriormente, esa situacion con el marco teodrico

desarrollado en esta investigacion.

Los resultados buscan calificar o conceptualizar de forma rigurosa el
escenario politico que se dio en los casos “Penta” y “Soquimich”, intentando
sefalar qué es lo que verdaderamente estaba en crisis y que no, segun los

discursos politicos de la Tercera y El Mercurio.

Como consecuencia de lo anterior se pretende abrir un espacio de

reflexion sobre el rol, importancia y responsabilidad que tienen los medios de
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comunicaciéon social al momento de “mediatizar” (Thompson, 1998) sucesos

relevantes para el desarrollo y devenir cultural, social y politico de un pais.

Esta tesis se organiza de la siguiente forma, en el capitulo | se relatara el
contexto que permitio el origen de la investigacion, los antecedentes que le dan
sustento a la aparicién, y desarrollo del problema en la realidad, es decir el
detalle de los casos “Penta” y “Soquimich”, acompafado en su parte final de las
respectivas preguntas que surgieron del problema y que sirven de base para

explicitar los objetivos.

El capitulo Il se hacen cargo del desafio de explicar bajo que teoria
principal de la comunicacion se enmarca la investigacion. Se expondra la
relevancia y el por qué los medios de comunicacion tienen influencia en los

temas, y en el enfoque de estos, que se discuten en la opinion publica.

En el capitulo Il se presentaran teorias comunicacionales
complementarias a la principal que permiten realizar los analisis
correspondientes referidos al proceso de transferencia de los temas y enfoques
gue se realizan por parte de los medios, y el estilo de narracion con que se

traspasan los discursos.

Ambos capitulos permitirAn proyectar consecuencias o impactos posibles
de los medios de comunicacion hacia los lectores, ciudadanos u opinién
publica, ya sea en cuanto a la influencia de imposicion de un tema, enfoque o

representaciones explicitas sobre los hechos.
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En el capitulo IV se expondra qué entenderemos por conceptos como la
politica, lo politico, crisis o los politicos, por nombrar algunos. Esto producto de
gue la caracteristica de la informacion que se busca objetivar en la indagaciéon
es eminentemente politica, dado que se busca fijar qué informacién simbadlica
respecto al ambito politico estan exponiendo los discursos a proposito de los

dos casos (Penta 'y SQM).

En el capitulo V se expondra el marco metodolégico en que se encuadra
el trabajo explicitando: Tipo de investigacion con su respectivo enfoque, método
y tipo de investigacion segun el objetivo que se ha propuesto; ademas se
detallaran las técnicas de recopilacion de informacién y técnica de analisis, asi

como lo relativo a la muestra.

Aqui se podra observar como los objetivos del trabajo se lograron con la
seleccion, en un periodo de tiempo establecido, de todos los reportajes que
trataran los casos “Penta” y “Soquimich” -0 de aristas relacionadas a estos dos
temas- de La Tercera y El Mercurio, para luego escoger los discursos que
dieran cuenta de cudl era la situacién de la politica del pais a raiz de estos

hechos.

En los capitulos VI, VII y VIII se procedera a describir los discursos a
través de distintas categorias de analisis que nos permitiran, primero analizar y
segundo interpretar las representaciones que de alli se desprenden,

haciéndolas discutir y contrastar con el marco tedrico y problema de
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investigacion. Estos capitulos seran los resultados de la investigacion que daran

paso a las conclusiones del estudio.

Finalmente, en el capitulo IX de conclusiones se confrontardn y
discutiran las preguntas, objetivos, marco teorico y resultados de analisis, lo que
por una parte busca resolver las preguntas y alcanzar los objetivos que guiaron

la investigacion, y por otra, abrir nuevas interrogantes para los lectores.
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Capitulo I: El medio es el mensaje?

“El pais ha conocido irregularidades, corrupcién y faltas a la ética que afectan a la
politica y a los negocios. Eso es grave, porque deteriora nuestra democracia y crea

abusos, privilegios y desigualdad (...) Porque sé que no habréa desarrollo, democracia,

”

paz social, si ho reconstruimos la confianza en nuestra vida publica

Santiago, 28 de abril de 2015, fecha en que la Presidenta de la
Republica, Michelle Bachelet, pronuncié este discurso a través de una cadena
nacional de radio y television. EI mensaje tenia por finalidad anunciar las
medidas para prevenir la corrupcion, regular los conflictos de interés, el

financiamiento de la politica y reestablecer las confianzas en el mercado.

Todo lo anterior como resultado del informe del Consejo Presidencial
Asesor contra los Conflictos de Interés, el Tréfico de Influencias y la
Corrupcion?, el cual fue convocado por la propia presidenta para hacer frente a
la situacion que atraviesa el orden politico del pais producto de los casos:

“Penta”, “Caval” y “Soquimich™,

Esto marca un presunto punto de inflexion en la politica chilena en
cuanto existe un reconocimiento, por parte del propio poder ejecutivo y la

presidenta, de un escenario de anormalidad en relacion a la actividad politica.

1 Mismo titulo del primer capitulo del libro de Marshall McLuhan: Understanding Media: The Extensions of
Man (1964)

2 http://consejoanticorrupcion.cl/wp-content/uploads/2015/04/Consejo_Anticorrupcion_Informe Final.pdf

3 Se desarrollaran mas adelante.
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Lo que explica la necesidad, primero, de conformar una instancia asesora; y

segundo, de legislar sobre la materia.

La aparente falta de regulacién en este ambito es lo que propicia el
contexto comunicacional que le da sentido al problema de investigacién en el
presente estudio. El delgado (y difuso) limite entre lo publico y lo privado que
demostraron estos casos han instalado en el pais una sensacion, al parecer
mayoritaria®, de desconfianza hacia la actividad politica y mas adn en su
relacion con el mundo empresarial o de los negocios. Los medios de

comunicacién no han quedado ajenos de mediar este fragil limite.

Las grandes criticas y suspicacias a estas difusas demarcaciones
apuntan al proceso de privatizacién, comprendido en las décadas del 70" - 80" y
consolidadas en el periodo 90’y 00", de diversas empresas de sectores
productivos y areas cruciales para el funcionamiento del pais, ejemplo fueron el
traslado de fondos de pensiones de los trabajadores a administradoras privadas
(AFP’s) el afio 1981 o la privatizacion de las empresas pertenecientes a la

Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFO)®

A esto se suma el marco legal impuesto con la Constitucién Politica de la

Republica de Chile de 1980, que no es lo suficientemente exhaustiva, a la luz

4 Revisar las mediciones del Centro de Estudios Publicos (CEP), Adimark, Cadem, CERC-MORI, periodo
2014-2015.

5 Para mayor detalle revisar informe de la Comisiéon Investigadora encargada de analizar presuntas
irregularidades en las privatizaciones de empresas del Estado ocurridas con anterioridad al afio 1990.
Elaborado por la Camara de Diputados (2004-2005).
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de los parametros de la sociedad, en regular la relacion entre lo publico y lo

privado.

Una de los mayores argumentos que se afirman para evidenciar esta
situacién son las figuras politicas - empresariales relacionados al proceso de
privatizacion que pasan a cargos publicos relacionados con su area privada, y
viceversa, lo que propicia la generacibn de espacios para el trafico de
influencias e incluso la corrupcion, como lo han demostrado alguno de los casos

que se abordan en la indagatoria.

En los ejemplos méas notorios por el lado empresarial estan: Hernan
Biichi, asesor de los ministerios de Economia y Trabajo y Previsién Social,
Ministro de Hacienda en los 80" y director de multiples empresas posterior a los
90, entre ellas Soquimich; Julio Ponce Lerou, cufiado de Augusto Pinochet, con
el mismo patron del mencionado Bichi y los controladores del grupo de
empreas Penta, Carlos Delano y Carlos Lavin, nuevamente casi idéntico a los

dos casos anteriores, salvo que no estaban relacionados a SQM.

En el lado politico encontramos como modelos de esta situacion al ex
Ministro de Educacién Joaquin Lavin, quien fuera duefio de parte de una
institucion privada de educacion y luego Ministro de Educacion; Rene Cortazar
presidente de directorio de un medio de comunicacion, ex Ministro de
Telecomunicaciones; Enrique Correa, actual lobbysta, ex Ministro Secretario

General de Gobierno; Sebastian Pifiera, ex presidente de la Republica,
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propietario o0 ex propietario de variadas empresas relacionadas a los negocios
inmobiliarios, banca, comunicaciones, futbol, aerolineas, etc; y por ultimo uno
de los casos mas recientes: Pablo Longueira, ex ministro de economia y quien
Nno necesito pertenecer a algun directorio de empresa para estar involucrado en

el caso “Soquimich”, por el cual incluso fue formalizado por delito de cohecho.®

Frente a este escenario y los problemas socio-politicos que conlleva, los
medios de comunicacién han cumplido una labor destacada en dar a conocer y
generar debate en torno al tema. Es, en parte, gracias a los medios de
comunicacién que los ciudadanos han podido tomar conciencia y reflexionar
sobre la desregulacion existentes, pero también algunos medios propician la
instalacion de ciertas imagenes, representaciones, simbolos e ideas que
pretenden condicionar al ciudadano abriendo la posibilidad incluso de influir

negativamente en iniciativas de involucramiento ciudadano.

Esto se verd reflejado en la representacion de los hechos que realiza la
prensa, ya que no todos los medios retratan los hechos de la misma manera,
anteponiendo en su forma de cubrir los hechos otros aspectos que pueden
llegar a generar que las representaciones que se fijan buscan deliberadamente
impulsar ciertas ideas sin el suficiente sustento o que pueden influir en el

devenir de temas importantes para el orden socio-politico del pais.

6 Todos los casos mencionados son de conocimiento publico, tratados por los principales medios de
comunicacion, por lo que se omitio colocar fuente en especifico de cada uno de ellos.
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El problema central que atraviesa la investigacion son los mensajes en
circulacion de los medios de comunicacion respecto a ciertos asuntos que se
encuentran en la agenda publica de un pais, y que influyen, ademas, en la
formacion de opiniones, ya que los medios masivos son innegablemente una de
las principales fuentes de emisibn de mensajes e imagenes dentro de un

sistema social (D"Adamo, Garcia Beaudoux, & Freidenberg, 2000).

Estos mensajes se instalan y se refuerzan por parte de los medios en la
agenda publica como un tema relevante para la sociedad, ademas se presentan
con ciertos énfasis, encuadres, omisiones o simplemente con una forma de
narracion que produce condicionantes en el lector y en la forma con que éste se

desenvuelve en su entorno.

Esto genera que la informacién que se expone no queda indiferente en
relacion a la actividad politica. Dos de las aristas que se han investigado en el
altimo tiempo, y que se abarca en esta investigacion, contienen
representaciones que se sitlan en torno a ciertos sucesos en la contingencia y
que tienen la posibilidad de influir a través de los discursos sobre lo politico, la

politica o el sistema politico.’

Expuesto el punto tedérico central del problema, y el elemento politico que
contiene, es necesario explicar el escenario en la realidad que le da sentido. Es

decir, los hechos de la contingencia en donde se enmarcan las

7 Se propondra una distincion mas adelante.
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representaciones realizadas por La Tercera y El Mercurio y donde adquieren

sentido los discursos e imagenes que contienen esas mediatizaciones.

1.1 Chile se transa en el mercado negro

El punto de partida que comenz6 a configurar la instalacion de este
escenario proviene de las investigaciones, llevadas adelante por la Fiscalia
Nacional, por el delito tributario denominado “Fraude al FUT”. Este hecho
involucra a uno de los grupos econémico empresarial mas importantes del pais,
el cual concurrid en delitos tributarios al entablar un mecanismo de fraude al

fisco para poder disminuir el pago de sus impuestos.

Desde esa arista el hecho poca relacién tendria con la politica a no ser
por los dos grandes involucrados en las indagaciones, los controladores del
Holding Penta Empresas®: Carlos Eugenio Lavin y Carlos Alberto Délano,
ligados tedrica y econémicamente al partido Unibn Demdcrata Independiente
(UDI), el cual en el espectro politico del pais se ubica ideol6gicamente en lo que

se denomina la derecha chilena.

En septiembre del afio 2014, el caso se instalo en el centro del sistema

politico al abrirse la arista politica de la investigacion: existencia de pagos

8 Ligadas a isapres, clinicas, banca, compafiias aseguradoras, entre otras.
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irregulares a través de boletas de honorarios ideol6gicamente falsas por parte

del holding a ciertos candidatos UDI para sus campafias politicas®.

A lo anterior se sumo la destinacion, por parte de la misma empresa, de
dineros al ex subsecretario de Mineria del Gobierno de Sebastian Pifiera, Pablo
Wagner (UDI)° cuando este aun ejercia su cargo de funcionario publico, lo que

configura el delito de cohecho.

La situacion también involucro, aunque en menor medida, a personeros
externos a la UDI y ligados al bloque gobernante (Nueva Mayoria) como Andrés
Velasco, ex Ministro de Hacienda del primer Gobierno de Michelle Bachelet, o
Alberto Undurraga, Ministro de Obras Publicas del segundo gobierno de la
misma mandataria y ex candidato a senador por Santiago. Aunque en el caso
de ambos no se ha podido comprobar el componente ideolégicamente falso de
los aportes y tampoco ha existido el reconocimiento de haber incurrido en un

posible financiamiento irregular.

Las reiterativas filtraciones de antecedentes hacia los medios de
comunicacién durante la primera etapa de la investigacion ayudaron a generar
un escenario propicio para que los distintos medios instalaran el tema en la
agenda de la opinién publica, y fueran alimentando la agenda con estas

filtraciones.

9 Para mayor detalle se recomienda: http://ciperchile.cl/2014/09/30/la-caja-negra-de-las-platas-politicas-
gue-sacude-a-la-udi/

10 Subsecretario de Mineria de marzo del 2010 a octubre del 2012, su salida del gobierno se produce
luego de una fallida e invalidada licitacion para operar el mineral del Litio adjudicado a la empresa
Sociedad Quimica y Minera de Chile.
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Al poco tiempo, y cada vez mas, comenzaron a surgir los nombres de los
lideres politicos de la UDI ligados a las irregularidades, ya no solo de
candidatos o ex ministros, sino que de politicos que salieron electos y ejercen
cargos publicos en el congreso!!. Ademas, aparecieron lideres histéricos vy
fundadores del partido como es el caso de Jovino Novoa, que finalmente fueron

enjuiciados por delitos tributarios.

El tema y la instalacion de una sensacion de “crisis en la politica” se
acrecentd a raiz del llamado caso “Soquimich” (SQM), arista que presenta

similitudes y diferencias respecto al caso “Penta™?.

Similitudes, ya que fue descubierta gracias a la investigacion que se
estaba llevando a cabo en contra del ya mencionado subsecretario Pablo
Wagner por boletas ideol6gicamente falsas de terceros; pero con distinciones
en cuanto involucra a politicos de todos los colores, incluso a algunos que se

encuentran afuera de las coaliciones tradicionales.

El fondo del caso también es producto de la emision de boletas de
honorarios ideolégicamente falsas, esta vez desde la Sociedad Quimica y
Minera de Chile (SQM) empresa privada presidida por el empresario Julio

Ponce Lerou, cufiado del dictador Augusto Pinochet, a la cabeza de variados

11 Senadores Ivan Moreira, Ena Von Baer y diputado Felipe de Mussy
12 Para detalles exhaustivos de los casos se recomienda: Monckeberg, M. O. (2015). La Maquina para
defraudar. Los casos Penta y Soquimich. Santiago: Debate.
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cargos en empresas publicas a principio de la década de los 80, y luego

privadas desde mediados de los 80" hacia nuestros dias?'s.

La Fiscalia investig6 boletas emitidas por trabajos que presuntamente no
se realizaron para desviar recursos con el fin de ser utilizados en campafas
politicas, misma figura del caso “Penta”, con la ya mencionada diferencia de
que las boletas de la empresa minera estaban relacionadas a politicos de todo
el espectro, tanto de la oposicion (Alianza por Chile) como también a la actual
coalicibn gobernante (Nueva Mayoria), llegando incluso a involucrarse

estrechamente a personeros del Gobierno4.

Los dos casos a pesar de seguir desarrollandose, ya han provocado la
formalizacién por parte del Ministerio Publico de varios reconocidos politicos
como Pablo Longueira, Jovino Novoa, Jaime Orpis, Laurence Golborne, y ad
portas de serlo de varios otros como Marco Enriquez — Ominami o Jorge

Insunza.

Lo anterior provocé una distorsidbn en el sistema politico que dispar6
hacia abajo, seglin todas las encuestas'®, los indices o niveles de reputacién de

partidos, coaliciones, politicos, instituciones y Gobierno del pais. Lo cual fue

13 Director de Conaf y de distintas empresas -en su momento estatales- de la Corporacion de Fomento de
la Produccion, entre ellas Soquimich. Presidente de esta Ultima desde 1992 -cuando ya se habia
privatizado- hasta julio del 2015.

14 Como por ejemplo el ex Ministro del Interior desde marzo del 2014 hasta mayo del 2015, Rodrigo
Penailillo involucrado en la entrega de boleta a empresa ligada a recaudador de fondos de campafa
politica de Michelle Bachelet: Giorgio Martelli, quien a la vez facturd boletas a Soquimich.

15 Revisar las mediciones del Centro de Estudios Publicos (CEP), Adimark, Cadem, CERC-MORI, periodo
2014-2015
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naturalmente cubierto por distintos medios de comunicacion, convirtiéendose en

uno de los temas prioritarios en la agenda publica.

Esto permiti6 que florecieran diversas representaciones y discursos
sobre la contingencia, generandose una cantidad igual o superior de imagenes,
ideas o informacion que fueron instalandose en la sociedad. Se genera un
desafio-problema en cuanto conocer como los distintos medios, de duefios y

lineas editoriales diferentes, cubrieron los hechos relacionados a esta tematica.

Se agrega al desafio de contrastar visiones, profundizar y cuestionar las
imagenes (no visuales) que surgen de ese seguimiento noticioso. Mas aun
cuando son estos casos, relacionados a financiamiento irregular de campanas
politicas, cohecho en funcionarios publicos, cuestionamiento a la forma de
financiamiento y funcionamiento de los partidos politicos, reparos a las
atribuciones de los parlamentarios y el espurio limite entre el mundo privado y

publico, la comprobacion clara de necesidad de cambios o ajustes en el pais.

En palabras de Maria Olivia Monckeberg (2015) es “necesario profundizar
en estos casos (Penta — SQM) que convulsionaron el ambiente politico y econémico.
Indagar mas alla del dia a dia (...) hablan de un problema sistematico que afecta a la

calidad de la democracia”. Pues bien, la investigacion cree que analizar sobre las
representaciones que hicieron dos de los principales medios de prensa del pais

va en la logica de profundizar e ir mas alla del dia a dia.
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La presente investigacion, por cierto, no omitid elementos importantes
del contexto pais que, entremedio de las dos indagaciones de financiamiento
irregular de la actividad politica, contribuyé a acrecentar la instalacion de un
escenario de inestabilidad en el pais. Nos referimos a lo que se conocié como el
caso “Caval’®, el cual involucra a la nuera e hijo de la Presidenta Michelle
Bachelet con trafico de influencias, especulacion inmobiliaria y delitos tributarios
presentando relacion ademas con un grupo econdmico (Grupo Luksic) de los

mas relevantes de Chile.

Es importante nombrar el hecho, ya que a pesar de tener una raiz
distinta de los casos “Penta” y “SQM” (por lo que no se tomaron en cuenta en
este estudio los reportajes relacionados exclusivamente a “Caval’), si se debe
reconocer que tuvo influencia en la percepcién pais, siendo incluso tomados en

muchos reportajes los tres casos de manera conjunta, como un todo.

Como ya se dijo con anterioridad este escenario politico fue
profundamente tratado por la agenda de los medios de comunicacién, los que
instalaron en la opinidon publica conceptos como “crisis politica”, “crisis de
confianzas”, “crisis de los partidos politicos, “crisis de representatividad”, etc.,

en el foco central de sus tematicas, lineas editoriales y cronicas de reportaje.

Tomando en cuenta todo lo anterior y a modo de sintetizar el problema

de investigacion el objetivo del trabajo considera fundamental investigar cémo

16 Expuesto por primera vez en revista Qué Pasa el 05 de febrero del 2015:
http://www.quepasa.cl/articulo/actualidad/2015/02/1-16218-9-un-negocio-caval.shtml
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los discursos de los reportajes de La Tercera y El Mercurio han mediado estos
hechos, conocer qué representacion de “crisis” han instalado en la ciudadania y

cuales son las diferencias entre ambos medios.

No es lo mismo representar la crisis de un partido o institucion en
particular, que instalar discursos que den cuenta de una inestabilidad del
sistema politico en su conjunto o de la clase politica en su totalidad. La
profundidad y gravedad con que se describan los hechos o se incorporen ideas
van agregando elementos a la sensacion ambiente de los ciudadanos

influyendo en la forma en que se relacionan en un todo.

Se cree importante saber cOomo se representa un contexto de
inestabilidad de las instituciones politicas (si es que se representa) y
diferenciarlo de los discursos de desequilibrio de partidos o movimientos
politicos y sus representantes, comunmente denominados como “los politicos”,
logrando separar y delimitar bien los discursos a lo que verdaderamente hacen

referencia.

Por altimo, también se requiere, para analisis posteriores, diferenciar qué
encuadre e intensidad existe en las representaciones de ambos medios o en
qué elementos se enfocan en cuanto a retratar una imagen pais en un periodo
de vicisitudes, entendiendo que cada medio construye su agenda noticiosa

segun las lineas editoriales y grupos que los conforman.

27



Capitulo II: La “agenda” Penta — SQM

La presente investigacion se enmarcé en el supuesto, ya anunciado en
los capitulos anteriores, que los medios de comunicacién no estipulan la forma
de pensar del ciudadano, pero si juegan un papel determinante en condicionar
el pensamiento en relacion de qué temas pensar, en qué intensidad y sobre qué
aspectos, existiendo la posibilidad incluso de influir en su pensamiento, y en la
conformacion de la opinidon publica, a través de la instalacion de diversas

imagenes en sus discursos informativos.

El estudio adscribe a la teoria de la comunicacion que McCombs y Shaw
(1972) denominaron “Agenda Setting”, que luego ellos mismos y otros
pensadores del campo de la comunicacién han profundizado:

“La teoria de la agenda setting -0 de la fijacion del orden tematico- mantiene

que el modo en que la gente ve el mundo- la prioridad que dan a ciertos temas

y cualidades a costa de otros- esta influida de una manera directa y mensurable

por los medios de difusion (...) Se han acumulado pruebas abundantes de la

que agenda de los medios de difusion configuran en buena medida la agenda

publica”.
McCombs & Evatt, 1995, p.7
Los medios aparte de tener influencia en la “prioridad” que los ciudadanos les

otorgan a ciertos temas por sobre otros, también tienen efectos en las imagenes
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gue conforman los lectores de esos temas, siendo ellos -los medios- la principal

fuente de creacion de imagenes de la realidad (Rodriguez Diaz, 2004).

La conformacion del término “agenda”, se conforma de la interaccién en

el espacio publico de distintos elementos y agendas de temas impulsadas por el

poder politico, las elites, los ciudadanos, los medios de comunicacién -por

nombrar algunas - que se sobreponen, complementan, potencian o anulan

(Rodriguez Diaz, 2004).

En relacién a lo anterior se expone la siguiente figura:

Figura N*1: Principales elementos del proceso de la agenda — setting
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Fuente: Roger, E.M. v Dearing, J.W. (1988)
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En la figura N°1 se puede apreciar como el proceso informativo se nutre,
en este caso, tres agendas que a la vez interactian y se ven influenciadas por
experiencias personales e interpersonales, la elite, el mundo real y otros, que
finalmente tal cual como una “juguera” se entremezclan para conformar la
agenda de temas que siempre tendran al medio de comunicacion, ya sea a
través de un editor o una linea editorial, como ultimo filtro de la informacion e

imagenes gue se transmiten al publico.

La forma en que afecta los medios de comunicacion y la actitud del
ciudadano en el proceso mediatico ha pasado por distintas etapas o estados

resumidos en “tres etapas” principales (Rodriguez Diaz, 2004):

La primera etapa se planteé como una concepcion de medios todos
poderosos, activos, y un ciudadano pasivo al cual le determinan su
pensamiento los discursos que los medios exponen; las masas dependientes de
los medios los cuales pueden hacer y deshacer a través de la propaganda o la

informacioén intencionada.

En una segunda etapa se relativizo la influencia de los medios y se
configura una ciudadania activa menos permeable a los efectos de los medios,
donde existen otros factores que también intervienen e influyen en el proceso

comunicativo entre medios y ciudadania.

Para finalizar en una tercera etapa, donde se vuelve a re-valorar la

influencia de los medios de comunicacién a pesar del rol activo que puedan
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tener las audiencias, ya que de igual forma la informacion e imagenes que
transmiten influyen, y se refuerza ain mas en el actual contexto de la

informacion multimedia.

Se reconoce, como lo postula la teoria Setting, que los medios influyen
fuertemente en la conformacion de la agenda publica, es decir los temas a los
que los ciudadanos colocan atencion y la intensidad con la que la hacen, pero
se agrega que dado el proceso comunicativo actual los medios de
comunicacion ademas influyen en la construccion e instalacion de imaginarios,

simbolismos o representaciones sociales hacia los ciudadanos.

La instalacién de representaciones se logra producir a través de otra
arista de la Agenda Setting denominada teoria del framing o encuadre, que se
refiere al enfoque informativo que se le coloca a la noticia, resaltando ciertos
aspectos por sobre otros que propician la posibilidad que esa prominencia se
traspase a los ciudadanos consumidores de informacién (Rodriguez Diaz,

2004).

Los frames han sido definidos como herramientas fundamentales para
transmitir informaciones ya que son los encargados de aumentar las
perspectivas para el traspaso de percepciones subjetivas sobre hechos

particulares logrando influir en el receptor, es decir, el publico (Aruguete, 2011).

La utilizacion de este efecto en el proceso comunicativo, en palabras de

McCombs y Evatt (1995), pareciera ser inevitable, en cuanto a que en cada
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etapa del proceso se toman decisiones, establecen prioridades, “se elige”. Esto
mas que restar responsabilidad, reafirma la intencionalidad e imposicion de

encuadres que realiza aquél que produce el mensaje.

La Agenda Setting, y el framing, facilitan los andlisis porque el sentido de
la investigacion, como ya se ha expresado, estd en saber qué realidades e
informacion simbdlica los medios estan transmitiendo a los ciudadanos por
medio de sus cuerpos especializados en politica, respecto a dos casos que han
afectado al pais. Esto también nos permite configurar e intentar comprender el

devenir del escenario politico.

En resumen, se enmarcar el estudio en ciertos pilares de la
comunicacién tales como: los medios de comunicacion influyen en los temas, y
en la intensidad de estos, “empujan” temas y contenidos en la agenda publica
de un pais, y juegan un rol en los encuadres, énfasis o relevancia que se le da a

ciertas caracteristicas por sobre otras.
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Capitulo Ill: La produccion de “farandula politica”

Como se fij6 en el capitulo 1l los medios de comunicacion influyen en la
instalacién e intensidad con que los temas se encuentran presenten en la
opinién publica. Si bien esta primera premisa ayuda a comprender la postura de
que los medios si tienen el poder de a lo menos influir o condicionar a la

ciudadania, no es suficiente.

Por lo mismo se complementara los postulados de la Agenda Setting con
teorias que tratan, por una parte, sobre el proceso comunicacional, es decir:
como un mensaje (discurso) elaborado por un A (diarios) llega e impacta en un
B (ciudadano/lector), y como en este proceso siempre existe una cierta

intencionalidad.

Por otra parte, se reforzara la hipo6tesis del fraiming con teorias que,
ademas del encuadre o énfasis de ciertos elementos del discurso, postulan que
el estilo de narracién con que se entrega la informacion politica tiene efectos en

el receptor de la noticia, los cuales son previstos por el sujeto comunicante.

El primer autor que expondremos para entender con mayor detalle el
proceso comunicacional es Patrick Charaudeau con lo que él llama, en su
publicacion titulada “Semiolinglistica y Comunicacion” (1986): campos

disciplinares de la comunicacion, expuesta en la figura N°2 a continuacion:
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Figura N°2: Campos disciplinares de la comunicacion
Lugares de pertinencia

Lugares de las
Lugares de la

condiciones de Producto terminado
interpretacion
produccién
Identidad Social Identidades discursivas
Del Del Del Identidad social del

Sujeto Comunicante enunciador | destinatario | receptor/interpretacion

En la préactica social En la Organizacion en la practica social
(estatus, roles) discursiva
Efectos previstos Efectos posibles Efectos producidos

Fuente: Charaudeau, P. (1986)

En este caso los diarios serian claramente los sujetos comunicantes,
quienes con la forma de representar los hechos configuran un tipo de mensaje
que contiene dentro de si imagenes, ideas e informacion simbdlica que es
traspasado al ciudadano-lector, o sea el receptor, abriendo un espacio para que
ese mensaje pueda influir en su percepcion de la realidad, independiente de si

esa influencia finalmente llega a ser nula.
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Esta “posible” influencia que de por si involucra una complicacion, no en
sentido negativo de la palabra, sino que por las investigaciones y reflexiones
gue requiere, se acrecienta si se trata de asuntos politicos, en cuanto los casos
cuestionan -al parecer- elementos cruciales para el ordenamiento no solo

politico, ademas social.

Es aqui donde se requiere mayor precision, ya que se intenta expresar
de manera clara y enfética que la cuestion aqui no es centralmente un problema
de comunicacién politica. Las representaciones y las imadgenes son expuestas
por medios de comunicacion y no por el mundo de “la politica”. Asimismo, se
debe reconocer que los mensajes estan dirigidos a un publico que excede por

mucho el ambito puramente de la politica.

Si bien ante esto se puede argumentar, y con razén, que detras de los
medios siempre hay posiciones politicas, esto no invalida el hecho que las
funciones de los medios de comunicacion masivos son superiores a cuestiones
puramente de “La politica”. Distinto es el caso si ciertas representaciones e
imagenes son impulsados por partidos o movimientos politicos e incluso de un
“politico” ya que eso es lo que se espera de estos actores; pero se debe

reconocer -se guste o0 no- que los medios tienen repercusiones mas amplias.

Incluso, para dar por terminado el punto, si se quiere marcar un punto a
un mas fundamentalista habria que admitir que todos los temas que involucran

a la persona humana son politicos, sin que esto tenga que ver con asuntos del
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“sistema politico” o la politica partidaria, por ejemplo. Asi se espera dejar
argumentado que las representaciones que hacen los medios de comunicacion
sobre asuntos de la politica tienen irremediablemente una repercusion mas alla

del mundo de la politica, involucra a los ciudadanos que conforman la sociedad.

Frente al esquema de los campos disciplinares de la comunicacion
también no es menos cierto que los mismos politicos permite, voluntariamente,
ser colocada en una situacion de “mediatizacion” de sus asuntos. Mucha de la
informacion que esta contenidas en los discursos de los medios son empujadas
por los mismos actores politicos para beneficio propio, ya sea hablando bien de

los aliados y mal de los contrarios.

Pero aun asi es finalmente el medio el que privilegia o selecciona el
discurso de uno u otro politico para producir el mensaje. Siempre que se
selecciona, en cualquier &mbito, hay razones y efectos previstos en esa accion,
por lo que, a pesar de la busqueda de exposicion de lideres politicos, no se le
puede restar responsabilidad al medio de comunicacién en los efectos

producidos en la recepcion del mensaje.

Siguiendo en la linea de los efectos producidos se entiende como
complementaria también a la teoria Setting, el fendbmeno que J. Thompson
denomind, en su libro “Los Medias y La Modernidad” (1998), como

‘comunicacion mediatica” para explicar que la instalacion de ciertas
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representaciones en los medios (agenda y framing), influyen en el sujeto

receptor del mensaje modificando relaciones sociales y de poder:
‘la comunicacién mediatica posee una dimension simbdlica irreductible: se
ocupa de la produccion, almacenamiento y circulacion de materiales
significativos para los individuos que los producen y los reciben (...) el
desarrollo de la comunicacion mediatica sea, en un sentido fundamental, una
reelaboracion del caracter simbdlico de la vida social, una reorganizacién de las
formas en las que el contenido y la informacion simbdlicas se reproducen e

intercambian en la esfera social, y una reestructuracion de las maneras en que

los individuos se relacionan unos con otros y consigo mismos”.

Thompson, J. 1998, p.26

Esta transformacion que provocan los mensajes instalados en los
discursos de los medios se explica por el “poder simbdlico” que conlleva el
proceso de produccion, transmision y recepcion de formas simbdlicas. Al haber
modificaciones de poder a través de la informacibn se genera,

consecuentemente, un cambio en las relaciones sociales (Thompson, 1998).

En palabras de Charaudeau (1986) estas modificaciones se encuentran
en los efectos producidos como una interpretacion en la practica social que
realiza el receptor del mensaje y que afecta su identidad, idea coincidente con
la expuesta por Thompson (1998) sobre los cambios que produce en el receptor

la comunicacion mediatica.

Ahora bien, la teoria comunicativa que complementara al fendmeno del

framing y que tiene que ver con el estilo o forma de narrar la noticia, y por ende
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el discurso, es la teoria de la “politica del escandalo” desarrollada por Manuel
Castells (2009). En esta se expone como los medios de comunicacion en el
contexto “mediatizado” contemporaneo influyen en el tratamiento de las noticias
politicas, y por consiguiente en las percepciones que los ciudadanos se hacen

de ellas.

Las caracteristicas de esta forma de relatar las noticias politicas que
ademas ya se encuentran inmersas en el fenobmeno del encuadre, sostienen
gue estas son narradas con un estilo de novela policiaca, buscando que el
lector este permanentemente preocupado y alerta del porvenir politico,
buscando golpearlo con shock noticiosos que involucra filtraciones, versiones

en off y teorias especulativas como herramientas principales.

La politica del escandalo es una forma de representar los hechos
politicos por parte de los medios que puede llegar a influir en las relaciones de
poder y en la institucionalidad politica de una determinada sociedad, esto
porque influye en la creacion de “imagenes”, fomentando un circulo vicioso
donde la politica se transforma en cada vez mas medidtica, generando un

vinculo de dependencia obligada entre la politica y los medios (Castells, 2009).

Se afirma que producto de este fendmeno, o sea la politica como un
show mediatico permanente (“24/7”) se puede llegar a propiciar dos clases de
efectos: desconfianza en los politicos y deslegitimidad de la politica (Castells,

2009).

38



La generacion de estos efectos en la politica presenta caracteristicas de
corto y largo plazo, desde la afectacion a la credibilidad de sujetos politicos
especificos hasta la instalacion de escepticismo frente a “La politica” que puede
dar pie a afectaciones profundas al sistema, incluso contribuir a la pérdida de

valores politicos.

En resumen, lo que buscan explicar estas teorias es que a la instalacion
de ciertos temas y su intensidad se ven potenciados al conocer el proceso
comunicativo como fue expuesto en el capitulo, sumando a esto las
caracteristicas del contexto actual de la comunicacion denominada como
“‘mediatica”. Misma situacion para la teoria del encuadre, la cual se refuerza con

la presencia de cierto estilo y forma de narracion de los hechos politicos.

Este complemento de teorias nos permite sostener y aceptar la tesis de
que los medios de comunicacion definitivamente tienen capacidad de influir en
los ciudadanos, ya que conlleva en sus discursos politicos representaciones de
poder que modifica (0 pude llegar a modificar) el como los individuos se

relacionan con su entorno.
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Capitulo IV: “Politico”, “Politica” y crisis.

Establecido el rol de los medios en el proceso comunicativo
(configuracion de la agenda) el desafio es tratar de describir y analizar los
discursos e informacién simbdlica que ha sido instalada en los reportajes

referentes a los casos “Penta” y “SQM”.

Lo que se intenta encontrar es qué imagen politica han instalado en su
agenda estos medios, entendiendo que el cuerpo de reportajes trata, o asi por

lo menos lo anuncia, de la contingencia y estructura politica del pais.

Queda claro, por lo anunciado en la introduccién, el hecho de que se ha
instalado en la ciudadania una sensacion de inestabilidad, desequilibrio e

incluso de crisis respecto a la politica chilena.

Por lo mismo es primordial compartir una definicion de crisis politica que
nos permita saber cuando se enfrenta tal situacion. Si no es asi, surge la
posibilidad de caer en la creencia de que cualquier anormalidad o inestabilidad
en el sistema es crisis, estableciendo una realidad distorsionada caracterizada
por una percepcion negativa del entorno politico — social, acompafiada de falsas

expectativas de cambio que no encontraran respuesta en la realidad.

Ante esto entenderemos por crisis politica “fenémenos cuyas definiciones
habituales giran en torno a la idea de procesos sociales que conducen, o pueden

conducir, a rupturas en el funcionamiento de las instituciones politicas, no
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necesariamente legitimas, propias de un sistema social y que parecen amenazar la

persistencia de estas instituciones” (Dobry, 1988).

Fase I: El sistema
antecede

Figura N°3: Sociologia de las Crisis Politicas

Caracteristicas del entorno y de las actuaciones de lo politico

Sincronizaciones

Estructuro-

funcionalismo

Fase Il: Cambios en el
entorno y/o en las
actuaciones
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internacional
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) Movilizacién social
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Fase Ill: Formacién de una
coalicion y resolucion de la
crisis

Crisis
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Coalicion y orientacién politica resultante

Teoria de las
coaliciones

Teoria del leadership

Fase IV: Ajuste y sistema
resultante

Cambios estructurales

Cambios en la distribucién de los recursos

Cambios en el entorno

Resincronizaciéon

Estructuro-

funcionalismo

Fuente: Dobry, M. 1988, p70.
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En la figura N°3 se expone un esquema que ayuda a entender la
complejidad de las crisis politicas, en este se propone una serie de fases desde
como las caracteristicas propias del entorno y de las actuaciones de lo politico
sufren por distintos agentes de cambio que se van surgiendo (internacional,
socioecondmicos y de gobierno) para propiciar el nacimiento de la demanda y la

movilizacion social.

Luego de la polarizacion de estos agentes y la demanda se llega a un
punto de crisis o rupturas que producen, en la Ultima fase, cambios
estructurales en la distribucién de los recursos y en el entorno que generan un
ajuste y un nuevo sistema resultante (resincronizacion) distinto al sistema de la

primera etapa (sincronizacion).

Para poner a prueba la descripcién y esquema anterior revisaremos una
explicacion expuesta por Manuel Rodriguez (2006) sobre crisis y coyunturas
politicas donde explicita que “todo proceso politico y social esta caracterizado por

ciertos momentos en los que el sistema o las relaciones sociales existentes no pueden
continuar funcionando tal como lo han hecho hasta ahora, porque se han acumulado

una serie de disfunciones, tensiones y contradicciones. Esos momentos son la crisis”.

Como se puede notar existen coincidencias conceptuales innegables
entre ambas definiciones que serdn tomadas como base de lo que se
comprendera como crisis politicas relacionadas a la persistencia o subsistencia

del sistema o elementos de éste.
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Dejando resuelto cuando se debe denominar en crisis al sistema politico,
0 a parte de éste, es necesario establecer claramente a qué se referira la
presente investigacion con “politica”, ya que es este concepto el que buscamos

saber como ha sido mediado y si se ha establecido en crisis.

Para lo anterior utilizaremos la distincidon entre los conceptos “lo politico”
y “la politica” expuesto por autores como Claude Lefort, Ernesto Laclau y
Chantal Moufee entre otros, con el fin de situar en qué ambito y hasta qué punto
han afectado, segun estos cuerpos de reportajes, el caso Penta 'y SQM a la

rpolitica.

Realizando esta diferenciacion se podra comprender la profundidad de la
“crisis” representada por los medios y si esta abarca la dimension “constitutiva
de las sociedades humanas” (lo politico) o mas bien se situa en el “conjunto de
practicas e instituciones a través de las cuales se crea un determinado orden”

(la politica) (Mouffe, 2007).

Lo anterior va en la misma linea definida por Lefort para marcar una
diferencia entre lo que se entiende por ambos conceptos: “Lo politico se revela no
en aquello que llamamos actividad politica, sino en ese doble movimiento de aparicion
y ocultamiento del modo de institucion de la sociedad (Lefort, 2006a)” (Gutiérrez,

2011, p.250).
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Se refuerza aun mas lo anterior con los postulados de Torben Dyberg
(2008) sobre los escritos y pensamiento de Laclau respecto a la diferencia de

“lo politico” con “la politica™

‘hay un nivel de lo politico de orden mas alto -su funcién articuladora de lo
particular y lo universal- y un nivel de orden mas abajo que atafie a la politica -la
estructuracion politica de las relaciones hegemonicas-. Comprender lo politico y la
politica de acuerdo con estos lineamientos implica, primero, que lo politico debe
desvincularse de su sujecion espacial y temporal a las formas de régimen y las
relaciones hegemonicas en general. En otras palabras (...) la funcién de lo politico no

debe reducirse a su estructuracion histéricamente contingente”.
Dyrberg, t. 2008, p.301

Con lo anterior queda de manifiesto la diferencia entre el “caracter
sustantivo” y “funcion instituyente” de uno, con la “légica instrumental de

administracion de lo instituido” de la otra (Retamozo Benitez, 2009).

En resumen, la primera tiene relacion entonces con un caracter teorico
de como nos hemos constituido u organizado como sociedad, comunidad, pais
— nacion, etc. a través de una organizacion “democratica”, con todos los baches
y titulos que a esta se le pongan: democracia representativa, democracia
liberal, democracia capitalista o seudo democracia. Es la teoria politica (y por
ende social) que ordena nuestras vidas y a nuestro entorno lo que

entenderemos por “lo politico”.
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En cuanto a la segunda (“La politica”) nos referiremos a como se
instrumentaliza, materializa, plasma lo que nos “instituye”, dando por supuesto
gue una teoria democratica, cualquiera esta sea, se concreta en lo contingente
de diversas maneras. Es por esto que se puede discutir qué sistema es mas
democratico: proporcional o mayoritario; con un Congreso bicameral o
unicameral; o sobre qué instituciones son necesarias para mayor

democratizacion; por nombrar algunos ejemplos.

Es respecto a esta Ultima, que la actual investigacion busca exponer y
analizar la forma en que La Tercera y EI Mercurio han representado los hechos
y repercusiones producto de las investigaciones de los casos; averiguar si en la
forma de cubrir los casos se ha instalado la representacion de una crisis politica
entendiendo el concepto segun la definicidbn de Dobry anteriormente expuesta y
circunscrita al concepto de “la politica® también tratado en el marco tedrico

presente.

Ahora bien, dejando de manifiesto que nos abocaremos a la crisis de “la

politica”, ¢ qué entenderemos por este concepto?

Pues remitamonos a las definiciones ya desarrolladas: “conjunto de
practicas e instituciones a través de las cuales se crea un determinado orden”,

“estructuracion politica de las relaciones hegemonicas”, “administracion de lo

instituido”.
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Siguiendo los enunciados anteriores llegamos a la conclusion que lo que
buscaremos averiguar es sobre si el modelo democratico representativo -forma
politica que estructura, ordena y administra nuestro sistema politico- ha sido

representado en estado de crisis.

Es decir, si lo que ha existido producto de ambos casos (Penta y SQM)
afectd, segun estos cuerpos de reportajes, al punto de “amenazar la
persistencia” del sistema politico chileno de forma estructural, o si no en

cambio, solo perturb6 elementos o partes de esta estructura.

Si nos basamos en definiciones “minimas® de democracia
(representativa) expuesta por dos politélogos contemporaneos como Norberto
Bobbio (1986) y Giovanni Sartori (1993) nos encontramos con explicaciones
gque van en la logica de lo que demarcamos como “la politica” haciendo
referencias a cuestiones practicas y operativas: regimenes, sistemas, reglas y

procedimientos.

El primero expone que la democracia es “un conjunto de reglas que
establecen quién estd autorizado para tomar decisiones colectivas y bajo qué

procedimientos”. Mientras que el segundo la desarrolla bajo el concepto de
poder popular: “Las democracias deben ser lo que dice la palabra: sistemas y

regimenes politicos en los que el pueblo manda’.

Si nos remitimos a la mal afamada constitucion politica chilena concebida

en dictadura (1980) y que nos rige hasta hoy encontraremos que la
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demarcacion de nuestro orden juridico-politico también se enmarca dentro de la
l6gica del ambito de “La politica”, definiendonos como una “republica
democratica” donde la soberania reside en la nacion y “su ejercicio se realiza
por el pueblo a través del plebiscito y de eleccion periodicas y, también, por las

autoridades que la constituciéon establece”.

Es por lo anterior que los medios pueden, y es lo que trataremos de
ahondar, representar distintos tipos de crisis vinculadas a “la politica” no
necesariamente representando una crisis del sistema politico en su totalidad,
sino que también otras vinculadas a las instituciones que racionalizan las reglas
y procedimientos politicos, o bien a las personas u organizaciones que se

dedican a tomar decisiones en relacion a “la politica”.

En el esfuerzo de descifrar qué tipo de crisis se representan en los
discursos se pretende aportar a la comprension de la conformacion de la
agenda publica y al devenir de la configuracién del escenario politico-social del
pais dada las realidades y expectativas de cambios que ayudaron a construir
los medios de comunicacion social, o por lo menos, dos de los cuerpos de

reportajes politicos mas importantes del pais.
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Capitulo V: Marco Metodolégico

5.1 Enfoque de investigacion: Cualitativo

“La metodologia cualitativa se refiere en su mas amplio sentido a la investigacion
gue produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o

escritas, y la conducta observable”
Taylor y Bogdan, 1986, p.20

Segun la cita anterior, la investigacion se adscribe a una metodologia
cualitativa, ya que, su objetivo principal es el de producir datos descriptivos. En
este caso describir como los medios de comunicacion han representado una

realidad que se ha instalado en la sociedad.

Se refuerza esta idea en lo que Denzin y Lincon (1994) (citado en
Rodriguez, Gil Flores, & Garcia Jiménez, 1996) caracterizan como una
investigacion cualitativa: multimetédica, naturalista e interpretativa. La
investigacion se situara en la contingencia diaria, donde a través de diversos
meétodos de investigacion se intentara describir e interpretar como los medios
han caracterizado una situacion pais que ha establecido una realidad que se ha

propagado entre los ciudadanos.

El énfasis que se tiene de los procesos y contexto social es otra de las
razones que refuerzan el caracter cualitativo de la investigacion, en cuanto nos
adentraremos en como los principales cuerpos politicos escritos del pais

trataron los casos. Esta situacion se reflejada en lo que Strauss y Corbin (1990)
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sostienen sobre la investigacion cualitativa, la cual se ocupa de la vida de las
personas, de historias, de comportamientos, pero, ademas del funcionamiento

organizacional de los movimientos sociales (Vasilachis, 2006).

Al situarse esta investigacion en el paradigma cualitativo se interesara
por la manera en que la complejidad de las interacciones sociales se expresa
en la vida cotidiana y por el significado que los actores atribuyen a esas

interacciones (Vasilachis, 2006).

No nos interesara indagar cual es la frecuencia en el cuerpo de
reportajes de la palabra “crisis” o la comparacion numérica de personajes, entre
opositores u oficialistas. ElI punto central son los discursos con material
significante que aparecen en estos medios. Qué énfasis, enfoque o enmarques
realizan estos reportajes sobre los casos que han ayudado a crear parte

importante del contexto y escenario del segundo gobierno de Michelle Bachelet.

A la luz de lo relatado anteriormente queda claro que el tema y problema
gue da inicio a la investigacion; la forma de recoger y analizar los datos; las
vertientes filoséficas o de pensamiento con que se nutrira el proceso de estudio
-y que permitiran entender el desarrollo de este- y los objetivos finales son de

una base metodoldgica principalmente cualitativa.
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5.2 Método: Etnometodologia

Entendemos el contenido de los reportajes publicados en la prensa como
un discurso que instala o intenta instalar realidades, las cuales producto de las
funciones inherentes a los medios de comunicacion tienen la pretension de
llegar a la mayor cantidad de personas, a la multitud. Es por esto que el

discurso que se desprende de los reportajes es la clave.

Por lo anterior, el trabajo se basara en la etnometodologia como método
de investigacion ya que como nos expone Rodriguez, Gil y Garcia (1996) es el
mas adecuado para estudiar los fendmenos sociales incorporados a nuestros
discursos y nuestras acciones a travées del analisis de las actividades humanas.
Es decir, se enfoca principalmente en cuestiones centradas en la interaccion

verbal y el dialogo a través del analisis del discurso.

Para la etnometodologia la realidad se construye con la interaccion de
los puntos de vista de las personas y los significados que ahi surgen, se debe
afirmar entonces que en los reportajes de la prensa se exponen puntos de

vistas que contribuyen a conformar significados en la realidad.

Refuerza lo anterior la vision de Alan Firth (2010) quien expone que, en
esencia, la etnometodologia estd interesada en la accion social, la
intersubjetividad, y la comunicacion linglistica, tres elementos que estan

profundamente arraigados en el estudio, representado por lo que son los
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medios: una vision intersubjetiva, con comunicacion linguistica y con una

finalidad que les da razén de ser: la accion social.

5.3 Tipo de investigacion

Como se ha venido desarrollando nuestra investigacion tiene como
finalidad describir el comportamiento de ciertos medios que a juicio de este
trabajo son los cuerpos politicos mas estables en el tiempo y con mayor

influencia en el ambito politico del pais.

Se busca en la mayoria de los objetivos especificos y por supuesto en el
general, el describir como han sido mediados los casos de relacidon poco clara
entre dinero y politicas, para poder establecer patrones en los discursos
oficiales de los medios y poder analizar hasta qué punto han contribuido de

forma positiva 0 negativa en el escenario de desconfianza reinante.

Este objetivo propuesto va en concordancia con el tipo de investigacion
planteado, esto es un estudio de enfoque cualitativo con un método
etnometodologico que tienen dentro de su razon de ser principal, el describir

para lograr explicar hechos de naturaleza social.

La investigacion presenta la caracteristica de ser sincronica, es decir el
estudio gira en torno a un “ahora”, producto de que el trabajo cruza una linea de
tiempo que se situa desde el estallido del caso “Penta” en septiembre del afo

2014 hasta llegar a nuestros dias (2016) con el caso “SQM”.
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5.4 Técnicas de recopilacion de informacién y técnica de analisis
5.4.1 De Recopilacion: Recopilacion Documental (Documentos escritos)

La labor investigativa se dedicara a recopilar, ordenar y archivar todos
los reportajes del cuerpo elegido de La Tercera y El Mercurio durante el periodo
previamente estipulado, con el objetivo de pasar a la etapa de analisis. Asi
cuando se requiera volver a indagar sobre un sub-periodo determinado o sobre
uno de los casos en particular, exista un documento con la totalidad de la

recopilacion necesaria de manera ordenada.

Asimismo, esta forma de recopilar la informacion permite tener un
respaldo ante cualquier requerimiento de comprobacién para reafirmar las
hipétesis postuladas en el trabajo, quedando todo con sus respectivos registros

contribuyendo a la rigurosidad de los postulados de la investigacion.
5.4.2 De analisis: Andlisis de Discurso

Al momento de elegir la herramienta de analisis aparece de forma
bastante evidente la técnica del analisis del discurso, uno de los pilares
fundamentales del método etnometodologico. Ademas, se desprende de la
naturaleza del trabajo descrito: se trabajaran con reportajes, es decir: palabras,
frases, parrafos de un discurso que al articularse se transforma en mensajes

gue son el centro de la investigacion y que por lo mismo deben ser analizados.
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Como muy bien aconseja Sayago (2014) el analisis de discurso como
herramienta de analisis nos permite examinar las representaciones discursivas
puestas en circulacion por los medios de comunicacion, “centrando la atencién
en categorias tales como la justificacion del conflicto, la descripciéon de los
hechos, la caracterizacion de los actores sociales involucrados, el tono del

relato”, etc.

Para eso, la investigacion se apoyara en autores que trabajen la misma
linea del analisis de discurso como lo es Santander (2011) quien nos aporta un
fundamento mas sobre la importancia de utilizar esta forma de analizar en los
trabajos relacionados con medios, ya que pone el acento en la utilidad de leer

los discursos para leer la realidad social (giro discursivo).

5.5 Muestra / corpus

Reportajes referentes a los casos de “Penta” y “Soquimich” del cuerpo de
reportajes de El Mercurio y La Tercera (dia domingo) desde el 28 de septiembre

del 2014 hasta el 19 de abril del 2015.

Se seleccionan estas fechas ya que el 25 de septiembre del afio 2014
aparece a la luz publica, a través de los medios, la arista politica del caso
“‘Penta”, por lo que se toma la aparicion de la secciéon de reportajes politicos
mas cercana a esa fecha. En relacion al cierre la fecha tiene su fundamento en
dos variables, La aparicién de la figura de Giorgio Martelli, principal implicado

del financiamiento de camparfia de la Nueva Mayoria por medio de aportes de
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Soquimich y la entrega del informe del Consejo Presidencial Asesor contra los
Conflictos de Interés, el Trafico de Influencias y la Corrupcion, denominado
como “Comision Engel”, la cual marca un hito de reconocimiento a un periodo

de anormalidad en la politica.

En total son reportajes 51 reportajes analizados:

Tabla 1. La Tercera (28 Reportajes)

1. |20/09/2014 El caso que remece las finanzas politicas

2. | 05/10/2014 La UDI golpea las puertas de La Moneda

3. | 05/10/2014 Las formulas que maneja el gobierno para financiar la politica

4. | 12/10/2014 La incierta escalada del caso Penta

5. |19/10/2014 Empresas que financian la politica

6. | 26/10/2014 La trampa original

7. | 07/12/2014 El caso Penta abre sus cartas

8. | 14/12/2014 El audio que remecio a la UDI

9. |21/12/2014 El otro efecto colateral del caso Penta

10. | 11/01/2015 La procesion interna de la UDI

11.|11/01/2015 Las oscuras redes del Sl que develo el caso Penta

12. | 11/01/2015 Undurraga en problemas
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13. | 18/01/2015 Los primeros puentes para encauzar la crisis Penta

14. | 18/01/2015 El destierro de Pablo Wagner

15. | 18/01/2015 Los amigos de Velasco en Londres

16. | 08/02/2015 Fuego amigo

17. | 22/02/2015 Gajardo en la encrucijada

18. | 22/02/2015 La trama de operaciones forward que complican al grupo
Penta

19. | 15/03/2015 La via de escape que incomoda a los fiscales

20. | 15/03/2015 Bitacora de una derrota

21.| 15/03/2015 El caso Penta entra a las aulas

22. | 22/03/2015 El test de la calle

23. | 29/03/2015 La hora de la resignacion

24.| 05/04/2015 En la antesala de un acuerdo

25. | 12/04/2015 Problemas de asesorias

26. | 19/04/2015 La hora de los abogados

27 | 10/04/2015 “Nuncaﬂun candidato me ha pedido a mi un aporte para
campanas”

28. | 19/04/2015 La comision Engel en la recta final

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2: EI Mercurio (23 reportajes)

Aportes de campafa: la bitacora de la UDI y el andlisis del
1. | 05/10/14 .

Gobierno

El estilo de trabajo de Carlo Gajardo, el fiscal que investiga el
2. | 05/10/14

caso

UDI define nueva estrategia y pedira citar a Pefailillo a
3. | 12/10/14 o

comision de la Camara

Coémo fue el transversal origen del sistema de aportes
4. |12/10/14

reservados

Los “sabuesos” econdmicos a cargo de las diligencias para el
5. |19/10/14 . .

fiscal Gajardo
6. | 02/11/14 La explicacién de Pablo Wagner en la UDI en caso FUT

PPD blinda a Gémez-Lobo y compara su situacién con la de
7. | 23/11/14

Undurraga

El “Pecado Kapital” que encendio las alarmas en la
8. | 30/11/14 _ o . _

investigacion del fiscal Gajardo

UDI prepara dossier con sociedades creadas para campana
9. |14/12/14 _

de la Presidenta y ME-O
10. | 04/01/15 UDI espera las sefales del fiscal Gajardo
11.|11/01/15 Como la UDI decidio pedir disculpas
12.|11/01/15 Los dilemas de Alberto Ayala, el “otro” fiscal del caso Penta

La doble “operacion retorno” de Novoa para enfrentar la crisis
13.|18/01/15

Penta
14.|18/01/15 “Cometi errores de los cuales me arrepiento sinceramente”

El futuro del fiscal Alberto Ayala luego de ser removido del
15.| 01/03/15

caso Penta
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16.

08/03/15

UDI activa “comité de crisis” para enfrentar el caso Penta

54,5% modifica su evaluacion del Gobierno y la presidenta

17.| 15/03/15 _

Tras el estallido del caso Caval

El rol de Jovino Novoa en la decision de Silva de Renunciar a
18.| 15/03/15 ' .

la presidencia de la UDI

El disefio de La Moneda para recuperar el control de la agenda
19.| 22/03/15 S

no convence al oficialismo

Las frenéticas conversaciones en busca de una “solucién” para
20. | 05/04/15 o N

enfrentar la crisis politica

El momento de Chile en la mirada de cinco analistas
21.| 05/04/15 . .

internacionales

¢, Quién es Cristian Wakner, el hombre de confianza que
22. | 12/04/15 o

complico a ME-O?

El largo camino de Martelli para ser “recaudador” de Michelle
23.| 19/04/15

Bachelet

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo VI: “Clase Politica”

En los distintos discursos relacionados a la agenda politica que
desarrollaron La Tercera y EI Mercurio se fijan o representan estados de crisis
que, en diferentes intensidades y forma, afectan elementos politicos del pais.
En el presente capitulo se presenta la primera de las categorias de analisis de

la investigacion.

La categoria “Crisis de la clase Politica” contendra todos los discursos
gue apuntan a retratar un contexto de inestabilidad en la forma de actuar o
desempeniarse, relacionados a los casos de financiamiento irregular de Penta y
Soquimich, de politicos y organizaciones dedicados al ambito de “la Politica”.

Con organizaciones se alude a movimientos y partidos politicos.

Por ende, en la seleccion de reportajes realizada se encontraran
discursos que contiene informacién simbdlica que afectan hasta tal punto a los
politicos y sus organizaciones que permiten afirmar que estos se representan
en “crisis”, lo que luego contrastaremos con las definiciones sobre crisis

propuestas en el marco teérico.

6.1 Categoria I: Crisis de la “Clase Politica”
El primer elemento discursivo que resulta evidente en la mayoria de los
discursos sobre crisis en la clase politica es que ésta se encuentra
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testimoniada, hablada o vista desde la éptica del partido politico de la Unién

Demdcrata Independiente (UDI).

Es desde esa posicion que se relatan estrategias de accion, testimonios,
acusaciones, hasta soluciones y devenires de la crisis. La mayoria de los
reportajes, y por ende sus discursos, colocan en su centro de narracién a este

partido.

Esto resulta paradojico en cuanto las representaciones que aparece en
los discursos, que se hicieron presente desde los primeros reportajes que solo
incluian el caso “Penta” y hasta los ultimos con el caso “SQM”, exponen que la
crisis que se instala afecta a la clase politica en su totalidad y no solo al partido
de la UDI, por lo que se esperaria que la crisis no solo fuera relatada desde una

sola mirada politica.

Para una mejor lectura se han agrupado los discursos de la Unién

Demdcrata Independiente (UDI):

Titulo: “La UDI golpea las puertas de La Moneda”.

“Presidente de la UDI, Ernesto Silva, quien enfrentado al escandalo que vincula a
parlamentarios y dirigentes gremialistas con acusaciones de financiamiento ilegal del
grupo Penta, espera el retorno del jefe de gabinete (...) Silva apuesta a que Pefailillo
(...) asuma que las nuevas aristas del caso fraude al FUT pueden provocar un
cuestionamiento generalizado al sistema de financiamiento de las campafias politicas
(...) Los movimientos de la UDI, destinados a lograr que el oficialismo se allane a
impulsar un acuerdo transversal que les permita superar la crisis (...) En las filas
gremialistas aseguran que en la investigacion de Gajardo también han aparecido
personas vinculadas al oficialismo (...) la prudencia de la directiva DC no es
antojadiza. En privado, en el partido reconocen que existe preocupacion por los
trascendidos que vinculan a parlamentarios y ex candidatos de sus filas en la trama de
financiamiento ilegal (...) Silva ha conversado personalmente con cada uno de los
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personeros que han sido involucrados en eventuales practicas de financiamiento ilegal
y ordend a los parlamentarios a guardar silencio sobre el tema (...) en la propia UDI
asumen que no pueden dimensionar con exactitud la magnitud de la crisis™’

Titulo: “Aportes de campana: la bitacora de la UDI y el anélisis del Gobierno”

“El jueves 25 de septiembre no es una fecha que se recuerde con agrado en la UDI.
Ese dia se instald en la agenda publica la nueva arista politica de la investigacion que
lleva adelante el fiscal Carlos Gajardo sobre un eventual fraude al FUT: eventuales
aportes irregulares a campafias politicas de importantes personeros de ese partido,
entre otros™®

Titulo: “La explicacion de Pablo Wagner a la UDI en caso FUT”

“El asunto descolocoé a la UDI. Y es que este nuevo antecedente se conocid
precisamente cuando -segun sus propios analisis- el partido habia logrado salir del
foco de atencién publica en que lo pusieron las primeras informaciones sobre
supuestos pagos a politicos -incluidas varias figuras del partido- por parte de Penta. El
duro enfrentamiento del ex candidato presidencial, Andrés Velasco, con la Nueva
Mayoria a propésito del caso, asi como la revelacion del pago efectuado por el mismo
grupo a una fundacion creada por el hoy ministro Alberto Undurraga, habia
concentrado parte de la atencién en esos dias, ademas de las declaraciones de la ex
candidata Evelyn Matthei planteando dudas respecto del financiamiento de la campafia
de la Presidenta Bachelet™

Titulo: “El audio que remeci6 a la UDI”

“contenido del audio de una conversacion entre el ex ejecutivo del grupo Penta Hugo
Bravo y uno de los controladores del holding, Carlos Eugenio Lavin, en el que se
mencionaba, con nombre y apellido, a siete politicos vinculados a la UDI que habrian
recibido dinero para sus campanas (...) se supo que el fiscal de alta complejidad de la
zona oriente Carlos Gajardo habia iniciado una investigacion sobre el eventual
financiamiento ilegal de campanas politicas de algunos candidatos oficialistas”.

(...) luego que su propio nombre [Ernesto Silva] fuera mencionado explicitamente por
Bravo en la grabacion como uno de los politicos que habian recibido dinero en efectivo.
En la UDI admiten que el hecho de que el presidente del partido apareciera
mencionado como uno de los receptores de fondos para su campaifa terminaba por

involucrar a toda la tienda”*°

En la UDI se estima que lo que ocurra con las esposas de los ejecutivos sera un buen
indicador de “como se viene la mano” en la arista politica del caso Penta (...) si hay

17 La Tercera, cuerpo de Reportajes, 05/10/2014
18 E| Mercurio, cuerpo de Reportajes, 05/10/2014
19 El Mercurio, cuerpo de Reportajes, 02/11/2014
20 La Tercera, cuerpo de Reportajes, 14/12/2014
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formalizaciones -creen- “se cae la opcién de que esté caso pueda ser corto’, segun se
queja un miembro de la directiva, y queda abierta la posibilidad de que mas adelante -
una fecha estimada en marzo- el fiscal pudiere pedir también formalizar a politicos (...)
con todo, uno de los mencionados en el caso advierte que, sea cual sea el paso que
adopte el fiscal, el dafio politico para la UDI ya esta hecho™®*

Titulo: “Como la UDI decidié pedir disculpas”

“inicio de una de las semanas mas duras vividas por la UDI, que pondria a prueba a su
actual administracion (...) pero, tal como lo ha reconocido el propio Silva, la mesa
estima que lo peor esta por venir: el desfile de varias de sus figuras embleméticas a la
fiscalia y su muy probable formalizacién (...) uno de sus mayores temores: que este
capitulo ponga en tela de juicio el discurso tradicional del partido, identificado con el
resguardo de la probidad publica.

Los militantes del partido comenzaron a manifestar sus diferencias. En medio de las
preguntas, un dirigente criticO que este “parece un partido solo de parlamentarios” y
gue estos "hacen cosas que les afectan a todos”. “Ahora la gente cree que a todos nos
financia Penta” dijjo otfro (...) Fue Melero quien, en medio de las criticas que
comenzaron a aflorar, tuvo que intervenir: "Este es uno de los momentos mas dificiles
de la UDI, solo comparable con el asesinato de nuestro fundador y el caso Spiniak’,
dijo (...) Las esquirlas del debate alcanzaron incluso al diputado Jaime Bellolio cuando
uno de los asistentes sefial6 que habian parlamentarios que “disparaban en contra del
propio partido”, aludiendo a sus criticas por el homenaje a Pinochet en la Camara.
Bellolio respondié en duros términos’®?

Titulo: “La procesioén interna de la UDI”

“El mensaje del diputado forma parte de las Ultimas gestiones del timonel gremialista
para intentar administrar la crisis en la que estd inmersa su colectividad desde que
estallo (...) el denominado caso Penta, que involucré a la UDI en acusaciones de
financiamiento irregular a campanas politicas (...) la mayoria de estos recursos fueron
traspasados mediante el uso de boletas a terceros por servicios que para la empresa
no eran necesarios o eran derechamente falsos (...) una serie de correos electrénicos
en los que los otrora candidatos solicitaban abiertamente a los controladores de Penta
financiamiento para sus candidaturas (...) hasta hace pocas semanas Novoa era
considerado una suerte de intocable en la colectividad, hoy es objeto de soterradas
criticas e incluso apuntado como responsable de poner a la UDI en el centro de uno de
los peores escandalos politicos™

21 E| Mercurio, cuerpo de Reportajes, 04/01/2015
22 El Mercurio, cuerpo de Reportajes, 11/01/2015
23 La Tercera, cuerpo de Reportajes, 11/01/2015
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Titulo: “La doble ‘operacion retorno” de Novoa para enfrentar la crisis Penta”

“El blindaje dominical de dos de sus mas cercanos no solo sirvié para enfrentar a los
medios en plena crisis del caso Penta, que tiene a su partido y a €l mismo viviendo uno
de los momentos méas complicados de su trayectoria (...) Novoa se encontré con una
operacién en marcha entre quienes veian en este nerviosismo una oportunidad para
deslizar, en conversaciones informales, la posibilidad de que Silva saliera de la
directiva de la UDI (...) la pregunta de sus detractores es si él tiene o no la
independencia para dirigir a la UDI en este momento. Ellos creen que no (...) el
senador Victor Pérez insistié en el dafio que ha provocado la conduccion de la actual
directiva y en que se debe dar paso a la renovacién de rostros (...) todos reconocen en
la UDI que la situacion sigue siendo critica™*

Titulo: “Fuego amigo”

La idea apuntaba a generar una reunion privada (...) que acercara posiciones entre el
lider gremialista y uno de los mas criticos personeros RN al denominado caso Penta,
que ha sumido a la UDI en una crisis sin precedentes desde que estallaron las
denuncias por practicas de financiamiento irregular de campanas (...) Ossandén no
estuvo disponible para bajar el tono de sus cuestionamientos a la clpula gremialista
(...) “hay personeros de la directiva UDI que estan involucradas. Y pienso que si estan
involucradas en un caso tan grave, sean culpables o no, debieron haber dado un paso
al costado desde el primer minuto (...) La arremetida de los parlamentarios RN que por
primera vez demandaban a sus aliados acciones disciplinarias concretas para los
dirigentes gremialistas involucrados en el caso Penta fue gatillada por la encuesta
Adimark dada a conocer el martes 3 y que registr6 una baja histérica para la Alianza
desde que se inici6 el sondeo mensual en 2010: s6lo un 11% de los consultados
aprobé al conglomerado y un 78% lo desaprobd. El resultado —atribuido a los efectos
de las denuncias de financiamiento irregular- rompi6é el fragil equilibrio que habia
mantenido las directivas lideradas por Monckeberg y Silva desde el estallido del caso
(...) ‘Quedd claro que mucha gente gand con trampa. A mi me hicieron trampa y no me

pudieron ganar asi” afirmé a Reportajes Ossandon”.?®

Titulo: “UDI activa ‘comité de crisis” para enfrentar el caso Penta”

“una de las frases que mas se escuché en la comision politica de comienzos de
semana fue que “en esto se juega la sobrevivencia de la UDI". En esta instancia que se
extendio por casi tres horas, el partido buscé marcar un punto de inflexion para hacer
frente a la critica semana -"uno de los momentos mas dificiles que hemos vivido’, se
dijjo (...) Consensuaron que este era el momento adecuado para ser parte de una

24 El Mercurio, cuerpo de Reportajes, 18/01/2015
25 La Tercera, cuerpo de Reportajes, 08/02/2015
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agenda de la que habian estado algo ausentes: La regulacion entre politica y
negocios

Titulo: “Bitacora de una derrota”

“Las criticas a sus vinculos con el caso Penta y la estrategia que adopto para manejar
la crisis terminaron por desgastar las energias y apoyos que le quedaban desde que en
septiembre se desatara el caso (...) Silva habia dado por perdida la batalla (...) La UDI
se prepara para nuevos golpes, algunos quizas mas duros que los que han sufrido
hasta este momento en el caso Penta: Las citaciones a declarar de sus parlamentarios
y dirigentes implicados en las acusaciones de practicas irregulares de financiamiento,
entre ellos el riesgo de que se convoque al propio Silva; las eventuales formalizaciones
de algunos de ellos, como Jovino Novoa e lvan Moreira; las elecciones municipales de
2016, y establecer un nuevo sistema de financiamiento del partido™®’

“El rol de Jovino Novoa en la decisién de Silva de renunciar a la presidencia de la UDI”
“Silva venia sefalando que él no seria un obstaculo en el partido y que su cargo
siempre estaria disponible en aras del bien comun. Asi se lo dijo al propio Novoa (...)

A partir la aparicion del caso Penta la fijacion de inestabilidad es
inmediata, y contrario a lo que se pueda creer, esta no se enmarca en unas
personas o partido politico determinado, sino que es transversal, es decir la
afectaciéon de la crisis es general, pero aun asi los discursos estan en su

mayoria, como ya se anuncié, monopolizados por un solo partido politico.

Lo que hacen los dos medios es construir imagenes que tienen relaciéon
con el poder, a través de sus discursos y el proceso de comunicacion
socializada fijan ideas de pérdida de poder; esta disminucion no solo afecta a la
UDI y sus militantes involucrados, sino que al representar la idea de que esto
afecta a la “clase politica” en su totalidad, todos presentan un nivel similar de

afectacién de poder (Castells, 2009)

26 El Mercurio, cuerpo de Reportajes, 08/03/2015
27 La Tercera, cuerpo de Reportajes, 15/03/2015
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Lo anterior se puede apreciar en los siguientes discursos donde a la par de la

UDI se involucra a todo el resto de la “clase politica”

Titulo: “UDI define nueva estrategia y pedira citar a Penailillo a comisiéon de la Camara”
“Luego de que el fin de semana pasado se instalara en la opinién publica la idea de
que la UDI estaba pidiéndole ayuda al Gobierno para sortear la crisis, el lunes, en la
tradicional reunién de comunicaciones, se resolvid dar un giro estratégico para
sacudirse de la imagen de debilidad que -evaluaron- tales trascendidos transmitian a la
opinién publica (...) los dirigentes han comenzado a aterrizar algunas lineas
estratégicas (...) una de las hebras alli apuntaréa a revisar todas las fundaciones
creadas por candidatos de la Nueva Mayoria antes o durante la campafia del 2013.
Esto, luego de que se diera a conocer que la fundacion “Ciudad Justa”, creada por el
actual ministro Alberto Undurraga, recibié un aporte de Penta en febrero pasado’®

Titulo: “UDI prepara dossier con sociedades creadas para camparas de la presidenta'y
ME-O”

“Decision del presidente de la UDI (...) luego de vivir dias dificiles tras las nuevas
revelaciones en el marco de la investigacion del caso Penta. La semana se inicié con la
filtracibn de una grabacion donde el principal indagado, en el caso, Hugo Bravo,
menciond a altos dirigentes y a cercanos a esa colectividad -Laurence Golborne, Pablo
Zalaquett, Ivan Moreira, Ena von Baer, Pablo Longueira, Jovino Novoa y Ernesto Silva-
como supuestos receptores de aportes irregulares destinados a campafias politicas
(...) el nuevo antecedente vino a ahondar aun mas la crisis y a causar, segun sus
lideres, un dafio comunicacional a la marca UDI cuyas consecuencias, hoy, son
incalculables (...) la UDI no ha abandonado una estrategia que apunta a demostrar que
los problemas en el financiamiento de las campafias serian una cuestion transversal,
que afectaria en mayor o menor grado a todas las colectividades y a candidaturas de
signo opuesto™®

“El descubrimiento de una boleta del 21 de julio del 2009 por $8.333.334, emitida por
Maria Carolina de la Cerda, cufiada del ex subsecretario de Mineria Pablo Wagner, a la
Sociedad Quimica y Minera, abrié un nuevo capitulo dentro del intrincado caso Penta
(...) Wagner declar6 ante el fiscal Gajardo que ese dinero sirvio para financiar la
campafa senatorial de Joaquin Lavin (...) Gajardo y sus colaboradores (...)
encontraron otras 19 boletas sospechosas, que incluian a una ex asesora del senador
PS Fulvio Rossi (...) al hijo del diputado DC Roberto Ledn (...) la teoria que describia a
SQM como una “caja de Pandora” parecia encontrar sustento’®

28 E| Mercurio, cuerpo de Reportajes, 12/10/2014
29 El Mercurio, cuerpo de Reportajes, 14/12/2014
30 La Tercera, cuerpo de Reportajes, 22/02/2015
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con quien comentaba las lineas de accién para enfrentar la crisis (...) la decisién de la
Presidenta Michelle Bachelet de conformar una Comision Asesora destinada a regular
la relacion entre el dinero y la politica, fue leida como la consolidacion de su estrategia
destinada a potenciar la idea de que este tema no sélo afectaba a la UDI, sino a toda la
clase politica (...) El sector mas doctrinario de la colectividad también tiene su propio
debate. Esta semana, el abogado y académico Gonzalo Rojas Sanchez envié una
carta a 100 militantes del partido donde abordé la supervivencia de la UDI (...) En ella
habla de las alternativas que existen de reemplazo a la actual mesa. Critica, ademas,
la exclusién de los fundadores del proyecto “Guzmaniano” de toda participacion y da
cuenta de un “vacio” de conduccion al interior de la colectividad que es “dificil de
revertir’.”8

“Los empresarios no son los Unicos cuya imagen se ve afectada por el caso Penta.
Esto porque tras las formalizaciones, un 43,6% de los encuestados madifico su
evaluacion de los partidos que conforman la oposicion. De esta cifra, un 92% contesto
que tras el caso Penta, su opinion sobre el bloque de centro derecha empeord’™?

Titulo: “La hora de la resignacion”

‘pese a que ha trascendidos que boletas y facturas de esa empresa [SQM] podrian
involucrar a mas de medio centenar de personas entre distintas autoridades y
colaboradores de campafias, los lideres de las colectividades han sefialado que las
consultas no permiten establecer un control de los potenciales afectados, ya que todos
han negado vinculos con la empresa de Ponce (...) en la Alianza (...) el panorama mas
complejo es el que enfrentard la UDI cuando el Ministerio Publico formalice a los
politicos implicados en el caso Penta. En los Ultimos dias, el ex senador Jovino Novoa
y los parlamentarios Ivan Moreira y Felipe de Mussy visitaron la fiscalia (...) Los
fiscales daran su préximo golpe. Las defensas del ex senador y timonel de la UDI
Jovino Novoa tienen indicios de que el Ministerio Publico se apresta a solicitar la
audiencia de formalizacion del ex parlamentario en la arista politica del caso Penta (...)
La accion judicial también podria incluir a Pablo Zalaquett, Laurence Golborne y a la
senadora Ena von Baer’®®

“Tras la segunda denuncia del Sl por boletas falsas a SQM, casi nadie duda en la
Nueva Mayoria ni en la Alianza que la crisis solo puede ser superada por un acuerdo
transversal (...)Quienes conocieron el contenido del debate sostenido por Penailillo,
Aleuy y Andrade coinciden en que éste giro en torno a la necesidad de establecer en
un plazo breve el contenido y la puesta en escena de una “solucion a la crisis” (...) Las

31 [dem
32 El Mercurio, cuerpo de Reportajes, 15/03/2015
33 La Tercera, cuerpo de Reportajes, 29/03/2015
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potencialidades de que las acusaciones del Ministerio Publico (...) terminen salpicando
a una buena parte de los parlamentarios, sin distinguir su condicién de opositor u
oficialista, han sido el principal incentivo para intentar un entendimiento (...) convencer
a todos los participantes de que una suerte de amnistia generalizada para los que
hasta ahora han sido involucrados en las indagaciones de la fiscalia, o los que
terminaran afectados en un futuro cercano, es inviable desde el punto de vista de la
opinién publica (...) “aqui se tendran que entregar cabezas ***

Titulo: “Problemas de asesorias”

“Julio Ponce, el ex yerno de Pinochet y controlador de la empresa minera, era quien
recibia en algunas ocasiones los llamados y peticiones de dirigentes politicos y de
parlamentarios que buscaban financiamiento (...) La entrega de informacién de parte
de ejecutivos de la minera esta dando nuevas luces sobre las boletas que complican a
dirigentes politicos y sus cercanos (...) lo anterior, en medio de una fuerte presion
politica para que el Sll limite su accionar’®

La idea de la afectacion transversal y la predominancia de la presencia
de la UDI en el relato de los discursos, de la clase politica se ejemplificara mas
en especifico con dos tablas. En la tabla 3 se expondréa el desarrollo de crisis y
las representaciones que se hicieron de los lideres del partido “simbolo” del

contexto de crisis, la UDI.

En la tabla 4 se expondra a la coalicion gobernante, la cual en los
reportajes siempre se expuso involucrada en las practicas anOmalas de
financiamiento dadas a conocer por el caso Penta, primero, como ya se dijo,
fundamentando su exhibicion bajo acusaciones a nombre de la UDI, para luego
exponer pruebas directas de su vinculacion con la aparicibn de Soquimich,

ratificando las aprensiones de los primeros discursos.

34 La Tercera, cuerpo de Reportajes, 05/04/2015
35 La Tercera, cuerpo de Reportajes, 12/04/2015
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Tabla 3: Crisis UDI

“La UDI golpea las puertas de La Moneda”.
Los movimientos de la UDI, destinados a lograr
que el oficialismo se allane a impulsar un . o
_ Enmarcacion desde el inicio de un
acuerdo transversal que les permita superar la o
o ] estado de crisis
crisis (...) en la propia UDI asumen que no
pueden dimensionar con exactitud la magnitud

de la crisis”

“Aportes de campafia: la bithcora de la UDI y el
andalisis del Gobierno

El jueves 25 de septiembre no es una fecha
gue se recuerde con agrado en la UDI. Ese dia
se instalé en la agenda publica la nueva arista | Justificacion de la situacion del partido
politica de la investigacion que lleva adelante e inclusion del tema en la agenda.
el fiscal Carlos Gajardo sobre un eventual
fraude al FUT: eventuales aportes irregulares a
campafas politicas de importantes personeros

de ese partido, entre otros”

Hugo Bravo, menciond a altos dirigentes y a
cercanos a esa colectividad -Laurence
Golborne, Pablo Zalaquett, Ivdn Moreira, Ena
von Baer, Pablo Longueira, Jovino Novoa y
Ernesto Silva- como supuestos receptores de y . _
) _ . Aceptacion por parte del propio partido
aportes irregulares destinados a campafias _ .
» ] de clima critico
politicas (...) el nuevo antecedente vino a
ahondar aun mas la crisis y a causar, segun
sus lideres, un dafio comunicacional a la
marca UDI cuyas consecuencias, hoy, son

incalculables
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“Como la UDI decidi6 pedir disculpas”

Los militantes del partido comenzaron a
manifestar sus diferencias (...) "Ahora la gente
cree que a todos nos financia Penta’ (...) Fue
Melero quien, en medio de las criticas que
comenzaron a aflorar, tuvo que intervenir:
"Este es uno de los momentos mas dificiles de
la UDI, solo comparable con el asesinato de

nuestro fundador y el caso Spiniak’, dijo

Demostracion de pérdida de poder y

cuestionamientos internos

“La procesion interna de la UDI

El mensaje del diputado forma parte de las
Ultimas gestiones del timonel gremialista para
intentar administrar la crisis en la que esta
inmersa su colectividad desde que estallo (...)
el denominado caso Penta (...) hasta hace
pocas semanas Novoa era considerado una
suerte de intocable en la colectividad, hoy es
objeto de soterradas criticas e incluso
apuntado como responsable de poner a la UDI
en el centro de uno de los peores escandalos

politicos”

Desmoronamiento de lideres histéricos

“UDI activa ‘comité de crisis” para enfrentar el
caso Penta”

una de las frases que mas se escuché en la
comision politica de comienzos de semana fue
gue “en esto se juega la sobrevivencia de la
UDI" (...) Consensuaron que este era el
momento adecuado para ser parte de una
agenda de la que habian estado algo
ausentes: La regulacion entre politica y

negocios”

amenazas de subsistencia y nuevos

temas ideoldgicos
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“Bitacora de una derrota”

Las criticas a sus vinculos con el caso Penta y
la estrategia que adopto para manejar la crisis
terminaron por desgastar las energias y
apoyos que le quedaban desde que en
septiembre se desatara el caso (... Silva
habia dado por perdida /a batalla (...) La UDI
se prepara para huevos golpes, algunos quizas
mas duros que los que han sufrido hasta este

momento en el caso Penta”

Caida de mesa dirigente y estrategia

de enfrentar crisis

“La hora de la resignacion”

el panorama méas complejo es el que
enfrentard la UDI cuando el Ministerio Publico
formalice a los politicos implicados en el caso
Penta. En los ultimos dias, el ex senador
Jovino Novoa y los parlamentarios Ivan
Moreira y Felipe de Mussy visitaron la fiscalia
(...) Las defensas del ex senador y timonel de
la UDI Jovino Novoa tienen indicios de que el
Ministerio Publico se apresta a solicitar la
audiencia de formalizacion del ex
parlamentario en la arista politica del caso
Penta (...) La accion judicial también podria
incluir a Pablo Zalaquett, Laurence Golborne y

a la senadora Ena von Baer”

Formalizacién parlamentarios y

dirigentes activos

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4: Crisis Oficialismo

“UDI define nueva estrategia y pedira citar a
Pefiailillo a comisién de la Camara”

una de las hebras alli apuntara a revisar todas
las fundaciones creadas por candidatos de la
Nueva Mayoria antes o durante la campafia Primeras vinculaciones (individuales)
del 2013. Esto, luego de que se diera a con irregularidades
conocer que la fundaciéon “Ciudad Justa’,
creada por el actual ministro Alberto
Undurraga, recibié un aporte de Penta en

febrero pasado”

‘El duro enfrentamiento del ex candidato
presidencial, Andrés Velasco, con la Nueva
Mayoria a proposito del caso, asi como la
revelacion del pago efectuado por el mismo
grupo a una fundacion creada por el hoy | Reiteracion de primeras vinculaciones
ministro Alberto Undurraga, habia concentrado e involucramiento de principal figura
parte de la atencion en esos dias, ademas de oficialista (presidenta)

las declaraciones de la ex candidata Evelyn
Matthei planteando dudas respecto del
financiamiento de la campafia de la Presidenta
Bachelet”

“la decision de la Presidenta Michelle Bachelet

de conformar una Comision Asesora destinada
a regular la relacién entre el dinero y la politica, | Reconocimiento de involucramiento en
fue leida como la consolidacion de su anomalias de conglomerado de
estrategia destinada a potenciar la idea de que gobierno

este tema no s6lo afectaba a la UDI, sino a

toda la clase politica”
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Quienes conocieron el contenido del debate
sostenido por Pedailillo, Aleuy y Andrade
coinciden en que éste giro en torno a la | Coordinacion de maximos dirigentes de
necesidad de establecer en un plazo breve el gobierno para enfrentar la crisis

contenido y la puesta en escena de una

“solucién a la crisis”

Fuente: Elaboracién propia

Fijado el punto de asimetria respecto a la posicibn que ocupan los
diferentes actores de la clase politica en los reportajes sobre crisis, se
procedera a presenta en la tabla 5, una seleccion de discursos con un analisis
gue da cuenta de las proyecciones de inestabilidad o desincronizaciones en la
“clase politica” en general, esto para verificar si lo ahi expuesto presenta el

sustento suficiente para afirmar la existencia de una “crisis”.

Tabla 5: Crisis clase politica

Silva apuesta a que Penailillo (...) asuma que
las nuevas aristas del caso fraude al FUT
pueden provocar un  cuestionamiento Se fija escenario de irregularidades
generalizado al sistema de financiamiento de | transversales, idea que se refuerza. Se
las campafias politicas. expone como ejemplo el posible
“En las filas gremialistas aseguran que en la | involucramiento de partido politico de
investigacion de Gajardo también han | centro, es decir situacion mas alla de
aparecido personas vinculadas al oficialismo” division izquierda/derecha

‘la prudencia de la directiva DC no es

antojadiza. En privado, en el partido reconocen
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gue existe preocupacion por los trascendidos
gue vinculan a parlamentarios y ex candidatos

de sus filas en la trama de financiamiento ilegal

la UDI no ha abandonado una estrategia que
apunta a demostrar que los problemas en el
financiamiento de las campafas serian una
cuestion transversal, que afectaria en mayor o
menor grado a todas las colectividades y a

candidaturas de signo opuesto”

Impulso de hipétesis de contexto
extenso de anomalias en partidos y

politicos.

tal como lo ha reconocido el propio Silva, la
mesa estima que lo peor estd por venir: el
desfile de varias de sus figuras emblematicas a
la fiscalia y su muy probable formalizacién (...)
uno de sus mayores temores: que este
capitulo ponga en tela de juicio el discurso
tradicional del partido, identificado con el

resguardo de la probidad publica.

Amenazas al estatus de lideres
politicos ante posibilidad de ser
formalizados y cuestionamientos a

posturas ideolégicas de partido

“Fuego amigo”

la encuesta Adimark dada a conocer el martes
3 y que registrd una baja histérica para la
Alianza desde que se inicié el sondeo mensual
en 2010: s6lo un 11% de los consultados
aprob6 al conglomerado y un 78% lo
desaprobd. EI resultado -atribuido a los
efectos de las denuncias de financiamiento
irregular- rompié el fragil equilibrio que habia
mantenido las directivas lideradas por

Monckeberg y Silva desde el estallido del caso

Constatacion de situacion de
desprestigio y falta de legitimidad.
Conflictos y cambios en forma de

relacionarse de partidos de una misma

coalicion.

“El descubrimiento de una boleta (...) emitida

por Maria Carolina de la Cerda, cufiada del ex
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subsecretario de Mineria Pablo Wagner, a la
Sociedad Quimica y Minera, abrié un nuevo
capitulo dentro del intrincado caso Penta (...)
Gajardo y sus colaboradores (...) encontraron
otras 19 boletas sospechosas, que incluian a
una ex asesora del senador PS Fulvio Rossi
(...) al hijo del diputado DC Roberto Leén (...)
la teoria que describia a SQM como una “caja

de Pandora” parecia encontrar sustento”

Comprobacion de transversalidad de

contexto espurio

“La hora de la resignacion”

pese a que ha trascendidos que boletas y
facturas de esa empresa [SQM] podrian
involucrar a mas de medio centenar de
personas entre distintas autoridades 'y
colaboradores de campanias, los lideres de las
colectividades han sefialado que las consultas
no permiten establecer un control de los

potenciales afectados

Pardlisis de la clase politica ante marco

politico

“Tras la segunda denuncia del Sl por boletas
falsas a SQM, casi nadie duda en la Nueva
Mayoria ni en la Alianza que la crisis solo
puede ser superada por un acuerdo
transversal (...) Las potencialidades de que las
acusaciones del Ministerio Puablico (...
terminen salpicando a una buena parte de los
parlamentarios, sin distinguir su condicién de
opositor u oficialista, han sido el principal
incentivo para intentar un entendimiento (...)

73393

‘aqui se tendran que entregar cabezas

Cambios de conductas e impulso de
acuerdos con contrarios para la

subsistencia

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 5 se detalla como en este periodo se exponen
transformaciones en aspectos basicos o primarios de partidos y politicos:
financiamiento, dineros en campafas, equiparacion de fuerzas en coaliciones,
dimisiones de mesas directivas, caida de dirigentes historicos, inmovilizacion de
lideres, impulso a iniciativas conjuntas entre fuerzas politicas, etc., lo que
constituye una suma de elementos que en conflictos rutinarios no sucederian

(Dobry, 1988).

Las representaciones de crisis exponen cambios 0 cuestionamientos a
las bases de lo que esta en cuestion, requisito minimo para empezar a aceptar
la tesis de crisis mas alla de los estados de conflictos rutinarios caracteristicas
del entorno y de las actuaciones de lo politico. Si se aprecia la figura sobre la
sociologia de las crisis politicas y lo aplicamos a la categoria, se podra observar
como la clase politica pasé por las distintas fases en mayor o menor medida

(Dobry, 1988).

Los variados discursos, de ambos medios y diferentes fechas, fueron
representando el desarrollo de wuna crisis con sus caracteristicas vy
consecuencias. Bien podria dar la impresiéon de que los cuestionamientos y
constatacion de alteraciones en la clase politica no son suficientes para
asignarlo con el rotulo de crisis tal como aparece en la Ultima fase del esquema

de crisis politica.
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Es decir, se puede postular que no se presentan cambios estructurales,
en la distribucion de los recursos o0 en su entorno, es decir una
“reestructuracion” del sistema. Pero si se puede afirmar la existencia de indicios
de modificaciones, las cuales atendidas el periodo de tiempo que se investigo,
(donde los hechos se han seguido desarrollando) entregan un margen
comprensible para que no se expongan cambios lo suficientemente radicales o
estructurales, por lo que la crisis no se puede dar por acabada en el periodo

investigado, pero se puede aceptar manifestaciones de ella.

Si se presentan modificaciones en relaciones de poder, tanto de los
partidos politicos como de sus lideres, ya sea activos (E. Silva, F. Rossi),
pasivos (P. Wagner) o historicos (J. Novoa); cambios de directiva, polarizacion

de las demandas y movilizaciones o presiones sociales al respecto.

La reiteracion del mensaje con informacion simbdlica, de crisis extendida
en toda la clase politica por igual, vendria a constituir el principal tema tratando
en la agenda, si a esto le adicionamos que el tema se encuentra presente en
una intensidad similar en la agenda de los politicos (o asi lo hacen ver), mas su
existencia evidente en los indicadores del mundo real y experiencias personales
e interpersonales de los lectores se configura el escenario idoneo para

instalarse como tema central de la agenda publica®®.

36 Ver Figura N°1: Principales elementos del proceso de la agenda — setting
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A lo anterior hay que adicionar los énfasis e intensidades que resaltan el
involucramiento, y posterior inestabilidad, de la clase politica. El encuadre que
se encuentra en los discursos, proyecta una “realidad” que influye en la mayoria
de los ciudadanos que construyen su vision politica de la contingencia, y del
mundo en general, en relaciéon a la informacion publicada en los medios de

comunicacién (McCombs & Evatt, 1995).

Es asi como La Tercera y ElI Mercurio sitian un tipo de condicionante
hacia sus lectores a través de la reiteracion y reforzamiento de posturas que
tienden a configurar un contexto de inestabilidad que se puede ver reflejado en
el contexto actual, ya expuesto en el capitulo |, de desafectacion y pesimismo

hacia la actividad politica.

Se constata la representacion de una crisis en la clase politica presente
en los discursos expuestos, la cual exhibe, ademas, cierto grado de
concordancia con una definicion tedrica sobre crisis. Esto nos permite poder
sustentar la imagen discursiva de crisis que representar La Tercera y El

Mercurio.

Se puede sostener también que en esta representacién de crisis de la
clase politica se hacen diferencias respecto a la apariciéon o rol que juegan los
afectados, demostrando la existencia clara del framing como una herramienta
para el traspaso de informacion subjetiva de hechos particulares hacia el lector

de forma intencionada (Aruguete, 2011).

76



Por ultimo, se postularda de manera preliminar que el estilo de narracion
que realizaron los cuerpos de reportaje, que Castell enmarca en la teoria de
politica mediatica (2009), no contribuyen a la formacion e involucramiento en el
debate sobre el financiamiento, ya que contribuyen a generalizar un
desprestigio total que aleja al lector de la naturaleza politica del asunto, lo que

sera profundizado en las siguientes categorias.
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Capitulo VII: Institucionalidad Politica

Este capitulo contiene la categoria presente en los discursos que
apuntan a retratar anomalias en el funcionamiento de instituciones
pertenecientes al sistema politico, o bien, en los mecanismos que permiten que

tales instituciones funcionen como “normalmente” lo hacen.

En estos casos se hace referencia a una situacion institucional y no
personal: en el Gobierno por ejemplo se refiere a la institucionalidad de la
presidencia o del ministerio correspondiente, no a la figura de la presidenta o de
algan ministro en particular. En el caso de la institucién del Congreso no hace
referencia a un o unos congresistas, sino que, al Congreso como institucién, y

asi en todos los casos correspondientes.

El establecimiento de un contexto de crisis es radicado en elementos
tangibles y que pueden ser individualizados, un politico o partido politico en el
caso de la anterior categoria; una institucion politica especifica en este caso:
Congreso, Servel, Tricel, Tribunal Constitucional, Ministerios e incluso
instituciones que su area de accion no es primordialmente politica, pero que con
el acontecer de los casos (Penta y SQM) han tenido que asumir ese tipo

responsabilidad, como por ejemplo el Servicio de Impuestos Internos (SllI).

En cuanto a los partidos y movimientos politicos, que fueron
considerados en la categoria de “clase politica”, también se podrian considerar

una forma de “institucionalidad”, pero en la investigacion se realiza la diferencia
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en cuanto que de la “institucionalidad” se espera -0 pretende- que funcionen
con un caracter técnico-politico, mientras que el sentido de la “clase politica” es
viceversa, con caracteristicas basada netamente en ideologias politicas,

personalidades y liderazgos.

7.1 Categoria ll: Crisis de la Institucionalidad Politica

Titulo: “La incierta escalada del caso Penta”
“La primera prueba de ello fue la presentacion en la Camara de Diputados de una
solicitud para una comision investigadora que indague todas las campafas

presidenciales y parlamentarias efectuadas desde el 2005 a la fecha”.®

“El plan contemplaba incluso la idea de firmar ante las cAmaras un texto donde todos
se comprometerian a corregir irregularidades y trabajar por una nueva institucionalidad
(...) pero todo el trabajo se vino al suelo el 24 de marzo, cuando trascendio la
existencia de boletas emitidas por Chile 21 a SQM por 90 millones de pesos’™®

“Mientras el titular de Interior ha sostenido la tesis de seguir adelante con la agenda del
ejecutivo y dejar que los escandalos decanten, el subsecretario se alinea con quienes

argumentan que se debe intentar encauzar la crisis para neutralizar la amenaza de una
debacle institucional’®®

Al igual que la categoria del capitulo anterior, la primera cuestion que
surge de la revision de los discursos es como la idea de crisis, esta vez de las
instituciones, va acrecentdndose y se consolida con el caso Soquimich. Se
inicia la representacion con incertidumbre y el inicio de indagatorias, luego se

prosigue con el reconocimiento de irregularidades por parte de instituciones

37 La Tercera, cuerpo de Reportajes, 12/10/2014
38 El Mercurio, cuerpo de Reportajes, 05/04/2015
39 La Tercera, cuerpo de Reportajes, 05/04/2015
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politicas del Estado, para finalizar con la insercion de un contexto de crisis que

amenaza dichas instituciones.

En los discursos se detectd una afectacion, al relacionar con un contexto
ilegitimo, a la institucionalidad politica del pais que implica a instituciones a
cargo de: procesos electorales (campafias politicas), sistemas, normativas

(licitacion) y conduccidén administrativa — politica (decisiones ejecutivo).

En los discursos siguientes se puede apreciar dos casos: el
involucramiento de un proceso de licitacion y los esfuerzos de la conduccion del
ejecutivo  (conduccién administrativa — politica) para defender la
“institucionalidad”. En ambos casos esta presente como argumento la existencia

de irregularidades que afectan el normal funcionamiento de estas instituciones.

“la fiscalia indaga pagos que superarian los 30 millones de pesos durante los dos afios
en que Wagner ocupd el cargo [subsecretario de Mineria]. Este nuevo antecedente —
en la llamada arista politica del caso fraude al FUT- tiene un componente adicional:
involucra por primera vez a un ex funcionario de la administracion de Pifiera (...) para
algunos en la UDI existe otro antecedente que hace este caso distinto del resto:
Wagner esta querellado por el Consejo de Defensa del Estado por las supuestas
irregularidades en la fallida licitacion de los Contratos Especiales de Operacién de Litio
2012, que incluso le costo el cargo®

“en el Ejecutivo sefialan que parte estructural de su disefio apunta a defender la
institucionalidad, y que toda reforma debe orientarse a certificar que las instituciones
del Estado son legitimas y que también lo son quienes la dirigen (...) en el Gobierno
estan conscientes de que los procesos judiciales y los cuestionamientos a la clase
politica estaran en la agenda por ‘varios meses’. (...) Asi en el Ejecutivo estiman
necesario dar muestras de que, junto con abocarse a la crisis, también se trabaja en el
cumplimiento del programa y la gestién administrativa (...) el disefio del Gobierno para

40 E| Mercurio, cuerpo de Reportajes, 02/11/2014
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enfrentar la crisis no ha dejado satisfechos a los parlamentarios de la Nueva Mayoria
(...) Se ha hecho habitual en los Gltimos dias escuchar a los parlamentarios comentar
en los pasillos del Congreso que no son necesarios ‘'mas cerros castillos’, en una clara
alusion a que la crisis no se resolvera impulsando las prioridades sectoriales del
Gobierno, sino con una ‘conduccion politica firme

Lo hasta aqui expuesto queda reforzado en la tabla 6 “Crisis institucional” que

se presenta a continuacion con fragmentos de los discursos seleccionados:

Tabla 6: Crisis institucional

‘hermética investigacién en el Servicio de Impuestos Internos (Sll), que ha recibido
evidencia de que son varios los fiscalizadores quienes estarian cayendo en

irreqularidades administrativas (...) "Hay muchos corruptos (...)”

“Episodios como estos [Penta-Caval] son comentarios obligados entre los

parlamentarios, afectados por la crisis de legitimidad de las instituciones”

“Parte estructural de su disefio apunta a defender la institucionalidad, y que toda
reforma debe orientarse a certificar que las instituciones del Estado son legitimas y

que también lo son quienes la dirigen”

“Asi en el Ejecutivo estiman necesario dar muestras de que, junto con abocarse a la

crisis, también se trabaja en el cumplimiento del programa y gestion administrativa”

“El plan contemplaba incluso la idea de firmar ante las camaras un texto donde todos
se comprometerian a corregir irregularidades y trabajar por una nueva

institucionalidad”

“se debe intentar encauzar la crisis para neutralizar la amenaza de una debacle

institucional”

41 El Mercurio, cuerpo de Reportajes, 22/03/2015

81



“En otras palabras, dicen los expertos, de las estrategias que tomen para enfrentar a

la fiscalia depende la credibilidad de las instituciones chilenas”

Fuente: Elaboracion propia

Se intenta proyecta una imagen de crisis institucional, en donde existe
mayor moderacién en el lenguaje en comparacion con la categoria anterior
(“clase politica”): “trabaja para una nueva institucionalidad”, “defender la
institucionalidad”; he incluso se sitha en varios discursos un estado de
proximidad a que la crisis ocurra: “amenaza de una debacle institucional”,

“‘depende la credibilidad de las instituciones”.

Lo descrito da sustento para afirmar que se instalan imaginarios de
inestabilidad en las instituciones, pero estas no se realizan con el mismo énfasis
de la categoria de “crisis en la clase politica”, donde se transmiten imagenes de
pérdida de poder y legitimidad mucho mayor. Esto constituye representaciones
donde las personas que encarnan la institucion se ven dafiados en grados

mayores que las instituciones.

Esta representacion adquiere sentido si se toma en cuenta que los temas
y los posteriores encuadres que realiza la agenda de los medios de
comunicacion estan influenciados e incorporan temas y percepciones de los

ciudadanos.
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Se complementa lo anterior con los impactos que sufre la actividad
politica mediante este tipo de encuadres, que segun los postulados teoria de la
politica del escandalo (Castells, 2009) se encuentra la pérdida de legitimidad de

los politicos por sobre las instituciones:

“Como los politicos se promocionan a partir de rasgos de su personalidad
como la honradez y la integridad, cuando se les sorprende en un
comportamiento reprensible los votantes pueden perder confianza en el
culpable, pero su respeto por el sistema politico no se ve afectado
necesariamente (...) la aprobacion de un congresista o de un politico concreto
tiene poco que ver con el grado de confianza o consideracién de los ciudadanos

por las instituciones politicas en general’.

Castells, M. 2009, p.332

En compafiia de esto surge también la interrogante si la representacion
que se realiza sobre las instituciones politicas logra tener el fundamento
suficiente para sostener, como se hace en algunos discursos, una
representacion de crisis; es decir, si lo que se establece como crisis institucional
realmente amenaza la persistencia de dicha institucion; si es posible afirmar
que lo que se describe da indicios de una acumulacion de “disfunciones,

tensiones y contradicciones” en ellas (Rodriguez M. L., 2011).

A la luz de las teorias sobre crisis desarrolladas en la investigacion,
pareciera no ser suficiente, por lo que se abren interrogante sobre qué
motivaciones 0 sustento permite proyectar este tipo de discurso o

representacion de las instituciones, ya que como vimos con Charaudeau (1986)
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siempre existen en el proceso comunicativo efectos previstos y efectos posibles
gue no son (0 no pueden ser) obviados por el sujeto comunicante, en este caso

los diarios.

Si se analiza detenidamente sobre a qué instituciones estan dirigidos los
discursos sobre crisis institucional expuestos hasta aqui, se encontraran
principalmente dos: ElI Congreso (Camara de Diputados y Senado) y el
Ejecutivo. Son precisamente estas dos instituciones las que tienen mayor
relacion con los casos a raiz de la naturaleza del ilicito: financiamiento ilegal de
la actividad. A nombre de estas se generaliza el concepto “institucionalidad”
arrastrando a otras instituciones a la imagen de crisis abriendo la posibilidad de

condicionar negativamente a las demas instituciones.

El argumento antes sostenido se encuentra presente en los dos
discursos que se exponen a continuacion; el primero demuestra como una
instancia técnica - institucional como el Consejo Asesor Presidencial contra los
conflictos de interés, el trafico de influencias y la corrupcion se representa con
un alto nivel de desconfianza. El segundo ratifica el profundo rechazo que tiene
la institucion del Congreso, que incluso ha tenido que modificar el accionar de

los congresistas:

“El caso Penta acapara las menciones de los consultados cuando se pregunta por los
casos ‘mas graves’ (...) Tras los casos Caval y Penta, el gobierno reacciond creando
el “Consejo Asesor Presidencial contra los conflictos de interés, el tréfico de influencias
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y la corrupcién”. Sin embargo, no parece generar confianza pues un 65,8% de los
sondeados creen que el comité no lograra su objetivo™?

Titulo: “El test de la calle”

“efecto concreto del clima de desafeccion ciudadana imperante con las autoridades en
general y que se ha agudizado tras los casos Penta y Caval (...) Episodios como estos
son comentarios obligados entre parlamentarios, afectados por la crisis de legitimidad
de las instituciones, que tienen al Senado con un 24% de aprobacion y a la cAmara de
diputados con un 20%, de acuerdo a la ultima encuesta Adimark (...) donde veo mas
preocupacién es aqui adentro, en el Congreso, en el gobierno. Hay una sensacién de
pesimismo grande (...) para evitar estar expuestos a cualquier tipo de denuncia, los
parlamentarios han extremado el cumplimiento de algunas normas, por ejemplo, en lo
referente a la ley del lobby (...) algunos parlamentarios han decidido no recibir a ningn
lobbista, para evitar suspicacias™?

Una prueba méas de lo anterior son la gran mayoria de las ultimas
encuestas o0 mediciones de opinién sobre la confianza y credibilidad en las
instituciones politicas del pais,** donde todas las instituciones publicas
presentan un bajo nivel de confianza, y las Unicas que superan o0 estan
cercanas al 50% son las Fuerzas Armadas (Fuerza Aérea., Armada y Ejercito) y

Carabineros, mientras que la creencia sobre presencia de corrupciéon en las

instituciones es cada vez mayor.

Se fijan también un discurso sobre una de las instituciones “técnico-
politica” vinculada a la resolucion de la inestabilidad institucional como lo es el
Servicio de Impuestos Internos (Sll). El discurso enmarca un contexto de

corrupcion e impunidad al Sll, proyectando una imagen de escepticismo

42 E| Mercurio, cuerpo de Reportajes, 15/03/2015
43 La Tercera, cuerpo de Reportajes, 22/03/2015
44 Ejemplo CEP Abril/2015 o CERC Abril/2016
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respecto a su funcionamiento y el correspondiente rol que encabeza en las

indagatorias:

Titulo: “las oscuras redes del Sll que devel6 el caso Penta”

“El escandalo no sélo ha impactado a ejecutivos y a los politicos que han soslayado la
ley electoral. También ha generado una hermética investigacion en el Servicio de
Impuestos Internos (Sll), que ha recibido evidencia de que son varios los fiscalizadores
quienes estarian cayendo en irregularidades administrativas (...) 'Hay muchos
corruptos y a mi me parece que no pasa nada, que las autoridades hacen vista gorda.
Sin duda que falta mano dura y una limpieza alli adentro” comenta un ex empleado del
Sire

El discurso anterior del SlI, sumado al tratamiento ya descrito que se le
da al Congreso y Ejecutivo transmite representaciones de incapacidad de estas
instituciones frente a resolucion de la presunta crisis. Se traslada el problema a
una esfera judicial, alejandose del ambito politico ya que no puede ser resuelto
por este. La crisis que afecta a las instituciones politicas queda en manos de la

Fiscalia y los Tribunales de Justicia.

Frente a esa representacion es comprensible que el ultimo discurso
seleccionado en el periodo del estudio cierre con la imagen de que las
instituciones “dependan” del enfrentamiento judicial entre la Fiscalia y los
abogados, confirmando y reforzando el traspaso de la resolucion de la “crisis”

desde un ambito politico a uno técnico — judicial.

Titulo: “La hora de los abogados”

“La responsabilidad que les cabe en los proximos meses sera crucial, pues son
precisamente los otros dos poderes del Estado -Ejecutivo y Legislativo- los que se
encuentran bajo escrutinio. En otras palabras, dicen los expertos, de las estrategias

45 La Tercera, cuerpo de Reportajes, 11/01/2015
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gue tomen para enfrentar a la fiscalia depende la credibilidad de las instituciones
chilenas™®

Este desarrollo en los discursos sobre las instituciones contiene de forma
clara una informacion de pérdida de poder (simbolico) de la politica, al estar
referidos solo a instituciones que se dedican a esta actividad, haciendo el
contraste con las del poder judicial, modificando las percepciones vy

acontecimientos que pudiese hacer el lector de la realidad (Thompson, 1998).

Esto entrega, ademas, una posible causa o explicacion parcial de como
la politica se sitla en una posicion de desmedro en relacion a otros tipos de
instituciones que contienen poder, como por ejemplo las Fuerzas Armadas, lo
que facilita el entendimiento de los resultados de desprestigio que presentan el

Congreso o el Gobierno en distintas encuestas.

Ayuda también a comprender el empoderamiento que han sufrido los
fiscales a cargo de los casos judiciales a ojos de la ciudadania debido a la alta

visibilidad que estos mismos medios les han dado en los reportajes:

Titulo: “El estilo de trabajo de Carlos Gajardo, el fiscal que investiga el caso”

“Segun quienes lo conocen, en todos los casos de alto interés publico que ha indagado
(...) prefiere participar directamente de las diligencias investigativas mas relevantes
(...) un fiscal que conoce a Gajardo hace varios afios compara su personalidad con la
de un argentino: ‘entrador, con mucha personalidad y agudo’ (...) fanatico del futbol,
hizo un espacio en su agenda para asistir a tres partidos de la Roja en el Mundial de
Brasil. En su infancia era acérrimo forofo de Cobreloa. Eso cambi6 afios después, ya
que al entrar a la universidad se convirtié en hincha de la "U".%

46 La Tercera, cuerpo de Reportajes, 19/04/2015
47 El Mercurio, cuerpo de Reportajes 05/10/2014
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Titulo: “Los ‘sabuesos’ econémicos a cargo de las diligencias para el fiscal Gajardo”
“En la conversacion; Gajardo le hablé al subprefecto del nuevo escenario que se abriria
en el caso FUT (...) primeras pesquisas ordenadas por Gajardo (...) fueron la
incautacion de antecedentes financieros y contables en diligencias simultaneas (...) En
general, no son muchas las diligencias en la “calle” (...) si no, la mayor parte del tiempo
estan en sus escritorios haciendo analisis de documentos (...) por eso, a menudo se
retiran de la oficina pasadas las 22:00 horas*

Titulo: “UDI espera las sefales del fiscal Gajardo”

‘A estas alturas, sin embargo, mas que los contenidos del expediente -que en su
mayoria estiman ya conocidos, dadas las filtraciones previas- lo que mantiene
expectantes a la colectividad de calle Suecia son las préximas decisiones que adopte
el persecutor™®

Titulo: “Gajardo en la encrucijada”
“Las lineas paralelas en las que se movia el fiscal regional Alberto Ayala y su
subalterno Carlos Gajardo en el caso Penta se habian extendido por demasiado
tiempo. Se dice que las medidas cautelares que se soliciten en la audiencia de
formalizacion de los duefios del holding seran claves en la permanencia de Gajardo en
el Ministerio Publico™®

Dentro de los hallazgos que se presenta en los discursos de esta
categoria esta la instalacién del concepto de “crisis de legitimidad” relacionada
a las instituciones, coincidentemente esta concepcion es instalada por los dos

diarios el mismo dia,>' esto es solo un ejemplo que deja al descubierto la

llamativa coincidencia de enfoques que realizan lineas editoriales distintas.

Para concluir, es evidente que los discursos sobre crisis institucional son

menores, en cuanto a lenguaje y cantidad de representacion, a los que

48 E| Mercurio, cuerpo de Reportajes 19/10/2014

49 El Mercurio, cuerpo de Reportajes 04/01/2015
50 La Tercera, cuerpo de Reportajes 22/02/2015
51 22 de marzo del 2015
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representaron el establecimiento de la crisis de la clase politica. Pero el
presentar ambas representaciones de inestabilidad y crisis en un mismo
periodo de tiempo, sumado a la intercalacion e incluso coincidencia de ambos
retratos en un mismo discurso, propicia la representacion de un escenario

general, tanto de personas como instituciones dedicadas a la politica, en crisis.

Es decir, independiente de que observado desde el punto de vista tedrico
no tienen mayor desarrollo la representacion de crisis institucional, al estar
presente y acompafiando a la representacion de crisis de la clase politica se
trasmite “imagenes simbolicas” negativas de ambas, mas aun si esta viene
acompafiada de un encuadre y estilo de narracion que contiene efectos

deslegitimadores hacia la politica (Castells, 2008).
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Capitulo VIII: “La politica”

En este capitulo, la categoria de “crisis de La politica” hace referencia a
la instalacion de discursos con significantes que pretenden poner en cuestion la
persistencia del “sistema politico” en su totalidad; es decir representaciones de
inestabilidad en el orden politico del pais que plantean reparos a su

funcionamiento tal cual esta concebido.

En los reportajes seleccionados se describen altos niveles de
disfuncionalidad en “La politica”, lo que provoca la generacion de
representaciones en las cuales las formas asociativas que la politica trae

inmersa se encuentran (o deberian) en un estado de agotamiento.

Esta categoria nos permitira analizar si existen indicios de nuevos
elementos y formas asociativas en nuestro sistema democratico, las cuales se

incorporarian para reemplazar a las que presuntamente estan agotadas.

8.1 Categoria lll: Crisis de “La politica”

A continuacion, los discursos del cuerpo de reportajes de La Tercera y El
Mercurio escogidos que dan cuenta de la existencia de una “crisis politica”

debido a los casos Penta y Soquimich:
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Titulo: “El caso que remece a las finanzas de la politica”

Porque el involucramiento de los principales socios de Penta, sumado a las
declaraciones de Valdivia, la colaboracién de Bravo y la denuncia del SlI, resulta
fundamental para que el fiscal pudiese avanzar en un objetivo mas atractivo que las
boletas de honorarios: Las posibles irregularidades en materia de financiamiento de

camparias politicas (...) Y eso es lo que mantiene agitadas las aguas de la politica”.>?

Titulo: “Aportes de campafa: la bitacora de la UDI y el analisis del Gobierno”

se abria la posibilidad de poner bajo escrutinio las pasadas elecciones parlamentarias
y presidenciales, incluida las primarias. La informacién tomé por sorpresa al mundo
politico (...) En la cita también se acord6 que se debia transmitir la idea al gobierno de
que lo ocurrido seria manifestacion de un problema generalizado en el sistema de
financiamiento publico y privado de las campafias electorales, por lo que es “tarea del
mundo politico corregirlo” (...) El diputado [Silva] ha enfatizado las posibles
repercusiones que tendria para el mundo politico si los cuestionamientos se abren a
todos los aportes de campafia (...) un tema que ha rondado en los analisis es la
posible existencia de militantes de la Nueva Mayoria entre los involucrados en la
investigacion, incluido algun miembro del gabinete: Este ultimo punto es sefialado con
insistencia en la UDI, donde se asegura que incluso existirian boletas que lo
confirmarian, demostrando de paso que el problema del financiamiento de las

camparias seria “sistematico” y no particular de algunos candidatos o partidos”.>

Titulo: “Empresas que financian la politica”

“Un documento liberado por el Sll, a través de la ley de transparencia, revela por
primera vez la identidad de 242 empresas que habrian postulado a beneficios
tributarios por aportes a la actividad politica durante el 2013, el afio de las ultimas
elecciones presidenciales y parlamentarias (...) Ademas de los antecedentes que
entregd sobre supuestas boletas ideolégicamente falsas, Bravo denunci6 aportes fuera
de la ley a algunos dirigentes politicos (...) la arista que investiga el fiscal Carlos
Gajardo, tras la denuncia del Servicio de Impuestos Internos, abrié un fuerte debate

sobre las falencias del actual sistema de financiamiento politico”.>*

“por estos dias el trabajo apunta a terminar de ordenar una carpeta, que sera
presentada ante la comision investigadora constituida en la Camara de Diputados para
investigar el financiamiento de la politica. Dicha carpeta retine documentos relativos a
una de las précticas usadas por distintos candidatos: la formacién de sociedades o
empresas que en los hechos asumieron tareas centrales de la campafia’™®

52 La Tercera, cuerpo de Reportajes, 28/09/2014
53 E| Mercurio, cuerpo de Reportajes, 05/10/2014
54 La Tercera, cuerpo de Reportajes, 19/10/2014
55 EI Mercurio, cuerpo de Reportajes, 14/12/2014
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Titulo: “Los primeros puentes para encauzar la crisis Penta”

‘Reportes en La Moneda daban cuenta de que -pese a que el escandalo afecta casi
exclusivamente a personeros gremialistas- la opinibn publica acusaba
cuestionamientos generales, sin distinguir la militancia de los involucrados (...) tomaba
fuerza la conviccién de que el caso Penta y sus potencialidades (...) amenazaban con
un nuevo deterioro del escenario econémico en general”

“Hoy dia aparece la UDI mas cuestionada, pero al final, es la politica la que esta
cuestionada, el Congreso, etc.” (...) afirmé el senador Hernan Larrain’®

“Wagner decidié que, si iba a caer, no lo haria solo (...) También apunté a una nueva
linea investigativa a la fiscalia, abriendo la caja de SQM, empresa que segun
trascendidos, aporta transversalmente a la politica™’

Titulo: “La hora de la resignacién”

En las filas de la Nueva Mayoria (...) ya se adopté el término de “hecatombe” para
referirse a las futuras implicancias de la arremetida del Ministerio Publico (...)
inexistencia de un disefio de consenso para enfrentar la crisis que hasta ahora aparece
sin aparente control (...) La estrategia apunta a esperar los proximos resultados de la
investigacion del Ministerio Publico que en 15 dias golpearia a los circulos politicos con
las primeras formalizaciones a parlamentarios y ex candidatos (...) Fuentes del
organismo sefialaron que son miles las boletas que estan siendo indagadas por el ente
fiscalizador, casi 300 a 400 boletas por mes fueron emitidas a SQM durante los afios
2009 y 2014, periodo en el que la empresa controlada por Julio Ponce admite haber
entregado cerca de US$ 11 millones en pagos irregulares para financiamiento
politico™®

“Los riesgos que se involucren a personeros de la Nueva Mayoria, parlamentarios e
incluso ministros crece exponencialmente y amenaza con dejar en jaque todo el
sistema politico (...) el propio ministro (...) ha reconocido a sus colaboradores mas
estrechos que no previé los alcances que tendrian las investigaciones de la fiscalia al
financiamiento de la politica™®

“Martelli cop¢ los titulares de prensa, al conocerse nuevos detalles de las boletas de
honorarios que Rodrigo Pefiailillo entregd a otra de sus empresas (...) Asesoria y
Negocios SpA —para la que trabajo también el actual director del SlI, Michel Jorrat, en
2012 y 2013- esta en el ojo del ciclon desde hace unas semanas. Cuando se supo que
la empresa de Martelli emitio facturas a SQM (...) se recordé el papel clave que jugé el
“operador” en la recaudacion de fondos para las candidaturas de Bachelet, en 2005;

56 La Tercera, cuerpo de Reportajes, 18/01/2015
57 [dem

58 La Tercera, cuerpo de Reportajes, 29/03/2015
59 La Tercera, cuerpo de Reportajes, 05/04/2015
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Eduardo Frei, en 2009; y otra vez Bachelet en 2013 (...) Junto con Penta y Caval, SQM
es uno de los casos que mantiene virtualmente en jaque al mundo politico desde el
verano™®

“Penta — SQM y Caval han acaparado la agenda publica en los dltimos meses y han
puesto contra la pared al sistema politico practicamente en su totalidad (...) son

precisamente los otros dos poderes del Estado —Ejecutivo y Legislativo- los que se
encuentran bajo escrutinio™*

En los discursos anteriormente expuesto se pueden apreciar ciertos
elementos comunes que permiten sustentar su clasificacion en esta categoria.
Primero, todos los discursos apuntan a instalar un estado de crisis generalizado
y transversal en la politica, radicado mas alld de la clase politica y sus
instituciones. Se apunta a practicas o ideas que configuran el orden

determinado que nos rige (sistema).

Al igual que las categorias de andlisis anteriores las representaciones
sobre “crisis de la politica” se instalan cuando ain no aparecia en la agenda
publica el caso “Soquimich” (entrega de dineros transversal) y los discursos se
remitian solo al caso “Penta” (entrega de recursos de casi exclusivamente a la

uDI).

Lo anterior queda demostrado en la siguiente tabla, donde todas las
frases se encuentran en reportajes previos a la aparicion de Soquimich; y donde

ya se instala una representacion de inestabilidad general:

60 EI Mercurio, cuerpo de Reportajes, 19/04/2015
61 La Tercera, cuerpo de Reportajes, 19/04/2015
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Tabla 7: Inestabilidad de “La politica”

“Las posibles irregularidades en materia de financiamiento de campafas politicas

(...) es lo que mantiene agitada las aguas de la politica”

“lo ocurrido seria manifestaciéon de un problema generalizado en el sistema de

financiamiento publico y privado de las campafas electorales”

“Demostrando de paso que el problema del financiamiento de las campanas seria

‘sistematico™”

“La arista que investiga el fiscal Gajardo (...) abrié un fuerte debate sobre las

falencias del actual sistema de financiamiento politico”

“ordenar una carpeta, que sera presentada ante la comision investigadora
constituida en la Camara de Diputados para investigar el financiamiento de la

politica”

‘la opinion publica acusaba cuestionamientos generales, sin distinguir la militancia

de los involucrados”

“Hoy aparece la UDI mas cuestionada, pero al final, es la politica la que esta

cuestionada”

Fuente: Elaboracion propia

En los reportajes se puede apreciar como en los discursos se fue
acrecentando, a traves del lenguaje utilizado y el surgimiento de Soquimich, la
instalacion del estado de crisis. Desde septiembre del afio 2014 (surge Penta)
hasta enero del 2015 (primeros indicios de SQM) no aparece la palabra “crisis”

en los parrafos de los reportajes, y mas bien se apuntaba a graficar un
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“‘problema” o “inestabilidad” general, circunscrito a un elemento econdémico
dentro de la politica, primeras bases simbdlicas para entablar representaciones

de crisis.

Con la aparicibn de SQM, comienza a estar presente y de manera

reiterativa el concepto “crisis”:

“En el Ministerio Publico creian tener indicios para pensar que la contabilidad completa
de SQM escondia un monstruo (...) contribuyd para que tanto el oficialismo, como la
oposicion pudieran alcanzar un consenso respecto de que la crisis requeria de una
aproximacién mas amplia, pues los problemas no solo estaban en la UDI"®?

Titulo: “El disefio de La Moneda para recuperar el control de la agenda no convence al
oficialismo”

“abril es el plazo que se dio la presidenta para contener los efectos politicos derivados
de los casos Caval y SQM, y presentar propuestas legislativas que apunten a revertir la
desconfianza (...) diagnéstico que ha generado un manto de dudas y cuestionamientos
en la Nueva Mayoria al disefio que implementé La Moneda para enfrentar la crisis (...)
De acuerdo al diagnostico elaborado en La Moneda, la situacién generada por Caval,
Penta y Soquimich constituye un “problema severo” que tendra un “impacto electoral
medible” (...) Fines de abril es el plazo que zanj6 la Presidenta Bachelet para que la
crisis por el caso Caval y Soquimich quede encauzada por una serie de propuestas
legislativas y mecanismos administrativos que apunten a mejorar la confianza en la
politica™?

Titulo: “Las frenéticas conversaciones en busca de una ‘solucion’ para enfrentar la
crisis politica”

“El seminario y los demas planes quedaron asi en nada, como ha ocurrido hasta ahora
con todos los esfuerzos para encauzar la crisis politica abierta por los casos judiciales,
y que esta semana sumé un nuevo capitulo, con la uUltima denuncia de Impuestos
Internos, que incluye boletas cuestionadas que abarcan a figuras de todo el espectro
(...) en La Moneda admiten que el asunto cada vez parece mas fuera de control (...) Y
aungue nadie tiene claro cudl es el camino para salir de la crisis, las conversaciones
politicas sobre el tema se desarrollan en todos los niveles y escenarios (...) Con esos
antecedentes (sumados al diagnéstico compartido en torno a la debilidad actual de La

62 La Tercera, cuerpo de Reportajes, 15/03/2015
63 E| Mercurio, cuerpo de Reportajes, 22/03/2015
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Moneda para liderar una solucibn a la crisis), las conversaciones que hoy se
desarrollan en el mundo politico tienen un caracter exploratorio, en un escenario
marcado por la incertidumbre y sin que exista claridad respecto de una féormula precisa
(...) las conversaciones en torno a la crisis se dan ademas en otros ambitos y con otros
protagonistas. Entre ellos, el ex Presidente Ricardo Lagos (...) En la dltima de estas
citas, ocurrida dias atras, todos los presentes -incluidas figuras de oposicion-
coincidieron en plantearle la necesidad de que él asuma un liderazgo en la busqueda
de una salida politica (...) en las conversaciones de estos dias, se suele evitar la
palabra “acuerdo” y se privilegia el vocablo méas ambiguo, de “solucion’. El diagnostico
compartido es que la “situacion no da para mas” y “el pais no resiste dos afios en
esto %

Titulo: “La comision Engel en la recta final”

“Entre los parlamentarios hay expectativas de todo tipo (...) conclusiones con
propuestas para la regulacién en materia de trafico de influencias, conflictos de interés
y corrupcion en la politica (...) en La Moneda, entre los jefes de partido y los
parlamentarios entienden que el Consejo Anticorrupcién es una pieza clave en la
férmula disefiada para salir a combatir los cuestionamientos mas transversales en
medio de las investigaciones por irregularidades en el financiamiento de las campanas
de la fiscalia (...) amplio margen de accién con el que cuenta el Consejo Anticorrupcion
debido a la actual crisis (...) la reciente definicion del Sl (...) son los primeros pasos
para hacer frente a la crisis™®

La informacion simbolica de inestabilidad extensiva y generalizada en la
politica se refuerza y completa con las representaciones que relacionan tal

contexto con crisis.

Tabla 8: Crisis de “La politica”

“Tanto el oficialismo, como la oposicién pudieran alcanzar un consenso respecto de

que la crisis requeria una aproximacion mas amplia, pues los problemas no solo

estaban en la UDI”

64 El Mercurio, cuerpo de Reportajes, 05/04/2015
65 [dem
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‘ha generado un manto de dudas y cuestionamientos en la Nueva Mayoria al disefio

gue implement6 La Moneda para enfrentar la crisis”

‘inexistencia de un disefio de consenso para enfrentar la crisis que hasta ahora

aparecen sin aparente control”

“Las frenéticas conversaciones en busca de una ‘solucion’ para enfrentar la crisis

politica”

‘los demas planes quedaron asi en nada, como ha ocurrido hasta ahora con todos los
esfuerzos para encauzar la crisis politica abierta por los casos judiciales y que esta

semana sumo un nuevo capitulo”

“Y aunque nadie tiene claro cual es el camino para salir de la crisis, las conversaciones

politicas sobre el tema se desarrollan en todos los niveles y escenarios”

“Las conversaciones en torno a la crisis se dan ademas en otros ambitos y con otros

protagonistas. Entre ellos el ex presidente Ricardo Lagos”

‘formula disefiada para salir a combatir los cuestionamientos més transversales en
medio de las investigaciones por irregularidades en el financiamiento de las campanas
de la fiscalia amplio margen de accién con el que cuenta el Consejo Anticorrupcion

debido a la actual crisis (...) son los primeros pasos para hacer frente a la crisis”

Fuente: Elaboracion propia

Como primera descripcidon y andlisis general respecto a estos discursos,
se utiliza el concepto “crisis” para describir el estado de “La politica” desde el
caso SQM, aun cuando desde la aparicion del primer reportaje (Penta) ya se
instalaba en los discursos que esto era una practica y/o problema de todo el

espectro de la politica, y no vinculado a un partido o institucion en especifico.
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Se produce de forma notoria el efecto de encuadre respecto de los
conceptos de inestabilidad y crisis, se da una reiteracion de estas
representaciones. Incluso podriamos afirmar que estas ideas, de crisis en la
politica, son colocadas como centrales organizadoras del contenido noticioso
dandole sentido al discurso, constituyendo con esto una de las caracteristicas
primordiales de la teoria del framing (Tankard et al., 1991) (Rodriguez Diaz,

2004).

Otra arista relevante del encuadre es el énfasis que se da en la relacion
entre elementos econdémicos y la representacion de crisis politica, pareciera ser
que el estado de desequilibrio en “La Politica”, que se dio por Penta 'y SQM, se
reduce a las practicas de financiamiento que tiene el sistema (elemento

econdmico).

Asi se aprecia en los conceptos centrales utilizados en los discursos,
tales como: “finanzas de la politica”, “aportes de campafa”, “sistema de
financiamiento”, “financiamiento de campafias”, “empresas que financian la
politica”, “pagos irregulares”, “boletas cuestionadas”, “deterioro del escenario

econdmico”.

“‘La Politica” esta inevitablemente relacionada y tiene que ver con
aspectos profundos del ordenamiento politico-social (Mouffe. C, 2007), por lo

gue instalar discursos que lo limitan casi exclusivamente al tema de
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financiamiento distorsiona su naturaleza y abre espacio para representar

“soluciones” que se enmarquen en esa linea economicista.

Frente a lo anterior se sitla la posibilidad de que, cambiando,
modificando o “mejorando” aspectos que tengan relacion con el ndcleo del
problema (sistema de financiamiento), se resuelve un estado politico amplio y
profundo, reduciendo un sin numero de otras aristas que componen “La
Politica”, y que se ven necesariamente modificada en un verdadero estado de

crisis de la politica.

Al escenario anterior se adiciona, para reforzar la visibn de crisis,
estados de incertidumbre, alarmismo, indefinicion ligados a la esfera politica, tal

como se muestra en la seleccién de discursos de la tabla 9:

Tabla 9: reforzadores de crisis de “la Politica”

“En el Ministerio Publico creian tener indicios para pensar que la contabilidad

completa de SQM escondia un monstruo”

“la situacion generada por Caval, Penta y Soquimich constituyen un “problema

severo” que tendra un ‘impacto electoral medible””

“Inexistencia de un disefio de consenso para enfrentar la crisis que hasta ahora

aparece sin aparente control”

“en La Moneda admiten que el asunto parece cada vez mas fuera de control”
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las conversaciones que hoy se desarrollan en el mundo politico tienen un caracter
exploratorio, en un escenario marcado por la incertidumbre y sin que exista claridad

respecto de una formula precisa”

“El diagndstico compartido es que la “situacion no da para mas’” y “el pais no resiste

dos arios en esto™”

“Junto con Penta y Caval, SQM es uno de los casos que mantienen virtualmente en

Jjaque al mundo politico”

“Penta—SQM y Caval han acaparado la agenda publica en los ultimos meses y han

puesto contra la pared al sistema politico practicamente en su totalidad”

Fuente: Elaboracién propia

Con lo anterior, y sumado a que la crisis estd ligada a aspectos
econdémicos, la posible transformacion de la situacion -aunque resulte
contradictorio- se aleja de un ambito politico, puesto que la politica, ya sean sus
instituciones, organizaciones o lideres, no tienen la capacidad de accién para

hacerle frente.

El resultado de la representacion que se instala por los casos Penta y
SQM se traslada desde el espacio politico a esferas econdmica y técnico-
juridicas, contribuyendo por ende a la disociacion entre ciudadano-lector y “La

Politica”.

No surgen en los reportajes sobre crisis politica planteamientos o
cuestiones relativas al estado del marco politico del pais como la constitucién,

institucionalidad técnico-politica, canales de participaciéon, formas de
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representacion -tanto en los partidos politicos como en las instituciones-, ni
menos interrogantes o representaciones de debilidades en la asociatividad
democratica, todos elementos politicos que componen el sistema, y que en un

presunto estado de crisis debieran verse a lo menos cuestionadas.

Si basamos el analisis en la figura de la sociologia de las crisis politicas
de Dobry (1998) se observa que en los reportajes sobre crisis politica no se
representan imagenes de ruptura o cambios estructurales, de entorno o de
redistribucién de los recursos. Solo se encuentran cambios econdmicos, en la
actuacion del gobierno y creacion de instancias, como la conformacién del
consejo asesor, que buscan contribuir a superar las anomalias, sin tampoco

representar un cambio radical que “re-sincronice” el sistema.

Se puede apreciar ademas que, en los reportajes, practicamente no
aparecen una representacion de los ciudadanos o la movilizaciéon social,
elementos primarios que conforman la constitucion de demandas,
polarizaciones y aceleraciones que dan sustento a la aparicion y desarrollo de

una crisis politica (Dobry. M, 2008).

En resumen, podemos establecer que estos medios denuncian “hechos”
(Penta y SQM) que distorsionan en el escenario politico con las siguientes
caracteristicas: presentan un caracter econémico y transversal en todo el

espectro de la politica. Conjuntamente, se puede agregar que la denominacion
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de “crisis” para este estado de inestabilidad se comienza a dar desde las

primeras filtraciones del caso Soquimich.

Este momento ademas de tener la cualidad de presentar una alteracion
econOmica en el sistema politico viene acompafiado de una paralisis e
incapacidad de la misma politica para hacerse cargo; tampoco se representa
algun indicio ciudadano o de caracter social/comunitario que intervenga, de

forma positiva 0 negativa, en el problema.

Tabla 10: La inaccién de “La politica”

“se abria la posibilidad de poner bajo escrutinio las pasadas elecciones parlamentarias
y presidenciales, incluida las primarias. La informacién tomé por sorpresa al mundo

politico”

“La hora de la resignacion”
‘inexistencia de un disefio de consenso para enfrentar la crisis que hasta ahora

IIJ

aparece sin aparente contro

“El disefio de La Moneda para recuperar el control de la agenda no convence al
oficialismo”
“abril es el plazo que se dio la presidenta para contener los efectos politicos derivados
de los casos Caval y SQM, y presentar propuestas legislativas que apunten a revertir la

desconfianza (...) diagnostico que ha generado un manto de dudas y cuestionamientos

en la Nueva Mayoria al disefio que implement6 La Moneda para enfrentar la crisis”
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“El seminario y los demas planes quedaron asi en nada, como ha ocurrido hasta ahora
con todos los esfuerzos para encauzar la crisis politica abierta por los casos judiciales
(...) en La Moneda admiten que el asunto cada vez parece mas fuera de control (...) Y
aunque nadie tiene claro cudl es el camino para salir de la crisis, las conversaciones
politicas sobre el tema se desarrollan en todos los niveles y escenarios (...) escenario

marcado por la incertidumbre y sin que exista claridad respecto de una férmula precisa

Fuente: Elaboracion propia

Frente a la representacion de crisis de la politica revisada hasta ahora
surgen dos suposiciones que sitian derivadas posibles que condicionan a los

ciudadanos, y que han sido instalada por ambos medios:

Primero, dar por sentado que el pais se encuentra en una crisis politica a
pesar de que no se representa ningun cuestionamiento o cambios a elementos
profundos del sistema; y segundo, que el fondo de la gran crisis politica no es
social ni politica, y no puede ser corregido en el contorno de estd dada su

“‘inaccion” o paralisis.

Si como afirma Castell (2009) “las relaciones de poder se basan en gran
medida en la capacidad para modelar las mentes construyendo significados a
través de la creacion de imagenes”, estos medios realizan representaciones
gue desprecian el poder de la politica y de los mismos ciudadanos, en una crisis
que paraddjicamente es politica. La informacion simbdlica resultante cierra
espacios produciendo condicionantes para que el ciudadano se aleje de la
politica.

103




Tras la exposicion de los discursos y énfasis expuestos se puede afirmar
gue ambos medios no tienen diferencias sustantivas en cuanto a representar la
instalacion de una crisis de la politica producto los casos Penta y Soquimich. En
lo que atafie al lector no existe una diversidad de visiones que pueda contrastar
leyendo ambos, diarios, quienes se uniforman bajo una muy similar

representacion del problema.

104



Capitulo IX: Conclusiones

En el capitulo que se desarrollara a continuacion se expondran los
analisis y conclusiones finales sobre la investigacion. Se utilizara como base la
descripcion y andlisis de las categorias definidas en los capitulos VI, VIl y VIII,
esto con la finalidad de demostrar como los reportajes politicos de La Tercera y
El Mercurio fijaron representaciones de crisis en torno a los casos “Penta” y

“Soquimich”

Como primer elemento queda de manifiesto que en ambos diarios se
realizaron distintas representaciones de crisis. En la investigacion se pudo
demostrar las tres con mayor presencia y desarrollo, sin perjuicio que a lo largo
del periodo de la indagatoria pudieses haber existido representaciones de crisis

distintas a las expuestas.

Las categorias de crisis propuestas no buscaron representar un orden o
jerarquizacién entre ellas, sino que constituian niveles de analisis distintos. Los
dos primeros, la clase politica y las instituciones buscaban radicar los discursos
de crisis en dos elementos con caracteristicas mas tangibles y especificas de
una concepcioén politica de lo politico,®® mientras que la Gltima buscé examinar
los discursos de crisis que apuntaban a elementos con caracteristicas mas

estructurales (sistema democratico).

” u

86 Utilizando las distinciones del capitulo IV: “politico”, “politica” y crisis.
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Realizada esta aclaracion, se demostro en la investigacion como a traves
de los discursos expuestos se representaron escenarios de inestabilidad,
acompafados de una gradual instalacion de distintas crisis, esta situacion
genera, independiente de la valoracion, informacién o imagenes simbdlicas de

incertidumbre, ya sea en lo que esta sucediendo o en el porvenir.

Teniendo en cuenta que los ciudadanos buscan estar conectados a la
realidad a través de distintos medios, entre ellos la prensa, para configurar el
mundo en que viven, cuanto mayor sea la incertidumbre instalada mayor es la
necesidad de orientacion. El incremento de esta necesidad en un escenario de
incertidumbre aumenta las posibilidades de ser influidos por los mensajes de los

medios de comunicacién (McCombs y Evatt, 1995).

Por lo anterior la instalacion de imagenes de crisis en la politica, las
instituciones y la clase politica tiene probabilidades mas altas de impactar en los
lectores, comenzando a reproducir esas representaciones en sus relaciones
cotidianas, esto se vuelve relevante en cuanto modifica los temas a tratar e
interactuar con los otros ciudadanos, cambiando las formas de relacién

(Thompson. J, 1998).

En la descripcién de los diferentes estados de crisis que contienen los
discursos no se logra apreciar una diferencia relevante de argumentos entre
ellas, es decir, la crisis que afecta a distintos ambitos y niveles de la politica se

sobreponen e intercalan, no habiendo un orden entre ellas.
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Queda demostrado entonces que el elemento central que atraviesa las
distintas representaciones de crisis es el establecimiento de un contexto de
incertidumbre generalizada, y su consecuente “paralizacion”, ya sea de las

instituciones, la clase politica o en “la politica” como sistema en general.

Esto genera espacio para que las imagenes de crisis que se exponen no
tengan diferencias entre ellas, quedando la sensacion de que la crisis de la

clase politica es igual a la crisis de las instituciones.

Se exponen mismos argumentos: incertidumbre productos de los casos
judiciales; iguales efectos en los involucrados: paralizacion e inaccion; e
idénticos resultados en el publico: desconfianza. Bajo esta logica las
representaciones del caso Penta y SQM afectd por igual, salvo diferencias de

lenguaje minimas, y en la misma intensidad a las tres categorias.

Existe una clara intencién de instalar ciertos discursos a través de un
encuadre: se seleccionan y resaltan en los discursos algunos aspectos de la
realidad, promoviendo una misma definicion del problema, interpretacion
causal, valoracién moral y posible recomendacion para su tratamiento, mas alla
del retrato de crisis, lo que se busca es situar discursos donde exista

inestabilidad.

Por lo mismo no es casual que surja en los reportajes los conceptos de
“crisis de legitimidad” o “crisis de confianza”, denominaciones que se aplicaron

a lo largo de los discursos y en las diferentes categorias de crisis para instalar
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imagenes que buscan generar escepticismo, predisponiendo al lector en su

acercamiento al problema desde un estado distante y disociado.

Adentrandose mas en el contenido politico de la informacion ¢es la
incertidumbre e inaccién frente a una cadena de situaciones la principal y méas

importante caracteristica de una crisis?

Si nos remitimos a las definiciones de crisis del marco tedrico de la
investigacion la respuesta es: No. Pareciera ser esa una de las bases de un
proceso de crisis, ya que en los discursos no existen cambios 0 amenaza a la
persistencia, por ejemplo, del sistema presidencialista, al modelo de Estado o al
Congreso. Donde si hay indicios es en cuanto a la clase politica, se describen

ciertos procesos y resultados propios de los estados de crisis.

Existen hechos de la contingencia politica que sustentas que producto de
los casos Penta y SQM muchos actores e intervinientes en la politica nacional
han sufrido -y sufren- estados de inestabilidad que en algunos casos han

provocado cambios, como por ejemplo el partido de la UDI.

Este cambio de directiva en un partido politico en especifico podria llevar
a sustentar de que si existi6 un proceso de crisis, pero esto no pareciera
resolver la supuesta inestabilidad de toda “La politica”, es mas ni siquiera
pareciera ser que este cambio de lideres resuelva procesos que presentan

mayor profundidad y complejidad.
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Es decir, existen representaciones de crisis de lideres o partidos en
especifico, pero esto no permite conectar logicamente una secuencia que
involucre a toda la politica 0 a sus instituciones; y si incluso existiera esta
conexion en la realidad, los medios no presentaron un analisis o desarrollo
argumental que expligue a cabalidad los fundamentos y resultados de una

crisis.

Lo anterior se puede explicar porque los casos son mediados por
representaciones de crisis vacias o sin sustento, relacionandose mas a lo que
Castell (2009) liga a las caracteristicas de la teoria de la politica del escandalo,
es decir representaciones construida con confesiones en off y espectacularidad
en las frases no habiendo un periodismo con discursos investigativos que
busquen demostrar, contrastar y abrir reflexiones en torno al tema.: “(...) de las

estrategias que tomen para enfrentar a la fiscalia depende la credibilidad de las
instituciones chilenas” “El diagnostico compartido es que la ‘situacion no da para

mas’, “el pais no resiste dos afios en esto®"”.

Como una prueba mas encontramos la exaltacion, tanto profesional
como moral, que se hace de los fiscales o persecutores, elevados como héroes,
frente a la espuria actividad de la politica y sus actores los politicos. Esta
situacion no se busca exponer como un elemento negativo per se, sino que se
intenta demostrar que coincide con una de las caracteristicas de la teoria de

Castell (2009).

67 Frases seleccionadas de los discursos, las negritas son propias.
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Estas imagenes presentadas en los discursos repercuten en como se
van configurando las relaciones de poder una sociedad en cuanto los medios de
comunicaciéon conforman el espacio donde se decide, aumenta o disminuye
este, por lo que los medios de comunicacion al momento de representar los
hechos politicos de alta connotacidon no pueden obviar su responsabilidad

(Castell. M, 2008).

Por otra parte, tampoco se trata de ignorar el contexto donde se
enmarcaron la produccion y circulacion de estos mensajes, el presente analisis
final de la investigacion comprende el escenario inestable, pero también
reafirma que la comunicacion es una forma de accién que influye en esas
condiciones sociales, es decir se da una relacién bidireccional (Thompson. J,

1998).

Asi parte importante de la configuracion de las relaciones de poder en los
discursos sobre crisis se centran principalmente en lo que el partido de la UDI
hace o deja de hacer. Se representa a este partido en todas sus acciones por
sortear el escenario de inestabilidad y como su tesis original, expuesta en los
mismos medios, de que la crisis era generalizada hacia los demas actores de la

politica, se mantiene hasta que aparece el caso Soquimich.

Dentro de los objetivos que tuvo la investigacion no esta el llegar a
descubrir cuales son las motivaciones politicas, econémicas o culturales de las

representaciones de los medios en el caso por ejemplo del rol que se le dio a la
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UDI en los discursos. Pero se cumple con dejar marcado el punto de que la
forma de mediatizar de los medios no es inocua, no es antojadiza y se

configuran imagenes que a lo menos condicionan las relaciones de poder.

Esto se puede graficar con lo expuesto por Charaudeau (1986) donde
queda demostrado que en la produccién de discursos, informacion simbdlica o
ideas siempre existe ciertos efectos previstos por parte de quien las produce, lo

gue buscan materializarse en los efectos producidos

En el caso de la presente investigacion, esta no nacié con una hipotesis
determinada, sino que a medida que se fue realizando el estudio se llegé al
convencimiento de que, en este caso, el framing realizado por los medios sobre
los casos judiciales que involucran a la politica no contribuyen a mejorar la

democracia.

Se selecciond intencionadamente la agenda politica de dos de los
principales medios de prensa escrito, y dentro de esta se encontr6 que los
encuadres realizados contribuyen a representar una vision de la politica que
desincentiva la participacion, ya que expone a todos los elementos de la
actividad politica (actores, instituciones, practicas, etc.) en un contexto irregular

e insuperable por ellos mismo, trasladado el problema hacia fuera de lo politico.

Se afecta la credibilidad de las instituciones, politicos y procesos en post
de ciertos efectos ligados a las lineas editoriales de los medios, alejando al

problema de una naturaleza politica — social. Se busca condicionar al lector con
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representaciones donde él (ciudadano) no juega un rol en la crisis, la cual se
remite a resoluciones institucionales/judiciales de asuntos econdmicos o

constitucionales que no lo involucran en el proceso.

Ahora bien, en cuanto al tratamiento de ambos casos por estos dos
medios, no se encontraron diferencias notorias. Las imagenes de crisis que se
representan, y la forma de representarlas, son casi idénticas entre un medio y
otro, esto se aprecia claramente en el rol que se le da a la UDI o a la forma en

que se representa la aparicion del caso SQM.

Este fendmeno resulta extrafio (o deberia) ya que ambos medios como
se mencioné en la introduccion, pertenecen a dos grupos economicos
diferentes y con dos lineas editoriales presuntamente distinta. Esta situacion
lleva a concluir a lo menos dos hipétesis que podrian explicar esta situacion y

que se exponen a continuacion:

La primera es que finalmente tanto en La Tercera como ElI Mercurio
representaron las imagenes de una misma parte de la sociedad, es decir son
expresiones de un sector establecido que a pesar de manejar distintos

conglomerados periodisticos son practicamente semejantes.

La segunda, que no es excluyente de la primera, es que estos diarios
buscaban instalar las representaciones de crisis en un mismo sector de la

sociedad, que exhibe cierta coincidencia a la hora de buscar una fuente

112



investigativa y que presenta mayores espacios para manifestar su opinion de la

realidad.

Para finalizar la investigacion, y en modo de resumen, se reitera que el
objetivo principal del estudio fue demostrar que se impulsaron imagenes de
crisis politicas en las representaciones de los reportajes de La Tercera y El

Mercurio respecto a los casos Penta y Soquimich.

Estas representaciones presentan ciertas caracteristicas, en cuanto al
lenguaje y la narracién que condicionan, por una parte, las relaciones de poder
existentes en la sociedad, y por otra, las formas de relacionarse entre los

lectores para con su entorno.

Agregandose la hipétesis final de que si estas condicionantes se hacen
efectivas no se contribuye a acercar al ciudadano al problema, sino que por el
contrario lo aleja de los problemas de fondo derivados de los casos politico —
judiciales; lo distancian de la actividad politica en general, forjando un quiebre
entre lo social y lo politico que a largo plazo puede llegar a afectar la sana

convivencia democratica del pais.
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Anexos

Esquema descriptivo de reportajes

La Tercera:

Reportaje 1
Fecha: 28/09/2014
Titulo: “El caso que remece a las finanzas de la politica”

1A: Fijacion e historia del escenario caso Penta:
- Relato de conflicto en holding empresarial
- Apertura Judicial producto de conflicto empresarial
- Explicacion de practicas y querellas entre socios del Holding.
- Rama de “fraudes tributarios”: maniobras para disminuir bases imponibles
- Instalacién de involucramiento de dineros para campafas politicas

1B: Elemento politico de la situacion:
- De las précticas para disminucion de bases impositivas a boletas politicas
- Establecimiento de “posible” financiamiento de campafas politicas y su forma
de encubrimiento

1C: Cierre tema:
- Practica de boleta honoraria a nueva configuracion de delitos: Cambio de
Paradigma

Reportaje 2
Fecha: 05/10/2014
Titulo: “La UDI golpea las puertas de La Moneda”

1A: Contextualizacion situacién UDI y solicitud
- Peticién de reunién con el gobierno
- Contextualizacién de la solicitud
- Propuestas: Impulsar acuerdo de modernizacién del financiamiento electoral.
- Reacciones gobierno y UDI a la solicitud

1B: Posturas de Coaliciones en forma de financiamiento de la politica
- Postura de la Concertacion, Nueva Mayoria, “centro izquierda”: Financiamiento
publico permanente.
- Postura de la Alianza, “centro derecha”: Recursos estatales no financien la
politica.
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1C: Posturas del espectro politico frente al “Caso Penta”:
1.1C: Postura del PS:
- primeros nombres de representantes politicos
- Recuerdo Mop-Gate: dafio a imagen publica del partido.
- Factor Andrés Velasco

1.2C: Postura DC:
- No escalar crisis
- Posible implicancia de figuras

1.3C: Postura PPD:
- Postura intermedia entre DC y PS
- Lineas paralelas: Investigacion — Agenda probidad.

1.4C: Postura UDI:
- Estrategia de Silencio

1.5C: Postura Gobierno:
- Caso de Alberto Undurraga (Ministro Obras Publicas)
- Descarte involucramiento de integrantes del gobierno
- Apertura a legislar y a un acuerdo

1D: Andrés Velasco:
- Posturay estrategia Andrés Velasco y movimiento Fuerza Publica.

Reportaje 3
Fecha: 05/10/2014
Titulo: “Las formas que maneja el gobierno para financiar la politica”

1A: Contexto para impulsar iniciativas:
- Caso FUT e irregularidades en financiamiento de campanas
- Rol Ministra Ximena Rincon (Secretaria General de la Republica)

1B: Proyecciones del proyecto:
- Detalles
- Ejemplo Aleman

1C: Interaccion Gobierno — Congreso sobre el tema:
- Experiencia negociacion por el Binominal
- Posturas de parlamentarios
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Reportaje 4
Fecha: 12/10/2014
Titulo: “La incierta escalada del caso Penta”

1A: Andrés Velasco y el caso Penta:
- Cambio de estrategia: enfrentamiento publico

1B: Fiscalia:
- Estrategia y Acciones frente al caso Penta
- Reiteracién de nombres de representantes politicos

1C: Posicién de la UDI:
- Estrategia
- Suspicacias en entrega de aportes reservados a la presidenta Bachelet

1D: Postura y Posicion del Gobierno:
- Frente a estrategia UDI
- Frente a “Caso Penta”
- Situacion de Ministro Undurraga
- Situacién de Ministro Céspedes — vinculacion con Andrés Velasco

Reportaje 5
Fecha: 19/10/2014
Titulo: “Empresas que financian la politica”

1A: Contexto sobre el financiamiento electoral en el pais
- Exposicion de iniciativas parlamentarias para reformar sistema de
financiamiento electoral
- Investigaciones sobre irregularidades en donaciones electorales (grupo Penta)

1B: Informacién Servicio Impuestos Internos (Sll)
- Listas, montos, normas, rechazos y mecanismos de la ley de donaciones
politicas.

1C: Casos embleméticos de donaciones politicas
1.1C: Holding Penta:
- llegalidad en la entrega de donaciones a politicos

1.2C: Sociedades de Sebastian Pifiera:

- Legalidad en la entrega de aportes reservados de las sociedades
ligadas a Pifiera.
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1.3C: Grandes grupos econémicos
- Familia Luksic
- Grupo Angelini
- Otros grupos (Solari-Heller, Yarur, Matte, Paulmann, Cueto)
- Grupo Saieh

1.4C: Firmas telefénicas e Instituciones Educacionales.

1.5C: Otras Empresas IPSA
- SQM

1.6C: Empresas eléctricas y pesqueras:
- Endesa — Enersis
- Otras empresas del rubro energético
- Corpesca

Reportaje 6
Fecha: 26/10/2014
Titulo: “La Trampa original”

1A: Fraude al FUT y sus actores
- Relaciones e historia Alvarez (funcionario Sll) — Diaz (contador) — Valdivia
(vinculo con Penta)
- Detalles y desarrollo fraude al FUT

1B: Apertura Judicial del fraude
- Maniobras de involucrados
- Carlos Gajardo (fiscal) entra en escena.
1C: Desenlace
- Fallecimiento de Valdivia y ligazén fraude al FUT con arista Penta
- Estado judicial de los involucrados fraudes al FUT
1D: La imprenta detras de la campafia presidencial
Reportaje 7
Fecha: 07/12/2014

Titulo: “El caso Penta abre sus cartas”

1A: Juicio Holding Penta — Hugo Bravo
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- Detalles del juicio
- “Triunfos” de Hugo Bravo
- Expectativas judiciales de Bravo

1B: Investigacion Politica en el Caso Penta
- Acciones Fiscal Gajardo
- Escenarios posibles

Reportaje 8
Fecha: 14/12/2014
Titulo: “El audio que remecio a la UDI”

1A: Contexto UDI en el caso Penta
- Audio que vincula a UDI con Holding Penta
- Estrategias del partido
- Cambios y reacciones al interior de la colectividad

1C: Estado del caso Penta
- Diligencias caso “fraude al FUT”
- Avrista Politica

Reportaje 9
Fecha: 21/12/2014
Titulo: “El otro efecto colateral del caso Penta”

1A: Contexto relacion Grupo Penta — Universidad del Desarrollo (UDD)
- Ejecutivos y sus historias

1B: Nuevo Orden en UDD
- Contexto y cambio en relacion Penta- UDD- Inmobiliaria familia Silva
- Posible vinculacion con “Caso Penta”

1C: Nexo Ernesto Silva — UDD

Reportaje 10
Fecha: 11/01/2015
Titulo: “La procesion interna de la UDI”

1A: Reunién UDI- Gobierno por Proyecto de Financiamiento a la Politica
- Acercamientos UDI al Ejecutivo
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- Presentacion del proyecto del ejecutivo y reaccion UDI
- Nueva estrategia UDI

1B: Periplo de la UDI en el Caso Penta
- lIrregularidades y nombres

1.1B: Caso Ena von Baer
1.2B: Caso Jovino Novoa

1C: Caso Integrante Tribunal Constitucional, ex parlamentario UDI.
- Cristian Letelier, vinculacion caso Penta

Reportaje 11
Fecha: 11/01/2015
Titulo: “Las oscuras redes del Sll que devel6 el caso Penta”

1A: El caso Penta en el SlI
- Estado investigativo, historia de funcionarios, y asociados, involucrados.
- Acciones de Gajardo v la fiscalia.

Reportaje 12
Fecha: 11/01/2015
Titulo: “Undurraga en Problemas”

1A: Ministro Undurraga (MOP) en el caso Penta
- Politicos con mayor vinculaciéon a Penta
- Estrategia e impresiones oficialistas
- Postura de su partido (DC)

Reportaje 13
Fecha: 18/01/2015
Titulo: “Los primeros puentes para encauzar la crisis Penta”

1A: Estado de reuniones oficialismo — oposicién
- Evaluacion de Gobierno
- Sobre los acercamientos y la contingencia
- Impresiones de figuras politicas

1B: Situacion del caso en fiscalia y Sll

- Incertidumbre en la politica
- Acciones de la fiscalia
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- Rol Sl
1C: Situacion de Andrés Velasco
- Estado en el caso Penta
- Impresiones de su Movimiento Fuerza Publica [hoy ciudadanos]

Reportaje 14
Fecha: 18/01/2015
Titulo: “El destierro de Pablo Wagner”

1A: Contexto: Pablo Wagner y el caso Penta
- Entrada a la politica
- Relacion con Penta
- Ex comparieros de Gobierno
- Testimonio en la fiscalia

1B: La figura de Wagner
- Historia familiar, politica y profesional
- Desempenio en el Gobierno y su vida después

1C: Wagner y la arista SQM
- Declaracion sobre Boletas

Reportaje 15
Fecha: 23/01/2015
Titulo: “Los amigos de Velasco en Londres”

1A: Velasco y posible financiamiento desde el extranjero
- Vinculo Velasco — Universidad de Yale
- Evento para Velasco en Londres
- Relacion con “caso yate” de M. Bachelet

1B: Gerentes Penta sobre almuerzo-charla con Velasco
- Declaraciones

1C: SQM
- Nuevas Boletas
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Reportaje 16
Fecha: 08/02/2015
Titulo: “Fuego amigo”

1A: Relaciones UDI — RN
- Gestiones Reunion
- Impresiones figuras RN
- Impresiones figuras UDI

Reportaje 17
Fecha: 22/02/2015
Titulo: “Gajardo en la encrucijada”

1A: Reordenamiento fiscales frente a casos Penta-SQM
- Experiencias pasadas
- Nuevo Orden

1B: SOM
- lIrregularidades
- Ministerio Publico frente al caso

1C: Figura de Gajardo
- Relacioén con Fiscal Araya
- Cambios en su direccién
- Roces con Sli
- Lineas futuras de accion

Reportaje 18
Fecha: 22/02/2015
Titulo: “La trama de operaciones forward que complican al grupo Penta”

1A: Forward’s del grupo Penta
- Contexto, explicacion, vinculaciones y delitos por contratos tipo forward

Reportaje 19
Fecha: 15/03/2015
Titulo: “La via de escape que incomoda a los fiscales”

1A: Ministerio PuUblico — SlI

- Gajardo v/s Sl
- Peticiones fiscalia por SQM
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1B: Arista SQM

- Choques y acciones conjuntas Ministerio Publico — SlI

- Estrategia Fiscales
- Estrategia Jorrat y SlI

1C: Evaluaciones del Gobierno

- Apoyo a posturas del SlI por sobre las del Ministerio Publico

- Interlocucién con oposicién

Reportaje 20
Fecha: 15/03/2015
Titulo: “Bitacora de una derrota”

1A: Salida de Ernesto Silva de la presidencia de la UDI
- Dias previos
- Acciones y estrategias internas en la colectividad
- El futuro

Reportaje 21
Fecha: 15/03/2015
Titulo: “El caso Penta entra a las aulas”

1A: El caso Penta en la Universidad Catélica
- Vinculacion UC con politicos y ejecutivos Penta
- Reacciones “Comunidad Universitaria UC”
- Conclusiones

Reportaje 22
Fecha: 22/03/2015
Titulo: “El test de la calle”

1A: Introduccién y testimonio politicos al clima pais
- Experiencias personales e impresiones

Reportaje 23
Fecha: 29/03/2015

Titulo: “La hora de la resignacion”

1A: Oficialismo frente a la crisis

- Estrategia del Gobierno e impresiones del oficialismo
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1B: Situacion de los partidos politicos
- Caso del PRI
- Partidos Nueva Mayoria
- Partidos Alianza

1C: Futuro de acciones investigativas
- Investigaciones Sll y Ministerio Publico a SQM
- Posibles acciones judiciales

Reportaje 24
Fecha: 05/04/2015
Titulo: “En la antesala de un acuerdo”

1A: Estado de la “Crisis”
- Reuniones en el oficialismo
- Nuevas denuncias por SQM
- Peiallillo vs/ Aleuy

1B: Busqueda de un acuerdo
- Alinterior del congreso
- Rol S. Pifiera
- Formulas de solucién
- Rolde A. Arenas

1C: Cierre
- Conclusiones Peiailillo v/s Aleuy (Parte 1)

1D: Relacién Sociedad RN — SQM
- Historia del caso

Reportaje 25
Fecha: 12/04/2015
Titulo: “Problemas de asesorias”

1A: SQM - Fiscalia
- Declaracion Gerente General SQM a fiscales

- Estrategia SQM y acciones SlI

1B: Casos emblematicos SQM
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1.1B:
1.2B:
1.3B:
1.4B:
1.5B:
1.6B:

DC — Senador Jorge Pizarro

Marco Enriquez-Ominami

PRI

DC - Diputado Roberto Le6n

PPD — Embajador de Chile en Paraguay
uUDI

Reportaje 26
Fecha: 19/04/2015
Titulo: “La hora de los abogados”

1A: Historia de abogados de los casos Penta, SQM y Caval
1B: Diferencias generacionales entre los abogados
1C: Configuracion de escenario hacia futuro

Reportaje 27
Fecha: 19/04/2015
Titulo: “Nunca un candidato me ha pedido a mi un aporte para campana”

1A: Declaracion de Julio Ponce a fiscalia
- Historia de Julio Ponce en SQM
- Aportes a politicos
- Figura de Patricio Contesse

Reportaje 28
Fecha: 19/04/2015
Titulo: “La comision Engel en la recta final”

1A: Comision Engel
- Contexto/Configuracion de escenario
- Definiciones paralelas Sli
- Martelli — AyN — Pedalilillo
- Ordeny forma de funcionamiento comision

1B: Figura de Martelli
- Historia profesional y politica
- Vinculacién caso SQM y Jorrat
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El Mercurio:

Reportaje 1
Fecha: 05/10/2014
Titulo: “Aportes de campaia: la bitacora de la UDI y el analisis del Gobierno”

1A: Contexto: Vinculacion UDI — Caso Penta
- Aparicién a la luz puablica
- Lineas de accion del Ejecutivo

1B: Financiamiento electoral en nuevo sistema electoral
- Introduccién: partidos oficialistas en general
- Democracia Cristiana
- PPDyPR
- PC-PSyRN-UDI

Reportaje 2
Fecha: 05/10/2014
Titulo: “El estilo de trabajo de Carlos Gajardo, el fiscal que investiga el caso”

1A: Estilo y casos emblematicos
- Trayectoria profesional
- Caso Quintrala
- Caso CNA - Lucro
- Vida personal

Reportaje 3

Fecha: 12/10/2014

Titulo: “UDI define nueva estrategia y pedira citar a Penailillo a comisiéon de la
Camara”

1A: Estrategia UDI caso Penta
- Cambio de estrategia
- Postura a comisiones investigadoras en congreso
- Cita Ernesto Silva — Congresistas gremialistas

1B: Estrategia RN
1C: Estrategia PS
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Reportaje 4
Fecha: 12/10/2014
Titulo: “Como fue el transversal origen del sistema de aportes reservados”

1A: Sistema de aportes reservados
- Contexto en que surgi6
- Impulsores intelectuales
- Diferencias entre lo propuesto y lo publicado en la ley
- Impresiones sobre la iniciativa

Reportaje 5

Fecha: 19/10/2014

Titulo: “Los ‘sabuesos’ econémicos a cargo de las diligencias para el fiscal
Gajardo”

1A: Conformacion equipo Gajardo
- Contexto de conformacion
- Historia de uno de sus integrantes
- Forma de trabajo

1B: Avances del Caso Penta
- Estado UDI
- Estado Nueva Mayoria

Reportaje 6
Fecha: 02/11/2014
Titulo: “La explicacion de Pablo Wagner a la UDI en caso FUT”

1A: Situacién Pablo Wagner
- Contexto
- Estrategia de Wagner
- Repercusion y actitud UDI
- Supuestas irregularidades de Wagner
- Relacién Wagner — grupo Penta

Reportaje 7
Fecha: 23/11/2014

Titulo: “PPD blinda a Gémez-Lobo y compara su situaciéon con la de Undurraga”

1A: Conflicto DC — PPD por fallas en metro de Santiago
- Redes DEL Ministro de transporte
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- Conflictos Ministro de Transporte - DC’s
- Comparacién Gémez-Lobo - Undurraga

Reportaje 8

Fecha: 30/11/2014

Titulo: “El 'Pecado Kapital’ que encendié las alarmas en la investigaciéon del
fiscal Gajardo”

1A: Contexto: Empresa Pecado Kapital
- Historia de Alejandro Chaparro (ex PPD) y vinculacion con Penta
- Asesorias de la empresa a politicos

Reportaje 9

Fecha: 14/12/2014

Titulo: “UDI prepara dossier con sociedades creadas para campanas de la
presidenta 'y ME-O”

1A: Estrategia UDI
- Nuevos antecedentes Caso Penta
- Desarrollo de acciones UDI
- Investigacion a Fundaciones Nueva Mayoria — ME-O

1B: Gestos de Sebastian Pifiera a Ernesto Silva

Reportaje 10
Fecha: 04/01/2015
Titulo: “UDI espera las senales del fiscal Gajardo”

1A: Desarrollo caso Penta
- Estado del caso y de la UDI
- Situacion personal politicos UDI
- Acciones futuras
- Situacion cényuges ejecutivos Penta

Reportaje 11
Fecha: 11/01/2015
Titulo: “Como la UDI decidié pedir disculpas”

1A: Discurso publico disculpas

- Contexto del discurso
- Estrategia Silva
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- Declaracion Ivan Moreira
- Factor Jovino Novoa
- Detalles finales declaracion

1B: Reunién Metropolitana UDI
- Relato de su desarrollo

Reportaje 12
Fecha: 11/01/2015
Titulo: “Los dilemas de Alberto Ayala, el ‘otro” fiscal del caso Penta”

1A: Figura de Alberto Ayala
- Historia personal — politica
- Trayectoria en Fiscalia
- Rol en caso Penta

Reportaje 13
Fecha: 18/01/2015
Titulo: “La doble “operacién retorno” de Novoa para enfrentar la crisis Penta”

1A: Novoa frente al caso Penta
- Acciones y estrategias

1B: UDI y caso fraude al FUT
- Decision sobre hacerse parte de caso fraude al FUT
- Ejemplo PS

Reportaje 14
Fecha: 18/01/2015
Titulo: “Cometi errores de los cuales me arrepiento sinceramente”

1A: Publicacién carta de renuncia a la UDI de Pablo Wagner

Reportaje 15
Fecha: 01/03/2015

Titulo: “El futuro del fiscal Alberto Ayala luego de ser removido del caso Penta”

1A: Cambio en fiscalia
- Situaciones personales de fiscal Ayala
- Cambios en fiscalia
- Ayala — Gajardo
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- Carrera por Fiscalia Nacional de Ayala

1B: Sabas Chauhan
- Evaluaciones de sus cambios

Reportaje 16
Fecha: 08/03/2015
Titulo: “UDI activa ‘comité de crisis” para enfrentar el caso Penta”

1A: Comité de Crisis UDI
- Contexto e integrantes
- Desarrollo y acciones del comité

1B: UDI y agenda de probidad
- Contenido del debate
- Cronologia de actividades a seguir

Reportaje 17

Fecha: 15/03/2015

Titulo: “54,5% modifica su evaluacién del Gobierno y la presidenta tras el
estallido del caso Caval”

1A: Encuesta Opina Research
- Resultados encuesta caso Penta — Caval y Consejo Asesor Presidencial
- Resultados juicio en la Haya
- Resultados Apoyo a desmunicipalizacion de la educacion

Reportaje 18

Fecha: 15/03/2015

Titulo: “El rol de Jovino Novoa en la decision de Silva de renunciar a la
presidencia de la UDI”

1A: Renuncia de Silva a Presidencia de la UDI
- Rol Jovino Novoa
- Conversaciones Novoa — Silva
- Cronologia/relato de renuncia
- Sobre sucesién

1B: Debates internos UDI
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Reportaje 19

Fecha: 22/03/2015

Titulo: “El diseno de La Moneda para recuperar el control de la agenda no
convence al oficialismo”

1A: Estrategia de La Moneda casos Penta, Caval y SQM
- Coordinaciéon Ministerio Interior — Congreso
- Diagnostico Gobierno por situacion pais

1B: Criticas y reparos Nueva Mayoria
1.1B: Criticas generales
1.2B: Criticas DC
1.3B: Criticas PR
1.4B: Criticas PS — PPD

1C: Coordinacion La Moneda — Sl
1D: Secom

Reportaje 20

Fecha: 05/04/2015

Titulo: “Las frenéticas conversaciones en busca de una “soluciéon’ para enfrentar
la crisis politica”

1A: Blsqueda de soluciones
- Primeras reuniones
- Nuevas boletas SQM
- Disputas por nuevas boletas

1B: Advertencia DC
- Postura

1C: Figura de Ricardo Lagos
- Contexto
- Impresiones sobre su figura

1D: Cierre
- Propuestas de soluciones

- UDIyPPD

1E: Vinculos Lee — Davalos
- Historia
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Reportaje 21
Fecha: 05/04/2015
Titulo: “El momento de Chile en la mirada de cinco analistas internacionales”

1A: Mirada de analistas
1.1A: Rosendo Fraga — Argentina
1.2A: J.P. Rathbone — Reino Unido
1.3A: Fabio Zanini — Brasil
1.4A: Alvarez Rodrich — Peru
1.5A: Tim Padgett — Estados Unidos

Reportaje 22

Fecha: 19/04/2015

Titulo: “¢Quién es Cristian Warner, el hombre de confianza que complicé a ME-
0?”

1A: Figura Cristian Warner
- Historia personal, profesional, relacion con Marco, en el PRO, en campafas
politicas, sus empresas.

1B: Version presidenta del PRO
1C: Saobre antigua accion judicial en su contra

Reportaje 23
Fecha: 19/04/2015
Titulo: “El largo camino de Martelli para ser el ‘recaudador” de Michelle Bachelet”

1A: Contexto
- lrrupcién en agenda publica
- Boletas SQM
- Nexos
- Relacién con partidos politicos
- Dias previos

1B: Historia politica
- Juventud, IC
- Trabajos politicos
- PPD
- Relacion con Bachelet
- Rol en campanfas
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1C: Rol de Jorge Rosenblut
1D: Libro como operador
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PAUTA DE EVALUACION
MAGISTER EN COMUNICACION SOCIAL
Titulo: Representacién discursiva de la “ctisis politica” en los cuerpos de reportajes de
La Tercera y El mercutio en relaci6n a los casos “Penta” y “Soquimich”.

Autor: ESTEBAN ALEJANDRO SILVA FARIAS

Profesor/a Guia: Maria Cecilia Bravo Nuiiez

ASPECTOS A EVALUAR

1. FORMULACION Y FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA

® FElproblema estd planteado de manera precisa y coherente.

® la pregunta de investigacion se desprende coherentemente de los antecedentes del
problema planteados.

® Se justifica en forma adecuada la relevancia del problema a investigar y el aporte de la
Investigacion al campo de la comunicacién

2. OBJETIVOS

* El objetivo general del proyecto esti formulado en forma clara, precisa y coherente,
desprendiéndose de la pregunta de investigacién.

* Los objetivos especificos del proyecto son formulados explicitamente, se detallan los
contenidos del objetivo general y se mantiene la cohetencia con la pregunta de investigacion.

3. MARCO DE REFERENCIA TEORICO

¢ El marco de referencia presenta un conjunto de teorias generales que abordan el
problema de investigacion.

¢ [l marco de referencia presenta un conjunto de antecedentes tedrico-empiricos
actualizados, directamente vinculados al problema de la investigacién.

e El marco de referencia se otganiza de manera légica y refleja una elaboracién por parte
del (a) alumno(a) y no una simple enumeracién de teorias.

4. MARCO DE REFERENCIA METODOLOGICO

® El enfoque metodolégico esta adecuadamente definido y justificado, es cohetente con el
problema de investigacion y mantiene relacion con ¢l logro de los objetivos,

®  Adecuada definicién de los conceptos teoticos y/ o variables de la investigacion.

o Tl universo y/o el Upo muestial esta bicn deflinido, caacteizado, y es colierente con el
problema y objetivos de estudio.

e Las técnicas de produccion de datos se encuentita adecuadaimente identificadas y
delinidas, manteniendo coherencia con el enfoque metodologico.

* Las técnicas de analisis de datos, sc encuentran definidas y caracterizadas, son adecuadas a




)

los objetivos de la investigacion y son pettinentes con el enfoque metodoldgico.
® Sejustifica la validez, confiabilidad y/o calidad del disefio metodolégico.

5. ANALISIS Y/0 DISCUSION DE RESULTADOS

® Tl anilisis de datos presentado esti adecuadamente desatrollado y es pertinente a la
produccion de datos, manteniendo coherencia con los objetivos de la investigacion.

e [.a discusion de los datos se relaciona con el marco de referencia tedrico.

® Se utilizan las citas textuales y/o numéricas de los datos en forma integrada al texto de
analisis.

6. CONCLUSIONES, SUGERENCIAS Y PROYECCIONES

® Las conclusiones reflejan la unidad de todo el proceso de investigacion.

® Las conclusiones se presentan en forma clara y coherente con el analisis y los objetivos
planteados. :

® Las sugerencias se desprenden de las conclusiones y el proceso analitico presentado.

e Presenta sugetencias tedricas, metodoldgicas y/o practicas proponiendo nuevas lincas
y/o0 temas de investigacion.

e Se indican proyecciones adecuadas y relacionadas con la investigacién desarrollada en el
contexto del area especifica o campo de la comunicacién.

7. BIBLIOGRAFIA

e La bibliografia es relevante en cuanto a la calidad de los textos y fuentes seleccionados, y
pettinente en relacién al problema de investigacién y/o al area de especializacion.

® Todos los textos o fuentes citados en el desatrollo de la Memoria se encuentran
debidamente registrados en la Bibliografia.

® Todas las citas se presentan de acuerdo a alguna de las normas cominmente aceptadas
para trabajos cientificos.

8. ASPECTOS FORMALES

e [l titulo sintetiza en forma clara y comptensiva el ptincipal propésito de la investigacion.
e Se respetan notmas gramaticales y ortograficas.

e La redaccidon es adecuada.

* Presenta indice, siglas, identifica al autor/a y Profesor/a Guia.
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ESCALLA PARA CALIFICAR MEMORIA DE GRADO

multiplicar | PUNT.\
por JE
ITEM EVALUADO PUNTAJES
Formulacion y Fundamentacién de 1 20 i 4 5 6 7 0.10 0.70
problema
Objetivos 1 2 3 4 5 6 7 0,05 0.35
Marco de Referencia Teorico i 2 3 4 5 6 7 0.20 1.40
Marco de Referencia Metodolégico 1 2 a 4 3 6 ¥ 0.15 1.05
Resultados (Andlisis y Discusion) 1 2 3 4 5 6 7 0.20 1.40
Conclusiones 1 2 3 4 5 6 7 0.15 1.05
Bibliografia 1 2 3 4 5 G 7 0.10 0.70
Aspectos formales 1 2 3 4 5 6 7 0.05 0.35
7.0
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INFORME DE EVALUACION

1. FORMULACION Y FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA

La formulacién del problema es clara en telacién a la pregunta general (paginas 7 y 12) en donde
se hace referencia a se realiza la mediatizacién de ciertos problemas politicos que abordan los
diatios de circulacién nacional a los cuales hace menci6n la investigacion. Es importante, destacar
que en la formulacién del problema y su fundamentacién tanto preguntas como objetivos estin
presentes en relacion al objeto de estudio que aborda el estudiante y logra establecer el alcance y
relevancia de la investigacion (paginas 8 a la 15).

2. OBJETIVOS

Los objetivos estin bien planteados (pagina 7 v 12). Estos hacen referencia explicita al problema
que plantea la pregunta general y se hace catgo de describir las representaciones de esta crisis
| politica.

3. MARCO DE REFERENCIA TEORICO

El marco tedrico es pertinente a la pregunta general y objetivos y desarrolla el campo disciplinar
desde dos propuestas de comunicacién en donde se explicita el contexto de produccién del
medio: El medio es el mensaje. Luego se hace cargo de cémo se presenta La Agenda sobre los
casos Penta y Soquimich. El desarrollo de los campos disciplinares de dos propuestas
comunicativas permite trabajar de forma delimitada el tema transversal sobre las ctisis politicas y
su representacién. Se destaca en este apartado, la incorporacién del contexto del objeto de
estudio delimitado por las preguntas y objetivos de la investigacion. Se valora la presentacion de
cuadros explicativos sobre los fenémenos que aborda la investigacién.

4. MARCO DE REFERENCIA METODOLOGICO

El marco metodoldgico es pertinente, tanto en el enfoque, método, tipo de investigacion,
muestra y técnicas. Se realizé un muy buen disefio metodolégico acorde con los resultados de la
informacién recogida y analizada.

5. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El andlisis de la informacién recogida y la construccion de los ejes y marcos planteados en el capitulo
anterior dan cuenta de una excelente construccién de matrices de anilisis que presentan las
descripciones, anilisis y conceptos principales que aborda. Se pueden distinguir dos tipos de
presentacion de la informacién, por una patte, la descripcién de la informacién, tal cual, aparecen
en los medios de prensa escrita peto seleccionados de acuerdo a preguntas y objetivos, asi como
también, de informacién emergente que aparece “a posterioti”, en los capitulos VI, VII v VIII .
6. CONCLUSIONES

Las reflexiones finales dan cuenta de dos procesos que el estudio analizd en los capitulos
antetiores, y que permiten establecer conclusiones de las categotias a prioti y los hallazgos de
investigacién. Cuestién planteada en las preguntas y objetivos (pagina 108). Una de las cuestiones
que se aprecia en las conclusiones es que logra dejar nuevas hipdtesis para este tipo de
investigaciones., como también se hace cargo de presupuestos que se establecieron en la
investigacion.

7. BIBLIOGRAFIA

Bien.

8. ASPECTOS FORMALES

Bien.
Y. OBSERVACIONES

Es una excelente investigacién sobre tepresentaciones de lo  politico en los medos de
comunicacion sobte un “objeto de estudio” en particular y contextualiza muy bien el campo de Ia
comunicacion con las disciplinas auxiliares que contextualizan el fenémeno estudiado.
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PAUTA DE EVALUACION
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Titulo: Representacion discursiva de la “crisis politica” en los cuerpos de
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INFORME DE EVALUACION

1. FORMULACION Y FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA

El problema esta planteado con claridad y es relevante para el contexto presente. Sin embargo, se
prometen algunas cosas que no se cumplen, como determinar en qué medida los medios
instalaron en la ciudadania esos temas. En el fondo, no esta trabajada la relacién entre medios de
comunicacion y ciudadania.

2. OBJETIVOS

Hay objetivos generales precisos y coherentes con la pregunta de investigacion, pero no hay
objetivos especificos.

3. MARCO DE REFERENCIA TEORICO

El marco tedrico es bastante completo y diverso. Hay algunas secciones mas pertinentes y sélidas
que otras. Las referencias a la politica espectaculo y al concepto de crisis politica se ajustan
virtuosamente al desarrollo del texto y constituyen, en mi opinion, el paraguas bajo el cual se
puede leer de manera coherente toda la investigacion. Sin embargo, las secciones dedicadas a
privatizaciones, agenda setting y framing resultan un tanto débiles. Particularmente es dificil
conectar con agenda setting a lo largo del texto, pues éste ofrece una lista de contenidos y
representaciones, pero no una via para poder determinar si esos contenidos influyeron en el
debate de la esfera puiblica. Solo podemos suponer que asi fue.

4. MARCO DE REFERENCIA METODOLOGICO

En general el enfoque se ajusta al desafio investigativo. La seleccién de la muestra esta bien
hecha, es exhaustiva y confiable.

Sin embargo, si el estudiante optd por realizar analisis de discurso. era imprescindible saber quién
habla, es decir, falté mayor referencia a las empresas periodisticas que estaban detras de las
representaciones analizadas.

Por otro lado, la referencia a Ia etnometodologia resulta extrafa, puesto que en la investigacion no
hay ningun tipo de etnografia (observacién en terreno), ni se habla de las conductas concretas de
algun grupo de personas.

Llama la atencién que el capitulo metodoldgico figure en quinto lugar, debié ir antes.

5. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El analisis de la informacién es exhaustivo y hay una buena categorizacién y ordenamiento de Ia
informacion. Los cuadros y tablas facilitan mucho la lectura.

Sin embargo, es un analisis en blogue y no desglosado de los reportajes (hay varias paginas
seguidas de solo citas, sin comentarios intercalados). Solo esta desglosado por actor involucrado
(clase politica, institucionalidad y sistema politico). A veces resulta mas un resumen y una
categorizacion general de las notas que un analisis de discurso. Se usan las citas como evidencia
directa, no hay una deconstruccion de ellas.

6. CONCLUSIONES

Las conclusiones parecen un poco basicas: que estos diarios representaron escenario de
inestabilidad, incertidumbre y crisis. No hay una conclusién especifica ligada a la situacidn
hacional, que esta estrechamente ligada con la existencia de un duopolio en proceso de desgaste.
Debid diferenciar con mayor énfasis |a representacién hecha en los diarios con otras posibles,
como “delitos”, “corrupcion®, etc. Si bien estoy de acuerdo con que es una representacion
suavizada, empatada (idea de “crisis de confianza”), falté poder contrastatla con olras
representaciones posibles mas duras y directas.

No estoy tan de acuerdo con que el relato de los diarios (espectacularizante) desincentive la
participacion. Si bien, es cierto, no hace el vinculo con |a ciudadania, la misma espectacularizacion
de la noticia busca atraer lectores y esos lectores pueden formarse una opinién comprometida de
la noticia, no necesariamente apética y desafectada.
7. BIBLIOGRAFIA

La bibliografia en general es pertinente, actualizada y significativa para el tema y problema de
investigacién. Sin embargo, faltaron textos sobre Ia transicién chilena o sobre los medios de
comunicacioén chilenos.

8. ASPECTOS FORMALES
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- Los titulos de los diarios deben ir en cursiva
- __Los pies de paginas no debieran ser usados para anunciar contenidos de mas adelante.

9. OBSERVACIONES

influyente del pais.

Jorge lturriaga

19 octubre de 2016
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INFORME DE EVALUACION

1. FORMULACION Y FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA

El problema de investigacidn es pertinente y aborda un dmbito que cobra
particular relevancia en el contexto prelectoral (futuras elecciones
municipales). No obstante, siendo el problema central la descripcién de Ia
representacion (duopolio) de la crisis en los medios, éhasta qué punto se
logra profundizar la pregunta por la instalacién en la opinién publica,
ademas de la representacion, del tema en la ciudadania?

2. OBJETIVOS
Los objetivos son consistentes con el problema. No obstante creo que una
explicitacién de los objetivos especificos habria permitido concentrar el
esfuerzo en el problema de la construccién de la representaciéon en los
medios (objetivo en si suficiente).
3. MARCO DE REFERENCIA TEORICO
El autor moviliza un marco tedrico diverso, bien articulado. La divisién en
capitulos y no en secciones interrumpe su lectura. Muy bien el apartado
referente a la politica y su produccién (caps. IV y V).
4. MARCO DE REFERENCIA METODOLOGICO
Es consistente y bien fundamentado, especialmente en cuanto al
analisis de discurso. Se vincula de manera Iégica a la teoria y al
problema. Creo que la observacién etnometodologica (que debid ser
mejor fundamentada en los objetivos especificos, se pierde.
5. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Los resultados estan bien expresados y desarrollados de manera sintética,
coherente y pulcra. Los cuadros restmenes expresan bien el trabajo
realizado. Quizds una mayor exposicién del proceso analitico a través de
citas, por ejemplo, habrfa ayudado.

6. CONCLUSIONES

Bien , hacen, ademds un retorno al marco teérico. La falta de claridad en
los objetivos especificos hace que se pierdan algunas conclusiones por
desarrollar o justificar mejor la hipétesis de su influencia en |la
participacion.

7. BIBLIOGRAFIA

| Bien, adecuada v suficiente.

8. ASPECTOS FORMALES

Excelente.

9. OBSERVACIONES

Muy buen trgbajo

Firma: /‘//JA///W/%V/:

Fecha: 20 de séptiembre 2016/




	Untitled.pdf (p.1-135)
	UNIVERSIDAD DE CHILEasdasdasda.pdf (p.1-6)
	Borrador Esteban Silva Tesis.pdf (p.7-135)

	escaneos.pdf (p.136-145)

